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 การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะสว่นบคุคลและปัจจยัรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต ประกอบด้วยด้านกิจกรรม ความสนใจ และความคดิเห็ น ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์โตโยต้า  วิออส โตโยต้า ยาริสและโตโยต้า อแวนซา่ ของผู้ขบัข่ีในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั

ปริมณฑล กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือจงัหวดั

ปริมณฑลท่ีซือ้และใช้งานรถยนต์โตโยต้า เคร่ืองย นต์ 1500 CC ภายในระยะเวลาไมเ่กิน 3 ปีย้อนหลงั 

จํานวน 400 ตวัอยา่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู และสถิตท่ีิใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ และการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิ Chi-Square จากการ

วิจยั พบวา่ 

 1.  ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 27-35 ปี รายได้เฉล่ียระหวา่ง 

10,001-20,000 บาทตอ่เดือน เป็นพนกังานบริษัทเอกชน /ห้างร้าน มีจํานวนสมาชกิในครอบครัว 4 คน

ขึน้ไป โดยสว่นใหญ่ไมมี่การครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC ก่อนท่ีจะซือ้คนั

ปัจจบุนั และอาศยัอยูท่ี่กรุงเทพมหานคร  

 2.  รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เข้าชมงาน

แสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo นานๆ ครัง้ เข้าชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ใน

ห้างสรรพสินค้า เป็นบางครัง้ ไมเ่คยทํา การเข้าชมและทดลองขบัตาม  Show room รถยนต์ ไมเ่คยทํา

การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ และไมเ่คยทําการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆ  

 3.  รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความสนใจ พบวา่  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความ

สนใจรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  1500 CC. ในระดบัมาก สนใจการตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์  

TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ืองในระดบั ปานกลาง และสนใจ เก่ียวกบั

ข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์ในระดบัปานกลาง 

 4.  รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความคดิเห็น พบวา่  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เห็นด้วย

กบัเร่ืองท่ีวา่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน  เป็น

รถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั และชว่ยตอบสนอง

รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี  

 



  
 

 
 5.  พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบ  

ถามสว่นใหญ่ซือ้เป็นคนัแรก โดยซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์  เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั  ชําระคา่รถยนต์ด้วยการ

ผอ่นชําระกบัสถาบนัทางการเงินตา่งๆ และสว่นใหญ่มีคนในครอบครัว /คนรัก/ญาต ิเป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพล

ตอ่การตดัสินใจซือ้  

 ผลทดสอบสมมตฐิานด้วยวิธีการทางสถิต ิพบวา่ 

 1. ลกัษณะสว่นบคุคล มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ในเกือบทกุพฤตกิรรม โดยเฉพาะอยา่งย่ิงปัจจยัด้านจํานวนสมาชกิในครอบครัว มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ในทกุๆ พฤตกิรรมท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  

 2. ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้าน

ความคดิเห็น มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ในเกือบทกุ

พฤตกิรรม โดยเฉพาะอยา่งย่ิงด้านกิจกรรม เร่ืองการเข้าชมและทดลองขบัตาม Show room รถยนต์ 

และการนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ในทกุๆ พฤตกิรรมท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
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This research aims to study he factors of personal characteristics and lifestyle 

consisted of the activity,the interest and the opinion affecting behaviors of purchasing 

Toyota Vios,Toyota Yaris and Toyota Avanza cars among drivers in Bangkok and 

municipalities. The sample group consists of 400 consumers who reside in Bangkok and 

municipalities and and have used Toyota cars with 1500 CC.engine for a period not 

exceeding three years. Questionnaire was used as the data collection instrument. Statistics 

used for the analysis include frequency, percentage and chisquare test. The findings reveal 

the following. 

1. The majority of the sample group were females, aged between 27-35 years. They 

got an average monthly income of 10,001-20,000 baht per month and earned a living as 

private companies’ employees. The number of family members more than 4 people. Most of 

them do not have possession Toyota cars with 1500 CC. engine before purchasing the 

recent car and reside in Bangkok. 

2. The result of Lifestyle activity showed that the most of respondents visit to  Motor 

show or Motor expo show car rarely. The respondents visit to the show car at department 

store Sometime. Not only they visit to the show car but also test drive at the show room. The 

respondents do not decorate the car and never attend the activity with  the other car lovers 

club. 

3. The result of interest showed that the most of respondents interest cars with 1500 

CC.engine at high level. They interest to follow the information about TOYOTA cars with 

1500 CC.engine from the others media continuously  and the brochure with both moderate 

level. 

4. The result of the opinion toward about the  cars with 1500 CC.engine showed that 

makes it easy to use,good value for the price. As a vehicle for helping to save fuel and 

appropriate with the lifestyle of urban life as well. 



  
 

 
5. Purchasing behaviors of model 1500CC. Toyota cars showed that the most of 

respondents buy this car for the first time by  car showroom.Using for personal use.Car 

payment by installments with various financial institutions. The family / lover / relative 

influencing buying decisions. 

The hypothesis testing results that 

1. Personal characteristics had effect purchasing behaviors of model 1500CC. 

Toyota cars with total behaviors.Especially in term of the number of family members had 

effect purchasing behaviors of model 1500CC. Toyota cars with total behaviors at 0.05  

statistical significant level. 

2. The factor of lifestyle in term of: the activity, the interest and the opinion had effect 

purchasing behaviors of model 1500CC. Toyota cars. Especially in term of the activity about 

visiting,test driving at the car show room and decorate the car had effect purchasing 

behaviors of model 1500CC. Toyota cars with total behaviors at 0.05  statistical significant 

level. 



  
 

 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งไปด้วยดี เน่ืองด้วยความกรุณาในการให้คําปรึกษา และให้

ข้อคดิเห็นอนัมีคา่ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งสงูจาก อาจารย์ ดร.ธนภมูิ อตเิวทิน อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

ท่ีได้เสียสละเวลาอนัมีคา่ในการให้คําแนะนํา ชว่ยเหลือ และตรวจสอบแ ก้ไขข้อพกพร่อง อนัเป็น

ประโยชน์ในการทําสารนิพนธ์ในครัง้นีส้มบรูณ์ ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุด้วยความเคารพไว้ ณ 

โอกาสนีด้้วย 

 ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุ อาจารย์ ปัญญา มีถาวรกลุ และอาจารย์ สฏิฐากร ชทูรัพย์ ท่ี

กรุณาเป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ และให้ความอนเุคราะห์เป็ นผู้ เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

อีกทัง้ยงัให้คําแนะนําในการวิจยัครัง้นี ้

 ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์คณะสงัคมศาสตร์ และคณาจารย์ในโครงการ

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทกุทา่น ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ วิจยั 

  ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุผู้ตอบแบบส อบถามทกุทา่นท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม ให้ความอนเุคราะห์ และมีสว่นชว่ยให้การทําสารนิพนธ์ครัง้นีป้ระสบความสําเร็จตาม

วตัถปุระสงค์ 

 ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดา และขอขอบคณุเพ่ือนๆ MBA รุ่นท่ี 11 ท่ีคอยให้

กําลงัใจ ชว่ยเหลือ และแนะนําในการทําสารนิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นอยา่งดี 

 สดุท้ายนี ้ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีได้สนบัสนนุการทําวิจยั ประโยชน์อนัพงึมีจากสาร

นิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ วิจยัขอน้อมบชูา บดิา มารดา และคณาจารย์ท่ีเก่ี ยวข้องทกุทา่นท่ีได้อบรมสัง่สอน 

ชีแ้นะแนวทางอนัมีคณุคา่ให้แก่ข้าพเจ้าตลอดมาจนกระทัง่สําเร็จการศกึษาในวนันี ้
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   การเข้าเชียงใหมง่านแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้ากบัพฤตกิรรม  

   การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลใน 

   การซือ้รถยนต์  112 

 46 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ                            

   การเข้าเชียงใหมง่านแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้ากบัพฤตกิรรมการซือ้                       

   รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  113 

 47   แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ                      

   การเข้าเชียงใหมง่านแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้ากบัพฤตกิรรมการซือ้                 

   รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไป                              

   ใช้งาน  114 
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 48   แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ                             

   การเข้าเชียงใหมง่านแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้ากบัพฤตกิรรมการซือ้                   

   รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  115 

 49 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม                                   

   ในข้อการเข้าเชียงใหม่งานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้ากบัพฤตกิรรม                       

   การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพล                              

   ตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  116    

 50 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรมในข้อ                                             

   การเข้าชมและทดลองขบัตาม SHOW ROOM รถยนต์กบัพฤตกิรรมการซือ้                                   

   รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  117 

 51 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ                            

   การเข้าชมและทดลองขบัตาม SHOW ROOM รถยนต์ กบัพฤตกิรรมการซือ้                        

   รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  119 

 52 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ                     

   การเข้าชมและทดลองขบัตาม SHOW ROOM รถยนต์ กบัพฤตกิรรมการซือ้                        

   รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไป                    

   ใช้งาน  120 

 53   แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ    

   การเข้าชมและทดลองขบัตาม SHOW ROOM รถยนต์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์  

   TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  121 

 54 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ                     

   การเข้าชมและทดลองขบัตาม SHOW ROOM รถยนต์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA  

   รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้                   

   รถยนต์  122 
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 55 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ                             

   การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้                 

   เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  123 

 56 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ                        

   การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้                   

   เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  125 

 57 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ                      

   การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้                 

   เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  126 

 58 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ                      

   การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้                   

   เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  127 

 59  แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ                     

  การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี                                 

  ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  128 

 60 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ                           

   การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆกบัพฤตกิรรมการซือ้                                

   รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  129 

 61 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ                             

   การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆกบัพฤตกิรรมการซือ้                             

   รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  131 

 62 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ                         

   การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆกบัพฤตกิรรมการซือ้                            

   รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์                                  

   ไปใช้งาน  132 
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 63  แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ                         

   การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์                 

   TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  133 

 64 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม                                 

   ในข้อการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆกบัพฤตกิรรมการซือ้                  

   รถยนต์TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ                       

   ตดัสินใจซือ้รถยนต์  134 

 65   แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ                          

   ในข้อความสนใจท่ีมีต่อรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรม                              

   การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการ                                    

   ซือ้รถยนต์  136 

 66   แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ    

   ในข้อความสนใจท่ีมีต่อรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรม                                      

   การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  137 

 67   แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ          

   ในข้อความสนใจท่ีมีต่อรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรมการ                             

   ซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์                            

   ไปใช้งาน  138 

 68 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ                            

   ในข้อความสนใจท่ีมีต่อรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรมการ                             

   ซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  139 

 69 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ     

   ในข้อความสนใจท่ีมีต่อรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรมการ                      

   ซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่                           

   การตดัสินใจซือ้รถยนต์  140 



 
 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง                                                                                                               หน้า 

 70 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ                                    

   ในข้อการตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.                                    

   จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ืองกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้                               

   เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  142 

 71  แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ     

   ในข้อการตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.                                   

   จากส่ือตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ืองกบัพฤติกรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้                           

  เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  143  

 72   แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ                             

   ในข้อการตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

    จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ืองกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้                          

   เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  144 

 73 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ                                    

   ในข้อการตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.      

   จากส่ือตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ืองกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้                          

   เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  145  

 74 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ                                    

   ในข้อการตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.                                      

   จากส่ือตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ืองกบัพฤติกรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้                           

   เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  146 

 75 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ                           

   ในข้อการให้ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชัวร์กบั                     

   พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุล                                   

   ในการซือ้รถยนต์  147 
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 76 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ                            

   ในข้อการให้ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชัวร์กบั                           

   พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการ                                
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
ภูมิหลัง  

ในยคุปัจจบุนันี  ้รถยนต์ถือวา่เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมีความสํา คญัอยา่งมากในการดํา เนินชีวิตของ

มนษุย์ เพราะในทกุๆวนั  มนษุย์ต้องมีการเดนิทางจากท่ีหนึง่ไปยงัสถานท่ีหนึง่  ซึง่รถยนต์นัน้ ก็เป็น

พาหนะท่ีมนษุย์ได้เลือกนํามาใช้มากท่ีสดุ  โดยเฉพาะอยา่งย่ิ งในสงัคมเมืองใหญ่ท่ีมีการขยายตวัอยา่ง

ตอ่เน่ืองในขณะท่ีการบริการขนสง่มวลชนของรัฐบาลมีไมพ่อเพียง  จงึก่อให้เกิดเป็นการกระตุ้นความ

ต้องการของผู้บริโภคให้ต้องการมีรถยนต์สว่นตวัเพิม่มากขึน้  และเน่ืองจากสถานการณ์การขาดแคลน

นํา้มนัท่ีเกิดขึน้ทัว่โลก  ทําให้เกิดภาวะนํา้มนัแพง ทางเลือกหนึง่ของผู้บริโภคในการเลือกซือ้รถยนต์นัง่

สว่นบคุคลจงึปรากฏไปอยูท่ี่รถยนต์นัง่  ขนาดเล็กหรือท่ีเรียกวา่รถยนต์ประเภทซบัคอมแพกต์  (ขนาด

เคร่ืองยนต์  1500-1600 ซีซี) เพิ่ม มากขึน้ซึง่รถยนต์  โตโยต้า วิออส จดัเป็นรถยนต์ขนาดเล็กท่ีได้รับ

ความนยิมสงูสดุจ ากผู้บริโภค  ดงัจะเห็นได้จาก  กราฟแสดงอนัดบัยอดขายรถยนต์ประเภทซบัคอม

แพกต์ในปีพ.ศ. 2549 ดงันี ้

                                    
 
ภาพประกอบ 1 แสดงอนัดบัยอดขายรถยนต์ประเภทซบัคอมแพกต์ในปี  พ.ศ. 2549 

 

ท่ีมา: เก๋งซบัคอมแพกต์ฮอต วีออสใหมต่อกย้าเบอร์ 1. (2550, 28 กมุภาพนัธ์). ผูจ้ดัการ.  

 

จากภาพประกอบ 1 ได้แสดงให้เห็นวา่ รถยนต์โตโยต้า  วิออส มียอดขายสงูสดุ  คือ 35,960 คนั 

รองลงมาคือ  รถยนต์ฮอนด้า  ซตีิ ้19,672 คนั ตามมาด้วยรถยนต์โตโยต้า  ยาริส 18,466 คนัและอนัดบั

สดุท้าย คือรถยนต์ฮอนด้า  แจ๊ส 15,457 คนั สว่นในด้านโตโยต้า  อแวนซา่ซึง่เป็นรถครอบครัวแบบ

เอนกประสงค์ ก็ยงัสามารถทํายอดขายได้ถึง 23,000 คนั  
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จากการสรุปยอดขาย  สําหรับไตรมาสแรกของปี  พ.ศ. 2550 ถึงแม้นวา่สภาพตลาด  รถยนต์

โดยรวมจะอยูใ่นภาวะหดตวั  อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการชะลอตวัของสภาพเศรษฐกิจ  โดยรวม และ

ความไมม่ัน่คงของสถานการณ์ทางการเมือง  ทําให้ผู้บริโภคลดการใช้จา่ยลง  แตอ่ยา่งไรก็ตาม  มีการ

คาดการณ์วา่การจดักิจกรรมทางการตลาดอยา่งตอ่เน่ืองจะสามารถสง่ผลกระตุ้นตลาดในชว่งไตรมาส

ท่ีสองของปีนีไ้ด้ 

 

        
 
ภาพประกอบ 2 แสดงยอดขายรถยนต์ 5 อนัดบัในไตรมาสแรก ประจําปี พ.ศ. 2550 

 

ท่ีมา: รายงานสถานการณ์ตลาดรถยนต์ “ไตรมาสแรกตลาดตดิลบเกือบ 19%. ยวดยาน.  

เมษายน 2550.  

 

จากภาพประกอบท่ีสอง ได้แสดงให้เห็นถึงยอดขายรถยนต์  5 อนัดบัแรก โดยในไตร  มาสแรก

ประจาปี พ.ศ. 2550 นัน้ ยอดขายรถยนต์ทกุบริษัท  มียอดขายรถยนต์รวมกนัทัง้สิน้  138,270 คนั โดย

ลดลง 18.7% เม่ือเทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีท่ีแล้ว  โดยรถยนต์จากคา่ยโตโยต้าสาม ารถจําหนา่ยได้

สงูสดุ 57,201 คนัมีและมีสว่นแบง่ตลาด  41.4% รองลงมา คือ อีซูซุ 33,494 คนั เป็นสว่นแบง่ตลาด  

กลุม่เป้าหมาย 

VIOS YARIS AVANZA 
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24.2% อนัดบัสามเป็นของ  ฮอนด้า 15,337 คนั คดิเป็นสว่น  แบง่ตลาด 11.1% อนัดบัท่ีส่ีเป็น  นิสสนั 

8,918 คนั คดิเป็นสว่นแบง่ตลาด  6.4% และอนัดบัท่ีห้า  เป็นของมิตซูบชิิ  7,189 คนั สว่นแบง่ตลาด  

5.2% จะเหน็ได้วา่รถยนต์โตโยต้ายงัคงมียอด จําหนา่ยสงูสดุเป็นอนัดบัหนึง่เสมอ  และในเดือนมีนาคม

ท่ีผา่นมา ทางบริษัท โตโยต้ามอเตอร์  ประเทศไทย  จํากดั ได้มีการเปิดตวัรถยนต์  นิว วิออส ท่ีได้รับการ

พฒันามาจาก  รถยนต์โซลนูา่  วิออส ให้มีรูปโฉมท่ีทนัสมยั  สมรรถนะดีขึน้  ซึง่รถยนต์รุ่นนีไ้ด้รับความ

สนใจจากกลุม่ผู้บริโภค  อยา่งมาก  โดยเป็นรถยนต์ขนาดเล็กเหมาะ กบัการขบัข่ีในเมืองและประหยดั

นํา้มนัเหมาะกบัสภาวะขาดแคลนนํา้ มนัในปัจจบุนั ทัง้นีใ้นสว่นรถยนต์รุ่นท่ีจะศกึษานัน้ได้แบง่ในสว่น

ของรูปแบบการดําเนินชีวิตตา่งๆ ได้แก่  

1. โตโยต้า วิออส : ผู้บริโภคจะเป็นกลุม่วยัรุ่นและวยัเร่ิมทํางานโดยเป็น รถยนต์ท่ีมีประโยชน์

ใช้สอยครบครันและมีรูปทรงสมรรถณะท่ีกระทดัรัดเหมาะกบัคนเมือง 

2. โตโยต้า ยาริส : ผู้บริโภคกลุม่นีจ้ะเน้นเป็นวยัรุ่นท่ีมีความเป็นตวัขอ งตนเองสงูและมี

ลกัษณะการดําเนินชีวิตท่ีทนัสมยั 

3. โตโยต้า อแวนซา่ : ผู้บริโภคกลุม่นีจ้ะเป็นลกัษณะท่ีเป็นบคุคลท่ีมีครอบครัวแล้วแตเ่ป็น

ครอบครัวท่ีไมใ่หญ่มากเป็นบคุคลท่ีพึง่เร่ิมชีวิตครอบครัวและเน้นโดยสารเป็นหลกั 

จากข้อมลูดงักลา่ว  จงึทําให้ผู้ วิจยัมีความสนใจท่ีจะศกึษาถึงปัจจยั ด้านรูปแบบการดําเนิน

ชีวิต ท่ีมีอิทธิพล ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.ของผู้ขบัข่ี ใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล วา่มีปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ  เพ่ือเป็น ข้อมูลท่ี

ผู้ประกอบการนํามาใช้เป็นแนวทางในการรักษาคณุภาพสนิค้าและบริการ วางแผนและกําหนดกลยทุธ์

ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคอยา่งท่ีสงูสดุ  

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  

ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้ 

1. เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะสว่นบคุคลท่ี มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์โตโยต้า    

วิออส โตโยต้า ยาริสและโตโยต้า อแวนซา่ ของผู้ขบัข่ีในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  

2. เพ่ือศกึษาปัจจยั รูปแบบการดําเนินชีวิต ประกอบด้วยด้านกิจก รรม ความสนใจและความ

คดิเห็น ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์โตโยต้า  วิออส โตโยต้า ยาริสและโตโยต้า อแวนซา่ ของผู้ขบั

ข่ีในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  
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ความสาํคัญของการวิจัย  

งานวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องดงันี ้ 

1. ผู้ประกอบการ สามารถนําผลการศกึษาของงานวิจยัไปใช้ในการปรับปรุง กําหนดวตัถปุระสงค์ 

เป้าหมายและวางแผนกลยทุธ์ในด้านตา่งๆ ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค  

2. ผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความรู้และทราบวา่มีหลกัหรือปัจจยัอะไรบ้างท่ีควรจะนํา มา

พิจารณาในการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต์  

3. บคุคลทัว่ไป เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ผู้ ท่ีสนใจศกึษาข้อมลูทางด้านรถยนต์  
 

ขอบเขตของการวิจัย  
ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี  ้คือ กลุม่ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ี ซือ้และใช้งานรถยนต์

ย่ีห้อ โตโยต้า เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ทัง้เพศชายและเพศหญิง  ที่มีอายุ 18 ปีขึน้ไป โดยไมท่ราบจํานวน

ประชากรท่ีแนน่อน  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิย  

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั  หมายถึง  ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร หรือจงัหวดั

ปริมณฑลท่ีซือ้และใช้งานรถยนต์โตโยต้า เคร่ืองยนต์ 1500 CC ภายในระยะเวลาไมเ่กิน 3 ปีย้อนหลงั

โดยจําแนกออกเป็น รถยนต์โตโยต้า นวิ วิออส (ตัง้แตปี่ 2551-ปัจจบุนั),โตโยต้า ยาริส (ตัง้แตปี่ 2551-

ปัจจบุนั) และโตโยต้า อแวนซา่ (ตัง้แตปี่ 2551-ปัจจบุนั)โดยคํานวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากสตูรท่ีไม่

ทราบจํานวนประชากร 
  

การหาขนาดกลุม่ตวัอยา่ง หาจากสตูร (กลัยา วานิชย์บญัชา 2546:12)  

n = z² 

4e² 
 

เน่ืองจากไมท่ราบคา่ p และไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน  

ในท่ีนี ้  Z1-Þ/2 = Z.975   = 1.96 , e = 0.05  

n = (1.96)² 

4(0.05)² 

= 384.16 

เพิม่กลุม่ตวัอยา่งอีก 15 ชดุ  

รวมเป็นจํานวน 400 ตวัอยา่ง โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience 

sampling)  
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ตัวแปรท่ีศึกษา  

1.  ตวัแปรอิสระ แบง่เป็นดงันี ้ 

    1.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

            1.1.1  เพศ  

1.1.1.1  ชาย  

1.1.1.2  หญิง  

 1.1.2  อาย ุ 

1.1.2.1  18-26 ปี  

1.1.2.2  27-35 ปี  

1.1.2.3  36-44 ปี  

1.1.2.4  45-53 ปี  

1.1.2.5   มากกวา่ 54 ปีขึน้ไป  

1.1.3  รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพของตนเอง 

1.1.3.1  10,001 – 20,000 บาท  

1.1.3.2  20,001 – 30,000 บาท  

1.1.3.3  30,001 – 40,000 บาท  

1.1.3.4  40,001 บาทขึน้ไป 

1.1.4  อาชีพ  

1.1.4.1  นกัเรียน / นกัศกึษา  

1.1.4.2  ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

1.1.4.3  พนกังานบริษัทเอกชน ห้างร้าน  

1.1.4.4  ประกอบธุรกิจสว่นตวั   

1.1.4.5  อ่ืนๆ  

1.1.5  จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูใ่นหลงัคาเรือนเดียวกนั ณ ปัจจบุนั 

1.1.5.1  อยูค่นเดียว   

1.1.5.2  2-3 คน 

1.1.5.3  4 คนขึน้ไป  

1.1.6  การครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.(โตโยต้า วิออส โตโยต้า 

ยาริสและโตโยต้าอแวนซา่) ทีมี่อยูก่่อนท่ีจะซือ้คนั ปัจจบุนั 

1.1.6.1  มี 

1.1.6.2  ไมมี่ 
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1.1.7  จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนั 

1.1.7.1 กรุงเทพมหานคร 

1.1.7.2  ปริมณฑล ได้แก่ นนทบรีุ ปทมุธานี สมทุรปราการ สมทุรสาคร และ                                

นครปฐม 

1.2  รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัรถยนต์ 1500 CC. 

1.2.1  กิจกรรม 

1.2.2  ความสนใจ 

1.2.3  ความคดิเห็น 

2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

2.1 เหตผุลในการซือ้รถยนต์ 

2.2  วิธีการซือ้รถยนต์ 

2.3 ลกัษณะการซือ้ไปใช้งาน 

2.4 วิธีการชําระเงิน 

2.5 ผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ   

1.  ผู้ขับข่ี หมายถึง บคุคลท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไปท่ีซือ้และใช้งานรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ได้แก่  โตโยต้า นิว วิออส โตโยต้า ยาริสและโตโยต้า อแวนซา่ ในกรุงเทพมหานครและเขต

ปริมณฑล 

2. พฤตกิรรมการซือ้ หมายถึง พฤตกิรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซือ้รถยนต์โตโยต้า

ในด้านตา่ง  ๆ ได้แก่ เหตผุลในการซือ้รถยนต์ วิธีการซือ้รถยนต์ ลกัษณะการซือ้ไปใช้งาน วิธีการชําระเงิน

และผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  

3.  รูปแบบการดาํเนินชีวติ หมายถึง ลกัษณะรูปแบบการใช้ชีวิตของแตล่ะบคุคลท่ีแสดง

ออกมาในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคดิเห็น (Opinions) 

3.1 กจิกรรม (Activities) หมายถึง การกระทําท่ีแสดงออกเก่ียวข้องกบัรถยนต์  

3.2  ความสนใจ (Interests) หมายถึง เร่ืองท่ีสนใ จเป็นพเิศษ และการจดัลําดบั

ความสําคญัของสิง่ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัรถยนต์ 

3.3 ความคิดเหน็ (Opinions) หมายถึง ความคดิเหน็หรือทศันะสว่นตวัของผู้บริโภคท่ีมี

ตอ่รถยนต์ 



7 
 

4.  จังหวัดปริมณฑล  หมายถึง จงัท่ีอยูร่อบๆบริเวณกรุงเทพมหานคร ได้แก่ นนทบรีุ 

ปทมุธานี สมทุรสาคร สมทุรปราการ และนครปฐม 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

การศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและ จงัหวดัปริมณฑล”         

มีกรอบแนวความคดิในการวิจยั ดงันี ้

 

     ตวัแปรต้น (Independent variables)                        ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

        

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3   กรอบแนวความคดิในการวิจยั 

ลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. รายได้ 

4. อาชีพ 

5. จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูใ่น

หลงัคาเรือนเดียวกนั 

6. รถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ท่ีมี

อยูก่่อนท่ีจะซือ้คนัปัจจบุนั 

7. จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนั 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นที่ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

 

1. เหตผุลในการซือ้รถยนต์ 

2. วธีิการซือ้รถยนต์ 

3. ลกัษณะการซือ้ไปใช้งาน 

4. วิธีการชําระเงิน 

5. บคุคลผู้มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 

 

รูปแบบการดาํเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์ 

     A – กิจกรรม 

     I  –  ความสนใจ 

    O – ความคิดเห็น 
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สมมุตฐิานในการวจิยั 

1. ลกัษณะ สว่นบคุคล ของคน ขบัข่ีรถยนต์ใน กรุงเทพมหานครและ จงัหวดั ปริมณฑล ในด้าน

กิจกรรม ความสนใจและความคดิเห็น ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ อาชีพ จํานวนสมาชกิในครอบครัว รถยนต์ 

TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ท่ีมีอยู ่ณ ปัจจบุนัและจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC.   

2. ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคดิเห็น  

ของผู้ขบัข่ีรถยนต์มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมี อิทธิพล ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ใน กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑลในครัง้นี ้

ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงายวิจยัท่ีเก่ียวข้องและได้นําเสนอตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด 

2. รูปแบบพฤตกิรรมผู้ ซือ้ 

3. แนวคดิเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

4. รูปแบบการดําเนินชีวิต  

5. การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 

6. ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัรถยนต์ 1500 CC ของรถยนต์โตโยต้า 

7. ประวตั ิบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 

8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1.  แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  

สว่นประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด  ท่ีสามารถควบคมุได้

และใช้ร่วมกนัเพ่ือสนองความพงึพอใจแก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมาย อนัจะประกอบด้วยเคร่ืองมือดงัตอ่ไปนี ้ 

1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีองค์กรเสนอขายตอ่ผู้บริโภค เพ่ือสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคให้เกิดความพงึพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไมมี่ตวัตนก็ได้  ผลิตภณัฑ์จงึประกอบ

ไปด้วย สินค้า การบริการ ความคดิ สถานท่ี องค์กรหรือบคุคล  ทัง้นี ้ผลิตภณัฑ์ต้องมีประโย ชน์ (Utility) มี

คณุคา่ (Value) ในสายตาผู้บริโภค  จงึจะมีผลทําให้ผลติภณัฑ์สามารถขายได้และการกําหนดกลยทุธ์

ผลติภณัฑ์ต้องคํานงึถึงปัจจยัตอ่ไปนี ้ 

 1.1  ความแตกตา่งของผลติภณัฑ์  (Product differentiation) และความแตกตา่งทางการ

แขง่ขนั (Competitive differentiation)  

 1.2  พจิารณาจากองค์ประกอบ  (คณุสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ์ (Product component) เชน่ 

ประโยชน์พืน้ฐาน รูปร่างลกัษณะ คณุภาพ การบรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า  

 1.3  การกําหนดตําแหนง่ผลิตภณัฑ์  (Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์  เพ่ือ

แสดงตําแหนง่ท่ีแตกตา่งและมีคณุคา่ในจิตใจลกูค้าเป้าหมาย   
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1.4  การพฒันาผลติภณัฑ์  (Product development) เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหมแ่ละ

ปรับปรุงให้ดีขึน้  (New and improved) ซึง่ต้องคํานงึถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ

ลกูค้าได้ดีข ึน้  

กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่  หลงัจากบริษัทกําหนดกลยทุธ์ผลิ ตภณัฑ์ใหมข่องบริษัทแล้ว  

บริษัทจะเข้าสูก่ระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่6 ขัน้ตอน  

ขัน้ท่ี 1 การสร้างความคดิ  (Idea Generation) เป็นจดุเร่ิมต้นของการพฒันาผลิตภณัฑ์  เป็นการ

ค้นหาความคดิเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่  ซึง่เป็นความคดิท่ีมองเห็นลูท่างท่ีจะขายผลิตภณัฑ์นัน้  ในขัน้นีจ้งึ

เข้าไปเก่ียวข้องกบัการค้นหาแหลง่ความคดิและวิธีการในการค้นหาความคดิ 

ขัน้ท่ี 2 การกลัน่กรองและการประเมินความคดิ  (Screening and Evaluation of Idea) เป็นการ

พิจาณาวา่ความคดิเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่สร้างขึน้จากขัน้ท่ีหนึง่แล้วนํามากลัน่กรองและประเมินวา่

ความคดิใดท่ีจะนํามาวิเคราะห์และพฒันาผลิตภณัฑ์ในขัน้ตอ่ไป  

ขัน้ท่ี 3 วิเคราะห์ทางธุรกิจ  (Business Analysis) เป็นการพิจารณาวา่ความคดิผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่

คดัเลือกในขัน้ท่ี  2 จะมีความเป็นไปได้เพียงใดในทางธุรกิจ  งานในขัน้นีป้ระกอบด้วย  (1) กําหนดลกัษณะ

ผลิตภณัฑ์ (2) คาดคะเนความต้องการซือ้ของตลาด  ต้นทนุและกําไรท่ีจะเกิดจากผลิตภณัฑ์  (3) กําหนด

โปรแกรมการพฒันาผลิตภณัฑ์และโปรแกรมการตลาด  (4) กําหนดภาระความรับผดิชอบเพ่ือการศกึษา

ความเป็นได้สําหรับผลิตภณัฑ์  

ขัน้ท่ี 1 2 3 ท่ีกลา่วมานัน้  จะต้องนําไปทําการทดสอบความคดิ  (Concept Testing) ซึง่หมายถึง 

การนําความคดิไปทดสอบกบักลุม่ผู้บริโภคเพ่ือดคูวามรู้สกึนกึคดิและการยอมรับความคดิเก่ียวกบั

ผลติภณัฑ์ถ้าความคดินัน้มีความเป็นไปได้ก็จะนําไปสูข่ัน้การพฒันาผลติภณัฑ์  ขัน้ท่ี  4 การพฒันา

ผลิตภณัฑ์ (Product Development) เป็นการเปล่ียนความคดิท่ีผา่นการวิเคร าะห์แล้วเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น

รูปร่าง (Physical Product) ขึน้มาประกอบด้วย การพฒันาด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์  (Product Prototype) 

และการพฒันาหน้าท่ีการทํางานของผลิตภณัฑ์  ขัน้ท่ี 5 การทดสอบตลาด (Test Marketing) เป็นการนํา

ผลติภณัฑ์ใหมอ่อกสูต่ลาดจริงตามแผนการตลาดท่ีกํา หนดไว้ ขัน้นีจ้งึถือวา่เป็นขัน้แนะนําผลิตภณัฑ์ใหม่  

(Introduction Stage)ซึง่เป็นขัน้แรกของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ ขัน้ท่ี 6 การดําเนินธุรกิจ (Commercialization) 

เป็นนําผลิตภณัฑ์ใหมอ่อกสูต่ลาดจริงตามแผนการตลาดท่ีกําหนดไว้ ขัน้นีจ้งึถือวา่เป็นขัน้แนะนําผลิตภณัฑ์

ใหม ่(Introduction Stage) ซึง่เป็นขัน้แรกของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์  

1.5  กลยทุธ์เก่ียวกบัสว่นประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์(Product line)  
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2.  ราคา (Price) หมายถึง สิ่งท่ีบคุคลจา่ยสําหรับสิ่งท่ีได้มา  ซึง่แสดงเป็นมลูคา่  (Value) ในรูป

ของเงินตรา ดงันัน้ ลกัษณะของราคาก็คือ  (1) ราคาเป็นมลูคา่ของสนิค้าและบริการ  (2) ราคาเป็นจํานวน

เงินและสิ่งอ่ืนท่ีจําเป็นต้องใช้เพ่ือให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และบริการ  ราคาเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียน

สินค้า ฉะนัน้ราคาผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หนึง่จงึ หมายถึง มลูคา่ของผลิตภณัฑ์นัน้หนึง่หนว่ยใน รูปของตวั

เงิน คําท่ีมีความหมายเก่ียวข้องกบัราคาก็คือ คําวา่มลูคา่ และอรรถประโยชน์ 

2.1  มลูคา่ (Value) คือ การวดัในเชิงปริมาณของมลูคา่ผลิตภณัฑ์เพ่ือจงูใจผลิตภณัฑ์เกิดการ

แลกเปล่ียน  นกัการตลาดต้องพยายามเสนอผลติภณัฑ์ท่ีมีมลูคา่ท่ีลกูค้ายอมรับและพยายามสร้าง

มลูคา่เพิ่ม (Value Added) สําหรับผลิตภณัฑ์ด้วย  ข้อแตกตา่งระหวา่งราคาและมลูคา่ก็คือ  ราคาจะแสดง

มลูคา่ของสินค้าตอ่หนึง่หนว่ยเสมอ แตม่ลูคา่จะแสดงมลูคา่ของสินค้าในรูปหนึง่หนว่ยหรือมากกวา่ก็ได้  

2.2  อรรถประโยชน์ (Utility) คือ คณุสมบตัขิองสิ่งใดสิ่งหนึง่ท่ีสามารถสนองคว ามต้องการของ

มนษุย์ให้พอใจ ความสามารถในการสนองความต้องการให้เกิดความพอใจก็คือมลูคา่ผลติภณัฑ์ท่ีสามารถ

วดัออกมาในรูปราคาดงันัน้ในการตัง้ราคาจําเป็นต้องพิจารณาถึงอรรถประโยชน์ของสินค้านัน้  กลา่วคือ

พจิารณาถึงคณุสมบตัติา่งๆ  ของสนิค้าโดยพยายามสร้างมลูคา่  (Value Added) ให้สงูขึน้ในสายตาของผู้

ซือ้ กลา่วคือ  จดุเร่ิมต้นของการตัง้ราคาผลิตภณัฑ์ตวัใดก็ตาม  ต้องวิเคราะห์ถึงอรรถประโยชน์ของ

ผลิตภณัฑ์  (Utility) ซึง่ก็คือคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์นัน้ท่ีสามารถสนองความพอใจของมนษุย์ได้  โดย

พิจารณาคณุสมบตัเิหลา่นัน้วา่จะสร้างมลูคา่ (Value) เทา่ใดในสายตาของลกูค้า  แล้ววดัเป็นมลูคา่ออกมา

ในรูปของสินค้าตอ่หนว่ย (Price)  

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงความเก่ียวข้องระหวา่งอรรถประโยชน์ มลูคา่และราคา 
 

ท่ีมา: เนือ้หาประกอบการสอนวิชา เศรษฐศาสตร์และธุรกิจเบือ้งตน้. (2550: ออนไลน์).  
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ความสําคญัของราคาจะแยกพจิารณาเป็น 2 ประเดน็คือ ความสําคญัของราคาท่ีมีตอ่ธรุกิจ  และ

ความสําคญัของราคาท่ีมีตอ่ระบบเศรษฐกิจ  ความสําคญัของราคาตอ่ธรุกิจ  ราคาเป็นปัจจยัหลกัในการ

กําหนดความต้องการซือ้ของมนษุย์  ดงันัน้ ราคาทําให้เกิดรายได้จากการขาย  โดยนําเอาราคามาคณูกบั

ปริมาณการขายสนิค้านัน้  และเม่ือนํา รายได้จากการขายสนิค้าลบด้วยต้นทนุ  และคา่ใช้จา่ยทัง้สิน้แล้ว  

ผลลพัธ์ก็คือกําไร ราคาจงึมีความสําคญัตอ่ความอยูร่อดของธรุกิจ  นอกจากนีร้าคายงัเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การแขง่ขนั และการได้มาซึง่สว่นครองตลาดของธุรกิจด้วย  ความสําคญัของราคาตอ่ระบบเศรษฐกิจ  ราคา

ในระบบเศรษฐกิจจะเป็นราคาตลาด  ราคาตลาด (Market Price) ของสินค้าใดสินค้าหนึง่  กําหนดโดยผู้ ซือ้

ทัง้สิน้และผู้ขายทัง้สิน้ของสินค้านัน้  ราคาจงึเป็นตวักําหนดพืน้ฐานของระบบเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

จดัสรรปัจจยัการผลติและทรัพยากรตา่ง  ๆ เชน่ แรงงาน ท่ีดนิ ทนุ ผู้ประกอบการ ซึง่ ราคาของปัจจยัการ

ผลิตเหลา่นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่ผู้ผลิตในการตดัสินใจซือ้และลงทนุในการผลิตสินค้าใดๆ  ดงันัน้ ราคาจงึเป็น

กลไกในการกําหนดทิศทางการลงทนุของระบบเศรษฐกิจ  และการเคล่ือนย้ายปัจจยัการผลติ  การตัง้ราคา 

จําเป็นต้องมีการกําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการเอาไว้ ในท่ีนีจ้ะพิจารณาเฉพาะวตัถปุระสงค์ท่ีสําคญัในการ

ตัง้ราคา ดงันี ้

 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงวตัถปุระสงค์ในการตัง้ราคา 

 

ท่ีมา: เนือ้หาประกอบการสอนวิชา เศรษฐศาสตร์และธุรกิจเบือ้งตน้. (2550: ออนไลน์).  
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3. การจัดจาํหน่าย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสร้างของชอ่งทางซึง่ป ระกอบด้วย

สถาบนัและกิจกรรม  ท่ีใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการจากองค์การไปยงัตลาด  เป็นกิจกรรมท่ีนํา

ผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาดเป้าหมายและมีโครงสร้างของชอ่งทางซึง่ประกอบด้วย  สถาบนัการตลาด  

(Marketing Institution) การจดัจําหนา่ยจงึประกอบด้วย 2 สว่น ดงันี ้ 

 

3.1  ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และ  

(หรือ) กรรมสิทธ์ิของผลิตภณัฑ์เคล่ือนย้ายไปยงัตลาด  ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยอาจประกอบด้วย  ผู้ผลิต 

คนกลางท่ีเก่ียวข้องในชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและผู้บริโภค  หรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม  (Consumer or 

Industrial Users)  

 

3.1.1 ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยทางตรง  (Direct Channel) หรือการขายทางตรง  (Direct 

Selling) หรือการตลาดทางตรง  (Direct Marketing) หรือ การจดัจําหนา่ยทางตรง  (Direct Distribution) 

ซึง่หมายถึง  การขายผลติภณัฑ์จากผู้ผลติไปยงัผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอตุส าหกรรมโดยไมมี่คนกลาง  

ชอ่งทางนีผู้้ผลติต้องทําหน้าท่ีการตลาดเองและมุง่ความสําคญัท่ีการขายโดยใช้พนกังานขาย  (Personal 

Selling) ตดิตอ่โดยตรงกบัลกูค้า รวมถึงการขายทางไปรษณีย์  (Direct Mail Selling) และการขายตามบ้าน

(House to House Selling) 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงชอ่งทางการจดัจําหนา่ยทางตรง 
 

 ท่ีมา: เนือ้หาประกอบการสอนวิชา เศรษฐศาสตร์และธุรกิจเบือ้งตน้. (2550: ออนไลน์).  
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3.1.2 ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยทางอ้อม  (Indirect Channel) หมายถึง เส้นทางท่ีสินค้าท่ี

เคล่ือนย้ายจากผู้ผลติโดยต้องผา่นคนกลางไปยงัลกูค้า  ซึง่คนกลางชว่ยทําหน้าท่ี ขายและหน้าท่ีการตลาด

อ่ืนๆ ทําให้ขายสิน้ค้าได้จํานวนมากขึน้ และชว่ยขยายตลาด 

 

 
 

ภาพประกอบ 7  แสดงตวัอยา่งชอ่งทางการจดัจําหนา่ยทางอ้อม 
 

ท่ีมา: เนือ้หาประกอบการสอนวิชา เศรษฐศาสตร์และธุรกิจเบือ้งตน้. (2550: ออนไลน์).  

 

3.2  การกระจายตวัสนิค้า (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการ

เคล่ือนย้ายตวัสินค้าจากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม หรืออาจหมายถึง การขนสง่และ

การเก็บรักษาตวัสินค้าภายในธุรกิจใดธุรกิจหนึง่และระบบชอ่งทางการจดัจําหนา่ยของธุรกิจนัน้  การ

กระจายตวัสนิค้าจงึประกอบด้วยงานท่ีสําคญั คือ  

 

3.2.1 ทําเลท่ีตัง้คลงัสินค้าและการคลงัสินค้า  (Inventory Location and Warehousing) 

ทําเลท่ีตัง้คลงัสินค้า  เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัการเลือกสถานท่ีตัง้ของคลงัสินค้าวา่ควรจะเก็บสินค้าไว้ท่ีไหน  

สว่นงานท่ีเก่ียวข้องกบัการคลงัสินค้า  (Warehousing) เป็นกิ จกรรมของการกระจายตวัสนิค้าท่ี

ประกอบด้วย การเก็บรักษา การจดัหมวดหมู่  การแบง่แยกและการเตรียมผลิตภณัฑ์เพ่ือการขนสง่  ธุรกิจมี

ทางเลือกท่ีจะดําเนินงานโดยมีคลงัสินค้าของตนเอง (Private Warehouse) หรือไปใช้บริการของคลงัสินค้า

สาธารณะ (Public Warehouse)  
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3.2.2  การจดัการวสัดุ (Material Handing) เป็นการเลือกใช้อปุกรณ์เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม

ในการจดัการวตัถดุบิและปัจจยัการผลิตเคร่ืองมือ  อปุกรณ์ท่ีเหมาะสมสามารถทําให้เกิดการสญูเสียท่ีเกิด

จากการแตกหกัเนา่เสียและขโมยน้อยท่ีสดุ  อปุกรณ์เคร่ืองมือมีประสิทธิภาพสามารถทําให้ลดต้นทนุและ

เวลาท่ีต้องใช้ในการจดัการดงักลา่ว  อปุกรณ์เคร่ืองมือในการจดัการวสัดุ  ได้แก่ สายพาน รถยก ล้อเล่ือน 

ลฟิท์ ตู้ เก็บสินค้า (Container)  

 

3.2.3  การควบคมุสนิค้าคงเหลือ  (Inventory Control) หมายถึง กิจกรรมในการเก็บรักษา

สินค้าคงเหลือให้มีขนาดและประเภทของสินค้าในปริม าณท่ีเหมาะสม สินค้าคงเหลือสําหรับหลายบริษัท

จะแสดงถึงขนาดของการลงทนุ เป้าหมายของการควบคมุสนิค้าคงเหลือคือ  การควบคมุการลงทนุและการ

ขึน้ลงของสินค้าให้เกิดน้อยท่ีสดุโดยสามารถรับคําสัง่ซือ้ของลกูค้าได้ทนัทีและถกูต้อง  

3.2.4  การดําเนินงานเก่ียวกบัคําสัง่ซือ้  (Order Processing) เป็นขัน้ตอนในการจดัการ

ตามใบสัง่ซือ้ของลกูค้า  ประกอบด้วยการจดัทําเอกสารการขาย  การให้สินเช่ือ  การจดัเตรียมในการเก็บ

สินค้า การเก็บหนีท่ี้ต้องชําระ  

3.2.5  การขนสง่ (Transportation) เป็นหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการขนย้ายสินค้าไปยงัลกูค้า  

ฝ่ายบริหารต้องตดัสินใจถึงประเภทของการขนสง่และพาหนะท่ีใช้ในการขนสง่  

 

4.  การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) หมายถึง การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ขายและผู้ ซือ้เพ่ือ

สร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้  เคร่ืองมือในการตดิตอ่ส่ือสารมีหลายประการซึง่อาจเลือกใช้เพียงหนึง่

หรือหลายเคร่ืองมือ รวมกนัตามหลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบบรูณาการ  (Integrated Marketing 

Communication : IMC) โดยพจิารณาถึงความเหมาะสมของลกูค้า  ผลิตภณัฑ์และคูแ่ขง่ขนัโดยบรรลุ

จดุมุง่หมายร่วมกนั เคร่ืองมือในการสง่เสริม ประกอบด้วย  

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบการเสนอขาย ความคดิ สนิค้าหรือบริการ  โดยไมใ่ช้

พนกังานขาย และต้องมีการจา่ยเงินโดยผู้อปุถมัภ์รายการ  การโฆษณาจงึมีลกัษณะเฉพาะ  คือ เป็นการ

เสนอขายสินค้า บริการ หรือความคดิโดยผา่นการใช้ส่ือ  และต้องการจา่ยเงินคา่ส่ือให้แก่ผู้อปุถมัภ์รายการ  

การโฆษณาเป็นการนําคําพดู  ภาพ เสียงและการส่ือสารประเภทตา่ง  ๆ มาจดัเป็นองค์ประกอบท่ีมี

ประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนัก็ต้องสร้างความแตกตา่งให้กบัสินค้าหรือบริการให้มีลกัษณะพิเศษ  เหมาะ

สําหรับผู้บริโภคท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย เพ่ือให้เกิดความพอใจและมีความต้องการในสินค้าหรือบริการ  หน้าท่ี

ของการโฆษณา (Function of Advertising) มีดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2540: 105 – 106)  
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4.1.1 หน้าท่ีการตลาด (Marketing Function) การโฆษณาทําหน้าท่ีเป็นสว่นประสมทาง

การตลาด ซึง่ประกอบด้วย  สินค้า ราคา การจดัจําหนา่ยและการสง่เสริมการตลาด  เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการและสร้างความพงึพอใจให้ลกูค้าซึง่จะนําไปสูก่ารสร้างยอดจําหนา่ยและผลกําไร  

4.1.2 หน้าท่ีในการตดิตอ่ส่ือสาร  (Communication Function) การโฆษณาเป็นการ

ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ เสนอขา่วสารและผู้ รับขา่วสาร  เพ่ือแจ้งขา่วสารจงูใจให้เกิดความต้องการ  หรือเพ่ือ

สร้างทศันคตท่ีิดีแก่กลุม่เป้าหมาย  

4.1.3 หน้าท่ีให้ความรู้  (Knowledge Function) การโฆษณาถือเป็นการให้ความรู้เก่ียวกบั

การใช้สนิค้าหรือบริการ เพ่ือให้ทราบวา่สินค้าหรือบริการนัน้  ทําให้คณุภาพชีวิตของมนษุย์มีความเป็นอยูดี่

ขึน้  

4.1.4 หน้าท่ีด้านเศรษฐกิจ  (Economic Function) การโฆษณาเป็นเคร่ื องมือในการสร้าง

ยอดจําหนา่ยและผลกําไร  ทําให้ธุรกิจดําเนินไปด้วยดี  เกิดการขยายตวัในการลงทนุและการสร้างงาน  ซึง่

เป็นผลให้ระบบเศรษฐกิจโดยรวมดีขึน้  

4.1.5 หน้าท่ีด้านสงัคม (Social Function) การโฆษณามไิด้มุง่ผลในการขายสนิค้าเทา่นัน้  

มีการโฆษณาจํานวนมากท่ีคํานงึถึงความ รับผดิชอบท่ีมีตอ่สงัคม  มีผลตอ่การพฒันาด้านสงัคมและ

วฒันธรรม การโฆษณาจงึมีสว่นชว่ยในการปรับปรุงในมาตรฐานการดํารงชีวิตของบคุคลในสงัคม  จะเห็น

ได้วา่การโฆษณาทําหน้าท่ีเสนอขา่วสารท่ีมีประสทิธิภาพ  ผา่นส่ือมวลชนไปยงักลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายเพ่ือ

แจ้งขา่วสารสร้างความจงูใ จและสร้างทศันคตท่ีิดีให้แก่หนว่ยงานทําให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจซึง่

สง่ผลให้คณุภาพชีวิตของบคุคลในสงัคมมีมาตรฐานท่ีดี  

4.2 การขายโดยใช้พนกังาน  (Personal Selling) เป็นการตดิตอ่ส่ือสารข้อมลูโดยใช้บคุคลเพ่ือ

จงูใจให้ซือ้บางสิ่ง เป็นการเสนอขายโดยตรงแบบเผชิญหน้า เป็นการตดิตอ่ส่ือสารแบบ 2 ทาง เป็นการกระตุ้น

ให้ลกูค้าเกิดความต้องการซือ้สนิค้าท่ีมีประสทิธิภาพมากทีสดุ โดยพนกังานขายแบง่ออกเป็น 2 ประเภท  

4.3 การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือจงูใจในระยะสัน้เพ่ือกระตุ้นให้

ผู้บริโภคซือ้สินค้าหรือขายผลิ ตภณัฑ์ให้มากขึน้เป็นกิจกรรมกระตุ้นการซือ้ของผู้บริโภคนอกเหนือจากการ

โฆษณา ประชาสมัพนัธ์  และการขายโดยใช้พนกังานขายกิจกรรมเหลา่นีไ้ด้แก่  การลดราคา การแลกซือ้ 

การแจกของตวัอยา่ง  การแถมสินค้า  เป็นต้น จะทําให้ผู้บริโภคเกิดการกระตือรือร้นในการซือ้สินค้าหรือใช้

บริการในตราย่ีห้อนัน้ๆ  
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4.4  การประชาสมัพนัธ์  (Public Relation) เป็นการส่ือสารแนวคดิ  ขา่วสาร ข้อเท็จจริงระหวา่ง

หนว่ยงาน สถาบนั กบัประชาชนเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั  การประชาสมัพนัธ์จงึอยูบ่นรากฐาน

ของการสร้างความเข้าใจอนัดีระหวา่งหนว่ยงานหรือสถาบนักบัผู้ มี สว่นเก่ียวข้อง  หนว่ยงานหรือสถาบนัก็

ต้องมีการเผยแพร่ขา่วสารให้ประชาชนหรือผู้ เก่ียวข้องทราบและรับฟังความคดิเห็นของประชาชนเพ่ือให้

เกิดความเข้าใจ  ยอมรับ ร่วมมือ ศรัทธา อนัจะบงัเกิดผลดีตอ่การดําเนินงานด้วยความราบร่ืน  ปราศจาก

ปัญหาข้อยุง่ยากตา่งๆ  

ดงันัน้  ในการโฆ ษณาจะต้องมีแผนงานท่ีสอดคล้องกบัแผนงานการประชาสมัพนัธ์  โดยท่ี

แผนงานโฆษณาจะต้องออกมาทีหลงัแผนงานประชาสมัพนัธ์และแก่นของสาระท่ีจะนําเสนอของโฆษณาก็

ต้องเป็นสิ่งท่ีสอดคล้องกบัการประชาสมัพนัธ์ 

4.5  การตลาดทางตรง  (Direct Marketing) คือ การตดิตอ่ส่ือสารโดยตรงท่ีนอกเ หนือจากการ

ขายโดยใช้พนกังานขายระหวา่งผู้ ซือ้และผู้ขาย  เป็นวิธีการตา่งๆ  ท่ีนกัการตลาดใช้สง่เสริมผลิตภณัฑ์

โดยตรงและสร้างให้เกิดการตอบสนองโดยทนัทีทนัใด ประกอบกบัการขายทางโทรศพัท์  จดหมายตรง แคต

ตาลอ็ค โทรทศัน์ วิทย ุท่ีจงูใจให้ผู้บริโภคตอบกลบัเพ่ือการซือ้รูปแบบของการตลาดทางตรงมีดงันี ้ 

4.5.1  การตลาดโดยใช้จดหมายตรง คือ การใช้จดหมายตรง โดยสง่ตรงไปยงัลกูค้าเพ่ือให้

ลกูค้าสัง่ซือ้สินค้าหรือมีการตอบสนองอยา่งใดอยา่งหนึง่หรือการใช้จดหมายตรงโดยสง่ตรงไปยงัผู้ รับ

ขา่วสารท่ีเป็นเป้าหมาย  

4.5.2  การส่ือสารทางการตลาด  เป็นระบบการตดิตอ่ส่ือสารโดยอาศยั  โทรศพัท์ โทรทศัน์

และคอมพวิเตอร์เพ่ือให้ลกูค้าเกิดการสัง่ซือ้หรือเกิดการตอบสนองอยา่งใดอยา่งหนึง่  

4.5.3  การตลาดท่ีทําให้เกิดการตอบสนองโดยตรงทางส่ือสิ่งพิมพ์  เป็นการเสนอขาย

สินค้าผา่นส่ือสิ่งพิมพ์ตา่งๆเพ่ือให้มีการตอบสนองจากผู้อา่นโดยทั่ วไปมกัใช้ร่วมกบักิจกรรมการสง่เสริม

การขาย เชน่ ลด แลก แจก แถม ชิงโชคและเอกสารเพ่ือแลกตวัอยา่งสินค้า  

4.5.4  การตลาดโดยใช้แคตตาลอ็ค เป็นการสง่แคตตาล็อคสินค้าไปยงัลกูค้า  เพ่ือให้ลกูค้า

สง่คําสัง่ซือ้มายงัผู้ขายการใช้แคตตาล็อคสว่นใหญ่สง่ในรูปแบบไปรษณีย์เป็นรูป เลม่ซึง่แสดงภาพ

รายละเอียดของสนิค้าเพ่ือการขาย  

4.5.6  การใช้ป้ายโฆษณา  เป็นวิธีหนึง่ท่ีจะให้ลกูค้ามีการตอบสนองโดยอาศยัป้าย

โฆษณา เคร่ืองมือนีร่้วมกบัการสง่เสริมการขายในกรณีนีใ้นป้ายโฆษณานัน้จะต้องบอกเบอร์โทรศพัท์ไว้ซึง่

จดจําได้งา่ย  
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4.5.7  ส่ืออ่ืนๆเชน่ การท่ีลกูค้าสัง่ซือ้สินค้าผา่นเคร่ืองโทรสาร  ผู้บริโภคจะเลือกซือ้สนิค้าท่ี

ต้องการผา่นคอมพวิเตอร์ ซือ้สนิค้าตา่งๆ เชน่ ตัว๋สายการบนิ เกมส์ ข้อมลูจากตลาดหุ้น การชําระเงินตา่งๆ  

 

สรุป สว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วยสิง่สําคญั คือ  

   1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้ากลุม่เป้าหมาย

ได้  

2. ราคา (Price) หมายถึง มลูคา่ของเงินท่ีผู้บริโภคยอมรับได้และยินดีจา่ย  เพราะมองเห็นความ

คุ้มคา่  

3. การจดัจําหนา่ย  (Place or Distribution) หมายถึง การกระจายสนิค้าให้สอดคล้องพฤตกิรรม

การซือ้หาและมอบความสะดวกให้กบัผู้บริโภค  

4. การสง่เสริมการตลาด  (Promotion) หรือการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ  (IMC) เป็นการ

ใช้ความพยายามจงูใจผู้บริโภคให้เกิดความชอบสนิค้าและเกิดพฤตกิรรมการซือ้เกิดขึน้จากแนวคดิท่ีกลา่ว

มานี ้ทําให้ทราบวา่ สว่นประสมทางการตลาดหรือสามารถเรียกอีกอยา่ง วา่ 4P’s เป็นสิ่งสําคญัท่ีต้องมีการ

พฒันาร่วมกนัเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือกลุม่เป้าหมายได้อยา่งเหมาะสม

ท่ีสดุ ด้วยเหตนีุ ้สิ่งนีจ้งึกลายเป็นสิ่งท่ีข้าพเจ้าสนใจและนํามาปรับใช้เป็นตวัแปรในการศกึษาครัง้นี ้ 

 

2. รูปแบบพฤตกิรรมผู้ซือ้  
พฤตกิรรมของผู้ ซือ้เร่ิมต้นจากการมีสิ่งเร้า  (Stimulus) มากระตุ้น (Stimulate) ความรู้สกึ ทําให้

รู้สกึถึงความต้องการ จนต้องทําการหาข้อมลูเก่ียวกบัสิง่ท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการ  เพ่ือทําการ

ตดัสินใจซือ้และเกิดพฤตกิรรมการซือ้อนัเป็นการตอบสนอง (Response) ในท่ีสดุ  

 

1. สิ่งเร้า (Stimulus) หมายถึง สิ่งท่ีเข้ามากระทบและกระตุ้นผู้ ซือ้  ซึง่อาจเกิดขึน้ได้จากสิ่งเร้า

ภายใน (Inside Stimulus) ท่ีร่างกายเกิดความไมส่มดลุทางกายภาพหรือทางจติใจ  ก่อให้เกิดความ

ต้องการท่ีจะรักษาสมดลุนัน้ หรือจากสิง่เร้าภายนอก (Outside Stimulus) ซึง่แบง่ออกเป็น  

1.1 สิง่เร้าทางการตลาด (Marketing Stimulus) อนัเป็นสิ่งเร้าท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ท่ีนกัการตลาดต้องพฒันาขึน้มา และนํามาใช้กระตุ้นให้ผู้ ซือ้เกิด

การตระหนกัถึงความไมส่มดลุ เกิดความต้องการ และเกิดความต้องการซือ้ ซึง่ประกอบด้วย  
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1.1.1 สิ่งเร้าด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เชน่ การออกแบบผลติภณัฑ์ให้สวยงาม นา่หยิบใช้  

1.1.2 สิ่งเร้าด้านราคา  (Price) เชน่ การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะกบัผลิตภณัฑ์  โดย

พิจารณา 

1.1.3 สิง่เร้าด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  (Distribution or Place) เชน่ การจัดจําหนา่ย

ผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึง เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภค  

1.1.4 สิง่เร้าด้านการสง่เสริมการตลาด เชน่ การโฆษณา การจดัสว่นลดหรือของแถม  

1.2 สิ่งเร้าอ่ืนๆ เป็นสิ่งเร้าท่ีเป็นสิ่งแวดล้อมภายนอกท่ีอยูน่อกเหนือความควบคมุ  แตส่ง่ผลตอ่

การตดัสินใจทําให้เกิดการซือ้ได้  เชน่ สภาพเศรษฐกิจท่ีดี  เทคโนโลยีท่ีอํานวยความสะดวก  ในทางตรงกนั

ข้าม สิ่งเร้าอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะในทางลบอาจจะไมก่่อให้เกิดการซือ้  แม้จะมีความต้องการเกิดขึน้  เชน่ สภาวะ

เศรษฐกิจถดถอย  

2. กล่องดาํ (Buyer’s Black Box) เป็นระบบของความรู้สกึ  ความต้องการ และกระบวนการ

ตดัสินใจท่ีเกิดขึน้จากความคดิและจิตใจของผู้ ซือ้  เปรียบเสมือนกลอ่งดํา  ซึง่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไมส่ามารถ

ทราบได้ จงึต้องพยายามศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัตา่งๆท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผู้ ซือ้  รวมถึง

ต้องศกึษาถึงขัน้ตอนของกิจกรรมกระบวนการในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคด้วย  

3. การตอบสนอง (Respond) หมายถึง พฤตกิรรมท่ีมีการแสดงออกมาของบคุคลหลงัจากท่ีมีสิ่ง

มากระตุ้น ซึง่ในท่ีนีห้มายถึง การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ประกอบด้วย  

3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์  (Product choice) เชน่ การเลือกซือ้พาหนะสําหรับเดนิทาง  คือ 

รถยนต์  

3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand choice) เชน่ ผู้บริโภคเลือกซือ้รถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า  

3.3 การเลือกผู้ขาย (Dealer choice) เชน่ ผู้บริโภคเลือกซือ้ท่ีตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ใกล้บ้าน  

3.4 การเลือกเวลาในการซือ้  (Purchase timing) เชน่ ผู้บริโภคจะซือ้รถยนต์เม่ือมีเงินดาวน์

พร้อม  

3.5 การเลือกปริมาณการซือ้ (Purchase among) เชน่ ผู้บริโภคจะเลือกวา่จะซือ้รถยนต์จํานวน

ก่ีคนั  

 

 

 

 



20 

 

           

   

 

 

ภาพประกอบ 8  แสดงรูปแบบพฤตกิรรมผู้ ซือ้อยา่งง่าย 

 

ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์. (2538). พฤติกรรมผูบ้ริโภคฉบบัพืน้ฐาน. หน้า 48. 

 

จากแนวคดิข้างต้น สามารถสรุป ได้วา่ รูปแบบของพฤตกิรรมของผู้ ซือ้จะเร่ิมต้นขึน้จากการท่ีมีสิ่ง

เร้ามากระตุ้นซึง่อาจเป็นได้ทัง้สิง่เร้าภายนอก  เชน่ สิง่เร้าทางการตลาด  สิ่งเร้าอ่ืนๆ สิง่เร้าภายใน ได้แก่ 

สญัชาตญิาณท่ีตดิตวัมาแตกํ่าเนดิ  จากการเรียนรู้  หรือทัง้สองอยา่ง  ซึง่สิ่งกระตุ้ นเหลา่นีก่้อให้เกิดความ

ต้องการผา่นเข้ามาในความรู้สกึนกึคดิของผู้ ซือ้  (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกลอ่งดําท่ีผู้ผลิตหรือ

ผู้ขายมอิาจจะคาดคะเนได้  ความรู้สกึนกึคดิของผู้ ซือ้  จะมีผลตอ่การตอบสนองซึง่ผู้บริโภคแตล่ะคนจะ

แสดงออกมาตา่งกนั  จากแนวคดิท่ีกลา่วมานีส้าม ารถนํามาประยกุต์ใช้ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้  โดยทําให้

ทราบรูปแบบพฤตกิรรมของผู้ ซือ้ท่ีโดยรวมจะมีลกัษณะคล้ายคลงึกนัแตก็่มีบางสว่นท่ีแตกตา่งกนัในด้าน

การตอบสนอง ซึง่ขึน้อยูผู่้บริโภคหรือผู้ ซือ้แตล่ะคน  ในด้านสิ่งเร้า  ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้มุง่ศกึษาถึงสิง่เร้า

ทางการตลา ดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมในการซือ้จงึสามารถนําสิ่งท่ีมีในแนวคดินีม้าปรับใช้ในการสร้างกรอบ

วิจยัได้  

 

3. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้  
ความหมายของการตดัสนิใจ  
การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึง่จาก

ทางเลือกตา่งๆท่ีมีอยู ่ซึง่ผู้บริโภคมกัจะต้องตดัสินใจในทางเลือกตา่งๆของสินค้าและบริการอยูเ่สมอ  โดยท่ี

เขาจะเลือกสนิค้าหรือบริการตามข้อมลูและข้อจํากดัของสถานการณ์  การตดัสินใจจงึเป็นกระบวนการท่ี

สําคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผู้บริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550: 46)  

 

 

 

สิง่เร้า 

(Stimulus) 

กลอ่งดํา 

(Black box) 

การตอบสนอง 

(Respond) 
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กระบวนการตดัสนิใจซือ้  
กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค  ( Decision Process) แม้ผู้บริโภคจะมีความแตกตา่งกนั  มี

ความต้องการแตกตา่งกนัแตผู่้บริโภคจะมีรูปแบบการตดัสนิใจซือ้ท่ีคล้ายคลงึกนั  ซึง่กระบวนการตดัสินใจ

ซือ้ แบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. การตระหนักถงึปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition)  

จดุเร่ิมต้นของปัญหาเกิดขึน้เม่ือบคุคลรู้สกึถึงความแตกตา่งระหวา่งสภาพท่ีเป็นอดุมคติ  

(Ideal) คือ สภาพท่ีเขารู้สกึวา่ดีตอ่ตนเอง  และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง  (Reality) ของ

สิ่งตา่งๆ  ท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง  จงึก่อให้เกิดคว ามต้องการท่ีจะเตมิเตม็สว่นตา่งระหวา่งสภาพอดุมคตกิบั

สภาพท่ีเป็นจริง  โดยปัญหาของแตล่ะบคุคลจะมีสาเหตท่ีุแตกตา่งกนัไป  ซึง่สามารถสรุปได้วา่  ปัญหาของ

ผู้บริโภคอาจเกิดขึน้จากสาเหต ุตอ่ไปนี ้  

1.1 สิ่งของท่ีใช้อยูเ่ดมิหมดไป  เม่ือสิ่งของเดมิท่ีใช้ในการแก้ปัญหาเร่ิมห มดลง จงึเกิดความ

ต้องการใหมจ่ากการขาดหายของสิ่งของเดมิท่ีมีอยู ่ผู้บริโภคจงึจําเป็นต้องการหาสิ่งใหมม่าทดแทน  

1.2 ผลของการแก้ปัญหาในอดีตนําไปสูปั่ญหาใหม่ เกิดจากการท่ีการใช้ผลติภณัฑ์อยา่งหนึง่

ในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา เชน่ เม่ือสายพานรถยนต์ขาดแตไ่มส่ามารถห าสายพานเดมิได้  จงึต้อง

ใช้สายพานอ่ืนทดแทนท่ีไมไ่ด้มาตรฐาน  ทําให้รถยนต์เกิดเสียงดงั  จงึต้องไปหาสเปรย์มาฉีดสายพานเพ่ือ

ลดการเสียดทาน  

1.3 การเปล่ียนแปลงสว่นบคุคล การเจริญเตบิโตของบคุคลทัง้ด้านวฒุิภาวะและคณุวฒุิหรือ

แม้กระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบ  เชน่ การเจบ็ป่ว ย รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ  การ

เจริญเตบิโตหรือแม้กระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงและความต้องการใหม่ๆ   

1.4 การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว  เชน่ 

การแตง่งาน การมีบตุร ทําให้มีความต้องการสนิค้าหรือบริการเกิดขึน้  

1.5 การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน  ไมว่า่จะเป็นการเปล่ียนแปลงของสถานะทาง

การเงินทัง้ทางด้านบวกหรือด้านลบ ยอ่มสง่ผลให้การดําเนินชีวิตเปล่ียนแปลง  

1.6 ผลจากการเปล่ียนกลุม่อ้างอิง  บคุคลจะมีกลุม่อ้างอิงในแตล่ะวยั  แตล่ะชว่งชีวิต และแต่

ละกลุม่สงัคมท่ีแตกต่ างกนั  ดงันัน้กลุม่อ้างอิงจงึเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมและการตดัสินใจของ

ผู้บริโภค  
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1.7 ประสทิธิภาพของการสง่เสริมทางการตลาด เม่ือการสง่เสริมการตลาดตา่งๆ  ไมว่า่จะเป็น

การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์  การลด แลก แจก แถม การขายโดยใช้พนกังานหรือการตลาดทางตรงท่ีมี

ประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิดความต้องการขึน้ได้  

เม่ือผู้บริโภคได้ตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้  เขาอาจจะหาทางแก้ไขปัญหานัน้หรือไมก็่ได้  หาก

ปัญหาไมมี่ความสําคญัมากนกั  คือจะแก้ไขหรือไมก็่ได้  แตถ้่าหากปัญหาท่ีเกิดขึน้ยงัไมห่ายไป  ไม่ลดลง

หรือกลบัเพิ่มขึน้แล้ว ปัญหานัน้ก็จะกลายเป็นความเครียดท่ีกลายเป็นแรงผลกัดนัให้พยายามแก้ไขปัญหา  

ซึง่เขาจะเร่ิมหาทางแก้ไขปัญหาโดยการเสาะหาข้อมลูก่อน  

2. การเสาะแสวงหาข้อมูล  (Search for Information) เม่ือเกิดปัญหา ผู้บริโภคก็ต้องแสวงหา

หนทางแก้ไข โดยหาข้อมลูเพิ่มเตมิเพ่ือชว่ยในการตดัสินใจ จากแหลง่ข้อมลูตอ่ไปนี ้ 

2.1 แหลง่บคุคล (Personal Search) เป็นแหลง่ขา่วสารท่ีเป็นบคุคล  เชน่ ครอบครัว มติร

สหาย กลุม่อ้างอิง ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน หรือผู้ ท่ีเคยใช้สินค้านัน้แล้ว 

2.2 แหลง่ธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหลง่ขา่วสารท่ีได้ ณ.จดุขายสินค้า บริษัทหรือ

ร้านค้าท่ีเป็นผู้ผลิตหรือผู้จดัจําหนา่ย หรือจากพนกังานขาย  

2.3 แหลง่ขา่วทัว่ไป  (Public Search) เป็นแหลง่ขา่วสารท่ีได้จากส่ือมวลชนตา่งๆ  เชน่ 

โทรทศัน์ วิทย ุรวมถึงการสืบค้นข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต  

2.4 จากประสบการณ์ของผู้บริโภ คเอง (Experimental Search) เป็นแหลง่ขา่วสารท่ีได้รับ

จากการลองสมัผสั ตรวจสอบ การทดลองใช้  

ผู้บริโภคบางคนก็ใช้ความพยายามในการเสาะแสวงหาข้อมลูในการใช้ประกอบการตดัสนิใจ

ซือ้มากแตบ่างคนก็น้อย  ทัง้นี  ้ อาจขึน้อยูก่บัปริมาณของข้อมลูท่ีเขามีอยูเ่ดมิ  ความรุนแรงของควา ม

ปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา  

3. การประเมนิทางเลือก  (Evaluation of Alternative)  เม่ือผู้บริโภค ได้ข้อมลูจากขัน้ตอนท่ี  2 

แล้ว ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสดุ  วิธีการท่ีผู้บริโภคใช้ในการประเมินทางเลือก

อาจจะประเมิน  โดยการเปรียบเทียบ ข้อมลูเก่ียวกบัคณุสมบตัขิองแตล่ะสินค้าและคดัสรรในการท่ีจะ

ตดัสินใจเลือกซือ้จากหลากหลายตราย่ีห้อให้เหลือเพียงตราย่ีห้อเดียว  อาจขึน้อยูก่บัความเช่ือนิยมศรัทรา

ในตราสินค้านัน้ๆ  หรืออาจขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของผู้บริโภคท่ีผา่นมาในอดีตและสถานการณ์ของการ

ตดัสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยูด้่วย  

ทัง้นี ้ มีแนวคดิในการพิจารณา  เพ่ือชว่ยประเมินแตล่ะทางเลือก  เพ่ือให้ตดัสินใจได้ง่ายขึน้  

ดงัตอ่ไปนี ้ 
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3.1 คณุสมบตัิ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าท่ีได้รับ  (Benefit) คือ การพจิารณาถึง

ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ และคณุสมบตัขิองสินค้าวา่ สามารถทําอะไรได้บ้างหรือมีความสามารถแคไ่หนผู้แต่

ละรายจะมองผลิตภณัฑ์วา่เป็นมวลรวมของลกัษณะตา่งๆของผลิตภณัฑ์  ซึง่ผู้บริโภคจะมองลกัษณะ

แตกตา่งของลกัษณะเหลา่นีว้า่เก่ียวข้องกบัตนเองเพียงใด และเขาจะให้ความสนใจมากท่ีสดุกบัลกัษณะท่ี

เก่ียวข้องกบัความต้องการของเขา  

3.2 ระดบัความสําคญั (Degree of Importance) คือการพจิารณาถึงความสําคญัของคณุสมบตัิ 

(Attribute Impotance) ของสินค้าเป็นหลกัมากกวา่พิจารณาถึงความโดดเดน่ของสินค้า (Salient Attributes) ท่ี

เราได้พบเห็น  ผู้บริโภคให้ความสําคญักบัลกัษณะตา่งๆ  ของผลิตภณัฑ์ในระดบัแตกตา่ง กนัตามความ

สอดคล้องกบัความต้องการของเขา  

3.3 ความเช่ือถือตอ่ตราย่ีห้อ  (Brand Beliefs) คือการพจิารณาถึงความเช่ือถือตอ่ย่ีห้อของ

สินค้าหรือภาพลกัษณ์ของสินค้า  (Brand Image) ท่ีผู้บริโภคได้เคยพบเห็น  รับรู้จากประสบการณ์ในอดีต  

ผู้บริโภคจะสร้างความเช่ือในตราย่ีห้อขึ ้ นชดุหนึง่เก่ียวกบัลกัษณะแตล่ะอยา่งของตราย่ีห้อ  ซึง่ความเช่ือ

เก่ียวกบัตราย่ีห้อมีอิทธิพลตอ่การประเมินทางเลือกของผู้บริโภค  

3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินวา่  มีความพอใจตอ่สินค้าแตล่ะย่ีห้อแค่

ไหน ผู้บริโภคมีทศันคตใินการเลือกตรา โดยผู้บริโภคจะกําหนดคณุสมบตัผิลิตภณัฑ์ 

ท่ีเขาต้องการแล้วผู้บริโภคจะเปรียบเทียบคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการกบัคณุสมบตัิ

ของตราตา่งๆ  

3.5 กระบวนการประเมิน  (Evaluation Procedure) วิธีนีเ้ป็นอีกวิธีหนึง่ท่ีนําเอาปัจจยัสําหรับ

การตดัสินใจหลายตวั  เชน่ ความพอใจ ความเช่ือถือในย่ี ห้อ คณุสมบตัขิองสินค้ามาพิจารณาเปรียบเทียบ

ให้คะแนน แล้วหาผลสรุปวา่ย่ีห้อใดได้รับคะแนนจากการประเมินมากท่ีสดุ ก่อนตดัสินใจซือ้ตอ่ไป  

 

โมเดลท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินทางเลือกของผู้บริโภค คือ  

1. โดมิแนนซ์ โมเดล (Dominance Model) ผู้บริโภคจะมีการเปรียบเทียบผลิ ตภณัฑ์หลายๆ

อยา่งแล้วผู้บริโภคจะคอ่ยๆ ตดัผลติภณัฑ์ท่ีคณุสมบตัด้ิอยกวา่ออกไปจนเหลือผลติภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคคดิวา่ดี

ท่ีสดุ  

2. คอนจงัซ์ทีฟ โมเดล (Conjunctive Decision Model) เป็นการตดัสินใจแบบไมท่ดแทนกนั  

ผู้บริโภคจะกําหนดจดุต่ําสดุท่ียอมรับได้ของคณุสมบตัขิองผลติภัณฑ์แล้วประเมินคณุสมบตัขิองตราสินค้า

ตา่งๆตราสนิค้าท่ีต่ํากวา่จดุต่ําสดุท่ียอมรับได้จะถกูตดัออกไป  
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3. ดสัจงัซ์ทีฟโมเดล  (Disjunctive Model) เป็นกฎการตดัสินใจแบบไมท่ดแทนกนัซึง่ผู้บริโภค

กําหนดจดุต่ําสดุของคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถยอมรับได้  แล้วเปรียบเทียบกบัตร าสนิค้าตา่งๆ  

ตราสินค้าใดท่ีมีคณุสมบตัเิลยจดุท่ียอมรับได้ก็จะเป็นตราท่ียอมรับได้  

4. เลก็ซโิคกราฟฟิก โมเดล (Lexicographic Model) เป็นการตดัสินใจในแบบไมท่ดแทนกนั  ซึง่

ผู้บริโภคจดัลําดบัความสําคญัของคณุสมบตัก่ิอนแล้วเปรียบเทียบตราสนิค้ากบัคณุสมบตัท่ีิสําคญัสงูสดุ

ก่อนถ้าตราสินค้าใดมีคะแนนสงูพอราคาสินค้านัน้ก็จะได้รับเลือกถ้าคะแนนไมเ่พียงพอก็จะมีการ

เปรียบเทียบคณุสมบตัท่ีิสําคญัประการท่ีสอง  และใช้วิธีการเชน่นีต้อ่ไปจนกวา่จะเหลือทางเลือกท่ีมี

ความสามารถสงูสดุทางเดียว  

5. โมเดลการคาดคะเนมลูคา่  (Expectancy-Value Model) เป็นโมเดลท่ีใช้หลกัทฤษฎีความ

นา่จะเป็นเข้ามาชว่ยเพ่ือคาดคะเนวา่ผลติภณัฑ์แตล่ะอยา่งวา่มีมลูคา่เทา่ใด ผลติภณัฑ์ใดท่ีมีการคาดคะเน

วา่มีมลูคา่สงูสดุก็จะเลือกผลิตภณัฑ์นัน้  

6. โมเดลผลิตภณัฑ์ในอดุมคติ  (Ideal Product Model Or Ideal Point Model) เป็นโมเดลท่ี

ผู้บริโภคกํา หนดรูปแบบภาพลกัษณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสดุท่ีผู้บริโภคต้องการ  เป็นการกําหนด

ผลติภณัฑ์ในอดุมคตขิองผู้บริโภค  

จากโมเดลท่ีกลา่วมาข้างต้นแสดงวา่ผู้บริโภคแตล่ะคนจะมีวิธีการประเมนิผลติภณัฑ์แตกตา่งกนั  

ดงันัน้ควรมีการศกึษาให้ทราบวา่ผู้บริโภคใช้กลยทุธ์ใดในการประเมินทางเลือกในการซือ้  เพ่ือจะได้เลือกใช้

กลยทุธ์ได้เหมาะสม 

4. การตดัสนิใจซือ้  (Decision Marking) โดยปกตแิล้วผู้บริโภคแตล่ะคนจะต้องการข้อมลูและ

ระยะเวลาในการตดัสินใจสําหรับผลิตภณัฑ์แตล่ะชนิดแตกตา่งกนั  คือ ผลติภณัฑ์บางอยา่งต้องการข้อมลู

มาก ต้องใช้ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แตบ่างผลิตภณัฑ์ผู้บริโภคก็ไมต้่องการข้อมลูหรือระยะเวลา

ในการตดัสินใจนานนกั  

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550: 53-55) ได้อธิบายถึงรูปแบบพฤตกิรรมในการตดัสินใจซือ้ของ

ผู้บริโภค ซึง่สามารถแบง่ออกได้ตามระดบัของความพยายามในการแก้ปัญหา คือ  

4.1 พฤตกิรรมการแก้ปัญ หาอยา่งเตม็รูปแบบ  (Extended Problem Solving : ESP) เป็น

พฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ในการตดัสินในการซือ้ครัง้แรก  สว่นใหญ่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสงู  และการซือ้เกิดขึน้

ไมบ่อ่ย นานๆถึงจะซือ้สกัครัง้หนึง่  มกัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคยงัไมมี่ความคุ้นเคย  จงึต้องการศกึษา

รายละเอียดของข้อมลูมากและใช้เวลาในการตดัสินใจนานกวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีคุ้นเคยแล้ว  
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4.2 พฤตกิรรมการแก้ปัญหาแบบจํากดั  (Limited Problem Solving : LPS) เป็นลกัษณะของ

การตดัสินใจท่ีทางเลือกท่ีมีไมไ่ด้แตกตา่งกนัมากนกั  มีเวลาในการตดัสินใจไมม่าก  หรืออาจไมค่ดิวา่มี

ความสําคญัมาก จงึไมใ่สค่วามพยายามในการหาข้อมลูและตดัสนิใจอยา่งจริงจงั  

4.3 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ตามความเคยชนิ  เป็นลกัษณะของการซือ้ซํา้ท่ีเกิดมาจาก

ความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจจากการแก้ไขในครัง้ก่อนๆ  จงึทําการแก้ปัญหาเหมือนเดมิท่ีสามารถสร้าง

ความพงึพอใจได้  จนทําให้เกิดการซื อ้ผลิตภณัฑ์เดมิๆเกิดเป็นความเคยชิน  กลายเป็นพฤตกิรรมของความ

ภกัดีในตราผลิตภณัฑ์  (Brand Loyally) หรืออีกสาเหตหุนึง่อาจมาจากการเกิด  ความเฉ่ือย (Inertia) ของ

ผู้บริโภค ท่ีจะต้องเร่ิมศกึษาหรือแก้ปัญหาใหมท่กุครัง้  จงึใช้วิธีการใช้ความเคยชนิ  แตถึ่งกระนัน้  หาก

ผู้บริโภคถกูกระตุ้นก็สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมให้ทําการตดัสินใจใหมไ่ด้  

4.4 พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แบบทนัที เป็นลกัษณะของการตดัสินใจท่ีเกิดขึน้จากเหตกุารณ์

ท่ีเกิดกะทนัหนัหรือจากการถกูกระตุ้นจากสิ่งเร้าทางการตลาดให้ตดัสินใจในทนัที  รวมถึงถ้าผลลพัธ์ท่ี

ตามมามีความเส่ียงต่ําหรือมีประสบการณ์จากการใช้สินค้านัน้อยูแ่ล้ว  ทําให้เกิดพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้

แบบทนัทีได้  

4.5 พฤตกิรรมท่ีไมย่ดึตดิและแสวงหาความหลากหลาย  เป็นลกัษณะของการตดัสินใจท่ี

ผู้บริโภคจะทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อยูเ่สมอ ซึง่อาจมีสาเหตมุาจากการท่ีผู้บริโภคต้องกา รแสวงหาสิ่งท่ีดี

ท่ีสดุจงึทดลองหาสิ่งใหม่ๆ  อยูเ่ร่ือยๆ  

 

5. พฤตกิรรมหลังการซือ้ (Post purchase Behavior) หลงัจากมีการซือ้แล้ว  ผู้บริโภคจะได้รับ

ประสบการณ์ในการบริโภค  ซึง่อาจจะได้รับความพอใจหรือไมพ่อใจก็ได้  ถ้าพอใจผู้บริโภคได้รับทราบถึง

ข้อดีตา่งๆ  ของสินค้าทําใ ห้เกิดการซือ้ซํา้ได้หรืออาจมีการแนะนําให้เกิดลกูค้ารายใหม่  แตถ้่าไมพ่อใจ  

ผู้บริโภคก็อาจเลิกซือ้สินค้านัน้ๆ  ในครัง้ตอ่ไปและอาจสง่ผลเสียตอ่เน่ืองจากการบอกตอ่  ทําให้ลกูค้าซือ้

สนิค้าน้อยลงตามไปด้วย  
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ภาพประกอบ 9  แสดงขัน้ตอนในกระบวนการตดัสินใจซือ้ปกต ิ(Stage of the buying decision process)  

 

ท่ีมา: Kotler. (2003). Marketing Management. P. 275.  

 

สรุป จากทฤษฎีท่ีกลา่วมา  อธิบายได้วา่  พฤตกิรรมผู้บริโภค  จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบั  

กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 5 ขัน้ตอน ดงัท่ีแสดงในภาพประกอบท่ี 5 ในกระบวนการตดัสินใจซือ้

ของผู้บริโภค (Stage of the buying decision process) ซึง่จะมีความสมัพนัธ์กบัความนกึคดิ  (Thought) 

ความรู้สกึ  (Feeling) การแสดงออก  (Action) ในการดํารงชีวิตของมนษุย์แตล่ะคนซึง่ไมจํ่าเป็นต้อง

เหมือนกนั ทัง้นีเ้พราะแตล่ะคนมีทศันคติ  (Attitude) สิ่งจงูใจ (Motive) ประสบการณ์  การรับรู้หรือสิ่ง

กระตุ้น  (Stimuli) ทัง้ภายในและภายนอกตา่งกนั  ปัจจยัดงักลา่วจะมีผลตอ่ความรู้สกึนกึคดิท่ีนําไปสู่

กระบวนการตดัสินใจซือ้และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  

การตดัสินใจของผู้ ซือ้ เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจยอ่ย 9 ประการ คือ  

1. ระดบัความต้องการ ซึง่ผู้บริโภคต้องรู้วา่ ตนเองต้องการอะไร  

2. ประเภทผลิตภณัฑ์ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ  

3. ชนิดของผลิตภณัฑ์ ต้องคํานงึถึงรายได้ อาชีพ สถานภาพและบทบาททางสงัคม  

4. รูปแบบของผลติภณัฑ์ ขึน้อยูก่บัราคา ความชอบ และคณุภาพของผลิตภณัฑ์  

5. ตราผลิตภณัฑ์ ขึน้อยูก่บัความเช่ือและทศันคตท่ีิมีตอ่ตราสินค้า  ความมีช่ือเสียงของสินค้า

และการให้บริการ  

6. ผู้ขาย ถ้ามีผู้ขายหรือตวัแทนจําหนา่ยหลายราย  ผู้บริโภคจะเลือกรายใดขึน้อยูก่บับริการท่ี

ผู้ขายเสนอหรือความรู้จกัคุ้นเคย  

7. ปริมาณท่ีจะซือ้  ผู้บริโภคต้องตดัสินใจวา่  จะซือ้ผลิตภณัฑ์เป็นจํานวนเทา่ใด  การตดัสินใจ

ซือ้เก่ียวกบัปริมาณ ขึน้อยูก่บัความจําเป็นและอตัราการใช้ 

8. เวลา เม่ือตดัสินใจได้แล้ววา่จะซือ้จํานวนเทา่ไร  ก็มาตดัสินใจเร่ืองเวลาท่ีจะซือ้  โอกาสใน

การซือ้ขึน้อยูก่บัฤดกูาลและภาวะทางเศรษฐกิจ  

9. วิธีการชําระเงิน วิธีการชําระเงินของผู้บริโภควา่จะจา่ยเป็นเงินสดหรือเงินผอ่น 

การรับรู้ 

ปัญหา 

การค้นหา 

ข้อมลู 

การประเมนิ 

ทางเลอืก 

การตดัสนิใจ

ซือ้ 

พฤติกรรมหลงั 

การซือ้ 
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4. แบบของการใช้ชีวิต (Lifestyle) 
การดํารงชีวิตของมนษุย์ในแตล่ะยคุมิได้เป็นไปอยา่งไมมี่หลกัเกณฑ์ มนษุย์อยูร่วมกนัเป็นกลุม่แต่

ละกลุม่มีกฎเกณฑ์ท่ีทกุคนในกลุม่พงึปฏิบตั ิพฤตกิรรมของแตล่ะกลุม่จึ งเป็นไปในทํานองเดียวกนัไม่

เพียงแตเ่ทา่นัน้ พฤตกิรรมของบคุคลในวฒันธรรมเดียวกนัก็จะมีรูปแบบท่ีเรียกวา่ “ทํานองเดียวกนั ” 

เชน่กนั บคุคลผู้ เป็นสมาชิกของกลุม่ ชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีกลา่วมาแล้วนีจ้ะพฒันาแบบแผนของ

การดํารงชีพ หรือใช้ชีวิตตลอดจนถึงแบบแผนของการบริโภ คขึน้มาเพ่ือใช้สงัคม แบบหรือแบบแผน

ดงักลา่วเราเรียกวา่ “แบบของการใช้ชีวิต (lifestyle)”   

 

ตวัอยา่งแบบของการใช้ชีวิตของคนในยคุปัจจบุนั 

1.  บทบาททางสงัคม (Social Roles) โครงสร้างของความสมัพนัธ์ของบทบาทภายในครอบครัว

ของไทยเปล่ียนไปจากเดมิมาก แตเ่ดมิสตรีอยูก่บับ้านและทําหน้าท่ีตดัสินใจกบัเร่ืองตา่งๆ ภายในบ้านของ

ตน สามีมกัจะทําหน้าท่ีตดัสินใจซือ้หรือซือ้ของมาให้ ในปัจจบุนัสตรีได้รับการศกึษาสงูขึน้ ออกไปทํางาน

นอกบ้าน จงึทําให้สตรีมีบทบาทสําคญัในการซือ้และมีอํานาจซือ้ในอตัราสงูทีเดียวในตลาด ซึง่ก็เป็นการ

เปล่ียนแปลงครัง้ให ญ่แก่แบบการใช้ชีวิตของครอบครัวไทย ในปัจจบุนันีส้มาชิกในครอบครัวตา่งก็มี

บทบาทและอิทธิพลตอ่การซือ้สิ่งของให้ครอบครัวมากทีเดียว เม่ือมีการตดัสินใจเลือกตราย่ีห้อของสินค้า

ใหญ่ๆ ก็มกัจะมีการร่วมกนัตดัสินใจ 

2.  เวลาสําหรับการพกัผอ่น (Leisure Time) ในปัจจบุนัเราทําง านน้อยลงเหลือสปัดาห์ละ 5 วนั 

ดงันัน้ “ปรัชญาของการใช้เวลาพกัผอ่น ” จงึมีบทบาทเป็นสว่นหนึง่ของแบบการใช้ชีวิต เราจะเห็นได้วา่ทกุ

วนันีค้นไทยต่ืนตวัในเร่ืองกิจกรรมและกีฬาเพ่ือการพกัผอ่นมากขึน้ เชน่ ไปเท่ียวชายทะเล สนใจศลิปกรรม 

สนใจดนตรี สนใจเก่ียวกบัดอกไม้ การแ สดง มหรสพ การออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน เป็นต้น การ

เพิ่มเวลาพกัผอ่นจะนําไปสูแ่บบการใช้ชีวิตท่ีแตกตา่งไปจากเดมิตัง้แตก่ารดํารงชีพในครอบครัวไปจนถึง

การแตง่กาย การใช้เคร่ืองทุน่แรง เป็นต้น 

3.  ชว่งเวลาของชีวิต (Pace of Living) ในขณะนีมี้การเร่งชว่งเวลาของชีวิตมา กขึน้ บคุคลจะไม่

เตม็ใจท่ีจะรอเวลาท่ีจะตอบสนองความต้องการสําหรับสินค้าหรือบริการตา่งๆ แม้วา่เขาจะไมมี่เงินพอท่ีจะ

ซือ้ก็ตาม แนวโน้มทางสงัคมและจิตวิทยาดงักลา่วนีจ้ะเพิ่มความสําคญัในการให้สินเช่ือในการขายของ

นกัการตลาด ตลอดจนถึงบริการขายผอ่นสง่ของบริษัทตา่งๆ และสถาบนัการเงิน นอกจากนีย้งัทําให้บริษัท

ตา่งๆ ต้องมีเคร่ืองอํานวยความสะดวกตา่งๆ ในรูปเคร่ืองจกัรและระบบอตัโนมตั ิมีเคร่ืองสําหรับขายสินค้า

ตลอดจนเคร่ืองยนต์กลไกในการบรรจสุินค้า ผลิตสินค้า ประทบัตราสินค้าไว้ เพ่ือให้ทนักบัความต้องการ

ของสิ่งแวดล้อมทางสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอและเพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคราคา

ก็อาจจะต่ําลงแตบ่ริการดีขึน้ 
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4.  นอกจากเร่ืองท่ีกลา่วมานี ้แบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคยงัเก่ียวข้องกบัต้นทนุในแง่ของเวลาและ

ความพยายามท่ีลงไปในการจา่ยของการบริโภคและการใช้ของผู้ ซือ้ด้วย ปัจจบุนัการ ซือ้แตล่ะครัง้สะดวก

รวดเร็วกวา่แตก่่อนมาก เน่ืองจากมีการเพิม่ความสําคญัของการปฏิบตักิารทางการตลาดมาขึน้ เชน่ การใช้

ตราย่ีห้อและหีบหอ่ท่ีเดน่ดงึดดูใจ การโฆษณาการสง่เสริมการขายท่ีเร้า ใจ ย่ิงในยคุจรวดนีด้้วยแล้ว ทกุสิ่ง

ทกุอยา่งท่ีผลติออกขายนัน้นกัการตลาดพยายาม พฒันาผลิตภณัฑ์ให้ “ใช้ได้โดยฉบัพลนั ” (Instant-Use) 

เราจะเหน็ได้จากผลติภณัฑ์นม นํา้ส้ม กาแฟ โจ๊ก ข้าวต้ม นํา้ปลาผง เคร่ืองแกงสําเร็จรูป เป็นต้น ทัง้นี ้

เพ่ือให้เกิดความพอใจแก่ผู้บริโภคในการอํานวยความสะดวกและความงา่ยแก่การบริโภคผลติภณัฑ์และ

เพ่ือให้เหมาะกบัการเปล่ียนแปลงของแบบการใช้ชีวิต 

5.  การเคล่ือนท่ีทางสงัคม (Social Mobility) การเคล่ือนท่ีทางสงัคมเป็นลกัษณะท่ีสําคญัอยา่ง

หนึง่ของแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคซึง่หมายถึงสิ่งตา่งๆ เชน่ การเปล่ียนงานรายได้เพิ่ม และการแยกจาก

บคุคลยคุก่อนหน้าตน เป็นต้น การศกึษาท่ีเพิ่มขึ ้ นได้ยะระดบัรสนิยมและกลายเป็นสว่นสําคญัในการเพิ่ม

การเคล่ือนท่ีทางสงัคม นอกจากนัน้การศกึษาได้ทําให้งานเก่ียวกบัการเคล่ือนย้ายภายในชัน้ของสงัคมงา่ย

ขึน้และเป็นต้นเหตใุห้บคุคลหวงัท่ีจะหารายได้สงูขึน้ในอนาคต ปรากฏวา่ในปัจจบุนันีน้ิสยัของการใช้จา่ย

และแบบแผนของครอบค รัวได้เปล่ียนไปโดยขึน้อยูก่บัความปรารถนาและความคาดหมายมากกวา่ท่ีจะ

ขึน้อยูก่บัรายได้ปัจจบุนั เราจะเห็นได้วา่มีการใช้สินเช่ือมากขึน้และการเคล่ือนท่ีก็เพิ่มมากขึน้ ชนชัน้กลางมี

มากขึน้ การเคล่ือนท่ีทางภมูศิาสตร์ก็มีมากขึน้ด้วย บคุคลย้ายจากท้องถ่ินเข้าไปอยูใ่นเมืองใหญ่โดยเฉพาะ

กรุงเทพมหานคร จนแนน่ไปหมด 

แบบของการใช้ชีวิตของเราแตล่ะคน นําไปสูก่ารแสดงออกของสถานการณ์ ประสบการณ์ชีวิต 

คา่นยิม ทศันคต ิและความคาดหมาย แบบของการใช้ชีวิตได้รับอิทธิพลจากปัจจยัตา่งๆ มากมาย บคุคล

และครอบครัวตา่งก็มีแบบของการใช้ชีวิต แบบของการใช้ ชีวิตของครอบครัวถกูกําหนด (สว่นหนึง่ ) โดย

แบบของการใช้ชีวิตของตวับคุคล และในทํานองกลบักนัแบบของการใช้ชีวิตของตวับคุคลก็ ถกูกําหนด 

(สว่นหนึง่) โดยครอบครัว 
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แบบของการใช้ชีวติกับอทิธิพลต่อพฤตกิรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 10 แบบของการใช้ชีวิตกบัอิทธิพลต่อพฤตกิรรม 
 

ท่ีมา: อดลุย์  จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. หน้า 289. 

 

เราอาจแบง่แบบของการใช้ชีวิตได้หลายแบบ B.E.Bryant สํารวจพบวา่ บคุคลท่ีมีกิจกรรมนอก

บ้านมีแบบของการใช้ชีวิต ดงันี ้

1. แขง่กนัแสวงหาความต่ืนเต้นคือชอบเส่ียงอนัตรายและแขง่ขนั 

2. ต่ืนตวัท่ีจะไปสูธ่รรมชาตคืิอพกัผอ่นนอกบ้านลดความเครียด 

3. มุง่รูปร่างดี คือ กิจกรรมนอกบ้านพาไปสูก่ารมีรูปร่างดี 

4. มุง่สขุภาพ เชน่ ขบัรถและเท่ียวสวนสตัว์เพ่ือความพอใจและสขุภาพ 

5. ไมเ่ครียด และไมมี่อะไรจงูใจได้คือไมส่นกิจกรรมนอกบ้าน 

 

 

ตัวกาํหนดแบบของการใช้ชีวิต 

- ประชากรศาสตร์ 

- ชัน้ทางสงัคม 

- สิ่งจงูใจ 

- บคุลกิภาพ 

- อารมณ์ 

- คา่นิยม 

- วงจรชีวติครอบครัว 

- วฒันธรรม 

- ประสบการณ์ 

แบบของการใช้ชีวิต 

เราอาศยัอยา่งไร 

- กิจกรรม 

- ความสนใจ 

- ชอบ/ไมช่อบ 

- ทศันคต ิ

- การอปุโภคบริโภค 

- ความคาดหมาย 

- ความรู้สกึ 

พฤตกิรรมการซือ้ 

- อยา่งไร 

- เมื่อใด 

- ท่ีไหน 

- อะไร 

- กบัใคร 

 

การบริโภค 

- ท่ีไหน 

- กบัใคร 

- อยา่งไร 

- เมื่อไร 

- อะไร 
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James F.Engel และคณะได้ให้คํานิยามของแบบการใช้ชีวิตวา่เป็นแบบท่ีบคุคลดํารงชีพและใช้

จา่ยเวลาและเงิน (Patterns in which people live and spend time and money) ดจูากนิยามจะเห็นได้

วา่เป็นเร่ืองง่ายมาก แตค่วามเป็นจริงแล้วสิ่งท่ี Engel กลา่วรวมไปหมดทกุอยา่ง เราพอจะจําแนกให้เห็นได้

วา่คํานิยามนีก้ลา่วถึง 

1. วิธีท่ีเราดํารงชีพ (How we live) อาหารเช้าทานกาแฟ ขนมปัง และไขด่าว (ปรุงได้รวดเร็วและ

คนใช้เป็นผู้ เตรียมอาหา) 

2. สินค้าท่ีเราซือ้ (Products we buy) จริงอยูท่ี่วฒันธรรมในการกินไมไ่ด้เปล่ียนแปลงมากนกัแต่

สินค้ามีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเสนอขาย ไก่มีกา รแบง่ขายเป็นชิน้ มีอาหารสําเร็จรูปแชเ่ย็น ข้าวสาร

เคยขายเป็นถงัตวง เด๋ียวนีข้ายเป็นกิโลกรัม เป็นถงุ  มีการซือ้ในแตล่ะครัง้จํานวนมาก เพ่ือเอาไว้ใช้นานๆ 

แตต้่องมีตู้ เย็นไว้ถนอมอาหาร สรุปแล้ววิธีการขายและวิธีการซือ้ในสมยัปัจจบุนัเปล่ียนแปลงไปเพ่ือให้

เหมาะกบัแบบของการใช้ชีวิตของบคุคลในปัจจบุนั 

3. วิธีการใช้สินค้า (How you use them) เราจะเห็นได้วา่เสือ้ผ้าท่ีเราซือ้มานัน้สวมใสไ่ด้ทนัที 

อาหารสําเร็จรูปก็ปรุงได้ทนัทีด้วยเตาธรรมดาหรือเตาไมโครเวฟ สรุปแล้วการใช้สนิค้าสะดวกขึน้ 

4. มองสินค้าอยา่งไร (What do you think about them) สินค้าถกูมองวา่จะนํามาใช้เพ่ือผอ่นแรง

และประหยดัเวลา 

5. แบบของการใช้ชีวิตขึน้อยูก่บัปัจจยัมากมาย แบบดงักลา่วเป็นลกัษณะท่ีฝังแนน่ในตวับคุคล

ซึง่ได้รับการสร้างและขดัเกลาโดยการปฏิบตัติอบตอ่กนัทางสงัคม (Social-Inter-action) เม่ือบคุคลผา่นแตล่ะ

ขัน้ตอนของวงจรชีวิต ดั งนัน้ แบบของการใช้ชีวิตจงึได้รับอิทธิพลของปัจจยัหลายอยา่ง เชน่ สถานการณ์ 

วฒันธรรม ชัน้ทางสงัคม กลุม่อ้างอิง ครอบครัว ความต้องการ ทศันคต ิและลกัษณะสว่นบคุคล (Individual 

Characteristics) อยา่งอ่ืน ฯลฯ เม่ือปัจจยัเหลา่นีเ้ปล่ียนแปลงแบบของการใช้ชีวิตจนเปล่ียนไปด้วย 
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แบบของการใช้ชีวติกับปัจจัยท่ีมีอทิธิพล 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รักษาหรือยกระดบัแบบของการใช้ชีวิต 

         

    

ภาพประกอบ 11  แบบของการใช้ชีวิตกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

 

ท่ีมา: อดลุย์  จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. หน้า 290. 

 

คํานยิามเบือ้งต้นนีเ้ราไมอ่าจพจิารณาหรืออธิบายเหตผุลได้หมด แตก็่สามารถได้ภาพกระจา่งขึน้

บ้างวา่แบบของการใช้ชีวิตแสดงให้เห็นถึงภาพพจน์ของบคุคล (Self-image or Self -concept) เป็น

ภาพพจน์ทัง้หมดท่ีตวัเรามีอยู ่อนัเป็นผลมาจากวฒันธรรม สถานการณ์และปะสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ดํารงใช้งานประจําวนั ตลาดท่ีมีบคุคลซึง่มีแบบของการใช้ชีวิตเดียวกนันัน้ดไูด้จากกลุม่บคุคลท่ีใช้เวลา 

คา่นิยมและความเช่ือเหมือนกนัตลอดจนมีคณุสมบตัทิางเศรษฐกิจสงัคม (Some social economic 

characteristics) เหมือนกนัและคณุสมบตัเิหลา่นีเ้ก่ีย วพนักบัการทํากิจกรรม (Activities) ความสนใจ 

(Interest) และความคดิเห็น (Opinions) ของกลุม่บคุคลดงักลา่วด้วย แบบของการใช้ชีวิตนอกจากจะเป็น

 
วฒันธรรม   กลุม่อ้างอิง 

 
 
     
ชัน้ทางสงัคม                 แบบการใช้ชีวติ 

      ของผู้บริโภค 
 
ประชากรศาสตร์  
 

 
ครอบครัว               ลกัษณะสว่นบคุคล 
                                 
                            การพฒันาของบคุคล  

  
 
 

 

 
 
สถานการณ์  

   

   

   

   

   

   

    
สถานการณ์  

   

กระบวนการตดัสนิใจ 

ของผู้บริโภค 
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แบบการดํารงชีพ (Pattern of Living) แล้วยงัเป็นแบบของความสนใจ (Pattern of Interests) อีกด้วย เชน่ 

คนมีรายได้เทา่กนัแตบ่ริโภค ตา่งกนัเพราะแบบการใช้ชีวิตตา่งกนัทัง้บคุคลและครอบครัวท่ีดํารงชีพอยูใ่น

สงัคมปัจจบุนัสามารถแสดงแบบของการใช้ชีวิตให้เห็นได้โดยชดัเจน ดงัท่ีเราได้ยินบอ่ยๆ วา่สมยันีมี้คน 

“แตง่กบังาน” “ครอบครัวฝากท้องไว้นอกบ้าน” เหลา่นีเ้ป็นการสรุปให้เห็นถึงแบบการใช้ชีวิตของตนไว้ โดยมี

การเปล่ียนแปลงทีละน้อย การรักษาหรือการเปล่ียนแปลงแบบของการใช้ชีวิตของบคุคลหรือครอบครัว

มกัจะต้องเกิดจากมีการบริโภคและตดัสินใจซือ้สินค้า ซึง่ก็นา่จะเป็นท่ีสนใจของนกัการตลาด อิทธิพลของ

แบบการใช้ชีวิตท่ีมีตอ่การตดัสินใจซือ้แสดงให้เห็นได้ในรูปข้างลา่งนี ้

 

อิทธิพลของแบบของการใช้ชีวิตต่อการตัดสินใจซือ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพประกอบ 12 อิทธิพลของแบบการใช้ชีวิตตอ่การตดัสินใจ 

 

ท่ีมา: อดลุย์  จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. หน้า 291. 

 

  

ความต้องการและทศันคติท่ีก่ออิทธิพลตอ่การ

ตดัสนิใจเพ่ือการบริโภค 

(Consumption Decisions) 

แบบของการใช้ชีวติ 

ของผู้บริโภค 

การตดัสนิใจซือ้ 

ของผู้บริโภค 

พฤตกิรรมและประสบการณ์ 

ท่ีลด รักษา หรือ 

เพ่ิมพนูแบบของการใช้ชีวิต 
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เทา่ท่ีผา่นมาอาจกลา่วได้วา่ แบบของการใช้ชี วิตของผู้บริโภคสะท้อนให้เห็นแบบของเวลาการใช้

จา่ยและความรู้สกึท่ีประกอบกนัเป็นหลกัแหง่ความจริงท่ีผู้บริโภคใช้ในการดํารงชีพ  อะไรท่ีผู้บริโภคคดิวา่

สําคญัใช้เวลาและเงินอยา่งไร กําหนดและระบ ุ “ตรา” ท่ีจะใช้แสดงรูปแบบของการใช้ชีวิตทัง้หมดนีทํ้าให้

นกัการตลาดสามารถจะส่ื อสารกบักลุม่หรือผู้บริโภคประเภทตา่งๆ ได้สะดวกขึน้ ดงันัน้ นกัการตลาด

สามารถแบง่สว่นตลาดได้เป็นสว่นของคนรักสงบ แมบ้่านท่ีมกัน้อย นกัสงัคมท่ีฟุ้ งเฟ้อ เป็นต้น 

 นกัวิชาการทางด้านพฤตกิรรมผู้บริโภคมกัใช้คําวา่ “แบบของการใช้ชีวิต ----Lifestyle” กบัคําวา่ 

“Psychographics” แทนกนั แตน่กัวิชาการบางทา่นให้ความหมายของ  Psychographics วา่เป็นเทคนิคท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบแบบของการใช้ชีวิตของผู้บริโภคเพ่ือจําแนกประเภทของผู้บริโภค อยา่งไร

ก็ดี ในทางวิชาการแล้วการวิเคราะห์แบบการใช้ชีวิต (Lifestyle Analysis) มีการเน้นความสํา คญัท่ีคา่นิยม

และปฏิกิริยาในสิ่งแวดล้อมทางวฒันธรรมและสงัคม รวมไปถึงการวิจยัของ  Psychographics Analysis 

มุง่เน้นท่ีการใช้หลกัทางจิตวิทยากบัความคดิเห็น (Opinions) และทศันคต ิ (Attitudes)---- นัน่ก็คือ แบบ

ของการใช้ชีวิตนัน้ โดยปกตใิช้เพ่ืออธิบายวิถีทางท่ีผู้บริ โภคดํารงชีพในขณะท่ี Psychographics อธิบาย

ความคดิเห็นท่ีผู้บริโภคมีอยู-่-- เราขอแนะนําให้ทา่นใช้คูก่นัและเสริมกนั กลา่วโดยสรุป ทัง้สองคําหมายถึง

วิถีทางท่ีผู้บริโภคแสดงออกถึงวฒันธรรม คา่นิยม การเป็นประชากรศาสตร์และบคุลิกภาพโดยอยูใ่น

ขอบเขตของการจดัสรรทรัพยากรตา่งๆ เชน่ เวลาและเงิน 

 

ท่ีมา: อดลุย์  จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. หน้า 292. 

 

การเปล่ียนแปลงแบบของการใช้ชีวิต (Lifestyle Changes) 

เม่ือเกิดมีการเปล่ียนแปลงแบบของการใช้ชีวิต มกัจะทําให้เกิดปัญหาซึง่มีรากฐานมาจากการ

บริโภค (Consumption-related Problem) และ/หรืออาจจะเกิดโอกาสท่ีจะทําการตดัสินใจใหม ่ปัญหานี ้

จะนําไปสูก่ระบวนการท่ีมีความผนัแปรและมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้อยา่งสม่ําเสมอ การเปล่ียนแปลงนี ้

เกิดเพราะการท่ีผู้บริโภคทําการตดัสินใจหรือไมก็่เกิดการเปล่ียนแปลงขึน้ตอ่ตวักําหนดแบบของการใช้ ชีวิต 

เชน่ เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีคา่นิยมจนทําให้แบบแผนดงักลา่วเปล่ียนแปลงไปด้วย 

แบบของการใช้ชีวิตของบคุคลมไิด้เปล่ียนแปลงตลอดเวลาหรืออยา่งมาก ถ้าเปล่ียนมากมาย

และสม่ําเสมอบคุคลจะต้องวิตกกงัวลและอาจประสบภาวะล้มเหลว (Frustration)ดงันัน้แบบของการใช้

ชีวิตจงึคอ่ยๆ  เปล่ียนแปลงและเป็นไปในรูปไมรู้่ตวั การเปล่ียนแปลงมากและเป็นไปอยา่งกะทนัหนัท่ีมีตอ่

แบบการใช้ชีวิตจะเกิดขึน้ได้เฉพาะเหตกุารณ์ตา่งๆ เชน่ สงคราม พาย ุบาดเจ็บ แตง่งาน จบกา รศกึษา เดก็

เกิด หยา่ เปล่ียนงานและคูส่มรสตาย 
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แบบการใช้ชีวิตกับครอบครัว 
ทัง้ตวับคุคลและครอ บครัวมีแบบการใช้ชีวิต แบบการใช้ชีวิตครอบครัวสว่นหนึง่ถกูกําหนดโดย

แบบของการใช้ชีวิตของสมาชิกครอบครัวแตล่ะคน อยา่งไรก็ดีปัจจยัตา่งๆ เชน่ ขัน้ตอนของวงจรชีวิตของ

บคุคล ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (อาย ุรายได้ ฯลฯ ) และชัน้ทางสงัคม (อิทธิพลของอาชีพ การศกึษา 

ฯลฯ) มีอิทธิพลตอ่การปรับแตง่แบบของการใช้ชีวิตของครอบครัว 

Psychographics  ผู้บริโภคใช้แบบของการใช้ชีวิต (Lifestyle) เพ่ือลดความไมส่อดคล้องและ

ความไมส่มดลุในคา่นยิมโดยการแปลความหมายเหตกุารณ์ท่ีล้อมรอบตวัเขาพร้อมทัง้ทํานายเหตกุารณ์ท่ี

จะเกิดด้วย การกระทําเชน่นีทํ้าให้คา่นยิม มีความคงทนถาวร แตแ่บบการใช้ชีวิตกลบัแปรเปล่ียนไปอยา่ง

รวดเร็วมาก ซึง่ก็ทําให้นกัวิจยัต้องคอยสนใจและคอยปรับวิธีการวิจยัตลอดจนปรับปรุงกลยทุธ์ทาง

การตลาด 

Psychographics เป็นเทคนิคท่ีนกัวิจยัผู้บริโภคใช้เพ่ือวดัแบบการใช้ชีวิต คําท่ีใช้แทนกนัคือ  AIO 

ซึง่หมายถึง การ วดักิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคดิเห็น (Opinions) นกัวิชาการ

บางทา่นให้ความเหน็วา่ ตวัอกัษร A ควรหมายถึง ทศันคต ิ (Attitudes) แตถ้่าจะพจิารณาตามความ

เหมาะสมแล้ว คําวา่กิจกรรมเหมาะสมกวา่ในการวดัแบบของการใช้ชีวิตเน่ืองจากวา่เป็นการวดั สิ่งท่ี บคุคล

กระทํา (What people do) รายละเอียดของ AIO มีดงันี ้

A คือ กิจกรรมซึง่หมายถึงปฏิกิริยาท่ีแสดงออก เชน่ดโูทรทศัน์ จา่ยของในร้านค้าหรือเลา่ให้

เพ่ือนฟังเก่ียวกบับริการซอ่มรถของอูป่ระจํา แม้วา่ปฏิกิริยานีใ้ครๆ ก็เห็นอยูแ่ตก็่ไมส่ามารถจะเดาเหตผุล

ของการกระทําได้หมดและก็ไมมี่ใครทําการวดัเพ่ือหาเหตผุลของปฏิกิริยานี ้

I  คือ ความสนใจ เป็นความสนใจในเร่ืองราว เหตกุารณ์หรือวตัถ ุโดยมีระดบัของความต่ืนเต้น

ท่ีเกิดขึน้เม่ือได้ตัง้ใจตดิตอ่กนัหรือมีความตัง้ใจเป็นพิเศษกบัมนั 

O คือ ความคดิเห็น เป็นไปในรูปคําพดูหรือเขียน “ตอบ”ท่ีบุคคลตอบตอ่สถานการณ์ท่ีกระตุ้น

เร้าท่ีมีการถามคําถาม ความคดิเหน็เราใช้เพ่ืออธิบายการแปลความหมาย การคาดคะเนและการประเมนิ

คา่ เชน่ เช่ือในสิ่งซึง่บคุคลอ่ืนตัง้ใจ ความเช่ือเก่ียวกบัเหตกุารณ์ในอนาคต ประเมินรางวลัท่ีจะได้รับจาก

การเลือกทางเลือกและโทษท่ีจะเป็นผลของการเลือกทางเลือก 
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การแสดง AIO อาจเป็นอีกรูปแบบหนึง่ดงันี ้

อิทธิพลของ AIO ต่อแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                ║ 

           
                              

                                ═                           ═ 

                      ═ 

 
                                ║ 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 13  อิทธิพลของ AIO ตอ่แบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) 

ท่ีมา: อดลุย์  จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. หน้า 295. 

Activities 

(วธีิการใช้เวลา) 

■ การทํางาน 

■ งานอดเิรก 

■ เหตกุารณ์ทางสงัคม 

■ หยดุพกัผ่อน 

■ ร่ืนเริง 

■ สมาชิกสโมสร 

■ ชมรม 

■ จบัจ่ายของ 

■ กีฬา 

 

 
Interests 

(อะไรท่ีนิยมทาํ) 

■ ครอบครัว 

■ บ้าน 

■ ชมรม 

■ การพกัผ่อน 

■ แฟชัน่ 

■ อาหาร 

■ ส่ือตา่งๆ 

■ ความสําเร็จ 

 

Opinions 

(คดิถงึคน สถานท่ี สิ่งของอย่างไร) 

■ พวกของตวัเอง 

■ เร่ืองราวทางสงัคม 

■ การเมือง 

■ ธุรกิจ 

■ เศรษฐกิจ 

■ การศกึษา 

■ ผลติภณัฑ์ 

■ อนาคต 

■ วฒันธรรม 

 

 

 

Demographics 

(ประชากรศาสตร์) 

■ อาย ุ

■ การศกึษา 

■ รายได้ 

■ อาชีพ 

■ ขนาดครอบครัว 

■ ท่ีพกัอาศยั 

■ ภมูศิาสตร์ 

■ ขนาดของเมือง 

■ ขัน้ตอนวงจรชีวติ 

แบบของการ

ใช้ชีวิต 

(Lifestyle) 
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จากรูปดงักลา่วนี ้เราจะเหน็ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ท่ีนิยมพิจารณาใช้กนั เพ่ือทําการแบง่สว่น

ตลาดเพราะมนัเก่ียวพนักบัพฤตกิรรมและยงัหาได้งา่ยอีกด้วย อยา่งไรก็ดี การประชากรศาสตร์โดยตวัของ

มนัเองมิได้ก่อให้เกิดพฤตกิรรม ผู้บริโภคไมซื่อ้ชดุเลน่เทนนิสเพราะเขาเป็นหนุม่เป็นสาว เขาซือ้เพราะเขา

สดช่ืนร่ืนรมกบั (Lifestyle) ของชีวิตนอกบ้านการเลน่กีฬาท่ีนา่ต่ืนเต้นและก็เผอิญท่ีบคุคลพวกนีเ้ป็นหนุม่

สาวจริงๆ ดงันีอ้าจกลา่วได้วา่ประชากรศาสตร์มีความเป็นสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมแตไ่มส่ามารถใช้อธิบาย

พฤตกิรรมได้ นกัการตลาดจงึมุง่เน้นไปเพ่ือศกึษาให้รู้มากขึน้ในเร่ืองทําไมผู้บริโภคจงึก่อพฤติ กรรมอยา่งท่ี

เขาทํา ผลท่ีได้ปรากฏวา่แบบการใช้ชีวิตกระทบตอ่ผลิตภณัฑ์ท่ีเขาซือ้และตราท่ีเขานิยมอีกด้วยลอง

พจิารณาตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

 

นาง ก. เลือกใช้แบบการใช้ชีวิตแบบ “มีสว่นร่วม” (Belonging Lifestyle) โดยแตง่ตวัสไตล์เดมิ

และใช้เวลาสว่นมากกบัครอบครัวและชว่ยสงัคม โ ดยเป็นกรรมการหมูบ้่านไปด้วย หรือ นาง ก . อาจเลือก

แบบการใช้ชีวิตแบบ “ผู้จะมีความสําเร็จ ” (Achiever Lifestyle) โดยทํางานหนกั (ใช้เวลากบังานมากกวา่

คนอ่ืน) เดนิทางมาก (ในฐานะพนกังานขาย) และเลน่กอล์ฟด้วย 

 

แบบของการใช้ชีวิตแบบใดมีความสมัพนัธ์กบัการใช้ผลิตภณัฑ์ แตมี่ ความสมัพนัธ์กบัผลิตภณัฑ์

คนละอยา่งคนละประเภทกนั อยา่งไรก็ดีการเข้าใจถึงกิจกรรม ความสนใจและความคดิเห็นรวมเข้าด้วยกนั

เพ่ือสร้างแบบของการใช้ชีวิตเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการพฒันากลยทุธ์ ผลิตภณัฑ์ วางราคา สง่เสริม

การตลาดและการจดัจําหนา่ยได้ 

 

การทําความเข้าใจวิธีท่ีทํากิจกรรม ความสนใจ และความคดิเห็นรวมกนั จะสร้างแบบของการใช้

ชีวิตขึน้และใช้เป็นหลกัในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ตัง้ราคา ทําการสง่เสริมตลอดและวางกลยทุธ์ในการจดั

จําหนา่ยได้อยา่งดีเลศิ ถ้านาย ก . เลือกใช้แบบของการใช้ชีวิต “การมีส่วนร่วมด้วย Belonging” แบบของ

การใช้ชีวิตแบบนี ้ ทําให้นาย ก . สวมเสือ้ผ้าท่ีแสดงถึงความเป็นนกัอนรัุกษ์นิยม ไมใ่ช้เวลาสว่นมากกบั

ตนเองแตใ่ช้เวลาสว่นใหญ่กบัครอบครัวและชว่ยเทศบาลรณรงค์เพ่ือความสะอาดของบ้านเมือง นกัการ

ตลาดพยายามแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งสนิค้ากบักลุม่ลกูค้าท่ีมีแบบการใช้ชีวิต

เหมือนกนั เชน่ ผู้ผลติคอมพวิเตอร์พบวา่ผู้ ซือ้คอมพวิเตอร์เป็นพวก “มุง่ท่ีความสําเร็จ ” จงึสร้างตราย่ีห้อท่ีชี ้

ถึงแบบของการใช้ชีวิตเพ่ือนําสูค่วามสําเร็จ 
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การจดักลุม่แบบการใช้ชีวิตท่ีนิยมใช้กนัอีกแบบหนึง่ก็คือ SRI Values and Lifestyle (VALS) 

Framework VALS 2 จําแนกบคุคลตามวิธีการใช้เงินและเวลาของเขา VALS 2 แบง่ผู้บริโภคเป็น 8 กลุม่ทัง้ 

8 กลุม่พจิารณาได้ทัง้ 2 แง่ คือ Self-Orientation กบั Resources 

 

 

        
                                                                                                          มีทรัพยากรมาก 

                มุ่ง               หลักการ        มุ่ง                                 ฐานะ      มุ่ง                     ปฏิกิริยา 

 

 

 
 

 

 

 

 
                                                                                                                                มีทรัพยากรน้อย         

 

 

 

ภาพประกอบ 14  การจําแนกแบบการใช้ชีวิต 

 

ท่ีมา: อดลุย์  จาตรุงคกลุ; และ ดลยา จาตรุงคกลุ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. หน้า 297. 

 

 

 

 

 

Actualizers 

Achievers 

Strivers 

 
Strugglers 

Fulfilleds Experiences 

Believers Makers 
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กลุม่ Self-Orientation ประกอบด้วย 

(1) ผู้บริโภคประเภทมุง่ในหลกัการ (Principle-oriented consumers) เป็นผู้บริโภคท่ีซือ้

สินค้าโดยอิงกบัทศันะของเขาท่ีมีตอ่โลกท่ีล้อมรอบตวัเขา 

(2) ผู้บริโภคประเภทมุง่ฐานะ (Status-oriented buyer) เป็นผู้ ท่ีซือ้สินค้าโดยอิงกบัปฏิกิริยา

และความคดิเห็นของผู้ อ่ืน 

(3) ผู้บริโภคประเภทมุง่ท่ีปฏิกิริยา (Action-oriented buyer) เป็นผู้ ท่ีถกูผลกัดนัให้ทําการซือ้

สนิค้าเพราะความปรารถนาท่ีจะทํากิกรรม ปรารถนาในความหลากหลายและต้องการจดัการกบัความ

เส่ียงภยั  

กลุม่ผู้บริโภคท่ีอยูใ่นกลุม่ Self-Orientation กลุม่ (1) - (3) นี ้จะถกูจําแนกเป็นกลุม่ท่ีมีทรัพยากร

มาก (Abundant Resources) และกลุม่ท่ีทรัพยากรน้อย (Minimal Resources) นอกขากนีผู้้บริโภคท่ีมี

ทรัพยากรระดบัสงูมากและต่ํามากจะถกูจําแนกโดยไมคํ่านงึวา่จะเป้นกลุม่ Self-Orientation หรือไม ่

(Actualizers และ Strugglers) กลุม่ VALS 2 8 กลุม่ ดงันี ้

1. Actualizers ประกอบด้วยบคุค ลท่ีมีรายได้สงูท่ีสดุและทรัพยากรเป็นจํานวนมากท่ีทําให้เขา

สามารถอยูใ่นกลุม่  Self-Orientation ภาพพจน์เป็นเร่ืองสําคญัตอ่เขา--- ไมใ่ชเ่พ่ือแสดงฐานะแตเ่พ่ือขยาย

ให้เห็นถึงรสนิยม ความเป็นอิสระ บคุคลประเภทนีมี้ความสนใจกว้างขวาง เปิดรับการเปล่ียนแปลงและมี

แนวโน้มท่ีจะซือ้ “สิ่งท่ีสวยสดสําหรับชีวิต” 

2. Fulfilleds เป็นพวก “มืออาชีพ ” ท่ีมีการศกึษาดี มีความรับผดิชอบและสงูด้วยวฒุภิาวะ

กิจกรรมเพ่ือการพกัผอ่นมุง่ท่ีบ้านของพวกเขา เป็นผู้ ท่ีมีขา่วสารพร้อมมลูและยงัเปิดรับความคดิเห็นใหม่ๆ  

อีกด้วย เป็นพวกท่ีมีรายได้สงูและเป็นผู้บริโภคท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นยิม (Value-oriented consumers) 

3. Believers ประกอบด้วยผู้บริโภคท่ีเป็นพวกอนรัุกษ์นยิม รายได้พอประมาณ นยิมผลติภณัฑ์ท่ี

ผลิตในประเทศและเป็นตราท่ี “ตดิตลาด” ชีวิตมุง่ท่ีครอบครัว วดั ชมรม และประเทศชาต ิ

4. Achievers ประกอบด้วยบคุคลท่ีอนรัุกษ์ นยิมทางการเมือง มุง่ท่ีงาน รักความสําเร็จ แสวงหา

ความพอใจจากงานและครอบครัว ยกยอ่งในอํานาจและยดึมัน่ในฐานะนิยมสินค้า “ตดิตลาด” ท่ีแสดงถึง

ความสําเร็จ 

5. Strivers ประกอบด้วยบคุคลท่ีมีคา่นิยมคล้ายกบัพวก Achievers แตมี่ทรัพยากรทางจิตวิทยา

สงัคมและเศรษฐกิจน้อยกวา่ สไตล์มีความสําคญัมากตอ่พวกนี ้เพราะเขาพยายามเลียนแบบผู้บริโภคท่ีอยู่

ในกลุม่ท่ีมีทรัพยากรมากกวา่กลุม่อ่ืน 
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6. Experiences เป็นผู้บริโภคท่ี “หิว” และใช้จา่ยเป็นอยา่งมากกบัเสือ้ผ้า ฟาสต์ฟดู ดนตรี และ

ของโปรดของวยัรุ่น เน่ืองจากมีความเป็นเดก็กวา่กลุม่อ่ืนๆ พวกเขาจึ งใช้พลงังานมากให้กบัการออกกําลงั

กายและกิจกรรมทางสงัคม โดยเฉพาะอยา่งย่ิงพวกนีช้อบสิง่ใหม่ๆ  

7. Makers ประกอบด้วยบคุคลท่ีชอบก่ออิทธิพลตอ่สิง่แวดล้อมโดยปฏิบตักิารตา่งๆ พวกเขา

นิยมความเพียงพอในตวัเอง มุง่แตส่ิ่งท่ีตนคุ้นเคย ครอบครัว งาน และการพกัผอ่นร่างกาย นิยม แตส่ินค้าท่ี

ดงู่ายหรือแสดงหน้าท่ีให้เห็นง่าย เชน่ เคร่ืองมือตา่งๆ เคร่ืองมือตกปลา เป็นต้น 

8. Struggles ประกอบด้วยบคุคลท่ีมีรายได้น้อยท่ีสดุและมีทรัพยากรน้อยท่ีสดุในกลุม่  Self-

Orientation เน่ืองจากมีทรัพยากรจํากดั พวกเขาจงึมกัเป็นผู้บริโภคท่ีซ่ือสตัย์ตอ่ตราย่ีห้อ 

 

การจําแนกแบบการใช้ชีวิตแบบนีมี้ประโยชน์มาก แตม่นัไมส่ามารถใช้ได้กบัทกุประเทศ อยา่งไรก็

ดีแนวความคดิเก่ียวกบัแบบของการใช้ชีวิตสามารถชว่ยนกัการตลาดให้เข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงคา่นยิม

ของผู้บริโภค และวิถีทางท่ีมนักระทบตอ่พฤตกิรรมการซือ้ได้ 

 

5. การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
ทฤษฎี และแนวความคดิเก่ียวพฤตกิรรมผู้บริโภค 

5.1  ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

  ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2539 : 3) กลา่ววา่ การศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภคเป็นการศกึษาวิธีการท่ี

แตล่ะบคุลทําการตดัสินใจจะใช้ทรัพยากร (เงิน เวลา บคุลากร และอ่ืนๆ ) เก่ียวกับการบริโภคสนิค้า ซึง่

นกัการตลาดต้องศกึษาวา่สนิค้าท่ีเขาจะเสนอนัน้ ใครคือลกูค้า (Who) ผู้บริโภคซือ้อะไร (What) ทําไมจงึ

ซือ้ (Why) ซือ้อยา่งไร (How) ซือ้เม่ือไร (When) ซือ้ท่ีไหน (Where) ซือ้และใช้บอ่ยเพียงไร (How often) 

รวมทัง้ศกึษาวา่ใครมีอิทธิพลตอ่การซือ้ (Who) 

 จากความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภคข้างต้นสามารถสรุปได้วา่ พฤตกิรรมผู้บริโภค 

หมายถึง การศกึษาปฏิกิริยาในการคดิ การเลือก การใช้ การประเมนิในสนิค้า และบริการ จนสามารถ

ตอบสนองความต้องการได้ 

5.2  การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 

  การวิเคราะห์พฤตกิรรมของผู้บริโ ภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการค้นกาหรือ

วิจยัเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้ และการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลกัษณะความต้องการ และพฤตกิรรม

การซือ้และการใช้ของผู้บริโภค คําตอบท่ีได้จะชว่ยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด 

(Marketing strategies) ท่ีสามารถสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม (ศริิวรรณ ; และ

คณะ. 2546: 193) 
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คําถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลกัษณะ และพฤตกิรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบไปด้วย 

WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพ่ือค้นหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os 

ซึง่ประกอบไปด้วย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, 

OUTLETS และ OPERATIONS 

 

คาํถาม (6Ws  และ 1H ) คาํตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย 

(Occupants) ทางด้าน 

1. ประชากรศาสตร์ 

2. ภมูิศาสตร์ 

3. จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์ 

4. พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์ทางการตลาด (4Ps) 

ประกอบด้วยกลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์ 

,กลยทุธ์ด้านราคา,กลยทุธ์ด้านการ

จดัจําหนา่ยและกลยทุธ์ด้านการ

สง่เสริมการตลาดที่เหมาะสมและ

สามารถสร้างความพงึพอใจของ

กลุม่เป้าหมายได้ 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร 

(What does consumer buy?) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิง่ท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ (Objects) 

สิง่ท่ีผู้บริโภคต้องการจากผลติภณัฑ์ 

คือ ต้องการคณุสมบตัิหรือ

องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 

(Product components) และความ

แตกตา่งท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ 

(C0mpetitive differentiation) 

กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์ (Product 

strategies) ประกอบด้วย 

1. ผลติภณัฑ์หลกั 

2. รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ได้แก่ การ

บรรจภุณัฑ์,ตราสนิค้า,รูปแบบการ

บริการ,คณุภาพและลกัษณะ

นวตักรรม 

3. ผลติภณัฑ์ควบ 

4. ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั 

5. ศกัยภาพผลติภณัฑ์ความ

แตกตา่งทางการแขง่ขนั

(Competitive differentiation) 

ประกอบด้วยความแตกตา่งด้าน

ผลติภณัฑ์,บริการ,พนกังานและ

ภาพลกัษณ์ 

 

ภาพประกอบ 15 การใช้คําถาม 7 คําถาม (6Ws  และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ (7Os) 
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คาํถาม (6Ws  และ 1H ) คาํตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 

3. ทําไมผู้บริโภคจงึซือ้ 

(Why does the consumer buy?) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ (Objectives) 

ผู้บริโภคซือ้สนิค้าเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของเขาด้านร่างการ

และด้านจิตวิทยา ซึ่งต้องศกึษาถงึ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ 

คอื  

1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง

จิตวิทยา 

2. ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 

3. ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ 

1. กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์(Product 

strategies)  

2. กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด

(Promotion strategies)  

3. กลยทุธ์ด้านราคา (Price 

strategies)  

4. กลยทุธ์ด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย (Distribution channel 

strategies) 

4. ใครมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้ 

(Who participates in the 

buying?) 

บทบาทของกลุม่ตา่งๆ 

(Organization) มอีทิธิพลในการ

ตดัสนิใจซือ้ประกอบด้วย 

1. ผู้ ริเร่ิม 

2. ผู้มอีทิธิพล 

3. ผู้ตดัสนิใจซือ้ 

4. ผู้ซือ้ 

5. ผู้ใช้ 

กลยทุธ์ที่ใช้มาก คือ กลยทุธ์การ

โฆษณา และกลยทุธ์การสง่เสริม

การตลาด (Advertising and 

promotion strategies) โดยใช้กลุม่

อิทธิพล 

5. ผู้บริโภคซือ้เมื่อใด  

(When does the customers 

buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น 

ช่วงเดือนใดของปี,ช่วงฤดกูาลใดของ

ปี,ช่วงวนัใดของเดือน,ช่วงเวลาใด

,ช่วงโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนั

สาํคญัตา่งๆ 

กลยทุธ์ที่ใช้มาก คือ กลยทุธ์การ

สง่เสริมการตลาด (promotion 

strategies) เช่น ทําการตลาดเมื่อใด

จึงจะสอดคล้องกบัโอกาสในการซือ้ 

 

6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน 

(Where does the customer buy?) 

ช่องทางหรือแหลง่ (Outlets) ท่ี

ผู้บริโภคไปทําการซือ้ เชน่ 

ห้างสรรพสนิค้า,ซุปเปอร์ม์เก็ตและ

ร้านขายของชํา 

กลยทุธ์ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย

(Distribution channel strategies) 

บริษัทนําผลติภณัฑ์สูต่ลาด

เป้าหมาย โดนพิจราณาวา่จะมุง่สูค่น

กลางอยา่งไร 

 
ภาพประกอบ 15  (ตอ่) 
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คาํถาม (6Ws  และ 1H ) คาํตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 

7. ผู้บริโภคซือ้อะไร 

(How does the customer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 

(Operations) 

ประกอบด้วย 

1. การรับรู้ปัญหา 

2. การค้นหาข้อมลู 

3. การประเมนิผลทางเลอืก 

4. การตดัสนิใจซือ้ 

5. ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธ์ที่ใช้มากคือ กลยทุธ์การ

สง่เสริมการตลาด ประกอบด้วย การ

โฆษณา,การขายโดยใช้พนกังานขาย

,การสง่เสริมการขาย,การให้ขา่วและ

การประชาสมัพนัธ์การตลาดทางตรง

และจะกําหนดวตัถปุระสงค์ในการ

ขายให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ใน

การตดัสนิใจซือ้ 

 

ภาพประกอบ 15  (ตอ่) 

 

ท่ีมา: ศริิวรรณ และคณะ. (254 : 126). 

 

6. ข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับรถยนต์ 1500 CC ของรถยนต์โตโยต้า 
ข้อมูลเก่ียวกับรถยนต์โตโยต้า วิออส  

มร.มิทซฮึิโระ โซโนดะ กรรมการผู้จดัการใหญ่  บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 

ได้เปิดเผยวา่ รถยนต์นัง่ขนาดเล็ก วีออส ถือกําเนิดในประเทศไทยในปี  2540 ในช่ือของ โซลนูา่และพฒันา

มาเป็น โซลนูา่ วีออส จนถึงรุ่นในปัจจบุนั ทีมี่ชื่อ วิออส ซึง่ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ มีดงันี ้ 

 

รถยนต์โตโยต้า วิออส มีทัง้หมด 3 รุ่น ได้แก่  

- รุ่น 1.5 J และยงัสามารถแบง่ยอ่ยได้อีก  3 รุ่น ตามระบบเกียร์คือ  เกียร์อตัโนมตัิ  (ABS) 

ราคา 564,000 บาท, เกียร์อตัโนมตัิ  (NO ABS) ราคา 549,000 บาทและเกียร์ธรรมดา  (NO ABS) ราคา 

514,000 บาท  

- รุ่น 1.5 E สามารถแบง่ยอ่ยได้อีก 3 รุ่นตามระบบเกียร์ เชน่กนั คือ เกียร์อตัโนมตัิ  (Safety) 

ราคา 639,000 บาท , เกียร์อตัโนมตัิ  ราคา 609,000 บาท และเกียร์ธรรมดา  (มาตราฐาน) ราคา 574,000 

บาท  

- รุ่น 1.5 G หรือ รุ่นสงูสดุของรถยนต์โตโยต้า  วิออส สามารถแบง่ยอ่ยได้อีก  2 รุ่นเชน่กนั 

คือ รุ่น (Limited) ราคา 714,000 บาท และรุ่นธรรมดา ราคา 684,000 บาท ซึง่มีเพียงเกียร์อตัโนมตั ิ 
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รายละเอียดทางเทคนิค  

- เคร่ืองยนต์ : 1NZ-FE DOHC ขนาด 16 วาล์ว VVT-i 1,497 ซี.ซี. แรงม้าสงูสดุ 109 แรงม้า

ท่ี 6,000 รอบตอ่นาทีและแรงบดิสงูสดุ 141 นิวตนัเมตรท่ี 4,200 รอบตอ่นาที ใช้นํา้มนั ออกเทน 91  

ขนาด :  

- ภายนอก ยาว x กว้าง x สงู ขนาด 4300 x 1700 x 1460 มม.  

- ความยาวชว่งล้อ ขนาด 2250 มม.  

- ความกว้างชว่งล้อหน้า/หลงั ขนาด 1470/1460 มม. 

- ความจถุงันํา้มนั 42 ลติร  

- รัศมีวงเลีย้วแคบสดุ 4.9 เมตร  

 

ระบบขบัเคล่ือนและระบบรองรับ : ระบบขบัเคล่ือนล้อหน้า  

- ระบบเบรกหน้า เป็นระบบดสิก์เบรกระบายความร้อน  

- ระบบเบรกหลงั เป็นระบบดรัมเบรก  

- ล้อยาง มาตรฐานขนาด 185/60 R15 และรุ่นมาตราฐานขนาด 175/65R14 

 

สีของรถยนต์ : ผู้บริโภคสามารถเลือกสีของรถยนต์ตามท่ีต้องการได้ 7 สี ดงันี ้ 

- สีขาว (Super white) 

- สีบรอนซ์เงิน (Silver Metallic)  

- สีเทา (Medium Silver Metallic)  

- สีดํา (Black Mica)  

- สีแดงเข้ม (Blackish Red Mica)  

- สีบรอนซ์ทอง (Beige Metallic)  

- สีนํา้เงิน (Light Blue Mica Metallic)  

 

ซึง่รถยนต์โตโยต้า  วิออส ทกุรุ่นได้ ผลิตขึน้จากโรงงานผลิตรถยนต์ภายในประเทศไทยและได้

สง่ออกไปขายยงัประเทศตา่งๆในแถบอาเซียนด้วย เชน่ อินโดนิเชีย สงิคโปร์และบรูไน 

 

ท่ีมา: บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั.(2553).VIOS (แผน่พบั). ไมป่รากฏเลขหน้า. 
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ข้อมูลเก่ียวกับรถยนต์โตโยต้า ยาริส 
 รถยนต์โตโยต้า ยาริส มีทัง้หมด 4 รุ่น ได้แก่  

- รุ่น 1.5 J และยงัสามารถแบง่ยอ่ยได้อีก  รุ่น ตามระบบเกียร์คือ  เกียร์อตัโนมตัิ  (NO ABS) 

ราคา 549,000 บาทและเกียร์ธรรมดา (NO ABS) ราคา 514,000 บาท  

- รุ่น 1.5 E สามารถแบง่ยอ่ยได้อีก  3 รุ่นตามระบบเกียร์  เชน่กนั คือ เกียร์อัตโนมตัิ (TRD 

Sportivo) ราคา 669,000 บาท , เกียร์อตัโนมตัิ  (Limited) ราคา 649,000 บาท,เกียร์อตัโนมตั ิราคา 

629,000 บาท และเกียร์ธรรมดา ราคา 594,000 บาท  

- รุ่น 1.5 G มีเพียงรุ่นเดียว เกียร์อตัโนมตั ิราคา 674,000 บาท  

- รุ่น 1.5 S หรือ รุ่นสงูสดุของรถยนต์โตโยต้า ยาริส สามารถแบง่ยอ่ยได้อีก  2 รุ่นเชน่กนั คือ 

รุ่น (Limited) ราคา 714,000 บาท และรุ่นธรรมดา ราคา 694,000 บาท ซึง่มีเพียงเกียร์อตัโนมตั ิเทา่นัน้ 

 

รายละเอียดทางเทคนิค  

- เคร่ืองยนต์ : 1NZ-FE DOHC ขนาด 16 วาล์ว VVT-i 1,497 ซี.ซี. แรงม้าสงูสดุ 109 

แรงม้าท่ี 6,000 รอบตอ่นาทีและแรงบดิสงูสดุ 141 นิวตนัเมตรท่ี 4,200 รอบตอ่นาที ใช้นํา้มนั ออกเทน 91  

 

ขนาด :  

- ภายนอก ยาว x กว้าง x สงู ขนาด 3785 x 1695 x 1520 มม.  

- ความยาวชว่งล้อ ขนาด 2460 มม.  

- ความกว้างชว่งล้อหน้า/หลงั ขนาด 1470/1460 มม. 

- ความจถุงันํา้มนั 42 ลติร  

- รัศมีวงเลีย้วแคบสดุ 4.7 เมตร  

 

ระบบขบัเคล่ือนและระบบรองรับ : ระบบขบัเคล่ือนล้อหน้า  

- ระบบเบรกหน้า เป็นระบบดสิก์เบรกระบายความร้อน เฉพาะรุ่น S เป็นดสิก์ทัง้ส่ีล้อ 

- ระบบเบรกหลงั เป็นระบบดรัมเบรก  

- ล้อยาง มาตรฐานขนาด 185/60 R15 
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สีของรถยนต์ : ผู้บริโภคสามารถเลือกสีของรถยนต์ตามท่ีต้องการได้ 6 สี ดงันี ้ 

- สีขาว (Super white) 

- สีบรอนซ์เงิน (Silver Metallic)  

- สีเทา (Medium Silver Metallic)  

- สีดํา (Black Mica)  

- สีแดง (Super Red V)   

- สีฟ้า (Light Blue Mica Metallic) 

 

 ซึง่รถยนต์โตโยต้า  ยาริส ทกุรุ่นได้ผลิตขึน้จากโรงงานผลิตรถยนต์ภายในประเทศไทยและได้

สง่ออกไปขายยงัประเทศตา่งๆในแถบอาเซียนด้วย เชน่ อินโดนิเชีย สงิคโปร์และบรูไน  

 

ท่ีมา: บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั.(2553).YARIS (แผน่พบั). ไมป่รากฏเลขหน้า. 

 

ข้อมูลเก่ียวกับรถยนต์โตโยต้า อแวนซ่า 

 รถยนต์โตโยต้า อแวนซา่ มีทัง้หมด 3 รุ่น ได้แก่  

- รุ่น 1.5 J มีเพียงรุ่นเดียวคือเกียร์ธรรมดา ราคา 570,000 บาท  

- รุ่น 1.5 E มีเพียงรุ่นเดียวคือเกียร์อตัโนมตัิ ราคา 645,000 บาท  

- รุ่น 1.5 S หรือ รุ่นสงูสดุของรถยนต์โตโยต้า ราคา 695,000 บาท 

 

รายละเอียดทางเทคนิค  

- เคร่ืองยนต์ : 3SZ-VE DOHC ขนาด 16 วาล์ว VVT-i 1,495 ซี.ซี. แรงม้าสงูสดุ 109 แรงม้า

ท่ี 6,000 รอบตอ่นาทีและแรงบดิสงูสดุ 141 นิวตนัเมตรท่ี 4,400 รอบตอ่นาที ใช้นํา้มนั ออกเทน 91  

ขนาด :  

- ภายนอก ยาว x กว้าง x สงู ขนาด 2455 x 1400 x 1695 มม.  

- ความยาวช่วงล้อ ขนาด 2655 มม.  

- ความกว้างชว่งล้อหน้า/หลงั ขนาด 1415/1425 มม. 

- ความจถุงันํา้มนั 45 ลติร  

- รัศมีวงเลีย้วแคบสดุ 4.7 เมตร  
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ระบบขบัเคล่ือนและระบบรองรับ : ระบบขบัเคล่ือนล้อหน้า  

- ระบบเบรกหน้า เป็นระบบดสิก์เบรกระบายความร้อน  

- ระบบเบรกหลงั เป็นระบบดรัมเบรก  

- ล้อยาง มาตรฐานขนาด 185/65 R15 

 

สีของรถยนต์ : ผู้บริโภคสามารถเลือกสีของรถยนต์ตามท่ีต้องการได้ 4 สี ดงันี ้ 

- สีบรอนซ์เงิน (Silver Mica Metallic)  

- สีดํา (Black Mica)  

- สีบรอนซ์ทอง (Champagne Mica  Metallic)  

- สีเทา (Dark Gray Metallic) 

 

ซึง่รถยนต์โตโยต้าอแวนซา่  ทกุรุ่นได้ผลิตขึน้จากโรงงานผลิตรถยนต์ในประเทศอินโดนีเซียและได้

สง่ออกไปขายยงัประเทศตา่งๆในแถบอาเซียนอีกด้วย 

ท่ีมา: บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั .(2553).AVAZA (แผน่พบั). ไมป่รากฏเลขหน้า. 

 

7. ประวัตบิริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกัด  
เม่ือ ปี พ.ศ. 2499 กิจการของโตโยต้าเร่ิมขึน้ในนาม  บริษัท โตโยต้า มอเตอร์เซลล์  จํากดั ซึง่

นบัเป็นบริษัทโตโยต้าแหง่แรกในประเทศไทยและเป็นบริษัทแรกของโตโยต้า  ในตา่งประเทศ  โดยดําเนิน

กิจการนําเข้ารถยนต์สําเร็จรูปทัง้รถยนต์นัง่และรถบรรทกุได้แก่  TOYO-ACE, STOUT, MS 40, DA, LAND 

CRUISER จากนัน้ในปี  พ.ศ. 2505 เม่ือได้รับบตัรสง่เสริมประกอบกิจการประกอบรถยนต์จาก

คณะกรรมการการสง่เสริมการลงทนุ  โตโยต้าได้จดทะเบียนก่อตัง้บริษัท  โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย 

จํากดั ด้วยทนุจดทะเบียนแรกเร่ิม 11.8 ล้านบาท โดยมีสํานกังานใหญ่ตัง้อยู่  ณ ถนนสรุวงศ์ กรุงเทพฯ และ

มีผู้แทนจําหนา่ย  13 แหง่ โรงงานประกอบรถยนต์แหง่ท่ี  1 ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2507 ณ บริเวณสําโรงเหนือ  

ซึง่เปิดทําการ  ประกอบรถยนต์โดยนําเข้าชิน้สว่นอปุกรณ์สําเร็จรูป (CKD)รถท่ีประกอบขึน้รุ่นแรกคือ  

TOYOTA DYNA JK 170, TIARA, STOUT, PUBLICA (UP 10), DA, CORONA RT 40 ตอ่มาในปี พ.ศ. 

2518 จงึก่อตัง้โรงงานประกอบรถยนต์แหง่ท่ี  2 ณ สําโรงใต้ พร้อมทัง้สร้างโรงบําบดันํา้เสียมลูคา่  10 ล้าน

บาท นอกจากนัน้ในปีพ .ศ.2525 โตโยต้าได้ตดิตัง้ระบบ  CATION E.D.P. (Electro Deposit Painting) 

พร้อมด้วยระบบแขนกลอตัโนมตัิ (Swing Arm Auto Loading) ในกระบวนการผลิตเป็นรายแรกในประเทศ

ไทย จากนัน้ในปี พ.ศ. 2531 โตโยต้าได้ย้ายสํานกังานใหญ่ท่ีถนนสรุวงศ์มาท่ี  สําโรงคอมเพล็กซ์และก่อตัง้

โรงงานประกอบรถยนต์แหง่ท่ี  3 ขึน้ นบัเป็นโรงงานประกอบรถยนต์ท่ีทนัสมยั  และมีประสิทธิภาพในการ

ผลิตสงู ด้วยกําลงัการผลิตในขณะนัน้เป็น 100,000 คนัตอ่ปี  
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ปี พ.ศ. 2540 โตโยต้าได้รับพระมหากรุณาธิคณุจากสมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ  สยามบรมราช

กมุารี เสดจ็พระราชดําเนินทรงเปิดโรงงานประกอบรถยนต์โตโยต้าเกตเวย์ ซึง่เป็นโรงงานประกอบรถยนต์ท่ี

ทนัสมยัท่ีสดุแหง่หนึง่ในภมูิภาคเอเชียอาคเนย์  สร้างขึน้บนเนือ้ท่ี  625 ไร่ ในนิคมอตุสาหกรรมเกตเวย์ซิตี ้ 

อําเภอแปลงยาว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  โดยเร่ิมผลิตรถยนต์  โตโยต้า โซลนูา่ ซึง่เป็นโครงการภายใต้ความ

ร่วมมือระหวา่งวิศวกร  ชาวไทยและญ่ีปุ่ นในการออกแบบ  ตลอดระยะเวลา  40 ปี แหง่การดําเนินการทกุ

ความทุม่เทของโตโยต้าคือ ความพยายามท่ีจะตอบสนองความต้องการสงูสดุของลกูค้า  ทัง้ในกระบวนการ

ผลิตระดบัมาตรฐานโลก  เทคโนโลยีลํา้สมยั  สํานกึตอ่สิง่แวดล้อม  คณุภาพการบริการและการมุง่พฒันา

บคุลากร รวมทัง้การขยายกิจการโดยได้ก่อตัง้บริษัทในเครือจํานวน  7 แหง่ เป็นการแสดงถึงศกัยภาพอนั

แข็งแกร่งท่ี จะตอบรับการเตบิโตของอตุสาหกรรมรถยนต์และย่ิงไปกวา่  นัน้ยงัสง่เสริมการใช้ชิน้สว่น

ภายในประเทศจากการก่อตัง้บริษัทสยามโตโยต้าอตุสาหกรรม  จํากดั  เพ่ือผลิตชิน้สว่นและประกอบ

เคร่ืองยนต์เพ่ือใช้ในประเทศและสง่ออก นอกจากนัน้เรายงัไมห่ยดุน่ิงในการนําเสนอผลิตภณัฑ์เทคโนโล ยีท่ี

ทนัสมยั รูปแบบการบริการและกิจกรรมสง่เสริมการขายในรูป แบบตา่งๆ ทัง้หมดนีต้ัง้อยูบ่นจดุมุง่หมายใน

การสร้างความพงึพอใจสงูสดุของผู้ใช้รถโตโยต้า อีกทัง้ปณิธานท่ีโตโยต้ายดึมัน่อยูเ่สมอ  คือ การตอบแทน

สงัคมไทย โดยในปี พ.ศ. 2516 โตโยต้า ริเร่ิมกิจกรรมมอบทนุการศึ กษาแก่นิสิต นกัศกึษาจากจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  และได้ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมอยา่งตอ่เน่ือง  ทัง้ในด้านการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี  การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม  สง่เสริมวินยัจราจร  ดนตรีและกีฬา โดยในปีพ .ศ. 2535 ใน

โอกาสครบรอบ 30 ปี การดําเนินงานของบริษั ทฯ โตโยต้าได้ก่อตัง้  "มลูนิธิโตโยต้าประเทศไทย " เพ่ือดําเนิน 

กิจกรรมสง่เสริมคณุภาพชีวิตและสงัคมไทย  โดยให้ความสนบัสนนุด้านการสง่เสริมการศกึษาสิง่แวดล้อม  

วฒันธรรม อยา่งสม่ําเสมอด้วยเจตนารมณ์ท่ีวา่  "โตโยต้าภมูใิจท่ีได้เตบิโตร่วมกบัสงัคมไทย " ปัจจบุนัโต

โยต้า คือ หนึง่ในบริษัทรถยนต์ชัน้นําของประเทศไทยด้วยทนุจดทะเบียน  7,520 ล้านบาท กําลงัการผลติ

ทัง้สิน้ 240,000 คนัตอ่ปี พนกังานบริษัทกวา่  5,000 คน เครือขา่ยผู้แทนจําหนา่ย  112 แหง่ 272 โชว์รูม ทกุ

พืน้ท่ีทัว่ประเทศไทย. 
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8. ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
สฤษดิพ์งษ์ เพง่เล็งผล (2544) ได้ทําการศกึษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้รถยนต์นัง่สว่น

บคุคลของกลุม่นกัศกึษาปริญญาโท ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัทัว่ไปท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต์

นัง่สว่นบคุคลของกลุม่นกัศกึษาปริญญาโท  คือ ระดบัรายได้  ระดบัฐานะทางครอบครัวและรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต สําหรับปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัรถยนต์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต์นัง่สว่นบคุคลของ

กลุม่นกัศกึษาปริญญาโท  คือ คณุภาพ ระดบัราคา ระดบัความปลอดภยัและยงัพบวา่  รถยนต์มีความ

จําเป็นตอ่ชีวิตประจําวนั  ในหนึง่ครอบครัวควรมีจํานวนรถยนต์  2 คนั และราคารถยนต์คนัแรกข องชีวิตท่ี

เหมาะสม คือ 500,001-600,000 บาท จากการทดสอบ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาด  พบวา่ ระดบัรายได้มีความสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นในเร่ืองราคาของรถยนต์คนั

แรก และเพศไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นในเร่ืองปัจจยัด้านสว่นลดเงินสดและของแถม.  

 

ชนิดา สธุญัญารักษ์ (2545) ได้ทําการศกึษาวิจยัหวัข้อเร่ือง  ปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจซือ้รถยนต์

นัง่สว่นบคุคลขนาด 2000 ซีซี ขึน้ไป ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการวิจยัครัง้นีไ้ด้มุง่ศกึษาใน  

5 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหนา่ ย ด้านการสง่เสริมการตลาด  และด้านบคุคลท่ี

แนะนํา และเปรียบเทียบการใช้ปัจจยัดงักลา่วจําแนกตาม  เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชีพ 

รายได้ตอ่เดือนและจํานวนสมาชิกในครอบครัว  ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัโดยรวมท่ีผู้บริโภคให้ความสําคญั

ในระดบัมากเป็น  ด้านผลิตภณัฑ์  เป็นรถยนต์ท่ี มีขนาดใหญ่ มีท่ีนัง่กว้างขวาง  สมรรถนะของเคร่ืองยนต์  

รูปลกัษณ์สวยงาม  นําสมยัหรูหรา บริษัทผู้ประกอบการมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับและมีประสบการณ์ในการ

ดําเนินธุรกิจมาเป็นเวลานาน  มีการตดิตอ่ส่ือสารกบัลกูค้าอยา่งสม่ําเสมอ  ด้านราคา  ผู้บริโภคให้

ความสําคญัเร่ือง ราคาท่ีเหมาะสมและคุ้มคา่กบัคณุสมบตัขิองรถยนต์ ราคาถกูกวา่เม่ือเทียบกบัรถย่ีห้ออ่ืน

ในรุ่นท่ีใกล้เคียงกนั  ด้านชอ่งทางการจําหนา่ย  พบวา่ ปัจจยัเร่ืองโชว์รูมหรือเตน็ท์มีหลายสาขา  ทําเลท่ีตัง้ 

ตดิตอ่ได้สะดวกและมีความนา่เช่ือถือ  ด้านการสง่เสริมการตลาด  ส่ือโทรทศัน์  หนงัสือพิมพ์ ข้อความ

โฆษณามีความชดัเจน  การออกงานแสดงตามสถานท่ีตา่งๆ  การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน  พนกังาน

ขายท่ีสามารถให้รายละเอียดเก่ียวกบัรถยนต์  และมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดีให้ความชว่ยเหลือลกูค้าได้อยา่ง

รวดเร็ว บคุลกิภาพของพนกังานขาย มีความซ่ือสตัย์ตอ่ลกูค้า มีการลดราคาในเทศกาลพิเศษ ระยะเวลาใน

การผอ่นชําระยาวนาน  เงินดาวน์ต่ํา  อตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระต่ํา  การรับประกนัภยัรถยนต์ตาม

ระยะทางหรือจํานวนปี  มีการประกนัอบุตัเิหตชุัน้หนึง่  สว่นปัจจยัโดยรวมด้านบคุคลท่ีให้คําแนะนําอยูใ่น

ระดบัปานกลาง พบวา่ เพ่ือน ชา่งยนต์ผู้ ชํานาญ พนกังานขาย และผู้ เช่ียวชาญประจําศนูย์รถยนต์.  
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ญาณี อรุพีพล (2545) ได้ทําการวิจยัหวัข้อเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต์นัง่

สว่นบคุคลมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่ได้ศกึษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลตอ่การเลือก

ซือ้รถยนต์นัง่สว่นบคุคลมือสอง  รวมถึงปั จจยัทางด้านการส่ือสารการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสนิใจเลือกซือ้รถยนต์นัง่สว่นบคุคลมือสอง ผลการวิจยัพบวา่ ในแตล่ะด้านผู้บริโภคให้ความสําคญั  ดงันี ้

ด้านผลิตภณัฑ์ มากท่ีสดุ คือ กลไกขบัเคล่ือนมีความสมบรูณ์  รองลงมาคือ ตวัถงัมีความสมบรูณ์  และอายุ

ของรถยนต์ ด้านราคา มากท่ีสดุ คือ การสามารถตอ่รองราคาได้  รองลงมาคือ ราคารถยนต์ต่ํากวา่รถยนต์

ใหมแ่ละอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระต่ํา ด้านชอ่งทางการจําหนา่ย  มากท่ีสดุ คือ เตน็ท์จําหนา่ยให้ข้อมลู

เก่ียวกบัรถยนต์มือสองได้ถกูต้อง  ไมปิ่ดบงั ด้านการสง่เสริมการขาย  มากท่ีสดุ คือ การแลกซือ้รถยนต์เก่า

โดยให้ราคาสงู รองลงมาคือ มีการลดราคารถยนต์ต่ํากวา่เตน็ท์รถยนต์มือสองอ่ืนและมีการทําประกนัให้ฟรี 

 

กรรัฐ พงศ์ฉบบันภา (2546) ได้ทําการวิจยัหวัข้อเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก

ซือ้รถยนต์นัง่สว่นบคุคลขนาดเคร่ืองยนต์ 1601-2000 ซีซี ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่ได้ทําการ

เปรียบเทียบจากเพศ  อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ ย่ีห้อรถยนต์ และขนาดเคร่ืองยนต์  ผลการวิจยั

พบวา่ เพศของผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต์นัง่สว่นบคุคลขนาดเคร่ืองยนต์  

1,601–2,000 ซีซี ในสว่นท่ี เก่ียวกบัจํานวนรถยนต์นัง่สว่นบคุคลในครอบครัว  อาชีพของผู้บริโภคมี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต์นัง่สว่นบคุคล  ในสว่นท่ีเก่ียวกบัราคารถยนต์  และจํานวน

รถยนต์นัง่สว่นบคุคลในครอบครัว  สว่นปัจจยัทางด้านผลติภณัฑ์  ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  ด้านการ

สง่เสริมการต ลาด และด้านปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกซือ้

รถยนต์นัง่สว่นบคุคลขนาดเคร่ืองยนต์ 1,601–2,000 ซีซี มีเพียงปัจจยัด้านราคาเทา่นัน้ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

การตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต์นัง่สว่นบคุคลขนาดเคร่ืองยนต์ 1,601 –2,000 ซีซี  

 

ไพรินทร์ ปราศอาพาธ (2546) ได้ทําการวิจยัหวัข้อเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้

รถยนต์ย่ีห้อฮอนด้า  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่  ผู้บริโภคสว่นใหญ่ใช้  รถยนต์รุ่นซีวิค มาก

ท่ีสดุ รองลงมา คือ รถยนต์รุ่นซิตี  ้และในด้านปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน

ราคา ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  และด้านการสง่เสริมการตลาด  พบวา่ ด้านผลิตภณัฑ์  ท่ีมีผลตอ่

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถยนต์ย่ีห้อฮอนด้าท่ีผู้บริโภคให้ความสําคญัมากท่ีสดุ  คือ การออกแบบห้อง

โดยสารกว้าง  สะดวกสบายและปลอดภยั  ด้านราคา  ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรร มการตดัสินใจซือ้รถยนต์ย่ีห้อ

ฮอนด้า มากท่ีสดุ คือ ในเร่ืองราคารถยนต์เป็นราคาท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพของรถ  ด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ยท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถยนต์ย่ีห้อฮอนด้า  มากท่ีสดุในเร่ืองศนูย์บริการมีหลายสาขา  

อยูใ่นทําเลท่ีตดิตอ่โดยสะดวก และด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  
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รถยนต์ย่ีห้อฮอนด้ามากท่ีสดุ  คือ การจดัรายการพเิศษ  และให้สว่นลดในเทศกาลตา่ง  ๆ สําหรับ

โอกาสการซือ้รถยนต์ย่ีห้อฮอนด้าในอนาคตของผู้บริโภคท่ีตดัสินใจซือ้รถยนต์ย่ีห้อฮอนด้า  ท่ีตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสดุ คือ ซือ้แนน่อน 

 

วีระศกัดิ์ ฝ่ายเดช (2546) ได้ทําการศกึษาเร่ือง  สิง่กระตุ้นทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถยนต์ของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร จากการศกึษาพบวา่ สิง่กระตุ้นทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การ

ซือ้รถยนต์โดยรวมแล้วพบวา่ สิ่งกระตุ้นทางการตลาดด้านราคา  มีผลตอ่การซือ้รถยนต์ม ากท่ีสดุ รองลงมา

คือด้านผลติภณัฑ์  โดยเม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ  พบวา่ ด้านราคา ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยา่งมากกบั  

ความคุ้มคา่เหมาะกบัคณุสมบตัขิองรถยนต์  และราคามีความเป็นมาตรฐาน  ทางด้านผลิตภณัฑ์  ผู้บริโภค

ให้ความสําคญัอยา่งมากกบั  สมรรถนะ /ความทนทานของเคร่ืองยนต์และรู ปลกัษณ์สวยงาม  สว่น

ภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ตราสนิค้าในสายตาของผู้บริโภค  พบวา่  ย่ีห้อรถยนต์ท่ีมีภาพลกัษณ์ของ

ผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการซือ้ในอนัดบั 1 คือ โตโยต้า รองลงมา คือ ฮอนด้า 

 

สรีุย์พร เหมยสวาท  (2546) ได้ทําการศกึษาเร่ือง  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่

พฤตกิรร มการตดัสินใจซือ้รถยนต์เปอร์โยต์ของผู้ใช้รถยนต์เปอร์โยต์  ในเขต  กรุงเทพมหานคร  จาก

การศกึษาพบวา่  การท่ีผู้บริโภคตดัสินใจซือ้รถยนต์เปอร์โยต์  เพราะรายการสง่เสริมการขายท่ีดงึดดูใจและ

คุ้มคา่ และผู้บริโภคมกัมีพฤตกิรรมท่ีไมแ่ตกตา่งกนั คือ ไมส่ามารถท่ีจะตดัสินใจซือ้รถยนต์ได้ทนัทีท่ีพบเห็น  

แตจ่ะต้องผา่นกระบวนการตดัสินใจท่ีสลบัซบัซ้อน  สําหรับทางด้านปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

โดยรวม ผู้บริโภคให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่ ด้านผลิตภณัฑ์และ

ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เกณฑ์ในการตดั สินใจซือ้ท่ีผู้บริโภคให้ความสําคญั

มากท่ีสดุ คือ คณุภาพของสินค้าและตวัแทนจําหนา่ยตัง้อยูใ่นทําเลท่ีเดนิทางสะดวกสบาย 

 

สรุชยั ไตรโลกา (2547) ได้ทําการศกึษาหวัข้อเร่ือง  ความคดิเห็นท่ีมีตอ่ปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจ

ซือ้รถยนต์โตโยต้าของลกูค้า บริษัท วรจกัรยนต์ จํากดั สาขาพหลโยธิน  ใน 5 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน

ราคา ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  ด้านการสง่เสริมการตลาด  และด้านบคุคลท่ีให้คําแนะนํา  และ

เปรียบเทียบความคดิเหน็ของลกูค้า  จําแนกตามตวัแปร  เพศ สถานภาพการสมรส  จํานวนสมาชกิใน

ครอบครัว อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัรายได้ อาชีพและประเภทของรถยนต์  จากการศกึษาพบวา่  ลกูค้ามี

ความคดิเห็นท่ีมีตอ่ปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจซือ้รถยนต์โตโยต้าของลกูค้า  บริษัท วรจกัรยนต์ จํากดั สาขา
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พหลโยธิน โดยรวมและรายด้านมีระดบัความคดิเหน็วา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  โดยเม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบวา่ ด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัท่ีลกูค้ามีความคดิเห็นวา่ใช้ในการตดัสินใจซือ้รถยนต์ในระดบั

มาก ได้แก่ขนาดรถยนต์  คณุภาพรูปลกัษณ์  อปุกรณ์อํานวยความสะดวก  ความปลอดภยัและตราสนิค้ามี

ภาพลกัษณ์ท่ีดี  ด้านราคา ปัจจยัท่ีลกูค้ามีความคดิเห็นวา่ใช้ในการตดัสินใจซือ้รถยนต์ในระดบัมาก  ได้แก่ 

ราคามีความเหมาะสมกบัคณุสมบตัหิรือความคุ้มคา่กบัราคา ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  ปัจจยัท่ีลกูค้ามี

ความคดิเห็นวา่ใช้ในการตดัสินใจซือ้รถยนต์ในระดบัมาก ได้แก่ สถานท่ีตัง้ของโชว์รูมมีความสะดวกในการ

ตดิตอ่และเป็นท่ีดงึดดูความสนใจของลกูค้า  ด้านการสง่เสริมการตลาด  ปัจจยัท่ีลูกค้ามีความคดิเหน็วา่ใช้

ในการตดัสินใจซือ้รถยนต์ในระดบัมาก ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์ มีการเผยแพร่ขา่วสารด้วยการจดัแผน่พบั  

ออกบธู จดัแสดงรถยนต์ในห้างสรรพสินค้า  การลดราคาในเทศกาลพเิศษ  การให้ของแถมและการชิงโชค  

ด้านบคุคลท่ีให้คําแนะนํา  บคุคลท่ีลกูค้าเห็นวา่มีสว่นใน การตดัสินใจซือ้รถยนต์ในระดบัมาก  ได้แก่ เพ่ือน

และบคุคลในครอบครัว พนกังานขายและผู้ เช่ียวชาญประจําศนูย์รถยนต์  

 

สรุเชษฐ์ ตงิสมติร (2548) ได้ทําการศกึษาหวัข้อเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซือ้

รถยนต์นิสสนั ในเขต กรุงเทพมหานคร  จากการศกึษาพบวา่  ระดบัของทศันคตขิองลกูค้าตอ่ปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยระดบัทศันคตท่ีิมีคา่เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัดี

มาก คือ ด้านราคาและด้านผลิตภณัฑ์ โดยมีรายละเอียด  ดงันี ้ด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัท่ีมีระดบัทศันคตมิาก

ท่ีสดุ คือ ด้านการตกแตง่ภายใน  ด้านความกว้างของห้องโดยสารและด้านสรรถนะของเคร่ืองยนต์  ด้าน

ราคา ปัจจยัท่ีมีระดบัทศันคตมิากท่ีสดุ  คือ ราคาเม่ือเทียบกบัคณุสมบตัขิองรถยนต์และเงินดาวน์  ด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ปัจจยัท่ีมีระดบัทศันคตมิากท่ีสดุ  คือ สถานท่ีตัง้โชว์รูม  ด้านการสง่เสริมการตลาด  

ปัจจยัท่ีมีระดับทศันคตมิากท่ีสดุ  คือ มนษุย์สมัพนัธ์ของพนกังานขาย  บคุลกิภาพของพนกังานขาย  การให้

ประกนัภยัชัน้หนึง่และสว่นลดเงินสด  สําหรับสว่นของระดบัทศันคตท่ีิมีตอ่ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั  

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  สําหรับข้อมลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้รถยนต์นิสสนั  พบวา่ บคุคลใน

ครอบครัวเป็นผู้ ท่ีผู้บริโภคปรึกษามากท่ีสดุในการตดัสินใจซือ้รถ  และสาเหตหุลกัท่ีทําให้ผู้บริโภคตดัสินใจ

ซือ้รถยนต์นิสสนั  สว่นใหญ่เป็นเพราะต้องการความสะดวกสบาย  รวดเร็วและความปลอดภยัในการ

เดนิทาง  
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จากการทบทวนการผลวิจยัโดยรวมพบวา่  ในการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต์ข องผู้บริโภคนัน้สว่น

ใหญ่จะพิจารณาจากปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบัแรก  รองลงมาเป็นด้านราคาและด้านการสง่เสริม

การตลาด ดงันัน้ในการผลิตผู้ผลิตจงึควรเน้นการพฒันาทางด้านผลิตภณัฑ์ควบคูไ่ปกบัการกําหนดราคาท่ี

สมเหตสุมผลและมีกิจกรรมสง่เสริมการตลาดท่ีดงึดดูใจ  จะทําให้สินค้าเป็นสิง่ท่ีสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งดีท่ีสดุ  

 

 

 



 
 

บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
ในการศกึษาวิจยัเร่ือง  อิทธิพลของปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถยนต์ TOYOTA ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและ จงัหวดั

ปริมณฑล ผู้ วิจยัได้ดําเนนิการศกึษาค้นคว้าตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 

5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย  

ประชากรท่ี ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้  คือ กลุม่ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดั

ปริมณฑลท่ีใช้รถยนต์ย่ีห้อ โตโยต้า วิออส โตโยต้า ยาริสและโตโยต้า อแวนซา่ทัง้เพศชายและเพศหญิง

ท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไป ทัง้นีเ้น่ืองจากเป็นผู้ ท่ีได้รับอนญุาตในการขบัข่ีรถยนต์อยา่งถกูต้องตามกฎหมาย  

ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน  

1.2  ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิย  

กลุม่ตวัอยา่งสําหรับการวิจยัครัง้นี ้เน่ืองจากไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อนจงึทําการ

กําหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรคํานวณ ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % คา่ความคลาดเคล่ือนในการ

ประมาณไมเ่กิน 5 % (William G.Zikmand. 2003) 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้  ได้แก่ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร  ท่ีใช้รถยนต์ย่ีห้อ 

โตโยต้า ท่ีมีอายตุัง้แต่18ปีขึน้ไปโดยผู้ วิจยักํา หนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรการคํานวณ ขนาดของกลุม่

ตวัอยา่งแบบไมท่ราบจํา นวนประชากรท่ีแนน่อน  โดยกําหนดให้มีความผดิพลาดไมเ่กิน  5% ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 26)  

 

                                                                    N    =       Z

                      4e

2 

2  



54 

 

โดยท่ี      n  แทน  จํานวนสมาชกิกลุม่ตวัอยา่ง  

Z แทน ระดบัความมัน่ใจท่ีผู้ วิจยักําหนดได้  Z มีคา่เทา่กบั 1.96  

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % (ระดบั 0.05) 

E แทน  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับให้เกิดขึน้ได้ 

   

 ในท่ีนี ้

    n = ( 1.96 )

                                                                                  4 ( 0.05 )

2 

     = 384.16 

2 

 

 จากการคํานวณได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัเทา่กบั  385 คน และเก็บเพิ่มเตมิอีก 15 คน 

จงึรวมเป็นขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดเทา่กบั 400 คน 

 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างมีดังนี ้

การสุม่ตวัอยา่งผู้ศกึษาวิจยั ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก  (Convenience Sampling) การ

สุม่ตวัอยา่งโดยสะดวกให้ครบตามจํานวนแบบสอบถาม 400 ชดุ 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือและขัน้ตอน ในการสร้างเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมู ลสําหรับการวิจยัครัง้นี ้  ผู้ วิจ ัยสร้างขึน้จากการรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากทฤษฎี และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องแล้วนํามาประยกุต์เป็นลกัษณะและข้อความในแบบสอบถาม โดยแบง่

แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน เพ่ือให้ครอบคลมุข้อมลูท่ีต้องการในการประมวลผลการวิจยัดงันี ้

ตอนท่ี 1  แบบสํารวจข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษ ณะสว่นบคุคลของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อาย ุ

รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพของตนเอง อาชีพ จํานวนสมาชกิในครอบครัวท่ีอาศยั

อยูใ่นหลงัคาเรือนเดียวกนั  ณ ปัจจบุนั  การครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.        

(โตโยต้า นิว วิออส โตโยต้า ยาริสและโตโยต้ า อแวนซา่) ท่ีมีอยูก่่อนท่ีจะซือ้คนัปัจจบุนั และจงัหวดัท่ี

อยูอ่าศยัในปัจจบุนั มีลกัษณะเป็นคําถามปลายปิด (Close-Ended) และคําถามจะเป็นลกัษณะให้

เลือกตอบ (Multiple Choice) ได้เพียงข้อเดียวจํานวน ทัง้สิน้ 7 ข้อ ได้แก่ 
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 ข้อท่ี 1 เพศ เป็นการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ข้อท่ี 2 อาย ุเป็นการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 

 ข้อท่ี 3 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพของตนเอง เป็นการวดั

ข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดยเร่ิมท่ีระดบัรายได้ท่ี 10,000 บาท อ้างอิงจากสถิติ

รายได้ตอ่ครัวเรือนเฉล่ียในเขตกรุงเทพ มหานคร การกําหนดรายได้ตอ่เดือนขัน้ต่ําคํานวณจากคา่จ้าง

ขัน้ต่ํา เป็นเงินวนัละ 206 บาท ในท้องท่ีกรุงเทพฯ ประกาศกระทรวงแรงงาน มีผลใช้บงัคบัตัง้แต ่ 24 

ธนัวาคม 2552 เป็นต้นไป (ท่ีมา: กระทรวงแรงงาน. 2552: ออนไลน์) ขัน้ต่ําตอ่เดือน ประมาณ 6,180 บาท 

จงึกําหนดให้ลําดบัขัน้แรก 

ข้อท่ี 4 อาชีพ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ข้อท่ี 5 จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูใ่นหลงัคาเรือนเดียวกนั  ณ ปัจจบุนั 

เป็นการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 

ข้อท่ี 6 การครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. (โตโยต้า นิว วิออส 

โตโยต้า ยาริสและโตโยต้า อแวนซา่) ท่ีมีอยูก่่อนท่ีจะซือ้คนัปัจจบุนั เป็นการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) 

ข้อท่ี 7 จงัหวดัท่ีอาศยัในปัจจบุนั เป็นการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 

Scale) 

ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการดําเนนิชีวิต โดยมีเกณฑ์การอภิปราย

ผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีเป็นการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) โดยมี

ทัง้สิน้ 13 ข้อ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ของผู้ขบัข่ี รถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล โดยมีเกณฑ์การอภิปราย

ผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด จํานวน 5 ข้อ เป็นคําถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ วิธีการซือ้รถยนต์ ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน วิธีการชําระคา่

รถยนต์และบคุคลผู้ มีอิ ทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ ซึง่ในแตล่ะด้านจะให้เลือกเพียงคําตอบเดียว

จากคําตอบท่ีมีให้เลือกหลายคําตอบ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสร้างเ คร่ืองมือตามลําดบั 

ดงันี ้
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1. ศกึษาข้อมลูจากข้อมลูแบบสํารวจ ตํารา แนวคดิ ทฤษฎี ข้อมลูจากอินเตอร์เนต และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซือ้รถยนต์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคดิ และ

แบบสอบถาม 

2. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึง่เก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมี ตอ่

การตดัสินใจซือ้รถยนต์ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล และสร้าง

แบบสอบถามจําลอง โดยแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาจะต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ นยิาม

ศพัท์ และกลุม่ตวัอยา่ง 

3. ผู้ วิจยันําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ ไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเนือ้หา 

(Content Validity) และข้อบกพร่องของคําถาม เพ่ือให้มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ นยิามศพัท์

และกลุม่ตวัอยา่ง 

4. ประมวลความเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดท่ีได้รับการพิจารณาแบบสอบถ ามเป็นรายข้อ

แล้วนํามาปรับปรุงแบบสอบถามให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 

5. นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อย ไปทดลองใช้ (Try out) กบัประชากรท่ีไมใ่ช่ กลุม่

ตวัอยา่ง จํานวน 30 คน แล้วนํามาหาคา่ความเช่ือมัน่ได้คา่อลัฟ่าเทา่กบั 0.831 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณา (Descriptive Research) เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านรูปแบบ

การดําเนินชีวิต ท่ีมีตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ TOYOTA ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของผู้ขบัข่ี

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล โดยรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลู ดงันี ้

1. แหล่งข้อมูลทุตยิภูมิ  (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าจากหนงัสือ วารสาร 

บทความข้อมลูจากอินเตอร์เนต เอกสาร สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ  

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Ptimary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บ

ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง  (Field Study) จํานวน 400 ชดุ โดยมีขัน้ตอนในการดําเนินงาน ดงันี ้ขอ

จดหมายจากบณัฑติวิทยาลยัเพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ดําเนินการเก็บข้อมลู

บริเวณท่ีได้รับการคดัเลือกในขัน้ตอนสุม่ตวัอยา่ง ผู้ วิจยัจะดําเนินการสง่แบบสอบถามให้กบัผู้ตอบ

แบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง โดยจะให้กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง เพ่ือดําเนนิการ

จดัทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
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4. การจัดทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจยัได้จดัทําและดําเนนิการวิเคราะห์ข้อมลู 

ดงันี ้

1. ตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้ วิจ ยัได้ทําการตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ของ

การตอบแบบสอบถาม โดยทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

2. ลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถกูต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหสัตามท่ีได้กําหนดรหสั

ไว้ลว่งหน้า 

3. การประมวลผลข้อมลู (Processing) ข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วนํามาทําการบนัทกึโดยใช้เ คร่ือง

คอมพิวเตอร์เพ่ือทําการประมวลผลข้อมลู เพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณา 

(Descriptive Analysis) ดงันี ้

การวิเคราะห์ข้อมลู 

3.1  แบบสอบถามสว่นท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอกด้วย เพศ อาย ุรายได้ อาชี พ จํานวนสมาชิกในครอบครัว รถยนต์ 

TOYOTA  เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ท่ีมีอยู ่ก่อนจะซือ้คนัปัจจบุนั และจงัหวดัท่ีอาศยัในปัจจบุนั โดยใช้

คา่สถิตคิวามถ่ี (Frequencies) และเสนอผลเป็นร้อยละ (Percentage) 

3.2  แบบสอบถามสว่นท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมู ลเก่ียวกบัรูปแบบการดําเนินชี วิตขอ งผู้ตอบ

แบบสอบถาม แบง่เป็น 3 สว่น สว่นท่ี 1 เก่ียวกบัด้านกิจกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นท่ี 2 

เก่ียวกบัความสนใจของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นท่ี . เก่ียวกบัความคดิเหน็ของผู้ตอบแยยสอบถาม 

วิเคราะห์โดยใช้คา่สถิตคิวามถ่ี (Frequencies) และเสนอผลเป็นร้อยละ (Percentage) 

3.3  แบบสอบถามสว่นท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของกลุม่ตวัอยา่ง วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงโดยใช้คา่สถิตคิวามถ่ี 

(Frequencies) และเสนอผลเป็นร้อยละ (Percentage)  

 

5. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั มีดงันี ้

1.  สถติพืิน้ฐาน 

 1.1 การหาความถ่ี (Frequencies) คือ จํานวนท่ีนบัได้จากข้อมลูจริง นิยมทําเป็นตาราง

แจกแจงความถ่ี โดยการจําแนกข้อมลูตามลกัษณะของตวัแปร เหมาะสมกบัตวัแปรเชงิกลุม่  (กลัยา  

วาณิชย์บญัชา. 2548: 119) 
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1.2 การหาค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้สตูรดงันี ้(ชศูรี  วงศ์รัตนะ. 2544: 35)  

    

P = f * 100 

                                                                         N 

 

 เม่ือ P แทน  คา่ร้อยละ หรือ % (Percentage) 

  f แทน  คา่ความถ่ีท่ีต้องการแปลงเป็นคา่ร้อยละ 

  n แทน  ค่ําจํานวนความถ่ีทัง้หมดหรือจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 

2.  สถติท่ีิใช้หาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ด้วยการหาคา่ความเช่ือมัน่ของชดุคําถาม 

(Reliability of the Test) โดยใช้สตูรสมัปะสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha coefficient) 

(กลัยา  วาณิชย์บญัชา. 2550: 34-35) ดงันี ้

 

α = k Con var iance / Variance 

       1 + ( k - 1) k Con var iance / Variance 

 

เม่ือ α  แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในสว่นท่ีกําหนด 

 k  แทน จํานวนคําถามของแบบสอบถาม 

 Con var iance แทน คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนระหวา่งคําถามตา่งๆ 

 Variance  แทน คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนของคําถาม 

 

ผลลพัธ์คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟาท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่

ระหวา่ง  

0 ≤ α ≤ 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สงู 

 

3. สถติท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติเิชิงอนุมาน  (Inferential Statistic) โดยใช้สถิติ

แบบไค-สแควร์ (Chi-Square : χ2) หรือเรียก The χ2    

 

one-variable case เป็นการทดสอบข้อมลูท่ีมี 1 

มิต ิซึง่ผู้ ท่ีกลา่วถึงการแจกแจงแบบนีเ้ป็นคนแรก คือ เพียร์สนั (Karl Pearson) ในปี ค.ศ.1900 ซึ่ งเป็น

การแจกแจงปกต ิ(Normal distribution) โดยนํามาใช้ในการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งตวัแปรชนิด

กลุม่ 2 ตวัแปร โดยใช้สตูรดงันี ้(ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2546: 209)  
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                                                        k 

               χ2    

                                                 i=1                E 

 = Σ        ( O - E ) 

 

หมายเหต ุ :  ในการวิเคราะห์ เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ด้วยสถิต ิChi-Square ผู้ วิจยัได้ทําการ

กําหนดให้ตวัแปรทกุตั ว ทัง้ในสว่นตวัแปรอิสระและตวัแป รตาม เป็นข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) 

 



 
 

 

บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัครัง้นี ้ มุง่ศกึษาปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั

ปริมณฑล โดยในการวิเคราะห์และการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้ อมลูให้เกิดความเข้าใจและ

การส่ือความหมายท่ีตรงกนั ผู้ วิจยักําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

χ2

Sig.  แทน คา่ Significant ของสถิตหิรือความนา่จะเป็น 

  แทน คา่ Chi – Square 

H0

H

 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

1

*  แทน  มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 แทน สมมตฐิานรอง (Aiternative Hypothesis) 

 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์และนํา เสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดบัหวัข้อเป็น 2 

สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ได้แก่ ข้อมลูทัว่ไป  รูปแบบการดําเนินชีวิ ตและ

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร

และจงัหวดัปริมณฑลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเขิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

1. ลกัษณะสว่นบคุคลของคนขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและ จงัหวดัปริมณฑล ได้แก่ 

เพศ อาย ุรายได้ อาชีพ จํานวนสมาชกิในครอบครัว รถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ที่มีอยู่ ณ 

ปัจจบุนัและจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 
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2. ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความ

คดิเห็น ของผู้ขบัข่ีรถยนต์มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา 

1.การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่

เกดิจากการประกอบอาชพีของตนเอง  อาชพี จาํนวนสมาชกิในครอบครวัทีอ่าศยัอยูใ่นหลงัคาเรอืน

เดยีวกนั ณ ปจัจบุนั  การครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC (โตโยต้า นิว วิออส โต

โยต้า ยาริสและโตโยต้า อแวนซา่) ท่ีมีอยูก่่อนท่ีจะซือ้คนัปัจจบุนั  และจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนั  โดย

แจกแจงจํานวนและคา่ร้อยละ ได้ดงันี ้

 

ตาราง 1 แสดงจํานวน และคา่ร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

เพศ ชาย 152 38.0 

 หญิง 248 62.0 

 รวม 400 100.0 

อาย ุ 18 - 26 ปี  104 26.0 

 27 - 35 ปี 203 50.8 

 36 - 44 ปี 52 13.0 

 45 - 53 ปี 26 6.5 

 มากกวา่ 54 ปีขึน้ไป 15 3.8 

 รวม 400 100.0 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 - 20,000 บาท 226 56.5 

 20,001 - 30,000 บาท 102 25.5 

 30,001 - 40,000 บาท 58 14.5 

 40,001 บาทขึน้ไป 14 3.5 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ่)  

 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

อาชีพ นกัเรียน / นกัศกึษา 18 4.5 

 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 62 15.5 

 พนกังานบริษัทเอกชน ห้างร้าน 251 62.8 

 ประกอบธุรกิจสว่นตวั 67 16.8 

 อ่ืนๆ 2 0.5 

 รวม 400 100.0 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว อยูค่นเดียว  65 16.2 

2 - 3 คน 164 41.0 

4 คนขึน้ไป 171 42.8 

 รวม 400 100.0 

การครอ บครองรถยนต์ 

TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 

CC  

มี 132 33.0 

ไมมี่ 268 67.0 

รวม 400 100.0 

จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนั กรุงเทพมหานคร 209 52.2 

 ปริมณฑล ได้แก่ นนทบรีุ , ปทมุธานี ,

สมทุรปราการ,สมทุรสาคร,นครปฐม 
191 47.8 

 รวม 400 100.0 

 

เน่ืองจาก อาย ุรายได้เฉล่ียตอ่เดือนและอาชีพ มีจํานวนน้อย จงึทําการ Regroup ใหมเ่ป็นดงั

ตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจํานวน และคา่ร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของ ผู้ตอบแบบสอบถาม หลงัทําการ Regroup 

แล้ว 

 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

เพศ ชาย 152 38.0 

 หญิง 248 62.0 

 รวม 400 100.0 

อาย ุ 18 - 26 ปี  104 26.0 

 27 - 35 ปี 203 50.8 

 36 - 44 ปี 52 13.0 

 มากกวา่ 45 ปีขึน้ไป 41 10.2 

รวม 400 100.0 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 - 20,000 บาท 226 56.5 

 20,001 - 30,000 บาท 102 25.5 

 30,001 บาทขึน้ไป 72 18.0 

 รวม 400 100.0 

อาชีพ นกัเรียน / นกัศกึษา/ข้าราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

80 20.0 

 พนกังานบริษัทเอกชน ห้างร้าน 251 62.8 

 ประกอบธุรกิจสว่นตวั/อ่ืนๆ 69 17.2 

 รวม 400 100.0 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว อยูค่นเดียว  65 16.2 

2 - 3 คน 164 41.0 

4 คนขึน้ไป 171 42.8 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

การครอบครองรถยนต์ 

TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 

CC  

มี 132 33.0 

ไมมี่ 268 67.0 

รวม 400 100.0 

จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนั กรุงเทพมหานคร 209 52.2 

 ปริมณฑล ได้แก่ นนทบรีุ , ปทมุธานี ,

สมทุรปราการ,สมทุรสาคร,นครปฐม 
191 47.8 

 รวม 400 100.0 

 

จากตาราง  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของ ผู้ตอบแบบสอบถาม ทัง้หมด 400 คน ผู้ตอบ

แบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.0 มีอายรุะหวา่ง 27 - 35 ปี ร้อยละ 50.8 มีรายได้

เฉล่ียตอ่เดือนระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 56.5 เป็นพนกังานบริษัทเอกชน  ห้างร้าน ร้อยละ 

62.8 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  4 คนขึน้ไป  ร้อยละ 42.8 ไมมี่การครอบครองรถยนต์ TOYOTA 

เคร่ืองยนต์ 1500 CC ก่อนท่ีจะซือ้คนัปัจจบุนั ร้อยละ 67.0 และอาศยัอยูใ่น กรุงเทพมหานคร  ร้อยละ 

52.2 

 

2.  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบั ปัจจยัด้านรู ปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ

ซือ้รถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจและด้านความคดิเห็น ดงันี ้
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ตาราง 3 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละ ของรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน

กิจกรรม 

จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

1.การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ 

Motor show หรือ Motor expo 

1.ไมเ่คยทํา 45 11.2 

2.นานๆครัง้ 98 24.5 

3.บางครัง้ 95 23.8 

 4.คอ่นข้างบอ่ย 80 20.0 

 5.เป็นประจํา 82 20.5 

 รวม 400 100.0 

2.การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดั

ขึน้ในห้างสรรพสินค้า 

1.ไมเ่คยทํา 42 10.5 

2.นานๆครัง้ 106 26.5 

3.บางครัง้ 139 34.8 

 4.คอ่นข้างบอ่ย 69 17.2 

 5.เป็นประจํา 44 11.0 

 รวม 400 100.0 

3.การเข้าชมและทดลองขบัตาม  

Show room รถยนต์ 

1.ไมเ่คยทํา 157 39.2 

2.นานๆครัง้ 98 24.5 

3.บางครัง้ 76 19.0 

 4.คอ่นข้างบอ่ย 40 10.0 

 5.เป็นประจํา 29 7.2 

รวม 400 100.0 

4.การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ 1.ไมเ่คยทํา 173 43.2 

2.นานๆครัง้ 47 11.8 

3.บางครัง้ 97 24.2 

 4.คอ่นข้างบอ่ย 57 14.2 

 5.เป็นประจํา 26 6.5 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 3 (ตอ่)  

 

ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน

กิจกรรม 

จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

5.การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดย

ชมรมคนรักรถตา่งๆ 

1.ไมเ่คยทํา 248 62.0 

2.นานๆครัง้ 42 10.5 

 3.บางครัง้ 60 15.0 

 4.คอ่นข้างบอ่ย 32 8.0 

 5.เป็นประจํา 18 4.5 

รวม 400 100.0 

6.ความสนใจท่ีมีตอ่รถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

1.ไมส่นใจ 18 4.5 

2.น้อย 42 10.5 

3.ปานกลาง 143 35.8 

 4.มาก 157 39.2 

 5.มากท่ีสดุ 40 10.0 

 รวม 400 100.0 

7.การตดิตามขา่วสารเก่ียวกบั

รถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่ง

ตอ่เน่ือง 

1.ไมส่นใจ 27 6.8 

2.น้อย 60 15.0 

3.ปานกลาง 
174 43.5 

 4.มาก 102 25.5 

 5.มากท่ีสดุ 37 9.2 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความ

คดิเห็น 

จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

8.การให้ความสนใจเก่ียวกบั

ข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรื อ

โบว์ชวัร์ 

1.ไมส่นใจ 28 7.0 

2.น้อย 62 15.5 

3.ปานกลาง 168 42.0 

 4.มาก 110 27.5 

 5.มากท่ีสดุ 32 8.0 

 รวม 400 100.0 

9.รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  1500 

CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวก

ในการใช้งาน 

1.ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง** 0 0.0 

2.ไมเ่ห็นด้วย 6 1.5 

3.เฉย ๆ 73 18.2 

 4.เห็นด้วย 249 62.2 

 5.เห็นด้วยอยา่งย่ิง 72 18.0 

 รวม 400 100.0 

10.รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  1500 

CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบั

การตดัสินใจซือ้ 

1.ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง 3 0.8 

2.ไมเ่ห็นด้วย 3 0.8 

3.เฉย ๆ 108 27.0 

 4.เห็นด้วย 216 54.0 

 5.เห็นด้วยอยา่งย่ิง 70 17.5 

 รวม 400 100.0 

11.รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  1500 

CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการ

ประหยดันํา้มนั 

1.ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง 3 0.8 

2.ไมเ่ห็นด้วย 3 0.8 

3.เฉย ๆ 84 21.0 

 4.เห็นด้วย 225 56.2 

 5.เห็นด้วยอยา่งย่ิง 85 21.2 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 

ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความ

คดิเห็น 

จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

12.รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  1500 

CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่ง

ดี 

1.ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง 3 0.8 

2.ไมเ่ห็นด้วย 5 1.2 

3.เฉย ๆ 80 20.0 

4.เห็นด้วย 236 59.0 

 5.เห็นด้วยอยา่งย่ิง 76 19.0 

 รวม 400 100.0 

 

** เน่ืองจากไมมี่ผู้ตอบแบบสอบถาม จงึไมนํ่ามาใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

จากตาราง  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูรูปแบบการดําเนินชีวิ ตของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน

กิจกรรม ด้านความสนใจและด้านความคดิเห็น โดยแจกแจงจํานวนและคา่ร้อยละ จากผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด 400 คน ได้ดงันี ้

ผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล โดยสว่นใหญ่มีรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ด้านกิจกรรมการเข้าชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo นาน ๆ ครัง้ ร้อยละ 24.5 

เข้าชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้าบางครัง้  ร้อยละ 34.8 ไมเ่คยเข้าชมและทดลองขบั

ตาม Show room รถยนต์ ร้อยละ 39.2 ไมเ่คยนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ  ร้อยละ 43.2 และไมเ่คย

เข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่ง ๆ ร้อยละ 62.0 

ผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล โดยสว่นใหญ่มีรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ด้านความสนใจ  ชอบรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  1500 CC. มาก ร้อยละ 39.2 ชอบตดิตามขา่วสาร

เก่ียวกบัรถยนต์  TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่ง ๆ อยา่งตอ่เน่ืองปานกลาง ร้อยละ 43.5 

และชอบข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์ ปานกลาง ร้อยละ 42.0 

ผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล โดยสว่นใหญ่มีรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ด้านความคดิเห็น เห็นด้วยกบัรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการ

ใช้งาน ร้อยละ 62.2 เห็นด้วยกบัรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการ

ตดัสินใจซือ้  ร้อยละ 54.0 เห็นด้วยกบัรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการ

ประหยดันํา้มนั  ร้อยละ 56.2 และเห็นด้วยกบัรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  1500 CC. ชว่ยตอบสนอง

รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี ร้อยละ 59.0 
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3. การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล โดยแจกแจงจํานวนและคา่ร้อยละ ได้ดงันี ้

 

ตาราง 4 แสดงจํานว น (ความถ่ี ) และคา่ร้อยละ ของ พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของผู้ขบัข่ี

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1.เหตผุลในการซือ้รถยนต์ ซือ้เป็นคนัแรก 204 51.0 

ซือ้แทนคนัเก่า 112 28.0 

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 84 21.0 

 รวม 400 100.0 

2.วิธีการซือ้รถยนต์ ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 305 76.2 

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์ตามห้างฯ/ศนูย์การค้า 21 5.2 

ซือ้ผา่นงาน Motor show หรือ Motor expo 68 17.0 

 อ่ืนๆ 6 1.5 

 รวม 400 100.0 

3.ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้

งาน 

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 312 78.0 

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 88 22.0 

 รวม 400 100.0 

4.วิธีการชําระคา่รถยนต์ ซือ้ด้วยเงินสด 60 15.0 

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระกบัสถาบนัทางการเงิน

ตา่งๆ 
340 85.0 

 รวม 400 100.0 

 

 

 

 

 



70 

ตาราง 4 (ตอ่) 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของผู้ขบัข่ี

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล 

จํานวน 

(คน) 
ร้อยละ 

5.บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

ตนเอง 163 40.8 

เพ่ือน 11 2.8 

 คนในครอบครัว/คนรัก/ญาติ 214 53.5 

 พนกังานขาย 9 2.2 

 อ่ืนๆ 3 0.8 

 รวม 400 100.0 

 

จากตาราง  4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบั พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  จากผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยแจกแจงจํานวนและคา่ร้อยละ โดยพบวา่ ผู้ ขบัข่ีรถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล สว่นใหญ่ ซือ้รถยนต์เป็นคนัแรก  ร้อยละ 51.0 โดยการซือ้ผา่น

โชว์รูมรถยนต์ ร้อยละ 76.2 ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั ร้อยละ 78.0 ชําระคา่รถยนต์ด้วยการผอ่นชําระกั บ

สถาบนัทางการเงินตา่ง  ๆ ร้อยละ  85.0 และคนในครอบครัว /คนรัก /ญาติเป็นผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์ ร้อยละ 53.5 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเขิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

1. การทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของคนขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร

และจงัหวดัปริมณฑล ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว รถยนต์ TOYOTA 

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ท่ีมีอยู ่ณ ปัจจบุนัและจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

โดยใช้สถิตทิดสอบ คือ ไค- สแคว์ (Chi – Square: χ2) หรือเรียกวา่ The χ2 one – variable 

case ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0

สมมตฐิานข้อท่ี 1.1 เพศของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 

พจิารณาตามสว่นของรูปแบบการดําเนินชีวิต ดงันี ้

H0 : เพศของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 
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H1

 

 : เพศของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ตาราง 5 แสดงผลการเปรียบเทียบเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 

CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่น

ท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

เพศ 
รวม χ2 Sig. 

ชาย หญิง 

เหตผุลในการซือ้รถยนต์      

ซือ้เป็นคนัแรก 64 140 204 7.807 0.020* 

(16.0%) (35.0%) (51.0%)   

ซือ้แทนคนัเก่า 51 61 112   

(12.8%) (15.2%) (28.0%)   

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 37 47 84   

(9.2%) (11.8%) (21.0%)   

รวม 152 248 400   

(38.0%) (62.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งเพศกบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.020 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง 

(H1) หมายความวา่ เพศของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  จงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 6 แสดงผลการเปรียบเทียบเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์    

 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่น

ท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

เพศ 
รวม χ2 Sig. 

ชาย หญิง 

วิธีการซือ้รถยนต์      

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 116 189 305 11.890 0.008* 

(29.0%) (47.2%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์ตามห้างฯ /

ศนูย์การค้า 

3 18 21   

(0.8%) (4.5%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor show หรือ Motor 

expo 

33 35 68   

(8.2%) (8.8%) (17.0%)   

อ่ืนๆ 0 6 6   

(0.0%) (1.5%) (1.5%)   

รวม 152 248 400   

(38.0%) (62.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งเพศกบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง (H1

 

) 

หมายความวา่ เพศของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 7 แสดงผลการเปรียบเทียบเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์  

1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่น

ท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

เพศ 
รวม χ2 Sig. 

ชาย หญิง 

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน      

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 108 204 312 6.896a 0.009* 

(27.0%) (51.0%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 44 44 88   

(11.0%) (11.0%) (22.0%)   

รวม 152 248 400   

(38.0%) (62.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งเพศกบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  

มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.009 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรับ สมมติ

ฐานรอง (H1

 

) หมายความวา่ เพศของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์  

1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่น

ท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

เพศ 
รวม χ2 Sig. 

ชาย หญิง 

วิธีการชําระคา่รถยนต์      

ซือ้ด้วยเงินสด 16 44 60 3.848 0.050 

(4.0%) (11.0%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระกบัสถาบนัทาง

การเงินตา่งๆ 

136 204 340   

(34.0%) (51.0%) (85.0%)   

รวม 152 248 400   

(38.0%) (62.0%) (100.0%)   

  

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งเพศกบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.050 ซึง่เทา่กบั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมตฐิาน รอง (H1

 

) 

หมายความวา่ เพศของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  จงึไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์     

1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่น

ท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

เพศ 
รวม χ2 Sig. 

ชาย หญิง 

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์     

ตนเอง 68 95 163 19.739 0.001* 

(17.0%) (23.8%) (40.8%)   

เพ่ือน 3 8 11   

 (0.8%) (2.0%) (2.8%)   

คนในครอบครัว/คนรัก/ญาติ 72 142 214   

 (18.0%) (35.5%) (53.5%)   

พนกังานขาย 9 0 9   

 (2.2%) (0.0%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 0 3 3   

 (0.0%) (0.8%) (0.8%)   

รวม 152 248 400   

(38.0%) (62.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งเพศกบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับ สมมตฐิาน รอง  (H1) หมายความวา่ เพศของผู้ ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั

ปริมณฑล มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมตฐิานข้อท่ี 1.2 อายขุองผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

H0

H

 : อายขุองผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

1

 

 : อายขุองผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

อาย ุ

รวม χ2 Sig. 
18 - 26 ปี 27 - 35 ปี 36 - 44 ปี 

มากกวา่ 

45 ปีขึน้

ไป 

เหตผุลในการซือ้รถยนต์        

ซือ้เป็นคนัแรก 81 114 7 2 204 99.273 0.000* 

(20.2%) (28.5%) (1.8%) (0.5%) (51.0%)   

ซือ้แทนคนัเก่า 9 56 26 21 112   

 (2.2%) (14.0%) (6.5%) (5.2%) (28.0%)   

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 14 33 19 18 84   

 (3.5%) (8.2%) (4.8%) (4.5%) (21.0%)   

รวม 104 203 52 41 400   

(26.0%) (50.8%) (13.0%) (10.2%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งอายกุบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง 

(H1) หมายความวา่ อายขุองผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  จงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

อาย ุ

รวม χ2 Sig. 
18 - 26 ปี 27 - 35 ปี 36 - 44 ปี 

มากกวา่ 

45 ปีขึน้

ไป 

วิธีการซือ้รถยนต์        

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 83 149 34 39 305 23.659 0.005* 

(20.8%) (37.2%) (8.5%) (9.8%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์ตาม

ห้างฯ/ศนูย์การค้า 

2 17 2 0 21   

(0.5%) (4.2%) (0.5%) (0.0%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor show 

หรือ Motor expo 

16 34 16 2 68   

(4.0%) (8.5%) (4.0%) (0.5%) (17.0%)   

อ่ืนๆ 3 3 0 0 6   

 (0.8%) (0.8%) (0.0%) (0.0%) (1.5%)   

รวม 104 203 52 41 400   

(26.0%) (50.8%) (13.0%) (10.2%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งอายกุบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง (H1

 

) 

หมายความวา่ อายุของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

อาย ุ

รวม χ2 Sig. 
18 - 26 ปี 27 - 35 ปี 36 - 44 ปี 

มากกวา่ 

45 ปีขึน้

ไป 

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน       

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 78 171 39 24 312 14.470 0.002* 

(19.5%) (42.8%) (9.8%) (6.0%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 26 32 13 17 88   

(6.5%) (8.0%) (3.2%) (4.2%) (22.0%)   

รวม 104 203 52 41 400   

(26.0%) (50.8%) (13.0%) (10.2%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งอายกุบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  

มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรับ สมมติ

ฐานรอง (H1

 

) หมายความวา่ อายุของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

อาย ุ

รวม χ2 Sig. 
18 - 26 ปี 27 - 35 ปี 36 - 44 ปี 

มากกวา่ 

45 ปีขึน้

ไป 

วิธีการชําระคา่รถยนต์        

ซือ้ด้วยเงินสด 8 29 14 9 60 11.789 0.008* 

(2.0%) (7.2%) (3.5%) (2.2%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระกบั

สถาบนัทางการเงินตา่งๆ 

96 174 38 32 340   

(24.0%) (43.5%) (9.5%) (8.0%) (85.0%)   

รวม 104 203 52 41 400   

(26.0%) (50.8%) (13.0%) (10.2%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งอายกุบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง (H1) 

หมายความวา่ อายุของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมก าร

ซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน วิธีการชําระคา่รถยนต์  จงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

อาย ุ

รวม χ2 Sig. 
18 - 26 ปี 27 - 35 ปี 36 - 44 ปี 

มากกวา่ 

45 ปีขึน้

ไป 

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์      

ตนเอง 34 78 29 22 163 20.625 0.056 

(8.5%) (19.5%) (7.2%) (5.5%) (40.8%)   

เพ่ือน 3 8 0 0 11   

 (0.8%) (2.0%) (0.0%) (0.0%) (2.8%)   

คนในครอบครัว/คนรัก/ญาติ 64 112 21 17 214   

 (16.0%) (28.0%) (5.2%) (4.2%) (53.5%)   

พนกังานขาย 3 2 2 2 9   

 (0.8%) (0.5%) (0.5%) (0.5%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 0 3 0 0 3   

(0.0%) (0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.8%)   

รวม 104 203 52 41 400   

(26.0%) (50.8%) (13.0%) (10.2%) (100.0%)   

  

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งอายกุบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสนิใจซือ้รถยนต์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.056 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธ สมมตฐิาน รอง  (H1

 

) หมายความวา่ อายุของ ผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั

ปริมณฑล ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมตฐิานข้อท่ี 1.3 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั

ปริมณฑล มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

H0

H

 : รายได้เฉล่ียตอ่เ ดือนของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  ไมมี่ผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

1

 

 : รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 
 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

รวม χ2 Sig. 
10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

บาทขึน้ไป 

เหตผุลในการซือ้รถยนต์       

ซือ้เป็นคนัแรก 165 34 5 204 129.243 0.000* 

(41.2%) (8.5%) (1.2%) (51.0%)   

ซือ้แทนคนัเก่า 38 46 28 112   

 (9.5%) (11.5%) (7.0%) (28.0%)   

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 23 22 39 84   

 (5.8%) (5.5%) (9.8%) (21.0%)   

รวม 226 102 72 400   

(56.5%) (25.5%) (18.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรายได้

เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการ

ซือ้รถยนต์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมตฐิาน รอง (H1) หมายความวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและ

จงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรร มการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน

เหตผุลในการซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

รวม χ2 Sig. 
10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

บาทขึน้ไป 

วิธีการซือ้รถยนต์       

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 175 76 54 305 9.222 0.161 

(43.8%) (19.0%) (13.5%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์ตาม

ห้างฯ/ศนูย์การค้า 

13 3 5 21   

(3.2%) (0.8%) (1.2%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor show 

หรือ Motor expo 

32 23 13 68   

(8.0%) (5.8%) (3.2%) (17.0%)   

อ่ืนๆ 6 0 0 6   

 (1.5%) (0.0%) (0.0%) (1.5%)   

รวม 226 102 72 400   

(56.5%) (25.5%) (18.0%) (100.0%)   

  

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรายได้

เฉล่ียตอ่เดือน กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้

รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.161 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมตฐิาน รอง (H1

 

) หมายความวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและ

จงัหวดัปริมณฑล  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน

วิธีการซือ้รถยนต์ จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

รวม χ2 Sig. 
10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

บาทขึน้ไป 

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน      

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 183 84 45 312 12.371 0.002* 

(45.8%) (21.0%) (11.2%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 43 18 27 88   

(10.8%) (4.5%) (6.8%) (22.0%)   

รวม 226 102 72 400   

(56.5%) (25.5%) (18.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรายได้

เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้

รถยนต์ไปใช้งาน  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร

และจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ือง ยนต์ 1500 CC. ด้าน

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

รวม χ2 Sig. 
10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

บาทขึน้ไป 

วิธีการชําระคา่รถยนต์       

ซือ้ด้วยเงินสด 21 19 20 60 16.048 0.000* 

(5.2%) (4.8%) (5.0%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระกบั

สถาบนัทางการเงินตา่งๆ 

205 83 52 340   

(51.2%) (20.8%) (13.0%) (85.0%)   

รวม 226 102 72 400   

(56.5%) (25.5%) (18.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรายได้

เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่

รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมตฐิาน รอง (H1) หมายความวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและ

จงัหวดัปริมณฑล มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการ

ชําระคา่รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

รวม χ2 Sig. 
10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

บาทขึน้ไป 

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์     

ตนเอง 73 46 44 163 26.128 0.001* 

(18.2%) (11.5%) (11.0%) (40.8%)   

เพ่ือน 8 3 0 11   

 (2.0%) (0.8%) (0.0%) (2.8%)   

คนในครอบครัว/คนรัก/ญาติ 139 49 26 214   

 (34.8%) (12.2%) (6.5%) (53.5%)   

พนกังานขาย 3 4 2 9   

 (0.8%) (1.0%) (0.5%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 3 0 0 3   

(0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.8%)   

รวม 226 102 72 400   

(56.5%) (25.5%) (18.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรายได้

เฉล่ียตอ่เดือน กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง (H1) หมายความวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมตฐิานข้อท่ี 1.4 อาชีพของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

H0

H

 : อาชีพของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

1

 

 : อาชีพของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบ อาชีพกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 

CC. 

อาชีพ 

รวม χ2 Sig. 

นกัเรียน / 

นกัศกึษา/

ข้าราชการ / 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัทเอกชน 

ห้างร้าน 

ประกอบ

ธุรกิจ

สว่นตวั/

อ่ืนๆ 

เหตผุลในการซือ้รถยนต์       

ซือ้เป็นคนัแรก 48 153 3 204 81.315 0.000* 

(12.0%) (38.2%) (0.8%) (51.0%)   

ซือ้แทนคนัเก่า 25 55 32 112   

 (6.2%) (13.8%) (8.0%) (28.0%)   

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 7 43 34 84   

(1.8%) (10.8%) (8.5%) (21.0%)   

รวม 80 251 69 400   

(20.0%) (62.8%) (17.2%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งอาชีพกบั

พฤติกรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง 

(H1

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบ อาชีพกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

) หมายความวา่ อาชีพ ของ ผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผล ตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  จงึ

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

อาชีพ 

รวม χ2 Sig. 

นกัเรียน / 

นกัศกึษา/

ข้าราชการ / 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัทเอกชน 

ห้างร้าน 

ประกอบ

ธุรกิจ

สว่นตวั/

อ่ืนๆ 

วิธีการซือ้รถยนต์       

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 56 201 48 305 18.472 0.005* 

(14.0%) (50.2%) (12.0%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์

ตามห้างฯ/ศนูย์การค้า 

6 15 0 21   

(1.5%) (3.8%) (0.0%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor 

show หรือ Motor expo 

18 32 18 68   

(4.5%) (8.0%) (4.5%) (17.0%)   

อ่ืนๆ 0 3 3 6   

(0.0%) (0.8%) (0.8%) (1.5%)   

รวม 80 251 69 400   

(20.0%) (62.8%) (17.2%) (100.0%)   

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งอาชีพกบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  มีค่า Sig. 

เทา่กบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง (H1

 

) 

หมายความวา่ อาชีพของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน วิธีการซือ้รถยนต์  จึงสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบ อาชีพกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

อาชีพ 

รวม χ2 Sig. 

นกัเรียน / 

นกัศกึษา/

ข้าราชการ / 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัทเอกชน 

ห้างร้าน 

ประกอบ

ธุรกิจ

สว่นตวั/

อ่ืนๆ 

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน      

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 56 205 51 312 5.629 0.060 

(14.0%) (51.2%) (12.8%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 24 46 18 88   

(6.0%) (11.5%) (4.5%) (22.0%)   

รวม 80 251 69 400   

(20.0%) (62.8%) (17.2%) (100.0%)   

  

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งอาชีพ

กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ ไปใช้

งาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.060 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  ไมมี่ผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้

งาน จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบ อาชีพกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

อาชีพ 

รวม χ2 Sig. 
นกัเรียน / นกัศกึษา/

ข้าราชการ / 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัทเอกช

น ห้างร้าน 

ประกอบ

ธุรกิจ

สว่นตวั/อ่ืนๆ 

วิธีการชําระคา่รถยนต์       

ซือ้ด้วยเงินสด 16 28 16 60 8.107 0.017* 

(4.0%) (7.0%) (4.0%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระกบั

สถาบนัทางการเงินตา่งๆ 

64 223 53 340   

(16.0%) (55.8%) (13.2%) (85.0%)   

รวม 80 251 69 400   

(20.0%) (62.8%) (17.2%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งอาชีพกบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.017 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง (H1

 

) 

หมายความวา่ อาชีพของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  จงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบ อาชีพกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

อาชีพ 

รวม χ2 Sig. นกัเรียน / นกัศกึษา/

ข้าราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัทเอกชน 

ห้างร้าน 

ประกอบ

ธุรกิจสว่นตวั/

อ่ืนๆ 

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์      

ตนเอง 34 96 33 163 9.783 0.281 

(8.5%) (24.0%) (8.2%) (40.8%)   

เพ่ือน 5 6 0 11   

 (1.2%) (1.5%) (0.0%) (2.8%)   

คนในครอบครัว/คนรัก/ญาติ 39 141 34 214   

 (9.8%) (35.2%) (8.5%) (53.5%)   

พนกังานขาย 2 5 2 9   

 (0.5%) (1.2%) (0.5%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 0 3 0 3   

(0.0%) (0.8%) (0.0%) (0.8%)   

รวม 80 251 69 400   

(20.0%) (62.8%) (17.2%) (100.0%)   

  

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งอาชีพกบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.281 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธ สมมตฐิาน รอง (H1

 

) หมายความวา่ อาชีพ ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั

ปริมณฑล ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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สมมตฐิานข้อท่ี 1.5 จํานวนสมาชิกในครอบครัว ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและ

จงัหวดัปริมณฑล มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

H0

H

 : จํานวนสมาชิกในครอบครัว ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  

ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

1

 

 : จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มี

ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบ จํานวนสมาชิกในครอบครัว กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

รวม χ2 Sig. อยูค่น

เดียว 2 - 3 คน 4 คนขึน้ไป 

เหตผุลในการซือ้รถยนต์       

ซือ้เป็นคนัแรก 42 90 72 204 18.535 0.001* 

(10.5%) (22.5%) (18.0%) (51.0%)   

ซือ้แทนคนัเก่า 20 40 52 112   

 (5.0%) (10.0%) (13.0%) (28.0%)   

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 3 34 47 84   

 (0.8%) (8.5%) (11.8%) (21.0%)   

รวม 65 164 171 400   

(16.2%) (41.0%) (42.8%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งจํานวน

สมาชิกในครอบครัว กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุล

ในการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับ สมมตฐิาน รอง  (H1 ) หมายความวา่ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ของ ผู้ขบัข่ีรถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบ จํานวนสมาชิกในครอบครัว กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

รวม χ2 Sig. อยูค่น

เดียว 2 - 3 คน 

4 คนขึน้

ไป 

วิธีการซือ้รถยนต์       

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 54 128 123 305 26.610 0.000* 

(13.5%) (32.0%) (30.8%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์ตามห้าง

ฯ/ศนูย์การค้า 

9 8 4 21   

(2.2%) (2.0%) (1.0%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor show หรือ 

Motor expo 

2 25 41 68   

(0.5%) (6.2%) (10.2%) (17.0%)   

อ่ืนๆ 0 3 3 6   

 (0.0%) (0.8%) (0.8%) (1.5%)   

รวม 65 164 171 400   

(16.2%) (41.0%) (42.8%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งจํานวน

สมาชิกในครอบครัว กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการ

ซือ้รถยนต์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร

และจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน

วิธีการซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบจํานวนสมาชิกในครอบครัวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA  

 รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

รวม χ2 Sig. อยูค่น

เดียว 2 - 3 คน 

4 คนขึน้

ไป 

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน       

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 60 118 134 312 11.264 0.004* 

(15.0%) (29.5%) (33.5%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 5 46 37 88   

(1.2%) (11.5%) (9.2%) (22.0%)   

รวม 65 164 171 400   

(16.2%) (41.0%) (42.8%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งจํานวน

สมาชิกในครอบครัวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะ

การซือ้รถยนต์ไปใช้งาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และ ยอมรับ สมมตฐิาน รอง  (H1

 

) หมายความวา่ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ของ ผู้ขบัข่ีรถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบ จํานวนสมาชิกในครอบครัว กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

รวม χ2 Sig. อยูค่น

เดียว 2 - 3 คน 4 คนขึน้ไป 

วิธีการชําระคา่รถยนต์       

ซือ้ด้วยเงินสด 14 15 31 60 7.900 0.019* 

(3.5%) (3.8%) (7.8%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระกบัสถาบนั

ทางการเงินตา่งๆ 

51 149 140 340   

(12.8%) (37.2%) (35.0%) (85.0%)   

รวม 65 164 171 400   

(16.2%) (41.0%) (42.8%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งจํานวน

สมาชิกในครอบครัว กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยน ต์ 1500 CC. ด้านวิธีการ

ชําระคา่รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.019 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับ สมมตฐิาน รอง  (H1

 

) หมายความวา่ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ของ ผู้ขบัข่ีรถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบ จํานวนสมาชิกในครอบครัว กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

รวม χ2 Sig. อยูค่น

เดียว 2 - 3 คน 4 คนขึน้ไป 

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

ซือ้รถยนต์   

    

ตนเอง 35 70 58 163 17.156 0.029* 

(8.8%) (17.5%) (14.5%) (40.8%)   

เพ่ือน 3 5 3 11   

 (0.8%) (1.2%) (0.8%) (2.8%)   

คนในครอบครัว/คนรัก/ญาติ 27 83 104 214   

 (6.8%) (20.8%) (26.0%) (53.5%)   

พนกังานขาย 0 3 6 9   

 (0.0%) (0.8%) (1.5%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 0 3 0 3   

(0.0%) (0.8%) (0.0%) (0.8%)   

รวม 65 164 171 400   

(16.2%) (41.0%) (42.8%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งจํานวน

สมาชิกในครอบครัว กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้

มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใ จซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.029 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ของผู้

ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้  
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สมมตฐิานข้อท่ี 1.6 การครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC ของผู้ขบัข่ี

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

H0

H

 : การครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

1

 

 : การครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบ การครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

การครอบครองรถยนต์ TOYOTA 

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. รวม χ2 Sig. 

มี ไมมี่ 

เหตผุลในการซือ้รถยนต์      

ซือ้เป็นคนัแรก 28 176 204 69.971 0.000* 

(7.0%) (44.0%) (51.0%)   

ซือ้แทนคนัเก่า 59 53 112   

 (14.8%) (13.2%) (28.0%)   

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 45 39 84   

 (11.2%) (9.8%) (21.0%)   

รวม 132 268 400   

(33.0%) (67.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่ง การ

ครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง (H1

 

) หมายความวา่ การครอบครองร ถยนต์ 

TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  จงึ

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบ การครอบครองรถยน ต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การครอบครองรถยนต์ 

TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. รวม χ2 Sig. 

มี ไมมี่ 

วิธีการซือ้รถยนต์      

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 99 206 305 4.080 0.253 

(24.8%) (51.5%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์ตาม

ห้างฯ/ศนูย์การค้า 

9 12 21   

(2.2%) (3.0%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor show 

หรือ Motor expo 

24 44 68   

(6.0%) (11.0%) (17.0%)   

อ่ืนๆ 0 6 6   

 (0.0%) (1.5%) (1.5%)   

รวม 132 268 400   

(33.0%) (67.0%) (100.0%)   
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จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่ง การ

ครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.253 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ การครอบครองรถยนต์ TOYOTA 

เคร่ืองยนต์ 1500 CC.ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  จงึไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบ การครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไป

ใช้งาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

การครอบครองรถยนต์ TOYOTA 

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. รวม χ2 Sig. 

มี ไมมี่ 

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน      

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 103 209 312 0.000 0.992 

(25.8%) (52.2%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 29 59 88   

(7.2%) (14.8%) (22.0%)   

รวม 132 268 400   

(33.0%) (67.0%) (100.0%)   

  

จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่ง การ

ครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรมกา รซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.992 ซึง่มากกวา่ 0.05 

นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมตฐิาน รอง (H1) หมายความวา่ การครอบครอง

รถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  

ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้

รถยนต์ไปใช้งาน จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบ การครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

การครอบครองรถยนต์ 

TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. รวม χ2 Sig. 

มี ไมมี่ 

วิธีการชําระคา่รถยนต์      

ซือ้ด้วยเงินสด 37 23 60 26.236 0.000* 

(9.2%) (5.8%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระกบั

สถาบนัทางการเงินตา่งๆ 

95 245 340   

(23.8%) (61.2%) (85.0%)   

รวม 132 268 400   

(33.0%) (67.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การท ดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่ง การ

ครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000* ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ การครอบครองรถยนต์ 

TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  จงึ

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบ การครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

การครอบครองรถยนต์ TOYOTA 

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. รวม χ2 Sig. 

มี ไมมี่ 

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์     

ตนเอง 69 94 163 13.111 0.011* 

(17.2%) (23.5%) (40.8%)   

เพ่ือน 3 8 11   

 (0.8%) (2.0%) (2.8%)   

คนในครอบครัว/คนรัก/ญาติ 56 158 214   

 (14.0%) (39.5%) (53.5%)   

พนกังานขาย 4 5 9   

 (1.0%) (1.2%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 0 3 3   

(0.0%) (0.8%) (0.8%)   

รวม 132 268 400   

(33.0%) (67.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการ

ครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.011 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การ

ครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั

ปริมณฑล มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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สมมตฐิานข้อท่ี 1.7 จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุ บนัของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและ

จงัหวดัปริมณฑล มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

H0

H

 : จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุ บนัของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  

ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

1

 

 : จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุ บนัของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  

มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
รวม χ2 Sig. 

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล  

เหตผุลในการซือ้รถยนต์      

ซือ้เป็นคนัแรก 97 107 204 5.024 0.081 

(24.2%) (26.8%) (51.0%)   

ซือ้แทนคนัเก่า 68 44 112   

 (17.0%) (11.0%) (28.0%)   

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 44 40 84   

 (11.0%) (10.0%) (21.0%)   

รวม 209 191 400   

(52.2%) (47.8%) (100.0%)   

  

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งจงัหวดัท่ี

อยูอ่าศยัในปัจจบุนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลใน

การซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.081 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธ สมมตฐิาน รอง  (H1 ) หมายความวา่ จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุ บนั ของ ผู้ขบัข่ีรถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
รวม χ2 Sig. 

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล  

วิธีการซือ้รถยนต์      

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 153 152 305 20.804 0.000* 

(38.2%) (38.0%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์ตามห้างฯ /

ศนูย์การค้า 

7 14 21   

(1.8%) (3.5%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor show หรือ 

Motor expo 

49 19 68   

(12.2%) (4.8%) (17.0%)   

อ่ืนๆ 0 6 6   

 (0.0%) (1.5%) (1.5%)   

รวม 209 191 400   

(52.2%) (47.8%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งจงัหวดัท่ี

อยูอ่าศยัในปัจจบุนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้

รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุ บนัของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร

และจงัหวดัปริ มณฑล มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน

วิธีการซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  



103 

ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
รวม χ2 Sig. 

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล  

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน      

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 161 151 312 0.238 0.625 

(40.2%) (37.8%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 48 40 88   

(12.0%) (10.0%) (22.0%)   

รวม 209 191 400   

(52.2%) (47.8%) (100.0%)   

 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งจงัหวดัท่ี

อยูอ่าศยัในปัจจุบนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะ

การซือ้รถยนต์ไปใช้งาน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.625 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 

และ ปฏิเสธ สมมตฐิาน รอง  (H1

 

) หมายความวา่ จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุ บนัของ ผู้ขบัข่ีรถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริม ณฑล  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
รวม χ2 Sig. 

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล  

วิธีการชําระคา่รถยนต์      

ซือ้ด้วยเงินสด 35 25 60 1.047 0.306 

(8.8%) (6.2%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระกบัสถาบนั

ทางการเงินตา่งๆ 

174 166 340   

(43.5%) (41.5%) (85.0%)   

รวม 209 191 400   

(52.2%) (47.8%) (100.0%)   

 

จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งจงัหวดัท่ี

อยูอ่าศยัในปัจจุ บนักบัพฤตกิรรมก ารซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการ

ชําระคา่รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.306 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธ สมมตฐิาน รอง  (H1

 

) หมายความวา่ จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุ บนั ของ ผู้ขบัข่ีรถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครและจงั หวดัปริมณฑล  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
รวม χ2 Sig. 

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล  

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

ซือ้รถยนต์   

   

ตนเอง 89 74 163 8.713 0.069 

(22.2%) (18.5%) (40.8%)   

เพ่ือน 8 3 11   

 (2.0%) (0.8%) (2.8%)   

คนในครอบครัว/คนรัก/ญาติ 105 109 214   

 (26.2%) (27.2%) (53.5%)   

พนกังานขาย 7 2 9   

 (1.8%) (0.5%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 0 3 3   

(0.0%) (0.8%) (0.8%)   

รวม 209 191 400   

(52.2%) (47.8%) (100.0%)   

 

จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งจงัหวดัท่ี

อยูอ่าศยัในปัจจบุนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.069 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏิเสธ สมมตฐิาน รอง  (H1) หมายความวา่ จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุ บนัของผู้ขบัข่ี

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้  
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2. การทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้าน

ความสนใจ และด้านความคดิเห็น ของผู้ขบัข่ีรถยนต์มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

โดยใช้สถิตทิดสอบ คือ ไค- สแคว์ (Chi – Square: χ2) หรือเรียกวา่ The χ2 one – variable 

case ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0

 

) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 

พจิารณาตามสว่นของรูปแบบการดําเนินชีวิต ดงันี ้

สมมตฐิานข้อท่ี 2.1 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

 

สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.1 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชม

งานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo มีผลตอ่พฤตกิรรมการซื ้อรถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

H0

H

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชมงานแสดงรถยนต์ 

เชน่ Motor show หรือ Motor expo ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

1

 

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชี วิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชมงานแสดงรถยนต์ 

เชน่ Motor show หรือ Motor expo มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชม

งานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ 

Motor expo 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

เหตผุลในการซือ้

รถยนต์   

      

ซือ้เป็นคนัแรก 30 52 54 36 32 204 13.034 0.111 

(7.5%) (13.0%) (13.5%) (9.0%) (8.0%) (51.0%)   

ซือ้แทนคนัเก่า 9 25 23 28 27 112   

 (2.2%) (6.2%) (5.8%) (7.0%) (6.8%) (28.0%)   

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 6 21 18 16 23 84   

 (1.5%) (5.2%) (4.5%) (4.0%) (5.8%) (21.0%)   

รวม 45 98 95 80 82 400   

(11.2%) (24.5%) (23.8%) (20.0%) (20.5%) (100.0%)   

  

จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.111 ซึง่มากกวา่ 0.05 นั่น

คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ การเข้าชมงานแส ดง

รถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชม

งานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 
 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ 

Motor expo 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

วิธีการซือ้รถยนต์         

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 24 90 78 54 59 305 56.460 0.000* 

(6.0%) (22.5%) (19.5%) (13.5%) (14.8%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์

ตามห้างฯ/ศนูย์การค้า 

6 0 8 5 2 21   

(1.5%) (0.0%) (2.0%) (1.2%) (0.5%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor 

show หรือ Motor 

expo 

12 5 9 21 21 68   

(3.0%) (1.2%) (2.2%) (5.2%) (5.2%) (17.0%) 
  

อ่ืนๆ 3 3 0 0 0 6   

 (0.8%) (0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (1.5%)   

รวม 45 98 95 80 82 400   

(11.2%) (24.5%) (23.8%) (20.0%) (20.5%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ือง ยนต์ 1500 CC. ด้าน วิธีการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ สมมตฐิาน รอง  (H1) หมายความวา่ การเข้าชมงานแสดง

รถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชม

งานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ 

Motor expo 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน        

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 36 84 56 73 63 312 31.850 0.000* 

(9.0%) (21.0%) (14.0%) (18.2%) (15.8%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 9 14 39 7 19 88   

(2.2%) (3.5%) (9.8%) (1.8%) (4.8%) (22.0%)   

รวม 45 98 95 80 82 400   

(11.2%) (24.5%) (23.8%) (20.0%) (20.5%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง (H1

 

) หมายความวา่ การเข้าชม

งานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชม

งานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ 

Motor expo 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

วิธีการชําระคา่รถยนต์          

ซือ้ด้วยเงินสด 3 9 20 15 13 60 8.710 0.069 

(0.8%) (2.2%) (5.0%) (3.8%) (3.2%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระ

กบัสถาบนัทางการเงิน

ตา่งๆ 

42 89 75 65 69 340   

(10.5%) (22.2%) (18.8%) (16.2%) (17.2%) (85.0%) 
  

รวม 45 98 95 80 82 400   

(11.2%) (24.5%) (23.8%) (20.0%) (20.5%) (100.0%)   

  

จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.069 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับ สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมตฐิาน รอง  (H1

 

) หมายความวา่ การเข้าชมงานแสดง

รถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชม

งานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ 

Motor expo 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่

การตดัสินใจซือ้

รถยนต์    

      

ตนเอง 12 27 37 37 50 163 64.379 0.000* 

(3.0%) (6.8%) (9.2%) (9.2%) (12.5%) (40.8%)   

เพ่ือน 0 9 2 0 0 11   

 (0.0%) (2.2%) (0.5%) (0.0%) (0.0%) (2.8%)   

คนในครอบครัว/คนรัก/

ญาต ิ

33 59 51 39 32 214   

(8.2%) (14.8%) (12.8%) (9.8%) (8.0%) (53.5%)   

พนกังานขาย 0 0 5 4 0 9   

 (0.0%) (0.0%) (1.2%) (1.0%) (0.0%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 0 3 0 0 0 3   

(0.0%) (0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.8%)   

รวม 45 98 95 80 82 400   

(11.2%) (24.5%) (23.8%) (20.0%) (20.5%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดับ 0.05 
 

จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การ

เข้าชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิ ใจซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.2 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชมงาน

แสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้า  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

H0

H

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้

ในห้างสรรพสินค้า ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

1

 

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้

ในห้างสรรพสินค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชม

งานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 
 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ใน

ห้างสรรพสินค้า 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

เหตผุลในการซือ้รถยนต์         

ซือ้เป็นคนัแรก 28 56 80 24 16 204 18.709 0.016* 

(7.0%) (14.0%) (20.0%) (6.0%) (4.0%) (51.0%)   

ซือ้แทนคนัเก่า 8 27 34 28 15 112   

 (2.0%) (6.8%) (8.5%) (7.0%) (3.8%) (28.0%)   

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 6 23 25 17 13 84   

 (1.5%) (5.8%) (6.2%) (4.2%) (3.2%) (21.0%)   

รวม 42 106 139 69 44 400   

(10.5%) (26.5%) (34.8%) (17.2%) (11.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.016 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ สมมตฐิาน รอง  (H1

 

) หมายความวา่ การเข้าชมงานแสดง

รถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 

CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชม

งานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ใน

ห้างสรรพสินค้า 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

วิธีการซือ้รถยนต์         

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 25 101 104 41 34 305 69.923 0.000* 

(6.2%) (25.2%) (26.0%) (10.2%) (8.5%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์

ตามห้างฯ/ศนูย์การค้า 

3 0 14 2 2 21   

(0.8%) (0.0%) (3.5%) (0.5%) (0.5%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor 

show หรือ Motor 

expo 

11 2 21 26 8 68   

(2.8%) (0.5%) (5.2%) (6.5%) (2.0%) (17.0%) 
  

อ่ืนๆ 3 3 0 0 0 6   

 (0.8%) (0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (1.5%)   

รวม 42 106 139 69 44 400   

(10.5%) (26.5%) (34.8%) (17.2%) (11.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดั

ขึน้ในห้างสรรพสินค้า  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน

วิธีการซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชม

งานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน 
 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ใน

ห้างสรรพสินค้า 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน        

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 33 103 88 60 28 312 48.705 0.000* 

(8.2%) (25.8%) (22.0%) (15.0%) (7.0%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 9 3 51 9 16 88   

(2.2%) (0.8%) (12.8%) (2.2%) (4.0%) (22.0%)   

รวม 42 106 139 69 44 400   

(10.5%) (26.5%) (34.8%) (17.2%) (11.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
  

จากตาราง 47 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การเข้าชมงาน

แสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้า  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการ ดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชม

งานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ใน

ห้างสรรพสินค้า 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

วิธีการชําระคา่รถยนต์         

ซือ้ด้วยเงินสด 0 17 14 18 11 60 20.252 0.000* 

(0.0%) (4.2%) (3.5%) (4.5%) (2.8%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระ

กบัสถาบนัทางการเงิน

ตา่งๆ 

42 89 125 51 33 340   

(10.5%) (22.2%) (31.2%) (12.8%) (8.2%) (85.0%) 
  

รวม 42 106 139 69 44 400   

(10.5%) (26.5%) (34.8%) (17.2%) (11.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ สมมตฐิาน รอง  (H1

 

) หมายความวา่  การเข้าชมงานแสดง

รถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 

CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชม

งานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ใน

ห้างสรรพสินค้า 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา นานๆครัง้ บางครัง้ 
คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

บคุคลผู้มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้รถยนต์       

ตนเอง 11 37 42 36 37 163 65.090 0.000* 

(2.8%) (9.2%) (10.5%) (9.0%) (9.2%) (40.8%)   

เพ่ือน 0 6 5 0 0 11   

 (0.0%) (1.5%) (1.2%) (0.0%) (0.0%) (2.8%)   

คนในครอบครัว /คนรัก /

ญาติ 

29 63 84 31 7 214   

(7.2%) (15.8%) (21.0%) (7.8%) (1.8%) (53.5%)   

พนกังานขาย 2 0 5 2 0 9   

 (0.5%) (0.0%) (1.2%) (0.5%) (0.0%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 0 0 3 0 0 3   

(0.0%) (0.0%) (0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.8%)   

รวม 42 106 139 69 44 400   

(10.5%) (26.5%) (34.8%) (17.2%) (11.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
  

จากตาราง 49 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้า กบัพฤตกิรร มการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การ

เข้าชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสิ นค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้   
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สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.3 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชมและ

ทดลองขบัตาม Show room รถยนต์  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

H0

H

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชมและทดลองขบัตาม 

Show room รถยนต์  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

1

 

 : ปัจจยัด้านรู ปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชมและทดลองขบัตาม 

Show room รถยนต์  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชม

และทดลองขบัตาม Show room รถยนต์กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าชมและทดลองขบัตาม Show room 

รถยนต์ 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

เหตผุลในการซือ้

รถยนต์   

      

ซือ้เป็นคนัแรก 
116 44 27 9 8 204 

81.293 0.000

* 

(29.0%) (11.0%) (6.8%) (2.2%) (2.0%) (51.0%)   

ซือ้แทนคนัเก่า 19 22 32 24 15 112   

 (4.8%) (5.5%) (8.0%) (6.0%) (3.8%) (28.0%)   
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ตาราง 50 (ตอ่) 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าชมและทดลองขบัตาม Show room 

รถยนต์ 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 22 32 17 7 6 84   

 (5.5%) (8.0%) (4.2%) (1.8%) (1.5%) (21.0%)   

รวม 157 98 76 40 29 400   

(39.2%) (24.5%) (19.0%) (10.0%) (7.2%) 
(100.0%

) 

  

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 50 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ชมและทดลองขบัตาม Show room รถยนต์กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง (H1

 

) หมายความวา่ การเข้าชมและทดลองขบัตาม 

Show room รถยนต์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน

เหตผุลในการซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชม

และทดลองขบัตาม Show room รถยนต์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าชมและทดลองขบัตาม Show room 

รถยนต์  
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

วิธีการซือ้รถยนต์         

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 
118 82 56 26 23 305 

29.807 0.003

* 

(29.5%) (20.5%) (14.0%) (6.5%) (5.8%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์

ตามห้างฯ/ศนูย์การค้า 

12 2 7 0 0 21   

(3.0%) (0.5%) (1.8%) (0.0%) (0.0%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor 

show หรือ Motor expo 

21 14 13 14 6 68   

(5.2%) (3.5%) (3.2%) (3.5%) (1.5%) (17.0%)   

อ่ืนๆ 6 0 0 0 0 6   

 (1.5%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (1.5%)   

รวม 157 98 76 40 29 400   

(39.2%) (24.5%) (19.0%) (10.0%) (7.2%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 51 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การท ดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ชมและทดลองขบัตาม Show room รถยนต์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การเข้าชมและทดลองขบัตาม Show room 

รถยนต์  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้

รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม  ในข้อการเข้าชม

และทดลองขบัตาม Show room รถยนต์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าชมและทดลองขบัตาม Show room 

รถยนต์  
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน        

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 
135 76 54 28 19 312 

12.111 0.017

* 

(33.8%) (19.0%) (13.5%) (7.0%) (4.8%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 22 22 22 12 10 88   

(5.5%) (5.5%) (5.5%) (3.0%) (2.5%) (22.0%)   

รวม 157 98 76 40 29 400   

(39.2%) (24.5%) (19.0%) (10.0%) (7.2%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 52 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ชมและทดลองขบัตาม Show room รถยนต์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.017 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การเข้าชมและทดลองขบั

ตาม Show room รถยนต์  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชม

และทดลองขบัตาม Show room รถยน ต์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าชมและทดลองขบัตาม Show room 

รถยนต์  
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

วิธีการชําระคา่รถยนต์         

ซือ้ด้วยเงินสด 3 19 20 12 6 60 38.004 0.000* 

(0.8%) (4.8%) (5.0%) (3.0%) (1.5%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระ

กบัสถาบนัทางการเงิน

ตา่งๆ 

154 79 56 28 23 340   

(38.5%) (19.8%) (14.0%) (7.0%) (5.8%) (85.0%) 
  

รวม 157 98 76 40 29 400   

(39.2%) (24.5%) (19.0%) (10.0%) (7.2%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 53 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ชมและทดลองขบัตาม Show room รถยนต์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง (H1) หมายความวา่ การเข้าชมและทดลองขบัตาม 

Show room รถยนต์  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน

วิธีการชําระคา่รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 54 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชม

และทดลองขบัตาม Show room รถยนต์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าชมและทดลองขบัตาม Show room 

รถยนต์ 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่

การตดัสินใจซือ้รถยนต์   

      

ตนเอง 57 31 35 23 17 163 41.529 0.000* 

(14.2%) (7.8%) (8.8%) (5.8%) (4.2%) (40.8%)   

เพ่ือน 0 9 2 0 0 11   

 (0.0%) (2.2%) (0.5%) (0.0%) (0.0%) (2.8%)   

คนในครอบครัว /คนรัก /

ญาต ิ

95 55 37 15 12 214   

(23.8%) (13.8%) (9.2%) (3.8%) (3.0%) (53.5%)   

พนกังานขาย 2 3 2 2 0 9   

 (0.5%) (0.8%) (0.5%) (0.5%) (0.0%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 3 0 0 0 0 3   

(0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.8%)   

รวม 157 98 76 40 29 400   

(39.2%) (24.5%) (19.0%) (10.0%) (7.2%) (100.0%)   

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 54 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ชมและทดลองขบัตาม Show room รถยนต์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ สมมตฐิาน รอง (H1

สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.4 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการนํารถยนต์

ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

) หมายความวา่ การเข้าชมและ

ทดลองขบัตาม Show room รถยนต์  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

H0

H

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ  ไม่

มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

1

 

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ  มี

ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ตาราง 55 แสดงผลการเปรี ยบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ การนํา

รถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 
 
 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ 

รวม χ2 Sig. 
ไมเ่คยทํา 

นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

เหตผุลในการซือ้รถยนต์         

ซือ้เป็นคนัแรก 
111 28 42 16 7 204 

43.158 0.000* 

(27.8%) (7.0%) (10.5%) (4.0%) (1.8%) (51.0%)   
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ตาราง 55 (ตอ่) 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ 

รวม χ2 Sig. 
ไมเ่คยทํา 

นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

ซือ้แทนคนัเก่า 39 8 30 20 15 112   

 (9.8%) (2.0%) (7.5%) (5.0%) (3.8%) (28.0%)   

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 23 11 25 21 4 84   

 (5.8%) (2.8%) (6.2%) (5.2%) (1.0%) (21.0%)   

รวม 173 47 97 57 26 400   

(43.2%) (11.8%) (24.2%) (14.2%) (6.5%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 55 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการนํา

รถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเ ตมิกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน

เหตผุลในการซือ้รถยนต์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  จงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 56 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ การนํา

รถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เค ร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ 

รวม χ2 Sig. 
ไมเ่คยทํา 

นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

วิธีการซือ้รถยนต์         

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 137 37 74 37 20 305 35.121 0.000* 

(34.2%) (9.2%) (18.5%) (9.2%) (5.0%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์

ตามห้างฯ/ศนูย์การค้า 

8 2 11 0 0 21   

(2.0%) (0.5%) (2.8%) (0.0%) (0.0%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor 

show หรือ Motor 

expo 

22 8 12 20 6 68   

(5.5%) (2.0%) (3.0%) (5.0%) (1.5%) (17.0%) 
  

อ่ืนๆ 6 0 0 0 0 6   

 (1.5%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (1.5%)   

รวม 173 47 97 57 26 400   

(43.2%) (11.8%) (24.2%) (14.2%) (6.5%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 56 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไ ค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการนํา

รถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน

วิธีการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้

ไว้   



126 

ตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ การนํา

รถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเติ มกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ 

รวม χ2 Sig. 
ไมเ่คยทํา 

นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน        

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 153 30 67 44 18 312 22.179 0.000* 

(38.2%) (7.5%) (16.8%) (11.0%) (4.5%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 20 17 30 13 8 88   

(5.0%) (4.2%) (7.5%) (3.2%) (2.0%) (22.0%)   

รวม 173 47 97 57 26 400   

(43.2%) (11.8%) (24.2%) (14.2%) (6.5%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 57 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการนํา

รถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง (H1

 

) หมายความวา่ การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ  มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 58 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ การนํา

รถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ 

รวม χ2 Sig. 
ไมเ่คยทํา 

นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

วิธีการชําระคา่รถยนต์         

ซือ้ด้วยเงินสด 18 9 15 15 3 60 9.485 0.050 

(4.5%) (2.2%) (3.8%) (3.8%) (0.8%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระ

กบัสถาบนัทางการเงิน

ตา่งๆ 

155 38 82 42 23 340   

(38.8%) (9.5%) (20.5%) (10.5%) (5.8%) (85.0%) 
  

รวม 173 47 97 57 26 400   

(43.2%) (11.8%) (24.2%) (14.2%) (6.5%) (100.0%)   

 

จากตาราง 58 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอ บ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการนํา

รถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน

วิธีการชําระคา่รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.050 ซึง่เทา่กบั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  จงึไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 59 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อ การนํา

รถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ 
 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ 

รวม χ2 Sig. 
ไมเ่คยทํา 

นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่

การตดัสินใจซือ้รถยนต์   

      

ตนเอง 59 11 47 28 18 163 50.931 0.000* 

(14.8%) (2.8%) (11.8%) (7.0%) (4.5%) (40.8%)   

เพ่ือน 3 0 8 0 0 11   

 (0.8%) (0.0%) (2.0%) (0.0%) (0.0%) (2.8%)   

คนในครอบครัว/คนรัก/

ญาต ิ

106 34 37 29 8 214   

(26.5%) (8.5%) (9.2%) (7.2%) (2.0%) (53.5%)   

พนกังานขาย 2 2 5 0 0 9   

 (0.5%) (0.5%) (1.2%) (0.0%) (0.0%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 3 0 0 0 0 3   

(0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.8%)   

รวม 173 47 97 57 26 400   

(43.2%) (11.8%) (24.2%) (14.2%) (6.5%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
  

จากตาราง 59 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการนํา

รถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ  

มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.5 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าร่วม

กิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

H0

H

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดย

ชมรมคนรักรถตา่งๆ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

1

 

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดย

ชมรมคนรักรถตา่งๆ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC 

ตาราง 60 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าร่วม

กิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถ

ตา่งๆ 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

เหตผุลในการซือ้

รถยนต์   

      

ซือ้เป็นคนัแรก 148 25 24 4 3 204 56.948 0.000* 

(37.0%) (6.2%) (6.0%) (1.0%) (0.8%) (51.0%)   

ซือ้แทนคนัเก่า 61 10 17 11 13 112   

 (15.2%) (2.5%) (4.2%) (2.8%) (3.2%) (28.0%)   
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ตาราง 60 (ตอ่) 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถ

ตา่งๆ 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 39 7 19 17 2 84   

 (9.8%) (1.8%) (4.8%) (4.2%) (0.5%) (21.0%)   

รวม 248 42 60 32 18 400   

(62.0%) (10.5%) (15.0%) (8.0%) (4.5%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 60 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านเหตผุลในการซื ้ อรถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดย

ชมรมคนรักรถตา่งๆ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน

เหตผุลในการซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 61 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าร่วม

กิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถ

ตา่งๆ 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

วิธีการซือ้รถยนต์         

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 195 31 45 20 14 305 18.590 0.099 

(48.8%) (7.8%) (11.2%) (5.0%) (3.5%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์

ตามห้างฯ/ศนูย์การค้า 

13 3 5 0 0 21   

(3.2%) (0.8%) (1.2%) (0.0%) (0.0%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor 

show หรือ Motor 

expo 

34 8 10 12 4 68   

(8.5%) (2.0%) (2.5%) (3.0%) (1.0%) (17.0%) 
  

อ่ืนๆ 6 0 0 0 0 6   

 (1.5%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (1.5%)   

รวม 248 42 60 32 18 400   

(62.0%) (10.5%) (15.0%) (8.0%) (4.5%) (100.0%)   

 

จากตาราง 61 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้ โดยชมรมคนรักรถตา่งๆ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.099 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรัก

รถตา่งๆ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้

รถยนต์ จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 62 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าร่วม

กิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถ

ตา่งๆ 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน        

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 204 36 37 22 13 312 15.351 0.004* 

(51.0%) (9.0%) (9.2%) (5.5%) (3.2%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 44 6 23 10 5 88   

(11.0%) (1.5%) (5.8%) (2.5%) (1.2%) (22.0%)   

รวม 248 42 60 32 18 400   

(62.0%) (10.5%) (15.0%) (8.0%) (4.5%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 62 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ ยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดั

ขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆ  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซื ้อรถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 63 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าร่วม

กิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆกบัพฤตกิรรมการซื อ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถ

ตา่งๆ 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

วิธีการชําระคา่รถยนต์         

ซือ้ด้วยเงินสด 34 2 11 10 3 60 10.966 0.027* 

(8.5%) (0.5%) (2.8%) (2.5%) (0.8%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระ

กบัสถาบนัทางการเงิน

ตา่งๆ 

214 40 49 22 15 340   

(53.5%) (10.0%) (12.2%) (5.5%) (3.8%) (85.0%) 
  

รวม 248 42 60 32 18 400   

(62.0%) (10.5%) (15.0%) (8.0%) (4.5%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 63 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.027 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดย

ชมรมคนรักรถตา่งๆ  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ือ งยนต์ 1500 CC. ด้าน

วิธีการชําระคา่รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 64 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าร่วม

กิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถ

ตา่งๆ 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์       

ตนเอง 96 12 32 7 16 163 40.949 0.001* 

(24.0%) (3.0%) (8.0%) (1.8%) (4.0%) (40.8%)   

เพ่ือน 5 3 3 0 0 11   

 (1.2%) (0.8%) (0.8%) (0.0%) (0.0%) (2.8%)   

คนในครอบครัว/คนรัก/

ญาต ิ

137 27 23 25 2 214   

(34.2%) (6.8%) (5.8%) (6.2%) (0.5%) (53.5%)   

พนกังานขาย 7 0 2 0 0 9   

 (1.8%) (0.0%) (0.5%) (0.0%) (0.0%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 3 0 0 0 0 3   

(0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.8%)   

รวม 248 42 60 32 18 400   

(62.0%) (10.5%) (15.0%) (8.0%) (4.5%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

จากตาราง 64 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการเข้า

ร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรับ สมมตฐิาน รอง  (H1) หมายความวา่ การเข้าร่วม

กิจกรรม ท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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สมมตฐิานข้อท่ี 2.2 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

 

สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.1 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อความสนใจท่ี

มีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

H0

H

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อความสนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาด

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

1 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อความสนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาด

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 
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ตาราง 65 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ  ในข้อความ

สนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ความสนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 

CC. 
รวม χ2 Sig. 

ไมส่นใจ น้อย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสดุ 

เหตผุลในการซือ้

รถยนต์   

      

ซือ้เป็นคนัแรก 12 16 70 86 20 204 30.174 0.000* 

(3.0%) (4.0%) (17.5%) (21.5%) (5.0%) (51.0%)   

ซือ้แทนคนัเก่า 6 5 45 42 14 112   

 (1.5%) (1.2%) (11.2%) (10.5%) (3.5%) (28.0%)   

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 0 21 28 29 6 84   

 (0.0%) (5.2%) (7.0%) (7.2%) (1.5%) (21.0%)   

รวม 18 42 143 157 40 400   

(4.5%) (10.5%) (35.8%) (39.2%) (10.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 65 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งความ

สนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ความสนใจท่ีมีตอ่รถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 66 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านค วามสนใจ ในข้อความ

สนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ความสนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 

CC. 
รวม χ2 Sig. 

ไมส่นใจ น้อย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสดุ 

วิธีการซือ้รถยนต์         

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 9 34 106 127 29 305 45.942 0.000* 

(2.2%) (8.5%) (26.5%) (31.8%) (7.2%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์

ตามห้างฯ/ศนูย์การค้า 

0 2 6 8 5 21   

(0.0%) (0.5%) (1.5%) (2.0%) (1.2%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor 

show หรือ Motor 

expo 

6 6 31 19 6 68   

(1.5%) (1.5%) (7.8%) (4.8%) (1.5%) (17.0%) 
  

อ่ืนๆ 3 0 0 3 0 6   

 (0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.8%) (0.0%) (1.5%)   

รวม 18 42 143 157 40 400   

(4.5%) (10.5%) (35.8%) (39.2%) (10.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 66 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งความ

สนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความสนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาด

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน

วิธีการซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 67 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อความ

สนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ความสนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 

CC. 
รวม χ2 Sig. 

ไมส่นใจ น้อย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสดุ 

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน        

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 15 37 99 136 25 312 21.606 0.000* 

(3.8%) (9.2%) (24.8%) (34.0%) (6.2%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 3 5 44 21 15 88   

(0.8%) (1.2%) (11.0%) (5.2%) (3.8%) (22.0%)   

รวม 18 42 143 157 40 400   

(4.5%) (10.5%) (35.8%) (39.2%) (10.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 67 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งความ

สนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ความสนใจท่ีมีตอ่

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 68 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อความ

สนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ความสนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 

CC. 
รวม χ2 Sig. 

ไมส่นใจ น้อย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสดุ 

วิธีการชําระคา่รถยนต์         

ซือ้ด้วยเงินสด 3 3 22 26 6 60 2.389 0.665 

(0.8%) (0.8%) (5.5%) (6.5%) (1.5%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระ

กบัสถาบนัทางการเงิน

ตา่งๆ 

15 39 121 131 34 340   

(3.8%) (9.8%) (30.2%) (32.8%) (8.5%) (85.0%) 
  

รวม 18 42 143 157 40 400   

(4.5%) (10.5%) (35.8%) (39.2%) (10.0%) (100.0%)   

 

จากตาราง 68 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งความ

สนใ จท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.665 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ความสนใจท่ีมีตอ่ร ถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 

CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 69 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อความ

สนใจท่ี มีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ 
 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ความสนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 

CC. 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์       

ตนเอง 6 23 45 62 27 163 30.133 0.017* 

(1.5%) (5.8%) (11.2%) (15.5%) (6.8%) (40.8%)   

เพ่ือน 0 0 6 5 0 11   

 (0.0%) (0.0%) (1.5%) (1.2%) (0.0%) (2.8%)   

คนในครอบครัว/คนรัก/

ญาต ิ

12 19 85 85 13 214   

(3.0%) (4.8%) (21.2%) (21.2%) (3.2%) (53.5%)   

พนกังานขาย 0 0 4 5 0 9   

 (0.0%) (0.0%) (1.0%) (1.2%) (0.0%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 0 0 3 0 0 3   

(0.0%) (0.0%) (0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.8%)   

รวม 18 42 143 157 40 400   

(4.5%) (10.5%) (35.8%) (39.2%) (10.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 69 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งความ

สนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.017 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ สมมตฐิาน รอง (H1) หมายความวา่ 

ความสนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. มีผลตอ่พฤตกิรรม การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้   
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สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.2 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อการตดิตาม

ขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง  มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

H0

H

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อการตดิตามขา่วสารเก่ียวกบั

รถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง  ไมมี่ผลตอ่พฤติ กรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

1

 

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อการตดิตามขา่วสารเก่ียวกบั

รถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 
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ตาราง 70 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อ การ

ตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA 

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง 
รวม χ2 Sig. 

ไมส่นใจ น้อย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสดุ 

เหตผุลในการซือ้

รถยนต์   

      

ซือ้เป็นคนัแรก 15 19 94 59 17 204 25.791 0.001* 

(3.8%) (4.8%) (23.5%) (14.8%) (4.2%) (51.0%)   

ซือ้แทนคนัเก่า 9 18 39 32 14 112   

 (2.2%) (4.5%) (9.8%) (8.0%) (3.5%) (28.0%)   

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 3 23 41 11 6 84   

 (0.8%) (5.8%) (10.2%) (2.8%) (1.5%) (21.0%)   

รวม 27 60 174 102 37 400   

(6.8%) (15.0%) (43.5%) (25.5%) (9.2%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 70 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่ง การ

ตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่ง ๆอยา่งตอ่เน่ือง กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง 

(H1) หมายความวา่ การตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือ

ตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน

เหตผุลในการซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 71 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อ การ

ตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA 

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง 
รวม χ2 Sig. 

ไมส่นใจ น้อย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสดุ 

วิธีการซือ้รถยนต์         

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 15 52 134 75 29 305 42.839 0.000* 

(3.8%) (13.0%) (33.5%) (18.8%) (7.2%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นง านโชว์รถยนต์

ตามห้างฯ/ศนูย์การค้า 

0 3 5 11 2 21   

(0.0%) (0.8%) (1.2%) (2.8%) (0.5%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor 

show หรือ Motor 

expo 

9 5 35 13 6 68   

(2.2%) (1.2%) (8.8%) (3.2%) (1.5%) (17.0%) 
  

อ่ืนๆ 3 0 0 3 0 6   

 (0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.8%) (0.0%) (1.5%)   

รวม 27 60 174 102 37 400   

(6.8%) (15.0%) (43.5%) (25.5%) (9.2%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 71 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่ง การ

ตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง (H1

 

) 

หมายความวา่ การตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์  TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆ

อยา่งตอ่เน่ือง มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้

รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 72 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อการ

ตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไป

ใช้งาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การตดิตามข่าวสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA 

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง 
รวม χ2 Sig. 

ไมส่นใจ น้อย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสดุ 

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน        

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 21 57 125 82 27 312 14.839 0.005* 

(5.2%) (14.2%) (31.2%) (20.5%) (6.8%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 6 3 49 20 10 88   

(1.5%) (0.8%) (12.2%) (5.0%) (2.5%) (22.0%)   

รวม 27 60 174 102 37 400   

(6.8%) (15.0%) (43.5%) (25.5%) (9.2%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 72 ผลการวิเคราะห์โดย ใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่ง การ

ตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  

มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.005 ซึ่งน้อ ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรับ สมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ การตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 73 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อ การ

ตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA 

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง 
รวม χ2 Sig. 

ไมส่นใจ น้อย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสดุ 

วิธีการชําระคา่รถยนต์         

ซือ้ด้วยเงินสด 3 8 29 14 6 60 1.003 0.909 

(0.8%) (2.0%) (7.2%) (3.5%) (1.5%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระ

กบัสถาบนัทางการเงิน

ตา่งๆ 

24 52 145 88 31 340   

(6.0%) (13.0%) (36.2%) (22.0%) (7.8%) (85.0%) 
  

รวม 27 60 174 102 37 400   

(6.8%) (15.0%) (43.5%) (25.5%) (9.2%) (100.0%)   

 

จากตาราง 73 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่ง การ

ตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.909 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิาน รอง (H1

 

) 

หมายความวา่ การตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆ

อยา่งตอ่เน่ือง ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมก ารซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการ

ชําระคา่รถยนต์ จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 74 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อ การ

ตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์ 
 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA 

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่คยทํา 
นานๆ

ครัง้ 
บางครัง้ 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

เป็น

ประจํา 

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์       

ตนเอง 9 25 54 49 26 163 38.539 0.001* 

(2.2%) (6.2%) (13.5%) (12.2%) (6.5%) (40.8%)   

เพ่ือน 0 0 6 5 0 11   

 (0.0%) (0.0%) (1.5%) (1.2%) (0.0%) (2.8%)   

คนในครอบครัว/คนรัก/

ญาต ิ

18 35 107 43 11 214   

(4.5%) (8.8%) (26.8%) (10.8%) (2.8%) (53.5%)   

พนกังานขาย 0 0 4 5 0 9   

 (0.0%) (0.0%) (1.0%) (1.2%) (0.0%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 0 0 3 0 0 3   

(0.0%) (0.0%) (0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.8%)   

รวม 27 60 174 102 37 400   

(6.8%) (15.0%) (43.5%) (25.5%) (9.2%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 74 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่ง การ

ตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.3 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อการให้ความ

สนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

H0

H

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อการให้ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลู

รถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

1

 

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อการให้ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลู

รถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ตาราง 75 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อการให้

ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การให้ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่

พบัหรือโบว์ชวัร์ 
รวม χ2 Sig. 

ไมส่นใจ น้อย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสดุ 

เหตผุลในการซือ้รถยนต์         

ซือ้เป็นคนัแรก 12 29 93 58 12 204 13.488 0.096 

(3.0%) (7.2%) (23.2%) (14.5%) (3.0%) (51.0%)   

ซือ้แทนคนัเก่า 13 15 40 30 14 112   

 (3.2%) (3.8%) (10.0%) (7.5%) (3.5%) (28.0%)   
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ตาราง 75 (ตอ่) 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การให้ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่

พบัหรือโบว์ชวัร์ 
รวม χ2 Sig. 

ไมส่นใจ น้อย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสดุ 

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 3 18 35 22 6 84   

 (0.8%) (4.5%) (8.8%) (5.5%) (1.5%) (21.0%)   

รวม 
28 62 168 110 32 400 

  

(7.0%) (15.5%) (42.0%) (27.5%) (8.0%) (100.0%)   

 

จากตาราง 75 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการให้

ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.096 ซึง่มากกวา่ 0.05 นั่น

คือ ยอ มรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมตฐิาน รอง (H1

 

) หมายความวา่ การให้ความสนใจ

เก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 76 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อการให้

ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การให้ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่

พบัหรือโบว์ชวัร์ 
รวม χ2 Sig. 

ไมส่นใจ น้อย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสดุ 

วิธีการซือ้รถยนต์         

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 17 50 136 78 24 305 33.364 0.001* 

(4.2%) (12.5%) (34.0%) (19.5%) (6.0%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์

ตามห้างฯ/ศนูย์การค้า 

0 3 5 11 2 21   

(0.0%) (0.8%) (1.2%) (2.8%) (0.5%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor 

show หรือ Motor expo 

8 9 27 18 6 68   

(2.0%) (2.2%) (6.8%) (4.5%) (1.5%) (17.0%)   

อ่ืนๆ 3 0 0 3 0 6   

 (0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.8%) (0.0%) (1.5%)   

รวม 28 62 168 110 32 400   

(7.0%) (15.5%) (42.0%) (27.5%) (8.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 76 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการให้

ความสนใจเก่ียวกบัข้อมู ลรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การให้ความสนใจเก่ียวกบั

ข้อมูลรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 77 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อการให้

ความสนใจเก่ียวกบั ข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การให้ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่

พบัหรือโบว์ชวัร์ 
รวม χ2 Sig. 

ไมส่นใจ น้อย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสดุ 

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน        

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 22 53 121 94 22 312 10.683 0.030* 

(5.5%) (13.2%) (30.2%) (23.5%) (5.5%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 6 9 47 16 10 88   

(1.5%) (2.2%) (11.8%) (4.0%) (2.5%) (22.0%)   

รวม 28 62 168 110 32 400   

(7.0%) (15.5%) (42.0%) (27.5%) (8.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

จากตาราง 77 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการให้

ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผ่ นพบัหรือโบว์ชวัร์กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.030 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ การให้ความ

สนใจเก่ียวกบัข้อมลูร ถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   



151 

ตาราง 78 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อการให้

ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การให้ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่

พบัหรือโบว์ชวัร์ 
รวม χ2 Sig. 

ไมส่นใจ น้อย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสดุ 

วิธีการชําระคา่รถยนต์         

ซือ้ด้วยเงินสด 5 12 20 17 6 60 2.735 0.603 

(1.2%) (3.0%) (5.0%) (4.2%) (1.5%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระ

กบัสถาบนัทางการเงิน

ตา่งๆ 

23 50 148 93 26 340   

(5.8%) (12.5%) (37.0%) (23.2%) (6.5%) (85.0%) 
  

รวม 28 62 168 110 32 400   

(7.0%) (15.5%) (42.0%) (27.5%) (8.0%) (100.0%)   

 

จากตาราง 78 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการให้

ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์ กบัพฤตกิรรมการซื อ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.603 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ การให้ความสนใจเก่ียวกบั

ข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 79 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในข้อการให้

ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชั วร์กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

การให้ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่

พบัหรือโบว์ชวัร์ 
รวม χ2 Sig. 

ไมส่นใจ น้อย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสดุ 

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์       

ตนเอง 14 29 56 43 21 163 25.812 0.057 

(3.5%) (7.2%) (14.0%) (10.8%) (5.2%) (40.8%)   

เพ่ือน 0 0 6 5 0 11   

 (0.0%) (0.0%) (1.5%) (1.2%) (0.0%) (2.8%)   

คนในครอบครัว/คนรัก/

ญาติ 

14 33 96 60 11 214   

(3.5%) (8.2%) (24.0%) (15.0%) (2.8%) (53.5%)   

พนกังานขาย 0 0 7 2 0 9   

 (0.0%) (0.0%) (1.8%) (0.5%) (0.0%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 0 0 3 0 0 3   

(0.0%) (0.0%) (0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.8%)   

รวม 28 62 168 110 32 400   

(7.0%) (15.5%) (42.0%) (27.5%) (8.0%) (100.0%)   

 

จากตาราง 79 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งการให้

ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่กา รตดัสินใจซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.057 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การ

ให้ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500  CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  จงึไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้    
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สมมตฐิานข้อท่ี 2.3 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์ขนาด

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์  

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

 

สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.1 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

H0

H

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 

CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

1

 

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 

CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ตาราง 80 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ควา มสะดวกในการใช้งาน กบัพฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็น

รถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

เหตผุลในการซือ้รถยนต์        

ซือ้เป็นคนัแรก 3 33 137 31 204 15.376 0.018* 

(0.8%) (8.2%) (34.2%) (7.8%) (51.0%)   

ซือ้แทนคนัเก่า 3 21 57 31 112   

 (0.8%) (5.2%) (14.2%) (7.8%) (28.0%)   
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ตาราง 80 (ตอ่) 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็น

รถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 0 19 55 10 84   

 (0.0%) (4.8%) (13.8%) (2.5%) (21.0%)   

รวม 6 73 249 72 400   

(1.5%) (18.2%) (62.2%) (18.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 80 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.018 ซึ่งน้อย

กวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ รถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกใน การใช้งาน  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน เหตผุลในการซือ้รถยนต์  จงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 81 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน กบัพฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็น

รถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

วิธีการซือ้รถยนต์        

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 6 54 181 64 305 15.418 0.080 

(1.5%) (13.5%) (45.2%) (16.0%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์

ตามห้างฯ/ศนูย์การค้า 

0 2 17 2 21   

(0.0%) (0.5%) (4.2%) (0.5%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor show 

หรือ Motor expo 

0 14 48 6 68   

(0.0%) (3.5%) (12.0%) (1.5%) (17.0%)   

อ่ืนๆ 0 3 3 0 6   

 (0.0%) (0.8%) (0.8%) (0.0%) (1.5%)   

รวม 6 73 249 72 400   

(1.5%) (18.2%) (62.2%) (18.0%) (100.0%)   

 

จากตาราง 81 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.080 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ รถยนต์ขนาด

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 82 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน กบัพฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็น

รถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่ห็น 

ด้วย 
เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน       

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 6 56 192 58 312 2.152 0.541 

(1.5%) (14.0%) (48.0%) (14.5%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 0 17 57 14 88   

(0.0%) (4.2%) (14.2%) (3.5%) (22.0%)   

รวม 6 73 249 72 400   

(1.5%) (18.2%) (62.2%) (18.0%) (100.0%)   

 

จากตาราง 82 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไ ค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.541 

ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  จงึไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 83 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน กบัพฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็น

รถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

วิธีการชําระคา่รถยนต์        

ซือ้ด้วยเงินสด 0 6 46 8 60 6.902 0.075 

(0.0%) (1.5%) (11.5%) (2.0%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระกบั

สถาบนัทางการเงินตา่งๆ 

6 67 203 64 340   

(1.5%) (16.8%) (50.8%) (16.0%) (85.0%)   

รวม 6 73 249 72 400   

(1.5%) (18.2%) (62.2%) (18.0%) (100.0%)   

 

จากตาราง 83 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.075 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมตฐิาน รอง (H1

  

) หมายความวา่ 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  จงึไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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ตาราง 84 แสดงผลการเปรียบเ ทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน กบัพฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็น

รถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์      

ตนเอง 0 26 95 42 163 213.264 0.000* 

(0.0%) (6.5%) (23.8%) (10.5%) (40.8%)   

เพ่ือน 0 2 9 0 11   

 (0.0%) (0.5%) (2.2%) (0.0%) (2.8%)   

คนในครอบครัว/คนรัก/

ญาต ิ

3 43 138 30 214   

(0.8%) (10.8%) (34.5%) (7.5%) (53.5%)   

พนกังานขาย 0 2 7 0 9   

 (0.0%) (0.5%) (1.8%) (0.0%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 3 0 0 0 3   

(0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.8%)   

รวม 6 73 249 72 400   

(1.5%) (18.2%) (62.2%) (18.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 84 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง (H1) 

หมายความวา่ รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน  ไมมี่ผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้    
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สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.2 ปัจจยัด้านรูปแ บบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

H0

H

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์ขนาดเคร่ืองย นต์ 1500 

CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

1

 

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 

CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจ ซือ้ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ตาราง 85 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ กบัพฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 

CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์

ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ 

รวม χ2 Sig. ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ 

เห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

เหตผุลในการซือ้รถยนต์         

ซือ้เป็นคนัแรก 0 0 62 111 31 204 25.568 0.001* 

(0.0%) (0.0%) (15.5%) (27.8%) (7.8%) (51.0%)   

ซือ้แทนคนัเก่า 3 0 23 59 27 112   

 (0.8%) (0.0%) (5.8%) (14.8%) (6.8%) (28.0%)   
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ตาราง 85 (ตอ่) 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 

CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์

ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ 

รวม χ2 Sig. ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ 

เห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 0 3 23 46 12 84   

 (0.0%) (0.8%) (5.8%) (11.5%) (3.0%) (21.0%)   

รวม 3 3 108 216 70 400 
  

(0.8%) (0.8%) (27.0%) (54.0%) (17.5%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 85 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึ่งน้อย

กวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ รถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน เหตผุลในการซือ้รถยนต์  จงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 86 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ กบัพฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 

CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์

ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ 

รวม χ2 Sig. ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ 

เห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

วิธีการซือ้รถยนต์         

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 3 3 74 168 57 305 20.162 0.064 

(0.8%) (0.8%) (18.5%) (42.0%) (14.2%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์

ตามห้างฯ/ศนูย์การค้า 

0 0 2 12 7 21   

(0.0%) (0.0%) (0.5%) (3.0%) (1.8%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor 

show หรือ Motor 

expo 

0 0 29 33 6 68   

(0.0%) (0.0%) (7.2%) (8.2%) (1.5%) (17.0%) 
  

อ่ืนๆ 0 0 3 3 0 6   

 (0.0%) (0.0%) (0.8%) (0.8%) (0.0%) (1.5%)   

รวม 3 3 108 216 70 400   

(0.8%) (0.8%) (27.0%) (54.0%) (17.5%) (100.0%)   

 

จากตาราง 86 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสนิใจซือ้ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.064 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รถยนต์ขนาด

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 87 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ กบัพฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 

CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ี

มีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสนิใจซือ้ 

รวม χ2 Sig. ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ 

เห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน        

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 3 3 80 173 53 312 3.427 0.489 

(0.8%) (0.8%) (20.0%) (43.2%) (13.2%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 0 0 28 43 17 88   

(0.0%) (0.0%) (7.0%) (10.8%) (4.2%) (22.0%)   

รวม 3 3 108 216 70 400   

(0.8%) (0.8%) (27.0%) (54.0%) (17.5%) (100.0%)   

 

จากตาราง 87 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.489 

ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  จงึไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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ตาราง 88 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ กบัพฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ี

มีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสนิใจซือ้ 

รวม χ2 Sig. ไมเ่ห็น

ด้วยอยา่ง

ย่ิง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ 

เห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

วิธีการชําระคา่รถยนต์         

ซือ้ด้วยเงินสด 0 0 12 40 8 60 5.137 0.273 

(0.0%) (0.0%) (3.0%) (10.0%) (2.0%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระกบั

สถาบนัทางการเงิน

ตา่งๆ 

3 3 96 176 62 340   

(0.8%) (0.8%) (24.0%) (44.0%) (15.5%) (85.0%) 
  

รวม 3 3 108 216 70 400   

(0.8%) (0.8%) (27.0%) (54.0%) (17.5%) (100.0%)   

 

จากตาราง 88 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.273 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมตฐิาน รอง (H1

 

) หมายความวา่ 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ จงึไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 89 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ กบัพฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์

ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ 

รวม χ2 Sig. ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ 

เห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์       

ตนเอง 0 0 35 89 39 163 30.020 0.018* 

(0.0%) (0.0%) (8.8%) (22.2%) (9.8%) (40.8%)   

เพ่ือน 0 0 0 9 2 11   

 (0.0%) (0.0%) (0.0%) (2.2%) (0.5%) (2.8%)   

คนในครอบครัว/คนรัก/

ญาต ิ

3 3 68 111 29 214   

(0.8%) (0.8%) (17.0%) (27.8%) (7.2%) (53.5%)   

พนกังานขาย 0 0 2 7 0 9   

 (0.0%) (0.0%) (0.5%) (1.8%) (0.0%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 0 0 3 0 0 3   

(0.0%) (0.0%) (0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.8%)   

รวม 3 3 108 216 70 400   

(0.8%) (0.8%) (27.0%) (54.0%) (17.5%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 89 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ื องยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.018 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง (H1) 

หมายความวา่ รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้  มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้    
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สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.3 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

H0

H

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 

CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

1

 

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 

CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ตาราง 90 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์

ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั 

รวม χ2 Sig. ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ 

เห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

เหตผุลในการซือ้

รถยนต์  

       

ซือ้เป็นคนัแรก 0 3 47 107 47 204 17.494 0.025* 

(0.0%) (0.8%) (11.8%) (26.8%) (11.8%) (51.0%)   

ซือ้แทนคนัเก่า 3 0 15 71 23 112   

 (0.8%) (0.0%) (3.8%) (17.8%) (5.8%) (28.0%)   
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ตาราง 90 (ตอ่) 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์

ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั 

รวม χ2 Sig. ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ 

เห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่ 0 0 22 47 15 84   

 (0.0%) (0.0%) (5.5%) (11.8%) (3.8%) (21.0%)   

รวม 3 3 84 225 85 400   

(0.8%) (0.8%) (21.0%) (56.2%) (21.2%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 90 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซื อ้รถยนต์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.025 ซึ่งน้อย

กวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ รถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ี    

ตัง้ไว้   
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ตาราง 91 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์

ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั 

รวม χ2 Sig. ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

วิธีการซือ้รถยนต์         

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 3 0 55 185 62 305 54.056 0.000* 

(0.8%) (0.0%) (13.8%) (46.2%) (15.5%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์

ตามห้างฯ/ศนูย์การค้า 

0 0 2 9 10 21   

(0.0%) (0.0%) (0.5%) (2.2%) (2.5%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor 

show หรือ Motor expo 

0 3 21 31 13 68   

(0.0%) (0.8%) (5.2%) (7.8%) (3.2%) (17.0%)   

อ่ืนๆ 0 0 6 0 0 6   

 (0.0%) (0.0%) (1.5%) (0.0%) (0.0%) (1.5%)   

รวม 3 3 84 225 85 400   

(0.8%) (0.8%) (21.0%) (56.2%) (21.2%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 91 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รถยนต์ขนาด

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 92 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์

ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั 

รวม χ2 Sig. ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ 

เห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน        

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 3 0 62 181 66 312 13.132 0.011* 

(0.8%) (0.0%) (15.5%) (45.2%) (16.5%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 0 3 22 44 19 88   

(0.0%) (0.8%) (5.5%) (11.0%) (4.8%) (22.0%)   

รวม 3 3 84 225 85 400   

(0.8%) (0.8%) (21.0%) (56.2%) (21.2%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 92 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.011 

ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  จงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 93 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั กบัพฤตกิรรมการซื อ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์

ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั 

รวม χ2 Sig. ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ 

เห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

วิธีการชําระคา่รถยนต์         

ซือ้ด้วยเงินสด 0 0 16 36 8 60 4.397 0.355 

(0.0%) (0.0%) (4.0%) (9.0%) (2.0%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระ

กบัสถาบนัทางการเงิน

ตา่งๆ 

3 3 68 189 77 340   

(0.8%) (0.8%) (17.0%) (47.2%) (19.2%) (85.0%) 
  

รวม 3 3 84 225 85 400   

(0.8%) (0.8%) (21.0%) (56.2%) (21.2%) (100.0%)   

 

จากตาราง 93 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.355 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธ สมมตฐิาน รอง (H1

 

) หมายความวา่ 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  จงึไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 94 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้ มนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์

ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั 

รวม χ2 Sig. ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

ไมเ่ห็น

ด้วย เฉย ๆ 

เห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์       

ตนเอง 0 0 30 84 49 163 37.872 0.002* 

(0.0%) (0.0%) (7.5%) (21.0%) (12.2%) (40.8%)   

เพ่ือน 0 0 0 9 2 11   

 (0.0%) (0.0%) (0.0%) (2.2%) (0.5%) (2.8%)   

คนในครอบครัว/คนรัก/

ญาต ิ

3 3 46 128 34 214   

(0.8%) (0.8%) (11.5%) (32.0%) (8.5%) (53.5%)   

พนกังานขาย 0 0 5 4 0 9   

 (0.0%) (0.0%) (1.2%) (1.0%) (0.0%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 0 0 3 0 0 3   

(0.0%) (0.0%) (0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.8%)   

รวม 3 3 84 225 85 400   

(0.8%) (0.8%) (21.0%) (56.2%) (21.2%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 94 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั กบัพฤตกิรรมก ารซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง (H1) 

หมายความวา่ รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีช่วยในการประหยดันํา้มนั  ไมมี่ผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้    
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สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.4 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี  มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

H0

H

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 

CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดํา เนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

1

 

 : ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 

CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ตาราง 95 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ย

ตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้

เป็นอยา่งดี 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

เหตผุลในการซือ้

รถยนต์  

       

ซือ้เป็นคนัแรก 0 2 41 127 34 204 20.053 0.010* 

(0.0%) (0.5%) (10.2%) (31.8%) (8.5%) (51.0%)   
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ตาราง 95 (ตอ่) 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ย

ตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้

เป็นอยา่งดี 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

ซือ้แทนคนัเก่า 3 0 19 60 30 112   

 (0.8%) (0.0%) (4.8%) (15.0%) (7.5%) (28.0%)   

ซือ้เพิ่มจากที่มีอยู่ 0 3 20 49 12 84   

 (0.0%) (0.8%) (5.0%) (12.2%) (3.0%) (21.0%)   

รวม 3 5 80 236 76 400   

(0.8%) (1.2%) (20.0%) (59.0%) (19.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 95 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.010 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง 

(H1

 

) หมายความวา่ รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคน

เมืองได้เป็นอยา่งดี  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน

เหตผุลในการซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

 



173 

ตาราง 96 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 
 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ย

ตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้

เป็นอยา่งดี 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ 

เห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

วิธีการซือ้รถยนต์         

ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ 3 0 60 185 57 305 35.621 0.000* 

(0.8%) (0.0%) (15.0%) (46.2%) (14.2%) (76.2%)   

ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์

ตามห้างฯ/ศนูย์การค้า 

0 2 0 11 8 21   

(0.0%) (0.5%) (0.0%) (2.8%) (2.0%) (5.2%)   

ซือ้ผา่นงาน Motor 

show หรือ Motor expo 

0 3 17 37 11 68   

(0.0%) (0.8%) (4.2%) (9.2%) (2.8%) (17.0%)   

อ่ืนๆ 0 0 3 3 0 6   

 (0.0%) (0.0%) (0.8%) (0.8%) (0.0%) (1.5%)   

รวม 3 5 80 236 76 400   

(0.8%) (1.2%) (20.0%) (59.0%) (19.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 96 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิาน รอง (H1) 

หมายความวา่ รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมือง

ได้เป็นอยา่งดี มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้

รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 97 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไป

ใช้งาน 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ย

ตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้

เป็นอยา่งดี 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน        

ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั 3 5 55 190 59 312 7.117 0.130 

(0.8%) (1.2%) (13.8%) (47.5%) (14.8%) (78.0%)   

ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน 0 0 25 46 17 88   

(0.0%) (0.0%) (6.2%) (11.5%) (4.2%) (22.0%)   

รวม 3 5 80 236 76 400   

(0.8%) (1.2%) (20.0%) (59.0%) (19.0%) (100.0%)   

 

จากตาราง 97 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  

มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.130 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ สมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 98 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ย

ตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้

เป็นอยา่งดี 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 
เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

วิธีการชําระคา่รถยนต์         

ซือ้ด้วยเงินสด 0 0 9 38 13 60 2.783 0.595 

(0.0%) (0.0%) (2.2%) (9.5%) (3.2%) (15.0%)   

ซือ้ด้วยการผอ่นชําระ

กบัสถาบนัทางการเงิน

ตา่งๆ 

3 5 71 198 63 340   

(0.8%) (1.2%) (17.8%) (49.5%) (15.8%) (85.0%) 
  

รวม 3 5 80 236 76 400   

(0.8%) (1.2%) (20.0%) (59.0%) (19.0%) (100.0%)   

 

จากตาราง 98 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.595 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมือง

ได้เป็นอยา่งดี ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการ

ชําระคา่รถยนต์ จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
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ตาราง 99 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

 

พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ี

ใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ย

ตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้

เป็นอยา่งดี 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

ไมเ่ห็น

ด้วย เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์       

ตนเอง 0 0 25 96 42 163 36.734 0.002* 

(0.0%) (0.0%) (6.2%) (24.0%) (10.5%) (40.8%)   

เพ่ือน 0 0 0 11 0 11   

 (0.0%) (0.0%) (0.0%) (2.8%) (0.0%) (2.8%)   

คนในครอบครัว/คนรัก/

ญาต ิ

3 5 50 122 34 214   

(0.8%) (1.2%) (12.5%) (30.5%) (8.5%) (53.5%)   

พนกังานขาย 0 0 2 7 0 9   

 (0.0%) (0.0%) (0.5%) (1.8%) (0.0%) (2.2%)   

อ่ืนๆ 0 0 3 0 0 3   

(0.0%) (0.0%) (0.8%) (0.0%) (0.0%) (0.8%)   

รวม 3 5 80 236 76 400   

(0.8%) (1.2%) (20.0%) (59.0%) (19.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 99 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบ

การดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี  ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรม การซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้    

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิต ิไค-สแควร์ (Chi – Square) เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ซึง่

มีตวัแปรต้น คือ ลกัษณะสว่นบคุคลและรูปแบบการดําเนินชีวิต ตวัแปรตาม คือ พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ซึง่ผู้ วิจยัได้ทําการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานใน

ลกัษณะตาราง 100 สรุปผล ดงันี ้

ตาราง 100 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตวัแปรต้น  

ลกัษณะสว่นบคุคล 

ตวัแปรตาม  

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 

CC. 

1. 

เหตผุลในการ

ซือ้รถยนต์ 

2. 

วิธีการซือ้

รถยนต์ 

3. 

ลกัษณะการ

ซือ้รถยนต์ไป

ใช้งาน 

4. 

วิธีการชําระ

คา่รถยนต์ 

5. 

บคุคลผู้ มี

อิทธิพลตอ่

การตดัสินใจ

ซือ้รถยนต์ 

เพศ      

อาย ุ      

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน      

อาชีพ      
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ตาราง 100 (ตอ่) 

 

ตวัแปรต้น  

ลกัษณะสว่นบคุคล 

ตวัแปรตาม  

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 

CC. 

1. 

เหตผุลในการ

ซือ้รถยนต์ 

2. 

วิธีการซือ้

รถยนต์ 

3. 

ลกัษณะการ

ซือ้รถยนต์ไป

ใช้งาน 

4. 

วิธีการชําระ

คา่รถยนต์ 

5. 

บคุคลผู้ มี

อิทธิพลตอ่

การตดัสินใจ

ซือ้รถยนต์ 

จํานวนสมาชกิใน

ครอบครัว 
     

การครอบครองรถยนต์ 

TOYOTA เคร่ืองยนต์ 

1500 CC 

     

จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัใน

ปัจจบุนั 
     

      

 

หมายเหต ุ หมายความวา่ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน (Sig.) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 

 หมายความวา่ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.0
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ตาราง 100 (ตอ่) 

 

ตวัแปรต้น  

ปัจจยัรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ตวัแปรตาม  

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 

CC. 

1. 

เหตผุลใน

การซือ้

รถยนต์ 

2. 

วิธีการซือ้

รถยนต์ 

3. 

ลกัษณะการ

ซือ้รถยนต์ไป

ใช้งาน 

4. 

วิธีการชําระ

คา่รถยนต์ 

5. 

บคุคลผู้ มี

อิทธิพลตอ่

การตดัสินใจ

ซือ้รถยนต์ 

ด้านกิจกรรม      

การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ 

Motor show หรือ Motor expo 
     

การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ 

Motor show หรือ Motor expo 
     

การเข้าชมและทดลองขบัตาม 

Show room รถยนต์ 
     

การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ      

การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดย

ชมรมคนรักรถตา่งๆ 
     

ด้านความสนใจ      

ข้อความสนใจท่ีมีตอ่รถยนต์

ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. 
     

การตดิตามขา่วสารเก่ียวกบั

รถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. 

     
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ตาราง 100 (ตอ่) 

 

ตวัแปรต้น  

ปัจจยัรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ตวัแปรตาม  

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 

CC. 

1. 

เหตผุลในการ

ซือ้รถยนต์ 

2. 

วิธีการซือ้

รถยนต์ 

3. 

ลกัษณะการ

ซือ้รถยนต์ไป

ใช้งาน 

4. 

วิธีการชําระ

คา่รถยนต์ 

5. 

บคุคลผู้ มี

อิทธิพลตอ่

การตดัสินใจ

ซือ้รถยนต์ 

การให้ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลู

รถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์ 
     

ด้านความคดิเห็น      

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 

1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความ

สะดวกในการใช้งาน 
     

รถยนต์ขนาดเคร่ื องยนต์ 

1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคา

คุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ 
     

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 

1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยใน

การประหยดันํา้มนั 
     

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบ

การดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็น

อยา่งดี 

     

 

หมายเหต ุ หมายความวา่  สอดคล้องกบัสมมตฐิาน (Sig.) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

   หมายความวา่ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษา ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  
 

 

สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายของการวิจยัไว้ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะสว่นบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์โตโยต้า  วิออส 

โตโยต้า ยาริสและโตโยต้า อแวนซา่ ของผู้ขบัข่ีในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล 

2. เพ่ือศกึษาปัจจยัรูปแบบการดําเนนิชีวิต ประกอบด้วยด้านกิจกรรม ความสนใจและความ

คดิเห็น ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์โตโยต้า วิออส โตโยต้า ยาริสและโตโยต้า อแวนซา่ ของผู้ขบัข่ีใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 
1. ลกัษณะสว่นบุ คคลของคนขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑลในด้าน

กิจกรรม ความสนใจและความคดิเห็น ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว รถยนต์ 

TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ท่ีมีอยู ่ณ ปัจจบุนัและจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

2. ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคดิเห็น 

ของผู้ขบัข่ีรถยนต์มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

  
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาปัจจั ยด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑลเทา่นัน้ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากร  : ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้  คือ กลุม่ประชากรในเข ตกรุงเทพมหานครและ

จงัหวดัปริมณฑลท่ีใช้รถยนต์ย่ีห้อ  โตโยต้า วิออส โตโยต้า ยาริสและโตโยต้า อแวนซา่ทัง้เพศชายและเพศ

หญิงท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไป โดยไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน 

กลุ่มตัวอย่าง : กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยันี ้ คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร หรือ

จงัหวดัปริมณฑลท่ีซือ้และใช้งานรถยนต์โตโยต้า เคร่ืองยนต์ 1500 CC ภายในระยะเวลาไมเ่กิน 3 ปี

ย้อนหลงัโดยจําแนกออกเป็นรถยนต์โตโยต้า นิว วิออส (ตัง้แตปี่ 2551- ปัจจบุนั ),โตโยต้า ยาริส (ตัง้แตปี่ 

2551- ปัจจบุนั ) และโตโยต้า อแวนซา่ (ตัง้แตปี่ 2551- ปัจจบุนั ) เน่ืองจากไมท่ราบจํานวนประชากรท่ี

แนน่อนจงึทําการกําหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรคํานวณกําหนดให้มีความผิดพลาดไมเ่กิน  5% ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่  95% (กลัยา วานิชย์บญัชา 2545 : 26) จะได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัเทา่กบั  385 คน 

และเก็บเพิ่มเตมิอีก 15 คน จงึรวมเป็นขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดเทา่กบั 400 คน 

 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างมีดังนี ้
การสุม่ตวัอยา่งผู้ศกึษาวิจยั  ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก  (Convenience Sampling) การ

สุม่ตวัอยา่งโดยสะดวกให้ครบตามจํานวนแบบสอบถาม 400 ชดุ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือและขัน้ตอนในการสร้ างเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัสร้างขึน้จากการรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องแล้วนํามาประยกุต์เป็นลกัษณะและข้อความในแบบสอบถาม โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 

ตอน เพ่ือให้ครอบคลมุข้อมลูท่ีต้องการในการประมวลผลการวิจยัดงันี ้

 ตอนท่ี 1  แบบสํารวจข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้

เฉล่ียตอ่เดือนท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพของตนเอง อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูใ่น

หลงัคาเรือนเดียวกนั ณ ปัจจบุนั ก ารครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC.(โตโยต้า นิว วิ

ออส โตโยต้า ยาริสและโตโยต้า อแวนซา่  ) ท่ีมีอยูก่่อนท่ีจะซือ้คนัปัจจบุนั และจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนั 

มีลกัษณะเป็นคําถามปลายปิด (Close-Ended) และคําถามจะเป็นลกัษณะให้เลือกตอบ (Multiple 

Choice) ได้เพียงข้อเดียวจํานวน ทัง้สิน้ 7 ข้อ 
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 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการดําเนนิชีวิต โดยมีเกณฑ์การอภิปรายผลการวิจยั

ของลกัษณะแบบสอบถามท่ีเป็นการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) โดยมีทัง้สิน้ 13 ข้อ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์  TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 

CC. ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล โดยมีเกณฑ์การอภิปรายผลการวิจยัของ

ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด จํานวน 5 ข้อ เป็นคําถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ ด้านเหตผุลใน

การซือ้รถยนต์ วิธีการซือ้รถยนต์ ลกัษณะการซือ้ร ถยนต์ไปใช้งาน วิธีการชําระคา่รถยนต์และบคุคลผู้ มี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ ซึง่ในแตล่ะด้านจะให้เลือกเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบท่ีมีให้เลือก

หลายคําตอบ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลําดบั ดงันี  ้

1. ศกึษาข้อมลูจากข้อมลูแบบสํารวจ ตํารา แนวคดิ ทฤษฎี ข้อมลูจากอินเตอร์เนต และงานวิจยั

ท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซือ้รถยนต์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคดิ และแบบสอบถาม 

2. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึง่เก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนนิชีวิตท่ีมีตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล และสร้างแบบสอบถาม

จําลอง โดยแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาจะต้องมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ นิยามศพัท์ และกลุม่

ตวัอยา่ง 

3. ผู้ วิจ ัยนําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ ไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเนือ้หา 

(Content Validity) และข้อบกพร่องของคําถาม เพ่ือให้มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ นยิามศพัท์และ

กลุม่ตวัอยา่ง 

4. ประมวลความเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดท่ีได้รับการพจิารณาแบบสอบถามเป็นรายข้อแ ล้ว

นํามาปรับปรุงแบบสอบถามให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 

5. นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อย ไปทดลองใช้ (Try out) กบัประชากรท่ีไมใ่ช่ กลุม่

ตวัอยา่ง จํานวน 30 คน แล้วนํามาหาคา่ความเช่ือมัน่ได้คา่อลัฟ่าเทา่กบั 0.831 

 

 

 

 



184 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัเร่ืองนีเ้ ป็นการวิจยัเชิงพรรณา (Descriptive Research) เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านรูปแบบ

การดําเนินชีวิต ท่ีมีตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ TOYOTA ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ใน 

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล โดยรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลู ดงันี ้

1. แหล่งข้อมูลทุตยิภู มิ (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าจากหนงัสือ วารสาร 

บทความข้อมลูจากอินเตอร์เนต เอกสาร สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ  

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Ptimary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บ

ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง (Field Study) จํานวน 400 ชดุ โดยมีขัน้ตอนในการดําเนินงาน ดงันี ้ขอจดหมาย

จากบณัฑติวิทยาลยัเพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ดําเนนิการเก็บข้อมลูบริเวณท่ีได้รับการ

คดัเลือกในขัน้ตอนสุม่ตวัอยา่ง ผู้ วิจยัจะดําเนนิการสง่แบบสอบถามให้กบัผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่

ตวัอยา่ง โดยจะให้ กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง เพ่ือดําเนนิการจดัทําข้อมลูและการ

วิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป  

 

การจัดทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจยัได้จดัทําและดําเนนิการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

 1. ตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้ วิจยัได้ทําการตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ของการ

ตอบแบบสอบถาม โดยทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

 2. ลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถกูต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหสัตามท่ีได้กําหนดรหสัไว้

ลว่งหน้า 

 3. การประมวลผลข้อมลู (Processing) ข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วนํามาทําการบนัทกึโดยใช้ เคร่ือง

คอมพิวเตอร์เพ่ือทําการประมวลผลข้อมลู เพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณา (Descriptive 

Analysis) ดงันี ้

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอกด้วย เพศ อาย ุรายได้ อา ชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว รถยนต์ TOYOTA  

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ท่ีมีอยู ่ก่อนจะซือ้คนัปัจจบุนั และจงัหวดัท่ีอาศยัในปัจจบุนั โดยใช้คา่สถิตคิวามถ่ี 

(Frequencies) และเสนอผลเป็นร้อยละ (Percentage) 
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 2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิ ตของผู้ตอบ

แบบสอบถาม แบง่เป็น 3 สว่น สว่นท่ี 1 เก่ียวกบัด้านกิจกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นท่ี 2 เก่ียวกบั

ความสนใจของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นท่ี . เก่ียวกบัความคดิเหน็ของผู้ตอบแยยสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้

คา่สถิตคิวามถ่ี (Frequencies) และเสนอผลเป็นร้อยละ (Percentage) 

 3. แบบสอบถามตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของกลุม่ตวัอยา่ง วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงโดยใช้คา่สถิตคิวามถ่ี (Frequencies) 

และเสนอผลเป็นร้อยละ (Percentage) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล 

 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ขอ งผู้ตอบแบบสอบถาม ประ

กอกด้วย เพศ อาย ุรายได้ อาชีพ จํานวนสมาชกิในครอบครัว รถยนต์ TOYOTA  เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ท่ี

มีอยู ่ก่อนจะซือ้คนัปัจจบุนั และจงัหวดัท่ีอาศยัในปัจจบุนั สามารถสรุปผลได้ ดงันี ้

 เพศ  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  มีจํานวน 248 คน คดิเป็นร้อยละ 62.0 และ

เพศชายมีจํานวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 38.0 

 อายุ   ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 27-35 ปี จํานวน 203 คน คดิเป็นร้อยละ 

50.8 รองลงมาคือชว่งอาย ุ 18-26 ปี จํานวน 104 คน คดิเป็นร้อยละ 26.0 ชว่งอาย ุ 36-44 ปี จํานวน 52 

คน คดิเป็นร้อยละ 13.0 และอายมุากกวา่ 45 ปีขึน้ไป จํานวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 10.2 ตามลําดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนระหวา่ง 10,001-

20,000 บาท จํานวน 226 คน คดิร้อยละ 56.5 รองลงมาคือมีรายได้เฉล่ีย 20,001-30,000 คน จํานวน 102 

คน คดิเป็นร้อยละ 25 .5 และมีรายได้เฉล่ีย 30,001 บาทขึน้ไป จํานวน 72 คน คดิเป็นร้อยละ 18 .0 

ตามลําดบั 

 อาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน ห้างร้าน จํานวน 251 

คน คดิเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมาคือเป็นนกัเรียน / นกัศกึษา/ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 80 

คน คดิเป็นร้อยละ 20.0 และประกอบธุรกิจสว่นตวั/อ่ืนๆ จํานวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 17.2 ตามลําดบั 
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 จาํนวนสมาชกิในครอบครัว   ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 

คนขึน้ไป จํานวน 171 คน คดิเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคือมีสมาชกิในครอบครัว 2-3 คน คดิเป็นร้อยละ 

41.0 และอยูค่นเดียว จํานวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 16.2 ตามลําดบั 

 การครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมมี่

การครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC ก่อนท่ีจะซือ้คนัปัจจบุนั จํานวน 268 คน ร้อยละ 

67.0 สว่นผู้ ท่ีมีการครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC ก่อนท่ีจะซือ้คนัปัจจบุนั จํานวน 

132 คน ร้อยละ 33.0 ตามลําดบั 

 จังหวัดท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อาศยัอยูท่ี่กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 209 คน คดิเป็นร้อยละ 52.2 และอาศยัอยูป่ริมณฑล ได้แก่ นนทบรีุ ,ปทมุธานี ,สมทุรปราการ ,

สมทุรสาคร,นครปฐม จํานวน 191 คน คดิเป็นร้อยละ 47.8 ตามลําดบั  

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบั ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนนิชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจและด้านความคดิเห็น สามารถสรุปผลได้  ดงันี ้

 ด้านกจิกรรม  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เข้าชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show 

หรือ Motor expo นานๆ ครัง้  98 คน คดิเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมาคือเข้าชมบางครัง้ จํานวน 95 คน คดิ

เป็นร้อยละ 23.8 เข้าชมเป็นประจํา จํานว น 82 คน คดิเป็นร้อยละ 20.5 เข้าชมคอ่นข้างบอ่ย จํานวน 80 

คน คดิเป็นร้อยละ 20.0 และไมเ่คยทําเข้าชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo จํานวน 

45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.2 ตามลําดบั 

 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เข้าชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้า เป็นบาง ครัง้ 

จํานวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคือ เข้าชมบางครัง้ จํานวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 26.5 

เข้าชมคอ่นข้างบอ่ย จํานวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 17.2 เข้าชมเป็นประจํา จํานวน 11.0 คดิเป็นร้อยละ 

11.0 และไมเ่คยทําการ เข้าชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้า  จํานวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 

10.5 ตามลําดบั 

 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมเ่คยทํา การเข้าชมและทดลองขบัตาม  Show room รถยนต์ 

จํานวน 157 คน คดิเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาคือ เข้าชมนานๆ ครัง้ จํานวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 24.5 

เข้าชมบางครัง้ จํานวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 19.0 เข้าชมคอ่น ข้างบอ่ย จํานวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 

10.0 และเข้าชมและทดลองขบัตาม  Show room รถยนต์ เป็นประจํา จํานวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 7.2 

ตามลําดบั 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมเ่คยทํา การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ  จํานวน 173 คน คดิ

เป็นร้อยละ 43.2 รองลงมาคือ นําไปตกแตง่เพิ่มเตมิเป็นบางครัง้ จํานวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 24.2 นําไป

ตกแตง่เพิ่มเตมิคอ่นข้างบอ่ย จํานวน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 14.2 นําไปตกแตง่เพิ่มเตมินานๆ ครัง้ จํานวน 

47 คน คดิเป็นร้อยละ 11.8 และนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิเป็นประจํา จํานวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.5 

ตามลําดบั 

 ผู้ตอบแบบสอบถ ามสว่นใหญ่ไมเ่คยทํา การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆ  

จํานวน 248 คน คดิเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมาคือ เข้าร่วมกิจกรรมเป็นบางครัง้ จํานวน 60 คน คดิเป็นร้อย

ละ 15.0 เข้าร่วมกิจกรรมนานๆ ครัง้ จํานวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 10.5 เข้าร่วมกิจกรรมคอ่นข้างบอ่ย 

จํานวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.0 และเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆ เป็นประจํา จํานวน 

18 คน คดิเป็นร้อยละ 4.5 ตามลําดบั 

 ด้านความสนใจ   พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความสนใจ รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  

1500 CC. อยูใ่นระดบัมาก จํานวน 157 คน คดิเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาคือ สนใจ รถยนต์ขนาด

เคร่ืองยนต์  1500 CC. อยูใ่นระดบั ปานกลาง จํานวน 143 คน คดิเป็นร้อยละ 35.8 สนใจรถยนต์ขนาด

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. อยูใ่นระดบัน้อย จํานวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 10.5 สนใจรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  

1500 CC. อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ จํานวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.0 และไมส่นใจรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  

1500 CC. จํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 4.5 ตามลําดบั 

 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความสนใจ การตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์  TOYOTA 

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ืองอยูใ่นระดบั ปานกลางจํานวน 174 คน คดิเป็นร้อยละ 

43.5 รองลงมาคือ สนใจตดิตามขา่วสาร อยูใ่นระดบั มาก จํานวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 25.5 สนใจ

ตดิตามขา่วสารอยูใ่นระดบัน้อย จํานวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 15.0 สนใจตดิตามขา่วสาร อยูใ่นระดบัน้อย

ท่ีสดุ จํานวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.2 และไมส่นใจ การตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์  TOYOTA 

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ือง จํานวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 6.8 ตามลําดบั 

 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความสนใจ เก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์อยูใ่น

ระดบัปานกลาง จํานวน 168 คน คดิเป็นร้อยละ รองลงมาคือ สนใจ เก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จา กแผน่พบัหรือ

โบว์ชวัร์อยูใ่นระดบัมาก จํานวน 110 คน คดิเป็นร้อยละ 27.5 สนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือ

โบว์ชวัร์อยูใ่นระดบัน้อย จํานวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 15.5 สนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือ

โบว์ชวัร์อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ จํานวน 32 คน คดิเป็นร้อยล ะ 8.0 และไมส่นใจ เก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จาก

แผน่พบัหรือโบว์ชวัร์ จํานวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.0 ตามลําดบั 
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 ด้านความคิดเหน็  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เห็นด้วยกบัเร่ืองท่ีวา่รถยนต์ขนาด

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน จํานวน 249 คน คดิเป็นร้อยละ 62.2 

รองลงมาคือ มีความคดิเห็นวา่เฉยๆ จํานวน 73 คน คดิเป็นร้อยละ 18.2 มีความคดิเห็นวา่เห็นด้วยอยา่งย่ิง 

จํานวน 72 คน คดิเป็นร้อยละ 18.0 และไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ืองท่ีวา่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  1500 CC. เป็น

รถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.5 ตามลําดบั 

 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เห็นด้วยกบัเร่ืองท่ีวา่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  1500 CC. เป็น

รถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ จํานวน 216 คน คดิเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาคือ มีความ

คดิเห็นวา่เฉยๆ จํานวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 27.0 มีความคดิเหน็วา่เ ห็นด้วยอยา่งย่ิง จํานวน 70 คน คดิ

เป็นร้อยละ 17.5 ไมเ่ห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิงกบัเร่ืองท่ีวา่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  1500 CC. เป็น

รถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ ในสดัสว่นท่ีเทา่กนั จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.8 ตามลําดบั 

 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เห็นด้วยกบัเร่ืองท่ีวา่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  1500 CC. เป็น

รถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั จํานวน 225 คน คดิเป็นร้อยละ 56.2 รองลงมาคือ มีความคดิเหน็วา่

เห็นด้วยอยา่งย่ิง จํานวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 21.2 มีความคดิเหน็วา่เฉยๆ จํานวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 

21.0 ไมเ่ห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิงกบัเร่ืองท่ีวา่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ย

ในการประหยดันํา้มนั ในสดัสว่นท่ีเทา่กนั จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.8 ตามลําดบั 

 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เห็นด้วยกบัเร่ืองท่ีวา่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  1500 CC. ชว่ย

ตอบสนอง รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี จํานวน 236 คน คดิเป็นร้อยละ 59 .0 

รองลงมาคือ มีความคดิเห็นวา่เฉยๆ จํานวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 20.0 มีความคดิเห็นวา่เห็นด้วยอยา่งย่ิง 

จํานวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 19.0 ไมเ่ห็นด้วย จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ  1.2 และไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง

กบัเร่ืองท่ีวา่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์  1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็น

อยา่งดี จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.8 ตามลําดบั 

 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล สามารถสรุปผลได้ ดงันี ้

เหตผุลในการซือ้รถยนต์   ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้ รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นคนัแรก จํานวน 204 คน คดิเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือ ซือ้แทนคนัเก่า 

จํานวน 112 คน คดิเป็นร้อยละ 28.0 และซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู ่จํานวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 21.0 ตามลําดบั 
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วธีิการซือ้รถยนต์  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้ รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 

CC. โดยซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์ จํานวน 305 คน คดิเป็นร้อยละ 76.2 รองลงมาคือ ซือ้ผา่นงาน  Motor show 

หรือ Motor expo จํานวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.0 ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์ตามห้างฯ /ศนูย์การค้า 

จํานวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 5.2 และซือ้โดยวิธีอ่ืนๆ จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.5 ตามลําดบั 

 ลักษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน   ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้ รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั จํานวน 312 คน คดิเป็นร้อยละ 78.0 และซือ้เพ่ือใช้ในการ

ทํางาน จํานวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 22.0 ตามลําดบั 

วธีิการชาํระค่ารถยนต์   ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้ รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้วยการผอ่นชําระกบัสถ าบนัทางการเงินตา่งๆ จํานวน 340 คน คดิเป็นร้อยละ 85.0 และด้วย

เงินสด จํานวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 15.0 ตามลําดบั 

บุคคลผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์   ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีคนใน

ครอบครัว/คนรัก/ญาต ิเป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

จํานวน 214 คน คดิเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ ตนเอง จํานวน 163 คน คดิเป็นร้อยละ 40.8 เพ่ือน 

จํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.8 พนกังานขาย 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.2 และอ่ืนๆ จํานวน 3 คน คดิเป็น

ร้อยละ 0.8 ตามลําดบั 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเขิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

1. สมมตฐิานข้อท่ี 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของคนขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั

ปริมณฑล ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว รถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 

CC. ท่ีมีอยู ่ณ ปัจจบุนัและจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนัมีผลต่ อพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. สามารถสรุปผลได้ ดงันี ้

สมมตฐิานท่ี 1.1 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05 พบวา่ เพศ ของ ผู้ขบัข่ีรถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน และ

ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมตฐิานข้อท่ี 1.2 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05 พบวา่ อายุ ของ ผู้ขบัข่ีรถยนต์ใน

กรุงเทพมหานค รและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน และ

ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.3 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ 0.05 พบวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ของผู้ขบัข่ี

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  ด้านวิธีการชําระ

คา่รถยนต์ และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.4 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05 พบวา่ อาชีพ ของ ผู้ขบัข่ีรถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านเ หตผุลในการซือ้รถยนต์  ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ และด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ จงึ

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.5 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ของ

ผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถย นต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไป

ใช้งาน ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.6 ท่ีระดบั นยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05 พบวา่ การครอบครองรถยนต์ 

TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  ด้านวิธีการ

ชําระคา่รถยนต์ และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.7 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05 พบวา่ จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนั

ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่น

ท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. และด้านวิธีการซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

2. สมมตฐิานข้อท่ี 2 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ 

และด้านความคดิเห็น ของผู้ขบัข่ีรถยนต์มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. สามารถสรุปผลได้ ดงันี ้
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สมมตฐิานข้อท่ี 2.1 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05 พบวา่ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนิน

ชีวิต ด้านกิจกรรม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ในเร่ืองตา่งๆ 

ดงัตอ่ไปนี ้

การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้

งาน และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้ างสรรพสินค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ ด้านลกัษณะ

การซือ้รถยนต์ไปใช้งาน ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

การเข้าชมและทดลองขบัตาม Show room รถยนต์  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ ด้านลกัษณะ

การซือ้รถยนต์ไปใช้งาน ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตั ดสินใจซือ้รถยนต์  

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไป

ใช้งาน ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ และด้ านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  จงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน 

ด้านวิ ธีการชําระคา่รถยนต์ และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  จงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  

สมมตฐิานข้อท่ี 2.2 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05 พบวา่ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนิน

ชีวิต ด้านความสนใจ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ือง ยนต์ 1500 CC. ในเร่ือง

ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

ความสนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  ด้านลกัษณะ

การซือ้รถยนต์ไปใช้งาน และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิ พลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ 
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การตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่ง

ตอ่เน่ือง มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้

รถยนต์ ด้านวิธีการซือ้ร ถยนต์ ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

การให้ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ และด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไป

ใช้งาน จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  

สมมตฐิานข้อท่ี 2.3 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05 พบวา่ ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนิน

ชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้

งาน มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ในเร่ืองตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  และด้าน

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  และด้าน

บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ ด้านวิธีการ

ซือ้รถยนต์ และด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็น

อยา่งดี มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. และด้านเหตผุลในการซือ้

รถยนต์ ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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อภปิรายผล 
ผลจากการศกึษาค้นคว้า ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  

สามารถอภิปรายผล ได้ดงันี ้

1. ลักษณะส่วนบุคคลของคนขับข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑล  ได้แก่ 

เพศ อาย ุรายได้ อาชีพ จํานวนสมาชกิในครอบครัว รถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ท่ีมีอยู ่ณ 

ปัจจบุนั และจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนั 

ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะสว่นบคุคลของคนขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล

สว่นใหญ่มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจยัของกรรัฐ พงศ์ฉบบันภา (2546) ท่ีพบวา่ เพศของผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกซือ้

รถยนต์นัง่สว่นบคุคลขนาดเค ร่ืองยนต์ 1,601–2,000 ซีซี ในสว่นท่ีเก่ียวกบัจํานวนรถยนต์นัง่สว่นบคุคลใน

ครอบครัว อาชีพของผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต์นัง่สว่นบคุคล  ซึ่งข้อมลูด้าน

เพศของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  ด้านลกัษณะการซือ้

รถยนต์ไปใช้งาน และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ โดยอาจเกิดจากความแตกตา่งของ

เพศท่ีทําให้คนเราเล็งเห็นในสิ่งท่ีเหมาะสมกบัเพศของตวัเอง  จากผลการเปรี ยบเทียบจํานวนและร้อยละ

ระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ในด้านเหตผุลในการซือ้

รถยนต์ ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์  โดยจากตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเ ทียบเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA 

รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  จะเห็นได้วา่เพศชายมี

จํานวนร้อยละมากกวา่เพศหญิงในเร่ืองผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ โดยท่ีเพศชายมีพนกังานขายเป็นผู้ มี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื อ้รถยนต์ โดยท่ีพนกังานขายไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ของเพศหญิง

เลย ดงันัน้ผู้ประกอบสามารถผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจไปใช้ประโยชน์ในการจดัแผนกลยทุธ์การขายให้

เหมาะสมกบัผู้บริโภคแตล่ะเพศได้ 

ในด้านอายุของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ ด้าน

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน และด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ โดยจากตาราง 10 แสดงผลการ

เปรียบเทียบอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้
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รถยนต์ จะพบวา่ คนอายรุะหวา่ง 18-26 ปี และอายรุะหวา่ง 27-35 ปี สว่นใหญ่ซือ้รถเป็นคนัแรก สว่นคน

อายรุะหวา่ง 36 - 44 ปี และอายุมากกวา่ 45 ปีขึน้ไป ซือ้แทนคนัเก่า  จากข้อมลู ด้านเหตผุลในการซือ้

รถยนต์ท่ีได้นีทํ้าให้สามารถนําไปใ ช้ในการนําเสนอสินค้าให้กบัผู้บริโภคได้ตรงจดุ ตรงความต้องการของ

ผู้บริโภคมากขึน้ 

ในด้านรายได้เฉล่ียตอ่เดือนของ ผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  ด้าน

ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้

รถยนต์ พบวา่ จากตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  ผู้ มีรายได้ตอ่เดือน 10,001 – 20,000 

บาท ซือ้รถเป็นคนัแรก สว่นผู้ มีรายได้ตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท ซือ้แทนคนัเก่า  และผู้ มีรายได้ตอ่

เดือน 30,001 บาทขึน้ไป  ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่  ซึง่ข้อมลูดงักลา่วชีใ้ห้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของรายได้กบั

พฤตกิรรมการบริโภคหรือการซือ้สินค้า ของคนในปัจจบุนั ซึง่คนท่ีมีเงินเยอะก็จะมากมาย แม้วา่มีอยูแ่ล้วก็

มีอํานาจในการซือ้เพิม่ได้อีก โดยไมต้่องคํานงึปัจจยัอ่ืนๆ เชน่ ภาระครอบครัว คา่ใช้จา่ยตา่งๆ ก็ได้ โดยจาก

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  พบวา่ ผู้ มีรายได้ตอ่เดือน 10,001 

– 20,000 บาท และผู้ มีรายได้ตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท จะมีคนในครอบครัว /คนรัก/ญาต ิเป็นผู้ มี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ สว่นผู้ มีรายได้ตอ่เดือน 30,001 บาทขึน้ไป ตนเองเป็นผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์  อาจกลา่วได้วา่ ผู้ ท่ีมีรายได้น้อยหากจะตดัสนิใจซือ้อะไรซกัอยา่งก็ต้องคํานงึถึง คนใน

ครอบครัว /คนรัก/ญาติ หรือต้องรับฟังคําชีแ้นะหรือการตดัสินใจของบคุคลเหลา่นีร่้วมด้วย ตา่งจากคนท่ีมี

รายได้มากท่ีถือตนเป็นท่ีตัง้ในการตดัสินใจได้เลย ซึง่รายได้นีก็้ยงัสอดคล้องไปถึงเร่ืองของอาชีพของ ผู้ขบัข่ี

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑลด้วยเชน่กนั 

ในด้านอาชีพของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

และด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบอาชีพกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ พบวา่ นกัเรียน / นกัศกึษา/ข้าราชการ 

/ พนกังานรัฐวิสาห กิจ และพนกังานบริษัทเอกชน ห้างร้าน ซือ้รถเป็นคนัแรก สว่นผู้ประกอบธุรกิจสว่นตวั /

อ่ืนๆ ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู่  ซึง่ผู้ประกอบธุรกิจสว่นตวั /อ่ืนๆ จะมีรายได้ตอ่เดือนท่ีสงูกวา่ นกัเรียน / นกัศกึษา /

ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษัทเอกชน ห้างร้าน  สามาร ถสรุปได้เชน่เดียวกนักบั

ลกัษณะสว่นบคุคลด้านรายได้ ดงันัน้ ผู้ประกอบการเก่ียวกบัรถยนต์จงึควรเน้นในเร่ืองรายได้และอาชีพ

ของผู้บริโภค ในการกําหนดกลยทุธ์หรือแผนการตลาดตา่งๆ ของธุรกิจ 
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ในด้านจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มี

ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ ด้าน

วิธีการซือ้รถยนต์ ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ และด้านบคุคลผู้ มี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  เน่ืองจากบคุคลในครอบครัวทกุๆคน มีบทบา ทในการตดัสินใจหรือการ

เลือกซือ้สิ่งตา่งๆ ร่วมกนั และสิ่งเหลา่นัน้ก็ต้องครอบคลมุและตอบสนองความต้องการของทกุๆคนใน

ครอบครัวได้ซึง่ยอ่มต้องตา่งจากบคุคลท่ีอยูค่นเดียว  จากตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบจํานวน

สมาชิกในครอบครัวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  พบวา่ คนท่ีอยูค่นเดียวตนเองจะเป็นบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

ซือ้มากท่ีสดุ สว่นคนท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน และ 4 คนขึน้ไป คนในครอบครัว /คนรัก/ญาติ

จะเป็นบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสิ นใจซือ้มากท่ีสดุ จะเห็นได้วา่จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ อาจเป็นเพราะต้องคํานงึถึงคา่ใช้จา่ยในครอบครัว ความเหมาะสมของรถยนต์ตอ่

จํานวนสมาชิกในครอบครัว ความต้องการสว่นใหญ่ของคนในครอบครัว เป็นต้น  

ในด้าน การครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์  1500 CC. ของ ผู้ขบัข่ีรถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์  จากตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเ ทียบการครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 

1500 CC.กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้

รถยนต์ พบวา่ ผู้ ท่ีมีการครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ซือ้แทนคนัเก่า สว่นผู้ ท่ีไมมี่

การครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ซือ้เป็นคนแรก แสดงให้เห็นวา่ รถยนต์ TOYOTA 

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. มีจดุเดน่ท่ีสามารถดงึดดูผู้ ท่ีไมเ่คยซือ้ให้มาซือ้ได้ และดงึดดูผู้ ท่ีเคยซือ้แล้วกลบัมา

ซือ้ซํา้ได้ สว่นหนึง่อาจเป็นเพราะคณุภาพของสินค้า และสว่นหนึง่อาจเป็นเพราะการโฆษณาสินค้าหรื อตรา

สินค้าท่ีได้รับการยอมรับ ซึง่ผู้บริโภคหรือผู้ประกอบการเองควรท่ีจะนําข้อมลูท่ีได้นีไ้ปใช้ประกอบการ

ตดัสินใจในการซือ้ การขาย เพ่ือให้ได้ประโยชน์มากท่ีสดุ 

และในด้านจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนั ของ ผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั

ปริมณฑล มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  

จากตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  พบวา่ คนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานค รซือ้

รถยนต์ ผา่นโชว์รูมรถยนต์  และซือ้ผา่นงาน Motor show หรือ Motor expo มากกวา่คนท่ีอาศยัอยู่
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ปริมณฑล สว่นคนท่ีอาศยัอยูป่ริมณฑล ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์ตามห้างฯ /ศนูย์การค้า  มากกวา่คนท่ีอาศยั

อยูก่รุงเทพมหานคร ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากการจดังาน Motor show หรือ Motor expo มกัจดัใน

กรุงเทพมหานคร ผู้ ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครจงึนิยมไปร่วมงานและซือ้รถยนต์จากในงานท่ีมกัมีการ

จดัสง่เสริมการขายท่ีหลากหลาย  

2. ปัจจัยด้านรูปแบบการดาํเนินชีวิต  ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความ

คดิเห็น  

ผลการวิจยัพบวา่ โดยสว่นใหญ่ปัจจยัด้านรู ปแบบการดําเนินชีวิตทัง้ 3 ด้านของผู้ขบัข่ีรถยนต์มี

ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. สอดคล้องกบัแนวคดิของอดลุย์  

จาตรุงคกลุ  และดลยา จาตรุงคกลุ  (2550) ท่ีกลา่ววา่ แบบของการใช้ชีวิตของเราแตล่ะคน นําไปสูก่าร

แสดงออกของสถานการณ์ ปร ะสบการณ์ชีวิต คา่นยิม ทศันคต ิและความคาดหมาย แบบของการใช้ชีวิต

ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัตา่งๆ มากมาย บคุคลและครอบครัวตา่งก็มีแบบของการใช้ชีวิต แบบของการใช้

ชีวิตของครอบครัวถกูกําหนด (สว่นหนึง่) โดยแบบของการใช้ชีวิตของตวับคุคล และในทํานองกลบักนัแบบ

ของการใช้ชีวิตของตวับคุคลก็ถกูกําหนด (สว่นหนึง่) โดยครอบครัว 

2.1 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. โดยกิจกรรม การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ 

Motor expo ยงัมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้

รถยนต์ ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ จาก

ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนนิชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าชมงาน

แสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ Motor expo กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ พบวา่ ผู้ ท่ีเข้าชมงานแสดงรถยนต์ 

เชน่ Motor show หรือ Motor expo เป็นประจํา ตนเองจะเป็นผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ สว่นผู้

ท่ีไมเ่คยเข้าชม เข้าชมนานๆ ครัง้ บางครัง้ และคอ่นข้างบอ่ย สว่นใหญ่คนในครอบครัว /คนรัก/ญาต ิจะเป็น

ผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ นอกจากนีกิ้จกรรมด้วย 

สว่นการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน 

ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์   จากตาราง 60 แสดงผล

การเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในข้อการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดั ขึน้โดย

ชมรมคนรักรถตา่งๆกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลใน
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การซือ้รถยนต์  ผู้ ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆ คอ่นข้างบอ่ย เป็นประจํา ซือ้แทนคนั

เก่า จะเห็นวา่ผู้ ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมแบบนีต้้องเป็นผู้ ท่ีมีรถอ ยูแ่ล้ว ซึง่การเข้ากิจกรรมก็จะสง่ผลตอ่เหตผุลใน

การซือ้รถยนต์ได้ 

สําหรับกิจกรรม การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้า การเข้าชมและทดลองขบั

ตาม Show room รถยนต์ และการนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์  1500 CC. ในทกุด้าน ได้แก่ ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ ด้านวิธีการซือ้

รถยนต์ ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์  โดยผู้ ท่ีทําการเข้าชมและทดลองขบัตาม Show room รถยนต์ เป็นบางครัง้ คอ่นข้าง

บอ่ย เป็นประจํา ซือ้แทนคนัเก่า และการนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ  คอ่นข้างบอ่ย เป็นประจํา ก็เป็นผู้ ท่ี

ซือ้แทนคนัเก่าเชน่เดียวกนั จะเห็นได้แล้ววา่รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีผลตอ่พฤตกิรรม การซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากคนท่ีเคยมีรถอยูแ่ล้วเม่ือจะซือ้รถคนัใหม่

ก็มกัจะแสวงหาชอ่งทางกิจกรรมเก่ียวกบัรถยนต์ท่ีหลากหลายเพ่ือการตดัสินใจ ซึง่การเข้าร่วมกิจกรรม

เหลา่นีจ้ะมีการนําเสนอความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ตา่งๆ ทัง้การแลกเปล่ียนกนัระหวา่งผู้ขบัข่ีเอง หรือการ

นําเสนอของผู้จดัจําหนา่ย จงึทําให้กิจกรรมเหลา่นีมี้ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 

2.2 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. โดยพบวา่  ความสนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 

1500 CC. และการตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถ ยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่ง

ตอ่เน่ือง มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้

รถยนต์ ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์  จากตาราง 74 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนนิชีวิต ด้านความ

สนใจ ในข้อการตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่ง

ตอ่เน่ืองกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่กา ร

ตดัสินใจซือ้รถยนต์  ผู้ ท่ีตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆ

อยา่งตอ่เน่ือง ตนเองจะเป็นผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์มากท่ีสดุ สว่นผู้ ท่ีมีการตดิตามขา่วสาร

นานๆ ครัง้ บางครัง้ หรือไมเ่คยตดิตาม สว่นใหญ่คนในครอบครัว /คนรัก/ญาตจิะเป็นผู้ มีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์ อาจเน่ืองจากคนท่ีสามารถตดัสินใจได้ด้วยตนเอง ก็สามารถให้ความสนใจใสใ่จในเร่ือง

ท่ีตนเองต้องการได้อยา่งเตม็ท่ี เพราะตนเองเป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ ไมต้่องคํานงึถึงบคุคลอ่ืนๆ ก็

ได้  สว่นการให้ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ และด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  
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2.3 ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 

CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. โดยพบวา่ ความคดิเห็นเร่ืองรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้

ความสะดวกในการใช้งาน และความคดิเห็นเร่ืองรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคา

คุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้าน

เหตผุลในการซือ้รถยนต์ และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  จากตาราง 85 แสดงผลการ

เปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ พบวา่ คนท่ีซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. คนั

แรก จะเห็นวา่รถยนต์ขนาดเ คร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ ทัง้นีอ้าจ

เกิดจากความชอบโดยสว่นตวัจงึทําให้ผู้ ท่ีซือ้คนัแรกเห็นถึงความคุ้มคา่ของรถ หรืออาจเกิดจากการท่ียงั

ไมไ่ด้เปรียบเทียบกบัรถรุ่นอ่ืนๆ  

สว่นความคดิเห็นเร่ือง รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดั

นํา้มนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้

รถยนต์ ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ และด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน  ตาราง 90 แสดงผลการ

เปรียบเทียบปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนนิชีวิต ด้านความคิ ดเห็น ในข้อรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 

CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  คนท่ีซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. แทนคนัเก่า มี

ความเห็นวา่ไมเ่ห็นด้วยอ ยา่งย่ิงท่ีรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดั

นํา้มนั อาจเน่ืองจากผู้บริโภคได้มีการเปรียบเทียบจากคนัเดมิท่ีเคยใช้อยู ่ซึง่ถือได้วา่เป็นการเปรียบเทียบ

จากประสบการณ์ท่ีเคยได้รับมา 

และความคดิเห็นเร่ือง รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

และด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  ด้านวิธีการซือ้รถยนต์   จากตาราง 99 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยั

ด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคดิเห็น ในข้อ รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนอง

รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดีกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  คนท่ีเห็นด้วยอยา่งย่ิงวา่รถยนต์ขนาด

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี ตนเองจะเป็นผู้ มี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ อาจเพราะวา่คนเราเม่ือมีสิทธิมีอํานาจในการตดัสินใจด้วยตวัเองแล้ว 

สิ่งท่ีตดัสินใจเลือกก็ต้องเล็งเห็นแล้ววา่เป็นสิ่งท่ีดีท่ีสดุสําหรับตวัเอง   
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
จากผลการวิจยั ปัจจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  ผู้ วิจยัมี

ข้อเสนอแนะดงันี ้

1. ผลการศกึษาลกัษณะสว่นบคุคลของคนขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพม หานครและจงัหวดัปริมณฑล 

สามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ดงันี ้

เพศ  จากผลการศกึษาพบวา่ เพศของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มี

ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  ด้าน

วิธีการซือ้รถยนต์  ด้านลกัษณะ การซือ้รถยนต์ไปใช้งาน และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้

รถยนต์ ซึง่จากผลการวิจยัพนกังานขายจะเป็นผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของเพศชาย สว่นเพศหญิงไม่

มีอิทธิพลเลย ดงันัน้ในการวางแผนกลยทุธ์ในการขายจงึควรท่ีจะให้ความสําคญักบัพนกังานขาย และ

นําเสนอการขายโดยใช้พนกังานขาย สว่นเพศหญิงควรใช้การสง่เสริมการขาย เชน่ ลด แลก แจก หรือแถม

เข้ามาชว่ย  

อายุ  จากผลการศกึษาพบวา่  อายุของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั  การซือ้

รถยนต์ ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน และด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  โดยคน

อายรุะหวา่ง 18-26 ปี และอายรุะหวา่ง 27-35 ปี สว่นใหญ่ซือ้รถเป็นคนัแรก สว่นคนอายรุะหวา่ง 36 - 44 

ปี และอายุมากกวา่ 45 ปีขึน้ไป ซือ้แทนคนัเก่า  ดงันัน้ ผู้ประกอบการจงึควรท่ีจะนําเสนอสิทธิพิเศษให้

สําหรับผู้ ท่ีซือ้แทนคนัเก่าท่ีเป็นของ TOYOTA ซึง่จะทําให้ลกูค้ารู้สกึถึงความเหนือกวา่กบัสทิธิพเิศษท่ีได้รับ 

เชน่ การจดักิจกรรมขอบคณุลกูค้า การรับซือ้รถเก่าในราคาสงู เป็นต้น  

รายได้  จากผลการศกึษาพบวา่  รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของ ผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและ

จงัหวดัปริมณฑล มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลใน

การซือ้รถยนต์ ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์  และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพล

ตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ ซึง่จากผลการวิจยัคนท่ีมี รายได้ตอ่เดือน 30,001 บาทขึน้ไป ซือ้รถยนต์เพิ่มจาก

ท่ีมีอยู ่สว่นคนท่ีมี มีรายได้ ตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท ซือ้รถเป็นคนัแรก สว่นผู้ มีรายได้ตอ่เดือน 

20,001 – 30,000 บาท ซือ้แทนคนัเก่า ดงันัน้ ผู้ประกอบการจงึควรให้ความสําคญักบัผู้ มีรายได้น้อยซึง่เป็น

ผู้ ซือ้รถคนัแรก โดยแนะนําทางเลือกตา่งๆ ท่ีเหมาะสมและจงูใจกลุม่คนดงักลา่วให้ตดิสินใจซือ้ในครัง้ตอ่ไป 
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อาชีพ   จากผลการศกึษาพบวา่  อาชีพ ของ ผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั

ปริมณฑล มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้

รถยนต์ ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ และด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ ดงันัน้ผู้ประกอบการจงึควรสร้างทางเลือกใน

ด้านวิธีการซือ้และวิธีการชําระคา่รถยนต์ให้เหมาะสมกบัผู้ ท่ีประกอบอาชีพแตล่ะอาชีพ เชน่ ผู้ประกอบ

ธุรกิจสว่นตวัท่ีซือ้แทนคนัเก่าหรือซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู ่หรือซือ้ไปใช้ในธุรกิจสว่นตวั ควรมีการให้เครดติในการ

ชําระแบบไมมี่ดอกเบีย้ หรือลดดอกเบีย้ต่ํากวา่กรณีปกต ิเป็นต้น 

จาํนวนสมาชกิในครอบครัว  จากผลการศกึษาพบวา่  จํานวนสมาชิกในครอบครัว ของผู้ขบัข่ี

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ ด้ านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไป

ใช้งาน ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  ดงันัน้ การท่ีจะทํา

การโฆษณาสินค้า หรือจดัโปรโมชัน่สง่เสริมการขาย ควรท่ีจะนําปัจจยัเร่ืองจํานวนสมาชิกในครอบครัวเข้า

มาชว่ยในการตดัสินใจด้วย เชน่ คนท่ีอยูค่นเ ดียวก็จะตดัสินใจได้ด้วยตนเอง สว่นคนท่ีมีจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 2 คนขึน้ไป การตดัสินใจก็จะต้องฟังความคดิเห็นหรือความต้องการของคนในครอบครัวด้วย 

จํานวนสมาชิกในครอบครัวจงึเป็นเหตผุลสําคญัประการหนึง่ท่ีบริษัทฯ ต้องให้ความสําคญั 

จังหวัดท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน   จากผลการศกึษาพบวา่  จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนั ของผู้ขบัข่ี

รถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์  TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. และด้านวิธีการซือ้รถยนต์  ดงันัน้ การจดัจําหนา่ยรถยนต์ เชน่ การจดังาน Motor 

show หรือ Motor expo ควรหาสถานท่ีจดัในเขตปริมณฑลบ้างเพ่ือดงึดดูผู้บริโภคให้มีการตดิตามเท่ียวชม

งาน Motor show หรือ Motor expo ในทกุๆ ท่ี และการจดัสง่เสริมการขายในงานโชว์รถยนต์ตามห้าง /

ศนูย์การค้า หรือโชว์รูมรถยนต์ปกตคิวรท่ีจะมีความแตกตา่งกนัอยา่งเห็นได้ชดั จงึจะเป็นการจงูใจผู้บริ โภค

ได้ดีท่ีสดุ 

2. ผลการศกึษาปัจจยัรูปแบบการดําเนินชีวิต สามารถสรุปข้อเสนอแนะในด้านตา่งๆ ดงันี ้

ปัจจัยด้านรูปแบบการดาํเนินชีวิต  

ด้านกจิกรรม  จากผลการศกึษาพบวา่  การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ใน

ห้างสรรพสินค้า การเข้าชมและทดลองขบัตาม Show room รถยนต์ และการนํา รถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ 

มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ในทกุด้าน ได้แก่ ด้านเหตผุลใน

การซือ้รถยนต์ ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ และ

ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ รถยนต์ สว่นการเข้าชมงานแสดงรถยนต์ เชน่ Motor show หรือ 
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Motor expo ยงัมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้

รถยนต์ ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ และการเข้า

ร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน ด้านวิธีการชําระคา่รถยนต์ 

และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ 

ดงันัน้เพ่ือเป็นการเพิ่มยอ ดขายของบริษัทฯ ผู้ประกอบการจงึควรให้ความสําคญักบักิจกรรม

ดงักลา่วเหลา่นี ้เพราะกิจกรรมแตล่ะกิจกรรมมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC. ในด้านตา่งๆ เชน่ การจดักิจกรรมชมรมของ TOYOTA โดยบริษัทผู้ผลิตเอง ซึง่จะทําให้เกิด

ความนา่เช่ือถื อ การจดัทําบตัรสะสมคะแนน สําหรับผู้ ท่ีซือ้รถยนต์ของ TOYOTA กบัการเข้าใช้บริการท่ี

ศนูย์ให้บริการโดยจะได้รับแต้มทกุครัง้หลงัจากเข้าใช้บริการ การจดัทดลองขบัรถสําหรับรถยนต์ท่ีออก

ตลาดใหม่ๆ  อยา่งสม่ําเสมอ เป็นต้น ซึง่สิ่งเหลา่นีจ้ะทําให้ผู้บริโภคมีความใกล้ชิด TOYOTA มากขึน้ และ

นกึถึงเป็นอนัดบัแรกเม่ือพดูถึงรถยนต์ 

ด้านความสนใจ  จากผลการศกึษาพบวา่  ความสนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 

CC. และการตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. จากส่ือตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง 

มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  

ด้านวิธีการซือ้รถยนต์  ด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน ด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้

รถยนต์  และการให้ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนต์จากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ และด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไป

ใช้งาน 

ดงันัน้ จงึควรท่ีจะสร้างให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในสินค้าและบริการของ TOYOTA ทัง้การ

โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ สง่เสริมการขาย ให้กระจายทัว่ถึงกลุม่ผู้บริโภค เชน่ การพฒันาเวปไซต์  โดยการ

เข้าถึงด้วยทวิสเตอร์เพิม่เข้าไปด้วย เพ่ือให้กลุม่วยัรุ่นคนรุ่นใหมไ่ด้เข้าถึงข้อมลูขา่วสารตา่งๆ การทําแผน่

พบั ใบปลิว โบชวัน์สําหรับคนท่ีไมค่อ่ยมีความรู้เร่ืองรถอา่นและเข้าใจง่าย ทัง้นีย้งัเป็นการกระตุ้นให้เกิด

แรงจงูใจในการซือ้ขึน้มาได้ 

ด้านความคิดเหน็  จากผลการศกึษาพบวา่ ความคดิเห็นเร่ืองรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 

CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกในการใช้งาน และความคดิเห็นเร่ืองรถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบัการตดัสินใจซือ้ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้

เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์  และด้านบคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์  
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ความคดิเห็นเร่ือง รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีชว่ยในการประหยดันํา้มนั มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ด้านเหตผุลในการซื อ้รถยนต์ ด้านวิธีการ

ซือ้รถยนต์ และด้านลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งาน และความคดิเห็นเร่ือง รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 

CC. ชว่ยตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมืองได้เป็นอยา่งดี มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ 

TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1500 CC. และด้านเหตผุลในการซือ้รถยนต์ ด้านวิธีการซือ้รถยนต์ 

ดงันัน้ ทางบริษัทฯ จงึควรนําข้อมลูเหลา่นีไ้ปปรับปรุงในสว่นท่ียงัมีความบกพร่องตาม

ความเหน็ของผู้บริโภคดงักลา่วข้างต้น และสามารถนําข้อมลูเหลา่นีไ้ปใช้ในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ให้

ผู้บริโภคเกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่รถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ซึง่สว่นหนึง่ก็จะทําให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ี

ดีตอ่บริษัทฯ หรือองค์กร สร้างการจดจําตราสินค้า สร้างความภกัดีตอ่ตราสินค้าของผู้บริโภคได้ 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัง้ต่อไป  
1. ควรเพิม่ข้อคําถามปลายเปิดเข้าไป ในแบบสอบถามด้วย เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้

เสนอแนะความคดิเห็นตา่งๆ ได้  

2. ควรทําศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งในจงัหวดัอ่ืนๆ ของประเทศไทยด้วย เพ่ือให้ทราบผลการวิจยัท่ีมี

ขอบเขตกว้างมากย่ิงขึน้ 
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แหล่งขอ้มลู : Website  

คณะบรหิารศาสตร ์มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี : www.bus.ubu.ac.th  

นิตยสารแบรนดเ์อจ : www.brandage.com  

บรษิทั โตโยตา้ มอเตอร ์ประเทศไทย จากดั : www.toyota.co.th  

สถาบนัยานยนต์ : www.thaiauto.or.th  

สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย : www.taia.or.th  

หนงัสอืพมิพ ์ผูจ้ดัการ : www.manager.co.th  

หนงัสอืพมิพ ์บสิเินสไทย : www.businessthai.co.th  

หนงัสอืพมิพ ์ยวดยาน : www.grandprixgroup.com 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในงานวจัิย 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยด้านรูปแบบการดาํเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ TOYOTA ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ของผู้ขับข่ีรถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑล 

_________________________ 

ตอนท่ี 1  แบบสํารวจข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบ  

คาํชีแ้จง  แบบสอบถามสว่นนีถ้ามข้อมลูสว่นตวัของทา่น เม่ือทา่นอา่นข้อความแล้ว

โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  ลงในชอ่งวา่ง ( ) 

 

1.1   เพศ  

1.1.1   ( )   ชาย  

1.1.2   ( )  หญิง  

1.2   อาย ุ 

1.2.1   ( )  18-26 ปี  

1.2.2   ( )  27-35 ปี  

1.2.3   ( )  36-44 ปี  

1.2.4   ( )  45-53 ปี  

1.2.5   ( )  มากกวา่ 54 ปีขึน้ไป  

1.3   รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพของตนเอง  

1.3.1   ( )  10,001 – 20,000 บาท  

1.3.2   ( )  20,001 – 30,000 บาท  

1.3.3   ( )  30,001 – 40,000 บาท  

1.3.4   ( )  40,001 บาทขึน้ไป 

1.4   อาชีพ  

1.4.1   ( )  นกัเรียน / นกัศกึษา  

1.4.2   ( )  ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

1.4.3   ( )  พนกังานบริษัทเอกชน ห้างร้าน  

1.4.4   ( )  ประกอบธุรกิจสว่นตวั  

1.4.5   ( )  อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ................................)  
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1.5   จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูใ่นหลงัคาเรือนเดียวกนั ณ ปัจจบุนั  

1.5.1   ( )  อยูค่นเดียว  

1.5.2   ( )  2-3 คน 

1.5.3   ( )  4 คนขึน้ไป 

1.6   การครอบครองรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC (โตโยต้า นิว วิออส โตโยต้า  

ยาริสและโตโยต้า อแวนซา่) ท่ีมีอยูก่่อนท่ีจะซือ้คนัปัจจบุนั 

 1.6.1   ( )  มี 

 1.6.2   ( )  ไมมี่ 

1.7   จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนั  

1.7.1   ( )   กรุงเทพมหานคร 

1.7.2   ( )   ปริมณฑล ได้แก่ นนทบรีุ ปทมุธานี สมทุรปราการ สมทุรสาคร และนครปฐม  

 

หมายเหต ุ: วิออส (ตัง้แตปี่ 2551-ปัจจบุนั) 

  ยาริส (ตัง้แตปี่ 2551-ปัจจบุนั) 

  อแวนซา่ (ตัง้แตปี่ 2551-ปัจจบุนั) 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการดําเนนิชีวิต 

คาํชีแ้จง กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย √ ลงในชอ่ง  �  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ         

ปัจจัยด้านรูปแบบการดาํเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจซือ้รถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านเกี่ยวกับกิจกรรม 

ระดบัความถี่ในการทาํกจิกรรม 

เป็น

ประจํา 

 

คอ่นข้าง

บอ่ย 

บางครัง้ นานๆ

ครัง้ 

ไม่เคย

ทํา 

1.การเข้าชมงานแสดงรถยนต ์เช่น Motor show หรือ Motor expo      

2.การเข้าชมงานแสดงรถยนต์ท่ีจดัขึน้ในห้างสรรพสินค้า      

3.การเข้าชมและทดลองขบัตาม Show room รถยนต์      

4.การนํารถยนต์ไปตกแตง่เพิ่มเตมิ      

5.การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยชมรมคนรักรถตา่งๆ      

ปัจจัยด้านรูปแบบการดาํเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจซือ้รถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านเกี่ยวกับความสนใจ 

ระดับความสนใจ 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย ไม่สนใจ 

1.ความสนใจท่ีมีตอ่รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC.      

2.การตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัรถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. 

จากส่ือตา่งๆอย่างตอ่เน่ือง 

     

3.การให้ความสนใจเก่ียวกบัข้อมลูรถยนตจ์ากแผน่พบัหรือโบว์ชวัร์       

ปัจจัยด้านรูปแบบการดาํเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจซือ้รถยนต์ TOYOTA เคร่ืองยนต์ 1500 CC. ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้านเกี่ยวกับความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

เหน็ด้วย เฉย ๆ ไมเ่หน็

ด้วย 

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

1.รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีให้ความสะดวกใน

การใช้งาน 

     

2.รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีมีราคาคุ้มคา่กบั

การตดัสนิใจซือ้ 

     

3.รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. เป็นรถยนต์ท่ีช่วยในการ

ประหยดันํา้มนั 

     

4.รถยนต์ขนาดเคร่ืองยนต์ 1500 CC. ช่วยตอบสนองรูปแบบการ

ดําเนินชีวติของคนเมืองได้เป็นอย่างดี 

     

 

 

 

 



212 
 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ TOYOTA รุ่นท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 

1500 CC.

คาํชีแ้จง กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย √ ลงในชอ่ง �  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ เพียงข้อ

เดียวเท่าน้ัน 

 ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล 

1. เหตผุลในการซือ้รถยนต์ของทา่น (ตอบข้อเดียวเทา่นัน้) 

� ซือ้เป็นคนัแรก   �    ซือ้แทนคนัเก่า 

� ซือ้เพิ่มจากท่ีมีอยู ่  �    อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ.......................)  

2. วิธีการซือ้รถยนต์ของทา่น 

� ซือ้ผา่นโชว์รูมรถยนต์  �    ซือ้ผา่นงานโชว์รถยนต์ตามห้างฯ/ศนูย์การค้า 

� ซือ้ผา่นงาน Motor show หรือ Motor expo  

� อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ.......................)  

3. ลกัษณะการซือ้รถยนต์ไปใช้งานของทา่น 

� ซือ้เพ่ือไว้ใช้งานสว่นตวั  �    อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ.......................)  

� ซือ้เพ่ือใช้ในการทํางาน    

4. วิธีการชําระคา่รถยนต์ของทา่น 

� ซือ้ด้วยเงินสด   �    ซือ้ด้วยการผอ่นชําระกบัสถาบนัทางการเงินตา่งๆ 

5. บคุคลผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ของทา่น  

� ตนเอง    �    เพ่ือน 

� คนในครอบครัว/คนรัก/ญาติ  �    นกัแสดง/ผู้ มีช่ือเสียงท่ีปรากฏในโฆษณาตามส่ือตา่งๆ 

� พนกังานขาย   �    อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ.......................)  

............................................................................................................. ..............................  

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
  รายช่ือ    ตาํแหน่งและสถานที่ทาํงาน 

 

อาจารย์ สฏิฐากร  ชทูรัพย์  อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธรุกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารย์ ปัญญา  มีถาวรกลุ  อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธรุกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
 

ช่ือ  ช่ือสกลุ   นางสาวทิพวรา ลภิศพิมาน 

วนัเดือนปีเกิด   26 พฤษภาคม 2524 

สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยูปั่จจบุนั  เลขท่ี 88/358 หมูบ้่านเฟ่ืองฟ้า 12 ซอย 12 หมู ่8 ถนน

เทพารักษ์ ตําบลเทพารักษ์ อําเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ 

10270 

ตําแหนง่หน้าท่ีการงานปัจจบุนั ท่ีปรึกษาทางด้านการขาย 

สถานท่ีทํางานปัจจบุนั  บริษัท วรจกัร์ยนต์ จํากดั 

ประวตักิารศกึษา    

 พ.ศ. 2546  บธ.บ. (การตลาด) 

    จาก มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

              พ.ศ. 2554  บธ.ม. (การตลาด) 

    จาก มหาวิทยาลยั ศรีนนครินทรวิโรฒ 
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