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 The purpose of this research was to compare buying behavior of consumers  
between convenience store and grocery store in  Pattani city. Independent variables include 
general characteristics of consumers and retail mix. Characteristics of consumers are 
investigated in terms of gender, age, education, occupation and income. Retail mix is studied 
in terms of products and services, physical attributes, price and promotion. The dependent 
variable is behavior of consumer toward convenience  stores  and  grocery stores  in terms of 
types of product, frequency of purchase, amount of expenditure, time of purchase, amount of 
purchase and location of the stores. 
 The samples were 400 consumers at the age of 15 years  and older who have lived 
in Pattani city and thereby bought products from both convenience stores and grocery stores. 
Hypotheses were tested by the method of Chi-Square. 
 Results of hypotheses testing are as follows: 
 Convenience store: 
 1. Types of product is correlated with gender and occupation 
 2. Frequency of purchase is correlated with age and occupation 
 3. Amount of expenditure is correlated with age, education, occupation, income, 
products and services, and price. 
 4. Amount of purchase is correlated with gender, income, products and services, 
and price. 
 5. Location of the stores is correlated with gender, education, occupation, income 
and physical attributes. 
 
 Grocery store: 
  1. Type of products is correlated with age and occupation 
        2. Frequency of purchase is correlated with age, education, occupation, products 
and services, and physical attributes. 
 3. Amount of expenditure is correlated with age, education, occupation, products 
and services, and price. 
 4. Amount of purchase has no correlation with all independence variables. 



         5. Location of the stores is correlated with gender, education, occupation and 
income. 
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��ก� 0�	�+�3N8��#)�	ก�� 
��ก93#���ก��+�6������
 ���� ก��������	�ก�����
 �!��!�	�*	6����6L�	ก���ก�������	
����

���
��� �!ก�))
����
	�(��,�%�)��#���
����#
%ก�����
�����5)������� '���
! 

 

��	���	������ก	��
��� 
 1. 0��!��
�"�กก��5�ก9������
!�"#� $
 �#���
8���02� �#ก�)ก�����
����#
%ก������#
���
��� �!ก�))
����
	�(��,�%�) ���������&���� $
�
%���6�A
��.�,��)ก��
.��
	
*(�ก	"��� �!ก�

�
����6���ก�� ��)��%����ก�)�(����� '""()�
�!�6L�	ก���02�)�	�+��!ก��� �!��
� ���%�� &��
�%����2���
���ก	"ก�� 
 2. 0��!��
�"�กก��5�ก9������
!������&
.�� ��������	��.�,��)02��!��
�"5�ก9���
�%����#
� $
 �#���
8�ก�02��
�"�!�"#
.��
	
*(�ก	"��� �!ก 
 

���������ก	��
��� 
 �
ก��5�ก9�%	"�������
!�02��.�%	"���(���
�
ก��5�ก9�6L�	ก���ก����
�	
�"�����#,%������
���
�#
%ก������#���
��� �!ก�))
����
	�(��,�%�)���02�)�	�+��
�����5)�������"��,%�
 '���
! �
�
�!����#��!�

������ 
!� 
 

  �!"	ก�#�ก	��
��� 
     �#��ก��!�����
ก��5�ก9������
!� ��� 02�)�	�+��!��!���(������� 15  -���
�  ��#��5����2��

�����5)������� '���
! �
�&��%��� $
02��!�.�
�"�
ก����
�	
�"�����
�
�%���%�����#������)�	ก��
���� ���
����#
%ก������#���
��� �!ก�))
����
	�(��,�%�) �!�������2��
�����5)������� '���
!  �������
���)".�
%
 �#��ก��!��
�
�
 
 

 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
    ก�(����%������!�����
ก��%	"�������
!�������)�
�
 �#��ก� (Population size) �!����"�	�%��
02�)�	�+��
�����5)������� '���
!�!������)�	ก�����
����#
%ก������#���
��� �!ก�))
����
	�(��
,�%�) �!".�
%
�����
 �6��#�!".�
%
��ก��#��ก�ก�ก���.��%"
��
��
 �
ก��,��
�
���ก�(��
��%�����   "�����%	*!ก���.�
%3,��
�
��%������))������)".�
%
 �#��ก� �
� 385 �
 �6���� $

��%��
��� �#��ก�  
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 �.�,��)ก���ก7)ก�(����%����������
!�02�%	"�����%	*!ก���ก7)ก�(����%���������%���#
%ก
(Convenience sampling) ����"#����))��)&�����".�
%
�(
�!��
�ก.�,

�%����
��
 385 �(
 ��#
�ก7)�%)�%�����2�����&�
�!��
���
����/����
!��6�������ก������&��ก�(��02�)�	�+��(กก�(����ก�!��(
 
 

 ���% �����!&'ก(	 
    ��%� ��	��# (Independent Variable) �)��� $

��
!� 
    1.  *����+$	� �!"	ก�&	���, (Demographic) :+$%ก� 
     1.1 �65 

 (1)  �65��� 
 (2)  �65,4	� 

 1.2 ���( 
 (1)  15 k 24  - 
 (2)  25 k 34   -     
 (3)  35 k 44  - 
 (4)  45  -���
�  

                 1.3  ก��5�ก9� 
  (1)  ��.�ก%����*��5�ก9� 
  (2)  ��*��5�ก9�/ %�   

(3)  �
( �	44�/ %�. 
(4)   �	44���! 
(5)  �2�ก%�� �	44���!���
�  

    1.4  ���!6 
  (1)  
�ก��!�
/
�ก5�ก9� 
  (2)  ������ก��/�2ก"��������:/��:%	��,ก	" 

  (3)  *(�ก	"��%
��%  
  (4)  6
�ก��
)�	9����ก�
/�2ก"���/��)"������%�    
  (5)  ���)��
 
  (6)  ���
/ 
       1.5  ����
� 
 (1)  ����ก	
 5,000 )�� 
 (2)  5,001 - 10,000 )�� 
 (3)  10,001 - 15,000 )�� 

(4)  15,001 k 20,000 )�� 
(5)   20,001 k 25,000 )�� 
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(6)   25,001 )�����
�  
 2. +$	����� �!���	�ก	��$	 ��ก (Retail Mix) :+$%ก� 

      (1)  0�	�+�3N8��#)�	ก�� (Offering) 
   (2)  ��ก93#���ก��+�6������
��� (Physical  Facilities) 

 (3)  ���� (Price) 
(4)  ก��������	�ก�����
 (Promotion) 
 

 ���% ��	� (Dependent Variable) 
    1. 6L�	ก���ก�������	
����
���
����#
%ก������#���
��� �!ก�))
����
	�(��,�%�)  

 (1)    �#�+��	
��� 
(2)  �%��&!� 

 (3)  ������"��� 
 (4)  ��%��%�� 
 (5)  ".�
%
�	
��� 
 (6)  �&�
�!�����������
�!�02�)�	�+�����)��� 
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ก���%����	��
+ 
 "�ก��%� ��!�02�%	"���
�����
ก��%	"��5�ก9��6���� �!�)��!�)6L�	ก���ก�������#,%������
���
�#
%ก������#���
��� �!ก�))
����
	�(��,�%�) ���02�)�	�+��
�����5)������� '���
! 
�����&ก.�,

� $
ก��)�
%�%���	
ก��%	"�� (Conceptual Frame Work) �
�
��
!� 
 
         
��%� ���
 (Independent Variable)                            ��%� ���� (Dependent Variable)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

+�6 �#ก�)1  ก��)�
%�%���	
 
 
 
 

1. ��ก(E!��������� 

1.1 �65 

1.2 ���( 

1.3 �#
�)ก��5�ก9� 

1.4 ���!6 

1.5 ����
� 

3. GH�
ก���ก	�IJK��
��$	#�   
�$	��$	�!+�กIJK�%�!�$	��$	
 ��ก%��+�K��+
�(L"����) 
 
        3.1   �#�+��	
��� 
  3.2  �%��&!� 
  3.3  ������"��� 
  3.4  ��%��%�� 
  3.5  ".�
%
�	�
 
  3.6  �!�����������
�!�02�)�	�+�     
 ����)��� 

 

2. ���� �!���	�ก	��$	 ��ก 

2.1 0�	�+�3N8��#)�	ก�� 

2.2 ��ก93#���ก��+�6���

���
��� 

2.3 ���� 

2.4 ก��������	�ก�����
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 ����
M	����ก	��
��� 
 1. �65�!�%�����6�
*8���6L�	ก���ก�������	
��� 
 2. ���(�!�%�����6�
*8���6L�	ก���ก�������	
��� 
 3. �#
�)ก��5�ก9��!�%�����6�
*8���6L�	ก���ก�������	
��� 
 4. ���!6�!�%�����6�
*8���6L�	ก���ก�������	
��� 
 5. ����
��!�%�����6�
*8���6L�	ก���ก�������	
��� 
 6. 0�	�+�3N8��#)�	ก���!�%�����6�
*8���6L�	ก���ก�������	
��� 
 7. ��ก93#���ก��+�6������
����!�%�����6�
*8���6L�	ก���ก�������	
��� 
 8. �����!�%�����6�
*8���6L�	ก���ก�������	
��� 
 9. ก��������	�ก�����
�!�%�����6�
*8���6L�	ก���ก�������	
��� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 

 

 

�
�	�&�G�, 
 1. 02�)�	�+� ,���&��  �#���
�
�����5)������� ". '���
! �!�����������)�	ก���

���
����#
%ก������#���
��� �!ก�))
����
	�(��,�%�) 

  2. ��ก93#��%
)(��� ,���&�� ��ก93# �#".���%���02�)�	�+��!�� $
02����� �
��ก� �65 ���( 
ก��5�ก9� ���!6  ����
� 
  2.1 �65  �)����ก� $
 ��� ��#,4	� 

 2.2 ���( �)����ก� $
 4 ก�(�� �
��ก� 15-24 , 25-34 , 35-44 ��#45  -���
�   
 2.3 ก��5�ก9� �)����ก� $
 5 ก�(�� �
��ก� ��.�ก%����*��5�ก9� ��*��5�ก9�/ %�.                         
�
( �	44�/ %�.  �	44���! ��#�2�ก%�� �	44���!���
�  

 2.4 ���!6 �)����ก� $
 6 ก�(���
��ก� 
�ก��!�
/
�ก5�ก9� ������ก��/�2ก"��������:/ 
��:%	��,ก	" *(�ก	"��%
��% 6
�ก��
)�	9����ก�
/�2ก"���/��)"������%�   ���)��
 ��#���
/ 

 2.5 ����
� �)����ก� $
 6 ก�(�� �
��ก�  ����ก	
 5,000 )��  5,001 - 10,000 )��   
10,001 -15,000 )��  15,001 k 20,000 )��  20,001 k 25,000 )��  25,001 )�����
�  
 3. 6L�	ก���02�)�	�+� ,���&�� ก����
���ก���02�)�	�+��
ก�������	
���"�ก���
���
�#
%ก������#���
��� �!ก�))
����
	�(��,�%�) 
��
!� 

 3.1  �	
����!����� 
 3.2  �%��&!��
ก������ 
 3.3  ".�
%
��	
�!���� 
 3.4  ��%��%���!����� 
 3.5  ".�
%
�	�
�!����� 
 3.6  �!�����������
�!�02�)�	�+�����)��� 

 4. ��%
 �#�����ก����� �!ก  ,���&�� ก�(���������������ก�����
,�����ก93#
���8 �#ก�)�
��%�������
��� �!ก �
��ก�  
 4.1 
��
0�	�+�3N8��#)�	ก�� 
 4.1.1 
��
0�	�+�3N8 ,���&�� �	
����( �+�)�	�+��!��!���+���
���
��� �!ก 

���	 �)2� ���!1'
  �
��)��!��% ��,���,�� � $
��
 �
�%�
"�ก �(3+�6 �%��,��ก,��� �%��

�#��
��#�%��
�������&��������
��� 

 4.2.2 )�	ก�� ,���&�� )�	ก���!�������
�!�,�ก�)�2ก��� �6�����%��.�
%��%��
�#
%ก�
ก���������)�	ก��+���
���
 �

��
�%������"����2ก��� )�	ก��
�%��%����7��" �(+�6 
���

��� �,��ก!���	�2ก��� ��)�
���%������ก������2ก����
�������%
��7%��
�" 
 4.2 ��ก93#���ก��+�6������
��� ,���&�� �.����!����� ��ก93#�����%���
 ก��"�

��������
	
�!��#
%ก�
ก������ก�	
��� ก��"�
�ก�������
 ก��"�
��!���	
�����ก� $
,�%
,�2� ���	 
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,�%
���ก	
 �
��ก� ��,��ก�# v�� �
��)��!��% ������� �(�����/ ,�%
,�2������� �
��ก� � U� �)2� 
0���ก1�ก ���62 � $
��
 
 4.3 
��
���� ,���&�� ก���������� ก���!�#
�)�����,��2ก�������ก����  U��)�ก����
�	
����	
�%���
�"
 ก������������  
 4.4 ก��������	�ก�����
 ,���&�� ก���"ก����&� ก��"�
���ก	"ก���6	�59�

��5ก������/ ก���"ก�	
�����%����� ��#ก������
����6
�ก��
��� 
 5. ���
����#
%ก����  ,���&�� ���
��� �!ก�����,���!��!�2 �))� $
���
����
�
��7ก �
�
���
����!ก����ก�))��#"�
%���	
��������� $
,�%
,�2� �6����%���%������#� $
�#�)!�) ก��

.��
	
*(�ก	"�!������ก93#� $
*(�ก	"���)���%��#*(�ก	"�))������!6 �!�#))ก��)�	,����#ก��
"�
ก�� ��ก93#�.���4������
��������,�� ��� �!ก��
.�����
���!�����,��������
ก��
.��
	
��
 
� K
)�	ก��� $
�%��
�
 ���
 7.00 k 22.00 ,��� � K
���
 24 ���%��� ���
��� �!ก �#�+�
!��
���
��5)������� '���
!�
��ก�  ���%�
�!��1�%�
 108shop  Thai brand 
 6. ���
��� �!ก�))
����
	�(��,�%�) ,���&�� ���
����	
����( �+�)�	�+��!�".�� $
���
�!%	� �#".�%�
 ".�,
����	
���,��� �#�+� �!�
�
 �#��3 1-2 �2,��
�����5)������� ".
 '���
! 02����,�	)�	
����,��2ก��� �����	
������� $
����:�
 �����&�������
� ��%
��ก".�,
���
����������ก�	
���ก��)�	,����
� $
� �
��ก93#���)���% ��������
�
�
���)���%� $
,��ก 
�!�%��� K
- K
����
�
�
 )���������"�!)�	ก��
��
�,��	
���ก�����������ก��2ก���  
 

 

 

 

 

 



 
 

����� 2 

��ก
��
��������������ก�������� 

����� ����� 
��������������ก�������� 
        ก����ก���	
�	�
�����������������ก���
ก�����������ก������� � !!
"�#����������

ก���$���	ก�#��	�����
��
�%��#��&�'ก���ก��(�$)�'ก��(��$���$���*�ก+�
�,���$���$���	ก,))
*

��*'�(.�/#�")�"#��1� .*"�2��&�'ก���ก��(�$)�'ก��3���$���$��

��������4��	
�����	")��	")

ก
� +���1*$�	�
ก�'��ก�����ก�����*/��"�#��1*$(/$,���'*,���&�5	�ก	�"�ก
)�&�'ก���67$)�'.4� 

�#����������ก�����* ,��)�'ก��1�$��ก��" 67$��ก��1*$�2����,�������'*,���&�5	�/�#��

�
��(�$(�ก����ก����

��	
 

1. �'�
:��ก��,��,�������'*3��%��ก'!�$���	ก(�������1�" 
2. �&�5	�&�'ก���67$)�'.4� 

3. ,���'*�&�5	�ก	�"�ก
)ก���$���	ก,���&�5	�	��ก	�"�3$�� 
4. ,���'*,���&�>	�ก	�"�ก
)3

����ก���
*�'�(!+�
�3��67$)�'.4� 

5. ����'!
"�	��ก	�"�3$�� 
 

1.  ���� ��ก��
��
�����!������"#�ก�����$��ก%�$����&'�� 
 1.1 ���� ��ก�����"#�ก�����$��ก'�� 

%��ก'!�$���	ก ����#���@�%��ก'!�	���)�7#ก
)�	�'����!2��
�3����������"#���$���� ����
��@���3��%��ก'!�$��.�/#�",��%��ก'!�$���	ก(�������1�" ������,)#���ก1*$��@�4 "�����ก��
���	�"�,���3��� !!
"�2��
A�#��B�	��ก'*3�
�,���#�6�(/$�ก'*ก�����	�"�,���3��� !!
"�2��
A�#��B
�	��ก'*3�
�,���#�6�(/$�ก'*ก�����	�"�.C�/�$�3��%��ก'!1��"#���#��3$���
*�!�(�� !!�)
�   
(ก���
" �'�
:��. 2545. 36) 

�#�
�กก(��$) 2500 : �#����$��ก
��'��-  
 ��
".)��� ก���$�3�"/���,�ก���	�"���
�"�ก� (�'��$�,��)�'ก��) 3�����	��	��/�#��
ก
���@�ก'!ก�����
�E��3��,�#�������,���
��� �����(/$1*$��+���� !!
"�#��B(�ก��*2����	�'� 
 �2�/�
)������1�"��'���	ก���$��

�,�#��
".)����
)�

�,�#ก��������7ก �����*2����	�,��
�2�6�6�'��	�1*$��+�
�3�",�ก���	�"���@��'��$������	�1�#������/�1*$��� ก���2����,�ก���	�"�
��/��,���	��"7#���
"3����� ���*!�ก��6�'��'��$�/���ก���
)!$���2���������,�ก���	�"�ก
)��'�
�$� 
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 �

�,�#��
"�
��.ก�'������@��$��� �#��$����!	�!��	)�)���#�%��ก'!�$�3�"3��1�"��@�
�#��(/A# +���� !!
"/�����	��#����'�(/$��@���#��

�กF��� ��
�E��3�����!	��	��	�����2���A(�ก���$�
3�"��@�������ก�)ก
).�ก��(�ก��*2���'�%��ก'!�	���G*ก�$��3��������1�" �2�(/$ก��#����!	�
�/�#��	
�
:��%��ก'!,����').�����@�ก2��
�/�
ก3����))����Eก'!1�"(�� !!�)
� ����Eก'!,))
��G*3��1�"��'���$��

�,�#ก���2���%'�
AA��)��'��ก
)�������
�ก&�(��H 2398  �����6�!�ก
��%'�
AA��	
�2�(/$1�"�$��"ก��'กก��67ก3�*ก���$�3���
E,��ก���*4��	�2��3$� K �#���ก �2�(/$�	
�#��$��#�����'�3$����$�3�"��ก"'��3�
� ,��ก������/���������ก��"��@��7�"�ก������ก���$�3��
������1�"(���"������#��� 
 ก#��������.�ก��

��	�2 �'��$��	�!2�/�#�"(���������@��'��$��	��2��3$�!�ก�#��������
������$�����'��$��2��3$��	�����7กก�#�ก��6�'�(������� +����#��$����!	�(�"#���2���F�กF��@�ก��#�
�	��	�����2���A(�ก��!
*/��'��$���!2�/�#�"�"7#,�$� �2�(/$(�3���

�ก��#��#��$���!	�(�"#���2�
��F���@�ก��#��	��	�2���!(�%��ก'!�$�3�"3��1�"��ก�	���* 
 �#��$����!	��	)�)��(�ก��!2�/�#�"�'��$��#��B�

����*$��ก������ก�'��$���!2�/�#�"
ก��ก2�/�*����,��ก��!
*�#��'��$� .*"�C���(�����*F���ก!
*�#��'��$�+������ก>�#�67$+�
��'��$�
�$�����ก��#�ก
��*'������+�
��'��$�!�ก�#��$�"#���2���F��ก��)�

�/�* �2�(/$"#���2���F�ก��"��@�
"#��%��ก'!�$��#��	�(/A#�	���*3��������(�3���

� +����#���1*$�	ก��3"�"����
��	�ก���$���ก�7#"#��
�#��B ��#� �"����� ����7�
2� ��@��$� 
 ,���2�/�
)ก���$���	ก,)).�/#�"/����$��3�"3���2��	�$�ก2���'*������
)������ ,�#
1�#1*$�	ก���
:���"#��!�'�!
� ก��)�'/���ก�"7#(������,�L� ���#� ,�$��#��#�ก���2�%��ก'!ก
�����@�
��*B ก��)�'/����@��
ก���3�����)��
���@��#��(/A# 1�#�	��))ก��!
*.����'��$�(/$��@�
���)	") 1�#�	ก��)�'/���$���� 1�#�	�#�ก�����* �	/
�(!�2��
A��	"����ก���*	"��	��2�(/$ก'!ก���"7#
��*��������	
"����)��
�1*$��� ก2�1� 
 ..&.  2500 / 2510 : �#����ก���$������������ก.(����
(�
0(1�..�������2 
 4�"/�
�!�กก��3"�"�
��$��#�3��ก��#��#��$����!	�(�ก������M 4�������Eก'!3��
������กF�3$��7#"���	�*	3�
�����2�*
)�2�(/$ก��#��#��$��	��'����������'����ก3�
� ���ก�)ก
)ก��
�ก'*3�
�3��%��ก'!ก��%�����,����'���	�ก����#�"��'�ก7$(/$ก
)�#��$� �2�(/$�ก'*ก���$���))�'������ก
)
�#��$���	ก � !�*�	
����	��2�(/$)�)��3���#��$��#���'�����	�"�1��7#)�)��3�� +
����"����� 
 ���ก�)ก
)ก��ก2�/�*,6�ก���
:������Eก'!,/#����'C)
)�	� 1 �	���#���$�ก��ก��!�"
�����!�'A�7#��)�*$�"�'%	ก���#��B ��#� ก���
*����3$��7#�#��!
�/�
*�2�(/$+
����"�����������
ก��!�"�'��$��7#��)�1*$��ก"'��3�
�*$�"��))��
ก���3�",��/�#�"��3�" +
����"������	
)�)��,���2���!ก���#����(�%��ก'!�$���	ก��ก"'��3�
� 
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 +
����"�����)����""
���'���2���!ก���$�(/$ก
)�����*$�"ก��+�
��'3�'�%�(�ก����@�
�
�,��!2�/�#�",�#��	"�67$�*	"� ���*!��.")�"ก���#����'�ก��6�'��'��$�(�������������*,��
ก���2��3$�  
�2�(/$�	ก���3$�����G*.�����6�'��'��$�(�������1�"3��+
����"������#���������	��	����
��$���

�*$����'����,�����.�.�"	 ��@��$� 
 ..&.  2510 / 2539 : �#��5��65���70����$��ก 
 �$��'!�����#�������	��ก'*67$�$���	ก,))��
"(/�# (Modern Trade) �	��ก'*3�
�(�������
1�"!�'�B!��"7#(��#���H 2507 �����/$��1�"1*���7��G*(/$)�'ก��+����
)1*$�#���@�/$��,/#�,�ก�	��2�
���.�.�"	��
"(/�#��(/$)�'ก��,ก#�7ก�$� ��#� ���������
)��ก�� )
�1*������ �#��������67$)�'.4���'��
(/$ก��"���
)�7�,))�$���$�,))/$����ก"'��3�
� .*"�C���67$)�'.4��	��	��"1*$�7�(��3�ก������M!��
�ก'*/$���#��B3�
���ก��"��'��3"�"��3� ��#� /$��.�)'��
� /$��)���2��7 ���$� ��@��$� �����%��ก'!
/$������'��$���'�����!�*�'���
� ,��4�������Eก'!X���)7#ก2��
��$��,�� ก��3"�" %��ก'!3��67$�$�
��	กกF��'���3$��7#%��ก'!�$���	ก�	��	�����
���
"��ก"'��3�
� +���!��/F�1*$�
*�

�,�#�#���H 2532 ��@��$��� 
�����ก��#�)�'�
�������!�'A.4�4
�Y�1*$3"�"%��ก'!�3$��7#%��ก'!�$���	ก�"#����F��
�*$�"ก����G*/$��
,)) Cash & Carry �"#��,�F�.�� �$���$���*�ก+�
� (Convenience Store) �"#���$�� 7 K eleven 
/����$��+7����������กF� (Supermarket) �"#���$�� Sunny ��@��$� +���4�"/�
�กF1*$�	67$�$���	ก��"����
ก��.**�3$��#��(����*�	
��ก"'��3�
� ��#� )'
ก+	 �F�� +7��������กF� ,X�'�	������ /$��+7������+X 
/$��)'iก�'��� /$���+X�
� �$��AM / PM ,�����.ก$.��
� ��@��$� 

..&. 2539 / $8��#��� : �#�9���������!:�� 

/�
�4�������Eก'!X���)7#��'���2�,*�6��$�"3���
���ก��"
�6�(/$67$�$���	ก/��"��"�	�(�$

��'������1���ก(�ก��3"�"%��ก'!,��3"�"��3���'���	� A/��ก	�"�ก
)�4����#�����ก����'�,��

)����"�$���G*�
�������"#��/�	ก��	�"�1�#1*$ ,�#6�ก���)���,���	���*กF����!�กก�����ก����
)
�
���,�����	�"���@�,))��"�
� (Managed Float Exchange Rate) (��
��	� 2 ก�ก5��� 2540 

+����	6�ก���)1�"
���ก4��%��ก'!�
)�

�,�#ก���
���G*���)
�ก����'� 4���/�	
�'�,���4����#��
���ก����'��	��2�1��7#ก���$�����"3��)��)�'�
� ก����*��
ก���,��ก���#����� ��@��$� 4���

�/�#��	
�#�6��"#����ก�#�%��ก'!�$���	ก ���ก�)ก
)�.")�"ก����G*���	���ก���$����������133��
IMF1*$�2�(/$67$�$���	ก��"��Fก,��ก���)����"�$���G*ก'!ก���� �#��67$���ก�)ก����"(/A#กF�$��

�
*(!3�"ก'!ก���$���	ก3����(/$ก
)�
ก���������#�����' ������2���'��	�1*$ก�
)1��"��%��ก'!�*'� 

(Core Business) 3����(/$�"7#��*ก#��!���2�(/$(�� !!�)
�/$���$���	����ก�)%��ก'!�$���	ก,))
��
"(/�# (Modern Trade) �ก��)�

�/�*�ก�"7#(�����
ก������#�����' 
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1.2 
�����!���������$��ก'�� 

           ���!;!�� 
ก���$���	ก (Retailing) ��@�ก'!ก����	���'������#�(/$ก
)�'��$�,��)�'ก���	�3�"(/$ก
)

67$)�'.4� �����ก��(�$�#���
�/���(�$(���
������ (Levy; & Weitz. 2001: 8) /�����@�ก���2�����
�'��$�/���)�'ก��1�"
�67$)�'.4�����*�$�" (Final consumers) �����ก��(�$(���
������/���(�$�#���
� 
.*"ก��!
*/��'��$�(���'�����ก,���"�"3�"(/$ก
)67$)�'.4�(���'����$�" 
 (Newman; & Cullen. 2002: 12) 

ก���$���	ก (Retailing) ��� %��ก'!�

�/��"�	�!
*ก'!ก������ก�����*��������������(!
.*"���ก
)67$)�'.4�����*�$�"(Final consumer))���
�E��ก��!
*����ก�3�"�'��$�,��)�'ก�����
�
"ก��ก��!�"�'��$� (Gilbert. 2003: 6) 

ก���$���	ก (Retailing) ��� ก'!ก����

�/��"�

�����	��ก	�"�ก
)ก��3�"�'��$�,��)�'ก��1�
"
�67$)�'.4�����*�$�"�����ก��(�$�#���
�1�#(�#�����%��ก'!  
(Kotler, Brown; & Armstrong. 2004: 574) 

ก���$���	ก (Retailing) /��"��� ก'!ก����	��ก	�"�3$��ก
)ก��3�"�'��$�,��)�'ก��(/$ก
)
67$)�'.4�����*$��"�����ก�����.4�)�'.4��#���
�  
(Coughlan, Anderson, Stern; & Elansary. 2006: 377) 
  
 ���!
<���=���ก�����$��ก 

 ก���$���	ก��@�ก'!ก����	��#�"�
:������Eก'!,���
���3�������� (�E���67$*2���'�ก��
�$���/�#��67$6�'�,��67$)�'.4� 67$�$���	ก!���	�#���#�"ก��!�"�'��$�,��)�'ก��(/$67$6�'� �2�(/$67$6�'�
3�"�'��$�1*$ !���	ก��6�'��"#���#������� �	ก��+�
��
���*')!�ก67$6�'��ก'*ก��!$����� �����ก�(�
�������	����2��	��"1*$,���ก'*ก��ก��!�"��"1*$4�"(������� 3���*	"�ก
�67$)�'.4�1*$�
)
�������."���!�กก��1*$)�'.4��'��$�,��)�'ก����������	� ,�������	��$��ก����ก!�ก�	
ก���$�
��	ก�	�#����$���
:�%���(�ก��)�'.4�*$�" 
 
 ��������70����$��ก%�>(�����ก������<�;�(�� 

 67$�$���	ก�	)�)��(�ก���2��'��$�!�ก67$6�'�/���67$�$��#�1��7#67$)�'.4�����*�$�" (�E����	�
67$�$���	ก��@���ก���(��#�����ก��!
*!2�/�#�"!���	)�)���#�67$6�'�/���67$�$��#� ,���	)�)���#�
67$)�'.4� *
�4���	�1,����"����	"*�#�1��	
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�#�"3�"�'��$� 

�#�"�/���(����
ก�����* 

�#�",)#��)�4�������
��	�"� 

(/$3$��7�3#��������

ก�����* 

 
4�����ก�) 2  )�)��3��67$�$���	ก(��#�����ก��!
*!2�/�#�" 

 
 
 
 
 
 
 

6�ก��*2���'���� 

�����	����'�%'4��,������'�%'6�
(��#�����ก��!
*!2�/�#�" 

����/��������	
��
�� 

���/��*/�7#�������������
�	
��
�� 

������ก��ก����������ก��


�� 

ก��
����������
�� 

 

 

)�)��3��
67$�$���	ก(� 

�#�����ก��!
*

��������70����$��ก 

5(�70�7��5;�:�70����
(� 

��������70����$��ก 

5(�70�7��5;�:�70����6?� 



15 
 

 

 

 

��������70����$��ก5(�70�7��5;�:�70����
(� 
     67$�$���	ก�	)�)���#�67$6�'�/���67$�$��#�*
��	
 
 (1)  67$�$���	ก��@�67$�'*�#�3�"�'��$�(/$67$6�'�/���67$�$��#� (Sale contact) (��#�����ก��
!
*!2��#�"/������*
)67$�$���	ก3�"�'��$�,��67$6�'� �#�����ก��!
*!2�/�#�"�����*
)67$�$���	ก3�"
�'��$�,��67$�$��#� 67$�$���	ก!���>')
�'/�$��	�������/�#�"���3�"�'��$�3��67$6�'�/���67$�$��#� /�ก
67$�$���	ก�	����������(�ก��3�"��ก!��2�(/$67$6�'�,��67$�$��#�3�"�'��$�1*$��ก��#�ก
� 
 (2)  67$�$���	ก�#�"�/���67$6�'�/���67$�$��#�(�4���������ก�����* (Marketing task) 
��ก�/���!�กก��3�"�'��$�,�$� 67$�$���	ก��!�#�"�/���67$6�'�,��67$�$��#�*$��ก���กF)�
ก���'��$�
�������ก��!2�/�#�" ����

�3��#��'��$�,���#����'�ก��3�"(/$ก
)�7ก�$� 
 (3)  67$�$���	ก�#�"�*������	�"�(/$ก
)67$6�'�/���67$�$��#� (risk assistance) .*"�
)4���
������	�"�(��'��$��	�!2�/�#�"1�#/�* ,�ก/
ก �7A/�"/����$���
" �
ก�

��
)������	�"�*$��ก����'�
!�กก��(/$���*'����ก���$�,ก#67$)�'.4� 
 (4)  ก������ก�
)3$��7������$��ก��3���7ก�$�(/$ก
)67$6�'�/���67$�$��#� (Market 
information) 67$�$���	ก ����3�"�'��$�(/$67$)�'.4� *
��

�!����)�����$��ก��3��67$)�'.4��#��'"�
)�'.4��'��$���1� ������#�(*,����)�
)ก
)ก���#����'�ก�����*�'%	(*��ก�	���* 3$��7�3#�����
�/�#��	
��@����."����2�/�
)ก�����,6�ก��6�'�3��67$6�'� /�������ก�'��$���!2�/�#�"3��67$�$��#� 
 

��������70����$��ก5(�70����6?� 
(1) ����/��'��$������3�" (searching product) 67$�$���	ก�2�/�$��	�����/��'��$�/��ก

/��ก����4�!�ก/��ก/��",/�#���!2�/�#�" �2�(/$67$)�'.4���*�ก(�ก��+�
� 
(2) !
*/��*/�7#,��,)#��'��$������3�" (assortment and breaking bulk) 67$�$��2�/�$��	�

��)����'��$�!�ก,/�#��#��B����
ก�����"6�'�4
�Y��	�!2�/�#�" !
*/��*/�7#�'��$� �ก,�#�(/$
��"���,��,)#�,"ก�'��$���@�/�#�""#�"��������$��ก��+�
�3��67$)�'.4� 

(3) ก��(/$)�'ก��67$)�'.4� (customer service) 67$�$���	ก��!(/$)�'ก��ก#��ก��3�" ��#� 
,���2��'��$�,����%'�ก��(�$ �#��)�'ก��/�
�ก��3�" ��#� ก��3��#� �'*�

� +#��,+�,���
)���
�'��$���@��$� 

(4) ก���'��$������(/$ก
)67$)�'.4� (Sales by credit) �2�(/$67$)�'.4��	��	��"1*$�$�"������
+�
��'��$�,��)�'ก�������.4�)�'.4�1*$ก#����"1*$!��ก'*3�
�!�'�ก��3�"�'��$������(/$ก
)67$)�'.4��	
�#����'��"�*3�"(/$ก
)ก'!ก�� 

������'!����)�)��3��67$�$���	ก�	�ก�#��3$���$�!��)�#� 67$�$���	ก�	�����2��
A(�E���
��ก����#�"��)�"�'��$�!�ก67$6�'�1��7#67$)�'.4� /�ก67$6�'���"(*�$��ก��������67$�$���	ก�$��
�'!�����#�1��#�!�����ก(�$67$�$���	ก����4�(* 
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$���?����"#�ก�����$��ก  
!2�,�ก�7�,))ก���$���	ก���ก�"��%�ก��!
*ก��%��ก'! .*",)#�1*$��@� 2 �7�,)) ��� 

�7�,))ก���$�,))*

��*'� (Traditional Trade) ,���7�,))ก���$���
"(/�# (Modern trade) ,��(�
,�#���7�,))ก���$�"
�������!2�,�ก����4��$���$�1*$*
��	
          
 (ก���������'�"�. 2540-2549) 
 

(1) �0$
��ก�����
����B����! (Traditional Trade) 
 �$���$��7�,))*

��*'���@��$���$��	��	���

�,�#"��,�กB3��ก'!ก���$��#��$���	ก�	�
ก���

��@��$���$� /$��,�� ��
��	��$���#��3$���
),�) 1�#�	ก���ก,�#�/�$��$��/���!
*����'��$��"#����@�
/��*/�7# �'��$�!�����"7#�
��1����������*�ก(�ก��/"')C�"3���!$�3���$�� ก��*2���'�%��ก'!
��!��@�ก'!ก���	�*2���'�.*"�!$�3����	"����*	"� /����#��ก
�!
*�

���@�/$��/�$��#��/���)�'�
� ,�#
"
���@��
ก���%��ก'!���)��
� ก��)�'/����@�,))�#�"B 1�#�	/�
ก�ก�Y�,�#��� 1�#+
)+$�� "
�1�#
�	ก���2���))����'���������1���/������.�.�"	�

��7��3$���(�$�#�"(�ก��*2���'�%��ก'! ก'!ก��
�$���$�(��7�,))�	
"
�1�#�	ก����$��!��ก��#��7ก�$��"#���C����!��!���ก�
ก ก��,)#�ก��#��7ก�$�"
�
1�#�
*�!� �$���$��	�!
*�"7#(��7�,))ก���$�,))�	
 1*$,ก# 

 

�$��3�"�#�  
��@��$���$��	�!2�/�#�"�'��$���������กB 3��*ก'!ก��"
�1�#(/A#�
ก �'��$��	�!2�/�#�"��@�

�'��$��C�����"6�'�4
�Y� ��#� �'��$����.4�)�'.4� ��������3	"� ���
�6$� �������(�$(�)$�� ��@��$� 
,/�#�����$���$��#�,/�#�(/A#"
����"7#�	�"#���2���F� ����7�
2� ��/��
* ��@��$� 

 

�$���$���	ก�
��1� (General store)  
��@��$���$��	��	3��*1�#(/A#.� �'��$��	�!2�/�#�"�	!2����1�#��ก,�#/��ก/��"����4� 

��#� /�
����  ��������3	"�  3��(�$���!2��
�  ��/�� ���ก����"F)� ก�
ก�$�" ���
�6$� 3���2� ��@��$� 
�����'��$�1�#,�� ���4�����ก��� �$���$�����4��	
�#����ก�

��"7#(���)�/����������FกB �	�"
�
�	���"7#1�#��ก ��@��$���$��	��ก#�,ก#,���	!2������ก�	���*(�ก'!ก���$���	ก �$��3�"3���2�กF!
*��@�
�$���$�����4�3�"��	ก�
��1�1*$,�#�
)�
��$���$�����4��	
!��	!2�����*�������"B ������!�ก�	��
�"7#ก
���ก �$���$�����4��	
�
ก!�����ก3�"�'��$���@�)���"#�� 1�#�
��1��/������"�,�ก 

 
�$��3�"3���2�/���.�/#�" (Grocery Store) 

��@��$���$���	ก�	��	�"7#�
��1���ก/�,/#�1�#�#�!���@�/�7#)$����FกB �	��#��3$����	") /��������(/A#B 
,�#�$��3�"3���2�(�,�#���$���'��!��	����,�ก�#��ก
�1�����4��,�*�$�� ��#� �$���	��

��"7#(�
�����!��	3��3�"�$�"ก�#��$���	��"7#(�/�7#)$����)�/���/�7#)$���	��	�$���$��$�" +�����!,)#�1*$��@� 
2 ����4� ��� �$��3�"3���2�,))��)�������,��,))1�#��)������� �'��$��	�3�"�#��(/A#��@��'��$�
�	�!2���@��#�ก�������	� ��#� 3$����� �
2���� �
2���� ก��G �)7# "��	X � 6�+
กX�ก �
2�,3F� 
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�
2��
*�� ��กก� M�M �$���@��$���	���)�������กF!��	3���*3�"*$�" ��#� 6
ก�* ���
��
��� ��@��$� 
,����!�	��/��3�"����4� 3$����*,ก� ก��"��	�"� .���	
"� ����

��'���2���"������3(/$�7ก�$�
)���"#�� ��#� /�
�����'��� .���
��� ��@��$� �$��3�"3���2������@�,/�#���)�"�'��$��	��	
�����2��
A�#�����Eก'!�#�����1�#�$�" ������!�ก��@����*�	��"7#(ก�$67$)�'.4���ก�	���* ,��
!2�/�#�"�'��$��	�!2���@�,ก#ก�������	� 
 

      (2) �0$
��ก�����
!��%;!( (Modern Trade) 
 /��"��� �$���$��	��	�7�,))�

��	���@��$���$���Fก 3��*ก���,��3��*(/A#  �$���$��	ก��
��ก,)),��!
*����'��$��"#����@�/��*/�7# �����������"���,����@����)	") ก��*2���'�%��ก'!�	
�

��
ก�����@�%��ก'!���)��
�,��%��ก'!,))������	� ��))ก��)�'ก��ก��!
*ก���	/�
ก�ก�Y�
,�#���,��+
)+$�� �
ก����2��
A3���$���$���
"(/�#��� �	ก���2����.�.�"	��
"(/�#��(�$(�ก��
*2���'���� �

�������2���"������*�ก(/$,ก#�7ก�$�,�������ก��)�'/��!
*ก��3���$�� �7�,))�$���$�
�	/��"����4� ������!��ก��#��7ก�$��"#���C����!��!���ก3�
� �2�(/$!
*,)#�ก��#��7ก�$�1*$�"#��
�
*�!��$��(��
ก����	
1*$,ก# 
  

 �$���$��#�,))��'��*,��)�'ก������� (Cash and carry) 
 !2�/�#�"�'��$�(��
ก����$��#� ��� !2�/�#�"�'��$�������!2������กB (������	��7กก�#�
�$���$���	ก ,�#1�#��2�ก�#�����3�"�#� �'��$��	�!2�/�#�"��@��'��$��	��	���4��*	 ,�#1�#��$�"	�/$� 67$+�
�
�$��)�'ก�������(�ก��/"')+�
��'��$� ��
ก���3���$���	/�$��	�*7,���'����'��'��$�(���"ก���	�/�*
��@�/�
ก ,��(/$3$��7��'��$�)$��/�ก�7ก�$��$��ก�� ก��#�����/��" ��� 67$�$���	ก3��*��Fก,��ก���
�	�+�
��'��$�1�!2�/�#�"�#� 67$���ก�)ก��%��ก'!4
������ �$����/�� �7ก�$��2��
ก��� �
��"#��
�$���$��#�����4��	
(�������1�" ��#� ,�F�.�� (Makro) ,���+X.ก$ (Savco) ��@��$� 
 

 �$�������/�� (supermarket) 
 /����'"���	"ก�#� �+7����������กF��  ��@��$���$���	ก�	��	�
ก���(/$67$+�
�)�'ก������� �����
�*�#�(�$!#�" 1�#�	��
ก���3���$�����(!(�#�#�67$+�
� .*"�$���$�!��2����ก���ก��3�"����4�1�#(�$
��������������
�� ���� ��ก��� � �
!� ����ก���������������ก"#���$��%&� '���(ก��!กก

� ก��
!2�/�#�"�'��$���$�ก2�1��$�" ,�#�	�
���ก��/�����	"��'��$���F�������*�$����  +7����������กF�(�
�#����������$�3�"��/���*��@��'��$�/�
ก ��#� 6
ก 6�1�$ ���
��
��� M�M �2�/�
)������1�"!��	
�'��$����.4�)�'.4� �����������������(�$���ก
�1� +7����������กF�(��#��������!���G*!2�/�#�"��@�
�$��.*"�2��
�(Stand alone) �#��(�������1�"!��	�

��
ก����	���G*��@��$��.*"�2��
� ,���

���@�
,6�ก/����3��/$�������'��$� �
��"#��+7����������กF�(�������1�" 1*$,*# X7�*,��*� �F���� ��
�-
�
� ��@��$� 
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 /$�������'��$� (Department store)  
 ��@��$���$���	ก3��*(/A# !2�/�#�"�'��$�!2������ก/��ก/��"����4� �	ก��!
*���
�'��$�,"ก��@�,6�ก�������4�3���'��$� �	��
ก���3���$��,���2��'��$�,��)�'ก���7ก�$� ��$�
ก���ก,�#��$��(/$��"��������*��*7*�7ก�$� �'��$��	����,��,���	���4����������'"�3��
67$)�'.4� /�ก,)#����ก��#��7ก�$� ����/��"��!,)#�1*$��@� 2 ��*
) ��� /$�������'��$���*
))� 
��$��7ก�$��	��	��"1*$�7� ,��/$�������'��$���*
)ก��� ��$��7ก�$��	��	��"1*$���ก��� ก��
)�'/������#��3$��+
)+$�� 3��*3��/$�������'��$�(�������1�",)#�1*$��@� 3 3��* ��� 
/$�������'��$�3��*(/A# ��#� �+F���
� .�)'��
� ��@��$� /$�������'��$�3��*ก��� ��#� /$��
�'��	��	"� /$���

��
����F� ��@��$� ,��/$�������'��$�3��*��Fก ��#� /$�������'��$�(��#��!
�/�
*
��@��$� �2����	��

�3��/$������'��$�!��"7#(�"#��ก���$�3�������(/A#B +����	�����ก��#�� 
 

 �$����*�ก+�
� (Convenience store) 
 ��@��$���$���	ก3��*��Fก !2�/�#�"�'��$����.4�)�'.4��	��2��
A�#��	�'����!2��
� ����

�
��/��,���������*�������4�X����X7L*)����'* �	�'��$�/��"��'*,�#1�#/��ก/��""	�/$�,���	
!2����1�#��ก ��$�ก���2���"������*�ก�

�,�#�2����	��

�,������(�ก��(/$)�'ก�� �

��"7#���
,/�#��	��"7#���
"3������������)�'ก���7ก�$��	��
ก���
"(�)�'���(ก�$��	"� � !!�)
��	ก����G*(�
� ���
2��
��#��B*$�" ��G*)�'ก����@�������� ��#� 7.00 K 22.00 /��� ��G*���* 24 �
��.�� 
�
��"#���$����*�ก+�
� ��#� �$���+��#��	��X��#� �$������F��	��F� �$��,X�'�	������ ��@��$� 

 

�$���$���	ก,))��$��'��$������7ก (Discount store) 
 ��@��$���$���	ก�	��2����/�
กก��3���$���$���	ก+7����������กF���(�$ ��� 1�#�	��
ก���3�"��*7���

/���)�'ก���7ก�$� 67$+�
��$��)�'ก������� .*"�$��!��	���ก����#�"3�" 1*$,ก# ��ก�$� ,�����3F� 
!
*���	"�1�$(/$�'��$��	�!2�/�#�"��@��'��$��
��B1� 1�#!2���@��$����@��'��$��	��$��3�"1*$��F���@�/�
ก 
/�����@��'��$��	���$��6�ก2�1�1*$��ก ��$�3�"�'��$������7ก ���4�����ก��� 1�#�	"	�/$�*
�B ก��#�
�7ก�$�����/��"��@�67$�	��	��"1*$��*
)ก��������2� � !!�)
�*'�������.���(�������1�"�	 2 �7�,))
��� 
 - +7������+F������ (Supercenter) ��@��$���$����,���'*ก���$�3���/�
E����'ก���$� 
!2�/�#�"�'��$�����4����
�6$����������#�/#���@�/�
ก ����

��������(�$1�$��"�#��B ,���2���/����
!2�/�#�"��'����'���@��'��$����'� �
��"#�� ��#� )'iก+	 .��
� )'iก�'���   ��@��$� 
 - 1�����������กF� (Hypermarket) ��@��$���$�����4��*	"�ก
)+7������+F������ ,�#��!�ก
,���'*ก���$�3��"�.�� 3$�,�ก�#���	���Fก�$�" ��� ��$�!2�/�#�"�'��$�����4���/����@��'��$�/�
ก 
�	��/��(/$����ก��ก��"��@��'��� ,��!2�/�#�"�'��$�����4����
�6$����'���Fก�$�" �
��"#����#� 
����X7 .���� ��@��$� 
 - ,��'ก��	��'������ (Category killer) ��@��$���$���	ก�	�!2�/�#�"�'��$��C�����"
6�'�4
�Y��*	"�,�#�	/��ก/��""	�/$����4�� 3��* ,���	(/$����ก*$�ก !2�/�#�"(������	��7ก ก��#�
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�7ก�$�����/��"���67$)�'.4��	���(!�'��$��C���*$�� �
��"#���$������4��	
(�1�"��#� ��������
)�" ��XXG�*	.�� ,��+7����������� ��@��$� 
  

 �$���$��C����"#�� (Specialty store) 
��@��$���$���	ก�	�!2�/�#�"�'��$�!2����!2�ก
* 1�#ก	�����4� ��!!�!2�/�#�"�C����'��$��	��	�
ก���
�'���!�'�B/���!2�/�#�"�'��$���	"��#��/�	��3���$���$���	ก�	�!2�/�#�"�'��$���	"���'*�*	"� 
������!�ก�'��$��	�!2�/�#�"�	1�#ก	��"#�� !��!
*/��'��$�,)),��กB��!2�/�#�" ��!��@��$���	�!2�/�#�"
�'��$��2���
" �'��$����,))�'"� �
��"#���$���$�����4��	
(�������1�" ��#� MARK & 
SPENCER ,�� WATSONS ��@��$� 
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����4�%��ก'! ก��#��7ก�$�
����/��" 

3��*��
��	�3�" 
(��������) 

!2����
�'��$� 

(��"ก��) 

����4��'��$� �2���
�	��

� 

ก�"��%�ก��
,3#�3
��	�(�$ 

�$���$�,)) 
Cash&Carry 

)�'�
� 
�$���$� 

/�#�"��� 
�#��B 

10,000-20,000 20,000 - 
30,00 

�'��$����.4�
)�'.4��	�(�$
���!2��
� 

���
����� 

�����7ก 

/$�������'��$� )����
�
��1� 

20,000-40,000 ��กก�#� 
30,000 

�'��$����.4�
)�'.4���ก
����4� 

,/�#�
����� 

)�'ก��,��
ก������ก+�
�
1*$��)��ก
����4� 

+7����������กF� )����
�
��1� 

2,000-5,000 5,000-
8,000 

�'��$����.4�
)�'.4��	�(�$
���!2��
� 

,/�#�
����� 

����
��*�ก�)�"
,�����*3��

��/�� 
+7������+F������ 
1�����������กF� 

)����
�
��1� 

10,000-30,000 ��กก�#� 
30,000 

�'��$����.4�
)�'.4��	�(�$
���!2��
� 

���
����� 

�����7ก 

�$���$���*�ก+�
� )����
�
��1� 

100-300 1,000-
5,000 

�'��$����.4�
)�'.4��	�(�$
���!2��
� 

,/�#�
����� 

������*�ก
*$������ 

�$���$��C���
�"#�� 

)����
�
��1� 

,��%��ก'!
3��*"#�� 

2,000-5,000 �$�"ก�#� 
3,000 

�'��$��C���
�"#�� 

,/�#�
�����
,��"#��
%��ก'! 

���� 

�����	"��	
�.��� )����
�
��1� 

,��%��ก'!
3��*"#�� 

2,000-5,000 �$�"ก�#� 
3,000 

�'��$��
ก���
�'��� 

,/�#�
�����
,��"#��
%��ก'! 

�
ก����C���
3���'��$��	�
!2�/�#�" 

����� 1 ����4�3���$���$���	ก��
"(/�# 
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ก���5��65����������$��ก
!��%;!( (Modern Trade) 

 
�������$��ก
!��%;!( �<����
��� $) 2544 �<����
��� $) 2550 �<����
�������.��!�OB� 

(P ��:��
��;��!) 
�+��#��	��X��#� 1500 4200 2700 
,�F�.�� 20 31 11 
)'iก+	 29 52 23 
����X7 15 25 10 
���.ก$ .��
� 41 64 23 
 
 

�<����
���%�ก�#���.
��5(�����;��� 
 

�������$��ก
!��%;!( �<����
���%�
ก�#���. 

�<����
���%�
5(�����;��� 

��! 

,�F�.�� 8 23 31 
)'iก+	 23 29 52 
����X7 18 7 25 
���.ก$ .��
� 19 45 64 
 

3$��7� � �*����'�/��� 2550

�	���: ก��ก���$�4�"(� ก���������'�"� ก
�"�"� 2542 

����� 2 ก����').�3���$���$���	ก��
"(/�# 

����� 3 !2������3��$���$���	ก��
"(/�#(�ก������,���#��!
�/�
* 
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2. �����.�5�ก��!70����6?� 
70����6?� (Consumer) /��"��� 67$+�
��'��$�,��)�'ก�������ก��(�$�#���
� ���)��
�/���

��@�3��ก2��
��2�/�
)������ ��@�ก��+�
�3��)���������ก��)�'.4�3

���*�$�" +�����!��	"ก1*$�#���@�
67$)�'.4�����*�$�" (Shiffman; & Kanuk. 1994: 8) 

 
 ���!;!�����.�5�ก��!70����6?� 

 .�5�ก��!70����6?� (Consumer behavior) /��"��� �&�'ก����	�67$)�'.4��2�ก���$�/�
ก���'* ก��(�$ ก�������'�(��'��$�,��)�'ก�� +�����*�#�!���)���������$��ก��3���3�
(Schiffman; & Kanuk. 2000: G-3) /�����@�3

����+����ก	�"�ก
)�����'* ����)ก����ก��+�
� ก��
(�$�'��$�,��)�'ก��3��67$)�'.4��������)���������$��ก��3���3� (Solomon. 2010: 528) /���
/��"��� ก����ก������&�'ก���ก���
*�'�(!,��ก��ก���2�3��67$)�'.4��	��ก	�"�3$��ก��+�
�,��ก��
(�$�'��$�  �
กก�����*!2���@��$����ก��,���'�����/��&�'ก���67$)�'.4� *$�"�/��6�/��"���ก�� 
ก�#����� 
     1.�&�'ก���67$)�'.4��	6��#�ก�"��%����ก�����*3��%��ก'! ,���	6��2�(/$%��ก'!����)
�����2���F!�$�ก�"��%����ก�����*��������)�������������(!3��67$)�'.4�1*$ 
 2. �����(/$��*��$��ก
),���'*���ก�����* (Marketing concept) ���ก���2�(/$�7ก�$�
�����(!*$�"�/���	
���!��!2���@��$����ก���&�'ก���67$)�'.4� �����!
*�'��ก����$�/���ก�"��%����
ก�����*�	���������)�������������(!3��67$)�'.4�1*$ 
 .�5�ก��!70����6?� (Consumer behavior) /��"��� ก����ก������&�'ก���3��)���� 
ก��#� /�������ก�(+���กF���67$)�'.4�) �ก	�"�ก
)ก������ก +�
� ,��(�$�'��$�/���)�'ก�� ���������
��)���������$��ก��3���3� (Kotler; & Keller. 2009: 190) �
กก�����*!2���@��$����ก��,��
�'�����/��&�'ก���67$)�'.4� �����!�1*$������!
*�'��ก����$�/���ก�"��%�ก�����*�	�����������
�#����������(!3��67$)�'.4�1*$�"#���/����� +���!��	6��#������2���F!3��%��ก'! 
 .�5�ก��!70����6?� (Consumer behavior) ;!��XO� ก��)��ก���
*�'�(!,��ก'!ก���
���ก�"4���	�)�����3$�1��ก	�"�3$��������	ก�������'�ก��1*$ ก��(�$/���ก��!
)!#�"(�$��" +���
�'��$�,��)�'ก�� (Loudon; & Bitta. 1988: 4) 
 .�5�ก��!70����6?� ( Consumer behavior) /��"��� ก��)��ก��,��ก'!ก����#��B�	�
)�����3$�1��	�#���ก	�"�3$��(�ก������,���/� ก������ก ก��+�
� ก��(�$ ก�������'�6� ,��ก��
������)���*�#+,������ก�� �	
��������������ก���������%��� �����ก'�� ���'���������	��� 
(Belch; & Belch. 1993: 115) 
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 .�5�ก��!70����6?� (Consumer behavior) /��"��� ก��)��ก���
*�'�(!,���
ก���
ก'!ก���3��,�#��)����������2�ก�������'�6� (evaluating) ก��!
*/� (acquiring) ก��(�$(Using) 
,��ก��(�$!#�"(disposing)�ก	�"�ก
)�'��$�,��)�'ก��  (Engel, Blackwell; & Miniard. 1993 : 5) 
 

ก���������;2.�5�ก��!70����6?� 
 ก���'�����/��&�'ก���67$)�'.4� (Analyzing  consumer  behavior) ��@�ก���$�/�/���
�'!
"�ก	�"�ก
)�&�'ก���ก��+�
�,��ก��(�$3��67$)�'.4� �

��	���@�)���� ก��#� /�������ก� �����(/$
���)����
ก��������$��ก��,���&�'ก���ก��+�
� ก��(�$ ก������ก)�'ก�� ,���'* /���
����)ก�����	�!��2�(/$67$)�'.4������(! �2���)�	�1*$!��#�"(/$�
กก�����*������ก2�/�*ก�"��%�
ก�����* �	���������)�������������(!3��67$)�'.4�1*$�"#���/�����  
 

�2�����	�(�$������$�/��
ก����&�'ก���67$)�'.4� ��� 6Ws ,�� 1H +������ก�)*$�" Who? What? 
Why? Who? When? Where?  ,�� How? ������$�/��2���) 7 ���ก�� /��� 7Os  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
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����� 4 �&�'ก���67$)�'.4� 

�<�X�! (6Ws 
�� 1H) �<�5�����5���ก������ (7 Os) ก��#�"2ก��5�������ก�������� 

1. (���"7#(����*
����/��"  
(Who is in the target 
market?) 

�
ก���ก��#�����/��" (Occupants) 
���*$�� 1). �����ก�������  2). 
47�'������  3). !'��'�"� /���!'�
�'�����/�  4). �&�'ก��������� 

ก�"��%�ก�����* (4Ps) 
���ก�)*$�" 6�'�4
�Y�  ����  
ก��!
*!2�/�#�"  ,��ก���#����'�
ก�����*�	��/�����  ,��������
�������������(!3��
ก��#�����/��"1*$ 

2. 67$)�'.4�+�
���1� 
(What does the 
consumer buy?) 

�'���	�67$)�'.4��$��ก��+�
� (Objects) �'��
�	�67$)�'.4��$��ก��!�ก6�'�4
�Y�กF���
�$��ก�������)
�'/����������ก�)
3��6�'�4
�Y� (Product Component) 
,������,�ก�#���	��/���ก�#��7#,3#�3
� 
(Competitive Differentiation) 

ก�"��%�*$��6�'�4
�Y� (Product 
Strategies) ���ก�)*$�" 1). 
6�'�4
�Y�/�
ก  2). �7��
ก���
6�'�4
�Y� 1*$,ก#ก��)��!�4
�Y� 
����'��$� �7�,)) )�'ก�� ���4�� 
�
ก�����
�ก���  3). 6�'�4
�Y�
��)  4). 6�'�4
�Y��	���*/�
�  5). 
�
ก"4��6�'�4
�Y� ����,�ก�#��
���ก��,3#�3
� (Competitive 
Differentiation) 

3. �2�1�67$)�'.4�!��+�
� 
(Why does the consumer 
buy?) 

�
����������(�ก��+�
� (Objectives) 
67$)�'.4�+�
��'��$��������������
�$��ก��3���3�*$���#��ก�",��*$��
!'��'�"� +����$����ก������ !!
"�	��	
�'�%'���#��&�'ก���ก��+�
� ��� 1). 
� !!
"4�"(�/���� !!
"���!'��'�"�  
2). � !!
"����
��� ,���
:�%���  
3). � !!
"�C���)���� 

ก�"��%��	�(�$��ก��� 1). ก�"��%�*$��
6�'�4
�Y� (Product Strategies)  
2). ก�"��%�ก���#����'�ก�����* 
(Promotion Strategies) 
���ก�)*$�"ก�"��%�ก��.���� 
ก��3�".*"(�$��
ก���3�" ก��
�#����'�ก��3�" ก��(/$3#����� 
������
��
�%�  3). ก�"��%�*$��
���� (Price Strategies)  4. ก�
"��%�*$���#�����ก��!
*!2�/�#�" 
(Distribution Channel Strategies) 
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����� 4 ��� 

�<�X�! (6Ws 
�� 1H) �<�5�����5���ก������ (7 Os) ก��#�"2ก��5�������ก�������� 

4. (���	�#���#��(�ก��
�
*�'�(!+�
� 
(Who participates in the 
buying?) 

 

)�)��3��ก��#��#��B (Organizations) 
�	�'�%'��(�ก���
*�'�(!+���
���ก�)*$�" 1) 67$�'��'��  2).67$�	�'�%'��  
3). 67$�
*�'�(!+�
�  4). 67$+�
�  5). 67$(�$ 

ก�"��%��	�(�$��ก��� ก��.���� ,��
(/���) ก�"��%�ก���#����'�ก�����* 
(Advertising and Promotion 
Strategies) .*"(�$ก��#��'�%'�� 

5. 67$)�'.4�+�
������(* 
(When does the consumer 
buy?) 

.�ก��(�ก��+�
� (Occasions) ��#� �#��
�*���(*3���H /��� �#��&*7(*3���H �#��
�
�(*3���*��� �#������(*3��.�ก��
�'��� /��� ���ก���
��2��
A�#��B 

ก�"��%��	�(�$��ก���ก�"��%�ก��
�#����'�ก�����* (Promotion 
Strategies) ��#� �2�ก���#����'�
ก�����*�����(*!��!���*��$��ก
)
.�ก��(�ก��+�
� 

6. 67$)�'.4�+�
��	�1/� 
(Where does the 
consumer buy?) 

�#�����/���,/�#� (Outlets) �	�67$)�'.4�
1��2�ก��+�
� ��#� /$�������'��$� 
+������������กF� �$��3�"3���2� 
)���2��7 ��/��
* �"���,���� M�M 

ก�"��%��#�����ก��!
*!2�/�#�" 
(Distribution Channel Strategies) 
)�'�
��2�6�'�4
�Y��7#���*����/��"
.*"�'!�����#�!�6#����ก���
�"#��1� 

7. 67$)�'.4�+�
��"#��1� 
(How does the consumer 
buy?) 

3

����(�ก���
*�'�(!+�
� (Operations) 
���ก�)*$�"  1). ก���
)�7$� A/�  2). 
ก���$�/�3$��7�  3). ก�������'�6�
���ก������ก  4). �
*�'�(!+�
�  5). 
�����7$��ก/�
�ก��+�
� 

ก�"��%��	�(�$ก
���ก��� ก�"��%�ก��
�#����'�ก�����* (Promotion 
Strategies) ���ก�)*$�"ก��
.����ก��3�".*"(�$��
ก���3�" 
ก���#����'�ก��3�" ก��(/$3#�� ,��
ก��������
��
�%� ก�����*
������ ��#� ��
ก���3�"!�
ก2�/�*�
����������(�ก��3�"(/$
��*��$��ก
)�
����������(�ก��
�
*�'�(!+�
� 

�	���: Decision making (Schiffman; &  Kanuk. 2007: 22) 
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���^��ก����ก����B�5��ก��5��
��%�1:B����70����6?� 

 6!���.�5�ก��!70����6?� 
 .��*��"#���#�"(�ก���
*�'�(!+�
�3��67$)�'.4����ก�)*$�"�#���	��2��
A 3 �#�� ���  
(1)  � !!
"�2��3$� (2) ก��)��ก�� (3) 6��
�%� .*"�	��"����	"**
��	
 
(Schiffman; &  Kanuk. 2007: 511) 
1.$8�����<����� (Input) �ก'*!�ก� !!
"4�"��ก+�����@�,/�#�3$��7��ก	�"�ก
)6�'�4
�Y� +����	�'�%'��
�#��#��'"� �
����' ,���&�'ก���3��67$)�'.4��	��ก	�"�3$��ก
)6�'�4
�Y� �#���2��
A3��� !!
"
�2��3$����  ก'!ก����#����������ก�����* �4��,�*�$������
���,���
:�%��� +����

� 2 
���ก���	
��@�� !!
"4�"��ก�	��	6�ก���)�#�ก���
*�'�(!+�
�3��67$)�'.4�*
��	
 
 1.1 � !!
"�2��3$�*$���#����������ก�����* (Marketing mix input) ��@�ก'!ก���
ก�����*�	��"�"���3$����67$)�'.4�.*"ก��,!$�3#�����,��!7�(!67$)�'.4�(/$+�
�,��(�$6�'�4
�Y� 
/�����	"ก�#� ก�"��%��#����������ก�����* +������ก�)*$�" 
 (1) ก�"��%�*$��6�'�4
�Y� (Product strategy) .*"ก����ก,))6�'�4
�Y�/���
ก2�/�*�����)
�'3��6�'�4
�Y�(/$,�ก�#���/����7#,3#� 
  (2) ก�"��%�*$������ (Price strategy) .*"ก��ก2�/�*���������ก����$�(/$�ก'*����
�$��ก��+�
� 
 (3) ก�"��%�*$��ก��!
*!2�/�#�" (Place strategy).*"ก��ก��!�"�#�����ก��!
*
!2�/�#�"(/$�
����� �����   ������*�ก,ก#67$)�'.4�(�ก��+�
�/�  
   (4) ก�"��%�*$��ก���#����'�ก�����* (Promotion strategy) +������ก�)*$�" 
 (4.1) ก�"��%�*$��ก��.���� (Advertising strategy) .*"ก��.����6#������
�#��B�"#�����2���������(/$67$)�'.4��ก'*ก���7$!
ก,��!*!2�1*$ 
  (4.2) ก�"��%�*$��ก��3�".*"(�$��
ก���3�" (Personal selling strategy) .*"
(�$�����"�"��3��    ��
ก���3�" � !�*3�" �����ก����$�(/$�ก'*ก���
*�'�(!+�
� 
      (4.3) ก�"��%�*$��ก���#����'�ก��3�" (Sale promotion strategy) 1*$,ก# ก��
�* ,�ก ,!ก ,��  
  (4.4) ก�"��%�*$��ก��(/$3#��,��ก��������
��
�%� (Publicity and pubic 
relation strategy) .*"ก����$�������
��
�%��
�*	 ,�����'���$��4���
ก���(/$ก
)6�'�4
�Y�,��
����ก� 

     (4.5) ก�"��%�*$��ก�����*������ (Direct marketing strategy) 1*$,ก# ก��(�$
,�����F�ก !*/��"���  /���ก��3�"6#�������F)1+�� ��@��$� 

 ��ก!�ก�

�"
��	�'��ก����$�����B�	���@��'���	�)�'�
���)���1�#1*$�	��	6�ก���)�#��&�'ก���
67$)�'.4� 1*$,ก# (1) ����Eก'! ��#� 4�������Eก'! �
���,�ก���	�"� ��"1*$3��67$)�'.4� (2) 
���.�.�"	 ��#� ก���ก'*3�
�3���'��������F� (3) ก>/��",��ก������� ��#� ก>/��"�ก	�"�ก
)ก��
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��$�����67$)�'.4� ���	"�4�����ก�������/��������
����3���
E)�� (4) �
:�%��� ��#� 
3�)%�����	"� ������	 ��������� ��@��$� 
 1.2 � !!
"�2��3$�*$���
���,���
:�%��� (Sociocultural input) �	6��#��'���	�67$)�'.4�,��

�'%	ก���	�67$)�'.4�(�$ .*"� !!
"*$���
���,���
:�%���1�#!2���@�!��$����
)����ก��+�
�/���ก��
)�'.4�6�'�4
�Y�����1� ,�#��!!��2�(/$67$)�'.4��#��$��ก��(�$6�'�4
�Y�กF1*$   � !!
"
�2��3$�*$���
���,���
:�%��� ���ก�)*$�" �
:�%�����
�E�� �
:�%���"#�" �

��
��� 
���)��
� ก��#��$���'� )�)��,������� 
2. ก�����ก�� (process) /���ก��)��ก���
*�'�(!+�
�3��67$)�'.4� (Consumer decision 
making process)!��ก	�"�3$��ก
)�'%	ก��/���3

����(�ก��)��ก���
*�'�(!+�
�3��67$)�'.4�+���
���ก�)*$�" (1) ก���7$� A/�/����
)�7$�����$��ก�� (2) ก���$�/�3$��7� (3) ก�������'�6�
�������ก +���!��$���'!�������� !!
"�#��)�����	��	�'�%'���#��&�'ก���6F)�'.4� ���ก�)*$�" 
��"� ��!��	�'����)��
� ���	� ����4���������Eก'!/�����"1*$ ก����ก�� �#��'"�,���7�,))
ก��*2����	�'� ���*!�� !!
"*$��!'��'�"� +���/��"���� !!
"4�"(����ก�)*$�" ,��!7�(! ก���
)�7$ 
ก����	"��7$ ������������ �
����' )���'ก4�� ,�� (7) ,���'*3�������+����	6�ก���)�#�
ก��)��ก���
*�'�(!+�
� 
3.7���."2 (Output) �#���	���@�6��
�%�3��.��*��"#���#�"(�ก���
*�'�(!+�
�3��67$)�'.4�!�
�ก	�"�3$��ก
)ก'!ก��� 2 ���ก�� ��� (1) ก���
*�'�(!+�
� (Purchase behavior) ,�� (2) �&�'ก���
4�"/�
�ก��+�
� (Postpurchase evaluation) .*"�
กก�����*!2���@��$����ก��ก�������'�6�
4�"/�
�ก��+�
�3��67$)�'.4� ������2�1���
)����,���
:��6�'�4
�Y�(/$��*��$��ก
)ก����*/�
�
�
�!��2�1��7#ก����'�����������(!3��67$�'.4�!�กก��+�
�.*"!�1*$ก�#������"#������	"*(�
4�����ก�) 3  ,�*�.��*��"#���#�"(�ก���
*�'�(!+�
� 
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���ก��5#��?����ก (Stimulus=S) 

�'��ก����$����ก�����* 
(Marketing  stimuli) 

�'��ก����$�����B 
(other  stimuli) 

6�'�4
�Y� 
���� 
ก��!
*!2�/�#�" 
ก���#����'�ก�����* 

����Eก'! 
���.�.�"	 
ก>/��",��
ก������� 
�
:�%���  
M�M 

�������ก	
����
������������� 

(Buyer�s decision process) 

1.ก������=�%>?�� ( (Need recognitive) 

 

2.ก�������
���=� (Information search) 

 

3.ก��%������)�O����
�ก (Evaluation of 

alternative) Problem recognition) 

��
�ก������=� T���������ก�� 

3. ������	
��
���� (Personal) 

4. ������������ ��!�� (Psychological) 

  �������� (Motivation) 

  ก�������� (Perception) 

  ก���������� (Learning)               

  !"�#�$%&'(%' (Beliefs) 

  -�.�!/0 (Attitudes) 

  �4!50ก6�7 (Personality)] 

  ��"!0:;'�/��'� (Self concept) 

�������ก	
����
������������� (Buyer�s decision process) 

4. ก����������V
$� (Purchase decision) 

  4.1 ก��O���� (Trial) 

  4.2 ก��V
$�V$X� (Repeat purchase) 

5.	[��ก���*������ก��V
$� (Postpurchase behavior) 


?�.
�����!�������
���!
���� �"��! 

(Sociocultural environment) 

� !!
"*$���
:�%��� 
(Cultural) 

� !!
"*$���
��� 
(Social) 

�
:�%�����
�E�� 
(Cultural) 
�
:�%���"#�" (Subculture) 
�

��
���  
(Social class) 

 

ก��#��$���'� 
���)��
� 
 )�)��,�� ����� 
(Role and statuses) 

%
&�'ก	
() ( Experience) 

$8����?����ก (External influences) 

,-�
ก

./	012��ก	
����
��� (Postdecision  behavior) 

4�����ก�) 3 A simple model of consumer decision making (Schiffman; & Kanuk. 2007: 513) 
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3.  
�����������ก����ก��ก�����$��ก
�����������ก�������� 
�#����������ก���$���	ก+����	�
ก�����$�"ก
)�#����������ก�����* +����	���	"ก�#� 

Retailing Mix ��������
��2���"���."����#��7ก�$�,���#�ก���$���	ก(/$��ก�	���* ก�����,6�������
�#�������3��ก���$���	ก(/$*	�

�!��	�#���#�"��$��4���!��3���$���$� (Image) �2�(/$�ก'*
�
ก"4����@��
ก����C����	����ก>��ก��(���"��3����4�"��ก (Exterior Appearance) 
67$�$���	ก�$���$���
*�'�(!����ก�'��$��	�!�3�" )�'ก�� ��������*�	�!�(/$ก
)�7ก�$�,��� !!
",�#��
�
�"#��ก���)�#��
�����Bก
�1� *
��

�!���$���	ก���'�����/��#�������,�#���
� ������	�!�1*$!
*
��*
)(/$�/�����ก
)����4� ,���
ก���ก���$���	ก3��,�#��ก'!ก�� +������ก�)*$�"�#������� 
4 3$� *
��#�1��	
  
(William H bolen.1988: 29)  
 

1. 7��5?�Pg2
�����ก�� (Offerings) 
�'��$��	��	3�"(��$�� ,��)�'ก���	�����$���	1�$)�'ก�� 

1.1 6�'�4
�Y��	��	3�"(��$�� ก���'!����(��#�������3��6�'�4
�Y�!��$���'!����(�
*$���#��B ��� ����ก�$�� ����"�� ������ก ,��������*��$��ก
�3���#�������6�'�4
�Y� 
(Width, Length, Depth and Consistency of the Product Mix) �	��"����	"* *
��	
 

- ����ก�$��3���#�������6�'�4
�Y� (Width of the Product Mix)  /��"��� !2����
3����"6�'�4
�Y��	�,�ก�#��ก
�3��)�'�
� ��#� �������(�$1XX�� ���ก���ก	�� 6�'�4
�Y��2�����
����*/$���
2� ,����*�

�(����	 ��@��$� 

- ����"��3���#�������6�'�4
�Y� (Length of the Product Mix) 
/��"��� !2������"ก��6�'�4
�Y��

�/�*(��#�������6�'�4
�Y� 

- ������ก3���#�������6�'�4
�Y� (Depth of the Product Mix) /��"��� !2����
��"ก��6�'�4
�Y��	��	�"7#(�,�#����"6�'�4
�Y� ��#� ���������	"� ���ก�)1�*$�" ���������	"� 
3��* ���� ,���7����,�ก�#��ก
� ��@��$� 

- ������*��$��3���#�������6�'�4
�Y� (Consistency of the Product Mix) /��"��� 
ก���'!���������/�������/�#������ก�$�� ,��������ก3���#�������6�'�4
�Y� 

1.2  ก��)�'ก���	�����$���	1�$)�'ก�� ,"ก�'!������ก��@� 2 �#�� ��� )�'ก��ก#�� 
ก��3�" ,��)�'ก��/�
�ก��3�" 

- )�'ก��ก#��ก��3�" ��#� ������G* / �G*)�'ก�� ก��)�'ก��!
*�#��'��$� 
)����ก�,���2��'��$�*$������'� ก���
)���ก
��'��$� ก��(/$)�'ก����ก,))�'��$� ก��(/$ 
�'������ ,��ก���*��)ก��(�$��� ��@��$� 

- )�'ก��/�
�ก��3�" ��#� ก��,�ก����'��$� +#��,+��'��$�.*"1�#�'* 
�#�,�� ,��)�'ก����ก�)�� ��@��$� (William H. bolen. 1988: 29) 
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2.   ���2$��ก��������� (Physical Facilities) 
 �ก	�"�3$��ก
)ก���$���	ก�	��$���	�$���$� (In store retailing) ��กก�#�ก���$���	ก��'*1�#
�$���	/�$��$�� (Non-store retailing) �	��$���
*�'�(!!
*�������ก�)3���$��(/$�/����� �
)�

�,�# 

  - �2����	��

� (Location) �$���"7#(�"#��ก���$��	��	�4��,�*�$���/������	���/����*	 
��6#��1�����*�ก �	67$��/��,�#���	"���,����@�67$�	ก2��
�+�
� 
 -ก����ก,))�$�� (Design) �	��2�(/$4���
ก���3���$���$���ก��*7*	���/�������� 
1�#(�#*7��'�/�7!���1�#ก�$��3$�,��1�#*7+��+#� ��������/�����ก,))�$��(/$*7�
���
" 
 -ก��!
*��� (Layout) ก��,)#�,6�ก �

�����'��$� �7$.����'��$� �	�'��$���)��ก����4� �	
����/��ก/��" ������$��ก���'��$����"	�/$�3��*(*กF/�+�
�1*$ ก��!
*����	�	��#�� ����*'��	�
���/��� M�M 

 3.  ���� (Price) 
��@��#�������3��ก���$���	ก3$��	�3 �	��ก	�"�3$��ก
)������3����'�/���+�
�ก��+�
�����#� 

(Value) 3���'��$�ก'!ก���$���	ก����4��*	"�ก
� ��!!��	�#���#��3�������'��$�/���)�'ก���	�
,�ก�#��ก
���ก3�
��"7#ก
)�'������2������� (Offering) ,ก#�7ก�$� ,��4���
ก��� (Appearance) 
3���$���$���	ก�	��7ก�$��7$��ก ��#� �$�����'���"�	�(/$)�'ก�� �
* *
* ��� �+�6��

� ��@�%��ก'!�	��	
��*
)�����#�)�'ก���

�,�#��2�ก�#��$�")��!����/��"�
�)���#���

� ,�#ก���	��7ก�$�"��!#�"��'�
/��"�
�)�������+�
�)�'ก�� �
* *
* +�" /��� ��� �+�6��

� �3�"#��+�
��'���	���@� Offering ,�� 
Value 3���$���	
*$�" ��!��@��$��3��,����6� +����	�H�����*
)���' ���ก��� ���������� ���*!�
��	� ,���7กF��@���'*�'����

��

� ��@��$� 

(�3���*	"�ก
� %��ก'!�$���	ก)���"#��กF�#��7$ก
�*$�"�����	��7กก�#���������$�����*
�����������@�ก�"��%�(�ก���#����'�ก��3�"3���3� (�3���	�"
��$���	)�'ก�����'�*$�" ������'(/$
*$�"ก�#��7#,3#�3
� ��#� +7������.��� �	��	�'��$��
)�$�"��"ก��3�"�7กก�#��$�����*�
��1� (�3���	�
"
��$���	)�'ก���	�!�*�� (/$���*'�  (/$���*'� �#���*,ก#����'ก ���3F����#�3�� ��@��$� 
4.  ก��
(��
��!ก��5��� (Promotion) 

���ก�)*$�" ก��.���� ก��������
��
�%� ก��!
*ก'!ก���,����"ก���'����#��B 
ก���#�!*/��" ,�����F��(/$�7ก�$�/�������'ก,��ก��3�".*"��
ก���3�" +�����@�ก'!ก����	���#�
1�"
�ก��#�67$)�'.4�����/��" �����ก����$�(/$�ก'*ก��+�
������*��*7*(!67$�	�6#�����)�3$�,����$��
4���!��(/$ก'!ก������

�������������!2�,��(/$3#�����,ก#ก��#�����/��"�/�#��	
 ��@�
�
����������(�ก���2�ก���#����'�ก��3�",�#����"ก���	�67$)�'/���$���$���	ก�$��ก2�/�*1�$ 
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  ���^��ก��������ก�������� 
 
(��$��
!���ก��5��� /��"��� ก��#�3������������ก�����*+���%��ก'!(�$�#��ก
�

�����(/$)�����
�������������ก�����*(����*����/��" (Kotler. 1994: 98) ����������ก�����* 4 

���ก�� 1*$,ก# 6�'�4
�Y� (Product) ���� (Price) ก��!
*!2�/�#�" (Place or distribution) ,��ก��
�#����'�ก�����* (Promotion) +��������	"ก�

�B�#� 4Ps (�3

��	
!��ก	�"�!��ก	�"�3$��ก
)ก���
:��

ก�"��%�ก�����* (Marketing strategy) +���/��"��� .��,ก��3��)�'�
�(�ก������ก���*
����/��"�C����"#��,���������������(!3��67$)�'.4��	���@�����/��"�

�.*"ก��(�$�#��

�����ก�����* (Boone; & Kurtz. 1989: G-9) (�ก�������#�������ก�����*�/�#��	
 �
กก��

���*!2���@��$���	�����7$�ก	�"�ก
)�&�'ก���67$)�'.4�(��#���	��ก	�"�ก
)ก���
*�'�(!�ก	�"�ก
) 4Ps �7�
�	� 3.1 ,�*��#�������ก�����*+���(�$�����ก2�/�*ก�"��%�ก�����*�	���������)�����������

��(!3��67$)�'.4� 1*$*
��	
 

 1. ก��#�"2����7��5?�Pg2 (Product strategy) 6�'�4
�Y� /��"��� ก���
*���
6�'�4
�Y������ก��3�"3��67$�$���	ก �$����*��$��ก
)�����$��ก��������*/�
�(�ก��!
)!#�"(�$
��"3���7ก�$�����/��" 67$�$���	ก�$���
*�'�(!�ก	�"�ก
)����/��ก/��"3��6�'�4
�Y�*$������
ก�$�� ����"��3����"6�'�4
�Y� ���4�� ,������'��$��	�!
*!2�/�#�" ก������ก6�'�4
�Y�
�2�/�
)�$���$���*�ก+�
�,��/$�������'��$�!���$�����/��ก/��"�

�����ก�$��,������"��
��	"�,�#����"��3���$����*�ก+�
�!��$�"ก�#�/$�������'��$� (Gilbert. 2003: 118) 
 2. ก��#�"2�������� (Price strategy) ���� /��"��� �'���	�)����!#�"�2�/�
)�'���	�1*$��
+���,�*�����7��#�(��7�3����'���� (Stanton; & Futrell. 1987: 650) /�����!/��"��� !2������'�
,���'�������	�!2���@��$��(�$�����(/$1*$��+���6�'�4
�Y�,��)�'ก�� �
กก�����*�$���
*�'�(!(����� 
6�'�4
�Y�/���)�'ก�� ,��ก����
)���������/�#��	
 �
ก�������,�ก�#��3��6�'�4
�Y�,��
����������(�ก����)�������������(!3��67$)�'.4� �2�(/$�ก'*�7��#� (Value) (��
��'��$� �7�
�#��	��#���)(/$�7ก�$��$����กก�#��$���� (Cost) /������� (Price) 3���'��$��

� 67$)�'.4�!��2�ก��
�
*�'�(!+�
�กF�#�������7��#���ก�ก'�ก�#������'��$� �2�����	��ก	�"�3$��ก
)����,����@��#���	�
�ก	�"�3$��ก
)�&�'ก���67$)�'.4��	*
��	
 (1) 67$)�'.4��	ก���
)�7$���� (Awareness) �#��/�����ก
)
�'��$��

��"#��1� (How?) (2) 67$)�'.4��7$��ก�������,�ก�#����/�#���'��$��#��B1*$�"#��1� (3) 
��'���ก���*�����	�!2���@� �����ก����$�ก��+�
�(���/�#��ก��,���2��'��$�(/�#,��ก���#����'�ก��
3�"�����@�!2������#�(* (4) 3��*�#���*(/$ก
)67$�	�+�
�*$�"��'��*��@���#�(*  
 3. ก��#�"2����>(�����ก������<�;�(�� (Channels) .�����$���#����� (���)
�,��
ก'!ก���) .*"(�$������������"$�"ก'!ก���/���)�'ก��!�ก����ก��1�"
����*  
(Boone; & Kurtz. 1989: 65) ก��!
*!2�/�#�"!���ก	�"�3$��ก
)ก�1ก(�ก���������"$�"�'��$�,��
)�'ก��1�"
�67$)�'.4� +����'!��������'%	ก���	��2�����6�'�4
�Y������3�" (1) ก���$���	ก��1�)$���	�
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���(�$(�ก������3�"6�'�4
�Y� (2) ���!�3�"�	�1/� (Where?) ,����@�!2������ก�$�"��	"�(* 
(How many?) ก��!
*!2�/�#�"�����ก��!�"6�'�4
�Y�1�"
�67$�$���	ก (3) !��2��'��$���1�)$��1�"
�
�$���$���	ก (What?) (4) ����!2���@�3��)�'�
��	���)���ก'!ก����#��B ก����)���%��ก'!ก��!
*
!2�/�#�"��@��"#��1� (How?) (5) 4���
ก���,���
ก���3���$���$���	ก��1�)$���	����!���$��3�
� 
 4. ก��#�"2����ก��
(��
��!ก��5��� (Promotion strategy) ก���#����'�ก�����* 
/��"��� ก���'*�#���������ก	�"�ก
)3$��7���/�#��67$3�",��67$+�
��������$���
����' (Attitude) ,��
�&�'ก���ก��+�
� (Buying behavior) .*"�	�
���������������,!$�3#����� !7�(! ,��������������
!2��7ก�$�����/��"�ก	�"�ก
))�'�
�,��ก���#����'�ก�����* (Mccarthy, & Perreault. 1990: 70) ก�
"��%�(�ก���#����'�ก�����*�	 6 ก�"��%� *
��	
 (1) ก�"��%�ก��.���� (Advertising strategy) (2) 
ก�"��%�ก��3�".*"(�$��
ก���3�" (Personal selling strategy) (3) ก�"��%�ก���#����'�ก��3�" 
(Sales promotion strategy) (4) ก�"��%�ก��(/$3#��,��ก��������
��
�%� (Publicity and public 
relation strategy) (5) ก�"��%�ก�����*������ (Direct marketing strategy)  (6) ก�"��%�
ก�����*6#���'��������F� (Internet marketing strategy) 
�2�����	��ก	�"�3$��ก
)ก���'�����/��&�'ก���67$)�'.4� �	*
��	
 (1) !�*��#�/��",���'%	ก��
�'*�#���������	��ก	�"�ก
)�&�'ก���67$)�'.4������1� (What?) (2) ก���
*�'�(!����ก�����������#����'�
ก�����*�	��/�����ก
)67$)�'.4��������������(* (Which?) (3) �'%	ก���#����'�ก�����*�	�*	�	���*
�2�/�
)67$)�'.4�,��,�#������ก���������1� (What?) (4) �'%	�	��	����'�%'6��7���*(�ก����$��(/$
�ก'*�����

�(!,��������(!�����1� (What?) (5) 3#������	��/������	���*�2�/�
)67$)�'.4����
��1� (What?) (6) �����	��/������	���*�2�/�
)67$)�'.4������1� (What?) (7) ก��.�������!�
ก���2�+
2�)#�"��

���#�(*  (How often?) (8) 67$)�'.4� �$��ก����1� (What?) (9) �2�1�67$)�'.4�!��
+�
�6�'�4
�Y�,��)�'ก�� (Why?) (10) (���	��	�'�%'���#�ก���
*�'�(!+�
� (Who?) (11) 3

����ก��
�
*�'�(!+�
���@��"#��1� (How?) �2���)�	�1*$!�ก�2�����/�#��	
�
กก�����*!��2�1�(�$(�ก��
ก2�/�*ก�"��%�ก���#����'�ก�����* 
 ��B����5 ก���
*6�ก���2�������ก�����* (Measuring marketing performance) ��@�
ก���
*6��	�1*$!�กก��*2���'����*$��ก�����*3��%��ก'! ��#� "�*3�" �#���������* 
4���
ก�������'��$� ��@��$� 
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���� (Price) 

- �����'��$�(���"ก�� (List 
price) 
- �#���* (Discounts) 
- �#��"��(/$ (Allowances) 
- ��"�����ก���2�����'�  
  (Payment period) 
- ��"�����ก��(/$�'������ 
  (Credit terms) 
                      M�M 
 
 
 


(��$��
!ก��5��� (Marketing 

7��5?�Pg2  (Product) 

- �#�������6�'�4
�Y�  (Product 
mix) 
- ��"6�'�4
�Y�  (Product line) 
- �'��$�(/$����ก  (Product variety) 
- ���4���'��$� (Quality) 
- �
ก��� (Feature) 
- ก����ก,)) (Design) 
- ����'��$� (Brand name) 
- ก��)��!�/	)/#� (Packaging) 
- 3��* (Size) 
- )�'ก�� (Services) 
- ก���
)���ก
� (Warranties) 
- ก���
)��� (Returns) 
                      M�M 

5���

�$m�;!�� 

(Target 

market) 

(���!

5���ก��
��

.�5�ก��!

ก������<�;�(�� (Place) 

- �#����� (Channels) 
- ก����
)����ก��ก��!�"�
� 
�'��$� (Market logistics) 
- �������)���� (Coverage) 
- ����/��ก/��"3���'��$��	���
ก���!2�/�#�" (Assortment) 
- �2����	��

�  (Location) 
- �'��$����/��� (Inventory) 
- ก��3��#�  (Transportation) 
- ก����
��'��$� (Warehousing) 
- ก���$���	ก (Retailing) 
- ก���$��#� (Wholesaling) 

    M�M 

ก��
(��
��!ก��5���  

(Promotion) 

 

- ก��.����  (Advertising) 
- ก��������
��
�%�  
 [Public Relations (PR)] 
- ก��3�".*"(�$��
ก���3�"  
 (Personal  selling) 
- ก���#����'�ก��3�" (Sales 
promotion) 
- ก�����*������ (Direct 
marketing) 
- ก�����*6#���'��������F�  
(Internet marketing) 

M�M 

4�����ก�) 4 ,�*��#�������ก�����* (Marketing mix) /��� 4Ps (Kotler. 2003: 16) 
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4.  
�����
�����^��ก����ก����B�5��ก��5��
��%�1:B����70����6?� 
 3

����ก���
*�'�(!+�
� (Buying decision process) ��@��2�*
)3

����(�ก���
*�'�(!+�
�

3��67$)�'.4� (�*$��3��ก���$���	ก67$)�'.4�!��ก	�"�3$��ก
)3

����ก������ก67$�$���	ก (Retailer) 
,��ก������ก�'��$� (Merchandise)   .*"�	��"����	"*,��3

����*
��	
 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ก���
)�7$��������$��ก�� 
( Need recognition ) 
/���ก���
)�7$� A/� 

( Problem recognition ) 

1.ก���
)�7$��������$��ก�� 
( Need recognition ) 
/���ก���
)�7$� A/� 

( Problem recognition ) 

2.ก��,���/�3$��7��ก	�"�ก
)
67$�$���	ก 

(Search for information about 
retailers ) 

2.ก��,���/�
���=��ก(���ก��

������ 

(Search for information 

about merchandise ) 

3. ก�������'�67$�$���	ก 
( Evaluate retailers ) 

3. ก�������'��'��$��	�!�+�
� 
( Evaluate merchandise ) 

 

4.ก���
*�'�(!����ก67$�$���	ก 
(Select a retailers) : 
ก��+�
��'��$��	��$���$� 
�'��������F�/��� 
,�����F�ก 

4.ก���
*�'�(!����ก�'��$� 
(Select merchandise)  

ก��+�
��'��$� 
(Purchase merchandise) 

5. ก�������'�6�4�"/�
�ก��+�
� 

( Postpurchase evaluation ) 

5. ก�������'�6�4�"/�
�ก��+�
� 
( Postpurchase evaluation ) 

 

ก����:�ก�������$��ก 

(Selecting a retailer) 

ก����:�ก
����� 

(Selecting merchandise) 

��B�5��ก��5��
��%�1:B� 

(Buyeros decision process) 

1.ก���
)�7$��������$��ก�� 
( Need recognition ) 
/���ก���
)�7$� A/� 

( Problem recognition ) 

2.ก��,���/�3$��7� 
(Information Search) 

3. ก�������'�6��������ก 
(Alternative evaluation) 

 

4. ก���
*�'�(!+�
�  
(Purchase decision) 
/���ก������ก+�
� 
(Choice) 

    5.ก�������'�6�4�"/�
�ก��+�
� 
( Postpurchase evaluation ) 

 

4�����ก�) 5  ,�*�3

����(�ก��)��ก���
*�'�(!+�
� (Stage in the buying process ) 
( Levy; & Weitz. 2004: 142 ) 
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 1. ก������0�XO����!5���ก�� (Need recognition) ;�:�ก������0�$8=;� (Problem 
recognition)  
ก��)��ก���
*�'�(!3��67$)�'.4�!���'��3�
������)�����7$��ก��������$��ก�� +�����!��@�����
�$��ก���	��ก'*3�
�4�"(������67$)�'.4�"���
)��������$��ก���	�"
�1�#1*$�
)ก����)����,���ก'*
����1�#�)�"(! �ก'*,��ก����$��	�!��2�(/$�ก'*�����$��ก���	�!�/��'��$�����)��������
�$��ก��3���� ���ก�)*$�" 

 1.1 ก���
)�7$��������$��ก��(�ก������ก�$���$���	ก (Selecting a retailer) ��@�ก��
�
)�7$�#��$��ก��+�
��'��$�!�ก�	�(* �$��(* 
 1.2 ก���
)�7$��������$��ก��(�ก������ก�'��$� (Selecting merchandise) ��@�ก��
�
)�7$�#��$��ก���'��$���1�����)���������$��ก�� 

�7�,))�����$��ก�� (Type of needs) ก���	�!�!7�(!�7ก�$�(/$��+�
��'��$��	��$��������(�$����
�$��ก��(�ก��!7�(!1*$*
��	
 
 (1) �����$��ก�����/�$��	� (Functional needs) ��@������$��ก���	��ก	�"�3$��ก
)
ก���2����3��6�'�4
�Y�.*"��� ��#� 67$)�'.4��$��ก���
2�*��������������,ก$ก��/�"1*$ (2) 
�����$��ก��*$��!'��'�"� (Psychological needs) ��@������$��ก���	��ก	�"�3$��ก
)������(!
�#��)�����	�67$)�'.4�!�1*$�
"!�กก��+�
��'��$� ,��ก����@��!$�3��6�'�4
�Y� (Levy; & Weitz. 
2001: 686) ��#� 67$)�'.4��$��ก���
)��������/���	��$��,��.*�
�*� �������)�7�,))ก��
�ก,�#��$�� ����/F��#�"�/���,ก#ก���)���������7� (�$��@��	��
*�)/����#��/�
���� 
67$�$���	ก�

�!2���@�!��$����ก������
ก��������$��ก�����/�$��	�3��6�'�4
�Y� ,������
�$��ก��*$��!'��'�"�*$�" �

��	
3�
��"7#ก
)�'��$�,�#������4� �
��"#�� �$���@��$���$��	�3�"3��ก'X��
��X�

� ��!!��$���2�����#�ก'i)/�	)6�������/�	)6�1*$*	/���1�# �	���*6��

���!!�����#�
�������กF)6�1*$*	��	"�(* �
����������$��ก�����/�$��	� ,��(�3���*	"�ก
��$���2�����������
��"��� �2�(/$)���'ก4��3��67$)�'.4�*7*	3�
������(�$�'��$��

� ��#� �7�,))3��ก'i)/����	���*6��

��	
������"��� �	��*��"�	��
���
" ��@��$� ��ก!�ก�	
67$�$���	ก��!!��$��ก����$�(/$�7ก�$�"���
)(�
6�'�4
�Y�.*"(�$ก��.����6#�������#��B 
 

  2. ก��

��;����!0� ( Information search ) �����)����1*$���/�
ก��������$��ก��
,�$��3�!��$�/��'%	ก���	�!��2�(/$�����$��ก��*
�ก�#��1*$�
)������(! ก���$�/���!ก���2�3�
�
.*"�
A���A���"#����*��F�/�����!�$���	ก��(�$�����"�"��,���'�����/�3$��7�,/�#�3$��7�
���ก�)*$�" (1) ,/�#�3$��7��	�1�#��@����ก�� (Informal sources) +�����@�,/�#�3$��7�4�"(� 
(Internal sources) ��@�,/�#�3$�����	��"7#(��������!2�3��67$)�'.4� ��#� 4���!�� ,��
����)ก����(��*	�3��67$)�'.4��	��	�#��$���$��#��B ��#� �$���	X����@��$����/���	��

�������	
��/����#�" �����7ก �	��3���ก ��@��$� (2) ,/�#�3$��7��	���@����ก�� (Formal sources) +�����@�
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,/�#�3$��7�4�"��ก (External sources) ��@�3$��7��	�1*$�
)!�กก��.����,��!�ก67$(ก�$�'* /���
���)��
� ��@��$� 
(�����*F��	
��@�ก���$�/�3$��7�(� 2 ��������� 
    2.1 ก���$�/�3$��7��ก	�"�ก
)67$�$���	ก (Search for information about retailers) 
��#� �����	��

� ��3� ������	"� 4���!�� �����#��������� ��@��$� 
  2.2 ก���$�/�3$��7��ก	�"�ก
)�'��$� (Search for information about merchandise) 
��#� /�3$��7��#��'��$��	��$��ก���

��	ก	�,)) 3��*��#�(* ������#�(* ,�#��,)),�ก�#��ก
��"#��1� 
��@��$� 

 3.ก��$���!��7������:�ก (Alternatives evaluation) /�
�!�ก3

����3��ก���$�/�
3$��7�,�$�67$)�'.4� 67$)�'.4�!�*������ !!
"*$��!'��'�"��������'�6��������ก +�����@��'���	��7ก
��7ก� ��"7#(�!'�(!3���� B �

��"7#ก#��,�$��2���(�$(�ก���
*�'�(! 
 3.1 ก��!7�(! (Motivation) �����$��ก���	�1*$�
)ก��ก����$�!�ก4�"(��
�)���� +���
6�
ก*
�(/$�ก'*�&�'ก��������(/$)��������/��" ��ก!�ก�

���!1*$�
)ก��ก����$�!�ก� !!
"4�"��ก 
��#� �
:�%��� �

��
��� /��������������#��ก�����* �����ก����$������$��ก��3��67$)�'.4� 
(Kotler; & Keller. 2009: 203) 
  3.2 ก���
)�7$ (Perception) ��@�ก��)��ก���	�)�����	ก������ก��� !
*���)	")  ,��
�	�����ก	�"�ก
)�'��ก����$� .*"���
"�������
�6
��

�/$� 1*$,ก# ก��1*$�/F� 1*$ก�'�� 1*$"'� 1*$
�����' ,��1*$�7$��ก �������$��4���	��	����/��"��ก�� (Schiffman; & Kanuk.  2007: G-8) 
  3.3 ก����	"��7$ (Learning) /��"��� ก�����	�"�,���(��&�'ก���67$)�'.4� +����ก'*
!�กก����	"��7$,������)ก���� ก����	"��7$3��)�����ก'*3�
������)����1*$�
)�'��ก����$�,���ก'*ก��
��)���� (Etzel, Walker; & Stanton. 2007: 673) 
  3.4 ��������� (Beliefs) /��"��� �����'*�	�)����"�*����ก	�"�ก
)�'��(*�'��/����+�����@�
6���!�ก����)ก����(��*	� ,���	6��#�ก���
*�'�(!+�
�3��67$)�'.4� 
 (Kotler; & Keller. 2009: 783) 
  3.5 �
����' (Attitudes) /��"��� �����7$��ก*$��������(���������(!/���1�#���
��(!) ,��,��.�$�ก���5')
�'3��)�����	��	�#������'*/����'��(*�'��/����  
(Kotler; & Keller. 2009: 783) 
  3.6 )���'ก4�� (Personality) /��"��� �
ก���*$��!'��'�"��	�,�ก�#��ก
�3��)���� 
+����2�1��7#ก����)�����#��4��,�*�$���	��	,��.�$����	� ,����*��$��ก
�  
(Kotler; & Keller. 2009: 198) 
  3.7 ,���'*3������� (Self concept) /��"��� �����7$��ก�'*�	�)�����	�#������ /���
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��@������7$��ก��ก�'*�	�)���������	�#������ +���!��	�'�%'���#��&�'ก���67$)�'.4� 
4. ก��5��
��%�1:B� (Purchase decision) ��@�3

��	�!��$���
*�'�(!�#�!�+�
�/���1�# �$�ก��
�����'�6��������ก��@��	���(! ก��+�
�กF!��ก'*3�
� (�ก���
*�'�(!+�
�กF!��$���'!�����#�1����
����������'��$� �$���	�!�+�
� ���� �	�
� ��@��$� +���,)#���ก��@� 2 ก��	 ��� 
  4.1 ก���
*�'�(!����ก67$�$���	ก (Select a retailer) ���ก���
*�'�(!�#�!�����ก1��	��$���$�
��	ก�$��(* ��#� �
*�'�(!�#�!�1�+�
��'��$��	��$���$� /���!�+�
��'��$�����'��������F� /���+�
�6#��
���,�����F�ก ��@��$� 
  4.2 ก���
*�'�(!����ก�'��$� (Select merchandise) ��@�ก���
*�'�(!�#�!�����ก+�
��'��$�
��1� "	�/$�(* �7�,))(* ��#� +�
�"����6�"	�/$�+
�+'��2�/�
)6��
� ��@��$� 
     ก��$���!��7�?��;���ก��1:B� (Postpurchase evaluation) /�
�!�ก�	�67$)�'.4�1*$
+�
��'��$�1�,�$�,��1*$)�'.4�/���(�$6�'�4
�Y�,�$� !��	ก�������'�*$�"������#� /�
�!�ก(�$
6�'�4
�Y�1�,�$��

� �	������(! (Satisfaction) (�67$�$���	ก/����'��$��	�+�
�/���1�#�"#��1� *
��	
 
     (1) ���������(!(��$���$���	ก (Retailer satisfaction) ��@�ก�������'�ก��)�'.4�
.*"�'!�����#��$���$��	�+�
��'��$����

���@��	���(!/���1�# 
     (2) ���������(!(��'��$� (Merchandise satisfaction) ��@�ก�������'��#�6�'�4
�Y��	�
+�
�!�ก�$���$���	ก�

� ��������)���������$��ก��,��������*/�
�3��67$)�'.4�1*$/���1�#
�"#��1�  *
��

�ก�������'�6�4�"/�
�ก��+�
� (Posepurchase evaluation) �	
!��ก��"��@��#��
/����3��3$��7�4�"(�+����	6�ก���)�#�ก���
*�'�(!+�
�6�'�4
�Y�(/�#(������ 
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5. ������������ก�������� 
 ก��ก���$�4�"(� (2542) 1*$��ก�����6�ก���)3��ก������
�ก
�3��%��ก'!�$���	ก

3��*(/A# �	��	�#��$��3�"3���2�*

��*'� �	6�ก���)�"#����ก.*"�C����$��3�"3���2�3��*(/A#
�	��	��'���ก��+�
� 300 K 400 )��/��

� ,�#�$��$��3�"3���2�3��*��Fก,���

��"7#(ก�$,/�#������

��'���ก��+�
�1�#��กกF!�1*$�
)6�ก���)�$�"ก�#� 6�ก���)�	�1*$�
)�#�6��#�6�ก��*2���'�ก��(�

*$�� 1. �	�2���!�#����ก
)+
����"������$�" �����'��$��7� 2. ����/��ก/��"3���'��$��	�$�" 
3. ก���#����'�ก��3�"�$�"ก�#� !��!7�(!(/$67$)�'.4��$�"ก�#� 4.  ���.�.�"	�	�,�ก�#��ก
��2�(/$��

�'�%'4��(�ก��)�'ก����2�ก�#� ,��ก����
)������� ก���*�#�(�$!#�"�	�1�#!2���@� ก���

������$��
�2���!�7#,3#�,���2�ก����
)�*(/$(ก�$��	"�ก
� ก����
)�����$��(/$��"���3�
���@��$� 
 �
��� ��A�'�' (2540) 1*$�2�ก���'!
"������ ���	")��	")�&�'ก���67$)�'.4�(�ก��+�
��'��$�

��/�#���$����*�ก+�
�ก
)�$��3�"3���2� (��3�ก�������/���� �)�#� 1. �&�'ก���ก��+�
��'��$�
3��67$)�'.4�!�ก�$����*�ก+�
�ก
)�$��3�"3���2�!�,�ก�#��ก
��C���(������������	�(�ก����+�
�

�'��$� �����	�(�$+�
��'��$� ,���#�(�$!#�"(�ก����+�
��'��$�,�#����

�.*"�C�	�" �#��(�������3��
�#������(�ก����+�
��'��$� )�����	���+�
��'��$� )�����	��	�'�%'��(�ก���
*�'�(!+�
��'��$� ����

�	��

�3���$���	�1�+�
��'��$� ก���*'����1�+�
��'��$�,���'��$��	��'"�+�
� +���67$)�'.4��	�&�'ก���(�

ก��+�
��'��$��/����ก
� 2. �/��6��	�67$)�'.4�(�$(�ก������ก�$���$� �'!����!�ก�
ก���ก��
(/$)�'ก��(�*$���'��$� *$������ *$��ก��!
*����'��$� *$��ก��)�'ก�� *$��ก���	����"��
��
�%�ก
)

�7ก�$� ,��*$��ก��.���� (�4������)�#�67$)�'.4�(/$�/��6��#��/F�*$�"��ก(�ก��+�
��'��$�!�ก
�$����*�ก+�
� �#���$��3�"3���2�67$)�'.4�(/$�/��6��#��/F�*$�"(���*
)���ก���(�ก������ก+�
�

�'��$� 3. 6�ก���*��)���'E�� : � !!
"�#��)�����
�1*$,ก# ��� ��"� ก����ก�� ���	� ,�� 
��"1*$1�#�	�����
��
�%�ก
)�&�'ก���ก��+�
��'��$� ,��� !!
"�#��)�����	�,�ก�#���	 �/��6�(�ก��

����ก�$���$��	�!�+�
��'��$�1�#,�ก�#��ก
� "ก��$�ก��#��
��"#���	��	��"1*$,�ก�#��ก
��	�/��6�(�ก��

����ก�$���$��	�!�+�
��'��$�,�ก�#��ก
��	�
"�2��
A�����'� � ��*
) 0.05 4. �
ก����
��1�3��
67$��),))��)��� : 67$��),))��)�����@�/A'���กก�#���"��Fก�$�" �	��"��"7#(��#�� 21-25 �H

��ก�	���* �#��(/A#�	ก����ก���"7#(���*
)��'AA���	 ,���	���	� �
ก��	"� �
ก��ก�� ��ก�	���* 
��"1*$!��"7#(��#�� 5,000 )��/�����2�ก�#��#��*��� 5. 3$�����,�� : �2�/�
)�$����*�ก+�
����

�
ก�������E��ก��)�'ก���	�*	�	
1�$ ,����!!���'��)�'ก��*$��ก��!
*�#��'��$����)$��/���)�'ก��

*$������B������2���"������*�ก(/$�7ก�$���ก"'��3�
� �#���$��3�"3���2��$���	ก����
)�
�.*"ก��
��'��!2�����'��$� �	ก��!
* �ก,�#��$��,��!
*����'��$���@�/��*/�7# ��
)������))ก��!
*�กF)��'� 
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���".��������'*�"#����@����)	") �	ก��!
*��"ก���#����'�ก��3�"(��7�,))�#��B(�,�#���#��

���ก�� ��#� )�'ก��/#�3��3�
A(��#�����ก���H(/�# /����	ก���*�����'��$�,������B�����(/$
������,3#�3
�ก
)�$����*�ก+�
�,����)�����'�	ก��*2���'��	�'�3��67$)�'.4�(����*�	��	ก��

���	�"�,����"7#���*���������(/$1*$�
)���������(!�7���* 

 
 *���� ���4�"� (2546) ก����ก����

��	
��@�ก����ก�����	")��	")�����'*�/F�3��

67$)�'.4�(�ก��(�$)�'ก���$���$���	ก,))*

��*'� (�$��.��/#�") ก
)�$���$���	ก��
"(/�# (�$����*�ก
+�
�) (��3�ก�������/���� (�*$������/��ก/��"3���'��$� ���� ก��!
*�ก,�#��$�� ก���* 

,�ก ,!ก ,�� ,��ก��(/$)�'ก�� �������ก�������'*�/F�,�����	")��	")�����'*�/F�3��

67$)�'.4� (�ก��(�$)�'ก��3���$���$���	ก,))*

��*'�ก
)�$���$���	ก��
"(/�#!2�,�ก�������
ก���
�#���
� �

��	
1*$�2�ก����ก��.*"(�$,))��)���!2���� 400 ��* ก���'�����/�3$��7�.*"(�$��'�' t-

test F-test ,�����	")��	")��"�7# ������6�3$��7�*$�".��,ก����'�'�2���F!�7�  
 !�ก6�ก����ก������1*$*
��	
 1. ก��#��
��"#���#��(/A#+�
��'��$�!�ก�$���$���	ก��
"(/�#

��กก�#��$���$���	ก,))*

��*'� .*"�	�/��6�(�ก������ก+�
��'��$���� (ก�$)$�� �	��
ก���
" �����	�

��ก��/����	��2���� �#��(/A#!���@����/A'���กก�#������"�	��	��"���/�#�� 26-35 �H ���ก�)
���	���@���
ก���)�'�
� �	!2��������'ก(� ���)��
� 3-5 ����"1*$�#���
�.*"�C�	�" 5,000-

10,000 )�� ,���	��"1*$���)��
�.*"�C�	�" 30,000-50,000 )���#��*��� �'��$��	��'"�+�
� 1*$,ก# 
�������*���,��3��3)��	
"� .*"��(�$)�'ก���
�*�/��� 1-2 ��

� ,�#����

��	�#�(�$!#�"�C�	�"��2�ก�#� 

100 )�� 2. ก��#��
��"#���/F�*$�"��กก
)ก��(/$)�'ก��3���$���$���	ก��
"(/�# ,���/F�*$�"�$�"
ก
)ก��(/$)�'ก��3���$���$���	ก,))*

��*'� (���กB *$�� 1*$,ก# *$������/��ก/��"3���'��$� 

*$������3���'��$� *$��ก��!
*�ก,�#��$�� *$��ก���* ,�ก ,!ก ,�� ,��*$��ก��(/$)�'ก�� 3. 

��������	")��	")�����'*�/F�3��67$)�'.4�!2�,�ก������ ��"� ���	� !2��������'ก(����)��
� 
,����*
)ก����ก���)�#��

������",��/A'��	�����'*�/F�,�ก�#��ก
��#�ก��(/$)�'ก��3��

�$���$���	ก��
"(/�# ก��#��
��"#���	��	��"�,�����	�,�ก�#��ก
��2�(/$�	�����'*�/F�,�ก�#��ก
� 
�#��!2��������'ก(����)��
�,�ก�#��ก
� �	�����'*�/F��#�ก��(/$)�'ก���$���$���	ก��
"(/�#

,�ก�#��ก
� ,�#�	�����'*�/F��#�ก��(/$)�'ก��3���$���$���	ก,))*

��*'�1�#,�ก�#��ก
�(�4����� 

/�ก�'!�����"*$��!��)�#��	�����'*�/F�,�ก�#��ก
�(�*$������/��ก/��"3���'��$�,��*$��
ก��!
*�ก,�#��$�� ,��ก��#��
��"#���	��	ก����ก��,�ก�#��ก
� �	�����'*�/F��#�ก��(/$)�'ก��3��

�$���$���	ก,))*

��*'�,�ก�#��ก
� ,�#�	�����'*�/F��#�ก��(/$)�'ก��3���$���$���	ก��
"(/�#1�#
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,�ก�#��ก
�(�4����� /�ก�'!������"*$��!��)�#��	�����'*�/F�,�ก�#��ก
�(�*$��ก��!
*

�ก,�#��$��,��*$��ก��(/$)�'ก�� 
 

 ���"� !�����*	 (2542) �2�ก����ก���'!
"������� !!
"�	��	6�ก���)�#��&�'ก���ก��+�
�3��

67$)�'.4�(�%��ก'!�$���	ก(� �. ����� !. ��	"�(/�# ก����ก���	�
�����������������ก��� !!
"�	��	
6�ก���)�#��&�'ก���ก��+�
�3��67$)�'.4� .*"��$��&�'ก���3��67$)�'.4�(�ก����)�����#�ก�

��#����'�ก��3�"(�,�#��,))3��67$)�'.4�(�%��ก'!�$���	ก �. ����� !. ��	"�(/�# !�กก����ก��
�)�#� 67$)�'.4�.*"�#��(/A#!��	��"���/�#�� 20 -30 �H ก����ก����*
)��'AA���	���	���
ก���

)�'�
� .*"�	��"1*$��/�#�� 3,001-6,000 )��/�*��� !�(�$)�'ก����@�!2������ก ,�� �����	�(�

ก��(�$)�'ก��!��7���* +���!2����ก���3$�(�$)�'ก��!��	��ก��*(��#��)#�"3���
�/"�* ,��(��#��3��
ก���#����'�ก��3�"!��	��ก3�
�,�*�(/$�/F��#��#�ก���#����'�ก��3�" �	�#��ก����$�(/$�ก'*ก��(�$

)�'ก���/��6��	�67$(�$)�'ก������ก(�$)�'ก��+��������.���������	�'��$�/��ก/��" �	������*�ก(�
ก���*'���� �'%	ก���#����'�ก��3�"�	�1*$�
)ก����)�
)!�ก67$)�'.4����ก���*���� ���������� 

ก��,!ก3������
� �
�*
)������ก��,�� ,��(��
�*
)��*�$�"���ก��,�ก 

 

�	�� .��'%����4��� ,�� ก
AA� )�� .���
" (2548) 1*$�'!
"������ ก����ก���
����',��
�&�'ก���ก��(�$)�'ก���$����*�ก+�
�3����������3�*'�,*� �)�#� 67$)�'.4��#����ก�	��"�
��/�#�� 15-24 �H ��@��
ก��	"�/�
ก��ก�� ก����ก���"7#(���*
)��'AA���	  �	��"1*$�C�	�"��2�ก�#� 
5,000 )�� 67$)�'.4��	�����'"�+�
��'��$����.4�)�'.4�(��$����*�ก+�
���กก�#�/$�������'��$�
,���$���$�����4����� +��������	�/���!2������

��	�(�$)�'ก���"7#��/�#�� 1-3 ��

� �#� �
�*�/� 
67$)�'.4��	�(�$)�'ก���$����*�ก+�
��#��(/A#�	�#�(�$!#�" 50-100 )�� �#�������	�+�
��#��(/A#��� 
18.01 K 24.00 �. �$����*�ก+�
��	��'"��3$�1�(�$)�'ก����ก�	���*��� �+��#��	��X��#� �#���'��$��	�
�'"�+�
���ก�	���*��� �������*��� ก���3$�1�(�$)�'ก���$����*�ก+�
�!��3$�()�'ก����	"����*	"� 
���/��(�ก��(�$)�'ก���$����*�ก+�
� �	���/����!�กก����G*)�'ก�� 24 �
��.��,��ก���	��$��
��*�ก+�
��	��3�!2������ก,��ก��!�"�"7#�
��1� �2�(/$������)�'ก��67$)�'.4�1*$���)����
��กก�#�/$�������'��$� �$����*�ก+�
�������/"')���'��$�1*$*$�"�
���� �$����*�ก+�
��	
���������
)��ก��,���'��$���ก�'
��	���")�ก���� ��
ก����	������4��ก�#���2�3�)���,��
�
ก��"ก
)�7ก�$�+���,�ก�#��ก
)�$��3�"3���2�,���$���$��
��1� 
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������ �	������� (2552) 1*$�'!
"������ �&�'ก���ก��+�
�3���7ก�$�,��ก���
*�'�(!+�
�
�'��$�!�ก�$���$���	ก,))*

��*'� (��2��4���������	�"�%"�  �7ก�$��#��(/A#��@����/A'� ��"� 
36 K 50 �H �	��*
)ก����ก�� �
%"���ก�� ���	� ��
ก���)�'�
�/�
)!$�� ��"1*$�#��*�����2�ก�#� 
5,000 )�� ����4������,�$�,���	����'ก(����)��
� 4-5 �� �7ก�$��	�����	�(�ก��(�$)�'ก��
��ก�
� �/��6�(�ก������ก+�
��'��$� ��� �����'��$�1�#,�� .*"+�
��'��$�)�'���(ก�$�	��
ก �#�������	�
(�$)�'ก���$���$���	ก ������� 17:01 K 21:00 �. ,��!2������'�(�ก��+�
��'��$�,�#����

� 51 K 
100 )�� ,���7ก�$��	��*
)ก���
*�'�(!+�
��'��$� *$���#�����ก��!
*!2�/�#�" �"7#(���*
)��ก �#��
*$��6�'�4
�Y� *$������ ,��*$��ก���#����'�ก�����* �	��*
)ก���
*�'�(!+�
��"7#(���*
)���
ก��� 2. �7ก�$��	��	��"� ��*
)ก����ก�� ,������4������ �#��ก
��	��*
)ก���
*�'�(!+�
��'��$�(�
*$��6�'�4
�Y� *$������ *$���#�����ก��!
*!2�/�#�" ,��*$��ก���#����'�ก�����*,�ก�#��ก
� 
�7ก�$��	��	���	� ,����"1*$ �#��ก
� �	��*
)ก���
*�'�(!+�
��'��$�(�*$��6�'�4
�Y� *$������ ,��
*$��ก���#����'�ก�����*,�ก�#��ก
� ,���7ก�$��	��	�����	�(�ก��(�$)�'ก�� ,��!2������'�(�ก��
+�
��'��$��#��ก
� �	��*
)ก���
*�'�(!+�
��'��$�(�*$��6�'�4
�Y� *$������ *$���#�����ก��!
*
!2�/�#�" ,��*$��ก���#����'�ก�����*,�ก�#��ก
� ,���7ก�$��	�����	�+�
��'��$��#��ก
� �	��*
)ก��
�
*�'�(!+�
��'��$�(�*$��6�'�4
�Y� *$������ ,��*$��ก���#����'�ก�����*,�ก�#��ก
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 �C�'�3�
A �7� �� (2550) 1*$��ก�������� �&�'ก���ก���
*�'�(!,�����������(!3��67$��
(�$)�'ก���	��	�#�ก��)�'/��!
*ก���$����*�ก+�
�(�����	)�'ก���
2��
�(�!
�/�
*��������	�"�%"�  

6�����'!
"�)�#� 1. �&�'ก���ก���
*�'�(!3��67$��(�$)�'ก���#��(/A#�)�#� +�
�6�'�4
�Y� 1-2 
��

� �#��*��� +�
��#���

��$�"ก�#� 100 )�� �	�/��6�ก��(�$)�'ก������"7#(ก�$)$��/���(ก�$�	��2���� �	

�
���������������'��
2��
�,��+�
��'��$� ,�� ����4�3���'��$��	�+�
������/��,���������*��� 2. 

��*
)�����'*�/F�3��67$��(�$)�'ก�� *$��ก�����,6� *$��ก��!
*����ก�� *$��ก��!7�(! ,��*$��
ก����)������4�� �	�����'*�/F��"7#(���*
)��ก��ก*$�� 3. ��*
)���������(!3��67$��(�$

)�'ก�� *$���'��$� *$�������'��$� *$��ก��(/$)�'ก�� ,�� *$��ก���#����'�ก�����* �	�������
��(!�"7#(���*
)��ก �#��*$�������	�!2�/�#�"�'��$� �	���������(!�"7#(���*
)��ก�	���* 4. 67$��

(�$)�'ก���	��	���	� ,�� ��"1*$�#��)�����#��*����#��ก
� �	��*
)�����'*�/F�,�ก�#��ก
� �"#���	
�
"�2��
A�����'�'�	���*
) .05   5. 67$��(�$)�'ก���	��	���	��#��ก
� �	��*
)���������(!,�ก�#��ก
� 

�"#���	�
"�2��
A�����'�'�	���*
) .05  6. 67$��(�$)�'ก���	��	�����	�3��ก��+�
��'��$��#��*��� ,�� 

�#�(�$!#�"(�ก��+�
��#���

��#��ก
� �	��*
)���������(!,�ก�#��ก
� �"#���	�
"�2��
A�����'�'�	�
��*
) .05 7. �����
��
�%���/�#��� !!
"�#��)����3��67$��(�$)�'ก�� ก
) �&�'ก���ก���
*�'�(!

3��67$��(�$)�'ก�� �)�#��	�����
��
�%�ก
� �"#���	�
"�2��
A�����'�'�	���*
) .05 8. �����
��
�%�
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��/�#����*
)�����'*�/F�3��67$��(�$)�'ก�� ก
) ��*
)���������(!3��67$��(�$)�'ก�� �)�#��	

�����
��
�%�ก
���ก*$�� �"#���	�
"�2��
A�����'�'�	���*
) .01 



����� 3 

��	�ก��
������ก����ก��������� 

 
 ��ก����	
���

���
 �����	
�����������ก������

�����
���
  

1. ก��ก�������� �ก�!"�ก��ก������
���#��  
2. ก��%�������&'���&�(�'� ���ก��)*ก+��������  
3. �

������ก��%�������&'���&�  
4. ก���ก./��/��������"  
5. ก��	
�ก��(��!"�ก����������1�����" 

  6.  %3���(�'� ���ก����������1�����" 
 

1. ก��ก����
�����ก����ก��ก����
��� !"�# 
  �����ก�$�ก����%�! 
 ��� �ก�(�'� ���ก��)*ก+���

���
 �&� ���/��45�(�'�����6�

�!�# 15 �7�*
��� !"���)
����#�����
�()/�"��&���8����� 4��3&��#���9�����������	��ก���
�%���	:&
���������
����!"����� �/��ก��(

� 
�������%���ก:&
�!"���������"�ก!//�

�����(4 �#��) (�'�

����#������()/�"��&���8�����  :*'���#
(��/	�������� �ก�(�'!�#��� 
 
  ก�&"'��� !"�#���$��$�ก����%�!  
 ��ก��)*ก+���

���
��#(��/���������� �ก�(Population size) (�'��:&
�%�����!"�� �
/��ก����������"�ก(

�%������5(�#������#��9�	������(#��� �I��������#��9�	�������ก��ก!ก#ก��
%����	 �
��

������	
�	*��"&�กก"6#��
���#��	�กก�������J4����)
�%�����ก�������Jก"6#��
���#��
!//��#(��/	�������� �ก� (/6K � )��%����. 2538: 185-186) �
���
 
     
    n = p (1-p) Z² 
                       e² 
        ��&'� 
 p = %
�%#�������� �ก�(�'�����	
�ก�����%6#� 
 Z = �#������ &'��
'� 
 e = �����"����"&'��(�'����
/��� 
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 %����
/ก����	
���

���
 �����	
�ก�����%
�%#�������� �ก�(

�����(#�ก
/ 0.05 ����ก��
���
/�����
'��	 95% !"��������"����"&'����� 5% 
  p = 0.50 
  Z = J ���
/�����
'��	 95% �
��

� Z = 1.96 
  e = �����"����"&'��(�'����
/��� = 0.05 
 !(��#� 
   n = 0.50 (1-0.50) (1.96)² 
    (0.05)² 
   n = 385 �� 
 �
��

���ก����ก"6#��
���#�� %����
/�����	
���

���
�������ก"6#��
���#����	����� 385 �� 
%�������� 15 �� ����������ก"6#��
���#����	����� 400 �� 

 
  ก��ก����
��� !"�#  
 ก��ก������
���#��(�'� ���ก����	
����

�����
���
 

 (��ก��%6#��
���#��!//ก�����4����� (Quota Sampling) 	�ก	����� 400 ��� �����
�()/�"��&���8����� :*'�!/#�������ก���ก������ก��9� 3 ���/" �&� ���/"%�/��
� ���/"��
������ !"����/"	�/
���ก� 4��ก��������
���%#�� 1:1 �
'��&� ���/"%�/��
� 133 ��� ���/"��
������ 133 ��� !"����/" 	�/
���ก� 134 ���  !"���!�#"����/"�������ก���"&�ก�
���#��!//
/
����K ( Convenience sampling ) 	�ก��� �ก��� 6� ��#�� \ ���!�#"����/"������()/�"
��&���8����� 
 
2. ก��)���#���*� #'* $�ก����ก�����������%�! 
 2.1 ���*� #'* ���$��$�ก���ก+������' 
%����
/ก����	
���

���
���&'���&�(�'� ���ก���ก./��/��������"��9�!//%�/3��(Questionnaire ) (�'
�����	
����%�����*
��I&'������/I^��ก���������/��45���ก���
�%���	:&
� ����#�� �������%���ก:&
�!"�
��������"�ก!//�

�����(4 �#��) ������()/�"��&���8�����4�������	
����!/#�!//%�/3����ก��9� 
3 %#���I&'�������/�"6������"(�'����ก����ก�������"�"��	
��
���
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 )"����� 1 �����"(
'�����������/!//%�/3�� 

 !//%�/3�� %#��(�' 1 ���ก�/�������3���ก�'��ก
/�����"(
'�����������/!//%�/3��
�
����!ก# �I) ���6 ���
/ก��)*ก+� �� �I ������ 4��"
ก+J����3����9�!//����"&�ก��/ 
( Multiple choice ) 	����� 5 ��� 4��� ����
/ก���
������" �
���
 
��� 1  �I) � ����
/ก���
������"����5(���/
KK
�� ( Nominal Scale ) 	��!�ก�����9� 
  �I) �� !"��I)�K�� 

��� 2  ���6 � ����
/ก���
������"����5(�����"���
/ ( Ordinal Scale ) 
 ( 1 ) 15 d 24 �7 
 ( 2 ) 25 - 34 �7 
 ( 3 ) 35 - 44 �7 
 ( 4 ) 45 �7 �*
��� 
��� 3  ���
/ก��)*ก+� � ����
/ก���
������"����5(�����"���
/ ( Ordinal Scale ) 
 	��!�ก����
���
 
 ( 1 ) �'��ก�#��
e��)*ก+� 
 ( 2 ) �
e��)*ก+�/��    
 ( 3 ) ��6���KK�/��%. 
 ( 4 ) ���KK���� 
 ( 5 ) %��ก�#����KK���� 
��� 4  �� �I � ����
/ก���
������"����5(���/
KK
�� ( Nominal Scale ) 	��!�ก����
���
 
 ( 1 ) �
ก����� / �
ก)*ก+� 
 ( 2 ) ����� ก�� / "�ก	�������
g / �
g��%��ก�	 
 ( 3 ) I�
ก���/��+
( / "�ก	�����ก � / �
/	���(
'��� 
 ( 4 ) !�#/��� 
 ( 5 ) �&'�\hh.. 
��� 5 ������ � ����
/ก���
������"����5(�����"���
/ ( Ordinal Scale ) 	��!�ก����
���
 
 ( 1 ) ��#�ก�� 5,000 /�( 
 ( 2 ) 5,001 d 10,000 /�( 
 ( 3 ) 10,001 d 15,000 /�( 
 ( 4 ) 15,001 d 20,000 /�( 
 ( 5 ) 20,001 d 25,000 /�( 
 ( 6 ) 25,001 /�(�*
��� 
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 )"����� 2  �����/�(��/I^��ก���ก��:&
�������/��45� 
 !//%�/3��%#��(�' 2 ��9�!//%����	�����"�I&'������/�(��/�ก�'��I^��ก���ก��:&
���
�������%���ก:&
�!"���������"�ก!//�

�����(4 �#��) ��9�!//%�/3���I&'�%����	���"������
�ก�'��ก
/I^��ก���ก��:&
�%�����	�ก����4 �#�� !"����6�"��ก��:&
�%�����������4 �#�� :*'���9�
!//%�/3���I&'������/�(��/I^��ก������/��45�3�ก������ �%����
/�������I^��ก���ก��:&
�
%�����������4 �#��������/��45� �
���
 

 1. ����5(%�����(�':&
���ก(�'%6�	�ก�������%���ก:&
�!"���������"�ก!//�

�����(4 �#��)  
��9�!//%�/3���"���j� 	
���9�ก���
�!//�����"����5(���/
KK
�� (Nominal  Scale ) 
   2. ����3�'��ก��:&
�������/��45�	�ก�������%���ก:&
�!"���������"�ก!//�

�����(4 �#��) 
��9�!//%�/3���"���j� 	
���9�ก���
������"����5(�����"���
/ (Ordinal Scale) 

 3. 	���������(�':&
�%������#���

�	�ก�������%���ก:&
�!"���������"�ก!//�

�����(4 �#��)  
��9�!//%�/3���"���j�  	
���9�ก���
������"����5(�����"���
/ (Ordinal Scale) 

4.  #����"�(�'����:&
�%�����	�ก�������%���ก:&
�!"���������"�ก!//�

�����(4 �#��)   
    ��9�!//%�/3���"���j�  	
���9�ก���
������"����5(�����"���
/ (Ordinal Scale) 
 5.%3��(�'�

�����������%���ก:&
�!"���������"�ก!//�

�����(4 �#��)(�'���/��45�����/#��
(�'%6���9�!//%�/3���"���j� ���
/ก���
�!//�����"���/
KK
�� ( Nominal Scale ) 
 
 )"����� 3  �����/�(��/"
ก+J�����������%���ก:&
�!"�����4 �#��������%#�����%�(��
ก������"�ก  � ����
/ก���
������"!//�����"���
/ (Ordinal scale) "
ก+J����!//%�/3����9�
!//�����%#�� (Likert Scale) :*'�!�#"����3���������/����"&�ก���"���
/����%���
K 5 ���
/ 
4����������/!//%�/3���"&�ก����I�����#��"������/�(#��

� :*'���9����3���"���j�(

���� 18 
��� 4��!/#�����
���
 
 

1. �����"��5
Jm1!"�/��ก�� (Offerings)   	����� 5 ���         
2. ����"
ก+J�(��ก��5�I������� (Physical Facilities) 	����� 6 ���            
3. �������� (Price)    	����� 3 ���         
4. ����ก��%#��%���ก���"�� (Promotion)  	����� 4 ���         
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���ก���	�
��	����	
ก���ก��������	�
�	�� 

 ���
�
���
�����	    
��������	                                                                                                                 

        ��ก������                          5 
         ��ก             4 
         ��	ก!��            3 
         	#��             2 
         	#��������            1 
 

     ก��ก������กJm1�r"�'�������
/����%���
K���������.�������/��45�(�'���#�%#�����%�
ก������"�ก ����#���������%���ก:&
�ก
/��������"�ก!//�

����� (4 �#��) ������()/�"��&��
�8����� 4��� ����
/ก���
������"����5(�
���5�� 

� !/#���9� 5 ���
/ �
��

��กJm1�r"�'����
(
)����	*�%����3ก���������
���
  
 
 �
���5�� 

� =  ��!��%��%6� d ��!���'��%6�  
               	����� 

�(�'����ก��!/#�  
           = 5 d 1    =    0.8  
      5                
 
�
��

�	�����กJm1(�'� �!�"���������
���
 
 

          �#��r"�'� ���
/���������.�  
�#��r"�'� 4.20 d 5.00  ����3*� ��ก(�'%6� 
�#��r"�'� 3.41 d 4.20  ����3*� ��ก 
�#��r"�'� 2.61 d 3.40  ����3*� ���ก"��  
�#��r"�'� 1.81 d 2.60  ����3*� ����  
�#��r"�'� 1.00 d 1.80  ����3*� ����(�'%6�  

 
 3. ,�-�� �$�ก��)���#���*� #'*  
 1. )*ก+���ก%�� ����� !�����(^+s�!"������	
�(�'�ก�'������ก
/��&'�����������.�����&'��
���ก�� /��ก�� �I&'���9�!��(����ก��(�������	
�  

 2. ��/�����&
���(�'�ก�'������ก
/�����	
�(�'���	�ก��ก%�� ����� !�����(^+s�  
      3. ��������"(�'��������4���%����!//%�/3���I&'���.�5�I�����������	
�  
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       4. %����!//%�/3�����4���%����!//%�/3��4��!/#���9� 4 ��� ���!ก#  
        (4.1) �����""
ก+J�%#��/6��"��������/!//%�/3��  
  (4.2) �����/�(��/I^��ก���ก��:&
�%��������������%���ก:&
�!"�����4 �#��������

/��45� ������()/�"��&���8����� 

  4.3 �����/�(��/"
ก+J�����������%���ก:&
�!"�����4 �#��������%#�����%�(��  

ก������"�ก������()/�"��&���8�����  

 5. ���!//%�/3��(�'�%�.	!"������%����	���1(�'��*ก+�%����I�e1 �I&'����	%�/!ก���  

 6. ���!//%�/3��(�'%�����%�.	!"�� �����	%�/�����(�'����������&
��� (Content 
Validity)  

 7. ��
/��6�!//%�/3��!"�����%���J�ก���ก����/�6����KK���I�e1 �I&'�I�	��J�
���	%�/��ก��

� !"�������!ก������%�/��J1ก#�������(�"�� (Try out)  
 8. ���!//%�/3��(�'�#��ก�����	%�/ !"����!ก����I�'�����!"��	�ก���� �'�� �K��

(�"��� � (Pre d test) ก
/ก"6#��
���#�� 40 ���I&'�(�%�/����� &'��
'����!//%�/3��

(Reliability of the test)  4��� ���e����#�%
����%�(e�x�
"yz� (-Coefficient) �������/
� (Cronbach) 

(ก
"�� ���� �1/
K �. 2550: 35) ����#��
���
 

  �������)�
�ก.*-  

  �#�%
����%�(e�x α (-Coefficient) ���"
ก+J�%#�����%�(��ก������"�ก �����"��5
Jm1

!"�/��ก���(#�ก
/ 0.822 

 �#�%
����%�(e�xα (-Coefficient) ���"
ก+J�%#�����%�(��ก������"�ก ����"
ก+J�(��

ก��5�I���������� �(#�ก
/ 0.816 

 �#�%
����%�(e�xα (-Coefficient) ���"
ก+J�%#�����%�(��ก������"�ก �������� 

�(#�ก
/ 0.720 

 �#�%
����%�(e�xα (-Coefficient) ���"
ก+J�%#�����%�(��ก������"�ก ����ก��%#��%���

ก���"�� �(#�ก
/ 0.837 

 ����������ก���
�-#�
�' (0��"�!) 

 �#�%
����%�(e�x α (-Coefficient) ���"
ก+J�%#�����%�(��ก������"�ก �����"��5
Jm1

!"�/��ก���(#�ก
/ 0.762 

 �#�%
����%�(e�xα (-Coefficient) ���"
ก+J�%#�����%�(��ก������"�ก ����"
ก+J�(��

ก��5�I�����������(#�ก
/ 0.762 
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 �#�%
����%�(e�xα (-Coefficient) ���"
ก+J�%#�����%�(��ก������"�ก �������� 

�(#�ก
/ 0.739 

 �#�%
����%�(e�xα (-Coefficient) ���"
ก+J�%#�����%�(��ก������"�ก ����ก��%#��%���

ก���"�� �(#�ก
/ 0.899 

 

4. ก���ก+������',� '3�  
 !�"#������" (Source of data) ก����	
���&'����
��9�ก����	
�� ��I��J�� (Descriptive 
Research) !"�ก����	
�� ��%����	 (Exploratory Research) 4���6#�����)*ก+�3*�ก�������/�(��/
I^��ก���������/��45���ก��:&
�����#���������%���ก:&
�!"���������"�ก!//�

�����(4 4�#��) ��
����()/�"��&���8����� 
 (4.1) !�"#������"(6���5��� (Secondary Data)  
  ���	�กก��)*ก+�������� 	�ก�����"(�'�������/������(

���#���������
g !"�
��ก � ��(� ��
�%&�I��I1e6�ก�	 ���%���#��\ ��
�%&�(���� �ก�� /(���� %����I�e1 ���KK�
��I�e1  !"������	
�(�'�ก�'������ 
 (4.2) !�"#������"�g�5��� (Primary Data)  

 ��ก���ก./�����"4��� �!//%�/3���

������	
�	����	�6J%�/
��ก"6#��
���#����
�/&
����� 4��%�/3�����/��45�ก"6#��
���#��ก#���#� ���/��45�ก"6#��
���#���

����� �/��ก���������
%���ก:&
�ก
/��������"�ก!//�

����� (4 �#��) (

� 2 !�#� ��&���# 3������ �/��ก��(

� 2 !�#� 	*�
�������ก��ก��ก!//%�/3���#���  
 
5. ก��%�
ก��������ก����������5,� '3�  
 ��ก��)*ก+����������

���
 �����	
����	
�ก��(�������"!"���������1�����" 4���������ก���
���
  
 (5.1) ��/���!//%�/3�������������ก�� 	�ก�

������	
�(��ก�����	%�/����
3�ก����  
���%�/��J1���!//%�/3�� 4��	����ก"6#��
���#����9����ก��ก!//%�/3�������
����  
	����� 400  6�  ����
/�&��� 400  6�  �����9�����"�  100.00  !"�(��ก����������1�����"�#��� 
 (5.2) ���!//%�/3��(�'���	%�/����3�ก����!"������������1�����"4��� �4��!ก��
%����.	���  ��ก�������J�#�%3���  
 
6. )7������$��$�ก����������5,� '3� 
 1. )7������#8��9� (Descriptive Statistic) ��9��#�%3���I&
�g��(�'� �/������6J"
ก+J�
(��������� �ก�)�%��1 ���ก�/���� 
 (1.1) ก�����#�����"� (Percentage) �I&'�� ���ก���e�/��"
ก+J������"(
'������ 
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 �����/!//%�/3�� 4��� �%��� �
���
 (ก
"�� ���� �1/
K �. 2550: 52) 
 

 

 
4��(�'      !(� �#�����"� ��&� ����1�:.��1 

   !(�  ����3�'(�'%����	��� 
  !(� 	���������3�'(

���� ��&� 	�����ก"6#��
���#�� 

(1.2) �#��r"�'� (Mean) 4��� �%����
���
 (ก
"�� ���� �1/
K �.2550: 48) 
 

     

4��(�'             !(� �#���!���r"�'� 
          !(� �"��������!��(

���� 
                    !(� �������ก"6#��
���#�� 

 
(1.3) %#���/�'���/�����g�� (Standard Deviation) 4����%����
���
 (ก
"�� ���� �1

 /
K �. 2550: 49) 
    

 

           
4��(�'  !(� �#��/�'���/�����g�������!��ก"6#��
���#�� 

 

!(� �"��������!��!�#"��
��กก��"
�%�� 

 
!(� �"��������!��(

�����กก��"
�%�� 

              !(� �������ก"6#��
���#�� 
 

  2. )7���)��������������5�&9E�8 
 ���# ������ &' ��
' ���� 6��� �3��4��� � %� � �%
����%�(e�x !�"yz � (-Coefficient)   
�������/
� (Cronbach) (ก
"�� ���� �1/
K �. 2550: 34-36) 
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4��(�'               !(� �#������ &'��
'� ��&� Alpha coefficient 
                       !(�  	��������3�� 

                             !(� �#��r"�'��������!����������#�����3�� 
                                 !(� �#��r"�'��������!������������3�� 

 
3. )7������$��$�ก���
) �)''��F�� ���!ก# 
 (3.1)  �#�%3��� Chi d square (X2) � ���ก��(�%�/�#�"
ก+J�(����� �ก�)�%��1!"�  

 %#�����%�(��ก������"�ก������%
�I
�e1ก
/I^��ก���ก��/��45���&���# 4��� �%���
 �
���
 (ก
"�� ���� �1/
K �. 2550: 182) 

 

                                               

 ��&'�     X2     !(� Chi - Square 
   Oi    !(� ����3�'��&�	�������

�(�'�ก�������
/(�'�ก���*
�	�������
���#�� 

                        Ei     !(� ����3�'��&�	�������

�(�'�ก�������
/(�' ¡ (�'����#�	��ก�� 
         k      !(� 	�����ก"6#���&�	��������
/����
�!����&�"
ก+J�(�'%��	)*ก+� 
         df     !(� k-1 
         p      !(� �����#�	���9�%����
//�ก�
�%���
K(��%3��� 
 
��&'�I/�#��
�!��������%
�I
�e1 	�(��ก��(�%�/��������%
�I
�e1�#��� 4��%3���(�'� �

�
����
/����%
�I
�e1����#���
�!�����!"��
�!������
���
 
 

 (3.2)  ก��(�%�/%3��� Cramer�s V � ��
�����%
�I
�e1 ��&'����
�!�����
�!����*'���&�
(

�%���
���9� ������ก����� Nominal scale 4��� �%����
���
   
(/6Ke��� ก�	����� /��%6(e�x. 2543: 332) 

 

 
��&'�   Cramer�s V   !(� %
����%�(e�x Cramer�s V 

x2   !(�  �#���� x2 	�กก��(�%�/������9���%���#�ก
� 
n    !(�  ��������
���#�� 
t     !(�  	�����!3���&�	�����%��51(�'���#����� 
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(

���
4��� ��กJm1ก����������1�#�%
����%�(e�x%�%
�I
�e1�
���
 (/6Ke��� ก�	�����/��%6(e�x. 2543: 
348) 
 �#�%
����%�(e1%�%
�I
�e1 0.71 d 1.00 ���������#� ������%
�I
�e1���
/%�� 

 �#�%
����%�(e1%�%
�I
�e1 0.31 d 0.70 ���������#� ������%
�I
�e1���
/���ก"�� 
 �#�%
����%�(e1%�%
�I
�e1 0.00 d 0.30 ���������#� ������%
�I
�e1���
/�'�� 
(3.3) ก��(�%�/%3��� Somers� D � ��
�����%
�I
�e1 ��&'����
�!�����
�!����*'���&�(

�

%���
���9� ������ก����� Ordinal scale 4��� �%����
���
 (/6Ke��� ก�	�����/��%6(e�x. 2543: 332) 
 

 

 
 4��(�'   Somers� D    !(� %
����%�(e�x Somers� D 

                 !(� 	�������#(�'���
��
/���&��ก
�(

� 2 �
�!�� 
                !(� 	�������#(�'���
��
/�#��ก
�(

� 2 �
�!�� 

                            !(� 	�������#(�'��"���
/ก�������:
������
�!����� 
                     
�กJm1ก��!�"���������#�%
����%�(e�x%�%
�I
�e1 ( �)��  ��)1�
���. 2541: 324) 

�#�%
����%�(e1%�%
�I
�e1  ���
/����%
�I
�e1 

 0.91 d1.00    %
�I
�e1%����ก 

 0.71 d 0.90   %
�I
�e1%�� 

 0.31 d 0.70   %
�I
�e1���ก"�� 

 0.01 d 0.30   %
�I
�e1�'�� 

 0.00            ��#%
�I
�e1 



����� 4 
                                ��ก
��
���
��������� 
 

  ก�������	��
��

������ก����������
����
������ก���ก����
��� �����!��	!�"�#�ก��
�$%�
�!��	!��%
ก$��#�
��#��('( ���) +��,-!���'.	/��+������%������0����
 ก�����	��� 1+!��-% $%�
ก��$�%,%	��� ���+��,%ก�����	��� 1 

 
+!��-%,-!�����2#!ก3� �#"�4%�ก�51$%����$������ 6 �
�/(!/�ก�� ���	��� 1+!��-% #���

 
 n $�� +��#ก%����������� 

    $��    	���8%
�� (Mean) 
S.D.   $��    	��	�����
����������?�� (Standard devision) 
2   $��   	��"G���+��ก���#"��2	"$	�"1 (Chi-square test) 

df  $��  ��#��(�
�+��	�����N���"�� (Degree of Freedom) 
CramerRs V  $��  ��#��	���"�����T1/�ก����#���$��+!��-%(��#"�ก%��� 
  ก3� �# 
SomersR d  $��  ��#��	���"�����T1/�ก����#���$��+!��-%(��#"�ก% 
  ���#�� 
*  $�� �
���"3�	�4���"G����
� .05 
MS  $��  	���8%
��+��,%���	�$����
������ก3�%��"�� (Mean  
  Square) 

 
ก
�������ก
��
���
��������� 

 ก�����	��� 1+!��-% ,-!�����2#!�3��"��,%���	������� ���+��ก������� '#�$���ก�� 
 �3��"����ก��N� 4 ��� ���%3�#�� #�����2��

 
 ������ 1 +!��-%%�ก�5�������(�ก������"��1+��,-!���$��"��G��  
 ������ 2 ����ก���ก����
�"��	!�/��!��	!�"�#�ก��
�$%��!��	!��%
ก$��#�
��#��('( ���)
    +��,-!���'.	/��+������%������0����
 

������ 3 	���	�#� Y�+��,-!���'.	�
��
����!��	!�"�#�ก��
�$%��!��	!��%
ก$��#�
��#�� 
 ('( ���) /�#!��"������"����ก��	!��%
ก 
������ 4 ก���#"��"����?�� 
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������ 1 ����������������� ������!�����"
� 

+!��-%"�����		%+��,-!���'.	�
����$��"��G���3�$�ก���  ���  ����  ��#��ก����ก��  

��(
� ���2#! �3��"��'#�$�ก$����N�	���G
�$%�	���!��%� 2#!#������� 5 

����� 5 �3���� (	���G
�) $%�	���!��%� +!��-%%�ก�5�"�����		% 

��������������� #$
��� (��) ���'�� 

1. �)* 
  (�� 
   4�� 

 
129 
271 

 
32.30 
67.70 

��� 400 100.00 
2. �
'� 
   15 ` 24 �a 
   25 ` 34  �a 
   35 ` 44 �a 
   45 �a+�
�2� 

 
160 
116 
54 
70 

 
40.00 
29.00 
13.50 
17.50 

��� 400 100.00 
3. ��,-�ก
�*.ก/
 
   ��3�ก�����T����ก�� 
   ��T����ก��/��(   
   ������44�/��". 
   ���44���
 
   "-�ก������44���
+�
�2� 

 
10 
57 
52 
247 
34 

 
2.50 
14.25 
13.00 
61.75 
8.50 

��� 400 100.00 
4. �
0�) 
   ��ก��
��/��ก��ก�� 
   +!���(ก��/%-ก�!��+����?/ ��?��"� ก�� 

 
148 
129 

 
37.00 
32.25 
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����� 5 (���)  

��������������� #$
��� (��)        ���'�� 

   T��ก��"������ 
   ���ก�����������ก(�/%-ก�!��/����!������2�   
   $���!�� 

37 
83 
3 

9.25 
20.75 
0.75 

��� 400 100.00 
5. �
'2,��3���'����,4�� 
   2���ก�� 5,000 ��� 
   5,001 - 10,000 ��� 
   10,001 - 15,000 ��� 
   15,001 ` 20,000 ��� 
   20,001 ` 25,000 ��� 
   25,001 ���+�
�2� 

 
129 
93 
75 
30 
28 
45 

 
32.25 
23.25 
18.75 
7.50 
7.00 
11.25 

��� 400 100.00 

 

��ก����� 5 ,%ก�����	��� 1+!��-%%�ก�5�"�����		%+��,-!���$��"��G���
�/(!��N�ก%���
��������/�ก����ก��	��
��

 �3���� 400 	� �3�$�ก������$��2#! 
#���

 

1.�)* �����,-!���$��"��G���3���� 400 	� "���/ 4���N���� 4���3���� 271 	� 
	�#��N��!��%� 67.70  ���%�����N����(���3���� 129 	� 	�#��N��!��%� 32.30 ���%3�#�� 

2.�
'� �����,-!���$��"��G��"���/ 4���-�/�(��������� ���� 15 - 24 �a �3���� 160 
	� 	�#��N��!��%� 40 ���%�����N�(��������� ���� 25 - 34 �a �3���� 116 	� 	�#��N��!��%� 
29.00  (��������� ���� 45 �a+�
�2� �3���� 70 	� 	�#��N��!��%� 17.50 $%�(��������� ���� 35 ` 
44 �a �3���� 54 	� 	�#��N��!��%� 13.50  ���%3�#��  
 3.��,-�ก
�*.ก/
 �����,-!���$��"��G��"���/ 4���-�/���#�����44���
 �3���� 
247 	� 	�#��N��!��%� 61.75 ���%�����N���#����T����ก�� �����(. �3���� 57 	� 	�#��N��!��
%� 14.25 ��#��������44� �����". �3���� 52 	� 	�#��N��!��%� 13.00  "-�ก������44���
+�
�2� 
�3���� 34 	� 	�#��N��!��%� 8.5  $%���3�ก�����T����ก�� �3���� 10 	� 	�#��N��!��%� 2.5  
���%3�#�� 

4.�
0�) �����,-!���$��"��G��"���/ 4��
��(
���ก��
��/��ก��ก�� �3���� 148 	� 	�#
��N��!��%� 37.00 ���%�����N���(
�+!���(ก��/%-ก�!��+����?/ ��?��"� ก�� �3���� 129 	�#��N�
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�!��%�32.25 ��(
����ก�����������ก(�/%-ก�!��/����!������2� �3���� 83 	� 	�#��N��!��%� 
20.75 ��(
�T��ก��"������ �3���� 37 	� 	�#��N��!��%� 9.25 $%���(
�$���!�� �3����3	� 	�#
��N��!��%� 0.75 ���%3�#�� 
 5.�
'2,��3���'����,4�� �����,-!���$��"��G��"���/ 4��
���2#!�8%
������#��� 	�� 
2���ก�� 5,000 ��� �3���� 129 	� 	�#��N��!��%� 32.25 ���%�����N���#�����2#!�8%
������#��� 
5,001 - 10,000 ��� �3���� 93 	� 	�#��N��!��%� 23.25 ��#�����2#!�8%
������#��� 10,001 - 
15,000 ��� �3���� 75 	� 	�#��N��!��%� 18.75 ��#�����2#!�8%
������#��� 25,001 ���+�
�2� 
�3���� 45 	� 	�#��N��!��%�11.25  ��#�����2#!�8%
������#��� 15,001 ` 20,000 ��� �3���� 30 
	� 	�#��N��!��%� 7.5  $%���#�����2#!�8%
������#��� 20,001 ` 25,000 ��� �3���� 28 	� 	�#
��N��!��%� 7.00 ���%3�#�� 
 ��������ก+!��-%�0����#!��"�����		%+��,-!���$��"��G�� #!����#��ก����ก�� ��(
� 
$%����2#! �
	���G
�+��+!��-%$%�ก��ก��������+��+!��-%2��"��3��"�� ���ก%����
�3����	���G
�
�!���ก��2� #����
� ������3�ก���#"��"����?��,-!��������#3�����ก����#ก%�����������/ ��/ !�
	���
� ���"�#���

 
 

����� 6  �3���� (	���G
�) $%�	���!��%� +!��-%%�ก�5�"�����		%+��,-!���$��"��G���
���#

/ �� 

 

��������������� #$
��� 
(��) 

       ���'�� 

3. ��,-�ก
�*.ก/
 
    ��3�ก�����T����ก��/��T����ก��/��(   
    ������44�/��". 
    ���44���
 
    "-�ก������44���
+�
�2� 

 
67 
52 
247 
34 

 
16.75 
13.00 
61.75 
8.50 

��� 400 100.00 
4. �
0�) 
   ��ก��
��/��ก��ก�� 
   +!���(ก��/%-ก�!��+����?/ ��?��"� ก�� 
   T��ก��"������ 
   ���ก�����������ก(�/%-ก�!��/����!������2�/$���!�� 

 
148 
129 
37 
86 

 
37.00 
32.25 
9.25 
21.50 

��� 400 100.00 
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����� 6  (���) 
 

��������������� #$
��� (��)        ���'�� 

5. �
'2,��3���'����,4�� 
   2���ก�� 5,000 ��� 
   5,001 - 10,000 ��� 
   10,001 - 15,000 ��� 
   15,001 ` 20,000 ��� 
   20,001 ��� +�
�2� 

 
129 
93 
75 
30 
73 

 
32.25 
23.25 
18.75 
7.50 
18.25 

��� 400 100.00 

 
��ก����� 6 ,%ก�����	��� 1+!��-%%�ก�5�"�����		%+��,-!���$��"��G�� �3���� 400 

	� �3�$�ก������$�� ��#/ �� 2#!#���

 
 

 3.��,-�ก
�*.ก/
 �����,-!���$��"��G��"���/ 4��
��#�����44���
 �3���� 247 
	� 	�#��N��!��%� 61.75 ���%�����N���3�ก�����T����ก��/��T����ก�� �����( �3���� 67 	� 	�#
��N��!��%� 16.75 ��#��������44� �����". �3���� 52 	� 	�#��N��!��%� 13.00  $%�"-�ก���
���44���
+�
�2� �3���� 34 	� 	�#��N��!��%� 8.5 ���%3�#��   

4.�
0�) �����,-!���$��"��G��"���/ 4��
��(
���ก��
��/��ก��ก�� �3���� 148 	� 	�#
��N��!��%� 37.00 ���%�����N���(
�+!���(ก��/%-ก�!��+����?/ ��?��"� ก�� �3���� 129 	�#��N�
�!��%� 32.25 ��(
����ก�����������ก(�/%-ก�!��/����!������2�/$���!�� �3���� 86 	� 	�#��N��!��
%� 21.50 $%���(
�T��ก��"������ �3���� 37 	� 	�#��N��!��%� 9.25 ���%3�#�� 
 5.�
'2,��3���'����,4�� �����,-!���$��"��G��"���/ 4��
���2#!�8%
������#��� 	�� 
2���ก�� 5,000 ����3���� 129 	� 	�#��N��!��%� 32.25 ���%�����N���#�����2#!�8%
������#��� 
5,001 - 10,000 ��� �3����93 	� 	�#��N��!��%� 23.25 ��#�����2#!�8%
������#��� 10,001 - 
15,000 ��� �3���� 75 	� 	�#��N��!��%� 18.75  ��#�����2#!�8%
������#��� 20,001 ���+�
�2�
�3���� 73 	� 	�#��N��!��%� 18.25 $%���#�����2#!�8%
������#��� 15,001 ` 20,000 ��� �3���� 
30 	� 	�#��N��!��%� 7.5 ���%3�#�� 
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������ 2  )5�
ก���ก
�647��
���
8���
���
��,�ก647�!����
���
9��ก!��,-7 �,
�
(:0���')�� �����
:;�8������*�
���4� 9<��
�� ,- ��7 

 
����� 7   �3����$%��!��%�+������ก���ก����
�"��	!�/��!��	!�"�#�ก��
�$%��!��'( ��� 
 

��
���,�ก647� ��
�:0���' )5�
ก���ก
�647��
���
 
�3���� (	�) �!��%� �3���� (	�) �!��%� 

1. 9���;��
���
���647� 
    +��/(!����3���� 
    +��+��	

�� 
    �	�����#���$��ก���e��$%�+�# 
    ���ก�51�	������+
�� 
 ���"������1/�����"�� $%�
 ���"��   

    ����6 

 
121 
117 
112 
29 
18 
 
3 

 
30.25 
29.25 
28.00 
7.25 
4.50 
 

0.75 

 
147 
96 
68 
39 
42 
 
8 

 
36.75 
24.00 
17.00 
9.75 
10.50 
 

2.00 
��� 400 100 400 100 

2. ��
�"��8�ก
�647��
���
 
   ��ก��� 
   "��#� 1%� 4-5 	��
� 
   "��#� 1%� 3-4 	��
� 
   "��#� 1%�	��
� 
   2"��#� 1 ������ก���/	��
� 

 
86 
100 
99 
71 
44 

 
21.50 
25.00 
24.75 
17.75 
11.00 

 
82 
49 
81 
88 
100 

 
20.50 
12.25 
20.25 
22.00 
25.00 

��� 400 400 100 100 
3. #$
���� 
����647��
���
�����-7 
:,'     �3���' 
   2���ก�� 50 ��� 
   51 ` 100 ��� 
   101 ` 150 ��� 
   151 `200 ��� 
   200 ��� +�
�2� 

��� 

 
 
56 
173 
73 
57 
41 
400 

 
 

14.00 
43.25 
18.25 
14.25 
10.25 
100 

 
 

127 
139 
43 
39 
52 
400 

 
 

31.75 
34.75 
10.75 
9.75 
13.00 
100 
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�����7 (���) 

 

 ��ก����� 7 ,%ก�����	��� 1+!��-%�ก
���ก������ก���ก����
�"��	!�/��!��"�#�ก��
� 

 

 9���;��
���
���647� (��
���,�ก647�) �����,-!���$��"��G��"���/ 4��%��ก��
�+��/(!

����3���� �3���� 121 	� 	�#��N��!��%� 30.25 ���%���+��+��	

�� 117 	� 	�#��N��!��%� 

29.25 �	�����#���$��ก���e��$%�+�# �3���� 112 	� 	�#��N��!��%� 28.00 ���ก�51�	������+
�� 

��
���,�ก647� ��
�:0���' )5�
ก���ก
�647��
���
 
�3����(	�) �!��%�(	�) �3����(	�) �!��%� 

4. 0�� ���
���647��
���
 
   6.00 ` 12.00 
   12.01 ` 18.00 
   18.01 ` 24.00 
   24.01 ` 5.59 

 
63 
156 
176 
5 

 
15.75 
39.00 
44.00 
1.25 

 
81 
205 
108 
6 

 
20.25 
51.25 
27.00 
1.50 

��� 400 100 400 100 
5. #$
���0
7����647��
���
�����-7 
:,'�3���' 
   1 (�
� 
   2 (�
� 
   3 (�
� 
   4 (�
� 

 
18 
107 
124 
151 

 
4.50 
26.75 
31.00 
37.75 

 
64 
146 
87 
103 

 
16.00 
36.50 
21.75 
25.75 

��� 400 100 400 100 
6. �"
�����-7 �� ��
����647����'
�����, 
   ��-�/ก%!�
���ก 
   ��-�/ก%!'����
�� 
   ��-�/ก%!�
��3���� 
   ��-�/��"!����,���'#�2����
�/� 
   ����6 

 
151 
59 
75 
113 
2 

 
37.75 
14.75 
18.75 
28.25 
0.50 

 
269 
33 
35 
61 
2 

 
67.25 
8.25 
8.75 
15.25 
0.50 

��� 400 100 400 100 
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�3���� 29 	� 	�#��N��!��%� 9.75   ���"������1 �����"��  ���"������6 �3���� 18 	�#��N��!��%� 

4.50 $%�����6 �3���� 3 	� 	�#��N��!��%� 0.75 ���%3�#�� 

 ��
�"��8�ก
�647��
���
�����-7  (��
���,�ก647�) �����,-!���$��"��G��"���/ 4�

��
�"��	!� "��#� 1%� 4-5 	��
��3���� 100 	� 	�#��N��!��%� 25.00 ���%���"��#� 1%� 3-4 	��
� 

�3����99 	� 	�#��N��!��%� 24.75 ��ก��� �3���� 86 	� 	�#��N��!��%� 21.50 "��#� 1%�	��
� 

�3���� 21 	� 	�#��N��!��%� 17.75  $%�2"��#� 1 ������ก���/	��
��3���� 44 	� 	�#��N��!��%� 

11.00 ���%3�#�� 

 #$
���� 
����647��
���
�����-7 :,'�3���' (��
���,�ก647�) �����,-!���$��"��G��

"���/ 4��
	��/(!����/�ก����
�"��	!���
�"��	!� 51 ` 100 ����3���� 173 	� 	�#��N��!��%� 43.25 

���%��� 101 ` 150 ��� �3���� 73 	� 	�#��N��!��%� 18.25   151 `200 ��� �3���� 57 	� 

	�#��N��!��%� 14.25 2���ก�� 50 ��� �3���� 56 	� 	�#��N��!��%� 14.00  $%�200 ���+�
�2� 

�3���� 41 	� 	�#��N��!��%� 10.25 ���%3�#�� 

 0�� ���
���647��
���
 (��
���,�ก647�) �����,-!���$��"��G��"���/ 4���
�"��	!�

/�(��� 18.01 ` 24.00 �3���� 176 	� 	�#��N��!��%� 44.00 ���%��� 12.01 ` 18.00 �3���� 

156 	� 	�#��N��!��%� 39.00 6.00 ` 12.00 �3���� 63 	� 	�#��N��!��%� 15.75 $%� 24.01 ` 

5.59 �3���� 5 	� 	�#��N��!��%� 1.25 ���%3�#�� 

 #$
���0
7����647��
���
�����-7 :,'�3���' (��
���,�ก647�) �����,-!���$��"��G��

"���/ 4���
�"��	!� 4 (�
�+�
�2� �3���� 151 	� 	�#��N��!��%� 37.75 ���%��� 3 (�
� �3���� 124 

	� 	�#��N��!��%� 31.00   2 (�
� �3���� 107 	� 	�#��N��!��%� 26.75  $%�1(�
� �3���� 18 	� 

	�#��N��!��%� 4.50 ���%3�#�� 

 �"
�����-7 �� ��
����647����'�����, (��
���,�ก647�) �����,-!���$��"��G��"���/ 4�

��
�"��	!������5��-�/ก%!�
���ก �3���� 151 	� 	�#��N��!��%� 37.75 ���%��� ��-�/��"!����,���

'#�2����
�/��3���� 113	� 	�#��N��!��%� 28.25  ��-�/ก%!�
��3���� �3���� 75 	� 	�#��N��!��%� 

18.75  ��-�/ก%!'����
���3���� 59 	� 	�#��N��!��%� 14.75 $%�����6 �3���� 2 	� 	�#��N��!��%� 

0.50  ���%3�#�� 
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 ��ก����� 7 ,%ก�����	��� 1+!��-%�ก
���ก������ก���ก����
�"��	!�/��!��	!��%
ก$��

#�
��#��('( ���) 

  

 9���;��
���
���647��� ��
���
9��ก!��,-7 �,
�(:0���') �����,-!���$��"��G��

"���/ 4��%��ก��
�+��/(!����3���� �3���� 147 	� 	�#��N��!��%� 36.75 ���%���+��+��	

�� 96 

	� 	�#��N��!��%� 24.00 �	�����#���$��ก���e��$%�+�# �3���� 68 	� 	�#��N��!��%� 17.00 

 ���"������1 �����"��  ���"������6 �3���� 42 	� 	�#��N��!��%� 10.50  ���ก�51�	������+
�� 

�3���� 39 	�#��N��!��%� 9.75  $%�����6 �3���� 8 	� 	�#��N��!��%� 2.00 ���%3�#�� 

 ��
�"��8�ก
�647��
���
�����-7 �� ��
���
9��ก!��,-7 �,
�(:0���') �����,-!���

$��"��G��"���/ 4���
�"��	!� 2"��#� 1 ������ก���/	��
� �3���� 100 	� 	�#��N��!��%� 25.00 

���%��� "��#� 1%�	��
� �3���� 88 	� 	�#��N��!��%� 22.00 ��ก����3���� 82 	� 	�#��N��!��%� 

20.50 "��#� 1%� 3-4 	��
� �3���� 81 	� 	�#��N��!��%� 20.25  $%�"��#� 1%� 4-5 	��
� �3���� 

49 	� 	�#��N��!��%� 12.25 ���%3�#�� 

 #$
���� 
����647��
���
�����-7 :,'�3���'�� ��
���
9��ก!��,-7 �,
�(:0���') �����

,-!���$��"��G��"���/ 4��
	��/(!����/�ก����
�"��	!���
�"��	!� 51 ` 100 ��� �3���� 139 	� 

	�#��N��!��%� 34.75 ���%��� 2���ก�� 50 ��� �3���� 127 	� 	�#��N��!��%� 31.75   200 ��� 

+�
�2� �3���� 52 	� 	�#��N��!��%� 13.00  101 ` 150 ��� �3���� 43 	� 	�#��N��!��%� 10.75  

$%� 151 `200 ��� �3���� 39 	� 	�#��N��!��%� 9.75 ���%3�#�� 

 0�� ���
���647��
���
�� ��
���
9��ก!��,-7 �,
�(:0���') �����,-!���$��"��G��

"���/ 4���
�"��	!�/�(��� 12.01 ` 18.00 �3���� 205 	� 	�#��N��!��%� 51.25 ���%��� 18.01 ` 

24.00 �3���� 108 	� 	�#��N��!��%� 27.00  6.00 ` 12.00 �3���� 81 	� 	�#��N��!��%� 20.25 

$%� 24.01 ` 5.59 �3���� 6 	� 	�#��N��!��%� 1.50  ���%3�#�� 

 #$
���0
7����647��
���
�����-7 :,'�3���'�� ��
���
9��ก!��,-7 �,
�(:0���') �����

,-!���$��"��G��"���/ 4���
�"��	!� 2 (�
��3���� 146 	� 	�#��N��!��%� 36.50 ���%��� 4 (�
�

+�
�2� �3���� 103 	� 	�#��N��!��%� 25.75   3 (�
� �3���� 87 	� 	�#��N��!��%� 21.75  $%�1

(�
� �3���� 64 	� 	�#��N��!��%� 16.00  ���%3�#�� 

 �"
�����-7 �� ��
����647����'�����,�� ��
���
9��ก!��,-7 �,
�(:0���') �����,-!���

$��"��G��"���/ 4���
�"��	!������5��-�/ก%!�
���ก �3���� 269 	� 	�#��N��!��%� 67.25 

���%��� ��-�/��"!����,���'#�2����
�/��3���� 61 	� 	�#��N��!��%� 15.25 ��-�/ก%!�
��3���� 
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�3���� 35 	� 	�#��N��!��%� 8.75  ��-�/ก%!'����
���3���� 33 	� 	�#��N��!��%� 8.25 $%�����6 

�3���� 2 	� 	�#��N��!��%� 0.50  ���%3�#�� 

 

����� 8 �3����$%��!��%�+������ก���ก����
�"��	!�/��!��	!�"�#�ก��
�$%��!��'( �����#/ �� 

#���

 

 

1. 9���;��
���
���647� 

��
���,�ก647� ��
�:0���' )5�
ก���ก
�647��
���
 
�3���� (	�) �!��%� �3���� (	�) �!��%� 

1. 9���;��
���
���647� 
    +��/(!����3���� 
    +��+��	

�� 
    �	�����#���$��ก���e��$%�+�# 
    ���ก�51�	������+
��/ ���"������1/   
�����"�� $%� ���"��/����6 

 
121 
117 
112 
50 

 
30.25 
29.25 
28.00 
12.50 

 
147 
96 
68 
89 
 

 
36.75 
24.00 
17.00 
22.25 
 

��� 400 100 400 100 

 

4.0�� ���
���647��
���
 

��
���,�ก647� ��
�:0���' )5�
ก���ก
�647��
���
 

�3���� (	�) �!��%� �3���� (	�) �!��%� 

    6.00 ` 12.00 
   12.01 ` 18.00 
   18.01 ` 5.59 

63 
156 
181 

15.75 
39.00 
45.25 

81 
205 
114 

20.25 
51.25 
28.50 

��� 400 100 400 100 
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����� 8 (���) 

5. #$
���0
7����647��
���
�����-7 :,'�3���' 

��
���,�ก647� ��
�:0���' )5�
ก���ก
�647��
���
 

�3���� (	�) �!��%� �3���� (	�) �!��%� 

1 (�
�/ 2 (�
� 
3 (�
� 
4 (�
� +

�2� 

125 
124 
151 

31.25 
31.00 
37.75 

210 
87 
103 

52.50 
21.75 
25.75 

��� 400 100 400 100 

 

 
6. �"
�����-7 �� ��
����647����'�����, 

��
���,�ก647� ��
�:0���' )5�
ก���ก
�647��
���
 

#$
��� 

(��) 

���'�� #$
��� 

(��) 

���'�� 

��-�/ก%!�
���ก 
��-�/ก%!'����
�� 
��-�/ก%!�
��3���� 
��-�/��"!����,���'#�2����
�/�/����6 

151 
59 
75 
115 

37.75 
14.75 
18.75 
28.75 

269 
33 
35 
63 

67.25 
8.25 
8.75 
15.75 

��� 400 100 400 100 

 

 ��ก�����8  ,%ก�����	��� 1+!��-%�ก
���ก������ก���ก����
�"��	!�/��!��	!�"�#�ก  ��#

/ �� #���

  

 9���;��
���
���647�  (��
���,�ก647�) �����,-!���$��"��G��"���/ 4��%��ก��
�+��

/(!����3���� �3���� 121 	� 	�#��N��!��%� 30.25 ���%���+��+��	

�� 117 	� 	�#��N��!��%� 

29.25 �	�����#���$��ก���e��$%�+�#  �3���� 112 	� 	�#��N��!��%� 28.00 ���ก�51�	������+
��/

 ���"������1 �����"��  ���"�� $%�����6 �3���� 50 	� 	�#��N��!��%� 12.50 ���%3�#�� 

 0�� ���
���647��
���
  (��
���,�ก647�) �����,-!���$��"��G��"���/ 4���
�"��	!�

/�(��� 18.01 ` 5.59 �3���� 181 	� 	�#��N��!��%� 45.25 ���%��� 12.01 ` 18.00 �3���� 156 

	� 	�#��N��!��%� 39.00   6.00 ` 12.00 �3���� 63 	� 	�#��N��!��%� 15.75 ���%3�#�� 
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 #$
���0
7����647��
���
�����-7 :,'�3���'  (��
���,�ก647�) �����,-!���$��"��G��

"���/ 4���
�"��	!� 4 (�
�+�
�2�  �3���� 151 	� 	�#��N��!��%� 37.75 ���%��� 1(�
�/2(�
� �3���� 

125 	� 	�#��N��!��%� 31.25 $%�3 (�
� �3���� 124 	� 	�#��N��!��%� 31  ���%3�#�� 

 �"
�����-7 �� ��
����647����'�����, (��
���,�ก647�) �����,-!���$��"��G��"���/ 4�
��
�"��	!������5��-�/ก%!�
���ก �3���� 151 	� 	�#��N��!��%� 37.75 ���%��� ��-�/��"!����,���
'#�2����
�/�/����6 �3���� 115	� 	�#��N��!��%� 28.75  ��-�/ก%!�
��3���� �3���� 75 	� 	�#��N�
�!��%� 18.75  $%���-�/ก%!'����
���3���� 59 	� 	�#��N��!��%� 14.75 ���%3�#�� 
  

��ก�����8  ,%ก�����	��� 1+!��-%�ก
���ก������ก���ก����
�"��	!�/��!��	!��%
ก$��

#�
��#��('( ���)  ��#/ �� #���

  

 9���;��
���
���647��� ��
���
9��ก!��,-7 �,
�(:0���') �����,-!���$��"��G��

"���/ 4��%��ก��
�+��/(!����3���� �3���� 147 	� 	�#��N��!��%� 36.75 ���%���+��+��	

�� 96 

	� 	�#��N��!��%� 24.00 ���ก�51�	������+
��/ ���"������1 �����"��  ���"�� $%�����6 �3���� 89 

	� 	�#��N��!��%� 22.25 �	�����#���$��ก���e��$%�+�# �3���� 68 	�#��N��!��%� 17.00 

���%3�#�� 

 0�� ���
���647��
���
�� ��
���
9��ก!��,-7 �,
�(:0���') �����,-!���$��"��G��

"���/ 4���
�"��	!�/�(��� 12.01 ` 18.00 �3���� 205 	� 	�#��N��!��%� 51.25 ���%��� 18.01 ` 

5.59 �3���� 114 	� 	�#��N��!��%� 28.50  $%�6.00 ` 12.00 �3���� 81 	� 	�#��N��!��%� 

20.25 ���%3�#�� 

 #$
���0
7����647��
���
�����-7 :,'�3���'�� ��
���
9��ก!��,-7 �,
�(:0���')  �����

,-!���$��"��G��"���/ 4���
�"��	!�1(�
�/2(�
� �3���� 210 	� 	�#��N��!��%� 52.50 ���%��� 4

(�
�+�
�2��3���� 103 	� 	�#��N��!��%� 25.75 $%�3 (�
� �3���� 87 	� 	�#��N��!��%� 21.75 

���%3�#�� 

 �"
�����-7 �� ��
����647����'�����,�� ��
���
9��ก!��,-7 �,
�(:0���') �����,-!���

$��"��G��"���/ 4���
�"��	!������5��-�/ก%!�
���ก �3���� 269 	� 	�#��N��!��%� 37.75 

���%��� ��-�/��"!����,���'#�2����
�/�/����6 �3���� 63 	� 	�#��N��!��%� 15.75  ��-�/ก%!�
�

�3���� �3���� 35 	� 	�#��N��!��%� 8.75  $%���-�/ก%!'����
���3���� 33 	� 	�#��N��!��%� 8.25  

���%3�#�� 
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������ 3 ��
��
,��>��� �����
:;�����������
���
��,�ก647�!����
���
9��ก!��

,-7 �,
�(:0���') 8�,�
�����9�����
 ก
���
9��ก 

����� 9  $"#�	���8%
��$%�	����
����������?���ก
���ก��"������"����ก��	!��%
ก+��,-!���'.	 

��
���
��,�ก647� ��
���
9��ก!��
,-7 �,
� 
(:0���') 

�-ก/?�8�,�
�����9�����
 ก
���

9��ก 

 S.D. $�%,%  S.D. $�%,% 

,�
���
�;-?@�!����
ก
� 
1.	�5.��+��"��	!�       
2.	��� %�ก %��+���
� !� 
3.	���"���#+��"��	!� 
4.	�������(���G��+���!��	!� 
5.	�5.��+�����ก��'#���� 

 
3.78 
3.96 
4.03 
4.06 
3.72 

 
0.74 
0.83 
0.75 
0.77 
0.85 

 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

 
3.10 
3.12 
2.91 
3.06 
3.06 

 
0.70 
0.87 
0.79 
0.83 
0.88 

 
���ก%�� 
���ก%�� 
���ก%�� 
���ก%�� 
���ก%�� 

��� 3.91 0.79 ��ก 3.05 0.81 ���ก%�� 

,�
��-ก/?��
 ก
';
)�� ��
�       
6.	���"�#�ก/�ก���#������������
�"��	!� 
7.	����%�#.��/�ก���#������������
�"��	!� 

8.	������"���+���!��	!� 

9.	���"���#.��/��!��	!� 

10.	�����N� ��# �-�"��	!� 

11.	�����
����+��$"�"����.��/��!�� 

 
3.83 
3.70 
4.08 
3.96 
4.09 

4.23 

 
0.91 
0.90 
0.79 
0.84 

0.81 

0.81 

 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

��ก
�
�"�# 

 
3.54 
3.51 
2.69 
2.85 
2.80 

2.91 

 
0.90 
1.02 
0.85 
0.87 
0.93 

0.90 
 

��ก 
��ก 

���ก%�� 

���ก%�� 

���ก%�� 

���ก%�� 

��� 3.98 0.84 ��ก 3.05 0.91 ���ก%�� 

,�
��
�
    
12.	���� ���"�+����	�"��	!� 
13.	��� %�ก %��+����#����	� 
14.	���(�#���+���f����ก��	� 

 
3.51 
3.73 
3.94 

 
0.88 
0.84 

0.91 

 
��ก 
��ก 
��ก 

 
3.17 
3.16 
2.54 

 
0.85 
0.93 
0.95 

 
���ก%�� 
���ก%�� 
�!�� 

��� 3.72 0.88 ��ก 2.96 0.91 ���ก%�� 
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�����9 (���)  

 

 ��ก�����9 �����$���%�ก�5�#!��"������"�ก��	!��%
ก'#���
� 4 #!��$%!��
���%���
�#
#���

 
  
 ,�
���
�;-?@�!����
ก
� 
 ,-!���$��"��G��� Y�����!��	!�"�#�ก��
��
%�ก�5�#!��,%��.�5g1$%����ก�� ��-�/�
��#����ก '#��
	���8%
������ก�� 3.91$%�����������5�/����+!� ����� +!��
�,-!���'.	�
	���	�#� Y�
��-�/���#����ก 	�� 	�������(���G��+���!��	!�  	���"���#+��"��	!�   	��� %�ก %��+���
� !�  
	�5.��+��"��	!�   	�5.��+�����ก��'#����  '#��
	���8%
������ก��  4.06, 4.03, 4.42, 3.96, 
3.78 $%�3.72 ���%3�#��  
 ,-!���$��"��G��� Y�����!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �
%�ก�5�#!����	1���ก��
��-�/���#����#�����ก%�� '#��
	���8%
������ก��  3.05 $%�����������5�/����+!� ����� ,-!���'.	
�
  	���	�#� Y���-�/���#�����ก%�� 	�� 	��� %�ก %��+���
� !� 	�5.��+��"��	!�  	���
����(���G��+���!��	!�  	�5.��+�����ก��'#���� 	���"���#+��"��	!�  '#��
	���8%
������ก��  
3.12, 3.10, 3.06, 3.06 $%� 2.91 ���%3�#�� 
 ,�
��-ก/?��
 ก
';
)�� ��
�       
 ,-!���$��"��G��� Y�����!��	!�"�#�ก��
��
%�ก�5�#!�����ก��.����-�/���#����ก
'#��
	���8%
������ก�� 3.98  $%�����������5�/����+!� ����� ,-!���'.	�
	���	�#� Y����	���
��
����+��$"�"����.��/��!��/� ��#����ก�
�"�# '#��
	���8%
����-��
� 4.23  "���	���"�#�ก/�
ก���#������������
�"��	!�  	����%�#.��/�ก���#������������
�"��	!�  	������"���+���!��	!�  

��
���
��,�ก647� ��
���
9��ก!��,-7 �,
� 
(:0���') 

�-ก/?�8�,�
�����9�����
 
ก
���
9��ก 

 S.D. $�%,%  S.D. $�%,% 

,�
�ก
��� ���
�ก
���
, 
15."���%#+���!��	!�  
16.ก��$�ก+��������ก�% 
17.ก����#���ก��(��'(	 
18.ก��$%ก+��"�"� 

 
3.23 
3.21 
3.20 
3.58 

 
1.06 
1.05 
1.06 
1.12 

 
���ก%�� 
���ก%�� 
���ก%�� 
��ก 

 
2.57 
2.24 
2.10 
2.06 

 
1.09 
1.01 
1.01 
1.00 

 
�!�� 
�!�� 
�!�� 
�!�� 

��� 3.30 1.07 ���ก%�� 2.24 1.02 �!�� 



67 

 

	���"���#.��/��!��	!�  	�����N� ��# �-�"��	!� ,-!���'.	�
	���	�#� Y���-�/���#����ก '#��

	���8%
������ก��  4.09, 4.08, 3.96, 3.83 $%� 3.70���%3�#�� 
 ,-!���$��"��G��� Y�����!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �
%�ก�5�#!�����ก��.��
��-�/� 
��#�����ก%�� '#��
	���8%
��.���������ก�� 3.05 $%�����������5�/����+!� ����� ,-!���'.	�
 
	���	�#� Y����	���"�#�ก/�ก���#������������
�"��	!�  	����%�#.��/�ก���#������������
�

"��	!� ��-�/���#����ก '#��
	���8%
����-��
� 3.54 $%� 3.51 "���	������"���+���!��	!�  	���

"���#.��/��!��	!�  

	�����N� ��# �-�"��	!� 	�����
����+��$"�"����.��/��!�� ,-!���'.	�
	���	�#� Y���-�/�

��#�����ก%�� '#��
	���8%
������ก�� 2.91, 2.85, 2.80 $%� 2.69 ���%3�#�� 

 ,�
��
�
 
 ,-!���$��"��G��� Y�����!��	!�"�#�ก��
��
%�ก�5�#!����	���-�/���#����ก '#��

	���8%
��.���������ก�� 3.72 $%�����������5�/����+!� ����� +!��
�,-!���'.	�
	���	�#� Y���-�/�
��#����ก 	�� 	���(�#���+���f����ก��	�"��	!�  	��� %�ก %��+����#����	�   	���
� ���"�+����	�"��	!� '#��
	���8%
������ก�� 3.94 3.73 $%� 3.51 ���%3�#��  
 ,-!���$��"��G��� Y�����!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �
%�ก�5�#!����	���-�/�
��#�����ก%�� '#��
	���8%
��.���������ก�� 2.96 $%�����������5�/����+!� ����� +!��
�
,-!���'.	�
	���	�#� Y���-�/���#�����ก%�� 	�� 	���� ���"�+����	�"��	!� 	��� %�ก %��
+����#����	� '#��
	���8%
����-��
� 3.17 $%�3.16 "���+!�,-!���'.	�
��
	���	�#� Y���-�/���#���!�� 
	�� 	���(�#���+���f����ก��	� '#��
	���8%
������ก�� 2.54 
 ,�
�ก
��� ���
�ก
���
, 
 ,-!���$��"��G��� Y�����!��	!�"�#�ก��
��
%�ก�5�#!��ก��"���"���ก���%�#��-�/�
��#�����ก%�� '#��
	���8%
��.���������ก��3.30 $%�����������5�/����+!� �����+!��
�,-!���'.	
�
	���	�#� Y���-�/� 
��#����ก 	�� ก��$%ก+��"�"� '#��
	���8%
����-��
� 3.58 "���+!��
�,-!���'.	�
	���	�#� Y���-�/�
��#�����ก%��	�� "���%#+���!��	!�  ก��$�ก+��������ก�%  ก����#���ก��(��'(	 '#��

	���8%
������ก�� 3.23, 3.21, 3.20 ���%3�#�� 
 ,-!���$��"��G��� Y�����!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �
%�ก�5�#!��ก��"���"���
ก���%�#��-�/���#���!�� '#��
	���8%
��.���������ก�� 1.02 $%�����������5�/����+!� �����+!�
�
�,-!���'.	�
	���	�#� Y���-�/���#���!�� 	�� ก��$%ก+�� '#��
	���8%
������ก�� 3.58 "���+!��
�
,-!���'.	�
	���	�#� Y���-�/���#�����ก%��	�� "���%#+���!��	!�  ก��$�ก+��������ก�%  ก��
��#���ก��(��'(	  ก��$%ก+��"�"� '#��
	���8%
������ก�� 1.09, 1.01, 1.01  $%�1.00 ���%3�#�� 
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������ 4 ��ก
��
���
����������0
 ����
� �)4���,�������
A
� ,- ��7 
����
A
���� 1  ���  �
	���"�����T1�������ก���ก����
�"��	!�/��!��	!�"�#�ก��
�$%��!��	!�
�%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  
 
 ���ก��#!��"����?������ 6 +!� #�����2��

 
 
 ,�
�9���;��
���
���647� 
 1.1  ����
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

 ,�
���
�"��8�ก
�647� 

 1.2  ����
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!� 

  ,�
���
80�#�
' 

 1.3  ����
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!�  

 ,�
�0�� ���
8�ก
�647� 

 1.4  ����
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

 ,�
�#$
���0
7����647� 

 1.5  ����
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

  ,�
��"
�����-7 �� ��
� 

 1.6  ����
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 
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 ����
A
���� 1.1 ��� �
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�"����G�+
����N�

"����?�����"G���2#!#���

 

  H0 : ���2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�    

  H1 : ����
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

  

�
�
  10 	���"�����T1�� ������� ก�� ����.�"��	!��
���
� 

 

9���;��
���
���647�  

�)* 
 

+��/(!
����3���� 

+��+�
�	

�� 

�	�����#���$��
ก���e��$%�

+�# 
���ก�51�	������+
��/

 ���"������1   ���"��/����6 ��� 

��
���,�ก647�      
(�� 40 28 48 13 129 
 4�� 81 89 64 37 271 
��� 121 117 112 50 400 

2 = 10.403      Sig.(2 ` tailed) = 0.015       CramersRV = 0.161             Sig  =  0.015 
��
�:0���' 

(�� 
 4�� 

 
47 
100 

 
22 
74 

 
27 
41 

 
33 
56 

 
129 
271 

��� 147 96 68 89 400 
2 = 6.512                      Sig.(2 ` tailed) = 0.089 

 
 ��ก�����10 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ������� ก�� ����.�"��	!��
���
�/��!��	!�
"�#�ก��
������	�� 2 ����ก�� 10.403 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.015 �����!��ก��� 0.05 ����
	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������ ����
	���"�����T1ก��
����.�"��	!��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
� ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �+��#
	���"�����T1#!�� CramerRs V ��������$����
�"���
	���"�����T1/���#����3�'#��
	���"�����T1
����ก�� 0.161 �
���#�����"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 
 ��ก�����10 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������ก������.�"��	!��
���
�/��!��	!�
�%
ก$�#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2 ����ก�� 6.512 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.089 ����
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��กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  ���	������ ���2��
�
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�/��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) ����2��"�#	%!��ก��
"����?���
���
�2�! 
 

 ����
A
���� 1.2 ����
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!�"����G�+
����N�

"����?�����"G���2#!#���

 

  H0 : ���2���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!� 

            H1 : ����
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!� 

  

����� 11  	���"�����T1�� ���� ��� ก�� 	���G
�/�ก����
�"��	!� 

 

��
�"��8�ก
�647��
���
   

�)* 
  

��ก��� "��#� 1%� 4-
5 	��
� 

"��#� 1%� 
3-4 	��
� 

"��#� 1%�
	��
� 

2"��#� 1 ���

���ก���/	��
� 

��� 
  

��
���,�ก647�  
(�� 30 32 30 21 16 129 
 4�� 56 68 69 50 28 271 
��� 86 100 99 71 44 400 

2 = 1.021   Sig.(2 ` tailed) = 0.907 
��
�:0���'       

(�� 21 15 32 30 31 129 
 4�� 61 34 49 58 69 271 
��� 82 49 81 88 100 400 

 2 = 3.875   Sig.(2 ` tailed) = 0.423 

 

 ��ก�����11 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������ก��	���G
�/�ก����
�"��	!���
���ก

�!��	!�"�#�ก��
������	��  2 ����ก�� 1.021 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.907 ������กก��� 

0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  ���	������ ���2���


	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!���
���ก�!��	!�"�#�ก��
�����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�

2�! 
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 ��ก�����11 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������ก��	���G
�/�ก����
�"��	!���
���ก

�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2 ����ก�� 3.875 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.423 

������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  ���	������ ���

2���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!���
���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) ����2��

"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 

 ����
A
���� 1.3 ����
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!�"����G�+
����N�

"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : ���2���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

 H1 : ����
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 
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����� 12 	���"�����T1�� ���� ��� ก�� 	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

 

	��/(!����/�ก����
�"��	!���
�"��	!� 

�)* 
  

2���ก�� 50 
��� 

51 ` 100 
��� 

101 ` 150 
��� 

151 `200 
��� 

 

200 ��� 
+�
�2� ��� 

  

��
�
��,�ก647� 

      

(�� 21 52 20 25 11 129 
 4�� 35 121 53 32 30 271 
��� 56 173 73 57 41 400 
 2 = 5.941   Sig.(2 ` tailed) = 0.204 

��
�:0
���' 

      

(�� 37 50 13 15 14 129 
 4�� 90 89 30 24 38 271 
��� 127 139 43 39 52 400 
 2 = 2.889   Sig.(2 ` tailed) = 0.576 

  

 ��ก�����12 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!���
�

��ก�!��	!�"�#�ก��
������	�� 2 ����ก�� 5.941 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.204 ������กก��� 

0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  ���	������ ���2���


	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!���
���ก�!��	!�"�#�ก��
�����2��"�#	%!��ก��"����?��

�
���
�2�! 

 ��ก�����12 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!���
�

��ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2 ����ก�� 2.889 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 

0.576 ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  ���	���

��� ���2���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!���
���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) ����

2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
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 ����
A
���� 1.4  ����
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!�"����G�+
����N�

"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : ���2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

 H1 : ����
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

 

����� 13 	���"�����T1�� ���� ��� ก�� (�����%�/�ก����
�"��	!� 

 

0�� ���
8�ก
�647��
���
 �)* 

6.00 ` 12.00 12.01 ` 18.00 18.01  ` 5.59 

��� 

��
���,�ก

647� 
    

(�� 23 46 60 129 
 4�� 40 110 121 271 
��� 63 156 181 400 

 2 = 1.135   Sig.(2 ` tailed) = 0.567 
��
�:0���'     

(�� 32 61 36 129 
 4�� 49 144 78 271 
��� 81 205 114 400 

 2 = 2.559   Sig.(2 ` tailed) = 0.278 

  

 ��ก�����13 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������ก��(�����%�/�ก����
�"��	!���
�

��ก�!��	!�"�#�ก��
������	�� 2 ����ก�� 1.135 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.567  ����

��กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  ���	������ ���2��

�
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!���
���ก�!��	!�"�#�ก��
�����2��"�#	%!��ก��"����?��

�
���
�2�!  

 ��ก�����13 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������ก��(�����%�/�ก����
�"��	!���
�

��ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2 ����ก�� 2.559 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 
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0.278 ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  ���	���

��� ���2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!���
���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) ����2��

"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 ����
A
���� 1.5   ����
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
�"����G�+
����N�"����?��

���"G���2#!#���

 

  H0 : ���2���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

  H1 : ����
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

 

 ����� 14  	���"�����T1�� ���� ��� ก�� �3����(�
��
���
� 

 

#$
���0
7����647�  �)* 

1(�
� / 2 (�
� 3 (�
� 4 (�
� +�
�2� 

��� 

��
���
��,�ก647�     
(�� 54 37 38 129 
 4�� 71 87 113 271 
��� 125 124 151 400 

2 = 10.658  Sig.(2 ` tailed) = 0.005 CramersRV = 0.163       Sig = 0.005 
��
�:0���'     

(�� 73 27 29 129 
 4�� 137 60 74 271 
��� 210 87 103 400 

 2 = 1.456   Sig.(2 ` tailed) = 0.483 
 

  

 ��ก�����14 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ������� ก�� �3����(�
��
���
�/��!��	!�

"�#�ก��
������	�� 2 ����ก�� 10.658 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.005 �����!��ก��� 0.05 ����

	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������ ����
	���"�����T1ก��

�3����(�
��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
� ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �+��#
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	���"�����T1#!�� CramerRs V ��������$����
�"���
	���"�����T1/���#����3�'#��
	���"�����T1

����ก�� 0.163 �
���#�����"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

 ��ก�����14 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������ก���3����(�
��
���
�/��!��	!��%
ก

$��#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2 ����ก�� 1.456 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.483 ����

��กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  ���	������ ���2��

�
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
�/��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) ����2��"�#	%!��ก��"����?��

�
���
�2�! 

 
 ����
A
���� 1.6  ����
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��"����G�+
����N�

"����?�����"G���2#!#���

 

  H0 : ���2���
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 

   H1 : ����
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 

  

����� 15  	���"�����T1�� ���� ��� ก�� "G���
���
�+���!��	!� 

 

�"
�����-7   �)* 

��-�/ก%!

�
���ก 

��-�/ก%!
'����
�� 

��-�/ก%!�
��3���� ��-�/��"!����,���

'#�2����
�/�/����6 

��� 

��
���
��,�ก647�      
(�� 51 10 22 46 129 
 4�� 100 49 53 69 271 
��� 151 59 75 115 400 

2 = 9.936    Sig.(2 ` tailed) = 0.019       CramersRV = 0.158         Sig = 0.019 
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����� 15  (���) 
  

  

 ��ก�����15 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ������� ก�� "G���
���
�+���!��	!�"�#�ก

��
������	�� 2 ����ก�� 9.936 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.019 �����!��ก��� 0.05 ����	��

�l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������ ����
	���"�����T1ก��

"G���
���
�+���!��	!�"�#�ก��
� ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �+��#

	���"�����T1#!�� CramerRs V ��������$����
�"���
	���"�����T1/���#����3�'#��
	���"�����T1

����ก�� 0.158 �
���#�����"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

 ��ก�����15 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ������� ก�� "G���
���
�+���!��	!��%
ก

$��#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2 ����ก�� 13.062 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.005 �����!��

ก��� 0.05 ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������ ����


	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

$%��������ก�� �+��#	���"�����T1#!�� CramerRs V ��������$����
�"���
	���"�����T1/���#��

��3�'#��
	���"�����T1����ก�� 0.181 �
���#�����"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

 
 
 
 
 

�"
�����-7   �)* 

��-�/ก%!�
�

��ก 

��-�/ก%!'����
�� ��-�/ก%!�
��3���� ��-�/��"!����,���

'#�2����
�/�/����6 

��� 

��
�:0���'      
(�� 75 8 17 29 129 
 4�� 194 25 18 34 271 
��� 269 33 35 63 400 

2 = 13.062       Sig.(2 ` tailed) = 0.005       CramersRV = 0.181       Sig = 0.005 
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����
A
���� 2  ���� �
	���"�����T1�������ก���ก����
�"��	!�/��!��	!�"�#�ก��
�$%��!��	!�
�%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  
 

 ���ก��#!��"����?������ 6 +!� #�����2��

 
 
 ,�
�9���;��
���
���647� 
 2.1  �����
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

   ,�
���
�"��8�ก
�647� 

 2.2 �����
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!� 

  ,�
���
80�#�
' 

 2.3  �����
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

  ,�
�0�� ���
8�ก
�647� 

 2.4  �����
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

  ,�
�#$
���0
7����647� 

 2.5  �����
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

  ,�
��"
�����-7 �� ��
� 

 2.6  �����
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��  
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 ����
A
���� 2.1 �����
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�"����G�+
����N�"����?��

���"G���2#!#���

 

  H0 : ����2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

  H1 : �����
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

 

����� 16  	���"�����T1�� ���� ���� ก�� ����.�"��	!��
���
� 

 

9���;��
���
���647�  

�
'� 
  

+��/(!
����3���� 

+��+�
�	

�� 

�	�����#���$��
ก���e��$%�

+�# 
���ก�51�	������+
��/

 ���"������1   ���"��/����6 ��� 

��
���,�ก
647� 

     

15 - 24 53 47 35 25 160 
25 - 34 29 37 42 8 116 
35 - 44 16 15 16 7 54 
45 �a +�
�2� 23 18 19 10 70 

��� 121 117 112 50 400 
2 = 11.631   Sig.(2 ` tailed) = 0.235 

��
�:0���'      
15 - 24 54 44 29 33 160 
25 - 34 42 34 24 16 116 
35 - 44 18 7 8 21 54 
45 �a +�
�2� 33 11 7 19 70 

��� 147 96 68 89 400 
2 = 24.161     Sig.(2 ` tailed) = 0.004     CramersRV = 0.142      Sig  =  0.004 

 

 ��ก�����16 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ���� ก�� ����.�"��	!��
���
�/��!��	!�

"�#�ก��
� �����	�� 2 ����ก�� 11.631 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.235 ������กก��� 0.05 
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����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  ���	������ ����2���


	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
� ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 ��ก�����16 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������� ก�� ����.�"��	!��
���
�/��!��	!�

�%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2 ����ก�� 24.161 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.004 ����

�!��ก��� 0.05 ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������ �����


	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�/��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) ����"�#	%!��ก��"����?��

�
���
�2�! $%��������ก�� �+��#	���"�����T1#!�� CramerRs V ��������$����
�"���
	���"�����T1

/���#����3�'#��
	���"�����T1����ก�� 0.142 �
���#�����"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

 

 ����
A
���� 2.2 �����
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!�"����G�+
����N�

"����?�����"G���2#!#���

 

  H0 : ����2���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!� 

  H1 : �����
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!� 
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����� 17   	���"�����T1�� ���� ���� ก�� 	���G
�/�ก����
�"��	!� 

 

��
�"��8�ก
�647��
���
   

�
'� 
  

��ก��� "��#� 1%� 
4-5 	��
� 

"��#� 1%� 
3-4 	��
� 

"��#� 1%�
	��
� 

 

2"��#� 1 ������

ก���/	��
� 

��� 
  

��
���

��,�ก647� 

      

15 - 24 48 50 36 23 3 160 
25 - 34 24 29 34 19 10 116 
35 - 44 11 9 12 11 11 54 
45 �a +�
�2� 3 12 17 18 20 70 

��� 86 100 99 71 44 400 
2 = 62.795     Sig.(2 ` tailed) = 0.000    SomersRd = 0.288           Sig = 0.000 

��
�:0���'       
15 - 24 45 21 29 44 21 160 
25 - 34 15 15 28 22 36 116 
35 - 44 12 7 11 6 18 54 
45 �a +�
�2� 10 6 13 16 25 70 

��� 82 49 81 88 100 400 
2 = 32.485     Sig.(2 ` tailed) = 0.001    SomersRd = 0.154             Sig = 0.000 

  

 ��ก�����17 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������� ก�� "G���
���
�+���!��	!�"�#�ก

��
� �����	�� 2 ����ก�� 62.795 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.000 �����!��ก��� 0.05 ����	��

�l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������ �����
	���"�����T1ก��

	���G
�/�ก����
�"��	!���
���ก�!��	!�"�#�ก��
� ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �

������	���"�����T1#!�� SomersRd ��������$����
�"���
	���"�����T1ก����������ก/���#����3�

������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

 ��ก�����17 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������� ก�� 	���G
�/�ก����
�"��	!���ก

�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2 ����ก�� 62.795 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 
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0.001 �����!��ก��� 0.05 ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	���

��� �����
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!���
���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) ����

"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd ��������$��

��
�"���
	���"�����T1ก����������ก/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

 

 ����
A
���� 2.3  �����
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!�"����G�+
����N�

"����?�����"G���2#!#���

 

  H0 : ����2���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

  H1 : �����
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

 

����� 18   	���"�����T1�� ���� ���� ก�� 	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

 

��
80�#�
'8�ก
�647��
���
 

�
'� 
  

2���ก�� 50 
��� 

51 ` 100 
��� 

101 ` 150 
��� 

151 `200 
��� 

200 ��� 
 +�
�2� 

��� 
 

��
���

��,�ก647� 

      

15 - 24 32 78 21 19 10 160 
25 - 34 11 51 30 17 7 116 
35 - 44 7 19 9 11 8 54 
45 �a +�
�2� 6 25 13 10 16 70 

��� 56 173 73 57 41 400 
2 = 34.775      Sig.(2 ` tailed) = 0.001            SomersRd = 0.191         Sig = 0.000 

��
�:0���'       
15 - 24 63 56 19 10 12 160 
25 - 34 33 44 14 13 12 116 
35 - 44 18 16 5 7 8 54 
45 �a +�
�2� 13 23 5 9 20 70 

��� 127 139 43 39 52 400 
2 = 30.428     Sig.(2 ` tailed) = 0.002     SomersRd =  0.176           Sig = 0.000 
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 ��ก�����18 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������� ก�� "G���
���
�+���!��	!�"�#�ก

��
� �����	�� 2 ����ก�� 34.775 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.001 �����!��ก��� 0.05 ����	��

�l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������ �����
	���"�����T1ก��

	��/(!����/�ก����
�"��	!���
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
� ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%������

��ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd ��������$����
�"���
	���"�����T1ก����������ก/�

��#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

 ��ก�����18 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������� ก�� "G���
���
�+���!��	!��%
ก$��
#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2 ����ก�� 30.428 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.002 �����!��ก��� 
0.05 ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������ �����

	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) ����"�#	%!��ก��
"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd ��������$����
�"���

	���"�����T1ก����������ก/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 
 

 ����
A
���� 2.4  �����
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!�"����G�+
����N�

"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : ����2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

 H1 : �����
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

 

����� 19  	���"�����T1�� ���� ���� ก�� (�����%�/�ก����
�"��	!� 

 

0�� ���
8�ก
�647��
���
 �
'� 

6.00 ` 12.00 12.01 ` 18.00 18.01 ` 5.59 

��� 

��
���,�ก647�     
15 - 24 20 66 74 160 
25 - 34 16 42 58 116 
35 - 44 9 21 24 54 
45 �a +�
�2� 18 27 25 70 

��� 63 156 181 400 

 2 = 8.268  Sig.(2 ` tailed) = 0.219  
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����� 19 (���) 
 

0�� ���
8�ก
�647��
���
   �
'� 

6.00 ` 12.00 12.01 ` 18.00 18.01 ` 5.59 

��� 

��
�:0���'     
15 - 24 33 88 39 160 
25 - 34 17 56 43 116 
35 - 44 8 28 18 54 
45 �a +�
�2� 23 33 14 70 

��� 81 205 114 400 
2= 15.121       Sig.(2 ` tailed) = 0.019         SomersRd =   -0.018     Sig = 0.694  

 
 
 ��ก�����19 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ���� ก�� (�����%�/�ก����
�"��	!�

��ก�!��	!�"�#�ก��
� �����	�� 2 ����ก�� 8.268 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.219 ����

��กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  ���	������ ����2��

�
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
� ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�

2�! 

 ��ก�����19 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������� ก�� (�����%�/�ก����
�"��	!���ก

�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2  ����ก�� 15.121 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 

0.019 �����!��ก��� 0.05 ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	���

��� �����
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) ����

"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd ��������$��

��
�"���
	���"�����T1ก��������%�/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 
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 ����
A
���� 2.5  �����
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
�"����G�+
����N�"����?��

���"G���2#!#���

 

 H0 : ����2���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 
 H1 : �����
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
�  

 

����� 20   	���"�����T1�� ���� ���� ก�� �3����(�
��
���
�  

 

#$
���0
7����647�  �
'� 

1(�
� / 2 (�
� 3 (�
� 4 (�
� +�
�2� 

��� 

��
���,�ก647� 
15 - 24 

 
50 

 
47 

 
63 

 
160 

25 - 34 30 46 40 116 
35 - 44 14 14 26 54 
45 �a +�
�2� 31 17 22 70 

��� 125 124 151 400 
2 = 12.507   Sig.(2 ` tailed) = 0.052 

��
�:0���' 
15 - 24 

83 35 42 160 

25 - 34 61 29 26 116 
35 - 44 33 11 10 54 
45 �a +�
�2� 33 12 25 70 

��� 210 87 103 400 
 2 = 6.765   Sig.(2 ` tailed) = 0.343 

 
 

 ��ก�����20 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ���� ก�� �3����(�
��
���
�/��!��	!�
"�#�ก��
������	�� 2 ����ก�� 12.507 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.052 ������กก��� 0.05 ����
	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  ���	������ ����2���
	���"�����T1
ก���3����(�
��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
� ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
 ��ก�����20 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ���� ก�� �3����(�
��
���
�/��!��	!�

�%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2 ����ก�� 6.765 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.343  ����
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��กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  ���	������ ����2��

�
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
�/��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  ����2��"�#	%!��ก��"����?��

�
���
�2�! 

 

 ����
A
���� 2.6  �����
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��"����G�+
����N�

"����?�����"G���2#!#���

 

  H0 : ����2���
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 

 H1 : �����
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 

 

����� 21   	���"�����T1�� ���� ���� ก�� "G���
���
�+���!��	!� 

 

�"
�����-7   �
'� 

��-�/ก%!�
�

��ก 

   ��-�/ก%!
'����
�� 

��-�/ก%!�
�
�3���� 

��-�/��"!����,���

'#�2����
�/�/����6 

��� 

��
���,�ก
647� 
15 - 24 

 
67 

 
49 

 
13 

 
31 

 
160 

25 - 34 37 5 34 40 116 
35 - 44 22 1 12 19 54 
45 �a +�
�2� 25 4 16 25 70 

��� 151 59 75 115 400 

 2 = 73.538   Sig.(2 ` tailed) = 0.000 

��
�:0���' 
15 - 24 

 
103 

 
24 

 
7 

 
26 

 
160 

25 - 34 81 5 12 18 116 
35 - 44 35 3 9 7 54 
45 �a +�
�2� 50 1 7 12 70 

��� 269 33 35 63 400 

 2 = 24.195   Sig.(2 ` tailed) = 0.004  

  



86 

 

  
 ��ก�����21 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ���� ก�� "G���
���
�+���!��	!�"�#�ก

��
� �����	�� 2 ����ก�� 73.538 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.000  ������กก��� 0.05 ����	��

������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  ���	������ ����2���
	���"�����T1ก��

"G���
���
�+���!��	!�"�#�ก��
�  ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 ��ก�����21 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������� ก�� (�����%�/�ก����
�"��	!���ก
�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2 ����ก�� 24.195 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 
0.004 �����!��ก��� 0.05 ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	���
��� �����
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) ����"�#	%!��ก��
"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �+��#	���"�����T1#!�� CramerRs V ��������$����
�"���

	���"�����T1/���#����3�'#��
	���"�����T1����ก�� 0.142 �
���#�����"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 
 
����
A
���� 3  ก����ก�� �
	���"�����T1�������ก���ก����
�"��	!�/��!��	!�"�#�ก��
�$%�
�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  
 
 ���ก��#!��"����?������ 6  +!� #�����2��

 
 
 ,�
�9���;��
���
���647� 
 3.1  ก����ก���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

  ,�
���
�"��8�ก
�647� 

 3.2 ก����ก���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!� 

  ,�
���
80�#�
' 

 3.3  ก����ก���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!�  

 ,�
�0�� ���
8�ก
�647� 

 3.4  ก����ก���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

  ,�
�#$
���0
7����647� 

 3.5  ก����ก���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

  ,�
��"
�����-7 �� ��
� 

 3.6  ก����ก���
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!�� 
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 ����
A
���� 3.1  ก����ก���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�"����G�+
����N�

"����?�����"G���2#!#���

 

  H0 : ก����ก��2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

  H1 : ก����ก���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

 

����� 22   	���"�����T1�� ���� ก����ก�� ก�� ����.�"��	!��
���
� 

 

9���;��
���
���647�  

ก
�*.ก/
 
 

+��/(!
����3���� 

+��+�
�	

�� 

�	�����#���$��
ก���e��$%�

+�# 

���ก�51�	������+
��/
 ���"������1  ���"��/

����6 ��� 

��
���,�ก647�      
19 18 16 14 67 
     

��3�ก���
��T����ก��/
��T����ก��/��(      
������44�/��". 15 19 17 1 52 
���44���
 80 72 67 28 247 

7 8 12 7 34 "-�ก������44���

+�
�2�      

��� 121 117 112 50 400 
2 = 14.999   Sig.(2 ` tailed) = 0.091 

��
�:0���'      
29 17 8 13 67 
     

��3�ก���
��T����ก��/
��T����ก��/��(      
������44�/��". 13 15 13 11 52 
���44���
 94 59 39 55 247 

11 5 8 10 34 "-�ก������44���

+�
�2�      

��� 147 96 68 89 400 
2 = 9.900   Sig.(2 ` tailed) = 0.359 
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 ��ก�����22 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ก����ก�� ก�� ����.�"��	!��
���
�/�

�!��	!�"�#�ก��
������	�� 2 ����ก�� 14.999 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.091  ������กก��� 

0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  ���	������ ก����ก��2���


	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
�  ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 ��ก�����22 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ก����ก�� ก�� ����.�"��	!��
���
�/�

�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2 ����ก�� 9.900 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 

0.359  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  ���	���

��� ก����ก��2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�/��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  ����2��

"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 
 ����
A
���� 3.2  ก����ก���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!�"����G�+
����N�
"����?�����"G���2#!#���

 
  H0 : ก����ก��2���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!� 
  H1 : ก����ก���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!� 
 
����� 23  	���"�����T1�� ���� ก����ก�� ก�� 	���G
�/�ก����
�"��	!�  
 

��
�"��8�ก
�647��
���
   ก
�*.ก/
 

��ก��� 
"��#� 1%� 
4-5 	��
� 

"��#� 1%� 
3-4 	��
� 

"��#� 1%�
	��
� 

2"��#� 1 ���
���ก���/	��
� 

��� 

��
���,�ก647� 
��3�ก���
��T����ก��/
��T����ก��/��( 

 
14 

 
23 

 
15 

 
12 

 
3 

 
67 

������44�/��". 8 13 15 9 7 52 
���44���
 57 56 60 42 32 247 
"-�ก������44���

+�
�2� 

7 8 9 8 2 34 

��� 86 100 99 71 44 400 
 2  = 13.987  Sig.(2 ` tailed) = 0.302 
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����� 23 (���) 
 

��
�"��8�ก
�647��
���
   ก
�*.ก/
 

��ก��� 
"��#� 1%� 
4-5 	��
� 

"��#� 1%� 
3-4 	��
� 

"��#� 1%�
	��
� 

2"��#� 1 ���
���ก���/	��
� 

��� 

��
�:0���' 
��3�ก���
��T����ก��/
��T����ก��/��( 

 
22 

 
10 

 
11 

 
16 

 
8 

 
67 

������44�/��". 14 5 9 7 17 52 
���44���
 40 32 55 59 61 247 
"-�ก������44���

+�
�2� 

6 2 6 6 14 34 

��� 82 49 81 88 100 400 
2  = 23.512       Sig.(2 ` tailed) = 0.024         Somers m d =  0.132      Sig = 0.002 

 
 ��ก�����23 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ก����ก�� ก�� 	���G
�/�ก����
�
"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
������	�� 2  ����ก�� 13.987 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.302  
������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ 
ก����ก��2���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
�  ����2��"�#	%!��ก��
"����?���
���
�2�! 
 ��ก�����23 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ����ก����ก�� ก�� 	���G
�/�ก����
�"��	!�
��ก�!��	!��%
ก$��#�
��#��('( ���) �����	�� 2 ����ก�� 23.512 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 
0.024 �����!��ก��� 0.05 ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	���
��� ก����ก���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) ����
"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd ��������$��
��
�"���
	���"�����T1ก����������ก/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 
 

����
A
���� 3.3  ก����ก���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!�"����G�+
����N�
"����?�����"G���2#!#���

 
H0 : ก����ก��2���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

H1 : ก����ก���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 
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����� 24  	���"�����T1�� ���� ก����ก�� ก�� 	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

 

��
80�#�
'8�ก
�647��
���
 

ก
�*.ก/
 
  

2���ก�� 50 
��� 

51 ` 100 
��� 

101 ` 150 
��� 

151 `200 
��� 
 

200 
���+�
�
2� 

��� 
  

��
���
��,�ก
647� 
��3�ก���
��T����ก��/
��T����ก��/��( 

 
19 

 
25 

 
9 

 
10 

 
4 

 
67 

������44�/��". 10 21 10 6 5 52 
���44���
 23 116 48 34 26 247 
"-�ก������44���

+�
�2� 

4 11 6 7 6 34 

��� 56 173 73 57 41 400 
2 = 22.663    Sig.(2 ` tailed) = 0.031          Somers m d =  0.131             Sig = 0.004 

��
�:0���' 
��3�ก���
��T����ก��/
��T����ก��/��( 

 
28 

 
20 

 
2 

 
9 

 
8 

 
67 

������44�/��". 18 12 3 8 11 52 
���44���
 69 97 37 18 26 247 
"-�ก������44���

+�
�2� 

12 10 1 4 7 34 

��� 127 139 43 39 52 400 
2 = 28.448  Sig.(2 ` tailed) = 0.05       Somers m d =  0.029       Sig = 0.527 

 
 ��ก�����24 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ����ก����ก�� ก�� 	��/(!����/�ก����
�
"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2 ����ก�� 22.663 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.131 
�����!��ก��� 0.05 ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������ 
ก����ก���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
� ����"�#	%!��ก��
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"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd ��������$����
�"���

	���"�����T1ก����������ก/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 
 ��ก�����24 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ����ก����ก�� ก�� 	��/(!����/�ก����
�
"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#��('( ���)  �����	�� 2 ����ก�� 28.448 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) 
����ก�� 0.05 ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������ 
ก����ก���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  ����
"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd ��������$��
��
�"���
	���"�����T1ก����������ก/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 
 
 ����
A
���� 3.4  ก����ก���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!�"����G�+
��
��N�"����?�����"G���2#!#���

 
  H0 : ก����ก��2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

  H1 : ก����ก���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

 

����� 25  	���"�����T1�� ���� ก����ก�� ก�� (�����%�/�ก����
�"��	!� 

 

0�� ���
8�ก
�647��
���
647�   ก
�*.ก/
 

6.00 ` 12.00 12.01 ` 18.00 18.01 `  5.59 

��� 

��
���,�ก647� 
��3�ก�����T����ก��/
��T����ก��/��( 

11 31 25 67 

������44�/��". 6 23 23 52 
���44���
 42 87 118 247 
"-�ก������44���
+�
�2� 4 15 15 34 

��� 63 156 181 400 
 2 = 4.900  Sig.(2 ` tailed) = 0.557  
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����� 25 (���)   
 

0�� ���
8�ก
�647��
���
647�   ก
�*.ก/
 

6.00 ` 12.00 12.01 ` 18.00 18.01 ` 5.59 

��� 

��
�:0���' 
��3�ก�����T����ก��/
��T����ก��/��( 

12 30 25 67 

������44�/��". 17 20 15 52 
���44���
 40 141 66 247 
"-�ก������44���
+�
�2� 12 14 8 34 

��� 81 205 114 400 
2 = 16.882 Sig.(2 ` tailed) = 0.010   Somers m d =   - 0.053             Sig = 0.273 

 
  
 ��ก�����25 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ก����ก�� ก�� (�����%�/�ก����
�

"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2  ����ก�� 4.900 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.557  

������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ 

ก����ก��2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
�  ����2��"�#	%!��ก��

"����?���
���
�2�! 

 ��ก�����25 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ����ก����ก�� ก�� 	��/(!����/�ก����
�
"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#��('( ���) �����	�� 2 ����ก�� 16.882 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) 
����ก�� 0.010 �����!��ก��� 0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1) 
 ���	������ ก����ก���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('(
 ���)  ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd 
��������$����
�"���
	���"�����T1ก��������%�/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 
 
 ����
A
���� 3.5  ก����ก���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
�"����G�+
����N�
"����?�����"G���2#!#���

 
 H0 : ก����ก��2���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 
 H1 : ก����ก���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 
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����� 26  	���"�����T1�� ���� ก����ก�� ก�� �3����(�
��
���
� 
 

#$
���0
7����647�  ก
�*.ก/
 

1(�
� / 2 (�
� 3 (�
� 4 (�
� +�
�2� 

��� 

��
���,�ก647� 
��3�ก�����T����ก��/
��T����ก��/��( 

31 20 16 67 

������44�/��". 15 19 18 52 
���44���
 69 75 103 247 
"-�ก������44���
+�
�
2� 

10 10 14 34 

��� 125 124 151 400 
2 = 11.117  Sig.(2 ` tailed) = 0.085 

��
�:0���' 
��3�ก�����T����ก��/
��T����ก��/��( 

34 14 19 67 

������44�/��". 24 9 19 52 
���44���
 130 56 61 247 
"-�ก������44���
+�
�2� 22 8 4 34 

��� 210 87 103 400 
2 = 7.261  Sig.(2 ` tailed) = 0.297 

 
 ��ก�����26 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ก����ก�� ก�� (�����%�/�ก����
�
"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2  ����ก�� 11.117 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.085  
������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ 
ก����ก��2���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
�   ����2��"�#	%!��ก��"����?��
�
���
�2�! 
 ��ก�����26 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ก����ก�� ก�� (�����%�/�ก����
�
"��	!���ก �!��	!��%
ก$��#�
��#��('( ���) �����	�� 2  ����ก�� 7.261 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) 
����ก�� 0.297  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  
 ���	������ ก����ก��2���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
�/��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) 
����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
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����
A
���� 3.6  ก����ก���
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��"����G�+
����N�"����?��
���"G���2#!#���

 
H0 : ก����ก��2���
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 
H1 : ก����ก���
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 
 
����� 27  	���"�����T1�� ���� ก����ก�� ก�� "G���
���
�+���!�� 
 

�"
�����-7   

ก
�*.ก/
 ��-�/ก%!�
�

��ก 

��-�/ก%!'����
�� ��-�/ก%!�
��3���� ��-�/��"!����,���

'#�2����
�/�/����6 

��� 

��
���,�ก647� 
��3�ก���
��T����ก��/
��T����ก��/��( 

24 18 9 16 67 

������44�/��". 17 6 12 17 52 
���44���
 101 34 47 65 247 
"-�ก������44���

+�
�2� 

9 1 7 17 34 

��� 151 59 75 115 400 
2 = 20.902 Sig.(2 ` tailed) = 0.013        CramerRs V = 0.132           Sig = 0.013 

��
�:0���' 
��3�ก���
��T����ก��/
��T����ก��/��( 

38 13 6 10 67 

������44�/��". 37 8 2 5 52 
���44���
 172 12 19 44 247 
"-�ก������44���

+�
�2� 

22 0 8 4 34 

��� 269 33 35 63 400 
2 = 33.542 Sig.(2 ` tailed) = 0.000   CramerRs V = 0.167         Sig = 0.000 
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 ��ก�����27 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ����ก����ก�� ก�� "G���
���
�+���!��	!�
"�#�ก��
� �����	�� 2 ����ก�� 20.902 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.013 �����!��ก��� 0.05  
����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������ ก����ก���

	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!�"�#�ก��
� ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก��
 �+��#	���"�����T1#!�� CramerRs V ��������$����
�"���
	���"�����T1/���#����3�'#��

	���"�����T1����ก�� 0.132 �
���#�����"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 
 ��ก�����27 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ����ก����ก�� ก�� "G���
���
�+���!��	!�

�%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2 ����ก�� 33.542 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.000 ����

�!��ก��� 0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������ 

ก����ก���
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) ����"�#	%!��ก��

"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �+��#	���"�����T1#!�� CramerRs V ��������$����
�"���


	���"�����T1/���#����3�'#��
	���"�����T1����ก�� 0.167 �
���#�����"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 
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����
A
���� 4  ��(
� �
	���"�����T1�������ก���ก����
�"��	!�/��!��	!�"�#�ก��
�$%��!��	!�
�%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  
 
 ���ก��#!��"����?������ 6 +!� #�����2��

 
 
 ,�
�9���;��
���
���647� 
 4.1  ��(
��
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

  ,�
���
�"��8�ก
�647� 

 4.2 ��(
��
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!� 

 ,�
���
80�#�
' 

 4.3  ��(
��
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

 ,�
�0�� ���
8�ก
�647� 

 4.4  ��(
��
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

 ,�
�#$
���0
7����647� 

 4.5  ��(
��
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

  ,�
��"
�����-7 �� ��
� 

 4.6  ��(
��
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 

 

 ����
A
���� 4.1 ��(
��
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�"����G�+
����N�

"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : ��(
�2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

 H1 : ��(
��
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

 

 

 

 

 

 

 



97 

 

����� 28  	���"�����T1�� ���� ��(
� ก�� ����.�"��	!��
���
� 

 

9���;��
���
���647�  

�
0�) 
  

+��/(!
����3���� 

+��+�
�	

�� 

�	�����#���$��
ก���e��$%�

+�# 

���ก�51�	������+
��/
 ���"������1   ���"��/

����6 

��� 

��
���,�ก647�      
��ก��
��/��ก��ก�� 50 42 31 25 148 
+!���(ก��/%-ก�!��+����?/ 
��?��"� ก�� 

27 39 45 18 129 

T��ก��"������ 11 10 11 5 37 
33 26 25 2 86 

     

���ก�����������ก(�/

%-ก�!��/����!������2�/

$���!��      
��� 121 117 112 50 400 

2 = 20.908        Sig.(2 ` tailed) = 0.013       CramerRs V = 0.132              Sig = 0.013 
��
�:0���'      
��ก��
��/��ก��ก�� 51 41 27 29 148 
+!���(ก��/%-ก�!��+����?/ 
��?��"� ก�� 

57 20 13 39 129 

T��ก��"������ 9 7 10 11 37 
30 28 18 10 86 

     

���ก�����������ก(�/

%-ก�!��/����!������2�/

$���!��      
��� 147 96 68 89 400 

2 = 27.731    Sig.(2 ` tailed) = 0.001          CramerRs V = 0.152             Sig = 0.001 

 

  ��ก�����28 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ������(
� ก�� ����.�"��	!��
���
�/�

�!��	!�"�#�ก��
� �����	�� 2 ����ก�� 20.908 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.013 �����!��ก��� 

0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������ ��(
��


	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
� ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%������
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��ก�� �+��#	���"�����T1#!�� CramerRs V ��������$����
�"���
	���"�����T1/���#����3�'#��


	���"�����T1����ก�� 0.132 �
���#�����"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

 ��ก�����28 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ������(
� ก�� ����.�"��	!��
���
�/�

�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2 ����ก�� 27.731 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 

0.001 �����!��ก��� 0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1) 

 ���	������ ��(
��
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�/��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) ����

"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �+��#	���"�����T1#!�� CramerRs V ��������$��

��
�"���
	���"�����T1/���#����3�'#��
	���"�����T1����ก�� 0.152 �
���#�����"3�	�4���"G����
�

��#�� 0.05 

 
 ����
A
���� 4.2  ��(
��
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!�"����G�+
����N�
"����?�����"G���2#!#���

 
 H0 : ��(
�2���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
� 
 H1 : ��(
��
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
� 
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����� 29  	���"�����T1�� ���� ��(
� ก�� 	���G
�/�ก����
� 

 

��
�"��8�ก
�647��
���
   �
0�) 

��ก��� 
"��#� 1%� 
4-5 	��
� 

"��#� 1%� 
3-4 	��
� 

"��#� 1%�
	��
� 

2"��#� 1 ���
���ก���/	��
� 

��� 

��
���,�ก647� 
��ก��
��/��ก��ก�� 

 
39 

 
45 

 
36 

 
23 

 
5 

 
148 

+!���(ก��/%-ก�!��+��
��?/ ��?��"� ก�� 

18 27 35 26 23 129 

T��ก��"������ 8 7 10 8 4 37 
���ก���

��������ก(�/%-ก�!��/

����!������2�/$���!�� 

21 21 18 14 12 86 

��� 86 100 99 71 44 400 
2 = 24.626     Sig.(2 ` tailed) = 0.017     Somers m d =   0.096           Sig = 0.020 

��
�:0���' 
��ก��
��/��ก��ก�� 

 
40 

 
16 

 
30 

 
39 

 
23 

 
148 

+!���(ก��/%-ก�!��+��
��?/ ��?��"� ก�� 

19 13 26 28 43 129 

T��ก��"������ 9 5 6 8 9 37 
���ก���

��������ก(�/%-ก�!��/

����!������2�/$���!�� 

14 15 19 13 25 86 

��� 82 49 81 88 100 400 
2 = 21.904       Sig.(2 ` tailed) = 0.039       Somers m d =   0.075            Sig = 0.066 

 

 ��ก�����29 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ����ก����ก�� ก�� 	���G
�/�ก����
�"��	!�

��ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2 ����ก�� 24.626 $%�	�� Sig.(2 ` tailed)  ����ก�� 0.017 �����!��

ก��� 0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0)  ������"����?����� (H1)  ���	������   ��(
��


	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
�  ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�!  
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$%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd ��������$����
�"���
	���"�����T1ก�����

�����ก/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

 ��ก�����29 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ����ก����ก�� ก�� 	��/(!����/�ก����
�

"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2 ����ก�� 21.904  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.039 

�����!��ก��� 0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������  

��(
��
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) ����"�#	%!��

ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd ��������$����
�"���


	���"�����T1ก����������ก/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

 
 ����
A
���� 4.3  ��(
��
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"����G�+
����N�
"����?�����"G���2#!#���

 
  H0 : ��(
�2���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

  H1 : ��(
��
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

 

����� 30  	���"�����T1�� ���� ��(
� ก�� 	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

 

��
80�#�
'8�ก
�647��
���
  

�
0�) 
  

2���ก�� 50 
��� 

51 ` 100 
��� 

101 ` 
150 ��� 

151 `200 
��� 
 

200 ��� 
+�
�2� 

��� 
  

��
���
��,�ก647� 
��ก��
��/��ก��ก�� 

 
31 

 
75 

 
19 

 
16 

 
7 

 
148 

+!���(ก��/%-ก�!��+��
��?/ ��?��"� ก�� 

8 54 23 24 20 129 

T��ก��"������ 4 12 9 6 6 37 
13 32 22 11 8 86 

      

���ก���

��������ก(�/%-ก�!��/

����!������2�/$���!��       
��� 56 173 73 57 41 400 

2 = 32.798  Sig.(2 ` tailed) = 0.001         Somers m d =   0.143           Sig = 0.001 
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�����30 (���) 

 

��
80�#�
'8�ก
�647��
���
647��
���
  (:0���') 

�
0�) 
  

2���ก�� 50 
��� 

51 ` 100 
��� 

101 ` 150 
��� 

151 `200 
��� 
 

200 
��� 
+�
�2� 

��� 
  

��
�:0���' 
��ก��
��/��ก��ก�� 

 
62 

 
45 

 
20 

 
9 

 
12 

 
148 

+!���(ก��/%-ก�!��+��
��?/ ��?��"� ก�� 

29 50 11 17 22 129 

T��ก��"������ 8 10 4 6 9 37 
���ก�����������ก(�/

%-ก�!��/����!������2�/

$���!�� 

28 34 8 7 9 86 

��� 127 139 43 39 52 400 
2 = 27.758 Sig.(2 ` tailed) = 0.00        Somers m d =   0.090           Sig = 0.030 

 

 ��ก�����30 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ������(
� ก�� 	��/(!����/�ก����
�"��	!�

��ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2 ����ก�� 32.798  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.001 �����!��

ก��� 0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������  ��(
��


	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
� ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

$%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd ��������$����
�"���
	���"�����T1ก�����

�����ก/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

 ��ก�����30 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ������(
� ก�� 	��/(!����/�ก����
�"��	!�

��ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2 ����ก�� 27.758  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 

0.006 �����!��ก��� 0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1) 

 ���	������  ��(
��
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('(

 ���) ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd 

��������$����
�"���
	���"�����T1ก����������ก/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 
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 ����
A
���� 4.4  ��(
��
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"����G�+
����N�
"����?�����"G���2#!#���

 
  H0 : ��(
�2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
� 

  H1 : ��(
��
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
� 

 

����� 31  	���"�����T1�� ���� ��(
� ก�� (�����%�/�ก����
�  

 

0�� ���
8�ก
�647��
���
647�   �
0�) 

6.00 ` 12.00 12.01 ` 18.00 18.01 `  5.59 

��� 

��
���,�ก647� 
��ก��
��/��ก��ก�� 

 
20 

 
66 

 
62 

 
148 

+!���(ก��/%-ก�!��+��
��?/ ��?��"� ก�� 

21 52 56 129 

T��ก��"������ 5 11 21 37 
17 27 42 86 

    

���ก�����������ก(�/

%-ก�!��/����!������2�/

$���!��     
��� 63 156 181 400 
 2 = 6.619  Sig.(2 ` tailed) = 0.357   
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����� 31  ��� 
 

0�� ���
8�ก
�647��
���
647�   �
0�) 

6.00 ` 12.00 12.01 ` 18.00 18.01 ` 5.59 

��� 

��
�:0���' 
��ก��
��/��ก��ก�� 

 
28 

 
81 

 
39 

 
148 

+!���(ก��/%-ก�!��+��
��?/ ��?��"� ก�� 

28 72 29 129 

T��ก��"������ 8 18 11 37 
17 34 35 86 

    

���ก�����������ก(�/

%-ก�!��/����!������2�/

$���!��     
��� 81 205 114 400 
 2 = 9.924  Sig.(2 ` tailed) = 0.128  

 

 ��ก�����31 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ��(
� ก�� (�����%�/�ก����
�"��	!�

��ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2 ����ก�� 6.619 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.357  ����

��กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ ��(
�

2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
�   ����2��"�#	%!��ก��"����?��

�
���
�2�! 

 ��ก�����31 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ��(
� ก�� (�����%�/�ก����
�"��	!�

��ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2  ����ก�� 9.924 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 

0.128  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  

 ���	������ ��(
�2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('(

 ���)   ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 ����
A
���� 4.5  ��(
��
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
�"����G�+
����N�"����?��
���"G���2#!#���

 
 
 H0 : ��(
�2���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

 H1 : ��(
��
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 
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����� 32  	���"�����T1�� ���� ��(
� ก�� �3����(�
��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
� 

 

�3����(�
��
���
�  �
0�) 

1(�
� / 2 (�
� 3 (�
� 4 (�
� +�
�2� 

��� 

��
���
��,�ก647� 
��ก��
��/��ก��ก�� 

 
50 

 
44 

 
54 

 
148 

+!���(ก��/%-ก�!��+��
��?/ ��?��"� ก�� 

37 38 54 129 

T��ก��"������ 10 13 14 37 
���ก��������� 

��ก(�/%-ก�!��/����!��

����2�/$���!�� 

28 29 29 86 

��� 125 124 151 400 
2 = 2.430  Sig.(2 F tailed) = 0.876 

��
�:0���' 
��ก��
��/��ก��ก�� 

 
84 

 
28 

 
36 

 
148 

+!���(ก��/%-ก�!��+��
��?/ ��?��"� ก�� 

66 27 36 129 

T��ก��"������ 15 10 12 37 
���ก��������� 

��ก(�/%-ก�!��/����!��

����2�/$���!�� 

45 22 19 86 

��� 210 87 103 400 
2 = 4.641  Sig.(2 F tailed) = 0.591 

 

 ��ก�����32 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ��(
� ก�� �3����(�
��
���
�/��!��	!�

"�#�ก��
� �����	�� 2 ����ก�� 2.430 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.876  ������กก��� 0.05 ����

	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ ��(
�2���
	���"�����T1

ก���3����(�
��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
�   ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
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 ��ก�����32 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ��(
� ก�� �3����(�
��
���
�/��!��	!�
�%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2 ����ก�� 4.641 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.591  ����
��กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ ��(
�
2���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
�/��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)   ����2��"�#	%!��ก��
"����?���
���
�2�! 
 

 ����
A
���� 4.6  ��(
��
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��"����G�+
����N�
"����?�����"G���2#!#���

 
 H0 : ��(
�2���
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 

 H1 : ��(
��
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!�	!� 

 

����� 33  	���"�����T1�� ���� ��(
� ก�� "G���
���
�+���!��	!� 

 

�"
�����-7   

�
0�) ��-�/ก%!�
�

��ก 

��-�/ก%!
'����
�� 

��-�/ก%!�
��3���� ��-�/��"!����,���

'#�2����
�/�/����6 

��� 

��
���
��,�ก647� 
��ก��
��/��ก��ก�� 

 
59 

 
50 

 
8 

 
31 

 
148 

+!���(ก��/%-ก�!��+��
��?/ ��?��"� ก�� 

43 4 33 49 129 

T��ก��"������ 21 1 4 11 37 
���ก���

��������ก(�/%-ก�!��/

����!������2�/$���!�� 

28 4 30 24 86 

��� 151 59 75 115 400 
2 = 100.249 Sig.(2 ` tailed) = 0.000 Cramers m v =   0.289           Sig = 0.000 
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����� 33  (���) 

 

�"
�����-7   

�
0�) ��-�/ก%!�
�

��ก 

��-�/ก%!
'����
�� 

��-�/ก%!�
��3���� ��-�/��"!����,���

'#�2����
�/�/����6 

��� 

��
�:0���' 
��ก��
��/��ก��ก�� 

 
91 

 
26 

 
6 

 
25 

 
148 

+!���(ก��/%-ก�!��+��
��?/ ��?��"� ก�� 

91 4 16 18 129 

T��ก��"������ 21 3 5 8 37 
���ก���

��������ก(�/%-ก�!��/

����!������2�/$���!�� 

63 3 8 12 86 

��� 269 36 35 63 400 
2 = 34.628       Sig.(2 ` tailed) = 0.000         Cramers m v =   0.170          Sig = 0.000 

 

 ��ก�����33 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ������(
� ก�� "G���
���
�+���!��	!�

"�#�ก��
�  �����	�� 2 ����ก�� 100.249 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.000 �����!��ก��� 0.05  

����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������ ��(
��
	���"�����T1

ก��"G���
���
�+���!��	!�"�#�ก��
� ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �+��#

	���"�����T1#!�� CramerRs V ��������$����
�"���
	���"�����T1/���#����3�'#��
	���"�����T1

����ก�� 0.289  �
���#�����"3�	�4���"G����
���#�� 0.0 

 ��ก�����33 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ������(
� ก�� "G���
���
�+���!��	!��%
ก

$��#�
��#�� ('( ���)  �����	��  2  ����ก�� 34.638 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.000 ����

�!��ก��� 0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������ ��(
�

�
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

$%��������ก�� �+��#	���"�����T1#!�� CramerRs V ��������$����
�"���
	���"�����T1/���#��

��3�'#��
	���"�����T1����ก�� 0.170  �
���#�����"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 
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 ����
A
���� 5  ���2#!�
	���"�����T1�������ก���ก����
�"��	!�/��!��	!�"�#�ก��
�

$%��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  

 
 ���ก��#!��"����?������ 6 +!� #�����2��

 
 
 ,�
�9���;��
���
���647� 
 5.1  ���2#!�
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

  ,�
���
�"��8�ก
�647� 

 5.3 ���2#!�
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
� 

  ,�
���
80�#�
' 

 5.5  ���2#!�
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
� 

  ,�
�0�� ���
8�ก
�647� 

 5.7  ���2#!�
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
� 

 ,�
�#$
���0
7����647� 

 5.9  ���2#!�
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

 ,�
��"
�����-7 �� ��
� 

 5.11  ���2#!�
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!�� 
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 ����
A
���� 5.1  ���2#!�
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� "����G�+
����N�
"����?�����"G���2#!#���

 
 H0 : ���2#!2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

 H1 : ���2#!�
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

 ����� 34  	���"�����T1�� ���� ���2#! ก�� ����.�"��	!��
���
� 

 

9���;��
���
���647�  

�
'2,� 
  

+��/(!
����3���� 

+��+�
�	

�� 

�	�����#���$��
ก���e��$%�

+�# 

���ก�51�	�����
�+
��/ ���"������1 
 ���"��/����6 ��� 

��
���,�ก647�      
2���ก�� 5,000 ��� 40 37 31 21 129 
5,001 - 10,000 ��� 31 33 20 9 93 
10,001 - 15,000 ��� 18 20 29 8 75 
15,001 ` 20,000 ��� 8 10 6 6 30 
20,001 ��� +�
�2� 24 17 26 6 73 

��� 121 117 112 50 400 

χ2 = 16.119  Sig.(2 F tailed) = 0.186 
��
�:0���'      
2���ก�� 5,000 ��� 47 32 24 26 129 
5,001 - 10,000 ��� 35 32 10 16 93 
10,001 - 15,000 ��� 28 15 14 18 75 
15,001 ` 20,000 ��� 10 8 7 5 30 
20,001 ��� +�
�2� 27 9 13 24 73 

��� 147 96 68 89 400 
2 = 17.828  Sig.(2 F tailed) = 0.121 

 

 ��ก�����34 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ��(
� ก�� ����.�"��	!��
���
�/�

�!��	!�"�#�ก��
� �����	�� 2  ����ก�� 16.119 $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.186  ������กก��� 
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0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ ���2#!2���


	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
�   ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 ��ก�����34 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ��(
� ก�� ����.�"��	!��
���
�/�
�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2  ����ก�� 17.828  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 
0.121  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  
 ���	������ ���2#!2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�/��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)   
����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
 
 ����
A
���� 5.2   ���2#!�
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
� "����G�+
����N�
"����?�����"G���2#!#���

 
  H0 : ���2#!2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

  H1 : ���2#!�
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

  

����� 35  	���"�����T1�� ���� ���2#! ก�� 	���G
�/�ก����
� 

 

��
�"��8�ก
�647��
���
   �
'2,� 

��ก��� 
"��#� 1
%� 4-5 
	��
� 

"��#� 1%� 
3-4 	��
� 

"��#� 1%�
	��
� 

2"��#� 1 ���
���ก���/	��
� 

��� 

��
���,�ก647� 
2���ก�� 5,000 ��� 

 
32 

 
38 

 
32 

 
22 

 
5 

 
129 

5,001 - 10,000 ��� 27 22 18 12 14 93 
10,001 - 15,000 ��� 11 13 26 16 9 75 
15,001 ` 20,000 ��� 6 8 8 3 5 30 
20,001 ��� +�
�2� 10 19 15 18 11 73 

��� 86 100 99 71 44 400 
2 = 28.565  Sig.(2 ` tailed) = 0.027         Somers m d =   0.132             Sig = 0.001 
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����� 35  (���) 

 

��
�"��8�ก
�647��
���
   �
'2,� 

��ก��� 
"��#� 1
%� 4-5 
	��
� 

"��#� 1
%� 3-4 
	��
� 

"��#� 1%�
	��
� 

2"��#� 1 ���
���ก���/	��
� 

��� 

��
�:0���' 
2���ก�� 5,000 ��� 

 
40 

 
19 

 
24 

 
34 

 
12 

 
129 

5,001 ` 10,000 ��� 24 11 15 19 24 93 
10,001 ` 15,000 ��� 9 11 19 16 20 75 
15,001 ` 20,000 ��� 2 3 7 5 13 30 
20,001 ��� +�
�2� 7 5 16 14 31 73 

��� 82 49 81 88 100 400 
2 = 50.587    Sig.(2 ` tailed) = 0.000    Somers m d =   0.237           Sig = 0.000 

 

 ��ก�����35 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������2#! ก�� 	���G
�/�ก����
�"��	!�

��ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2 ����ก�� 28.565  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.027 �����!��

ก��� 0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������  ���2#!�


	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
���ก�!��	!�"�#�ก��
� ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%������

��ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd ��������$����
�"���
	���"�����T1ก����������ก/�

��#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

             ��ก�����35 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������2#! ก�� 	���G
�/�ก����
�"��	!�
��ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2 ����ก�� 50.587  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 
0.000 �����!��ก��� 0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1) 
 ���	������  ���2#!�
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('(
 ���) ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd 
��������$����
�"���
	���"�����T1ก����������ก/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 
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 ����
A
���� 5.3  ���2#!�
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
� "����G�+
����N�
"����?�����"G���2#!#���

 
 H0 : ���2#!2���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
� 

 H1 : ���2#!�
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
� 

 

����� 36  	���"�����T1�� ���� ���2#! ก�� 	��/(!����/�ก����
� 

 

��
80�#�
'8�ก
�647��
���
   

�
'2,� 
  

2���ก�� 50 
��� 

51 ` 100 
��� 

101 ` 150 
��� 

151 `200 
��� 
 

200 ��� 
+�
�2� 

��� 
  

��
���
��,�ก647� 
2���ก�� 5,000 ��� 

 
31 

 
65 

 
20 

 
10 

 
3 

 
129 

5,001 - 10,000 ��� 8 43 13 16 13 93 
10,001 - 15,000 ��� 9 30 17 15 4 75 
15,001 ` 20,000 
��� 

2 10 8 6 4 30 

20,001 ��� +�
�2� 6 25 15 10 17 73 
��� 56 173 73 57 41 400 

2  = 52.063    Sig.(2 ` tailed) = 0.000        Somers m d =   0.234             Sig = 0.000 
��
�:0���' 
2���ก�� 5,000 ��� 

 
54 

 
36 

 
16 

 
12 

 
11 

 
129 

5,001 - 10,000 ��� 28 37 10 8 10 93 
10,001 - 15,000 ��� 19 29 10 8 9 75 
15,001 ` 20,000 
��� 

8 11 1 5 5 30 

20,001 ��� +�
�2� 18 26 6 6 17 73 
��� 127 139 43 39 52 400 

2 = 22.686  Sig.(2 ` tailed) = 0.122 
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 ��ก�����36 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������2#! ก�� 	��/(!����/�ก����
�"��	!�
��ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2 ����ก�� 52.063  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.000 �����!��
ก��� 0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������  ���2#!�

	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
� ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
$%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd ��������$����
�"���
	���"�����T1ก�����
�����ก/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 
 ��ก�����36 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ���2#! ก�� 	��/(!����/�ก����
�"��	!�

��ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2  ����ก�� 22.686  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 

0.122  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  

 ���	������ ���2#!2���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('(

 ���) ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

  

 ����
A
���� 5.4 ���2#!�
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
� "����G�+
����N�
"����?�����"G���2#!#���

 
 H0 : ���2#!2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

  H1 : ���2#!�
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

 

����� 37  	���"�����T1�� ���� ���2#! ก�� (�����%�/�ก����
�"��	!� 

 

0�� ���
8�ก
�647��
���
 �
'2,� 

6.00 ` 12.00 12.01 ` 18.00 18.01 ` 24.00 / 24.01 ` 

5.59 

��� 

��
���
��,�ก647� 
2���ก�� 5,000 ��� 

 
22 

 
59 

 
48 

 
129 

5,001 - 10,000 ��� 11 39 43 93 
10,001 - 15,000 ��� 14 30 31 75 
15,001 ` 20,000 ��� 6 7 17 30 
20,001 ��� +�
�2� 10 21 42 73 

��� 63 156 181 400 
2 = 12.982  Sig.(2 ` tailed) = 0.112 
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����� 37  (���) 
 

0�� ���
8�ก
�647��
���
 �
'2,� 

6.00 ` 12.00 12.01 ` 18.00 18.01 ` 24.00 / 24.01 ` 

5.59 

��� 

��
�:0���' 
2���ก�� 5,000 ��� 

 
26 

 
66 

 
37 

 
129 

5,001 - 10,000 ��� 18 42 33 93 
10,001 - 15,000 ��� 12 50 13 75 
15,001 ` 20,000 ��� 7 13 10 30 
20,001 ��� +�
�2� 18 34 21 73 

��� 81 205 114 400 
2 = 11.499  Sig.(2 ` tailed) = 0.175 

  
 ��ก�����37 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ���2#! ก�� (�����%�/�ก����
�"��	!�

��ก�!��	!�"�#�ก��
� �����	�� 2  ����ก�� 12.982  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.112  ����

��กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ 

���2#!2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
� ����2��"�#	%!��ก��

"����?���
���
�2�! 

  ��ก�����37 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ���2#! ก�� (�����%�/�ก����
�"��	!�

��ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2  ����ก�� 11.499  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 

0.175  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  

 ���	������ ���2#!2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('(

 ���) ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 

 ����
A
���� 5.5  ���2#!�
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� "����G�+
����N�
"����?�����"G���2#!#���

 
  H0  : ���2#!2���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

  H1 : ���2#!�
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 
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����� 38  	���"�����T1�� ���� ���2#! ก�� �3����(�
��
���
� 

 

#$
���0
7����647�  �
'2,� 

1(�
� / 2 (�
� 3 (�
� 4 (�
� +�
�2� 

��� 

��
���,�ก647� 
2���ก�� 5,000 ��� 

 
49 

 
40 

 
40 

 
129 

5,001 - 10,000 ��� 25 27 41 93 
10,001 - 15,000 ��� 21 33 21 75 
15,001 ` 20,000 ��� 5 8 17 30 
20,001 ��� +�
�2� 25 16 32 73 

��� 125 124 151 400 
2 = 19.265 Sig.(2 ` tailed) = 0.014       Somers m d =   0.078       Sig = 0.077 

��
�:0���' 
2���ก�� 5,000 ��� 

67 27 35 129 

5,001 - 10,000 ��� 47 17 29 93 
10,001 - 15,000 ��� 36 21 18 75 
15,001 ` 20,000 ��� 19 6 5 30 
20,001 ��� +�
�2� 41 16 16 73 

��� 210 87 103 400 
2 = 5.796  Sig.(2 ` tailed) = 0.670 

 

 ��ก�����38 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������2#! ก�� �3����(�
��
���
�/��!��	!�

"�#�ก��
� �����	�� 2 ����ก�� 19.265  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.014 �����!��ก��� 0.05  

����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������  ���2#!�


	���"�����T1ก���3����(�
��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
� ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%������

��ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd ��������$����
�"���
	���"�����T1ก����������ก/�

��#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

 ��ก�����38 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ���2#! ก�� �3����(�
��
���
�/��!��	!�
�%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2  ����ก�� 5.796  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.670  ����
��กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ 
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���2#!2���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
�/��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  ����2��"�#	%!��ก��
"����?���
���
�2�! 
 
 ����
A
����5.6  ���2#!�
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!�� "����G�+
����N�
"����?�����"G���2#!#���

 
 H0 : ���2#!2���
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 

 H1 : ���2#!�
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 

 

����� 39  	���"�����T1�� ���� ���2#! ก�� "G���
���
�+���!��	!� 

 

�"
�����-7   

�
'2,� ��-�/ก%!�
�

��ก 

��-�/ก%!
'����
�� 

��-�/ก%!�
�
�3���� 

��-�/��"!����,���

'#�2����
�/�/����6 

��� 

��
���,�ก647� 
2���ก�� 5,000 ��� 

 
48 

 
42 

 
9 

 
30 

 
129 

5,001 - 10,000 ��� 31 12 26 24 93 
10,001 - 15,000 ��� 23 2 19 31 75 
15,001 ` 20,000 ��� 11 2 9 8 30 
20,001 ��� +�
�2� 38 1 12 22 73 

��� 151 59 75 115 400 
2 = 74.585     Sig.(2 ` tailed) = 0.000 CramerRs V =  0.249        Sig = 0.000 

��
�:0���' 
2���ก�� 5,000 ��� 

 
79 

 
22 

 
5 

 
23 

 
129 

5,001 - 10,000 ��� 69 7 7 10 93 
10,001 - 15,000 ��� 52 3 10 10 75 
15,001 ` 20,000 ��� 21 0 3 6 30 
20,001 ��� +�
�2� 48 1 10 14 73 

��� 269 33 35 63 400 
2 = 32.505 Sig.(2 ` tailed) = 0.001 CramerRs V =  0.165        Sig = 0.001 
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 ��ก�����39 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������2#! "G���
���
�+���!��	!�"�#�ก

��
������	�� 2 ����ก�� 74.585  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.000 �����!��ก��� 0.05 ����	��

�l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������ ���2#!�
	���"�����T1ก��

"G���
���
�+���!��	!�"�#�ก��
� ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �+��#

	���"�����T1#!�� CramerRs V ��������$����
�"���
	���"�����T1/���#����3�'#��
	���"�����T1

����ก�� 0.249 �
���#�����"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

  ��ก�����39 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� �������2#! "G���
���
�+���!��	!��%
ก$��

#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2 ����ก�� 32.505  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.001 �����!��ก��� 

0.05 ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������ ���2#!�


	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

$%��������ก�� �+��#	���"�����T1#!�� CramerRs V ��������$����
�"���
	���"�����T1/���#��

��3�'#��
	���"�����T1����ก�� 0.165 �
���#�����"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

 

����
A
���� 6  ,%��.�5g1$%����ก�� �
	���"�����T1�������ก���ก����
�"��	!�/��!��	!�"�#�ก
��
�$%��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  

 ���ก��#!��"����?������ 6 +!� #�����2��

 
 ,�
�9���;��
���
���647� 
 6.1  ,%��.�5g1$%����ก�� �
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

 ,�
���
�"��8�ก
�647� 

 6.2  ,%��.�5g1$%����ก�� �
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
� 

 ,�
���
80�#�
' 

 6.3  ,%��.�5g1$%����ก�� �
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
� 

 ,�
�0�� ���
8�ก
�647� 

 6.4  ,%��.�5g1$%����ก�� �
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
� 

 ,�
�#$
���0
7����647� 

 6.5  ,%��.�5g1$%����ก�� 	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

 ,�
��"
�����-7 �� ��
� 

 6.6  ,%��.�5g1$%����ก�� �
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!�� 
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����
A
���� 6.1  ,%��.�5g1$%����ก�� �
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�  

"����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 
 H0 : ,%��.�5g1$%����ก��2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 
 H1 : ,%��.�5g1$%����ก���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 
 

����� 40  	���"�����T1�� ���� ,%��.�5g1$%����ก��  ก��  ����.�"��	!��
���
� 

9���;��
���
���647�  

��
�;-?@�!��

��
ก
� 

(��
��
,��>�) 

+��/(!
����3���� 

+��+�
�	

�� 

�	�����#���$��
ก���e��$%�

+�# 
���ก�51�	������+
��/
 ���"������1  ���"��/

����6 
��� 

��
���,�ก647�      
�!�� ` ���ก%�� 45 49 61 23 178 

��ก 76 68 51 27 222 

��� 121 117 112 50 400 
2 = 7.491  Sig.(2 ` tailed) = 0.058 

��
�:0���'      
�!�� ` ���ก%�� 114 76 53 62 305 
��ก 33 20 15 27 95 

��� 147 96 68 89 400 
2 = 2.828  Sig.(2 ` tailed) = 0.419 

 

 ��ก�����40 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ,%��.�5g1$%����ก�� ก�� ����.�

"��	!��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2  ����ก�� 7.491  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.058  

������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ 

,%��.�5g1$%����ก��2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
�   ����2��"�#	%!��

ก��"����?���
���
�2�! 

 ��ก�����40 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ,%��.�5g1$%����ก�� ก�� ����.�

"��	!��
���
�/��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2  ����ก�� 2.828  $%�	�� Sig.(2 ` 

tailed) ����ก�� 0.419  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� 
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(H1)   ���	������ ,%��.�5g1$%����ก��2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�/��!��	!��%
ก

$��#�
��#�� ('( ���)   ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 
 ����
A
���� 6.2  ,%��.�5g1$%����ก�� �
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
� 
"����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 
 H0 : ,%��.�5g1$%����ก��2���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
� 

 H1 : ,%��.�5g1$%����ก���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
� 

 

����� 41  	���"�����T1�� ���� ,%��.�5g1$%����ก�� ก�� 	���G
�/�ก����
� 

  

��
�"��8�ก
�647��
���
   ��
�;-?@�!��

��
ก
� 

(��
��
,��>�) 

��ก��� "��#� 1%� 
4-5 	��
� 

"��#� 1%� 
3-4 	��
� 

"��#� 1%�
	��
� 

2"��#� 1 ���
���ก���/	��
� 

��� 

��
���,�ก647� 
�!�� ` ���ก%�� 

 

37 

 

38 

 

47 

 

33 

 

23 

 

178 

��ก 49 62 52 38 21 222 

��� 86 100 99 71 44 400 
2 = 3.330  Sig.(2 ` tailed) =  0.504 

��
�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

 
60 

 
30 

 
64 

 
74 

 
77 

 
305 

��ก 22 19 17 14 23 95 
��� 82 49 81 88 100 400 

2 = 9.898 Sig.(2 ` tailed) = 0.042          Somers m d =   - 0.066         Sig = 0.121 

 

 ��ก�����41 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ,%��.�5g1$%����ก�� ก�� 	���G
�/�

ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2  ����ก�� 3.330  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 

0.504  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  

 ���	������ ,%��.�5g1$%����ก��2���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก

��
�   ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
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 ��ก�����41 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ,%��.�5g1$%����ก�� ก�� 	���G
�/�

ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#��('( ���)  �����	�� 2 ����ก�� 9.898  $%�	�� Sig.(2 ` 

tailed) ����ก�� 0.042 �����!��ก��� 0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� 

(H1)  ���	������  ,%��.�5g1$%����ก���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก

$��#�
��#��('( ���) ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� 

SomersRd ��������$����
�"���
	���"�����T1ก��������%�/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
�

��#�� 0.05 

 

 ����
A
���� 6.3  ,%��.�5g1$%����ก���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
� "����G

�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : ,%��.�5g1$%����ก��2���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

 H1: ,%��.�5g1$%����ก���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 
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����� 42  	���"�����T1�� ���� ,%��.�5g1$%����ก�� ก�� 	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

 

��
80�#�
'8�ก
�647��
���
   
��
�;-?@�!��

��
ก
� 

(��
��
,��>�) 

2���ก�� 50 
��� 

51 ` 100 
��� 

101 ` 150 
��� 

151 `200 
��� 
 

200 
���+�
�
2� 

��� 
  

��
���,�ก647� 
�!�� ` ���ก%�� 

 

35 

 

74 

 

34 

 

21 

 

14 

 

178 

��ก 21 99 39 36 27 222 

��� 56 173 73 57 41 400 
2 = 10.815      Sig.(2 ` tailed) = 0.029             SomersRd =  0.114          Sig = 0.010 

��
�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

 
105 

 
111 

 
27 

 
28 

 
34 

 
305 

��ก 22 28 16 11 18 95 
��� 127 139 43 39 52 400 

2 = 12.014      Sig.(2 ` tailed) = 0.017          SomersRd  =  0.129            Sig = 0.003 

  

 ��ก�����42 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ,%��.�5g1$%����ก�� ก�� 	��/(!����

/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
� �����	�� 2 ����ก�� 10.815  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 

0.029  �����!��ก��� 0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1) 

 ���	������  ,%��.�5g1$%����ก���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก

��
� ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd �����

���$����
�"���
	���"�����T1ก����������ก/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

 ��ก�����42 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ,%��.�5g1$%����ก�� ก�� 	��/(!����

/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2 ����ก�� 12.014  $%�	�� Sig.(2 

` tailed) ����ก�� 0.017  �����!��ก��� 0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����

?����� (H1)  ���	������  ,%��.�5g1$%����ก���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!���ก

�!��	!��%
ก$��#�
��#��('( ���) ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �������
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	���"�����T1#!�� SomersRd ��������$����
�"���
	���"�����T1ก����������ก/���#����3�������


���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

 

 ����
A
���� 6.4  ,%��.�5g1$%����ก�� �
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

"����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 
 H0 : ,%��.�5g1$%����ก��2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

 H1 : ,%��.�5g1$%����ก���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

 

����� 43  	���"�����T1�� ���� ,%��.�5g1$%����ก�� ก�� (�����%�/�ก����
� 

 

0�� ���
8�ก
�647��
���
647�    ��
�;-?@�!����
ก
�  

(��
��
,��>�) 
6.00 ` 12.00 12.01 ` 18.00 18.01 `  5.59 

��� 

��
���
��,�ก647� 
�!�� ` ���ก%�� 

 

31 

 

70 

 

77 

 

178 

��ก 32 86 104 222 

��� 63 156 181 400 
2 = 0.855  Sig.(2 ` tailed) = 0.652 

��
�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

 
61 

 
154 

 
90 

 
305 

��ก 20 51 24 95 
��� 81 205 114 400 

2  = 0.642  Sig.(2 ` tailed) = 0.726 

 
 ��ก�����43 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ,%��.�5g1$%����ก�� ก�� (�����%�
/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2  ����ก�� 0.855  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 
0.652  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  
 ���	������ ,%��.�5g1$%����ก��2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�
"�#�ก��
�   ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 



122 

 

        ��ก�����43 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ,%��.�5g1$%����ก�� ก�� (�����%�

/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#��('( ���)  �����	�� 2  ����ก�� 0.642  $%�	�� Sig.(2 ` 

tailed) ����ก�� 0.726  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� 

(H1)   ���	������ ,%��.�5g1$%����ก��2���
	���"�����T1 ก�� (�����%�/�ก����
�"��	!���ก

�!��	!��%
ก$��#�
��#��('( ���) ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 

 ����
A
���� 6.5  ,%��.�5g1$%����ก�� 	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

"����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : ,%��.�5g1$%����ก��2���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

 H1 :  ,%��.�5g1$%����ก���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

 

����� 44  	���"�����T1�� ���� ,%��.�5g1$%����ก�� ก�� �3����(�
��
���
� 

 

#$
���0
7����647�  ��
�;-?@�!����
ก
� 

(��
��
,��>�) 1(�
� / 2 (�
� 3 (�
� 4 (�
� +�
�2� 

��� 

��
���
��,�ก647� 
�!�� ` ���ก%�� 

 

68 

 

55 

 

55 

 

178 

��ก 57 69 96 222 

��� 125 124 151 400 
2 = 8.949   Sig.(2 ` tailed) = 0.011  SomersRd  =   0.139               Sig = 0.003 

��
�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

168 63 74 305 

��ก 42 24 29 95 
��� 210 87 103 400 

2 = 3.442  Sig.(2 ` tailed) = 0.179 

 

 ��ก�����44 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ,%��.�5g1$%����ก��ก�� �3����(�
��
�

��
�/��!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2 ����ก�� 8.949  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.011  ����

�!��ก��� 0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������  
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,%��.�5g1$%����ก���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
� ����"�#	%!��ก��

"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd ��������$����
�"���


	���"�����T1ก����������ก/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

 ��ก�����44 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ,%��.�5g1$%����ก�� ก�� �3����(�
�

�
���
���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#��('( ���)  �����	�� 2  ����ก�� 3.442  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) 

����ก�� 0.179  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  

 ���	������ ,%��.�5g1$%����ก��2���
	���"�����T1 ก�� �3����(�
��
���
���ก�!��	!��%
ก$��

#�
��#��('( ���) ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 

 ����
A
���� 6.6  ,%��.�5g1$%����ก�� �
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!�� 

"����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : ,%��.�5g1$%����ก��2���
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 

 H1 : ,%��.�5g1$%����ก���
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 
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����� 45  	���"�����T1�� ���� ,%��.�5g1$%����ก�� ก�� "G���
���
�+���!��	!� 
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ก
� 

(��
��
,��>�) 

��-�/ก%!�
�

��ก 

��-�/ก%!
'����
�� 

��-�/ก%!�
��3���� ��-�/��"!����,���

'#�2����
�/�/����6 

��� 

��
���,�ก647� 
�!�� ` ���ก%�� 

 

65 

 

28 

 

27 

 

58 

 

178 

��ก 86 31 48 57 222 

��� 151 59 75 115 400 
2 = 4.172  Sig.(2 ` tailed) = 0.243 

��
�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

 
212 

 
20 

 
24 

 
49 

 
305 

��ก 57 13 11 14 95 
��� 269 33 35 63 400 

2 = 6.654  Sig.(2 ` tailed) = 0.084 

  

 ��ก�����45 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ,%��.�5g1$%����ก�� ก�� "G���
���
�

+���!��	!�"�#�ก��
�  �����	��  2  ����ก�� 4.172  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.243  ����

��กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ 

,%��.�5g1$%����ก��2���
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!�"�#�ก��
� ����2��"�#	%!��ก��

"����?���
���
�2�! 

 ��ก�����45 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ,%��.�5g1$%����ก�� ก�� "G���
���
�

+���!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2  ����ก�� 6.654  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 

0.084  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  

 ���	������ ,%��.�5g1$%����ก��2���
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!��%
ก$��#�
��#��('(

 ���) ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
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A
���� 7  %�ก�5����ก��.���
	���"�����T1�������ก���ก����
�"��	!�/�
�!��	!�"�#�ก��
�$%��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  

 ���ก��#!��"����?������ 6 +!� #�����2��
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 7.2  %�ก�5����ก��.�� �
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' 

 7.3  %�ก�5����ก��.�� �
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 7.4  %�ก�5����ก��.�� �
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
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 7.5  %�ก�5����ก��.�� 	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 
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��"
�����-7 �� ��
� 

 7.6  %�ก�5����ก��.�� �
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 

 

 ����
A
���� 7.1  %�ก�5����ก��.�� �
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

"����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : %�ก�5����ก��.��2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

 H1 : %�ก�5����ก��.���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 
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����� 46  	���"�����T1�� ���� %�ก�5����ก��.��  ก��  ����.�"��	!��
���
�  

 

9���;��
���
���647�  

�-ก/?��
 

ก
';
) 

(��
��
,��>�) 

+��/(!
����3���� 

+��+�
�	

�� 

�	�����#���$��
ก���e��$%�

+�# 
���ก�51�	������+
��/
 ���"������1  ���"��/

����6 
��� 

��
���,�ก647�      
�!�� ` ���ก%�� 69 75 69 34 247 
��ก 52 42 43 16 153 

��� 121 117 112 50 400 
2 = 2.246  Sig.(2 ` tailed) = 0.523 

��
�:0���'      
�!�� ` ���ก%�� 67 52 30 38 187 
��ก 80 44 38 51 213 

��� 147 96 68 89 400 
2 = 2.979  Sig.(2 ` tailed) = 0.395 

 

 ��ก�����46 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� %�ก�5����ก��.�� ก�� ����.�

"��	!��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2  ����ก�� 2.246  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.523  

������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ 

%�ก�5����ก��.��2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
�  ����2��"�#	%!��

ก��"����?���
���
�2�! 

 

 ��ก�����46 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� %�ก�5����ก��.�� ก�� ����.�

"��	!��
���
�/��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2  ����ก�� 2.979  $%�	�� Sig.(2 ` 

tailed) ����ก�� 0.395  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� 

(H1)   ���	������ %�ก�5����ก��.��2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�/��!��	!��%
ก

$��#�
��#�� ('( ���)   ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
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"����G�+
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 H0 : %�ก�5����ก��.��2���
	���"�����T1ก��	���G
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�"��	!� 

 H1 : %�ก�5����ก��.���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!� 
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ก
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(��
��
,��>�) 
��ก��� "��#� 1%� 

4-5 	��
� 
"��#� 1%� 
3-4 	��
� 

"��#� 1%�
	��
� 

2"��#� 1 ���
���ก���/	��
� 

��� 

��
���,�ก647� 
�!�� ` ���ก%�� 

 
47 

 
60 

 
58 

 
53 

 
29 

 
247 

��ก 39 40 41 18 15 153 

��� 86 100 99 71 44 400 
2 = 7.707  Sig.(2 ` tailed) = 0.103 

��
�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

 
47 

 
29 

 
45 

 
37 

 
29 

 
187 

��ก 35 20 36 51 71 213 
��� 82 49 81 88 100 400 

2 = 22.682    Sig.(2 ` tailed) = 0.000          SomersRd  =   0.196         Sig = 0.000 

 

 ��ก�����47 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� %�ก�5����ก��.�� ก�� 	���G
�/�

ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2  ����ก�� 7.707  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 

0.103  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  

 ���	������ %�ก�5����ก��.��2���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก

��
�    ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 ��ก�����47 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� %�ก�5����ก��.�� ก�� 	���G
�/�

ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#��('( ���)  �����	�� 2 ����ก�� 22.682  $%�	�� Sig.(2 ` 

tailed) ����ก�� 0.000  �����!��ก��� 0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� 
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(H1)  ���	������  %�ก�5����ก��.���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก

$��#�
��#��('( ���) ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� 

SomersRd ��������$����
�"���
	���"�����T1ก����������ก/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
�

��#�� 0.05 

 

 ����
A
���� 7.3  %�ก�5����ก��.�� �
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

"����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : %�ก�5����ก��.��2���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

 H1 : %�ก�5����ก��.���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

 

����� 48  	���"�����T1�� ���� %�ก�5����ก��.��  ก��  	��/(!����/�ก����
�"��	!� 
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ก
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2���ก�� 50 
��� 

51 ` 100 
��� 

101 ` 150 
��� 

151 `200 
��� 
 

200 
��� 
+�
�2� 

��� 
  

��
���,�ก647� 
�!�� ` ���ก%�� 

 
37 

 
109 

 
39 

 
37 

 
25 

 
247 

��ก 19 64 34 20 16 153 
��� 56 173 73 57 41 400 

2 = 2.952  Sig.(2 ` tailed) = 0.566 
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�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

 
55 

 
65 

 
24 

 
24 

 
19 

 
187 

��ก 72 74 19 15 33 213 
��� 127 139 43 39 52 400 

2 = 7.628  Sig.(2 ` tailed) = 0.106 

 

 ��ก�����48 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� %�ก�5����ก��.�� ก�� 	��/(!����

/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2 ����ก�� 2.952  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 
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0.566  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  

 ���	������ %�ก�5����ก��.��2���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�

"�#�ก��
�    ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 ��ก�����48 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� %�ก�5����ก��.�� ก�� 	��/(!����

/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2 ����ก�� 7.628  $%�	�� Sig.(2 ` 

tailed) ����ก�� 0.106   ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����

?����� (H1)   ���	������ %�ก�5����ก��.��2���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!�

��ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)     ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 
 ����
A
���� 7.4  %�ก�5����ก��.�� �
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 
 "����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : %�ก�5����ก��.��2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 
 H1 : %�ก�5����ก��.���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 
 
����� 49  	���"�����T1�� ���� %�ก�5����ก��.��  ก��  (�����%�/�ก����
�"��	!� 
 

0�� ���
8�ก
�647��
���
 
�-ก/?��
 ก
';
) 

(��
��
,��>�) 
6.00 ` 12.00 12.01 ` 18.00 18.01 ` 24.00 / 24.01 ` 

5.59 

��� 

��
���
��,�ก647� 
�!�� ` ���ก%�� 

 
42 

 
102 

 
103 

 
247 

��ก 21 54 78 153 
��� 63 156 181 400 

2 = 3.315  Sig.(2 ` tailed) = 0.191 

��
�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

 
39 

 
89 

 
59 

 
187 

��ก 42 116 55 213 
��� 81 205 114 400 

2 = 2.127  Sig.(2 ` tailed) = 0.345 
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 ��ก�����49 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� %�ก�5����ก��.�� ก�� (�����%�
/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
� �����	�� 2  ����ก�� 3.315  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 
0.191  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  
 ���	������ %�ก�5����ก��.��2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�
"�#�ก��
�    ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
 ��ก�����49 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� %�ก�5����ก��.�� ก�� (�����%�
/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2  ����ก�� 2.127  $%�	�� Sig.(2 ` 
tailed) ����ก�� 0.345  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� 
(H1)   ���	������ %�ก�5����ก��.��2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�
�%
ก$��#�
��#�� ('( ���)    ����2��"�#	%!��ก��"����?���
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 H0 : %�ก�5����ก��.��2���
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 H1 : %�ก�5����ก��.���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 
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83 

 
78 

 
86 

 
247 

��ก 42 46 65 153 
��� 125 124 151 400 

2 = 2.685  Sig.(2 ` tailed) = 0.261 
��
�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

88 42 57 187 

��ก 122 45 46 213 
��� 210 87 103 400 

2 = 3.442  Sig.(2 ` tailed) = 0.078 
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 ��ก�����50 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� %�ก�5����ก��.�� ก�� �3����(�
�
�
���
�/��!��	!�"�#�ก��
� �����	�� 2  ����ก�� 2.685  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.078  ����
��กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ 
%�ก�5����ก��.��2���
	���"�����T1ก���3����(�
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�/��!��	!�"�#�ก��
�    ����2��"�#	%!��ก��
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���
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 ��ก�����50 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� %�ก�5����ก��.�� ก�� �3����(�
�
�
���
�/��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)�����	�� 2  ����ก�� 3.442  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) 
����ก�� 0.065  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  
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85 

 
35 

 
41 

 
86 

 
247 

��ก 66 24 34 29 153 
��� 151 59 75 115 400 

2 = 11.915      Sig.(2 ` tailed) = 0.008        CramersRV = 0.173              Sig = 0.008 
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�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 
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17 

 
15 

 
30 

 
187 

��ก 144 16 20 33 213 
��� 269 33 35 63 400 

2 = 0.542  Sig.(2 ` tailed) = 0.910 
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 ��ก�����51 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� %�ก�5����ก��.��  ก��  "G��
�
���
�+���!��	!�"�#�ก��
�   �����	�� 2 ����ก�� 11.915  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.008  
�����!��ก��� 0.05 ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������ 
%�ก�5����ก��.���
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!�"�#�ก��
�   ����"�#	%!��ก��
"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �+��#	���"�����T1#!�� CramerRs V ��������$����
�"���

	���"�����T1/���#����3�'#��
	���"�����T1����ก�� 0.173 �
���#�����"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 
 ��ก�����51 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� %�ก�5����ก��.�� ก�� �3����
"G���
���
�+���!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) �����	�� 2 ����ก�� 0.542  $%�	�� Sig.(2 ` 
tailed) ����ก�� 0.910  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� 
(H1)   ���	������ %�ก�5����ก��.��2���
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��
���
� 

  ,�
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�����-7 �� ��
� 
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	���"�����T1ก��"G���
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 ����
A
���� 8.1   ��	� �
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�      
"����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 
 H0 : ��	�2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 
 H1 : ��	��
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 
 
 
����� 52  	���"�����T1�� ���� ��	�  ก��  ����.�"��	!��
���
�  
 

9���;��
���
���647�  

�
�
 

(��
��
,��>�) 

+��/(!
����3���� 

+��+�
�	

�� 

�	�����#���$��
ก���e��$%�

+�# 
���ก�51�	������+
��/
 ���"������1  ���"��/

����6 
��� 

��
���,�ก647�      
�!�� ` ���ก%�� 36 46 53 20 155 
��ก 85 71 59 30 245 

��� 121 117 112 50 400 
2 = 7.643  Sig.(2 ` tailed) = 0.054 

��
�:0���'      
�!�� ` ���ก%�� 61 35 23 36 155 
��ก 86 61 45 53 245 

��� 147 96 68 89 400 
2 = 1.483  Sig.(2 ` tailed) = 0.686 

 
               ��ก�����52 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ��	� ก�� ����.�"��	!��
���
�/�
�!��	!�"�#�ก��
� �����	�� 2 ����ก�� 7.643  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.054  ������กก��� 
0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ ��	�2���

	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
�    ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
   ��ก�����52 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ��	� ก�� ����.�"��	!��
���
�/�

�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2  ����ก�� 1.483  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 

0.686  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  
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 ���	������ ��	�2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�/��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)    

����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 

 ����
A
���� 8.2  ��	� �
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!� 

"����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : ��	�2���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!� 

 H1 : ��	��
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!� 

 

����� 53  	���"�����T1�� ���� ��	�  ก��  	���G
�/�ก����
�"��	!� 

 

��
�"��8�ก
�647��
���
   
�
�
 

(��
��
,��>�) 
��ก��� "��#� 1%� 

4-5 	��
� 
"��#� 1%� 
3-4 	��
� 

"��#� 1%�
	��
� 

2"��#� 1 ���
���ก���/	��
� 

��� 

��
���
��,�ก
647� 
�!�� ` ���ก%�� 

 
32 

 
37 

 
41 

 
26 

 
19 

 
155 

��ก 54 63 58 45 25 245 

��� 86 100 99 71 44 400 
2 = 1.011  Sig.(2 ` tailed) = 0.908 

��
�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

 
32 

 
19 

 
33 

 
33 

 
38 

 
155 

��ก 50 30 48 55 62 245 
��� 82 49 81 88 100 400 

2 = 0.219  Sig.(2 ` tailed) = 0.994 

 

 ��ก�����53  ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ��	� ก�� 	���G
�/�ก����
�"��	!�
��ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2  ����ก�� 1.011  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.908  ����
��กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ ��	�
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2���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
�    ����2��"�#	%!��ก��"����?��
�
���
�2�! 
   ��ก�����53 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ��	� ก�� 	���G
�/�ก����
�"��	!�

��ก�!��	!��%
ก$��#�
��#��('( ���)  �����	�� 2  ����ก�� 0.219  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 

0.994  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  

 ���	������ ��	�2���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��!��	!��%
ก$��#�
��#��

('( ���)    ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 

 ����
A
���� 8.3  ��	� �
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

"����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : ��	�2���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 
 H1 : ��	��
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

 
����� 54  	���"�����T1�� ���� ��	�  ก��  	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

 

��
80�#�
'8�ก
�647��
���
   

�
�
 

(��
��
,��>�) 

2���ก�� 50 
��� 

51 ` 100 
��� 

101 ` 150 
��� 

151 `200 
��� 
 

200 
��� 
+�
�2� 

��� 
  

��
���
��,�ก
647� 
�!��-���ก%�� 

 
20 

 
78 

 
32 

 
15 

 
10 

 
155 

��ก 36 95 41 42 31 245 
��� 56 173 73 57 41 400 

2 = 11.215    Sig.(2 ` tailed) = 0.024     SomersRd  =   0.086                Sig = 0.045 
��
�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

 
39 

 
53 

 
16 

 
22 

 
25 

 
155 

��ก 88 86 27 17 27 245 
��� 127 139 43 39 52 400 

2 = 10.556    Sig.(2 ` tailed) = 0.032      SomersRd  =   - 0.126             Sig = 0.004 
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 ��ก�����54 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ��	� ก�� 	��/(!����/�ก����
�"��	!�
��ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2 ����ก�� 11.215  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.024  ����
�!��ก��� 0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������  ��	�
�
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
� ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
$%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd ��������$����
�"���
	���"�����T1ก�����
�����ก/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 
 ��ก�����54 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ��	� ก�� 	��/(!����/�ก����
�"��	!�

��ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2 ����ก�� 10.556  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 

0.032 �����!��ก��� 0.05  ����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1) 

 ���	������  ��	��
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('(

 ���) ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �������	���"�����T1#!�� SomersRd 

��������$����
�"���
	���"�����T1ก��������%�/���#����3�������
���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

 
 ����
A
���� 8.4    ��	� �
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 
"����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 
 H0 : ��	�2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 
 H1 : ��	��
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 
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����� 55  	���"�����T1�� ���� ��	�  ก��  (�����%�/�ก����
�"��	!� 
 

0�� ���
8�ก
�647��
���
  �
�
 

(��
��
,��>�) 
6.00 ` 12.00 12.01 ` 18.00 18.01 ` 5.59 

��� 

��
���
��,�ก647� 
�!�� ` ���ก%�� 

 
26 

 
60 

 
69 

 
155 

��ก 37 96 112 245 
��� 63 156 181 400 

2 = 0.204  Sig.(2 ` tailed) = 0.903 
��
�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

 
31 

 
79 

 
45 

 
155 

��ก 50 126 69 245 
��� 81 205 114 400 

2 = 0.037  Sig.(2 ` tailed) = 0.982 

  

    ��ก�����55 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ��	� ก�� (�����%�/�ก����
�"��	!�

��ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2 ����ก�� 0.204  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.903  ����

��กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ ��	�

2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
�    ����2��"�#	%!��ก��"����?��

�
���
�2�! 

  ��ก�����55 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ��	� ก�� (�����%�/�ก����
�"��	!�

��ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2  ����ก�� 0.037  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 

0.982  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  

 ���	������ ��	�2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('(

 ���)    ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
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 ����
A
���� 8.5    ��	� 	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

"����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : ��	�2���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

 H1 : ��	��
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

 

����� 56  	���"�����T1�� ���� ��	�  ก��  �3����(�
��
���
� 

 

#$
���0
7����647�  �
�
 

(��
��
,��>�) 
1(�
� / 2 (�
� 3 (�
� 4 (�
� +�
�2� 

��� 

��
���
��,�ก647� 
�!�� ` ���ก%�� 

 
59 

 
47 

 
49 

 
155 

��ก 66 77 102 245 
��� 125 124 151 400 
2 = 6.323 Sig.(2 ` tailed) = 0.042     SomersRd  =   0.115      Sig = 0.013 

��
�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

76 34 45 155 

��ก 134 53 58 245 
��� 210 87 103 400 

2= 1.642  Sig.(2 ` tailed) = 0.440 

  

 ��ก�����56 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ��	� ก�� �3����(�
��
���
�/��!��	!�

"�#�ก��
�  �����	�� 2 ����ก�� 6.323  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.042  �����!��ก��� 0.05  

����	���l��"T"����?�� %�ก (H0) ������"����?����� (H1)  ���	������  ��	��
	���"�����T1

ก���3����(�
��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
� ����"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! $%��������ก�� �������

	���"�����T1#!�� SomersRd ��������$����
�"���
	���"�����T1ก����������ก/���#����3�������


���"3�	�4���"G����
���#�� 0.05 

 ��ก�����56 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ��	� ก�� �3����(�
��
���
�/��!��	!�

�%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2  ����ก�� 1.642  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.440  ����

��กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ ��	�
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2���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
�/��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)    ����2��"�#	%!��ก��

"����?���
���
�2�! 

 

 ����
A
���� 8.6  ��	� �
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 

"����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : ��	�2���
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 

 H1 : ��	��
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 

 

����� 57  	���"�����T1�� ���� ��	�  ก��  "G���
���
�+���!��	!� 

 

�"
�����-7   
�
�
 

(��
��
,��>�) 
��-�/ก%!�
�

��ก 

��-�/ก%!
'����
�� 

��-�/ก%!�
��3���� ��-�/��"!����,���

'#�2����
�/�/����6 

��� 

��
���
��,�ก647� 
�!�� ` ���ก%�� 

 
68 

 
21 

 
21 

 
45 

 
155 

��ก 83 38 54 70 245 
��� 151 59 75 115 400 

2 = 6.418      Sig.(2 ` tailed) = 0.093  
��
�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

 
102 

 
13 

 
17 

 
23 

 
155 

��ก 167 20 18 40 245 
��� 269 33 35 63 400 

2 = 1.640      Sig.(2 ` tailed) = 0.650  

 

 ��ก�����57 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ��	� ก�� "G���
���
�+���!��	!�
"�#�ก��
� �����	�� 2  ����ก�� 6.418  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.093  ������กก��� 0.05 
����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ ��	�2���

	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!�"�#�ก��
�    ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
 ��ก�����57 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ��	� ก�� "G���
���
�+���!��	!��%
ก
$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2  ����ก�� 1.640  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.650  ����
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��กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ ��	�
2���
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)    ����2��"�#	%!��ก��
"����?���
���
�2�! 
 
 ����
A
���� 9  ก��"���"���ก���%�# �
	���"�����T1�������ก���ก����
�"��	!�/�
�!��	!�"�#�ก��
�$%��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  

 ���ก��#!��"����?������ 6 +!� #�����2��

 
 
 ,�
�9���;��
���
���647� 
 9.1  ก��"���"���ก���%�# �
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

  ,�
���
�"��8�ก
�647� 

 9.2  ก��"���"���ก���%�# �
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
� 

  ,�
���
80�#�
' 

 9.3  ก��"���"���ก���%�# �
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
� 

  ,�
�0�� ���
8�ก
�647� 

 9.4  ก��"���"���ก���%�# �
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
� 

  ,�
�#$
���0
7����647� 

 9.5  ก��"���"���ก���%�# 	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

 ,�
��"
�����-7 �� ��
� 

 9.6  ก��"���"���ก���%�# �
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!�� 
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 ����
A
���� 9.1  ก��"���"���ก���%�# �
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

"����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : ก��"���"���ก���%�#2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

 H1 :  ก��"���"���ก���%�#�
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
� 

 

����� 58  	���"�����T1�� ���� ก��"���"���ก���%�#ก������.�"��	!��
���
�  

 

9���;��
���
���647�  

ก
��� ���
�

ก
���
, 

(��
��
,��>�) 

+��/(!
����3���� 

+��+�
�	

�� 

�	�����#���$��
ก���e��$%�

+�# 
���ก�51�	������+
��/
 ���"������1  ���"��/

����6 
��� 

��
���,�ก647�      
�!�� ` ���ก%�� 63 73 72 31 239 
��ก 58 44 40 19 161 

��� 121 117 112 50 400 
2 = 4.374      Sig.(2 ` tailed) = 0.224 

��
�:0���'      
�!�� ` ���ก%�� 128 83 62 81 354 
��ก 19 13 6 8 46 

��� 147 96 68 89 400 
2 = 1.717  Sig.(2 ` tailed) = 0.633 

 

 ��ก�����58 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ก��"���"���ก���%�# ก�� ����.�

"��	!��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2 ����ก�� 4.374  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.224  

������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ 

ก��"���"���ก���%�#2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
�    ����2��

"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
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 ��ก�����58 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ก��"���"���ก���%�# ก�� ����.�

"��	!��
���
�/��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2  ����ก�� 1.717  $%�	�� Sig.(2 ` 

tailed) ����ก�� 0.633 ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� 

(H1)   ���	������ ก��"���"���ก���%�#2���
	���"�����T1ก������.�"��	!��
���
�/��!��	!��%
ก

$��#�
��#�� ('( ���)    ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 

 ����
A
���� 9.2  ก��"���"���ก���%�# �
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!� 

"����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : ก��"���"���ก���%�#2���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!� 

 H1 :  ก��"���"���ก���%�#�
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!� 

����� 59  	���"�����T1�� ���� ก��"���"���ก���%�#ก��	���G
�/�ก����
�"��	!� 

 

��
�"��8�ก
�647��
���
   ก
��� ���
�

ก
���
, 

(��
��
,��>�) 
��ก��� "��#� 1%� 

4-5 	��
� 
"��#� 1%� 
3-4 	��
� 

"��#� 1%�
	��
� 

2"��#� 1 ���
���ก���/	��
� 

��� 

��
���,�ก647� 
�!�� ` ���ก%�� 

50 53 64 45 27 239 

��ก 36 47 35 26 17 161 

��� 86 100 99 71 44 400 
2 = 3.411      Sig.(2 ` tailed) = 0.492 

��
�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

 
75 

 
43 

 
71 

 
76 

 
89 

 
354 

��ก 7 6 10 12 11 46 
��� 82 49 81 88 100 400 

2 = 1.210      Sig.(2 ` tailed) = 0.876 

 

 ��ก�����59 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ก��"���"���ก���%�# ก�� 	���G
�/�

ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2  ����ก�� 3.411  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 
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0.492  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  

 ���	������ ก��"���"���ก���%�#2���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก

��
�    ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 ��ก�����59 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ก��"���"���ก���%�# ก�� 	���G
�/�

ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#��('( ���)  �����	�� 2  ����ก�� 1.210  $%�	�� Sig.(2 ` 

tailed) ����ก�� 0.876  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� 

(H1)   ���	������ ก��"���"���ก���%�#2���
	���"�����T1ก��	���G
�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�

�%
ก$��#�
��#��('( ���) ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

  
 ����
A
���� 9.3  ก��"���"���ก���%�# �
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

 "����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : ก��"���"���ก���%�#2���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

 H1 :  ก��"���"���ก���%�#�
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 
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����� 60  	���"�����T1�� ���� ก��"���"���ก���%�#ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!� 

 

��
80�#�
'8�ก
�647��
���
   
ก
��� ���
�

ก
���
, 

(��
��
,��>�) 

2���ก�� 50 
��� 

51 ` 100 
��� 

101 ` 150 
��� 

151 `200 
��� 
 

200 
���+�
�
2� 

��� 
  

��
���
��,�ก
647� 
�!�� ` ���ก%�� 

 
34 

 
105 

 
46 

 
33 

 
21 

 
239 

��ก 22 68 27 24 20 161 
��� 56 173 73 57 41 400 

2 = 1.731      Sig.(2 ` tailed) = 0.785 
��
�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

 
117 

 
124 

 
35 

 
35 

 
43 

 
354 

��ก 10 15 8 4 9 46 
��� 127 139 43 39 52 400 

2 = 5.624      Sig.(2 ` tailed) = 0.229 

 

 ��ก�����60 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ก��"���"���ก���%�# ก�� 	��/(!����

/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2  ����ก�� 1.731  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 

0.785  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  

 ���	������ ก��"���"���ก���%�#2���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�

"�#�ก��
� ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

  ��ก�����60 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ก��"���"���ก���%�# ก�� 	��/(!����/�
ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2  ����ก�� 5.624  $%�	�� Sig.(2 ` 
tailed) ����ก�� 0.229  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� 
(H1)   ���	������ ก��"���"���ก���%�#2���
	���"�����T1ก��	��/(!����/�ก����
�"��	!���ก
�!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���) ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
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 ����
A
���� 9.4  ก��"���"���ก���%�# �
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

"����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : ก��"���"���ก���%�#2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

 H1 : ก��"���"���ก���%�#�
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

 

����� 61  	���"�����T1�� ���� ก��"���"���ก���%�#ก��(�����%�/�ก����
�"��	!� 

 

0�� ���
8�ก
�647��
���
  
ก
��� ���
�ก
���
, 

(��
��
,��>�) 
6.00 ` 12.00 12.01 ` 18.00 18.01 ` 24.00 / 24.01 ` 

5.59 

��� 

��
���
��,�ก647� 
�!�� ` ���ก%�� 

 
31 

 
101 

 
107 

 
239 

��ก 32 55 74 161 
��� 63 156 181 400 

2 = 4.560      Sig.(2 ` tailed) = 0.102 
��
�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

 
76 

 
182 

 
96 

 
354 

��ก 5 23 18 46 
��� 81 205 114 400 

2 = 4.335      Sig.(2 ` tailed) = 0.114 

  
 ��ก�����61 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ก��"���"���ก���%�# ก�� (�����%�/�
ก����
�"��	!���ก�!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2 ����ก�� 4.560  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 
0.102  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  
 ���	������ ก��"���"���ก���%�#2���
	���"�����T1ก��(�����%�/�ก����
�"��	!���ก�!��	!�
"�#�ก��
�   ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
 ��ก�����61 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ก��"���"���ก���%�# ก�� (�����%�/�
ก����
�"��	!���ก�!��	!��%
ก$��#�
��#��('( ���)  �����	�� 2 ����ก�� 4.335  $%�	�� Sig.(2 ` 
tailed) ����ก�� 0.114  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� 
(H1)   ���	������ ก��"���"���ก���%�#2���
	���"�����T1 ก�� (�����%�/�ก����
�"��	!���ก
�!��	!��%
ก$��#�
��#��('( ���)����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
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 ����
A
���� 9.5  ก��"���"���ก���%�# 	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

"����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : ก��"���"���ก���%�#2���
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

 H1 : ก��"���"���ก���%�#�
	���"�����T1ก���3����(�
��
���
� 

 

����� 62  	���"�����T1�� ���� ก��"���"���ก���%�#ก���3����(�
��
���
� 

 

#$
���0
7����647�  ก
��� ���
�

ก
���
,(��
�

�
,��>�) 

1(�
� / 2 (�
� 3 (�
� 4 (�
� +�
�2� 

��� 

��
���
��,�ก647� 
�!�� ` ���ก%�� 

83 74 82 239 

��ก 42 50 69 161 
��� 125 124 151 400 

2 = 4.161      Sig.(2 F tailed) = 0.125 
��
�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

181 82 91 354 

��ก 29 5 12 46 
��� 210 87 103 400 

2 = 3.932  Sig.(2 F tailed) = 0.140 

  

 ��ก�����62 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ก��"���"���ก���%�# ก�� �3����(�
�

�
���
�/��!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2  ����ก�� 4.161  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.125  ����

��กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ ก��

"���"���ก���%�#2���
	���"�����T1 ก�� �3����(�
��
���
�/��!��	!�"�#�ก��
�����2��"�#	%!��ก��

"����?���
���
�2�! 

 ��ก�����62 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ก��"���"���ก���%�# ก�� �3����(�
�

�
���
�/��!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2  ����ก�� 3.932  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) 

����ก�� 0.140  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  
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 ���	������ ก��"���"���ก���%�#2���
	���"�����T1 ก�� �3����(�
��
���
�/��!��	!��%
ก$��

#�
��#�� ('( ���) ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 

 
 ����
A
���� 9.6  ก��"���"���ก���%�# �
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 

"����G�+
����N�"����?�����"G���2#!#���

 

 H0 : ก��"���"���ก���%�#2���
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 

 H1 : ก��"���"���ก���%�#�
	���"�����T1ก��"G���
���
�+���!��	!� 

����� 63  	���"�����T1�� ���� ก��"���"���ก���%�# ก�� "G���
���
�+���!��	!� 

 

�"
�����-7   ก
��� ���
�
ก
���
, 

(��
��
,��>�) 
��-�/ก%!�
�

��ก 

��-�/ก%!
'����
�� 

��-�/ก%!�
��3���� ��-�/��"!����,���

'#�2����
�/�/����6 

��� 

��
���
��,�ก647� 
�!�� ` ���ก%�� 

89 36 36 78 239 

��ก 62 23 39 37 161 
��� 151 59 75 115 400 

2 = 7.505      Sig.(2 ` tailed) = 0.057 
��
�:0���' 
�!�� ` ���ก%�� 

240 30 32 52 354 

��ก 29 3 3 11 46 
��� 269 33 35 63 400 

                2 = 2.819                             Sig.(2 ` tailed) = 0.420    

  
 ��ก�����63 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ก��"���"���ก���%�# ก�� "G���
���
�
+���!��	!�"�#�ก��
�  �����	�� 2  ����ก�� 7.505  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 0.057  ����
��กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)   ���	������ ก��
"���"���ก���%�#2���
	���"�����T1 ก�� "G���
���
�+���!��	!�"�#�ก��
�  ����2��"�#	%!��ก��
"����?���
���
�2�! 
 ��ก�����63 ,%ก�����	��� 1	���"�����T1�� ���� ก��"���"���ก���%�# ก�� "G���
���
�

+���!��	!��%
ก$��#�
��#�� ('( ���)  �����	�� 2  ����ก�� 2.819  $%�	�� Sig.(2 ` tailed) ����ก�� 
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0.420  ������กก��� 0.05 ����	��������"����?�� %�ก (H0) �l��"T"����?����� (H1)  

 ���	������ ก��"���"���ก���%�#2���
	���"�����T1 ก�� "G���
���
�+���!��	!��%
ก$��#�
��#��

('( ���) ����2��"�#	%!��ก��"����?���
���
�2�! 
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 ��������� (Dependent Variable) ��������� 

(Independent 

Variable) 
�������	


��
� 

�����	
��
ก����
� 

���������� ���������	


��
� 

������

������ 

�����	
��
�

������� 

1.�"# 
� � � � � � 

2.���% 
� � � � � � 

3.ก��#'ก(� 
� � � � � � 

4.���	" 
� � � � � � 

5.���+,� 
� � � � � � 

6..���/�0123�4

5��ก�� � � � 
� 

� � 

7.��ก(04���
ก��/�"���������� � � � 

� 
� � 

8.���� 
� � � � � � 

9. ก����������
ก�����, 

� � � � � � 

����� 64  "���,%ก���#"��"����?��+���!��	!�"�#�ก��
� 
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 ��������� (Dependent Variable) ��������� 

(Independent 

Variable) 

�������	


��
� 

�����	
��
ก����
� 

���������� ���������	


��
� 

������

������ 

�����	
��
�

������� 

1.�"# � � � � � � 

2.���% � � � � 
� � 

3.ก��#'ก(� � � � � � � 

4.���	" � � � � � � 

5.���+,� � � � � � � 

6..���/�0123�4

5��ก�� � � � � � � 

7.��ก(04���
ก��/�"���������� 

� � � � � � 

8.���� � � � � � � 

9. ก����������
ก�����, 

� � � � � � 

����� 65  "���,%ก���#"��"����?��+���!��	!��%
ก$��#�
��#��('( ���) 



����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
�����
�����	������ ����� �� �����!�ก��#$ก%�������� 
 
�����	�������
�ก����&�� 

���������	
���	
��
�ก���ก������������������������ก�����������������ก�

� ������("#
���	) &��'(�
��")�*��&
��+
��������,

��� 

 1.  �����+/ก0��,11 	�������#�ก�+��
�23���ก� ��+ ��	4 �5��)�� ���
�� � ��	3�
ก��+/ก0� ��#�� ��������6���
����
�ก���ก������������*�����������ก�

� ������("#���	)���
�����������ก����*��&
��+
��������,

��� 

 2.  ���������	
���	
�,11 	����������������ก��������ก 3���ก� '��
) 892���
��ก�� 
� ก08����ก�	)��&������ ���� ก����������ก��
��� ��������6���
����
�ก���ก������������*�
����������ก�

� ������("#���	)��������������ก����*��&
��+
��������,

��� 

�����'���(�
�ก����&�� 
 1.   '����3��1�กก��+/ก0��� �����1���:����"	#�2
��'(����ก�
ก������������ก�

� ������("#
���	) �/�������5*#���:�������� ;���<��� 
ก���<�����64�ก�1������ก*�����
�����ก���� 

 ��&��
ก 
	4��� 	�,114
 ������
�ก���'(�
��")���ก�������	��������3�5/������	(����&��ก�1ก�� 
 2.    '����3��1�กก��+/ก0��� ����������5�<�3�*#���������<��� 
'(������*1+/ก0�����������
��:����"	#�2�ก�'(���*1���1��<�����64�ก�1������ก 
 
 ����� ���
�ก����&�� 

 1. ��+ ������� �� �62
����
�ก���ก������������ 
 2. ��	4 ������� �� �62
����
�ก���ก������������ 
 3. ��� 
ก��+/ก0� ������� �� �62
����
�ก���ก������������ 
 4. ��#�� ������� �� �62
����
�ก���ก������������  
 5. ��	3�� ������� �� �62
����
�ก���ก������������ 
 6. '��
) 892���
��ก�� ������� �� �62
����
�ก���ก������������ 
 7. � ก08����ก�	)��&��������� ������� �� �62
����
�ก���ก������������ 
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 8. ���� ������� �� �62
����
�ก���ก������������ 
 9. ก����������ก��
��� ������� �� �62
����
�ก���ก������������ 
 
ก��ก'���)
��*�ก����ก��ก'���)���
���� 
 
��*�ก�+�ก����&�� 
 ���#�ก����*#�*�ก��+/ก0��� ����� ��� '(�
��")��������	4
 ���
� 15 �D&/��3� �����+ 	�	(�*��&

��+
��������,

��� "�	5�������:�'(����<���1*�ก��
 ����*1����3�����	
 ���������	*#�
��ก��� �� 
�����������ก�����������������ก�

� ������("#���	) ���
 ���	(�*��&
��+
��������,

���  �/��3��
���
1<�������#�ก���������� 

  
 ก�	�����
�������+*�+�ก����&��  
 *�ก��+/ก0��� �����3�����
&���&�����#�ก�  (Population size) ������������������*#�

��ก������������ก� ���������)�������	(���:�1<��������*� ��������	(���:�1<������ก	�ก�ก�ก��
�<���1 � �� ��'(���1 	1/�����กก�4��
 ��	���1�กก���<���8"�	��+ 	�(
�*�ก���<���8ก�4��
 ��	���
�

3�����
1<�������#�ก� � �� ��*�ก����ก�4��
 ��	��� �<��� 
�����1 	�� �����&���&��ก�4��

 ��	�����1<���� 385 �� �<����3�� 15 �� ���&���&��ก�4��
 ��	�����1<���� 400 �� 
 
 ก��ก'���)���
����  

�<�ก���4��
 ��	����

ก<����"��
�� (Quota Sampling) 1�ก1<���� 400 ��	 *��&

��+
��������,

��� �/���
��
���&
ก���ก������ก��:� 3 
<�
� ��� 
<�
���
�� � 
<�
���
�����( ���
<�
�1�
 �
�ก� "�	ก<����*�� 
������ 1:1 � ����� 
<�
���
�� � 133 ��	 
<�
���
�����( 133 ��	 ���
<�
� 1�
 �
�ก� 134 ��	  ���*��
���
<�
��<�����ก������ก
 ��	����



 ����W (Convenience sampling) 1�ก���#�ก�*�#4�#�
��� [ &���
���
<�
�*��&
��+
��
������,

��� 

 

ก����������,�
��,
+�ก��#$ก%����������&�� 
 �<��� 
ก����1 	�� � ���� ����� �������� *#� *�ก���ก\
��
���&���(� ��:��

��
5��
(Questionnaire) ���'(���1 	3�������&/�����������	
��
�ก���&��'(�
��")�*�ก��
 ����*1���� ������� 
�����������ก�����������������ก�

� ������("#���	) *��&
��+
��������,

���"�	'(���1 	3���
��
�

��
5����ก��:� 3 ���������*�����
��4�&���(����
���ก��*�ก��������'���1 	� ���� 
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  ������� 1 ���ก�
���	�<�5���ก��	�ก 
&���(�� ��3�&��'(�
�
�

��
5��� � 
3���ก� ��+ ��	4 ��� 
ก��+/ก0� ��#�� ��	3�� "�	� ก08��<�5����:��

*������ก
�
 
( Multiplechoice ) 1<���� 5 &��  
  ������� 2 ��:��

&���(����������	
���	
��
�ก���ก������*������������ก��������������
���ก�

� ������("#���	) ��:��

��
5��������<���1��	�����	��ก��	�ก 
��
�ก���ก������������
1�ก����"#���	 �����
4'�*�ก������������*�����"#���	 �/����:��

��
5�����������	
���	

��
�ก���'(�
��")�5(ก�<���*#��<��� 
������� 1<���� 6 &�� 
 ������� 3 ����	
���	
���������\�&�������������ก�����������������ก�

� ������("#
���	) *�����������������ก��������ก *#���� 
ก��� �&���(��

���	��<�� 
 (Ordinal scale)  
� ก08�&���

��
5����:��

��
������ (Likert Scale) �/���
����<�5�����<�
�
*������ก

���<�� 
�����<�� W 5 ��� 
 "�	*��'(�
�
�

��
5������ก3�����	��	������<�
�
����� �� �/��
��:��<�5�����	�d�� ����� 18 &��  
 
  ��0��
�+�ก����������,�
��,
 
 1. +/ก0���ก��� 
<��� ��������0e���������1 	����ก��	�&���ก 
���������������\� *�
������&��ก��
��ก�� �������:�������*�ก���<������1 	  
 2. ��
��������������ก��	�&���ก 
�����1 	���3��1�ก��ก��� 
<��� ��������0e�  
   3. �<�&���(����3���&�	�"���������

��
5���������\�)�����&�������1 	  
    4. ������

��
5��
��"���������

��
5��"�	�
����:� 4 
�� 3���ก�  
      (4.1) &���(�� ก08�����
4���&��'(�
�
�

��
5��  
  (4.2) ����	
���	
��
�ก���ก������������*������������ก�����������������ก�


� ������("#���	) &��'(�
��")�*��&
��+
��������,

��� 
 (4.3) ����	
���	
� ก08�&�������������ก�����������������ก�

� ������("#���	)*�
���������������� ก��������ก*��&
��+
��������,

���  
 5. �<��

��
5��������\1�����<�������1��	2�����/ก0��������62 �����
��1��
�ก�3&  
 6. �<��

��
5�������������\1���� 3�
��1��
��������	�
��
��������� (Content 
Validity)  

  7. �<��

��
5�����'���ก��
��1��
 ���3���ก�3&������
������1�ก'(��#��	�#�W3�
�����*#� (Pre h test) ก 
ก�4��
 ��	��� 40 �����������
�����#���� ��&���

��
5��
(Reliability of the test)  "�	*#���6������� �������6�l� �mn� (-Coefficient) &������
 � (Cronbach) 
(ก �	� ����#	2
 W#�. 2549: 35) 3������ ���� 
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���������)�ก1,0
 

 ���� �������6�l α (-Coefficient) &��� ก08�������������ก��������ก ����'��
) 892

���
��ก������ก 
 0.822 

 ���� �������6�lα (-Coefficient) &��� ก08�������������ก��������ก ����� ก08����
ก�	)��&��������� ����ก 
 0.816 

 ���� �������6�lα (-Coefficient) &��� ก08�������������ก��������ก �������� ����ก 
  
0.720 
 ���� �������6�lα (-Coefficient) &��� ก08�������������ก��������ก ����ก����������
ก��
��� ����ก 
 0.837 

 �������
��ก���)�0��)�� (3*����) 

 ���� �������6�l α (-Coefficient) &��� ก08�������������ก��������ก ����'��
) 892
���
��ก������ก 
 0.762 

 ���� �������6�lα (-Coefficient) &��� ก08�������������ก��������ก ����� ก08����
ก�	)��&�������������ก 
 0.762 

���� �������6�lα (-Coefficient) &��� ก08�������������ก��������ก �������� ����ก 
 0.739 
���� �������6�lα (-Coefficient) &��� ก08�������������ก��������ก ����ก����������

ก��
��� ����ก 
 0.899 

ก���ก5���������
�6�  
�����&���(� (Source of data) ก����1 	�����������:�ก����1 	�#�����8�� (Descriptive 

Research) ���ก����1 	�#���<���1 (Exploratory Research) "�	�4������+/ก0�5/�ก������	
���	

��
�ก���&��'(�
��")�*�ก������������������������ก�����������������ก�

� ������("#"���	) *�
�&
��+
��������,

��� 
 1. �������
�6��	����6�� (Secondary Data) 3��1�กก��+/ก0�������� 1�ก&���(������'
��
���3��� ������	���&��� s �����ก#� ���� �� ��������264�ก�1 ������
���[ �� �������
��#�ก�� 
����� �������62 ���WW�����62  ��������1 	����ก��	�&��� 
  2.  �������
�6�
 ��6�� (Primary Data) *�ก���ก\
&���(�"�	*#��

��
5��� ��'(���1 	
1�
��1�48��
 
�ก�4��
 ��	���*��
����
�� "�	��
5��'(�
��")�ก�4��
 ��	���ก������ '(�
��")�ก�4��

 ��	���� ����	*#�
��ก�������������ก����ก 
����������ก�

� ������ ("#���	) � �� 2 ���� ����3�� 
5����	*#�
��ก��� �� 2 ���� 1/��<�����ก��ก��ก�

��
5��
��3�  
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ก��&�)ก���'����ก����������F��
�6� 
 1.  ก��&�)�'���
�6� 

*�ก��+/ก0���������� ����� '(���1 	3��1 �ก���<�&���(������������2&���(� "�	�<�����ก��� ����  
 (1.1) ��
����

��
5��
������
���ก�� 1�ก� ��'(���1 	�<�ก��
��1��
����
5(ก
���  
������
(�82&���

��
5�� "�	1�*��ก�4��
 ��	�����:�'(�ก��ก�

��
5�����	
 ���� 1<���� 
400 #4�  3��� 
����� 400 #4�  �����:����	��  100.00  �����<�ก�� ��������2&���(�
��3� 
 (1.2) �<��

��
5�����
��1��
����5(ก
�������3���������2&���(�"�	*#�"���ก��
�<���\1�(� *�ก���<���8����5�
� �/���	ก��:�����
��� [ � ����  
  
 2.   ก����������F��
�6� 
 ก��+/ก0���������� ����� '(���1 	3����������2&���(�"�	*#��5�
� � ���� 
 (2.1) ก����������2�5�
��#�����8� (Descriptive Analysis) ���	ก���1ก�1�
����5�� ����'���:�������	�� (Percentage) *�ก����������2&���(�� ��3�&��'(�
�
�

��
5��  
��
�ก���ก������������*������������ก�����������������ก�

� ������("#���	) 
 (2.2) ก����������2�5�
��#�����8� (Descriptive Analysis) ���	ก��������u���	 
(Means) *�ก������	
���	
� ก08�&�������������ก�����������������ก�

� ������("#���	) *�
����������������ก��������ก 
 (2.3) ก����������2"�	*#��5�
��#����4��� (Inferential) ��:�ก������
������:�
�����ก �&�����
 ���� 
 
 ��	
��ก��#$ก%�������� 
 '�ก��1�กก������	
���	
��
�ก���ก������������������������ก�����������������ก
�

� ������("#���	) &��'(�
��")�*��&
��+
��������,

��� 
 
 ������� 1 ก����������F��
�6��ก����ก����ก%G������	����
��6��
�����
�H�� 
 '(�
�
�

��
5������*�W���:���+�W��1<���� 271 �� �����:����	�� 67.70  "�	��
#�����	4������� 15 - 24 �D  1<���� 160 �� �����:����	�� 40 ����� 
ก��+/ก0��(��4�������WW�

�� 1<���� 247 �� �����:����	�� 61.75 ����#��� ก���	�/� ก+/ก0�  1<���� 148 �� �����:����	
�� 37.00 �������	3���u���	
������� 3���ก�� 5,000 
�� 1<���� 129 �� �����:����	�� 32.25 
 
 ������� 2 ก����������F��
�6��I,�
�
���������IJ��ก���ก��1,0
+����������)�ก1,0

����������
��ก���)�0��)��(3*����) 
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 (2.1) ���������)�ก1,0
 
 ����)�������������� �
��� '(�
�
�

��
5��*�W�����ก����&��*#����1<�� � 1<���� 121 
�� �����:����	�� 30.25 
 ����5��*�ก������������ �
��� '(�
�
�

��
5������*�W����������� � ����2�� 4-5 �� ��
1<���� 100 �� �����:����	�� 25.00 
 1<���������������������
���� ��"�	�u���	 �
��� '(�
�
�

��
5������*�W������*#�1��	*�
ก���������������������� 51 h 100 
��1<���� 173 �� �����:����	�� 43.25 
 #�������������������� �
��� '(�
�
�

��
5������*�W�����������*�#��� 18.01 h 24.00 
1<���� 176 �� �����:����	�� 44.00 
 1<����#����������������
���� ��"�	�u���	 �
��� '(�
�
�

��
5������*�W����������� 4 #���
&/��3� 1<���� 151 �� �����:����	�� 37.75 
 �5�����
 ��&�������������
��	����4� �
��� '(�
�
�

��
5������*�W�����������
����8�	(�
*ก������ ก 1<���� 151 �� �����:����	�� 37.75 
 (2.2)  �������
��ก���)�0��)��(3*����) 
 ����)�������������� �
��� '(�
�
�

��
5������*�W�����ก����&��*#����1<�� � 1<���� 
147 �� �����:����	�� 36.75 
 ����5��*�ก������������&������������ก�

� ������ �
��� '(�
�
�

��
5������*�W�
���������� 2� ����2�������ก���/�� �� 1<���� 100 �� �����:����	�� 25.00 
 1<���������������������
���� ��"�	�u���	 �
��� '(�
�
�

��
5������*�W������*#�1��	*�
ก���������������������� 51 h 100 
�� 1<���� 139 �� �����:����	�� 34.75 
 #�������������������� �
 ���'(�
�
�

��
5������*�W�����������*�#��� 12.01 h 18.00 
1<���� 205 �� �����:����	�� 51.25 
 1<����#����������������
���� ��"�	�u���	 �
��� '(�
�
�

��
5������*�W����������� 2 #���
1<���� 146 �� �����:����	�� 36.50 
 �5�����
 ��&�������������
��	����4� �
��� '(�
�
�

��
5������*�W�����������
����8�	(�
*ก������ ก 1<���� 269 �� �����:����	�� 67.25 
 
 ������� 3 ก����������F��
�6��I,�
�
���������������)��5��
��
����������)�ก
1,0
����������
��ก���)�0��)��(3*����) +�)�������
�������ก�����
��ก 
 
 (3.1) ���������)�ก1,0
 
 *�ก��+/ก0�� ก08�&�������������ก����*�����������������ก��������ก�/�������6���
*�ก��
 ก���*1����������*������������ก���� "�	�
����ก��:� 5 ���� ���  ����'��
) 892���
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��ก��  ����� ก08����ก�	)��&������  ��������  ����ก����������ก��
��� �
���'(�
�

�

��
5��*�������<�� W*������ ก08����ก�	)��&��������ก����4� "�	������u���	����ก 
 
3.98 ���������� ����'��
) 892���
��ก�� �������� �������ก����������ก��
��� "�	��
����u���	����ก 
 3.91 3.72 3.30 
���<�� 
 
 ����'��
) 892���
��ก�� �������1��8���	&���
��� '(�
�
�

��
5��*�������<�� W

����������#���5��&��������� ��กก�����������[ "�	������u���	����ก 
 4.06 
 ����� ก08����ก�	)��&������ �������1��8���	&���
��� '(�
�
�

��
5��*��
�����<�� W
���������	
����

�
����
��	������ ��กก�����������[ "�	������u���	����ก 
 4.23 
 �������� �������1��8���	&���
��� '(�
�
�

��
5��*�������<�� W
����������
# ��1�&���y�	
�ก���� ��กก�����������[ "�	������u���	����ก 
 3.94 
 ����ก����������ก��
��� �������1��8���	&���
��� '(�
�
�

��
5��*�������<�� W

��ก����ก&������ ��กก�����������[ "�	������u���	����ก 
 3.58 
 (3.2)  �������
��ก���)�0��)��(3*����) 
 *�ก��+/ก0�� ก08�&������������ก�

� ������("#���	) *�����������������ก�����
���ก�/�������6���*�ก��
 ก���*1����������*������������ก���� "�	�
����ก��:� 5 ���� ���  ����
'��
) 892���
��ก��  ����� ก08����ก�	)��&������  ��������  ����ก����������ก��
��� 
�
���'(�
�
�

��
5��*�������<�� W*�����'��
) 892���
��ก�����5/������ ก08����
ก�	)��&��������ก����4� "�	������u���	����ก ���� 3.05 ���������� �������� �������ก����������
ก��
��� "�	������u���	����ก 
 2.96 2.24
���<�� 
 
 ����'��
) 892���
��ก�� �������1��8���	&���
��� '(�
�
�

��
5��*�������<�� W

���������ก���	&��	����� ��กก�����������[ "�	������u���	����ก 
 3.12 
 ����� ก08����ก�	)��&������ �������1��8���	&���
��� '(�
�
�

��
5��*��
�����<�� W
����������ก��ก��������
��������������� ��กก�����������[ "�	������u���	����ก 
 
3.54 
 �������� �������1��8���	&���
��� '(�
�
�

��
5��*�������<�� W
����������
�������&������������ ��กก�����������[ "�	������u���	����ก 
 3.17 
 ����ก����������ก��
��� �������1��8���	&���
��� '(�
�
�

��
5��*�������<�� W

��������&��������� ��กก�����������[ "�	������u���	����ก 
 2.57 
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�������4  ก���)�
������ �� 
 
����� ����
 1  ��+  ������� �� �62
����
�ก���ก������������*������������ก��������������
���ก�

� ������ ("#���	)  
 ���������)�ก1,0
 

1�กก����������2&���(� ��4�3����� ��+  ������� �� �62
����
�ก���ก������������*��������
����ก���� ��������)�������  ����1<����������  ��������5�����
 �� �/����������ก 
���
�s��
���
 ��3�� 	ก������������5�� �������*#�1��	  �������#������� �/��3����������ก 
���
�s�����
 ��3��     

 �������
��ก���)�0��)�� (3*����)  
 1�กก����������2&���(� ��4�3����� ��+  3��������� �� �62
����
�ก���ก������������*�

����������ก�

� ������ ("#���	) ��������)������� ��������5��  �������*#�1��	 ����#�������������� 

�������1<���������� �/��3����������ก 
���
�s�����
 �� 	ก���� �����5�����
 ��  �/����������ก 


���
�s�����
 ��3�� 

����� ����
 2  ��	4 ������� �� �62
����
�ก���ก������������*������������ก��������������
���ก�

� ������ ("#���	)  
 ���������)�ก1,0
 

 1�กก����������2&���(� ��4�3����� ��	� ���������� �� �!"#���$#�ก���ก��������������

�����������ก����  ��������)�������  ����#��������������  ����1<����������  ��������5�����
 ��  

�/��3����������ก 
���
�s�����
 ��3�� 	ก���� ��������5��  ����������*#�1��	�/����������ก 


���
�s�����
 ��3�� 

 �������
��ก���)�0��)�� (3*����)  
 1�กก����������2&���(� ��4�3�����  ��	� ������� �� �!"#���$#�ก���ก���������������������

���ก�

� ������ ("#���	)  ��������)�������  ��������5��   �������*#�1��	  �������#�������������� 

�/����������ก 
���
�s�����
 ��3�� 	ก���� ����1<���������� ��������5�����
 �� �/��3����������ก 


���
�s�����
 ��3�� 

����� ����
 3  ก��+/ก0� ������� �� �62
����
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 1 .  ก�4��'(�
��")�����&��3�*#�
��ก�������������ก�����������������ก�

� ������ ("#���	) 
��:�'(��������	4������� 1 5 - 2 4  �D ��ก����4� ����*�W���ก��+/ก0��	(�*���� 
���WW�
�� ����#��
� ก���	�� ก+/ก0���ก����4��������	3��3���ก�� 5,000
��
�� �/����������ก 
�����1 	&�� � 
�� 
�4W+��� (2540: 163)  ���ก�������'(�
�
�

��
5����:��W����กก���#�	 ����	4�	(�*�#��� 21-25 
�D ����*�W���ก��+/ก0��	(�*���� 
���WW�
�� �������#�� � ก���	� � ก+/ก0� ��ก����4� ��	3��1�
�	(�*�#��� 5,000 
������
�<�ก���
������� �����������ก 
�����1 	&������ "#
�6����)�82 ��� 
ก WW� 
�� "#�# 	 (2548: 
�� �	��) 3����1 	������ ก��+/ก0�� +��
������
�ก���ก��*#�
��ก��
��������ก����&�����#�#��&
������ �
��� '(�
��")�������ก����	4������� 1 5 - 2 4  �D ��:�
� ก���	�/� ก+/ก0� ก��+/ก0��	(�*���� 
���WW�
��  �������	3���u���	
�<�ก��� 5 , 0 0 0  
�� 
  

 2. ก����������2��
�ก���ก������������*������������ก�����������������ก�

� ������ 
("#���	) &��'(�
�
�

��
5���
��� ��
�ก���*�ก����������������*�W�����	��/�ก � ��� ��+ 
��	4 ก��+/ก0� ��#�� ��	3�� 1��
ก
���ก � �/���
�����
�ก���ก���������������������ก ��������
*�W���������������)�&��*#����1<�� �  �������1�ก�5�����*ก��ก 
���� ก   �/����������ก 

'������1 	&�� ����� �+�)�	� (2546: 110) ก����3����� ���������'(�
��")�����*�W�����ก����
)�	*�����������ก�

� ������ (����"#����	) ก 
����������ก�� 	*��� (��������ก����) *��&

ก�4���������� ��� ��������������&��*#����1<�� �  "�	����
4'�*�ก������ก������������� *ก��

���������� ก��+ 	 � �� ��1/���:���
4'��� 
��4�3������<�3���
�ก���*��������1/�������ก � 

 3. ก����������2��
�ก���ก������������*������������ก���� �
��� ����#�������*�ก������
������ ����*�W�'(�
��")�����ก����������*�#������� 18.01 h 5.59 �. �/����������ก 
�����1 	&�� 
 ���� "#
�6����)�82 ��� ก WW� 
�� "#�# 	 (2548: 
�� �	��) 3����1 	������ ก��+/ก0�� +��
�
�����
�ก���ก��*#�
��ก����������ก����&�����#�#��&
������ �
��� #�����������*�W��������
������)�	*���������ก������� 18.01 h 24.00 � ���'(�
��")����*#�
��ก����������ก��������*�W���
���*#�1��	 50-100 
�� ����ก����������2��
�ก���ก������������*�����"#���	�
��� '(�
��")����*#�

��ก������"#���	����*�W������*#�1��	 50-100 
���#�����	�ก 
��������ก���� �/����������ก 

�����1 	&�� �4#��5 ������#�2 (2552: 
�� �	��) �
���'(�
��")����*#�
��ก������������ก�

� ������
��1<��������*�ก�������������
����� �� 51 h 100 
�� 
  
 4. ก����������2���������\�&��'(�
��")��������������������ก��������ก �
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'(�
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���)������	(�*����ก��� ��������&�	&��#<�'(�
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'(�
��")���ก�������������ก�

� ������ ("#���	) �/��*����������������ก 
��0z�ก��
��ก������ก
���� &�� ��4�	2 1�
4���2ก4� (2539: 131) ���
 �ก<����&���������1��
ก
���ก �3������
�����)�
&��'��
) 892���1��<�ก������*���������� �������4�")�
��")�1�ก�����������ก�����������������ก
�

� ������ ("#���	) �/��'(�
��")�1��<�ก������	
���	
� ก08�ก��*��
��ก��&��� ���������
� �ก���� �/��*������1 	#�������
���'(�
��")�	��� 
����&��3�����������*������������ก������กก���
����������ก�

� ������ ("#���	)  ���5/���������ก 
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 ��	�����\����	��กก 
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��ก���������ก*#�
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ก��
�
� 
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��")����ก�������� ����������ก���1ก&������ � � �� 
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�4����	 
��� ก����ก ��ก1�ก� ��	 ���������ก 
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�� �	��) �/���
��� '(���*#�

��ก����������ก����*��5���
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*��
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�����"���������(�&/����ก	���&/�� "�	�u���
64�ก�1������ก*��(��

����[ �#�� ������������� �(����2���2�ก\
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 1. ���������������)�&��*#����1<�� �3��3��*��&��1�ก# �����������������1�ก�
�����:�
���������'(�
��")���	�������ก����4� 

 2. �<��� 
�� ก���&�	��:������<�� W*�ก��&�	������ � �� ��
4���ก)��&���� ก���
&�	���1<�����
�����:��������#���5�������ก������<������� �/��1�
�����ก���
���� ก���&�	�	���
1���1 �ก����z�
 
����1��� ������1�ก'�ก����1 	�
���'��
) 892���
��ก���������<�� W
�����*#�1��	
���1<����������������� 

3. ���������������*�
������)���������5�<�3��"�	�	ก��ก����:�14��<��� 
���������
������������y�	
�ก�����	���# ��1� ������1�กก����1 	�
��������������<�� W
�����*#�1��	���
1<����������������� 
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 1. '(����ก�
ก��
��������14����������ก� ก082&���������
����*���(���4�
���������
������*1*��ก 
�(ก��� �����#�� ก��
ก�
������*����	��� ก�������1<��������3m �����*������
�(����� ��:�
�� ������1�ก�
�����:���
4'����1��<�*���(ก����&����*#�
��ก��
��	&/�� 
 2. '(����ก�
ก��
���1 ����������*����:����
�	
�����:�������(����5/�ก���<�����
������������	(���:����1<������*��)�����&�������(���������(ก��������5�	�
����������3��
����ก�����\������1�กก����1 	�
��� � ก08����ก�	)��&��������������1��<�*���(ก����&����*#�

��ก��
��		���&/��  
 3. ���
���y�	
�ก����������*��# ��1� �����5
������3�����
 �����������# ����� 
������1�ก�
���*������������'�
�����*#�1��	*�ก������ 



165 

 

 4. '(����ก�
��������	���������# ������ก�����#<��4������*���(� ��� 	��ก&/�� ���5/�ก��
�����# �����*���*�������������*��ก�������������:�������(���ก	���&/�� ������ ก08����ก�	)�����
�����'�
������5��*�ก������ 
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������)���������������5�<�3�� "�	1 �����	ก��ก�����
��
�y�	
�ก�(ก����	���# ��1� ������1�ก�
���������'�
�����*#�1��	*�ก������ 
 7. ���������(����*��ก 
���������	��6�
���[ �����#�� ก��*����\��ก1*��������	��� ก��
1 ���:�ก���#���D*��� ก��1 ���:�#4�5��	� �}��� ��:�
�� ������1�กก����1 	�
�������'��
) 892
���
��ก����'�
�� ����5�� ���*#�1��	 ���1<����������������� 
 8. '(����ก�
ก������������ก�

� ������("#���	) �����ก�����
 �ก ��������/ก0������

������������<���1*�ก������*���������ก&/�������*��
���4�������5(ก�� ������1�ก�
���������:�

�,11 	�� ก�	�����/�����1��<�*���(ก���*#�1��	�������ก&/�� 
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���
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�����&�����0���
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 1. �����1 	�� ������4������+/ก0�ก�4��
 ��	���*��&
��+
��������,

�������� �� �/����ก�<�

ก����1 	�� ��
��3�  '(���1 	�������*���<�ก����1 	*�ก�4��
 ��	�������
ก
���ก ����)(��+��
�2 �����1�

3���<�'�ก����1 	����
ก
���ก ����<�ก��+/ก0�����	
���	
ก �3����ก��������/��  � �1���:�

���"	#�2
��64�ก�1��ก	���&/��  

 2. ก����1 	�� ������4������+/ก0���
�ก���'(�
��")�������������\�&��� ก08����������
���ก��������ก1/��<�*�����
�u���&���(�'(�
��")� � �� �������ก��+/ก0����������\�&��
'(����ก�
ก�� 
���1�+/ก0�5/��,11 	�����'�
�������������ก�����������������ก�

� ������("#
���	) *�)����+�0sก�1����
ก
���ก � 
 3. '(����1��<���1 	*�����
���+/ก0�5/�'�ก���
&�������������ก����������'�
���������
���ก�

� ������("#���	) ���3��� 
'�ก���
��ก���	���	�*� ��� �� ��������ก�

� � � ����("#
���	) ���� 
���ก 
�,W�������3���	���3� �����*�������5�&��& �����	(����
��3�����ก���ก��
�&��& �����4������ก&/��
���1�+/ก0�5/�����������ก
���

 (Best practice) �������
�����<���\1
*�ก���<�����64�ก�1�������:�������*��'(����ก�
ก����	����3��+/ก0�*�"�ก��
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$����� 1 /���0++�ก 5'�)��
6��+/���0�$�
	

��

�� 
�7���&	�� &�������.���
%'��� √ (%3�-5
% [  ] '���$�
.,�������%ก��$�
�
(�5,���,$
%�5����ก
����)�����%.���
�����, 
 
1.1  ��/ 
       [  ] -��                          [  ]  '! % 
 
1.2  
��) 
 [  ]  15 F 24 �H [  ]  25 - 34 �H 
 [  ]  35 - 44 �H [  ]  45 �H$9��<� 
 
1.3  �����ก��/9ก@� 
 [  ]  ����ก,5���"��/9ก@� [  ]  ��"��/9ก@�/�,- 
 [  ]  
�)�� !!�/�,� [  ]  �� !!���� 
 [  ]  �
%ก,5��� !!����$9��<�  
 
1.4  
�-�� 
 [  ]  ��ก����� / ��ก/�ก@� [  ]  $����-ก��/(
ก���%$
%��K/��K, ��'ก � 
 [  ]  ")�ก ��5,���, [  ]  ���ก%���� @���
ก-�/(
ก���%/������%���,<� 

 [  ]  ��5���� [  ]  
���L (&������))........................ 
 

1.5   ���<���:(����5
���
� 

 [  ]  <�5�ก � 5,000 ��� [  ]  5,001 - 10,000 ��� 
 [  ]  10,001 - 15,000 ��� [  ]  15,001 F 20,000 ��� 
 [  ]  20,001 F 25,000 ��� [  ]  25,001 ���$9��<� 
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$����� 2  ������������1� ก���ก��4��
� �.��3�����.�����,ก4��
�(�����&-'5,�$
%	
�
�� &2.3��$���/��(���
%�8����� 
 
�7���&	�� &�������.���
%'��� √ (%3�-5
% [  ] '���$�
.,��$
%����.�����,ก4��
�(�����&-'5,����

��%ก��$�
�
(�5,���,$
%�5����ก����)�
�5�%(�'�9�%$�
 

����-�()��  '����9% ����$��$
%-�����$��� �.�����,L<� '(��L
�5�% �-5� $��,��� 
�'���'�% 
O(O 

�����'*�ก%�&�  '����9%   �4�,5�
��(P�,5� 108shop Thai brand O(O 

$����)��   �5��3-��,(�4��
� �.����ก����.�����,ก4��
�(�����&-'5,�&���:(�����5�3� 

                       ���������	
ก�
��                         ��������
� 

[   ]  <�5�ก � 5 ����        [   ]  5 F 10 ���� 

[√]  11 F 15 ����          [   ]  ��กก,5� 15 ���� 

[√√√√]  <�5�ก � 5 ����         [   ]  5 F 10 ���� 

[   ]  11 F 15 ����           [   ]  ��กก,5� 15 ���� 

 

1. �5��� ��4��
� �.������2�3���ก����)���ก����.�����,ก4��
�(�����&-'5,�                         

����.�����,ก4��
 ����&-'5,� 

[   ]  $
%3-�������,�� 

 [   ]  $��$��.���, 

[   ]  �.���
%���� ���ก���]
%�(�$,� 

[   ]  
)�ก�*#�.���
%�$��� 

[   ]  '��%��
� ��#  � ����� �(�'��%��

���L 

[   ]  
���L  &������)������. 

[   ]  $
%3-�������,�� 

 [   ] $��$��.���, 

[   ]  �.���
%���� ���ก���]
%�(�$,� 

[   ]  
)�ก�*#�.���
%�$��� 

[   ]  '��%��
� ��#  � ����� �(�'��%��

���L 

[   ]  
���L  &������)������. 
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2. �5��<�4��
<�� �.����ก����.�����,ก4��
�(�����&-'5,��5
�����%3� 

                        ����.�����,ก4��
                          ����&-'5,� 

[   ]  �)ก,�� 

[   ]  �����'#(� 5-6 .���% 

[   ]  �����'#(� 3-4 .���% 

[   ]  �����'#(�.���% 

 [   ]  2 �����'#'��
���ก,5� / .���% 

[   ]  �)ก,�� 

[   ]  �����'#(� 5-6 .���% 

[   ]  �����'#(� 3-4 .���% 

[   ]  �����'#(�.���% 

 [   ]  2 �����'#'��
���ก,5� / .���% 

 

3. �5��3-��5���% �����
4��
� �.����ก����.�����,ก4��
�(�����&-'5,�ก������5
.���%&���:(��� 

�������,ก4��
 ����&-'5,� 

[   ]  <�5�ก � 50 ���        [   ]  51 F 100 ��� 

[   ]  101 F 150 ���       [   ]  151 F 200 ��� 

[   ]  201 ��� $9��<� 

[   ]  <�5�ก � 50 ���        [   ]  51 F 100 ��� 

[   ]  101 F 150 ���       [   ]  151 F 200 ��� 

[   ]  201 ��� $9��<� 

 

4.  �������
����������ก���������	
ก�
�������������
� ���
!"
�� 	 

                   �������,ก4��
                        ����&-'5,� 

[   ]  6.00-12.00             [   ]  12.01-18.00 

[   ]  18.01-24.00           [   ]  24.01-5.59 

[   ]  6.00-12.00                [   ]  12.01-18.00 

[   ]  18.01-24.00              [   ]  24.01-5.59 
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5. �5��4��
� �.����ก����.�����,ก4��
�(�����&-'5,�.���%(�ก��- ��&���:(��� 

                   �������,ก4��
                       ����&-'5,� 

[   ]  1 - ��                  [   ]   2 - �� 

[   ]  3 - ��                  [   ]  4 - �� $9��<� 

[   ]  1 - ��                   [   ]   2 - �� 

[   ]  3 - ��                   [   ]  4 - �� $9��<� 

 

6. �%���&'()�!*�!�����&'�������
��+����&'�,	 

                   ����.�����,ก4��
                         ����&-'5,� 

[   ]  
�
53ก(������ก           [   ]  
�
53ก(�&�%����� 

[   ]  
�
53ก(�������%��     [   ]  
�
53�������%	5�� 
                                               &��<�5���%3� 
[   ]  
���L &������)------.. 

[   ]  
�
53ก(������ก          [   ]  
�
53ก(�����/9ก@� 

[   ]  
�
53ก(�������%��     [   ]  
�
53�������%	5�� 
                                               &��<�5���%3� 
[   ]  
���L &������)------.. 
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$����� 3 �!���
����
+�ก 5'/����������'*�ก%�&�	+'����-�()����*����)��!�'�����
ก�����!+�ก 

�7���&	�� &�������.���
%'��� √ (%3�-5
% ����5����.,��. ��'=���%ก��(�ก@*�$
%����.�����,ก4��
 
�(�����&-'5,���ก����)�
�5�%(�'�9�%$�
 
 

��������'*�ก%�&� ����-�()�� 
��
�����)� 
   1             

��
� 
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  ก(�% 
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��ก 
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��ก����)�
    5 
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�����)�
      1 
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 ก(�% 
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��ก 
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��ก����)�
     5 

      1..)*2��$
%� �.��      

      2..,��'(�ก'(��$
%���'�
      

      3..,����
��$
%� �.��      

      4..,���5��-��
��
$
%����.��      

      5..)*2��$
%�� ก��&���,�      

      6..,�����,ก3�ก���� ���% 
     ����
4��
� �.�� 

     

      7..,���(
�2��3�ก���� � 
��%����
4��
� �.�� 

     

      8..,���������$
%����.��      

      9..,����
��2��3�����.��      

      10..,����;�'�,�'�
5� �.��      

      11..,������%�
$
%��% 
  �,5�%2��3����� 

     

     12..,���'�����$
%��.�  
� �.�� 

     

      13..,��'(�ก'(��$
%�����
��.� 

     

      14..,��-������̀���
ก��.�      

      15.�5,�(�$
%����.��      

      16.ก����ก$
%�����/ก�(      

   ��ก��	 



177 
 

 

��������'*�ก%�&� ����-�()�� 
��
�����)� 
   1             

��
� 
   2 

  ��� 
  ก(�% 
      3 

��ก 
  4 

��ก����)� 
    5 

 
��
�����)� 
      1 

 ��
� 
   2 

  ��� 
  ก(�% 
     3 

��ก 
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