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 การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู ้

แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ของผู้บริโภคที่ซื้อและอ่านหนังสือการ์ตูนความรู้ และเพื่อศึกษาปจัจยั

ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจในการอ่าน ทศันคติ รวมถึงลกัษณะพฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภคจําแนกตาม เพศ อายุ และการศกึษา ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูน

ความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูข้องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุระหว่าง 9 ปี - 12 ปี ทีอ่่านและเคยอ่านหนงัสอืการต์ูนความรู้

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ จํานวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้น

การวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานโดยใช้

คา่ t – test, One-Way ANOVA และไคสแควร ์(Chi-Square) 

 ผลการวจิยั พบวา่ 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 12 ปี เรยีนอยู่ระดบัประถมศกึษาปีที่ 6 และผู้

จ่ายเงนิในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรใ์ห ้ คอื พอ่ แม ่ โดยผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสาํคญัมาก และปจัจยัดา้นแรงจูงใจกม็ผีลต่อ

การตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูม้ากเช่นกนั และผูต้อบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่มทีศันคตต่ิอหนงัสอืการต์ูนความรูว้่าการอ่านหนงัสอืการต์ูนความรูช้่วยใหค้วามสนุกสนาน 

และบนัเทงิ และคดิว่าการอ่านหนังสอืการต์ูนความรูเ้ป็นประจําทําใหม้เีวลาว่างน้อยลง ซึง่ในส่วน

ของพฤติกรรมการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์ฉลาดรูน้ัน้ ส่วนใหญ่มกัซื้อจากรา้น

หนงัสอืในศูนยก์ารคา้ต่างๆ โดยซือ้เดอืนละ 1-2 ครัง้ อ่าน 2-3 วนัต่อครัง้ ในช่วงตอนเยน็หลงัเลกิ

เรยีน คา่ใชจ้า่ยในการซือ้โดยเฉลีย่ จาํนวน 100 – 150 บาทต่อครัง้ และซือ้จาํนวน 2 เล่มต่อครัง้ 

 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด อนัไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย รวมถงึปจัจยัแรงจูงใจในการอ่านหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้น

ผลติภณัฑแ์ละดา้นอารมณ์ ทศันคตต่ิอหนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้นโทษ



ของการอ่านหนังสอื ล้วนแต่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ในประเดน็ของแหล่งซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้ความถี่ในการซือ้หนังสอืการต์ูน

ความรู ้ความถี่ในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรู ้เวลาในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรู ้และจํานวน

เงนิโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้ทัง้นัน้ ส่วนความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด และทัศนคติต่อหนังสือการ์ตูนความรู้แนว

วิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ในด้านประโยชน์ของการอ่านหนังสอืไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูเ้ลย และความแตกต่างของเพศ อายุ ระดบัการศกึษา

กไ็มส่ง่ผลใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูด้า้น

จาํนวนเล่มทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรต่์อครัง้ทีแ่ตกต่างกนั 

 ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงและพฒันาสาํหรบัผูป้ระกอบการ หรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการ

สง่เสรมิการรกัการอา่นของเดก็ทัง้หน่วยงานของภาครฐั สถานศกึษา กค็อื ควรทีจ่ะสรา้งใหผู้บ้รโิภค

หรอืผูป้กครองมทีศันคตดิา้นโทษของการอา่นหนงัสอืใหเ้ป็นไปในแนวทางทีด่ขี ึน้ โดยการสอดแทรก

เน้ือหาที่จูงใจใหผู้อ้่านสนใจการเรยีนไปพรอ้มๆ กบัการอ่านหนังสอื การสอดแทรกเน้ือหาความรู้

ผูอ้่านสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการเรยีนการสอบได้ ควรร่วมกนัวางแนวทางช่องทางการจดั

จําหน่ายหนังสือโดยจําหน่ายภายในสหกรณ์หรือห้องสมุดของโรงเรียน รถจําหน่ายหนังสือที่

โรงเรยีนในช่วงเวลาหลงัเลกิเรยีน หรอืช่วงเวลาทีเ่ดก็ๆ รอผูป้กครองมารบักลบับา้น การทาํหนงัสอื

ให้มคีุณภาพ สวยงาม มคีวามน่าสนใจ สร้างให้ผู้อ่านมคีวามต้องการติดตามเน้ือหา อีกทัง้การ

กําหนดราคาของหนังสอืกค็วรมคีวามเหมาะสมทัง้กบัผูบ้รโิภคทีม่คีวามสามารถในการซือ้สงูและตํ่า

แตกต่างกนัไป และควรทีจ่ะใหค้วามสาํคญักบัการบรกิารลกูคา้ดว้ย 
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Piyanuch Luechai . (2011). The Marketing mix factors, motivations and attitudes that 

influence the purchasing behavior of the consumers of Science Fiction Comic book 

in Bangkok. Master Project, M.B.A. (Marketing). Bangkok: Graduate School, 

Srinakharinwirot University, Advisor: Lamson Lertkulprayat.  

 The purposes of the research are to study the purchasing behaviors the mixed 

marketing factors, the motivations, the attitudes, as well as the characteristics of the 

behaviors consumers according to the genders, ages, and education to which influence the 

ways they made decision to buy science fiction comic book in Bangkok. The sample group 

consist of 400 consumers who reside in Bangkok, aged 9 - 12 years, whoever read and 

used to read science fiction Comic book.  The  questionnaires were used as the data 

collection instrument, and the data analysis includes percentage, mean, standard deviation, 

t-test, analysis of variance and  chi-square test.  

 The finding reveals that the majority of the sample group were females aged 12 

years Studying in 6th grade  whose parents paid for their Science fiction Comic Book. 

According to the questionnaires, the thought that mixed marketing fiction are as important 

as the motivations factors. Most. of them believed that the science fiction comic book  give 

them enjoyment and entertainment as funny, entertain and think that reading for Science 

Fiction and knowledge Comic Book on a regular basis reduce the spare time. However, the 

most of consumers well as help them reduce their spare time. The majority of the group 

bought the books from the shopping malls once – twice a month, and spend time 2-3 days 

after school. The mostly spent about 100 -150 baht to buy and two books for each time. 

 The opinion towards the mixed marketing factors involves the products, the prices, 

the location of purchasing, including the motivations of the readers which  were influenced 

by appearance  of the books and the emotional, of the consumers the disadvantages of 

reading the comic books also influenced the purchasing behaviors in terms of the frequency 

of buying as well as the average amount of the money spent on each purchasing  However, 

the mixed marketing and promoting factors and the attitudes towards the science fiction 

comic book did not influence to the purchasing behaviors in making decision to buy the 



science fiction comic books as well as the difference of the genders, ages, and educations 

levels. 

  

 According to the findings, in order to encourage the life- long reading habit to the 

children in both government and private schools, parents need to be educated more about 

the disadvantages of reading comic books. On the same ways, the writers of the books 

need to improve the contents of the books as well. We should provide more science fiction 

comic books in school library and encourage to provide more location of purchasing like 

mobile sales after school while the children wait for their parents the quality books with 

colorful and interesting illustrations can motivate a lot of new readers to keep on reading. 

While the prices of the books should be reasonable and the customer service must be 

friendly and suit the needs of the consumers. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคณูุปการ 

  

  ปริญญานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จได้ด้วยความกรุณาของอาจารย์ ดร.ลํ่าสัน  เลิศกูล

ประหยดั อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์ทีก่รุณาชีแ้นะ และใหค้าํปรกึษาในการทาํวจิยัและไดส้ละ

เวลาใหค้วามช่วยเหลอื แนะนํา พรอ้มทัง้ยงัตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ตัง้แต่ดําเนินการ จน

ทาํใหง้านวจิยัน้ีเสรจ็สิน้เรยีบรอ้ย ซึง่ผูว้จิยัขอกล่าวขอบคุณเป็นอยา่งสงู 

 ขอขอบพระคณุ อาจารย ์ดร. ธนภมู ิ   อตเิวทนิ   อาจารยไ์พบรูณ์  อาชารุง่โรจน์            

รองศาสตราจารย ์ดร. สภุาพรรณ สริแิพทยพ์สิทุธิ ์และอาจารย ์ดร. ภวูาเดช โหราเรอืง ทีใ่หค้วาม

กรณุาเป็นกรรมการผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืและชว่ยแกไ้ขแบบสอบถามเพือ่

การวจิยัในครัง้น้ี ทาํใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

 ขอขอบคุณ ผูเ้สยีสละเวลาใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามทุกทา่น และ

ขอขอบคุณคณะคร ูอาจารย ์ตลอดจนเจา้หน้าทีป่ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ ทุกทา่นทีใ่หค้วาม

ชว่ยเหลอืและอาํนวยความสะดวกในการทาํวจิยัครัง้น้ี 

 ขอขอบคุณเพือ่นๆ MBA (การตลาด) รุน่ 11 ทุกคน และบุคคลต่างๆทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบั

ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ทีใ่หก้ารชว่ยเหลอื แนะนํา และเป็นกาํลงัใจเสมอมา 

 ทา้ยทีส่ดุเหนือสิง่อื่นใด ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คณุพอ่สถาพร และคุณแมจ่รยิา ลอืชยั 

ผูซ้ึง่เป็นกาํลงัใจและใหก้ารสนบัสนุนแก่ผูว้จิยัมาโดยตลอด รวมทัง้ญาตพิี ่น้องทีใ่หห้ารชว่ยเหลอื

ผูว้จิยัดว้ยดตีลอดมา  
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั   

             ปจัจุบนัรฐับาลไดม้กีารสนับสนุนการอ่านหนังสอืเพื่อพฒันาตนเอง และเพื่อการใชเ้วลา
ว่างใหเ้กดิประโยชน์  ซึง่เป็นสิง่จําเป็นมากในการพฒันาคนและพฒันาสงัคม ปจัจุบนัน้ีการอ่าน
หนงัสอืของ  คนไทยเป็นกจิกรรมทีไ่มแ่พรห่ลายแมใ้นหมูผู่รู้ห้นงัสอืแลว้  การอ่านทีด่แีละมสีาระยิง่
น้อยลงไปทุกท ีสาเหตุมหีลายประการนบัตัง้แต่การขาดแคลนหนงัสอืทีด่แีละตรงกบัความสนใจของ
ผูอ้่าน การขาดแคลนแหล่งหนังสอืซึง่จะซือ้ หรอืยมือ่านไดไ้ปจนถงึการดงึความสนใจและการแย่ง
เวลาของสื่ออื่นๆ เช่น โทรทศัน์  วทิยุกระจายเสยีง ฯลฯ รวมทัง้ขาดการชกัจูง การกระตุน้ใหเ้หน็
ความสาํคญัของการอ่านตลอดจนมนิีสยัรกัการอ่านทัง้ในและนอกสถานศกึษา  เมื่อเทยีบกบัความ
เพลดิเพลนิและการไดฟ้งัไดรู้เ้หน็เรือ่งต่าง ๆ จากโทรทศัน์และวทิยกุระจายเสยีงแลว้การอา่นหนงัสอื
เพื่อวตัถุประสงคด์งักล่าวตอ้งใชค้วามพยายามมากกว่า และตอ้งมทีกัษะในการอ่าน ถา้จะใหก้าร
อ่านหนังสอืเกดิเป็นนิสยัจําเป็นต้องมกีารปลูกฝงัและชกัชวนให้เกิดความสนใจ  ถึงแม้ว่าใน
ระยะเวลาที่ผ่านมามีหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนรวมทัง้สํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานไดด้าํเนินกจิกรรมต่าง ๆ เพื่อสง่เสรมิการอ่านมาโดยตลอด  แต่สภาพปจัจุบนั
พบว่าสงัคมไทยยงัไม่เป็นสงัคมการอ่าน จงึจําเป็นต้องมกีารส่งเสรมินิสยัรกัการอ่านอย่างต่อเน่ือง
และเพิม่มากขึน้        
 มาถงึทุกวนัน้ี นับเป็นโชคดขีองเดก็ยุคใหม่ เพราะมหีลากหลายช่องทางในการเรยีนวชิา
วทิยาศาสตรผ์า่นรปูแบบอนัทนัสมยั แมแ้ต่หนงัสอืต่างๆ กไ็ดม้กีารปรบัเปลีย่นใหน่้าอ่านมากขึน้  
ทัง้รปูเล่มสะดุดตาเน้ือหาสัน้กระชบั และรปูภาพประกอบสีส่สีวยงามช่วยเปลีย่นบรรยากาศชวนเบื่อ
หน่ายของวทิยาศาสตรใ์หก้ลายเป็นเรือ่งสนุกสนานไดแ้ละเมือ่มองไปบนแผงหนงัสอืตามรา้นหนงัสอื
ใหญ่ๆ รูส้กึวา่โซนทีไ่ดร้บัความสนใจจากผูใ้หญ่และ ดงึดดูเดก็ๆ ไดม้ากทีสุ่ดเหน็จะเป็นมุม “การต์ูน
ความรู”้ ซึ่งมมีากมายหลายต่อหลายประเภทแตกต่างกนัไป เช่น คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร ์
เศรษฐศาสตร์ ดาราศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ ชีวประวตัิบุคคล เพศศึกษา วรรณกรรม สอนภาษา 
พฒันาตนเอง กฬีา และความรูท้ ัว่ไป 
 เพื่อเป็นการส่งเสรมิรฐับาลช่วยให้เด็กไทยได้อ่านมากยิ่งขึ้น จึงทําให้ผู้วิจยัอยากที่จะ
ศกึษาความเป็นไปของตลาดหนงัสอืการต์ูนบา้นเรา ซึง่มนัเริม่มาจากเมื่อ 30-40 ปีก่อนสมยัยงัเล่ม
ละบาท ก่อนจะเขา้สูยุ่คการต์ูนญีปุ่น่ครองเมอืงในเวลาต่อมาดว้ยคุณภาพของเขา ดว้ยความพรอ้ม
ของเขา (ศกัยภาพของวงการการต์ูนญีปุ่น่) เหนือกวา่เราหลายเทา่ จนทาํใหช้ว่งนัน้การต์ูนไทยเงยีบ
หายไปคนทาํหนงัสอืกต็อ้งหาตลาดใหม่ๆ  สุดทา้ยจงึมาหยุดทีชุ่ดการต์ูนความรูใ้นวนัน้ี สองสามปีที่
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ผ่านมาหนังสอืการต์ูนแนวน้ีขายด ี จนทําใหม้สีํานักพมิพแ์นวดงักล่าวเกดิขึน้ใหม่ไม่น้อยกว่า 10 
แหง่  
             จากการทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้   ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอื

การต์ูนทีเ่ป็นความรูใ้หต้รงกบัสาระการเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนทีจ่ะสง่ผลใหเ้ดก็ไทยอ่านหนังสอืเพิม่มาก

ขึ้น โดยมุ่งเน้นไปที่ผู้บรโิภคที่มคีวามแตกต่างกนัในด้านประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ อายุและ

การศึกษา ซึ่งในการวิจยัครัง้น้ีใช้กลุ่มตวัอย่างของผู้บรโิภคตัง้แต่ระดบัประถมศึกษา  เพื่อเป็น

แนวทางในการพฒันาหนังสอืการ์ตูนความรู้ ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย การส่งเสรมิ

การตลาด ของสาํนกัพมิพต่์างๆใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้และผลของการ

วจิยัในครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์เพื่อการพฒันาคุณภาพของการอ่านหนังสอืของผูบ้รโิภคในประเทศ

ไทย และไปสูส่าระการเรยีนรูภ้ายในหอ้งเรยีน ผูว้จิยัอยากเหน็เดก็ไทยรกัการอา่น 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
                  1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตร ์

ฉลาดรูข้องผูบ้รโิภคทีซ่ือ้และอา่น หนงัสอืการต์ูนความรูข้อง ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

                  2. เพื่อศกึษาลกัษณะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจาํแนกตาม เพศ อายุ และการศกึษา ที่

มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ของ ผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร 

        3. เพื่อศึกษาปจัจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

        4. เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการอ่านทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูน

ความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูข้องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

        5. เพื่อศกึษาทศันคตทิีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ หนงัสอืการต์ูนความรู ้แนว 

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูข้องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

         

ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรา้นหนงัสอื รวมทัง้ผูท้ีก่ําลงัตดัสนิใจในการลงทุน

ทาํธุรกจิประเภทน้ีและทราบถงึสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้หนงัสอืของ

ผูบ้รโิภค 

           2. เพื่อนําไปเป็นทางใหห้น่วยงานทัง้ภาครฐั สถานศกึษาและเอกชนทีเ่กี่ยวขอ้งในการ

ควบคุม วางแผน การผลติสือ่สิง่พมิพท์ีม่เีน้ือหาเป็นประโยชน์ในการสง่เสรมิความรูใ้หผู้อ้า่น 

     3. เพือ่ใหผู้ป้กครองนําไปเป็นแนวทางในการแนะนําและดแูลพฤตกิรรมในการอา่นของเดก็

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 4. เพื่อใช้เป็นแนวทางเสนอแนะสําหรบัสํานักพมิพ ์และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในการ

พจิารณาเลอืกใชใ้นการผลติหนังสอืสําหรบัเดก็ใหเ้กดิประโยชน์และสอดคล้องกบัความสนใจและ

ความตอ้งการของผูอ้า่นในระดบัน้ีมากยิง่ขึน้ 
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ของเขตของการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาเฉพาะปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด แรงจงูใจ และทศันคตทิี่

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูข้องผูบ้รโิภค 

ในกรงุเทพมหานคร 

               ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

            ประชากรที่จะใช้ในการวจิยัในครัง้น้ีคอื กลุ่มผูบ้รโิภคที่อ่านและเคยอ่านหนังสอืการ์ตูน

ความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการการวิจยั 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยหมายถึงผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุระหว่าง          

9 ปี-12 ปี ทีอ่่านและเคยอ่านหนังสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้โดยไดก้ําหนดขนาด

ตวัอยา่งโดยใชว้ธิเีปิดตาราง ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane.1967:886) ไดข้นาดตวัอย่างจาํนวน 

385 คน และผูว้จิยัขอกําหนดความผดิพลาดในการเลอืกตวัอย่างรอ้ยละ 5 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 400 คน เพือ่เป็นตวัแทนของประชากร  
 

  การสุ่มตวัอย่าง 

  การเก็บกลุ่มตัวอย่างในครัง้น้ี เน่ืองจากผู้วิจยัไม่สามารถระบุจํานวนกลุ่มประชากรที่

ชดัเจนได้ และเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มผู้บรโิภคให้มากที่สุด ดงันัน้ จงึต้องเก็บโดยใช้วธิีการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลอืกเฉพาะผูอ้่านตัง้แต่ช่วงอายุ 9-12 ปี  

ทีอ่่านหนังสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้เท่านัน้ และเกบ็ขอ้มูลตามสถานที่จําหน่าย

หนังสอืต่างๆ ซึ่ง ได้แก่ ร้านดวงกมล ร้านดอกหญ้า ร้านนายอินทร์ ร้านซีเอ็ด  ร้านแพร่พทิยา   

และงานสปัดาหห์นงัสอื (Book fair)  
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 ตวัแปรท่ีศึกษา 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

 1.  ลกัษณะทางประชากร 

  1.1  เพศ 

   1.1.1 ชาย 

   1.1.2 หญงิ 

  1.2  อาย ุ

   1.2.1  อาย ุ9 ปี 

           1.2.2  อาย ุ10 ปี 

   1.2.3  อาย ุ11 ปี 

    1.2.4  อาย ุ12 ปี 

  1.3  ระดบัการศกึษา 

   1.3.1 ประถมศกึษาปีที ่2 

   1.3.2 ประถมศกึษาปีที ่3 

   1.3.3 ประถมศกึษาปีที ่4 

          1.3.4 ประถมศกึษาปีที ่5 

 1.3.5 ประถมศกึษาปีที ่6   

 2.  ส่วนประสมทางการตลาด 

   2.1  ผลติภณัฑ ์

  2.2  ราคา 

    2.3  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

   2.4  การสง่เสรมิการตลาด 

 3.  แรงจงูใจในการอ่าน 

   3.1 เกดิจากดา้นผลติภณัฑ ์

 3.2 เกดิจากดา้นอารมณ์          

 4.  ทศันคติท่ีมีต่อหนังสือการต์นูความรู้ แนววิทยาศาสตรฉ์ลาดรู้ 

               ตวัแปรตาม (Dependent variables)  

   พฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรข์องผูบ้รโิภค

ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

  1.  เน้ือหาของการต์ูนความรู้   ตลกเฮฮาเน้นความสนุกสนานประกอบในเน้ือหา

สาระเพือ่ใหเ้ขา้ใจไดง้่ายขึ้น  เป็นลกัษณะทัว่ไปของการต์ูน ส่วนใหญ่ จรงิจงัซเีรยีส มกัเป็นการต์ูน

ประเภทกึง่ความรู ้เน้ือหาจรงิจงั เพือ่ใหดู้น่าเชือ่ถือ การ์ตูนความรู ้มกัจะเป็นเรือ่งสัน้ๆ สรา้งเพือ่

แนะนําบุคคล องคก์ร สถานทีต่่างๆ 

  2.  หนังสือการต์ูนวิทยาศาสตรฉ์ลาดรู้ หมายถงึ  หนังสอืทีจ่ะพาเดก็ๆไปเรยีนรู้

หลกัการ ขอ้เทจ็จรงิ หรอืความรูท้างดา้นวทิยาศาสตรท์ีพ่บเหน็ไดใ้นชวีติประจาํวนั หากตอ้งการ

ศกึษาวทิยาศาสตร ์ในหนงัสอื เหล่าตวัละครทีเ่ป่ียมสสีนัจะมาชว่ยกระตุน้ความอยากรูอ้ยากเหน็ของ

เดก็ๆ ทาํใหเ้กดิความสงสยั และในตอนทา้ยกจ็ะแกไ้ขปญัหาและตอบคาํถามน่าฉงนใหอ้ยา่งมสีาระ  

  3.  ผูบ้ริโภค หมายถงึ ผูท้ีอ่่านและซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

ซึง่มอีายรุะหวา่ง 9-12 ปี กาํลงัศกึษาระดบัชัน้ประถมศกึษา 

    4.  พฤติกรรมการซ้ือหนังสือ  หมายถงึ รปูแบบทีจ่ะซื้อหนงัสอืในแต่ละครัง้โดย 

ศกึษาถงึสถานทีซ่ื้อหนังสอื  ช่วงวนัทีม่าซื้อ  ความถีใ่นการซื้อ ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ทีซ่ื้อ และปรมิาณ

หนงัสอืในการซื้อ 

    5.  ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์หมายถงึ  ลกัษณะต่างๆของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่

ในกรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและการศกึษา  

  6.  ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ เครือ่งมอืทางการตลาดของหนงัสอืการต์ูน

ความรู ้เพือ่สือ่สารใหผู้บ้รโิภครบัรู ้ซึง่ประกอบดว้ยปจัจยัดงัต่อไปน้ี 

   ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยผูป้ระธุรกจิเพือ่ตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ใหพ้งึพอใจ ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย ตวัสนิคา้ หน้าปกหนงัสอื และเน้ือเรือ่งยอ่ 

     ปจัจยัดา้นราคา หมายถงึ สิง่ทีผู่บ้รโิภคจ่ายสําหรบัสิง่ทีไ่ดม้าซึ่งแสดงถงึมูลค่าใน

รปูเงนิตรา เชน่ ราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพของหนงัสอื 

  ปจัจยัชอ่งทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ สถานทีจ่ดัจาํหน่ายหนงัสอืการต์ูนความรู ้ 

ไดแ้ก่ การออกแบบรา้น การจดัวางสนิคา้ สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในรา้น 

  ปจัจยัการส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ เป็นช่องทางในการตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้

ประกอบธุรกจิกบัผูซ้ื้อ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใหผู้บ้รโิภค

ทราบขา่วสารของทางรา้น เพือ่จงูใจ และเพือ่กระตุน้ความทรงจาํของผูบ้รโิภค 

7.    แรงจูงใจ  หมายถงึ สาเหตุทีผู่บ้รโิภคเลอืกอ่านหนังสอืการต์ูนความรู ้      

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ 
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     8.   ทศันคติ  หมายถงึ ความคดิและความรูส้กึสว่นตวัของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอหนงัสอื

การต์ูนวทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ซึง่จะสง่ผลมายงัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ไดใ้นอนาคต  
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กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 ในการศกึษาปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด แรงจงูใจและทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูข้องผูบ้รโิภค 

ในกรงุเทพมหานคร  มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 

        ตวัแปรอิสระ                            ตวัแปรตาม 

(Independent Variable)                 (Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

‐ เพศ 

‐ อาย ุ

‐ ระดบัการศึกษา 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ์ 

- ราคา 

- ช่องทางการจดัจําหน่าย 

- การส่งเสริมการตลาด 

 

พฤตกิรรมการตดัสินใจ

ซือ้หนังสือการ์ตนูความรู้ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

- เกิดจากดา้นผลิตภณัฑ์ 

- เกิดจากดา้นอารมณ์ 

ทศันคตทิี่มีต่อหนังสือการ์ตนูความรู้ 

แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ 
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สมมติุฐานในการวิจยั 

  1. ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ  และ

การศกึษา แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตร์

ฉลาดรูแ้ตกต่างกนั 

            2. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนงัสอืการต์ูนความรู ้

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 

            3. ปจัจยัด้านราคาแตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 

            4. ปจัจยัดา้นสถานทีจ่ดัจําหน่ายแตกต่างกนั มสี่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอื

การต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 

            5. ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอื

การต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 

            6. ปจัจยัดา้นแรงจูงใจในการอ่านแตกต่างกนั  มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอื

การต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 

            7. ทศันคติที่มีต่อหนังสือการ์ตูนความรู้ แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้แตกต่างกันมีผลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

    ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปน้ี        

 แนวคิดและทฤษฎี 

- แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

- แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

- แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัโมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

- แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 

- แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 

- แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ

- ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัหนงัสอืการต์ูนความรู ้

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1. ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูท้ีม่คีวามตอ้งการซือ้ (Need) มอีาํนาจซือ้ (Purchasing Power)    ทาํ

ใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing Behavior) และพฤตกิรรมการใช ้(Using Behavior)  

(เสร ี วงษ์มณฑา.2542:30) 

ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ยทีซ่ือ้สนิคา้เพือ่ใชส้ว่นตวัและครอบครวั 

(ศริวิรรณ  เสรรีตัน์.2538:4) 

ผูบ้รโิภค หมายถึง ใครกต็้องที่ใช้จ่ายเงนิเพื่อซื้อสนิค้าและบรกิารมาเพื่ออุปโภคบรโิภค

ตอบสนองความต้องการของตนทัง้ที่เป็นความต้องการทางร่างกายและเพื่อความพงึพอใจต่างๆ 

(ธงชยั  สนัตวิงค.์2544:4) 

พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรอืกลุ่มคนเดยีวใช้หรอืกําจดัสนิค้า 

บรกิาร ความคดิ หรอืประสบการณ์เพื่อสนองความต้องการของตน ซึง่พฤตกิรรมน้ีรวมถงึกจิกรรม
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และบทบาทที่หลากหลาย เช่น บทบาทที่หลากหลายจํานวนหน่ึงของผู้บรโิภค (สิทธิ ์ ธีรสรณ์.

2552:2) 

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบั

การจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ้ือ้สนิคา้และบรกิาร ทัง้น้ีหมายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยู่

ก่อนแลว้ และซึง่สว่นในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํดงักล่าว (ธงชยั  สนัตวิงษ์.2524:29) 

 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการค้นหา (Searching) การซื้อ 

(Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating)และการใช้จ่าย (Disposing) ใน

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา (Schiffman and Kanuk 

1994:7) หรอือาจจะหมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกจิกรรมของแต่ละบุคคลเมื่อทําการ

ประเมนิผล (Evaluating)  การจดัหา (Acquiring)  การใช้ (Using)  ความหมายขา้งต้น จะเหน็ว่า

การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาวธิกีารที่แต่ละบุคคลทําการตดัสนิใจที่จะใชท้รพัยากร

(เงนิ เวลา บุคลากร และอื่นๆ) เกีย่วกบัการบรโิภคสนิคา้ซึง่นกัการตลาดตอ้งศกึษาว่าสนิคา้ทีเ่ขาจะ

เสนอขายนัน้ใครคอืลูกคา้ (Who) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What) ทําไมจงึซือ้ (Why) ซือ้อยา่งไร (How) 

ซือ้เมื่อไร (When) ซือ้ทีไ่หน (Where) ซือ้บ่อยและใชบ้่อยครัง้เพยีงใด (How ofter) รวมทัง้ศกึษาว่า

ใครมอีทิธพิลต่อการซือ้ (Who) (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2539:2) 

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลทีเ่กีย่งขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและใช้

สนิค้าและบรกิาร ทางเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ของการตดัสนิใจซึ่งเกดิก่อนและเป็น

ตวักําหนดปฏกิริยิาต่างๆ เหล่านัน้ คาํจาํกดัความทีก่ล่าวมาน้ี แบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื  ปฏกิริยิา

ของบุคคล ซึง่รวมถงึกจิกรรมต่างๆ  เชน่ การเดนิทางไป และกลบัจากรา้นคา้ การจ่ายของในรา้นคา้ 

การซือ้ การขนสง่สนิคา้ การใชป้ระโยชน์และการประเมนิคา่สนิคา้และบรกิารทีม่จีาํหน่ายอยูใ่นตลาด 

           1. บุคคลที่เกี่ยวขอ้ง  โดยตรงกบัการไดร้บัและการใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ      

ซึง่ หมายถงึ ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย (The Ultimate Consumer) เรามุ่งทีต่วับุคคลผูซ้ือ้สนิคา้และ

บริการเพื่อนําไปใช้บริโภคเอง และ/หรือ เพื่อการบริโภคของหน่วยบริโภคต่างๆ ที่มีลักษณะ

คลา้ยคลงึกนั เช่น ครอบครวัและเพื่อน เราพจิารณาหน่วยบรโิภคว่า รวมถงึแม่บา้นในฐานะทีเ่ป็น

ตัวแทนการจดัซื้อของครอบครวัและบุคคลบางคนที่ซื้อของขวญัให้ผู้อื่นด้วย อย่างไรก็ดีเราไม่

พจิารณาถงึบุคคลทีซ่ือ้ใหก้บัองคก์ารธุรกจิหรอืสถาบนัต่างๆ 

 2. รวมถงึกระบวนการต่างๆ  ของการตดัสนิใจซึ่งเกดิก่อนและเป็นตวักําหนดปฏกิริยิา

ต่างๆ เหล่านัน้ ซึ่งรวมถึงการตระหนักถึงความสําคญัของกจิกรรมการซื้อของผู้บรโิภคที่กระทบ

โดยตรงต่อปฏกิริยิาทางการตลาดทีเ่ราสงัเกต เช่น การตดิต่อกบัพนกังานขาย สื่อโฆษณา และการ
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เปิดรบัขา่วสารโฆษณา การสอบถามอยา่งไมเ่ป็นทางการจากญาตมิติร การสรา้งความโน้มเอยีงหรอื

เกณฑใ์นการประเมนิคา่ทางเลอืกต่างๆและปฏกิริยิาต่างๆ เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้หลงัจากการระบุ 

และพจิารณาทางเลอืกต่างๆเป็นอยา่งดแีลว้ (อดุลย ์ จาตุรงคกุ์ล.2539:5) 

2. การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior)  เป็นการคน้หาหรอื

วิจยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและ

พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภคคําตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์

การตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้อย่าง

เหมาะสม  

 คาํถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6 Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย 

Who? What? Why? Who? When? Where? และ How?  เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 7Os 

ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets and 

Operations มตีารางแสดงการใชค้ําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภครวมทัง้การใชก้ลยุทธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัคําตอบเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค แสดง

การประยุกต์ใช ้70s ของกลุ่มเป้าหมาย และคําถามที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อการ

วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค แสดงคาํถาม 7 คาํถาม ดงัน้ี 

ตาราง 1  คาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H)  

 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามท่ีต้องการทราบ 
(7Os) 

กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 
 
 
 
 
 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย
(Occupants) ทางดา้น 
1. ประชากรศาสตร ์
2. ภมูศิาสตร ์
3. จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์
4. พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ยกลยทุธด์า้น
ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย
และการสง่เสรมิการตลาดที่
เหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย
ได ้
 

 

 

12



ตาราง 1 (ต่อ) 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามท่ีต้องการทราบ 
(7Os) 

กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

2.ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้
(Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภค
ตอ้งการจากผลติภณัฑก์ค็อื
ตอ้งการคุณสมบตัหิรอื
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
(Product component) และ
ความแตกต่างทีเ่หนือกวา่คู่
แขง่ขนั(Competitive 
Differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ(์Product 
Strategies) ประกอบดว้ย  
(1) ผลติภณัฑห์ลกั 
(2) รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ 
รปูแบบบรกิารคุณภาพ ลกัษณะ
นวตักรรม 
(3) ผลติภณัฑค์วบ 
(4) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
(5) ศกัยภาพผลติภณัฑค์วาม 
แตกต่างทางการแขง่ขนั
(Competitive Differentiation)
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น
ผลติภณัฑ ์บรกิารของพนกังาน 
และภาพลกัษณ์ 

3.ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
(Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้
สนิคา้เพือ่สนองความตอ้งการ
ของเขาดา้นรา่งกายและดา้น
จติวทิยาซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้คอื 
(1) ปจัจยัภายในหรอืปจัจยั
ทางจติวทิยา 
(2) ปจัจยัทางสงัคมและ
วฒันธรรม 
(3) ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื 
(1)กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ์
(Product Strategies) 
(2) กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด
(Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ย    กลยทุธก์าร
โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย การสง่เสรมิการขาย การให้
ขา่ว การประชาสมัพนัธ ์ 
(3) กลยทุธด์า้นราคา (Price 
Strategies) 
(4) กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย (Distribution Channel 
Strategies) 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํถามท่ีต้องการทราบ 
(7Os) 

กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

4. ใครมสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้                  
(Who are participates in 
the buying) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ
(Organizations) มอีทิธพิลใน
การตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย 
(1) ผูร้เิริม่ 
(2) ผูม้อีทิธพิล 
(3) ผูต้ดัสนิใจซือ้ 
(4) ผูซ้ือ้ 
(5) ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์าร
โฆษณา และ (หรอื) กลยทุธก์าร
สง่เสรมิการตลาด (Advertising And 
Promotion Strategies) โดยใชก้ลุ่ม
อทิธพิล 
 
 
 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด     
(When does the  
consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ 
(Occasions)เชน่ ชว่งเดอืนใด
ของปี หรอืชว่งฤดกูาลของปี
ชว่งวนัใดของเดอืน ชว่งเวลา
ใดของวนัโอกาสพเิศษหรอื
เทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธก์าร
สง่เสรมิการตลาด (Promotion 
Strategies) เชน่ การทาํการสง่เสรมิ
การตลาดเมือ่ใดจงึจะสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซือ้ 
 

6.ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน      
(When does the 
consume buy?) 

ชอ่งทางหรอืแหล่ง(Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคไปทาํการซือ้ เชน่ 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์าร์
เกต็ รา้นขายของชาํ บางลาํพ ู
พาหรุดั สยามสแควร ์ฯลฯ 

กลยทุธช์อ่งทางการจดัจาํหน่าย
(Distribution Channel Strategies)
บรษิทันําผลติภณัฑส์ูต่ลาด
เป้าหมายโดยพจิารณาวา่จะผา่นคน
กลางอยา่งไร 

7.ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร      
(How does the 
consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้
(Operation) ประกอบดว้ย 
(1) การรบัรูป้ญัหา 
(2) การคน้หาขอ้มลู 
(3) การประเมนิผลทางเลอืก 
(4) ตดัสนิใจซือ้ 
(5) ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธก์าร
สง่เสรมิการตลาด(Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ย   การ
โฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การสง่เสรมิการขาย การใหข้า่ว 
และการประชาสมัพนัธ ์การตลาด 
ทางตรง เชน่ พนกังานขายจะ
กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการขายให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสนิใจซือ้ 

       ทีม่า :  ศริวิรรณ   เสรรีตัน์ (2541) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค : 125-126 
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 ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคําถามเพื่อทราบถงึ

ส่วนประกอบของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ตลาดเป้าหมายประกอบดว้ยนักธุรกจิ มรีายไดป้าน

กลางจนถงึระดบัสงูขึน้ไป 

 ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (Why does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถงึสิง่ทีต่ลาดซือ้

(Objects) 

 ทําไรผูบ้รโิภคจงึซื้อ (Why does the consumer ^buy) เป็นคําถามเพื่อทราบถงึ

วตัถุประสงค ์(Objectives) การใช ้

 ใครมสีว่นรว่มในการซือ้ (Who participates in the buying?) เป็นคําถามเพื่อทราบถงึ

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ทีม่อีทิธพิล 

 ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด(When does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถงึโอกาสใน

การซือ้(Occasions)  

 ผูบ้รโิภคซือ้ทีใ่ด (When does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถงึขัน้ตอนใน

การตดัสนิใจซื้อ (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคจะไปทําการซื้อซึ่งนักการตลาด จะต้องศกึษาเพื่อจดัช่องทาง

จดัจาํหน่าย 

 ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถงึขึน้ตอนใน

การตดัสนิใจซือ้ 
 

3. โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํ

ให้เกิดการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ โดยจุดเริม่ต้นจากการที่เกิดสิง่กระตุ้น (Stimulus) ที่ทําให้เกิด

ความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ซึง่เปรยีบ

เสมยีนกล่องดาํซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิล

จากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอื การตดัสนิใจ

ของผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase Decision) 

 จุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ีอยู่ทีม่สี ิง่กระตุ้น (Stimulus)   ใหเ้กดิความตอ้งการก่อน แลว้ทําให้

เกดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของ

ทฤษฎดีงัน้ี 

 1. สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus)  

และสิง่กระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้น

ภายนอก เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ สิง่กระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจเกิดการซื้อ
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สนิค้า (Buying Motive) ซึ่งอาจใหเ้หตุจูงใจซื้อดา้นเหตุผล และใช้เหตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจติวทิยา 

(อารมณ์) กไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 

 1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาดสามารถ

ควบคุมและตอ้งจดัใหม้ขีึน้เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ประกอบดว้ย 

  (1) สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพื่อ

กระตุน้ความตอ้งการ 

  (2) สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่นการกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลติภณัฑ ์

โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

  (3) สิง่กระตุ้นดา้นการจดัช่องทางการจําหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น จดั

จาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

  (4) สีง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เช่นการโฆษณาสมํ่าเสมอ การ

ใชค้วามพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธ์ อนัดกีบับุคคล

ทัว่ไปเหล่าน้ี ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

 1.2 สิง่กระตุน้อื่นๆ  (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการผูบ้รโิภคทีอ่ยูภ่ายนอก

องคก์ารซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

  (1) สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่นภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผู้บรโิภค

เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

  (2) สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 

  (3) สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิม่หรอื

ลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

  (4) สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่นขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล

ต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 

 2.  กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้

ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black Box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หา

ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ือ้ และกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ 
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 2.1  ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buy Characteristics) ลกัษณะของผูม้อีทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ คอื

ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึง่รายละเอยีดใน

แต่ละลกัษณะจะกล่าวถงึในหวัขอ้ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 2.2  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) ประกอบดว้ย ขัน้ตอน  การ

รบัรู้ ความต้องการ (ปญัหา) การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ

พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ซึ่งมรีายละเอยีดในแต่ละกระบวนการจะกล่าวถงึในหวัขอ้กระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ 

 3.  การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอื  

ผูซ้ือ้(Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

 3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) 

 3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) 

 3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) 

 3.4 การเลอืกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เชา้ 

กลางวนั หรอืเยน็ ในการซือ้ 

 3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซือ้หน่ึง

กล่องครึง่โหล หรอืหน่ึงโหล 

 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 การศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการของ

ผู้บริโภคทางด้านต่างๆ และเพื่อที่จะจดัสิง่กระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสม เมื่อผู้ซื้อได้รบัสิ่ง

กระตุ้นทางการตลาดหรอืสิง่กระตุ้นอื่นๆ ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อซึ่งเปรยีบเสมอืน

กล่องดาํทีผู่ข้ายไมส่ามารถคาดคะเนไดง้านของผูข้ายและนกัการตลาดกค็อื คน้หาวา่ลกัษณะของ  ผู้

ซื้อและความรูส้กึนึกคดิไดร้บัอทิธพิลสิง่ใดบ้าง การศกึษาถงึลกัษณะของผูซ้ื้อที่เป็นเป้าหมายจะมี

ประโยชน์สําหรบันักการตลาด คอืทราบความต้องการและลกัษณะของลูกคา้เพื่อจะจดัส่วนประสม

ทางการตลาดต่างๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ทีเ่ป้าหมายไดถู้กตอ้ง 

 ลกัษณะของผูซ้ื้อไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัทางดา้น

จติวทิยา โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
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 1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ที่มนุษย์สรา้งขึ้น    

โดยเป็นที่ยอมรบัจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึงโดยเป็นตวักําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ใน

สงัคมหน่ึง (Stanton And Futrell.1987:664) ค่านิยมในวฒันธรรมจะกําหนดลกัษณะของสงัคม และ

กําหนดความแตกต่างของสงัคมหน่ึงจากสงัคมอื่นวฒันธรรมเป็นสิ่งกําหนดความต้องการและ

พฤตกิรรมของบุคคล ซึง่นกัการตลาดตอ้งคาํนึงถงึความเปลีย่นแปลงเหล่านัน้ไปใชก้าํหนดโปรแกรม

การตลาด ตวัอยา่งการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมในสงัคมไทย 

 วัฒนธรรมแบ่งออกเป็นวัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมย่อย และขัน้ของสังคมโดยมี

รายละเอยีดดงัน้ี 

  1.วฒันธรรมพืน้ฐาน(Culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคม เช่น ลกัษณะ

นิสยัของคนไทยซึ่งเกิดจาการหล่อหลอม พฤติกรรมของสงัคมไทย ทําให้มลีกัษณะพฤติกรรมที่

คลา้ยคลงึถงึกนั 

  2. วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มที่มี

ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนัซึ่งมอียู่ภายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมย่อยเกดิ

จากพืน้ฐานทางภมูศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย 

   (1)  กลุ่มเชือ้ชาต ิ(Nationality Groups) เชือ้ชาตต่ิางๆ ไดแ้ก่ ไทย จนี องักฤษ 

อเมรกินั แต่ละเชือ้ชาตมิกีารบรโิภคสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 

   (2) กลุ่มศาสนา (Religious Groups) กลุ่มศาสนาต่างๆ ไดแ้ก่ ชาวพทุธ ชาวครสิต ์

ชาวอสิลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มมปีระเพณีและขอ้ห้ามที่แตกต่างกนัจงึมผีลกระทบต่อพฤติกรรมการ

บรโิภค 

   (3) กลุ่มสผีวิ (Recial Groups) กลุ่มสผีวิต่างๆ เช่น ผวิดํา ผวิขาว ผวิเหลอืง     

แต่ละกลุ่มจะมคีา่นิยมในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ทาํใหเ้กดิทศันคตทิีแ่ตกต่างกนัดว้ย 

   (4) พืน้ทีท่างภูมศิาสตร ์(Geographical Areas) หรอืทอ้งถิน่ (Region) พืน้ทีท่าง

ภูมสิาสตร์ทําใหเ้กดิลกัษณะการดํารงชวีติที่แตกต่างกนัและมอีทิธพิลต่อการบรโิภคที่แตกต่างกนั

ดว้ย 

   (5) กลุ่มอาชพี (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน กลุ่มพนักงาน 

กลุ่มนกัธุรกจิและเจา้ของกจิการ กลุ่มวชิาชพีอื่นๆ เชน่ แพทย ์นกักฎหมาย คร ู

   (6) กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ(Age) เชน่ ทารก เดก็ วยัรุน่ ผูใ้หญ่วยัทาํงาน และผูส้งูอาย ุ

   (7) กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศหญงิและชาย 
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  3. ชัน้ทางสงัคม (Social Class) หมายถึง การแบ่งสมาชกิของสงัคมของสงัคม

ออกเป็นระดบัฐานะทีแ่ตกต่างกนัโดยทีส่มาชกิในแต่ละชัน้สงัคมจะมสีงัคมจะมสีถานะอย่างเดยีวกนั

และสมาชกิในชัน้สงัคมทีแ่ตกต่างกนัจะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั การแบ่งชัน้ทางสงัคมโดยทัว่ไปถอื

เกณฑ์รายได ้ทรพัย์สนิ หรอือาชพี ชัน้ทางสงัคมเป็นอกีปจัจยัหน่ึงที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ผูบ้รโิภค แต่ละชัน้จะมลีกัษณะคา่นิยมและพฤตกิรรมการบรโิภคเฉพาะอยา่ง นกัการตลาด       ตอ้ง

ศกึษาเพื่อเป็นแนวทางในการแบ่งสว่นตลาดการกําหนดตลาดเป้าหมายกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์

และศกึษาความต้องการของตลาดเป้าหมายรวมทัง้จดัส่วนประสมการตลาดใหส้ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของแต่ละชัน้สงัคมไดถู้กตอ้ง ชัน้สงัคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได ้3 ระดบั และแบ่งเป็น

กลุ่มยอ่ยได ้6 ระดบั ลกัษณะทีส่าํคญัของชัน้สงัคมมดีงัน้ี 

   (1) บุคคลภายในชัน้สงัคมเดี่ยวกนัมแีนวโน้มจะประพฤติเหมอืนกนัและบรโิภค

คลา้ยคลงึกนั 

   (2) บุคคลจะถูกจดัลาํดบัสงูหรอืตํ่าตามตําแหน่งทีย่อมรบัในสงัคมนัน้ 

   (3) ชัน้ของสังคมแบ่งตามอาชีพ รายได้ ฐานะ ตระกูล ตําแหน่งหน้าที่หรือ

บุคลกิลกัษณะ 

   (4) ชัน้สงัคมเป็นลําดบัขัน้ตอนทีต่่อเน่ืองกนัและบุคคลสามารถเปลี่ยนชัน้ของ

สงัคมใหส้งูขึน้หรอืตํ่าลงไดล้กัษณะของสงัคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได ้3 ระดบัและเป็นกลุ่มยอ่ยได ้

6  ระดบั 

 นักการตลาดพบว่า ชัน้ของสงัคมมปีระโยชน์มากสําหรบัการแบ่งส่วนตลาดสนิค้า การ

กําหนดกลยุทธ์ดา้นผลติภณัฑ ์การโฆษณา การใหบ้รกิาร และกจิกรรมทางการตลาดต่างๆ แต่ละ

ชัน้ของสงัคมจะแสดงความแตกต่างกนัในดา้นการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑแ์ละการบรโิภคผลติภณัฑ ์

 2.  ปัจจยัด้านสงัคม (Social Factors) เป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งในชวีติประจําวนั และมี

อทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ ลกัษณะทางสงัคมประกอบด้วยกลุ่มอ้างองิ ครอบครวั บทบาทและ

สถานะของผูซ้ือ้ 

  1. กลุ่มอา้งองิ (Reference Groups) เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีจะมี

อทิธพิลต่อทศันคต ิความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งองิ กลุ่มอา้งองิแบ่งออกเป็น    2 

ระดบั คอื  

   (1) กลุ่มปฐมภมู(ิPrimary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่นสนิท และเพือ่นบา้น 

   (2) กลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม เพื่อน

รว่มอาชพีและรว่มสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆ ในสงัคม 
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 กลุ่มอา้งองิ จะมอีทิธพิลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นการเลอืกพฤตกิรรม และการดํารงชวีติ

รวมทัง้ทศันคตแิละแนวความคดิของบุคคลเน่ืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นทีย่อมรบัของกลุ่มอา้งองิที่

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอย่างไร เช่นการเผยแพร่ศาสนาครสิต์แก่กลุ่มวยัรุ่น จะใช้

นกัรอ้งชัน้นําของไทยทีว่ยัรุน่โปรดปรานรอ้งเพลงเผยแพรศ่าสนา 

  2. ครอบครวั (Family)  บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคต ิความ

คดิเหน็และค่านิยมของบุคคล สิง่เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั การขายสนิคา้

อุปโภคจะตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะการบรโิภคของครอบครวัคนไทย จนี ญีปุ่น่หรอืยุโรปซึง่จะมลีกัษณะ

แตกต่างกนั 

  3. บทบาทและสถานะ (Roles And Statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่มเช่น 

ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ องคก์าร และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่

ละกลุ่ม เช่น ในการเสนอขายวดีโีอของครอบครวัหน่ึงจะต้องวเิคราะหว์่าใครมบีทบาทเป็นผูร้เิริม่    

ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูม้อีทิธพิล ผูซ้ือ้ และผูใ้ช ้

 3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสนิใจของผู้ซื้อได้รบัอทิธพิลจาก

ลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ ขัน้ตอน วฎัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาส

ทางเศรษฐกจิ การศกึษารปูแบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิสว่นบุคคล ดงัน้ี 

  1. อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกนัจะมคีวามต้องการผลติภณัฑ์ต่างกนั การแบ่งกลุ่ม

ผูบ้รโิภคตามอายุ ประกอบดว้ย ตํ่ากว่า 6 ปี , 6-11ปี, 12-19 ปี, 35-49 ปี , 50-64 ปี และ 65 ปีขึน้

ไป เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองสิง่แปลกใหม่และชอบสนิค้าประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผ่อน

หยอ่นใจ 

  2. วงจรชวีติครอบครวั (Family Life Cycle Stage) เป็นขัน้ตอนการดํารงชวีติของ

บุคคลในลกัษณะของการมคีรอบครวั การดํารงชีวติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ที่มอีิทธิพลต่อความ

ตอ้งการ ทศันคต ิและคา่นิยมของบุคคลทาํใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ที่

แตกต่างกนั วฏัจกัรชีวิตครอบครวั ประกอบด้วยขัน้ตอนแต่ละขัน้ตอนจะมีลกัษณะการบริโภค

แตกต่างกนั 

  3. อาชพี (Occupation) อาชพีแต่ละบุคคลจะนําไปสูค่วามจาํเป็นและความตอ้งการ

สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซือ้ชุดทํางานและสนิคา้จําเป็น ประธานกรรมการ

บรษิทัและภรรยาจะซื้อเสือ้ผา้ราคาสงู หรอืตัว๋เครื่องบนิ ซึง่นักการตลาดจะศกึษาว่าผลติภณัฑข์อง

บรษิทั มบุีคคลในอาชพีไหนสนใจเพือ่ทีจ่ดักจิกรรมทางตลาดใหส้นองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 
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  4. โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstances) หรอื รายได ้ (Income) โอกาส

ทางเศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบรกิารที่เขาตดัสนิซื้อ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย 

รายได ้

  5. การออกทรพัย ์อํานาจการซอ้และทศันคตเิกี่ยวกบัการจ่ายเงนิ นักการตลาดต้อง

สนใจในแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล การออมและอตัราดอกเบี้ย ถ้าภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าคนมี

รายไดต้ํ่ากจิการตอ้งปรบัปรุงดา้นผลติภณัฑ ์ การจดัจาํหน่าย การตัง้ราคาลดการผลติและสนิคา้คง

คลงั และวธิกีารต่างๆเพือ่ป้องกนัการขาดแคลนเงนิหมนุเวยีน 

  6. การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑม์คีุณภาพ

ดมีากกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 

  7. ค่านิยมหรอืคุณค่า(Value) และรูปแบบการดํารงชวีติ (Lifestyle) ค่านิยมหรอื

คุณค่า (Value) หมายถงึ ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลความคดิในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรอืหมายถงึ

อตัราส่วนของผลประโยชน์ที่รบัรู้ต่อราคาสนิค้า ส่วนรูปแบบการดํารงชีวติ (Lifestyle) หมายถึง 

รปูแบบของการดาํรงชวีติในโลกมนุษยโ์ดยแสดงออกในรปูของ 

  (1) กจิกรรม (Activities)  

  (2) ความสนใจ (Interests) 

  (3) ความคดิเหน็ (Opinions) 

 รูปแบบการดํารงชีวิตขึ้นกับวฒันธรรม ชัน้ของสงัคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล 

นักการตลาดเชื่อว่าการเลือกผลิตภณัฑ์ของบุคคลขึ้นอยู่กบัค่านิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ตวัอยา่ง รปูแบบการดาํรงชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภคสนิคา้ สาํหรบัผูท้ีช่อบเกีย่วกลางวนั หรอืผูท้ี่

ชอบเทีย่วกลางคนื หรอืผูท้ีอ่ยูบ่า้นจะแตกต่างกนั 

 4.  ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิล

จากปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึ่งถงึว่าเป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อและ

การใชส้นิคา้ ปจัจยัภายใน ประกอบดว้ย (1) การจูงใจ (2) การรบัรู ้(3) การเรยีนรู ้(4) ความเชื่อถอื

และทศันคต ิ(5) บุคลกิภาพ (6) แนวความคดิของตนเอง 

  บทบาทของผูบ้รโิภคที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อและรูปแบบที่สําคญัของสถานการณ์

การซื้อบทบาทของผูบ้รโิภคที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อ (Buying Roles) เป็นบทบาทของ

ผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ ซึง่มบีทบาททีแ่ตกต่างกนัดงัน้ี 

   1. ผูร้เิริม่ (Initiator) เป็นผูเ้สนอความคดิทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑเ์ป็นคนแรก 
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   2. ผูม้อีทิธพิล (Influencer) เป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัทีจ่ะใหค้าํแนะนําว่าควรซือ้หรอืไม่

ควรซือ้สนิคา้ 

   3. ผูต้ดัสนิใจ (Decider) เป็นผูท้ีจ่ะตดัสนิใจขัน้สดุทา้ยวา่จะซือ้หรอืไมซ่ือ้สนิคา้ 

   4. ผูซ้ือ้ (Buyer) เป็นผูท้ีไ่ปซือ้สนิคา้ 

   5. ผูใ้ช ้(User) เป็นผูบ้รโิภคทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ 

 พบิูล ทปีะปาน (2536:41-42) ไดก้ล่าวถงึ  ปจัจยัทีเ่ป็นตวัสาเหตุทําใหเ้กดิ พฤตกิรรมการ

ซื้อ ประกอบ ด้วยสิง่เร้า 2 ส่วน ได้แก่สิง่เร้าทางการตลาด (Marketing Stimulus) อนัได้แก่ 

ส่วนผสมทางการตลาดซึ่งปจัจยัทีค่วบคุมได ้และสิง่เรา้ภายนอกอื่นๆ ซึง่ไม่สามารถควบคุมได ้อนั

ได้แก่ ปจัจัยและเหตุการณ์ในสภาพแวดล้อมต่างๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่งได้แก่ 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและวัฒนธรรมเป็นต้น สิ่งเร้าทัง้ 2ส่วน ดังกล่าว อันเป็นเหตุ

ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมในการซื้อจะเป็นตวัป้อนเขา้ (Input) เขา้สู่ “กล่องดํา” หรอื Black Box ผ่าน

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ภายในอทิธพิลของวฒันธรรม สงัคมลกัษณะเฉพาะของบุคคล และ

จติวทิยาที่บุคคลนัน้ไดร้บั และจะปรากฏออกมา (Output) อนัเป็นการแสดงพฤติกรรมตอบสนอง

(Response) ต่อสิง่เรา้ในรปูของการตดัสนิใจซือ้ หรอืไมซ่ือ้ ดว้ยเหตุทีต่วัแทนของ Kotler เกีย่วขอ้ง

กบัสิง่เรา้ (Stimulus) และตอบสนองสิง่เรา้ (Response) ดงักล่าว ดงันัน้ ตวัแบบน้ีจงึเรยีกวา่  

“Stimulus – Response Model” (ดงัภาพที ่2) 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  2  แสดงตวัแบบพฤตกิรรมในการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 

        ทีม่า:  พบิลู ทปีะปาน (2536)  การโฆษณาและสิง่แวดลอ้มการขาย : 41-42 

ส่ิงเร้าภายนอก 

ทางการตลาด     ส่ิงแวดล้อม 

 

ผลติภณัฑ ์      เศรษฐกจิ 

ราคา       เทคโนโลย ี

การจดัจาํหน่าย      การเมอืง      

การสง่เสรมิ                 

วฒันธรรม 

การตลาด 

กล่องดาํของผูบ้ริโภค 

ลกัษณะผูซ้ื้อ     กระบวนการซ้ือ 

 

วฒันธรรม รบัรูป้ญัหา 

สงัคม    แสวงหาขอ้มลู 

สว่นบุคคล   ประเมนิทางเลอืก 

จติวทิยา               ตดัสนิใจซือ้ 

                         พฤตกิรรมหลงั   

                         การซือ้                 

การตดัสินใจซ้ือ 
 

การเลอืกผลติภณัฑ ์

การเลอืกตรง 

การเลอืกผูจ้ดั

จาํหน่าย 

เวลาในการซือ้ 

จาํนวนทีจ่ะซือ้ 
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 สแตนตนัและคณะ (Stanton & Walker. อา้งในพบิูล ทปีะปาน 2536:43-44)  ไดค้ดิตวั

แบบเพื่ออธบิายพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคไวว้่า พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคทีแ่สดงออกมา

ในรูปของกระบวนการตัดสินใจเป็นขัน้ตอนนัน้เกิดจากพลังผลักดัน 4 อย่าง ซึ่งมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคพลงัผลกัดนัดงักล่าว ไดแ้ก่ 

 1. ข้อมูลข่าวสาร (Information) การตัดสินใจซื้อจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกบัตวัผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ ราคา ลกัษณะผลประโยชน์ และสถานทีจ่ะซื้อ เป็นต้น หากไม่มี

ขอ้มูลกระบวนการตดัสนิใจซื้อจะเกดิขึน้ไม่ได ้ขอ้มูลขา่วสารเกดิจาก 2 แหล่งสําคญั คอืจากการ

โฆษณาการค้าโดยผ่านสื่อต่างๆ (Commercial Sources) และแหล่งข่าวสารจากสงัคม (Social 

Sources) เชน่ ครอบครวั เพือ่นฝงู และผูคุ้น้เคย ซึง่ไดร้บัจาก การพดูคุยกนั เป็นตน้ 

 2. จติวทิยา (Psychological Forces) พลงัผลกัดนัทางด้านจติวทิยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ    

การรบัรู ้การเรยีนรู ้บุคลกิ และทศันคต ิสิง่เหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุ้นใหเ้กดิความต้องการ การเลอืก

ซือ้และตดัสนิใจซือ้ รวมตลอดจนนิสยัในการซือ้ และการภกัดใีนตราสนิคา้ เป็นตน้ 

 3. สถานการณ์ (Situational Factors) ปจัจยัทางด้านสถานการณ์มอีทิธิพลต่อ           

การตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก่เวลาและโอกาส สถานที ่จุดมุง่หมาย รวมทัง้เงือ่นไขในการซือ้ สิง่เหล่าน้ีเป็น

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ซึง่ทีแ่ตกต่างกนัไป และสว่นประกอบของกระบวนการตดัสนิใจ

ซื้อของ สแตนตันและคณะ ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการ          

การพจิารณาระดบัความสาํคญัในสิง่ทีจ่ะซือ้ การกําหนดทางเลอืกการประเมนิทางเลอืกการตดัสนิใจ

ซือ้และพฤตกิรรมหลงัการซือ้    

 เมื่อผูซ้ือ้ไดร้บัสิง่กระตุ้นทางการตลาด หรอืสิง่กระตุ้นอื่นๆ ผ่านเขา้มาในความคดิความรู้

ดงัทีไ่ดอ้ธบิายไวแ้ลว้ขา้งตน้ ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํทีผู่ใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถคาดคะเนไดง้าน  การ

บรกิาร การคน้หาว่าลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารและความรูส้กึนึกคดิไดอ้ทิธพิลอะไรบา้ง การศกึษาถงึ

ลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารที่เป็นเป็นเป้าหมายจะเป็นประโยชน์ต่อผูข้ายและนักการตลาด คอื ทราบ

ความตอ้งการและลกัษณะของลกูคา้ เพือ่ทีจ่ะจดัสว่นผสมทางการตลาดอนั ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์

ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และส่งเสรมิการจดัจําหน่ายทีต่อ้งผสมผสานกนัอย่างลงตวั ดา้นการ

กําหนดราคาสนิคา้ต้องสมัพนัธ์กบัคุณประโยชน์ของสนิคา้ และช่องทางการจดัจําหน่ายที่เน้นการ

เปิดโอกาสใหลู้กคา้ใหเ้ลอืกบรกิารไดด้ว้ยตนเอง การอํานวยความสะดวกของแหล่งจําหน่ายใหก้บั

ลูกค้าล้วนเป็นการสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้า ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจด้วยกิจกรรมการ

โฆษณาและส่งเสรมิการขาย (สุดาดวง  เรอืงรุจริะ.2540:237) ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของ

ผูบ้รโิภคดว้ย เน่ืองจากปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการกําหนดพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภค
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แต่ละคนมทีัง้ปจัจยัทีเ่กดิจากตวัผูบ้รโิภคเอง และปจัจยัทีม่าจาก ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และ

ปจัจยัต่างๆทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 3  แสดงตวัแบบพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคและพลงัผลกัดนั 
        

       ทีม่า : พบิลู ทปีะปาน (2536) การโฆษณาและสิง่แวดลอ้มการขาย :43-44 

 

พลงัผลกัดนัของสงัคมและ 

กลุ่มสงัคม 

 

วฒันธรรม 

วฒันธรรมยอ่ย 

ชัน้ของสงัคม 

กลุ่มอา้งองิ 

ครอบครวัและสมาชกิ 

พลงัผลกัดนัดา้นจติใจ 

 

แรงจงูใจ 

การรบัรู ้

การเรยีนรู ้

บุคลกิ 

ทศันคต ิ

ขอ้มลูขา่วสาร 

 

แหล่งโฆษณาการคา้

ผา่นสือ่ต่างๆ 

 

 

แหล่งจากสงัคม 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

 

ตระหนกัถงึความตอ้งการ 

 

พจิารณาระดบัความสาํคญั 

 

กาํหนดทางเลอืก 

 

ประเมนิทางเลอืก 

 

การตดัสนิใจซือ้ 

 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

ปจัจยัทางดา้น

สถานการณ์ 

 

เวลา  โอกาส สถานที ่

 

 

 

 

 

 

จุดมุง่หมาย  เงือ่นไข 
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พฤตกิรรม      ระบุ      การ  การตดัสนิใจซือ้  กาประเมนิผล 

ก่อนการซือ้   ทางเลอืก ประเมนิผล หลงัการซือ้ 

 

ภาพประกอบ 4  แสดงปจัจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

           ทีม่า : สดุาดวง  เรอืงรจุริะ (2540) หลกัการตลาด :125 

 

 สรุปไดว้่า การดําเนินงานในดา้นการตลาดทัง้หมดจะเหน็ว่าความสําคญัอยู่ที่พฤตกิรรม 

ผูบ้รโิภคซึง่นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศกึษาและทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัแนวความคดิของผูบ้รโิภคเป็น

เรื่องราวของการศกึษาพฤตกิรรม โดยอาศยัพฤตกิรรมศาสตรเ์พื่อความเขา้ใจเกี่ยวกบั พฤตกิรรม

ของมนุษยใ์นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารต่างๆ ซึง่หากไดม้คีวามเขา้ใจแลว้กย็อ่มเป็นการสะดวกและ

สามารถเพิม่คุณภาพในการดําเนินกลยุทธ์ตลอดจนการจดัแผนทางการตลาดได้ดียิง่ขึ้น เพราะ

ผูบ้รโิภคไดม้กีลไกลกัษณะพเิศษทีส่าํคญัทีเ่ป็นสว่นประกอบทางดา้นจติวทิยา สงัคมวทิยาตลอดจน

เรื่องราวของความนึกคดิสบืเน่ืองมาจากปจัจยัทางดา้นวฒันธรรมบุคลกิภาพส่วนบุคคลเรื่องราวใน

อดีต และกลไกที่ประกอบอยู่ในตวัเองขณะที่ใช้ชีวิตเป็นผู้บรโิภคที่ต้องการสนิค้าและบรกิารมา

ตอบสนองอยู่เป็นประจําทุกวนั นัน่คอืเรื่องราวของผูบ้รโิภคที่กจิกรรมทางดา้นการตลาดทัง้หลาย 

และนักบริหารการตลาดจะต้องคํานึงถึงและศึกษาค้นคว้าพฤติกรรมต่างๆ ของผู้บริโภคอยู่

ตลอดเวลา 

 แลรดิ และสไตเนอร ์(Laridge&Steiner. 1987:157) ไดก้ล่าวไวว้า่ จะตอ้งเกดิขึน้จากลําดบั

ขัน้ของแบบจาํลองผลตอบสนอง (The Hierarchy of Effects Model) ทัง้ 7 ประการ คอื ความไมรู่ ้

ลกัษณะเฉพาะของบุคคล 

-สถานะ 

-รายได ้

-เชือ้ชาต ิ

ฯลฯ 

อทิธพิลทางจติวทิยา 

-การรบัรู ้

-การจงูใจ 

-การเรยีนรู ้

-ทศันคต ิ

-บุคลกิภาพ 

อทิธพิลทางสงัคม 

-บทบาทของตนเองและ

ครอบครวั 

-กลุ่มอา้งองิ 

-วฒันธรรม 

-วฒันธรรมยอ่ย 
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(Unawareness) การได้รบัรู้ (Awareness) การเกิดการเรียนรู้ (Knowledge) ความชอบ (Liking) 

ความตอ้งการ (Preference) การตดัสนิใจ(Conviction) และการซือ้ (Purchase)           (ดงัภาพที ่

5) 

 

      การซือ้ 
     ตดัสนิใจ  
    ตอ้งการ   
   ความชอบ    
  เกดิความรู ้     
 การไดรู้ ้      
ความไมรู่ ้       
       
ความคดิ       ความรูส้กึ    การกระทาํ 

(Cognitive)      (Affective)    (Conative) 

ภาพประกอบ 5  แบบจาํลองการเกดิพฤตกิรรมเบือ้งตน้ 
 

       ทีม่า:  Laridge and Steiner. (1987) .A Model for Predictive Measurement of Adverting 

Effectiveness :157 

 

4.  ส่วนประสมทางการตลาด 

 แลรดิ และสไตเนอร ์(Laridge &Steiner. 1987 : 38) ใหค้วามหมายกลยุทธก์ารตลาดไวว้่า 

หมายถงึ กจิกรรมต่างๆ ในการเลอืกตลาดเป้าหมายและพฒันาส่วนผสมทางการตลาด เพือ่สรา้ง 

ความพงึพอใจในการแลกเปลีย่นกบัตลาดเป้าหมาย 

 คอทเลอร ์(Kotler. 1997:92) ใหค้วามหมายคําว่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing  

Mix  หรอื  4Ps)  เครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถตอบสนองตลาดเป้าหมาย และนําไปสูก่ารบรรลุ

วตัถุประสงคท์างการตลาดได ้ซื่อเกดิขึน้จากการตดัสนิใจในการผสมผสานองคป์ระกอบ 4 สว่น 

 1. ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สิง่ที่เสนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความต้องการของ

ลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่ เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง

ประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิารความคดิ สถานที่ องค์กรหรอืบุคคล  ผลติภณัฑต์้องมอีรรถประโยชน์  
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(Utility)  มมีลูคา่ (Value) ในสายตาของลกูคา้  จงึมผีลใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้การกําหนด  กล

ยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถงึปจัจยัต่อไปน้ี 

(1)  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (2) พิจารณาจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product  

Component) (3) การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product  Positioning) เป็นการออกแบบ

ผลติภณัฑ์ของบรษิทัเพื่อแสดงตําแหน่งที่แตกต่าง  และคุณค่าในจติใจของลูกเป้าหมาย (4) การ

พฒันาผลติภณัฑ ์ (Product  Development)  เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม ่ และปรบัปรุงใหด้ขีึน้  

(5)  กลยทุธเ์กีย่วกบัสว่นประสมผลติภณัฑ ์ (Product  Mix)  และสายผลติภณัฑ ์ (Product  Line)   

 2. ราคา  (Price)  หมายถึง  สิ่งที่บุคคลจ่ายสําหรบัสิ่งที่ได้มาซึ่งแสดงถึงมูลค่าในรูป

เงนิตราหรอือาจหมายถงึจํานวนเงนิหรอืสิง่อื่นทีจ่ําเป็นตอ้งใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  

นักการตลาดต้องตดัสนิใจในราคาและการปรบัปรุงราคาเพื่อใหมู้ลค่าในตวัสนิคา้ทีส่่งมอบใหลู้กคา้

มากกว่าราคาของสนิค้านัน้  ดงันัน้การกําหนดกลยุทธ์ด้านราคาจะต้องคํานึงถึงการยอมรบัของ

ลกูคา้ในมลูคา่ของผลติภณัฑ ์ ตน้ทุนของสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง  และภาวการณ์แขง่ขนั 

 3.  การจดัจําหน่าย  (Place)  หมายถงึ  โครงสรา้งของช่องทางซึ่งประกอบดว้ยสถาบนั

และกิจกรรม  ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยังตลาด  การจัดจําหน่าย

ประกอบดว้ย  2  สว่น 

  3.1  ช่องทางการจดัจําหน่าย  หมายถงึ  เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑแ์ละ (หรอื) กรรมสทิธิ ์

ผลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด  ในระบบชอ่งทางการจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ย ผูผ้ลติ      คน

กลาง   ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชช้อ่งทางอุตสาหกรรม 

  3.2  การกระจายสินค้า  หมายถึง  กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัว

ผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  ประกอบดว้ย  การขนส่ง  การเกบ็

รกัษาสนิคา้  การคลงัสนิคา้  และการบรกิารสนิคา้คงเหลอื 

 4.   การส่งเสรมิการตลาด  (Promotion)   เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่าง

ผูข้ายกบัผูซ้ือ้เพือ่สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้  โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ขา่วสาร  เพื่อจงูใจ  

เพือ่เตอืนความทรงจาํเครือ่งมอืทีใ่ชส้ง่เสรมิทีส่าํคญั  มดีงัน้ี 

  4.1  การโฆษณา  (Advertising)  เป็นกจิกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกบัองค์กร  

และ  (หรอื)  ผลติภณัฑ ์ บรกิาร  หรอืความคดิ  ทีต่อ้งมกีารจ่ายเงนิโดยอุปถมัภ ์ รายการ  กลยุทธ์

ในการโฆษณาจะเกีย่วขอ้งกบั  (1)  กลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา  (Create  Strategy)  (2)  

กลยทุธส์ือ่  (Media  Strategy)    
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  4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย  (Personal  Selling)  เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสาร

และจงูใจตลาดโดยใชบุ้คคล  งานในขอ้น้ีจะเกีย่วขอ้งกบั (1) กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย 

(Personal  Selling  Strategy) (2) การจดัการหน่วยงานขาย (Salesforce  Management)   

  4.3  การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจรรมการส่งเสรมิที่

นอกเหนือจากการโฆษณา  การขายโดยพนักงานขาย  และการให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ ์     

ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ ทําลองใช้หรือ การซื้อ โดยลูกค้าขัน้สุดท้าย  หรือ บุคคลอื่นใน

ชอ่งทางการสง่เสรมิการขาย  ม ี3  รปูแบบ  คอื  

   (1)  การกระตุ้นผู้บริโภค  เรียกว่า  การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค  

(Consumer  Promotion)   

   (2)  การกระตุ้นคนกลาง  เรียกว่า  การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง         

(Trade  Promotion)   

   (3)   การกระตุ้นพนักงานขาย  เรียกว่า  การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงาน  

(Salesforce  Promotion)   

  4.4  การใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์ (Publicity  and  Public  Relation)  การใหข้า่ว

เป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกบัสนิค้าหรอืบรกิารที่ไม่ต้องการจ่ายเงนิ  ส่วนการประชาสมัพนัธ ์ 

หมายถงึ  ความพยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์รหน่ึง  เพือ่สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ร 

  4.5  การตลาดทางตรง  (Direct  Marketing)  เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมาย

เพื่อให้เกดิการตอบสนอง  (Response)  โดยตรง  หรอืหมายถึงวธิีการต่าง ๆ ที่นักการตลาดใช้

สง่เสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ือ้และทาํใหเ้กดิการตอบสนองในทนัทเีครือ่งมอืน้ี ประกอบดว้ย   

   (1)  การขายทางโทรศพัท ์   

   (2)  การขายโดยใชจ้ดหมายตรง   

   (3)  การขายโดยใช ้แคตตาลอ็ก  

   (4)  การขายทางโทรทศัน์  วทิย ุ หรอืหนงัสอืพมิพ ์ 

 ดงันัน้ส่วนประสมทางการตลาด จงึนับว่าเป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคซึ่ง

ถูกสรา้งขึน้และควบคุมโดยนกัการตลาด 
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5.  แรงจงูใจ 

 ความหมายของคาํวา่ “แรงจงูใจ” มผีูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ีคอื 

 ศิรวิรรณ  เสรรีตัน์ และสมชาย  หริญักิตติ.(2530:150) อธิบายว่า  การจูงใจ หมายถึง  

วธิกีารชกันําพฤตกิรรมของบุคคลใหป้ฏบิตัติามวตัถุประสงค ์ความต้องการของมนุษย ์ส่งจูงใจจะ

เกดิขึน้ไดจ้ากภายใจและภายนอกตวับุคคล 

 ชศูกัดิ ์ ศรสีงูเนิน(2540:10)  ไดใ้หค้วามหมายของแรงจงูใจไวว้า่ “แรงจงูใจ” หมายถงึ การ

ที่บุคคลได้รบัการกระตุ้นจากสิง่เร้า แล้วทําให้เกิดพลงัที่แสดงออกทางพฤติกรรมเพื่อจะนําไปสู่

จุดประสงค์ของตนเองหรือปจัจยัต่างๆ ที่เป็นพลงัและเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคล ซึ่ง

แรงจูงใจน้ีอาจเกดิจาก สิง่เรา้ ภายในหรอืภายนอกแต่เพยีงอย่างเดยีว หรอืทัง้สองอย่างพรอ้มกนัก็

ได”้ 

 

 ประเภทของแรงจงูใจในการซ้ือ 

 พบิูล  ทปีะปาล (2545 : 156-159) กล่าวว่า พฤติกรรมทุกชนิดเริม่ต้นจากแรงจูงใจ      

ซึง่แบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้4 ประเภท ดงัน้ี 

 1.  แรงจูงใจในทีเ่กดิจากตวัผลติภณัฑ ์(Product Buying Motives) ไดแ้ก่ แรงจงูใจทีเ่กดิ

ขึน้กบัผูบ้รโิภคทีจ่ะตอ้งซือ้สนิคา้และบรกิารอย่างใดอย่างหน่ึงมาเพื่อสนองความตอ้งการของตนให้

ได้รบัความพอใจ เน่ืองจากสนิค้าที่นํามาสนองความต้องการนัน้มมีากมาย แต่เงนิที่จะนํามาซื้อ

สนิคา้เหล่านัน้มจีาํกดัผูบ้รโิภคจงึจาํเป็นตอ้งตดัสนิใจซือ้สนิคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึงตามกําลงัอาํนาจซือ้

ของเขา 

 2.  แรงจงูใจทีเ่กดิขึน้จากเหตุผล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิจากการ

ใครค่รวญพนิิจพจิารณาของผูซ้ือ้อยา่งมเีหตุผลก่อนว่าทาํไมจงึซือ้สนิคา้ชนิดนัน้ แรงกระตุน้ประเภท

น้ี ไดแ้ก่ 

  2.1  ความประหยดั หมายถงึ ความประหยดัในการซือ้การใช ้

  2.2  ประสทิธภิาพและสมรรถภาพในการใช ้

  2.3  ความเชื่อถอืได ้เป็นแรงจูงใจในการซือ้ทีม่คีวามสําคญัมากอย่างหน่ึง เช่น การ

ประกนั 

  2.4  ความทนทานถาวร 

  2.5  ความสะดวกในการใช ้

 3.  แรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์ (Emotional Buying Motives) แบ่งออกไดด้งัน้ี 
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  3.1  การเอาอยา่ง  

  3.2  ตอ้งการจุดเดน่เป็นเอกเทศ 

  3.3  ตอ้งการอนุโลมคลอ้ยตามผูอ้ื่น 

  3.4  ตอ้งการความสะดวกสบาย 

  3.5  ตอ้งการความสาํราญเพลดิเพลนิใจ 

  3.6  ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝส่งู 

 4.  แรงจงูใจทีเ่กดิจากการอุปถมัภร์า้นคา้ (Patronage Buying Motives) เกดิจากสาเหตุ

ดงัต่อไปน้ี 

  4.1  ใหบ้รกิารดเีป็นทีพ่อใจ 

  4.2  ราคายอ่มเยาวส์มเหตุสมผล 

  4.3  ทาํเลทีต่ ัง้ของรา้นสะดวกในการทีจ่ะไปซือ้ 

  4.4  มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลายอยา่ง 

  4.5  ชื่อเสยีงของรา้นดเีป็นทีเ่ชื่อถอืได ้

  4.6  ความเคยชนิเกีย่วกบันิสยัการซือ้ 

 

6.  ทศันคติ 

 ความหมายของทศันคติ 

 เทนิสโตน (Thurstone L.1946) ใหค้ําจํากดัความว่า “ทศันคต”ิ คอืความรูส้กึในทางบวก

หรอืลบในระดบัมากหรอืน้อยที่คนเรามต่ีอสิง่หน่ึง ซึ่งอาจไดแ้ก่ สิง่ของ บุคคล บทความ ความคดิ 

ฯลฯ ซึง่ผูรู้ส้กึสามารถบอกความแตกต่างเหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ย 

 สโุขทยัธรรมาธริาช (2541:503) สรปุไดว้่า ทศันคต ิหมายถงึ ความสมัพนัธท์ีค่าบเกีย่วกนั

ระหวา่งความรูส้กึและความเชื่อ หรอืการรบัรูข้องบุคคลกบัแนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมโตต้อบในทางใด

ทางหน่ึงต่อเป้าหมายทศันคตนิัน้ 

 เคท็ซ์ (Ketz.1960:343)  ใหค้วามหมายของทศันคต ิหมายถงึ ส่วนประกอบคอืความรูส้กึ

ในการทีช่อบหรอืไม่ชอบ และความรูส้กึ หรอืความเชื่อ ซึง่อธบิายถงึลกัษณะตลอดจนความสมัพนัธ์

ของสิง่หน่ึงทีม่ต่ีอสิง่อื่นๆ 

 ชฟิแมน และ คานุค (Shiffman & Kanuk. 2000:200) ไดใ้หจ้าํกดัความของคาํว่าทศันคติ

ไว้ว่า ทศันคติ หมายถึง ความโน้มเอียงอนัเกิดจากความเรยีนรู้ โดยความโน้มเอยีงน้ีทําให้เกิด

พฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางทีพ่งึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง 
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 เสร ีวงษ์มณฑา (2542 : 106) ทศันคต ิ(Attiudes) หมายถงึ ความแสดงความรูส้กึภายใน

ทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ คําว่า Attitude ภาษาไทย มคีํา

หลายคํา เช่น ทศันคติ เจตคติ ท่าทีความรู้สกึ แต่ในความหมายของศพัท์ คือ ความพร้อมที่จะ

ปฏบิตั ิถา้เรามที่าทีค่วามรูส้กึหรอืทศันคตใินเชงิบวก เราย่อมปฏบิตัอิอกมาในทางบวก แต่ถา้เรามี

ทา่ทคีวามรูส้กึในทางบวก แต่ถา้เรามทีา่ทคีวามรูส้กึในทางลบ เรากป็ฏบิตัอิอกมาในทางลบ 

 ทัศนคติและความเชื่อเป็นพลังโดยตรงที่ส่งผลกระทบถึงการรับรู้ของผู้บริโภคและ

พฤติกรรมในการซื้อ ทศันคติมอีทิธิพลอย่างยิง่ต่อการรบัรูข้องบุคคลโดยการเลือกกลัน่กรองเอา

ตวักระตุ้นใดๆที่ไม่ขดัแยง้กบัทศันคตทิีม่อียู่ของบุคคล นอกจากน้ีทศันคตยิงัสามารถบดิเบอืนการ

รบัรูข้า่วสารและสง่ผลกระทบต่อระดบัของความทรงจาํของบุคคลได ้

 คณุสมบติัของทศันคติ 

 ธงชยั  สนัตวิงษ์ (2535: 161-162)  คุณลกัษณะของทศันคต ิอาจสรปุไดด้งัน้ี คอื 

 1.  ทศันคตเิป็นสิง่ทีอ่ยูภ่ายใน กล่าวคอื เป็นเรื่องของระเบยีบความนึกคดิทีเ่กดิขึน้ภายใน

ของแต่ละคน 

 2.  ทศันคตจิะมใิชส้ิง่ทีม่มีาแต่กําเนิด ตรงกนัขา้มทศันคต ิจะเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

เรยีนอยูด่า้นในภายนอก และทศันคตจิะก่อตวัจากการประเมนิหลงัจากทีไ่ดเ้กีย่วขอ้งกบัสิง่ภายนอก

ดงักล่าวแลว้  ทัง้หมดน้ียอ่มแสดงวา่ ทศันคตทิีม่อียูจ่ะเป็นผลทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการเรยีนรู ้

 3.  ทศันคตจิะมลีกัษณะมัง่คงถาวร  กล่าวคอื ภายหลงัจากทีท่ศันคตไิดก่้อตวัขึน้มาแล้ว

ทศันคตดิงักล่าวจะไม่เป็นภาวะทีเ่กดิขึน้เป็นการชัว่คราว หากแต่จะมคีวามมัง่คงถาวรตามสมควร

และไมเ่ปลีย่นแปลงในทนัททีนัใดทีไ่ดร้บีตวักระตุน้ทีแ่ตกต่างไป ทัง้น้ีเพราะทศันคตทิีก่่อตวัขึน้นัน้จะ

มกีระบวนการคดิวเิคราะห ์ประเมนิ และสรปุจดัระเบยีบเป็นความเชื่อ การเปลีย่นแปลงกย็อ่มตอ้งใช้

เวลาเพือ่ปรบัตามกระบวนการดงักล่าวดว้ย 

 4.  ทศันคตจิะมอีา้งองิตวับุคคลและสิง่ของเสมอ ความหมายในที่น้ีกค็อื  ทศันคตจิะมใิช้

เกดิขึน้มาไดด้ว้ยตวัเองจากภายใน หากแต่เป็นสิง่ทีก่่อตวั หรอืเรยีนรูเ้อามาจากสิง่ทีม่ตีวัตนทีอ่า้งองิ

ถงึไดส้ิง่ทีใ่ชอ้า้งองิเพือ่การสรา้งทศันคตอิาจเป็น ตวับุคคล กลุ่มคน สถาบนั สิง่ของ ค่านิยมเรื่องราว

ทางสงัคม หรอืแมแ้ต่ความนึกคดิต่างๆ   
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 องคป์ระกอบของทศันคติ 

 นักวชิาการที่สนับสนุนแนวคดิของทศันคติที่ม ี3 องค์ประกอบ ได้แก่ พชัร ีวรกวนิ 

(2522:60-61) และ กุณฑล ี เวชสาร (2542:96) 

 

      1.  ทศันคตมิ ี3 องคป์ระกอบ คอื 

   1.1  องคป์ระกอบดา้นสตปิญัญา (Cognitive Component) หมายถงึ  องคป์ระกอบ

ดา้นความเชือ่ความรู ้และความคดิเหน็ของบุคคลทีม่ต่ีอเป้าหมายของทศันคต ิ

  1.2  องคป์ระกอบดา้นอารมณ์รูส้กึ (Affective  Component) หมายถงึ ความรูส้กึชอบ 

– ไมช่อบหรอื  

  1.3  องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral  component) หมายถงึ ความพรอ้ม

หรอืแนวโน้มทีบุ่คคลจะปฏบิตัต่ิอเป้าหมายของทศันคต ิ

 นักวิชาการที่สนับสนุนแนวคิดของทัศนคติที่มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ โรเซนเบอร์ก 

(Rosenbezrg. 1965) แคทซ ์(katz.1960) กลิฟอรด์ (Guilford.1975) และคารเ์พลน (Kaplan.1965) 

2. ทศันคตทิ ี2 องคป์ระกอบคอื 

  2.1 องคป์ระกอบดา้นสตปิญัญา (Cognitive Component) หมายถงึ องคป์ระกอบดา้น

ความเชื่อ ความรู ้และความคดิเหน็ของบุคคลทีม่ต่ีอเป้าหมายของทศันคต ิ

  2.2 องคป์ระกอบดา้นอารมณ์รูส้กึ (Affective Component) หมายถงึ ความรูส้กึชอบ- 

ไมช่อบ หรอื ทา่ททีีด่ ี–ไมด่ ีทีบุ่คคลมต่ีอเป้าหมายของทศันคต ิ

 นักวชิาการที่สนับสนุนแนวคดิของทศันคตทิี่ม ี1 องค์ประกอบ ได้แก่ วรรณคด ีแสง

ประทปีทอง (2536:55)   

   3.  ทศันคตทิีม่ ี1 องคป์ระกอบคอื    

  3.1 องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ (Affective Component)  หมายถงึ ความรูส้กึชอบ – 

ไมช่อบหรอื ทา่ททีีด่ ี– ไมด่ ีทีบุ่คคลมต่ีอเป้าหมายของทศันคต ิ

 กระบวนการสร้างทศันคติ 

 การที่จะเกดิทศันคตใินตวัผูบ้รโิภคไดน้ัน้ จะต้องมกีระบวนการในการสรา้งทศันคตอินัมี

องคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการ วลิเลยีม (William. 1987:280) ดงัน้ี 

   1. การรบัรู ้(Cognitive) หมายถงึ ความรู ้หรอืความเชื่อของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ เช่น เชื่อ

ว่า รถยนต์มรีาคาแพง ส่วนของการรบัรู ้เป็นส่วนประกอบส่วนแรก ซึ่งก็คอืความรูแ้ละการรบัรูท้ี่

ไดร้บัจากการผสมกบัประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคต ิและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูล 
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ความรู้น้ีและผลกระทบต่อการรบัรู้จะกําหนดความเชื่อ ซึ่งหมายถึงสภาพด้านจิตใจ ซึ่งสะท้อน 

ความรูเ้ฉพาะอย่างของบุคคล และมกีารประเมนิเกี่ยวกบัความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึ่งกค็อื การที ่

ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอสิง่หน่ึง คุณสมบตัขิองสิง่หน่ึง หรอืพฤตกิรรมเฉพาะอย่างยิง่จะนําไปสูผ่ลลพัธ์

เฉพาะอยา่ง 

 2. ความรูส้กึ (Affective) หมายถงึ ความรูส้กึทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆเช่น รูส้กึว่าจะชอบรถยนต์

ราคาแพง ความรู้สกึ เป็นส่วนประกอบทางด้านทศันคติซึ่งสะท้อนถึงอารมณ์หรอืความรู้สกึของ

ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึงสว่นของอารมณ์ และความรูส้กึเป็นสว่นทีใ่ชใ้นการประเมนิ

ทศันคตสิิง่ใดสิง่หน่ึง วา่มคีวามพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ ดหีรอืเลว เหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ย สภาพที่

เกี่ยวข้องกับอารมณ์ ได้แก่ ความสุข ความเศร้า  ความอาย ความรงัเกียจ ความกังวล ความ

ประหลาดใจ เสาวพร  เมอืงแกว้ (2535:59)  ไดบ้รรยายไวใ้นวชิาการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค

ว่า “สตรซีื้อผลิตภณัฑ์จากความรู้สกึมากกว่าชาย สตรจีะซื้อ สนิค้าดีกว่าชาย โดยเปรยีบเทียบ

คุณภาพ....” 

 3. การกระทาํ (Behavior) หมายถงึ แนวโน้มทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ของพฤตกิรรมทีม่ต่ีอ    สิง่

ต่างๆ เช่นมคีวามตอ้งการทีจ่ะซือ้รถยนต์ราคาแพง เป็นแนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดว้ย

วธิใีด วธิหีน่ึงต่อทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หน่ึง หรอือาจหมายถงึ ความตัง้ใจทีจ่ะซือ้ ผลติภณัฑข์อง ผูบ้รโิภค

หรอืพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 การก่อตวัของทศันคต ิ(Attitude Formation) อาจเกดิขึน้ไดท้ัง้ในทางบวกและทางลบ    

ถ้าทศันคติก่อตวัขึน้ในทางบวก ผลดทีี่ตามมาก็คอื  การที่สนิค้าต่างๆจะได้รบัความสนใจและถูก

ตอบสนองโดยการซือ้นัน้ยอ่มเป็นไปไดอ้ยา่งมากในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากทศันคตก่ิอตวัขึน้ในทาง

ลบ ย่อมไม่เป็นทีป่รารถนาของผูเ้สนอขายสนิคา้ เพราะนอกจากจะขายสนิคา้ไม่ไดแ้ล้ว ยงัจะเกดิ

ปญัหาในเรือ่งของภาพลกัษณ์และการนําเสนอสนิคา้ตวัอื่นๆ อกีดว้ย 
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ภาพประกอบ 6  องคป์ระกอบ 3 ประการของทศันคต ิ
       

        ทีม่า :  William  L. (1987). Consumer Behavior :280 

 

 ความสาํคญัของทศันคติ 

 ความสาํคญัของทศันคตสิรปุไดด้งัน้ี  

 1. ทศันคตเิป็นฐานของปฏสิมัพนัธ์ ทศันคตเิป็นฐานของปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคลต่อ

บุคคล และระหวา่งบุคคลกบัสงัคม เมื่อบุคคลมคีวามสมัพนัธต์ดิต่อกบัคนอื่น เขาจะเรยีนรูไ้ปดว้ยว่า

ทศันคตขิองทีต่ดิต่ออยู่ดว้ยนัน้ เหมอืนหรอืแตกต่างไปจากทศันคตขิองเขาเอง การประเมนิทศันคติ

ระหว่างกนัในลกัษณะน้ี ช่วยกําหนดปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนัอนาคต นอกจากน้ี ทศันคตยิงัเป็นฐาน

ของปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลกบัสงัคม เชน่ ทศันคตทิีบุ่คคลมต่ีอประเดน็ต่างๆในสงัคม  

 2. ทศันคตเิป็นเครื่องมอืในการพยากรณ์ ทศันคตยิงัเป็นเครื่องมอื ในการพยากรณ์สงัคม

ได้ เช่น ในช่วงการเลอืกตัง้สมาชกิสภาจงัหวดั  มกัจะมกีารสํารวจทศันคติของผูม้สีทิธลิงคะแนน

เสยีงต่อผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้และการสาํรวจน้ีสามารถใชพ้ยากรณ์ผลการเลอืกตัง้ไดค้อ่นขา้งแมน่ยาํ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทศันคต ิ(Attitude) 

การรบัรู ้

( Cognitive) 

ความรูส้กึ 

(Affective) 

การกระทาํ 

(Cognitive) 
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หนังสือการต์นูความรู ้แนววิทยาศาสตรฉ์ลาดรู ้
  

 จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติกับอตัราการอ่านหนังสือของประชากรใน

ประเทศ พบวา่ นิยมอา่นหนงัสอืเรยีนเป็นอนัดบัที ่1 เน่ืองจากเป็นการอา่นในภาคบงัคบัสว่น 

อนัดบัที่ 2 ที่เด็กนิยมอ่านมากรองลงมา นัน้คือ หนังสือการ์ตูนและในปจัจุบนัหนังสือการ์ตูนมี

รูปแบบในการนําเสนอที่แตกต่าง และหน่ึงในรูปแบบที่กําลงัได้รบัความนิยมอย่างมาก นัน่คือ 

หนงัสอืการต์ูนความรู ้แนว วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ทัง้น้ีเพื่อสนบัสนุนผลในการศกึษา ผูว้จิยัไดค้น้ควา้

จากแหล่งความรูไ้มว่่าจะเป็นเอกสาร ตํารา รวมไปถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อหาคาํตอบทีว่่ามปีจัจยั

เชื่องโยงอะไรบา้งทีท่าํใหก้ารต์ูนความรู ้ แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูเ้ป็นทีต่อ้งการในกลุ่มวยัเดก็ 

 การต์ูน แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูไ้ดร้บัความสนใจมากในปจัจุบนั   หนังสอืชุดน้ีจะพาเดก็

ไปเรยีนรูห้ลกัการหรอืความรูท้างด้านวทิยาศาสตร์ที่พบเหน็ได้ในชวีติประจําวนั เหล่าตวัละครที่

เป่ียมสสีนัจะมาช่วยกระตุน้ความอยากรูอ้ยากเหน็ของเดก็ๆและใหค้ําตอบอนัมสีาระไวใ้นตอนทา้ย  

นอกจากหนังสอืการต์ูน แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ จะใหค้วามบนัเทงิแลว้ยงัใหส้าระแก่ผูอ้่านทัง้ยงั

บอกถึงกระบวนการที่ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจทําสิ่งทุกอย่างที่เกิดขึ้นบนโลก และสามารถอธิบาย

ปรากฏการณ์ทางธรรมชาตต่ิางทีย่ากจะเขา้ใจโดยใชเ้พยีงความรูพ้ืน้ฐานงา่ยๆเท่านัน้  วทิยาศาสตร์

เริม่ต้นจากความสนใจในสิง่ต่างๆ ความสงสยั และความตื่นเต้นที่จะเรยีนรูโ้ดยการตัง้คําถามว่า 

“ทาํไม” ถา้ปราศจากความสนใจและความสงสยัเรากค็งไมส่ามารถเก่งกาจในดา้นวทิยาศาสตรไ์ด ้

 ลกัษณะของหนังสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ ในแต่ละเล่มไดเ้ขยีนอธบิาย

เกรด็ความรูท้างวทิยาศาสตรเ์อาไวอ้ยา่งงา่ยๆ สนุกสนาน และยงัไมล่มืทีจ่ะสรา้งความสนใจใหเ้ดก็ๆ 

โดยมตีวัละครต่างๆเป็นผูด้าํเนินเรื่อง ในบางเหตุการณ์อาจดไูมม่สีาระ แต่กแ็ฝงเรื่องราวของความรู้

เอาไว้ เดก็ๆ จะซมึซบัความรูท้างวทิยาศาสตร์และเพลดิเพลนิไปกบัสิง่เหล่านัน้ และความรูด้้าน

วทิยาศาสตรด์งักล่าวกจ็ะเป็นพืน้ฐานเพือ่ใหเ้ดก็สามารถกา้วไปยงัโลกของวทิยาศาสตรท์ีอ่ยูส่งูขึน้ไป 
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ความหมายของการต์นู 

 

 มกีารสรปุความหมายของการต์ูนไวห้ลากหลายดงัน้ี 

 การต์ูน  ในคาํไทยมาจากคาํศพัทภ์าษาองักฤษวา่  cartoon  หมายถงึ  ภาพลอ้  ภาพตลก  

หรอืบา้งครัง้อาจเขยีนเป็นภาพบุคคล  หรอืเขยีนเป็นภาพแสดงเหตุการณ์ทีผู่เ้ขยีนตัง้ใจจะลอ้เลยีน

จะใหด้รููส้กึขบขนั  บางทกีเ็ขยีนตดิต่อกนัเป็นเรือ่งยาว  (สงัเขต  นาคไพจติร, 2530,หน้า 2) 

 นอกจากคําว่า  cartoon  ที่เรยีกว่าทบัศพัท์จนตดิปากแล้ว  ยงัมคีําภาษาองักฤษอกี  3  

คาํทีม่คีวามหมายใกลเ้คยีงกนั  คอื  คาํว่า  comics,caricature  และ  illustrated  ซึง่คาํทัง้สามคาํน้ี

มคีวามหมายต่างกนั  คอื  

 Cartoon  หมายถงึ  ภาพลอ้หรอืภาพเปรยีบเปรย  วาดอยู่ในกรอบแสดงเหตุการณ์ที่

เขา้ใจงา่ย  ชดัเจน 

 Caricature  เป็นคาํศพัทท์ีม่มีาจากภาษาอติาล ี แปลว่า  การบรรทุก  หรอืการบรรจุ  The  

Encyclopedia  Americana  ไดด้ว้ยความหมายของ  caricature  ไวว้่า  หมายถงึ  ภาพลอ้  บุคคล  

หรือวตัถุที่ทําให้ขนั  โดยการเปลี่ยนแปลงลกัษณะบางอย่างให้เกิดความเป็นจริงแต่ไม่มีความ

ประสงค์ที่จะแสดงใหเ้หน็การกระทําอย่างใดอย่างหน่ึงเป็นจุดสําคญั  เช่น  วาดเขยีน  รูปคอยาว  

หรอืรปูรา่งสงูเกง้กา้ง   แต่กส็ามารถดอูอกทนัทวี่าเป็นใคร  หรอือะไร  เพราะว่าผูว้าดยงัคงลกัษณะ

เดมิไว ้ caricature  พบมากในหนังสอืพมิพ ์คอืมกัใชว้าดประชดประชนัสงัคม  โดยเฉพาะทางดา้น

การเมอืง  จนบางครัง้เรยีก  caricature  วา่  การต์ูนการเมอืง  (Goulard, 1990, p. 124) 

 Illustrated  นิยายภาพ  เป็นการเขยีนเล่าเรื่องดว้ยภาพเช่นกนั  แต่ลกัษณะภาพ  มคีวาม

ตามจรงิ  เขยีนถูกตอ้งตามหลกักายวภิาค  การเขยีนภาพประกอบ  การใหแ้สงเงา  การดาํเนินเรื่อง

ต่อเน่ืองตัง้แต่กรอบแรกจนกรอบสุดทา้ย  ไม่ขา้มขัน้ตอน  สามารถโน้มน้าวใจผูอ้่านใหค้ลอ้ยตาม

เน้ือเรือ่งไดเ้ป็นอยา่งด ี

 Comics  เป็นลกัษณะการต์ูนทีม่คีวามต่อเน่ืองเป็นเรื่องราวมคีาํบรรยายในภาพแต่ละภาพ  

ลกัษณะของภาพจะออกมาในเชิงภาพการ์ตูนที่ไม่เน้นความจริงของกายวิภาคอนัเป็นลกัษณะ

เดยีวกบั  cartoon  แต่เดมิเน้ือเรื่องชวนขนัเสยีสว่นใหญ่  ปจัจุบนัเน้ือหาเรื่องอาจเป็นเรื่องแนวใดก็

ได ้ เชน่  อาชญากรรม  สงคราม  ผจญภยั  สบืสวน  ฯลฯ 

 อาจกล่าวได้ว่า  การ์ตูนเรื่อง (comics) คือภาพการ์ตูนที่เป็นช่องเดียวจบ หรือ หลาย

ชอ่งทางกไ็ดโ้ดยแสดงเรื่องราวหรอืเหตุการณ์ทีต่่อเน่ือง  ภาพการต์ูนอาจจะเป็นภาพสหีรอืภาพขาว
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ดํากไ็ด ้ โดยมคีําบรรยายสัน้ ๆ ซึ่งคําบรรยายนัน้จะเป็นคําพูดของตวัละครอย่างไรนัน้ขณะที่อ่าน

ผูอ้า่นจะมคีวามรูส้กึเหมอืนดลูะคร 

 

ลกัษณะของหนังสือการต์นูท่ีให้ความบนัเทิง 

 ลกัษณะของหนังสือการ์ตูนในปจัจุบนัสามารถแบ่งได้หลายรูปแบบ  โดยลกัษณะของ

หนงัสอืการต์ูนทีใ่หค้วามบนัเทงิ  มดีงัน้ี (หทยั  ตนัหยง , 2525,  หน้า  323 – 325) 
 1.  ใชภ้าพเขยีนทีม่เีจตนาใหผ้ดิเพีย้นจากความจรงิดว้ยศลิปะชัน้ตน้ 
 2.  ใชค้วามผดิเพีย้นนัน้ใหเ้กดิภาพพจน์ทางความคดิ  เชน่ การลอ้เลยีน  เสยีดส ี ชวนหวั   
จีเ้สน้  เยา้แหย ่ เป็นตน้ 

 3.  ยอ่และประหยดัตดัตอนทัง้ภาพและภาษาทีแ่สดงออก  เช่น  คาํว่าการต์ูนกเ็ขยีนว่าตูน  

ตูน้  ตูน  คาํวา่  สนุกเขยีนวา่  หนุก  หนุก 

 4.  ใชภ้าษาพดู  และภาษาชาวบา้นเป็นสว่นใหญ่  แต่ไมถ่งึหยาบโลน 

 5.  ใชภ้าพ  ภาษาและพฤตกิรรมทีป่รากฎในเหตุการณ์แวดลอ้มปจัจุบนัเป็นหลกั 

 6.  มุ่งเขยีนภาพอย่างหน่ึงให้สะท้อน  ไปสู่อกีหน่ึง  เช่น  เขยีนรูปสตัว์ให้มอีาการเป็น

มนุษย ์ เขยีนเป็นภาพมนุษยใ์หม้อีาการเสมอืนเป็นสตัว ์

 7.  มุง่ใหค้วามบนัเทงิ  เสมอืนเป็นยาอายวุฒันะ  เป็นตน้ 

 

 จุดสาํคญัของการต์ูนอยูใ่นความคดิ  (idea)  ทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัภาพ  ซึง่แฝงอารมณ์ความรูส้กึ

หรอืความคดิทีต่อ้งการถ่ายทอดไปยงัอา่นการต์ูนตอ้งการไดค้วามคดิและอารมณ์ทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัภาพ

นัน้  เชน่  ขาํขนั น่าเอน็ด ู ลกัษณะภาพการต์ูนทีง่า่ยๆ ยงัตรงกบัลกัษณะภาพทีเ่ดก็ตอ้งการอกีดว้ย  

เพราะเดก็สนใจสว่นสาํคญัหลกัในภาพ  ไมส่นใจรายละเอยีดปลกียอ่ยต่าง ๆ  มผีูใ้หญ่จํานวนมากที่

ชอบอ่านการ์ตูนเพราะต้องการดูมุขตลก  หรอืความคดิที่แอบแฝงในการ์ตูนนัน้  การอ่านการ์ตูน

สําหรบัผูใ้หญ่เป็นการคลายเครยีดดว้ยการอ่านเล่นๆ  แต่การต์ูนของเดก็เป็นการที่ เอาจรงิเอาจงั  

มากกวา่  การต์ูนจงึสามารถดงึดดูความสนใจไดจ้ากทัง้ผูใ้หญ่และเดก็ 
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องคป์ระกอบของหนังสือการต์นู 

 หนงัสอืการต์ูนโดยทัว่ไปมอีงคป์ระกอบดงัน้ี  (อภญิญา  ฉตัรานุกลูชยั 2546 หน้า15-17) 

 1.  เคา้โครงเรื่อง  คอืการวางลําดบัเรื่องทัง้หมดตัง้แต่ตน้เรื่องจนจบเรื่อง  ซึง่มกีารผกูปม

ปญัหาของเรื่อง  ปมอุปถมัภท์ีต่อ้งรว่มกนัแกป้ม  ดัง้นัน้การวางเคา้โครงเรื่องทีด่ ี สรา้งความดกึดูด

ใจจากผูอ้า่นไดม้าก 

 2.  แกนของเรือ่ง  จุดสาํคญัทีเ่ป็นตวัเชื่อมโยงเรือ่งรวมทัง้หมด  ม ี 4  แบบ   

  2.1  แกนของทศันะ  เป็นแกนเรือ่งทีผู่แ้ต่งแสดงความเหน็ต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง 

  2.2  แกนของเรื่องแสดงอารมณ์  เป็นเรื่องทีผู่แ้ต่งต้องการใหค้นอ่านคลอ้ยตามดว้ย

อารมณ์   ความรูส้กึ 

  2.3  แกนของเรือ่งแสดงพฤตกิรรม  เป็นแกนเรือ่งทีมุ่ง่เสนอพฤตกิรรมทีเ่ป็นคุณธรรม          

  2.4  แกนของเรื่องแสดงภาพหรอืเหตุการณ์  เป็นแกนเรื่องที่มุ่งเสรมิภาพบางส่วน

ของเหตุการณ์ทีส่าํคญั 

 3.  ภาษา  เน้นการสือ่ความหมายการใชส้ญัลกัษณ์  เพื่อบรรยายนิยม ใชภ้าษาเลยีนเสยีง

ธรรมชาต ิ เชน่  เสยีงเปิดประตูดงัปงั  เสยีงรถดงัปรืน้  ทาํใหผู้อ้า่นอาการคลา้ยตามตวัละคร 

 4.  ภาพประกอบ  เป็นรปูภาพทีเ่สนอคู่กบัเน้ือหาเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจชดัเจนมากยิง่ขึน้  

สรา้งภาพใหผู้อ้า่นคลอ้ยตามกบัเน้ือหา  ตวัการต์ูนมบุีคลกิทีช่ดัเจน  เดน่ชดัในแต่ละตวัละคร 

 5.  รปูเล่าเพื่อความสะอาดในการพกพา  ดงึดูดใหเ้กดิความสนใจในการอ่านเกีย่วขอ้งกบั

ราคาหนงัสอืดว้ย  จะมรีปูแบบทัง้ปกแขง็และปกออ่น 

 6.  การจดัหน้า  เพื่อให้เกิดความสมดุล  มีเอกภาพ  มีจุดสนใจ  ซึ่งในแต่ละหน้าไม่

เหมอืนกนัเพือ่ใหเ้กดิความน่าสนใจ 

 7.  ขนาดของตวัอกัษร  มกัใชล้ายมอืของผูว้าด ไมนิ่ยมใช ้ตวัพมิพ ์มกีารเวน้วรรคชดัเจน

เพือ่ใหส้ะดวกกบัการอา่น 
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ประเภทของหนังสือสาํหรบัเดก็ 

 หนงัสอืสาํหรบัเดก็  ไดม้ผีูท้ ีจ่าํแนกรปูแบบไวแ้ตกต่างกนัหลายรปูแบบ  และมหีลากหลาย

ประเภทดว้ยกนั  ไดจ้าํแนกประเภทหนงัสอืเดก็ออกเป็น  9  ประเภท  ดงัน้ี  (ฉววีรรณ  คหูาภนินัท ์ 

2527 ,70 – 73) 

1. หนงัสอืสารคดหีรอืหนงัสอืความรูท้ ัว่ ๆ  ไป 
2. หนงัสอืทีใ่หค้วามเพลดิเพลนิทัง้หลาย  (บนัเทงิคด)ี  เชน่  นิทาน  หนงัสอืภาพ   

หนงัสอืนิยาย  หนงัสอืโคลงกลอนต่าง  ๆ  

3. หนงัสอืเลยีนแบบเรยีน 

4. หนงัสอือา่นเพิม่เตมิเสรมิประสบการณ์ 

5. หนงัสอือา้งองิ 

6. หนงัสอืแปล 

7. การต์ูน 

8. วารสาร 

9. หนงัสอืพมิพร์ายวนั 

 

ความสนใจในอ่านของเดก็และเยาวชน  

 โดยทัว่ไปนัน้ความสนใจในการอ่านของคนนัน้จะมคีวามแตกต่างกนัไปตามปจัจยัต่าง ๆ  

หลายประเภท  เชน่  วยั  เพศ  อาชพี  และความสนใจเฉพาะบุคคล  แต่นกัการศกึษาทัว่ไปมกัใชว้ยั

เป็นเกณฑ ์ การศกึษาเกี่ยวกบัความสนใจในการอ่านของเดก็ส่วนมากจงึเน้นความสําคญัของอายุ

เดก็ซึง่มอีายุต่างกนั  จะมคีวามสนใจในการอ่านทีแ่ตกต่างกนั  เดก็เลก็ชอบอ่านนิทาน  นิยาย  และ

เมื่อถงึวยัประมาณ  9 ขวบ จะเริม่สนใจเกีย่วกบัชวีติจรงิ  เดก็ชายจะหนัมาชอบเรื่องผจญภยัขณะที่

เด็กหญิงจะสนใจเรื่องบ้านและโรงเรยีน  ความสนใจเรื่องนิทานจะค่อยๆ ลดลงเมื่อเด็กโตขึ้นทัง้

เดก็หญงิและเดก็ชาย 

 สาเหตุที่กระตุ้นให้เด็กอ่าน  ก็เน่ืองจากความเหงา  เด็กที่ไม่มเีพื่อนเล่นมกัจะเหงาจึง

ต้องการสิง่ทดแทน  เด็กจึงอ่านหนังสือเพราะหนังสอืสามารถนําเข้าสู่โลกแห่งความสนุกสนาน

ตื่นเต้น  ทําให้ลืมความเหงาไปได้ในครัง้คราว  และเพื่อชดเชยสิง่ที่ขาดอนัเป็นความรู้สกึอยู่ใน

อารมณ์และจติใจของเดก็  เชน่  รูส้กึขาดความรกั  ความอบอุน่  ขาดความมัน่คงในตวัเอง 

 นอกจากน้ีความอยากรูอ้ยากเหน็กเ็ป็นสาเหตุหน่ึงทีก่ระตุน้ใหเ้ดก็อ่าน  เพราะเดก็มคีวาม

อยากรูอ้ยากเหน็สงูมาก  เมื่ออยากรูอ้ยากเหน็ในเรื่องใดแลว้ไมม่ใีครสามารถสนองความตอ้งการได ้ 
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เดก็ก็จะเสาะหาหนังสอืมาสนองความต้องการของตนเอง  บางครัง้เด็กอ่านหนังสอืด้วยสาเหตุที

ตอ้งการหนีจากสิง่ทีไ่มป่รารถนา  (สขุมุ  เฉลยทรพัย ์ 2531 หน้า 123)  

 ความชอบและความสนใจ  เป็นผลทีเ่กดิจากความตอ้งการของเดก็แต่ละเพศแต่ละวยัลว้น

มคีวามแปลกแตกต่างกนัไป  การจดัทําหนังสอืสําหรบัเดก็ตามที่เดก็ต้องการย่อมก่อใหเ้กดิความ

สนใจใครรู่ ้ และชอบทีจ่ะอา่นหนงัสอื รวมถงึมใีจในการรกัการอา่นต่อไป 

 การเลอืกหนังสอืใหเ้ดก็จงึควรเลอืกทีต่รงกบัความสนใจของเดก็  ไม่ใชเ้ลอืกตามทีพ่่อแม่

คดิว่าเหมาะสม  ถา้เดก็เป็นคนรกัสตัว ์ หนังสอืทีใ่หเ้ดก็อ่านตอ้งเป็นหนังสอืเรื่องราวทีเ่กีย่วกบัการ

ผจญภยัของตวัละครที่เป็นสตัว์ชนิดต่าง ๆ เดก็ที่ชอบเรื่องราวที่เกี่ยวกบัวทิยาศาสตร์ก็ควรอ่าน

หนังสอืประเภททีอ่ยู่ในความสนใจของเขา  เพราะการใหเ้ดก็อ่านในสิง่ทีช่อบเป็นการแสดงใหเ้ขารู้

ว่า  การอ่านเป็นการทําเพื่อความพอใจของเขาเอง  จงึควรใส่ใจใหเ้ดก็ไดอ้่านไดต้รงกบัความชอบ

และความสนใจ  จงึจะทาํใหเ้ดก็ไดอ้่านหนงัสอืทีด่มีคีุณค่าและเกดิประโยชน์แก่ตนเอง  (สุนทร ี คุณ

จกัร  2547  หน้า  42)   

 การเขยีนวรรณกรรมสําหรบัเดก็จําเป็นต้องรูว้่าเดก็มคีวามต้องการสิง่ใดและสนใจอะไร  

เพราะเด็กในแต่ละวยั  กล่าวคือ  ตัง้แต่วยัอนุบาลหรือก่อนเข้าโรงเรียน  เด็กวยัประถมศึกษา

ตอนตน้  เดก็วยัประถมศกึษาตอนปลาย  และเดก็วยัมธัยมศกึษาตอนตน้  ซึง่จะมคีวามตอ้งการและ

ความสนใจแตกต่างกนัไป  ตามความเจรญิเตบิโต ความต้องการและความสนใจของเดก็ที่จะอ่าน

หนงัสอืจงึแตกต่างกนัตามระดบัวยัของเดก็ดว้ย  (ทวศีกัดิ ์ ญาณประทปี  2548  หน้า  39) 

ความสนใจในการอา่นของคนเรามกัจะแตกต่างกนัไปตามปจัจยัต่าง ๆ หลายประการ 

 เชน่  วยั  เพศ  อาชพี  แต่ละโดยสว่นใหญ่มกัใชว้ยัเป็นเกณฑ ์ โดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี   

(รชันี  ศริชิยัเอกวฒัน์   2536  หน้า  23) 

 1.  เดก็วยั  3-5  ปี  ชอบเรื่องทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึสภาพแวดลอ้มรอบตวัเดก็  และจะชอบ

เรือ่งทีจ่บลงดว้ยความสขุสมปรารถนา 

 2.  เดก็วยั  6-7  ปี  ตอ้งการความเป็นอสิระ  ชอบเรื่องทีม่คีวามเคลื่อนไหวเตม็ไปดว้ย

กริยิาอาการ  การกระทาํต่าง ๆ เรือ่งตลกขบขนั  มคีวามอยากรูอ้ยากเหน็ความเป็นไปได ้

 3.  เดก็วยั  7-9  ปี  ตอ้งการความรูค้วามเขา้ใจเรื่องต่าง  ๆ มากขึน้  อยากรูเ้รื่องราว

เกีย่วกบัประวตัศิาสตร ์ ชวีประวตั ิ สิง่แปลกใหม ่  เรือ่งผจญภยั  นิทาน  เรือ่งตลกขบขนั 

 4.  เดก็วยั  9-11  ปี  ตอ้งการความรูเ้กีย่วกบัเรื่องของตนเอง  ความสมพนัธก์บับุคคลอื่น  

ความตอ้งการความเขา้ใจเรือ่งเพศ  และความเป็นไปของครอบครวั 
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 5.  เดก็วยัรุ่น  มคีวามสนใจในการอ่านมาก  เดก็ผูห้ญงิและเดก็ผูช้าย  เริม่สนใจอ่าน

หนังสือตามความสนใจของแต่ละเพศ  เด็กผู้ชายชอบเรื่องที่เกี่ยวกับการผจญภัยเรื่องลึกลับ  

เดก็ผูห้ญงิชอบเรื่องเกีย่วกบัชวีติในบา้นสตัวเ์ลีย้ง เรื่องเกี่ยวกบัธรรมชาต ิเรื่องเกี่ยวกบัรกัๆ ใคร่ๆ 

บางคนสนใจเรือ่งเกีย่วกบัอาชพี  บทละคร  และคาํประพนัธ ์

 ความสนใจในการอ่านหนังสอืการ์ตูนนัน้ กลุ่มผู้อ่านมตีัง้แต่เด็กจนถึงผู้ใหญ่ซึ่งจําแนก

ออกเป็น  4  กลุ่มใหญ่  ๆ มดีงัน้ี  (รชันี  ศริชิยัเอกวฒัน์  2536  หน้า  24) 

 1.  กลุ่มเดก็ก่อนวยัเรยีน (อายุ 3-5 ปี) สนใจเรื่องเกีย่วกบัสตัว ์ ภาพทีว่าดไมจ่าํเป็นตอ้ง

สวยงาม  แต่ตอ้งวาดใหด้เูขา้ใจงา่ย 

 2.  กลุ่มเดก็ในวยัเรยีน (อายุ  6-12  ปี) สนใจเรื่องการผจญ เน้ือเรื่องมผีูแ้พผู้ช้นะภาพมี

การแสดงความเคลื่อนไหวละเอยีดถีถ่ว้นยิง่ขึน้  เป็นภาพ  3  มติ ิ เน้ือเรื่องมคีวามยาวมากขึน้มกีาร

ใหต้ดิตามในตอนต่อไป  เดก็ในวยัน้ีจะรอตดิตามและสามารถเชื่อมโยงตอนที่อ่านไปแล้วกบัตอน

ใหมไ่ด ้ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งอา่นทบทวนใหม ่

 3.  กลุ่มเดก็วยัรุ่น (อายุ 13-19  ปี)  สนใจเรื่องความรกั  เน้ือเรื่องมผีูแ้พผู้ช้นะชดัเจน  

เน้นในเชงิรกัใครจ่ะสนใจในเรือ่งเกีย่วกบัสตัวน้์อยมาก วยัรุน่ชายจะสนใจในเรื่องกบัการต่อสู ้ซึง่จะมี

ลกัษณะใกลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิมากขึน้ 

 4.  กลุ่มผูใ้หญ่  (อาย ุ20 ปีขึน้ไป) อา่นการต์ูนเพือ่คลายความเครยีด ในเชงิจติวทิยาถอืว่า

เป็นการหลบหนีจากความเป็นจรงิเขา้ไปสูโ้ลกของความเพอ้ฝนั 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 สุวรรณ  สนัคตปิระภา  (2532)  ศกึษาเรื่อง “พฤตกิรรมการอ่านและการเลอืกอ่านหนังสอื

การต์ูนญี่ปุ่นของเดก็ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ด้านการเปิดรบัสื่อมวลชนกลุ่มตวัอย่าง

นิยมดูโทรทัศน์มากที่สุด  และส่วนใหญ่ดูทุกวัน  รายการโทรทัศน์ที่เด็กชอบดูมากที่สุด  คือ  

ภาพยนตรก์ารต์ูนโทรทศัน์  และในบรรดาสื่อสิง่พมิพน์ัน้เดก็ส่วนใหญ่ชอบอ่านหนังสอืการต์ูนมาก

ที่สุด  รองลงมาคอื นิทานและหนังสอืพมิพ ์ ส่วนทางด้านพฤตกิรรมการอ่านหนังสอืการต์ูนญี่ปุ่น  

เดก็ในกลุ่มตวัอยา่งแทบจะทุกคนเคยอ่านหนงัสอืการต์ูนญีปุ่่นมาแลว้และมคีวามรูส้กึชอบ  เดก็สว่น

ใหญ่จะอา่นนาน ๆ ครัง้  และอา่นไมเ่กนิสปัดาหล์ะ  2  เล่ม  เดก็สว่นใหญ่มปีระสบการณ์ในการอ่าน

หนงัสอืการต์ูนญีปุ่น่มานานประมาณ  1-2  ปี  เดก็สว่นใหญ่ซือ้หนงัสอืการต์ูนมาอ่านเองมากทีสุ่ด

คอืประเภทตลก  และตื่นเต้น  ผจญภยั  แต่ก็มเีด็กบางคนชอบอ่านเรื่องโป๊  เพศ  และอายุไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัการอ่านหนังสอืการต์ูนญี่ปุ่น  เรื่องจากเดก็เพศหญงิและเพศชายเคยอ่านหนังสอื

การ์ตูนใกล้เคยีงกนั  หนังสอืการ์ตูนญี่ปุ่นที่เด็กชอบอ่านมากที่สุดคอื  โดราเอมอน  เซนต์เซย่า  

ดรากอนบอล  และคิวทาโร่ ตามลําดบั  และสาเหตุที่อ่านหนังสือการ์ตูนญี่ปุ่นเน่ืองจากดูจาก

โทรทศัน์และวดีโีอ  แสดงใหเ้หน็ว่าสื่อโทรทศัน์และวดีโีอเป็นปจัจยัสาํคญัทีเ่ป็นแรงจูงใจใหเ้ดก็อ่าน

หนังสอืการต์ูนญี่ปุ่น  เดก็ส่วนใหญ่จะเลอืกอ่านหนังสอืการต์ูนอ่านดว้ยตนเอง  เดก็ส่วนใหญ่ไม่มี

ผูส้นับสนุนใหอ้่านหนังสอืการ์ตูนญี่ปุ่นและบุคคลที่ไม่เหน็ด้วยกบัการอ่านหนังสอืการต์ูนของเดก็

ไดแ้ก่  บดิา  มารดา  และคร ูตามลาํดบั 

 จนัทมิา  หงมิห่วง   (2546)   ศกึษาพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนญี่ปุ่นของ

วยัรุน่ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  โดยส่วนใหญ่มอีายุ16 ปี  

และมคีวามคดิเหน็  เมื่ออ่านหนังสอืการต์ูนญี่ปุ่นแลว้รูส้กึผ่อนคลาย  ประเภทของเน้ือหามใีหเ้ลอืก

หลากหลาย  สว่นใหญ่จะซือ้หาเองจากรา้น และแผงหนงัสอืใกลบ้า้น โดยจะซือ้หนงัสอืญีปุ่น่เดอืนละ 

1 ครัง้  ภายหลงัจากการอ่านจะเกบ็ไวอ้่านซือ้ทุกเล่ม  ขอ้ดคีอืใหค้วามสนุกสนาน  เพลดิเพลนิ  ทํา

ใหเ้กดิจนิตนาการกวา้งไกล  และหาซือ้ไดง้า่ย  ขอ้เสยีคอื  สิน้เปลอืงเงนิ  เน้ือเรือ่งเพอ้เจอ้  ไรส้าระ 

 พภิพ  ไทยบุญนาค (2547)   ศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อหนังสอืบนัเทงิ

คดขีองบุคคลวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบว่า ผูอ้่านนวนิยายแปล ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ มสีถานภาพโสด อายุระหว่าง 26-40 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่ซื้อหนังสอื

ประเภทเรื่องสัน้ โดยมแีนวเรื่องเกีย่วกบัความรกัสะทอ้นสงัคมและชวีติจรงิ และซือ้หนังสอืจากรา้น

หนงัสอืในศนูยก์ารคา้ต่างๆ ในราคา 51-100 บาท 
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 สจุติรา   ศรสีธุวีงค ์(2544) ศกึษาพฤตกิรรมการอ่านหนงัสอืวรรณกรรมเยาวชน  ประเภท

บนัเทงิคดขีองเดก็ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่มวลชน ไมม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการอา่นหนงัสอืวรรณกรรมเยาวชนประเภทบนัเทงิคด ี

 นอกจากนัน้ พบวา่ กลุ่มเพือ่นมสีว่นสนบัสนุนและเกีย่วขอ้งกบัการอ่านหนงัสอืวรรณกรรม

ประเภทน้ี  ซึง่สว่นใหญ่กลุ่มเพือ่นจะมพีฤตกิรรมการอา่นและชวนใหอ้า่น 

 การศกึษาของสุจติรา  ศรสีุธวีงศ์  ชี้ใหเ้หน็ว่า พฤตกิรรมในการอ่านหนังสอืการต์ูนญี่ปุ่น

ของเดก็จะเป็นไปลกัษณะการลอกเลยีนแบบ  อา่นตามกนั อา่นเพราะตอ้งการเป็นทีย่อมรบัของกลุ่ม

เพือ่นซึง่สอดคลอ้งกบัปจัจยัสิง่กระตุน้ใหเ้กดิการอา่นหนงัสอืการต์ูนญีปุ่น่แนวสบืสวน 

 สุพตัรา  แดงสยีุน  (2550) ศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความนิยมของวยัรุ่นในการอ่านหนังสอื

การต์ูนญี่ปุ่นแนวสบืสวน ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชาย และเพศหญงิมสีดัส่วนใกลเ้คยีง

กนั อายุระหว่าง 12-15 ปี ศกึษาอยู่ชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นของโรงเรยีนในเขตบางกะปิ นิยมอ่าน

หนังสอืการต์ูนญี่ปุน่แนวสบืสวน เรื่อง โคนันยอดนกัสบืจิว๋มากทีสุ่ด โดยภาพยนตก์ารต์ูนตวัอยา่งมี

ผลกระตุ้นให้เกิดความต้องการอ่านได้มาก  ส่วนเรื่องคนิดะอจิกิบัคดฆีาตกรรมปรศินาและเรื่อง

นกัสบืควิ ชื่อเรือ่งและเรือ่งยอ่มผีลต่อความนิยมในการเลอืกอา่นมากรองลงมา 

 วราพนัธ ์ มุง่วชิา  (2551) ศกึษา ปจัจยัทางการตลาด สิง่แวดลอ้มทางสงัคม และทศันคติ

ทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อหนังสอืแนวคดิเศรษฐกจิของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยั

พบว่า ปจัจัยทางการตลาดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จัดจําหน่าย การส่งเสริมการขาย          

มอีทิธพิลต่อการซือ้หนงัสอืแนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีง   

 สิง่แวดล้อมทางสงัคม ครอบครวั แหล่งข่าว วฒันธรรมมีผลต่อการซื้อหนังสือแนวคิด

เศรษฐกจิพอเพยีงโดยเฉพาะคุณธรรม จรยิธรรม ทศันคต ิความชอบมผีลต่อการซือ้หนังสอืแนวคดิ

เศรษฐกจิพอเพยีง ยกเวน้ แหล่งขา่วไมท่างการ ทศันคตเิฉพาะความชอบมคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้ 

การรูจ้กัไมค่วามสมัพนัธก์บัผูม้คีวามรูส้งูกวา่ ปรญิญาตร ีคดิวา่แนวคดิน้ีทาํใหล้า้หลงั 
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บทท่ี  3 

วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
 การวจิยัในครัง้น้ีมุง่ศกึษาเรือ่ง   “ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด แรงจงูใจและ

ทศันคต ิ  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอน  ดงัน้ี 

  1.  การกาํหนดประชากรและการสุม่ตวัอยา่ง 

  2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  3.  วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  4.  การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1.  การกาํหนดประชากรและการสุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

  ประชากรทีจ่ะใชใ้นการวจิยัในครัง้น้ีคอื ประชากรในกรงุเทพมหานคร ชว่งอายตุัง้แต่      

9-12 ปี ทีอ่า่นและเคยอา่นหนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

  กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุระหว่าง 9 - 12 ปี โดยได้

กําหนดขนาดตวัอย่างโดยใชว้ธิเีปิดตาราง ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane.1967:886) ไดข้นาด

ตวัอย่างจํานวน 385 คน และกําหนดค่าความผดิพลาดในการเลอืกตวัอย่างรอ้ยละ 5 จะได้ขนาด

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  

  เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัครัง้น้ีเป็นผูบ้รโิภค ในช่วงอายุ 9 - 12 ปี ดงันัน้

ผูว้จิยัจงึสุม่ตวัอยา่งทีเ่ดมิทางมาซือ้หนงัสอืในรา้น 

  โดยวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โดย

เจาะจงเลอืกเฉพาะผูอ้า่นตัง้แต่ชว่งอาย ุ9-12 ปี ทีอ่า่นหนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาด

รู ้เท่านัน้ และการเกบ็ตามรา้นขายหนงัสอื ไดแ้ก่ รา้นดวงกมล รา้นดอกหญา้ รา้นนายอนิทร ์รา้นซี

เอด็  รา้นแพรพ่ทิยา และงานสปัดาหห์นงัสอื (Book fair)  
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2.  การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 2.1  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 

 ผู้วจิยัได้ทําการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัโดยออกแบบสอบถาม ซึ่งได้ค้นคว้าและ

ดดัแปลงจากแนวคดิงานวจิยัที่ใกล้เคยีงของผูว้จิยัที่ไดท้ําการวจิยัมาแลว้ เพื่อเป็นแนวทางในการ

สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัสิง่ทีต่อ้งการศกึษา โดยแบ่งแบบสอบถามจาํนวน 5  สว่น ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา เป็นแบบสอบถามที่มีคําถามแบบปลายปิด(Closed-enden 

Questionnaire) จาํนวน 3 ขอ้ 

 ขอ้ที ่ 1 เพศ   ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง

(Dichotomous Questions)โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูระดบันามบญัญตั ิ (Norminal Scale) ไดแ้ก่ 

เพศชายและเพศหญงิ   

 ขอ้ที ่ 2 อาย ุลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก 

(Multiple Choice Questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูระดบันามบญัญตั ิ (Norminal Scale) 

 ขอ้ที ่ 3 ระดบัการศกึษา ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลายคาํตอบ

ใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลระดบันามบญัญต ิ (Norminal 

Scale)ไดแ้ก่ 

ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่2 

ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 

ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 

ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 

ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่6   

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูดา้นปจัจยัดา้นสว่นผสมทางการตลาดในการ

ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดั

จําหน่าย  การส่งเสรมิการตลาด ซึ่งมีระดบัการให้คะแนน 5 ระดบั และมีการกําหนดการให้ค่า

คะแนนคาํตอบของแบบสอบถามโดยมขีอ้ทีใ่หค้ะแนนรวมแบบ Likert Scale  
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 ข้อมลูท่ีได้รบัมีการให้คะแนนดงัน้ี 

สาํคญัมากทีส่ดุ =  5 คะแนน 

สาํคญัมาก =  4 คะแนน 

คอ่นขา้งสาํคญั =  3 คะแนน 

สาํคญัน้อย =  2 คะแนน 

สาํคญัน้อยทีส่ดุ =  1 คะแนน 

 

ข้อมลูท่ีประมวลในรปูแบบของค่าเฉล่ียจะได้ค่าคะแนนดงัน้ี 

สาํคญัมากทีส่ดุ =   4.21  -  5.00 

สาํคญัมาก =   3.41  -  4.20 

คอ่นขา้งสาํคญั =   2.61  -  3.40 

สาํคญัน้อย =   1.81  -  2.60 

สาํคญัน้อยทีส่ดุ =   1.00  -  1.80 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามดา้นแรงจงูใจในการอ่านหนงัสอืมผีลต่อการพฤตกิรรมการการ

ตดัสนิใจ ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูโ้ดยใชร้ปูแบบคาํถามแบบ(Likert Scale) 

ซึง่ผูว้จิยัใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมนิความรูส้กึทีม่ต่ีอคําถามแต่ละขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภท อนัตราภาคชัน้ (Ordinal Scale) ตามระดบัการประเมนิผล 5 ระดบั และมกีารกําหนดการ

ใหค้ะแนนดงัน้ี 

 

 ข้อมลูท่ีได้รบัมีการให้คะแนนดงัน้ี 

มากทีส่ดุ =  5 คะแนน 

มาก =  4 คะแนน 

ปานกลาง =  3 คะแนน 

น้อย =  2 คะแนน 

น้อยทีส่ดุ =  1 คะแนน 
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 ข้อมลูท่ีประมวลในรปูแบบของค่าเฉล่ียจะได้ค่าคะแนนดงัน้ี 

มากทีส่ดุ               =   4.21  -  5.00  

มาก =   3.41  -  4.20  

ปานกลาง               =   2.61  -  3.40  

น้อย                           =   1.81  -  2.60  

น้อยทีส่ดุ                     =  1.00  -  1.80 

 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคตทิีม่ต่ีอผลหนังสอืการต์ูนแนววทิยาศาสตร์

ฉลาดรู้ ของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามที่มหีลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice 

Questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูระดบันามบญัญตั ิ (Norminal Scale) 

 ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้เช่น ราคาหนังสอื สถานที่ซื้อหนังสอื  ปรมิาณแล้วความถี่ในการซื้อ เป็นต้น 

เป็นแบบสอบถามมหีลายคําตอบให้เลือก (Check List)  โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท

เรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) และโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 

 2.2   การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 เครือ่งมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื หรอืแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู มี

การดาํเนินการสรา้งตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆทีใ่ชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม 

 2. รวบรวมสาระและเน้ือหาต่างๆที่ได้จากเอกสาร ตํารา แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยั      

ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องพฤติกรรมการบริโภค และตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในสร้าง

แบบสอบถามขาํขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมนัน้มาสรา้งแบบสอบถาม ซึง่แบ่งเป็น 5 สว่น ดงัน้ี 

  สว่นที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 3 ขอ้ 

  สว่นที ่2  ดา้นสว่นประสมทางการตลาด จาํนวน 15 ขอ้ 

  สว่นที ่3  ดา้นแรงจูงใจในการอ่านหนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ 

จาํนวน 10 ขอ้ 

  สว่นที ่4  ทศันคตต่ิอหนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้จาํนวน 2 ขอ้ 

  สว่นที ่5  พฤตกิรรมการซือ้ตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาด

รู ้ จาํนวน 2 ขอ้ 
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 3. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาและคณะกรรมการตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง และใหข้อ้มลูเสนอแนะเพิม่เตมิ 

 4. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง จากนัน้

นํามา ปรกึษากบัคณะกรรมการทีค่วบคุมปรญิญานิพนธเ์พือ่ปรบัปรงุอกีครัง้กอ่นนําไปทดลองใช ้

 5. นําแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแก้ไขเสรจ็แลว้ ไปทดลองความเชื่อถอืได ้โดยนํามา

ทดสอบ กบักลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง  จํานวน 30 ชุด เพื่อนําไปหาค่า

ความเชื่อมัน่ โดยใช้สูตรหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 

ค่าอลัฟา่ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัของความคงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤  α  ≤ 1  

คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่สงู 

 

Cronbach’s Alpha   =         kcovariance / Variance 

    1 + (k – 1) covariance / variance 

 

เมือ่    k   แทน จาํนวนคาํถาม 

   Covariance แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 

    Variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 

 

3.  วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูจากการวจิยัสนาม (Field Research) ดว้ยการ

ใช้แบบ Questionnaire ซึ่งผ่านการทดสอบคุณภาพแล้ว ไปขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างที่

กําหนดแล้ว โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจในวัตถุประสงค์และอธิบายวิธีการตอบ

แบบสอบถามก่อนใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม จากนัน้รอเกบ็แบบสอบถามทนัท ี
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4.  การจดัทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

 การศึกษาค้นคว้าครัง้น้ี ผู้วิจยัได้จดัทําข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยการดําเนินการ

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 4.1  การจดัทาํข้อมลู 

  4.1.1 ทดสอบแบบสอบถามทีไ่ดท้าํการออกแบบไว ้(Pre - test) แลว้ดาํเนินการแกไ้ข

ขอ้บกพรอ่งของแบบสอบถาม พรอ้มตรวจความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธิขีองCronbach’s α 

  4.1.2 นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้  ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

  4.1.3 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความ

ถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยจะเลอืกเฉพาะกลุ่มตวัอย่างที่อ่านและเคยอ่านหนังสอื

การต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ลว้เทา่นัน้ 

  4.1.4 นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบูรณ์แลว้ มาลงรหสัลงในแบบลงรหสั 

สาํหรบัประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์

  4.1.5 นําข้อมูลมาบนัทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรม 

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For windows Version 11 และทาํการวเิคราะห์

ขอ้มลู 

 4.2   การวิเคราะหข้์อมลู 

 เมือ่ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูต่างๆ จากแบบสอบถามบนัทกึเขา้ระบบคอมพวิเตอรเ์รยีบรอ้ย

แลว้  โดยดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 

  4.2.1 การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 

  ขอ้มลูส่วนที ่1 โดยใชต้ารางแจกแจงความถี่และแสดงผลเป็นรอ้ยละ(Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  เพื่ออธบิายขอ้มูลลกัษณะ

ทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง คือ ด้านเพศ อายุ  และระดบัการศึกษา ที่มีผลต่อ 

พฤตกิรรมในการเลอืกอา่นหนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

  ขอ้มลูสว่นที ่2 สว่นที ่3 และสว่นที ่4 เป็นคาํถามเกีย่วกบัดา้น ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย  การสง่เสรมิการตลาด  แรงจงูใจในการอ่าน  ทศันคตใินการอ่านหนงัสอืการต์ูน

ความรู้ แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้  วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  ขอ้มลูส่วนที ่5 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค วเิคราะหโ์ดยการ

แจกแจงความถี ่และรอ้ยละ 
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  4.2.2 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 

  4.2.3 สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานทีว่่าปจัจยั

ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ โดยจะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่างที่เท่ากนั 2 กลุ่ม  ตวัแปรต้นเป็นคําถามที่เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท นามบญัญตั ิ

(Nominal Scale) และตวัแปรตามเป็นระดบัการวดัประเภทอตัราสว่น (Ratio) 

  4.2.4 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: 

(ANOVA) สาํหรบัการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 3 ตวัขึ้นไป 

ถา้พบความแตกต่างอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จะนําค่าคะแนนเฉลีย่ เปรยีบเทยีบรายคู่

โดยวธิทีดสอบ LSD 

  4.2.5  สถติวิเิคราะหค์วามแตกต่าง  ( Chi-Square ) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานทีว่า่ 

ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด แรงจงูใจในการอา่นและทศันคต ิแตกต่างกนัสง่ผลต่อ 

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้
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สถิติท่ีใช้ 

สถิติพืน้ฐาน  ได้แก่ 
 
 1.    คา่รอ้ยละ (Percentage) 

2.  คา่เฉลีย่ (Mean)โดยใชส้ตูร (ชศูร ี วงศร์ตันะ  2541 : 65) 
 

X  =         ∑X 
          n 
 
เมือ่   X   แทน คา่เฉลีย่  

   ∑X   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 3.   หาคา่เฉลีย่เบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  สาํหรบัการวเิคราะหส์ถติเิชงิ

พรรณนา  เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูจากแบบสอบถาม  (ชศูร ี วงศร์ตันะ 2541 : 65) 

โดยใชส้ตูร 

  SD =           n∑X2   -  (∑X) 2 

                    n(n-1) 

 

เมือ่      SD   แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

          ∑X2   แทน     ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

  (∑X) 2 แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

    n        แทน     จาํนวนในกลุม่ตวัอยา่ง 

 4.  สถติใิชต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

 4.1  สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ไดข้องแบบสอบถาม  (Reliability)  โดยใชส้มัประสทิธิ ์

แอลฟา่ (alpha coefficient) โดยวธิกีารของครอนบดั (Cronbach) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา 2546 : 

449)  โดยใชส้ตูร 

α =  k    covariance     /  variance 

                1+(k-1)  covariance  /  variance 

  

เมือ่          α  แทน    คา่ความเชื่อมัน่ 
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                k        แทน     จาํนวนคาํถาม 

          covariance     แทน     คา่เฉลีย่ของความแปรปรวนระหวา่งคาํถาม 

  variance         แทน     คา่เฉลีย่ของความแปรปรวนของคาํถาม 

 

 4.2   สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน  ประกอบดว้ย 

  4.2.1 คา่ t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ระหวา่ง 2 กลุ่ม 

(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2542:360) 

t =           (X1    -  X2) 

           S1
2   +   S2

2
 

           n1          n2 

 

เมือ่               t   แทน    คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  t – distribution 

                    X1      แทน     คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 1 

                    X2  แทน     คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 2 

                    S1
2     แทน     คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มทีไ่มเ่ทา่กนั 

                    S2
2  แทน     คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่ทา่กนั 

   n1       แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่   1 

                    n2  แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่  2 

    

 4.2.2   การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว  (One - Way  Analysis  of  

Variance: (ANOVA)  เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มขึน้ไป ทีร่ะดบั

นยัสาํคญั 0.05 เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 1  ยกเวน้ในสว่นของ เพศ 

(William G. Zikmund 2002 : 493) สาํหรบัลกัษณะประชากรศาสตรท์างดา้นอาย ุ ระดบัการศกึษา  

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 

   F  = MSBetween 

      MSwithin 

เมือ่   

   F       แทน   คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน  F – Distribution   

       MSBetween  แทน   ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม(Mean  Square Between Groups)   
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  MSwithin    แทน   ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean  Square Within Groups)   

   MSBetween     = SSBetween   

                                    (k-1) 

   MSwithin    = SS within  

                   (K-1) 

 กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ จะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็น

รายคู ่มรีะดบันยัสาํคญั .05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ี Fishers Least   

Significant  Difference (LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2544:333) 

 

LSD = ݐଵି
ఈ
ଶ
; ݊ െ ݇ ඥ2ܵܯா  

 

 โดยที ่   ni  ≠  n j 

             r   =   n  -  k 

เมือ่  LSD แทน       คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุ่มที ่i และ j  

  MSE    แทน คา่ Mean Square   Error  จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 

  k  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 

  n  แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 

  α  แทน คา่ความเชื่อมัน่ 

                4.2.3   สถติ ิChi-Square (X2 – test)  ใชใ้นการทดสอบสาํหรบัขอ้มลูในรปูของความถี ่

(Tests for  Frequency Data) ใชส้ตูรดงัน้ี  (กนัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 182) 

 

X2 =  (O  -  E)2 

                  E 

 

เมือ่  X2    =   คา่    Chi – Square 

  O  = ความถีท่ีไ่ดจ้ากการสงัเกต 

  E  = ความถีท่ีค่าดหวงัทางทฤษฎ ี

 

 

∑ 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 
การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลของงานวจิยั เรื่องปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

แรงจูงใจ และทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูข้องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ ดงัน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

  n  แทน จาํนวนผูบ้รโิภคในกลุ่มตวัอยา่ง 

  X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  S.D.  แทน  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  df  แทน ขัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

  MS  แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

  SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

  LSD  แทน คา่ LSD 

  t  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 

  F-Ratio  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F-Distribution 

  F-Prob., P แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ

r  แทน คา่สมัประสทิธิส์มัพนัธ ์

*  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

**  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัในครัง้น้ี 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งออกเป็น 6 สว่น 

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 สว่นที ่2 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ

การซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

 สว่นที ่3 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการอา่นหนงัสอืการต์ูนความรู ้

 สว่นที ่4 การวเิคราะหท์ศันคตต่ิอหนงัสอืการต์ูนความรู ้

 สว่นที ่5 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

 สว่นที ่6 การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ตาราง 2 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ 
 ชาย 156 39.0 

 หญงิ 244 61.0 

รวม 400 100.0 

2. อาย ุ
 9 ปี 94 23.5 

 10 ปี 108 27.0 

 11 ปี 86 21.5 

 12 ปี 112 28.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

 
3.  ระดบัการศกึษา 
ประถมศกึษาปีที ่2-3*               82 20.5 

ประถมศกึษาปีที ่4               103 25.8 

ประถมศกึษาปีที ่5               96 24.0 

ประถมศกึษาปีที ่6              119 29.8 

รวม           400 100.0 

4.  ผูท้ีจ่า่ยเงนิซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้
พอ่ แม ่               280           70.0 

ตวัเอง               77 19.3 

พี ่และอื่นๆ               43 10.8 

รวม           400 100.0 

 

*เน่ืองจากจํานวนของระดบัการศกึษาประถมศกึษาปีที ่2 มจีํานวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

4.3 ซึง่มจีาํนวนน้อยเกนิไป จงึทาํการรวบรวมแลว้เปลีย่นชื่อเป็น “ประถมศกึษาปีที ่2-3” 

*เน่ืองจากจาํนวนของผูท้ีจ่่ายเงนิซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูอ้ื่นๆ มจีาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 2.0 ซึง่มจีาํนวนน้อยเกนิไป จงึทาํการรวบรวมแลว้เปลีย่นชื่อเป็น “พี ่และอื่นๆ” 

จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 400 คน มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 เพศ ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 

61.0 และ 39.0 ตามลาํดบั 

 อาย ุของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าสว่นใหญ่มอีายุ 12 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 รองลงมาคอื 

อายุ 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 27.0, อายุ 9 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 และอายุ 11 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 

ตามลาํดบั 
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 ระดบัการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาประถมศกึษาปี

ที ่6 คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 รองลงมาคอื ประถมศกึษาปีที ่4 คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 และ ประถมศกึษาปีที ่

5 คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 ตามลาํดบั 

 ผู้ที่จ่ายเงนิซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ให้ พบว่าส่วนใหญ่คือ พ่อ แม่ คิดเป็นร้อยละ 70.0 

รองลงมาคอื ตวัเอง คดิเป็นรอ้ยละ 19.3 และพี ่คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 ตามลาํดบั 

 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหค์วามคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การซ้ือหนังสือการต์นูความรู ้

 

ตาราง 3 แสดงจาํนวน รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผล ของผูต้อบ                                 

     แบบสอบถาม เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

  

ขอ้ที ่ ดา้นผลติภณัฑ ์

ระดบัความสาํคญั 

X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 

สาํ
คญั

มา
กท

ีส่ดุ
 

สาํ
คญั

มา
ก 

คอ่
นข

า้ง
สาํ
คญั

 

สาํ
คญั

น้อ
ย 

สาํ
คญั

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

1 มเีน้ือเรือ่งตอนใหมอ่อกวาง

จาํหน่ายอยูเ่สมอ 

130 

(32.5) 

128 

(32.0) 

104 

(26.0) 

23 

(5.8) 

15 

(3.8) 

3.84 1.063 มาก 

2 รปูหน้าปกสวยงาม 117 

(29.3) 

122 

(30.5) 

96 

(24.0) 

55 

(13.8) 

10 

(2.5) 

3.70 1.105 มาก 

3 เน้ือหาอ่านงา่ย เขา้ใจงา่ย 

ตวัหนงัสอืชดัเจน 

217 

(54.3) 

125 

(31.3) 

46 

(11.5) 

12 

(3.0) 

- 4.37 0.803 มากทีส่ดุ 

4 หนงัสอืไมห่นาไมบ่างเกนิไป 108 

(27.0) 

125 

(31.3) 

107 

(26.8) 

38 

(9.5) 

22 

(5.5) 

3.65 1.136 มาก 

5 ปกหนงัสอืปกแขง็ 97 

(24.3) 

120 

(30.0) 

115 

(28.8) 

50 

(12.5) 

18 

(4.5) 

3.57 1.119 มาก 

รวม      3.83 0.686 มาก 

 

จากตาราง 3 ผูต้อบแบบสอบถามทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็กบัสว่นประสม

ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้อยู่ในระดบัมาก โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ดา้น คอื ดา้นมเีน้ือเรื่องตอนใหมอ่อกวางจาํหน่ายอยูเ่สมอ ดา้นรปูหน้าปกสวยงาม ดา้น

เน้ือหาอ่านง่าย เขา้ใจงา่ย ตวัหนังสอืชดัเจน ดา้นหนังสอืไม่หนาไม่บางเกนิไป และดา้นปกหนังสอื
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ปกแขง็ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีผู่ต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญั

มากทีสุ่ด คอื ดา้นเน้ือหาอ่านง่าย เขา้ใจงา่ย ตวัหนังสอืชดัเจน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 อยู่ใน

ระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นมเีน้ือเรื่องตอนใหมอ่อกวางจาํหน่ายอยูเ่สมอ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.84 อยู่ในระดบัมาก ดา้นรปูหน้าปกสวยงาม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 อยู่ในระดบัมาก ดา้น

หนังสอืไม่หนาไม่บางเกนิไป โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 อยู่ในระดบัมาก และดา้นที่ผูต้อบ

แบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นปกหนังสอืปกแขง็ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 

อยูใ่นระดบัมาก   

 

ตาราง 4 แสดงจาํนวน รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผล ของผูต้อบ 

     แบบสอบถาม เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา 

 

ขอ้ที ่ ดา้นราคา 

ระดบัความสาํคญั 

X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 

สาํ
คญั

มา
ก

ทีส่
ดุ 

สาํ
คญั

มา
ก 

คอ่
นข

า้ง
สาํ
คญั

 

สาํ
คญั

น้อ
ย 

สาํ
คญั

น้อ
ย

ทีส่
ดุ 

1 ความคุม้คา่เมือ่เทยีบกบัราคา

ของหนงัสอื 

142 

(35.5) 

128 

(32.0) 

87 

(21.8) 

33 

(8.3) 

10 

(2.5) 

3.90 1.058 มาก 

2 ราคาหนงัสอืทีเ่หมาะสมกบั

ปรมิาณ เชน่ จาํนวนหน้า, จาํนวน

เล่ม 

86 

(21.5) 

129 

(32.3) 

129 

(32.3) 

42 

(10.5) 

14 

(3.5) 

3.58 1.047 มาก 

3 หนงัสอืมหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืก 73 

(18.3) 

141 

(35.3) 

117 

(29.3) 

50 

(12.5) 

19 

(4.8) 

3.50 1.074 มาก 

รวม      3.66 0.794 มาก 

 

 จากตาราง 4 ผูต้อบแบบสอบถามทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็กบัสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคาที่มีอิทธิพลต่อการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ อยู่ในระดบัมาก โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นความคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัราคาของหนงัสอื ดา้นราคาหนงัสอืทีเ่หมาะสมกบั

ปรมิาณ เช่น จํานวนหน้า, จํานวนเล่ม และด้านหนังสอืมหีลายระดบัราคาให้เลือก พบว่า ส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นราคาทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสําคญัมากที่สุด คอื ดา้นความ

คุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัราคาของหนงัสอื โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื ดา้น

ราคาหนงัสอืทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ เช่น จาํนวนหน้า, จาํนวนเล่ม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 อยูใ่น
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ระดบัมาก และ ดา้นหนงัสอืมหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 อยูใ่นระดบัมาก 

ตามลาํดบั  

 

ตาราง 5 แสดงจาํนวน รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผล ของผูต้อบ 

     แบบสอบถาม เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

 

ขอ้ที ่ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

ระดบัความสาํคญั 

X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 

สาํ
คญั

มา
ก

ทีส่
ดุ 

สาํ
คญั

มา
ก 

คอ่
นข

า้ง

สาํ
คญั

 

สาํ
คญั

น้อ
ย 

สาํ
ค ญั

น้อ
ย

ทีส่
ดุ 

1 ความสะดวกในการเดนิทาง

ไปซือ้หนงัสอื 

139 

(34.8) 

148 

(37.0) 

77 

(19.3) 

27 

(6.8) 

9 

(2.3) 

3.95 1.006 มาก 

2 การจดัวางสนิคา้ภายในรา้น

เป็นหมวดหมู ่

123 

(30.8) 

127 

(31.8) 

107 

(26.8) 

36 

(9.0) 

7 

(1.8) 

3.81 1.029 มาก 

3 มบีรกิารสัง่ซือ้หนงัสอื 

online กบัทางรา้น 

70 

(17.5) 

109 

(27.3) 

127 

(31.8) 

56 

(14.0) 

38 

(9.5) 

3.29 1.188 ปานกลาง 

รวม      3.68 0.720 มาก 

 

 จากตาราง 5 ผูต้อบแบบสอบถามทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็กบัสว่นประสม

ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้อยู่ในระดบั

มาก โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นความสะดวกในการเดนิทางไปซื้อหนังสอื ดา้นการจดัวาง

สนิคา้ภายในรา้นเป็นหมวดหมู่ และดา้นมบีรกิารสัง่ซื้อหนังสอื online กบัทางรา้น พบว่า ส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายที่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสําคญัมาก

ทีสุ่ด คอื ดา้นความสะดวกในการเดนิทางไปซือ้หนงัสอื โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 อยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาคอื ดา้นการจดัวางสนิคา้ภายในรา้นเป็นหมวดหมู่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 อยูใ่นระดบั

มาก และดา้นทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสําคญัน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นมบีรกิารสัง่ซื้อหนังสอื 

online กบัทางรา้น โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.29 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตาราง 6 แสดงจาํนวน รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผล ของผูต้อบ 

     แบบสอบถาม เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 

ขอ้ที ่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 

สาํ
คญั

มา
ก

ทีส่
ดุ 

สาํ
คญั

มา
ก 

คอ่
นข

า้ง
สาํ
คญั

 

สาํ
คญั

น้อ
ย 

สาํ
คญั

น้อ
ย

ทีส่
ดุ 

1 มรีายการหนงัสอืแนะนําตดิไวท้ีช่ ัน้

วางหนงัสอื 

81 

(20.3) 

149 

(37.3) 

124 

(31.0) 

32 

(8.0) 

14 

(3.5) 

3.63 1.006 มาก 

2 มบีรกิารหอ่ปกหนงัสอืใหฟ้ร ี 141 

(35.3) 

117 

(29.3) 

83 

(20.8) 

48 

(12.0) 

11 

(2.8) 

3.82 1.122 มาก 

3 มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย เช่น 

สะสมแตม้ ลดราคาหนงัสอื 

115 

(28.8) 

124 

(31.0) 

113 

(28.3) 

36 

(9.0) 

12 

(3.0) 

3.73 1.064 มาก 

รวม      3.73 0.837 มาก 

 

 จากตาราง 6 ผูต้อบแบบสอบถามทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็กบัสว่นประสม

ทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้อยู่ในระดบัมาก 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นมรีายการหนงัสอืแนะนําตดิไวท้ีช่ ัน้วางหนงัสอื ดา้นมบีรกิารหอ่ปก

หนงัสอืใหฟ้ร ีและดา้นมกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย เช่น สะสมแตม้ ลดราคาหนงัสอื พบว่า สว่น

ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัมากทีสุ่ด 

คอื ดา้นมบีรกิารหอ่ปกหนงัสอืใหฟ้ร ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื ดา้นมี

การจดัรายการส่งเสรมิการขาย เช่น สะสมแตม้ ลดราคาหนงัสอื โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 อยู่ใน

ระดบัมาก และดา้นทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นมรีายการหนังสอื

แนะนําตดิไวท้ีช่ ัน้วางหนงัสอื โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.63 อยูใ่นระดบัมาก 
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ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหค์วามคิดเหน็เก่ียวกบัแรงจงูใจในการอ่านหนังสือการต์นูความรู้ 

 

ตาราง 7 แสดงจาํนวน รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผล ของผูต้อบ 

     แบบสอบถาม เกีย่วกบัแรงจงูใจในการอา่นหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้นผลติภณัฑ ์

 

ขอ้ที ่ แรงจงูใจทางดา้นผลติภณัฑ ์

ระดบัแรงจงูใจ 

X  S.D. 
ระดบั

แรงจงูใจ 
มา

กท
ีส่ดุ

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

1 เน้ือหาความรูต้รงกบัความตอ้งการ 199 

(49.8) 

136 

(34.0) 

60 

(15.0) 

5 

(1.3) 

- 4.32 0.771 มากทีส่ดุ 

2 เน้ือเรือ่งมคีวามแปลกใหม ่ไมจ่าํเจ 160 

(40.0) 

143 

(35.8) 

84 

(21.0) 

11 

(2.8) 

2 

(0.5) 

4.12 0.867 มาก 

3 มหีนงัสอืออกใหมอ่ยูต่ลอด 180 

(45.0) 

102 

(25.5) 

75 

(18.8) 

37 

(9.3) 

6 

(1.5) 

4.03 1.070 มาก 

4 เน้ือหาของหนงัสอือ่านแลว้ทาํให้

เกดิความประทบัใจในการซือ้ครัง้ที่

แลว้ 

170 

(42.5) 

128 

(32.0) 

83 

(20.8) 

11 

(2.8) 

8 

(2.0) 

4.10 0.956 มาก 

5 หนงัสอืมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั 128 

(32.0) 

130 

(32.5) 

105 

(26.3) 

34 

(8.5) 

3 

(0.8) 

3.87 0.987 มาก 

6 มกีารออกแบบหน้าปกสวยงาม 122 

(30.5) 

127 

(31.8) 

109 

(27.3) 

22 

(5.5) 

20 

(5.0) 

3.77 1.095 มาก 

รวม      4.04 0.662 มาก 

 

 จากตาราง 7 ผูต้อบแบบสอบถามทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็กบัแรงจูงใจใน

การอา่นหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยแบ่งออกเป็น 6 

ด้าน คอื ด้านเน้ือหาความรูต้รงกบัความต้องการ ด้านเน้ือเรื่องมคีวามแปลกใหม่ ไม่จําเจ ด้านมี

หนังสอืออกใหม่อยู่ตลอด ดา้นเน้ือหาของหนังสอือ่านแลว้ทําใหเ้กดิความประทบัใจในการซือ้ครัง้ที่

แลว้ ดา้นหนังสอืมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั และดา้นมกีารออกแบบหน้าปกสวยงาม พบว่า แรงจูงใจใน

การอ่านหนังสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้นผลติภณัฑท์ีผู่ต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัแรงจูงใจมาก

ทีสุ่ด คอื ดา้นเน้ือหาความรูต้รงกบัความตอ้งการ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

รองลงมาคอื ดา้นเน้ือเรื่องมคีวามแปลกใหม่ ไม่จําเจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 อยู่ในระดบัมาก 
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และดา้นทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัแรงจงูใจน้อยทีส่ดุ คอื ดา้นการออกแบบหน้าปกสวยงาม โดย

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.77 อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตาราง 8 แสดงจาํนวน รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผล ของผูต้อบ 

     แบบสอบถาม เกีย่วกบัแรงจงูใจในการอา่นหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้นอารมณ์ 

 

ขอ้ที ่ แรงจงูใจทางดา้นอารมณ์ 

ระดบัแรงจงูใจ 

X  S.D. 
ระดบั

แรงจงูใจ 
มา

กท
ีส่ดุ

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

1 มบีรกิารเปลีย่นหนงัสอืใหท้นัท ี

เชน่ เลขสลบัหน้า ภาพซอ้นทบั 

124 

(31.0) 

122 

(30.5) 

103 

(25.8) 

40 

(10.0) 

11 

(2.8) 

3.77 1.079 มาก 

2 สามารถเดนิทางไปซือ้หนงัสอืได้

งา่ยและสะดวกรวดเรว็ 

161 

(40.3) 

125 

(31.3) 

75 

(18.8) 

25 

(6.3) 

14 

(3.5) 

3.98 1.076 มาก 

3 ไดร้บัความสนุกสนานเพลดิเพลนิ 209 

(52.3) 

139 

(34.8) 

40 

(10.0) 

7 

(1.8) 

5 

(1.3) 

4.35 0.827 มากทีส่ดุ 

4 หนงัสอืชว่ยใหใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น

ประโยชน์ และไดค้วามรูใ้หม่ๆ

สอดแทรกในหนงัสอืการต์นู 

248 

(62.0) 

101 

(25.3) 

35 

(8.8) 

8 

(2.0) 

8 

(2.0) 

4.43 0.885 มากทีส่ดุ 

รวม      4.13 0.686 มาก 

 

 จากตาราง 8 ผูต้อบแบบสอบถามทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็กบัแรงจูงใจใน

การอ่านหนังสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้นอารมณ์ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยแบ่งออกเป็น   4 

ดา้น คอื ดา้นมบีรกิารเปลีย่นหนังสอืใหท้นัท ีเช่น เลขสลบัหน้า ภาพซอ้นทบั ดา้นสามารถเดนิทาง

ไปซือ้หนังสอืไดง้า่ยและสะดวกรวดเรว็ ดา้นการไดร้บัความสนุกสนานเพลดิเพลนิ และดา้นหนังสอื

ชว่ยใหใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ และไดค้วามรูใ้หม่ๆ สอดแทรกในหนงัสอืการต์ูน พบว่า แรงจงูใจ

ในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้นอารมณ์ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัแรงจูงใจมาก

ทีสุ่ด คอื ดา้นหนังสอืช่วยใหใ้ชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ และไดค้วามรูใ้หม่ๆสอดแทรกในหนังสอื

การต์ูน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคอื      ดา้นการไดร้บัความ

สนุกสนานเพลดิเพลนิ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ดา้นสามารถเดนิทางไปซือ้

หนังสอืไดง้่ายและสะดวกรวดเรว็ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 อยู่ในระดบัมาก และดา้นทีผู่ต้อบ
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แบบสอบถามใหร้ะดบัแรงจูงใจน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นมบีรกิารเปลีย่นหนงัสอืใหท้นัท ีเช่น เลขสลบัหน้า 

ภาพซอ้นทบั โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.77 อยูใ่นระดบัมาก 

 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหท์ศันคติต่อหนังสือการต์นูความรู ้

 

ตาราง 9 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประโยชน์ของการอา่น 

     หนงัสอืการต์ูนความรู ้

 

ประโยชน์ของการอา่นหนงัสอืการต์ูนความรู ้   จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. ชว่ยใหค้วามสนุกสนาน และบนัเทงิ 206 51.5 

2. ไดร้บัสาระความรูเ้พิม่เตมิจากในหอ้งเรยีน 94 23.5 

3. ทาํใหม้นิีสยัรกัการอา่น 72 18.0 

4. สามารถนําไปใชใ้นชวีติประจาํวนัไดจ้รงิ 20 5.0 

5. ทาํใหเ้ป็นคนทนัสมยั 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่คดิว่าการอ่านหนงัสอืการต์ูนความรูช้่วย

ใหไ้ดร้บัความสนุกสนาน และบนัเทงิ คดิเป็นรอ้ยละ 51.5 รองลงมาคอื ไดร้บัสาระความรูเ้พิม่เตมิ

จากในหอ้งเรยีน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 ทาํใหม้นิีสยัรกัการอ่าน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 สามารถนําไปใช้

ในชวีติประจาํวนัไดจ้รงิ คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 และผูต้อบแบบสอบถามคดิว่าการอ่านหนงัสอืเป็นประจาํ

ทาํใหเ้ป็นคนทนัสมยัน้อยทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 
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ตาราง 10 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามโทษของการอา่นหนงัสอื 

     การต์ูนความรู ้

 

โทษของการอา่นหนงัสอืการต์ูนความรู ้   จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. มสีว่นทาํใหผ้ลการเรยีนตกตํ่า 119 29.8 

2. ทาํใหม้เีวลาวา่งน้อยลง 174 43.5 

3. ทาํใหเ้ป็นคนเพอ้ฝนัไรส้าระ 107 26.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่คดิวา่การอา่นหนงัสอืการต์ูนความรูเ้ป็น

ประจาํทาํใหม้เีวลาว่างน้อยลง คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 รองลงมาคอื การอ่านหนงัสอืการต์ูนความรูเ้ป็น

ประจาํมสีว่นทาํใหผ้ลการเรยีนตกตํ่า คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 และ ทาํใหเ้ป็นคนเพอ้ฝนัไรส้าระ คดิเป็น

รอ้ยละ 26.8 ตามลาํดบั 

 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหนังสือการต์นูความรู้ 

 

ตาราง 11  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามแหล่งซือ้หนงัสอืการต์ู 

     ความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

 

แหล่งซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้   จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. รา้นหนงัสอืในศนูยก์ารคา้ต่างๆ 301 75.3 

2. งานนิทรรศการหนงัสอื 36 9.0 

3. แผงหนงัสอืใกลบ้า้น 63 15.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูจ้ากรา้นหนังสอืในศูนยก์ารคา้ต่างๆ คดิเป็นรอ้ยละ 75.3 รองลงมาคอื แผง

หนงัสอืใกลบ้า้น คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 และ งานนิทรรศการหนงัสอื คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 ตามลาํดบั 
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ตาราง 12 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามความถีใ่นการซือ้หนงัสอื 

     การต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

 

ความถีใ่นการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้   จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. ทุกวนั 35 8.8 

2. สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ 162 40.5 

3. เดอืนละ 1-2 ครัง้ 173 43.3 

4. มากกวา่ เดอืนละ 2 30 7.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูเ้ดอืนละ 1-2 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมาคอื สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ คดิเป็น

รอ้ยละ 40.5 และ ซือ้ทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 ตามลาํดบั 

ตาราง 13 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามความถีใ่นการอา่นหนงัสอื 

     การต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

 

ความถีใ่นการอา่นหนงัสอืการต์ูนความรู ้   จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. อา่นทุกวนั 80 20.0 

2. 2-3 วนัต่อครัง้ 105 26.3 

3. 4-5 วนัต่อครัง้ 75 18.8 

4. 6-7 วนัต่อครัง้ 37 9.3 

5. นานๆ ครัง้ 103 25.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อ่านหนังสอืการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ 2-3 วนัต่อครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 26.3 รองลงมาคอื นานๆ ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 
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25.8 อ่านทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 4-5 วนัต่อครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 และ 6-7 วนัต่อครัง้ คดิ

เป็นรอ้ยละ 9.3 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 14 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเวลาในการอา่นหนงัสอื 

     การต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

 

เวลาในการอา่นหนงัสอืการต์ูนความรู ้   จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. ตอนเชา้ก่อนเขา้เรยีน 35 8.8 

2. ระหวา่งทีเ่รยีน 9 2.3 

3. พกักลางวนั 64 16.0 

4. ตอนเยน็หลงัเลกิเรยีน 153 38.3 

5. ขณะนัง่รถ 19 4.8 

6. ตอนกลางคนื 81 20.3 

7. อื่นๆ 39 9.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อ่านหนังสอืการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูต้อนเยน็หลงัเลกิเรยีน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 รองลงมาคอื ตอนกลางคนื คดิเป็น

รอ้ยละ 20.3 และ ตอนพกักลางวนั คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 ตามลาํดบั 
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ตาราง 15 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามจาํนวนเงนิในการซือ้ 

     หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

 

จาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้  จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. 100 - 150 บาท 219 54.8 

2. 151 - 200 บาท 105 26.3 

3. 201 - 250 บาท 35 8.8 

4. มากกวา่ 250 บาทขึน้ไป 41 10.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่จ่ายเงนิซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูโ้ดยเฉลีย่ต่อครัง้เป็นจาํนวนเงนิ 100 – 150 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 54.8 รองลงมา

คอื 151 - 200 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 26.3 มากกว่า 250 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 และ 201 - 

250 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 16 แสดงจาํนวนเล่มของหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูท้ีซ่ือ้โดยเฉลีย่ต่อ 

     ครัง้ 

 

 Min Max X  S.D. 
 

จาํนวนเล่มเฉลีย่ต่อเดอืน 1 30 2.34 1.99 
 

 

จากตาราง 16 ผลการสํารวจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูท้ีโ่ดยเฉลีย่ 2.34 เล่มต่อครัง้ โดยอตัราตํ่าสุดในการซือ้เท่ากบั 1 เล่มต่อครัง้ 

อตัราสงูสดุในการซือ้เทา่กบั 30 เล่มต่อครัง้ 

 

ส่วนท่ี 6 การวิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ  

และการศึกษา แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั แบ่งเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงัน้ี 

 

เพศ  

1.1   เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์

ฉลาดรูแ้ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 

:H0  เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์

ฉลาดรูไ้มแ่ตกต่างกนั 

:H1  เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์

ฉลาดรูแ้ตกต่างกนั 

สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ทีก่ลุ่มตวัอย่างเป็นอสิระจากกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( )0H   กต่็อเมื่อ 2-tailed Prob. มคี่าน้อยกว่า .05 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูท้ีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 

คอื จาํนวนเล่มของหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูท้ีซ่ือ้ต่อครัง้  

โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene test โดยมี

สมมตฐิาน ดงัน้ี 

:H0  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มเพศชายและเพศหญงิไมแ่ตกต่างกนั 

:H1  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มเพศชายและเพศหญงิแตกต่างกนั 

 Levene’s Test for Equality of Variances   

F Sig. 

Equal variances assumed 

Equal variances not assumed 

.357 .551 

 

โดยผลการทดสอบสมมตฐิาน พบความแปรปรวนดา้นพฤตกิรรมของจาํนวนเล่มของหนงัสอื

การต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูท้ีซ่ือ้ต่อครัง้ ของทัง้ 2 กลุ่มมคีา่ไมแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากทีค่า่ 

Sig. ในชอ่งของ Levene’s Test for Equality of Variances มากกวา่ 0.05 ดงันัน้ ยอมรบั 0H  

68



สรปุวา่ ความแปรปรวนของทัง้ 2 แบบมคีา่เทา่กนั ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคูโ่ดย

ใชส้ถติ ิt-test สาํหรบั Equal variances assumed 

 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นว 

     วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูจ้าํแนกตามเพศ 

 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

หนงัสอืการต์ูนความรู ้
เพศ 

t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df P 
 

 

จาํนวนเล่มทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูน

ความรูแ้นววทิยาศาสตรต่์อครัง้ 

ชาย 2.55 1.66 
1.729 398 .085 

หญงิ 2.20 2.17 
 

 

 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูน

ความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้จาํแนกตามเพศ พบวา่ 

 ดา้นจาํนวนเล่มทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรต่์อครัง้ พบว่า มคีวามน่าจะเป็น 

.085 ซึ่งมากกว่า .05 คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั ( )0H  และปฏเิสธสมมติฐานรอง ( )1H  

หมายความว่า ผูบ้รโิภคชายและหญงิ มพีฤตกิรรมดา้นจํานวนเล่มที่ซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรต่์อครัง้ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว ้ 

 

อาย ุ 

1.2   อายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์

ฉลาดรูแ้ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 

:H0  อายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์

ฉลาดรูไ้มแ่ตกต่างกนั 

:H1  อายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์

ฉลาดรูแ้ตกต่างกนั 
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สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis 

of Variance : One-Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูท้ีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน คอื จาํนวนเล่มของหนงัสอื

การต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูท้ีซ่ือ้ต่อครัง้  

 

โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene test โดยมี

สมมตฐิาน ดงัน้ี 

:H0  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มอายไุมแ่ตกต่างกนั 

:H1  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มอายแุตกต่างกนั 

 

ตาราง 18 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นว 

     วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้จาํแนกตามอาย ุ

 

ประเดน็พจิารณา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จาํนวนเล่มทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู้

แนววทิยาศาสตรต่์อครัง้ 

2.333 10 385 .111 

 

จากตาราง 18 พบว่า ความแปรปรวนดา้นพฤตกิรรมของจํานวนเล่มของหนังสอืการต์ูน

ความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูท้ีซ่ือ้ต่อครัง้ จาํแนกตามอายุ มคี่า Sig. ในช่องของ Levene’s Test 

for Equality of Variances มากกว่า 0.05 ดงันัน้ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( )0H  และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง ( )1H  สรุปว่า จํานวนเล่มของหนังสอืการ์ตูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์ฉลาดรูท้ี่ซื้อต่อครัง้

ของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มอายุมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้จําแนกตามอายุ โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way 

Analysis of Variance : One-Way ANOVA)  
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ตาราง 19 แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร ์

     ฉลาดรู ้จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิF-test 

 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

หนงัสอืการต์ูนความรู ้

แหล่งความ

แปรปรวน 

df S.S. MS F Sig. 

 

จาํนวนเล่มทีซ่ือ้หนงัสอื

การต์ูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรต่์อครัง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 14 17.286 1.235 .962 .492 

ภายในกลุ่ม 385 494.074 1.283   

รวม 399 511.360    
 

 

 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้จาํแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .492 ซึง่มากกว่า 

.05 ดงันัน้ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( )0H  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( )1H  หมายความว่า ผูบ้รโิภค

กลุ่มอายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูด้า้น

จํานวนเล่มทีซ่ื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรต่์อครัง้ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทาง

สถติ ิ.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 

ระดบัการศึกษา  

1.3   ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 

:H0  ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูไ้มแ่ตกต่างกนั 

:H1  ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 

สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis 

of Variance : One-Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูท้ีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน คอื จาํนวนเล่มของหนงัสอื

การต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูท้ีซ่ือ้ต่อครัง้  
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โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene test โดยมี

สมมตฐิาน ดงัน้ี 

:H0  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษาไมแ่ตกต่างกนั 

:H1  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษาแตกต่างกนั 

 

ตาราง 20 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นว 

     วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ประเดน็พจิารณา Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จาํนวนเล่มทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูนความรู้

แนววทิยาศาสตรต่์อครัง้ 

1.879 4 379 .062 

 

จากตาราง 20 พบว่า ความแปรปรวนดา้นพฤตกิรรมของจํานวนเล่มของหนังสอืการต์ูน

ความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูท้ี่ซื้อต่อครัง้ จําแนกตามระดบัการศกึษา มคี่า Sig. ในช่องของ 

Levene’s Test for Equality of Variances มากกว่า 0.05 ดงันัน้ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( )0H  และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( )1H  สรุปว่า จาํนวนเล่มของหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูท้ี่

ซือ้ต่อครัง้ของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษามคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ

หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิF-test  
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ตาราง 21  แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร ์

     ฉลาดรู ้จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิF-test 

 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

หนงัสอืการต์ูนความรู ้

แหล่งความ

แปรปรวน 

df S.S. MS F Sig. 

 

จาํนวนเล่มทีซ่ือ้หนงัสอืการต์ูน

ความรูแ้นววทิยาศาสตรต่์อ

ครัง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 14 12.520 .894 .621 .848 

ภายในกลุ่ม 385 554.417 1.440   

รวม 399 566.938    
 

 

 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .848 

ซึง่มากกว่า .05 ดงันัน้ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( )0H  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( )1H  หมายความ

ว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูด้า้นจํานวนเล่มทีซ่ื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรต่์อครัง้ไม่แตกต่าง

กนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

ความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ สามารถเขียนเป็น

สมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 

:H0  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

:H1  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

สําหรบัสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-

Square) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  
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ตาราง 22 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้น 

     ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร ์

     ฉลาดรู ้

 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 

หนงัสอืการต์ูนความรู ้

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทาง

การตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ 

(ระดบัความสาํคญั) 2χ  P 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

แหล่งซ้ือหนังสือการต์นูความรู้      3.622 .890 

 รา้นหนงัสอืในศนูยก์ารคา้ต่างๆ 81 134 61 24 1   

 งานนิทรรศการหนงัสอื 9 14 11 2 -   

ความถ่ีในการซ้ือหนังสือการต์นูความรู้      18.217 .109 

 ทุกวนั 8 19 6 2 -   

 สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ 58 68 26 9 1   

 เดอืนละ 1-2 ครัง้ 40 76 43 14 -   

 อื่นๆ 4 12 10 4 -   

ความถ่ีในการอ่านหนังสือการต์นูความรู้      24.278 .084 

 อ่านทุกวนั 31 36 9 4 -   

 2-3 วนัต่อครัง้ 32 43 21 8 1   

 4-5 วนัต่อครัง้ 18 37 16 4 -   

 6-7 วนัต่อครัง้ 12 16 7 2 -   

 นานๆ ครัง้ 17 43 32 11 -   

เวลาในการอ่านหนังสือการต์นูความรู้      49.734 .002* 

 ตอนเชา้ก่อนเขา้เรยีน 8 21 4 2 -   

 ระหวา่งทีเ่รยีน 3 2 4 - -   

 พกักลางวนั 18 29 12 4 1   

 ตอนเยน็หลงัเลกิเรยีน 44 71 25 13 -   

 ขณะนัง่รถ 8 11 - - -   

 ตอนกลางคนื 27 27 23 4 -   

 อื่นๆ 2 14 17 6 -   
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ตาราง 22 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 

หนงัสอืการต์ูนความรู ้

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทาง

การตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ 

(ระดบัความสาํคญั) 2χ  P 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อครัง้ในการซ้ือ

หนังสือการต์นูความรู้ 

     

22.764 .030* 

 100-150 บาท 46 104 49 19 1   

 151-200 บาท 40 46 16 3 -   

 201-250 บาท 11 12 11 1 -   

 มากกวา่ 250 บาทขึน้ไป 13 13 9 6 -   
 

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสม

ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์

ฉลาดรู ้พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูอ้ย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 จาํนวน 2 ประเดน็ คอื เวลาในการอ่านหนงัสอืการต์ูนความรู ้และจาํนวนเงนิโดย

เฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้หรอืกล่าวอกีนยัหน่ึงว่า ผูบ้รโิภคทีใ่หร้ะดบัความสาํคญั

เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ตกต่างกนัใชเ้วลาในการอ่านหนงัสอืการต์ูน

ความรูแ้ตกต่างกนั และจา่ยเงนิซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้ตกต่างกนั  
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สมมติฐานข้อท่ี 3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 

:H0  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

:H1  ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชก้ารวเิคราะหด์ว้ยสถติไิคสแควร ์         

(Chi-Square) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  
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ตาราง 23  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด      

     ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร ์

    ฉลาดรู ้

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 

หนงัสอืการต์ูนความรู ้

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทาง

การตลาดดา้นราคา  

(ระดบัความสาํคญั) 2χ  P 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

แหล่งซ้ือหนังสือการต์นูความรู ้      9.304 .317 

 รา้นหนงัสอืในศนูยก์ารคา้ต่างๆ 86 92 94 26 3   

 งานนิทรรศการหนงัสอื 8 11 14 1 2   

 แผงหนงัสอืใกลบ้า้น 20 20 19 4 -   

ความถ่ีในการซ้ือหนังสือการต์นูความรู ้      13.079 .363 

 ทุกวนั 9 9 13 4 -   

 สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ 56 50 41 13 2   

 เดอืนละ 1-2 ครัง้ 43 54 59 14 3   

 อื่นๆ 6 10 14 - -   

ความถ่ีในการอ่านหนังสือการต์นูความรู ้      19.397 .249 

 อ่านทุกวนั 29 27 19 5 -   

 2-3 วนัต่อครัง้ 33 28 37 7 -   

 4-5 วนัต่อครัง้ 22 22 20 10 1   

 6-7 วนัต่อครัง้ 9 14 11 2 1   

 นานๆ ครัง้ 21 32 40 7 3   

เวลาในการอ่านหนังสือการต์นูความรู ้      27.519 .281 

 ตอนเชา้ก่อนเขา้เรยีน 9 13 7 5 1   

 ระหวา่งทีเ่รยีน 4 3 1 1 -   

 พกักลางวนั 15 22 18 8 1   

 ตอนเยน็หลงัเลกิเรยีน 56 38 49 9 1   

 ขณะนัง่รถ 5 9 5 - -   

 ตอนกลางคนื 18 26 29 6 2   

 อื่นๆ 7 12 18 2 -   
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ตาราง 23 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์นู

ความรู ้

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทาง

การตลาดดา้นราคา  

(ระดบัความสาํคญั) 2χ  P 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อครัง้ในการซ้ือ

หนังสือการต์นูความรู ้

     

24.980 .020* 

 100-150 บาท 69 62 73 15 -   

 151-200 บาท 22 44 28 8 3   

 201-250 บาท 11 12 9 2 1   

 มากกวา่ 250 บาทขึน้ไป 12 5 17 6 1   

 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสม

ทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จาํนวน 1 ประเดน็ คอื จาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้หรอืกล่าวอกีนยั

หน่ึงว่า ผูบ้รโิภคที่ใหร้ะดบัความสําคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาแตกต่าง

กนัใชจ้า่ยเงนิในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้ตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

78



สมมติฐานข้อท่ี 4 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาด

รู ้ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้สามารถ

เขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 

:H0  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

:H1  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

สําหรบัสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-

Square) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

79



ตาราง 24 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้น 

     ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

     วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้
 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 

หนงัสอืการต์ูนความรู ้

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทาง

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

(ระดบัความสาํคญั) 2χ  P 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

แหล่งซ้ือหนังสือการต์นูความรู้      2.972 .936 

 รา้นหนงัสอืในศนูยก์ารคา้ต่างๆ 76 105 105 14 1   

 งานนิทรรศการหนงัสอื 10 13 12 1 -   

 แผงหนงัสอืใกลบ้า้น 18 23 19 2 1   

ความถ่ีในการซ้ือหนังสือการต์นูความรู้      19.677 .073 

 ทุกวนั 9 9 13 3 1   

 สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ 49 58 45 10 -   

 เดอืนละ 1-2 ครัง้ 39 67 63 3 1   

 อื่นๆ 7 7 15 1 -   

ความถ่ีในการอ่านหนังสือการต์นูความรู้      22.505 .128 

 อ่านทุกวนั 17 24 36 2 1   

 2-3 วนัต่อครัง้ 32 36 30 7 -   

 4-5 วนัต่อครัง้ 25 28 19 3 -   

 6-7 วนัต่อครัง้ 9 11 13 3 1   

 นานๆ ครัง้ 21 42 38 2 -   

เวลาในการอ่านหนังสือการต์นูความรู ้      37.602 .038* 

 ตอนเชา้ก่อนเขา้เรยีน 5 9 18 2 1   

 ระหวา่งทีเ่รยีน 6 2 1 - -   

 พกักลางวนั 21 26 15 2 -   

 ตอนเยน็หลงัเลกิเรยีน 38 59 49 7 -   

 ขณะนัง่รถ 8 4 6 1 -   

 ตอนกลางคนื 21 29 29 1 1   

 อื่นๆ 5 12 18 4 -   
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 

หนงัสอืการต์ูนความรู ้

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทาง

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

(ระดบัความสาํคญั) 2χ  P 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อครัง้ในการซ้ือ

หนังสือการต์นูความรู้ 

     

13.931 .305 

 100-150 บาท 61 81 64 12 1   

 151-200 บาท 21 36 46 2 -   

 201-250 บาท 12 11 11 1 -   

 มากกวา่ 250 บาทขึน้ไป 10 13 15 2 1   
 

  

จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสม

ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้พบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ

จดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้แนววทิยาศาสตร์

ฉลาดรูอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จาํนวน 1 ประเดน็ คอื เวลาในการอ่านหนงัสอืการต์ูน

ความรู้ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า ผู้บริโภคที่ให้ระดบัความสําคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนัจะอ่านหนังสอืการต์ูนความรูใ้นช่วงเวลาแตกต่าง

กนั 
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สมมติฐานข้อท่ี 5 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้สามารถ

เขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 

:H0  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

:H1  ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชก้ารวเิคราะหด์ว้ยสถติไิคสแควร ์          

(Chi-Square) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  
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ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้น 

     การสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นว 

     วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 

หนงัสอืการต์ูนความรู ้

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทาง

การตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

(ระดบัความสาํคญั) 2χ  P 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

แหล่งซ้ือหนังสือการต์นูความรู ้      11.150 .193 

 รา้นหนงัสอืในศนูยก์ารคา้ต่างๆ 96 87 94 20 4   

 งานนิทรรศการหนงัสอื 11 11 13 1 -   

 แผงหนงัสอืใกลบ้า้น 22 26 9 4 2   

ความถ่ีในการซ้ือหนังสือการต์นูความรู ้      10.463 .575 

 ทุกวนั 6 12 14 2 1   

 สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ 59 46 48 6 3   

 เดอืนละ 1-2 ครัง้ 54 57 46 14 2   

 อื่นๆ 10 9 8 3 -   

ความถ่ีในการอ่านหนังสือการต์นูความรู ้      16.855 .395 

 อ่านทุกวนั 30 20 24 3 3   

 2-3 วนัต่อครัง้ 33 37 30 4 1   

 4-5 วนัต่อครัง้ 19 26 24 4 2   

 6-7 วนัต่อครัง้ 11 9 13 4 -   

 นานๆ ครัง้ 36 32 25 10 -   

เวลาในการอ่านหนังสือการต์นูความรู ้      28.481 .240 

 ตอนเชา้ก่อนเขา้เรยีน 14 9 10 1 1   

 ระหวา่งทีเ่รยีน 4 2 3 - -   

 พกักลางวนั 21 22 19 2 -   

 ตอนเยน็หลงัเลกิเรยีน 50 47 45 9 2   

 ขณะนัง่รถ 6 5 5 1 2   

 ตอนกลางคนื 23 24 27 5 1   

 อื่นๆ 11 14 7 7 -   
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ตาราง 25 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์นูความรู ้

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทาง

การตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

(ระดบัความสาํคญั) 2χ  P 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อครัง้ในการซ้ือหนังสือ

การต์นูความรู ้

     

16.217 .182 

 100-150 บาท 72 73 55 16 3   

 151-200 บาท 28 31 37 6 3   

 201-250 บาท 16 12 7 - -   

 มากกวา่ 250 บาทขึน้ไป 13 8 17 3 -   

 

  

จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้พบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิ

การตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์

ฉลาดรูท้ีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 6 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจงูใจในการอ่านหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจาก

ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู้

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้แบ่งเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงัน้ี 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 

6.1   ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจูงใจในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้น

ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาด

รู ้สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 

:H0  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจูงใจในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้น

ผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์

ฉลาดรู ้

:H1  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจูงใจในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้น

ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาด

รู ้

สําหรบัสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-

Square) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  
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ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจงูใจในการอา่นหนงัสอื 

     การต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอื 

     การต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

  

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 

หนงัสอืการต์ูนความรู ้

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจงูใจในการ

อ่านหนงัสอืการต์นูทีเ่กดิจากดา้นผลติภณัฑ ์ 

(ระดบัแรงจงูใจ) 2χ  P 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

แหล่งซ้ือหนังสือการต์นูความรู ้      14.432 .025* 

 รา้นหนงัสอืในศนูยก์ารคา้ต่างๆ 140 109 44 8 -   

 งานนิทรรศการหนงัสอื 17 9 9 1 -   

 แผงหนงัสอืใกลบ้า้น 20 36 6 1 -   

ความถ่ีในการซ้ือหนังสือการต์นูความรู ้      38.381 .000* 

 ทุกวนั 15 10 10 - -   

 สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ 85 51 20 6 -   

 เดอืนละ 1-2 ครัง้ 69 84 19 1 -   

 อื่นๆ 8 9 10 3 -   

ความถ่ีในการอ่านหนังสือการต์นูความรู ้      23.786 .022* 

 อ่านทุกวนั 45 27 8 - -   

 2-3 วนัต่อครัง้ 55 33 14 3 -   

 4-5 วนัต่อครัง้ 29 35 8 3 -   

 6-7 วนัต่อครัง้ 17 13 7 - -   

 นานๆ ครัง้ 31 46 22 4 -   

เวลาในการอ่านหนังสือการต์นูความรู ้      41.833 .001* 

 ตอนเชา้ก่อนเขา้เรยีน 19 8 8 - -   

 ระหวา่งทีเ่รยีน 2 7 - - -   

 พกักลางวนั 18 34 11 1 -   

 ตอนเยน็หลงัเลกิเรยีน 76 48 22 7 -   

 ขณะนัง่รถ 10 8 1 - -   

 ตอนกลางคนื 44 27 8 2 -   

 อื่นๆ 8 22 9 - -   
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 

หนงัสอืการต์ูนความรู ้

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจงูใจในการ

อ่านหนงัสอืการต์นูทีเ่กดิจากดา้นผลติภณัฑ ์ 

(ระดบัแรงจงูใจ) 2χ  P 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อครัง้ในการซ้ือ

หนังสือการต์นูความรู ้

     

32.462 .000* 

 100-150 บาท 76 100 38 5 -   

 151-200 บาท 65 26 14 - -   

 201-250 บาท 14 15 4 2 -   

 มากกวา่ 250 บาทขึน้ไป 22 13 3 3 -   

 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจงูใจใน

การอ่านหนังสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูน

ความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัแรงจูงใจในการอ่านหนังสือ

การต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูน

ความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จาํนวน 5 ประเดน็ คอื แหล่ง

ซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้ความถี่ในการซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้ความถี่ในการอ่านหนังสอืการต์ูน

ความรู ้เวลาในการอ่านหนังสอืการ์ตูนความรู ้และจํานวนเงนิโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อหนังสอื

การต์ูนความรู ้ 
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ด้านอารมณ์  

6.2   ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจูงใจในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้น

อารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 

:H0  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจูงใจในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้น

อารมณ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาด

รู ้

:H1  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจูงใจในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้น

อารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

สําหรบัสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-

Square) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  
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ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจงูใจในการอา่นหนงัสอื 

     การต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูน 

     ความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 

หนงัสอืการต์ูนความรู ้

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจงูใจในการ

อ่านหนงัสอืการต์นูทีเ่กดิจากดา้นอารมณ์  

(ระดบัแรงจงูใจ) 2χ  P 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

แหล่งซ้ือหนังสือการต์นูความรู้      4.646 .795 

 รา้นหนงัสอืในศนูยก์ารคา้ต่างๆ 162 101 25 10 3   

 งานนิทรรศการหนงัสอื 18 16 1 1 -   

 แผงหนงัสอืใกลบ้า้น 33 22 7 1 -   

ความถ่ีในการซ้ือหนังสือการต์นูความรู้      30.256 .003* 

 ทุกวนั 17 9 8 1 -   

 สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ 87 56 10 7 2   

 เดอืนละ 1-2 ครัง้ 100 60 12 1 -   

 อื่นๆ 9 14 3 3 1   

ความถ่ีในการอ่านหนังสือการต์นูความรู้      16.141 .443 

 อ่านทุกวนั 48 23 8 1 -   

 2-3 วนัต่อครัง้ 56 38 7 3 1   

 4-5 วนัต่อครัง้ 40 28 2 5 -   

 6-7 วนัต่อครัง้ 19 14 3 1 -   

 นานๆ ครัง้ 50 36 13 2 2   

เวลาในการอ่านหนังสือการต์นูความรู้      20.371 .675 

 ตอนเชา้ก่อนเขา้เรยีน 21 11 3 - -   

 ระหวา่งทีเ่รยีน 7 2 - - -   

 พกักลางวนั 39 14 8 3 -   

 ตอนเยน็หลงัเลกิเรยีน 82 52 11 6 2   

 ขณะนัง่รถ 9 8 2 - -   

 ตอนกลางคนื 40 31 7 2 1   

 อื่นๆ 15 21 2 1 -   
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ตาราง 27 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 

หนงัสอืการต์ูนความรู ้

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจงูใจในการ

อ่านหนงัสอืการต์นูทีเ่กดิจากดา้นอารมณ์  

(ระดบัแรงจงูใจ) 2χ  P 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อครัง้ในการซ้ือ

หนังสือการต์นูความรู้ 

     

33.147 .001* 

 100-150 บาท 111 78 22 7 1   

 151-200 บาท 60 37 8 - -   

 201-250 บาท 18 13 2 - 2   

 มากกวา่ 250 บาทขึน้ไป 24 11 1 5 -   
 

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจงูใจใน

การอ่านหนังสอืการต์ูนความรูท้ี่เกดิจากดา้นอารมณ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูน

ความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัแรงจูงใจในการอ่านหนังสือ

การ์ตูนความรู้ที่เกดิจากด้านอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูน

ความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูอ้ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จํานวน 2 ประเดน็ คอื 

ความถี่ในการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู ้และจํานวนเงนิโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อหนังสอืการ์ตูน

ความรู ้
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สมมติฐานข้อท่ี 7 ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู้

ในดา้นประโยชน์ของการอ่าน และโทษของการอ่าน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ

หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้แบ่งเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงัน้ี 

ประโยชน์ของการอ่านหนังสือ  

7.1   ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้น

ประโยชน์ของการอ่านหนังสอืมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 

:H0  ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้น

ประโยชน์ของการอ่านหนงัสอืไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู้

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

:H1  ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้น

ประโยชน์ของการอ่านหนังสอืมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชก้ารวเิคราะหด์ว้ยสถติไิคสแควร ์          

(Chi-Square) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  
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ตาราง 28 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นว 

     วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้นประโยชน์ของการอา่นหนงัสอืมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ 

     ตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

หนงัสอืการต์ูนความรู ้

ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตติ่อหนงัสอืการต์นูความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้นประโยชน์ของการอ่านหนงัสอื 
2χ  P ชว่ยใหค้วาม

สนุกสนาน 

และบนัเทงิ 

ไดร้บัสาระ

ความรู้

เพิม่เตมิจาก

ในหอ้งเรยีน 

ทาํใหม้นีิสยั

รกัการอ่าน 

นําไปใชใ้น

ชวีติประจาํวนัได้

จรงิ 

ทาํใหเ้ป็น

คนทนัสมยั 

แหล่งซ้ือหนังสือการต์นู

ความรู้ 

     15.547 .051 

 รา้นหนงัสอืในศนูยก์ารคา้

ต่างๆ 

157 77 52 11 4   

 งานนิทรรศการหนงัสอื 18 8 8 1 1   

 แผงหนงัสอืใกลบ้า้น 31 9 12 8 3   

ความถ่ีในการซ้ือหนังสือ

การต์นู 

     8.969 .706 

 ทุกวนั 20 8 3 3 1   

 สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ 79 41 32 5 5   

 เดอืนละ 1-2 ครัง้ 90 37 33 11 2   

 อื่นๆ 17 8 4 1 -   

 ความถ่ีในการอ่านหนังสือ

การต์นูความรู้ 

     

13.829 .611 

 อ่านทุกวนั 45 12 16 4 3   

 2-3 วนัต่อครัง้ 57 28 16 3 1   

 4-5 วนัต่อครัง้ 33 20 16 3 3   

 6-7 วนัต่อครัง้ 21 7 6 3 -   

 นานๆ ครัง้ 50 27 18 7 1   
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ตาราง 28 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

หนงัสอืการต์ูนความรู ้

ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตติ่อหนงัสอืการต์นูความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้นประโยชน์ของการอ่านหนงัสอื 
2χ  P 

ชว่ยใหค้วาม

สนุกสนาน และ

บนัเทงิ 

ไดร้บัสาระ

ความรูเ้พิม่เตมิ

จากในหอ้งเรยีน 

ทาํใหม้ี

นิสยัรกัการ

อ่าน 

นําไปใชใ้น

ชวีติประจาํวนัได้

จรงิ 

ทาํใหเ้ป็น

คนทนัสมยั 

เวลาในการอ่านหนังสือ

การต์นูความรู ้

     

15.391 .909 

 ตอนเชา้ก่อนเขา้เรยีน 23 5 4 1 2   

 ระหวา่งทีเ่รยีน 5 2 2 - -   

 พกักลางวนั 33 16 12 3 1   

 ตอนเยน็หลงัเลกิเรยีน 82 36 28 5 2   

 ขณะนัง่รถ 8 5 4 1 1   

 ตอนกลางคนื 35 20 17 7 2   

 อื่นๆ 20 10 6 3 -   

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อ

ครัง้ในการซ้ือหนังสือ

การต์นูความรู ้

     

18.601 .099 

 100-150 บาท 122 49 35 10 3   

 151-200 บาท 49 29 22 2 3   

 201-250 บาท 17 9 3 5 1   

 มากกวา่ 250 บาทขึน้ไป 18 7 12 3 1   

 

จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตต่ิอ

หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้นประโยชน์ของการอ่านหนังสอืกบัพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคติ

ต่อหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ในด้านประโยชน์ของการอ่านหนังสือไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูท้ี่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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โทษของการอ่านหนังสือ  

7.2   ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้น

โทษของการอ่านหนังสอืมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 

:H0  ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้น

โทษของการอ่านหนังสอืไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

:H1  ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้น

โทษของการอ่านหนังสอืมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชก้ารวเิคราะหด์ว้ยสถติไิคสแควร ์          

(Chi-Square) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  

 

ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นว 

     วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้นโทษของการอา่นหนงัสอืมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 

     ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอื

การต์นูความรู ้

ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตติ่อหนงัสอืการต์นูความรู้

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้นโทษของการอ่านหนงัสอื 2χ  P 
ทาํใหผ้ลการ

เรยีนตกตํ่า 

ทาํใหม้เีวลาวา่ง

น้อยลง 

ทาํใหเ้ป็นคนเพอ้

ฝนัไรส้าระ 

แหล่งซ้ือหนังสือการต์นูความรู ้    5.545 .236 

 รา้นหนงัสอืในศนูยก์ารคา้ต่างๆ 82 138 81   

 งานนิทรรศการหนงัสอื 16 11 9   

 แผงหนงัสอืใกลบ้า้น 21 25 17   

ความถ่ีในการซ้ือหนังสือการต์นู    7.999 .238 

 ทุกวนั 9 17 9   

 สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ 44 70 48   

 เดอืนละ 1-2 ครัง้ 52 80 41   

 อื่นๆ 14 7 9   
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

หนงัสอืการต์ูนความรู ้

ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตติ่อหนงัสอืการต์นูความรู้

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้นโทษของการอ่านหนงัสอื 2χ  P 
ทาํใหผ้ลการ

เรยีนตกตํ่า 

ทาํใหม้เีวลาวา่ง

น้อยลง 

ทาํใหเ้ป็นคนเพอ้

ฝนัไรส้าระ 

ความถ่ีในการอ่านหนังสือ

การต์นูความรู ้

   

19.789 .011* 

 อ่านทุกวนั 11 44 25   

 2-3 วนัต่อครัง้ 38 44 23   

 4-5 วนัต่อครัง้ 28 33 14   

 6-7 วนัต่อครัง้ 12 16 9   

 นานๆ ครัง้ 30 37 36   

 

เวลาในการอ่านหนังสือการต์นู

ความรู ้

   

27.502 .007* 

 ตอนเชา้ก่อนเขา้เรยีน 5 17 5   

 ระหวา่งทีเ่รยีน 4 4 4   

 พกักลางวนั 22 20 22   

 ตอนเยน็หลงัเลกิเรยีน 55 75 55   

 ขณะนัง่รถ 5 9 5   

 ตอนกลางคนื 19 31 19   

 อื่นๆ 9 18 9   

 

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียต่อครัง้ใน

การซ้ือหนังสือการต์นูความรู ้

   

16.764 .010* 

 100-150 บาท 78 84 57   

 151-200 บาท 18 61 26   

 201-250 บาท 9 15 11   

 มากกวา่ 250 บาทขึน้ไป 14 14 13   
 

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตต่ิอ

หนังสอืการ์ตูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์ฉลาดรูใ้นด้านโทษของการอ่านหนังสอืกบัพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้พบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตต่ิอ

หนังสอืการ์ตูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์ฉลาดรูใ้นดา้นโทษของการอ่านหนังสอืมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 จาํนวน 3 ประเดน็ คอื ความถีใ่นการอ่านหนงัสอืการต์ูนความรู ้เวลาในการอ่านหนงัสอื

การต์ูนความรู ้และจาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ 

โดยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีค่ดิวา่การอา่นหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาด

รู้เป็นประจําทําให้ผลการเรียนตกตํ่า และมีเวลาว่างน้อยลง จะอ่านหนังสือการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้2-3 วนัต่อครัง้ ในขณะทีผู่ต้อบแบบสอบถามทีค่ดิว่าการอ่านหนังสอืการต์ูน

ความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูเ้ป็นประจําทําเป็นคนเพอ้ฝนั ไรส้าระ จะอ่านหนังสอืการต์ูนความรู้

แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้นานๆ ครัง้ สําหรับเวลาในการอ่านหนังสือการ์ตูน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามทีค่ดิว่าการอ่านหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูเ้ป็นประจําทาํใหผ้ลการ

เรยีนตกตํ่า มเีวลาว่างน้อยลง และทําใหเ้ป็นคนเพอ้ฝนั ไรส้าระ จะอ่านหนังสอืการต์ูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรต์อนเยน็หลงัเลกิเรยีน และผูต้อบแบบสอบถามทีค่ดิว่าการอ่านหนังสอืการต์ูนความรู้

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูเ้ป็นประจําทําใหผ้ลการเรยีนตกตํ่า มเีวลาว่างน้อยลง ทําใหเ้ป็นคนเพอ้ฝนั 

ไรส้าระ และอื่นๆ จะจ่ายเงนิในการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์ฉลาดรูต่้อครัง้เป็น

จาํนวนเงนิ 100 – 150 บาท 
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ตาราง 30 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิาน เป็นไปตาม

สมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตาม

สมมตฐิาน 

1. เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอื
การต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 

  

2. อายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอื
การต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 

  

3. ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์
ฉลาดรูแ้ตกต่างกนั 

  

4. ความคิด เห็นเกี่ยวกับปจัจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้
แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

  

5. ความคิด เห็นเกี่ยวกับปจัจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตัดสิน ใ จซื้ อหนั ง สือการ์ตู นความรู้ แนว
วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

  

6. ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอื
การต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

  

7. ความคิด เห็นเกี่ยวกับปจัจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรู้
แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

  

 

 

 

 

 

97



ตาราง 30 (ต่อ) 

 

สมมตฐิาน เป็นไปตาม

สมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตาม

สมมตฐิาน 

8. ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการส่ง เสริมการตลาด  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูแ้นว
วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

  

9. ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจงูใจในการอ่านหนงัสอื
การต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้
แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

  

10. ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจงูใจในการอ่านหนงัสอื
การต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูแ้นว
วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

  

11. ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอหนังสอืการต์ูนความรู้
แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้นประโยชน์ของการอ่าน
หนังสอืมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ
หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

  

12. ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอหนังสอืการต์ูนความรู้
แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ในด้านโทษของการอ่าน
หนังสอืมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ
หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้
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บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิสํารวจ เรื่อง ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และ

ทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูข้อง

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

  1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตร ์

ฉลาดรูข้องผูบ้รโิภคทีซ่ือ้และอา่น หนงัสอืการต์ูนความรูข้อง ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

                  2. เพื่อศกึษาลกัษณะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจําแนกตาม เพศ อายุ และการศกึษา    

ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ของ ผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร 

        3. เพื่อศึกษาปจัจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

        4. เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการอ่านทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูน

ความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูข้องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

        5. เพื่อศึกษาทศันคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ หนังสือการ์ตูนความรู ้   

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูข้องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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 สมมติฐานในการวิจยั 

  1. ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ    

และการศึกษา แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 

            2. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูน

ความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 

            3. ปจัจยัด้านราคาแตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 

            4. ปจัจยัดา้นสถานทีจ่ดัจําหน่ายแตกต่างกนั มสี่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอื

การต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 

            5. ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอื

การต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 

            6. ปจัจยัดา้นแรงจูงใจในการอ่านแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอื

การต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 

            7. ทศันคติที่มีต่อหนังสือการ์ตูนความรู้ แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้แตกต่างกันมีผลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 

 

               ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

            ประชากรที่จะใช้ในการวจิยัในครัง้น้ีคอื กลุ่มผูบ้รโิภคที่อ่านและเคยอ่านหนังสอืการ์ตูน

ความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการการวิจยั 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัหมายถงึ ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุระหว่าง 9 ปี - 

12 ปี ที่อ่านและเคยอ่านหนังสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตร์ฉลาดรู ้ได้ขนาดตวัอย่างจํานวน 

385 คน และผูว้จิยัขอกําหนดความผดิพลาดในการเลอืกตวัอย่างรอ้ยละ 5 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 400 คน เพือ่เป็นตวัแทนของประชากร  
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 เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

ผู้วิจยัได้ทําการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัโดยออกแบบสอบถาม ซึ่งได้ค้นคว้าและ

ดดัแปลงจากแนวคดิงานวจิยัที่ใกล้เคยีงของผูว้จิยัที่ไดท้ําการวจิยัมาแลว้ เพื่อเป็นแนวทางในการ

สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัสิง่ทีต่อ้งการศกึษา โดยแบ่งแบบสอบถามจาํนวน 5 สว่น ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  

เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  เ ป็นแบบสอบถามที่มีคํ าถามแบบปลายปิด (Closed-enden 

Questionnaire) 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูดา้นปจัจยัดา้นสว่นผสมทางการตลาดในการซือ้

หนังสอืการ์ตูนความรู ้แนววทิยาศาสตร์ฉลาดรู้ ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์  ราคา ช่องทางการจดั

จําหน่าย  การส่งเสรมิการตลาด ซึ่งมีระดบัการให้คะแนน 5 ระดบั และมีการกําหนดการให้ค่า

คะแนนคาํตอบของแบบสอบถามโดยมขีอ้ทีใ่หค้ะแนนรวมแบบ Likert Scale  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามดา้นแรงจูงใจในการอ่านหนงัสอืมผีลต่อการพฤตกิรรมการการ

ตัดสินใจ ซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้โดยใช้รูปแบบคําถามแบบ (Likert 

Scale) ซึง่ผูว้จิยัใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมนิความรูส้กึทีม่ต่ีอคาํถามแต่ละขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดั

ขอ้มลูประเภท อนัตราภาคชัน้ (Ordinal Scale) ตามระดบัการประเมนิผล 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคตทิีม่ต่ีอผลหนังสอืการต์ูนแนววทิยาศาสตร์

ฉลาดรู้ ของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามที่มหีลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice 

Questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูระดบันามบญัญตั ิ(Norminal Scale) 

 ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้แนว

วทิยาศาสตร์ฉลาดรู ้เช่น ราคาหนังสอื สถานที่ซื้อหนังสอื ปรมิาณแล้วความถี่ในการซื้อ เป็นต้น 

เป็นแบบสอบถามมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Check List) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั 

(Ordinal Scale) และโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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การเกบ็รวบรวบข้อมลู 

ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2553 – ธนัวาคม 2553 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

การศึกษาวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยักระทําการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดย

ดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 

          1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและแยก

แบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ 

 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้ มาลงรหสัตามทีก่ําหนด

ไวล้่วงหน้า และบนัทกึขอ้มลูในโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู SPSS 

3.  การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตรค์ดิเป็นความถี ่(Frequency) ค่า รอ้ยละ 

(Percentage) และคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ ทศันคต ิในการอ่าน

หนังสอืการ์ตูนความรู ้วทิยาศาสตร์ฉลาดรู ้โดยหาค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการเลือกซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู ้

วทิยาศาสตร ์ฉลาดรู ้คดิเป็นความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage)  

6.  การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้สถติ ิ

(Independent t-test) 

7.  ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ตามตวั

แปร โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance) 

8.  การทดสอบค่าไคสแควร ์(Chi – square) เพื่อทดสอบความเป็นอสิระระหว่าง ตวัแปร 2 

ตวัวา่เป็นอสิระกนัหรอืไม ่ 
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สรปุผลการวิจยั 

 

ผลการศกึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ ทศันคต ิพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ

หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้สามารถสรปุไดด้งัน้ี  

 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็น 

เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย เพศหญงิ จํานวน 244 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.0 และ เพศชาย จาํนวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 ตามลาํดบั  

อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 12 ปี จํานวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 

รองลงมาคอื อาย ุ10 ปี จาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.0  อาย ุ9 ปี  จาํนวน 94 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 23.5 อาย ุ11 ปี จาํนวน 86 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษา  มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปีที ่6 จํานวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 

รองลงมา ระดบัประถมศกึษาปีที ่4 จาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 ระดบัประถมศกึษาปีที ่5 

จาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 ระดบัประถมศกึษาปีที ่2-3 จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 

ตามลาํดบั 

ผู้จ่ายเงินซ้ือ  ผูท้ีจ่่ายเงนิซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรใ์หเ้ดก็ ส่วนใหญ่เป็น 

พอ่ แม ่จาํนวน 280 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.0 รองลงมาคอื ตวัเอง 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.3 และพี ่

จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 และอื่นๆ จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามลาํดบั 

 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหค์วามคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การซ้ือหนังสือการต์นูความรู้ 

 จากการศกึษา พบว่า โดยภาพรวมปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดค้ะแนนเฉลี่ย 3.74 

(ระดับสําคญัมาก) เมื่อพิจารณาในด้านต่างๆ จะเห็นว่า ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลติภณัฑ ์มคีะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด ไดค้ะแนน 3.83 รองลงมาคอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ได้

คะแนนเฉลีย่ 3.73, ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ไดค้ะแนนเฉลีย่ 3.68 และดา้นราคา มคีะแนนเฉลีย่ 

3.66 ตามลาํดบั โดยทุกดา้นมคีะแนนอยูใ่นระดบัสาํคญัมากทัง้หมด เมือ่พจิารณาทลีะดา้น ดงัน้ี 

103



 ด้านผลิตภณัฑ ์พบว่า ในประเดน็ เน้ือหาอ่านง่าย เขา้ใจง่าย ตวัหนังสอืชดัเจน มคีะแนน

เฉลีย่มากทีส่ดุ ไดค้ะแนน 4.37 อยูใ่นระดบัสาํคญัมากทีส่ดุ รองลงมาคอื มเีน้ือเรื่องตอนใหมอ่อกวาง

จาํหน่ายอยูเ่สมอ มคีะแนนเฉลีย่ 3.84 อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 

ด้านราคา พบวา่ ในประเดน็ ความคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัราคาของหนงัสอื มคีะแนนเฉลีย่มาก

ทีสุ่ด ไดค้ะแนน 3.90 อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก รองลงมาคอื ราคาหนงัสอืทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ เช่น 

จาํนวนหน้า, จาํนวนเล่ม มคีะแนนเฉลีย่ 3.58 อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ในประเดน็ ความสะดวกในการเดนิทางไปซือ้หนงัสอื 

มคีะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ไดค้ะแนน 3.95 อยู่ในระดบัสําคญัมาก รองลงมาคอื การจดัวางสนิคา้

ภายในรา้นเป็นหมวดหมู ่มคีะแนนเฉลีย่ 3.81 อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ในประเดน็ มบีรกิารหอ่ปกหนงัสอืใหฟ้ร ีมคีะแนนเฉลีย่

มากทีส่ดุ ไดค้ะแนน 3.82 อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก รองลงมาคอื มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย เช่น 

สะสมแตม้ ลดราคาหนงัสอื มคีะแนนเฉลีย่ 3.73 อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 

 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหค์วามคิดเหน็เก่ียวกบัแรงจงูใจในการอ่านหนังสือการต์นูความรู้ 

จากการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมปจัจยัด้านแรงจูงใจ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.08 (ระดบั

แรงจูงใจมาก) เมื่อพจิารณาในด้านต่างๆ จะเหน็ว่า ปจัจยัด้านแรงจูงใจที่เกดิจากด้านอารมณ์ มี

คะแนนเฉลี่ยมากกว่าปจัจยัด้านแรงจูงใจที่เกดิจากดา้นผลติภณัฑ์ ได้คะแนน 4.13 และ 4.04 

ตามลาํดบั โดยทัง้ 2 ดา้นมคีะแนนอยูใ่นระดบัแรงจงูใจมาก เมือ่พจิารณาทลีะดา้น ดงัน้ี 

แรงจงูใจท่ีเกิดจากด้านผลิตภณัฑ ์พบว่า ในประเดน็ เน้ือหาความรูต้รงกบัความตอ้งการ 

มคีะแนนเฉลีย่มากทีส่ดุ ไดค้ะแนน 4.32 อยูใ่นระดบัแรงจงูใจมากทีส่ดุ รองลงมาคอื เน้ือเรื่องมคีวาม

แปลกใหม ่ไมจ่าํเจ มคีะแนนเฉลีย่ 4.12 และเน้ือหาของหนงัสอือ่านแลว้ทาํใหเ้กดิความประทบัใจใน

การซือ้ครัง้ทีแ่ลว้ มคีะแนนเฉลีย่ 4.10 ตามลาํดบั ซึง่อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากด้านอารมณ์ พบว่า ในประเด็น หนังสอืช่วยให้ใช้เวลาว่างให้เป็น

ประโยชน์ และไดค้วามรูใ้หม่ๆ  สอดแทรกในหนงัสอืการต์ูน มคีะแนนเฉลีย่มากทีสุ่ด ไดค้ะแนน 4.43 

อยู่ในระดบัแรงจูงใจมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ไดร้บัความสนุกสนานเพลดิเพลนิ มคีะแนนเฉลี่ย 4.35 

อยู่ในระดบัสําคญัมาก และสามารถเดนิทางไปซื้อหนังสอืไดง้่ายและสะดวกรวดเรว็ มคีะแนนเฉลี่ย 

3.98 อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ตามลาํดบั 
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ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหท์ศันคติต่อหนังสือการต์นูความรู้ 

จากการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่คดิว่าการอ่านหนังสอืการ์ตูนความรู้

ช่วยใหค้วามสนุกสนาน และบนัเทงิ คดิเป็นรอ้ยละ 51.5 และสว่นใหญ่คดิว่าการอ่านหนงัสอืการต์ูน

ความรูเ้ป็นประจาํทาํใหม้เีวลาวา่งน้อยลง คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 

 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหนังสือการต์นูความรู้ 

จากการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 

แหล่งซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ส่วนใหญ่ จากร้านหนังสือใน

ศูนยก์ารคา้ต่างๆ คดิเป็นรอ้ยละ 75.3 รองลงมา แผงหนังสอืใกลบ้า้น คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 งาน

นิทรรศการหนงัสอื คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 ตามลาํดบั 

ดา้นจํานวนครัง้ในการซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูเ้ดอืนละ 1-2 ครัง้ 

คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมาคอื สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 40.5 และ ซือ้ทุกวนั คดิเป็น

รอ้ยละ 8.8 ตามลาํดบั 

ดา้นการอ่านหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ 2-3 วนัต่อครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 

26.3 รองลงมาคอื นานๆ ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 อ่านทุกวนั คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 4-5 วนัต่อครัง้ 

คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 และ 6-7 วนัต่อครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 ตามลาํดบั 

ด้านช่วงเวลาในการอ่าน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อ่านหนังสือการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูต้อนเยน็หลงัเลกิเรยีน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 รองลงมาคอื ตอนกลางคนื คดิเป็น

รอ้ยละ 20.3 และ ตอนพกักลางวนั คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 ตามลาํดบั 

ดา้นจาํนวนเงนิในการจา่ยเงนิซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูโ้ดยเฉลีย่ต่อ

ครัง้เป็นจาํนวนเงนิ 100 – 150 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 54.8 รองลงมาคอื 151 - 200 บาท คดิเป็นรอ้ย

ละ 26.3 มากกว่า 250 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 และ 201 - 250 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 

ตามลาํดบั 

ด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ยแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูจ้ากรา้นประมาณ 2.34 เล่ม/ครัง้ 
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ส่วนท่ี 6 การวิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมตฐิาน พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์

ฉลาดรูท้ีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน คอื จาํนวนเล่มของหนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู้

ทีซ่ือ้ต่อครัง้ ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงัน้ี 

 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุ  และการศกึษา แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 

 

1.1   เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์

ฉลาดรูแ้ตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมตฐิาน สรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคชายและหญงิ มพีฤตกิรรมดา้นจํานวนเล่มที่

ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรต่์อครัง้ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

1.2   อายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์

ฉลาดรูแ้ตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมตฐิาน สรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคกลุ่มอายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์ฉลาดรูด้้านจํานวนเล่มที่ซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรต่์อครัง้ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว ้

1.3   ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูแ้ตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคกลุ่มระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู้

แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ด้านจํานวนเล่มที่ซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ต่อครัง้ไม่

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

ความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด

ดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้พบว่า 

ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จาํนวน 2 ประเดน็ คอื เวลาในการอ่านหนงัสอืการต์ูนความรู ้และจาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการ

ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้หรอืกล่าวอกีนยัหน่ึงว่า ผูบ้รโิภคทีใ่หร้ะดบัความสาํคญัเกีย่วกบัปจัจยัสว่น

ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ตกต่างกนัใชเ้วลาในการอ่านหนงัสอืการต์ูนความรูแ้ตกต่างกนั 

และจา่ยเงนิซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้ตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด

ดา้นราคากบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้พบว่า ความ

คดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูอ้ย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จํานวน 1 

ประเดน็ คอื จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้หรอืกล่าวอกีนัยหน่ึงว่า 

ผูบ้รโิภคที่ให้ระดบัความสําคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกนัใช้

จา่ยเงนิในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้ตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ

จดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้แนววทิยาศาสตร์

ฉลาดรู ้

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด

ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์

ฉลาดรู ้พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมี
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ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูอ้ย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จาํนวน 1 ประเดน็ คอื เวลาในการอ่านหนงัสอืการต์ูนความรู ้หรอื

กล่าวอกีนยัหน่ึงว่า ผูบ้รโิภคทีใ่หร้ะดบัความสาํคญัเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนัจะอา่นหนงัสอืการต์ูนความรูใ้นชว่งเวลาแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อท่ี 5 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิ

การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาด

รู ้

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด

ด้านการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้แนววทิยาศาสตร์

ฉลาดรู ้พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูท้ี่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 6 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจงูใจในการอ่านหนงัสอืการต์ูนความรูท้ี่

เกิดจากด้านผลิตภณัฑ์ และด้านอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือ

การต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

6.1   ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจูงใจในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้น

ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาด

รู ้

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัแรงจูงใจในการอ่าน

หนังสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรู้

แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ พบว่า ความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัแรงจูงใจในการอ่านหนังสอืการ์ตูน

ความรูท้ีเ่กดิจากดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรู้

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จํานวน 4 ประเดน็ คอื แหล่งซือ้

หนังสอืการ์ตูนความรู ้ความถี่ในการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้ ความถี่ในการอ่านหนังสอืการ์ตูน

ความรู ้เวลาในการอ่านหนังสอืการ์ตูนความรู ้และจํานวนเงนิโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อหนังสอื

การต์ูนความรู ้
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6.2   ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจูงใจในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้น

อารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัแรงจูงใจในการอ่าน

หนงัสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจากดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจูงใจในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรูท้ี่

เกิดจากด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จาํนวน 2 ประเดน็ คอื ความถีใ่นการซือ้

หนงัสอืการต์ูนความรู ้และจาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 7 ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์

ฉลาดรู้ในด้านประโยชน์ของการอ่าน และโทษของการอ่าน มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

7.1   ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้น

ประโยชน์ของการอ่านหนังสอืมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอหนงัสอืการต์ูนความรู้

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้นประโยชน์ของการอ่านหนังสอืกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอื

การ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกบัทศันคติต่อหนังสอืการ์ตูน

ความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้นประโยชน์ของการอา่นหนงัสอืไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูท้ีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

7.2   ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้น

โทษของการอ่านหนังสอืมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอหนงัสอืการต์ูนความรู้

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้นโทษของการอา่นหนงัสอืกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูน

ความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้พบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตต่ิอหนังสอืการต์ูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้นโทษของการอ่านหนังสอืมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ

หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จํานวน 3 
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ประเดน็ คอื ความถี่ในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรู ้เวลาในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรู ้และ

จาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

 โดยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีค่ดิวา่การอา่นหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาด

รู้เป็นประจําทําให้ผลการเรียนตกตํ่า และมีเวลาว่างน้อยลง จะอ่านหนังสือการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้2-3 วนัต่อครัง้ ในขณะทีผู่ต้อบแบบสอบถามทีค่ดิว่าการอ่านหนังสอืการต์ูน

ความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูเ้ป็นประจําทําเป็นคนเพอ้ฝนั ไรส้าระ จะอ่านหนังสอืการต์ูนความรู้

แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้นานๆ ครัง้ สําหรับเวลาในการอ่านหนังสือการ์ตูน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามทีค่ดิว่าการอ่านหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูเ้ป็นประจําทาํใหผ้ลการ

เรยีนตกตํ่า มเีวลาว่างน้อยลง และทําใหเ้ป็นคนเพอ้ฝนั ไรส้าระ จะอ่านหนังสอืการต์ูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรต์อนเยน็หลงัเลกิเรยีน และผูต้อบแบบสอบถามทีค่ดิว่าการอ่านหนังสอืการต์ูนความรู้

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูเ้ป็นประจําทําใหผ้ลการเรยีนตกตํ่า มเีวลาว่างน้อยลง ทําใหเ้ป็นคนเพอ้ฝนั 

ไรส้าระ และอื่นๆ จะจ่ายเงนิในการซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์ฉลาดรูต่้อครัง้เป็น

จาํนวนเงนิ 100 – 150 บาท  
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อภิปรายผล 

 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเรื่อง ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และทศันคติ

ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูข้องผูบ้รโิภค

ในกรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผล ไดด้งัน้ี 
 1. พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูข้องผูบ้รโิภค

ทีซ่ือ้และอ่าน หนังสอืการต์ูนความรูข้องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อหนังสอื

การต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูจ้ากรา้นหนงัสอืในศูนยก์ารคา้ต่างๆ โดยซือ้เดอืนละ 1-2 ครัง้ 

เฉลี่ยครัง้ละ 2 เล่ม ค่าใช้จ่ายในการซื้อครัง้ละ 100-150 บาท และอ่านหนังสอืการ์ตูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ 2-3 วนัต่อครัง้ ในเวลาตอนเยน็หลงัเลกิเรยีน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่าผูป้กครอง 

หรอืพอ่แมส่ว่นใหญ่กม็กัจะพาลกูหรอืครอบครวัไปซือ้หาของกนิของใชเ้ขา้บา้นจากศนูยก์ารคา้ต่างๆ 

มากกวา่ โดยอาจเป็นช่วงตน้เดอืน ปลายเดอืน หรอืช่วงทีไ่ดร้บัเงนิเดอืน ซึง่นิยมไปกนัเดอืนละ 1-2 

ครัง้ จงึทําให้เด็กส่วนใหญ่มเีวลาเดินเลือกซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้กบั

ผูป้กครองหรอืพ่อแม่ ซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นผูจ้่ายเงนิในการซือ้หนังสอื ในสถานทีด่งักล่าว โดยในการ

ซื้อแต่ละครัง้ก็จะซื้อประมาณ 2 เล่ม ค่าใช้จ่ายก็จะอยู่ที่ 100-150 บาท และผูอ้่านหนังสอืการ์ตูน

ความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูม้อีายุอยูใ่นช่วงของวยัเรยีนจาํนวนการอ่านกจ็ะอ่าน 2-3 วนัต่อครัง้ 

ในเวลาตอนเย็นหลงัเลิกเรียน ซึ่งถือเป็นเวลาว่างของคนในวยัเรียน สอดคล้องกบัแนวคิดของ

Stanton And Futrell (1987:664) ทีก่ล่าวว่า ค่านิยมในวฒันธรรมจะกําหนดลกัษณะของสงัคม และ

กําหนดความแตกต่างของสงัคมหน่ึงจากสงัคมอื่นวฒันธรรมเป็นสิ่งกําหนดความต้องการและ

พฤติกรรมของบุคคล และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของพภิพ ไทยบุญนาค (2547) ที่พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งซือ้หนงัสอืจากรา้นหนงัสอืในศนูยก์ารคา้ต่างๆ ในราคา 51-100 บาท 

 2. ลกัษณะพฤติกรรมของผู้บรโิภคจําแนกตาม เพศ อายุ และการศึกษา ที่มผีลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคชายและหญงิ ผูบ้รโิภคกลุ่มอายุแตกต่างกนั และผูบ้รโิภคกลุ่ม

ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาด

รู้ด้านจํานวนเล่มที่ซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ต่อครัง้ไม่แตกต่างกัน ทัง้น้ีอาจ

เพราะว่าโดยส่วนใหญ่แลว้พ่อแม่จะเป็นผูจ้่ายเงนิในการซือ้หนังสอืดงักล่าวใหก้บัลูก ซึง่จํานวนเล่ม

ของหนงัสอืกห็มายความรวมถงึจาํนวนเงนิทีพ่่อแมจ่ะตอ้งเสยีเป็นค่าใชจ้่ายดว้ย ดงันัน้พ่อแมเ่องจงึ

มสี่วนในการตดัสนิใจในเรื่องจํานวนเล่มทีซ่ือ้แต่ละครัง้ใหก้บัลูกดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาของ

ผูบ้รโิภคจงึไมม่ผีลกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูด้า้น
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จํานวนเล่มที่ซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรต่์อครัง้ สอดคล้องกบัแนวคดิของสุดาดวง 

เรอืงรุจริะ (2540:237) ที่กล่าวว่า ปจัจยัที่มอีทิธพิลในการกําหนดพฤตกิรรมการซื้อที่แตกต่างกนั

ของผูบ้รโิภคแต่ละคนมทีัง้ปจัจยัทีเ่กดิจากตวัผูบ้รโิภคเอง และปจัจยัทีม่าจากความสมัพนัธร์ะหว่าง

บุคคล และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณ สนัคติประภา (2532) พบว่า เด็กส่วนใหญ่ไม่มี

ผูส้นับสนุนใหอ้่านหนังสอืการ์ตูนญี่ปุ่นและบุคคลที่ไม่เหน็ด้วยกบัการอ่านหนังสอืการต์ูนของเดก็ 

ไดแ้ก่ บดิา มารดา และคร ูตามลาํดบั ซึง่ถอืไดว้า่บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูม้อีทิธพิลต่อการซือ้และการอา่น

หนงัสอืการต์ูนของเดก็ 

 3. ปจัจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอื

การต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูข้องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลในแต่ละดา้นได้

ดงัน้ี 

 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาด

รู ้ในประเดน็เรื่อง เวลาในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรู ้และจํานวนเงนิโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซื้อ

หนงัสอืการต์ูนความรู ้อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีใ่หร้ะดบั

ความสําคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั จะอ่านหนังสือ

การต์ูนความรูใ้นช่วงเวลาแตกต่างกนั และจ่ายเงนิซือ้หนังสอืการต์ูนความรูแ้ตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจ

เป็นเพราะหนังสอืเป็นสิง่ทีเ่มื่อผูบ้รโิภคอ่านแล้วกจ็ะจดจําเน้ือหาของหนังสอืและต้องการทีจ่ะอ่าน

เน้ือหาใหม่ๆ อยู่เสมอ หากเน้ือหาหรอืรูปแบบของหนังสอืมคีวามซํ้าซากจําเจ หรอืไม่มเีน้ือเรื่อง

ตอนใหม่ๆ ออกวางจําหน่ายอย่างสมํ่าเสมอ ผูบ้รโิภคกย็่อมไม่ซือ้มาอ่านและจะรอเมื่อมตีอนใหม่ๆ 

ออกจําหน่าย ทําให้การใช้เวลาในการอ่านหนังสือก็จะแตกต่างกัน เช่นเดียวกับรูปแบบความ

สวยงาม ความคงทนของหนังสอืก็เช่นเดยีวกนั หากไม่มคีวามสวยงาม คงทน เน้ือหาเดมิๆ การ

จา่ยเงนิซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูก้แ็ตกต่างกนัดว้ย  

 ด้านราคา พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ ใน

ประเดน็เรือ่งจาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึ่งหมายความว่า ผูบ้รโิภคที่ให้ระดบัความสําคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคาแตกต่างกนั จะใชจ้่ายเงนิในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้ตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจ

เป็นเพราะในแต่ละครอบครวัย่อมมภีาระในการจบัจ่ายใชส้อยสนิคา้ทัง้อุปโภคและบรโิภคแตกต่าง
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กนัไป การทีจ่ะตดัสนิใจซือ้อะไรกย็่อมตอ้งมกีารคาํนวณถงึความคุม้ค่าหรอืประโยชน์ทีไ่ดร้บัว่ามาก

น้อยขนาดไหน ดงันัน้ปจัจยัดา้นราคา จงึสง่ผลต่อการใชจ้า่ยเงนิในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นประเดน็เรื่องเวลาในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรู ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดบั 0.05 ซึ่งหมายความว่า ผูบ้รโิภคที่ใหร้ะดบัความสําคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั จะอ่านหนงัสอืการต์ูนความรูใ้นช่วงเวลาแตกต่าง

กนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะช่องทางการจดัจําหน่ายจะเป็นสิง่ทีท่ําใหค้นเราเขา้ถงึการอ่านและการซื้อ

หนงัสอืมากทีสุ่ด เมื่อช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสะดวก มบีรกิารสัง่ซือ้หนงัสอื online กบัทาง

รา้น หรอืแมแ้ต่ภายในรา้นทีม่กีารจดัหนงัสอืเป็นหมวดหมูท่ําใหง้า่ยต่อการเลอืกซือ้และเป็นสิง่จงูใจ

ใหเ้กดิความอยากอ่านหนังสอืซึ่งทําใหผู้บ้รโิภคใชเ้วลาอ่านหนังสอืในช่วงทีแ่ตกต่างกนั ตามความ

สะดวก  

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการสง่เสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นว

วิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการส่งเสริมการตลาดของหนังสือการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูย้งัไมเ่หมาะสมหรอืไมต่รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค จงึทาํใหป้จัจยัดา้นการ

สง่เสรมิการตลาดไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ 

ผลการวิจัยที่ได้ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของพิบูล ทีปะปาน (2536:41-42) ที่ได้

กล่าวถงึ  ปจัจยัทีเ่ป็นตวัสาเหตุทาํใหเ้กดิ พฤตกิรรมการซือ้ ประกอบ ดว้ยสิง่เรา้ 2 สว่น ไดแ้ก่สิง่เรา้

ทางการตลาด (Marketing Stimulus) อนัไดแ้ก่ สว่นผสมทางการตลาดซึง่ปจัจยัทีค่วบคุมได ้และสิง่

เร้าภายนอกอื่นๆ ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ วราพนัธ์ มุ่งวิชา 

(2551) ที่พบว่า ปจัจยัทางการตลาดไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที่จดัจําหน่าย การส่งเสรมิการ

ขาย มอีทิธพิลต่อการซือ้หนงัสอืแนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีง 

 4. แรงจูงใจในการอ่านที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้ แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูข้องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สรปุผลในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัแรงจูงใจในการอ่านหนังสอืการ์ตูน

ความรูท้ีเ่กดิจากดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนังสอืการต์ูนความรู้

แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ จาํนวนทัง้หมด 5 ประเดน็ คอื แหล่งซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ความถีใ่น

การซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้ ความถี่ในการอ่านหนังสอืการ์ตูนความรู้ เวลาในการอ่านหนังสือ
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การต์ูนความรู ้และจาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคทีอ่่านหนังสอืจะไดร้บัรูค้วามรูส้กึโดยตรงกจ็ากตวั

ผลติภณัฑ ์ทัง้เน้ือหาความรู ้ความแปลกใหม ่ไมจ่าํเจ ความสวยงามของหนงัสอื ซึง่สิง่เหล่าน้ีผูอ้่าน

สามารถสัมผัสได้โดยตรง ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นทุกประเดน็ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของพบิูล ทปีะปาล (2545 : 156-159) ที่

กล่าววา่ แรงจงูใจในทีเ่กดิจากตวัผลติภณัฑ ์(Product Buying Motives) ไดแ้ก่ แรงจงูใจทีเ่กดิขึน้กบั

ผูบ้รโิภคทีจ่ะต้องซื้อสนิคา้และบรกิารอย่างใดอย่างหน่ึงมาเพื่อสนองความต้องการของตนใหไ้ดร้บั

ความพอใจ เน่ืองจากสนิค้าที่นํามาสนองความต้องการนัน้มมีากมาย แต่เงนิที่จะนํามาซื้อสนิค้า

เหล่านัน้มจีํากดัผูบ้รโิภคจงึจําเป็นต้องตดัสนิใจซื้อสนิคา้อย่างใดอย่างหน่ึงตามกําลงัอํานาจซื้อของ

เขา 

ด้านอารมณ์ พบวา่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัแรงจงูใจในการอา่นหนงัสอืการต์ูนความรูท้ี่

เกิดจากด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้จาํนวน 2 ประเดน็ คอื ความถีใ่นการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้และจาํนวนเงนิ

โดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ีอาจ

เป็นเพราะแรงจูงใจที่เกดิจากด้านอารมณ์มกัมาจากความรูส้กึที่ได้รบัจากการใช้บรกิารที่มคีวาม

ประทบัใจ เช่น บรกิารเปลีย่นหนังสอืใหท้นัทเีมื่อพบว่าเลขสลบัหน้า ภาพซอ้นทบั ความสะดวกใน

การเดนิทางไปซือ้ ความสนุกเพลดิเพลนิ และความรูใ้หม่ๆ  ทีไ่ดจ้ากหนงัสอืทีอ่่าน ซึง่เมื่อเกดิความ

พงึพอใจประทบัใจในสิง่เหล่าน้ีแลว้ กจ็ะทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้ซํ้า สรา้งใหเ้กดิความถีใ่นการซือ้

และจํานวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ต่อครัง้    สอดคลอ้งกบัแนวคดิของชูศกัดิ ์ศรสีงูเนิน(2540:10) ที่

กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง การที่บุคคลได้ร ับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า แล้วทําให้เกิดพลังที่

แสดงออกทางพฤตกิรรมเพื่อจะนําไปสู่จุดประสงค์ของตนเองหรอืปจัจยัต่างๆ ที่เป็นพลงัและเป็น

ตวักาํหนดพฤตกิรรมของบุคคล ซึง่แรงจงูใจน้ีอาจเกดิจาก สิง่เรา้ ภายในหรอืภายนอกแต่เพยีงอยา่ง

เดยีว หรอืทัง้สองอยา่งพรอ้มกนักไ็ด ้

 5. ทศันคติที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ หนังสอืการ์ตูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์

ฉลาดรูข้องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สรปุผลในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านประโยชน์ของการอ่านหนังสือ พบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตต่ิอหนังสอื

การต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นดา้นประโยชน์ของการอ่านหนังสอืไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์ฉลาดรู ้ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ

เดก็ไทยในปจัจุบนัมกัจะมองขา้มในเรื่องของประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการอ่านซึง่จะคดิว่าการอ่านไม่
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ว่าจะอ่านอะไรกม็ปีระโยชน์ มคีวามสนุกสนาน ไดร้บัความรูจ้ากการอ่านทัง้นัน้จงึไม่มผีลอะไรกบั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ

เทนิสโตน (1946) ทีก่ล่าววา่ ทศันคต ิคอืความรูส้กึในทางบวกหรอืลบในระดบัมากหรอืน้อยทีค่นเรา

มต่ีอสิ่งหน่ึง ซึ่งอาจได้แก่ สิ่งของ บุคคล บทความ ความคิด ฯลฯ ซึ่งผู้รู้สกึสามารถบอกความ

แตกต่างเหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ย 

 ด้านโทษของการอ่านหนังสือ พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอหนังสอืการต์ูน

ความรูแ้นววทิยาศาสตร์ฉลาดรูใ้นด้านโทษของการอ่านหนังสอืมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้จาํนวน 3 ประเดน็ คอื ความถีใ่นการอ่าน

หนงัสอืการต์ูนความรู ้เวลาในการอ่านหนงัสอืการต์ูนความรู ้และจาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการ

ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะส่วนหน่ึงพ่อแม ่

ผูป้กครองจะเป็นผูม้สีว่นตดัสนิใจเลอืกซือ้หนงัสอืใหก้บัลกู การทีพ่อ่แม ่ผูป้กครองมคีวามรูส้กึว่าการ

อา่นหนงัสอืการต์ูนความรูส้ามารถใหโ้ทษกบัลูกได ้ทัง้ในเรื่องของการอ่านเป็นประจาํมสีว่นทาํใหผ้ล

การเรยีนตกตํ่า การอ่านทําใหม้เีวลาว่างน้อยลง เป็นคนเพอ้ฝนัไรส้าระ กจ็ะมกีารลดการซือ้หนังสอื 

กําหนดเวลาในการอ่านหนังสอืของลูก รวมถึงจํานวนเงนิในการซื้อหนังสอืต่อครัง้ก็จะลดลงด้วย 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของเสร ีวงษ์มณฑา (2542 : 106) ทีก่ล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ ความแสดง

ความรู้สกึภายในที่สะท้อนว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ ถ้าเรามที่าที่

ความรูส้กึหรอืทศันคติในเชงิบวก เราย่อมปฏบิตัอิอกมาในทางบวก แต่ถ้าเรามที่าทคีวามรูส้กึใน

ทางบวก แต่ถ้าเรามีท่าทีความรู้สึกในทางลบ เราก็ปฏิบตัิออกมาในทางลบ และสอดคล้องกับ

งานวจิยัของจนัทมิา หงมิหว่ง (2546) พบว่า ขอ้ดขีองหนงัสอืคอืใหค้วามสนุกสนาน เพลดิเพลนิ ทาํ

ใหเ้กดิจนิตนาการกวา้งไกล และหาซือ้ไดง้า่ย ขอ้เสยีคอื สิน้เปลอืงเงนิ เน้ือเรือ่งเพอ้เจอ้ ไรส้าระ 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

 จากผลการศกึษาคน้ควา้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

อา่น หนงัสอืการต์ูนความรูว้ทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. ผูป้ระกอบการ หรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการสง่เสรมิการรกัการอ่านของเดก็ทัง้หน่วยงาน

ของภาครฐั สถานศึกษา ควรจะวางแนวทางในเรื่องของช่องทางการจดัจําหน่ายหนังสอืการ์ตูน

ความรูว้ทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้เชน่ การจดัจาํหน่ายภายในสหกรณ์หรอืหอ้งสมดุของโรงเรยีน การจดัรถ

จําหน่ายหนังสอืทีโ่รงเรยีนในช่วงเวลาหลงัเลกิเรยีน หรอืช่วงเวลาทีเ่ดก็ๆ รอผูป้กครองมารบักลบั

บ้าน เป็นต้น ซึ่งจากผลการวิจยัที่ได้ทําให้เราทราบว่า ส่วนใหญ่ซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูจ้ากรา้นหนงัสอืในศนูยก์ารคา้ต่างๆ โดยซือ้เดอืนละ 1-2 ครัง้ และเดก็ใชเ้วลาใน

การอ่านหนงัสอืช่วงตอนเยน็หลงัเลกิเรยีน อกีทัง้ยงัทราบอกีว่าปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้น

ช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการ์ตูนความรู้แนว

วทิยาศาสตรฉ์ลาดรูใ้นประเดน็เรื่องเวลาในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรู ้ซึ่งการที่ผูป้ระกอบการ

หรอืผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งมกีารปรบัปรุงช่องทางการจดัจําหน่ายหนังสอืจะทําใหเ้ด็กและผูป้กครองมี

โอกาสในการเลอืกซือ้หนงัสอืมากยิง่ขึน้ 

2. ผูป้ระกอบการควรทีจ่ะทาํหนงัสอืใหม้คีุณภาพ สวยงาม มคีวามน่าสนใจ สรา้งใหผู้อ้่านมี

ความตอ้งการตดิตามเน้ือหา เพื่อใหผู้บ้รโิภคสนใจทีจ่ะอ่านหนงัสอืและซือ้หนงัสอืมาอ่านเพิม่ขึน้ ซึง่

ผลการจากวิจยัทําให้ทราบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหนังสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ในประเดน็เรื่อง เวลาใน

การอ่านหนงัสอืการต์ูนความรู ้และจาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ทัง้น้ี

การพฒันาหนงัสอืใหม้คีุณภาพ สวยงาม กย็งัสามารถเป็นแรงจงูใจใหบ้รโิภคซือ้และอ่านหนงัสอืมาก

ยิง่ขึน้ดว้ย จากผลการวจิยัทีท่าํใหท้ราบว่าปจัจยัแรงจงูใจในการอ่านหนงัสอืการต์ูนความรูท้ีเ่กดิจาก

ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตร์

ฉลาดรู ้ ทัง้ 5 ประเดน็ คอื แหล่งซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ความถีใ่นการซือ้หนังสอืการต์ูนความรู ้

ความถี่ในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรู ้เวลาในการอ่านหนังสอืการต์ูนความรู ้และจํานวนเงนิโดย

เฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

3. ผู้ประกอบการควรกําหนดราคาของหนังสือให้มีความเหมาะสมทัง้กับผู้บริโภคที่มี

ความสามารถในการซือ้สงูและตํ่าแตกต่างกนัไป หรอืใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพหนังสอื ทัง้น้ีกเ็พื่อให้

ทุกคนสามารถซื้อหนังสอือ่าน ซึ่งผลการวจิยัทําใหท้ราบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามี

116



ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ ใน

ประเดน็เรือ่งจาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้

4. ผูป้ระกอบการควรทีจ่ะใหค้วามสาํคญักบัการบรกิารลูกคา้ การจดัวางจุดจาํหน่ายหนงัสอื

ใหม้คีวามเด่นชดั การทําเน้ือหาในหนังสอืใหม้คีวามสนุกสนาน สรา้งความเพลดิเพลนิใหก้บัผูอ้่าน 

อกีทัง้ยงัสรา้งความรูใ้หม่ๆ ใหก้บัผูอ้่านดว้ย ซึ่งสิง่เหล่าน้ีถือเป็นแรงจูงใจด้านอารมณ์ซึ่งจะทําให้

ผูบ้รโิภคเพิม่ความถี่ในการซือ้หนังสอืและยอมทีจ่ะเสยีเงนิซือ้หนังสอืเพิม่ขึน้ดว้ย ซึง่ผลการวจิยัทํา

ให้เราทราบได้ว่าปจัจัยแรงจูงใจในการอ่านหนังสือการ์ตูนความรู้ที่เกิดจากด้านอารมณ์มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้จาํนวน 2 

ประเดน็ คอื ความถี่ในการซื้อหนังสอืการต์ูนความรู ้และจํานวนเงนิโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการซื้อ

หนงัสอืการต์ูนความรู ้

5. ผูป้ระกอบการ หรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการสง่เสรมิการรกัการอ่านของเดก็ทัง้หน่วยงาน

ของภาครฐั สถานศกึษา ควรทีจ่ะสรา้งใหผู้บ้รโิภคหรอืผูป้กครองมทีศันคตดิา้นโทษของการอ่าน

หนังสอืใหเ้ป็นไปในแนวทางทีด่ขี ึน้ เช่น ผูป้ระกอบการมกีารสอดแทรกเน้ือหาทีจู่งใจใหผู้อ้่านสนใจ

การเรียนไปพร้อมๆ กับการอ่านหนังสือ การสอดแทรกเน้ือหาความรู้ผู้อ่านสามารถนําไปใช้

ประโยชน์ในการเรยีนการสอบได้ เป็นต้น ซึ่งผลการวจิยัทําใหท้ราบว่าทศันคตต่ิอหนังสอืการ์ตูน

ความรูแ้นววทิยาศาสตร์ฉลาดรูใ้นด้านโทษของการอ่านหนังสอืมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้จาํนวน 3 ประเดน็ คอื ความถีใ่นการอ่าน

หนงัสอืการต์ูนความรู ้เวลาในการอ่านหนงัสอืการต์ูนความรู ้และจาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการ

ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ซึง่หากผูป้ระกอบการมกีารสอดแทรกเน้ือหาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการเรยีนก็

จะทาํใหม้กีารซือ้หนงัสอืและอา่นหนงัสอืเพิม่มากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 

         1. ในครัง้ต่อไปควรจะมกีารเพิม่ขนาดกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามใหค้รอบคลุมในเขต

ปรมิณฑล หรอืต่างจงัหวดัดว้ย และควรทีจ่ะทาํการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในแต่ละเขต

พืน้ที ่เพื่อจะไดผ้ลการวจิยัทีก่วา้งมากยิง่ขึน้ และนําผลทีไ่ดไ้ปปรบัใชไ้ดต้รงกบัความต้องการของ

ผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 

2. ในครัง้น้ีไดท้ําการศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และทศันคตทิี่มี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูเ้ท่านัน้ ดงันัน้ใน

ครัง้ต่อไปจงึควรที่จะมกีารศกึษาหนังสอืการต์ูนความรูป้ระเภทอื่นๆ เช่น แนวภาษาองักฤษ แนว

คณิตศาสตร์ เป็นต้น หรือควรศึกษาหนังสือการ์ตูนความรู้ทัง้ 3 ประเภท เพื่อเปรียบเทียบกัน 

เพือ่ทีจ่ะไดผ้ลการวจิยัทีค่รอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

3. ควรมกีารใส่ขอ้เสนอแนะเขา้ไปในแบบสอบถามในรปูแบบทีม่กีารแบ่งขอ้เสนอแนะตาม

ส่วนประสมการตลาด คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการ

สง่เสรมิการตลาด เพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอแนะขอ้มลูไดอ้ยา่งตรงประเดน็มากทีส่ดุ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เรือ่ง 

ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด แรงจงูใจ และทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ของ ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

เพือ่ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด แรงจงูใจ และทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้แนว วทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ของ ผูบ้รโิภค ในกรงุเทพมหานคร 

แบบสอบถามน้ีจดัทาํขึน้เพื่อเป็นประกอบการทําวทิยานิพนธข์องนิสติปรญิญาโท หลกัสตูร

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒและเพื่อนําผลวจิยัมา

ประกอบการศกึษาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด และพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืก

ซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูข้องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จงึใครข่อความรว่มมอืจากท่านในการ

ทําแบบสอบถามน้ี เพื่อนําไปใชป้ระโยชน์ทางดา้นการศกึษา และผูท้ําวจิยัขอขอบพระคุณทุกท่าน

เป็นอยา่งสงูทีไ่ดใ้หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี

 
 
  แบบสอบถามน้ีประกอบด้วยคาํถามทัง้หมด 4  ตอน ดงัน้ี 
 
ตอนท่ี 1  คาํถามทีเ่กีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม    
ตอนท่ี 2   ขอ้มลูปจัจยัดา้นของสว่นผสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้  

ตอนท่ี 3   แรงจงูใจในการอา่นหนงัสอืการต์ูนความรู ้ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

ตอนท่ี 4   ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อการอา่นหนงัสอืการต์ูนความรู ้ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ตอนท่ี 5   พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้ ของ ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

 

ขอบขอบพระคณุ 
นางสาวปิยนุช   ลอืชยั 
นิสติโครงการปรญิญาโท สาขาการตลาด (ภาคปกต)ิ 
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ตอนท่ี 1 คาํถามทีเ่กีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม    
       

    คาํช้ีแจง       กรณุาเลอืกขอ้ความจากตวัเลอืกทีก่าํหนดในแต่ละขอ้ตามความเป็นจรงิ
และเตมิขอ้ความลงในชอ่งวา่งใหส้มบรูณ์  

 

1. เพศ  

�  ชาย   �  หญงิ 

 

2. อายุ 

 �   9 ปี   �  10 ปี 

 �   11 ปี            �  12 ปี 

 

3. ระดบัการศกึษา 

�  ประถมศกึษาปีที ่2   �  ประถมศกึษาปีที ่3 

�  ประถมศกึษาปีที ่4   �  ประถมศกึษาปีที ่5 

�  ประถมศกึษาปีที ่6  

4.  ผูท้ีจ่า่ยเงนิซือ้หนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรใ์หท้า่นคอื 

� พอ่  แม ่    � ตวัเอง 

 � พี ่     � อื่นๆ โปรดระบุ...................... 

 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง     ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และทศันคตทิี่มีอทิธิพลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้หนังสือการ์ตนูความรู้แนววทิยาศาสตร์ฉลาดรู้ของผู้บริโภค ใน

กรงเทพมหานคร 
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ตอนท่ี 2  ขอ้มลูดา้นปจัจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้หนงัสอืการต์นู

ความรู ้  

คาํช้ีแจง โปรดนําเครือ่งหมาย � ในชอ่งทีต่อ้งการเป็นคาํตอบทีท่า่นคดิวา่ตรงกบัความ

คดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ (สาํหรบัผูป้กครองรว่มแสดงความคดิเหน็) 

 
ด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

สาํคญัมาก
ท่ีสดุ 

สาํคญัมาก ค่อนข้าง
สาํคญั 

สาํคญั
น้อย 

สาํคญัน้อย
ท่ีสดุ 

ด้านผลิตภณัฑ ์
1. มเีน้ือเรือ่งตอนใหม ่ออกวางจาํหน่ายอยู่
เสมอ 

     

2. รปูหน้าปกสวยงาม      
3. เน้ือหาอา่นงา่ย เขา้ใจงา่ย ตวัหนงัสอื
ชดัเจน 

     

4. หนงัสอืไมห่นาไมบ่างเกนิไป      
5. ปกหนงัสอื ปกแขง็       
ด้านราคา 
6. ความคุม้คา่เมือ่เทยีบกบัราคาของหนงัสอื 

     

7. ราคาหนงัสอืทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณเชน่ 
จาํนวนหน้า, จาํนวนเล่ม 

     

8. หนงัสอืมหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืก      
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
9. ความสะดวกในการเดนิทางไปซือ้หนงัสอื 

     

10. การจดัวางสนิคา้ภายในรา้นเป็น
หมวดหมู ่ 

     

11. มบีรกิารสัง่ซือ้หนงัสอื online  กบัทาง
รา้น 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
12. มรีายการหนงัสอืแนะนําตดิไวท้ีช่ ัน้วาง
หนงัสอื 

     

13. มบีรกิารหอ่ปกหนงัสอืใหฟ้ร ี      
14. มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย เชน่ 
สะสมแตม้ ลดราคาหนงัสอื  
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ตอนท่ี 3    แรงจงูใจในการอ่าน หนงัสอืการต์นูความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้ที่

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร   

คาํช้ีแจง      โปรดทาํเครือ่งหมาย หน้าขอ้ความทีต่รงกบัระดบัแรงจงูใจของทา่นมาก

ทีส่ดุ 

 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 
 

ระดบัแรงจงูใจ 

มากท่ีสดุ มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

เกิดจากด้านผลิตภณัฑ ์
1. เน้ือหาความรูต้รงกบัความตอ้งการ 

     

2. เน้ือเรือ่งมคีวามแปลกใหม ่ไมจ่าํเจ       
3. มหีนงัสอืออกใหมอ่ยูต่ลอด      
4. เน้ือหาของหนงัสอือา่นแลว้ทาํใหเ้กดิ
ความประทบัใจในการซือ้ครัง้ทีแ่ลว้ 

     

5. หนงัสอืมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั      
6. มกีารออกแบบหน้าปกสวยงาม  

 

     

เกิดจากด้านอารมณ์ 
7. มบีรกิารเปลีย่นหนงัสอืใหท้นัท ีเชน่ เลข
สลบัหน้า ภาพซอ้นทบั  

     

8. สามารถเดนิทางไปซือ้หนงัสอืไดง้า่ยและ
สะดวกรวดเรว็ 

     

9. ไดร้บัความสนุกสนาน เพลดิเพลนิ      
10. หนงัสอืชว่ยใหใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น

ประโยชน์ และไดค้วามรูใ้หม่ๆ  สอดแทรกใน

หนงัสอืการต์ูน 
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ตอนท่ี 4    ทศันคตต่ิอ หนงัสอืการต์นูความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูข้องผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร   

คาํช้ีแจง      โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

(โปรดเลอืกเพยีงคาํตอบเดยีว) 

 

1. ทา่นคดิวา่การอา่นหนงัสอืการต์ูนความรูใ้หป้ระโยชน์กบัทา่นมากทีส่ดุ  

(     ) 1.  การอา่นหนงัสอืการต์ูนชว่ยใหค้วามสนุกสนาน และบนัเทงิ 

(     ) 2.  การอา่นหนงัสอืการต์ูนความรูไ้ดร้บัสาระความรูเ้พิม่เตมิจากในหอ้งเรยีน 

(     ) 3.  การอา่นหนงัสอืทาํใหท้า่นมนิีสยัรกัการอา่น 

(     ) 4.  สามารถนําไปใชใ้นชวีติประจาํวนัไดจ้รงิ 

(     ) 5.  ทาํใหท้า่นเป็นคนทนัสมยั 

 

2. ทา่นคดิวา่การอา่นหนงัสอืการต์ูนความรู ้ใหโ้ทษอะไรกบัทา่นมากทีส่ดุ 

(     ) 1.  อา่นหนงัสอืการต์ูนเป็นประจาํมสีว่นทาํใหผ้ลการเรยีนตกตํ่า 

(     ) 2.  การอา่นหนงัสอืการต์ูนความรูเ้ป็นประจาํทาํใหม้เีวลาวา่งน้อยลง 

(     ) 3.  ทาํใหเ้ป็นคนเพอ้ฝนัไรสาระ 

(     ) 4.  อื่นๆโปรดระบุ............................................. 
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ตอนท่ี 5  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หนงัสอืการต์นูความรู ้ ของ ผูบ้รโิภคใน จงัหวดั

กรงุเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง  โปรดนําเครือ่งหมาย �ลงในชอ่งทีต่อ้งการเป็นคาํตอบทีท่า่นคดิวา่ตรงกบั

ความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

1. สว่นใหญ่ทา่นซื้อหนงัสอืการต์ูนความรูแ้นววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูจ้ากแหล่งใด 

�  รา้นหนงัสอืในศนูยก์ารคา้ต่างๆ � งานนิทรรศการหนงัสอื 

�  แผงหนงัสอืใกลบ้า้น    

2. โดยทัว่ไปแลว้ทา่นจะซือ้หนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรู ้บ่อยเพยีงใด 

�  ทุกวนั    �  สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ 

�  เดอืนละ 1-2 ครัง้   �  อื่นๆ โปรดระบุ..............   

3. ทา่นอา่นหนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูบ้่อยแคไ่หน 

�  อา่นทุกวนั    �  2-3 วนัต่อครัง้ 

�  4-5 วนัต่อครัง้   �  6-7 วนัต่อครัง้ 

�  นานๆครัง้    

4.  โดยสว่นใหญ่  ทา่นอา่นหนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูเ้วลาใด 

�  ตอนเชา้ก่อนเขา้เรยีน  �  ระหวา่งทีเ่รยีน 

�  พกักลางวนั    �  ตอนเยน็หลงัเลกิเรยีน 

�  ขณะนัง่รถ    �  ตอนกลางคนื 

�  อื่นๆ โปรดระบุ.................. 

5. ทา่นจา่ยเงนิซื้อหนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูโ้ดยเฉลีย่ต่อครัง้เป็นจาํนวน

เงนิเทา่ไร 

�  100 - 150 บาท   �  151 – 200  บาท 

�  201 – 250 บาท   �  มากกวา่ 250 บาท ขึน้ไป 

6. ทา่นซื้อหนงัสอืการต์ูนความรู ้แนววทิยาศาสตรฉ์ลาดรูจ้ากรา้นประมาณ..........................

เล่ม/ครัง้ 

7. ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณสาํหรบัขอ้มลูคะ่ 
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ประวตักิารทาํงาน 

ตําแหน่งการทาํงานในปจัจุบนั Sale and Marketing 
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