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 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือผูท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมาจํานวน 400 คนซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชในการ
เก็บขอมูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี คารอยละ และ ทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติ Chi-Square  
               ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 25 – 34 ป สถานภาพโสด/ หมาย/ 
หยาราง/ แยกกันอยู การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และสวนใหญ
มีรายไดเฉล่ีย 10,001– 20,000 บาทตอเดือน 
 2.  ผูบริโภคสวนใหญเห็นวาทัศนคติดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ เร่ืองผักและผลไมมีความ
สะอาดปลอดภัยจากสารพิษ และมีมาตรฐานรับรอง ดานราคา เร่ืองการใหสวนลดตามฤดูกาล เชน 
กําหนดราคาจําหนายที่สูงกวาทองตลาด เพ่ือเปนการบงบอกถึงคุณภาพของผักและผลไม ดานชองทาง
การจัดจําหนาย เร่ืองจํานวนสาขาของรานโกลเดนเพลสท่ีใหบริการในกรุงเทพมหานคร และดานการ
สงเสริมการตลาด เร่ืองการจัดกิจกรรมแนะนําสินคาตามฤดูกาล มีผลตอการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 3.  ผูบริโภคสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
สัปดาหละ 1 คร้ัง ในชวงเวลา 17.01- 22.00 น. โดยซ้ือผักและผลไมตามฤดูกาลเปนประจํา จํานวนโดย
เฉล่ียในการซ้ือ 301-600 บาทตอคร้ัง ส่ือบุคคล เชน พนักงานขาย/เพื่อนมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 
และสวนใหญมีแนวโนมท่ีจะบอกตอผูอ่ืนใหซ้ือตาม 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงประกอบไปดวย  เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ การศึกษา รายได มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส เกือบทุกพฤติกรรม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.   ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสในดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย มีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส เกือบทุกพฤติกรรม ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 The objective of this research is to study the buying behaviors of consumers towards organic 
vegetable and fruit from golden place in Bangkok metropolitan area. The samples of the research are 
targeted on the consumers who used to buy organic vegetable and fruit from golden Place in a years 
period. The data were collected from 400 samples through questionnaire is used as a tool for a data 
collection. The statistical methods used in data analysis are frequency, percentage, mean and standard 
deviation and chi-square. 
 The findings reveal the following. 
 1. The most consumers are single/widow/separate female aged between 25 – 34 years old 
with bachelor degree educational background and earned a living as private companies’ employees. 
The average monthly income level at 10,001– 20,000 baht. 
 2. Their opinion towards the product of organic vegetable and fruit are clean and safe from 
toxins with certification standards. Price aspect, seasonal discounts such as the higher priced market 
for indicating the quality of fruits and vegetables. Distribution channel aspect, the amount of golden 
Place branch in Bangkok and promotion aspect, seasonal activities affecting buying organic vegetable 
and fruit from Golden Place. 
 3. The most consumers have the frequency of buying organic vegetable and fruit from 
Golden Place about 1 week during 17.01- 22.00 pm. They always buy fruits and vegetables to buy in 
season with the average expenses 301-600 baht/time. Personal media, such as sales/ friend influencing 
buying decisions. And most of them always to tell the others to buy. 
 The hypothesis testing results also reveal that: 
 1. The consumers with different demographic factors; gender, age, status, occupation, 
educational and income had influencing the buying behaviors of consumers towards organic vegetable 
and fruit from golden place in Bangkok metropolitan area at 0.05 statistical significant level. 
 2. The opinion of consumers towards organic vegetable and fruit from golden place in 
Bangkok metropolitan area about product, price, distribution channel and promotion had influencing 
the buying behaviors of consumers towards organic vegetable and fruit from golden place in Bangkok 
metropolitan area at 0.05 statistical significant level. 



 
 

ประกาศคณุูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี เนื่องดวยความกรุณาจากอาจารย ดร.ธนภูมิ อติเวทิน 
อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ท่ีไดใหความกรุณาดานเวลาอันมีคาในการใหความชวยเหลือ คําแนะนํา และ
ตรวจสอบแกไขขอพกพรอง อันเปนประโยชนอยางสูงในการทําสารนิพนธในคร้ังนี้จนสมบูรณ ผูวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพไว ณ โอกาสนี้ดวย 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย พนิต กุลศิริ และอาจารย ณักษ กุลิสร ท่ีกรุณาเปนกรรมการ
ในการสอบสารนิพนธ และใหความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม อีกท้ังยังใหคําแนะนํา
ในการวิจัยคร้ังนี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะสังคมศาสตร  และคณาจารยในโครงการ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน ท่ีไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูอันมีคาและเปนประโยชนแกผูวิจัย 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดกรุณา
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และมีสวนชวยใหการทําสารนิพนธคร้ังนี้ประสบความสําเร็จ
ลุลวงตามวัตถุประสงค 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพี่นอง เพื่อนโรงเรียนวัดทรงธรรม และเพื่อนๆ 
MBA รุนท่ี 11 ท่ีคอยใหความชวยเหลือ คําแนะนํา และกําลังแรงใจในการทําสารนิพนธฉบับนี้เปนอยาง
ดี 
  

 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีไดสนับสนุนการทําวิจัย ประโยชนอันพึงมีจากสาร
นิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชา บิดา มารดา และคณาจารยผูเกี่ยวของทุกทานท่ีไดอบรมส่ังสอน ช้ีแนะ
แนวทางอันมีคุณคาใหแกขาพเจาตลอดมาจนกระท่ังสําเร็จการศึกษาในวันนี้ 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
             พฤติกรรมการบริโภคสินคาและอาหารของผูบริโภคในสภาวะปจจุบัน มีแนวโนมในการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงเกิดมาจากการขยายตัวของชุมชนเมือง ความเจริญกาวหนาท่ีมีเพ่ิมมากข้ึน 
ท้ังในดานสังคมและเศรษฐกิจ กระแสความนิยมตางๆ  ท่ีหล่ังไหลอยูตลอดเวลา  รวมถึงความ
เจริญกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ี เปนไปในแนวทางของกระแสโลกาภิวัฒน 
(Globalization) ส่ิงตางๆ เหลานี้ทําใหเกิดการแขงขันในดานผลิตภัณฑของผูผลิตสินคากันอยางรุนแรง
มากข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน รวมถึงรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต (Life Style) ของคนในชุมชนเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะสินคาเกษตรท่ีมีการแขงขันกันอยาง
รุนแรง ไมวาจะเปนในดานผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ ราคา การโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริม
การตลาด ความหลากหลายของชนิดสินคา รสชาติของสินคาท่ีมีความแปลกใหม สถานท่ีจัดจําหนายท่ีมี
ปริมาณเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลไทย ท่ีสงเสริมใหประเทศไทยเปนครัว
โลก และ สงเสริมนโยบายอาหารปลอดภัย (Food Safety) จึงสงผลใหสินคาเกษตรไทยมีความ
หลากหลาย และ ความสะดวกสบายในการจัดซ้ือสินคามากข้ึนตามมา 
  เนื่องดวยประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม  และจากสภาวะแวดลอมในปจจุบันของคน
ไทย ท่ีมีความต่ืนตัวกับกระแสรักสุขภาพกันมากข้ึน สืบเนื่องมาจากการรณรงคของภาครัฐบาล และ 
เอกชน ท่ีสงเสริมใหผูคนใสใจในเรื่องสุขภาพอนามัย และ ยังใหความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัยของ
อาหารมากข้ึน เนื่องจากการมีสุขภาพรางกาย และ สุขภาพจิตท่ีดี ยอมสงผลตอการดําเนินชีวิต และ การ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพดีตามมาดวย ดังนั้นการปลอยปละละเลยไมดูแลสุขภาพรางกาย และ สุขภาพจิต 
อยางสมํ่าเสมอ ยอมสงผลใหสุขภาพโดยรวมทรุดโทรมลงอยางรวดเร็วกอนวัยอันควร 
              แนวโนมพฤติกรรมการบริโภคอาหารก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญตอสุขภาพ การเลือกบริโภค
อาหารที่มีประโยชนตอรางกาย และ มีความปลอดภัยจากสารเคมี ยอมสงผลดีตอสุขอนามัยของผูบริโภค
เอง ปจจุบันพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตชุมชนเมือง ตางๆไดเปล่ียนไป  
โดยมีสาเหตุสืบเนื่องมาจากการใชชีวิตท่ีเรงรีบของคนเมือง สภาวะการแขงขันท่ีสูงข้ึน ทําใหประชาชน
เลือกรับประทานอาหารที่มีความสะดวก และ รวดเร็ว จากอาหารประเภท อาการจานดวน อาหารฟาสท
ฟูด ตางๆ เชน แฮมเบอรเกอร พิซซา หรือ อาหารสําเร็จรูป ซ่ึงอาหารจานดวนเหลานี้ยอมไมสามารถให
คุณคาทางอาหารไดอยางเพียงพอกับความตองการของรางกาย ในทางกลับกันก็อาจมีสารอาหารบาง
ประเภทท่ีมากเกินความตองการของรางกาย เชน แปง ไขมัน ท่ีเปนสวนหนึ่งของสาเหตุการเกิด โรคอวน 
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โรคความดันโลหิตสูง และ โรค อ่ืนๆ อีกมากมาย รวมท้ังยังเพิ่มอัตราเส่ียงจากสารกอมะเร็งบางชนิดอีก
ดวย 
             นอกจากนั้น การบริโภคอาหาร ท่ีมีสารเคมีปนเปอนซ่ึงพบไดมากในปจจุบัน เชน สารเคมี
กําจัดศัตรูพืช ท่ีเปนพิษตอส่ิงมีชีวิต ซ่ึงเกิดจากการใชสารเคมีที่เกินความจําเปนและขาดความระมัดระวัง 
จะทําใหสารเคมีตกคางหลงเหลืออยูในอาหาร ส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ อาหารที่มักพบสารเคมีตกคาง คือ 
ผักสด และ ผลไมสด  จากผลการวิจัยทางวิทยาศาสตรพบวา การบริโภคอาหารท่ีมีสารเคมีตกคางทําให
เพิ่มอัตราเส่ียงจากสารกอมะเร็ง โดยสถิติลาสุดจากกระทรวงสาธารณสุขป พ.ศ. 2552 พบวาคนไทย
เสียชีวิตจากโรคมะเร็ง 56,058 ราย หรือ 8,834 รายตอประชากร 1 แสนคน คิดเปน 4,671 ราย/เดือน หรือ 
156 ราย/วัน เพิ่มข้ึนประมาณ 10.7% โดยมะเร็งเปนสาเหตุการตายเปนอันดับ 1 ในคนไทย (กระทรวง
สาธารณสุข.  2552) 
            แมวาผูบริโภคจะตองเผชิญความเส่ียงจากการบริโภคอาหารท่ีปนเปอนสารพิษ  แตใน
ขณะเดียวกันการหลีกเล่ียงการเกิดการเจ็บปวยจากอาหารในทุกกรณีก็สามารถทําไดดวยเชนกัน และมี
หลายแนวทางในการปองกันดังกลาว เร่ิมต้ังแตการควบคุมดูแลต้ังแตกระบวนการเร่ิมตนในการผลิตพืช 
จนถึงการนําเสนอสูผูบริโภค โดยการใหขอมูลความรูท่ีเปนประโยชนกับผูบริโภค เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของอาหาร (ศูนยปฎิบัติการความปลอดภัยดานอาหาร.2549: online) ดังนั้นการบริโภคผักผลไม
ท่ีมีความปลอดภัย โดยมีการควบคุมดูแลต้ังแตข้ันตอนในการผลิตพืชนั้น จึงเปนส่ิงท่ีผูบริโภคตระหนัก
และใหความสําคัญเพิ่มมากข้ึนจึงเกิดกระความนิยมการรับประทานผักและผลไมท่ีปลอดสารพิษ 
            บริษัท สุวรรณชาด จํากัด กอต้ังข้ึนเพื่อสนองพระราชดําริพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เพื่อ
สรางเครือขายรานคาชุมชนภายใตช่ือ โกลเดนเพลส มาต้ังแตตนป 2544 โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ มิได
มุงกําไร หากแตเปนโมเดลสําหรับพสกนิกรใหมีรานคาขายอาหารของตนเองท่ีมีคุณภาพ ปลอดสารพิษ 
โดยสินคาเหลานี้ พบวามาจากหลายแหลง ท้ังสินคาโครงการหลวงตางๆ สินคาจากชุมชน โกลเดนเพลส 
เกิดข้ึนทามกลางเครือขายคาปลีกในสังคมไทยท่ีขยายตัวอยางดุเดือด คืบคลานเกือบไปท่ัวชุมชนขนาด
กลางของไทย เครือขายท่ีทรงอิทธิพลอยางมากเหลานี้ เกิดจากการเขามาของธุรกิจคาปลีกของตางชาติ 
ซ่ึงเปนวิวัฒนาการท่ีหลีกเล่ียงไมได และจะสงผลกดดันโดยตรงตอธุรกิจคาปลีกแบบเดิมซ่ึงลาหลังให
พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยผลดีสุดทายจะตกอยูกับผูบริโภค ขณะเดียวกันการท่ีธุรกิจตางชาติเขา
มาแขงขันกันเองในเมืองไทย นอกจากจะเปนประโยชนตอการขยายตัวการลงทุนแลว ผูบริโภคจะไดรับ
การบริการท่ีดี ดวยสินคาท่ีดี ยิ่งไปกวานั้นเครือขายเหลานี้จะเกื้อกูลใหผูผลิตรายเล็กๆ ของไทย มี
เครือขายจัดจําหนายสินคาตนเองเปนคร้ังแรกๆ ท่ีจะเอ้ือใหสามารถแขงขันกับสินคาอุปโภคบริโภคของ
บริษัทตางชาติไดดวย โกลเดนเพลส เปนรานคาชุมชน ซ่ึงขายสินคาอาหารเปนหลัก ตามความจําเปน
พื้นฐานท่ีสุดของสังคมไทยทุกระดับช้ัน บุคลิกนี้แตกตางจากเครือขายคาปลีกของตางชาติท้ังหมด ซ่ึงมี
ความเชื่อท่ีวาเครือขายธุรกิจตางชาติเหลานั้น จะไมขยายชนิดสินคาเขามาในแนวทางและแขงขันกับ 
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โกลเดนเพลส อยางแนนอน ดังนั้นความนาสนใจคือการใหความสําคัญใน การวางกลยุทธการสงเสริม
ทางการตลาด เพื่อสรางความแตกตางใหกับสินคารวมถึงเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันให มีเพิ่ม
มากข้ึนตามมา                                                                                                                                                                   
            จากท่ีกลาวมาขางตนนี้ ทําให ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาและทราบพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
              เพื่อทราบปจจัยท่ีเปนส่ิงสนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสของผูบริโภค และ เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการ และ สถานประกอบการท่ี
สนใจท่ีจะทําธุรกิจจําหนายผักและผลไมปลอดสารพิษ  
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ท่ีมีผลตอ 

พฤติกรรม การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษนิยมท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือจากราน
โกลเดนเพลส ในกรุงเทพมหานคร  
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. เพื่อใชประโยชนเชิงธุรกิจ และ เปนแนวทางในการศึกษาถึง พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษ จากรานโกลเดนเพลส ของผูบริโภค 
 2. เพื่อใชประโยชนเชิงธุรกิจ และ เปนแนวทางในการทราบถึงประเภทของสินคาผักและ
ผลไมปลอดสารพิษ จากรานโกลเดนเพลส ท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือ 
 3. เพื่อ เปนแนวทางในการปรับปรุงแผนการตลาด  และ  บูรณาการความรู  สําหรับ
ผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจในการทําธุรกิจจําหนายผักและผลไมปลอดสารพิษในอนาคต รวมท้ัง
สามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาด การสงเสริมการขาย และ จัดหาสินคาเพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
                   ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
      ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต 15  ปข้ึนไป 
เนื่องจาก  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 ไดกําหนดใหเด็กท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไปสามารถ
ทํางานและมีรายไดตามท่ีกฎหมายกําหนด ท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลสในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  
                 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
       กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อายุตั้งแต 
15 ปข้ึนไป ท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ในระยะเวลา 1 ป ทีผานมา 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน  จึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตร  การหา             
ขนาดตัวอยาง ท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 และ กําหนดคาความผิดพลาดไวไมเกิน รอยละ 5   (กัลยา 
วานิชยบัญชา.  2545: 25-26) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง เพิ่มตัวอยางอีก 15 คนไดกําหนด
ขนาดตัวอยางเปน 400 ตัวอยาง  
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
      การเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยาง (Probability sampling) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
      ข้ันท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงตัวอยางในแตละ
สาขาของรานโกลเดนเพลสในกรุงเทพมหานครท้ัง 5 สาขา 
 ข้ันท่ี 2 การสุมตัวอยาง แบบโควตา (Quota Sampling) โดยจะแจกแบบสอบถามใหกับผูท่ีซ้ือ 
หรือ เคยซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลซในกรุงเทพมหานครท้ัง 5 สาขา สาขาละ 80 
ตัวอยาง  
 รานโกลเดนเพลส สาขา พระรามเกา                                 จํานวน 80 ตัวอยาง 
 รานโกลเดนเพลส สาขา สะพานสูง                                   จํานวน 80 ตัวอยาง  
 รานโกลเดนเพลส สาขา ซีพีเทาวเวอร                                จํานวน 80 ตัวอยาง 
 รานโกลเดนเพลส สาขาศูนยราชการ เฉลิมพระเกียรติฯ       จํานวน 80 ตัวอยาง 
 รานโกลเดนเพลส สาขา ศิริราช                                        จํานวน 80 ตัวอยาง 
  รวมท้ังส้ิน                                                                       จํานวน 400 ตัวอยาง 
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  ข้ันท่ี 3  ใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะแจก
แบบสอบถามใหกับผูท่ีเคยซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลซในกรุงเทพมหานคร ให
เปนผูตอบแบบสอบถาม จนครบตามจํานวนท่ีกําหนดไวในแตละสาขา 
  
 ตัวแปรท่ีศึกษา 
                 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเปนดังนี้ 
  1.1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก  
   1.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
   2) หญิง 
  1.1.2 อายุ 
   1) 15-24  ป 
   2) 25-34  ป 
   3) 35-44  ป 
   4)  45 ป ข้ึนไป 
  1.1.3 สถานภาพ 
   1) โสด 
   2) สมรส  
   3) หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
  1.1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี    
   2) ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป 
  1.1.5 อาชีพ 
   1) นักเรียน/ นักศึกษา 
   2) พนักงานบริษัทเอกชน 
   3) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   4) ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
   5) อาชีพอ่ืนๆโปรดระบุ_____________ 
  1.1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   1) 10,001- 20,000 บาท 
   2) 20,001- 30,000 บาท 
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   3) 30,001- 40,000 บาท 
   4) มากกวา 40,000 บาท ข้ึนไป 
 
 2.  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ของผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส   
ประกอบดวย 
  2.1   ดานผลิตภัณฑ 
  2.2   ดานราคา 
  2.3   ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  2.4  ดานการสงเสริมการขาย 
                ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
            1.  ผูบริโภคหมายถึง ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป ท่ีซ้ือ หรือ เคยซ้ือ
ผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา 
           2.  พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การซ้ือสินคาผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลดเดน
เพลส ไมวาจะเปน การเลือกสรร การตัดสินใจ องคประกอบทางดานชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 
วัตถุประสงคในการบริโภค เหตุผลในการซ้ือ ปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภค ความถ่ีในการซ้ือ ผูท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซ้ือ/บริโภค และ คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือแตละคร้ัง 
             3.  ผักและผลไมปลอดสารพิษ หมายถึง ผักและผลไมท่ีปลอดภัยจาก สารพิษตามมาตรฐานท่ี
กําหนด และ เปนท่ียอมรับของตางประเทศ โดยยึดคา Maximum Residue Limit (MRL) ท่ีกําหนดโดย 
องคการอาหารและ เกษตรแหงสหประชาชาติ (Food and Agriculture Organization: FAO) และ องคการ
อนามัยโลก (World Health Organization: WHO) มีความสะอาด วิธีการปฏิบัติกอนการเก็บเกี่ยว การ
ปฏิบัติภายหลังการเก็บเกี่ยว การบรรจุหีบหอ การขนสง ท่ีไดมาตรฐานสากล (อุทยานเกษตรกําแพงแสน
, 2548)  
                 4. ทัศนคติท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส หมายถึง ความรูสึกนึกคิด
ท่ีผูบริโภคมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสในดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการขาย 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 ในการศึกษาคนควา “เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
               ตัวแปรอิสระ                                                                           ตัวแปรตาม 
       (Independent Variables)                                (Dependent Variable) 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 
   

 สมมติฐานในการวิจัย  
         1.  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา รายได มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

ลักษณะสวนบุคคล 
  1. เพศ                          
  2. อายุ  
  3. สถานภาพสมรส        
  4. ระดับการศึกษาสูงสุด  
  5. อาชีพ                     
  6. รายได  

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ของผัก
และผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส  
1. ดานผลิตภัณฑ                            
2. ดานราคา          
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  
4. ดานการสงเสริมการตลาด  

 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการซื้อผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 
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         2.  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสในดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปนี ้
        1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
        2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
        3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
        4.  ขอมูลเกี่ยวกับ “ผักและผลไมปลอดสารพิษ” 
        5.  ประวัติความเปนมา “รานโกลเดนเพลส” 
        6.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  

 
1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 ดารา ทีปะปาล (2542: 3) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา หมายถึง การศึกษาถึง
กระบวนการตางๆ ท่ีบุคคล หรือ กลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของเพ่ือทําการเลือกสรร การซื้อ การใช การ
บริโภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิดหรือประสบการณเพื่อตอบสนองความตองการ และความ
ปรารถนาตางๆใหไดรับความพอใจ 
             ธงชัย สันติวงษ (2540: 29) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง การกระทํา
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการท้ังนี้
หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และ ซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา
ดังกลาว 
             ปริญ ลักษิตานนท (2536: 27) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา เปนการกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา และ การใชผลิตภัณฑ ท้ังนี้ หมายรวมถึง
กระบวนการตัดสินใจซ่ึงเกิดข้ึนกอน และ มีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา 
 ศุภร เสรีรัตน  (2540: 6) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือ และ การใชสินค าและ บริการ (ผลิตภัณฑ) โดยผานการแลกเปล่ียนท่ีบุคคล
ตองมีการตัดสินใจท้ังกอนและหลังการกระทําดังกลาว โดยบุคคลที่จะถือวาเปนผูบริโภคในที่นี้คือ 
“บุคคลผูซ่ึงมีสิทธิในการไดมา และ ใชไปซ่ึงสินคา และ บริการที่ไดมีการเสนอขายโดยสถาบันทาง
การตลาด” 
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 อดุลย จาตุรงคกุล  (2539: 5) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา เปนปฏิกิริยาของ
บุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ การใชสินคา และ บริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการ
ตัดสินใจซ่ึงเกิดกอน และเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆเหลานั้น 
 ชิฟแมน และการนุค (Schiffman; & Kanuk. 1994:7) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค คือ 
พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล 
(Evaluating) การใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑ และ บริการ โดยคาดวาจะตอบสนองตอความตองการ
ของเขาได 
 จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคที่กลาวมาขางตน พอจะสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค
หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของบุคคล ไมวาจะเปนการเลือกสรร การซ้ือ การใช อันเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ และ บริการ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองตอ ความตองการ และ ความปรารถนา
ตางๆ ใหไดรับความพอใจ 
 
               การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 คอตเลอร ( ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.2541: 125 -126;  อางอิงจาก  Kotlor. )  กลาววา การ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหา หรือ วิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซ้ือ แล ะ การใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือ 
และ การใชของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing 
Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความถึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
(7Os) 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ(7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 

1. ใครอยูในตลาดกลุมเปาหมาย
(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย
(Occupants) ทางดาน  
 1. สวนบุคคล 
 2. ภูมิศาสตร 
 3. จิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห 
 4. พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) 
ประกอบดวย กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสม และสามารถสนอง
ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย
ได 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ
จากผลิตภัณฑก็คือ ตองการ
คุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product Component) 
และ ความแตกตางท่ีเหนือกวาคู
แขงขัน(Competitive 
Differentiation) 

 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
(Objectives) ผูบริโภคซ้ือสินคา 
เพื่อตอบสนองความตองการของ
เขาทางดานรางกาย และ ดาน
จิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ 
คือ  
1) ปจจยัภายใน หรือ ปจจยัทาง     
     จิตวิทยา  
2) ปจจยัทางสังคม และ  
    วัฒนธรรม 

กลยุทธท่ีใชมาก คือ 
1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ  
    (Product Strategies) 
2) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
    (Promotion Strategies) 
    ประกอบดวย กลยุทธการ   
    โฆษณา การขายโดยใช 
    พนักงานขาย การสงเสริม 
    การขาย การใหขาว และการ     
    ประชาสัมพันธ 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ(7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 

 3) ปจจยัเฉพาะบุคคล 
 
 

3) กลยุทธดานราคา 
    (Price Strategies) 
4) กลยุทธดานชองทางการจัด 
    จําหนาย(Distribution or   
    Channel Strategies) 

4. ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทกลุมตางๆ 
(Organizations) ท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย 
1) ผูริเร่ิม 
2) ผูมีอิทธิพล 
3) ผูตัดสินใจซ้ือ 
4) ผูซ้ือ 
5) ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมากท่ีสุด คือ 
 กลยุทธการโฆษณา และ (หรือ) 
กลยุทธการสงเสริมการตลาด
(Advertising and Strategies)  
โดยใชกลุมอิทธิพล 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ(Occasions) 
เชนชวงเดือนใดของป หรือชวง
ฤดูกาลใดของป ชวงวนัใดของ
เดือน ชวงเวลาใดของวนั โอกาส
พิเศษ หรือเทศกาลวันสําคัญ
ตางๆ 
 

กลยุทธท่ีใชมากท่ีสุด คือ  
กลยุทธการสงเสริมการตลาด
(Promotion Strategies) เชนทํา
การสงเสริมการตลาดเม่ือใดจึง
จะสอดคลองกับโอกาสในการ
ซ้ือ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer 
buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ี
ผูบริโภคไปทําการซ้ือ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต 
รานขายของชํา บางลําพู พาหุรัด 
สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย
(Distribution Channel 
Strategies) บริษัทนําผลิตภณัฑสู
ตลาดเปาหมาย โดยพิจารณาวา
จะผานคนกลางอยางไร 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ(7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
   

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
(How does the consumer buy?) 

ข้ั น ต อ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ 
(Operations) ประกอบดวย 
1) การรับรูปญหา 
2) การคนหาขอมูล 
3) ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ทางเลือก  
4) การตัดสินใจซ้ือ 
5) พฤติกรรมภายหลังการ
ซ้ือ 
 

กลยุทธท่ีใชมาก คือ กลยุทธการ
สง เสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบด ว ยการ
โฆษณา การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การสงเสริมการขาย การให
ข าว  และการประชาสัมพันธ 
การตลาดทางตรง  เชน พนักงาน
ขายจะกําหนดวัตถุประสงคใน
ก า ร ข า ย ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ
วัตถุประสงคการตัดสินใจซ้ือ 

  
 ท่ีมา:  ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  (2546).  การบริหารการตลาดยุคใหม:  หนา 194. 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Buyer Decision Process) ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 
การตระหนักถึงความตองการ การเสาะหาขอมูล การประเมินทางเลือก หารตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
หลังการซ้ือ จะเห็นไดชัดวากระบวนการซ้ือเร่ิมตนคอนขางยาวนานกวาการซ้ือจริงจะเกิดข้ึนละตอเนื่อง
ไปจนถึงหลังการซ้ือ นักการตลาดจึงควรมุงสนใจกระบวนการซ้ือมากกวาท่ีจะมุงสนใจท่ีการตัดสินใจ
ซ้ือเพียงอยางเดียว 
 ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือโดยผานทางท้ัง 5 ข้ันตอนทุกคร้ัง แตการซ้ือท่ีทําเปนประจําโดยมาก
แลว ผูบริโภคมักจะขามบางข้ันตอนไป ผูหญิงท่ีซ้ือยาสีฟนตราท่ีใชเปนประจําจะตระหนักถึงความ
ตองการและการทําการตัดสินใจซ้ือโดยขามข้ันตอนของการเสาะหาขอมูลและการประเมินทางเลือก 
 
 บุคคลท่ีเขามามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการซ้ือ (Participants in Buying Process)  
 1.  ผูริเร่ิม (Initiator) เปนผูเสนอแนวความคิด ใหแนวทางหรืออธิบาย บอกเลาใหฟงเกี่ยวกับ
ตัวสินคาหรือบริการผูริเร่ิมอาจจะเปนผูซ้ือสินคาหรืออาจไมใชผูซ้ือสินคานั้นก็ได 
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 2.  ผูมีอิทธิพล (Influencer) เปนผูท่ีมีอํานาจในการชักจูงหรือชักชวนใหผูซ้ือโนมเอียงตาม
ความตองการของตนได ผูมีอิทธิพลอาจไมใชผูซ้ือสินคาหรือผูใชสินคานั้นก็ได 
 3.  ผูตัดสินใจ (Decider) เปนผูพิจารณาตัดสินข้ันสุดทายวาจะมีการซ้ือสินคานั้นหรือไมจําเปน
ท่ีจะตองเปนผูใชสินคานั้น 
 4.  ผูซ้ือ (Buyer) หมายถึง บุคคลท่ีทําหนาท่ีไปซ้ือสินคาจริงๆ ซ่ึงอาจไมใชผูทําหนาท่ีในการ
ตัดสินใจหรือผูท่ีจะใชสินคานั้นแตเพียงทําหนาท่ีซ้ือเทานั้น 
 5.  ผูใช (User) เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการใชสินคาและบริการนั้น ผูใชอาจไมใชผูท่ีทําหนาท่ี
ตัดสินใจซ้ือหรืออาจไมใชผูซ้ือก็ได  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และ คณะ. (2541: 128 – 151)  กลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมี
จุดเร่ิมตนจากการที่เกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึก
นึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเน
ได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของผู
ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือ การตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) ดังภาพประกอบ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

15 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูบริโภค 
(Buyer’s Decision Process)  

  1. การรับรูปญหา (Problem Recognition) 
  2. การคนหาขอมูล (Information Search) 
  3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
  4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
   5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior) 

  

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2  รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ (ผูบริโภค) และปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
 
 ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. (2541).  การบริหารการตลาด.  หนา 129;  

 

2. กลองดํา หรือ 
ความรูสึกนึกคิดของ 

ผูซื้อ 
(Buyer’s 

Characteristic) 
 

3. การตลาดสนองของผูซื้อ 
(Response=R) 

          

          การเลือกผลิตภัณฑ 
          การเลือกตรา 
          การเลือกผูขาย 
          เวลาในการซื้อ 
          ปริมาณการซ้ือ 

 

ลักษณะของผูซื้อ 
(Buyer’s Characteristics)         

  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 
  ปจจัยดานสังคม (Social) 
  ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 
  ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

  

1. ส่ิงกระตุนภายนอก (Stimulus=S) 
   

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
(Marketing Stimuli) 

ส่ิงกระตุนอื่นๆ 
(Other Stimuli) 

  ผลิตภัณฑ  เศรษฐกิจ 
 ราคา  เทคโนโลยี 
 การจัดจําหนาย  การเมือง 
 การสงเสริมการตลาด  วัฒนธรรม 
 ฯลฯ 

4. ปจจัยภายนอก  
(External Factors) 

   

4.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม 
(Cultural) 

4.2 ปจจัยดานสังคม 
(Social) 

 4.1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน   4.2.1  กลุมอางอิง 

 4.1.2  วัฒนธรรมยอย   4.2.2  ครอบครัว 

 4.1.3  ชั้นสังคม   4.2.3  บทบาทและ 

            สถานะ 
  

  

5. ปจจัยสวนบุคคล  
(Personal Factors) 

 6. ปจจัยภายใน  
(Psychological)

 
    

ปจจัยสวนบุคคล  
(Personal) 

 ปจจัยดานจิตวิทยา 
(Internal Factors) 

  5.1 อายุ    6.1 การจูงใจ 
  5.2 วงจรชีวิตครอบครัว    6.2 การรับรู 
  5.3 อาชีพ    6.3 การเรียนรู 
  5.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ    6.4 ความเช่ือถือ 
  5.5 การศึกษา    6.5 ทัศนคติ 
  5.6 คานิยมและรูปแบบ 
        การดํารงชีวิต 

   6.6 บุคลิกภาพ 
  6.7 แนวคิดของตนเอง 

Buyer’s 
Black Box 
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 จากภาพประกอบ 2  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 จุดเร่ิมตนของโมเดลนี้ อยูท่ีมีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิด
การตอบสนอง (Response) ดังน้ันโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 
 1. ส่ิงกระตุนภายนอก (External Stimulus) ประกอบดวย ส่ิงกระตุนทางการตลาด และ ส่ิง 
กระตุนดานส่ิงแวดลอม 
  1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาดสามารถ
ควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) ซ่ึง
ประกอบดวย 
   1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม  
เพื่อกระตุนความตองการซ้ือ 
   1.1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ 
ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
   1.1.3 ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน  
จัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซ้ือ 
   1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ  
การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคล
ท่ัวๆไป เหลานี้ถือวาเปนส่ิงกระตุนความตองการซ้ือ 
   1.1.5 ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคท่ี
อยูภายนอกองคกร ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ไดแก 
   1.1.6 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค  
เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
   1.1.7 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก ถอน 
เงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการของผูบริโภคใหใชบริการของธนาคารมากข้ึน 
   1.1.8 ส่ิงกระตุนทางกฎหมาย และการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมายเพ่ิม  
หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูบริโภค 
   1.1.9 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ใน 
เทศกาลตาง จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลนั้น 
 2. ส่ิงกระตุนภายใน (Internal Stimulus) ประกอบดวย ส่ิงกระตุนท่ีเกิดจากสัญชาตญาณ 
นิสัยกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา กลาวคือ ส่ิงกระตุนภายใน หรือ
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค หรือกลองดํานั้นมีอิทธิพลจากปจจัยหลายดานดังไดกลาวตอไปนี้ 
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  กลองดํา หรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) 
                      ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือเปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไม
สามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพล
จากลักษณะของผูซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ  
  2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ 
คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา  
  2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดวยข้ันตอน
ดังนี้ 
 
         
การรับรู
ปญหา 

การคนหา 
ขอมูล 

การประเมินผล 
ทางเลือก 

กาตัดสินใจ 
ซ้ือ 

      พฤติกรรม   
   ภายหลังการซ้ือ 

 

ภาพประกอบ 3  แสดงจําลองกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ัน 

 
 ท่ีมา: Gary Armstrong; & Philip Kotlor. (2003).  Marketing and Introduction.  P. 204. 
 
   2.2.1 การรับรูปญหา (Problem Recognition) การท่ีผูบริโภครูจักปญหา ซ่ึงหมายถึง 
ผูบริโภคทราบความจําเปน และความตองการในสินคา งานของนักการตลาดในข้ันนี้ก็คือ จัดส่ิงกระตุน
ความตองการดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจําหนาย หรือการสงเสริมการตลาดเพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
ตองการในสินคา 
   2.2.2 การคนหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภครับรูปญหา นั่นคือเกิดความ 
ตองการในข้ันท่ี 1 แลวก็จะคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ 
    1) แหลงขอมูล ไดแก ครอบครัว เพื่อน คนรูจัก 
    20 แหลงการคา ไดแก ส่ือโฆษณา พนักงานขาย งานของนักการตลาดท่ี
เกี่ยวของกับกระบวนการข้ันนี้ คือ พยายามจัดขอมูลขาวสารใหผานแหลงการคา และแหลงบุคคลใหมี
ประสิทธิภาพและท่ัวถึง 
   2.2.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การพิจารณาเลือก 
ผลิตภัณฑตางๆ จากขอมูลท่ีรวบรวมไดในข้ันท่ี 2 หลักเกณฑท่ีพิจารณาคือ 
    1) คุณสมบัติผลิตภัณฑตางๆ เชน รูปราง รูปทรง 
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    2) การใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ เชน ราคาเหมาะสม 
คุณภาพสูง 
    3) ความเช่ือถือเกี่ยวกับตราสินคา หรือภาพลักษณซ่ึงความนาเช่ือถือนี้จะมี
อิทธิพลตอการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ 
    4) เปรียบเทียบระหวางยี่หอตางๆ   งานของนักการตลาดท่ีเกี่ยวของกับ
กระบวนการในข้ันนี้คือ การจัดสวนประสมการตลาดดานตางๆ ใหเหมาะสม 
   2.2.4 การตัดสินใจซ้ือ ( Purchase Decision) การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยี่หอใด
เนื่องจากมีการประเมินผลทางเลือกตางๆ มาแลว ผูบริโภคจําตองตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีเขาชอบ
มากท่ีสุดและปฏิเสธที่จะซ้ือสินคาท่ีตนเองไมมีความพอใจท่ีจะซ้ือ 
   2.2.5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ( Post-Purchase Behavior)  เปนความรูสึกพอใจ  
หรือไมพอใจ หลังจากมีการซ้ือผลิตภัณฑไปแลว ความรูสึกข้ึนอยูกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ และความ
คาดหวังของผูบริโภค ถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตามท่ีคาดหวังก็จะเกิดผลในทางบวก คือ ผูบริโภคมีความ
พึงพอใจและมีแนวโนมท่ีจะซ้ือซํ้า แตถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติไมตรงตามความตองการ หรือตํ่ากวาท่ี
คาดหวังยอมเกิดผลในทางลบ นั่นคือ ผูบริโภคไมพอใจ และแนวโนมท่ีจะไมซ้ือซํ้าคอนขางสูง 
 จากภาพประกอบ 3 ผูวิจัยจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยจะทําการศึกษา
เฉพาะข้ันท่ี 4 ของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค 
 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 ความหมายของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 คอตเลอร  (Kotlor. 2000: 14) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไววา เปนกลุม
ของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคกรใชในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคทางการตลาดกลุมเปาหมาย  
 ธงชัย สันติวงษ (2540: 34) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดวา หมายถึง การ
ผสมท่ีเขากันไดอยางดีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของการกําหนดราคา การสงเสริมการขาย ผลิตภัณฑท่ี
เสนอขายและระบบการจัดจําหนายซ่ึงไดมีการจัดออกแบบเพื่อใชสําหรับการเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ี
ตองการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. (2546: 53) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดวา 
เปนตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 
 เสรี วงษมณฑา (2547: 17) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 
หรือ 4Ps) ไววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทใช
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รวมกัน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย หรือเปนเคร่ืองมือท่ีใชรวมกันเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทางการติดตอส่ือสารขององคกร 
 จากความหมายขางตน พอจะสรุปไดวาสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง
การตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงเปนกลุมของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคกรใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความ
ตองการแกกลุมลูกคาเปาหมาย 
 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  เปนเคร่ืองมือท่ีประกอบดวยส่ิงตางๆ 
ดังตอไปนี้   (ศิริวรรณ เสรีรัตน;  และ คณะ. (2546: 53 - 55) 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือ
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวย ส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุ
ภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ และช่ือเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ 
สถานท่ี บุคคลหรือความคิด (Walker; & Stanton. 2001:9) ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมี
ตัวตน     ก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคลผลิตภัณฑ
ตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถ
ขายไดการกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตอง พยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
  1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และ(หรือ) ความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 
  1.2 องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชน
พื้นฐาน รูปลักษณ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 
  1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑของ
บริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปามาย 
  1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและ
ปรับปรุงใหดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดดียิ่งข้ึน 
  1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product  Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product  
Line) 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเปนตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑ 
(Walker; & Stanton. 2001:7) หรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเอง ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึน
ถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของ
ผลิตภัณฑ กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น      
ผูกําหนดกลยุทธดานราคา ตองคํานึงถึง 
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  2.1 คุณคาท่ีรับรู (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาการยอมรับของ
ลูกคา ในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น   
  2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ 
  2.3 การแขงขัน 
  2.4 ปจจัยอ่ืนๆ 
 3.   การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซ่ึง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด  
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัว
สินตา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนาย จึง
ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
  3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution หรือ  Distribution Channel หรือ
Marketing Channel) หมายถึง กลุมของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเกี่ยวของกับ การเคล่ือนยายกรรมสิทธ์ิ
ในผลิตภัณฑ หรือเปนการเคล่ือนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางธุรกิจ (Walker; & 
Stanton. 2001: 3)  หรือหมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑและ (หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไป
ยังตลาด ในชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ซ่ึง
อาจจะใชชองทางตรง (Direct Channel) จากผูผลิต (Producer) ไปยังผูบริโภค (Consumer) หรือผูใชทาง
อุตสาหกรรม (Industrial User) และใชชองทางออม (Indirect Channel) จากผูผลิต (Producer) ผานคน
กลาง (Middleman) ไปยังผูบริโภค (Consumer) หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial User) 
  3.2 การกระจายตัวสินคา หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Physical 
Distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเกี่ยวของกับการวางแผน การปฏิบัติการตามแผนและ
การควบคุมการเคล่ือนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสําเร็จรูป จากจุดเร่ิมตนไปยังจุดสุดทายใน
การบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา โดยมุงหวังกําไร (Armstrong; & Kotlor. 2003: 5) 
หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ การเคล่ือนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทาง
อุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาท่ีสําคัญ มีดังนี้ 
   3.2.1  การขนสง (Transportation) 
   3.2.2  การเก็บรักษาสินคา %( Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) 
   3.2.3  การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory management) 
              4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอ
ตราสินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล (Semenic.2002.: 563) โดยใชเพื่อจูงใจ (Persuade) ให
เกิดความตองการเพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก 
ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ (Walker; & Stanton. 2001:10) หรือเปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูล
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ระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย 
(Personal Selling) ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือใน
การติดตอส่ือสารมีหลายประการ องคกรอาจใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตองใชหลักการเลือกใช
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication หรือ 
IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 
เคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญ มีดังนี้ 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกรและ 
(หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ (Belch.2001: GL) กล
ยุทธในการโฆษณาจะเกี่ยวของกับ 
   4.1.1  กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative Strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา 
(Advertising Tactics) 
   4.1.2  กลยุทธส่ือ (Media Strategy)  
  4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการส่ือสารระหวางบุคคลกับ
บุคคล เพื่อพยายามจูงใจผูซ้ือท่ีเปนกลุมเปาหมายใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการ หรือมีปฏิกิริยาตอความคิด 
(Belch. 2001: GL9) หรือเปนการเสนอขายโดยหนวยงานขายเพื่อใหเกิดการขาย และสรางความสัมพันธ
อันดีกับลูกคา (Armstrong; & Kotlor.  2003: 5) งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ 
   4.2.1  กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling Strategy)  
   4.2.2  การบริหารหนวยงานขาย (Sales force Management)  
  4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนส่ิงจูงใจท่ีมีคุณคาพิเศษท่ีกระตุน
หนวยงาน (Sales Force) ผูจัดจําหนาย (Distributors) หรือผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate Consumer) โดย
มีจุดมุงหมาย เพื่อใหเกิดการขายในทันทีทันใด (Belch.2001: GL 11) เปนเคร่ืองมือกระตุนความตองการ
ซ้ือท่ีใชสนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพนักงานขาย (Walker; & Stanton. 2001:11) ซ่ึง
สามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใช หรือการซ้ือ โดยลูกคาคนสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทาง
การจัดจําหนาย การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 
   4.3.1  การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค (Consumer 
Promotion)  
   4.3.2  การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง  (Trade 
Promotion)  
   4.3.2  การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงพนักงาน (Sales 
Force Promotion)  
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   4.3.3  การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงพนักงาน (Sales 
Force Promotion)  
  4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations หรือ PR) มี
ความหมายดังนี้ 
   4.4.1  การใหขาว (Publicity) เปนการเสนอขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ หรือ
ตราสินคา หรือบริษัท ท่ีไมตองมีการจายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจตองมีการจายเงิน) โดยผานส่ือ
กระจายเสียง หรือส่ือส่ิงพิมพ (Arens.2002: IT 17) การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ  
   4.4.2 การประชาสัมพันธ (Public Relations หรือ PR) หมายถึง ความพยายามในการ 
ส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองคกรหนึ่ง เพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคกร ตอผลิตภัณฑ หรือตอนโยบาย ให
เกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง (Walker; & Stanton. 2001:10) มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริม หรือปองกันภาพพจน 
หรือผลิตภัณฑของบริษัท 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) การโฆษณา 
เพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาดเช่ือมตรงหรือการ
โฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) มีความหมายตางกันดังนี้ 
   4.5.1  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct Response Marketing) เปน
การติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือ หมายถึงวิธีการ
ตางๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ และทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ท้ังนี้
ตองอาศัยฐานขอมูลลูกคาและการใชส่ือตางๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกับลูกคา เชน ใชส่ือโฆษณา และ แคต
ตาล็อก (Arens. 2002: IT 16) 
   4.5.2  การโฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโยตรง (Direct Response Advertising)
เปนขาวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอาน ผูรับฟง หรือผูชม ใหเกิดการตอบสนองกลับโดยตรงไปยังผูสง
ขาวสาร ซ่ึงอาจจะใชจดหมายตรง หรือส่ิงอ่ืน เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือปายโฆษณา (Arens. 
2002: IT 6) 
   4.5.3 การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือตรง (Online Advertising) หรือการตลาด
ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Marketing หรือ E-Marketing) เปนการโฆษณาผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร หรือ อินเตอรเน็ต เพ่ือส่ือสาร สงเสริม และขายผลิตภัณฑ หรือบริการโดยมุงหวังผลกําไร
และการคา เคร่ืองมือท่ีสําคัญในขอนี้ประกอบดวย 
    1) การขายทางโทรศัพท 
    2) การขายโดยใชจดหมายตรง 
    3) การขายโดยใชแคตตาล็อก 
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    4) การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการ
ตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซ้ือ 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
              คําวา “ทัศนคติ” มีผูใหความหมายไวหลายทาน ดังนี้ 
               อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 190) ทัศนคติ หมายถึง การแสดงออกของความรูสึกท่ีอยูภายในท่ี
สะทอนใหเห็นถึงความโนมเอียงของบุคคลวาชอบหรือไมส่ิงตางๆ เชน ตรายี่หอ บริการ หรือ รานคา
ปลีก เปนตน อาจกลาวไดวา ทัศนคติ เปน “แงคิด หรือ Point-of-View” ของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งแง
คิดดังกลาวเปนวิธีการอยางงายที่จะบงบอกถึง “แนวโนมท่ีจะกอปฏิกิริยาแบบถาวร” ท้ังแง คิดและ
แนวโนมดังกลาวสอใหถึงความคิดเห็น (Opinion) ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดเม่ือเวลาผานไป เนื่องจาก
ทัศนคติเปนมาจากกระบวรการทางจิตวิทยา เราจึงไมอาจสังเกตทัศนคติไดโดยตรงแตตองสรุปเอาจาก
ส่ิงซ่ึงคนพูดหรือส่ิงซ่ึงคนทํา 
               ชิพแมนและคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) กลาววา ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง 
ความโนมเอียงท่ีเรียนรู เพ่ือใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอส่ิง
ใดส่ิงหนึ่ง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียงพอใจหรือไม
พอใจตอบางส่ิง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา 
ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร 
                 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ (2546: 214) ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจของบุคคล ความรูสึกดานอารมณ และแนวโนมการปฏิบัติท่ีมีผลตอความคิดหรือส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง (Kotler. 2003: 199) หรือหมายถึง แนวโนมของการเรียนรูจะตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือ
ความคิดท่ีลักษณะความพึงพอใจหรือไมพอใจ (Etzel; Walker; & Stanton. 2001: G-1) 
                จากความหมายของทัศนคติท่ีกลาววา สรุปไดวา ทัศนคติเปนความคิดเห็นเกี่ยวของกับ
ความรูสึกชอบหรือไมชอบตอวัตถุ คน หรือเหตุการณตางๆซ่ึงความรูสึกนั้นจะสงผลตอพฤติกรรมท่ี
บุคคลจะแสดงออกตอส่ิงนั้น ทัศนคติเปนเร่ืองของจิตใจ ความเช่ือ ทาทีความรูสึก และความโนมเอียง
ของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงมีผลทําใหแสดงพฤติกรรมออกมา 
 
 ประเภทของทัศนคติ 
 ทัศนคติแบงประเภทไดดังน้ี (ศุภร เสรีรัตน. 2544: 174 - 175) 
               1.  ความเชื่อ (Beliefs) คือความโนมโอนเอียงท่ีทําใหตองยอมรับ เพราะเปนขอเท็จจริงและ
เปนส่ิงท่ีมีการสนับสนุนโดยความเปนจริง หรือขอมูลอื่นใดท่ีมีน้ําหนักมากความเช่ือสวนใหญจะเปนส่ิง
ท่ีมีเหตุผลท่ีถาวร แตอาจจะมีหรือไมมีความสําคัญก็ได 
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               2.  ความคิดเห็น (Opinions) คือ ความโนมเอียงท่ีไมไดอยูบนพื้นฐานของความแนนอนความ
คิดเห็นนั้นอาจเปนขอเท็จจริงบางอยาง แตขอเท็จจริงนั้น เปนเพียงขอสรุปของคําแนะนําท่ีผูบริโภค
แสดงออก ความคิดเห็นมักเกี่ยวของกับคําถามในปจจุบันและงายท่ีจะเปล่ียนแปลง 
               3.  ความรูสึก (Feelings) คือความโนมเอียงซ่ึงมีพื้นฐานมาจากอารมณโดยธรรมชาติ 
               4.  ความโนมเอียง (Inclination) คือรูปแบบบางสวนของทัศนคติเม่ือผูบริโภคอยูในภาวะที่
ตัดสินใจไมได 
                5.  ความมีอคติ (Bias) คือความเช่ือทางจิตใจท่ีทําใหเกิดอคติหรือความสียใจทางตรงขามกับ
ขอเท็จท่ีมีอยู 
 
 หนาท่ีของทัศนคติ 
                  1. หนาท่ีในการปรับตัว (Adjustment function) เปนหนาท่ีที่เกี่ยวกับวิธีการท่ีมีผูบริโภคจะ
เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมไดอยางไร ซ่ึงหนาท่ีของการปรับตัวนี้บุคคลจะพยายามใหไดรับความพึงพอใจ
สูงสุด ขณะเดียวกัน บุคคลก็จะพยายามใหไดรับความเจ็บปวดหรือไดรับการลงโทษใหนอยท่ีสุด จาก
ส่ิงแวดลอม 
   2.  หนาท่ีในการปองกันตนเอง (Ego-defensive function) คือการท่ีคนเราใชเปนเคร่ืองมือใน
การลดความกังวล หรือในการปองกันตนเองจากส่ิงแวดลอมท่ีเขาไมยอมรับ หรือจากแรงกดดันท่ีอยู
รอบๆตัวเรา 
                3.  หนาท่ีในการแสดงออกซ่ึงคานิยม (Value-expressive function) การแสดงออกซ่ึงคานิยมท่ี
มีของบุคคลคือการแสดงออกซ่ึงทัศนคติ ซ่ึงมีผลตอการสะทอนใหเห็นถึงประเภทของบุคคลท่ีเรามองตัว
ของเราวาเปนบุคคลเชนไร เราจะเห็นผูบริโภคมีการแสดงออกซ่ึงคานิยมไดจากผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคซ้ือ 
                4.  หนาท่ีในการแสดงออกซ่ึงความรู (Knowledge function) หนาท่ีในการแสดงออกซ่ึงความรู
ประกอบดวยวิถีทางที่บุคคลจะใหความหมายตอส่ิงตางๆท่ีกระจัดการจายอยูรอบตัวของบุคคลภายใน
โลก 
 
 คุณสมบัติของทัศนคติ 
              1.  ทัศนคติตองมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งเสมอ (The attitude object) เนื่องจากทัศนคติเปนแงคิดท่ี
บุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ดังนั้น บุคคลไมอาจมีทัศนคติไดถาปราศจาก “ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง” ท่ีบุคคลจะเกิด
ความรูสึกตอส่ิงนั้น 
               2.  ทัศนคติมีลักษณะแสดงถึงความพรอมท่ีจะแสดงออก (Readiness to act) ทัศนคติเปนตัว
เร่ิมของการแสดงออกของผูบริโภค นอกจากนี้ทัศนคติยังเปนเคร่ืองมือในการแสดงออกแบบงายของ
พฤติกรรม 
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            3.  ทัศนคติตองมีลักษณะเปนข้ัว (Consumer attitudes have polarity) หมายถึงทัศนคติตอง
แสดงทิศทางซ่ึงจะเห็นไดจากการกระทําของผูบริโภคตอปญหาทางการตลาดสามารถเกิดจากทัศนคติใน
ลักษณะท่ีเปนบวกหรือลบก็ได 
             4.  ทัศนคติของผูบริโภคมีความเขมแข็งแตกตางกัน (Consumer sttitudes vary in intensity) 
ทัศนคติผูบริโภคมีความเกี่ยวของกับระดับข้ันของความรูสึก ไมวาทัศนคติจะมีข้ัวไปทางไหนก็ตาม
ผูบริโภคสามารถประเมินทัศนคติของตนท่ีมีตอผลิตภัณฑในแงบวกแบบมากท่ีสุดคอนขางมาก หรือใน
แงบวกเฉยๆ เชนเดียวกับการประเมินในแงลบดวย 
               5.  ทัศนคติมีรูปแบบในการแสดงออกเสมอ (Attitudes display structure) ทัศนคติของ
ผูบริโภคจะแสดงออกในรูปแบบหน่ึงเสมอ ซ่ึงจะทําใหงายตอการเขาใจพฤติกรรมผูบริโภครูปแบบ 
(Struture) หมายถึง ขอเท็จจริงจริงท่ีมีแบบแผนหรือองคประกอบของความเช่ือม่ันท่ีม่ันคงและความรูสึก
ท่ีบุคคลมีทัศนคติท่ีบุคคลมีตอสภาพการซ้ือหนึ่ง มักจะคลายกันกับความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสภาพการซ้ือ
อ่ืนๆดวย 
              6.  ทัศนคติมีความสมบูรณท่ีแตกตางกัน (Completeness of attitude varies) ทัศนติของ
ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีแสดงคุณสมบัติอยางหน่ึงท่ีเรียกวา “ความสมบูรณ” บางคร้ังอาจเปนไปไดวา
ผูบริโภคมีทัศนคติเกิดขึ้นเนื่องจากขาวสารที่ไมสมบูรณ 
               7.  ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู (Attitudes are a learmed predisposition) ทัศนคติเกิด
จากการเรียนรู ซ่ึงกอตัวข้ึนมาจากผลของประสบการณโดยตรงกับสินคา ขาวสารท่ีไดรับมาจากผูอ่ืน 
               8.  ทัศนคติมีลักษณะท่ีม่ันคงไมคอยเปล่ียนแปลง (Attitudes have consistency) ทัศนคติมักจะ
มีลักษณะมั่นคงไมคอยเปล่ียนแปลง และมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ความมั่นคงของทัศนคติไมไดหมายความวาจะคงที่หรือถาวร ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงไดแตส่ิงท่ี
แสดงถึงความมั่นคงของทัศนคติ คือเราคาดวาพฤติกรรมผูบริโภคจะเปนไปในทางเดียวกันกับทัศนคติท่ี
เขามี 
               9.  ทัศนคติข้ึนภายใตสถานการณใดๆ (Attitudes occur within a situation) ทัศนคติของ
ผูบริโภคเกิดข้ึนภายในและถูกกระทบโดยสถานการณ คําวาสถานการณ หมายถึงเหตุการณตางๆหรือ
กรณีแวดลอมตางๆ ซ่ึง  ณ  เวลาหนึ่งมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติ กับพฤติกรรม
สถานการณเฉพาะเจาะจงใดๆ อาจทําใหผูบริโภคตอพฤติกรรมในทิศทางท่ีไมสอดคลองกับทัศนคติของ
เขา 
 
 องคประกอบของทัศนคติ 
 1.  สวนของความเขาใจ (Cognitive component) หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดลองคประกอบ
ทัศนคติ 3 ประการ ซ่ึงแสดงความรู (knowledge) การรับรู (Perception) และความเช่ือถือ (Belief) ซ่ึง
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ผูบริโภคท่ีมีตอความคิดส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Schiffman ; & Kanuk. 1994: 657) สวนของความเขาใจเปน
สวนประกอบแรก ซ่ึงก็คือความรูและการรับรูท่ีไดจากการประสมประสานกับประสบการณโดยตรงตอ
ทัศนคติและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูนี้ และผลกระทบตอการเรียนรูจะกําหนด
ความเช่ือถือ (Belief) ซ่ึงหมายถึง สภาพดานจิตใจซ่ึงสะทอนความรูเฉพาะอยางของบุคคลและมีการ
ประเมินเกี่ยวกับความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Schiffman ; & Kanuk. 1994: 657) ซ่ึงก็คือ การที่ผูบริโภคมี
ทัศนคติตอส่ิงหนึ่ง คุณสมบัติของส่ิงหนึ่ง หรือพฤติกรรมเฉพสะอยางจะนําไปสูผลลัพธเฉพาะอยาง 
       2.  สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึง สวนของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 
3 ประการ ซ่ึงสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคที่มีตอความคิดหรือ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) สวนของอารมณและความรูสึกมีการคนพบโดยผูวิจัย
ผูบริโภคซึ่งมีการประเมินผลเบ้ืองตนโดยธรรมชาติซ่ึงมีการคนพบโดยการวิจัยผูบริโภคซ่ึงประเมิน
ทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด โดยการใหคะแนนความพึงพอใจหรือไมพอใจ ดีหรือเลวเห็นดวยหรือมเห็น
ดวย 
             3.  สวนของพฤติกรรมหรือการกระทํา (Cognitive component หรือ Behavior หรือ Doing) 
หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซ่ึงสะทอนถึงความนาจะเปนหรือ
แนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอทัศนคติท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรืออาจ
หมายถึงความจั้งใจท่ีจะซ้ือ (Intention to buy) (Schiffman ; & Kanuk. 1994: 658) จากความหมายน้ีสวน
ของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังพฤติกรรม และต้ังใจซ้ือของผูบริโภคดวยคะแนน
ความต้ังใจของผูซ้ือสามารถนําไปใชเพื่อประเมินความนาจะเปนของการซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภคหรือ
พฤติกรรมใดอยางหนึ่ง 
 
 ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 การเกิดทัศนคติ (Attitude) ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง แลวเกิดการเรียนรู (Learning) โดยการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเกิดจากการเรียนรู 3 ทฤษฎี คือ 
 1. ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก (Classical conditioning) จากการทดลองของ (Paviov) 
โดยการใหอาหารสุนัขพรอมกับการส่ันกระดิ่ง สุนัขจะเกิดการเรียนรูวา เม่ือไดยินเสียงกระดิ่งก็ไดกิน
อาหาร ดังนั้น ในลําดับตอมาเม่ือส่ันกระดิ่ง โดยไมมีอาหาร สุนัขก็จะน้ําลายไหลตัวอยางของการ
ประยุกตใชทฤษฎีนี้ของนักตลาดเม่ือเกิดความพึงพอใจตราสินคาก็จะเกิดการจดจําตราสินคานั้นไวใน
ภายหลังเม่ือมาพบตราสินคานั้น เราก็จะทราบวาเปนตราสินคาท่ีเราชอบ ซ่ึงจะนําไปสูการซ้ือสินคานั้น 
 2. ทฤษฎีการวางเง่ือนไขในการปฏิบัติ (Instrumental conditioning) ในกรณีนี้ถาผูบริโภค
ทดลองใช และซ้ือผลิตภัณฑแลว มีความพึงพอใจ เขาก็ซ้ือสินคานั้นซํ้าอีก การเรียนรูของทฤษฎีนี้เกิดข้ึน
จากการลองผิดลองถูก ถาไดรับการเสริมแรงดานความพอใจ ก็จะมีผลกระทบตอการกระทําซํ้าแตใน
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กรณีท่ีเปนการเสริมแรงดานลบ (ความไมพึงพอใจ) จะไมสามารถกระตุนพฤติกรรมนั้นได นักการตลาด
ใชการเสริมแรงดานลบ เพื่อแสดงส่ิงบอกเหตุท่ีไมพึงพอใจจากการไมใชผลิตภัณฑ 
 3. ทฤษฎีการเรียนรูความเขาใจ (Cognitive learning theory) เปนทฤษฎี ซ่ึงเปนผลจากการ
เปล่ียนแปลงความรู และความเขาใจของบุคคล จากการเกิดความรู กระบวนการความคิดตลอดจนการ
แกปญหาของผูบริโภค และการเกิดพฤติกรรมการซ้ือ 
 
 เทคนิคการวัดทัศนคติ 
                กุณฑลี เวชสาร (2542: 102 - 105) กลาววา เทคนิคท่ีใชในการวัดทัศนคติเทคนิคของการต้ัง
คําถามในแบบสอบถามสําหรับวัดทัศนคติสามารถแบงเปน 2 เทคนิคใหญๆคือ เทคนิคในการ
ติดตอส่ือสารกับผูถูกถาม (Communication techniques) และเทคนิคท่ีใชในการสังเกต (Observation 
technique) 

 
4. “ผักปลอดสารพิษ”  
           หมายถึง ผักท่ีมีระบบการผลิตท่ีไมมีการใชสารเคมีในการปองกันและกําจัดศัตรูรวมท้ังไมใช
ปุยเคมีเพื่อการเจริญเติบโตของพืชผัก รวมท้ังใชปุยเคมีเพื่อการเจริญเติบโต โดยผลผลิตท่ีไดไมมีพิษ
ตกคางอยูหรือมีสารพิษตกคางอยูแตจะตองไมเกินระดับมาตรฐานท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนดไวใน
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 163 พ . ศ . 2538 ลงวันที 28 เมษายน 2538  
            การปลูกผักใหปลอดสารพิษเปนการนําเอาวิทยาการตาง ๆ มาใชผสมผสานกันอยางเหมาะสม 
ท้ังในดานพันธุผัก ความอุดมสมบรูณของดิน การเขตกรรม การปองกันและกําจัดศัตรูพืช การเก็บเกี่ยว 
การดูแลรักษา คุณภาพหลังการเก็บเกี่ยว การควบคุมคุณภาพกอนการบรรจุเพื่อนําออกจําหนาย รวมท้ัง
การเลือกใชภาชนะ สําหรับบรรจุ ตลอดจนการขนสงและการตลาด  
 
 หลักการในการปลูกพืชผักใหปลอดสารพิษ 
            หลักการท่ีสําคัญในการปลูกผักปลอดสารพิษ โดยยึดหลักการการไมใชสารเคมีจะยึดหลักการ 
นําเอาวิธีการปองกัน และกําจัดศัตรูพืชหลายวิธีมาประยุกตใชรวมกันหรือวิธีผสมผสานท้ังนี้เพื่อความ
ปลอดภัยของเกษตรกร ของผูบริโภค และรักษาส่ิงแวดลอมแตการท่ีจะปองกันและกําจัดศัตรูพืชให
ไดผลนั้นจะตองเลือกใชวิธีท่ีเหมาะสม ประหยัด และมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
 
 ความสําคัญของพืชผักปลอดสารพิษ  
          ผักเปนพืชท่ีทุกคนตองบริโภคเปนประจําทุกวันไมมากก็นอยแตกตางกันไป เนื่องจากผัก
ประกอบไปดวยสารอาหารท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยหลายอยาง ไดแก วิตามินและแรธาตุ
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ตางๆ โดยเฉพาะธาตุเหล็กและแคลเซียมแปงและนํ้าตาลจะเปนแหลงพลังงานและใหความอบอุนแก
รางกายเซลลูโลสและไฟเบอรซ่ึงชวยในระบบการยอยอาหารและขับถายของรางกาย ชวยใหเกิดพลังงาน
ใหมีความตานทานตอโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ของรางกาย และยังชวยใหรางกายฟนหายจากโรคไดอยาง
รวดเร็ว  
            การไดบริโภคผักตาง ๆ ท่ีปลอดภัยจากสารพิษในปริมาณท่ีเหมาะสมเปนประจําจะชวยให
รางกายมีสุขภาพท่ีดีและแข็งแรง ไมเจ็บปวยงาย มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ในทางตรงกันขามหากรางกายขาด
อาหารประเภทผักหรือไดรับไมเพียงพอหรือบริโภคผักท่ีมีสารพิษตกคางในปริมาณมากเขาไปจะทําให
รางกายออนแอ ระบบตาง ๆ ของรางกายทํางานไดไมปกติ อาจเกิดอาการผิดปกติข้ึน ทําใหความ
ตานทานโรคตาง ๆ ของรางกายลดลง เพราะฉะน้ันผักจึงเปนพืชท่ีนิยมบริโภคกันทุกครัวเรือน โดยจะ
สังเกตไดจากอาหารเกือบทุกชนิดจะตองมีผักเปนสวนประกอบในการชูรสอาหารจานโปรดใหมีรสชาติ
ดีข้ึน หรือใชประดับจานอาหารใหสวยงามนารับประทานยิ่งข้ึน  
              เนื่องจากคานิยมในการบริโภคผักของประชาชนโดยท่ัวไปมักจะเลือกบริโภคผักท่ีสวยงาม ไม
มีรองรอยการทําลายของหนอนและแมลงศัตรูพืช จึงทําใหเกษตรกรที่ปลูกผักจะตองใชสวยงามตาม
ความตองการของผูบริโภค เม่ือผูซ้ือนําผักมาบริโภคอาจจะไดรับอันตรายจากสารพิษท่ีตกคางอยูในผัก
นั้นได ดังนั้นเพื่อเปนการแกปญหาดังกลาวเกษตรกรจึงควรหันมาปลูกผักปลอดสารพิษกันใหมากข้ึน
กวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน เพ่ือใหคนไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนโดยมีผักท่ีสะอาดและปลอดสารพิษบริโภค
ในชีวิตประจําวัน หรือถามีความจําเปนท่ีจะบริโภคผักควรจะเลือกผักท่ีมีความตานทานโรคแมลงและ
เปนผักท่ีลางงาย  
 
 สาเหตุการเกิดสารพิษตกคางในพืชผัก  
            จากผลการสุมตัวอยางผักจากแหลงปลูกและแหลงจําหนายผักหลายจังหวัดท่ัวประเทศ โดย
กองวัตถุมีพิษการเกษตร กรมวิชาการเกษตร พบวามีปริมาณสารพิษตกคางอยูในผักหลายประเภทหลาย
ชนิด ซ่ึงสารพิษท่ีตกคาง ในผักเหลานั้นบางชนิดมีพิษสูงถึงข้ันเปนอันตรายตอผูบริโภคทันทีท่ีไดรับ
สารพิษเขาสูรางกาย ซ่ึงการเกิดสารพิษตกคางในผักนั้นมีสาเหตุมาจากหลายประการไดแก 
            • เกิดจากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีชอบเลือกซ้ือเฉพาะผักท่ีสด สวยงาม ไมมีรองรอยการ
ทําลายของโรคและแมลง 
           • ผูปลูกผักบางรายมีความรูและประสบการณในเร่ืองของสารเคมีเปนอยางดีแตไมนําหลักการ
ใชท่ีถูกตองไปปฏิบัติหรือละเลยเสีย โดยมุงหวังแตประโยชนผลกําไรและความสะดวกเปนหลัก โดย
ขาดจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 
           • ผูปลูกผักบางรายขาดความรูความเขาใจในการปองกันกําจัดโรคและแมลงท่ีถูกตอง เม่ือ
ประสบปญหาการเขาทําลายของโรค และแมลง ทางเลือกแรกท่ีนํามาใชคือ การฉีดพนสารเคมีโดยไมได
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คํานึงถึงวิธีการอื่นเลยเนื่องจากสารเคมีมีประสิทธิภาพสูง ใหผลเร็ว สะดวกในการใช และหาซ้ือไดงาย 
ดังนั้นเม่ือชาวสวนผักนิยมใชกันอยางแพรหลายปญหาท่ีตามมาก็คือเกิดสารพิษตกคางในผักท่ีเกินคา
ความปลอดภัย ซ่ึงเปนอันตรายอยางยิ่งตอเกษตรกรและผูบริโภคผัก 
           • ประชาชนโดยท่ัวไปยังมีมาตรฐานในการครองชีพท่ีไมสูงนัก มีพฤติกรรมในการใชชีวิตและ
บริโภคท่ีงายๆโดยไมคํานึงถึงความปลอดภัยในการบริโภคเทาทีควร ผักปลอดภัยจากสารพิษจึงไมไดรับ
ความนิยมมากนัก 
 

5. โครงการพระราชดําริ "โกลเดน เพลซ"  
 ความเปนมา  
            แตเดิม มีพื้นท่ีสวนหน่ึงในบริเวณถนนพระราม 9 เปนท่ีดินและอาคารสวนพระองคใน
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ซ่ึงทรงใหบริษัทเอกชนเชาดําเนินธุรกิจรานคาปลีก ทําให
ประชาชนสวนใหญเขาใจวาเปนรานของพระองคทาน ตอมามีเสียงเขาพระกรรณในลักษณะวา รานของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ขายของแพง ท้ังท่ีรานดังกลาวเปนเพียงผูเชาท่ีดินและอาคารไป
ดําเนินการเทานั้น พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ จึงทรงมีพระราชดําริวา โครงการในพระราชดําริท่ี
พระองคทานไดสงเสริมไวมีจํานวนมาก สามารถผลิตสินคาไดหลากหลาย แตสินคาท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานหลายชนิดยังไปไมถึงผูบริโภคมากเทาท่ีควร ดังนั้น เม่ือหมดสัญญาเชา พระองคทานจึงทรง
กอตั้งบริษัท สุวรรณชาด จํากัด ในพระบรมราชูปถัมภข้ึนมา เพื่อดําเนินการพัฒนาชองทางการคาปลึกท่ี
เหมาะสมแกผูผลิตและผูบริโภค โดยพระราชทานนามรานวา "โกลเดน เพลซ" (GOLDEN PLACE) เปด
ดําเนินการต้ังแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2554 เปนตนมา ปจจุบันมีจํานวนท้ังส้ิน 5 สาขา ซ่ึงยังถือเปน
โครงการทดลองเพ่ือศึกษาถึงรูปแบบและการจัดการท่ีเหมาะสม สําหรับดําเนินการตอไปในอนาคต 
 
 วัตถุประสงคการดําเนินการ  
 1.  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มีพระราชประสงคท่ีจะใหราน "โกลเดน เพลซ" เปนตนแบบ 
ของรานคาปลีกของไทยท่ีมีรูปแบบ และการจัดการท่ีเหมาะสมกับประชาชนไทย โดยใหเปนบ
ประโยชนท้ังใน ดานผูบริโภคที่ไดซ้ือสินคาดี มีคุณภาพมาตรฐาน ราคายุติธรรม และดานผูผลิตท่ี
สามารถจําหนายสินคาไดโดยไมขาดทุน 
 2.  ราน "โกลเดน เพลซ" จะเปนแหลงรวบรวมผลิตภัณฑตางๆ จากโครงการตามพระราชดําริ 
โครงการสวนพระองคสวนจิตรลดา และสินคาเกษตรปลอดภัยจากสารพิษตามมาตรฐานสากล สินคา
เกษตรแปรรูป สินคาในทองถ่ินท่ีมีคุณภาพ เพื่อคุณภาพชีวิตและจิตท่ีผองใส" สินคาตองมีคุณภาพตอ
ชีวิต สินคามีความหลากหลาย และราคาไมแพง 
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 3. เปนชองทางการจําหนายสินคาปลอดภัยจากสารพิษ สินคาโครงการตามพระราชดําริ สินคา
โครงการสวนพระองคสวนจิตรลดา และสินคาในโครงการอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนเกษตรกรกลุมแมบานตางๆ 
รวมท้ังสินอุปโภคบริโภคท่ัวไป โดยมีเจาหนาท่ีใหคําแนะและตรวจสอบคุณภาพถึงแหลงผลิต ตลอดจน
ถายทอดความรู เทคโนโลยีใหกับเกษตรกรเพื่อผลิตสินคาใหไดมาตรฐานสากล 
 4. วิสัยทัศนของพระองคทานทรงตองการให "โกลเดน เพลซ" เปนตนแบบและขยายสาขาได
อยางกวางขวางตอไปในอนาคต 
 
 ขอมูลเก่ียวกับบริษัท  
 1.  ทุนจดทะเบียน  
บริษัท มีทุนจดทะเบียนแรกเร่ิม 10 ลานบาท โดยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงถือหุนในนามสวน
พระองค 70% และโปรดเกลาโปรดกระหมอมใหนายธนินท เจียรวนนท และนายวัลลภ เจียรวนนท 
ประธานกรรมการและกรรมการบริหารเครือเจริญโภคภัณฑรวมถือหุนในนามสวนตัว อีก 30% โดย
จัดสงทีมงานระดับผูบริหารที่เช่ียวชาญไปชวยจัดระบบดานการบริหารและการจัดการ  
 2.  จํานวนสาขา  
  ปจจุบัน "โกลเดน เพลซ" มีจํานวนสาขาท้ังส้ิน 7 สาขา ดังนี้ 
  1) สาขาตึกซีพีทาวเวอร สีลม มีขนาด 2 คูหา ตั้งอยูในยานธุรกิจขนาดใหญ เวลาทําการวัน
จันทร-ศุกร เวลา 07.00 – 20.30 น. และวันเสาร เวลา 09.00 – 18.00 น. 
  2) สาขาหัวหิน มี 2 สาขา ขนาด 2 คูหา ตั้งอยูในยานชุมชนและแหลงทองเที่ยวทางทะเล 
ปจจุบันเปดตลอด 24 ชม. ตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2545 เปนตนมา 
  3) สาขาพระราม 9 มีขนาดประมาณ 400 ตร.เมตร ตั้งอยูในยานพักอาศัย เวลาทําการเปดทุก
วัน เวลา 08.00 – 22.00 น. 
  4) สาขาสะพานสูง มีขนาดใหญท่ีสุดประมาณ 600 ตร.เมตร ตั้งอยูในยานพักอาศัย เวลาทํา
การเปดทุกวัน เวลา 08.00 - 22.00 น. 
  5) สาขาศูนยราชการ เฉลิมพระเกียรติฯ เปนการยายทําเลท่ีตั้งเดิมคือ รานสาขา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มายังสถานท่ีใหม เปดดําเนินการต้ังแตวันท่ี 9 ส.ค. 2553 เปนตนไป และเปด
บริการทุกวันเวลา 06.00 น. - 20.00 น.  
  6)  สาขาศิริราช อยูในบริเวณโรงพยาบาลศิริราช เปดทําการทุกวัน เวลา 08.00 - 20.00 น. 
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 กลยุทธการตลาด  
 1)  ดานผลิตภัณฑ (Product)  
             ราน "โกลเดน เพลซ" ในขณะน้ีเปนชวงท่ีถือวาเปนการทดลองดําเนินการ เพื่อหารูป แบบ
ท่ีเหมาะสมในการขยายตัวตอไปในอนาคต ดังนั้น รูปแบบและขนาดพ้ืนท่ีของสาขาท่ีมีอยูจึงมีความ
แตกตางกันและยังไมมีขอ สรุปวาจะมีโครงสรางเปนลักษณะ Convenience Store หรือ Supermarket 
เนื่องจากสินคาภายในรานจะเนนขายสินคาสดมากกวาสินคาแหง โดยกําหนดวาจะเปนสถานท่ีจําหนวย
สินคาปลอดภัยจากสารพิษตามมาตรฐานสากล เพื่อคุณภาพชีวิต และจิตท่ีผองใส  
              ปจจุบัน สินคาภายในมีจํานวนท้ังส้ินประมาณ 5,000 SKUs (Stock Keeping Units) สินคา
เกษตรท่ีจําหนายภายในรานจะตองไดมาตรฐานสากล เพื่อใหประชาชนไดบริโภคสินคาท่ีปลอดภัยแก
รางกาย เนนการทําธุรกิจคาปลีกแบบยั่งยืน โดยในรอบรัศมี 100 กม. รอบราน "โกลเดน เพลซ" ควรจะ
เปนฐานในการผลิตเพื่อจะไดประหยัดคาขนสง และสะดวกตอการใหคําแนะนําทางดานวิชาการแต
เกษตรกรผูผลิต  
  โดยท่ี การดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับสินคาเกษตรมักจะประสบปญหาความไมแนนอนของ
ผลผลิต และสินคาเนาเสียงาย ดังนั้น จึงตองมีการสงเสริมดานการผลิตใหมีผลผลิตท่ีมีคุณภาพสมํ่าเสมอ 
และทําการประมาณ Demand และ Supply ในแตละรานใหใกลเคียงความเปนจริง  
 
  สินคาเดนของราน "โกลเดน เพลซ"  
  • นมสด จากโครงการสวนพระองคจิตรลดา 
  • ปลาทับทิมสดจากฟารม 
  • เนื้อสุกรและเนื้อไก ปลอดภัยจากสารพิษ 
  • ผัก ผลไม ท่ีปลอดภัยจากสารพิษ มาตรฐาน CODEX 
  • ผักหวานจากโครงการสวนพระองค 
  • วอเตอรเครสพันธุแท จากฝร่ังเศส 
  • ชมพูทองสามสี 
  • แตงโมไมมีเมล็ด พันธุพลูโต 
  • ขาวโพดหวานสองสี โกลเดน เพลซ  
  • ขาวกลอง  
  • จมูกขาวหอมมะลิ 
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 2)  ดานราคา (Price)  
                   สินคาเกษตรเปนสินคาประเภทเนาเสียงาย จึงมีคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาตํ่า 
ดังนั้น แมราคาจะเปล่ียนแปลงไป ปริมาณเสนอซ้ือก็จะเปล่ียนแปลงไปไมมากนัก คือ แมวาราคาจะ
ลดลง % การเปล่ียนแปลงของปริมาณซ้ือก็เพิ่มข้ึนไมมาก การตั้งราคาสําหรับสินคาเกษตรกรรมจึงไม
สามารถต้ังราคาขายใหสูงมากได และจะตองมีการแปรรูปสินคาเกษตรเพื่อใหสามารถเก็บสินคาไดนาน
ข้ึน  
  "โกลเดน เพลซ" จะกําหนด Margin คอนขางตํ่าเพ่ือใหผูบริโภคไดซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพ 
และเปนประโยชนตอสุขภาพในราคายุติธรรม ปจจุบัน ยอดขายเฉล่ียตอวันในรานขนาดใหญประมาณ 
100,000 - 200,000 บาท/วัน ดังนั้น การดําเนินการราน "โกลเดน เพลซ" จึงเนนการสรางปริมาณการขาย 
(Volume) ใหสูงมากกวาการใชการต้ังราคา ท้ังนี้ เพื่อใหผูบริโภคไดสินคาดี มีคุณภาพในราคายุติธรรม 
และรานสามารถขยายตัวตอไปไดในระยะยาว  
 3)  ดานสถานท่ีตั้ง (Place)  
                     ปจจุบัน มีผูสนใจติดตอขอลงทุนดําเนินธุรกิจในรูปแบบตางๆ เปนจํานวนมาก โดยขอใช
ช่ือราน "โกลเดน เพลซ" ซ่ึงในการพิจารณาขยาย Outlet นั้น คงจะขยายไดไมมากแตตองอาศัยเวลา 
เนื่องจากสินคาท่ีจําหนวยภายในราน เปนสินคาเกษตรซึ่งมีปญหาดาน Supply ของสินคาเปนหลัก จึง
ตองรอการพัฒนาเกษตรกรใหสามารถผลิตสินคาได เพียงพอและเหมาะสมกับจํานวนสาขาท่ีจะเปด
เพิ่มข้ึนและการเลือกทําเลที่ตั้งยัง ตองพิจารณาถึงทําเลท่ีตั้งอยูไมไกลจากแหลงผลิตมากนัก เพื่อประหยัด
คาขนสง  
 4)  ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)  
                     โดย ที่ยังมีปญหาในดาน Supply ของสินคาท่ียังไมสมํ่าเสมอ ดังนั้น จึงยังไมมีการจัด
โฆษณาประชาสัมพันธเผยแพรในลักษณะ Mass Communication มากนัก เพราะหากประชาชนรับส่ือ
แลวมาใชบริการจํานวนมาก แตสินคาของรานยังไมสามารถตอบสนองไดอยางเพียงพอ จะทําใหเกิด
ภาพลักษณในทางลบมากกวา  
                    อยางไรก็ดี ในปจจุบันจึงใชวิธีการประชาสัมพันธแบบปากตอปากซ่ึงทําใหไมส้ินเปลือง 
คาใชจายและผลประกอบการท่ีไดรับก็ดีข้ึนเปนลําดับ  
                 "โกลเดน เพลซ" (GOLDEN PLACE) นับไดวาเปน Concept ของรานคาปลีกรูปแบบใหม
โครงการหนึ่ง จากการท่ีเร่ิมทดลองเปดดําเนินการมาต้ังแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2554 และจากการทําวิจัย
สอบถามความตองการของผูบริโภคจะทําใหไดขอสรุปในเร่ือง Concept และขนาดพ้ืนท่ีของรานท่ี
ชัดเจนยิ่งข้ึน ในขณะน้ีก็มีผูท่ีมาของรวมดําเนินการราน "โกลเดน เพลช" ในลักษณะการขอในราน
ดังกลาวจํานวนมาก หากโครงการสามารถวางแผนดาน Supply และ Demand ใหสอดคลองกันได 
โครงการดังกลาวจะประสบความสําเร็จ และกอใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพเกษตรใหสามารถผลิต
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สินคาเกษตรท่ีมีคุณภาพและเปนการเพิ่มมูลคา (Value Added) ใหกับสินคาเกษตรในรูปแบบเกษตร
อุตสาหกรรมประกอบกับการลดความผันผวนในเรื่อง ของราคาสินคาเกษตรในตลาดโดยจะสงผลให
การแปรรูปสินคาในอนาคตมีปริมาณท่ี เพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงอาจเปนสวนหนึ่งท่ีเพิ่มมุลคาการสงออกในสวน
ของสินคาเกษตรในรูปของ Volume (Tons) & Value(Bht.) ที่ สูงข้ึน ซ่ึงแตเดิมภาคเกษตรกรรมท่ีมีการ
สงออกเปนเพียงลักษณะของการสงออกเปน เพียงลักษณะของการสงออกในรูปผลผลิตหรือวัตถุดิบ
เทานั้น ซ่ึงการเพิ่ม Value Added ดังกลาว สามารถทําใหภาคการผลิตโดยรวมสามารถเพ่ิมในดานของ
ราคาท่ีแตกตางจากคูแขง ได สงผลใหเกิดการจางงานเพิ่มข้ึนในดานของเกษตรกรตามมาในที่สุด และยัง
ทําใหรายไดท่ีแทจริงของประชากรโดยรวมเพิ่มสูงข้ึนดวย ซ่ึงเปนผลท่ีตามมาจากการท่ีประชากรใน
สวนท่ีเปนภาคเกษตรมีรายไดท่ีเพิ่ม ข้ึนจากการสงออกนั้นเอง  
                    โครงการ "โกลเดน เพลซ" จะเปนชองทางใหสินคาเกษตรท้ังสดและแปรรูป ไดมีโอกาส
พบผูบริโภคที่แทจริง จะสามารถมีสวนในการสรางงานใหกับเกษตรกรเพิ่มข้ึน โดยการใหความรูและ
สงเสริมการผลิตสินคาเกษตรปลอดสารพิษตามมาตรฐานสากล ซ่ึงแนวโนมตลาดมีความตองการมากข้ีน 
ซ่ึงจะจูงใจใหเกษตรกรมีการพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย และเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูได
อยางมีประสิทธิภาพคอยขางมาก ประกอบกับการท่ีรัฐเขามาใหความรูในเร่ืองของการพัฒนาการผลิตท่ี
สอดคลอง กับความตองการของตลาดก็จะเปนอีกทางหน่ึงท่ีจะทําใหภาคการผลิตสินคาเกษตร มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 1.  ดานการลงทุน 
  ในขณะนี้มีผู สนใจขอรวมโครงการเปดรานภายใตช่ือ "โกลเดน เพลซ" เปนจํานวนมากท้ัง
ในรูปของ ผูท่ีมีสถานท่ีเอง และตองการดําเนินการในรูปแบบดังกลาว หรือในรูปของการต้ังอยูภายใน
หางฯ ดังนั้น โครงการดังกลาวจึงเปนการสงเสริมการลงทุนของภาคเอกชน และสามารถดําเนินการ
ธุรกิจในลักษณะ SME'e ได เนื่องจากเปนการลงทุนท่ีไมสูงมากนัก กลาวคือ วิสาหกิจขนาดยอมเก่ียวกับ
การคาปลีกท่ีมีจํานวนแรงงาน ไมเกิน 15 คน สินทรัพยถาวรไมเกิน 30 ลานบาท หรือวิสาหกิจขนาด
กลาง มีจํานวนแรงงาน 16 - 30 คน สินทรัพยถาวร 30 -60 ลานบาท ซ่ึงเปนการสงเสริมการลงทุนใหกับ
ผูคาปลีกรายยอยไดเปนอยางดี และเปนการลงทุนท่ีเหมาะสมภายใตภาวะวิกฤตเศรษฐกิจปจจุบัน 
 2. ดานการบริโภค 
  โครงการ "โกลเดน เพลซ" เนนการจําหนายสินคาเกษตรปลอดภัยจากสารพิษตาม
มาตรฐานสากล ซ่ึง สอดคลองกับแนวโนมความตองการของผูบริโภคปจจุบันท่ีใหความสําคัญดาน 
สุขภาพเพิ่มสูงข้ึนและหันมาบริโภคสินคาปลอดภัยจากสารพิษเพื่อสุขภาพมากข้ึน แตเนื่องจากสินคา
ประเภทดังกลาว ยังไมสามารถหาซ้ือไดอยางแพรหลายในขณะน้ี และผูบริโภคยังมีความรูสึกวาราคา
แพงกวาสินคาเกษตรประเภทเดียวกัน เนื่องจากเกษตรกรยังไมไดรับการแนะนําเทคโนโลยีท่ีถูกตองใน
การผลิตสินคา ท่ีผลิตไดจึงยังมีผลผลิตคอนขางจํากัดและผลิตภัณฑไมไดมาตรฐานเทาท่ีควร โครงการ 
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"โกลเดน เพลซ" มีนโยบายสงเสริมและการใหความในการผลิต ตลอดจนการถายทอดเทคโนโลยีใหกับ
เกษตรกร ประกอบกับการท่ีโครงการ "โกลเดน เพลซ" มีโครงการขยายสาขาไปยังสวนภูมิภาคมากข้ึน 
เพ่ือใหใกลแหลงผลิต ทําใหลดตนทุนการขนสง ดังนั้น จึงคาดวา ในอนาคต สินคาเกษตรปลอดภัยจาก
สารพิษตามมาตรฐานสากล จะมีปริมาณเพิ่มข้ึน และราคาไมแพง ทําใหผูบริโภคสามารถหาซ้ือไดมาก
ข้ึนผานโครงการ "โกลเดน เพลซ" 
 3.  ดานการสงออก 
  หากโครงการดังกลาวมีการขยายตัวมากขึ้น และผลผลิตมีประมาณมากเพียงพอ สินคา
เกษตรปลอดภัยจากสารพิษตามมาตรฐานสากล จะมีลูทางท่ีสดใสในการสงออกไดในอนาคต เพราะ
สินคาเกษตรของไทย ไมวาจะเปนผัก ผลไม หรือเนื้อสัตวปจจุบันก็เปน สินคาสงออกท่ีสําคัญอยูแลว 
การมีจุดขายในดานสินคาเกษตรปลอดภัยจากสารพิษ จะทําใหสามารถทําการตลาดสงออกไปอนาคตได
งายข้ึน 
  ดังนั้น จึงกลาวไดวา โครงการ "โกลเดน เพลซ" ตามแนวพระราชดําริดังกลาวสามารถ
สงผลตอการ ฟนฟูภาวะเศรษฐกิจไดโดยตองอาศัยระยะเวลาในการปรับตัวของภาคเกษตร และภาค
ธุรกิจคาปลีก ซ่ึงจะสงผลดีตอการแกไขปญหาเศรษฐกิจในระยะยาวไดอีกทางหนึ่ง 
 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
                กรรณิการ  นิติอภัยธรรม (2547) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาการเพื่อสุขภาพของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จากการวิจัย พบวา เพศ สภาพการอยูอาศัยและ
การศึกษาของบิดา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ดานประเภทของอาหาร 
แหลงขอมูลในการรับรูขาวสาร รูปแบบการบริโภคอาหาร และสถานท่ีซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ 
 สาขาวิชามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาการเพื่อสุขภาพ ดานประเภทของอาหาร
รูปแบบการบริโภคอาหาร และสถานท่ีซ้ืออาการเพ่ือสุขภาพ การเรียนรายวิชาท่ีเกี่ยวกับอาหารหรือมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานประเภทของอาหาร แหลงขอมูลในการ
รับรูขาวสาร และรูปแบบการบริโภคอาหาร 
 รายไดของนิสิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาการเพื่อสุขภาพ ดานประเภทของ
อาหารรูปแบบการบริโภคอาหาร และสถานท่ีซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ การเรียนรายวิชาท่ีเกี่ยวกับอาหาร
หรือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานประเภทของอาหาร แหลงขอมูลใน
การรับรูขาวสาร และรูปแบบการบริโภคอาหาร 
 รายไดของนิสิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ดานประเภทของ
อาหาร แหลงขอมูลในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพ 
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ขนาดครอบครัว มีสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ดานประเภทของอาหารเพ่ือ
สุขภาพ 
 การศึกษาของมารดามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ดานประเภท
ของอาหาร แหลงขอมูลในการรับรูขาวสาร รูปแบบการบริโภคอาหาร และสถานท่ีซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ 
ขวัญใจ ศุกรนันทน (2548) ไดทําการวิจัยเร่ืองการประยุกตความเช่ือดานสุขภาพและการสนับสนุนทาง
สังคมเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมบริโภคอาหารของนักเรียน ช้ันประถมศึกษา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน จากการวิจัย พบวา โปรแกรมสุขศึกษาโดยการประยุกตใชแบบแผนความเช่ือดานสุขภาพและ
การสนับสนุนทางสังคมมีผลทําใหพฤติกรรมการบริโภคอาหารดีข้ึน และสามารถนําโปรแกรมสุขศึกษา
นี้ไปประยุกตใชกับนักเรียนในระดับช้ันอ่ืนๆ และโรงเรียนตางๆตอไป 
 จริยา สอนภักดี (2544) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยทางจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของแกนนําสาธารณสุขประจําครอบครัว อําเภอแกลง จังหวัดระยอง จากการวิจัย พบวา
แกนนําสาธารณสุขประจําครอบครัวท่ีมีเพศและอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรม การบริโภคอาหาร
แตกตางกันอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความสามารถตนเองในการบริโภคอาหาร คานิยมในการบริโภคอาหาร แรงสนับสนุนทาง
สังคมในการบริโภคอาหารและความรูเกี่ยวกับการบริโภค มีอิทธิพลในการทํานายรวมกันตอพฤติกรรม
การบริโภคอาหารโดยภาพรวม และเม่ือพิจารณาในองคประกอบแตละดานของพฤติกรรมการบริโภค
อาหาร พบวา ความสามารถตนเองในการบริโภคอาหาร คานิยมในการบริโภคอาหารและแรงสนับสนุน
ทางสังคมในการบริโภคอาหารมีอิทธิพลในการทํานายรวมกันตอพฤติกรรมการรับประทาน และ
ความสามารถตนเองในการบริโภคอาหาร คานิยมในการบริโภคอาหาร ความรูเกี่ยวกับการบริโภคอาหาร 
และแรงสนับสนุนทางสังคมในการบริโภคอาหารมีอิทธิพลในการทํานายรวมกันตอพฤติกรรมการเลือก
ซ้ืออาหาร เม่ือพิจารณาในองคประกอบของตัวแปรตนแตละดาน พบวา การรับรูความสามารถตนเองใน
การบริโภคอาหาร ความรูเกี่ยวกับเกี่ยวกับการเลือกซ้ืออาหาร คานิยมในลักษณะของอาหาร ความ
คาดหวังในผลดีของการบริโภคอาหาร คานิยมของอาหารเก่ียวกับสุขภาพและการไดรับการสนับสนุน
ขอมูลขาวสารมีอิทธิพลในการทํานายพฤติกรรมการบริโภคอาหารของแกนนําสาธารณสุขประจํา
ครอบครัวโดยภาพรวม 
 นัยนา เมธา (2544) ไดทําการวิจัย เร่ืองความสัมพันธระหวางความเช่ือ ดานสุขภาพกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูปวยความดันโลหิตสูง จากการวิจัย พบวา ระดับของความเช่ือดาน
สุขภาพโดยรวม ดานรวมรับรูถึงโอกาสเสียงตอการเกิดโรคและภาวะแทรกซอน ดานการรับรูถึงความ
รุนแรงของการเปนโรค ดานหรับรูถึงประโยชนของการปฏิบัติตนในเร่ืองของการปองกันและรักษาโรค
ดานการรับรูถึงอุปสรรคในการปฏิบัติตนและดานปจจัยรวมตางๆของกลุมตัวอยางอยูในระดับสูง 
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 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ความเช่ือดานสุขภาพโดยรวมกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของผูปวยความดันโลหิตสูงไมมีความสัมพันธกัน แตเม่ือแยกวิเคราะหความเชื่อดานสุขภาพ
ออกเปนรายดานพบวา การรับรูถึงความรุนแรงของการเปนโรคมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้เม่ือทําการวิเคราะหขอมูลโดยจําแนก
พฤติกรรมการบริโภคอาหารตามหมวดอาหารและความเช่ือ ดานสุขภาพออกเปนรายดาน พบวา การ
รับรูถึงโอกาสเส่ียงตอตอการเกิดโรคและภาวะแทรกซอนมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารหมวดแปง และการรับรูถึงความรุนแรงของการเปนโรคมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารหมวดเคร่ืองปรุงรสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 น้ําฝน  ทองตันไตรย (2541) ไดทําการวิจัยเร่ือง การรับรูความสามารถของตนเองและการ
ปฏิบัติเพ่ือปองกันภาวะอวนในวัยรุนหญิง จากผลการวิจัย พบวา คาเฉล่ียคะแนนการรับรูความสามารถ
ของตนเองในการปองกันภาวะโรคอวนในวัยรุนหญิง อยูในระดับปานกลาง การรับรูความสามารถของ
ตนเองในการปองกันภาวะอวนมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติเพื่อปองกันภาวะอวนในวยัรุนหญิง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ปยะพันธ นันตา (2541) ไดทําการวิจัยเร่ืองการรับรูดานสุขภาพ ความสุขภาพของตนเองกับ
การออกกําลังกายของผูสูงอายุ จากผลการวิจัย พบวา การรับรู ดานสุขภาพของผูสูงอายุอยูในระดับดีการ
รับรูความสามารถของตนเองของผูสูงอายุอยูในระดับปานกลาง การรับรูดานสุขภาพมีความสัมพันธกับ
การออกกําลังกายของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และการรับรูความสามารถของ
ตนเองมีความสัมพันธกับการกําลังกายของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลท่ีไดจากการ
วิจัยสามารถนําไปเปนขอมูลพื้นฐานและประยุกตใชในเรื่องของการสงเสริมวิธีการออกกําลังกายใน
ผูสูงอายุตอไป 
 พัชรินทร  สืบสายออน (2546) ไดทําการวิจัยเร่ืองการบริโภคอาหารและการรับรูภาวะโรคของ
ผูปวยความดันโลหิตสูง จากผลการวิจัย พบวา การบริโภคอาหารท่ีควรบริโภคอยูในระดับดีรอยละ 
50.91 และการบริโภคอาหารท่ีไมควรบริโภคอยูในระดับดี รอยละ 53.64 กลุมตัวอยางรับรูภาวะโรคใน
ภาพรวมไดถูกตอง รอยละ 56.36 แตการรับรูประโยชนของการรักษาไมถูกตอง รอยละ 52.73 การรับรู
ภาวะโรคดีมีผลตอการบริโภคอาหารท่ีดีดวย (p<.0001) สวนการบริโภคอาหารกับระดับ ความดันโลหิต
และการรับรูภาวะโรคกับระดับความโลหิต ไมมีความสัมพันธกัน 
 พิกุล เสียงประเสริฐ (2535) ศึกษาความรู และทัศนคติ ความสัมพันธระหวางความรูและ
ทัศนคติปจจัยที่มีสวนตอความรูและทัศนคติเกี่ยวกับการใชยาสมุนไพรของเจาหนาท่ีสาธารณสุขจังหวัด
ปทุมธานี จํานวน 208 คน พบวา เจาหนาท่ีสาธารณสุขมีความรูเกี่ยวกับสมุนไพรในระดับปานกลางรอย
ละ 61.1 มีทัศนคติระดับปานกลางเก่ียวกับการใชสมุนไพรรอยละ 73.1 ความรู และทัศนคติไมมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.124) ปจจัยท่ีมีผลตอความรูของเจาหนาท่ีสาธารณสุข
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เกี่ยวกับการใชยาสมุนไพรแตกตางกันคือ ปจจัยดานการศึกษา สถานท่ีปฏิบัติงาน และการเขารวม
โครงการประกวดสวนสมุนไพร ปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติของเจาหนาท่ีสาธารณสุขเกี่ยวกับการใชยา
สมุนไพรแตกตางกันคือปจจัยดานสถานท่ีปฏิบัติงานและตําแหนงท่ีไดรับ 
 สุภาพ  วงศพัฒนวุฒิ (2546) ไดทําการวิจัย ความเขาใจ ทัศนคติและการใชตัวช้ีวัดผลการ
ทํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ี สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานคุมครองผูบริโภคจังหวัด
มุกดาหาร จากผลการวิจัย พบวา ทัศนคติของเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบ งานคุมครองผูบริโภคท่ี
มีตอตัวช้ีวัดผลการทํางานหลักงานคุมครองผูบริโภคของเจาหนาท่ีสาธารณสุข 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือ
ผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตร ใชแนวความคิดอดุลย จาตุรงคกุล.  (2541: 
38 - 39) โดยกลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร รวมถึงอายุ เพศ วงจรชีวิตครอบครัว การศึกษา 
รายได เปนตน ลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการตลาดเพราะมันเกี่ยวพันกับอุปสงค (Demand) ใน
ตัวสินคาท้ังหลายการเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตรช้ีใหเห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหมและตลาด
อ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความสําคัญลง 
        แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศคติใชแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 190)โดย
ทัศนคติ หมายถึง การแสดงออกของความรูสึกท่ีอยูภายใน ท่ีสะทอนใหเห็นถึงความโนมเอียงของบุคคล
วาชอบหรือไมชอบส่ิงตางๆ เชน ตรายี่หอ บริการ หรือรานคาปลีก เปนตน อาจกลาวไดวาทัศนคติเปน 
“แงคิด หรือ Point-of-View  ของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งแงคิดดังกลาวเปนวิธีการอยางงายท่ีจะบงบอก
ถึง “แนวโนมท่ีจะกอปฏิกิริยาแบบถาวร” ท้ังแงคิดและแนวโนมดังกลาวสอใหเห็นถึงความคิดเห็น 
(Opinion) ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดเม่ือเวลาผานไป เนื่องจากทัศนคติเปนมาจากกระบวนการทาง
จิตวิทยา เราจึงไมอาจสังเกตทัศนคติไดโดยตรงแตตองสรุปเอาจากส่ิงซ่ึงคนพูดหรือส่ิงซ่ึงคน
ทําการศึกษาถึงทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติใชเปนประโยชนในการกําหนดตัวแปรตน
ตั้งสมมติฐาน และการออกแบบสอบถาม 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ใชแนวคิดของ Philip Kotler 
(1997) โดยกลาววาสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายประกอบดวยผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 นักความคิดพฤติกรรมผูบริโภค ใชทฤษฎีของชิฟแมน และคะนุค (Schiffman; & Kanuk. 
1987) ไดใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภคไววาเปนพฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะ
เปนการเสาะหา ซ้ือ ใช ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑบริการ และแนวคิดตางๆซึ่งผูบริโภคคาด
วาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนไดเปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใช
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ทรัพยากรที่มีอยู ท้ังเงิน เวลา และกําลังเพื่อบริโภคสินคาและบริการตางๆอันประกอบดวย ซ้ืออะไร 
ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร ท่ีไหน และบอยแคไหน 
             จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลาวมา ผูวิจัยจะนําสวนประสมทางการตลาดในสวนของผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) มาใชศึกษา เพื่อ
คนหาคําตอบเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดวาจะมีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
หรือไม อยางไร 
 

 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” โดยมีเนื้อหาสาระสําคัญในการดําเนินการตามลําดับ 
 1. การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ไดแก ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป ท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลซในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อายุตั้งแต 
15  ปข้ึนไป ท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลซ ในระยะเวลา 1 ป ทีผาน
มา เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตร การหาขนาด
ตัวอยาง ท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 และ กําหนดคาความผิดพลาดไวไมเกิน รอยละ 5 (กัลยา วานิชย
บัญชา.2545: 25-26) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง เพิ่มกลุมตัวอยางอีก 15 คน รวมเปน 400 
ตัวอยาง 

                                 
 เม่ือ      n    แทน  จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
   P    แทน  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจยักําหนดจะสุม โดยท่ัวไปนยิมกําหนดสัดสวน 
     ประชากรที่คาดวาจะสุมประมาณรอยละ 50 
   Z    แทน  ระดับความม่ันใจท่ีผูวจิัยกําหนดไว โดยท่ี Z มีคาเทากับ 1.96  ท่ีระดับ 
     ความเช่ือม่ัน 95% (ระดบันัยสําคัญ 0.05) 
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   e    แทน  สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกดิข้ึนได 
 สําหรับการวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยกําหนดสัดสวนของประชากร เทากับ 0.50 ซ่ึง มีคาสูงสุดเม่ือ 
P=0.50 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 74 ) และตองการระดับความม่ันใจ 95% 
 โดย      P      =      0.50 
              Z      =      ณ ระดับความมั่นใจ 95% ดังน้ัน Z = 1.96 
              e      =      ความคลาดเคล่ือนท่ีพอจะอนุโลมได 5% ดังนัน้ e = 0.05 
 ดังนั้น 

                     
                     n        =      385 
 ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต 15 ป
ข้ึนไป ท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลซในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ซ่ึง
ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นจึงใชวิธีการหาคาจากตารางขนาดตัวอยางประชากรของ Taro 
Yamane (Yamane.1967: 886) และระดับคาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางรอยละ 5(0.05) จึงไดกลุม
ตัวอยาง 385ตัวอยางและสํารองไว 15 เพื่อสํารองแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีใชวิจัย
คร้ังนี้จึงเทากับ 400 ตัวอยาง และผูวิจัยใชวิธีการสุมตามข้ันตอนดังนี้ 
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง  
 ใชวิธีการสุมตัวอยาง (Probability sampling) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
      ข้ันท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงตัวอยางในแตละ
สาขาของรานโกลเดนเพลสในกรุงเทพมหานครท้ัง 5 สาขา 
    ข้ันท่ี 2 การสุมตัวอยาง แบบโควตา (Quota Sampling) โดยจะแจกแบบสอบถามใหกับผูท่ีซ้ือ 
หรือ เคยซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลซในกรุงเทพมหานครท้ัง 5 สาขา สาขาละ80
ตัวอยาง  
 รานโกลเดนเพลส สาขา พระรามเกา                                 จํานวน 80 ตัวอยาง 
 รานโกลเดนเพลส สาขา สะพานสูง                                   จํานวน 80 ตัวอยาง  
 รานโกลเดนเพลส สาขา ซีพีเทาวเวอร                                จํานวน 80 ตัวอยาง 
 รานโกลเดนเพลส สาขาศูนยราชการ เฉลิมพระเกียรติฯ        จํานวน 80 ตัวอยาง 
 รานโกลเดนเพลส สาขา ศิริราช                                        จํานวน 80 ตัวอยาง 
  รวมท้ังส้ิน                                                                       จํานวน 400 ตัวอยาง 
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       ข้ันท่ี 3  ใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะแจก
แบบสอบถามใหกับผูท่ีเคยซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลซในกรุงเทพมหานคร ให
เปนผูตอบแบบสอบถาม จนครบตามจํานวนท่ีกําหนดไวในแตละสาขา 
 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ
ใชในการวัด รูปแบบการดําเนินการดําเนินชีวิต ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีตออาหารผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลซในกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน 
ประกอบดวย 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยคําถามแบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว จํานวน 6 ขอ ไดแก 
 ขอท่ี 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญิง 
 ขอท่ี 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) 
 ประชากรที่ทําการวิจยัในคร้ังนี้คือ ผูบริโภคท่ีมีอายุตั้งแต 15 ป ข้ึนไป เนื่องจาก 
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 ไดกําหนดใหเด็กท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไปสามารถทํางาน
และมีรายไดตามท่ีกฎหมายกําหนดแนนอน และ เปนชวงอายุท่ีมีความสามารถในการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษเพื่อบริโภคในครอบครัวได ท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลสในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ี ดังนั้นการวิจยัคร้ังนีจ้ึงไดในใชชวงอายุ
ดังกลาวเปนเกณฑในการกําหนดชวงอายุ โดยแบงเปน 4 ชวงอายุดังนี ้
  2.1 15 – 24ป 
  2.2 25 – 34ป 
  2.3 35 – 44ป 
  2.4 45 ปข้ึนไป 
 ข้ันท่ี 3 สถานภาพสมรส เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) 
  3.1 โสด 
  3.2 สมรส 
  3.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
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 ข้ันท่ี 4 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) 
  4.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
  4.2  ตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
 ข้ันท่ี 5 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) 
  5.1 นักเรียน/ นักศึกษา 
  5.2 พนักงานบริษัทเอกชน 
  5.3 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  5.4 ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
  5.5 อาชีพอ่ืนๆโปรดระบุ_____________ 
 ข้ันท่ี 6 รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) 
รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง มากกวา10,000 บาทข้ึนไป(เปรชัย โรจอารีย. 2551: 73) ดังนั้นการวิจัย
คร้ังนี้จึงไดใชชวงรายไดเฉล่ียดังกลาวเปนเกณฑในการกําหนดชวงรายได โดยแบงออกเปน 4ชวงดังนี้ 
โดยแสดงชองรายไดตอปของกลุมตัวอยางท่ีใชในแบบสอบถามดังนี้ 
  6.1 10,001- 20,000 บาท 
  6.2 20,001- 30,000 บาท 
  6.3 30,001- 40,000 บาท 
  6.4 มากกวา 40,000 บาท ข้ึนไป 
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางดานการตลาด เกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย ซ่ึงเปน
แบบสอบถามท่ีมีมาตรวัดแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) โดยคําถามแบบใหเลือกตอบเพียง
คําตอบเดียว จํานวน 13 ขอ จัดเปนการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ คําถามดานผลิตภัณฑ (สินคา) 4 ขอ 
ดานราคา 2 ขอ ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 2 ขอ และดานการสงเสริมการตลาด 5 ขอ 
 ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภค ซ่ึงแบบสอบถามมี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) โดยคําถามแบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว จํานวน 
6 ขอ จัดเปนการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
 
 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
 1. ผูวิจัยศึกษาทฤษฎีทางการตลาด เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด  พฤติกรรมผูบริโภค 
ขอมูลความเปนมา สถานการณ ระเบียบตางๆ และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากน้ันกําหนดกรอบในการสราง
ขอคําถามตามรายละเอียดท่ีไดนําเสนอขางตน 
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 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถาม 
 3. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ีงจะตองครอบคลุมท้ังตัวแปร
และสอดรับกับวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีกําหนดไว 
 4. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณของเนื้อหาสาระและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช 
 5. แกไขปรับปรุงตามคําเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ แลวนําแบบสอบถามน้ัน
ไปทําการทดลองใช (Try Out) จากกลุมคนวัยทํางานท่ีเคยซ้ือ หรือซ้ือ ผักและผลไมปลอดสารพิษ ท่ี
ไมใชกลุมตัวอยางท่ีจะใชงานจริงจํานวนท้ังส้ิน 40 ชุด ซ่ึงจากการวิจัยคร้ังนี้จะสามารถวัดคาความเช่ือม่ัน
ได 
 6. ทดสอบความเช่ือม่ันของชุดคําถามในแบบสอบถามดวย วิธีการหาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
(Alpha Coefficent) ของครอนบัค (Cronbach) 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากแหลงขอมูล 2 แบบ คือ 
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารอางอิงตางๆ      
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตํารา เอกสาร บทความ รวมถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพื่อนํามาสราง
แบบสอบถาม 
 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวม จากกลุมคนวัยทํางานโดยท่ัวไป
ตามสาขาของรานโกลเดนเพลสที่กําหนดขางตน ท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-
Respond Questionnaire) ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ
ดังนี้ 
          2.1  ขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ืออางอิงในการขอความรวมมือเพื่อทําการแจกตาม
สาขาของรานโกลเดนเพลสที่กําหนดไว และ เพื่อการตอบแบบสอบถาม 
            2.2 ดําเนินการเก็บขอมูล ตามสาขาที่กําหนดโดย(วิจัยดําเนินการแจกและเก็บแบบ 
สอบถามดวยตัวเอง  
 

การจัดกระทําการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดการกระทําขอมูล 
 1. ทดสอบแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวเพื่อตรวจสอบความเช่ือถือได (Reliability) โดย
ใชสูตรคาสัมประสิทธอัลฟา (Coefficient of Alpha) ของ ครอนบัต (Cronbach)  
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 2. นําแบบสอบถามท่ีแกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวเก็บขอมูลจริง 
 3. นําแบบสอบถามท่ีเก็บขอมูลแลวมาตรวจสอบความสมบูรณ 
 4. นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ใบแบบลงรหัสสําหรับ
ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 5. นําขอมูลท่ีลงรหัสแลวไปบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดโดยใชสถิติและโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 
ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Analysis ) 
               ในการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการหา
คาความถ่ี (Frequency) และการหาคารอยละ (Percentage) 
 1. ขอมูลท่ัวไปในสวนท่ี 1 ของผูตอบแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และ นําเสนอเปนคารอยละ (Percentage) 
  1.1 ขอมูลท่ัวไปในสวนท่ี 2 เปนคําถามท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติท่ีมีตอสินคาผักและปลไม
ปลอดสารพิษ ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและ การสงเสริมการตลาด แสดงผลเปนคา
รอยละ(Percentage)  ความถ่ี (Frequency)  
  1.2 ขอมูลท่ัวไปในสวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีตอผักและผลไม
ปลอดสารพิษ ของผูบริโภค แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency)  และ นําเสนอ
เปนคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ 
นําเสนอเปนคารอยละ (Percentage) 
 2. การทดสอบสมมุติฐาน 
  2.1  ขอท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคล (เพศ,อายุ,อาชีพ และ รายไดตอเดือน) มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษใชสถิติ Chi-Square ในการทดสอบ 
  2.2  ขอท่ี 2 ทัศนคติของผูบริโภค ท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษใชสถิติ Chi-Square ใน
การทดสอบ 
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สถิติใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน โดยใชสถิติและโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล
ดังนี้  คารอยละ (Percentage)  เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   2.  สถิติท่ีใชทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
  หาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (α - 
Coefficient) ของCrondach (กัลยา วานิชยบัญชา.2545:449) โดยใชสูตรดังนี้ 
 

 
 
  เม่ือ k   แทน  จํานวนคําถาม 
   แทน  คาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน 
   แทน  คาเฉล่ียของตัวแปรปรวนรวมระหวางคําถามนั้นๆ 
   แทน  คาเฉล่ียของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 3.   สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
  คาสถิติ  (Chi-square) 2 เปนคาสถิติท่ีใชทดสอบความเปนอิสระของตัวแปรเพื่อสรุปผล
วาตัวแปล 2 ตัว มีความสัมพันธกัน หรือ ข้ึนอยูแกกันหรือไม โดยขอมูลท่ีใชในการทดสอบคือจํานวน
ความถ่ีของส่ิงตัวอยางท่ีมีลักษณะเปนสวนประกอบของตัวแปลท้ัง 2 นั้น (สรชัย พิศาลบุตร. 2543: 162-
165 ) โดยใชสูตร 
 

      



2

2  

 
   2  =          คือคาไคสแควร  
   O       =          คือคาความถ่ีท่ีศึกษามาได 
   E       =          คือคาความถ่ีท่ีหวังไวโดยทฤษฎี 
 
 สมมุติฐานเพื่อความทดสอบการเปนอิสระคือ 
 สมมุติฐานหลัก (H0): ตัวแปรท้ัง 2 เปนอิสระตอกันหรือตัวแปลท้ัง 2 ไมข้ึนตอกัน 
 สมมุติฐานทางเลือก (H1): ตัวแปรท้ัง 2 ไมเปนอิสระตอกันหรือตัวแปลท้ัง 2 ข้ึนตอกัน 
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 จะยอมรับ H0 ถา (
2 ) ท่ีคํานวณไดจากสูตรขางตน นอยกวาหรือเทากับคา ( 2  ) ท่ีเปดได

จากตารางแจกแจงแบบไคสแควร ท่ีองศาความเปนอิระ (r-a)(c-1) และระดับนัยสําคัญ หรือจะปฎิเสธ 
H0 และยอมรับ H1เม่ือคา   Sig(2-tailed) หรือคานัยสําคัญท่ีไดจากการคํานวณนอยกวาคานัยสําคัญท่ี
กําหนด 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ จากรานโกลเดน
เพลสของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   
 n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 2  แทน คา Chi – Square 
 Sig.  แทน คา Significant ของสถิติหรือความนาจะเปน 
 H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Aiternative Hypothesis) 
 *  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้
ผูวิจัยไดวิเคราะห และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอเปน 4 สวน 
ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูบริโภคในดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด 
 สวนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ จากรานโกลเดนเพลส 
 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละดังนี้ 
 
ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

ชาย 173 43.25 
หญิง 227 56.75 

รวม 400 100.00 
อายุ   

15 – 24 ป 76 19.00 
25 – 34 ป 125 31.25 
35 – 44 ป 109 27.25 
45 ปข้ึนไป 90 22.50 

รวม 400 100.00 
สถานภาพการสมรส   

โสด 248 62.00 
สมรส 145 36.25 
หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 7 1.75 

รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 117 29.25 
ตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป 283 70.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ   

นักเรียน/  นักศึกษา 64 16.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 154 38.50 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 50 12.50 
ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 105 26.25 
อ่ืน ๆ เชน แมบาน อาจารยพเิศษ ขาราชการ
บํานาญ อาชีพอิสระและวางงาน 

27 
6.75 

รวม 400 100.00 
รายไดเฉล่ียตอเดือน   

10,001– 20,000 บาท 169 42.25 
20,001 – 30,000 บาท 77 19.25 
30,001 – 40,000 บาท 48 12.00 
มากกวา 40,000 บาท 106 26.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 2 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
400 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.75 สวนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
43.25 มีอายุระหวาง  25 – 34 ป คิดเปนรอยละ 31.25 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 62.00 มีการศึกษา
ตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 70.75 เปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 38.50 มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001– 20,000 บาท จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25  
 เนื่องจากอันตรภาคช้ันของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ดานสถานภาพการสมรส
และอาชีพ มีความถ่ีนอยกวาเกณฑท่ีกําหนดไว ดังนั้นผูวิจัยไดทําการแบงกลุมใหมเพื่อเปนการใชในการ
ทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม แบงกลุมใหม 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน (คน) รอยละ 
สถานภาพการสมรส   

โสด / หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 255 63.75 
สมรส 145 36.25 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   

นักเรียน/  นักศึกษา 64 16.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 154 38.50 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 50 12.50 
ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ / อ่ืน ๆ เชน 
แมบาน อาจารยพิเศษ ขาราชการบํานาญ 
อาชีพอิสระและวางงาน 

132 
33.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 3 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม แบงกลุม
ใหม จํานวน 400 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด / หมาย / หยาราง / แยกกันอยู คิด
เปนรอยละ 63.75 และเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 38.50  
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สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูบริโภคในดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด 
 การวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคในดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละดังนี้ 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติของผูบริโภคในดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส   
 

ทัศนคติของผูบริโภคในดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ
ผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส   

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑ   
ผักและผลไมมีความสะอาดปลอดภัยจากสารพิษและมีมาตรฐานรับรอง 300 75.00 
ผักและผลไมมีความสดใหมอยูเสมอ 66 16.50 
ผักและผลไมมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม คงทน 13 3.25 
ผักและผลไมมีฉลากสินคาท่ีอธิบายเกี่ยวกับคุณคาทางโภชนาการชัดเจน 21 5.25 

รวม 400 100.00 
ดานราคา   
การใหสวนลดกับลูกคาเม่ือมีปริมาณการซ้ือมาก 172 43.00 
การใหสวนลดตามฤดูกาล เชน กําหนดราคาจําหนายท่ีสูงกวาทองตลาด 
เพื่อเปนการบงบอกถึงคุณภาพของผักและผลไม 

228 
57.00 

รวม 400 100.00 
ดานการจดัจําหนาย   
จํานวนสาขาของรานโกลเดนเพลสที่ใหบริการในกรุงเทพมหานคร 231 57.75 
การจัดพื้นท่ีภายในรานโกลเดนเพลส 169 42.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ทัศนคติของผูบริโภคในดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ
ผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส   

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ดานการสงเสริมการตลาด   
การจัดทําแผนพับเพื่อแนะนําสินคามีความเหมาะสม 53 13.25 
การจัดมุมสินคาลดราคา 91 22.75 
มีพนักงานแนะนําสินคา ณ จุดขาย 91 22.75 
การจัดกิจกรรมแนะนําสินคาตามฤดูกาล 122 30.50 
จัดกิจกรรมใหชิมสินคาตามฤดูกาล 43 10.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละของทัศนคติของผูบริโภคในดานสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จํานวน 400 คน มี
รายละเอียดดังนี้ 
 ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพิจารณาวาประเด็นท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษมากท่ีสุดคือ ผักและผลไมมีความสะอาดปลอดภัยจากสารพิษและมี
มาตรฐานรับรอง คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมา คือ ผักและผลไมมีความสดใหมอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 
16.50 ผักและผลไมมีฉลากสินคาท่ีอธิบายเกี่ยวกับคุณคาทางโภชนาการชัดเจน คิดเปนรอยละ 5.25 และ
ผักและผลไมมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม คงทน คิดเปนรอยละ 3.25 ตามลําดับ 
 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพิจารณาวาประเด็นท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษมากท่ีสุดคือ การใหสวนลดตามฤดูกาล เชน กําหนดราคาจําหนายท่ีสูงกวาทองตลาด 
เพื่อเปนการบงบอกถึงคุณภาพของผักและผลไม คิดเปนรอยละ 57.00 และการใหสวนลดกับลูกคาเม่ือมี
ปริมาณการซ้ือมาก คิดเปนรอยละ 43.00 ตามลําดับ 
 ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพิจารณาวาประเด็นท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
ผักและผลไมปลอดสารพิษมากท่ีสุดคือ  จํานวนสาขาของรานโกลเดนเพลสที่ ใหบริการใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.75 และการจัดพื้นท่ีภายในรานโกลเดนเพลส 
จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25 ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพิจารณาวาประเด็นท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษมากท่ีสุดคือ การจัดกิจกรรมแนะนําสินคาตามฤดูกาล คิดเปนรอยละ 
30.50 การจัดมุมสินคาลดราคาและมีพนักงานแนะนําสินคา ณ จุดขาย มีสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ 
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22.75 การจัดทําแผนพับเพื่อแนะนําสินคามีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 13.25 และจัดกิจกรรมใหชิม
สินคาตามฤดูกาล คิดเปนรอยละ 10.75 ตามลําดับ 
 เนื่องจากอันตรภาคช้ันของทัศนคติของผูบริโภคในดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ มีความถ่ีนอย
กวาเกณฑท่ีกําหนดไว ดังนั้นผูวิจัยไดทําการแบงกลุมใหมเพื่อเปนการใชในการทดสอบสมมติฐานดังน้ี 
 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติของผูบริโภคในดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส  แบงกลุมใหม 
 

ทัศนคติของผูบริโภคในดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส   

จํานวน (คน) รอยละ 

ดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑ   
ผักและผลไมมีความสะอาดปลอดภัยจากสารพิษและมี
มาตรฐานรับรอง 

300 75.00 

ผักและผลไมมีความสดใหมอยูเสมอ / มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม 
คงทน / มีฉลากสินคาท่ีอธิบายเกีย่วกับคุณคาทางโภชนาการ
ชัดเจน 

100 25.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 5 แสดงจํานวนและคารอยละของทัศนคติของผูบริโภคในดานสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส แบงกลุมใหม จํานวน 400 
คน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพิจารณาวาประเด็นท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษมากท่ีสุดคือ ผักและผลไมมีความสะอาดปลอดภัยจากสารพิษและมี
มาตรฐานรับรอง คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมา คือ ผักและผลไมมีความสดใหมอยูเสมอ / มีบรรจุภัณฑ
ท่ีสวยงาม คงทน / มีฉลากสินคาท่ีอธิบายเกี่ยวกับคุณคาทางโภชนาการชัดเจน คิดเปนรอยละ 25.00 
ตามลําดับ 
 สวนท่ี 3 พฤตกิรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ จากรานโกลเดนเพลส 
 การวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ จากรานโกลเดนเพลส ในดาน
ความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ชนิดผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ท่ีซ้ือเปนประจํา
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จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส  ส่ือท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากที่สุด และแนวโนม
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละดังนี้ 
 

ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษ จากรานโกลเดน
เพลส 

 

พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ จากรานโกลเดนเพลส 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส   
สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 104 26.00 
สัปดาหละ 1คร้ัง 157 39.25 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 46 11.50 
เดือนละ 1 คร้ัง 84 21.00 
อ่ืนๆ 9 2.25 

รวม 400 100.00 
ชวงเวลาที่ไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส   
07.01 -12.00 น. 108 27.00 
12.01-17.00 น. 127 31.75 
17.01- 22.00 น. 165 41.25 

รวม 400 100.00 
ชนิดผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ท่ีซ้ือเปนประจํา  
ผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี 119 19.51 
พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 194 31.80 
ผักไฮโดรโปนกิส 101 16.56 
ผักและผลไมตามฤดูกาล 196 32.13 

รวม 610 100.00 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ จากรานโกลเดนเพลส 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาท 122 30.50 
301-600 บาท 133 33.25 
601-900 บาท 90 22.50 
901-1,200 บาท 31 7.75 
มากกวา 1,200บาท 24 6.00 

รวม 400 100.00 
ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 
ส่ือบุคคลเชนพนักงานขาย / เพื่อน 195 48.75 
ส่ือโทรทัศน วิทย ุอินเตอรเน็ต 85 21.25 
หนังสือพิมพ/แผนพับ/ใบปลิว 71 17.75 
ปายโฆษณา 42 10.50 
อ่ืนๆ 7 1.75 

รวม 400 100.00 
แนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต  
บอกตอผูอ่ืนใหซ้ือตาม 205 51.25 
ซ้ือซํ้า 195 48.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 6 แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ จาก
รานโกลเดนเพลส จํานวน 400 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญซ้ือสัปดาหละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 39.25 รองลงมา คือ สัปดาหละ 2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 26.00 
เดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 21.00 เดือนละ 2-3 คร้ังคร้ัง คิดเปนรอยละ 11.50 และอ่ืน ๆ เชน นาน ๆ 
คร้ัง คิดเปน  รอยละ 2.25 ตามลําดับ 
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 ชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญซ้ือชวง 17.01- 22.00 น. คิดเปนรอยละ 41.25 รองลงมา คือ 12.01-17.00 น. คิดเปนรอยละ 31.75 
และ 07.01 -12.00 น. คิดเปนรอยละ 27.00 ตามลําดับ 
 ชนิดผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ท่ีซ้ือเปนประจํา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญซ้ือ ผักและผลไมตามฤดูกาล คิดเปนรอยละ 32.10 รองลงมา คือ พืชผักสวนครัว เชน คะนา 
ผักบุง กวางตุง คิดเปนรอยละ 31.75 ผักและผลไมเมืองหนาว เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว 
บรอคเคอร่ี คิดเปนรอยละ 19.50 และผักไฮโดรโปนิกส คิดเปนรอยละ 16.55 ตามลําดับ 
 จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือ 301 - 600 บาท คิดเปนรอยละ 33.25 รองลงมา คือ ซ้ือตํ่ากวาหรือ
เทากับ 300 บาท คิดเปนรอยละ 30.50 ซ้ือ 601-900 บาท คิดเปนรอยละ 22.50 ซ้ือ 901-1,200 บาท คิดเปน
รอยละ 7.75 และซ้ือมากกวา 1,200 บาท คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 
 ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ คือ ส่ือบุคคลเชนพนักงานขาย / เพื่อน 
คิดเปนรอยละ 48.75 รองลงมา คือ ส่ือโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 21.25 หนังสือพิมพ/
แผนพับ/ใบปลิว คิดเปนรอยละ 17.75 ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 10.50 และส่ืออ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 
1.75 ตามลําดับ 
แนวโนมพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
บอกตอผูอ่ืนใหซ้ือตาม คิดเปนรอยละ 51.25 รองลงมา คือ ซ้ือซํ้า คิดเปนรอยละ 48.75 ตามลําดับ 
 เนื่องจากอันตรภาคช้ันของพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ จากรานโกลเดน
เพลส  ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอ
คร้ังท่ีใชในการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส และส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด มีความถ่ีนอยกวาเกณฑท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นผูวิจัยไดทําการแบงกลุมใหมเพื่อเปนการใชในการทดสอบสมมติฐานดังน้ี 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษ จากรานโกลเดน
เพลส แบงกลุมใหม 

 

พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ จากรานโกลเดนเพลส 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส   
สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 104 26.00 
สัปดาหละ 1คร้ัง 157 39.25 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 46 11.50 
เดือนละ 1 คร้ัง / อ่ืนๆ 93 23.25 

รวม 400 100.00 
จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาท 122 30.50 
301-600 บาท 133 33.25 
601-900 บาท 90 22.50 
มากกวา 901 บาท 55 13.75 

รวม 400 100.00 
ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

ส่ือบุคคลเชนพนักงานขาย / เพื่อน 195 48.75 
ส่ือโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเนต็ 85 21.25 
หนังสือพิมพ/แผนพับ/ใบปลิว 71 17.75 
ปายโฆษณา / อ่ืนๆ 49 12.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 7 แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ จาก
รานโกลเดนเพลส แบงกลุมใหมจํานวน 400 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญซ้ือสัปดาหละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 39.25 รองลงมา คือ สัปดาหละ 2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 26.00 
เดือนละ 1 คร้ัง / อ่ืนๆ เชน นาน ๆ คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.25 และเดือนละ 2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.50 
ตามลําดับ 
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 จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือ 301-600 บาท คิดเปนรอยละ 33.25 รองลงมา คือ ต่ํากวาหรือเทากับ 
300 บาท คิดเปนรอยละ 30.50 จํานวนเงิน 601-900 บาท คิดเปนรอยละ 22505 และมากกวา 901 บาท คิด
เปนรอยละ 13.75 ตามลําดับ 
 ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ คือ ส่ือบุคคลเชนพนักงานขาย / เพื่อน 
คิดเปนรอยละ 48.75 รองลงมา คือ ส่ือโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 21.25 หนังสือพิมพ/
แผนพับ/ใบปลิว คิดเปนรอยละ 17.75 และปายโฆษณา / อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 12.25 ตามลําดับ 
 
 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ การศึกษา รายได มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 โดยใชสถิติทดสอบ คือ ไค-สแคว (Chi – Square: 2) หรือเรียกวา The 2 one – variable 
case ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%) และจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา  0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงตารางดังตอไปนี้ 
 
 สมมติฐานขอท่ี 1.1 เพศ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: เพศ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 H1: เพศ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
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ตาราง 8  แสดงการทดสอบเพศ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส 

 

คูความสัมพันธ 2 Sig. 
เพศกับความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 12.155 0.007* 
เพศกับชวงเวลาที่ไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 22.120 0.000* 
เพศกับชนิดผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ท่ีซ้ือเปน
ประจํา 

  

- ผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอ
ร่ี 

0.114 0.735 

- พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 0.148 0.700 
- ผักไฮโดรโปนิกส 2.410 0.121 
- ผักและผลไมตามฤดูกาล 0.579 0.447 
เพศกับจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส 

8.577 0.035* 

เพศกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

9.794 0.020* 

เพศกับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสใน
อนาคต 

2.394 0.122 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 8 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสกับเพศ ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา เพศ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส, ชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส, จํานวนเงินโดยเฉล่ีย
ตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสและส่ือท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีผลตอเพศ ซ่ึงรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
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ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบเพศกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

 

เพศ พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ชาย หญิง 

รวม 2 Sig. 

ความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

37 67 104 12.155 0.007* สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 

(9.2%) (16.8%) (26.0%)   

61 96 157   สัปดาหละ 1คร้ัง 

(15.2%) (24.0%) (39.2%)   

21 25 46   เดือนละ 2-3 คร้ัง 

(5.2%) (6.2%) (11.5%)   

54 39 93   เดือนละ 1 คร้ัง / อ่ืนๆ 

(13.5%) (9.8%) (23.2%)   

รวม 173 227 400   

 (43.2%) (56.8%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางเพศกับพฤติกรรมการ
ซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบเพศกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

 

เพศ พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ชาย หญิง 

รวม 2 Sig. 

ชวงเวลาที่ไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส   

45 63 108 22.120 0.000* 07.01 -12.00 น. 
 (11.2%) (15.8%) (27.0%)   

36 91 127   12.01-17.00 น. 

(9.0%) (22.8%) (31.8%)   

17.01- 22.00 น. 92 73 165   

 (23.0%) (18.2%) (41.2%)   

รวม 173 227 400   

 (43.2%) (56.8%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางเพศกับ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาที่ไปซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบเพศกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส 

 

เพศ พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ชาย หญิง 

รวม 2 Sig. 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

62 60 122 8.577 0.035* ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาท 

(15.5%) (15.0%) (30.5%)   

57 76 133   301-600 บาท 

(14.2%) (19.0%) (33.2%)   

601-900 บาท 39 51 90   

 (9.8%) (12.8%) (22.5%)   

มากกวา 901บาท 15 40 55   

 (3.8%) (10.0%) (13.8%)   

รวม 173 227 400   

 (43.2%) (56.8%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางเพศกับ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใช
ในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.035 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศ มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซื้อ
ผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบเพศกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมาก
ท่ีสุด 

 

เพศ พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ชาย หญิง 

รวม 2 Sig. 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

76 119 195 9.794 0.020* ส่ือบุคคลเชนพนักงานขาย / เพื่อน 

(19.0%) (29.8%) (48.8%)   

31 54 85   ส่ือโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเนต็ 

(7.8%) (13.5%) (21.2%)   

หนังสือพิมพ/แผนพับ/ใบปลิว 39 32 71   

 (9.8%) (8.0%) (17.8%)   

ปายโฆษณา / อ่ืนๆ 27 22 49   

 (6.8%) (5.5%) (12.2%)   

รวม 173 227 400   

 (43.2%) (56.8%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางเพศกับ
พฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด มีคา Sig. เทากับ 0.020 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศ มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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สมมติฐานขอท่ี 1.2 อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: อายุ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 H1: อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบอายุ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน

เพลส 
 

คูความสัมพันธ 2 Sig. 
อายุกับความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 29.446 0.001* 
อายุกับชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 49.492 0.000* 
อายุกับชนิดผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ท่ีซ้ือเปนประจํา   

- ผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี 2.840 0.417 
- พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 8.127 0.043* 
- ผักไฮโดรโปนิกส 4.190 0.242 
- ผักและผลไมตามฤดูกาล 12.025 0.007* 
อายุกับจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส 

58.714 0.000* 

อายุกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

23.002 0.006* 

อายุกับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสใน
อนาคต 

23.697 0.000* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสกับอายุ ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส, ชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส, พืชผักสวนครัว เชน 
คะนา ผักบุง กวางตุง, ผักและผลไมตามฤดูกาล, จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซื้อผักและผลไม
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ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส, ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลสมากท่ีสุดและแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีผลตออายุ ซ่ึงรายละเอียดจะแสดงใน
ตารางดังนี้ 
 
ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบอายุกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน

เพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 

อายุ พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากราน

โกลเดนเพลส 15 – 24 ป 25 – 34 ป 35 – 44 ป 
45 ป 
ข้ึนไป 

รวม 2 Sig. 

ความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

28 41 22 13 104 29.446 0.001* สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 

(7.0%) (10.2%) (5.5%) (3.2%) (26.0%)   

21 44 42 50 157   สัปดาหละ 1คร้ัง 

(5.2%) (11.0%) (10.5%) (12.5%) (39.2%)   

9 16 9 12 46   เดือนละ 2-3 คร้ัง 

(2.2%) (4.0%) (2.2%) (3.0%) (11.5%)   

18 24 36 15 93   เดือนละ 1 คร้ัง / อ่ืนๆ 

(4.5%) (6.0%) (9.0%) (3.8%) (23.2%)   

รวม 76 125 109 90 400   

 (19.0%) (31.2%) (27.2%) (22.5%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางอายุกับ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
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ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบอายุกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน

เพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 

อายุ พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดน

เพลส 15 – 24 ป 25 – 34 ป 35 – 44 ป 
45 ป 
ข้ึนไป 

รวม 2 Sig. 

ชวงเวลาที่ไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส     

28 18 19 43 108 49.492 0.000* 07.01 -12.00 น. 
 (7.0%) (4.5%) (4.8%) (10.8%) (27.0%)   

18 47 31 31 127   12.01-17.00 น. 

(4.5%) (11.8%) (7.8%) (7.8%) (31.8%)   

17.01- 22.00 น. 30 60 59 16 165   

 (7.5%) (15.0%) (14.8%) (4.0%) (41.2%)   

รวม 76 125 109 90 400   

 (19.0%) (31.2%) (27.2%) (22.5%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางอายุกับ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาที่ไปซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 



 
 

67 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบอายุกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 

 

อายุ พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากราน

โกลเดนเพลส 15 – 24 ป 25 – 34 ป 35 – 44 ป 
45 ป 
ข้ึนไป 

รวม 2 Sig. 

พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง       

31 67 66 42 206 8.127 0.043* ไมเลือก 

(7.8%) (16.8%) (16.5%) (10.5%) (51.5%)   

45 58 43 48 194   เลือก 

(11.2%) (14.5%) (10.8%) (12.0%) (48.5%)   

รวม 76 125 109 90 400   

 (19.0%) (31.2%) (27.2%) (22.5%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางอายุกับ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา 
ผักบุง กวางตุง มีคา Sig. เทากับ 0.043 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบอายุกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล 

 

อายุ พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากราน

โกลเดนเพลส 15 – 24 ป 25 – 34 ป 35 – 44 ป 
45 ป 
ข้ึนไป 

รวม 2 Sig. 

ผักและผลไมตามฤดูกาล        

48 64 42 50 204 12.025 0.007* ไมเลือก 

(12.0%) (16.0%) (10.5%) (12.5%) (51.0%)   

28 61 67 40 196   เลือก 

(7.0%) (15.2%) (16.8%) (10.0%) (49.0%)   

รวม 76 125 109 90 400   

 (19.0%) (31.2%) (27.2%) (22.5%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางอายุกับ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล มีคา 
Sig. เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผัก
และผลไมตามฤดูกาล จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 



 
 

69 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบอายุกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส 

 

อายุ พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดน

เพลส 15 – 24 ป 25 – 34 ป 35 – 44 ป 
45 ป 
ข้ึนไป 

รวม 2 Sig. 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

33 46 31 12 122 58.714 0.000* ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาท 

(8.2%) (11.5%) (7.8%) (3.0%) (30.5%)   

31 51 30 21 133   301-600 บาท 

(7.8%) (12.8%) (7.5%) (5.2%) (33.2%)   

601-900 บาท 9 19 27 35 90   

 (2.2%) (4.8%) (6.8%) (8.8%) (22.5%)   

มากกวา 901บาท 3 9 21 22 55   

 (0.8%) (2.2%) (5.2%) (5.5%) (13.8%)   

รวม 76 125 109 90 400   

 (19.0%) (31.2%) (27.2%) (22.5%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางอายุกับ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใช
ในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซื้อ
ผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบอายุกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมาก
ท่ีสุด 

 

อายุ พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดน

เพลส 15 – 24 ป 25 – 34 ป 35 – 44 ป 
45 ป 
ข้ึนไป 

รวม 2 Sig. 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

34 65 49 47 195 23.002 0.006* ส่ือบุคคลเชนพนักงานขาย / 
เพื่อน (8.5%) (16.2%) (12.2%) (11.8%) (48.8%)   

18 28 27 12 85   ส่ือโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเนต็ 

(4.5%) (7.0%) (6.8%) (3.0%) (21.2%)   

หนังสือพิมพ/แผนพับ/ใบปลิว 18 26 15 12 71   

 (4.5%) (6.5%) (3.8%) (3.0%) (17.8%)   

ปายโฆษณา / อ่ืนๆ 6 6 18 19 49   

 (1.5%) (1.5%) (4.5%) (4.8%) (12.2%)   

รวม 76 125 109 90 400   

 (19.0%) (31.2%) (27.2%) (22.5%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางอายุกับ
พฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบอายุกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส ดานแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต 

 

อายุ พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากราน

โกลเดนเพลส 15 – 24 ป 25 – 34 ป 35 – 44 ป 
45 ป 
ข้ึนไป 

รวม 2 Sig. 

แนวโนมพฤตกิรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต 

37 57 45 66 205 23.697 0.000* บอกตอผูอ่ืนใหซ้ือตาม 

(9.2%) (14.2%) (11.2%) (16.5%) (51.2%)   

39 68 64 24 195   ซ้ือซํ้า 

(9.8%) (17.0%) (16.0%) (6.0%) (48.8%)   

รวม 76 125 109 90 400   

 (19.0%) (31.2%) (27.2%) (22.5%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางอายุกับ
พฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานแนวโนมพฤติกรรมการซื้อผัก
และผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผัก
และผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากราน
โกลเดนเพลสในอนาคต จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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สมมติฐานขอท่ี 1.3 สถานภาพการสมรส มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: สถานภาพการสมรส ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 
 H1: สถานภาพการสมรส มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส 
 

ตาราง 21 แสดงการทดสอบสถานภาพการสมรส มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส 

 

คูความสัมพันธ 2 Sig. 
สถานภาพการสมรสกับความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

12.010 0.007* 

สถานภาพการสมรสกับชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

5.419 0.067 

สถานภาพการสมรสกับชนิดผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
ท่ีซ้ือเปนประจํา 

  

- ผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี 0.039 0.844 
- พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 9.327 0.002* 
- ผักไฮโดรโปนิกส 5.296 0.021* 
- ผักและผลไมตามฤดูกาล 0.048 0.827 
สถานภาพการสมรสกับจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

36.399 0.000* 

สถานภาพการสมรสกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

24.473 0.000* 

สถานภาพการสมรสกับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากราน
โกลเดนเพลสในอนาคต 

8.112 0.004* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสกับสถานภาพการสมรส ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา สถานภาพการสมรส 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส, พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง, ผักไฮโดรโปนิกส, 
จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส, ส่ือท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุดและแนวโนม
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีผลตอสถานภาพการสมรส ซ่ึงรายละเอียดจะแสดงในตารางดังน้ี 
 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบสถานภาพการสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ

จากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 

สถานภาพการสมรส พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดน

เพลส 
โสด / หมาย / หยา
ราง / แยกกันอยู 

สมรส 
รวม 2 Sig. 

ความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

67 37 104 12.010 0.007* สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 

(16.8%) (9.2%) (26.0%)   

92 65 157   สัปดาหละ 1คร้ัง 

(23.0%) (16.2%) (39.2%)   

24 22 46   เดือนละ 2-3 คร้ัง 

(6.0%) (5.5%) (11.5%)   

72 21 93   เดือนละ 1 คร้ัง / อ่ืนๆ 

(18.0%) (5.2%) (23.2%)   

รวม 255 145 400   

 (63.8%) (36.2%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางสถานภาพ
การสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือ
ผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพการสมรส มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบสถานภาพการสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ

จากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 
 

สถานภาพการสมรส 
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดน

เพลส 

โสด / หมาย / 
หยาราง /  
แยกกันอยู 

สมรส 
รวม 2 Sig. 

พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 

146 60 206 9.327 0.002* ไมเลือก 

(36.5%) (15.0%) (51.5%)   

109 85 194   เลือก 

(27.2%) (21.2%) (48.5%)   

รวม 255 145 400   

 (63.8%) (36.2%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางสถานภาพ
การสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว 
เชน คะนา ผักบุง กวางตุง มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพการสมรส มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง จึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 



 
 

75 

 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบสถานภาพการสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ

จากรานโกลเดนเพลส ดานผักไฮโดรโปนิกส 
 

สถานภาพการสมรส 
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม

ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส โสด / หมาย / หยา
ราง / แยกกันอยู 

สมรส 
รวม 2 Sig. 

ผักไฮโดรโปนิกส      

181 118 299 5.296 0.021* ไมเลือก 

(45.2%) (29.5%) (74.8%)   

74 27 101   เลือก 

(18.5%) (6.8%) (25.2%)   

รวม 255 145 400   

 (63.8%) (36.2%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางสถานภาพ
การสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักไฮโดรโปนิกส 
มีคา Sig. เทากับ 0.021 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา สถานภาพการสมรส มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานผักไฮโดรโปนิกส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบสถานภาพการสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 

 

สถานภาพการสมรส 
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม

ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส โสด / หมาย / หยา
ราง / แยกกันอยู 

สมรส 
รวม 2 Sig. 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

95 27 122 36.399 0.000* ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาท 

(23.8%) (6.8%) (30.5%)   

95 38 133   301-600 บาท 

(23.8%) (9.5%) (33.2%)   

601-900 บาท 40 50 90   

 (10.0%) (12.5%) (22.5%)   

มากกวา 901 บาท 25 30 55   

 (6.2%) (7.5%) (13.8%)   

รวม 255 145 400   

 (63.8%) (36.2%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางสถานภาพ
การสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดย
เฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
สถานภาพการสมรส มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดาน
จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบสถานภาพการสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

 

สถานภาพการสมรส 
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม

ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส โสด / หมาย / หยา
ราง / แยกกันอยู 

สมรส 
รวม 2 Sig. 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

118 77 195 24.473 0.000* ส่ือบุคคลเชนพนักงานขาย / เพื่อน 

(29.5%) (19.2%) (48.8%)   

67 18 85   ส่ือโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเนต็ 

(16.8%) (4.5%) (21.2%)   

หนังสือพิมพ/แผนพับ/ใบปลิว 51 20 71   

 (12.8%) (5.0%) (17.8%)   

ปายโฆษณา / อ่ืนๆ 19 30 49   

 (4.8%) (7.5%) (12.2%)   

รวม 255 145 400   

 (63.8%) (36.2%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางสถานภาพ
การสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
สถานภาพการสมรส มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือ
ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากที่สุด จึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบสถานภาพการสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต 

 

สถานภาพการสมรส 
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม

ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส โสด / หมาย / หยา
ราง / แยกกันอยู 

สมรส 
รวม 2 Sig. 

แนวโนมพฤตกิรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต 

117 88 205 8.112 0.004* บอกตอผูอ่ืนใหซ้ือตาม 

(29.2%) (22.0%) (51.2%)   

138 57 195   ซ้ือซํ้า 

(34.5%) (14.2%) (48.8%)   

รวม 255 145 400   

 (63.8%) (36.2%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางสถานภาพ
การสมรสกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานแนวโนม
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพการสมรส 
มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานแนวโนมพฤติกรรมการ
ซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 1.4 ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ระดับการศึกษา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส 
 H1: ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก

รานโกลเดนเพลส 
 

คูความสัมพันธ 2 Sig. 
ระดับการศึกษากับความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส 

15.124 0.002* 

ระดับการศึกษากับชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส 

12.688 0.002* 

ระดับการศึกษากับชนิดผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ท่ีซ้ือ
เปนประจํา 

  

- ผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี 0.082 0.774 
- พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 14.400 0.000* 
- ผักไฮโดรโปนิกส 0.152 0.696 
- ผักและผลไมตามฤดูกาล 7.349 0.007* 
ระดับการศึกษากับจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซื้อผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

8.141 0.043* 

ระดับการศึกษากับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

7.403 0.060 

ระดับการศึกษากับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลส
ในอนาคต 

0.788 0.375 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสกับระดับการศึกษา ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา ระดับการศึกษา มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส, ชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส, 
พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง, ผักและผลไมตามฤดูกาลและจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใช
ในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน
พฤติกรรมดานอ่ืนไมมีผลตอระดับการศึกษา ซ่ึงรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก

รานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 

ระดับการศึกษา 
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม

ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ตั้งแตระดับ 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

รวม 2 Sig. 

ความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

44 60 104 15.124 0.002* สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 

(11.0%) (15.0%) (26.0%)   

39 118 157   สัปดาหละ 1คร้ัง 

(9.8%) (29.5%) (39.2%)   

16 30 46   เดือนละ 2-3 คร้ัง 

(4.0%) (7.5%) (11.5%)   

18 75 93   เดือนละ 1 คร้ัง / อ่ืนๆ 

(4.5%) (18.8%) (23.2%)   

รวม 117 283 400   

 (29.2%) (70.8%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซื้อ
ผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

 

ระดับการศึกษา 
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม

ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ตั้งแตระดับ 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

รวม 2 Sig. 

ชวงเวลาที่ไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส   

35 73 108 12.688 0.002* 07.01 -12.00 น. 
 (8.8%) (18.2%) (27.0%)   

49 78 127   12.01-17.00 น. 

(12.2%) (19.5%) (31.8%)   

17.01- 22.00 น. 33 132 165   

 (8.2%) (33.0%) (41.2%)   

รวม 117 283 400   

 (29.2%) (70.8%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผัก
และผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 
 

ระดับการศึกษา 
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม

ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ตั้งแตระดับ
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

รวม 2 Sig. 

พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 

43 163 206 14.400 0.000* ไมเลือก 

(10.8%) (40.8%) (51.5%)   

74 120 194   เลือก 

(18.5%) (30.0%) (48.5%)   

รวม 117 283 400   

 (29.2%) (70.8%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว 
เชน คะนา ผักบุง กวางตุง มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง จึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล 

 

ระดับการศึกษา 
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม

ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ตั้งแตระดับ
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

รวม 2 Sig. 

ผักและผลไมตามฤดูกาล      

72 132 204 7.349 0.007* ไมเลือก 

(18.0%) (33.0%) (51.0%)   

45 151 196   เลือก 

(11.2%) (37.8%) (49.0%)   

รวม 117 283 400   

 (29.2%) (70.8%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมตาม
ฤดูกาล มีคา Sig. เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

 

ระดับการศึกษา 
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม

ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ตั้งแตระดับ
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

รวม 2 Sig. 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

45 77 122 8.141 0.043* ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาท 

(11.2%) (19.2%) (30.5%)   

39 94 133   301-600 บาท 

(9.8%) (23.5%) (33.2%)   

601-900 บาท 24 66 90   

 (6.0%) (16.5%) (22.5%)   

มากกวา 901บาท 9 46 55   

 (2.2%) (11.5%) (13.8%)   

รวม 117 283 400   

 (29.2%) (70.8%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางระดับ
การศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดย
เฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.043 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับ
การศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงิน
โดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 สมมติฐานขอท่ี 1.5 อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: อาชีพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 H1: อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 
ตาราง 34 แสดงการทดสอบอาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน

เพลส 
 

คูความสัมพันธ 2 Sig. 
อาชีพกับความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 49.243 0.000* 
อาชีพกับชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 18.248 0.006* 
อาชีพกับชนิดผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ท่ีซ้ือเปนประจํา   

- ผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี 1.977 0.577 
- พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 12.355 0.006* 
- ผักไฮโดรโปนิกส 2.155 0.541 
- ผักและผลไมตามฤดูกาล 13.497 0.004* 
อาชีพกับจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส 

35.260 0.000* 

อาชีพกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

36.521 0.000* 

อาชีพกับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสใน
อนาคต 

4.823 0.185 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 34 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสกับอาชีพ ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผัก
และผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส, ชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส, พืชผักสวนครัว เชน 
คะนา ผักบุง กวางตุง, ผักและผลไมตามฤดูกาล, จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซื้อผักและผลไม
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ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสและส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีผลตอ
อาชีพ ซ่ึงรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบอาชีพกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน

โกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 

อาชีพ พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากราน

โกลเดนเพลส 
นักเรียน/  
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว / 
เจาของกิจการ 

/ อื่น ๆ 

รวม 2 Sig. 

ความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

25 57 6 16 104 49.243 0.000* สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 

(6.2%) (14.2%) (1.5%) (4.0%) (26.0%)   

12 58 23 64 157   สัปดาหละ 1คร้ัง 

(3.0%) (14.5%) (5.8%) (16.0%) (39.2%)   

9 6 9 22 46   เดือนละ 2-3 คร้ัง 

(2.2%) (1.5%) (2.2%) (5.5%) (11.5%)   

18 33 12 30 93   เดือนละ 1 คร้ัง / อ่ืนๆ 

(4.5%) (8.2%) (3.0%) (7.5%) (23.2%)   

รวม 64 154 50 132 400   

 (16.0%) (38.5%) (12.5%) (33.0%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางอาชีพกับ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
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ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบอาชีพกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน

โกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 

อาชีพ พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากราน

โกลเดนเพลส 
นักเรียน/  
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว / 
เจาของกิจการ 

/ อื่น ๆ 

รวม 2 Sig. 

ชวงเวลาที่ไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส     

25 33 19 31 108 18.248 0.006* 07.01 -12.00 น. 
 (6.2%) (8.2%) (4.8%) (7.8%) (27.0%)   

15 54 7 51 127   12.01-17.00 น. 

(3.8%) (13.5%) (1.8%) (12.8%) (31.8%)   

17.01- 22.00 น. 24 67 24 50 165   

 (6.0%) (16.8%) (6.0%) (12.5%) (41.2%)   

รวม 64 154 50 132 400   

 (16.0%) (38.5%) (12.5%) (33.0%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางอาชีพกับ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาที่ไปซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบอาชีพกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 

 

อาชีพ พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากราน

โกลเดนเพลส 
นักเรียน/  
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว / 
เจาของกิจการ 

/ อื่น ๆ 

รวม 2 Sig. 

พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง     

28 78 18 82 206 12.355 0.006* ไมเลือก 

(7.0%) (19.5%) (4.5%) (20.5%) (51.5%)   

36 76 32 50 194   เลือก 

(9.0%) (19.0%) (8.0%) (12.5%) (48.5%)   

รวม 64 154 50 132 400   

 (16.0%) (38.5%) (12.5%) (33.0%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางอาชีพกับ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา 
ผักบุง กวางตุง มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบอาชีพกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล 

 

อาชีพ พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 

นักเรียน/  
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว / 
เจาของกิจการ 

/ อื่น ๆ 

รวม 2 Sig. 

ผักและผลไมตามฤดูกาล        

39 68 35 62 204 13.497 0.004* ไมเลือก 

(9.8%) (17.0%) (8.8%) (15.5%) (51.0%)   

25 86 15 70 196   เลือก 

(6.2%) (21.5%) (3.8%) (17.5%) (49.0%)   

รวม 64 154 50 132 400   

 (16.0%) (38.5%) (12.5%) (33.0%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางอาชีพกับ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล มีคา 
Sig. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผัก
และผลไมตามฤดูกาล จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบอาชีพกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

 

อาชีพ พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากราน

โกลเดนเพลส 
นักเรียน/  
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว / 
เจาของกิจการ 

/ อื่น ๆ 

รวม 2 Sig. 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

27 59 15 21 122 35.260 0.000* ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาท 

(6.8%) (14.8%) (3.8%) (5.2%) (30.5%)   

22 52 9 50 133   301-600 บาท 

(5.5%) (13.0%) (2.2%) (12.5%) (33.2%)   

601-900 บาท 12 27 17 34 90   

 (3.0%) (6.8%) (4.2%) (8.5%) (22.5%)   

มากกวา 901บาท 3 16 9 27 55   

 (0.8%) (4.0%) (2.2%) (6.8%) (13.8%)   

รวม 64 154 50 132 400   

 (16.0%) (38.5%) (12.5%) (33.0%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางอาชีพกับ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใช
ในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซื้อ
ผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบอาชีพกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพล
สมากท่ีสุด 

 

อาชีพ พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดน

เพลส 
นักเรียน/  
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว / 
เจาของกิจการ 

/ อื่น ๆ 

รวม 2 Sig. 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

22 68 32 73 195 36.521 0.000* ส่ือบุคคลเชนพนักงานขาย / 
เพื่อน (5.5%) (17.0%) (8.0%) (18.2%) (48.8%)   

18 40 9 18 85   ส่ือโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเนต็ 

(4.5%) (10.0%) (2.2%) (4.5%) (21.2%)   

หนังสือพิมพ/แผนพับ/ใบปลิว 21 21 9 20 71   

 (5.2%) (5.2%) (2.2%) (5.0%) (17.8%)   

ปายโฆษณา / อ่ืนๆ 3 25  21 49   

 (0.8%) (6.2%)  (5.2%) (12.2%)   

รวม 64 154 50 132 400   

 (16.0%) (38.5%) (12.5%) (33.0%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางอาชีพกับ
พฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 สมมติฐานขอท่ี 1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 
 H1: รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส 
 
ตาราง 41 แสดงการทดสอบรายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ

จากรานโกลเดนเพลส 
 

คูความสัมพันธ 2 Sig. 
รายไดเฉล่ียตอเดือนกับความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

35.190 0.000* 

รายไดเฉล่ียตอเดือนกับชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

8.543 0.201 

รายไดเฉล่ียตอเดือนกับชนิดผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ท่ี
ซ้ือเปนประจํา 

  

- ผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี 15.287 0.002* 
- พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 46.591 0.000* 
- ผักไฮโดรโปนิกส 10.012 0.018* 
- ผักและผลไมตามฤดูกาล 20.296 0.000* 
รายไดเฉล่ียตอเดือนกับจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซื้อผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

83.060 0.000* 

รายไดเฉล่ียตอเดือนกับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

28.911 0.001* 

รายไดเฉล่ียตอเดือนกับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดน
เพลสในอนาคต 

12.316 0.006* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 41 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสกับรายไดเฉล่ียตอเดือน ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส, ผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาด
แกว บรอคเคอร่ี, พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง, ผักไฮโดรโปนิกส, ผักและผลไมตามฤดูกาล, 
จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส, ส่ือท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุดและแนวโนม
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีผลตอรายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
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ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 

10,001– 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 2 Sig. 

ความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

53 17 21 13 104 35.190 0.000* สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 

(13.2%) (4.2%) (5.2%) (3.2%) (26.0%)   

59 32 18 48 157   สัปดาหละ 1คร้ัง 

(14.8%) (8.0%) (4.5%) (12.0%) (39.2%)   

18 16 3 9 46   เดือนละ 2-3 คร้ัง 

(4.5%) (4.0%) (0.8%) (2.2%) (11.5%)   

39 12 6 36 93   เดือนละ 1 คร้ัง / อ่ืนๆ 

(9.8%) (3.0%) (1.5%) (.0%) (23.2%)   

รวม 169 77 48 106 400   

 (42.2%) (19.2%) (12.0%) (26.5%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางรายได
เฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการ
ซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว     
บรอคเคอร่ี 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
พฤติกรรมการซ้ือผักและ

ผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

10,001– 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 2 Sig. 

ผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี 

103 57 42 79 281 15.287 0.002* ไมเลือก 

(25.8%) (14.2%) (10.5%) (19.8%) (70.2%)   

66 20 6 27 119   เลือก 

(16.5%) (5.0%) (1.5%) (6.8%) (29.8%)   

รวม 169 77 48 106 400   

 (42.2%) (19.2%) (12.0%) (26.5%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางรายได
เฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไม
เมืองหนาว เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือน มี
ผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมเมืองหนาว 
เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
พฤติกรรมการซ้ือผักและ

ผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

10,001– 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 2 Sig. 

พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง    

74 24 42 66 206 46.591 0.000* ไมเลือก 

(18.5%) (6.0%) (10.5%) (16.5%) (51.5%)   

95 53 6 40 194   เลือก 

(23.8%) (13.2%) (1.5%) (10.0%) (48.5%)   

รวม 169 77 48 106 400   

 (42.2%) (19.2%) (12.0%) (26.5%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางรายได
เฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว 
เชน คะนา ผักบุง กวางตุง มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง จึงสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานผักไฮโดรโปนิกส 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
พฤติกรรมการซ้ือผักและ

ผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

10,001– 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 2 Sig. 

ผักไฮโดรโปนิกส        

132 59 27 81 299 10.012 0.018* ไมเลือก 

(33.0%) (14.8%) (6.8%) (20.2%) (74.8%)   

37 18 21 25 101   เลือก 

(9.2%) (4.5%) (5.2%) (6.2%) (25.2%)   

รวม 169 77 48 106 400   

 (42.2%) (19.2%) (12.0%) (26.5%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางรายได
เฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักไฮโดรโป
นิกส มีคา Sig. เทากับ 0.018 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานผักไฮโดรโปนิกส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 

10,001– 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 2 Sig. 

ผักและผลไมตามฤดูกาล        

104 43 18 39 204 20.296 0.000* ไมเลือก 

(26.0%) (10.8%) (4.5%) (9.8%) (51.0%)   

65 34 30 67 196   เลือก 

(16.2%) (8.5%) (7.5%) (16.8%) (49.0%)   

รวม 169 77 48 106 400   

 (42.2%) (19.2%) (12.0%) (26.5%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางรายได
เฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไม
ตามฤดูกาล มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
พฤติกรรมการซ้ือผักและ

ผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

10,001– 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 2 Sig. 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

71 6 12 33 122 83.060 0.000* ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาท 

(17.8%) (1.5%) (3.0%) (8.2%) (30.5%)   

61 42 15 15 133   301-600 บาท 

(15.2%) (10.5%) (3.8%) (3.8%) (33.2%)   

601-900 บาท 25 26 12 27 90   

 (6.2%) (6.5%) (3.0%) (6.8%) (22.5%)   

มากกวา 901บาท 12 3 9 31 55   

 (3.0%) (0.8%) (2.2%) (7.8%) (13.8%)   

รวม 169 77 48 106 400   

 (42.2%) (19.2%) (12.0%) (26.5%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางรายได
เฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดย
เฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายได
เฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวน
เงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส 10,001– 

20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 2 Sig. 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

84 48 24 39 195 28.911 0.001* ส่ือบุคคลเชนพนักงานขาย / เพื่อน 

(21.0%) (12.0%) (6.0%) (9.8%) (48.8%)   

40 12 15 18 85   ส่ือโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเนต็ 

(10.0%) (3.0%) (3.8%) (4.5%) (21.2%)   

หนังสือพิมพ/แผนพับ/ใบปลิว 30 11 6 24 71   

 (7.5%) (2.8%) (1.5%) (6.0%) (17.8%)   

ปายโฆษณา / อ่ืนๆ 15 6 3 25 49   

 (3.8%) (1.5%) (0.8%) (6.2%) (12.2%)   

รวม 169 77 48 106 400   

 (42.2%) (19.2%) (12.0%) (26.5%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางรายได
เฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายได
เฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากที่สุด จึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด

สารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
10,001– 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 2 Sig. 

แนวโนมพฤตกิรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต 

83 52 18 52 205 12.316 0.006* บอกตอผูอ่ืนใหซ้ือตาม 

(20.8%) (13.0%) (4.5%) (13.0%) (51.2%)   

86 25 30 54 195   ซ้ือซํ้า 

(21.5%) (6.2%) (7.5%) (13.5%) (48.8%)   

รวม 169 77 48 106 400   

 (42.2%) (19.2%) (12.0%) (26.5%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางรายได
เฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานแนวโนม
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือน มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานแนวโนมพฤติกรรมการ
ซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 2.  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
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 สมมติฐานขอท่ี 2.1 ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส 
 H1: ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 
 
ตาราง 50 แสดงการทดสอบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษ

จากรานโกลเดนเพลส ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

 

คูความสัมพันธ 2 Sig. 
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ กับความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 

2.150 0.542 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ กับชวงเวลาที่ไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 

1.342 0.511 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ กับชนิดผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส ท่ีซ้ือเปนประจํา 

  

- ผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี 1.152 0.283 
- พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 0.654 0.419 
- ผักไฮโดรโปนิกส 1.594 0.207 
- ผักและผลไมตามฤดูกาล 1.921 0.166 
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ กับจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

2.029 0.566 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ กับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

10.122 0.018* 
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ตาราง 50  (ตอ) 
 

คูความสัมพันธ 2 Sig. 
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ กับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากราน
โกลเดนเพลสในอนาคต 

7.368 0.007* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 50 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสกับทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา ทัศนคติของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุดและแนวโนม
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีผลตอทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ซ่ึงรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
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ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

 

ดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑ พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 

ผักและผลไมมี
ความสะอาด
ปลอดภัยจาก
สารพิษและมี

มาตรฐานรับรอง 

ผักและผลไมมีความสด
ใหมอยูเสมอ / มีบรรจุ
ภัณฑที่สวยงาม คงทน / 
มีฉลากสินคาที่อธิบาย
เก่ียวกับคุณคาทาง
โภชนาการชัดเจน 

รวม 2 Sig. 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

136 59 195 10.122 0.018* ส่ือบุคคลเชนพนักงาน
ขาย / เพื่อน (34.0%) (14.8%) (48.8%)   

73 12 85   ส่ือโทรทัศน วิทยุ 
อินเตอรเน็ต (18.2%) (3.0%) (21.2%)   

57 14 71   หนังสือพิมพ/แผนพับ/
ใบปลิว (14.2%) (3.5%) (17.8%)   

ปายโฆษณา / อ่ืนๆ 34 15 49   

 (8.5%) (3.8%) (12.2%)   

รวม 300 100 400   

 (75.0%) (25.0%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส  ดาน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือ
ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด มีคา Sig. 
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เทากับ 0.018 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพล
สมากท่ีสุด จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอด

สารพิษจากรานโกลเดนเพลสดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดน
เพลสในอนาคต 

 

ดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑ 

พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 

ผักและผลไมมี
ความสะอาด
ปลอดภัยจาก
สารพิษและมี

มาตรฐานรับรอง 

ผักและผลไมมีความสด
ใหมอยูเสมอ / มีบรรจุ

ภัณฑที่สวยงาม คงทน / มี
ฉลากสินคาที่อธิบาย
เก่ียวกับคุณคาทาง
โภชนาการชัดเจน 

รวม 2 Sig. 

แนวโนมพฤตกิรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต 

142 63 205 7.368 0.007* บอกตอผูอ่ืนใหซ้ือตาม 

(35.5%) (15.8%) (51.2%)   

158 37 195   ซ้ือซํ้า 

(39.5%) (9.2%) (48.8%)   

รวม 300 100 400   

 (75.0%) (25.0%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสดาน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดาน
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แนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต มีคา Sig. เทากับ 0.122 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสดานคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานแนวโนม
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.2 ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานราคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 H1: ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
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ตาราง 53 แสดงการทดสอบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

 

คูความสัมพันธ 2 Sig. 
ราคา กับความถี่ในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 8.651 0.034* 
ราคา กับชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 7.248 0.024* 
ราคา กับชนิดผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ท่ีซ้ือเปนประจํา   

- ผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี 23.258 0.000* 
- พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 3.006 0.083 
- ผักไฮโดรโปนิกส 0.319 0.572 
- ผักและผลไมตามฤดูกาล 3.856 0.050 
ราคา กับจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส 

10.030 0.018* 

ราคา กับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

18.672 0.000* 

ราคา กับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสใน
อนาคต 

1.916 0.166 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 53 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสกับทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคา ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา ทัศนคติของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคา มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส, ชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส, ผัก
และผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี, จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ัง
ท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสและส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
ผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน
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พฤติกรรมดานอ่ืนไมมีผลตอทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานราคา ซ่ึงรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 54 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอด

สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคากับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

 

ดานราคา 

พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากราน

โกลเดนเพลส 

การใหสวนลดกับ
ลูกคาเมื่อมีปริมาณ

การซื้อมาก 

การใหสวนลดตามฤดูกาล 
เชน กําหนดราคาจําหนาย
ที่สูงกวาทองตลาด เพ่ือ

เปนการบงบอกถึงคุณภาพ
ของผักและผลไม 

รวม 2 Sig. 

ความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

51 53 104 8.651 0.034* สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 

(12.8%) (13.2%) (26.0%)   

75 82 157   สัปดาหละ 1คร้ัง 

(18.8%) (20.5%) (39.2%)   

16 30 46   เดือนละ 2-3 คร้ัง 

(4.0%) (7.5%) (11.5%)   

30 63 93   เดือนละ 1 คร้ัง / อ่ืนๆ 

(7.5%) (15.8%) (23.2%)   

รวม 172 228 400   

 (43.0%) (57.0%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคากับ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไม
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ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.034 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มี
ตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
ตาราง 55 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอด

สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคากับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

 

ดานราคา 

พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากราน

โกลเดนเพลส 

การใหสวนลดกับ
ลูกคาเมื่อมีปริมาณ

การซื้อมาก 

การใหสวนลดตามฤดูกาล 
เชน กําหนดราคาจําหนายที่
สูงกวาทองตลาด เพ่ือเปน
การบงบอกถึงคุณภาพของ

ผักและผลไม 

รวม 2 Sig. 

ชวงเวลาที่ไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส   

58 50 108 7.248 0.024* 07.01 -12.00 น. 
 (14.5%) (12.5%) (27.0%)   

52 75 127   12.01-17.00 น. 

(13.0%) (18.8%) (31.8%)   

17.01- 22.00 น. 62 103 165   

 (15.5%) (25.8%) (41.2%)   

รวม 172 228 400   

 (43.0%) (57.0%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคากับ
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พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาที่ไปซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.024 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มี
ตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
ตาราง 56 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอด

สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคากับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี 

 

ดานราคา 
พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 

การใหสวนลดกับ
ลูกคาเมื่อมีปริมาณ

การซื้อมาก 

การใหสวนลดตามฤดูกาล เชน 
กําหนดราคาจําหนายที่สูงกวา
ทองตลาด เพ่ือเปนการบงบอก
ถึงคุณภาพของผักและผลไม 

รวม 2 Sig. 

ผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี 

99 182 281 23.258 0.000* ไมเลือก 

(24.8%) (45.5%) (70.2%)   

73 46 119   เลือก 

(18.2%) (11.5%) (29.8%)   

รวม 172 228 400   

 (43.0%) (57.0%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคากับ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมเมืองหนาว เชน แค
รอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา  ทัศนคติของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคา มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมเมืองหนาว เชน แครอท บีท
รูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
ตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอด

สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคากับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

 

ดานราคา พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากราน

โกลเดนเพลส 
การใหสวนลดกับ

ลูกคาเมื่อมี
ปริมาณการซื้อ

มาก 

การใหสวนลดตามฤดูกาล 
เชน กําหนดราคาจําหนายที่
สูงกวาทองตลาด เพ่ือเปน
การบงบอกถึงคุณภาพของ

ผักและผลไม 

รวม 2 Sig. 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

45 77 122 10.030 0.018* ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาท 

(11.2%) (19.2%) (30.5%)   

51 82 133   301-600 บาท 

(12.8%) (20.5%) (33.2%)   

601-900 บาท 51 39 90   

 (12.8%) (9.8%) (22.5%)   

มากกวา 901บาท 25 30 55   

 (6.2%) (7.5%) (13.8%)   

รวม 172 228 400   

 (43.0%) (57.0%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคากับ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใช
ในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.018 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคา ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใช
ในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 58 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคากับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพล
สมากท่ีสุด 

 

ดานราคา 

พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 

การใหสวนลดกับ
ลูกคาเมื่อมีปริมาณ

การซื้อมาก 

การใหสวนลดตามฤดูกาล 
เชน กําหนดราคาจําหนายที่
สูงกวาทองตลาด เพ่ือเปน
การบงบอกถึงคุณภาพของ

ผักและผลไม 

รวม 2 Sig. 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

71 124 195 18.672 0.000* ส่ือบุคคลเชนพนักงาน
ขาย / เพื่อน (17.8%) (31.0%) (48.8%)   

33 52 85   ส่ือโทรทัศน วิทยุ 
อินเตอรเน็ต (8.2%) (13.0%) (21.2%)   

34 37 71   หนังสือพิมพ/แผนพับ/
ใบปลิว (8.5%) (9.2%) (17.8%)   

ปายโฆษณา / อ่ืนๆ 34 15 49   

 (8.5%) (3.8%) (12.2%)   

รวม 172 228 400   

 (43.0%) (57.0%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส  ดานราคากับ
พฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภค
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ในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคา มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.3 ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานการจัดจําหนาย ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 
 H1: ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส 
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ตาราง 59 แสดงการทดสอบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 

 
คูความสัมพันธ 2 Sig. 

การจัดจําหนาย กับความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส 

4.696 0.195 

การจัดจําหนาย กับชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส 

1.494 0.474 

การจัดจําหนาย กับชนิดผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ท่ีซ้ือ
เปนประจํา 

  

- ผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี 6.235 0.013* 
- พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 8.000 0.005* 
- ผักไฮโดรโปนิกส 5.790 0.016* 
- ผักและผลไมตามฤดูกาล 8.993 0.003* 
การจัดจําหนาย กับจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

20.609 0.000* 

การจัดจําหนาย กับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

34.964 0.000* 

การจัดจําหนาย กับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดน
เพลสในอนาคต 

1.190 0.275 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 59 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสกับทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัดจําหนาย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา ทัศนคติของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัดจําหนาย มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมเมืองหนาว  เชน 
แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี, พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง, ผักไฮโดรโป
นิกส, ผักและผลไมตามฤดูกาล, จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
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จากรานโกลเดนเพลสและส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลสมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีผลตอทัศนคติของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัด
จําหนาย ซ่ึงรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 60 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอด

สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอ
คเคอร่ี 

 

ดานการจดัจําหนาย 
พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 

จํานวนสาขาของราน
โกลเดนเพลสท่ี
ใหบริการใน

กรุงเทพมหานคร 

การจัดพืน้ท่ีภายใน
รานโกลเดนเพลส 

รวม 2 Sig. 

ผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี 

151 130 281 6.235 0.013* ไมเลือก 

(37.8%) (32.5%) (70.2%)   

80 39 119   เลือก 

(20.0%) (9.8%) (29.8%)   

รวม 231 169 400   

 (57.8%) (42.2%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัด
จําหนายกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมเมือง
หนาว เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี มีคา Sig. เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคใน
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กรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัดจําหนาย มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมเมืองหนาว เชน แค
รอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
ตาราง 61 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอด

สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 

 

ดานการจดัจําหนาย 
พฤติกรรมการซ้ือผัก

และผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส 

จํานวนสาขาของ
รานโกลเดนเพลส
ท่ีใหบริการใน
กรุงเทพมหานคร 

การจัดพืน้ท่ี
ภายในราน
โกลเดนเพลส 

รวม 2 Sig. 

พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 

105 101 206 8.000 0.005* ไมเลือก 

(26.2%) (25.2%) (51.5%)   

126 68 194   เลือก 

(31.5%) (17.0%) (48.5%)   

รวม 231 169 400   

 (57.8%) (42.2%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัด
จําหนายกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน 
คะนา ผักบุง กวางตุง มีคา Sig. เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
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สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง จึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว 
 
ตาราง 62 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอด

สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานผักไฮโดรโปนิกส 

 

ดานการจดัจําหนาย 
พฤติกรรมการซ้ือผัก
และผลไมปลอด
สารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

จํานวนสาขาของ
รานโกลเดนเพลส
ท่ีใหบริการใน
กรุงเทพมหานคร 

การจัดพืน้ท่ี
ภายในราน
โกลเดนเพลส 

รวม 2 Sig. 

ผักไฮโดรโปนิกส      

183 116 299 5.790 0.016* ไมเลือก 

(45.8%) (29.0%) (74.8%)   

48 53 101   เลือก 

(12.0%) (13.2%) (25.2%)   

รวม 231 169 400   

 (57.8%) (42.2%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัด
จําหนายกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักไฮโดรโปนิกส มี
คา Sig. เทากับ 0.016 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส ดานผักไฮโดรโปนิกส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 63 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสดานการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล 

 

ดานการจดัจําหนาย 
พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 

จํานวนสาขาของ
รานโกลเดนเพลส
ท่ีใหบริการใน
กรุงเทพมหานคร 

การจัดพืน้ท่ี
ภายในราน
โกลเดนเพลส 

รวม 2 Sig. 

ผักและผลไมตามฤดูกาล      

103 101 204 8.993 0.003* ไมเลือก 

(25.8%) (25.2%) (51.0%)   

128 68 196   เลือก 

(32.0%) (17.0%) (49.0%)   

รวม 231 169 400   

 (57.8%) (42.2%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 63 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสดานการจัด
จําหนายกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมตาม
ฤดูกาล มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลสดานการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 64 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 

 

ดานการจดัจําหนาย พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากราน

โกลเดนเพลส 
จํานวนสาขาของ
รานโกลเดนเพลส
ท่ีใหบริการใน
กรุงเทพมหานคร 

การจัดพืน้ท่ี
ภายในราน
โกลเดน
เพลส 

รวม 2 Sig. 

จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

59 63 122 20.609 0.000* ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาท 

(14.8%) (15.8%) (30.5%)   

88 45 133   301-600 บาท 

(22.0%) (11.2%) (33.2%)   

601-900 บาท 42 48 90   

 (10.5%) (12.0%) (22.5%)   

มากกวา 901บาท 42 13 55   

 (10.5%) (3.2%) (13.8%)   

รวม 231 169 400   

 (57.8%) (42.2%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัด
จําหนายกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ีย
ตอคร้ังท่ีใชในการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของ
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ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัด
จําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดย
เฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว 
 
ตาราง 65 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอด

สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

 

ดานการจดัจําหนาย 
พฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 

จํานวนสาขาของ
รานโกลเดนเพลส
ท่ีใหบริการใน
กรุงเทพมหานคร 

การจัดพืน้ท่ี
ภายในราน
โกลเดนเพลส 

รวม 2 Sig. 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

101 94 195 34.964 0.000* ส่ือบุคคลเชนพนักงาน
ขาย / เพื่อน (25.2%) (23.5%) (48.8%)   

51 34 85   ส่ือโทรทัศน วิทยุ 
อินเตอรเน็ต (12.8%) (8.5%) (21.2%)   

61 10 71   หนังสือพิมพ/แผนพับ/
ใบปลิว (15.2%) (2.5%) (17.8%)   

ปายโฆษณา / อ่ืนๆ 18 31 49   

 (4.5%) (7.8%) (12.2%)   

รวม 231 169 400   

 (57.8%) (42.2%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 65 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส  ดานการจัด
จําหนายกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัด
จําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด จึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.4 ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส 
 H1: ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 
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ตาราง 66 แสดงการทดสอบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

 

คูความสัมพันธ 2 Sig. 
การสงเสริมการตลาด กับความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

40.150 0.000* 

การสงเสริมการตลาด กับชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

33.617 0.000* 

การสงเสริมการตลาด กับชนิดผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
ท่ีซ้ือเปนประจํา 

  

- ผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี 17.333 0.002* 
- พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 7.608 0.107 
- ผักไฮโดรโปนิกส 15.220 0.001* 
- ผักและผลไมตามฤดูกาล 12.834 0.012* 
การสงเสริมการตลาด กับจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

60.817 0.000* 

การสงเสริมการตลาด กับส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 

9.561 0.654 

การสงเสริมการตลาด กับแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากราน
โกลเดนเพลสในอนาคต 

25.628 0.000* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 66 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสกับทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการสงเสริมการตลาด ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา ทัศนคติของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการสงเสริม
การตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการ
ซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส, ชวงเวลาที่ไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส, ผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี, ผัก
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ไฮโดรโปนิกส, ผักและผลไมตามฤดูกาล, จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสและแนวโนมพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสใน
อนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีผลตอทัศนคติของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึง
รายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
 



ตาราง 67 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการสงเสริมการตลาด
กับพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถี่ในการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 
พฤติกรรมการซื้อผักและ

ผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

การจัดทําแผนพับ
เพื่อแนะนําสินคา
มีความเหมาะสม 

การจัดมุมสินคา
ลดราคา 

มีพนักงาน
แนะนําสินคา ณ 

จุดขาย 

การจัดกจิกรรม
แนะนําสินคาตาม

ฤดูกาล 

จัดกิจกรรมใหชิม
สินคาตามฤดูกาล 

รวม 2 Sig. 

ความถี่ในการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
7 25 27 38 7 104 40.150 0.000* สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 

(1.8%) (6.2%) (6.8%) (9.5%) (1.8%) (26.0%)   

22 45 24 48 18 157   สัปดาหละ 1ครั้ง 

(5.5%) (11.2%) (6.0%) (12.0%) (4.5%) (39.2%)   

3 6 22 9 6 46   เดือนละ 2-3 ครั้ง 

(0.8%) (1.5%) (5.5%) (2.2%) (1.5%) (11.5%)   

21 15 18 27 12 93   เดือนละ 1 ครั้ง / อื่นๆ 

(5.2%) (3.8%) (4.5%) (6.8%) (3.0%) (23.2%)   

รวม 53 91 91 122 43 400   

 (13.2%) (22.8%) (22.8%) (30.5%) (10.8%) (100.0%)   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 67 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการ
สงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีใน
การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการสงเสริมการตลาด มี
ผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 



 
ตาราง 68 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการสงเสริมการตลาดกับ

พฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาที่ไปซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
พฤติกรรมการซื้อผักและ

ผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

การจัดทําแผนพับ
เพื่อแนะนําสินคา
มีความเหมาะสม 

การจัดมุมสินคา
ลดราคา 

มีพนักงาน
แนะนําสินคา ณ 

จุดขาย 

การจัดกจิกรรม
แนะนําสินคาตาม

ฤดูกาล 

จัดกิจกรรมให
ชิมสินคาตาม

ฤดูกาล 

รวม 2 Sig. 

ชวงเวลาที่ไปซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
5 35 25 33 10 108 33.617 0.000* 07.01 -12.00 น. 

 (1.2%) (8.8%) (6.2%) (8.2%) (2.5%) (27.0%)   

31 16 30 32 18 127   12.01-17.00 น. 

(7.8%) (4.0%) (7.5%) (8.0%) (4.5%) (31.8%)   

17.01- 22.00 น. 17 40 36 57 15 165   

 (4.2%) (10.0%) (9.0%) (14.2%) (3.8%) (41.2%)   

รวม 53 91 91 122 43 400   

 (13.2%) (22.8%) (22.8%) (30.5%) (10.8%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 68 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการ
สงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ี
ไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการสงเสริมการตลาด มี
ผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 



 
ตาราง 69 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการสงเสริม

การตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว 
บรอคเคอรี่ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 
พฤติกรรมการซื้อผักและ

ผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

การจัดทําแผนพับ
เพื่อแนะนําสินคา
มีความเหมาะสม 

การจัดมุมสินคา
ลดราคา 

มีพนักงาน
แนะนําสินคา ณ 

จุดขาย 

การจัดกจิกรรม
แนะนําสินคาตาม

ฤดูกาล 

จัดกิจกรรมให
ชิมสินคาตาม

ฤดูกาล 

รวม 2 Sig. 

ผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอรี่ 
38 59 52 95 37 281 17.333 0.002* ไมเลือก 

(9.5%) (14.8%) (13.0%) (23.8%) (9.2%) (70.2%)   

15 32 39 27 6 119   เลือก 

(3.8%) (8.0%) (9.8%) (6.8%) (1.5%) (29.8%)   

รวม 53 91 91 122 43 400   

 (13.2%) (22.8%) (22.8%) (30.5%) (10.8%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 129 
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 จากตาราง 69 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการ
สงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและ
ผลไมเมืองหนาว เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอรี่ มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการสงเสริม
การตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไม
เมืองหนาว เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 



 
ตาราง 70 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการสงเสริม

การตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักไฮโดรโปนิกส 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
พฤติกรรมการซื้อผักและ

ผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

การจัดทําแผนพับ
เพื่อแนะนําสินคา
มีความเหมาะสม 

การจัดมุมสินคา
ลดราคา 

มีพนักงาน
แนะนําสินคา ณ 

จุดขาย 

การจัดกจิกรรม
แนะนําสินคาตาม

ฤดูกาล 

จัดกิจกรรมใหชิม
สินคาตามฤดูกาล 

รวม 2 Sig. 

ผักไฮโดรโปนิกส 
44 69 70 94 22 299 15.220 0.001* ไมเลือก 

(11.0%) (17.2%) (17.5%) (23.5%) (5.5%) (74.8%)   

9 22 21 28 21 101   เลือก 

(2.2%) (5.5%) (5.2%) (7.0%) (5.2%) (25.2%)   

รวม 53 91 91 122 43 400   

 (13.2%) (22.8%) (22.8%) (30.5%) (10.8%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 70 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการ
สงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักไฮโดร
โปนิกส มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานผักไฮโดรโปนิกส จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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ตาราง 71 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสดานการสงเสริม

การตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
พฤติกรรมการซื้อผักและ

ผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

การจัดทําแผนพับ
เพื่อแนะนําสินคา
มีความเหมาะสม 

การจัดมุมสินคา
ลดราคา 

มีพนักงาน
แนะนําสินคา ณ 

จุดขาย 

การจัดกจิกรรม
แนะนําสินคาตาม

ฤดูกาล 

จัดกิจกรรมให
ชิมสินคาตาม

ฤดูกาล 

รวม 2 Sig. 

ผักและผลไมตามฤดูกาล 
32 52 50 46 24 204 12.834 0.012* ไมเลือก 

(8.0%) (13.0%) (12.5%) (11.5%) (6.0%) (51.0%)   

21 39 41 76 19 196   เลือก 

(5.2%) (9.8%) (10.2%) (19.0%) (4.8%) (49.0%)   

รวม 53 91 91 122 43 400   

 (13.2%) (22.8%) (22.8%) (30.5%) (10.8%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 71 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสดานการ
สงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและ
ผลไมตามฤดูกาล มีคา Sig. เทากับ 0.012 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 



ตาราง 72 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการสงเสริมการตลาดกับ
พฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 
พฤติกรรมการซื้อผักและ

ผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

การจัดทําแผนพับ
เพื่อแนะนําสินคา
มีความเหมาะสม 

การจัดมุมสินคา
ลดราคา 

มีพนักงาน
แนะนําสินคา ณ 

จุดขาย 

การจัดกจิกรรม
แนะนําสินคาตาม

ฤดูกาล 

จัดกิจกรรมให
ชิมสินคาตาม

ฤดูกาล 

รวม 2 Sig. 

จํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
17 19 31 42 13 122 60.817 0.000* ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาท 

(4.2%) (4.8%) (7.8%) (10.5%) (3.2%) (30.5%)   

24 18 33 43 15 133   301-600 บาท 

(6.0%) (4.5%) (8.2%) (10.8%) (3.8%) (33.2%)   

601-900 บาท 3 39 21 12 15 90   

 (0.8%) (9.8%) (5.2%) (3.0%) (3.8%) (22.5%)   

มากกวา 901บาท 9 15 6 25  55   

 (2.2%) (3.8%) (1.5%) (6.2%)  (13.8%)   

รวม 53 91 91 122 43 400   

 (13.2%) (22.8%) (22.8%) (30.5%) (10.8%) (100.0%)   
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 72 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการ
สงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงิน
โดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส มีคา Sig. เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดาน
การสงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดาน
จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 



 
ตาราง 73 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสดานการสงเสริมการตลาดกับ

พฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานแนวโนมพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
พฤติกรรมการซื้อผักและ

ผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

การจัดทําแผนพับ
เพื่อแนะนําสินคา
มีความเหมาะสม 

การจัดมุมสินคา
ลดราคา 

มีพนักงาน
แนะนําสินคา ณ 

จุดขาย 

การจัดกจิกรรม
แนะนําสินคาตาม

ฤดูกาล 

จัดกิจกรรมให
ชิมสินคาตาม

ฤดูกาล 

รวม 2 Sig. 

แนวโนมพฤตกิรรมการซื้อผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต 
22 55 57 43 28 205 25.628 0.000* บอกตอผูอื่นใหซื้อตาม 

(5.5%) (13.8%) (14.2%) (10.8%) (7.0%) (51.2%)   

31 36 34 79 15 195   ซื้อซ้ํา 

(7.8%) (9.0%) (8.5%) (19.8%) (3.8%) (48.8%)   

รวม 53 91 91 122 43 400   

 (13.2%) (22.8%) (22.8%) (30.5%) (10.8%) (100.0%)   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

137 



 
 

138 

 จากตาราง 73 ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบ ไค-สแคว (Chi – Square) ระหวางทัศนคติของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสดานการสงเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานแนวโนมพฤติกรรมการ
ซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1 ) หมายความว า  ทัศนคติของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ไค-สแควร (Chi – Square) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงมีตัว
แปรตน  คือ  ปจ จัยสวนบุคคลของผูบ ริโภคในกรุง เทพมหานคร  และทัศนคติของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซื้อ
ผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 



 
ตาราง 74 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรตน  

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผัก
และผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

ตัวแปรตาม  
พฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษ 

จากรานโกลเดนเพลส เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอ
เดือน 

ดาน
คุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

1.ความถี่ในการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

          

2.ชวงเวลาที่ไปซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส 

          

3. ชนิดผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ที่ซื้อเปนประจํา        

3.1 ผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา 
ผักกาดแกว บรอคเคอรี่ 

          

 
หมายเหตุ  หมายความวา สอดคลองกับสมมติฐาน (Sig.) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                  หมายความวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 74  (ตอ) 
 

ตัวแปรตน  

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผัก
และผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

ตัวแปรตาม  
พฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน

เพลส เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอ
เดือน 

ดาน
คุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

3.2 พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง           

3.3 ผักไฮโดรโปนิกส           

3.4 ผักและผลไมตามฤดูกาล           

4. จํานวนเงินโดยเฉลี่ยตอครั้งที่ใชในการซื้อผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 

          

5.สื่อที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากที่สุด 

          

6.แนวโนมพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมจากรานโกลเดน
เพลสในอนาคต 

          

 
หมายเหตุ  หมายความวา สอดคลองกับสมมติฐาน (Sig.) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
      หมายความวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 140 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ จากรานโกลเดนเพลส
ของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร  
 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายของการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ท่ีมีผลตอ 
พฤติกรรม การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม การซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ท่ี
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร นิยมซ้ือ 
  
 สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ การศึกษา รายได มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
         2.  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสในดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 
 ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครเทานั้น 
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 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากร: ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต 16  
ปข้ึนไป ท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลซในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา 
โดยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 กลุมตัวอยาง:  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยนี้ คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อายุตั้งแต 
16 ปข้ึนไป ท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลซ ในระยะเวลา 1 ป ทีผานมา  
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงทําการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาด
ตัวอยาง ท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 และ กําหนดคาความผิดพลาดไวไมเกิน รอยละ 5 (กัลยา วานิชย
บัญชา.2545: 25-26) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง เพิ่มกลุมตัวอยางอีก 15 คน จึงรวมเปนขนาด
กลุมตัวอยางท้ังหมดเทากับ 400 ตัวอยาง 
 
 วิธีการสุมกลุมตัวอยางมีดงันี ้
 ข้ันท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงตัวอยางในแตละ
สาขาของรานโกลเดนเพลสในกรุงเทพมหานครท้ัง 5 สาขา 
 ข้ันท่ี 2 การสุมตัวอยาง แบบโควตา (Quota Sampling) โดยจะแจกแบบสอบถามใหกับผูท่ีซ้ือ 
หรือ เคยซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลซในกรุงเทพมหานครท้ัง 5 สาขา สาขาละ 80 
ตัวอยาง  
 ข้ันท่ี 3 ใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะแจกแบบสอบถาม
ใหกับผูท่ีเคยซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลซในกรุงเทพมหานคร ใหเปนผูตอบ
แบบสอบถาม จนครบตามจํานวนท่ีกําหนดไวในแตละสาขา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือใชในการวัด รูปแบบการดําเนินการดําเนินชีวิต ทัศนคติและพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีมีตออาหารผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลซในกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Check List) โดยคําถามแบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว จํานวน 6 ขอ 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางดานการตลาด เกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย ซ่ึงเปน
แบบสอบถามท่ีมีมาตรวัดแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) โดยคําถามแบบใหเลือกตอบเพียง
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คําตอบเดียว จํานวน 15 ขอ จัดเปนการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ คําถามดานผลิตภัณฑ (สินคา)  6 ขอ 
ดานราคา 3 ขอ ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 2 ขอ และดานการสงเสริมการตลาด 4 ขอ 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภค ซ่ึงแบบสอบถามมี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) โดยคําถามแบบใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว จํานวน 
6 ขอ ไดแก มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Point Question) จัดเปนการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
  
 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
 1. ผูวิจัยศึกษาทฤษฎีทางการตลาด เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด  พฤติกรรมผูบริโภค 
ขอมูลความเปนมา สถานการณ ระเบียบตางๆ และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากน้ันกําหนดกรอบในการสราง
ขอคําถามตามรายละเอียดท่ีไดนําเสนอขางตน 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถาม 
 3.  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ีงจะตองครอบคลุมท้ังตัวแปร
และสอบรับกับวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีกําหนดไว 
 4.  นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณของเนื้อหาสาระและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช 
 5.  แกไขปรับปรุงตามคําเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ แลวนําแบบสอบถามนั้น
ไปทําการทดลองใช (Try Out) จากกลุมคนวัยทํางานท่ีเคยซ้ือ หรือซ้ือ ผักและผลไมปลอดสารพิษ ที่
ไมใชกลุมตัวอยางท่ีจะใชงานจริงจํานวนทั้งส้ิน 40 ชุด ซ่ึงจาการวิจัยคร้ังนี้จะสามารถวัดคาความเช่ือม่ัน
ได 
 6.  ทดสอบความเช่ือม่ันของชุดคําถามในแบบสอบถามดวย วิธีการหาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
(Alpha Coefficent) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเช่ือม่ัน ดังนี้ 
  6.1  คาสัมประสิทธ์ิ α (α – Coefficiency) ของทัศนคติของผูบริโภคที่ใหความสําคัญตอ
สวนประสมทางดานการตลาด มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.769 
  6.2  คาสัมประสิทธ์ิ α (α – Coefficiency) ของพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค มีคา
ความเช่ือม่ันเทากับ 0.750 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผัก
และผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูล ดังนี้ 
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 1.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารอางอิง
ตางๆ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตํารา เอกสาร บทความ รวมถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพื่อนํามาสราง
แบบสอบถาม  
 2.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง (Field Study) กลุมคนวัยทํางานโดยทั่วไปตามสาขาของรานโกลเดนเพลสท่ี
กําหนดขางตน จํานวน 400 ชุด โดยมีข้ันตอนในการดําเนินงาน ดังนี้ ขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัย 
เพื่ออางอิงในการขอความรวมมือเพื่อทําการแจกตามสาขาของรานโกลเดนเพลสที่กําหนดไว และเพื่อ
การตอบแบบสอบถาม ดําเนินการเก็บขอมูลตามสาขาท่ีกําหนด โดยผูวิจัยดําเนินการแจกและเก็บ
แบบสอบถามดวยตัวเอง เพื่อดําเนินการจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลตอไป  
 

 การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
 1.  นําแบบสอบถามท่ีเก็บขอมูลแลวมาตรวจสอบความสมบูรณ 
 2.  นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ใบแบบลงรหัสสําหรับ
ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 3.  นําขอมูลท่ีลงรหัสแลวไปบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรม ใน
การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  ขอมูลท่ัวไปในสวนท่ี 1 ของผูตอบแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และ นําเสนอเปนคารอยละ (Percentage) 
 2.  ขอมูลท่ัวไปในสวนท่ี 2 เปนคําถามท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติท่ีมีตอสินคาผักและผลไมปลอด
สารพิษ ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด แสดงผลเปนคารอยละ 
(Percentage)  ความถ่ี (Frequency)  
 3.  ขอมูลท่ัวไปในสวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีตอผักและผลไมปลอด
สารพิษของผูบริโภค แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) 
 4. การทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติ Chi-Square ในการทดสอบ 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ จากรานโกลเดน
เพลสของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน สามารถสรุปผลได ดังนี้ 
 เพศ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีจํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.8 และ
เพศชาย มีจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.2 ตามลําดับ 
 อายุ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 34 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 
31.2 รองลงมาคืออายุระหวาง 35 – 44 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.2 อายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 90 
คน คิดเปนรอยละ 22.5 และอายุระหวาง 15-24 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0  ตามลําดับ 
 สถานภาพการสมรส  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด/ หมาย/ หยาราง/ แยกกัน
อยู จํานวน 255 คน คิดรอยละ 63.8 และมีสถานภาพสมรส จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.2 
ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 283 
คน คิดเปนรอยละ 70.8 และมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 117 คิดเปนรอยละ 29.2 
ตามลําดับ 
 อาชีพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 154  คน คิด
เปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือ ทําธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ / อ่ืน ๆ จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 
33.0 นักเรียน/  นักศึกษา จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 16.0 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 50 
คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดเฉล่ีย 10,001– 20,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือ มากกวา 40,000 บาทตอเดือน จํานวน 106 คน คิดเปน
รอยละ 26.5 รายได 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.2 และรายได 30,001 
– 40,000 บาทตอเดือน จํานวน 48 คน รอยละ 12.0 ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคในดานสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ในดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด สามารถสรุปผลได  ดังนี้ 
 ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผักและผลไมมี
ความสะอาดปลอดภัยจากสารพิษและมีมาตรฐานรับรองมีผลตอการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 75.0 และผักและผลไมมีความสดใหมอยูเสมอ / มี
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บรรจุภัณฑท่ีสวยงาม คงทน / มีฉลากสินคาท่ีอธิบายเกี่ยวกับคุณคาทางโภชนาการชัดเจนมีผลตอการซ้ือ
ผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 ตามลําดับ 
  ดานราคา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาการใหสวนลดตามฤดูกาล เชน 
กําหนดราคาจําหนายท่ีสูงกวาทองตลาด เพื่อเปนการบงบอกถึงคุณภาพของผักและผลไมมีผลตอการซ้ือ
ผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส  จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.0  และเห็นวาการ
ใหสวนลดกับลูกคาเม่ือมีปริมาณการซ้ือมากมีผลตอการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 ตามลําดับ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาจํานวนสาขาของราน
โกลเดนเพลสท่ีใหบริการในกรุงเทพมหานคร มีผลตอการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 และเห็นวาการจัดพื้นท่ีภายในรานโกลเดนเพลสมีผล
ตอการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.2 
ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาการจัดกิจกรรมแนะนํา
สินคาตามฤดูกาลมีผลตอการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จํานวน 122 คน คิด
เปนรอยละ 30.5 รองลงมาคือ การจัดมุมสินคาลดราคา และมีพนักงานแนะนําสินคา ณ จุดขาย ใน
สัดสวนท่ีเทากัน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8  การจัดทําแผนพับเพื่อแนะนําสินคามีความ
เหมาะสม จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.2 และการจัดกิจกรรมใหชิมสินคาตามฤดูกาล มีผลตอการซ้ือ
ผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 ตามลําดับ  
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษ จากราน
โกลเดนเพลส ในดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ชวงเวลาท่ีไป
ซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ชนิดผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลสท่ีซ้ือเปนประจํา จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมาก
ท่ีสุด และแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต สามารถสรุปผลได 
ดังนี้ 
 ความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญซ้ือสัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมาคือ สัปดาหละ 2-3 คร้ัง จํานวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 เดือนละ 1 คร้ัง / อ่ืนๆ เชน นานๆ คร้ัง จํานวน  93 คน คิดเปนรอยละ 23.2 
และเดือนละ 2-3 คร้ัง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ 
 ชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญซ้ือชวงเวลา 17.01- 22.00 น. จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคือ ชวง 12.01-17.00 น. 
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จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 และซ้ือชวงเวลา 07.01 -12.00 น. จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 
27.0 ตามลําดับ 
 ชนิดผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสท่ีซ้ือเปนประจํา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญซ้ือผักและผลไมตามฤดูกาลเปนประจํา จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 32.1  รองลงมาคือ 
พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 31.8  ผักและผลไมเมืองหนาว  
เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และผักไฮโดร
โปนิกส จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 16.6 ตามลําดับ 
 จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือ 301-600 บาทตอคร้ัง จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.2 รองลงมาคือ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาทตอคร้ัง จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 ซ้ือ 601-900 บาทตอคร้ัง จํานวน 
90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 และซ้ือมากกวา 901 บาท จํานวน 55 บาท คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ 
 ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีส่ือบุคคล เชน พนักงานขาย / เพื่อนท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 
จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาคือ ส่ือโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต จํานวน 85 คน คิดเปน
รอยละ 21.2 หนังสือพิมพ/แผนพับ/ใบปลิว จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 และปายโฆษณา / อ่ืนๆ 
จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.2 ตามลําดับ 
 แนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญจะบอกตอผูอ่ืนใหซ้ือตาม จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.2 และซ้ือซํ้า จํานวน 195 คน คิด
เปนรอยละ 48.8 ตามลําดับ 
 สวนท่ี 4 ผลการการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดวย 
เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา รายได มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส สามารถสรุปผลได ดังนี้ 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา เพศ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผัก
และผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส  ดานชวงเวลาที่ไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงิน
โดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส  และดานส่ือท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด จึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
  สมมติฐานขอท่ี 1.2 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
ผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
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รานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผัก
สวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง ดานผักและผลไมตามฤดูกาล ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชใน
การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด และดานแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจาก
รานโกลเดนเพลสในอนาคต จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  สมมติฐานขอท่ี 1.3 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา สถานภาพการสมรส มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซื้อผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง ดานผักไฮโดรโป
นิกส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด และ
ดานแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต จึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
  สมมติฐานขอท่ี 1.4 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ระดับการศึกษา มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซื้อผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง ดานผักและผลไมตามฤดูกาล และดานจํานวนเงิน
โดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส  จึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
  สมมติฐานขอท่ี 1.5 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
ผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผัก
สวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง ดานผักและผลไมตามฤดูกาล ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชใน
การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  สมมติฐานขอท่ี 1.6 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซื้อผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาด
แกว บรอคเคอร่ี ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง ดานผักไฮโดรโปนิกส ดานผักและผลไม
ตามฤดูกาล ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 
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และดานแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต จึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
 2.  สมมติฐานขอท่ี 2 ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสในดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการขาย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส สามารถ
สรุปผลได ดังนี้ 
  สมมติฐานขอท่ี 2.1 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ทัศนคติของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานคุณลักษณะของ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส  
ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด และ
ดานแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต จึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
  สมมติฐานขอท่ี 2.2 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ทัศนคติของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคา มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซื้อผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
ดานผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอรี่ ดานจํานวนเงินโดย
เฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส และดานส่ือท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด จึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว 
  สมมติฐานขอท่ี 2.3 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ทัศนคติของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัดจําหนาย มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมเมืองหนาว  เชน 
แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง ดานผัก
ไฮโดรโปนิกส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซื้อผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส และดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  สมมติฐานขอท่ี 2.4 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ทัศนคติของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการสงเสริมการตลาด มี
ผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
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โกลเดนเพลส ดานผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี ดานผัก
ไฮโดรโปนิกส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซื้อผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส และดานแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากราน
โกลเดนเพลสในอนาคต จึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาคนควา พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ จากรานโกลเดนเพลส
ของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังน้ี 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ การศึกษา รายได มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครสวนใหญมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส สอดคลองกับงานวิจัยของกรรณิการ  
นิติอภัยธรรม (2547) ท่ีพบวา เพศ รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของจริยา สอนภักดี (2544) ท่ีพบวา แกนนําสาธารณสุขประจําครอบครัวท่ีมี
เพศและอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรม การบริโภคอาหารแตกตางกัน  
  ดานเพศของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ี
ใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส และดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด โดยจากตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบ
เพศกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จะเห็นไดวาเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
สัปดาหละ 1คร้ัง แตอันดับรองลงมา เพศชายจะซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง/ อื่นๆ เชน นาน ๆ คร้ัง ซ่ึงตางจากเพศ
หญิงท่ีซ้ือสัปดาหละ 2-3 คร้ัง ซ่ึงอาจเปนเพราะวาสวนมากแลวเพศหญิงก็จะมีลักษณะเปนแมบานหรือผู
ประกอบอาหารภายในบานมากกวาเพศชายอยูแลว จึงทําใหความถ่ีในการซ้ือสินคาประเภทผักและผลไม
มีมากกวาเพศชาย ดังนั้น เพศหญิงจึงมีความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพล
สมากวาเพศชาย 
  ดานอายุของผูในกรุงเทพมหานคร มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดาน
ชวงเวลาที่ไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง 
กวางตุง ดานผักและผลไมตามฤดูกาล ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอด
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สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสมากท่ีสุด และดานแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสใน
อนาคต โดยจากตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบอายุกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จะพบวา 
คนท่ีมีอายุระหวาง 15-44 ป สวนใหญซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ในชวงเวลา 
17.01 - 22.00 น. สวนคนคนท่ีอายุ 45 ปข้ึนไป สวนใหญจะซ้ือในชวงเวลา 07.01 -12.00 น. ซ่ึงอาจเปน
เพราะวาคนอายุระหวาง 15-44 ป โดยมากแลวก็จะอยูในวัยเรียนวัยทํางาน เวลาวางท่ีจะสามารถไป
จับจายซ้ือของกินของใชก็จะเปนชวงหลังเลิกเรียนหรือหลังเลิกงาน จึงทําใหคนในชวงอายุนี้เลือกท่ีจะ
ซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสในชวงเวลา 17.01 - 22.00 น. ซ่ึงตางจากคนท่ีอายุ 
45 ปข้ึนไป ซ่ึงก็จะตองการไปซ้ือสินคาเพื่อเตรียมประกอบอาหารสําหรับม้ือเท่ียงหรือม้ือเย็นสําหรับคน
ในครอบครัวดวย จึงเลือกท่ีจะไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสในชวงเวลา 07.01 
-12.00 น. นั่นเอง 
  ดานสถานภาพการสมรส มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวน
ครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง ดานผักไฮโดรโปนิกส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผัก
และผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด และดานแนวโนมพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมจากราน
โกลเดนเพลสในอนาคต โดยจากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบสถานภาพการสมรสกับพฤติกรรม
การซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 
จะพบวา ผูท่ีโสด/ หมาย / หยาราง / แยกกันอยู สวนใหญจะไมซ้ือสินคาพืชผักสวนครัว เชน คะนา 
ผักบุง กวางตุง จากรานโกลเดนเพลส สวนผูท่ีสมรสแลวสวนใหญจะซ้ือ ซ่ึงอาจเปนเพราะวาผูท่ีโสด/ 
หมาย / หยาราง / แยกกันอยู สวนใหญก็จะอยูคนเดียวและเลือกท่ีจะทานอาหารงายๆ เชน อาหารสําเร็จ
จากทองตลาด รานอาหารตางๆ จึงไมซ้ือพืชผักสวนครัวเพราะสวนมากแลวพืชผักสวนครัวเหลานี้ก็จะใช
ในการประกอบอาหารกอนถึงจะทานได ตางจากคนท่ีสมรสแลว ซ่ึงก็จะอาศัยอยูกันเปนครอบครัวเล็ก/ 
ใหญแตกตางกันไป ไดทานอาหารรวมกัน อีกท้ังการประกอบอาหารทานเองก็จะเปนการลดคาใชจาย
ดานอาหารของครอบครัวดวย จึงทําใหผูท่ีสมรสแลวเลือกท่ีจะซ้ือพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง 
กวางตุง จากรานโกลเดนเพลส ไปประกอบอาหารในบาน 
  ดานระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผัก
และผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง ดานผัก
และผลไมตามฤดูกาล และดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
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รานโกลเดนเพลส จากตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล จะพบวา ผูท่ีมีการศึกษาระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญไมซ้ือผักและผลไมตามฤดูกาลจากรานโกลเดนเพลส สวนผูท่ีมีการศึกษา
ตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญซ้ือผักและผลไมตามฤดูกาลจากรานโกลเดนเพลส อาจเปน
เพราะวาผูท่ีมีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไปมักท่ีจะมีการไตรตรองดวยเหตุดวยผลทั้งนี้อาจนํา
ความรูท่ีไดเรียนรูถึงการเปรียบเทียบและการตระหนักถึงความคุมคาในการจับจายใชสอยมาใชในการ
ไตรตรองในการซ้ือสินคาใหคุมคากับเงินของตนเองมากท่ีสุด เพราะผักและผลไมตามฤดูกาลก็จะมีราคา
ถูกกวาผักและผลไมตรงตามฤดูกาล  
  ดานอาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดาน
ความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง ดานผักและผลไม
ตามฤดูกาล ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด 
โดยจากตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบอาชีพกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จะพบวา ผูท่ี
เปนนักเรียน นักศึกษาสวนใหญมีความถี่ในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสถึง
สัปดาหละ 2-3 คร้ัง โดยตางจากผูท่ีมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ / อ่ืนๆ เชน แมบาน สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือเพียงแคสัปดาหละ 1 คร้ัง 
โดยอาจเปนเพราะผูท่ีเปนนักเรียน นักศึกษามีความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือท้ังในเร่ืองของเวลา การ
เดินทาง หรืออาจเปนเพราะบุคคลภายในบาน เชน พอ แม ใชหรือมอบหมายใหไปซ้ือของแทน อีกท้ัง
นักเรียน นักศึกษาเองก็เดินทางออกนอกบานในการไปเรียนแทบจะทุกวัน จึงถือเปนความสะดวกในการ
ไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
  และดานรายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไม
เมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง 
กวางตุง ดานผักไฮโดรโปนิกส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการ
ซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด และดานแนวโนมพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมจากราน
โกลเดนเพลสในอนาคต จากตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมการ
ซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซื้อผัก
และผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จะพบวา ผูท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001– 20,000 บาทตอเดือน 
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สวนใหญซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสโดยเฉล่ียต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาทตอ
คร้ัง สวนผูท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001 – 40,000 บาทตอเดือน สวนใหญจะซ้ือโดยเฉล่ีย 301-600 บาทตอคร้ัง 
และผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาทตอเดือน สวนใหญจะซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลสโดยเฉล่ีย 601-900 บาทตอคร้ัง จะเห็นไดวาผูท่ีมีรายไดยิ่งสูงก็จะมีการซ้ือผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสโดยเฉล่ียสูงกวาผูท่ีมีรายไดต่ํากวา อาจเพราะวาผูท่ีมีรายไดสูง
ก็มีความสามารถในการจับจายใชสอยท่ีสูงกวาผูท่ีมีรายไดนอย อีกท้ังผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสบางชนิดก็มีราคาสูงกวาท่ีจําหนายตามทองตลาดท่ัวไป ซ่ึงถือเปนทางเลือกหนึ่งของผูมี
รายไดนอย แมวาคุณภาพหรือคุณประโยชนจะดอยกวาผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส  
 2.  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสในดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย มีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส  
  ผลการวิจัยพบวา โดยสวนใหญทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ในดานคุณลักษณะของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส สอดคลองกับแนวคิดของชิพแมนและคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) ท่ี
กลาววา ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเรียนรู เพื่อใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะ
ท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนวา
บุคคลมีความโนมเอียงพอใจหรือไมพอใจตอบางส่ิง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจากเปนผล
ของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึง
อะไรหรือทําอะไร 
  2.1  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส  ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลสมากท่ีสุด และดานแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต จาก
ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานแนวโนมพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสใน
อนาคต จะพบวา ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดาน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ในเร่ืองของผักและผลไมมีความสะอาดปลอดภัยจากสารพิษและมีมาตรฐาน
รับรอง ทําใหผูบริโภคสวนใหญมีแนวโนมท่ีจะซ้ือซํ้า สวนคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ในเร่ืองผักและ
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ผลไมมีความสดใหมอยูเสมอ / มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม คงทน / มีฉลากสินคาท่ีอธิบายเกี่ยวกับคุณคาทาง
โภชนาการชัดเจน ทําใหผูบริโภคสวนใหญมีแนวโนมท่ีจะบอกตอผูอ่ืนใหซ้ือตาม  
  2.2  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดาน
ความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมเมืองหนาว เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาด
แกว บรอคเคอร่ี ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส และดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพล
สมากท่ีสุด จากตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผัก
และผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคากับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลส ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส จะพบวา ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดาน
ราคา ในเร่ืองของการใหสวนลดกับลูกคาเม่ือมีปริมาณการซ้ือมาก ทําใหผูบริโภคสวนใหญมีการซ้ือโดย
เฉล่ีย 301-600 บาท และ 601-900 บาท ตอคร้ัง ในสัดสวนท่ีเทากัน สวนทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอดาน
ราคา ในเร่ืองการใหสวนลดตามฤดูกาล เชน กําหนดราคาจําหนายท่ีสูงกวาทองตลาด เพื่อเปนการบง
บอกถึงคุณภาพของผักและผลไม ทําใหผูบริโภคสวนใหญมีการซ้ือโดยเฉล่ีย 301-600 บาทตอคร้ัง 
รองลงมาคือ ต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาทตอคร้ัง 
  2.3  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส ดานผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี ดานพืชผักสวน
ครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง ดานผักไฮโดรโปนิกส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล ดานจํานวนเงินโดย
เฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส และดานส่ือท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด จากตาราง 64 แสดงผลการ
เปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส ดานการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดาน
จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จะพบวา 
ทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัดจําหนาย ในเร่ือง
ของจํานวนสาขาของรานโกลเดนเพลสที่ใหบริการในกรุงเทพมหานคร ทําใหผูบริโภคสวนใหญมีการ
ซ้ือโดยเฉล่ีย 301-600 บาทตอคร้ัง สวนทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอดานการจัดจําหนาย ในเร่ืองการจัดพื้นท่ี
ภายในรานโกลเดนเพลส ทําใหผูบริโภคสวนใหญมีการซ้ือโดยเฉล่ียตํ่ากวาหรือเทากับ 300 บาทตอคร้ัง 
อาจเปนเพราะการเขาถึงรานท่ีงายไมวาไปทางไหนหรืออยูท่ีไหนก็สามารถพบเจอสาขาของรานได จะ
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ทําใหผูบริโภคมีการซ้ือในจํานวนท่ีมากยิ่งข้ึน สวนการจัดพ้ืนท่ีภายในรานทําใหผูบริโภคซ้ือโดยเฉล่ีย
เพียงแคต่ํากวาหรือเทากับ 300 บาท ก็อาจเปนเพราะการจัดสินคาภายในรานหากไมเปนระเบียบ คับแคบ 
หาของไดยาก ก็จะทําใหผูบริโภคมีโอกาสในการตัดสินใจซ้ือสินคาอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีตั้งใจมาซ้ือ
นอยลง เพราะบางคนท่ีมาซ้ืออาจไมมีเวลามากนัก 
  2.4  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานชวงเวลาท่ีไป
ซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท 
แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี ดานผักไฮโดรโปนิกส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล ดานจํานวนเงิน
โดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส และดานแนวโนม
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต จากตาราง 67 แสดงผลการเปรียบเทียบ
ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดาน
การสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ี
ในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส จะพบวา ทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการสงเสริมการตลาดในเร่ืองของการจัดทําแผนพับเพ่ือ
แนะนําสินคามีความเหมาะสม การจัดมุมสินคาลดราคา การจัดกิจกรรมแนะนําสินคาตามฤดูกาล และ
การจัดกิจกรรมใหชิมสินคาตามฤดูกาล ทําใหผูบริโภคสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือเพียงแคสัปดาหละ 1 
คร้ังเทานั้น สวนทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอดานการสงเสริมการตลาดในเร่ืองของการมีพนักงานแนะนํา
สินคา ณ จุดขาย ทําใหผูบริโภคสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือสัปดาหละ 2-3 คร้ัง อาจเปนเพราะการโนม
นาวจิตใจของผูซ้ือสินคาจากปากหรือคําแนะคําของพนักงานขายจะทําใหผูบริโภคไดรับรูและสอบถาม
ขอมูลไดโดยตรงดวยความละเอียดชัดเจน อีกท้ังยังตรงกับส่ิงท่ีซ้ือตองการทราบจึงทําใหการมีพนักงาน
แนะนําสินคา ณ จุดขาย สงผลใหผูบริโภคมีความถ่ีในการซ้ือสินคามากยิ่งข้ึน 
  

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัย พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ จากรานโกลเดนเพลสของ
ผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา รายได ของผูบริโภค มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ท้ังในเร่ืองของความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลส ชวงเวลาท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ชนิดผักและผลไม
ปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ท่ีซ้ือเปนประจํา จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือผักและ
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ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลสมากท่ีสุด และแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสใน
อนาคต  
  ดังนั้นผูประกอบการจึงควรท่ีจะนําปจจัยสวนบุคคลเหลานี้ไปใชประกอบในการวาง
แผนการจําหนายสินคา หรือกลยุทธทางการตลาดตางๆ เชน การจัดสงเสริมการขายดวยการลดราคา
สินคาก็ควรจะเลือกจัดในชวงเวลาตั้งแต 12.01 – 22.00 น. การพิจารณาถึงการนําสินคาบางชนิดเขามา
จําหนายก็ควรที่จะมีการคํานึงถึงรายไดเฉล่ียสวนใหญของผูบริโภคในบริเวณสาขาท่ีจําหนายดวย เชน 
การนําผักและผลไมเมืองหนาว เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี ผักไฮโดรโปนิกส 
มาจําหนาย ผูบริโภคทุกระดับรายไดสวนใหญจะไมเลือกซ้ือ สวนการนําพืชผักสวนครัว เชน คะนา 
ผักบุง กวางตุง มาจําหนายจะเปนท่ีนิยมของผูบริโภคสวนใหญท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท การนํา
ผักและผลไมตามฤดูกาลมาจําหนายจะเปนท่ีนิยมของผูบริโภคสวนใหญท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 
บาทข้ึนไป เปนตน ปจจัยเหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือท้ังนั้น ซ่ึงผูประกอบการก็ควรที่จะ
ใหความสําคัญและนําใชพิจารณาประกอบกับการกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจําหนาย 
รวมถึงการสงเสริมการตลาดดวย เพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงขอบกพรองตางๆ ใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคมากท่ีสุด และสงผลตอยอดขายท่ีจะเพิ่มข้ึนดวย  
 2.  ผลการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษ
จากรานโกลเดนเพลสในดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการ
ขาย สามารถสรุปขอเสนอแนะในดานตางๆ ดังนี้ 
  ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  จากผลการศึกษาพบวา ทัศนคติของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส  ดานส่ือท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด และดานแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต  
ดังนั้น ผูประกอบการควรท่ีจะใหความสําคัญกับผลิตภัณฑใหมาก เชน การดูแลเร่ืองของความสะอาด
ปลอดภัย ความสดใหมของสินคาโดยการตรวจเช็คอยางละเอียดในวันท่ีนําสินคาใหมเขามาวางจําหนาย
ในราน รวมถึงการตรวจเช็คสินคาทุกช้ินภายในรานทุกวันๆ วันละ 1-2 ชวงเวลา บรรจุภัณฑก็ควรที่จะมี
ความสวยงามมีเอกลักษณเฉพาะจดจํางายมองแลวก็สามารถรูไดเลยวาสินคามาจากรานโกลเดนเพลส 
เชน การเนนสีเขียวในการสรางบรรจุภัณฑพรอมกับช่ือโกลเดนเพลสโดยอาจเปนการสกรีนหรือ
สติ๊กเกอรก็ได  ในสวนของฉลากสินคาควรจะมีการเพิ่มขอมูลในเร่ืองของประโยชนหรือคุณสมบัติของ
ผักหรือผลไมนั้นๆ ดวย เพ่ือท่ีลูกคาจะไดรับรูประโยชนจากผลิตภัณฑและเลือกซ้ือหาใหเหมาะสม ซ่ึง
ส่ิงเหลานี้ควรจะมีการปฏิบัติใหอยูในระดับมาตรฐานท่ีดีตลอดเวลา ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคมีความม่ันใจใน
สินคาตลอดไป 
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  ดานราคา จากผลการศึกษาพบวา ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผักและ
ผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
ชวงเวลาที่ไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แค
รอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือ และดานส่ือ
ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด  
  ดังนั้นผูประกอบการจึงควรท่ีจะใหความสําคัญกับดานราคาดวย ซ่ึงการกําหนดราคาท่ีสูง
กวาทองตลาดเพ่ือเปนการบงบอกถึงคุณภาพ แตก็ควรที่จะมีราคาท่ีหลากหลายเพ่ือใหผูบริโภคท่ีมีรายได
ท้ังสูงและตํ่าสามารถซ้ือไปบริโภคได สวนหนึ่งก็เพื่อใหผูบริโภคไดทดลองสินคาดวยตัวเองพรอมท้ัง
กลับมาซ้ือซํ้าหรือบอกตอบุคคลอ่ืนดวย การทํากลยุทธดานราคาควรมีการทําเปนสวนลดปริมาณดวย 
เชน การซื้อผลไมแบบเดียวกัน 5 ช้ินในราคาที่ถูกกวาการซ้ือผลไมชนิดเดียวกันนั้น 1 ช้ิน หรือ 1-4 ช้ิน 
แตหากซ้ือทีเดียว 5 ช้ินเลยก็จะคิดใหอีกราคาหนึ่ง เปนตน ซ่ึงการต้ังราคาแบบนี้อาจเรียกไดวาเปนการ
สงเสริมการขายอยางหนึ่งก็ได ซ่ึงมันก็จะทําใหผูบริโภครูสึกต่ืนตัวในการซ้ือปริมาณมากๆ ดวย 
  ดานการจัดจําหนาย  จากผลการศึกษาพบวา ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผัก
และผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีทรูท 
แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอรี่ ดานพืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง ดานผักไฮโดรโปนิกส 
ดานผักและผลไมตามฤดูกาล ดานจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือ และดานส่ือท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด  
  ดังนั้นผูประกอบการจึงควรท่ีจะมีการเพ่ิมหรือขยายสาขาใหเขาถึงกลุมผูบริโภคใหมาก
ยิ่งข้ึน อาจทําโดยการเปดใหมีการซ้ือเฟรนไชส เปนตน และในสวนของการจัดพื้นท่ีภายในรานควรที่จะ
มีการปรับปรุงการจัดพื้นท่ีการวางสินคาภายในรานใหมีความสะดวก กวางขวาง หาสินคาไดงาย เดินเขา
ออกสะดวกสบาย และควรท่ีจะมีการจัดใหเปนรูปแบบเดียวกันในทุกสาขา เพ่ือใหลูกคามีความสะดวก
ในการหาสินคาและรูสึกไดถึงมาตรฐานการบริการท่ีอยูในระดับเดียวกันในทุกสาขา และการมีพื้นท่ี
กวางขวาง เดินไดอยางสะดวกสบาย ก็จะทําใหผูบริโภคใชเวลาในการเลือกชมสินคาไดนานข้ึน และเพื่อ
เปนผลใหผูบริโภคมีเวลาในการพิจารณาซ้ือสินคาอ่ืนท่ีไมไดเจาะจงมาซ้ือต้ังแตแรกดวย  
  ดานการสงเสริมการตลาด  จากผลการศึกษาพบวา ทัศนคติของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานการสงเสริมการตลาด มี
ผลตอพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานความถ่ีในการซ้ือ ชวงเวลา
ท่ีไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ดานผักและผลไมเมืองหนาว  เชน แครอท บีท
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รูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี ดานผักไฮโดรโปนิกส ดานผักและผลไมตามฤดูกาล ดานจํานวนเงิน
โดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีใชในการซ้ือ และดานแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือในอนาคต  
  ดังนั้นผูประกอบการจึงควรท่ีจะมีการเนนในเร่ืองของการมีพนักงานคอยแนะนําสินคา ณ 
จุดขายใหกับผูบริโภคใหมากและสม่ําเสมอยิ่งข้ึน ท้ังนี้สวนหนึ่งก็เพื่อใหผูบริโภคท่ีมาซ้ือสินคาอ่ืนไดรับ
ทราบขอมูลเกี่ยวกับผักและผลไมปลอดสารพิษ และเปนการจูงใจใหผูบริโภคนั้นอยากทดลองหรือมีการ
ตัดสินใจซ้ือ ในสวนของการจัดทําแผนพับเพื่อแนะนําสินคา การจัดมุมสินคาลดราคา การจัดกิจกรรม
แนะนําสินคาตามฤดูกาล และการจัดกิจกรรมใหชิมสินคาตามฤดูกาล ควรจะมีการปรับปรุงใหมีรูปแบบ
ท่ีนาสนใจ แผนพับควรมีความสวยงาม อานงาย ตัวหนังสือพอเหมาะสําหรับคนทุกวัย อีกท้ังยังควรท่ีจะ
มีการเพิ่มในสวนของความรูเกี่ยวกับโรคภัยหรือคุณประโยชนในการรักษาโรคของผักแตละชนิดเพ่ือให
ผูบริโภคมีความสนใจในสินคามากยิ่งข้ึน การจัดมุมลดราคาควรใหมีปายแสดงใหเห็นอยางเดนชัด และ
ควรมีสินคาใหมๆ ไปลดราคาบาง หรือควรมีการโฆษณาการลดราคาสินคาบางรายการไวลวงหนา 1 
อาทิตย การจัดกิจกรรมก็ควรที่จะใหผูบริโภคไดเขารวมในกิจกรรมใหมากยิ่งข้ึน และควรท่ีจะมีการ
จัดทําบัตรสมาชิกของทางรานดวย เพื่อใชควบคูไปกับการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา หรือการ
สะสมแตม เปนตน อีกท้ังยังสามารถใชเปนแนวทางในการขยายชองทางการใหบริการลูกคาโดยการสง
สินคาถึงบานสําหรับลูกคาท่ีมีประวัติการเปนสมาชิกตั้งแต 1 ปข้ึนไป หรือลูกคาท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ
เปนประจํา เชน อาทิตยละหนึ่งคร้ัง เปนตน  
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
 1.  ควรทําศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นของการรับรูขาวสารหรือการเปดรับขาวสารของราน
โกลเดนเพลสสงผลตอพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส เพื่อใหได
ผลการวิจัยท่ีครอบคลุมประเด็นมากยิ่งข้ึน 
 2.  ในการวิจัยคร้ังตอไปควรท่ีจะมีการเพ่ิมขอเสนอแนะซ่ึงเปนขอคําถามปลายเปดเขาไป ใน
แบบสอบถามดวย ท้ังนี้ก็เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะความคิดเห็นตางๆ ดวย และสามารถ
นําไปปรับปรุงจุดดอยตางๆ ได 
 3.  ควรมีการเพิ่มขอคําถามในสวนของพฤติกรรม คือ การเดินทางมาซ้ือผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลส โดยรถยนตสวนบุคคล/รถโดยสารประจําทาง/เดิน วันท่ีนิยมมาซ้ือสินคา 
เปนตน ท้ังนี้จะไดทราบขอมูลเหลานี้เพื่อไปประกอบในการพัฒนา ปรับปรุง หรือการขยายสาขา ให
สามารถรองรับการเดินทางมาซ้ือของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน 
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โครงการนี้เปนโครงการวิจยัเพ่ือใชประกอบการศึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 

โปรดใหความอนุเคราะห เพือ่ใชในการพฒันาการศึกษา 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 
พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ จากรานโกลเดนเพลสของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส ของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร ในดาน พฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภค และ 
ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ในดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยผูวิจัยใครขอความกรุณาใหทาน
ตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ เพื่อเปนประโยชนตองานวิจัยในคร้ังนี้ ซ่ึงแบบสอบถามไดแบงออกเปน 
3 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
 สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 สวนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษของผูบริโภค 
 
 การตอบแบบสอบถามน้ีใชเพื่อการศึกษาเทานั้น ซ่ึงไมมีผลกระทบดานลบใดๆ แกผูตอบ
แบบสอบถามนี้ และ การเสนอผลการวิจัยจะเปนการเสนอในภาพรวมเทานั้น 
 
             ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี ้
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แบบสอบถาม 
คําชี้แจง:  โปรดทําเคร่ืองหมาย  โปรดทําเครื่องหมาย √ในชองท่ีตรงกบัขอมูลของทานมากท่ีสุด   
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  (  ) 1.1 ชาย     (  ) 1.2 หญิง 
2. อายุ 
  (  ) 2.1   15 – 24 ป   (  ) 2.2 25 – 34 ป 
  (  ) 2.3   35 – 44 ป   (  ) 2.4 45 ปข้ึนไป 
3. สถานภาพการสมรส 
  (  ) 3.1 โสด     (  ) 3.2 สมรสและมีบุตร 
  (  ) 3.3 สมรสและไมมีบุตร 
4. ระดับการศึกษา 
  (  ) 4.1 ต่ํากวาปริญญาตรี  (  ) 4.2 ตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
5. อาชีพ 
  (  ) 5.1 นักเรียน/ นักศึกษา    
  (  ) 5.2 พนกังานบริษัทเอกชน 
  (  )  5.3 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ     
  (  ) 5.4 ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
  (  )  5.5  อ่ืนๆ  โปรดระบุ............................................................. 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (  )  6.1 10,001– 20,000 บาท  (  ) 6.2 20,001 – 30,000 บาท 
 (  )  6.3 30,001 – 40,000 บาท  (  ) 6.4 มากกวา 40,000 บาท 
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ตอนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคในดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ
ผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส  ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุดเพียง ขอเดยีว 
 ทานพิจารณาในประเด็นใดตอไปน้ีวามคีวามสําคัญตอทานในการเลือกซ้ือผักและผลไมปลอด

สารพิษมากท่ีสุด 
1. ดานลักษณะของผลิตภัณฑ 

1.1 (  ) ความสะอาดปลอดภัยจากสารพิษมีมาตรฐานรับรอง 
1.2 (  ) ความสดใหมอยูเสมอ 
1.3 (  )  บรรจุภณัฑท่ีสวยงาม คงทน 
1.4 (  )  บรรจุภณัฑท่ีมีฉลากสินคาอธิบายชัดเจน 

2.ดานราคา 
        2.1 (  )  การใหสวนลดกับลูกคาเม่ือมีปริมาณการซ้ือมาก 
        2.2 (  )  การใหสวนลดตามฤดูกาล เชน กาํหนดราคาจําหนายท่ีสูงกวาทองตลาดเพ่ือเปนการ
บงบอกถึงคุณภาพของผักและผลไม 
3. ดานการจัดจําหนาย 
         3.1 (  )  จํานวนสาขาท่ีใหบริการของรานโกลเดนเพลส ในกรุงเทพมหานคร 
         3.2 (  )  การจดัพื้นท่ีภายในรานโกลเดนเพลส 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 

4.1 (  )  การจดัทําแผนพับเพื่อแนะนําสินคามีความเหมาะสม 
4.2 (  )  การจดัมุมสินคาลดราคา 
4.3 (  )  การจดัพนกังานแนะนําสินคา ณ จดุขาย 
4.4 (  )  การจดักิจกรรมแนะนําสินคาตามฤดูกาล 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษ จากรานโกลเดนเพลส 

คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ใน ( ) ท่ีตรงกับความเปนจริงของตัวทานมากท่ีสุด 
1. ทานซ้ือสินคาผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสบอยเพยีงใด 

(  ) 1.1 สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 
(  ) 1.2 สัปดาหละ 1คร้ัง 
(  ) 1.3 เดือนละ 2-3 คร้ัง 
(  ) 1.4 เดือนละ 1 คร้ัง 
(  )  1.5อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 

2. ชวงเวลาใดทีท่านไปซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส 
 (  ) 2.1 08.00-12.00 น.   (  ) 2.2 12.01-18.00 น. 
 (  ) 2.3 18.00– 22.00 น.   (  ) 2.4 อ่ืนๆโปรดระบุ.................... 
3. ผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ชนิดใดท่ีทานซ้ือมากท่ีสุด 
  (  ) 3.1 ผักและผลไมเมืองหนาว เชน แครอท บีทรูท แตงกวา ผักกาดแกว บรอคเคอร่ี 
 (  ) 3.2 พืชผักสวนครัว เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 
 (  ) 3.3 ผักไฮโดรโปนิกส 
 (  ) 3.4 ผักและผลไมตามฤดูกาล 
 (  ) 3.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 
4. จํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีทานใชในการซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส  
 (  ) 4.1    ต่ํากวา 300 บาท                         (  ) 4.2 301-600 บาท 
 (  ) 4.3    601-900 บาท                         (  ) 4.4  901-1,200 บาท              
 (  ) 4.5    มากกวา 1,200บาท 
5. ใครเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส ของทาน

มากท่ีสุด 
 (  ) 5.1ส่ือบุคคลเชนพนักงานขาย / เพื่อน  (  ) 5.2 ส่ือโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต 
 (  ) 5.3 หนังสือพิมพ/แผนพบั/ใบปลิว  (  ) 5.4 ปายโฆษณา 
 (  ) 5.5 อ่ืนๆโปรดระบุ................................... 
6. แนวโนมพฤตกิรรมการซ้ือสินคาจากรานโกลเดนเพลสในอนาคต 
 (  ) 6.1 บอกตอ   
 (  ) 6.2 ซ้ือซํ้า  
 (  ) 6.3เลิกซ้ือ 

ขอบพระคุณอยางยิ่งท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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หนังสือขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 



 
 

175

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

177

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล                นางสาวกนกพร นาคชาตรี  
วันเดือนปเกิด             11 ตุลาคม  2526 
สถานที่เกิด                 กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน      86/105 ม.5 หมูบานพัธนชัย ต.คลองมะเด่ือ  
                                   อ.กระทุมแบน จ.สมุทรสาคร 74110 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2544          มัธยมศึกษาตอนปลาย 
                               จาก  โรงเรียนวัดทรงธรรม จ.สมุทรปราการ 
 พ.ศ. 2548              วิทยาศาสตรบัณฑิต 
                                จาก  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 พ.ศ. 2553              บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) 
                                จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1

	Chapter 2

	Chapter 3

	Chapter 4

	Chapter 5

	Bibliography
	Appendix
	Vitae

