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 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลและทัศนคติต่อ
ลักษณะผลิตภัณฑ์กับความพึงพอใจหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือผู้ที่อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ จ านวน 400 คน โดยการวิเคราะห์ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การ
วิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบ t-test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ
ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปีโดยมาก มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนเป็นหลักและมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท มี
ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ในหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย 
มีความพึงพอใจในหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก 
          ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
          ทัศนคติต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านด้านความหลากหลาย และด้านคุณภาพ มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 This research has its objective to explore the relationships between personal 
characteristics, attitudes towards the products attributes and the satisfaction of the Post 
Today newspapers’ readers in Bangkok. The samples are 400 readers of Post Today 
newspaper in Bangkok. Descriptive statistics deployed to analyze the data include 
frequency, percentage, mean and standard deviation. To test hypotheses, the researcher 
used T-test , One Way ANOVA and Multiple Regression methods.   
 The study shows that most of the respondents aged 31-40 years who are private 
corporate employees with a Bachelor’s degree. Their salary is 10,001-30,000 baht a month. 
The respondents have attitude on Post Today newspaper at agreeable and have the 
satisfaction toward the newspaper at high level.  
 The study shows that the readers of Post Today with different age group, 
education levels and occupations have a different level of satisfaction toward Post Today at 
a statistical significance level of 0.05. 
 The general attitude of the Post Today readers positive toward the Post Today 
newspaper’s attributes in terms of variety and quality relationship with their satisfaction 
toward the newspaper at a low level at a significant level of 0.05.   
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บทที่ 1 
บทน า 

   
ภูมิหลัง    
 สื่อมวลชนนับเป็นสถาบันหนึ่งในสังคมที่มีความส าคัญที่ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ที่
ต้องการจะเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เรื่องราวต่าง ๆที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งสามารถเรียกว่า “ผู้ส่งสาร” 
กับผู้ที่ต้องการจะรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อาจเรียกว่าเป็น “ผู้รับสาร” โดยผ่านสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ซึ่งมีทั้งข้อมูลข่าวสารที่มีเนื้อหาสาระและรวมไปถึงการบันเทิง 
หรือเรื่องราวต่าง ๆ เช่น สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และต่างประเทศ ไปยังกลุ่มเป้าหมายในระดับ
ต่าง ๆ และไม่ว่ากลุ่มเป้าหมายจะอยู่ใกล้หรือไกลก็ล้วนแต่มีสื่อต่าง ๆ เข้าไปถึงสื่อมวลชน ซึ่งนับได้
ว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในการเสนอข่าวสารเร่ืองต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 
 ส าหรับสื่อสิ่งพิมพ์นับว่ามีบทบาทอย่างมากในการน าเสนอข่าวสารสู่ประชาชน ปัจจุบัน
หนังสือพิมพ์เป็นสื่อมวลชนทีมีอิทธิพลด้านหนึ่งต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของประชาชนอย่างมาก 
เช่น เป็นผู้น าทางด้านความคิด เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิด เป็นต้น หนังสือพิมพ์เป็นผล
มาจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเครื่องมือสื่อมวลชน หากพูดถึงสื่อมวลชนทุกแขนงที่ใช้อยู่ทุก
วันนี้ หนังสือพิมพ์นับว่าเป็นสื่อที่สามารถให้ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจและความบันเทิงได้ใน
ขอบเขตที่กว้างขวาง และหนังสือพิมพ์ยังสามารถเป็นข้อมูลในการน าเสนอข่าวสารในด้านต่าง ๆ  
 ดังนั้นบริษัท โพสต์ พับลิชชิง จ ากัด(มหาชน) ผู้ผลิตและจ าหน่ายหนังสือพิมพ์ บางกอกโพสต์ 
มาเป็นเวลานานกว่า 64 ปี ได้ออกหนังสือพิมพ์ธุรกิจรายวันภาษาไทยฉบับใหม่ ซึ่งจากการวิจัย
พบว่า 73 % ของประชากรที่อ่านหนังสือพิมพ์ธุรกิจสนใจที่จะอ่านหนังสือพิมพ์ฉบับใหม่ 69 % ของ
ประชากรติดตามข่าวสาร สถานการณ์เศรษฐกิจ 48 % ของประชากรที่อ่านหนังสือพิมพ์ธุรกิจให้
ความส าคัญกับหนังสือพิมพ์ที่ใช้ภาษาเข้าใจง่าย 43 % ของประชากรที่อ่านหนังสือพิมพ์ธุรกิจให้
ความส าคัญกับความหลากหลายของเนื้อหา (ผลการส ารวจเอแบคโพลล์จากจ านวน 5,945 คน : 
บริษัท โพสต์พับลิชชิง จ ากัด(มหาชน). 2545) จึงได้ออกหนังสือพิมพ์ภายใต้ชื่อ โพสต์ ทูเดย์ ในวันที่ 
7 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2546 เนื่องจากธุรกิจหนังสือพิมพ์ เป็นธุรกิจอาศัยรายได้จากยอดขายสื่อสิ่งพิมพ์ 
แต่ยังรวมถึงสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้จริง น าเสนอด้วยรูปแบบสบาย ๆ ข่าวสั้น 
และเข้าใจง่ายทุกข้อมูลที่น าเสนอ ตระหนักถึงความเกี่ยวข้องกับผู้อ่านเป็นส าคัญ และเปี่ยมด้วยการ
วิเคราะห์ข่าวจากนักคิดชั้นน า ซึ่งพร้อมที่จะเป็นคู่คิดของผู้อ่านอย่างแท้จริงเพื่อสามารถด ารงธุรกิ จ
ได้ หนังสือพิมพ์จะสามารถด ารงอยู่หรือไม่นั้นก็ขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายของหนังสือพิมพ์ ซึ่งก็คือคน
ที่อ่านหนังสือพิมพ ์
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 หนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์ เป็นหนังสือพิมพ์ธุรกิจรายวัน และผู้วิจัยต้องการทราบข้อมูล
เกี่ยวกับการน าเสนอข่าวและความต้องการของคนอ่านหนังสือพิมพ์ ดังนั้นจึงได้ท าการวิจัยข้อมูลครั้งนี้
ขึ้นมาเพื่อศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์ในกรุงเทพมหานคร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์ โพสต์ ทูเดย์ ของ
ผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
  2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์ 
โพสต์ทูเดย์ ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
 

ความส าคัญของการวิจัย  
  1.  เป็นข้อมูลส าหรับนักการตลาด ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง ได้น าผลการวิจัยในการเลือกใช้
สื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและเพื่อที่ทาง หนังสือพิมพ์ โพสต์ ทูเดย์เองจะได้น า
ผลทีไ่ด้มาปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
  2.  เป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริโภค บริษัท ห้างร้านต่างๆ ในการเลือกอ่านและเลือกลงสื่อ
โฆษณาในหนังสือพิมพ์ธุรกิจ 
  

ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย   
            ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ โพสต์ ทูเดย์ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
   
 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย   
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนีค้ือ  ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ โพสต์ ทูเดย์ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

 จึงใช้วิธีการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรส าหรับกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545: 25-26) และก าหนดค่าระดับความเชื่อม่ัน 95% โดย
ยอมให้คลาดเคลื่อนได้ 5% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 384 คน ผู้วิจัยได้เพิ่มจ านวนตัวอย่าง 16 คน 
รวมท้ังหมด 400 คน 
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 ขั้นตอนการเลือกตัวอย่าง 
 ขั้นตอนที่ 1  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับ

ฉลากเลือกจ านวนเขต ในกลุ่มกรุงเทพมหานคร 6 กลุ่ม กลุ่มละ 2 เขตดังนี้คือ  
 
กลุ่มการปกครอง  รายชื่อเขตในแต่ละกลุ่ม  กลุ่มตัวอย่าง 
 
รัตนโกสินทร์   เขตบางซื่อ เขตพญาไท เขตราชเทวี  เขตปทุมวัน 
    เขตพระนคร เขตสัมพันธวงศ์ เขตบางรัก  เขตพระนคร 
    เขตดุสิต เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
 
บูรพา    เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตสายไหม  เขตจตุจักร 
    เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตลาดพร้าว  เขตบางกะปิ 
    เขตบึงกุ่ม เขตบางกะปิ เขตวังทองหลาง 
 
ศรีนครินทร์   เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตสวนหลวง 
    เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตคันนายาว 
    เขตสวนหลวง เขตคันนายาว 
 
เจ้าพระยา   เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตวัฒนา   เขตคลองเตย 
    เขตคลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง  เขตสาทร 
    เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา  
 
กรุงธนเหนือ   เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกน้อย เขตบางพลัด 
    เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตทวีวัฒนา 
    เขตทวีวัฒนา 
 
กรุงธนใต้    เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ เขตบางขุนเทียน 
    เขตจอมทอง เขตทุ่งคร ุเขตธนบุรี  เขตบางแค 
    เขตคลองสาน เขตบางแค 
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 ขั้นตอนที่ 2  ใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดย
ก าหนดกรุงเทพมหานคร 6 กลุ่มกลุ่มละ 2 เขต รวม 12 เขต แบ่งเป็นเขตละ 33 กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 8 เขต และเขตละ 34 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 4 เขต รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 

 ขั้นตอนที่ 3  วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวิจัยจะท าการ
แจกแบบสอบถามตามสถานที่ท างาน และย่านธุรกิจในแต่ละเขตการปกครองที่ได้เลือกกลุ่มจาก
ขั้นตอนที่ 1 ให้ได้ กลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 

 ขั้นตอนที่ 4  การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์ทั่วไปในกรุงเทพมหานครตามขั้นตอนที่ 1 2 และ 3 จนครบ 
400 คน 
 
    ตัวแปรที่ศึกษา 
             1. ตัวแปรอิสระ (Independent variables) แบ่งเป็นดังน้ี 
            1.1 ลักษณะส่วนบุคคล 
                  1.1.1  เพศ 
      1.1.1.1   ชาย 
      1.1.1.2   หญิง 
                      1.1.2  อายุ 

1.1.2.2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 
1.1.2.3 31 – 40 ปี 

       1.1.2.3  41 – 50 ป ี
      1.1.2.4  51 ปี ขึ้นไป 
                     1.1.3  ระดับการศึกษา 
      1.1.3.1  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
      1.1.3.2  ปริญญาตร ี
      1.1.3.3  สูงกว่าปริญญาตรี 
     1.1.4  อาชีพ 
      1.1.4.1  นักเรียน / นักศึกษา 
      1.1.4.2  ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
      1.1.4.3  เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตัว 
      1.1.4.4   พนักงานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน 
      1.1.4.5   อื่นๆ โปรดระบุ.................... 
                     1.1.5    รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
      1.1.5.1   ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
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      1.1.5.2   10,001 – 30,000 บาท  
      1.1.5.3   30,001 – 50,000  บาท 
      1.1.5.4  50,001 ขึ้นไป 
                 1.2  ทัศนคติของผู้อ่านท่ีมีต่อลักษณะผลิตภัณฑ์ของหนังสือพิมพ์ โพสต์ทูเดย์ 
      1.2.1 การออกแบบ 
      1.2.2 ความหลากหลาย 
      1.2.3 คุณภาพ 
   2.  ตัวแปรตาม  (Dependent variable)      
    2.1 ความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์ โพสต์ ทูเดย์ ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ของผู้อ่านข่าวในหนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์ในกรุงเทพมหานคร  
2. ทัศนคติ (Attitude) ที่มีต่อข่าวในหนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์ หมายถึง ความคิดเห็น 

และความรู้สึกนึกคิดของผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์ที่พร้อมจะตอบสนองในทางบวกหรือลบ
ประกอบด้วย 
   2.1 การออกแบบ หมายถึง การก าหนดขนาดรูปเล่มและรูปแบบของหนังสือพิมพ์ 
ขนาดและรูปแบบของตัวอักษร และรูปแบบการจัดวางและการแบ่งคอลัมน์เน้ือข่าว 
   2.2 ความหลากหลาย หมายถึง การมีเนื้อหาสาระและประเภทข่าวหลายประเภท ที่มี
ความน่าสนใจและแปลกใหม่ 
   2.3 คุณภาพ หมายถึง ประโยชน์ที่ทางผู้อ่านจะได้รับจากหนังสือพิมพ์ ในด้านต่างๆ 
เช่น ได้รับข้อมูลข่าวที่เป็นจริงและน่าเชื่อถือ และ ระบบการพิมพ์ที่ใช้หมึกพิเศษ ที่ท าให้ไม่เปื้อนมือ
ผู้อ่าน 
 3. ความพึงพอใจโดยรวมต่อข่าวในหนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์ หมายถึง ความรู้สึกที่
เกิดขึ้นจากการอ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์ ในด้านรวมของ รูปเล่ม เนื้อหา ภาษา และปริมาณ
คอลัมน์ข่าว  
       4.  หนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์ หมายถึง หนังสือพิมพ์ธุรกิจรายวันที่ตีพิมพ์จ าหน่ายใน
ประเทศไทยของบริษัทโพสต์ พับลิชชิ่ง จ ากัด (มหาชน) 
 5.  ผู้อ่าน หมายถึง ผู้ที่อ่านข่าวในหนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย ์
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องลักษณะผลิตภัณฑ์และความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์
ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดวิจัยดังน้ี 
 
ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)        ตัวแปรตาม(Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้อ่านมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
  1.1 เพศ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านใน
กรุงเทพมหานคร 
  1.2 อายุ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านใน
กรุงเทพมหานคร 

ลักษณะส่วนบุคคล 
- เพศ   
- อาย ุ  
- ระดับการศึกษา   
- อาชีพ   
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

 
ทั ศ น ค ติ ที่ มี ต่ อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
หนั งสื อพิ มพ์ โพส ต์ทู เด ย์ของ
ผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร  

- การออกแบบ 
- ความหลากหลาย 
- คุณภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์
โพสต์ ทูเดย์ของผู้อ่านใน

กรุงเทพมหานคร 
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  1.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของ
ผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
  1.4 อาชีพ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านใน
กรุงเทพมหานคร 
  1.5 รายได้ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. ทัศนคติที่มีต่อลักษณะผลิตภัณฑ์ อันได้แก่ การออกแบบ ความหลากหลาย และคุณภาพ 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
  2.1 การออกแบบของหนังสือพิมพ์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
  2.2 ความหลากหลายของหนังสือพิมพ์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
  2.3 คุณภาพของหนังสือพิมพ์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์
ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัเรื่องในการศึกษาวิจยัเรื่องทศันคติและความพึงพอใจต่อข่าวในหนังสือพิมพ ์
โพสต์ ทูเดย์ ของผูอ้่านในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัได้ศกึษาค้นคว้าเพื่อนําขอ้มูล ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัดงัน้ี 
 
 1. แนวคดิดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 2.  แนวคดิและทฤษฎปีระชากรศาสตร ์
 3.  แนวคดิเรือ่งผลติภณัฑ ์
 4.  ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 5.  แนวคดิเกีย่วกบัหนงัสอืพมิพ ์
 6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภคมีผู้ให้ความหมายไว้หลายความหมาย และพฤติกรรมผู้บริโภคมี
ความสําคญัต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจในการอ่านเช่นกนัซึ่งมคีวามหมายดงัน้ี พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(Consumer behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคทาํการคน้หา การซือ้ การใช ้การประเมนิผล 
การใช้สอยผลติภณัฑ ์และการบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา (Schiffman; & 
Kanuk. 1994: 5) หรอืหมายถงึ การศกึษาถงึพฤตกิรรม การตดัสนิใจ และการกระทาํของผูบ้รโิภคที่
เกีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ย
เหตุผลหลายประการกล่าวคอื (1) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อกลยุทธก์ารตลาดของธุรกจิ และ
มผีลทําให้ธุรกิจประสบความสําเรจ็ถ้ากลยุทธ์ทางตลาดที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคได ้(2) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิทางการตลาด (Marketing concept) ทีว่่าการทาํ
ใหลู้กคา้พงึพอใจ ดว้ยเหตุน้ีจงึตอ้งศกึษาถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เพื่อจดัสิง่กระตุน้หรอืกลยุทธ์
การตลาดเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 2541: 79) 
และหมายถงึ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการ
ใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร  ทัง้น้ีหมายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยูก่่อนแลว้  และซึง่มสีว่นใน
การกาํหนดใหม้กีารกระทาํ ดงักล่าว (ธงชยั  สนัตวิงษ์. 2546: 27) 
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 1.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํ
ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจุีดเริม่ตน้จากการทีเ่กดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ําใหเ้กดิ
ความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เสมื่อน
กล่องดําซึ่งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะไดร้บัอทิธพิลจาก
ลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของ
ผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision) ดงัตารางไดด้งัน้ี (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2546) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
ปจัจยัภายนอก                  ปจัจยัภายนอก               ปจัจยัเฉพาะบุคคล        ปจัจยัภายใน 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 รปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
 ของผูบ้รโิภค  
 
 ทีม่า: ฟิลปิ คอตเลอร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ. 2541: 83; อา้งองิจาก Philip 
Kotler. 2003) 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus = S) 

สิง่กระตุ้นทางการ
ตลาด 

ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ 

เศรษฐกิจ,เทคโน 
โลยี,การเมือง, 
วฒันธรรม ฯลฯ 

ผลติภณัฑ์ 
ราคา,การจดัจํา- 
หน่าย,การสง่เสริม 

การตลาด 

กล่องดาํหรือ
ความรู้สกึนึกคดิของ
ผู้ซือ้ (Buyer’s 
characteristic) 

การเลือกผลิตภณัฑ์ 
การเลือกตรา 
การเลือกผู้ขาย 
เวลาในการซือ้ 
ปริมาณการซือ้ 

การตอบสนองของผู้ซือ้(Response = R) 

ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural) 
ปัจจยัด้านสงัคม (Social) 

ปัจจยัด้านบคุคล (Personal) 

ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological) 

ลกัษณะผู้ ซือ้ (Buyer’s characteristics) 

การรับรู้ปัญหา , การค้นหาข้อมลู 
การประเมินผลทางการเลือก 

การตดัสนิใจซือ้ , พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

ขัน้ตอนการตดัสินใจของผู้ซือ้(Buyer’s decision process) 

1.ปัจจยัทางวฒันธรรม 
(Cultural) 

วฒันธรรมพืน้ฐาน 
วฒันธรรมยอ่ย 
ชัน้สงัคม 

2. ปัจจยัด้านสงัคม 
(Socia) 

กลุม่อ้างอิง 
ครอบครัว 

บทบาทและสถานะ 

3. ปัจจยัสว่นบคุคล 
(Personal) 

อาย ุ, วงจรชีวิต
ครอบครัว โอกาสทาง
เศรษฐกิจ หรือรายได้ , 

4.ปัจจยัด้านจิตวิทยา 
(Phychological) 

การจงูใจ , การรับรู้ , 
การเรียนรู้ , ความ
เช่ือถือ ,ทศันคติ , 
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 จุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ีขน้อยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อน แลว้ทาํให้
เกดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของ
ทฤษฏดีงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ. 2541: 83) 
 1.  ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย (Inside stimulus) สิง่
กระตุ้นจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอก 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความต้องการผลติภณัฑ์ สิง่กระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจใหเ้กดิการซื้อสนิค้า 
(Buying motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใชเ้หตุใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ดส้ิง่
กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ยสองสว่นคอื 
  1.1  สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาดสามารถ
ควบคุมและต้องจดัใหม้ขีึน้ เป็นสิง่กระตุ้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
ประกอบดว้ย 
   1.1.1  สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เชน่ ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการ 
   1.1.2 สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
   1.1.3 สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Distribution หรอื place) เช่น 
จดัจาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
   1.1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ 
การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การ ลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบั
บุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
  1.2 สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการผูบ้รโิภคทีอ่ยูภ่ายนอก
องคก์าร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
   1.2.1 สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้องผูบ้รโิภค
เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยดีา้นฝาก-ถอน
เงนิอตัโนมตัสิามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 
   1.2.3 สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิม่
หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
   1.2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่าง ๆ ทีจ่ะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
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 2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของ    
ผูซ้ือ้ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายาม
คน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

  2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยัต่าง ๆ 
คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยาซึง่รายละเอยีด
ในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถงึในหวัขอ้ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  2.2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer decision process) ประกอบดว้ยขัน้ตอน
คอื การรบัรูค้วามต้องการ(ปญัหา)การคน้หาขอ้มูลการประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ ซึ่งมรีายละเอยีดในแต่ละกระบวนการจะกล่าวถึงในหวัขอ้กระบวนการ
ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
 การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคแต่ละครัง้ไดม้กีารเปรยีบเทยีบเสมอืนเป็นกล่องดาํ (Black 
Box) ทีย่ากต่อการเขา้ใจอยา่งยิง่ ทัง้น้ีเพราะในบางครัง้แมแ้ต่ผูบ้รโิภคยงัไมส่ามารถทีจ่ะใหค้าํตอบ   
ไดว้า่เหตุใดจงึตดัสนิใจเชน่นัน้ และในการทาํคามเขา้ใจกระบวนการการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคนัน้  
นักการตลาดไดพ้บว่าในกระบวนการดงักล่าว ประกอบขึน้ดว้ยขัน้ตอนต่าง ๆ จาํนวน 5 ขัน้ตอน  
และทัง้  2 ขัน้ตอนเหล่านัน้ ลว้นไดร้บัอทิธพิลมาจากปจัจยัต่าง ๆ ทีอ่ยูโ่ดยรอบกรอบกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ดว้ยปรากฎในภาพ กระบวนการตดัสใิจซือ้ และปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการซือ้  
โดยเริม่จากกระบวนการตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision Process) ของผูบ้รโิภคทีไ่ดม้กีารศกึษาและ
กําหนดขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคออกเป็น 5 ขัน้ตอนซึ่งมรีายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอน  
ดงัน้ี (วทิวสั รุง่เรอืงผล. 2546: 53-55) 
 1.  ยอมรบัความตอ้งการ (Need Recognition) กล่าวคอืกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
จะเกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคเกดิความต้องการซึ่งอาจจะเป็นความต้องการในระดบัพื้นฐานหรอืความ
จาํเป็น (Need) 
 2. แสวงหาทางเลอืก (Identification of Alternatives) จะเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ภายหลงั
การยอมรบัความต้องการของผูบ้รโิภค โดยจะเป็นการแสวงหาทางเลอืก หรอืขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ผลติภณัฑน์ัน้ๆ ก่อนตดัสนิใจซือ้ 
 3. ประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ภายหลงัแสวงหาทางเลอืกหรอืแสวงหา
ขอ้มลูไดใ้นระดบัทีต่อ้งการครบถว้นแลว้ ผูบ้รโิภคจะทาํการประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ 
 4.  ตดัสนิใจซือ้ (Purchase and Related Decisions) เมื่อสามารถประเมนิทางเลอืกหรอื
สรุปเลอืกตรายีห่อ้ของผลติภณัฑท์ีต่อ้งการไดแ้ลว้ จะเขา้สูข่ ัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้และระบุคุณลกัษณะ
ทีต่อ้งการเพิม่เตมิจากผลติภณัฑต์รายีห่อ้นัน้ๆ เช่นสถานทีก่ารจําหน่ายเงื่อนไขการชําระเงนิ สสีนั 
ความปลอดภยั และการบรกิารหลงัการขายจากผูข้าย เป็นตน้ 
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 5. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (Post-purchase Behavior) จะเป็นขัน้ตอนในกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อ ทีผู่บ้รโิภคจะประเมนิคุณค่าหรอืประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑท์ีไ่ดต้ดัสนิใจซื้อมา   
ซึง่จะมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ๆในครัง้ต่อไปของผูบ้รโิภครวมถงึการแนะนําในลกัษณะ
ปากต่อปากไปยงัผูใ้กลช้ดิใหซ้ือ้ผลติภณัฑน์ัน้ ๆ ดว้ย 
 3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buy’s Reponse) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้ 
(Buy’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี  

(1) การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice)  
(2) การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice)  
(3) การเลอืกผูข้าย (Dealer choice)  
(4) การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase timing)  
(5) การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) 

 

 ปัจจยัสาํคญั (ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก) ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ของผู้บริโภค 

 ลกัษณะของผู้ซื้อที่ได้รบัอทิธิพลจากปจัจยัด้านวฒันธรรม ปจัจยัด้านสงัคม ปจัจยัส่วน
บุคคล และปจัจยัทางดา้นจติวทิยา (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 2541: 85-88) 
 1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural factor) เป็นสญัญาลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ 
โดยเป็นที่ยอมรบัจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึงโดยเป็นตวักําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ใน
สงัคมหน่ึง (Stanton; & Futrell. 1987: 664) ค่านิยมในวฒันธรรมจะกําหนดลกัษณะของสงัคม และ
กําหนดความแตกต่างของสงัคมหน่ึงจากสงัคมอื่นวฒันธรรมเป็นสิ่งกําหนดความต้องการและ
พฤตกิรรมของบุคคล ซึง่มนีักการตลาดตอ้งคาํนึงถงึความเปลีย่นแปลงของวฒันธรรม และนําลกัษณะ
การเปลีย่นแปลงเหล่านัน้ไปใชก้าํหนดโปรแกรมการตลาด 
 วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมย่อย และขัน้ของสงัคมโดยมรีายละเอยีด
ดงัน้ี 
  1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคม เช่น ลกัษณะ
นิสยัของคนไทยซึง่จากการหล่อหลอมพฤตกิรรมของสงัคมไทย ทาํใหม้ลีกัษณะพฤตกิรรมทีค่ลา้ยคลงึกนั 
  1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) หมายถงึ วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มทีม่ลีกัษณะเฉพาะ
และแตกต่างกนัซึง่มอียู่ภายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมย่อยเกดิจากพืน้ฐาน
ทางภมูศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์ประกอบดว้ย กลุ่มเชือ้ชาต ิ(Nationality groups) 
  1.3 ชัน้ของสงัคม (Social class) เป็นการแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็นระดบัฐานะที่
แตกต่างกนัโดยทีส่มาชกิทัว่ไปถอืเกณฑร์ายได ้(ฐานะ) ทรพัยส์นิ หรอือาชพี (ตําแหน่งหน้าที)่ ใน
แต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะอยา่งเดยีวกนั และสมาชกิในชัน้สงัคมทีแ่ตกต่างกนัจะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั  
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 ลกัษณะทีส่าํคญัของชัน้สงัคมมดีงัน้ี 
 1. บุคคลภายในขัน้สงัคมเดยีวกนัมแีนวโน้มจะมคี่านิยม พฤตกิรรม และบรโิภคคลา้ยคลงึกนั 
 2.  บุคคลจะถูกจดัลาํดบัสงูหรอืตํ่าตามตําแหน่งทีย่อมรบัในสงัคมนัน้  
 3.  ชัน้ของสงัคมแบ่งตามอาชพี รายได ้ฐานะ ตระกลู ตําแหน่งหน้าที ่หรอืบุคลกิลกัษณะ  
 4.  ชัน้สงัคมเป็นลําดบัขัน้ตอนทีต่่อเน่ืองกนัและบุคคลสามารถเปลีย่นชัน้ของสงัคมใหส้งูขึน้
หรอืตํ่าลงได ้ 
 ลกัษณะชัน้ของสงัคมแบ่งออกเป็นกลุม่ใหญ่ๆ ไดเ้ป็น 3 ระดบั และกลุ่มยอ่ยได ้6 ระดบัดงัน้ี 
 1. ระดบัสงู (Upper class) แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่ม คอื 
  1.1 ระดบัสงูอยา่งสงู (Upper – upper class) ไดแ้ก่ผูด้เีก่าและไดร้บัมรดกจาํนวนมาก
เน่ืองจากกลุ่มน้ีมอีํานาจซื้อพอเพยีง สนิค้ามเีป้าหมายที่กลุ่ม ได้แก่ สนิค้าฟุ่มเฟือย เช่น เพชร 
รถยนตร์าคาแพง บา้นราคาแพง 
  1.2 ระดบัสงูอยา่งตํ่า (Lower – upper class) ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบัสงู เศรษฐ ีสนิคา้ที่
มเีป้าหมายทีก่ลุ่มน้ีจะคลา้ยคลงึกบัขอ้ 1.1 กลุ่มน้ีจะมคีวามตอ้งการดา้นการยกยอ่งมากกวา่กลุ่ม 1.1 
 2. ระดบักลาง (Middle class) แบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่ม คอื 
  2.1 ระดบักลางอยา่งสงู (Upper – middle class) ไดแ้ก่ ผูท้ีไ่ดร้บัความสาํเรจ็ทางอาชพี
พอสมควร สนิคา้ทีม่เีป้าหมายทีก่ลุ่มน้ี  
  2.2 ระดบักลางอยา่งตํ่า (Lower – middle class) ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏบิตังิานและ
ขา้ราชการระดบัปฏบิตังิาน สนิคา้ทีม่เีป้าหมายทีก่ลุ่มน้ีเป็นสนิคา้ราคาปานกลาง เช่นสนิคา้ทีใ่ชใ้น
ชวีติประจาํวนั 
 3. ระดบัตํ่า (Lower class) แบ่งเป็นกลุ่มได ้2 กลุ่มยอ่ย คอื 
  3.1 ระดบัตํ่าอย่างสูง (Upper – lower class) ได้แก่ กลุ่มผูใ้ช้แรงงานและมทีกัษะ
พอสมควร สนิคา้ทีม่เีป้าหมายทีก่ลุ่มน้ี ไดแ้ก่ สนิคา้จาํเป็นแก่การคลองชพีและราคาประหยดั 
  3.2 ระดบัตํ่าอยา่งตํ่า (Lower – lower class) ไดแ้ก่ กรรมกรทีม่รีายไดต้ํ่า สนิคา้มี
เป้าหมายทีก่ลุ่มน้ีมลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัขอ้ 3.1 
 2.  ปัจจยัด้านสงัคม (Social factor) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติประจาํวนั และมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซื้อ กลุ่มอา้งองิจะมอีทิธพิลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นค่านิยม (Value) การเลอืก
พฤตกิรรม (Behavior) และการดาํรงชวีติ (Lifestyle) รวมทัง้ทศันคต ิ(Attitude) และแนวความคดิ
ของบุคคลเน่ืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นทีย่อมรบัของกลุ่ม ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ย 
  2.1 กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ยกลุ่มน้ีมี
อทิธพิลต่อทศันคต ิความคดิเหน็ และคา่นิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งองิ  
  2.2 ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคต ิความคดิเหน็
และคา่นิยมของบุคคล สิง่เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั 
  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม ซึง่
จะตอ้งวเิคราะหว์า่ใครมบีทบาทเป็นผูค้ดิรเิริม่ ผูต้ดัสนิใจ ผูม้อีทิธพิล ผูซ้ือ้ และผูใ้ช ้
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 3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ
สว่นบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย 
  3.1 อายุ (Age) อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑต่์างกนั การแบ่งกลุ่ม
ผูบ้รโิภคตามอาย ุ
  3.2 วงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle stage) เป็นขัน้ตอนการดาํรงชวีติของบุคคล
ในลกัษณะของการมคีรอบครวั การดํารงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ที่มอีทิธพิลต่อความต้องการ 
ทศันคต ิและคา่นิยมของบุคคลทาํใหเ้กดิความตอ้งการผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
  3.3 อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสูค่วามจาํเป็นและความตอ้งการ
สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
  3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอืรายได ้(Income) โอกาส
ทางเศรษฐกจิของบุคคลก็คอืรายไดข้องบุคคล ซึ่งมผีลต่ออํานาจการซื้อและทศันคติเกี่ยวกบัการ
จา่ยเงนิ 
  3.5 การศกึษา (Education) ผูท้ี่มกีารศกึษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑ์ที่มี
คุณภาพดมีากกวา่ผูม้กีารศกึษาตํ่า 
  3.6 ค่านิยมหรอืคุณค่า (Value) และรูปแบบการดํารงชวีติ (Lifestyle) ค่านิยมหรอื
คุณค่า (Value) หมายถงึความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคดิในเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรอืหมายถงึ
อตัราส่วนของผลประโยชน์ทีร่บัรูต้่อราคาสนิคา้ ส่วนรูปแบบการดํารงชวีติ (Lifestyle) หมายถงึ 
รปูแบบของการดาํรงชวีติในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรปูของ (1) กจิกรรม (Activities) (2) ความ
สนใจ (Interests) (3) ความคดิเหน็ (Opinions) 
 
 บทบาทของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจซ้ือและรูปแบบท่ีสําคัญของ
สถานการณ์การซ้ือ 
 บทบาทของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ (Buying roles) เป็นบทบาทของผูบ้รโิภค
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ ซึง่มบีทบาททีแ่ตกต่างกนัดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541: 94-96) 
 1.  ผูร้เิริม่ (Initiator) เป็นผูเ้สนอความคดิทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑเ์ป็นคนแรก 
 2.  ผูม้อีทิธพิล (Influencer) เป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัทีจ่ะใหค้าํแนะนําว่าควรซือ้หรอืไมค่วร
ซือ้สนิคา้ 
 3.  ผูต้ดัสนิใจ (Decider) เป็นผูท้ีจ่ะตดัสนิใจขัน้สดุทา้ยวา่จะซือ้หรอืไมซ่ือ้สนิคา้ 
 4.  ผูซ้ือ้ (Buyer) เป็นผูท้ีไ่ปซือ้สนิคา้ 
 5.  ผูใ้ช ้(User) เป็นผูบ้รโิภคทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ 
 รปูแบบทีส่าํคญัของสถานการณ์การซือ้ (Type of buying behavior) การตดัสนิใจซือ้จะ
แตกต่างกนัตามรปูแบบของการตดัสนิใจในการซือ้ ซึง่อาจบ่งถงึพฤตกิรรมการซือ้ตามความสลบัซบัซอ้น
ในการตดัสนิใจซือ้ และระดบัความแตกต่างระหวา่งตราสนิคา้ 
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 ความสลบัซบัซ้อนในการตดัสินใจ
ซ้ือสงู (High invotyement) 

ความสลบัซบัซ้อนในการตดัสินใจ
ซ้ือตํา่ 
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(1) พฤตกิรรมการซือ้แบบสลบัซบัซอ้น  

(Complex buying behavior) 
 
 

(2) พฤติกรรมการซื้อแบบลดความ
สลบัซบัซอ้น 
(Dissonance-reducing buying 
behavior) 

(1)  พฤตกิรรมการซือ้แบบเลอืกมาก 
      (Variety-seeking buying  
      behavior) 
 
 
(2)  พฤตกิรรมการซือ้แบบประจาํ  
       (Habitual buying behavior) 
 

 
ภาพประกอบ 2  แสดงพฤตกิรรมการซือ้  4  แบบ  (Four types of buying behavior) 

 
 ทีม่า: ฟิลปิ คอตเลอร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 2541: 95; Philip Kotler. 1998)  

 1. พฤตกิรรมการซือ้แบบสลบัซบัซอ้น (Complex buying behavior) เป็นพฤตกิรรมการซือ้ที่
มคีวามสลบัซบัซ้อนในการตดัสนิใจซื้อสูงในผลติภณัฑ์ที่มคีวามแตกต่างระหว่างตราสนิค้าสูง หรอื
ผลติภณัฑท์ีร่าคาแพง 
 2.  พฤตกิรรมการซือ้แบบลดความสลบัซบัซอ้น (Dissonance-reducing buying behavior)  
เป็นพฤตกิรรมการซือ้ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้สงูในการผลติภณัฑ ์ทีม่คีวามแตกต่าง
ระหวา่งตราสนิคา้ตํ่าเป็นสถานการณ์การซือ้ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นแต่มคีวามแตกต่างในตราสนิคา้น้อย  
ความสลบัซบัซอ้น ในการตดัสนิใจซื้อสงูจะเกดิในกรณีทีม่กีารซือ้สนิคา้ราคาแพง  ไม่บ่อยครัง้ และมี
ความเสีย่งสงู 
 3.  พฤตกิรรมการซือ้แบบประจาํ (Habitual buying behavior) เป็นพฤตกิรรมการซือ้ทีม่ ี
ความสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจตํ่าในผลติภณัฑท์ีม่คีวามแตกต่างตํ่า เป็นสถานการณ์เมื่อผูบ้รโิภค
เหน็ความแตกต่างระหวา่งสนิคา้น้อยและความสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้ตํ่า  
 4.  พฤตกิรรมการซือ้แบบเลอืกมาก (Variety-seeking buying behavior) เป็นพฤตกิรรมการ
ซือ้ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้ตํ่าในผลติภณัฑท์ีม่คีวามแตกต่างระหวา่งตราสคิา้สงู 
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2. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ปรมะ สตะเวทนี (2533: 122) กล่าวว่า คนมลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะ
ทางจติวทิยาต่างกนั  โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยัดงัน้ี 
 1.  อาย ุเป็นปจัจยัสาํคญัทีท่าํใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม 
คนที่อายุน้อยมกัจะมคีวามคิดเสรนิียม ยดึอุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 
ในขณะทีค่นอายมุากมกัจะมคีวามคดิอนุรกัษ์นิยม ยดึถอืปฎบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ยกวา่คน
ทีม่อีายนุ้อย เน่ืองจากผา่นประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ือ่มวลชนกต่็างกนั คนทีม่ี
อายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
 2.  เพศ ความแตกต่างทางเพศทําใหเ้กดิความแตกต่างอย่างมากทางดา้นความคดิ ค่านิยม
และทศันคติ ทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทัง้สองเพศไว้
ต่างกนั 
 3.  การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 
คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนไมเ่ชื่ออะไรงา่ยๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ   
 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอย่างสาํคญั ต่อปฎิกริยาของผู้รบัสารที่มีผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม
ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยม และเป้าหมายทีต่่างกนั 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2550: 57-59) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็น
เกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิง่สาํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้อง
ประชากรที่ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรทางดา้น
ประชากรทีส่าํคญัดงัน้ี 
 1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
แตกต่างกนั นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างของส่วน
ตลาดไดค้น้ควา้ความต้องการของตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) โดยมุ่งความสาํคญัทีต่ลาดอาย ุ  
สว่นนัน้ 
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นการตลาดเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศกึษาตวัแปรน้ี
อย่างรอบครอบ เพราะในปจัจุบนัตวัแปรด้านเพศมกีารเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบรโิภค 
การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทีส่ตรทีาํงานมากขึน้ 
 3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมาย
ทีส่าํคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ขึน้ในสว่นที่
เกีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใด
สนิค้าหน่ึง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที่
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพือ่ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
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 4. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรสาํคญั
ในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามรํ่ารวย แต่อย่างไรก็
ตามครอบครวัทีม่รีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญัหาสาํคญัในการแบ่งสว่นการตลาดโดยถอื
เกณฑร์ายไดอ้ย่างเดยีวกค็อื รายไดจ้ะเป็นตวัชีค้วามสามารถในการจ่ายสนิคา้หรอืไม่มคีวามสามารถ
ในการจา่ยสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเป็นเกณฑร์ปูแบบการดาํรงชวีติ 
รสนิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมร้ายไดเ้ป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยง
เกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อใหก้ําหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจน
ยิง่ขึน้ 

3. แนวคิดทางด้านผลิตภณัฑ ์
 ความหมายของผลิตภณัฑ ์
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2537: 271) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผลติภณัฑ ์(Product) นักการตลาด
จะตอ้งออกแบบผลติภณัฑใ์หม้คีุณลกัษณะทีด่พีรอ้ม และเหนือกว่าคู่แขง่ขนั และเป็นทีต่อ้งการของ
ผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ และไมเ่ป็นปญัหาในแงข่องการผลติมากนกั 
 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2541: 109) กล่าวว่า ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ องคป์ระกอบ
หลายๆอยา่งทีร่วมกนัแลว้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ ใหเ้กดิความพอใจบางประการ
จากการใชผ้ลติภณัฑน์ัน้หรอืผลตอบแทนใดๆ ทีผู่ซ้ือ้คาดวา่จะไดร้บัจากการซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ๆ  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคนอื่นๆ (2543: 11) กล่าววา่ ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ใดๆ
ทีเ่สนอออกสูต่ลาดเพือ่การรูจ้กั การเป็นเจา้ของ การใชห้รอืการบรโิภค และสามารถตอบสนองความ
จาํเป็นและความตอ้งการของตลาดได ้(Kotler; & Armstrong. 1996: 429) ดงันัน้ผลติภณัฑจ์งึอาจ
เป็นสิง่ใดกไ็ดท้ีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นหรอืความตอ้งการของมนุษย ์ซึง่ถอืว่าทัง้สองฝา่ยอยู่
ในกระบวนการแลกเปลีย่น เช่น สนิคา้ บรกิาร ความชาํนาญ เหตุการณ์ บุคคล สถานที ่องคก์ร ขอ้มลู 
และความคดิ (Kotler. 2001: 429) ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย 
  1.  ผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน (Tangible Goods) 
  2.  ผลติภณัฑท์ีไ่มม่ตีวัตน (Intangible Goods) 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component) 
 องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์หมายถงึ การพจิารณาถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีส่ามารถ
จูงใจตลาดได้ โดยถอืเกณฑ์คุณสมบตั ิ4 ประการ องค์ประกอบผลติภณัฑ์นัน้เป็นแนวทางในการ
กําหนดนโยบายผลติภณัฑ ์ซึ่งจะต้องคํานึงถงึคุณสมบตั ิกล่าวคอื ความสามารถของผลติภณัฑใ์น
การจูงใจตลาด ลกัษณะและคุณภาพของผลติภณัฑ ์ส่วนประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร และ
ขณะเดยีวกนัการตัง้ราคานัน้ถอืเกณฑค์ุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้(Value – Based Price) ซึง่ในการกําหนด
องคป์ระกอบผลติภณัฑน์ัน้จะตอ้งคาํนึงถงึประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
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 1.  ความสามารถจงูใจของสิง่ทีนํ่าเสนอต่อตลาด (Attractiveness of Market Offering) ใน
ประเดน็น้ีผลติภณัฑจ์ะตอ้งสามารถสรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ไดเ้หนือคูแ่ขง่ขนั 
 2.  รปูลกัษณะ (Features) และคุณภาพผลติภณัฑ ์(Product Quality) ลกัษณะผลติภณัฑ์
จะตอ้งตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีตลอดจนมคีุณภาพผลติภณัฑ์
ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้กีวา่คูแ่ขง่ขนั 
 3.  สว่นประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร (Service Mix and Quality) ปจัจยัทีใ่หก้ารสนบัสนุน
นอกจากคํานึงถงึรูปลกัษณะของผลติภณัฑแ์ล้ว นักการตลาดจะต้องคํานึงถงึว่าจะจดับรกิารเสรมิ
อะไรใหก้บัลกูคา้ไดบ้า้ง 
 4. ราคาซึง่ถอืเกณฑค์ุณค่า (Value – Based Price) ในการตัง้ราคาน้ีจะตอ้งยดึถอืคุณค่า
การรบัรูผ้ลติภณัฑ ์(Perceived Value) เพราะเป็นสิง่จาํเป็นทีน่กัการตลาดจะตอ้งสรา้งมลูค่าเพิม่ 
(Value Added) ใหก้บัผลติภณัฑ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



19 
 

 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอื 4Ps ทีใ่ชก้บัตลาดเป้าหมาย  
 (Kotler. 2003: 16) 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2550: 19).  

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ราคา (Product) 
- ราคาสนิคา้ในรายการ 
- สว่นลด 
- สว่นยอมให ้
- ระยะเวลาการชาํระเงนิ 
- ระยะเวลาการใหส้นิเชือ่ 
- ฯลฯ 

ผลติภณัฑ ์(Product) 
- สว่นประสมผลติภณัฑ ์
- สายผลติภณัฑ ์
- สนิคา้ใหเ้ลอืก 
- คุณภาพสนิคา้ 
- ลกัษณะ 
- การออกแบบ 
- ตราสนิคา้ 
- การบรรจหุบีหอ่ 
- ขนาด 
- บรกิาร 
- การรบัประกนั 
- การรบัคนื 
- ฯลฯ 

ตลาดเป้าหมาย 
(Target Market) 

 
ความตอ้งการและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ท่ีเป็นเป้าหมาย 

การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หรอืการสื่อสาร
การตลาดแบบบรูณาการ (Integrated Marketing :IMC) 

- สว่นประสมผลติภณัฑ ์
- สายผลติภณัฑ ์
- สนิคา้ใหเ้ลอืก 
- คุณภาพสนิคา้ 
- ลกัษณะ 
- การออกแบบ 
- ตราสนิคา้ 
- การบรรจหุบีหอ่ 
- ขนาด 
- บรกิาร 
- การรบัประกนั 
- การรบัคนื 
- ฯลฯ 

การจดัจาํหน่าย  (Place) 
- ชอ่งทาง 
- การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้ 
- ความครอบคลุม 
- ความหลากหลายของสินค้าที่คนกลาง

จาํหน่าย 
- ทาํเลทีต่ ัง้ 
- สนิคา้คงเหลอื 
- การขนสง่ 
- การคลงัสนิคา้ 
- การคา้ปลกี 
- การคา้สง่ 
- ฯลฯ 
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4.  ทฤษฎีความพึงพอใจ   
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ความพงึพอใจของผูม้ารบับรกิาร เป็นหวัใจของธุรกจิที่ใหบ้รกิารการ สรา้งความพงึพอใจ
ใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิารกค็อื การทาํใหผู้ม้ารบับรกิารเกดิความรูส้กึทีด่รีูส้กึพอใจและมแีรงจงูใจทีจ่ะมารบั
บรกิารอกีในครัง้ต่อไป ความหมายของความพงึพอใจมผีูใ้หค้วามหมายหลากหลายความหมาย
แตกต่างกนัไปซึง่มคีวามสาํคญัมากสาํหรบัการวจิยัในเรื่องน้ี ซึง่มผีูใ้หค้วามหมายดงักล่าวคอื ความ
พงึพอใจ (Satisfaction)  มคีวามหมายตามพจนานุกรมทางดา้นจติวทิยา  หมายถงึความรูส้กึของ  
ผูท้ีม่ารบับรกิารต่อสถานประกอบการตามประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้ไปตดิต่อขอรบับรกิารใน
สถานบรกิารนัน้ ๆ (Chaplin. 1968: 437) และนอกจากนัน้ยงัมคีวามหมายทีแ่ตกต่างกนัคอื ความรูส้กึ 
(Feeling) ทีม่คีวามสุข  เมื่อคนเราไดร้บัผลสาํเรจ็ตามจุดมุง่หมาย (Goals) ความตอ้งการ (Wants) 
หรอืแรงจงูใจ (Motivation) (สุวฒันา ใบเจรญิ. 2540: 27) และความพงึพอใจเป็นเจตคตขิองบุคคลที่
มต่ีอสิง่ต่าง ๆ หลาย ๆ ด้าน เป็นสภาพภายในที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความรูส้กึของบุคคลที่ประสบ
ความสาํเรจ็ในงาน ทัง้ดา้นปรมิาณและคุณภาพ เกดิจากมนุษยจ์ะมแีรงผลกัดนับางประการในตวับุคคล  
ซึง่เกดิจากากรทีต่นเองพยายามจะบรรลุถงึเป้าหมายบางอยา่ง  เพือ่ทีจ่ะสนองตอบต่อความตอ้งการ
หรอืความคาดหวงัทีม่อียู ่และเมื่อบรรลุเป้าหมายนัน้แลว้จะเกดิความพอใจ เป็นผลสะทอ้นกลบัไปยบั
จุดเริม่ตน้ เป็นกระบวนการหมนุเวยีนต่อไปอกี (Mullins. 1985: 280)   
 
 การวดัคณุภาพและความพึงพอใจของลกูค้า 
 ก่อนทีจ่ะทาํการวดับางสิง่บางอยา่ง จาํเป็นตอ้งรูว้า่กาํลงัจะวดัอะไรและเพราะเหตุใด  เน้ือหา
ต่อไปน้ีจะพดูถงึเหตุผลทีท่าํใหเ้ราควรตอ้งวดัคุณภาพและระดบัความพงึพอใจ หากไดเ้ขา้ใจถงึเหตุผล
แลว้ เมื่อถงึเวลาทีท่าํการวดั และดาํเนินแผนงานต่างๆ ทีเ่ป็นผลต่อเน่ืองจากการวดั  จะสามารถทาํสิง่
ต่างๆ เหล่าน้ีไดอ้ยา่งมจุีดมุง่หมายและราบรืน่ (พพิฒัน์ กอ้งกจิกุล. 2546: 43-53) 
 เหตุผลที ่1  เพือ่ทีจ่ะเรยีนรูถ้งึความรูส้กึ ความเขา้ใจทีล่กูคา้มกีบัคุณ 
 ลูกค้าล้วนเป็นปจัเจกชน ซึ่งในสถานการณ์เดียวกนั แต่ละคนอาจจะรบัรู้และมองเห็น
แตกต่างกนัได ้ในขณะทีว่ธิกีารวดัขององคก์รทัว่ไปโดยสว่นใหญ่จะมุง่เพยีงการหาค่าเฉลีย่แบบกวา้ง ๆ 
แล้วทําการสรา้งแผนงานดา้นคุณภาพและการบรกิารลูกคา้ โดยยดึถอืเอาจากค่าเฉลี่ยที่ได้มานัน้  
แต่อยา่งทีเ่กริน่ไวข้า้งตน้ ลูกคา้แต่ละคนมมีุ่งมองทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ จงึเป็นเรื่องจําเป็นอย่างยิง่ที่
คุณควรจะพจิารณาหาแนวทางการวดัทีส่ามารถบอกไดถ้งึความรูส้กึทีแ่ตกต่างกนัของลูกคา้แต่ละ
คนได ้  

 เหตุผลที ่2  เพือ่ทีจ่ะแจกแจงไดว้า่ อะไรคอืความจาํเป็น ความปรารถนา ความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของลกูคา้ 
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 การวดัความพงึพอใจของลูกคา้ไม่เพยีงแต่จะสามารถบอกไดว้่า พวกเขารูส้กึอย่างไรบา้ง
ต่อสนิคา้ทีพ่วกเขาซือ้หรอืบรกิารทีไ่ดร้บัการวดัทีด่จีะตอ้งระบุไดด้ว้ยว่า อะไรคอืสิง่ทีลู่กคา้จาํเป็นตอ้งได้
และสิง่ทีเ่ขาปรารถนาจากคุณ อกีทัง้คุณยงัตอ้งคน้พบใหไ้ดว้่า อะไรคอืสิง่ทีพ่วกเขาตอ้งการจากคุณ
เกี่ยวกบัคุณสมบตัิของสนิค้าเงื่อนไขการผลติ และอะไรคอืสิง่ที่พวกเขาคาดหวงัใหคุ้ณจดัทําให้
ในชว่งของขัน้ตอนทัง้หมดของการขาย/และการบรกิาร 
 เหตุผลที ่ 3  เพือ่ทีจ่ะลดความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อน 

 มชี่องว่างอยู่มากมายระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย และมแีต่การวดัเท่านัน้ที่จะช่วยลดความ
คลาดเคลื่อนเหล่าน้ี ชอ่งวา่งทีว่่าน้ีเกดิขึน้จากความแตกต่างของความรบัรู ้ความเขา้ใจ ระหว่างสิง่ที่
คุณเชื่อวา่คุณไดใ้หก้บัลกูคา้ และสิง่ทีล่กูคา้รบัรูเ้ขา้ใจ   
 เหตุผลที ่4 ตรวจสอบสิง่ที่คุณคาดหวงัเพื่อปรบัปรุงคุณภาพบรกิาร และความพงึพอใจ
ของลกูคา้ 
 คุณจะต้องตัง้มาตรฐานของการปฏบิตังิาน และบอกกล่าวพนักงานและลูกคา้ของคุณให้
ทราบถงึมาตรฐานเหล่านัน้ แลว้วดัผลของการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้จรงิเทยีบกบัมาตรฐานทีต่ ัง้ขึน้มา  
หากคุณตัง้เป้าหมายต่าง ๆ สาํหรบัธุรกจิของคุณ โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความตอ้งการ และความ
คาดหวงัของลูกค้า พรอ้มทัง้ทําการวดัผลปฏบิตังิานจรงิอย่างเปิดเผย คุณก็จะมโีอกาสสูงสุดที่จะ
ปรบัปรงุทัง้คุณภาพและบรกิารไดส้าํเรจ็ 
 เหตุผลที ่5  เพราะวา่ผลงานทีด่ขี ึน้นําไปสูผ่ลกาํไรทีม่ากขึน้ 
 ไม่มกีารรบัประกนัหรอกว่าขอ้ความขา้งตน้จะเป็นจรงิเสมอไป แต่มนัเป็นสมมตบิานทีพ่อ
เชื่อมัน่ได้ว่า หากคุณได้ปรบัปรุงผลงานด้านคุณภาพบริการจนสําเร็จ บางทีคุณอาจจะได้รบั
ประโยชน์จากผลกําไรทีจ่ะมากขึน้ดว้ย  จะมผีูค้นจาํนวนมากขึน้ทีจ่ะซือ้ของจากคุณ  ทาํใหส้ามารถ
เพิม่ปรมิาณส่วนของผลกําไร  อกีทัง้ขณะทีร่ะดบัของคุณภาพบรกิารของคุณสงูขึน้ไปพรอ้ม ๆ  กบั
ระดบัความพงึพอใจของลกูคา้  กเ็ป็นไปไดเ้ชน่กนัทีคุ่ณจะตัง้ราคาสนิคา้หรอืคดิค่าบรกิารสงูขึน้  ราคา
ขายทีสู่งขึน้น้ี  เมื่อผสานเขา้กบัต้นทุนทีล่ดลงจากขัน้ตอนดําเนินงานต่าง ๆ  ทีม่คีุณภาพ  จะนําพา
ไปสูค่วามสามารถในการกาํไรทีม่ากขานได ้
 เหตุผลที ่6  เพื่อให้รู้ว่า ในปจัจุบนัสิง่ที่คุณดําเนินการนัน้เป็นอย่างไรบ้าน และจากจุดน้ี  
คุณจะมุง่หน้าไปสูจุ่ดใดต่อไป 
 มเีหตุผลดีๆ  มากมายทีค่วรมกีารวดัผลคุณภาพบรกิาร และระดบัของความพงึพอใจของ
ลูกคา้ ซึง่เหตุผลในขอ้น้ีน่าจะมคีวามสําคญัทีสุ่ด ในขณะทีคุ่ณตอ้งทราบว่า อะไรเป็นช่องว่างความ
เหลื่อมลํ้าที่มอียู่  และจะแก้ไขอย่างไร อะไรเป็นสิง่ที่ลูกคา้เหน็ว่าจําเป็นและคาดหวงัจากคุณอยู่ ใน
ขณะเดยีวกนั คุณจาํเป็นจะตอ้งรูว้า่ การดาํเนินการใหบ้รกิารของคุณในนาทน้ีี  มอีะไรบา้ง  และเป็น
อยา่งไรบา้ง ยิง่กวา่นัน้คุณตอ้งสามารถเกบ็ขอ้มลูและบอกไดว้่า คุณจะดาํเนินการต่อไปอยา่งไรบา้งใน
อนาคต 
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เหตุผลที ่7 เพือ่ประยกุตเ์ขา้กบักระบวนการปรบัปรงุและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
ประเดน็น้ีทวคีวามสาํคญัมากขึน้ทุกขณะ หากคุณไมไ่ดพ้ยายามทีจ่ะทาํใหก้ารใหบ้รกิารของ

คุณดยีิง่ๆ ขึน้ไป แต่คู่แข่งของคุณกําลงัทําแล้วละก ็ในที่สุดลูกคา้ของคุณกจ็ะกลายเป็นลูกคา้ของ
พวกเขา คุณจะต้องวดัทุกสิง่ทุกอย่างทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัการผลติสนิคา้และบรกิาร ตลอดจนถงึการส่ง
มอบสูม่อืของลูกคา้ จงสอบถามลูกคา้และพนกังานของคุณ ว่าจะสามารถทาํสิง่ต่าง ๆ ใหด้ขีึน้กว่าที่
เป็นอยูใ่นขณะน้ีไดอ้ยา่งไรบา้ง  แลว้นําเอาคาํตอบ ขอ้คดิเหน็และขอ้แนะนําต่าง ๆ มาพจิารณาและ
ปฏบิตัใิหเ้กดิผล ใหต้ัง้คาํถามและนํามาปฏบิตัอิกีเป็นอยู่เช่นน้ีตลอดไป แลว้คุณกจ็ะเหน็ว่าสิง่ต่าง  ๆ 
มกีารปรบัปรงุพฒันาดขีึน้ตลอดไป 
 
 ประโยชน์ของการวดัคณุภาพและความพึงพอใจของลกูค้า 
 คุณประโยชน์ของการวดัคุณภาพและความพงึพอใจของลูกค้า สามารถสรุปรวมได้ถึง       
5 ประการ ดงัน้ี 
 1. การวดัทาํใหพ้วกเราเกดิสญัชาตญาณทีมุ่ง่มัน่ทีจ่ะเอาชนะ และตอ้งการความสาํเรจ็ ซึง่
จะสง่ผลต่อเน่ืองไปสูคุ่ณภาพบรกิารทีด่กีวา่ใหแ้ก่ลกูคา้ 
 2. การวดัทําใหพ้วกเรารูถ้ึงขดีขัน้มาตรฐานของผลงานตามปกติของเราและรูถ้ึงข ัน้
มาตรฐานทีด่ทีีสุ่ดที่เป็นไปได ้ทีพ่วกเราต้องไปใหถ้งึ ซึ่งจะเป็นตวัทีนํ่าพาเราไปสู่คุณภาพที่สูงขึน้ 
และความพงึพอใจทีเ่พิม่ขึน้ 
 3. การวดัทําใหผู้ป้ฏบิตังิานรบัรูผ้ลที่ไดใ้นทนัท ีโดยเฉพาะอย่างยิง่หากผูว้ดัในทีน้ี่คอื  
ลกูคา้ซึง่กาํลงัประเมนิพนกังานผูท้ีเ่ขาตดิต่องานดว้ยอยู ่
 4. การวดัจะบอกคุณไดว้่าสิง่ใดบา้งทีคุ่ณจะตอ้งทาํเพื่อปรบัปรุงคุณภาพและความพงึพอใจ  
และบอกไดด้ว้ยวา่ คุณตอ้งทาํอยา่งไร  ซึง่ขอ้มลูสว่นน้ีคุณอาจทราบไดโ้ดยตรงจากลกูคา้นัน่เอง 
 5. การวดัจะช่วยผลกัดนัจูงใจใหพ้วกเราตัง้ใจปฏบิตัใิหด้ยีิง่ขึน้ และมปีระสทิธภิาพและ    
ประสทิธผิลในระดบัทีส่งูขึน้ตามไปดว้ย (พพิฒัน์ กอ้งกจิกุล. 2546: 54-55) 
 
 ความพึงพอใจของลกูค้า (CUSTOMER SATISFACTION) 
 ลูกคา้มกัมปีระสบการณ์กบัความพอใจและความไม่พอใจในหลายๆ ระดบั หลงัจากที่ได้
บรกิารแต่ละอย่างแลว้ ซึง่ขึน้อยู่กบัว่าบรกิารจะเท่ากบัระดบัความคาดหมาย หรอืสงูกว่า เน่ืองจาก
ความพอใจเป็นภาวะทางอารมณ์ ซึง่การแสดงออกหลงัการซือ้ อาจเกีย่วขอ้งกบัความโกรธ ความไม่
พอใจ ความลงัเล ความน่ิงเฉย ความพอใจ หรอืความยนิด ี(อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2546: 244 –248) 
 1. ความพึงพอใจ ความยินดี และ ความซ่ือสตัย ์(Satisfaction, Delight and Loyalty) 
 เป็นทีแ่น่ชดัวา่ ลกูคา้ทีโ่กรธหรอืไมพ่อใจจะก่อปญัหาให ้เพราะเขาอาจเปลีย่นไปหาบรษิทั
อื่น และทําการแพร่คําพูดในทางลบ แต่ทว่าการทําใหลู้กคา้เกดิความพอใจแค่นัน้เพยีงพอหรอืไม่
เหนือสิง่อื่นใด บรษิทัอาจอา้งเหตุผลว่า สนิคา้และบรกิารนัน้ไม่มคีวามสมบูรณ์เสยีทัง้หมด และคน
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นัน้ไม่มคีวามสมบูรณ์เสยีทัง้หมด และคนทัว่ไปมลีกัษณะยากที่จะเอาใจ บรษิัทที่ใช้วิธีน้ีซึ่งอาจ
ประสบกบัความลําบาก เพราะมหีลกัฐานมากมายว่า การทําใหลู้กคา้นัน้พอใจไม่เพยีงพอลูกคา้ ที่มี
ความพอใจในระดบัสูงหรอืระดบัปกตนิัน้ อาจถูกคู่แขง่แย่งไปอย่างกด็ลีูกคา้ทีม่คีวามพอใจจะยงัคง
รกัษาความซื่อสตัยไ์วท้ัง้ๆ ทีม่สีิง่เสนอขายของคู่แขง่ขนัมากมาย ความพงึพอใจของลูกคา้มบีทบาท
ทีส่าํคญัมากในอุตสาหกรรมทีม่กีารแขง่ขนัสงู ทีม่คีวามแตกต่างกนัอย่างมากระหว่างความซื่อสตัย์
ของลกูคา้ทีเ่พยีงแคพ่อใจสงูสดุหรอืลกูคา้มคีวามยนิด ี
 การปรบัปรงุระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ บรษิทัจะตอ้งคน้หาวา่ ลกูคา้ทีม่อียูใ่นปจัจุบนัมี
ความพอใจหรอืไม่พอใจมากน้อยแค่ไหน วธิหีน่ึงทีนิ่ยมใชว้ดัความพงึพอใจกค็อืการสอบถามลูกคา้
ก่อน เพื่อทีจ่ะระบุว่าปจัจยัใดทีม่คีวามสําคญัในการทําใหลู้กคา้เกดิความพอใจและทําการประเมนิ
การปฎบิตังิานของผูใ้หบ้รกิารและคู่แขง่ โดยใชป้จัจยัเหล่าน้ี หลายบรษิทัใชเ้กลส ์5 คะแนนน้ี เพื่อ
วดัความพงึพอใจของลกูคา้ โดยใชร้ปูแบบดงัต่อไปน้ี 
   1 = ไมพ่อใจมาก 
   2 = รูส้กึไมพ่อใจ 
   3 = เฉย ๆ 
   4 = รูส้กึพอใจ 
   5 = พอใจมาก 
 ผลการสาํรวจความพงึพอใจเหล่าน้ี ใช้ได้ในการประมาณค่าจํานวนของลูกค้าที่เป็น        
ผูซ้ื่อสตัยท์ีบ่รษิทัมอียูพ่รอ้ม ๆ กบัจาํนวนของลกูคา้ทีเ่สีย่งต่อการสญูเสยีของบรษิทั 
 2.  การใช้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกค้า (Using Customer Satisfaction 
Information) 
 ขอ้มูลความพงึพอใจจากลูกค้าแล้ว ขัน้ต่อไปก็คอืจะต้องตดัสนิใจใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม
ทีสุ่ด เพื่อยกระดบัความพอใจ ถา้การใหค้ะแนนความพอใจสว่นใหญ่ตกอยูใ่นช่วงคะแนน 2 – 3 ก็
อาจมปีญัหากบัการส่งมอบบรกิารหลกัของบรษิทั นัน่คอืกลุ่มคุณประโยชน์เบือ้งตน้ทีลู่กคา้คาดหวงั
ใหธุ้รกจิทุกแหง่จดัหาใหเ้ราอาจเรยีกมนัว่าเป็นองคป์ระกอบที ่“ใชไ้ดห้รอืไมก่ต็ายไป” อยา่งไรกต็าม 
องคป์ระกอบเหล่าน้ีอาจเปลี่ยนแปลงไปกไ็ดเ้มื่อความพอใจของลูกคา้เพิม่มากขึน้ เมื่อสิง่เสนอขาย
ของคู่แข่งมกีารปรบัปรุง หรอืมคีู่แข่งใหม่เขา้สู่ตลาด ทางแก้ปญัหาน้ีกค็อื ต้องแน่ใจว่าผลติภณัฑ์
เบือ้งตน้ของบรษิทัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของอุสาหกรรมตามทีก่าํหนดไว ้
 ลูกคา้ทีม่คีวามรูส้กึเฉยๆ หรอืมคีวามพอใจ (3 และ 4) อาจมคีวามสุขกบับรกิารหลกัแต่
ลกูคา้อาจตอ้งการบรกิารเสรมิชุดทีเ่หมาะสมกนั ทีจ่ะทาํใหผ้ลติภณัฑเ์บือ้งตน้ใชง้านไดป้ระสทิธภิาพ
มากขึน้ หรอืใชไ้ดง้า่ยยิง่ขึน้ 
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 ลูกคา้ทีม่คีวามพอใจสงูสุดเชื่อว่า บรษิทัมคีวามเขา้ใจในตวัลูกคา้มาโดยตลอด และบรษิทั
ไดแ้สดงออกถงึความชอบสว่นตวั ความตอ้งการ ความคาดหมาย และปญัหา ผูใ้หบ้รกิารทีม่คีะแนน
ความพอใจของลูกคา้เท่ากบั 5 มกัเป็นผูฟ้งัลูกคา้อยา่งรอบคอบจนเป็นผลใหผู้ใ้หบ้รกิารไมส่ามารถ
รวมองค์ประกอบของนวตักรรมเขา้ในสิง่เสนอขายหลกั ในเวลาต่อมาคู่แข่งอาจเลยีนแบบผูผ้ลิต 
นวตักรรมใหม ่ดงันัน้บรษิทัทีห่วงัจะคงความเป็นผูนํ้า จะตอ้งฟงัลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองและหาวธิใีหม่ๆ
เพือ่ทาํใหล้กูคา้เกดิความพอใจ 
 3. ประโยชน์ของการบริหารความพึงพอใจของลูกค้า (Benefits of Customer 
Satisfaction Management) 

 นกัการตลาดทีป่ระสบความสาํเรจ็ทุกคน  ตอ้งการจดัหาทีท่าํใหล้กูคา้พอใจกต็าม แต่นัน่ 
ไมใ่ชเ่ป็นเพยีงเป้าหมาย บรษิทัไมอ่าจจะละเลยเป้าหมายเบือ้งตน้ทางธุรกจิ เชน่ ประสบความสาํเรจ็
ในการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั หรอืการสรา้งกาํไร 
 
 
            สามารถกนัลูกคา้จากคู่แขง่                                           การเรา้ใหอุ้ปถมัภซ์ํ้าและ
ซื่อสตัย ์
 
       สามารถสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบ                                                  เพิม่และสง่เสรมิ 

                         ทีย่ ัง่ยนื                                                                                ทางแพรค่าํพดูในทางบวก 

 
            ลดตน้ทุนความลม้เหลว                                        ลดตน้ทุนในการชกัจงูลกูคา้ใหม ่
 
 

ภาพประกอบ  4  ประโยชน์ของความพงึพอใจและคณุภาพขอบรกิารของลกูคา้ 
 

 ทีม่า: (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2546: 247; อา้งองิจาก Christopher Lovelock. 2003)  
 
 จากตาราง 3 แสดงถงึความพงึพอใจของลูกคา้ ซึ่งใหคุ้ณประโยชน์หลายอย่างแก่บรษิทั 
และความพงึพอใจของลกูคา้ในระดบัสงู จะนําไปสูก่ารมคีวามซื่อสตัยข์องลกูคา้ในระยะยาว บรษิทัจะมี
กําไรมากขึน้ ถา้รกัษาลูกคา้ทีด่ไีวไ้ดม้ากกว่าการทีจ่งูใจหรอืพฒันาลูกคา้ใหม่เพื่อแทนทีลู่กคา้ทีจ่าก
ไป ลูกคา้ทีม่คีวามพอใจสูงสุดจะแพร่คําพดูในทางบวกจนกลายเป็นการโฆษณาใหก้บับรษิทั ซึ่งจะ
ลดต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่ เรื่องน้ีมคีวามสําคญัมากสําหรบัผู้ให้บรกิารทางวชิาชพี เน่ืองจาก
ชื่อเสยีงและการแพรค่าํพดูเป็นแหล่งขา่วสารทีส่าํคญัสาํหรบัลกูคา้ใหม ่
 ความพงึพอใจของลูกคา้ระดบัสูง เป็นนโยบายประกนัภยัที่ป้องกนัมใิหบ้างสิง่บางอย่าง
เกดิความผดิพลาดได ้ลูกคา้ระยะยาวมกัจะใหอ้ภยัในสถานการณ์เหล่าน้ี ทัง้น้ีเพราะประสบการณ์

ความพึ งพอใจของ
ลูกค้า  (และคุณภาพ
ของบริการ) 
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อนัเลวรา้ยทีเ่กดิขึน้ จะถูกชดเชยโดยประสบการณ์ทีด่ใีนครัง้ก่อน และลกูคา้ทีพ่อใจจะไมห่นัไปหาสิง่
เสนอขายของคู่แข่งไดโ้ดยง่าย ไม่เป็นทีน่่าแปลกใจว่า บรษิทัหลายแห่งมกัเน้นความสาํคญัทีค่วาม
พงึพอใจของลกูคา้ สรา้งความสมัพนัธใ์นทางทีด่เีพื่อรกัษาลูกคา้ และทาํใหส้ว่นครองตลาดและกําไร
เพิม่มากขึน้ดว้ย 
 4. ผลตอบแทนจากการลงทุนในด้านคณุภาพ (Return on Quality)  
 กลยุทธ์มากมายที่ปรบัปรุงความพอใจของลูกคา้ใหด้ขีึน้นัน้ มตี้นสูงในการออกแบบและ
การนํามาประยุกต์ใช ้ผูบ้รหิารมกัมคีําถามว่า ความพยายามในการปรบัปรุงคุณภาพแบบไหนทีจ่ะ
ใหผ้ลตอบแทนทางการเงนิมากทีส่ดุ  

 5.  การสร้างระบบข้อมลูข่าวสารท่ีมีคณุภาพ (Building a Quality Information System) 
 ในการจดัหาคุณภาพของบรกิารอนัดเีลศินัน้ จะต้องรูจ้กัฟงัลูกคา้และพนักงานที่อยู่แนว
หน้าทีป่ฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทัตอ้งทําการกระบวนวจิยัเกีย่วการบรกิารอย่างต่อเน่ือง 
ซึง่จะทาํใหผู้บ้รหิารไดร้บัขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์ตลอดเวลา ขอ้มลูจากการสาํรวจคุณภาพของบรกิารนัน้ 
รวมถึงวิธีที่บริษัททําการเปรยีบเทียบกบัคู่แข่ง ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้บรหิารเข้าใจในผลของการ
เปลีย่นแปลงคุณภาพของบรกิาร และ/หรอื ราคาตามสดัสว่นการครองตลาดของบรษิทั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดว้่าความพงึพอในมผีูใ้หค้วามหมายหลากหลาย
และแนวคดิทฤษฎีด้านความพงึพอใจ ซึ่งเกดิจากความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพ การบรกิาร และ
ความพงึพอใจ และทําไมเราจงึต้องวดัคุณภาพและความพงึพอใจของลูกคา้ เพราะ (1)เพื่อทีจ่ะเรยีนรู้
ถึงความรู้สกึ ความเขา้ใจที่ลูกค้ามกีบัคุณ (2)เพื่อที่จะแจกแจงได้ว่า อะไรคอืความจําเป็น ความ
ปรารถนา ความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า (3)เพื่อที่จะลดความเขา้ใจที่คลาดเคลื่อน 
(4)ตรวจสอบสิง่ทีคุ่ณคาดหวงัเพื่อปรบัปรุงคุณภาพบรกิาร  และความพงึพอใจของลูกคา้ (5)เพราะว่า
ผลงานทีด่ขี ึน้นําไปสู่ผลกําไรทีม่ากขึน้ (6)เพื่อใหรู้ว้่า ในปจัจุบนัสิง่ทีคุ่ณดําเนินการนัน้เป็นอย่างไร
บ้าน และจากจุดน้ีคุณจะมุ่งหน้าไปสู่จุดใดต่อไป (7)เพื่อประยุกต์เขา้กบักระบวนการปรบัปรุงและ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง ซึง่รวมทัง้ความพึง่พอใจโดยรวมของลูกคา้ (Total customer satisfaction) 
ความคาดหวงัของลูกคา้ (Customer expectations) การสง่มอบคุณค่าทีส่งูสง่เพื่อลูกคา้ (Delivering 
high customer value) นอกจากน้ี การสง่มอบคุณค่าเพื่อลูกคา้และความพงึพอใจ (Delivering customer   
value and satisfaction) มดีงัน้ี (1)ความพงึพอใจ ความยนิด ีและความซื่อสตัยค์วามพงึพอใจของ
ลูกคา้ (CUSTOMER SATISFACTION) (2)การใชข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกคา้
(Using Customer Satisfaction Information)  (3)คุณประโยชน์ของการบรหิารความพงึพอใจของ
ลูกคา้ (Benefits of Customer Satisfaction Management) (4)ผลตอบแทนจากการลงทุนในดา้น
คุณภาพ(Return on Quality) (5)การสรา้งระบบขอ้มูลข่าวสารที่มคีุณภาพ(Building a Quality 
Information System) ซึง่ความพงึพอใจของผูอ้่านหนงัสอืพมิพโ์พสต ์ทเูดยม์ผีลโดยตรงต่อยอดขาย
สมาชกิและยอดขายหนงัสอืพมิพ ์และรวมทัง้ยอดขายของโฆษณาดว้ย 
 ในปจัจุบนั การปฏบิตัิงานทางวชิาชพีวารสารศาสตร ์ยงัจะต้องใหค้วามสําคญักบัปจัจยั
ทางธุรกิจเพื่อความอยู่รอดและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของสื่อมวลชน ซึ่งกลายเป็น
อุตสาหกรรม ทีส่าํคญัทีส่ดุอยา่งหน่ึงของสงัคมสารสนเทศ 
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 แต่การใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัทางธุรกจิจนเกนิความพอด ียอ่มสง่กระทบต่อพนัธกจิหลกั 
คอืการแสวงหาและนําเสนอสจัจะต่อสงัคม รวมทัง้ก่อใหเ้กดิความผดิพลาดในทางกฎหมายหรอืทาง
จรยิธรรมโดยพลัง้เผลอ หรอืแมโ้ดยเจตนา นอกจากนัน้ การแขง่ขนัในเชงิธุรกจิ ยงัอาจสง่ผลกระทบ
รนุแรงต่อสนุทรยีธรรม (Aesthetic Moral) ของการสือ่สารมวลชน 
 สุนทรยีธรรม คอื ขอ้ควรปฏบิตัเิพื่อสิง่ทีด่งีามหรอืความรูส้กึดงีาม ต่อตนเอง ต่อผูอ้ื่น และ
ต่อสงัคม สนุทรยีธรรมของการสื่อสารมวลชน กค็อืการที่สื่อสารมวลชนควรจะต้องเสนอสิง่ทีด่งีาม
หรอืความรูส้กึทีด่งีามต่อประชาชนผูร้บัสาร เพื่อใหก้ารสื่อสารมวลชนมสีุนทรยีธรรม งานทางดา้น
วารสารศาสตรซ์ึง่เป็นงานหลกัของการสื่อสารมวลชน จาํเป็นทีจ่ะตอ้งพฒันาความเป็นศลิปะใหโ้ดด
เด่น หรอืพูดง่ายๆ ก็คอื การจะต้องทําใหว้ารสารศาสตร์กลายเป็นวจิติรศลิป์ในตวัของมนั ที่อาจ
เรยีกว่า ศลิปะของวารสารศาสตร ์(Art of Journalism) ความเป็นวจิติรศลิป์ของงานวรรณกรรม 
(Literary Art) มกัจาํกดัอยูท่ีเ่น้ือหา ลลีา และฉนัทลกัษณ์ ของตวัหนงัสอื แต่ความเป็นวจิติรศลิป์ของ
วารสารศาสตร ์อาจครอบคลุมออกไปถงึการเลอืกสรรตวัพมิพ ์(Typography) การจดัหาและการ
เลอืกสรรภาพขา่ว (Photo - Journalism and News Illustration) การจดัและแต่งหน้า (Layout and 
Makeup) การออกแบบเสยีง และวทิยาศาสตรแ์หง่เสยีง (Sound Design and Acoustics) การถ่าย
ทาํและนําเสนอภาพและเสยีงทางโทรทศัน์ หรอืทางอนิเทอรเ์น็ต 
 อย่างไรกต็ามความเป็นวจิติรศลิป์ของวารสารศาสตรใ์นสื่อสิง่พมิพ ์(Print Journalism) 
สามารถแลเหน็ไดช้ดัเจนยิง่กว่าในวทิยุและโทรทศัน์ (Broadcast Journalism) หรอืในทางอนิเทอรเ์น็ต 
เพราะสื่อสิง่พมิพ์มคีวามคงทนถาวร และปรากฏใหผู้ร้บัสารเหน็เป็นตวัตนและพยานหลกัฐานอยู่
นานเทา่นานนบัตัง้แต่การปรากฏตามแผงหนงัสอืในบา้นหรอืทีท่าํงานของผูบ้รโิภค ทัง้อาจนําตดิตวั
ไปอ่านไปดูไดทุ้กเวลาและทุกสถานที่ นักวารสารศาสตรท์างสื่อสิง่พมิพ ์จงึควรใหค้วามสนใจเป็น
พเิศษในการสร้างสื่อสิ่งพมิพ์ให้เป็นวิจิตรศิลป์ที่มีคุณค่าเป็นอมตะ โดยเฉพาะบนหน้าหน่ึงของ
หนงัสอืพมิพ ์หรอืหน้าปกของนิตยสาร 
 หนังสอืพมิพเ์ลอมอ็งด ์(Le Monde) ฉบบัรายสปัดาห ์หรอืฉบบัการทูตถงึกบัใชภ้าพ
จติรกรรมสีส่ปีระกอบแทบทุกหน้า ส่วนหนังสอืพมิพใ์นประเทศต่างๆ ทัว่โลกกไ็ดแ้ข่งขนักบัพฒันา
หน้าทีข่องตนใหเ้ป็นวจิติรศลิป์ ทีม่คีุณค่าอยา่งแทจ้รงิ สาํหรบัในประเทศไทย หนงัสอืพมิพ ์Bangkok 
Post และ The Nation นบัว่าเป็นตวัอยา่งทีด่ขีองการแขง่ขนักนัในเชงิศลิปะของการวารสารศาสตร ์
สิง่ที่น่าสนใจอย่างยิง่ในหนังสอืพมิพ์ ไทยทัง้สองฉบบัก็คอื การเน้นความเป็นศลิปะของภาพข่าว
มากกว่า การเรา้อารมณ์ดว้ยความน่าเกลยีด น่ากลวั และความรุนแรง (Sensationalism) ถอืไดว้่า
เป็นความสาํเรจ็ทีป่รากฎชดัในการเพิม่คุณค่าของวารสารศาสตร ์บนพืน้ฐานความสมดุลของปจัจยั
หา้คอื สจัจะ ธุรกจิ กฎหมาย จรยิธรรม และศลิปะสามารถแปลงความขดัแยง้ในเชงิบทบาทหน้าทีท่าํ
ใหเ้ป็นพลงัสรา้งสรรคไ์ดอ้ยา่งน่าชื่นชม (สมควร กวยีะ. 2546: 35-36) 
5  แนวคิดเก่ียวกบัหนังสือพิมพ ์
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 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสื่อมวลชนประเภทอื่น หนังสอืพมิพจ์ดัว่าเป็นสื่อมวลชนทีเ่ก่าแก่ทีสุ่ด 
และจัดว่าเป็นสื่อมวลชนที่มีบทบาทและอิทธิพลต่อชีวิตประจําวันเป็นอย่างมาก นอกจากน้ี
หนงัสอืพมิพย์งัมบีทบาท ต่อการพฒันาการของสงัคมในหลายๆ ดา้น 
 หนังสอืพมิพ ์เป็นสื่อมวลชนประเภทหน่ึง ทีม่บีทบาทสาํคญัในสงัคมปจัจุบนั โดยลกัษณะ
ของหนังสอืพมิพ ์มลีกัษณะหลายประการ คอื มรีะยะการตพีมิพส์มํ่าเสมอ (Journal) เป็นสนิคา้ที่
ตอ้งซือ้ขาย มเีป้าหมายหลายอยา่งในตวั และตอ้งมลีกัษณะเปิดเผย (กาญจนา แกว้เทพ. 2545: 51) 
 ตามศพัท ์คาํว่า “หนงัสอืพมิพ”์ ถอดจากภาษาองักฤษว่า “Newspaper” News หมายถงึ 
ขา่ว Paper คอื กระดาษ เมื่อแปลรวมกนักค็อื “กระดาษขา่ว” หมายถงึ “กระดาษสาํหรบัรายงาน
ขา่ว” แต่เดมิคนไทยเรยีก “หนังสอืพมิพ”์ ว่า “หนังสอืขา่ว” การที ่เรยีกเช่นนัน้แสดงใหเ้หน็ว่า
หนังสอืพมิพอ์อกมาในลกัษณะนัน้มวีตัถุประสงคจ์ะเสนอหรอืบอก ข่าวคอื พมิพข์า่วเป็นธุรกจิหลกั 
จงึเรยีกว่า “หนังสอืข่าว” เกดิขึน้ครัง้แรกดว้ยความประสงคเ์พื่อประกาศข่าวการเดนิเรอืหรอืขนส่ง
สนิคา้ เมื่อหมอบรดัเล (Dan Beach Bradley) ไดร้เิริม่นําเอาหนงัสอืพมิพม์าออกใน เมอืงไทยเป็น
ฉบบัแรกใน พ.ศ. 2387 ชื่อ Bangkok Recorder นัน้ เน้ือหาเป็นทางรายงานขา่วสารบา้นเมอืง 
วทิยาการสมยัใหม่กระตุ้นความคดิในเรื่องเสรภีาพแก่คนไทย และดว้ยความเป็นหมอศาสนา กไ็ด้
สอดแทรกโฆษณาและเผยแพร่เกยีรติคุณทางศาสนาเขา้ด้วย หนังสอืพมิพไ์ดว้วิฒันาการมาจนมี
ลกัษณะเน้ือหากว้างขวาง มอีทิธพิลอย่างมากต่อพฤติกรรมความนึกคดิของผูอ้่านทุกยุคทุกสมยั 
(สภุาพนัฑ ์บุญสะอาด. 2517: 18) 
 

หน้าท่ีหลกัของหนังสือพิมพ ์ 
 หน้าทีห่ลกัของหนงัสอืพมิพ ์คอื การรายงานขา่ว กจิการหนงัสอืพมิพจ์งึเป็นธุรกจิทีผ่กูพนั
อยู่กบัความเคลื่อนไหวของสงัคมอย่างแยกไม่ออก ภาระผูกพนัของผูด้ําเนินกจิการหนังสอืพมิพจ์งึ
หนีไม่พ้นที่จะต้องรบัใช้สงัคม ทัง้ทางความรู้และภูมปิญัญา ถึงแม้ว่ากิจการหนังสอืพมิพ์จะเป็น
กจิการอสิระโดยเอกชนเป็นเจา้ของ แต่ก็ไม่พน้ภาระความรบัผดิชอบต่อประชาชน “เป็นประหน่ึง
สถาบนัสาธารณะ” ซึง่ตอ้งเสนอขา่วใหแ้ก่ประชาชนไมว่่าจะเป็นขา่วประเภทใดกต็าม หนงัสอืพมิพ์
บางฉบบัอาจใหค้วามสําคญัต่อขา่วตรีนัฟนัแทงข่าวอาชญากรรม ข่าวบุคคล ในขณะอกีหลายฉบบั
กลบัใหค้วามสาํคญัประเภทของขา่วแตกต่างกนัไป  
 ดงัไดก้ล่าวแลว้วา่ หนงัสอืพมิพต์อ้งทาํหน้าทีส่นองตอบความตอ้งการของสงัคม มบีทบาท
อย่างสําคญัในการใหคุ้ณและโทษต่อผูอ้่าน จงึต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อพฒันาการความคดิ จติใจ 
ของผู้อ่านพรอ้มกนัไป ภาระหน้าที่ ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เลยก็คอื ความพยายามเป็นผูช้ี้นํายกระดบั
ความคดิและความรูข้องสาธารณชนใหม้รีสนิยมอนัด ีเปรยีบเสมอืนเขม็ทศิสอ่งทางใหแ้ก่สงัคม และ
เป็นกระจกสะทอ้นสงัคม ภาระหน้าที่ดงักล่าวถูกกําหนดเป็นความรบัผดิชอบของหนังสอืในสงัคม
ประชาธปิไตย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศกําลงัพฒันา (Developing Countries) ภาระเหล่าน้ีกย็ิง่
เพิม่มากขึน้ 
 หน้าทีห่ลกัของหนงัสอืพมิพ ์
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 1. ใหข้า่วสาร (To Inform) 
 2. ใหข้อ้เสนอแนะ (To Give Opinion) 
 3.  ใหค้วามบนัเทงิ (To Entertain) 
 4.  เป็นสือ่ในการโฆษณา (To Advertise) 
 
 1.  ให้ข่าวสาร ถอืเป็นหน้าทีห่ลกัทีจ่ะตอ้งแสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิ (Facts) มารายงาน
ใหป้ระชาชนไดท้ราบ การเสนอขา่วและสารน้ีจะรายงานออกมาในลกัษณะของขา่วบทความ สารคดี
และคอลมัน์ต่างๆ สุดแลว้แต่ว่าจะมคีวามเหมาะสมอย่างไรขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบอื่นๆ ซึ่งจะกล่าว
ต่อไป ขอ้สาํคญัอยูท่ีว่า่ ขา่วและสารทีนํ่าเสนอทางหนงัสอืพมิพน์ัน้ จะตอ้งเป็นขอ้เทจ็จรงิ (Facts) ที่
ถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน เทีย่งตรง และเป็นธรรม การรายงานขา่วจาํเป็นตอ้งใหข้อ้เทจ็จรงิแก่ผูอ้่าน
ใหส้มบรูณ์ครบถว้นมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทาํได ้เพือ่ผูอ้่านจะไดร้บัทราบเหตุการณ์อยา่งถูกตอ้ง สามารถ
วนิิจฉยัเหตุการณ์ไดด้ว้ยตนเองต่อไป 
 2.  ให้ข้อเสนอแนะ หน้าทีใ่นการใหข้อ้เสนอแนะหรอืการชีแ้นะแนวทางนัน้ ตอ้งไมใ่ช่การ
เสนอแนะในรายงานข่าว เพราะข่าวนัน้เป็นเหตุการณ์ที่เกดิขึน้จรงิล้วนๆ การเสนอแนะการแสดง
ความคิดเห็นต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หรอืต่อข่าวที่ได้รบัการรายงานไปแล้วกระทําโดยผ่านทาง
คอลมัน์อื่นๆ เช่น บทบรรณาธกิาร บทวจิารณ์ บทความ เป็นตน้ เน่ืองจากหนงัสอืพมิพเ์ป็นแหล่ง
รวบรวมขอ้เทจ็จรงิ เกีย่วกบัเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิในปจัจุบนั ดงันัน้ ในการแสดงความเหน็จงึตอ้ง
กระทาํอยา่งเป็นกลาง (Objective) และยุตธิรรม (Fair) เพราะผูเ้ขยีนเป็นบุคคลทีม่ขีอ้มลูครบถว้น
สามารถวเิคราะหข์อ้มูลไดล้กึซึ้งมากกว่าผูอ้่านทัว่ๆ ไป เป็นที่เชื่อถอื การเสนอแนะเรื่องใดกต็าม
จาํเป็นตอ้งกระทาํอยา่งระมดัระวงัและวางอยูบ่นรากฐานของเหตุผลทีเ่หมาะสมถูกตอ้ง 
 3. ให้ความบนัเทิง หมายถงึ ความบนัเทงิทีผู่อ้่านจะไดจ้ากการอ่านเน้ือหาในหนังสอืพมิพ ์
เป็นการผ่อนคลายความตงึเครยีด และพกัผ่อนสมองไปในเวลาเดยีวกนั ถงึแมว้่าจะมงีานวจิยับาง
ชิ้นชี้ว่า ข่าวสารเกี่ยวกบัความบนัเทิงในหน้าหนังสอืพิมพ์ มกัจะได้รบัความสนใจอ่านมากกว่า
ข่าวสารประเภทอื่นๆ กต็าม แต่ความบนัเทงิที่แฝงอยู่จากการอ่าน การ์ตูน บทความ สารคด ีบท
วจิารณ์ต่างๆ กม็สีว่นทาํใหห้นงัสอืพมิพไ์ดส้นองตอบหน้าที ่ขอ้น้ีไดเ้ป็นอยา่งด ีมใิช่เป็นเพยีงเน้ือหา
เฉพาะในคอลมัน์บนัเทงิเทา่นัน้ 
 4.  เป็นส่ือโฆษณา หน้าทีส่ว่นน้ีดูเหมอืนจะหลกีเลีย่งไม่ไดส้าํหรบัสื่อมวลชนในสงัคมทุน
นิยมและสงัคมประชาธปิไตย เพราะสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจการค้า หนังสอืพมิพ์จงึเป็นสื่อที่
สามารถใหข้า่วสารเป็นสื่อกลางนําเสนอสนิคา้ธุรกจิใหผู้อ้่านไดม้โีอกาสเลอืกซือ้หรอืตดัสนิใจซือ้ได้
ทางหน่ึง เชื่อกนัว่าโฆษณาในหนังสอืพมิพ์มบีทบาทกระตุ้นให้เกิดอํานาจการซื้อ ทําให้เกิดการ
พฒันาธุรกจิใหก้า้วหน้า ขอ้สาํคญัทีส่ดุกค็อื การขายเน้ือทีโ่ฆษณา เป็นแหล่งรายไดส้าํคญัทีส่ดุ  ของ
หนงัสอืพมิพถ์อืว่า “โฆษณาเป็นเสน้โลหติของธุรกจิหนงัสอืพมิพ”์ ถา้ไมม่โีฆษณา หนงัสอืพมิพก์อ็ยู่
ไมไ่ด ้เพราะอาศยัราคาจาํหน่ายเพยีงอยา่งเดยีวยอ่มไมเ่พยีงพอต่อค่าลงทุนในการผลติ และถา้ไมม่ี
โฆษณาเราอาจต้องซื้อหนังสือพิมพ์ในราคาที่แพงขึ้นมาก อาจส่งผลให้ระดับความนิยมอ่าน
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หนงัสอืพมิพล์ดลงไปดว้ย อยา่งไรกต็าม การโฆษณาในหนงัสอืพมิพก์ถ็อืเป็นหน้าทีใ่หบ้รกิารชุมชน
อยา่งหน่ึงของสือ่มวลชน (มาล ีบุญศริพินัธ.์ 2534: 1-5) 
 
องคก์รหนังสือพิมพ ์
 ธุรกจิหนังสอืพมิพเ์ป็นกจิการที่ต้องดําเนินการโดยเอกชน จงึจดัเป็นการลงทุนชนิดหน่ึง 
ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  การลงทุน 
 2.  การผลติ 
 3.  การตลาด  
 องคป์ระกอบทัง้ 3 ประการเป็นปจัจยัเบือ้งตน้ทีจ่ะทําใหธุ้รกจิเกดิขึน้ได ้หากขาดขอ้หน่ึง
ขอ้ใดไปกจ็ะทําใหก้จิการนัน้หยุดชะงกั ถงึแมว้่าวตัถุประสงคใ์หญ่ของกจิการหนังสอืพมิพ ์คอื การ
เสนอ “ขา่ว” (News) และ “ความเป็นขา่ว” (Newsy) ซึง่ไมว่่าจะผลติอยา่งไรหากสามารถสนองตอบ
เป้าหมายหลกัน้ีแล้วกถ็อืว่าเป็นหนังสอืพมิพท์ี่ดไีด ้แต่โดยอํานาจการแข่งขนัทางธุรกจิ และความ
เจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีมยัใหม่ทําใหเ้กดิภาวะการลงทุนทีส่งูขึน้ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมอืการ
สื่อข่าว การพมิพ์ การผลิต ตลอดจนการขนส่งคมนาคม เทคโนโลยมีีส่วนช่วยให้การทํางานใน
องคก์รหนงัสอืพมิพร์วดเรว็มปีระสทิธภิาพสงูขึน้ ความซบัซอ้นของเทคโนโลยต่ีางๆ รวมตลอดถงึภาวะ
ซบัซอ้นทางการตลาดทีจ่ะตอ้งอาศยัความรูท้างการบรหิารการตลาดอยา่งมรีะบบมากขึน้  
 ดงันัน้ธุรกจิหนังสอืพมิพจ์งึเป็นสิง่ทีไ่ม่ง่ายนักในสงัคมปจัจุบนั กล่าวกนัว่า หากจะลงทุน
หนังสอืพมิพส์กัฉบบัทุกวนัน้ีจําเป็นต้องมเีงนิทุนไม่ตํ่ากว่าสบิลา้นบาทขึน้ไป อย่างไรกต็าม ความ
เจรญิของเทคโนโลยเีป็นแรงผลกัดนัสาํคญัในดา้นการพฒันาคุณภาพและรปูลกัษณ์ของหนงัสอืพมิพ์
ใหน่้าอา่นมากขึน้เชน่กนั องคป์ระกอบทัง้ 3 อยา่งจงึเป็นสิง่ทีแ่ยกไมอ่อก ตอ้งไปดว้ยกนัเสมอ 
 นอกจากนัน้ หนังสอืพมิพ์ยงัมลีกัษณะพเิศษแตกต่างจากธุรกิจทัว่ไปคอื เป็นกิจการที่
ประกอบขึน้ดว้ยบุคคล 3 ฝา่ย ไดแ้ก่ 
 1. ผูล้งทุน หรอืเจา้ของ 
 2. ผูจ้ดัทาํ 
 3. ผูอ้า่น 
 บุคคลทัง้ 3 น้ีจะตอ้งมคีวามสมัพนัธส์อดคลอ้งกนัอยูต่ลอดเวลา โดยมเีป้าหมายสาํคญัคอื
สามารถทําหน้าที่ใหข้่าวสาร และยกระดบัภูมปิญัญาของผูอ้่านในสงัคม ถ้าจะเปรยีบหนังสอืพมิพ์
เป็น “สนิคา้” “ผูอ้่าน” กค็อื ตลาดหรอืลูกคา้ทีห่วงัสื่อทัง้ความรูแ้ละปญัญาจากผูท้าํหนงัสอืพมิพ ์ใน
ส่วนน้ีเองที่ทําให้หนังสอืพมิพ์กลายเป็นธุรกิจที่มคีุณลกัษณะแตกต่างจากธุรกิจธรรมดา คอืเป็น
ธุรกจิ “ประหน่ึงสถาบนัสาธารณะ” ที่มกีรณีกจิแนบเน่ืองกบัสงัคม เป็นทัง้เพื่อนผูนํ้าทาง และ
มหาวทิยาลยัของประชาชน ยงัปรากฎทัง้บทบาทและอทิธพิล ทีอ่าจเกดิขึน้ต่อผูอ้่านทัง้ดา้นรสนิยม 
ความคดิ พฤตกิรรม เป็นกระจกสะทอ้นสงัคมบานใหญ่ บานหน่ึงทเีดยีว (สดศร ีจนัทรร์งัส.ี 2525: 24) 
การจดัองคก์รการทาํงานของหนังสือพิมพ ์
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 ภาระความรบัผดิชอบในการทาํงาน และลกัษณะพเิศษของงานหนงัสอืพมิพ ์สามารถแบ่งแยก
การทาํงานของหนังสอืพมิพ์ออกเป็น 3 ฝ่ายหลกัๆ แต่จะมขีนาดแตกต่างกนัไปบ้าง ก็ขึน้อยู่กบั
ความสามารถในการลงทุนของหนงัสอืพมิพแ์ต่ละฉบบัองคป์ระกอบทัง้ 3 ประกอบดว้ย 
 1.  ฝา่ยบรรณาธกิาร (Editorial Department) 
 2.  ฝา่ยจดัการ (Business Department) 
 3.  ฝา่ยผลติ (Mechanical Department) 
 ขนาดของทัง้ 3 ฝา่ยจะแตกต่างกนัตามขนาดของหนงัสอืพมิพแ์ละการลงทุนหนงัสอืพมิพ์
ขนาดใหญ่จะมบุีคลากรมากกว่า ขบวนการผลติ อุปกรณ์ทนัสมยัซบัซอ้นกว่าหนงัสอืพมิพข์นาดเลก็ 
ขอบเขตหน้าทีข่องแต่ละฝา่ยประกอบดว้ย 
 1. ฝา่ยบรรณาธกิาร (Editorial Department) รบัผดิชอบเกีย่วกบัเน้ือหาสาระของหนงัสอืพมิพ์
ทัง้ฉบบัทีเ่ป็นเรื่องราวสาํหรบัอ่าน (Reading Matter) ตัง้แต่การแสวงหา รวบรวมจดัเตรยีมตน้ฉบบั
ทุกประเภท เช่น ขา่ว (ในประเทศและต่างประเทศ) บทความ สารคด ีบทบรรณาธกิาร ภาพการต์ูน 
ต้นฉบบัที่ถูกส่งมายงักองบรรณาธิการจะได้รบัการพจิารณาวินิจฉัย คุณค่า คดัเลือก ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง เขยีนใหเ้หมาะสมในรูปแบบทีต่้องนําเสนอในรูปแบบของข่าว หรอืบทความ พาดหวั
ขา่ว ใหต้วัอกัษร ก่อนจะสง่ไปยงัทีฝ่า่ยการพมิพ ์กล่าวงา่ยๆ คอื กองบรรณาธกิารมภีาระโดยตรงใน
การเตรยีมตน้ฉบบัเน้ือหาทุกประเภทก่อนจะสง่ไปพมิพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์ หนังสอืพมิพโ์ดยทัว่ไปจะ
จดัแบ่งส่วนรบัผดิชอบในกองบรรณาธกิารออกเป็นฝ่ายย่อยๆ คอื ฝ่ายขา่วในประเทศ ฝ่ายจดัหน้า 
ทัง้หมดน้ีจดัแบ่งตามกระบวนการและความสะดวกในการ ทาํงานของหนงัสอืพมิพแ์ต่ละฉบบั 
 2. ฝา่ยจดัการ (Business Department) ฝ่ายน้ีรบัผดิชอบโดยตรงทางดา้นธุรกจิการ
จดัการการตลาด เพื่อใหห้นังสอืพมิพม์รีายไดส้ามารถเลี้ยงตวัเองได้และใหห้นังสอืพมิพ์ไปถึงมอื
ผูอ้่านใหม้ากที่สุด เรว็ที่สุด ครอบคลุมถงึการจดัจําหน่าย หาสมาชกิ การบญัช ีขายเน้ือที่โฆษณา 
บุคลากร และการขนสง่ การบรหิารงานทางธุรกจิ นบัว่าเป็นหวัใจสาํคญัสาํหรบัหนงัสอืพมิพป์จัจุบนั 
เพราะการพฒันา การแข่งขนัทางธุรกจิทําใหต้้องอาศยัหลกัการบรหิารที่ใชห้ลกัวชิาทนัสมยั จงึจะ
สามารถสูก้บัภาวะ การเปลีย่นแปลงของการตลาดอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การโฆษณา ทัง้
การโฆษณาตวัหนังสอืพมิพเ์อง และการขายเน้ือที่โฆษณา ฝ่ายจดัหาโฆษณาต้องมปีระสบการณ์
กวา้งขวาง สามารถทํางานประสานกบัฝ่ายบรรณาธกิารตลอดเวลา หาไม่แล้วอาจมผีลกระทบถึง
รายได้ของหนังสอืพมิพ์ทัง้ฉบบัได้ เพราะรายได้จากการโฆษณาก็ยงัถือเป็นเส้นเลือดใหญ่ของ
หนงัสอืพมิพ ์ฝา่ยจดัการมคีวามสาํคญัยิง่ในการวางแผนพฒันาการธุรกจิการตลาด และสง่เสรมิการ
ขายใหก้า้วหน้าอยูต่ลอดเวลา 
 
 
 3.  ฝา่ยการผลติ (Mechanical Department) รบัผดิชอบดา้นการพมิพเ์พื่อใหห้นงัสอืพมิพ์
เสรจ็ลุล่วงออกมาเป็นฉบบัสมบูรณ์พรอ้มทีจ่ะออกวางตลาดได ้ส่วนน้ีประกอบดว้ย การเรยีงพมิพ ์
ทาํบลอ็ก ตรวจปรู๊ฟ ทาํเพลท ฯลฯ ในระบบการพมิพแ์บบเลตเตอรเ์พรส (Letterpress) ฝา่ยการพมิพ์
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ตอ้งใชม้อืในการเรยีงตวัอกัษร ทาํบลอ็ก ซึง่ยุง่ยากและล่าชา้ปจัจุบนัระบบการพมิพก์า้วหน้าทนัสมยั
ขึน้มาก หนงัสอืพมิพส์ว่นใหญ่จะใชร้ะบบพมิพแ์บบออฟเซท (Off  - Set) ใชต้วัเรยีงคอมพวิเตอร ์ทาํให้
การผลติงานพมิพร์วดเรว็ สะอาดขึน้มากและสามารถผลติหนังสอืพมิพไ์ด ้เป็นจาํนวนมากภายใน
ระยะเวลาอนัสัน้ มผีลใหก้ารรายงานขา่วรวดเรว็ ทนัสมยั ประสทิธภิาพของหนงัสอืพมิพด์ขีึน้ แต่กม็ี
ผลทาํใหก้ารลงทุนสงูขึน้ 
 องคก์รทัง้ 3 ฝ่าย มคีวามสําคญัไม่ยิง่หย่อนกนั ต่างฝ่ายต่างต้องประสานงานกนัอย่าง
ใกล้ชิด เพราะหากขาดฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไป หรือฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดล่าช้าก็จะทําให้หนังสือพิมพ์ไม่
สามารถออกทนัเวลา การทาํหนงัสอืพมิพเ์ป็นงานทีท่าํกนัเป็นทมี แขง่กบัเวลาตอ้งการความรวดเรว็ 
คาํทีใ่ชก้นัคุน้เคยในงานพมิพพ์มิพก์ค็อื “Deadline” แปลว่า “เสน้ตาย” งานทุกชิน้ตอ้งพรอ้มก่อน
กําหนดเส้นตาย หากขาดความสนใจต่อเวลาอนัน้ี แล้วก็จะทําให้หนังสอืพมิพ์ขาดประสทิธิภาพ 
สง่ผลถงึความล่าชา้และความไมท่นัสมยัในการรายงานเหตุการณ์  (มาล ีบุญศริพินัธ.์ 2534: 9-11) 
 
การจดัหน้าหนังสือพิมพ ์
 วตัถุประสงคใ์นการออกแบบหน้า ในยุคของการทาํธุรกจิแบบเสรเีช่นในปจัจุบนั ธุรกจิทุก
ชนิดมกีารแข่งขนักนัสูงมากการผลติสนิคา้ใดๆ กต็าม นอกจากผูผ้ลติจะต้องคํานึงถงึคุณภาพของ
สนิคา้ที่ต้องสามารถสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดแลว้ ยงัต้องคํานึงถงึ
การทําใหรู้ปลกัษณ์ของสนิคา้ตลอดกระทัง่บรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม สะดุดตา เพื่อเป็นการเชญิ
ชวนใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้นัน้ๆ และซือ้อยา่งต่อเน่ืองดว้ยความพอใจ ประทบัใจ  
 “หนังสอืพมิพ”์ ถอืเป็นสนิคา้ชนิดหน่ึงเช่นเดยีวกบัสนิค้าอื่นๆ นอกจากผูผ้ลติจะต้อง
แข่งขนักบัหนังสอืพมิพฉ์บบัอื่นๆ ดว้ยการนําเสนอเน้ือหา ไดแ้ก่ ข่าวสาร ภาพ บทความ สารคด ี
ฯลฯ ทีม่คีวามสาํคญัหรอืน่าสนใจ เพือ่ใหผู้อ้า่นนิยมชมชอบแลว้ผูผ้ลติยงัตอ้งหาวธิกีารออกแบบหน้า
หนังสอืพมิพท์ุกๆ หน้า ใหม้รีูปโฉมโดดเด่นสรา้งเอกลกัษณ์เฉพาะ และสามารถดงึดูดความสนใจ 
จากผูอ้า่นใหไ้ดม้ากทีส่ดุ  
 การออกแบบหน้าหนังสอืพมิพน์ัน้ มคีําศพัทภ์าษาองักฤษใชก้นัอยู่หลายคําปจัจุบนัใชค้ํา
ว่า Design หมายถงึการกําหนดรปูแบบพืน้ฐาน (Basic Format) เดมิใชค้าํว่า Make Up หมายถงึ
การตกแต่งหน้า หรอื การจดัหน้า บางทกีใ็ชค้าํว่า Layout หมายถงึการวางโครงรา่ง หรอืวางรปูแบบ
ของหน้าหนงัสอืพมิพ ์มอีกีคาํหน่ึงทีผู่อ้อกแบบหน้าหนงัสอืพมิพใ์นประเทศไทยนิยมใชไ้ดแ้ก่คาํว่า ต ี
Dummy ซึ่งมคีวามหมายเดยีวกนั คอืการออกแบบหน้าบนกระดาษร่างที่เรยีกว่ากระดาษดมัมี ่
(Dummy) ใชส้าํหรบัรา่งแบบ (สดศร ีเผา่อนิจนัทร.์ 2542: 41)   
 อยา่งไรกต็ามไมว่่าจะเลอืกใชค้าํว่า Design หรอื Layout หรอื Make Up หรอืต ีDummy 
สิง่ทีค่วรตระหนกัคอืการออกแบบหน้าเป็นสิง่จาํเป็นและสาํคญัอยา่งมากต่อกระบวนการสื่อสารและ
กระบวนการผลติหนังสอืพมิพ ์จําเป็นและสําคญัต่อกระบวนการสื่อสาร คอื ทําใหห้นังสอืพมิพใ์น
ฐานะเป็นพาหะ (Medium) หรอืช่องทางการสื่อสาร (Channel) สามารถสง่ขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ไป
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ยงัผูร้บัสารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภค จําเป็นและสําคญัต่อ
กระบวนการผลติหนังสอืพมิพ ์คอื ทําใหข้อ้มลูขา่วสารและองคป์ระกอบต่างๆ ถูกออกแบบใหอ้ยู่ใน
ตําแหน่งทีเ่หมาะสมกบัคุณคา่ของเรือ่งและสามารถดงึดดูความสนใจของผูอ้า่นไดต้ามเป้าหมาย 
 
วตัถปุระสงคส์าํคญัในการออกแบบหน้า มี 4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  เพื่อดงึดูดความสนใจจากผู้อ่าน ถึงแมว้่าเน้ือหาสาระของหนังสอืพมิพ์ จะมคีุณค่ามี
สาระด ีแต่หากหนงัสอืพมิพฉ์บบันัน้ไมรู่จ้กัใชศ้ลิปะในการออกแบบหน้าอยา่งมหีลกัการเน้ือหาสาระ
ดีๆ ของหนังสือพิมพ์ฉบบันัน้อาจถูกผู้อ่านมองข้ามไปอย่างน่าเสียดายก็เป็นได้ตรงกนัข้ามถ้า
หนังสอืพมิพ์ดทีัง้เน้ือหาสาระและดทีัง้ศิลปะในการออกแบบ ย่อมสามารถดงึดูดความสนใจจาก
ผูอ้า่นไดม้ากยิง่ขึน้กวา่เดมิ 
 2. เพื่อสร้างบุคลิกหรือเอกลักษณ์เฉพาะของหนังสือพิมพ์ รูปแบบและหน้าตาของ
หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ มีบุคลิกหรือเอกลักษณ์ที่แตกต่างกันออกไป ทัง้น้ีเพื่อสร้างจุดสนใจ
เฉพาะตวั วตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งบุคลกิหรอืเอกลกัษณ์เฉพาะหนังสอืพมิพน้ี์ย่อมขึน้อยู่กบันโยบาย
ของหนงัสอืพมิพฉ์บบันัน้ๆ ดว้ยวา่ มุง่เสนอเน้ือหาประเภทใด สนองต่อกลุ่มผูอ้า่นกลุ่มใด 
 3. เพื่อจดัลําดบัความสําคญัของเน้ือหา ดงัที่ได้กล่าวข้างต้นว่าหนังสอืพมิพ์คือพาหะ 
(Medium) ในการส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูร้บัสาร ฉะนัน้ในการออกแบบหน้าจะต้องใชห้ลกัทาง
วารสารศาสตรผ์สมผสานกบัหลกัทางศลิปะ จดัลําดบัความสาํคญัของเน้ือหาสาระ โดยตอ้งพจิารณา
ว่าข่าวหรอืเรื่องที่สําคญัหรอืเด่นทีสุ่ด และเรื่องที่เด่นรองๆ ลงมาควรนําไปวางบนตําแหน่งใดของ
หน้าจงึจะสามารถดงึดดูความสนใจของผูอ้า่นไดใ้นทนัท ี
 4. เพื่อสง่เสรมิการอ่าน การออกแบบหน้าทีด่จีะช่วยทาํใหผู้อ้่านไดร้บัความสะดวกในการ
อ่านหนังสอืพมิพไ์ดอ้ย่างรวดเรว็ ซึ่งจะช่วยส่งเสรมิใหผู้อ้่านมคีวามพงึพอใจในการอ่านและอยาก
ตดิตามหนงัสอืพมิพฉ์บบันัน้ๆ ตลอดไป 
 
อิทธิพลท่ีมีต่อการออกแบบหน้า (Influences on Design)  
 ในการออกแบบหน้าหนังสอืพมิพ ์นอกจากผูท้ําหน้าที่ออกแบบต้องมคีุณสมบตัดิงักล่าว
ข้างต้นแล้ว พวกเขายงัต้องทราบถึงปจัจยัต่างๆ ที่มีอิทธิพลหรือมีผลกระทบต่อการออกแบบ
หนงัสอืพมิพ ์ดงัต่อไปน้ี 
 
 1. ขนาดของหนังสือพิมพ ์(Size) สิง่แรกทีผู่อ้อกแบบต้องทราบก่อนลงมอืทํางาน คอื
ขนาดของหนังสอืพมิพห์นังสอืพมิพใ์นปจัจุบนัทัง้ทีต่พีมิพเ์ผยแพร่ในประเทศไทยและทัว่โลกมอียู ่       
2 ขนาด ไดแ้ก่ ขนาดมาตรฐาน (Broadsheet) มขีนาดกวา้งประมาณ 14 - 15 น้ิว ยาวประมาณ 22 - 
24 น้ิว หรอืเรยีกอกีอยา่งหน่ึงว่าขนาดตดัสอง สว่นอกีขนาดหน่ึงเรยีกว่าขนาดแทบลอยด ์(Tabloid) 
มขีนาดเทา่กบัครึง่หน่ึงของขนาดมาตรฐาน กวา้งประมาณ 11 - 12 น้ิว ยาวประมาณ 14 - 15 น้ิว หรอื
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เรยีกว่าขนาดตดัสี ่ขนาดของหนังสอืพมิพย์งัมอีทิธพิลต่อการแบ่งขนาดคอลมัน์ในแต่ละหน้า เช่น 
หนงัสอืพมิพข์นาด Tabloid ม ี4-5 คอลมัน์ หนงัสอืพมิพข์นาด Broad Sheet ม ี8 - 12 คอลมัน์ 
 2.  เน้ือหา (Content) การนําเสนอเน้ือหาของหนงัสอืพมิพแ์ต่ละฉบบั แตกต่างกนัไปตาม
นโยบายและวตัถุประสงคข์องหนงัสอืพมิพฉ์บบันัน้ๆ ปจัจยัดา้นเน้ือหาในบางครัง้เป็นปญัหาทีส่ง่ผล
กระทบต่อการจดัหน้าเป็นอย่างมากเช่น เน้ือหายาวเกนิไปไม่พอดกีบัพืน้ที ่(Space) ทีม่หีรอืน้อย
เกนิไป ทาํใหเ้กดิพืน้ทีเ่หลอืซึง่ทางผูอ้อกแบบหน้าตอ้งพยายามหาทางแกป้ญัหา 
 3. โฆษณา (Advertisement) เป็นทีท่ราบกนัโดยทัว่ไปว่าธุรกจิหนงัสอืพมิพน์ัน้ดาํรงอยู่
ได้ เพราะรายได้จากโฆษณาเป็นหลกั ส่วนรายได้จากการขายหนังสอืพมิพ์เป็นรายได้รอง การ
กาํหนดอตัราสว่นระหวา่งพืน้ทีส่าํหรบัเน้ือหาและสาํหรบัโฆษณา อยูใ่นระหว่าง 40 : 60 นัน้ กําหนด
เป็นพืน้ทีส่าํหรบัเน้ือหา 40 เปอรเ์ซน็ต ์เป็นพืน้ทีส่าํหรบัโฆษณา 60 เปอรเ์ซน็ต ์บางฉบบัอยูใ่นอตัรา 
30 : 70 แต่ทัง้น้ียอ่มขึน้อยูท่ีว่า่หนงัสอืพมิพฉ์บบันัน้ไดร้บัความนิยมจากผูอ้า่นอยูใ่นระดบัใด 
 4. รปูแบบ (Style) หรอืมาตรฐานเฉพาะในการออกแบบ ในการจดัทําสิง่พมิพไ์ม่ว่าจะ
เป็นหนงัสอืพมิพห์รอืนิตยสาร กองบรรณาธกิารจะจดัทาํคูม่อืการปฏบิตังิาน เรยีกว่า Style book ถา้
ไมไ่ดท้าํเป็นเล่ม เรยีกว่า Style sheet หนงัสอืคู่มอืน้ีจะกําหนดมาตรฐานในการปฏบิตังิานหลายๆ 
ดา้น คู่มอืการปฏบิตังิานดงักล่าวจะช่วยใหผู้ท้ําหน้าทีอ่อกแบบหน้าสามารถทํางานไดอ้ย่างรวดเรว็
และมมีาตรฐานทีแ่น่นอน ทาํใหห้นงัสอืพมิพฉ์บบันัน้มเีอกลกัษณ์เฉพาะ 
 5. วิธีการผลิต (Production Method) เทคโนโลยใีนการผลติถอืเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิล
อย่างมากต่อการออกแบบหน้า ในปจัจุบนัเทคโนโลยใีนกระบวนการผลติหนังสอืพมิพก์า้วหน้าเป็น
อยา่งยิง่ไมว่า่จะเป็นระบบการเรยีงพมิพท์ีเ่ปลีย่นจากการเรยีงพมิพด์ว้ยมอืมาเป็นการเรยีงพมิพด์ว้ย
คอมพวิเตอร ์การออกแบบหน้า (Design) การประกอบหน้า (Layout) ทาํบนจอคอมพวิเตอรเ์ป็นสว่นใหญ่ 
 
องคป์ระกอบต่างๆของหน้าหนังสือพิมพมี์ดงัน้ี 
 1. เน้ือเรื่อง (Text) เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัอย่างหน่ึงของทุกหน้าหากไม่มเีน้ือเรื่องก็
ยอ่มไมม่อีงคป์ระกอบอื่นๆ ในสว่นทีเ่กีย่วกบัเน้ือเรื่องหรอื text ผูอ้อกแบบจะตอ้งมคีวามรูแ้ละความ
เขา้ใจเกีย่วกบัการเลอืกชนิดของตวัอกัษรทีจ่ะใช ้(Font Typeface) ขนาดของตวัอกัษร (Point Size) 
ช่องว่างระหว่างตวัอกัษร (Letter Spacing) ช่องว่างระหว่างคาํ (Word Spacing) ความกวา้งของ
คอลมัน์ (Column Width) ชอ่งวา่งระหวา่งบรรทดั (Leading) ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะมสีว่นสาํคญัทีท่าํใหก้าร
ออกแบบตวัเน้ือเรือ่งเป็นไปอยา่งสวยงามอา่นงา่ย 
 2. ภาพถ่าย (Photo) ในทางวารสารศาสตร ์ภาพถ่ายโดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาพเหตุการณ์ 
ถอืเป็นองคป์ระกอบทีเ่ป็นหวัใจสาํคญัในการออกแบบ ดงัคําพูดทีว่่า “ภาพมคี่านับพนัคํา” เพราะ
ภาพจะมีส่วนในการกระตุ้นความสนใจและเร้าอารมณ์ผู้อ่าน นอกจากน้ีภาพยงัช่วยแต่งหน้า
หนงัสอืพมิพใ์หม้คีวามหลากหลาย ชว่ยแยกใหห้วัขา่วต่างๆกระจายออกจากกนั  



34 
 

 3. คาํบรรยาย (Cutline) แมจ้ะมคีําพดูทีว่่า “ภาพมคี่านับพนัคาํ” แต่ภาพทุกภาพควร
ตอ้งมคีาํบรรยายบอกเรือ่งราวของภาพนัน้ๆ เพือ่เสรมิความเขา้ใจใหแ้ก่ผูอ้า่นไดท้ราบอยา่งยอ่ๆ 
 4. กล่องแนะนําเรื่อง (Teasers, Promos หรือ Skyboxes) องคป์ระกอบน้ีสว่นใหญ่จะ
วางไวด้า้นบนสุดของหน้าหน่ึง อยูเ่หนือหวัหนังสอืพมิพ ์ (Nameplate) มขีนาดค่อนหรอืเตม็ความ
กวา้งของหน้า มลีกัษณะเป็นการประชาสมัพนัธเ์รื่องทีน่่าสนใจ ประมาณ 3-4 เรื่อง โดยจะทําเป็น
กล่องเลก็ แต่ละกล่องมชีื่อเรือ่ง (Title) ภาพ และมขีอ้ความบอกเน้ือหาของเรือ่งวา่เกีย่วกบัอะไร  
 5. อกัษรนําสายตา (Initial Cap)เป็นองคป์ระกอบของหน้าทีถ่อืว่าเก่าแก่มาก ใชก้นัมา
ตัง้แต่หนังสือพิมพ์ยุคบุกเบิกขององักฤษและอเมริกา ถือว่ามีส่วนช่วยในการออกแบบหน้าให้
สวยงาม และดงึดดูความสนใจอยา่งหน่ึง Initial Cap คอืการออกแบบตวัอกัษรตวัแรกของยอ่หน้าให้
มลีกัษณะเดน่ดว้ยการใชต้วัอกัษรตวัใหญ่ (Capital Letter) มขีนาดใหญ่เป็นพเิศษ 
 6. สารบญัข่าวหรือเรื่อง (Index) หนังสอืพมิพ์บางฉบบัใช้องค์ประกอบน้ีในหน้าหน่ึง
หรอืหน้าแรกของเซคชัน่ (Section) เพือ่บอกเน้ือหาทีน่่าสนใจในฉบบั 
 7. ข้อมูลกราฟฟิค (Infographic) ไดแ้ก่การนําเสนอขอ้มลูต่างๆ ในรปูของแผนภูม ิผงั 
กราฟ แผนที ่โดยใชค้อมพวิเตอรก์ราฟฟิคออกแบบใหส้วยงาม 
 8.  คาํคม – คาํพดู (Liftout Quote) การยกคําคม-คาํพดู ทีน่่าสนใจของบุคคลดงัๆ ใน
ข่าวหรอืในบทความมาเป็นองค์ประกอบในการออกแบบหน้าและช่วยทําใหเ้น้ือหาสาระนัน้ดงึดูด
ความอยากรูอ้ยากเหน็ของผูอ้า่นไดเ้พิม่ขึน้ 
 9.  หวัเร่ืองหรือหวัคอลมัน์ (Header) ใชบ้อกประเภทของหน้าหรอืเซคชัน่ในฉบบั หรอื
ใชเ้ป็นหวัคอลมัน์ แบบหวัเรื่อง อาจใชต้วัอกัษรธรรมดา ๆ มพีืน้เป็นสกรนีบางหรอืเขม้ หรอืพืน้ดํา 
แต่ถ้าเป็นหวัคอลมัน์ส่วนใหญ่จะใชอ้งค์ประกอบอื่นๆ เขา้มาประกอบดว้ย เช่น สญัลกัษณ์ เฉพาะ
คอลมัน์ (Logo) ภาพวาด หรอืบางหวัคอลมัน์จะมภีาพบุคคล (Mug Shot) ของตวัคอลมัน์นิสท ์
 10.  ช่องว่างระหว่างแนวคอลมัน์ (Gutter) ไดแ้ก่พืน้ที่ขาวระหว่างแนวคอลมัน์ (Leg) 
หนงัสอืพมิพ ์ทีแ่บ่งหน้าออกเป็น 6 คอลมัน์ จะมชี่องว่างระหว่างคอลมัน์ 5 ช่อง แต่ละช่องมคีวาม
กวา้งเท่าๆ กนั ซึง่จะทาํใหด้สูวยงามเป็นเอกภาพแต่การออกแบบหน้าสมยัใหม ่คอมพวิเตอรเ์ขา้มา
ช่วยทําใหก้ารออกแบบงา่ยยิง่ขึน้ จงึปรากฎว่าในหน้าหนังสอืพมิพเ์ดยีวกนั เรื่องแต่ละเรื่องในหน้า
อาจแบ่งจาํนวนคอลมัน์ไมเ่ทา่กนั Gutter ของแต่ละเรือ่งในหน้าเดยีวกนัจงึอาจมคีวามแตกต่าง 
 
 
 11. พื้นท่ีขาว (White Space) ไดแ้ก่พืน้ทีข่าวระหว่างหวัขา่วหรอืหวัเรื่องกบัเน้ือเรื่อง 
พืน้ทีข่าวบรเิวณเน้ือเรื่อง พืน้ทีข่าวระหว่างระหว่างภาพกบัเรื่องพืน้ทีข่าวใน Liftout Quote หรอืใน
บรเิวณ กล่อง พืน้ทีข่าวระหว่างบรรทดัของเน้ือเรื่อง (Text) เรยีกว่า Leading พืน้ทีข่าวเหล่าน้ีจะ
ชว่ยในการออกแบบใหห้น้าหนงัสอืพมิพส์ะอาดตา 
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 12. เส้นคัน่เร่ือง (Cutoff Rule)หนงัสอืพมิพบ์างฉบบัใช ้Cutoff Rule คัน่แบ่งแยกระหว่าง
ขา่วหน่ึงกบัอกีขา่วหน่ึง หรอืบทความ เพือ่ชว่ยใหผู้อ้า่นไมส่บัสนในการอา่นแต่ละเรือ่ง 
 13. การลงช่ือสกลุนักข่าว (Byline) ไดแ้ก่การตพีมิพช์ื่อสกุลของนกัขา่วทีใ่ตบ้รเิวณหวั
ขา่ว เพื่อเป็นการใหค้วามสาํคญั (Credit) แก่นกัขา่วในกรณีทีน่กัขา่วคนนัน้ใชค้วามสามารถในการ
ทาํขา่วไดอ้ยา่งดเีดน่ 
 14. การลงช่ือสกลุช่างภาพ (Photocredit) สกุลของช่างภาพ บรเิวณบนภาพ หรอืใต้
ภาพ หรอืดา้นขา้งภาพ เพือ่เป็นการใหค้วามสาํคญั (Credit) แก่ชา่งภาพ 
 15. เลขหน้า, วนัเดือนปี และช่ือหนังสือพิมพ ์(Folio) ไดแ้ก่ การใชพ้ืน้ทีต่ดิขอบ
ดา้นบนในลกัษณะตเีสน้จากดา้นซ้ายไปขวาเต็มความกวา้งของหน้าคู่ และดา้นขวาของหน้าคี่ จะ
ตพีมิพเ์ลขหน้า วนัเดอืนปี สว่นชื่อหนงัสอืพมิพข์นาดเลก็จะวางไวท้ีก่ึง่กลางหน้าของแต่ละหน้า หรอื
บางฉบบัเชน่หนงัสอืพมิพม์ตชินจะวางไวท้ีด่า้นตรงขา้มกบัเลขหน้า วนัเดอืนปี 
 16.  ห ู(Ears) มลีกัษณะเป็นกล่องสีเ่หลีย่มขนาดเลก็ 2 กล่อง วางอยู่ดา้นซา้ยและขวา 
ขนาบหวัหนงัสอืพมิพ ์ทาํหน้าทีค่ลา้ย Teasers คอืเอาไวป้ระชาสมัพนัธเ์รื่องทีน่่าสนใจภายในฉบบั 
อาจนําภาพเขา้มาประกอบใน Ear แต่ละขา้ง เพื่อใหส้ะดุดตามากขึน้ และหนงัสอืพมิพบ์างฉบบัใช ้
Ears สาํหรบัลงโฆษณาหรอืลงพยากรณ์อากาศ 
 17. งานโฆษณา (Advertisement) ถอืเป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัอย่างยิง่ เพราะ
นอกจากจะทําให้ธุรกจิหนังสอืพมิพ์ดํารงอยู่ได้แล้ว โฆษณายงัเป็นองค์ประกอบที่ช่วยทําใหห้น้า
หนงัสอืพมิพม์คีวามสวยงามและดงึดดูความสนใจจากผูอ้า่นเพิม่ขึน้ 
 18. สกรีนและพืน้ดาํ (Screen, Reverse) การใสพ่ืน้สกรนีในหวัขา่ว (Headline) หวัรอง 
(Readout) หวัเรื่อง (Header), ตวัอกัษรหรอืในเน้ือเรื่อง (Text) องคป์ระกอบอยา่งหน่ึงของหน้าที่
ช่วยในการออกแบบหน้าใหดู้สะดุดตาหรอืน่าสนใจเพิม่ขึน้แต่ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัการกําหนดมาตรฐาน
เฉพาะของหนงัสอืพมิพแ์ต่ละฉบบั 
 19.  เส้นและกล่อง (Rules & Boxes) ทาํหน้าทีส่องอยา่งคอื หน่ึงแบ่งแยกเรื่องหน่ึงออก
จากอกีเรื่องหน่ึง และสองจดัเน้ือหาของเรื่องใหเ้ป็น Module (กล่องสีเ่หลีย่มผนืผา้) การใชเ้สน้ใน
แนวดิง่จากบนลงล่างบรเิวณช่องว่างระหว่างแนวคอลมัน์ (Gutter) เรยีกว่า Column Rules แต่ถา้
วางในแนวนอนใตเ้รือ่งหรอืใตภ้าพ เรยีกวา่ Cut Off Rule 
 20. เส้นต่อหน้า (Jump line) บอกใหผู้อ้่านทราบว่าขา่วหรอืเรื่องทีย่งัไมจ่บจะอ่านต่อได้
ทีห่น้าใด 
 21. สี (Colour) มกีารนําสต่ีางๆ ไดแ้ก่ น้ําเงนิ แดง เขยีว เหลอืง ชมพเูขม้ มาใชเ้ป็นพืน้
ขององคป์ระกอบต่างๆ เช่น หวัหนังสอืพมิพ ์หวัข่าว กล่อง ภาพ ฯลฯ เพื่อสรา้งบุคลกิเฉพาะ ของ
หนงัสอืพมิพฉ์บบันัน้ๆ และเพือ่ใหด้มูสีสีนั สวยงาม 
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 22. การต์ูนและภาพลายเส้น (Cartoon & Line Drawing) การต์ูนเป็นองคป์ระกอบ
สาํคญัอยู่ในหน้าบทบรรณาธกิารหรอืหน้าในอื่นๆ ส่วนภาพลายเสน้ส่วนใหญ่เป็นภาพบุคคลใชแ้ทน 
Mug Shot 
 
การแบง่ประเภทหน้าหนังสือพิมพ ์ 
 การแบ่งหน้าโดยทัว่ๆ ไปม ี2 แบบ ไดแ้ก่ 
 1. แบ่งเป็นหน้าประจาํ (Departmentalizing) การแบ่งเป็นหน้าประจํา (Departmentalizing) 
หนงัสอืพมิพท์ีม่จีาํนวนหน้าไม่มาก ระหว่าง 12-20 หน้า ไดแ้ก่หนงัสอืพมิพท์ีนํ่าเสนอเน้ือหาทัว่ไป 
ไมใ่ชห่นงัสอืพมิพเ์ฉพาะดา้น 
 2. แบ่งเป็นส่วน ๆ (Sectionalizing) การแบ่งหน้าเป็นส่วนๆ (Sectionalizing) หนังสอืพมิพ์
จํานวนหน้ามากๆ ระหว่าง 24 หน้าขึน้ไป บางฉบบัมถีงึ 60 หน้า จะแบ่งประเภทหน้าออกเป็น
สว่นๆ เรยีกทบัศพัทว์่า “เซค็ชัน่” (Section) แต่ละเซค็ชัน่แยกตามประเภทของเน้ือหา ซึง่เน้ือหานัน้
มรีายละเอยีดมาก ไม่สามารถเสนอเพยีงหน้าเดยีวหรอืสองหน้าได ้ทัง้การแบ่งเป็นหน้าประจําหรอื
แบ่งเป็นสว่น หนงัสอืพมิพแ์ต่ละหน้าจะถูกกําหนดพืน้ทีส่าํหรบัโฆษณาจากฝา่ยโฆษณา ผูอ้อกแบบ
จะทราบจาก Thumbnails หรอื Flat Plan หรอืดมัมีเ่ลก็ บางหน้าอาจจะไมม่โีฆษณาเขา้มาแทรกใน
เน้ือหาประจาํ แต่ในบางวนัหน้าประจาํบางหน้าอาจตอ้งยกเลกิ เพือ่ลงโฆษณาเตม็หน้า 
 ประโยชน์ของการแบง่ประเภทหน้า 
 1. ใหค้วามสะดวกแก่ผูอ้า่น 
 2. สรา้งความเป็นเอกภาพ 
 3. ชว่ยในการออกแบบและจดัหน้า 
 4. ชว่ยในการผลติ 
 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 การุณย์ มถีม (2544) ได้ทาํการศกึษาเรื่องการคดัเลอืกข่าวหน้าหน่ึงของหนังสอืพมิพ์
รายวนัภาษาไทย : ศกึษาเปรยีบเทยีบระหวา่งหนงัสอืพมิพไ์ทยรฐักบัหนงัสอืพมิพเ์ดลนิิวส ์ผลการวจิยั
พบว่าองคป์ระกอบคุณค่าของขา่วทีม่อีทิธพิล ต่อการนําเสนอขา่วหน้าหน่ึงของหนังสอืพมิพไ์ทยรฐั 
และหนังสอืพมิพเ์ดลนิิวส ์ไดแ้ก่ความสาํคญัของขา่วและความน่าสนใจของขา่ว ส่วนอทิธพิลต่อการ
นําเสนอขา่วหน้าหน่ึงของหนงัสอืพมิพไ์ทยรฐั และหนงัสอืพมิพเ์ดลนิิวส ์ไดแ้ก่ ความสนใจของผูอ้่าน 
สิง่ทีร่ายงานมาก่อน 
 ประภาพรรณ ลิ้มสุขสริ ิ(2543) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรบั และการ
เลอืกใชป้ระโยชน์จากขา่วเศรษฐกจิในหนงัสอืพมิพข์องนกัธุรกจิภาคอุตสาหกรรม ผลการวจิยัพบว่า 
เพศ อายุ ตําแหน่งหน้าที่การงาน และรายได้ของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กบั
ความถีใ่นการอา่นขา่วเศรษฐกจิจากหนงัสอืพมิพร์ายวนั หนงัสอืพมิพก์รงุเทพธุรกจิเป็นหนงัสอืพมิพ์
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ทีเ่ป็นอนัดบั 1  มคีวามบ่อยในการเปิดรบัการอ่านเป็นประจํามากทีสุ่ด การนําเสนอขา่วทีร่วดเรว็
และทนัต่อเหตุการณ์ ความเชื่อถอืในขา่ว ความถูกตอ้งตรงกบัขอ้เทจ็จรงิ และการนําเสนอแนวโน้ม 
และชีนํ้าอนาคตทางเศรษฐกจิในดา้นต่างๆ สาเหตุทีเ่ลอืกอ่านเพราะมปีระโยชน์เพื่อตดิตามขา่วสาร 
ความเคลื่อนไหวทางธุรกิจและเศรษฐกิจ และเป็นแนวทางในการวางแผนและนโยบายในการ
ประกอบธุรกจิ 
 พชัราวด ีพลศกัดิ ์(2544) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการอ่าน การใชป้ระโยชน์ และ
ความพงึพอใจจากข่าวสารในหนังสอืพมิพ์ธุรกจิ ของนักศกึษาระดบัปรญิญาโทด้านบรหิารธุรกิจ 
หลกัสตูรผูบ้รหิาร ในกรุงเทพมหานคร การวจิยัพบว่า เพศ อายุ รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัจะไดร้บัความ
พงึพอใจจากหนงัสอืพมิพธุ์รกจิไมแ่ตกต่างกนั ความถีใ่นการเปิดรบัขา่วสารจากหนงัสอืพมิพธุ์รกจิ มี
ความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากหนังสือพิมพ์ธุรกิจ ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารจาก
หนงัสอืพมิพธุ์รกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจจากหนงัสอืพมิพธุ์รกจิ 
 ชญานุช วรีสาร (2543) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง เน้ือหาดา้นบนัเทงิในหนังสอืพมิพร์ายวนั 
การวจิยัพบว่า ประเภทของหนังสอืพมิพม์คีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสาํคญักบัรปูแบบการนําเสนอ
เน้ือหาดา้นบนัเทงิในหน้าบนัเทงิ และประเภทของหนังสอืพมิพม์คีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสาํคญั
กบับทบาทการนําเสนอเน้ือหาดา้นบนัเทงิในหน้าบนัเทงิ  
 สโรชบ์ล เจรญิใจ (2549) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของผูอ้่านทีม่ต่ีอการออกแบบ
หนังสอืพมิพ ์  การวจิยัพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมทีัง้เพศหญงิและชายมลีกัษณะทางกายภาพ
ใกลเ้คยีงกนั ความพงึพอใจต่อลกัษณะทางกายภาพของหนังสอืพมิพไ์ดแ้ก่ ขนาดของหนังสอืพมิพ์
ขนาด Broadsheet กลุ่มตวัอย่างพงึพอใจต่อการทีม่รีปูส ีและมสีสีนัตกแต่งบนหน้าหนังสอืพมิพบ์า้ง 
ชอบใหม้หีวัขอ้ขา่วเด่นและรองพรอ้มเน้ือหาพอสมควรแลว้ไปอ่านต่อดา้นใน และสิง่ทีก่ลุ่มตวัอย่าง
ชอบมากทีสุ่ดบนหน้าหน่ึงของหนังสอืพมิพค์อืพาดหวัขา่ว และภาพขา่ว ชอบลกัษณะการจดัเน้ือใน
ของหนงัสอืพมิพแ์บบผสม ในแต่ละหน้าหนงัสอืพมิพค์วรจะมปีระมาณ 6 คอลมัน์ และชอบใหแ้ต่ละ
ขา่วจบในหน้าเดยีว พงึพอใจขนาดของตวัอกัษรตัง้แต่ 14 – 16 pt ชอบตวัอกัษรสาํหรบัเน้ือขา่วแบบมี
หวักลม ชอบลกัษณะการจดัวางงานโฆษณาแบบ Solus ชอบภาพประกอบแบบ กราฟฟิกมากกว่า
ภาพการต์ูน และพงึพอใจต่อการใชพ้ืน้ทีข่าวในการแบ่งคอลมัน์น้อยทีส่ดุ 
 จากเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั ลกัษณะผลติภณัฑแ์ละความพงึพอใจต่อหนังสอืพมิพ ์
โพสต์ ทูเดย ์ของผูอ้่านในกรุงเทพมหานคร พบว่าไดม้ผีูศ้กึษาและวจิยังานที่เกี่ยวขอ้งกนัจํานวน
มาก และเกีย่วขอ้งกบังานวจิยัมทีัง้สื่อมวลชนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหนังสอืพมิพท์ีไ่ดม้ผีูท้ําการวจิยัใน
ดา้นพฤตกิรรม ทศันคต ิความพงึพอใจ ในเรือ่งการอา่น และเรื่องต่างๆ เกีย่วกบัหนงัสอืพมิพเ์หล่าน้ี 
ลว้นแต่ชว่ยทาํใหป้ระโยชน์ต่อการวจิยัในครัง้น้ีดว้ย 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัย ลักษณะผลิตภัณฑ์และความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์ โพสต์ทูเดย์ ของ

ผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี  
 1.  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 2.  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4.  การจัดการกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล   
 5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ ในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ ในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดขนาดตัวอย่างประชากรโดยใช้สูตรค านวณค่า
จ านวนประชากรของทาโร่ ยามาเน่ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546: 24-27) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
โดยใช้สูตรดังน้ี  

   
n        =    Z2

1- a/2 pq 

                e
2
  

 
n     =   จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
Z2

1- a/2   =   ค่าปกติมาตรฐานท่ีได้จากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐานซึ่ง      
           ขึ้นอยู่กับระดับความเชื่อม่ันท่ีก าหนดคือ 95% ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.96  

e =   ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ที่ 5% 
P =   สัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดให้เท่ากับ 0.5 
q =   1-p หรือ 0.5 
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แทนค่าในสูตรได้ดังน้ี 

 
n       =       (1.96)2 (0.5) (0.5)  

           (0.05)
 2
  

n       =     384.16 ตัวอย่าง  
 
จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 ตัวอย่าง ผู้วิจัยเพิ่มจ านวนตัวอย่าง 16 ตัวอย่าง 

รวมเป็นขนาดตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 ตัวอย่าง  
 
ขั้นตอนการเลือกตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก

เลือกจ านวนเขต ในกลุ่มกรุงเทพมหานคร 6 กลุ่ม กลุ่มละ 2 เขตดังนี้คือ  
 

กลุ่มการปกครอง  รายชื่อเขตในแต่ละกลุ่ม   กลุ่มตัวอย่าง 
 

รัตนโกสินทร์   เขตบางซื่อ เขตพญาไท เขตราชเทวี  เขตปทุมวัน 
   เขตพระนคร เขตสัมพันธวงศ์ เขตบางรัก  เขตพระนคร 
   เขตดุสิต เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
 

บูรพา    เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตสายไหม  เขตจตุจักร 
   เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตลาดพร้าว  เขตบางกะปิ 
   เขตบึงกุ่ม เขตบางกะปิ เขตวังทองหลาง 
 

ศรีนครินทร์   เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตสวนหลวง 
   เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตคันนายาว 
   เขตสวนหลวง เขตคันนายาว 
 

ฃเจ้าพระยา   เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตวัฒนา   เขตคลองเตย 
   เขตคลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง  เขตสาทร 
   เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา  
 

กรุงธนเหนือ   เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกน้อย เขตบางพลัด 
   เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตทวีวัฒนา 
   เขตทวีวัฒนา 
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กรุงธนใต้   เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ เขตบางขุนเทียน 
   เขตจอมทอง เขตทุ่งครุ เขตธนบุรี  เขตบางแค 
   เขตคลองสาน เขตบางแค 
 

 ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยก าหนด
กรุงเทพมหานคร 6 กลุ่มกลุ่มละ 2 เขต รวม 12 เขต แบ่งเป็นเขตละ 33 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 8 เขต 
และเขตละ 34 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 เขต รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง 

 ขั้นตอนที่ 3 วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวิจัยจะท าการ
แจกแบบสอบถามตามสถานที่ท างาน และย่านธุรกิจในแต่ละเขตการปกครองที่ได้เลือกกลุ่มจาก
ขั้นตอนที่ 1 ให้ได้เขตละ 35 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 

 ขั้นตอนที่ 4 การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์ทั่วไปในกรุงเทพมหานครตามขั้นตอนที่ 1 2 และ 3 จนครบ 
400 คน 

 

2.  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการสร้าง

เครื่องมือตามล าดับดังนี ้
1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้นเพื่อให้ครอบคลุมกับสิ่งที่

ต้องการศึกษาวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับลักษณะโดยทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ประกอบด้วยแบบสอบถามที่
มีค าถามแบบปลายปิด จ านวน 5 ข้อ มีระดับการวัดข้อมูลดังนี้ 

ข้อที่ 1 เพศ ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
1. ชาย  
2. หญิง  

ข้อที่ 2 อายุ ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ซึ่งใช้หลักการ
แบ่งช่วง การแปลผลตามหลักของการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class interval) (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 
80-81) โดยมีค าตอบให้เลือกดังนี้ 

1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 
2. 31 - 40 ปี 
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3. 41 - 50 ปี 
4. 51 ปีขึ้นไป 

ข้อที่ 3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ซึ่งใช้
หลักการแบ่งช่วง การแปลผลตามหลักของการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class interval) (บุญชม ศรีสะอาด. 
2538: 80-81) โดยมีค าตอบให้เลือกดังนี้  

1. ต่ ากว่าปริญญาตร ี 
2. ปริญญาตร ี 
3. สูงกว่าปริญญาตรี  

ข้อที่ 4 อาชีพ ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
1. นักเรียน / นักศึกษา  
2. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
3. เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตัว 
4. พนักงานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน 

ข้อที่ 5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale)  
โดยการก าหนดช่วงของรายได้นั้น ได้อ้างอิงจากงานวิจัยของโศภณ ตีรเลิศพานิช (2549)  

1. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  
2. 10,001 – 30,000 บาท  
3. 30,001 – 50,000 บาท  
4. 50,001 บาทขึ้นไป 
 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผู้อ่านที่มีต่อลักษณะผลิตภัณฑ์หนังสือพิมพ์ 
โพสต์ทูเดย์ในกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น  การออกแบบ ความหลากหลาย และ คุณภาพ โดยใช้แบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) มี 8 ข้อ ซึ่งใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาค (Interval  scale) มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

  คะแนน  5  หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง   
  คะแนน  4  หมายถึง เห็นด้วย    

  คะแนน  3  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  คะแนน  2  หมายถึง ไม่เห็นด้วย  
  คะแนน  1  หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง  
  ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณ

ความกว้างของอันตรภาคชั้น มีดังนี ้(มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) 
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  จากสูตร ความกว้างของอันตรภาคชั้น    = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
                             จ านวนชั้น 
                         =    5 – 1   
                                                                  5 
              =    0.8  
    
  จากนั้นน าเกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์  ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ใน

ระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง  ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ใน

ระดับ เห็นด้วย  
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง  ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ใน

ระดับ ไม่แน่ใจ  
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง  ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ใน

ระดับ ไม่เห็นด้วย  
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง  ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ใน

ระดับ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น  

รูปแบบ เนื้อหา ภาษา และปริมาณคอลัมน์ข่าว โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale Method) มี 4 ข้อ ซึ่งใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval  scale) มี   
5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

  คะแนน  5  หมายถึง พอใจอย่างมาก  
  คะแนน  4  หมายถึง พอใจ     

  คะแนน  3  หมายถึง เฉยๆ 
  คะแนน  2  หมายถึง ไม่พอใจ  
  คะแนน  1  หมายถึง ไม่พอใจอย่างมาก  
  
  ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณ

ความกว้างของอันตรภาคชั้น มีดังนี ้(มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) 
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  จากสูตร ความกว้างของอันตรภาคชั้น    = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
                             จ านวนชั้น 
                         =    5 – 1   
                                                                  5 
              =    0.8     
  จากนั้นน าเกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์  ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ใน

ระดับ พอใจอย่างมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง  ความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ใน

ระดับ พอใจ 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง  ความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ใน

ระดับ เฉยๆ 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง  ความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ใน

ระดับ ไม่พอใจ 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง  ความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ใน

ระดับ ไม่พอใจอย่างมาก 
 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ศึกษาลักษณะ ก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยและศึกษาข้อมูลจากต าราเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. สร้างแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้าง ไปขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์และ
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ตรวจสอบความถูกต้อง และเสนอแนะเพิ่มเติม  

 4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งเพื่อความสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จริง  

 5. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้ว น าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อน าไปหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ 
(α- Coefficient) โดยใช้สูตร Cronbach (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545: 449) ค่าอัลฟ่าที่ได้จะแสดง
ถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มากแสดง
ว่ามีความเชื่อม่ันสูง จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปใช้จริงในการวิจัยต่อไป 
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วิธีหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. โดยน าแบบสอบถามไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Validity) ซึ่งแบบสอบถามในแต่ละข้อต้องมีเนื้อหาตรงกับเรื่องที่ศึกษา 
จากนั้นน ามาแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ เพื่อปรับให้ความ
ชัดเจนก่อนน าไปทดลองใช้ 

 2. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้ว น าไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
กลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อน าไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α- Coefficient) ของ Cronbach (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545: 445) ค่าอัลฟ่าที่
ได้จะแสดงถึงระดับความคงถี่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 
มากแสดงว่ามีความเชื่อม่ันสูง  

 ผลการทดสอบมีดังนี้ 
 1.  ด้านออกแบบ     มีค่าแอลฟ่าเท่ากับ 0.823 
 2.  ด้านความหลากหลาย มีค่าแอลฟ่าเท่ากับ 0.844 
 3.  ด้านคุณภาพ  มีค่าแอลฟ่าเท่ากับ 0.828 
 

แสดงให้เห็นว่า ค่าความเชื่อม่ันในแต่ละด้านมากกว่า 0.7 จึงสรุปได้ว่า แบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นมานั้นมีความเชื่อถือได้ 

 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การก าหนดแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 แหล่งข้อมูล (Source of data) ในการวิจัยครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ดังนี ้
 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการศึกษาค้นคว้า จากข้อมูลที่มีผู้รวบรวม
ไว้ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนดังน้ี 

  1.1 ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  1.2 หนังสือทางวิชาการและรายงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
  1.3 ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
2.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี ้ 
  2.1 ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  2.2 น าแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแล้วไปขอความร่วมมือจากกลุ่มผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครตามเขตที่ก าหนด โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจวัตถุประสงค์และอธิบาย
วิธีการตอบแบบสอบถามก่อนให้ผู้ตอบแบบสอบถามเริ่มต้นท า และท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง 
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3.  เมื่อผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมดแล้ว ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ 
ของแบบสอบถาม เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 

 
4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้จัดท าและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้

 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
แยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 

 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามก าหนดไว้
ล่วงหน้าส าหรับประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 

 3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว น ามาบันทึกโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อ
การประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงอนุมานตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว้ 

 4.  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายถึงลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ท าให้ทราบถึงลักษณะพื้นฐานของข้อมูล สถิติที่ใช้ได้แก่ 

  4.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลประชากรศาสตร์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 

  4.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลในด้านต่างๆ ในแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 2 และ 3  

  4.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในแปลความหมายของข้อมูล
ในด้านต่างๆ ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 

 5.  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ดังนี ้
  5.1  ทดสอบความสัมพันธ์กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติการทดสอบ

ค่า Chi-Square Test เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานข้อ 1   
  5.2 ทดสอบความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้สูตรการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2, 3 และ 4  
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5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัยนี้มีดังนี้ 

 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นหลักการที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล 
น าเสนอข้อมูลและหาค่าสถิติเบื้องต้น ซึ่งเป็นการอธิบายหรือบรรยายลักษณะของข้อมูลที่เก็บ
รวบรวม แต่จะไม่สามารถอ้างอิงถึงลักษณะประชากรได้ จึงเป็นการสรุปถึงลักษณะของข้อมูลกลุ่มที่
ศึกษา (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546: 127) อันประกอบด้วย 
  1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545: 36) ใช้วิเคราะห์ข้อมูล
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 โดยใช้สูตรดังน้ี 

  
 P     =     f (100) 

            n 
 

เมื่อ P แทน  ค่าร้อยละ หรือ % (Percentage) 
 f แทน  ค่าความถี่ของข้อมูลที่ต้องการแปลเป็นค่าร้อยละ 
 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดหรือค่าจ านวนความถี่ทั้งหมด 
 

 1.2 การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean หรือ X ) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545: 36) เพื่อใช้
แปลความหมายของผู้บริโภคในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 โดยใช้สูตรดังน้ี 

 

X  = 
n

X  

 
เมื่อ X  แทน   ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 

2545: 38) 
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  S.D.  =  )1(

)( 22



 
nn

XXn

 
 

เมื่อ S.D. แทน   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
X    แทน   คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
n แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

     2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
2)( X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
 

ใช้สูตร X  = 
N
X  

 
เมื่อ X  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
N แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 

 2. สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมั่นของชุดค าถาม 
 สถิติที่ใช้ทดสอบค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของชุดค าถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่า (α- Coefficient) ของ Cronbach (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545:445) โดยใช้สูตร Cronbach’s 
alpha coefficient ค่าอัลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของชุดค าถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ 
α ≤ 1 โดยมีสูตรดังน้ี 
 

Cronbach’s alpha =     k  covariance / variance 
                                         1 + (k-1) covariance / variance 
 
เมื่อ k  แทน ชุดค าถาม 
 covariance แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่าง ๆ 
 variance แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 1. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์         

t – test แบบ Independent (ชูศรี  วงศ์รัตนะ. 2541: 169) 
    
  t   =      X 1  - X 2   
                                   S1

2 + S2
2 

                          √      n1      n2 

                                                                       2                                     2 

  df  =     S1
2        +        S2

2 
               n1           n2 
                                                                      2                                     2 

             S1
2                   S2

2 
              n1                   n2 
                                           n1-1        +      n2-1         

 

 

 โดยท่ี t แทน ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม 
                    X 1   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
                    X 2  แทน ค่าฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
           S1

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
                    S2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
                    n1 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
                    n2 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
           df แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
 
 2. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่าสองกลุ่มโดยใช้

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2541: 
236) 
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  F   =       MSb 

                                                                 MSw 

  
เมื่อ df1 =    P – 1 
 df2 =    N – 1 
  
โดยท่ี    F แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณา F – distribution 

MSb แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
df1 แทน องศาอิสระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
df2 แทน องศาอิสระของความแปรปรวนในกลุ่ม 
P แทน จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
N แทน จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 

 
สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B)  (Hartung. 2001: 300) 

สามารถเขียนได้ ดังนี ้
 

 
B = MSB 

   MSW’ 

 
 
 
โดย ค่า    MSW’   =   
 
เมื่อ B แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน Brown-forsythe 
 MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

  MSW’ แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรับสถิติ Brown-forsythe 
  K แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  n       แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N แทน ขนาดประชากร 
  Si

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง 
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ถ้าผลทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องท าการทดสอบเป็นรายคู่
ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545: 332-333) 

 
 LSD =    t1-2/ n-k           MSE [ 1   +   1] 
                                            √                  ni        nj                     

                                                                        n 

  เมื่อ  n   =  ∑nj                     

                     i=1  
 

โดยท่ี  LSD แทน ค่าที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความ 
                              เชือ่ม่ัน 95% และ ชั้นห่างความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 
         MSE แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square Error) 
         k แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบ 
         n แทน จ านวนข้อมูลตัวอย่างทั้งหมด 
         α แทน ค่าความเชื่อม่ัน 
 

สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) สามารถ
เขียนได้ ดังนี ้  

                                           
 

                   เมื่อ           แทน   ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน Dunnett test 

                                   แทน   ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

                               แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                              S          แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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 3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช้ 
  3.1 หาค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression) เมื่อตัวแปรเป็นข้อมูลมาตรา
อัตราส่วน (Ratio scale) หรือมาตราอันตรภาค (Interval scale) (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2541: 337) 
 

   R n...23.1    =    nnrrr 1133122 ....     
  
 เมื่อ R n...23.1  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวเกณฑ์ (1)  
     กับตัวพยากรณ์ (2), (3), ..... , (n) 
  r n1  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวเกณฑ์ (1) กับ 
     ตัวพยากรณ์ (n) 
  w  แทน Beta weight ตัวที่ n หรือค่าสัมประสิทธิ์ของ 
     ตัวพยากรณ์ตัวที่ n  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์และความพึงพอใจหนังสือพิมพ์โพสต์        
ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของการวิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อให้เกิดความเข้าใจและสื่อความหมายท่ีตรงกัน ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

S.D.  แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

H 0   แทน  ค่าสมมติฐานหลัก 

H
1

  แทน  ค่าสมมติฐานรอง 

n แทน  จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

t แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-distribution 

df แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedown) 

SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Square) 

MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Square) 

F-Ratio แทน ค่าที่ใช้พิจารณาใน F-distribution 

F-Prop.,p แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญในสถิติ 

r   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของงานวิจัย โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 4 ตอน ตามล าดับดังน้ี  
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 ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ อันได้แก่ การออกแบบ ความ
หลากหลาย และคุณภาพ โดยวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ ในทางด้าน
รูปเล่ม เนื้อหา ภาษา และปริมาณคอลัมน์ข่าว โดยวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  

 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
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ตาราง 1  จ านวนและค่าร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้อ่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 103 25.8 
หญิง 297 74.3 
รวม 400 100.0 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 52 13.0 
31-40 ปี 249 62.3 
41-50 ปี 86 21.5 
51 ปีขึ้นไป 13 3.3 
รวม 400 100.0 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 16 4.0 
ปริญญาตรี 304 76.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 80 20 
รวม 400 100.0 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 41 10.3 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 90 22.5 

เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตัว 20 5.0 

พนักงานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน 249 62.3 
รวม 400 100.0 
รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ  10,000 บาท 80 20.0 
10,001 – 30,000 บาท 197 49.3 

30,001 – 50,000 บาท 67 16.8 

50,001 บาทขึ้นไป 56 14.0 
รวม 400 100.0 
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จากตาราง 1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทัศนคติที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์และความพึงพอใจหนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และเพศหญิง 
จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3  

 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 249 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 62.3 รองลงมา คือ ผู้ที่มีอายุ 41-50 ปี ผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี และผู้ที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป 
โดยมีจ านวน 86, 52 และ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5, 13.00 และ 3.3 ตามล าดับ 

 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน              
304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 รองลงมาคือ สูงว่าปริญญาตรี และต่ ากว่าปริญญาตรี โดยมีจ านวน 80  
และ 16 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  และ 4.0 ตามล าดับ 

 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน  จ านวน 
249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมาคือ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ, นักเรียน / นักศึกษา และ
เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตัว โดยมีจ านวน 90, 41 และ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5, 10.3 และ 5.0 
ตามล าดับ 

 รายได้เฉลี่ย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 10,001–-30,000 บาท จ านวน 
197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาคือ ต ่ากว่าหรือเท่ากับ  10,000 บาท, 30,001–50,000 บาท  
และ 50,001 บาทขึ้นไป โดยมีจ านวน 80, 67 และ 56 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0, 16.8 และ 14.0 
ตามล าดับ 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ อันได้แก่ การออกแบบ 
ความหลากหลาย และคุณภาพ โดยวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
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ตาราง 2  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติที่มีต่อผลิตภณัฑ์ของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ 

โพสต์ทูเดย์ในกรุงเทพมหานคร  

 

ทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 
  S.D. แปลผล 

ด้านการออกแบบ    

ขนาดรูปเล่มเหมาะสม สะดวกในการ
พกพาและหยิบจับง่าย 

3.59 0.67 เห็นด้วย 

ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรเหมาะสม
กับสายตา ท าให้อ่านง่าย 

3.63 0.64 เห็นด้วย 

รูปแบบการจัดวางและการแบ่งคอลัมน์  
ท าให้อ่านและเข้าใจได้ง่าย 

3.77 0.68 เห็นด้วย 

รวมด้านการออกแบบ 3.67 0.58 เห็นด้วย 

ด้านความหลากหลาย    

มีเนื้อหาสาระและประเภทข่าวที่หลากหลาย 

 

3.69 0.60 เห็นด้วย 

ข่าวมีความน่าสนใจและมีความแปลกใหม่ 

 

3.73 0.66 เห็นด้วย 

รวมด้านความหลากหลาย 3.71 0.57 เห็นด้วย 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์   S.D. แปลผล 

ด้านคุณภาพ    

ข้อมูลข่าวเป็นจริงและน่าเชื่อถือ 

 

3.49 0.74 เห็นด้วย 

คุณสมบัติพิเศษของหมึกพิมพ์ท าให้ไม่
เปื้อนมือผู้อ่าน 

3.54 0.76 เห็นด้วย 

ความถูกต้องและแม่นย า ในการเขียนข่าว 

 

3.63 0.80 เห็นด้วย 

รวมด้านคุณภาพ 3.55 0.66 เห็นด้วย 

 

 จากตาราง 2 ในด้านการออกแบบพบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับลักษณะ
การออกแบบ และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนน รูปแบบการจัดวาง
และการแบ่งคอลัมน์ ท าให้อ่านและเข้าใจได้ง่าย มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.77 และรองลงมา
คือ ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรเหมาะสมกับสายตา ท าให้อ่านง่าย มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.63 
และ ขนาดรูปเล่มเหมาะสม สะดวกในการพกพาและหยิบจับง่าย มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.59 

 ในด้านความหลากหลายพบว่า  โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับลักษณะความ
หลากหลาย และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนน ข่าวมีความน่าสนใจ
และมีความแปลกใหม่มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.73 และรองลงมาคือ มีเนื้อหาสาระและ
ประเภทข่าวที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 

  ในด้านคุณภาพพบว่าโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับลักษณะด้านคุณภาพ และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนน การให้ความส าคัญความถูกต้องและ
แม่นย า ในการเขียนข่าว มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.63 รองลงมาคือ คุณสมบัติพิเศษของ
หมึกพิมพ์ ท าให้ไม่เปื้อนมือผู้อ่าน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.54 ข้อมูลข่าวเป็นจริงและน่าเชื่อถือ มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.54 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ ในทางด้าน
รูปเล่ม เนื้อหา ภาษา และปริมาณคอลัมน์ข่าว โดยวิเคราะห์ ค่าเฉลี ย ( ) และค่าความเบี ยงเบน
มาตรฐาน  (S.D.) 

 

ตาราง 3  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจโดยรวมของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ 

 โพสต์ทูเดย์ในกรุงเทพมหานคร  

 

ความพึงพอใจ 
  S.D. แปลผล 

รูปเล่ม 

 

3.70 0.72 พอใจมาก 

เนื้อหา 

 

3.71 0.74 พอใจมาก 

ภาษา 

 

3.65 0.70 พอใจมาก 

ปริมาณคอลัมน์ข่าว 

 

3.67 0.69 พอใจมาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.68 0.61 พอใจมาก 

 

จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับพอใจมากทุก
ด้าน โดย พึงพอใจในเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุด เท่ากับ 3.71 รองลงมาคือ ปริมาณคอลัมน์ข่าว 
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.67 พึงพอใจในภาษาที่ใช้ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.65 และมีความพึงพอใจใน
รูปเล่ม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.70 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบน้ีใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับ 

สมมติฐานรอง ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญมีค่าน้อยกว่า 0.05 ใช้การทดสอบ t-test , 
ANOVA และ Multiple Regression ผลการทดสอบสมมติฐานมี ดังนี้ 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อย 
ดังนี ้

 สมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย ์สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

H 0  : เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ไม่แตกต่างกัน 

H
1
 : เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์แตกต่างกัน 

 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่
เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) และทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ดังนั้น จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. 2-tailed มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง 

H 0  : ค่าความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

H 1  : ค่าความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มแตกต่างกัน 
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ตาราง 4   ความแตกต่างกันของความแปรปรวนความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์จ าแนก 
 ตามเพศ 
 

ความพึงพอใจต่อ 

หนังสือพิมพ์โพส์ทู
เดย์ 

เพศ Mean Std. 
deviation 

F Sig. t df Sig. 

(2-tailed) 

ความพึงพอใจต่อ 

หนังสือพิมพ์โพส์ทูเดย์ 

ชาย 3.64 0.564 0.76 0.001 -0.883 398 0.378 

หญิง 3.70 0.629      

         
           

*ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 4 สามารถอธิบายได้ดังนี้   
ความแปรปรวนของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่ง

น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรแตกต่างกัน 
ค่า Sig. จาก t-test ในส่วน Equal Variance assumed ความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์

ทูเดย์ มีค่า Sig.เท่ากับ 0.378 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H 0 ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H 1 ) ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 อายมีุความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์  
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

H 0  : ทุกกลุ่มอายุมีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ไม่แตกต่างกัน 
H

1
 : อย่างน้อย 2 กลุ่มอายุมีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์แตกต่างกัน 

 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H 0 ) ก็ต่อเม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 หากค่าแปรปรวนของ
ข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่
เท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H 0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 ) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
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(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดง ต่อไปนี้ 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังน้ี  

H 0  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
H

1
 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

 
ตาราง 5  ค่าแปรปรวนความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ จ าแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจต่อ 
หนังสือพิมพ์โพส์ทูเดย์ 

Levene Statistic Sig. 

ความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพส์ทูเดย์ 1.205 0.007 
 

*ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 5 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
ความแปรปรวนของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 ซึ่ง

น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรแตกต่างกัน แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H 0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
) จะใช้ค่า Sig. จากตาราง Brown-Forsythe 

 
ตาราง 6  ความแตกต่างของความแปรปรวนความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์จ าแนก 
 ตามอาย ุ
 

 
อายุ 

 

  

 
S.D. 

 
Brown-

Forsythe 

 
Sig. 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 
 

3.79 0.554   

31-40 ปี 3.64 0.631 2.086 0.035 
41-50 ปี 3.71 0.577   

51 ปีขึ้นไป 3.94 0.655   

 



62 

 

*ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
ตาราง 6 ผลความแตกต่างของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์จ าแนกตามอายุ 

โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA มีค่า Sig.เท่ากับ 0.035 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
) หมายความว่า 

ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์อย่างน้อย 2 กลุ่มอายุ มีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 ซึ่งปรากฏผลดังนี ้

 
ตาราง 7  ความแตกต่างเป็นรายคู่ของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์จ าแนกตามอายุ  
 โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 
 

 ความพึงพอใจ อายุ 

 
อายุ 

 
Mean 

น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 

30 ปี 

 
31-40 ปี 

 
41-50 ปี 

 
51 ปีขึ้น
ไป 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 3.79  -0.15* 
(0.002) 

  

31-40 ปี 3.64     

41-50 ปี 3.71     

51 ปีขึ้นไป 3.94  -0.31* 
(0.008) 

  

 
*ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทู
เดยจ์ าแนกตามอายุ พบว่า 

1. ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีอายุ 31-40 ปี กับผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มี
อายุ 51 ปีขึ้นไป มีค่า Sig.เท่ากับ 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์
ทูเดย์ที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้อ่าน
หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้อ่าน
หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ น้อยกว่า
ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.31 
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2. ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีอายุ 31-40 ปี กับผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มี
อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีค่า Sig.เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้อ่าน
หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ แตกต่างเป็น
รายคู่กับผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย์ น้อยกว่าผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.15 

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย ์ ใช้สถิติ ANOVA ทดสอบสมมติฐาน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

H 0  : ทุกกลุ่มการศึกษามีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ไม่แตกต่างกัน 

H 1  : อย่างน้อย 2 กลุ่มการศึกษามีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์แตกต่างกัน 

 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังน้ี  

H 0  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

H
1
 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
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ตาราง 8  ค่าแปรปรวนความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ จ าแนกตามการศึกษา 
 

ความพึงพอใจต่อ 
หนังสือพิมพ์โพส์ทูเดย์ 

Levene 
Statistic 

Sig. 

ความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพส์ทูเดย์ 0.988 0.003 
 

*ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
   

จากตาราง 8 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
ความแปรปรวนของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซึ่ง

น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรแตกต่างกัน แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H 0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 ) จะใช้ค่า Sig. จากตาราง Brown-Forsythe 

 
ตาราง 9  ความแตกต่างกันของความแปรปรวนความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์จ าแนก 
 ตามการศึกษา 
 

 
อายุ 

 

  

 
S.D. 

 
Brown-

Forsythe 

 
Sig. 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.86 0.664   

ปริญญาตรี 3.65 0.622 1.746 o.008 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.78 0.555   

 

*ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

ตาราง 9 ความแตกต่างของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์จ าแนกตามการศึกษา 
มีค่า Sig.เท่ากับ 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H 1 ) หมายความว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์อย่างน้อย 2 กลุ่มการศึกษา มีความพึง
พอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 ซึ่ง
ปรากฎผลดังนี้ 
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ตาราง 10 ความแตกต่างเป็นรายคู่ของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์จ าแนก 
 ตามการศึกษา โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 
 

   การศึกษา  

 
การศึกษา 

 
Mean 

ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.86  
 

  

ปริญญาตรี 3.65 
 

   

สูงกว่าปริญญาตรี 3.78  0.14* 
(0.001) 

 

 

*ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์
ทูเดย์จ าแนกตามการศึกษา พบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
กับผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีค่า Sig.เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจ
ต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ มากกว่ากว่าผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์  
ทูเดย์ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.14 
 

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 อาชีพมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์  
ใช้สถิติ ANOVA ทดสอบสมมติฐาน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

H 0  : ทุกกลุ่มอาชีพมีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ไม่แตกต่างกัน 
H 1  : อย่างน้อย 2 กลุ่มอาชีพมีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์แตกต่างกัน 
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โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตั้งสมมติฐานดังน้ี  
H 0  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
H

1
 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

 
ตาราง 11  ค่าแปรปรวนความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ จ าแนกตามอาชีพ 

 
ความพึงพอใจต่อ 

หนังสือพิมพ์โพส์ทูเดย์ 
Levene Statistic Sig. 

ความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพส์ทูเดย์ 0.531 0.001 
 

*ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  

จากตาราง 11 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
ความแปรปรวนของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่ง

น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรแตกต่างกัน แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H 0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H 1 ) จะใช้ค่า Sig. จากตาราง Brown-Forsythe 

 
ตาราง 12  ความแตกต่างกันของความแปรปรวนความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์จ าแนก 
 ตามอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

 

  

 
S.D. 

 
Brown-

Forsythe 

 
Sig. 

นักเรียน / นักศึกษา 3.82 0.692   

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.71 0.616 1.988 0.002 

เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตัว 3.45 0.605   

พนักงานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน 3.67 0.596   

 
*ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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ตาราง 12 ความแตกต่างของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์จ าแนกตามอาชีพ มี
ค่า Sig.เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H

1
) แสดงว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์อย่างน้อย 2 กลุ่มอาชีพ มีความพึงพอใจต่อ

หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 ซึ่งปรากฏผล
ดังนี ้

 

ตาราง 13   ความแตกต่างเป็นรายคู่ของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์จ าแนกตามอาชีพ  

 โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 

 

 ความพึงพอใจ อาชีพ 

 

อาชีพ 

 

Mean 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

รับราชการ 

/ 
รัฐวิสาหกิจ 

เจ้าของ
กิจการ / 
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

/ 

ห้างร้าน 

นักเรียน / นักศึกษา 3.82   

 

0.37* 

(0.026) 

 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

3.71 

 

    

เจ้าของกิจการ / ธุรกิจ
ส่วนตัว 

3.45 

 

    

พนักงานบริษัทเอกชน 
/  

ห้างร้าน 

3.67     

 

*ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย์จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา กับ
ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่เป็นเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว มีค่า Sig.เท่ากับ 0.026 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อ
หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่เป็นเจ้าของกิจการ /
ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่เป็น
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ มากกว่ากว่าผู้อ่านหนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย์ท่ีเป็นเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.37 

 
ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สมมติฐานข้อที่ 1.5 รายได้มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
H 0  : ทุกกลุ่มรายได้มีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ไม่แตกต่างกัน 
H 1  : อย่างน้อย 2 กลุ่มรายได้มีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์แตกต่างกัน 
โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง

ตั้งสมมติฐานดังน้ี  
H 0  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
H 1  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

 
ตาราง 14   ค่าแปรปรวนความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ จ าแนกตามรายได้ 
 

ความพึงพอใจต่อ 
หนังสือพิมพ์โพส์ทูเดย์ 

Levene Statistic Sig. 

ความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพส์ทูเดย์ 2.246 0.002 
  

*ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง 14  สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ความแปรปรวนของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรแตกต่างกัน แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H 0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
) จะใช้ค่า Sig. จากตาราง Brown-Forsythe 

ตาราง 15  ความแตกต่างกันของความแปรปรวนความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์จ าแนก 

 ตามรายได ้

 
 

รายได้ 
 

  

 
S.D. 

 
Brown-

Forsythe 

 
Sig. 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท 

3.63 0.698   

10,001- 30,000 บาท 3.70 
 

0.561 0.305 
 

0.048 

30,001-50,000 บาท 3.68 
 

0.678   

50,001 บาทขึ้นไป 
 

3.68 0.591   

 
*ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
ตาราง 15 ความแตกต่างของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์จ าแนกตามรายได้ มี

ค่า Sig.เท่ากับ 0.048 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H 0 ) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H 1 ) แสดงว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์อย่างน้อย 2 กลุ่มรายได้ มีความพึงพอใจต่อ
หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 ซึ่งปรากฎผล
ดังนี ้
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ตาราง 16   ความแตกต่างเป็นรายคู่ของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์จ าแนกตาม 

 รายได้ โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 

 

 ความพึงพอใจ รายได้ 

 

รายได้ 

 

Mean 

ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 

10,000 บาท 

10,001- 
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึ้นไป 

 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 

10,000 บาท 

3.63   

 

0.05* 

(0.039) 

 

10,001- 30,000 บาท 3.70 

 

    

30,001-50,000 บาท 3.68 

 

    

50,001 บาทขึ้นไป 

 

3.68     

 

*ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์
ทูเดย์จ าแนกตามรายได้ พบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีรายได้ 30,001-50,000 บาท กับ
ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ท่ีมีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีค่า Sig.เท่ากับ 0.039 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีรายได้ 30,001-50,000 บาท มี
ความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ แตกต่างเป็นรายคู่กับหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีรายได้
ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 10,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์
ทูเดย์ท่ีมีรายได้ 30,001-50,000 บาท มีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ มากกว่าหนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย์ท่ีมีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.05 
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ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สมมติฐานข้อที่ 2  ทัศนคติทางด้านผลิตภัณฑ์ ในด้านการออกแบบ ความหลากหลายและ

คุณภาพ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
ทดสอบสมมติฐานด้วย Multiple Regression ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้ 

H 0  :  ทัศนคติทางด้านผลิตภัณฑ์ ในด้านการออกแบบ ความหลากหลายและคุณภาพ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 

H
1
 : ทัศนคติทางด้านผลิตภัณฑ์ ในด้านการออกแบบ ความหลากหลายและคุณภาพ มี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 17 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้อ่านท่ีมีต่อลักษณะผลิตภัณฑ์ของหนังสือพิมพ์โพสต์ 
 ทูเดย์ อันได้แก่ การออกแบบ ความหลากหลายและคุณภาพ กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์ 
 โพสต์ทูเดย์ ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 

 
ตัวแปรความถดถอยเชิงซ้อน ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย t P 

 Unstandardized Standardized   
ค่าคงที่  
 

1.788  8.876 0.000 

การออกแบบ 
 

0.068 0.065 1.071 0.285 

ความหลากหลาย 
 

0.172 0.161 2.643 0.009 

คุณภาพ 
 

0.282 0.307 5.718 0.000 

Adjusted R Square 
 

0.201    

F 
 

34.474    

Sig. 
 

0.000    
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จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์พบว่า คุณภาพและความหลากหลาย มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกันระดับ
น้อย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย Standardized Beta เท่ากับ 0.307 และ 0.161 ตามล าดับ 
หมายความว่า คุณภาพ มีความส าคัญในการอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานครมากที่สุด โดยมีค่าเท่ากับ 0.307 รองลงมาคือความ
หลากหลาย โดยมีค่าเท่ากับ 0.161 

จากค่า Unstandardized ของด้านคุณภาพและความหลากหลายเท่ากับ 0.282 และ 0.172 
ตามล าดับ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สามารถอธิบายได้ว่า เม่ือคุณภาพเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
ความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.282 หน่วย และ
ความหลากหลายเพิ่มขึ้น 1 หน่วยความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านใน
กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 0.172 หน่วย 

จากค่า Adjusted R Square พบว่า ตัวแปรในสมการดังกล่าวสามารถร่วมกันอธิบายความ
ผันแปรของความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 0.201 หรือ
เท่ากับ 20.1% อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์ 
 โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 

 

 ความพึงพอใจต่อ
หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์   
1. เพศ × ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
2. อายุ √ สอดคล้องกับสมมติฐาน 
3. การศึกษา √ สอดคล้องกับสมมติฐาน 
4. อาชีพ √ สอดคล้องกับสมมติฐาน 
5. รายได้ √ สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ทัศนคติที มีต่อผลิตภัณฑ์   
1. ด้านการออกแบบ × สอดคล้องกับสมมติฐาน 
2. ด้านความ
หลากหลาย √ 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

3. ด้านคุณภาพ √ สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 
หมายเหตุ  เครื่องหมายถูก √  หมายความว่า สอดคล้องกับสมมติฐาน 

เครื่องหมายผิด × หมายความว่า ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินการวิจัย 
 ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้งานประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ธุรกิจท่ีมีงานบริการเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือลูกค้ามีความรู้สึกในทางบวกเม่ือ
ประเมินเปรียบเทียบระหว่างประสบการณ์ที่ได้รับกับความคาดหวัง ในการที่จะตรวจสอบและวัด
ความพึงพอใจของลูกค้านั้นจึงเป็นสิ่งที่นักการตลาดต้องท าการศึกษา เพราะเม่ือลูกค้าเกิดความพึง
พอใจแล้วจะน ามาซึ่งการซื้อซ้ าจนกลายเป็นความจงรักภักดีในที่สุด และยังอาจก่อให้เกิดลูกค้าใหม่
ได้หากลูกค้ามีการบอกต่อถึงความพึงพอใจที่ได้รับอีกด้วย จากความส าคัญของความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่กล่าวมานี้ ผู้ท าการวิจัยจึงเลือกที่จะใช้เครื่องมือในการติดตามและการวัดความพึงพอใจของ
ลูกค้าด้วยวิธีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการส ารวจ
ความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าได้ระบุความพึงพอใจที่มีต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาลักษณะบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่าน
ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
 

ความส าคัญของการวิจัย   
 1.  เป็นข้อมูลส าหรับนักการตลาด ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง ได้น าผลการวิจัยในการ
เลือกใช้สื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและเพื่อที่ทาง หนังสือพิมพ์ โพสต์ ทูเดย์เอง
จะได้น าผลที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
 2.  เป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริโภค บริษัท ห้างร้านต่างๆ ในการเลือกอ่านและเลือกลงสื่อ
โฆษณาในหนังสือพิมพ์ธุรกิจ 
  

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้อ่านมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
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 2.  ทัศนคติที่มีต่อลักษณะผลิตภัณฑ์ อันได้แก่ การออกแบบ ความหลากหลาย และ
คุณภาพ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
 การศึกษาวิจัยเรื่องลักษณะผลิตภัณฑ์และความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์ของ

ผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอสรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8     
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 249 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 62.3 รองลงมา คือ ผู้ที่มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ผู้ที่มีอายุน้อย
กว่า 30 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และผู้ที่มีอายุ 51  ปีขึ้นไป จ านวน 13 คนคิดเป็น
ร้อยละ 3.3 ตามล าดับ 

 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน              
304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 รองลงมาคือ สูงว่าปริญญาตรี โดยมีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.0  และต่ ากว่าปริญญาตรี โดยมีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดับ 

 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน  จ านวน 
249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมาคือ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ โดยมีจ านวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.5 ,นักเรียน / นักศึกษา โดยมีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และเจ้าของกิจการ / 
ธุรกิจส่วนตัว โดยมีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดับ 

 รายได้เฉลี่ย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 10,001–-30,000 บาท จ านวน 
197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาคือ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท โดยมีจ านวน 80 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.0, 30,001–50,000 บาท โดยมีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และ 50,001 บาท
ขึ้นไป โดยมีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามล าดับ 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ อันได้แก่ การออกแบบ 
ความหลากหลาย และคุณภาพ 

 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.63 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยทุก
ด้าน โดย ด้านความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุด เท่ากับ 3.71 รองลงมาคือ ด้านการ
ออกแบบ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.67 ด้านคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.55  

         เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น เห็นด้วยในทุกด้าน 
โดยเฉพาะ ในเรื่องของความหลากหลาย ที่มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.71 โดยเน้นข่าวมีความน่าสนใจ
และมีความแปลกใหม่มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.73 และรองลงมาคือ มีเนื้อหาสาระและ
ประเภทข่าวที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ในด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.67 
โดยให้ความส าคัญกับรูปแบบการจัดวางและการแบ่งคอลัมน์ ท าให้อ่านและเข้าใจได้ง่าย มากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.77 และรองลงมาคือ ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรเหมาะสมกับสายตา       
ท าให้อ่านง่าย มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.63 และ ขนาดรูปเล่มเหมาะสม สะดวกในการพกพาและหยิบ
จับง่าย มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.59 ในด้านคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.55 โดยให้ความส าคัญ
ความถูกต้องและแม่นย า ในการเขียนข่าว มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.63 รองลงมาคือ 
คุณสมบัติพิเศษของหมึกพิมพ์ ท าให้ไม่เปื้อนมือผู้อ่าน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.54 ข้อมูลข่าวเป็น
จริงและน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.54 

  
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ 

ในทางด้านรูปเล่ม เน้ือหา ภาษา และปริมาณคอลัมน์ข่าว   

 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ ในทางด้านรูปเล่ม 
เนื้อหา ภาษาและปริมาณคอลัมน์ข่าว สรุปผลรายด้านดังน้ี 

 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.68เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับพอใจมากทุกด้าน โดย พึงพอใจใน
เนื้อหา มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุด เท่ากับ 3.71 รองลงมาคือ ปริมาณคอลัมน์ข่าว มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.67 พึงพอใจในภาษาที่ใช้ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.65 และมีความพึงพอใจในรูปเล่ม มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.70 

 

 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1. ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้อ่านมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของ
ผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาพบว่า เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัททางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 

 สมมติฐานข้อที่ 1.2 อายุ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของ
ผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ทุกกลุ่มอายุ มีความพึงพอใจต่อ
หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัททางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้อ่านหนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย์ที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ น้อยกว่าผู้อ่าน
หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไปและผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีอายุ 31-40 ปี มี
ความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ น้อยกว่าผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ที่มีอายุน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 30 ปี 
  

 สมมติฐานข้อที่ 1.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจต่อ
หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัททางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้อ่านหนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย์ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริททาตรี มีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ มากกว่า
กว่าผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ท่ีมีการศึกษาระดับปริททาตรี 
  

 สมมติฐานข้อที่ 1.4 อาชีพ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์
ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ทุกกลุ่มอาชีพมีความพึงพอใจต่อ
หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัททางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้อ่านหนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย์ท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ มากกว่ากว่าผู้อ่าน
หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ท่ีเป็นเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 
 

 สมมติฐานข้อที่ 1.5 รายได้ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์
ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ทุกกลุ่มรายได้มีความพึงพอใจต่อ
หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัททางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้อ่านหนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย์ที่มีรายได้ 30,001-50,000 บาท มีความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ มากกว่า
หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ท่ีมีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
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 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติที่มีต่อลักษณะผลิตภัณฑ์ อันได้แก่ การออกแบบ ความหลากหลาย 
และคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ทัศนคติที่มีต่อลักษณะผลิตภัณฑ์ อันได้แก่ การออกแบบ ความ
หลากหลาย และคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านใน
กรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกันระดับน้อยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบาย
ได้ว่า เม่ือทัศนคติที่มีต่อคุณภาพหรือความหลากหลายเพิ่มขึ้น จะท าให้ความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง ลักษณะผลิตภัณฑ์และความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์
ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นให้อภิปรายผลดังนี้ 
 1. ผลการทดสอบสมมติฐานผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ ทางด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ 
  1.1  เพศของผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจด้าน
รูปเล่ม เนื้อหา ภาษา และปริมาณคอลัมน์ข่าว ของหนังสือพิมพ์ เนื่องจากความชอบของเพศหญิง
และเพศชายมีความต่างกัน ดังนั้นเนื้อหาข่าวที่น าเสนอควรจะมีความหลากหลายตรงกับความชอบ
ในแต่ละเพศ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541: 109) ผลิตภัณฑ์ (Product) 
หมายถึง องค์ประกอบหลายๆ อย่างที่รวมกันแล้วสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อ ให้เกิด
ความพอใจบางประการจากการใช้ผลิตภัณฑ์นั้นหรือผลตอบแทนใดๆ ที่ผู้ซื้อคาดว่าจะได้รับจากการ
ซื้อผลิตภัณฑ์นั้นๆ 
  1.2 อายุของผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจด้าน
รูปเล่ม เนื้อหา ภาษา และปริมาณคอลัมน์ข่าว ของหนังสือพิมพ์  เนื่องจากอายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้คน
มีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุน้อยมักมีความคิดเสรีนิยม ยึดถือ
อุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนอายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์
นิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อย เนื่องจากผ่านประสบการณ์
ชีวิตที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ มัลลินส์ (Mullins. 1985: 280) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจ
เป็นเจตคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ หลาย ๆ ด้าน เป็นสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธ์กับความรู้สึก
ของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในงาน ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ 
  1.3 การศึกษาของผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ
ด้านรูปเล่ม เนื้อหา ภาษา และปริมาณคอลัมน์ข่าว ของหนังสือพิมพ์ การศึกษาเป็นปัจจัยที่ท าให้คน
มีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมาก
ในการเป็นผู้รับสารที่ดี เพราะเป็นผู้มีความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี ดังนั้น เนื้อหาจะต้องมีความ
น่าสนใจและเชื่อถือได้ อีกทั้งปริมาณคอลัมน์ข่าวต้องมีความหลากหลาย สอดคล้องกับ สุดาดวง   
เรืองรุจิระ (2541: 109) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง องค์ประกอบหลายๆอย่างที่รวมกันแล้ว
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อ ให้เกิดความพอใจบางประการจากการใช้ผลิตภัณฑ์นั้น
หรือผลตอบแทนใดๆ ที่ผู้ซื้อคาดว่าจะได้รับจากการซื้อผลิตภัณฑ์นั้นๆ 
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  1.4 อาชีพของผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจด้าน
รูปเล่ม เนื้อหา ภาษา และปริมาณคอลัมน์ข่าว ของหนังสือพิมพ์ พบว่ากลุ่มพนักงานบริษัท พึงพอใจ
ในหนังสือพิมพ์มากที่สุด  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพ
ทางสังคมของบุคคลมีอิทธิพลอย่างส าคัญ ต่อปฎิกริยาของผู้รับสารที่มีผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมี
วัฒนธรรมประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายที่ต่างกัน สอดคล้องกับทฤษฎีของ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่า รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and 
Occupation) เป็นตัวแปรส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด 
  1.5 รายได้ของผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจด้าน
รูปเล่ม เนื้อหา ภาษา และปริมาณคอลัมน์ข่าว ของหนังสือพิมพ์ โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลก็คือ
รายได้ของบุคคล ซึ่งมีผลต่ออ านาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน รายได้จะเป็นตัวชี้
ความสามารถในการจ่ายสินค้าหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้า  ซึ่งส่วนใหญ่ผู้อ่าน
หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์จะมีรายได้อยู่ในช่วง 10,001 – 30,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ 
เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ใน
การแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งส าคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากรที่ช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย 
 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจโดยรวมของผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์  
 ผู้อ่านมีความพึงพอใจในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของรูปเล่ม ที่มีขนาดรูปเล่มที่เหมาะสม 
สะดวกในการพกพาและหยิบจับง่าย ขนาดของรูปแบบของตัวอักษรเหมาะสมกับสายตา ท าให้อ่าน
ง่าย รูปแบบการจัดวางและการแบ่งคอลัมน์ ท าให้อ่านและเข้าใจได้ง่าย เช่นเดียวกับการใช้ภาษาที่
สามารถสื่อสารกับผู้อ่านได้เป็นอย่างดี เนื้อหามีความน่าสนใจ มีความหลากหลาย และมีน่าเชื่อถือ 
พร้อมกับปริมาณคอลัมน์ข่าวก็เพียงพอต่อความต้องการของผู้อ่านในแต่ละวัน ผู้อ่านมีความพึงพอใจ
ในด้านคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นลักษณะกายภาพภายนอก และเนื้อหาข่าวภายใน ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ คอตเลอร์ (Kotler. 2001: 429) กล่าวว่า รูปลักษณะ (Features) และคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
(Product Quality) ลักษณะผลิตภัณฑ์จะต้องตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของลูกค้าได้
เป็นอย่างดี ตลอดจนมีคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่งขัน 

 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ลักษณะผลิตภัณฑ์และความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์
ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะได้ดังนี้ 
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 1. จากการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร  ดังนั้นผู้บริหารหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ ควร
มีการปรับวางกลยุทธ์และนโยบายในการวางแผนอย่างชัดเจน เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดที่มาก
ขึ้นในอนาคต 
  1.1  จากการศึกษาพบว่า ควรให้ความส าคัญกับผู้อ่านที่มีอายุ 31-40 ปีมากขึ้น เพราะ
คนกลุ่มนี้เป็นสัดส่วนใหญ่ของกลุ่มผู้อ่านทั้งหมด เพิ่มกิจกรรมส่งเสริมการขายหรือบริการหลังการ
ขายให้เหมาะสมกับรูปแบบการใช้ชีวิตกับคนกลุ่มนี้ เพื่อสร้างความพึงพอใจมากขึ้น เช่น สิทธิพิเศษ
ส าหรับสมาชิกได้รับบัตรชมคอนเสิร์ต หรือชมการแข่งขันกีฬาเป็นต้น  
  1.2 จากการศึกษาพบว่า ควรเพิ่มประสิทธิภาพของข่าวให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้อ่านให้มากขึ้น เพิ่มความหลากหลายของประเภทข่าว เนื้อหาข่าว เพื่อขยายฐานกลุ่มผู้อ่าน และ
สามารถเพิ่มความพึงพอใจให้กับกลุ่มผู้อ่านปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 
  1.3 จากการศึกษาพบว่า ควรมีกิจกรรมทางการตลาดที่หลากหลาย ที่เหมาะสมกับ
กลุ่มผู้อ่านท่ีมีรายได้และอาชีพที่ไม่เหมือนกัน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้อ่านในทุกกลุ่มรายได้
และอาชีพ เช่น การจัดงานอีเว้นต์ในรูปแบบต่างๆ  
 2. จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติด้านการออกแบบ ด้านความหลากหลาย และด้านคุณภาพ 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น
ผู้บริหารหนังสือพิมพ์ ควรมีแผนปรับปรุงพัฒนาหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ให้ดียิ่งขึ้นไปอยู่เสมอ เพื่อ
รักษาและเพิ่มความพึงพอใจกับผู้อ่านหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ ทั้งในด้านคุณภาพ ระบบการพิมพ์ 
การน าเสนอข่าว ความหลากหลายของเนื้อหาให้คงอยู่ต่อไป     
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ท าการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการอ่านข่าวในหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่าน
ในกรุงเทพมหานคร 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ กับ
หนังสือพิมพ์ธุรกิจฉบับอื่น 
 3.  ควรมีการศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ของผู้อ่าน
นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์หนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์ของผู้อ่านในกรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง  1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ทัศนคติของผู้อ่านที่มีต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์ทางด้านผลิตภัณฑ์ 
 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้อ่านต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์ 
 2. ข้อมูลที่ได้จะถูกน าไปใช้ประโยชน์ในด้านการศึกษาในการท าสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญา
โทตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  /  ในช่อง          ที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุดในแต่ละค าถาม 
1.เพศ 
           1) ชาย          2)  หญิง 
2. อายุ 
           1) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี   2) 31-40 ปี 
           3)  41-50 ปี       4) 51 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
           1) ต่ ากว่าปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี 
           3) สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
           1) นักเรียน / นักศึกษา    2) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
           3)  เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตัว   4)  พนักงานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน 
           5)  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
           1)  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ  10,000 บาท  2) 10,001 – 30,000 บาท 
           3)  30,001 – 50,000 บาท   4)  50,001 บาทขึ้นไป 
 
 __________________________________________________________________________________ 
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ส่วนที่ 2 ทัศนคติของผู้อ่านท่ีมีต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์ทางด้านผลิตภัณฑ์ 
ค าชี้แจง ท่านคิดว่าหนังสือพิมพ์ โพสต์ ทูเดย์ มีคุณสมบัติต่อไปนี้อย่างไร 
 โปรดท าเครื่องหมาย / ในช่อง ____ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

  
ลักษณะหนังสือพิมพ์ 

ระดับทัศนคติ 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
 
 

การออกแบบ 

ขนาดรูปเล่มเหมาะสม สะดวกในการ
พกพาและหยิบจับง่าย 

     

ขนาดและรูปแบบของตัวอักษร
เหมาะสมกับสายตา ท าให้อ่านง่าย 

     

รูปแบบการจัดวางและการแบ่ง
คอลัมน์ ท าให้อ่านและเข้าใจได้ง่าย 

     

 
 

ความหลากหลาย 

มีเนื้อหาสาระและประเภทข่าวที่
หลากหลาย 

     

ข่าวมีความน่าสนใจและมีความ
แปลกใหม่ 

     

 
 
 

คุณภาพ 

ข้อมูลข่าวเป็นจริงและน่าเชื่อถือ 
 

     

คุณสมบัติพิเศษของหมึกพิมพ์ ท าให้
ไม่เปื้อนมือผู้อ่าน 

     

ความถูกต้องและแม่นย า  
ในการเขียนข่าว 
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้อ่านที่มีต่อหนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์ 
ค าชี้แจง ท่านพอใจหนังสือพิมพ์ โพสต์ ทูเดย์ ในเรื่องต่อไปนี้มากน้อยเพียงไร 
 โปรดท าเครื่องหมาย / ในช่อง ____ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
 

ความพึงพอใจของผู้อ่าน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ
อย่างมาก 

 
5 

พอใจมาก 
 
 

4 

เฉยๆ 
 
 

3 

ไม่พอใจ 
 
 

2 

ไม่พอใจ
อย่างมาก 

 
1 

รูปเล่ม 
 

     

เนื้อหา 
 

     

ภาษา 
 

     

ปริมาณคอลัมน์ข่าว 
 

     

 
 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคณุทกุท่านที่สละเวลาอันมคี่าให้ความอนุเคราะห์ 
ในการกรอกแบบสอบถาม 
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