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การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอ

พฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย 
จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความแตกตางโดยการหาคาที  
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  การวิเคราะหหาผลตางของรายคูใชความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญนอยที่สุด หรือ ดันเน็ตต ที 3 และการวิเคราะหความสัมพันธใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา  
 1. ผูลงทุนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 28 – 37 ป  มีสถานภาพโสด  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  
26,450-36,449 บาท  
 2. ความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนรวมภายใตการบริหาร ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด เมื่อพิจารณา
รายขอ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการอยูระดับดีมาก และ 
ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับดี 
 3. ผูลงทุนที่มีระดับการศึกษา อาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการลงทุน แตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการ
กองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01มีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางตํ่า  
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 The purpose of this research was to study Service Marketing Mix factors affecting 
Investment Behavior on Investment  Funds  under Management of  SCB Asset Management  
Co., LTD. The samples of the research were 400. Questionnaires were used as a tool for 
data collection. The statistics used for analyzing were percentage, average, standard 
deviation. The statistics used for hypothesis test were independent t-test, one-way analysis 
of variance , pair comparison analysis by Least Significant Difference (LSD) or Dunnett’s T3 
and correlation analysis by using Pearson product moment correlation coefficient. 
 
 The research revealed that:  
 1. The majority of investor were female, whose ages are in between 28-37 years old 
,single ,graduated in bachelor degree level. Most of them are employed in the staff 
company, earned 26,450-36,449 baht monthly income. 
 2.  The investors ‘attitude towards Service Marketing Mix factors affecting Investment  
Behavior on Investment  Funds  under Management of  SCB Asset Management  Co., LTD. 
criteria are as follows: product  place  people process is at  very good  level.  
In addition they have attitude at  good level in term of price promotion and physical 
evidence. 
 3.  Investors with different  education level and occupation had different investment  
behavior at the 0.05 levels of significance. 
 4.  Service Marketing Mix factors including  product, price, place, promotion, people, 
physical and process aspects correlated to investment behavior under Management of  
SCB Asset Management  Co., LTD. at quite low level in the same direction at statistic 
significant levels of 0.01. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหของ  รองศาสตราจารย ดร.ณักษ     กุลิสร 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาและคําแนะนําที่มีคุณคา ชวยเหลือ อีกทั้งยัง
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการวิจัยฉบับนี้ดวยความกรุณาและหวงใย นับต้ังแตเร่ิม
ดําเนินการจนสําเร็จเรียบรอยสมบูรณเปนสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาและ
ขอขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา และอาจารย ดร.วรินทรา  
ศิริสุทธิกุล ที่กรุณาใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อปรับปรุง แกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนและกรุณาให
ความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย อีกทั้งยังใหคําแนะนําใน
การวิจัยคร้ังนี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดอบรม
ส่ังสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนอยางยิ่งแกผูวิจัย 
 สุดทายขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาผูใหคําส่ังสอนแกผูวิจัย ในการดําเนินชีวิตดวย
คุณธรรมสติปญญาและความพากเพียรมาโดยตลอด ขอบคุณบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทย
พาณิชย จํากัด  ที่ไดสนับสนุนทุนการศึกษาจนสําเร็จการศึกษา และขอขอบคุณ พี่นอง ตลอดจน
เพื่อนๆ รวมหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร รุนที่ 10  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ทุกทาน ที่ใหกําลังใจและใหความชวยเหลือดวยดีเสมอมา ซึ่งมีสวนสําคัญใหการวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไป
ดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 คงปฏิเสธไมไดวา ปจจุบันการลงทุนในกองทุนรวมกําลังเปนที่นิยมของผูลงทุนที่สนใจการ
ลงทุนในตลาดทุนมากข้ึน  ขอดีของการลงทุนในกองทุนรวมก็คือ ผูลงทุนไมตองใชเวลาติดตามขอมูล
ขาวสารที่อาจสงผลกระทบตอการลงทุนมากเทากับการลงทุนในหลักทรัพยนั้น ๆ ดวยตัวเอง เพราะเงิน
ที่ถูกใสเขาไปในกองทุนรวมจะถูกนําไปบริหารโดยมืออาชีพที่มีความเช่ียวชาญในการลงทุน   
  กองทุนรวม จึงเปนเคร่ืองมือในการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดการลงทุนอยางเปนระบบ 
โดยมีจุดมุงหมายใหการลงทุนไดรับผลตอบแทนที่ดีสุดภายใตกรอบความเส่ียงที่ผูลงทุนยอมรับได
บริษัทหลักทรัพยกองทุนตางๆตองออกมาใหความมั่นใจแกผูลงทุนวามูลคาของการลงทุนจะไมสูญ
หายหรือขาดทุนและสรางความม่ันใจใหกับลูกคา รวมทั้งการสรางความเช่ือมั่นใหแกองคกรเพื่อให
ลูกคามีความรูสึกวาเมื่อลงทุนแลวมีความปลอดภัยทางการเงิน 
 จากการขยายตัวของธุรกิจทําใหมีมีบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมทั้งส้ิน 21 แหง (ที่มา : 
สมาคมบริษัทจัดการลงทุน ขอมูล ณ วันที่ 31  มีนาคม  2554) ครอบคลุมการใหบริการในธุรกิจจัดการ
กองทุนอยางครบวงจรทั้งประเภท กองทุนรวม กองทุนสวนบุคคล และกองทุนสํารองเล้ียงชีพ และ
เนื่องจากทางเลือกในการลงทุนของลูกคามีมากมายแตละบริษัทไดพยายามสรางภาพลักษณ ความ
มั่นใจ ความนาเช่ือถือ รวมถึงการอํานวยการความสะดวก และการเพิ่มบริการ ในรูปแบบตางๆ โดยใช
สวนประสมทางการตลาดเพื่อทําใหมีบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน ตลอดจนเสนอผลตอบแทน เพื่อจูงใจ
ใหผูลงทุนหันมาใชบริการกับบริษัทของตน  
 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด จดัต้ังข้ึนเม่ือวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2535 
เปนบริษัทในเครือธนาคารไทยพาณิชย ที่ไดรับใบอนุญาตจากกระทรวงการคลังใหประกอบธุรกิจ
หลักทรัพยประเภทธุรกิจการจัดการกองทุนรวม กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และ กองทุนสวนบุคคล จาก
ความพรอม ความเชี่ยวชาญในการเสนอผลิตภัณฑ ประกอบกับผลงานการบริหารกองทุนที่มั่นคงและ
อยูในเกณฑดีอยางตอเนื่องโดยยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณและคํานึงถึงประโยชนสูงสุด  
 อยางไรก็ตามดวยการแขงขันทางการตลาดที่เจริญเติบโตข้ึน บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
ไทยพาณิชย จํากัด จึงตองมีความเขาใจในสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของนักลงทุนใน
การตอบสนองความตองการใหกับนักลงทุนไดดียิ่งข้ึน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจลงทุนในกองทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการ กองทุน ไทยพาณิชย จํากัด โดยใชกลุม
ตัวอยางที่เปนผูลงทุนของบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีการกระจุกตัวของผูลงทุนในเขต
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กรุงเทพมหานครมีปริมาณที่หนาแนน และ มีกําลังการในลงทุนที่สูง จากขอมูล ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ  
2554 ผูลงทุนในเขตกรุงเทพมีจํานวน 340,062 คน  อีกทั้งเปนแหลงขอมูลในการศึกษาเพื่อหาแนวทาง 
แกไขปรับปรุง และพัฒนาในการจัดผลิตภัณฑกองทุนรวมใหสอดคลองและตรงกับความตองการของ
นักลงทุน และสามารถที่จะแขงขันในตลาดกับคูแขงขันภายนอกได   
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
   1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงทุนของผูลงทนุบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย 
จํากัด โดยจําแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี และ รายไดตอเดือน  
   2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการ
ลงทนุของผูลงทุนบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จาํกัด 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
         การวิจัยเร่ือง“สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
รวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด” ผลของการวิจัยจะ
กอใหเกิดประโยชน ดังนี้  
 1. เพื่อใหนําผลทีศึ่กษาเปนแนวทางในการวางแผนกการตลาด การพัฒนา และปรับปรุง 
โดยใชสวนประสมทางการตลาดใหตรงตอความตองการและสอดคลองกับพฤติกรรมผูลงทนุ  
 2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการวางแผนกลยุทธ กาํหนดนโยบายทางการตลาด
ในการจัดต้ังผลิตภัณฑใหมๆ  รวมถงึชองทางอํานวยความสะดวกใหมๆ ใหกับผูลงทุน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  ขอบเขตของการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยมีความมุงหมายที่จะศึกษา เร่ือง สวนประสมทางการ 
ตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการ 
กองทุน ไทยพาณิชย จํากัด โดยใชสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา  
ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ และ
ปจจัยทางดานประชากรศาสตร เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน เปนตัวแปรอิสระ ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด 
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   ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
      ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
       ประชากรทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูลงทนุกองทนุ ของบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทนุ ไทยพาณิชย จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนรวม 340,062 คน (ขอมูล ณ วันที่ 28 
กุมภาพันธ  2554) 

     กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
       กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ผูลงทนุกองทนุ ของบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 340,062 คน (ขอมูล ณ วนัที ่ 28 
กุมภาพันธ  2554) ผูวิจัยทราบจํานวนที่แนนอนของประชากร จึงใชสูตรคํานวณ ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 399 คน และเพิ่มจํานวนตัวอยาง 1 คน  รวมขนาดกลุม
ตัวอยางทัง้หมด 400 ตัวอยาง  โดยมีข้ันตอนการสุมตัวอยางดังนี ้

   ข้ันที่ 1   วิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยจับฉลากเลือก
สํานักงานเขตพื้นที่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 เขต จาก 50 เขต ตามการบริหารงานของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)  โดยจับฉลากเลือกเขต ไดแก 
   1)  สํานักงานเขตพื้นที่ชิดลม    
   2)  สํานักงานเขตพื้นทีว่ิสุทธิก์ษัตริย      
   3)  สํานักงานเขตพื้นที่ประชาช่ืน 
   4)  สํานักงานสาขาอาคารสํานักงาน 
   5)  สํานักงานบริหารสาขาศูนยการคากรุงเทพ    
   6)  สํานักงานเขตพื้นที่รามอนิทรา   
   7)  สํานักงานเขตพื้นที่สุรวงษ   
   8)  สํานักงานสาขาสุวรรณภูมิ   
   9)  สํานักงานเขตพื้นทีเ่ทพารักษ   
   10) สํานักงานเขตพื้นที่รัชดาฯ-ทาพระ    
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   ข้ันที่  2   วิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการ
กําหนดโควตาสําหรับจํานวนตัวอยางที่ตองการศึกษา 10 เขต โดยกําหนดใหเก็บตัวอยางในแตละเขต 
40 ตัวอยาง 
   ข้ันที่ 3    วิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดย
เลือกเก็บเฉพาะผูที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ จนครบจํานวนขนาด
ตัวอยาง 400 ตัวอยาง 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
  1.1  ปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
   1.1.1 เพศ 

 1.1.1.1   ชาย 
 1.1.1.2   หญิง 

   1.1.2 อาย ุ  
 1.1.2.1   อายุ 18 – 27 ป 
 1.1.2.2   อายุ 28 – 37 ป 
 1.1.2.3   อายุ 38 - 47 ป  
 1.1.2.4 อายุ 48 - 57 ป 
 1.1.2.5    อายุ 58 ปข้ึนไป  
1.1.3 สถานภาพทางการสมรส 
 1.1.3.1 โสด 
 1.1.3.2 สมรส/อยูดวยกัน 
 1.1.3.3    หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
1.1.4  ระดับการศึกษา 
 1.1.4.1   ตํ่ากวาปริญญาตรี 

    1.1.4.2   ปริญญาตรี 
 1.1.4.3      สูงกวาปริญญาตรี 
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1.1.5  อาชีพ 
 1.1.5.1   พนักงานบริษัทเอกชน  
 1.1.5.2   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 1.1.5.3   ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
 1.1.5.4   แมบาน/พอบาน 
 1.1.5.5 อาชีพอิสระ  
 1.1.5.6 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 
1.1.6  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1.1.6.1    6,450 – 16,449 บาท 
 1.1.6.2   16,450 – 26,449 บาท 
 1.1.6.3   26,450 – 36,449 บาท  
 1.1.6.4   36,450 – 46,449 บาท 
 1.1.6.5      46,450 – 56,449 บาท 
 1.1.6.6    56,450 บาทข้ึนไป 

 
 2.   ตัวแปรตาม  ไดแก   พฤติกรรมการลงทุนของผูลงทุนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
ไทยพาณิชย จํากัด 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  เพื่อใหเกิดความเขาใจความหมายของคําและขอความเฉพาะที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจยั
ขอใหนิยามศัพทเฉพาะตางๆ ไวดังนี ้

1. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด หมายถึง บริษัทประกอบธุรกิจ
ประเภทการจดัการกองทุนรวม กองทนุสํารองเล้ียงชีพ และ กองทนุสวนบุคคล บริหารกองทนุทีม่ั่นคง
และอยูในเกณฑดีอยางตอเนื่องโดยยึดมัน่ในหลักจรรยาบรรณและคํานงึถงึประโยชนสูงสุด  

2. ผูลงทนุ หมายถึงผูทีม่ีการลงทนุกองทนุ ของบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทนุ ไทย
พาณิชย จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ผลิตภัณฑ หมายถงึ ไดแก กองทนุตราสารหนี ้  กองทนุตราสารทนุ กองทนุตางประเทศ  
กองทนุเพื่อลดหยอนภาษี   
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4. พฤติกรรมของผูลงทนุ   หมายถงึ  พฤติกรรมของผูลงทนุกองทนุ ในดานระยะเวลาการ
เปนลูกคา มลูคาการลงทนุ ชองทางการลงทนุทีเ่ลือก ผูที่มีอิทธิพลตอการลงทนุ ประเภทการลงทนุ 
จุดมุงหมายในการลงทนุ แนวโนมการลงทุนในอนาคต และ การบอกตอการลงทนุใหกับบุคคลอ่ืน 

5. สวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถงึ สวนประสมทางการตลาด ซึ่งเปนเคร่ืองมือ
ทางการตลาดที่ผลักดันใหบรรลุเปาหมาย เพื่อตอบสนองความตองการตอผูลงทนุ ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ  ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และ 
กระบวนการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุนกองทนุรวมภายใตการ
บริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จํากัด 
   ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)                      ตัวแปรตาม (Dependent Variable)        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ลักษณะสวนบุคคล   

1.เพศ    
2.อาย ุ   
3.สถานภาพ  
4.ระดับการศึกษา  
5. อาชีพ  
6. รายได 

 

สวนประสมทางการตลาดบริการ 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองการจดัจําหนาย 

- ดานการสงเสริมทางการตลาด 

- ดานบุคลากร 
- ดานลักษณะทางกายภาพ 

- ดานกระบวนการ 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการลงทุนกองทนุรวม 
ภายใตการบริหารของบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จํากัด 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูลงทุนที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด แตกตางกัน 

2. สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
กระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใหศึกษาคนควาขอมูลจากแนวคิดทฤษฎี เอกสารตางๆ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ โดยจะนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
3. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุน 
5. ทฤษฎีปจจยัสําคัญที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
6. ประวัติ และความเปนมาของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด 
7. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.  แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
ความหมายของประชากรศาสตร 
พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529: 312 –315) ไดกลาววา ประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของ

แตละบุคคลแตกตางกันไป   โดยความแตกตางทางประชากรศาสตรจะมีอิทธิพลตอการส่ือสาร  คือ 
1. เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวาคุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่ตางกัน

สงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยการชมภาพยนตรโทรทัศนของเด็กวัยรุน 
พบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด สวนเด็กวัยรุนหญิงสนใจ
ภาพยนตรวิทยาศาสตรมากท่ีสุด แตก็มีงานวิจัยหลายช้ินที่แสดงวา ชายและหญิงมีการส่ือสารและรับ
สื่อไมตางกัน 

2. อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเช่ือฟงหรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปล่ียนพฤติกรรม
นั้นมีความยากงายตางกัน  ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเช่ือฟง  ใหเปล่ียนทัศนคติและเปล่ียน
พฤติกรรมก็ยิ่งยากข้ึน  (อิทธิพล สูชัยยะ. 2549: 8;  อางอิงจาก  Maple; Janis; & Rife. 1980)   ไดทํา
การวิจัยและใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคน  จะยากขึ้นตามอายุของคนท่ี
เพิ่มข้ึน  อายุยังมีความสัมพันธของขาวสาร และส่ืออีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัยตางกัน  ก็ยังมีความ
ตางกัน  โดยจะพบวาภาษาใหม ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุมสาว สงูกวาผูสูงอายุ เปนตน  
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3. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของการ
สื่อสารของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสาร   มีพฤติกรรม
การส่ือสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสาร ไมคอยเช่ืออะไรงายๆ และมัก
เปดรับส่ือส่ิงพิมพมาก 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได เช้ือ
ชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยมี
รายงานหลายเร่ืองที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลตอทัศนคติและ
พฤติกรรมของคน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ (2539: 41)  กลาววา  การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดาน
ประชากรศาสตร  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพครอบครัว  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน  ลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ  และสถิติที่
วัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย  ในขณะท่ีลักษณะดานจิตวิทยาและสังคม
วัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น  ขอมูลดานประชากรจะ
สามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย  

ปรมะ สตะเวทิน (2533: 112) กลาววา คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะ
ทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้   

1. เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน คือเพศ
หญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความ
ตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการจะสรางความสัมพันธอันดีให
เกิดข้ึนจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112; อางอิงจาก  Will, Goldwater; 
& Yates. 1980: 87) 

นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด คานิยม และ
ทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 

2. อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุ
นอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะคนท่ี
อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุ
นอย เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุ
มากมักจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
           3. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน คนที่
มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจ
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สารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเช่ืออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษา
ตํ่ามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชส่ือ
สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพ
มากกวาประเภทอ่ืน 

4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน  

    และอาชีพตางกันมีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยมแตกตางกันออกไป คนทํางานธุรกิจ
เอกชนคํานึงถึงรายไดและการมีศักด์ิศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถหาซื้อหรือจับจายใชสอยส่ิงที่ตน
ตองการเพื่อรักษาสภาพในสังคม 

 ดีเฟลเออร (พีระ จิระโสภณ. 2539: 645-646; อางอิงจาก  DeFleur. 1996)  กลาววา 
ทฤษฎีการสื่อสาร มวลชนเกี่ยวกับผูรับสาร  (Theories of Mass Communication) ไดกลาวถึงตัวแปร
แทรก (Intervening variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 
เห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากส่ือมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันทีแตมีปจจัยบางอยางที่
เกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชนปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น 
DeFleur ไดสอน ทฤษฎีเกี่ยวกับเร่ืองนี้ไวดังนี้ 

ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) โดยมีหลักการ
พื้นฐานเก่ียวกบัทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังนี ้

1.  มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
2.  ความแตกตางนี้ บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกายของแต

ละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู 
3.  มนุษยซึ่งถูกชุบเล้ียงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป

อยางกวางขวาง 
4.  จากการเรียนรูส่ิงแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปน

ลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป  
ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข ที่กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาท

อยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร 
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2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค  
ผูบริโภค (Consumer) หมายถงึ ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซื้อ (Purchasing 

power) ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช (Using behavior) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลที่เกีย่วของ โดยตรงกับการไดรับและการ

ไดใชบริการและสินคา โดยรวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยูและมีสวนรวมในการกําหนดใหเกิด
การกระทําดังกลาว (Engel; Blackwell; & Miniard.  1968: 5)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ (2541: 124) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอย
ผลิตภัณฑ และการบริการซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา (Schiffman; & Kanuk. 1994: 5) 
หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่มีการซื้อและการใช
สินคาเดียวกัน นักการตลาดจําเปนตองศึกษาและวิเคราะห พฤติกรรมผูบริโภค ดวยเหตุผลหลาย
ประการกลาวคือ 

1. พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ 
2. เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิดของการตลาด (Marketing concept) ที่วาดวยการทํา

ใหลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตุนี้จึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อจัดส่ิงกระตุนหรือกลยุทธทาง
การตลาด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การแสดงออกถึงการ
กระทาํของบุคคลโดยบุคคลหน่ึงในการทีจ่ะใหไดมาซึง่สินคาหรือบริการ เพื่อตอบสนองความตองการ
และความจําเปนของบุคคลนั้น โดยมีกระบวนการตางๆ ในการตัดสินใจต้ังแตการคนหาการซ้ือ การใช 
การประเมนิผลการใชผลิตภัณฑและการบริการ 

คอทเลอร ฟลลิป (Kotler, Philip 1997: 175) กระบวนการเกิดพฤติกรรมของผูบริโภคเร่ิม
จากปจจยักระตุนภายนอกไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 

 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  (Analysis Consumer Behavior) 

ธงชัย สนัติวงษ (2525: 17) กลาววาการวเิคราะหพฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การวิเคราะห
เพื่อใหทราบถงึ สาเหตุทั้งปวงที่มีอิทธิพลเหนือและทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ ซึ่งโดย
การเขาใจถงึสาเหตุตางๆ ที่มีผลจงูใจหรือกํากบัการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนี่เองที่จะทาํใหนักการ



 13 

ตลาดสามารถตอบสนองผูบริโภคไดสําเร็จผลดวยการสามารถชักนํา และหวานลอมใหลูกคาซ้ือสินคา
และมีความจงรักภักดีที่จะซือ้ซํ้าคร้ังตอเนือ่งเร่ือยไป 

ดังนั้น การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จึงเปนเร่ืองของการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภควา
เกิดจากปจจัยอิทธิพลอะไรเปนตัวกําหนด หรือที่เปนตัวสาเหตุที่ทําใหมีการตัดสินใจซ้ือดังกลาว ตาม
ความหมายขางตนนี้ พฤติกรรมในขณะทําการซื้อ (ที่เราไดเห็นเปนการกระทําโดยทั่วๆไปของลูกคา)  
จึงเปนเพียงข้ันตอนสุดทายหรือปลายเหตุ ของกระบวนการพิจารณาการตัดสินใจซื้อ และในการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือพฤติกรรมผูบริโภคที่แทจริง จะประกอบดวย 

อิทธิพลของปจจัยตางๆหลายประการ เชน ความตองการการเรียนรู ความนกึชอบพอ 
ทัศนคติ ความเขาใจ จากกลุมทางสังคม ตลอดจนวฒันธรรมปจจยัจางๆเหลานีไ้ดมีอยูในความนึกคิด
และจิตใจของทุกคน ซึง่ตางก็ไดมีการสรางสมและขัดเกลามาตามกระบวนการตามความนึกคิดและ
จิตวิทยาของตนเองตามสังคมและวัฒนธรรมแวดลอมทีแ่ตกตางกนั จากอดีตถงึปจจุบนั ซึง่ทาํให
คุณลักษณะทีแ่ทจริงภายในของผูบริโภคแตกตางกนัไปดวย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ (2541: 125-126) กลาววา คําถามที่ใชเพื่อการคนหาลักษณะ
พฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ1H ซึ่งประกอบดวย WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, 
WHERE? และ HOW? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการหรือ 7Os ซึ่งประกอบดวย OCCUPANTS, 
OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASION, OUTLETS และ OPERATIONS มี
ตารางในการใชคําถาม 7 คําถามเพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการใชกล
ยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับ พฤติกรรมผูบริโภค แสดงการประยุกตใช 7Os ของ
กลุมเปาหมาย และคําถามที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมเพื่อการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับ
คําถามทั้ง 7 คําถามซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตาราง 1 แสดงคําถาม (6Ws และ 1H) เพือ่หาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกี่ยวของ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupants) ทางดาน 
- ประชากรศาสตร 
- ภูมิศาสตร 

จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห พฤติกรรม
ศาสตร 

กลยุทธการตลาด ประกอบดวย กลยุทธ
ดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
และการสงเสรมิการตลาดที่เหมาะสม
และสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของกลุมเปาหมายได 
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ตาราง 1 (ตอ) 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What 
does the consumer 
buy?) 

 
 

สิ่งที่ผูบรโิภคตองการซ้ือ (Objects) 
สิ่งที่ผูบรโิภคตองการจาก
ผลิตภัณฑก็คือ ตองการคุณสมบัติ
หรือองคประกอบของผลิตภัณฑ 
(Product component) และความ
แตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน  
(Competitive differentiation) 

กลยุทธดานผลติภัณฑประกอบดวย  
1. ผลิตภัณฑหลัก 
2. รูปลักษณผลติภัณฑ ไดแก การ

บรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบการ
บริการ คณุภาพ ผลิตภัณฑควบ 

3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 
4. ศักยภาพผลิตภัณฑ ความแตกตาง

ทางการแขงขัน (Competitive 
differentiation) ประกอบดวย
ความแตกตางดานผลิตภัณฑ 
บริการ พนักงานและภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why 
does the consumer 
buy?) 

 
 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) 
ผูบริโภคซ้ือสินคาเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของเขาดาน
รางกายและดานจิตวิทยา ซ่ึง
ตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซ้ือคือ 

1. ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง
จิตวิทยา 

2. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ 
1. กลยุทธดานผลติภัณฑ (Product 

strategies) 
2. กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(Promotion strategies) 
ประกอบดวยกลยุทธการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย การ
สงเสริมการขาย การใหขาว การ
ประชาสัมพันธ 

3. กลยุทธดานราคา (Price strategies) 
4. กลยุทธดานชองทางการจัด

จําหนาย (Distribution channel 
strategies) 

4. ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือ (Who 
participates in the 
buying?) 

 

บทบาทของกลุมตางๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย 
1. ผูริเริ่ม         2.ผูมีอิทธิพล 

  3. ผูตัดสินใจ   4.ผูซ้ือ  5. ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยทุธการโฆษณา 
และ (หรือ) กลยุทธการสงเสรมิ
การตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใชกลุมผู
มีอิทธิพล  
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ตาราง 1 (ตอ) 

5. ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด (When 
does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน 
ชวงเดือนใดของป  หรือชวง
ฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของ
เดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยทุธการสงเสริม
การตลาด (Promotion strategies)  
เชน ทําการสงเสริมการตลาดเมื่อใด 
จึงจะสอดคลองกับโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบริโภคซ้ือที่ไหน (Where 
does the consumer 
buy?)  

 
 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผูบริโภคไปทําการซ้ือ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเกต็ 
รานขายของชํา บางลําพู พาหุรดั 
สยามแสควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution channel strategies) 
บริษัทนาํผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมาย
โดยพิจารณาวาจะผานคนกลาง
อยางไร 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How 
does the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการซ้ือ (Operation) 
ประกอบดวย 
1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. ตัดสินใจซ้ือ 
5. ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยทุธการสงเสริม
การตลาด (Promotion strategies) 
ประกอบดวยการโฆษณา การขาย
โดยใชพนักงานขาย การสงเสรมิการ
ขาย การใหขาว การประชาสัมพันธ 
การตลาดทางตรง เชน พนกังานขาย
จะกําหนดวัตถปุระสงคในการขายให
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจซ้ือ 

 
           ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ.  (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา. 126. 
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โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior mode) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 128) กลาววา เปนการศึกษาของเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งที่
กระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงผูผลิต 
หรือผูขายไมสามารถคาดคะเนความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ แลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s 
response) 
 คอทเลอร ฟลลิป (Kotler, Philip 1997: 175) กลาววา จุดเร่ิมตนของกระบวนการ
แสดงออกพฤติกรรมของผูบริโภค เร่ิมจากมีสิ่งกระตุนทางการตลาด และส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ผาน 
เขามาสูกระบวนการทางความรูสึกนึกคิด (Black box) และกอใหเกิดเปนการตอบสนองตอส่ิงกระตุน 
ๆ โดยส่ิงกระตุนทางการตลาดไดแกผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และการสงเสริมการตลาด สวนปจจัย
กระตุนอ่ืน ๆ ประกอบดวย แรงผลักดันหรือเหตุการณสําคัญ ไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง 
วัฒนธรรม 
 โดยปจจัยกระตุนเหลานี้จะผานเขาสูกลองดําความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซึ่งนําไปสูการ
ตอบสนอง ไดแก การตัดสินใจซื้อ เลือกผลิตภัณฑ ผูขาย ตราย่ีหอ เวลา จํานวน 
 กลาวโดยสรุปคือ กระบวนการเกิดพฤติกรรมของผูบริโภคเร่ิมจากปจจัยกระตุนภายนอก
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และปจจัยกระตุนอ่ืน ซึ่งไดแก 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง วัฒนธรรม ผานเขาสูกลองดําความรูสึกนึกคิด (Buyer’s black box) ซึ่ง
อยูภายในของผูบริโภคซ่ึงถูกหลอหลอมจากปจจัยทางดานวัฒนธรรม สังคม สวนบุคคล และจิตวิทยา 
จากนั้นจะนําปจจัยกระตุนเหลานั้นมาประเมนิ และนําไปสูการตอบสนองเปนพฤติกรรม  
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สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus)     การตอบสนองของผูซ้ือ 

(Response) สิ่งกระตุนทางการตลาด สิ่งกระตุนอ่ืนๆ     
ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง  
วัฒนธรรม 

 กลองดําหรือความรูสึก
นึกคิดของผูซ้ือ 

(Buyer’s black 
box) 

 การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ     

        
        

ลักษณะของผูซ้ือ  ขั้นตอนการตัดสนิใจของผูซ้ือ 

ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture) 
ปจจัยดานสังคม (Social) 
ปจจัยดานบุคคล (Personal) 
ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

 การรับรูปญหา (Problem recognition) 
การคนหาขอมูล (Information search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision)  
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post-purchase behavior) 

 
 
 

   
        
        

ปจจัยภายนอก  ปจจัยเฉพาะบุคล  ปจจัยภายใน 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม 2. ปจจัยดานสังคม  3. ปจจัยสวนบุคคล  4. ปจจัยดานจิตวิทยา 

- วัฒนธรรมพื้นฐาน 
- วัฒนธรรมยอย 
- ช้ันสังคม 

- กลุมอางอิง 
- ครอบครัว 
- บทบาทและสถานะ 

 - อายุ 
- วงจรช ีวิตครอบครัว 
- อาชีพ 
- โอกาสทางเศรษฐกิจหรือ
รายได 

- การศึกษา 

 - การจูงใจ 
- การรับรู 
- การเรียนรู 
- ความเช่ือถือ 
- ทัศนคติ 
- บุคลิกภาพ 
- แนวคิดของตนเอง 

  
  

    

   - คานิยมและรูปแบบการ
ดํารงชีวิต 

 
     
           
  ภาพประกอบ 2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อและปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค  

            ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา.198. 
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   จากทฤษฎีดังกลาวขางตน หากเราทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาวก็จะสามารถ
กระตุนผูบริโภค หรือผูใชบริการใหเกิดการลงทุนอยางตอเนื่อง โดยวิธีการบูรณาการ โดยใชโมเดล
พฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งเปนกระบวนการดังตอไปนี้ 
 1. สิ่งกระตุน เปนตัวกระตุนใหลงทุน โดยใสปจจัยนําเขาซ่ึงไดแกสวนผสมทางการตลาด 
ตาง ๆ เพื่อเปนปจจัยกระตุนใหเกิดการตัดสินใจลงทุน ตามที่ลูกคาคาดหวังโดยถาสามารถสนอง
ความหวังสวนนี้ไดลูกคาก็จะพอใจในสินคาหรือบริการที่ไดรับ หากไมสามารถทําไดก็จะเกิดความไม
พอใจกับส่ิงที่คาดหวัง ดังนั้นถาหากสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคาได ลูกคาก็จะเกิด
ความพอใจ และนําไปสูการใหเกิดการลงทุนซ้ํา ในการใสปจจัยนําเขา สามารถทําไดดังนี้ 
  1.1  ผลิตภัณฑ ไดแกการลงทุนในกองทุนในประเภทตาง ๆ ที่ใหผลตอบแทนอยาง
คุมคาและมีความเส่ียงตํ่า 
  1.2  ราคา ไดแก มูลคาของการลงทุนที่ผูใชบริการเลือกลงทุนทําใหเกิดการแขงขันทั้งใน
ดานการผลิตภัณฑการลงทุนใหมๆ และการจําหนายกอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สงผลให
ตนทุนตํ่า ประกอบกับการเปดใหมีการแขงขันของกองทุนทําใหบริษัทหลักทรัพยจําเปนตองแขงขันใน
ดานผลตอบแทน นับเปนปจจัยหนึ่งที่นักการตลาดนํามาเปนปจจัยในการกระตุนใหผูลงทุนตัดสินใจ
ลงทุน 
  1.3  การจัดจําหนาย การสรางจุดขายผานสาขาตางๆ  ทั่วประเทศนับเปนตัวแปรหนึ่งที่
นักการตลาดนํามาใชเปนตัวกระตุนใหเกิดการตัดสินใจลงทุนเปนการกระจายชองทางบริการใหมีมาก
ข้ึน และเขาถึงผูบริโภคในทุกสวนของประเทศ 
  1.4  การสงเสริมการตลาด การแจกของกํานัล การใหสิทธิพิเศษตางๆ ในฐานะที่เปน
ลูกคากองทุน นับเปนกลยุทธเพื่อดึงดูดใจใหผูลงทุนหันมาเลือกใชบริการของตน  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน ปริญ ลักษิตานนท ศุภร เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช (2541) ได
การสงเสริมการตลาด เปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารและจูงใจใหลูกคาเกิดความตองการและ
พฤติกรรมการซื้อเกิดข้ึน 
 2.  ส่ิงกระตุนอ่ืน (Other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคท่ีอยูภายนอก
ซึ่งไมอาจควบคุมได และอาจจะเปนไดทั้งในทางท่ีจะสงเสริม หรือเปนอุปสรรคตอการลงทุน ไดแก สิ่ง
กระตุนดานตาง ๆ ดังนี้ 
  2.1  เศรษฐกิจ เชน ในสภาวะที่เศรษฐกิจดีจะทําใหผูบริโภคมีการลงทนุมากข้ึนเนื่องจากผล 
ตอบแทนสูง 
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  2.2  เทคโนโลยี การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหผูบริโภคเขาถึงระบบการซ้ือขาย
ไดสะดวกยิ่งข้ึน ทําใหโอกาสในการขายมีมากยิ่งข้ึน 
  2.3  กฎหมาย เชน กฎหมายควบคุมของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย อาจทําใหเกิด
ทั้งโอกาสและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ 
  2.4  วัฒนธรรม เชน ชวงเทศกาลตาง ๆ เปดโอกาสใหมีการสงเสริมการออมทรัพยมาก
ยิ่งข้ึน  
 3.  กลองดํา หรือความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคเปรียบเสมือน
กลองดํา (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิด
ของผูบริโภค และกระบวนการตันสินใจของผูบริโภค ซึ่งไดแกปจจัยตอไปนี้ 
  3.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม เปนเคร่ืองผูกพันบุคคลในกลุมไวดวยกัน วัฒนธรรมเปนส่ิงที่
กําหนดความตองการพื้นฐาน และพฤติกรรมของบุคคลจะเรียนรูเร่ืองคานิยม ทัศนคติ ความชอบ การ
รับรู และมีพฤติกรรมอยางไรนั้นจะตองผานกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวของกับครอบครัว และ
สถาบันตาง ๆ ในสังคม คนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด จะมีพฤติกรรมการลงทุนที่
แตกตางกัน 
  3.2  ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
ลักษณะทางสังคมจะประกอบไปดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะ เนื่องจากบุคคล
ตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุม เชน ครอบครัวที่ประหยัด จะมีผลใหสมาชิกในครอบครัวมีนิสัย
ประหยัดดวย 
  3.3  ปจจัยทางดานจิตวิทยา พฤติกรรมของบุคคลจะไดรับอิทธิพลมาจากกระบวนการ
ทางจิตวิทยา 5 อยางคือ การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อ ทัศนคติ 
 4.  กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Buyer decision process) ประกอบดวยข้ันตอน คือ
การตระหนักถึงปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการ
ซื้อกระบวนการนี้จะยากงาย ใชเวลามากหรือนอยข้ึนอยูกับประเภทของผลิตภัณฑ คุณภาพ ราคา การ
สงเสริม การจําหนาย ตลอดจนตัวผูตัดสินใจบริโภคเอง บางคร้ังการซ้ือไมไดดําเนินไปจนส้ินสุด
กระบวนการ เพราะผูบริโภคอาจเปล่ียนใจหรือมีอุปสรรค ในข้ันตอนนี้ผูบริโภคจะเขาสูกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือโดยจะเปรียบเทียบระหวางส่ิงกระตุนทางการตลาดตาง ๆ เชนผลตอบแทนจากการลงทุน 
ระยะเวลาในการลงทุน ความเสี่ยงในการลงทุน ความยากงายในการลงทุน ชองทางในการลงทุน 
ปริมาณการลงทุน 
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3. ทฤษฏีสวนประสมการตลาด (Marketing mix or 7Ps) 
 Kotler, (2000: 16)    สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได 
เชน ผลิตภัณฑ ซึง่บริษัทใชรวมกัน เพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย  
 ผลิตภัณฑ คือ ส่ิงที่เสนอขายเพื่อสนองความตองการของลูกคา ดังนัน้ถาสินคามีคุณสมบัติ ที่
นาสนใจ ตรงตามความตองการของลูกคา มากเทาไหร ผูบริโภคก็จะเกิดการตอบรับมากข้ึนเทานั้น 
 ลักษณะทางการภาพ ผูซือ้พยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกบัคุณประโยชนจากบริการที่เขาจะ
ไดรับ เพื่อลดความเส่ียงและสรางความเชื่อมั่นในการซือ้ ในแงของสถานที่ ตัวบุคคล เคร่ืองมือ วัสดุที่
ใชในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณ และราคา ซึ่งส่ิงเหลานี้ผูขายบริการจะตองจัดหาเพื่อเปน
หลักประกนัใหผูซื้อสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วข้ึน เคร่ืองมืออุปกรณ (Equipment) อุปกรณภายใน
สํานักงานจะตองทนัสมัยมีประสิทธิภาพ มกีารใหบริการที่รวดเร็ว 

เสรี วงษมณฑา (2542: 11) ไดใหความหมายวาการมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของ

ลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคา 

รวมถึงมีการจัดจําหนาย กระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อ เพื่อใหความสะดวกแกลูกคา

ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรม 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ  (2546: 53) หมายถึงตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่ง

บริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายดังนี้   

 1. ผลิตภัณฑ  (Product) หมายถงึ สิง่ที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความตองการของ 
ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ  ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองม ี
อัตถประโยชน (Utility) มีมลูคา (Value) ในสายตาของลูกคา จงึจะมีผลทําใหผลิตภัณฑขายได การ
กําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ ตองคํานงึถงึปจจัยตอไปนี ้
  1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ  (Product differentiation)  
  1.2 องคประกอบ(คุณสมบัติ)ของผลิตภัณฑ (Product component) เชน ประโยชน
พื้นฐาน รูปราง ลักษณะ คุณภาพ บรรจภัุณฑ ตราผลติภัณฑ เปนตน   
  1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) เปนการออกแบบผลิต
ภัณฑเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตาง และมคุีณคาในจิตใจของลูกคากลุมเปาหมาย  
  1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม
และปรับปรุงใหดีข้ึน ซึ่งตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน  
    1.5  กลยุทธเกี่ยวกับสวนผสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ (Product line)  
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 2.  ราคา (Price) หมายถงึ   มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงนิ ราคาเปนตนทนุของลูกคาผูบริโภค 
จะเปรียบเทียบระหวางราคากับมูลคาของผลิตภัณฑนั้น ถากองทนุรวมใหผลตอบแทนที่สูงกวาภายใต 
ความเสีย่งที่ยอมรับไดเขาก็จะตัดสินใจซือ้  ดังนั้น การกําหนดกลยุทธราคาตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้  
    2.1  การยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑ วาสูงกวาผลิตภัณฑนั้น  
    2.2  ตนทนุผลิตภัณฑและคาใชจายที่เกี่ยวของ  
    2.3  การแขงขัน   
   2.4  ปจจัยอ่ืนๆ 
 3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง 
ผูขายกับผูซื้อเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย (personal 
selling)  และการติดตอส่ือสารโดยใชส่ือ (Non-personal selling) เคร่ืองมือที่ใชในการติดติอส่ือสารมี
หลาย ประการ ซึ่งอาจเลือกใชเคร่ืองมือหนึ่ง หรือหลายเคร่ืองมือก็ได ดังตอไปนี้  
     3.1   การโฆษณา (Advertising)   เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกบัองคกร 
และ/หรือ ผลิตภัณฑ  บริการ หรือความคิด ที่ตองจายเงินโดยอุปถัมภรายการ  กลยุทธการโฆษณาจะ
เกี่ยวของกับ กลยุทธการสรางสรรคโฆษณา (Creative strategy) และกลยทุธส่ือ (Media strategy)  
    3.2   การขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) เปนการแจงขาวสารและจูงใจ
ตลาดโดยบุคคล  
   3.3   การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถงึ การสงเสริมที่สามารถกระ
ตุนความสนใจ การทดลองใช  หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทาย หรือบุคคลอ่ืนในชองทางจัดจาํหนาย
การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวาการสงเสริมการขายทีมุ่งสูบริโภค
(Consumer promotion)  (2) การกระตุนคนกลาง (Trade promotion)   (3) การกระตุน 
พนกังานขาย เรียกวา การสงสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย(Sales force promotion)  
   3.4   การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public relation)  การใหข
าวเปน การเสนอ แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน   สวนการประชา
สัมพันธ หมายถึง ความพยายามที่มกีารวางแผนโดยองคการหนึง่เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการให
เกิดกับบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่ง  การใหขาวเปนกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ  
     3.5   การตลาดทางตรง (Direct marketing)   เปนการติดตอกับกลุมเปาหมายเพื่อ
ใหเกิด การสนองตอบโดยตรง หรือวธิีการตางๆทีน่กัการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อ 
และทําใหเกิดการสนองตอบโดยทนัท ี  
    4. การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึงโครงสรางของชองทาง ซึง่ประกอบ 
ดวยสถาบันและกิจกรรมที่ใชเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด     ประกอบดวย 
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การขนสง  คลังสินคา  และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง      การจัดจําหนาย ประกอบดวย  2 สวนดังนี้  
   1. ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑ 
และ/หรือกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาดในระบบชองทางจัดจําหนายประกอบดวย    
ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค และผูใชทางอุตสาหกรรม  
 
  2. การกระจายตัวสินคา หรือการสนับสนนุการกระจายตัวสินคาสูตลาด หมายถึง 
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผลติภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคการกระจายตัวสินคาทีสํ่าคัญ 
คือ การขนสง (Transportation)  การเก็บรักษาผลิตภัณฑ (Storage) การคลังสินคา (Warehousing)   
 5.  บุคลากร  (People)  มีบริการหลายชนิดที่เจาะจงใหลูกคาและพนักงานตองมสีวนรวมใน
การผลิตและสงมอบบริการพรอมกัน  จงึทุมเทงบประมาณไปกับการใหรวบรวมพนักงานบริการ และ 
คัดเลือกพนกังานทีม่ีคุณภาพมีพฤติกรรมการใหบริการสม่ําเสมอการดูแลควาสะอาดของเคานเตอร
พนกังานมีความสุภาพเรียบรอย  เปนกนัเอง  พนักงานมีจิตสํานกึการบริการ  (Service  mind)  
ทักทายลูกคา  กลาวคําขอบคุณบริการดวยทาทเีต็มใจ  และพนักงานมีอํานาจอํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคา 
  บุคคลากร เปนงานที่มีความสําคัญมาก  ลูกคาที่เขามาซ้ือสินคาหรือบริการนัน้จะเกิด
ความพึงพอใจมากนอยเพียงใดเนื่องจากเมือ่ลูกคามาซ้ือสินคาหรือบริการขององคกรธุรกิจจะไดพบ
เจอกับบุคลกรที่หลากหลาย ต้ังแตพนักงานรักษาความปลอดภัยจนถึงระดับผูจัดการ ถาบุคลากร
เหลานี้ใหบริการเปนอยางดีแลวจะทาํใหลกูคาเกิดความพึงพอใจโอกาสที่ลูกคาที่ตัดสินใจซื้อสินคา
หรือบริการขององคกร 
 6.  ลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence)  คือองคประกอบดานสถานที,่ คร่ืองมือและ 
อุปกรณที่ใช  การแตงกายของพนกังาน เคร่ืองหมายการคา  ส่ิงพิมพตาง ๆ จะตองมีคุณภาพดูแลว
เหมาะสม กลมกลืนกับภาพที่ลูกคาคาดหวังไว 
 7.  กระบวนการใหบริการ  (Process)  เปนกระบวนการออกแบบการสงมอบบริการใหลูกคา
ถาการออกแบบทําไดดีการสงมอบบริการกจ็ะมีประสิทธภิาพถูกตองตรงเวลามีคุณภาพสม่าํเสมอ 
  เปนกิจกรรมการสงมอบการใหบริการแกลูกคาที่เขามาซ้ือสินคาหรือบริการของธุรกิจ สิ่ง
ที่จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจก็คือธุรกิจจะตองออกแบบกระบวนที่เกี่ยวกับการซ้ือขายสินคาหรือ
บริการใหลูกคาเกิดความสะดวกสบายในการซ้ือมากที่สุด ซึ่งปจจุบันกระบวนการบริการที่ดีนั้นจะตอง
อาศัยระบบสารสนเทศ (information system) เขามาชวยในการใหบริการลูกคา เกิดความ
สะดวกสบายและความรวดเร็วในใชบริการ ดังนั้นการนําระบบระบบสารสนเทศมาใชในกระบวนการ
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ใหบริการไมเพียงทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจแลวยังสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอีก
ดวย 
  
4. แนวคิดเก่ียวกับการลงทุน 

คําวา  “การลงทนุ”  (Investment)  อาจหมายถงึการซื้ออสังหาริมทรัพย  หรือหลกัทรัพยของ
บุคคลหรือสถาบันซึง่ใหผลตอบแทนเปนสัดสวนกับความเสี่ยง  ตลอดเวลาอันยาวนานประมาณ 10 ป  
แตอยางตํ่าไมตํ่ากวา 3 ป  การลงทุนแบงออกเปนประเภทใหญๆ ได 3 ประเภท  คือ 

1. การลงทุนเพื่อการบริโภค (Consumer Investment)  การลงทนุของผูบริโภคเปนเร่ือง
เกี่ยวกับการซือ้สินคาประเภทคงทนถาวร  (Durable goods)  เชน  รถยนต  ตูเยน็ โทรทัศน ฯลฯ  การ
ลงทนุในลักษณะนี้ไมไดหวงักําไรในรูปของตัวเงนิ  แตผูลงทนุหวังความพอใจในการใชทรัพยสิน
เหลานั้นมากกวา 

2. การลงทุนในธรุกิจ  (Business or Economic Investment)  หมายถงึ  การซื้อทรัพยสิน
เพื่อประกอบธรุกิจหารายได  โดยหวังวาอยางนอยที่สุดรายไดที่ไดนีเ้พียงพอที่จะชดเชยกับความเสี่ยง
ในการลงทนุ  โดยเปาหมายในการลงทุนของธุรกิจคือกาํไร  กําไรจะเปนตัวดึงดูดใจผูลงทนุนาํเงนิมา
ลงทนุ  การลงทุนตามความหมายน้ีกลาวโดยสรุปไดวา  เปนการนาํเงนิออม (Saving)  เงินที่สะสมไว  

(Accumulated fund)  และ/หรือเงนิกูยืมจากธนาคาร (Bank Credit) มาลงทุนเพื่อจัดสราง
หรือจัดหาสินคาประเภททุน  ซึ่งประกอบดวยเคร่ืองจักร  อุปกรณ  และสินทรัพยประเภท
อสังหาริมทรัพย  ไดแก  ลงทุนในที่ดิน  โรงงาน  อาคาร  ส่ิงปลูกสราง  เพื่อนํามาใชประโยชนผลิต
สินคาและบริการเพื่อสนองความตองการของผูบริโภคธุรกิจที่ลงทนุในสินทรัพยเหลานี้มุงหวังกาํไรจาก
การลงทุนเปนผลตอบแทน 

3. การลงทุนในหลักทรัพย (Financial or securities Investment)  การลงทุนตาม
ความหมายทางการเงนิหรือการลงทุนในหลักทรัพยเปนการซื้อสินทรัพย (Asset)  ในรูปหลักทรัพย 
(Securities)  เชน  พนัธบัตร (Bond)  หุนกูหรือหุนทนุ (Stock)  การลงทุนในลักษณะนี้เปนการลงทุน
การออมซึ่งแตกตางจากการลงทุนของธุรกจิ  ผูมีเงนิออมเมื่อไมตองการที่จะเปนผูประกอบธุรกจิเอง  
เนื่องจากความเส่ียงหรือผูออมยังมีเงนิไมมากพอ  ผูลงทนุอาจนําเงนิที่ออมไดไปซ้ือหลักทรัพยที่พอใจ
ที่จะลงทนุ  โดยไดผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียหรือเงินปนผล  นอกจากนี้ผูลงทนุอาจไดผลตอบแทน
อีกลักษณะหนึ่งคือ  กําไรจากการขายหลักทรัพย (Capital gain)  หรือขาดทุนจากการขายหลักทรัพย 
(Capital loss)  อัตราผลตอบแทนที่ผูลงทนุไดจาการลงทนุเรียกวา Yield ซึ่งไมไดหมายถึง  อัตรา
ดอกเบี้ยหรือเงินปนผลที่ไดรับเพียงอยางเดียว แตไดคํานงึถงึกําไรจากการขายหลักทรัพยหรือขาดทุน
จากการขายหลักทรัพยที่เกดิข้ึนหรือคาดวาจะเกิดข้ึน  Yield ที่ผูลงทุนไดรับจากการลงทุนจะมากหรือ
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นอยยอมข้ึนอยูกับความเส่ียง (Risk)  ของหลักทรัพยลงทนุนัน้ๆ  โดยปกติแลวผูลงทนุพยายามเลือก
ลงทนุในหลักทรัพยที่ใหผลตอบแทนสูงสุด ณ ระดับความเส่ียงหนึง่ 
ความสาํคัญของการลงทนุ 
 ตามหลักเศรษฐศาสตรในสังคมทุนเสรีนิยม (Free enterprise society)  ประกอบดวยบุคคล 
(Individuals) และครอบครัว (Families)  ซึ่งเปนผูบริโภคฝายหนึ่งกบัธุรกิจ (Business firm) ซึ่งเปน
ผูผลิตอีกฝายหนึง่  บุคคลทัง้สองฝายตางมีความสัมพนัธกันอยางใกลชิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  3 วงจรการเงนิของธุรกิจ 

ที่มา : ชวินทร  ลีนะบรรจง. 2549. ทฤษฎีและนโยบายการเงนิ 

 จากรูปสวนบน  แสดงใหเห็นถึงสินคาและบริการสําหรับผูบริโภค  ผูบริโภคเปนผูซื้อสินคาและ
บริการ  สวนผูผลิตเปนผูขาย  ดังนั้นสินคาและบริการจะเคลื่อนจากผูผลิตไปสูผูบริโภค  ขณะเดียวกัน
ผูบริโภคจะจายเงินใหกับผูผลิตเปนคาสินคาและบริการ 
 ตอนลางของรูป  เปนตลาดสําหรับทรัพยากรที่ใชการผลิตสินคาและบริการ  ไดแก  แรงงาน
และเงินทุน  ซึ่งส่ิงเหลานี้ไดจากผูบริโภค  ดังนั้นผูบริโภคจะบริการดานแรงงานและเงินทุนใหผูผลิต  
และผูผลิตจะจายคาแรง  เงินเดือน  คาเชา  เงินปนผล  ดอกเบ้ีย และอ่ืนๆ  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสัญญาที่ได
ตกลงกันระหวางผูผลิตกับผูบริโภค  จะเห็นไดวาตัวเงินไดหมุนเวียนจากผูบริโภคไปยังผูผลิตและจาก
ผูผลิตกลับมาสูผูบริโภคอีกคร้ังหนึ่งเปนรูปวงจร  วงจรนี้แบงเปน 4 สวน  คือ 

1. คาครองชีพของผูบริโภค 
2. รายรับของธุรกิจ 

 (2)  รายรับของธุรกิจ (1)  คาครองชีพ 

ธุรกิจ ครอบครัว สินคาและบริการ 

แรงงานและเงินทุน 

(3)  ตนทนุ (4)  รายไดของผูบริโภค 

เงิน (คาเชา  คาแรงและเงินดือน) 

เงินปนผล ดอกเบ้ีย ฯลฯ 

เงิน 
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3. ตนทุนการผลิต 
4. รายไดของผูบริโภค 
จากวงจรดังกลาวพอสรุปไดวา  เมื่อมีการลงทนุเพิม่  ธุรกิจจะขยายตัว  การผลิตก็จะเพ่ิมข้ึน  

ทรัพยากรตางๆ  เชน  วัตถุดิบ  แรงงาน  เคร่ืองมือเคร่ืองใชถูกนาํมาใชมากข้ึน  ปญหาคนวางงาน
ลดลง  ประชาชนตางมีรายไดเพิ่มข้ึน  ความเปนอยูของประชาชนดีข้ึน  สวนในแงรัฐบาลก็สามารถ
จัดเก็บภาษีในลักษณะตางๆ ซึ่งเปนรายไดของรัฐ  เปนตนวา  ภาษีการคา  ภาษีเงนิไดนิติบุคคลและ
บุคคลธรรมดา จะเก็บไดมากข้ึน  นอกจากนี้ดุลการคาที่เคยเสียเปรียบก็จะลดลง  เปนผลใหเศรษฐกิจ
ของประเทศเจริญข้ึน  ขณะเดียวกนัฐานะการคลังของประเทศก็ดีข้ึน 

 
ในแงของการลงทนุในหลักทรัพย  ถึงแมวาผูลงทนุจะไมไดเขาไปประกอบธุรกิจดวยตัวเองก็

ตามแตผูลงทนุไดชวยสะสมทุนใหแกธุรกิจที่ตองการเงนิทุน  โดยมหีลักทรัพยเปนส่ือกลางเชื่อมโยง
ระหวางผูลงทนุกับธุรกจิที่ตองการเงินทนุ ทําใหธุรกิจทีต่องการเงินทนุจํานวนมากสามารถระดมเงินทนุ
จากประชาชนโดยทัว่ไปได 

 
จุดมุงหมายในการลงทุน 

จุดมุงหมายในการลงทนุของผูลงทุนแตกตางกนัไประหวางผูลงทุนแตละทาน  ผูลงทุนบางทาน
ลงทนุเพื่อหวังรายได  บางทานหวังไดกําไรจากการขายหลักทรัพย  และบางทานอาจตองการไดทัง้สอง
อยาง  ดังนัน้ผูลงทนุแตละทานตางกม็ีวัตถุประสงคในการลงทุนของตนเอง 

ผูลงทุนตางก็มีจุดมุงหมายการลงทุนของตนเองตามความตองการและภาวะแวดลอมของ 
ผูลงทุน  ซึ่งสามารถแบงในลักษณะตางๆ ไดดังนี้ 

1. ความปลอดภัยของเงินลงทุน (Security of principal)  ความปลอดภัยของเงินลงทุน
นอกจากจะหมายความถึงการรักษาเงินลงทุนเร่ิมแรกใหคงไวแลว  ยังหมายรวมถึงการปองกันความ
เส่ียงซึ่งเกิดจากอํานาจซื้อลดลงอันเปนผลจากภาวะเงินเฟออีกดวย  จากความหมายดังกลาวการ
ลงทุนในหลักทรัพยที่มีเวลากําหนดคืนเงินตนจํานวนแนนอน  ซึ่งไดแก  พันธบัตรรัฐบาล  หุนกู  และหุน
บุริมสิทธิที่มีกําหนดเวลาไถถอนของบริษัทที่มั่นคงก็อยูในความหมายนี้  นอกจากนี้การลงทุนในหุน
สามัญของบริษัทที่มีฐานะมั่นคงและกําลังขยายตัวก็อยูในความหมายนี้เชนกัน 

2. หลักทรัพยที่ใหรายไดสม่ําเสมอ  ทั้งนี้เนื่องจากรายไดที่สม่ําเสมอ  เชน  ดอกเบ้ียหรือเงิน
ปนผล  ผูลงทุนสามารถทําแผนการใชเงินไดวาเขาจะนํารายไดที่ไดนี้ไปใชเพื่อการบริโภคหรือเพื่อลงทุน
ใหมตอไป  นอกจากนี้ดอกเบ้ียหรือเงินปนผลที่ไดรับเปนประจํายอมมีคามากกวาดอกเบ้ียหรือเงินปน
ผลที่เขาสัญญาจะใหในอนาคต  ซึ่งยังไมแนวาจะไดตามที่เขาสัญญาหรือไม 
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3. ทุนสวนมากเพิ่มมูลคาของเงินทุนโดยการนําเอาดอกเบ้ียและเงินปนผลที่ไดรับไปลงทุน
ใหม  ความงอกเงยของเงินทุนนี้ใหประโยชนแกผูลงทุนในแงที่วา (1)  เพื่อปรับฐานะของผูลงทุนใน
ระยะยาวใหดีข้ึน  (2)  เพื่อรักษาอํานาจซ้ือใหคงไว  (3)  เพื่อใหการจัดการคลองตัวข้ึน 

4. ความคลองตัวในการซ้ือขาย (Marketability)  หมายถึง  หลักทรัพยที่สามารถซ้ือหรือขาย
ไดงายและรวดเร็ว  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับราคา  ขนาดของตลาดหลักทรัพยที่หุนนั้นจดทะเบียน  ขนาดของ
บริษัทผูออกหลักทรัพย  จํานวนผูถือ  และความสนใจที่ประชาชนทั่วไปมีอคติตอหุนนี้ 

5. ความสามารถในการเปล่ียนเปนเงินสดไดทันที (Liquidity)  เมื่อหลักทรัพยที่ลงทุนมี 
Liquidity สูง  ความสามารถในการหากําไร (profitability)  ยอมลดลง  ผูลงทุนตองการลงทุนใน
หลักทรัพยที่มี Liquidity หรือหลักทรัพยที่ใกลเคียงกับเงินสด  ก็เพราะหวังไววาหากโอกาสลงทุนที่นา
ดึงดูดใจมาถึง  เขาจะไดมีเงินพรอมที่จะลงทุนไดทันที  การจัดการสําหรับเงินทุนสวนนี้ผูลงทุนอาจ
แบงปนสวนจากเงินลงทุนเพื่อการนี้โดยเฉพาะ  หรืออาจใชเงินปนผลหรือดอกเบ้ียที่ไดมาเพื่อซ้ือหุน
ใหมดังกลาวก็ได 

6. การกระจายเงินลงทุน (Diversification)  วัตถุประสงคก็คือ  ตองการกระจายความเส่ียง  
และการกระจายความเส่ียงลงทุนในหลักทรัพยกระทําได 4 วิธี   ดังนี้ 

- ลงทุนผสมระหวางหลักทรัพยที่มีหลักประกันในเงินลงทุน  และมีรายไดจากการ
ลงทุนแนนอนกับหลักทรัพยที่มีรายไดและราคาเปล่ียนแปลงข้ึนลงตามภาวะธุรกิจ 

- ลงทุนในหลักทรัพยหลายๆ อยางปนกันไป 
- ลงทุนในหลักทรัพยของธุรกิจที่มีความแตกตางทางภูมิศาสตร  เพื่อลดความเส่ียง

เร่ืองภัยธรรมชาติ 
- ลงทุนในหลักทรัพยของธุรกิจที่มีลักษณะการผลิตที่ตางกันแบบ Vertical หรือ 

Horizontal  ถาเปนแบบ Vertical หมายถึง  การลงทุนในธุรกิจตางๆ ต้ังแตวัตถุดิบไปจนถึงสินคา
สําเร็จรูป  ถาเปนแบบ Horizontal เปนการลงทุนในกิจการที่ประกอบธุรกิจในลักษณะเดียวกัน 

7. ความพอใจในดานภาษี (Favorable tax status)  ฐานะการจายภาษีของผูลงทุนเปน
ปจจัยอยางหนึ่งที่ผูบริหารเงินลงทุนตองใหความสนใจ  ปญหาก็คือวา  จะทําอยางไรจึงจะรักษารายได
และกําไรจากการขายหลักทรัพยใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได  การจายภาษีในอัตรากาวหนาจากเงิน
ไดพึงประเมินทําใหยากแกการรักษาจํานวนรายไดนั้นไว  ผูลงทุนอาจเล่ียงการเสียภาษีเงินไดจากเงิน
ไดพึงประเมินดังกลาว  โดยลงทุนในพันธบัตรไดรับการยกเวนภาษี  หรือซื้อหลักทรัพยที่ไมมีการ
จายเงินปนผลในเวลานี้  แตจะไดในรูปกําไรจากการขายหลักทรัพยในอนาคต  สําหรับในตางประเทศ  
อัตราภาษีที่เก็บจากกําไรจากการขายหลักทรัพยนั้นตางกัน  กําไรจากการขายหลักทรัพยที่ไดจากการขาย
สินทรัพยประเภททุนผูที่ลงทุนครอบครองไวเปนเวลา 6 เดือนหรือนานกวานี้จะเสียภาษีในอัตราสูงสุด 25%   
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ทางเลือกในการลงทุน 
 ทางเลือกในการลงทุนนั้นมีหลายทาง  ในที่นี้จะแบงเปนทางเลือกใหญๆ 2 ทางดวยกัน  คือ 
การลงทุนทางตรง (Direct Investment)  กับการลงทุนทางออม (Indirect Investment) 

1. การลงทุนทางตรง (Direct Investment)  คือ  การลงทุนที่บุคคลหรือเจาของเงินทุนตอง
ทําการตัดสินใจลงทุนเอง  ขอมูลและคําแนะนําที่ไดจากบุคคลภายนอกนั้นเปนเพียงแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจ  แตการตัดสินใจคร้ังสุดทายเจาของทุนจะเปนผูตัดสินใจเอง  ทางเลือกของการ
ลงทุนทางตรงนั้นแบงได 3 ลักษณะ  คือ 

   Fixed principal investment  คือ  การลงทุนในทรัพยสินที่รูมูลคาของเงินลงทุนที่จะ
ไดรับคืน ณ วันส้ินสุดสัญญา  และผลประโยชนท่ีจะไดรับระหวางชวงเวลาลงทุนดังกลาวเปนการตอบ
แทน  ทรัพยสินเหลานี้ไดแก  ต๋ัวเงินคลัง  ตราสารพาณิชย (Commercial paper)  พันธบัตรรัฐบาล  
และพันธบัตรธุรกิจหรือหุนกู  เปนตน 

   Variable principal securities  คือ การลงทุนในหลักทรัพยที่ไมทราบมูลคาที่จะ
ไดรับคืนในอนาคตที่แนนอน  เนื่องจากหลักทรัพยเหลานี้ไมมีอายุครบกําหนดไถถอนที่แนนอน  ซึ่ง
ไดแก  หุนบุริมสิทธิ  หุนสามัญ  หลักทรัพยที่แปลงสภาพได เปนตน 

   Non security investment  เปนการลงทุนในทรัพยสินตางๆ นอกเหนือจากที่กลาว
ขางตน  เชน  การลงทุนที่ดินและอาคาร  การรับจํานอง  การซื้อสินคาตางๆ การลงทุนในธุรกิจที่เปด
กิจการใหม  หรือธุรกิจที่กําลังขยายกิจการแตยังไมไดออกหลักทรัพยขายใหประชาชนทั่วไป 

2. การลงทุนทางออม  (Indirect Investment)  คือ  การลงทุนที่มีสถาบันอ่ืนกระทําแทน
เจาของเงินออม  และตัดสินใจลงทุนแทนเจาของเงินดวย  เจาของเงินทุนไมสามารถที่จะไปควบคุมการ
ลงทุนของสถาบันเหลานี้ได  จะกระทําไดก็เพียงแตกอนลงทุนตองศึกษาถึงจุดมุงหมายในการลงทุน
ของสถาบันเหลานี้  การลงทุนในลักษณะนี้ไดแกการลงทุนในกองทุนตางๆ  เชน  กองทุนบํานาญ 
(Pension fund)  ซึ่งกองทุนบํานาญนี้จะไปลงทุนในพันธบัตรธุรกิจ  พันธบัตรรัฐบาลและการรับจํานอง  
กองทุนตางๆ ที่บริหารโดยกองทุนรวม เปนตน 

 
5. ทฤษฎีปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541: 176) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อหรือ
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ประกอบไปดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอก การศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานตางๆและ
เพื่อที่จะจดัส่ิงกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ ดังนี้  
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ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factor) เปนสัญลักษณและส่ิงที่มนุษยสรางข้ึน โดยเปนที่
ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่งโดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง 
(Stanton; & Futrell. 1987: 664) คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความ
แตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน วัฒนธรรมเปนส่ิงกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล 
ซึ่งนักการตลาดตองคํานึงถึงความเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม และนําลักษณะการเปล่ียนแปลง
เหลานั้นไปใชกําหนดโปรแกรมทางการตลาด   

ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชวีิตประจาํวนั และมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซื้อ
กลุมอางอิง (Reference groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้จะมีอิทธพิลตอทัศนคติ 
ความคิดเหน็ และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 ระดับคือ  
 1.  กลุมปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบาน 
 2. กลุมทุติยภูม ิ (Secondary groups) ไดแก กลุมบุคคลช้ันนาํในสังคม เพื่อนรวมอาชีพ 
และรวมสถาบัน บุคคลกลุมตางๆ ในสังคม  กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลือก
พฤติกรรมและการดํารงชีวติ รวมทัง้ทัศนคติและแนวความคิดของบุคคลเนื่องจากบุคคลตองการให
เปนทีย่อมรับของกลุม จงึตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นตางจากกลุมอิทธิพล   
 1. ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธพิลมากที่สุดตอทัศนคติ ความ
คิดเห็นและคานิยมของบุคคล  สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การขายสินคา
อุปโภคจะตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญ่ีปุน หรือยุโรปซึ่งจะมีลกัษณะ
แตกตางกนั 
 2. บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน 
ครอบครัว กลุมอางอิง องคการ และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแต 
ละกลุม จะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเร่ิม ผูตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธพิล ผูซื้อและผูใช 

ปจจัยสวนบคุคล (Personal factors) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวน
บุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อาย ุ ข้ันตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว อาชพี โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล ดังนี ้
 1.  อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการดานผลิตภัณฑที่แตกตางกัน 
 2. วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของ
บุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอความ
ตองการ ทัศนคติและคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่
แตกตางกัน 
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 3. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความ
ตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซ้ือชุดทํางานและสินคาจําเปน ประธาน
กรรมการบริษัทและภรรยาจะซ้ือเส้ือผาราคาสูง หรือต๋ัวเคร่ืองบิน ซึ่งนักการตลาดจะศึกษาวา
ผลิตภัณฑของบริษัทมีบุคคลในอาชีพไหนสนใจ เพอที่จะจัดกิจกรรมทางตลาดใหสนองความตองการ
ใหเหมาะสม 
 4. โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได (Income) โอกาส
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซ้ือ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย 
รายได การออมทรัพยอํานาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน นักการตลาดตองสนใจใน
แนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออมและอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าคนมีรายไดตํ่า 
กิจการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การต้ังราคา ลดการผลิตและสินคาคงคลัง และ
วิธีการตางๆ เพื่อปองกันการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 
 5. การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมี
คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาตํ่า 
 6. คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยมหรือ
คุณคา (Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือหมายถึง
อัตราสวนของผลประโยชนที่รับรูตอตราสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวติ (Lifestyle) หมายถึงรูปแบบ
ของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรูปขอ 

6.1   กิจกรรม (Activities) 
6.2   ความสนใจ (Interests)    ความคิดเหน็ (Opinions) 

รูปแบบการดํารงชีวิตข้ึนอยูกบัวัฒนธรรม ชั้นของสังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคล นักการตลาด
เช่ือวาการเลือกผลิตภัณฑของบุคคลข้ึนอยูกับคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต ตัวอยาง รูปแบบการ
ดํารงชีวิตที่เกีย่วของกับการบริโภคสินคา สําหรับผูที่ชอบเที่ยวกลางคืน หรือผูที่ชอบอยูบานจะแตกตาง
กัน 

ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยทางดานจิตวทิยาซ่ึงถือวาเปนปจจยัภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ และการ
ใชสินคา ปจจยัภายในประกอบดวยการจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเช่ือถือและทศันคติ บุคลิกภาพ 
แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียดดังนี ้
การจูงใจ (Motivation) หมายถงึ พลังส่ิงกระตุน (Drive) ที่อยูภายในตัวบุคคล ซึ่งกระตุนใหบุคคล
ปฏิบัติ (Stanton; & Futrell. 1987: 649) การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจจะถูกกระทบจากปจจัย
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ภายนอก เชนวัฒนธรรม ชัน้ทางสังคม หรือส่ิงกระตุนทีนกัการตลาดใชเคร่ืองมือการตลาดเพื่อกระตุน
ใหเกิดความตองการ 

พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งหมายถึง ความตองการที่ไดรับการ
กระตุนจากภายในตัวบุคคลที่ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย (Stanton;& 
Futrell. 1987: 649) นักการตลาดตองศึกษาถงึแรงจูงใจที่เกิดข้ึนภายในตัวมนุษย ซึ่งถือวาเปนความ
ตองการของมนุษยอันประกอบดวย ความตองการทางรางกาย และความตองการทางจิตวิทยาตางๆ 
ความตองการเหลานี้ ทําใหเกิดแรงจงูใจที่จะหาสินคามาบําบัดความตองการของตน นกัจิตวทิยาได
เสนอทฤษฎีการจูงใจทีม่ีชื่อเสียงมาก คือทฤษฎีการจงูใจของมาสโลว ไดจําแนกความตองการของ
มนุษยออกเปน 5 ระดับตามทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Hierarchy of Needs Theory) ของมาส
โลว ดังนี ้

1. ความตองการทางดานกายภาพ (Physiological Needs)  
2. ความตองการดานความปลอดภัยและความมัน่คง (Safety and Security Needs) 
3. ความตองการทางดานสังคม (Social or Belonging Needs) 
4. ความตองการที่จะมีชื่อเสียง (Esteem Needs) 
5. ความตองการที่จะใหตนเองประสบความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs)  
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6. ประวัติ และความเปนมาของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย 
จํากัด 
 ประวัติความเปนมา 

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด จัดต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 
2535 เปนบริษัทในเครือธนาคารไทยพาณิชย ที่ไดรับใบอนุญาตจากกระทรวงการคลังใหประกอบ
ธุรกิจหลักทรัพยประเภทธุรกิจการจัดการกองทุนรวม กองทุนสํารองเล้ียงชีพ และ กองทุนสวนบุคคล 
จากความพรอมความเชี่ยวชาญในการเสนอผลิตภัณฑ ประกอบกับผลงานการบริหารกองทุนที่มั่นคง
และอยูในเกณฑดีอยางตอเนื่อง โดยยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณและคํานึงถึงประโยชนสูงสุดตอผูลงทุน 
โดยใหบริการผูลงทุนที่บรรลุนิติภาวะซ่ึงมีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป จึงทําให ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 2554 
บลจ.ไทยพาณิชย มีมูลคาทรัพยสินสุทธิรวมภายใตการจัดการ 450,160 ลานบาท 

จุดเดนของบริษัท 
1. เปนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มีความนาเช่ือถือ และม่ันคงสูง โดยมีธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) เปน ผูถอืหุนรายใหญ ถือหุนในสัดสวนถึง 99.99 % 
2. บริษัทใหความสําคัญตอการบริการที่ดี และสะดวกโดยลูกคาสามารถซ้ือขายผานสาขา

ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ซึ่งมีจํานวนสาขากวา1,000 สาขา ชองทางอีเล็กทรอนิกส 
ตัวแทนจําหนายตาง ๆ 

3. บริษัทมีผลงานการบริหารกองทุนที่มั่นคงและอยูในเกณฑดีอยางตอเนื่อง โดยยึดมั่นใน
หลักจรรยาบรรณและประโยชนสูงสุดของลูกคา ภายใตประสบการณและความเช่ียวชาญดานการ
ลงทุนของคณะกรรมการการลงทุน และทีมผูจัดการกองทุน และใหความสําคัญกับระบบการกํากับ
ควบคุมและการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

4. บริษัทใหบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางครบวงจร ทั้งในธุรกิจกองทุน
รวม ธุรกิจกองทุนสวนบุคคล และธุรกิจกองทุนสํารองเล้ียงชีพ และการเปนผูจัดการเงินทุนสัญญาซ้ือ
ขายลวงหนา 

5. เปนหนึ่งในผูนําในธุรกิจจัดการลงทุน และมีการเติบโตอยางตอเนื่อง 
6. เปนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่บริหารกองทุนรวมตราสารหนี้ที่มีมูลคาทรัพยสิน

สุทธิใหญที่สุดในอุตสาหกรรม คือ กองทุนรวมไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหนี้ (SCBSFF) 
นอกจากนี้บริษัทยังบริหารกองทุนที่มีขนาดใหญที่สุดในประเภทกองทุนรวมหุนระยะยาว (LTF) 
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ปรัญชาแหงการลงทุน 
แนวทางการบริหารการลงทนุของ บลจ. ไทยพาณิชยเปนการบริหารทัง้แบบจากบนสูลาง 

(Top Down) ผานการกาํหนดกลยุทธการกระจายความเส่ียงในแตละประเภทสินทรัพย (Strategic 
and Tactical Asset Allocation) และจากลางสูบน (Bottom Up) ผานกระบวนการการวิเคราะห
หลักทรัพยของทีมผูจัดการกองทุนและนกัวิเคราะห ยึดหลักการบริหารงานเปนทีม (Team Approach) 
โดยมีคณะกรรมการการลงทุน (Investment Committee) เปนศูนยกลางการบริหารการลงทนุ 
กระบวนการบริหารการลงทนุเนนหลักการบริหารความเส่ียง (Risk Management) ผานคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) และการมีวนิัยในการลงทนุ (Disciplined 
Investment) ผูจัดการกองทนุยึดหลักความรอบคอบระมัดระวัง (Prudence) และการคํานงึถงึ
ผลประโยชนสงูสุดของผูลงทนุเปนสําคัญ 

การบริหารกองทนุตราสารหนี้เนนการกลยทุธการบริหารเชิงรุก (Active Management) ผาน
กระบวนการการวิเคราะหเครดิต (Credit Process) ที่เขมงวด เกณฑการกระจายความเส่ียง (Portfolio 
Diversification) กระบวนการจัดสรรความเส่ียงดานตลาด (Market Risk Budgeting and Monitoring 
Process) และดานสภาพคลอง (Liquidity Risk Management) ที่สอดคลองกับระดับความเส่ียงที่
กําหนดไวของแตละกองทนุ สวนการบริหารกองทนุตราสารทุนใชทัง้กลยุทธเชิงรุก (Active 
Management) และกลยุทธเชิงรับ (Passive Management) 

โครงสรางของผูถือหุน 
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โครงสรางองคกร 

 
นโยบายการกํากับธุรกิจกองทุน 
การกาํกับธุรกิจกองทุน 

 บลจ. ไทยพาณิชย จํากัด (บริษัทฯ) ใหความสําคัญกับการกํากับดูแลธุรกิจกองทุนเพื่อใหการ
ดําเนินธุรกิจ และการปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของเชน พระราชบัญญัติ
หลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ประกาศของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย กฎขอบังคับของสมาคมบริษัทจัดการลงทุน รวมถึงนโยบายในการปฏิบัติงาน
ดานธุรกิจจัดการลงทุนภายในบริษัท และจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจจัดการลงทุน อันจะนํามา
ซึ่งการบริหารธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานตอไป 

การบรกิารลกูคา 
ตลอดระยะเวลาที่ผานมา ความภาคภูมิใจแหงความซื่อสัตย และการไดรับความไววางใจ

จากลูกคาคือพื้นฐานแหงความสําเร็จ สูความเปนเลิศของเรา สิ่งที่ทําใหมาตรฐานการบริการของ บลจ.
ไทยพาณิชย แตกตางจากสถาบันอ่ืนๆ คือการที่เรามุงเนนในคุณภาพของ การคัดเลือกพนักงาน ผนวก
กับโปรแกรมการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา 
เพราะบริษัทฯ ตระหนักเสมอวาลูกคาจะประเมินสถาบันจากตัวแทนที่ติดตอโดยตรง บุคลากรของ 
บลจ.ไทยพาณิชย จึงลวนไดรับการคัดสรรมาอยางพิถีพิถัน เปนพิเศษความสําเร็จในดานการบริการ
ของ บลจ.ไทยพาณิชย คือหัวใจของธุรกจิการจัดการลงทุนสมัยใหม ซึ่งเกิดจากลักษณะที่สําคัญในรูป 
แบบของความใกลชิดและความสัมพันธที่แนบแนนระหวางพนักงานของบริษัทฯ กับ ลูกคา จนยึดถือ
เปนวัฒนธรรมของบริษัทฯ จากอดีตมาจน ถึงปจจุบัน อันเปนปจจัยที่ทําใหลูกคาใหความไววางใจและ
ใชบริการของบริษัทฯ อยางมั่นคงเสมอมา  
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บริการวางแผนการลงทุน  
          สวนหนึ่งของกระบวนการใหความรูดานการลงทนุสูประชาชนอยางตอเนื่อง บริการวางแผนการ
ลงทนุของ บลจ.ไทยพาณิชย เสนอกระบวนการตัดสินใจลงทนุ อยางเปนข้ันตอน เร่ิมจากการจัด
สัดสวนการลงทุนในหลักทรัพยประเภทตางๆ อยางเหมาะสม การกระจายการลงทุนในธุรกิจแตละ
ประเภท การสรางและปรับพอรตการลงทนุใหเหมาะสมกบัสถานการณ ซึ่งในอดีตที่ผานมา การ
วางแผนการเงนิไมเคยสะดวกและงายดายเชนนี้มากอน 

Call center SCBAM  
             เจาหนาทีท่ี่จะใหคําแนะนาํการลงทนุ    และขอมูลขาวสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการลงทนุไดอยาง
สะดวกที่หมายเลขโทรศัพท 02-777-7777 กด 0 กด 6 

Call center SCB 

สามารถสอบถามขอมูลกองทนุ ไดทีห่มายเลข 02-777-7777 ระบบการซ้ือขายหนวยลงทุน
กองทนุเปดผาน ธนาคารไทยพาณิชย รวดเร็วและทันสมัยดวยระบบธนาคารทางโทรศัพทสาํหรับการ
ซื้อหรือขายหนวยลงทุนกองทนุเปดดวยเวลา เพยีงไมกีว่ินาท ีโดยผูลงทนุเพียงหมุนมาทีห่มายเลข
โทรศัพท 02-777-7777 ทานจะไดรับการโอนเงนิเขาบัญชีเงินฝากเมื่อทานขายคืนหนวยลงทุนและ 
ธนาคารจะหกับัญชีเงินฝากของทานหากซื้อหนวยลงทนุเพิม่สําหรับบริการธนาคารทางโทรศัพทนี้เปด
ใหบริการทกุวนัระหวาง เวลา 6.00น.-23.00น. 

ลงทุนออนไลน  
 ขอมูล/มุมมอง ดวยโฮมเพจที่สามารถเลือกแสดงขอมูลกองทนุรวมไดตามความตองการ เพียง
จดทะเบียนขอใชบริการทาน สามารถเรียกดูขอมูลรายการซื้อขายมูลคาเงินลงทนุและสัดสวนการ
ลงทนุ ในกองทุนรวมแตละประเภทของทานทั้งหมดตามที่ทานตองการ  
 วิเคราะห เปรียบเทยีบกองทุนรวมแตละกองทนุในแงมมุตางๆ อาท ิประเภทกองทนุรวม 
นโยบายการลงทนุ ผลการดําเนนิงาน และคาธรรมเนียมการซื้อ-ขายทัง้นี้เพื่อใหทานสามารถเลือก
ตัดสินใจลงทนุไดอยางเหมาะสม  
 วางแผน/อนาคต ดวยโปรแกรมการวางแผนการลงทนุอันทนัสมัยของเรา ชวยใหทานจัดเตรียม
รายละเอียดเพื่อการวางแผน การเงนิในอนาคตของทาน พรอมทัง้เสนอแนวทางการจัดสัดสวนการ
ลงทนุในหลักทรัพยประเภทตางๆ อยางเหมาะสมเพื่อให ทานบรรลุวัตถุประสงคในการออมเงนิ อาทิ 
เพื่อการเกษียณอาย ุหรือเพือ่การศึกษาของบุตรหลาน  
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7. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของและสามารถนํามาใชในการศึกษาอางอิงไดดังนี ้
ปรีชา จําปาแดง   (2546)  ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อกองทุนรวมของผูลงทุนรายยอยในเขตกรุงเทพมหานคร   พบวา   ผูลงทุนรายยอยมีพฤติกรรมที่
ปฏิบัติในการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมโดยรวมอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่
ปฏิบัติมากคือ ผูลงทุนรายยอยที่ปฏิบัติในการเลือกซื้อกองทุนรวมโดยพิจารณาจากประเภทกองทุน
รวม  เลือกซื้อกองทุนรวมเพราะความสะดวกของสถานท่ีบริการซ้ือขายกองทุนรวมในระดับมาก สวน
ขออ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง และจากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา การรับรูและการเรียนรู มี
ความสัมพันธทางบวก กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ในสวนที่เกี่ยวกับการศึกษาขอมูล
รายละเอียดกองทุนรวมกอนที่จะซ้ือกองทุนรวม การเปรียบเทียบขอมูลกองทุนรวมกับการลงทุน
หลักทรัพยอ่ืนๆ กอนซื้อกองทุนรวม การอานหนังสือชี้ชวนของกองทุนรวมกอนซื้อกองทุนรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  สวนดานอ่ืนๆ สัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ การซื้อ
กองทุนรวมเพราะความสะดวกของสถานที่บริการซื้อขายกองทุน ปจจัยทางจิตวิทยาดานการจูงใจ การ
รับรูและการเรียนรูและดานความนาเช่ือถือ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
กองทุน 

วรางคณา บุญเทียม (2540) ไดศึกษาเร่ือง “ พฤติกรรมการเลือกลงทุนของกองทุนรวมใน
ประเทศไทย” โดยการศึกษาเพื่อทดสอบวากองทุนรวมในประเทศไทยมีพฤติกรรมการเลือกลงทุนใน
หลักทรัพยโดยใชการพิจารณาผลตอบแทนจากราคาหลักทรัพยเปนหลักหรือไม ตลอดจนศึกษาวา มี
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกลงทุนดังกลาว กับผลการดําเนินงานของกองทุนรวมใน
ประเทศไทยหรือไม  

ลดาวัลย  พงษพันธ (2549)  ไดศึกษาเร่ือง “ ปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจลงทนุในกองทุนรวม 
”โดยการศึกษาเพื่อทดสอบการวิเคราะหภาพรวมของธรุกิจกองทุนรวมในประเทศไทย การใชแนวความ 
คิดเกี่ยวกับประเภทกองทนุตราสาร ผลตอบแทน และความเส่ียงทางดานตาง ๆ การวิเคราะหสวนแบง
ตลาดและการกระจุกตัวของธุรกิจกองทนุรวมในประเทศไทยและการวิเคราะหพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจลงทนุในกองทุนรวมของ บลจ.ฟนันซา จาํกัด ของนักลงทนุรายยอย 

นันทรัตน สิงหเดช (2551)  ไดทาํการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกลงทนุ
และความพึงพอใจของลูกคาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จํากัด (มหาชน) พบวา เพศ 
อายุ สถานภาพทางการสมรส รายไดมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกลงทุนที่ไมแตกตางกนั 

ทัศนคติดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนกับบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนเอ็มเอฟซี จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
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ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือผูลงทุนมีทัศนคติสวนประสมทางการตลาดดานราคาดีข้ึน 
เชนการเก็บคาธรรมเนียมที่เหมาะสม ก็จะสงผลใหพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนสูงข้ึน  และบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนมากที่สุด คือ พนักงานขาย 

ชัญญาพัชญ เนาวพรศรันย  (2552) พบวา นกัลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกนั มปีจจัยทีม่ี
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการบริษัทหลักทรัพยดานบริการ ดานทําเลที่ต้ังและการจัดจําหนาย และ
การสงเสริมการตลาดที่แตกตางกันทั้งนีอ้าจเปนเพราะอาชีพที่แตกตางกนัทาํใหมแีนวความคิดและ
ประสบการณแตกตางกนั สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกนั 

รัตนา  วิเศษผลิตผล (2553) เร่ือง คุณลักษณะตราองคกรและทัศนคติทางการตลาดที่มีผล
ตอพฤติกรรมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด พบวา ทัศนคติทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนเปนไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับคอนขางตํ่า โดยเร่ืองความหลากหลายของกองทุนใหเลือกลงทุน เชน กองทุนตราสารหนี้, 
กองทุนตราสารทุน, กองทุนตางประเทศ, กองทุนลดหยอนภาษี เปนตน เร่ืองความชํานาญและ
ประสบการณในการบริหารกองทุน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนเปนไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับตํ่ามากและเร่ืองความชํานาญและประสบการณในการบริหารกองทุนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า ดังนั้นผลิตภัณฑจึงเปนปจจัยหนึ่งที่
มีความสัมพันธทําใหเกิดพฤติกรรมการลงทุนเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

สุพร จรูญรังษ ี (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลงทุนในตลาด
หลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไปในประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การลงทุน มากที่สุดคือดานแหลงขอมูลขาวสาร   

รัตนาพร เสียงลอย  (2546) ไดทําการศึกษาเร่ือง การเปรียบเทยีบปจจยัที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนของผูลงทุนรายยอยทีล่งทนุ และ ไมลงทนุในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ( RMF )  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ดานการรบัรูขอมูล / ขาวสาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน
ในสวนที่เกี่ยวกับการวางแผนในการลงทุนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01   

สุรีย โบษกรนัฎ (2546: บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยลักษณะและพฤติกรรมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร และความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมของนักลงทุนกับปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
หลักทรัพยพบวานักลงทุนในหองคาหลักทรัพยสวนใหญจะใหความสําคัญกับความรวดเร็วและถูกตอง
ในการใหบริการมากที่สุด 

เพียงใจ สุยะดุก (2553) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมในการเลือกโบรกเกอรและการ
ลงทนุในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ หองคาเชียงใหม พบวานักลงทนุที่มีระดับการศึกษาที่
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ตางกนัมีแนวโนมจะไดผลจากการลงทนุในหลักทรัพยในทิศทางที่ดีข้ึน อาจะเปนเพราะนักลงทนุที่มี
ระดับการศึกษาตางกนัมีการตัดสินใจตอลงทนุในหลักทรัพยหรือการเลือกใชบริการหลักทรัพยตางกนั 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของไดนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี ้
 1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร อางถงึแนวคิด พรทพิย วรกจิโภคาทร (2529: 

312 –315)  ใชเปนหลักในการต้ังแบบสอบถามสวนที ่1 ลักษณะสวนบุคคล 
 2. ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing mix or 7Ps) ใชแนวคิดของ คอทเลอร 

(Kotler. 2000: 16)  ใชเปนหลักในการต้ังแบบสอบถามสวนที่ 2 ในดานสวนประสมทางการตลาด
บริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุน ประกอบดวย ผลิตภัณฑ  ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

 3. ทฤษฎีปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอางอิงแนวคิด ศิริวรรณ  
เสรีรัตน (2541.)ใชเปนหลักในการต้ังแบบสอบถามสวนที่ 3 ในดานพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
ประกอบดวยผูที่มีอิทธิพลตอการลงทุนกองทุนกับ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนมากที่สุด 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ของ  ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ 
(2541: 124), Schiffman; & Kanuk. (1994: 5) และคอทเลอร (Kotler. 1997: 175) ใชเปนหลักในการ
ต้ังแบบสอบถามสวนที ่ 3 ในดานพฤติกรรมการลงทนุในกองทุนรวม ประกอบดวยระยะเวลาในการ
ลงทนุ มูลคาในการลงทนุ ชองทางการลงทนุ ทางเลือกลงทุน จุดมุงหมายในการลงทนุ แนวโนมการ
ลงทนุในอนาคต และ การบอกตอการลงทนุใหกบับุคคลอ่ืน 

 
 
  
  

 

 

 
 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวจิัย เร่ือง สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุน
กองทนุรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด ผูวิจยัดําเนินการ
ศึกษาคนควาตามข้ันตอนดังตอไปนี ้
 1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. วิธีการวิจัยและเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูที่ลงทุนในกองทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
ไทยพาณิชย จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 340,062 คน (ขอมูล ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ  
2554) 
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้ คือ ผูที่ลงทุนในกองทนุ ของบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทนุ ไทยพาณิชย จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยทราบจํานวนที่แนนอนของประชากรจึง
กําหนดขนาดตัวอยางประชากรโดยใชสูตรคํานวณของยามาเน (Yamane. 1970: 580–581) ระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% ซึ่งแทนคาตามสูตร ดังนี ้

         n   =            N                  ‘                 

                1 + Ne  
 เมื่อ n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N =  ขนาดประชากร 
   e =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได โดยกาํหนด 0.05 
 

2 
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แทนคาในสูตร  ไดดังนี ้ n  = 
340,062   

1 +(340,062)(0.05)     

 = 399.51 ตัวอยาง   
 ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 399.51 ดังนั้นขนาดตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เทากับ 
400 ตัวอยาง โดยมีคาความคาดเคล่ือน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%    
 ในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบมีข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันที่ 1 วิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยจับฉลากเลือกสํานักงาน
เขตพ้ืนที่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 เขต จาก 50 เขต ตามการบริหารงานของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน)  โดยจับฉลากเลือกเขต ไดแก 
  1) สํานักงานเขตพื้นที่ชิดลม    
  2) สํานักงานเขตพื้นที่วิสทุธิก์ษตัริย      
  3) สํานักงานเขตพื้นที่ประชาชืน่ 
  4) สํานักงานสาขาอาคารสํานักงาน 
  5) สํานักงานบริหารสาขาศูนยการคากรุงเทพ    
  6)   สํานักงานเขตพื้นที่รามอินทรา   
  7)   สํานักงานเขตพื้นที่สุรวงษ   
  8)   สํานักงานสาขาสุวรรณภูมิ   
  9)   สํานักงานเขตพื้นที่เทพารักษ   
    10)   สํานักงานเขตพื้นที่รัชดาฯ-ทาพระ    
 ข้ันที ่ 2  วิธกีารสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการกําหนดโควตา
สําหรับจํานวนตัวอยางที่ตองการศึกษา 10 เขต โดยกาํหนดใหเก็บตัวอยางในแตละเขต 40 ตัวอยาง 
 ข้ันที่  3   วิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ
เฉพาะผูที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ จนครบจํานวนขนาดตัวอยาง 400 
ตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 

2 
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วิธีการวิจัยและเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งสรางข้ึน
เพื่อศึกษาเร่ือง สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทนุกองทนุรวมภายใตการ
บริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จํากัด  โดยแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
 สวนที่ 1:    แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาทางการ
สมรส ระดับการศึกษา  อาชีพ และ รายไดเฉล่ียตอเดือน  โดยมีลักษณะคําถามแบบใหเลือกตอบเพียง
ขอเดียวและเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) มีจํานวน 6 ขอ แตละขอมีระดับการวัด
ขอมูลดังนี้ 
 ขอที่ 1  เพศใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก เพศชาย และเพศ
หญิง 
 ขอที่ 2   อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยกําหนดชวง
การแบงชวงอายุที่ใชในแบบสอบถาม โดยใชเกณฑการคํานวณ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  
2542: 110) 
   ความกวางอันตรภาคช้ัน = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 
                    จํานวนช้ัน  

  ขอมูลรายงานผลสํารวจภาวการณทํางานของประชากร พ.ศ. 2544 ของสํานักงานสถิติ

แหงชาติไดใชเกณฑการสํารวจผูมีงานทําอายุต้ังแต 15 – 65 ป ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้ไดใชชวงอายุ

เร่ิมตนอายุ 18 ป ข้ึนไป เนื่องจากกฎหมายไดกําหนดใหผูลงทุนเปนบุคคลที่ตองบรรลุนิติภาวะเปน

เกณฑ โดยแบงชวงอายุออกเปน 5 ชวง ดังนี้ 

   ชวงอายุ      = 65 – 18 

                5 

           =            47              =9.4 / ~ 10 ป 

              5     

           1. อายุ 18 – 27 ป 
  2. อายุ 28 – 37 ป 
  3. อายุ  38 - 47 ป  
  4. อายุ  48- 57 ป 
  5.   อายุ 58 ปข้ึนไป 
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ขอ 3 สถานภาพสมรส เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
1.  โสด                                             
2.  สมรส / อยูดวยกัน 
3.    มาย/หยาราง / แยกกันอยู  

ขอที่ 4 ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ไดแก  
  1.    ตํ่ากวาปริญญาตรี   
  2.    ปริญญาตรี    
  3.    สูงกวาปริญญาตรี  
ขอที่ 5 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีการแบงออกเปน 5 
กลุมดังนี้ 

1. พนักงานบริษัทเอกชน 
2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
3. ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
4. แมบาน/พอบาน 
5. วิชาชีพอิสระ 
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 

  
ขอ 6 รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยการกําหนดชวง 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542: 110)  ดังนี้  
 
ความกวางอันตรภาคช้ัน    =  ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 
                   จํานวนช้ัน  
 การกําหนดรายไดเฉล่ียตอเดือนข้ันตํ่า ซึ่งคํานวณจากอัตราคาจางข้ันตํ่า เปนเงินวันละ 215 
บาท (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ธ.ค. 2553)  เทากับ 215 x 30 วัน = 6,450 ผูวิจัยจึงไดใช
ชวงรายไดตอเดือนอยูระหวาง 6,450 – 56,450 บาท 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดแบงชวงรายไดตอเดือนออกเปน 5 ชวง ดังนี้ 

   ชวงรายไดตอเดือน   =  56,450 – 6,450 

                                            5 

           =        10,000  บาท 
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 แสดงการแบงชวงรายไดตอเดือนที่ใชในแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1.   6,450 - 16,449 บาท 
 2.  16,450 - 26,449 บาท   
 3.  26,450 - 36,449 บาท 

       4.  36,450 – 46,449 บาท 
       5.  46,450 – 56,449 บาท  
       6.  56,450 บาท ข้ึนไป 

 
สวนที่ 2:  เปนคําถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
รวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรา
สวน (Likert Scale) จํานวน 24 ขอ แบงเปน 7 ดาน ดังนี ้
    1.  ดานผลิตภัณฑ    จํานวน 6 ขอ 
    2.  ดานราคา    จํานวน 2 ขอ 
    3.  ดานชองทางการจําหนาย   จํานวน 4 ขอ 
    4.  ดานการสงเสริมการตลาด  จํานวน 5 ขอ  
    5.  ดานบุคลากร    จํานวน 3 ขอ 
    6.  ดานลักษณะทางกายภาพ  จํานวน 2 ขอ 
    7.  ดานกระบวนการ   จํานวน 2 ขอ 
 โดยแตละคําถามแบงระดับการความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ซึ่งเปนระดับการวัดขอมลู
แบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) และไดกําหนดคาของการรับรู ไดดังนี้  

     คะแนน              ระดับความคิดเหน็ 
  5  หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่ง 
  4  หมายถงึ เห็นดวย 
  3  หมายถงึ  ไมแนใจ 
  2  หมายถงึ ไมเห็นดวย 
  1  หมายถงึ ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
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ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับการหาชองกวางของอัตรภาคชั้น(Interval 
Scale) โดยใชสูตรการคํานวณชองกวางดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2548: 149-150) 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 

       จํานวนชั้น  
= 5 – 1 
      5 

    = 0.80 

ดังนัน้ เกณฑคะแนนเฉล่ียของระดับความคิดเหน็ทีม่ตีอสวนประสมทางการตลาด แบงได
ดังนี ้

คาคะแนนเฉล่ีย  

 4.21 – 5.00  หมายถงึ ผูลงทุนมีความคิดเห็นในระดับดีมากตอสวนประสมทางการตลาด 

3.41 – 4.20    หมายถงึ ผูลงทุนมีความคิดเห็นในระดับดีตอสวนประสมทางการตลาด 

2.61 – 3.40  หมายถงึ ผูลงทุนมีความคิดเห็นในระดับปานกลางตอสวนประสมทาง 
 การตลาด 

1.81 – 2.60    หมายถงึ ผูลงทุนมีความคิดเห็นในระดับไมดีตอสวนประสมทางการตลาด 

1.00 – 1.80    หมายถงึ ผูลงทุนมีความคิดเห็นในระดับไมดีอยางมากตอสวนประสมทาง
 การตลาด 

 
สวนที่ 3:    เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด มีจํานวนทั้งหมด 6 ขอ 
 ขอ 1-2  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-ended response question) จํานวน 2 ขอ 

เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

 ขอ 3-6 เปนคําถามแบบ Checklist ที่เปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) 
จํานวน 5 ขอ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) ไดแกแบบสอบถามที่มีหลายคําตอบ
ใหเลือก (Multiple Choice Questions) และใหเลือกคําตอบที่ตรงกับพฤติกรรมของผูลงทุนได 
มากกวา 1 ขอ 
 ขอ 7 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการลงทุนกองทุน ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
ไทยพาณิชย จํากัด โดยเปนคําถามแบบ Semantic Differential Scale จํานวน 1 ขอ โดยใหคาคะแนน
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หรือ Rating Scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน ; และคณะ 2546: 136) ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร
ภาคชั้น (Interval Scale) เกณฑการใหคะแนนมี 5 ระดับดังนี้ 
 ระดับ 5   หมายถึง   มีแนวโนมการลงทุนตอแนนอน 
 ระดับ 4   หมายถึง    มีแนวโนมการลงทุนตอคอนขางแนนอน 
 ระดับ 3   หมายถึง   มีแนวโนมไมแนใจในการลงทุนตอ 
 ระดับ 2   หมายถึง   มีแนวโนมการลงทนุตอคอนขางไมแนนอน 
 ระดับ 1   หมายถึง   มีแนวโนมการลงทุนไมลงทุนตอแนนอน 
 

 จากนั้นทําการวิเคราะหคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม ตามหลักการแบงอันตรภาค
ชั้น (Call Interval) โดยใชสูตรการชวงกวางของช้ัน (กัลยา วานิชยบัญชา 2546: 29) ดังนี้ 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

                                                                                   จํานวนชั้น 

      = 5 – 1  

                                                                          5 

      = 0.8 
 ดังนัน้ ระดับการใหคะแนนเฉล่ียในแตละระดับชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางของช้ัน ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  
  4.21 – 5.00 หมายถงึ มีแนวโนมการลงทนุตอแนนอน 
  3.41 – 4.20 หมายถึง มีแนวโนมการลงทุนตอคอนขางแนนอน 

  2.61 – 3.40 หมายถงึ มีแนวโนมการลงทนุไมแนใจ 
  1.81 – 2.60 หมายถงึ มีแนวโนมการลงทนุตอคอนขางไมแนนอน 

  1.00 – 1.80 หมายถึง มีแนวโนมการลงทุนไมลงทุนตอแนนอน 
 
 ขอ 8  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการแนะนําตอการลงทุนกองทุนของบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด โดยเปนคําถามแบบ Semantic Differential Scale จํานวน 1 ขอ โดย
ใหคาคะแนนหรือ Rating Scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ 2546: 136) ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เกณฑการใหคะแนนมี 5 ระดับดังนี้ 
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 ระดับ 5   หมายถึง  มีแนวโนมบอกตอแนนอน 
 ระดับ 4   หมายถึง    มีแนวโนมคอนขางบอกตอ 
 ระดับ 3   หมายถึง   มีแนวโนมไมแนใจ 
 ระดับ 2   หมายถึง   มีแนวโนมคอนขางไมบอกตอ 
 ระดับ 1      หมายถึง   มีแนวโนมไมบอกตอแนนอน  
 จากนั้นทําการวิเคราะหคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม ตามหลักการแบงอันตรภาค
ชั้น (Call Interval) โดยใชสูตรการชวงกวางของช้ัน (กัลยา วานิชยบัญชา 2546: 29) ดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

                                                                                   จํานวนชั้น 

      = 5 – 1  

                                                                                          5 

      = 0.80 
 ดังนัน้ระดับการใหคะแนนเฉล่ียในแตละระดับชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางของช้ันดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง    
  4.21 – 5.00    หมายถึง  มีแนวโนมบอกตอแนนอน 
  3.41 – 4.20    หมายถึง  มีแนวโนมคอนขางบอกตอ 
  2.61 – 3.40     หมายถึง มีแนวโนมไมแนใจ 
  1.81 – 2.60    หมายถึง  มีแนวโนมคอนขางไมบอกตอ 
  1.00 – 1.80     หมายถึง แนวโนมไมบอกตอแนนอน 
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามซึ่งมีข้ันตอนการสราง

เคร่ืองมือดังนี้ 

 1.  ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ จากตําราเอกสารทางวิชาการ บทความ ทฤษฎีหลักการและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2.  ศึกษาลักษณะ รูปแบบ และวิธีเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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 3.  รวบรวมขอมูลที่ไดจากเอกสาร ตําราเรียน และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาสราง
แบบสอบถาม  
 4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อตรวจสอบ
เสนอแนะ และปรับปรุงแกไข 
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา จากนั้นนําเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ังใหสมบูรณกอน
นําไปทดลองใช (Try Out) 
 6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปทดลองใชกับผูลงทุนกองทุน ของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด จํานวน 40 ราย เพื่อนําผลไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (-Coefficient)  โดยใชสูตร 
Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449)  คาอัลฟา ที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของ

แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤  ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง ซึ่ง
เปนการคํานวณหาคาความเชื่อมั่นทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เมื่อนําผลจากการทดสอบ
แบบสอบถาม (Try Out) จํานวน 40 ชุด มาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) 
ของ Cronbach  ไดคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับที่ 0.886 เมื่อพิจารณารายดานพบวา  
  ดานผลิตภัณฑ มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.883 
  ดานราคา  มีคาความเชื่อมั่นเทากบั 0.880  
  ดานชองทางการจําหนาย มีคาความเชื่อมั่นเทากบั 0.879 
  ดานการสงเสริมการตลาด มีคาความเชื่อมั่นเทากบั 0.876 
  ดานบุคลากร มีคาความเชื่อมั่นเทากบั 0.882 
  ดานลักษณะทางกายภาพ มีคาความเชื่อมั่นเทากบั 0.885 
  ดานกระบวนการ มีคาความเชื่อมั่นเทากบั 0.879 
 7.  นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาถึง สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด โดยมี
แหลงขอมูลในการศึกษาคนควาประกอบดวย 2 สวนคือ 
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 3.1  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสาร  วารสารที่

สามารถอางอิงได ผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพื่อประกอบการ

สรางแบบสอบถาม  

 3.2  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  เปนการนําขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง  400 ชุด  มาศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนของ 

ผูลงทุนกองทุน  

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
การจัดทาํขอมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดจัดทําขอมูลโดยดําเนนิการตามลําดับ ดังนี ้

 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing)  ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม

โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนด

รหัสไวลวงหนา 

 3. การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistic Package for Social Sciences) เพื่อ

วิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน  

 การวิเคราะหขอมูล  
 1.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive เพื่ออธิบายลักษณะของกลุม

ตัวอยาง  

 2.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 

และ 3 โดยใช การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียและหาความ 

สัมพันธโดยวิธีของ Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  เปนหลักการที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล นําเสนอขอมูลและหาคาสถิติเบ้ืองตน ซึ่งเปนการอธิบาย
หรือบรรยายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวม แตจะไมสามารถอางอิงถึงลักษณะประชากรได จึงเปน
การสรุปถึงลักษณะของขอมูลกลุมที่ศึกษา (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 127) อันประกอบดวย 
  1.1 การหาคารอยละ (Percentage) โดยใชสูตร ดังนี้ 

n

100f
P


  

    เมื่อ   P = คารอยละ หรือ % (Percentage) 
       f = คาความถี่ที่ตองการแปลเปนคารอยละ 
       n = คาจํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนกลุมตัวอยาง 
 1.2  การหาคาคะแนนเฉล่ีย (Mean) โดยใชสูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 49) 

X = 
n

x  

         เมื่อ  X  = คะแนนเฉลี่ย 
             x   = ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
          n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 

  1.3 การหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2546: 49) ดังนี้ 

            S.D. =
)

22

1-n(n
x)(xn 

 

     เมื่อ   S.D. = คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    x

2  = ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 
      2x)(   =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

       n      =    จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
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2. สถิติที่ใชทดสอบความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม 
การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 43) 

   Cronbach’s alpha = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k


 

 

เมื่อ     k   = จํานวนคําถาม 

        covariance  = คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

         variance   = คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 

 3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

   สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
   3.1   สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตาง 2 กลุม เพื่อทดสอบคาเฉลี่ยของ
ประชากรกลุมที่ 1 และ กลุมที 2  (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2544: 178) โดยมีสูตรในการหาคา t โดยมีสูตรดังนี้ 

    กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมเทากัน  S 1
2    S 1

2 

               

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t






 

                                                

1n

n

S
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n

S

n

S

n

S

2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1














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
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   กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน S 1
2  =  S 2

2 

  t

   























2

1

1

1

21

2

12
1

1

21

2

211

nn

XX

nn
SnSn

 

                221
 nndf  

เมื่อ t   แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
1  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
2  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

2
1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
2
2S  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

1n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

2n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2  
   df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ( 1n + 2n - 2)   
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  3.2    สถิติ F-test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 

of Variance) กัลยา วานิชยบัญชา (2546:  293)  มีสูตรดังนี้ 

ตาราง 2   แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

 

F              =               
)(

)(

W

B

MS

MS
   

เมื่อ F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
df  แทน     ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายในกลุม (n-k) 
k แทน จํานวนกลุมของตัวอยางที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 
n แทน จํานวนตัวอยางทั้งหมด  

)(BSS  แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม(Between Sum of Squares) 

)(WSS   แทน  ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 

)(BMS   แทน    คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  
(Mean Square between groups) 

)(WMS  แทน     คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
 (Mean Square within groups) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม(B) k-1 )(BSS  
1
)(

)( 

k

SS
MS B

B   

)(

)(

W

B

MS

MS
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โดยดูคาความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใชสถิติวิเคราะห

จากคา ANOVA(F)  หรือ คา Brown-Forsythe(B)  

สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B)  (Hartung. 2001 : 300) 

สามารถเขียนได ดังนี ้

  B = MSB 
    MSW’ 
 
 

 โดย คา    MSW’   =
   

 

เมื่อ B แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Brown-forsythe 

 MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

  MSW’ แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถติิ Brown-forsythe 

  K แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

  n       แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N แทน ขนาดประชากร 

  Si
2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 

  และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว  ตองทําการ

ทดสอบเปนรายคูตอไป  เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน  โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 กัลยา  วานิชยบัญชา (2546: 332-333) 
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สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู LSD  (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2546: 332-333) 

สามารถเขียนได ดังนี ้  

   LSD = 


















ji

1 n
1

n
1MSEt

kn/2;
 

 เมื่อ 
kn/2;1

t


 แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% และช้ันหางความเปนอิสระภายในกลุม 

 MSE แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( wMS ) 

 
i

n  แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 

 
j

n  แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 

สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) 

สามารถเขียนได ดังนี ้  

                                           

 

                   เมื่อ           แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Dunnett test 

                                  แทน   คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

                              แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม 

                              S          แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตองทําการทดสอบ  เปนรายคู

ตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  

กัลยา วานิชยบัญชา (2546: 333)  มีสูตรดังนี้   

  

  LSD    =    kn/2;1
t

   












jnin

ΜSΕ
11  

 

โดยที่          ji nn   

เมื่อ       kn/2;1
t

   แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test  

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และช้ันแหงความเปนอิสระ 
                                         ภายในกลุม = n – k 

MSE     แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม ( )(WMS ) 

i
n      แทน จํานวนขอมูลของกลุมที่  i 

                           j
n      แทน จํานวนขอมูลของกลุมที่  j 

              แทน     คาความคลาดเคล่ือน 
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  3.3 สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวทีเ่ปนอิสระตอกนั เปนคาสัมประสิทธสหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรสองตัวที่แตละตัวตางมีระดับการวัดของขอมูลแตกตางกัน (วิเชียร เกตุสิงห. 2541: 72) 

         rxy = 
    








   

  

yynxxn

y)x)((xyn
222

 

  เมื่อ  rxy = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

       x = ผลรวมคะแนนชุด X 
       y  = ผลรวมคะแนนชุด Y  

      2x = ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 

     2y  = ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 
      xy  = ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด x และชุด y 
    n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 
โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของ คา r 

1. คา r เปน ลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
2. คา r เปน บวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกนั และมี

ความสัมพันธกันมาก 
4. ถา r มีคาเขาใกล –1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทาง ตรงขามกนั และ

มีความสัมพนัธกันมาก 
5. ถา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพนัธกนั 
6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกนันอย  

เกณฑการแปลความหมาย คาสัมประสิทธสหสัมพนัธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 316) และมีคาระดับ
ความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธดังนี ้ 
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คาระดับความสัมพันธ ระดับความสมัพันธ 
0.81 – 1.00 สูงมาก 
0.61 – 0.80 คอนขางสูง 
0.41 – 0.60 ปานกลาง 
0.21 – 0.40 คอนขางตํ่า 
0.01 – 0.20 ตํ่ามาก 

 

คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

 1. ผูลงทนุทีม่ีปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแกเพศ อาย ุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มพีฤติกรรมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
ไทยพาณิชย จํากัด แตกตางกนั 
   1.1 ผูลงทนุทีม่ีเพศแตกตางกนัมีพฤติกรรมการลงทุนกองทนุ แตกตางกัน คาสถิติที่ใช

ทดสอบ คือ Independent – Sample t-test 

  1.2 ผูลงทนุทีม่ีอายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายไดตอเดือน และสถานภาพที่แตกตางกนัมี

พฤติกรรมการลงทุนกองทนุแตกตางกนั คาสถิติที่ใชทดสอบ คือ One-Way ANOVA 

 2.  สวนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการลงทุนของผูลงทุนบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด คาสถิติที่ใชทดสอบ คือ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาการวิจยั เร่ือง “สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอ
พฤติกรรมการลงทุนกองทนุรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย 
จํากัด” การวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูทําการวิจยัไดทํา
การกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวเิคราะหขอมูลดังนี ้
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (degree of Freedom) 
 SS      แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS      แทน คาเฉลี่ยเทากบัผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
 Sig  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ 
 Prob.,pแทน คาความนาจะเปน (probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 Ho     แทน สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) 
 H1     แทน   สมมติฐานรอง (Atternative hypothesis) 
 * แทน คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ** แทน คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับ 
หัวขอเปน 2 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลเชงิพรรณนา ไดแก ลักษณะสวนบุคคล  สวนประสมทาง

การตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุนกองทนุรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จํากัด และพฤติกรรมการลงทุนในกองทนุรวม 
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 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

 1.  ผูลงทนุทีม่ีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได แตกตางกนั มพีฤติกรรมการลงทุนกองทนุรวมภายใตการบริหารของบริษทัหลักทรัพยจดัการ
กองทนุ ไทยพาณิชย จาํกัด แตกตางกนั 
 2. สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ  
ดานกระบวนการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทนุกองทนุรวมภายใตการบริหารของบริษทั
หลักทรัพย จัดการกองทนุ ไทยพาณิชย  จํากัด 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
    1.  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพีและ
รายได โดยแจกแจงความถ่ี และคารอยละ ดังนี ้ 
 
ตาราง 3  แสดงผลขอมูลจํานวน (ความถี่) และรอยละของลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม 
   

  ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

     ชาย 158 39.50 
     หญิง 242 60.50 

รวม 400 100.00 
 2. อายุ 
     18- 27  ป                                 
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13.80 

     28- 37  ป                                 177 44.20 

     38- 47  ป                                 109 27.20 

     48- 57  ป                                 43 10.80 

     58 ป ข้ึนไป 16 4.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 

  

  ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

3.สถานภาพทางการสมรส    

    โสด  232 58.00 

    สมรส/อยูดวยกนั 155 38.80 

    มาย/หยาราง/แยกกนัอยู 13 3.20 

รวม 400 100.00 
4.ระดับการศกึษา   

    ตํ่ากวาปริญญาตรี 31 7.80 

    ปริญญาตรี 241 60.20 

    สูงกวาปริญญาตรี 128 32.00 

รวม 400 100.0 
5.อาชีพ    

   พนกังานบริษัทเอกชน 289 72.30 

   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 59 14.80 

   ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 29 7.20 

   แมบาน/พอบาน 10 2.50 

   อาชีพอิสระ 13 3.20 

รวม 400 100.0 
6.รายไดเฉลีย่ตอเดือน    

   6,450 – 16,449 บาท 39 9.80 

   16,450 – 26,449 บาท 93 23.20 

   26,450 – 36,449 บาท 105 26.20 

   36,450 – 46,449 บาท 71 17.80 

   46,450 – 56,449 บาท  31 7.80 

   56,450 บาทข้ึนไป 61 15.20 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคลคลของผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 
400 คน จําแนกตามตัวแปร ไดดังนี้  
 เพศ  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 242 คน คิดเปนรอย 60.50 และ
เพศชายจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50      
 อายุ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง 28 – 37 ป จํานวน 177 คน คิดเปนรอย
ละ 44.20 รองลงมา อายุระหวาง 38 – 47 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.20  อายุระหวาง  
18 – 27 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.80  อายุ 48-57 ป จํานวน 43 คิดเปนรอยละ 10.80 และ 
อายุ 58 ปข้ึนไป จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพโสดมากท่ีสดุจํานวน 232 คน
คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมา สมรสแลว / อยูดวยกนั จาํนวน 155 คนคิดเปนรอยละ 38.80  และ
หมาย /  หยาราง / แยกกันอยู จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.20 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 241 
คน คิดเปนรอยละ 60.20 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 
32.00  และตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.80 ตามลําดับ 
 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 289 คน   คิด
เปนรอยละ 72.30 รองลงมาประกอบขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.80 
อาชีพธุรกิจสวนตัว  / เจาของกิจการ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.20  วิชาชีพอิสระจํานวน 13 คน
คิดเปนรอยละ 3.20  แมบาน / พอบานจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50  ตามลําดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 26,450 
– 36,449 บาท จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.20 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 16,450 
– 26,449  บาท จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.20  รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 36,450 – 46,449 
บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.80 รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 56,450 ข้ึนไป จํานวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ  15.20  รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,450 – 16,449 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอย
ละ 9.80  และ รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 46,450 – 56,449 บาท จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 
7.80 ตามลําดับ  
 จากการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามตามตาราง 3 พบวา อาย ุ
สถานภาพทางการสมรส อาชีพ และ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีอัตรภาคชัน้ที่มีความถี่นอย ดังนั้นจงึทาํ
การจัดกลุมใหมเพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานกลุมตัวอยางที่จัดกลุมใหมดังนี ้
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ตาราง  4   แสดงผลขอมูลจํานวน (ความถี่) และรอยละของลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ สถานภาพ    
 ทางการสมรส อาชพี และ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

  ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

 2. อายุ 
     18- 27  ป                                 

 
55 

 
13.80 

     28- 37  ป                                 177 44.20 

     38- 47  ป                                 109 27.20 

     48 ข้ึนไป                                 59 14.80 

รวม 400 100.00 
3.สถานภาพทางการสมรส    
    โสด  232 58.00 
    สมรส/อยูดวยกนัมาย/หยาราง/แยกกันอยู 168 42.00 

รวม 400 100.00 
5.อาชีพ    
   พนกังานบริษัทเอกชน 289 72.20 
   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 59 14.80 
   อ่ืนๆ ไดแก ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ /แมบาน/ 
พอบาน/ อาชีพอิสระ 

52 13.00 

รวม 400 100.0 
6.รายไดเฉลีย่ตอเดือน    
   6,450 – 16,449 บาท 39 9.80 
   16,450 – 26,449 บาท 93 23.20 
   26,450 – 36,449 บาท 105 26.20 
   36,450 – 46,449 บาท 71 17.80 
   46,450 บาทข้ึนไป 92 23.00 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคลคลของผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน 
จําแนกตามตัวแปร ไดดังนี ้
 อายุ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง 28 – 37 ป จํานวน 177 คน คิดเปนรอย
ละ 44.20 รองลงมา อายุระหวาง 38 – 47 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.20  อายุระหวาง  
อายุ 48 ปข้ึนไป จํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 14.80 และ อายุระหวาง 18 – 27 ป จํานวน 55 คน  
คิดเปนรอยละ 13.80  ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพโสดมากท่ีสุดจํานวน 232 คน
คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมา สมรสแลว / อยูดวยกนั/หมาย /  หยาราง / แยกกันอยู จํานวน 168 คน
คิดเปนรอยละ 42.00  ตามลําดับ 
 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 289 คน   คิด
เปนรอยละ 72.20 รองลงมาประกอบขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.80 
และ อ่ืนๆ ไดแก อาชีพธุรกิจสวนตัว  / เจาของกิจการ /วิชาชีพอิสระจํานวน /แมบาน / พอบาน จํานวน 
52 คน คิดเปนรอยละ 13.00  ตามลําดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 26,450 
– 36,449 บาท จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.20 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 16,450 
– 26,449  บาท จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.20  รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 46,450 ข้ึนไป 
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00  รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 36,450 – 46,449 บาท จํานวน 71 
คน คิดเปนรอยละ 17.80  และ รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 6,450 – 16,449 บาท จํานวน 39 คน คิด
เปนรอยละ 9.80  ตามลําดับ  
 
 2. สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวม
ภายใตการบริหาร ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด  
ประกอบดวย 7 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ โดยใชคาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังนี ้
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ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ตอสวนประสมทาง  
 การตลาดดานผลิตภัณฑ ของผูลงทุนบริษทัหลักทรัพยจดัการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด  
 

ดานผลิตภัณฑ X̄  S.D. ระดับความคิดเห็น

1.ความนาเชือ่ถือ ชื่อเสียงของบริษัท ทําใหทานลงทนุ
ในกองทนุรวมของบริษัท 

4.31 0.675 ดีมาก 

2.  ความเปนมืออาชีพและความสามารถในการบริหาร
จัดการกองทนุเปนทีย่อมรับอยางกวางขวาง 

4.35 0.699 ดีมาก 

3. ความหลากหลายของกองทุนใหเลือกลงทุน เชน 
กองทนุตราสารหนี้ กองทุนตราสารทนุ กองทนุที่ลงทุน
ตางประเทศ  กองทนุลดหยอนภาษี  
เปนตน ชวยกระตุนใหทานสนใจลงทุนในบริษัท 

4.22 0.767 ดีมาก 

4.ไดรับผลตอบแทนที่นาพอใจ 4.27 0.874 ดีมาก 

5. กองทนุมนีโยบายที่ชัดเจน 4.26 0.700         ดีมาก 

6. ไดรับสิทธิประโยชนทางดานภาษี 4.34 0.741         ดีมาก 

รวม 4.29 0.502         ดีมาก 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ 
ดีมาก  มีคาเฉล่ีย 4.29  เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
  ผูลงทนุมีระดับความคิดเหน็ในระดับดีมาก อันดับแรก คือความเปนมืออาชีพและความ 
สามารถในการบริหารจัดการกองทุนเปนทีย่อมรับอยางกวางขวาง  รองลงมาไดแก  ไดรับสิทธิ
ประโยชนทางดานภาษ ี ความนาเชื่อถือ ชื่อเสียงของบริษัททาํใหทานลงทนุในกองทนุรวมของบริษัท 
ไดรับผลตอบแทนที่นาพอใจ  กองทนุมีนโยบายที่ชดัเจน และความหลากหลายของกองทุนใหเลือก
ลงทนุ เชน กองทนุตราสารหนี้ กองทุนตราสารทนุ กองทุนที่ลงทนุตางประเทศ  กองทนุลดหยอนภาษี  
เปนตน ชวยกระตุนใหทานสนใจลงทุนในบริษัท โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.35, 4.34, 4.31, 4.27, 4.26 
และ 4.22 ตามลําดับ 
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ตอสวนประสมทาง
 การตลาดดานราคา ของผูลงทุนบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จาํกัด 
 

ดานราคา X̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

7. ผลตอบแทนมากกวาการฝากเงิน หรือลงทุนใน
หลักทรัพยอ่ืน 

4.28 0.750 ดีมาก 

8. คาธรรมเนยีมในการซื้อขายหนวยลงทนุอยูในระดับ
เหมาะสม 

4.09 0.830 ดี 

รวม 4.18 0721 ดี 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับดี   
มีคาเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 ผูลงทนุมีความคิดเห็นวา ผลตอบแทนมากกวาการฝากเงิน หรือลงทุนในหลักทรัพยอ่ืน อยูใน
ระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.28 และรองลงมา คือ   คาธรรมเนียมในการซื้อขายหนวยลงทุนอยู
ในระดับเหมาะสม อยูในระดับดี โดยโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ตามลําดับ 

ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมลูเกี่ยวกับความคิดเหน็ตอสวนประสมทาง
 การตลาดดานชองทางการจําหนาย ของผูลงทุนบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จํากัด 

ดานชองทางการจาํหนาย X̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

9. สามารถลงทุนผานสาขาธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด 
(มหาชน)ทีม่ีจาํนวนสาขามากที่สุด สะดวกในการ
เดินทางเพื่อไปลงทุน 

4.44 0.723 ดีมาก 

10. ความหลากหลายของชองทางในการลงทนุ เชน 
Internet (SCB Easy Net) ที่ใชงานงาย และปลอดภัย 

4.41 0.699 ดีมาก 

11.  มีการจัดจําหนายผานตัวแทนขายตาง ๆ เชน
สถาบันการเงนิ หรือ ธนาคาร 

4.17 0.743 ดี 

12. มีการจัดจาํหนายผานงานมหกรรมการเงิน เชน 
ตลาดนัดกองทุนรวม มหกรรมการเงนิ 

4.11 0.724 ดี 

รวม 4.28 0.567 ดีมาก 
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 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนายโดยรวมอยู
ในระดับดีมากมีคาเฉลี่ย 4.28 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 ผูลงทนุมีความคิดเห็นวาสามารถลงทนุผานสาขาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่มี
จํานวนสาขามากที่สุด สะดวกในการเดินทางเพื่อไปลงทุน และ ความหลากหลายของชองทางในการ
ลงทนุ เชน Internet (SCB Easy Net) ที่ใชงานงาย และปลอดภัย อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.44   และ 4.41 ตามลําดับ 
 สวน มีการจัดจําหนายผานตัวแทนขายตาง ๆ เชนสถาบันการเงนิ หรือ ธนาคาร และ  มีการ
จัดจําหนายผานงานมหกรรมการเงิน เชน ตลาดนัดกองทนุรวม มหกรรมการเงนิ อยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 4.17  และ 4.11 ตามลําดับ 

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ตอสวนประสมทาง
 การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ของผูลงทุนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด X̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

13. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ  
โทรทัศน  website เปนตน 

3.95 0.839 ดี 

14. ความเหมาะสมและดึงดูดความสนใจของ ของ
กํานัลที่มอบใหสําหรับลูกคาที่มกีารลงทนุ เชน ต๋ัว
เคร่ืองบิน  เคร่ืองใชไฟฟา บตัรชมภาพยนตร 

3.88 0.929 ดี 

15.มีการจัดสงขอมูลขาวสารการลงทุนใหกับผูลงทุน 4.03 0.823 ดี 
16.ความโดดเดนนาสนใจของการแนะนาํการลงทุน
ตามสถานที่จดังานแสดง (Booth / Event) 

3.93 0.789 ดี 

17. มีการมอบของขวัญ ของท่ีระลึกในวาระตาง เชน ป
ใหม  วนัเกิด 

3.91 0.980 ดี 

รวม 3.94 0.684 ดี 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม
อยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ย 3.94 เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ผูลงทุนมคีวามคิดเหน็วา มีการจัดสงขอมูล
ขาวสารการลงทนุใหกับผูลงทนุ มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ  โทรทัศน  website เปน
ตน  ความโดดเดนนาสนใจของการแนะนาํการลงทนุตามสถานที่จัดงานแสดง (Booth / Event) มีการ
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มอบของขวัญ ของที่ระลึกในวาระตาง เชน ปใหม  วันเกิด และ ความเหมาะสมและดึงดูดความสนใจ
ของ ของกํานัลที่มอบใหสําหรับลูกคาทีม่ีการลงทนุ เชน ต๋ัวเคร่ืองบิน  เคร่ืองใชไฟฟา บตัรชม
ภาพยนตร อยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03  3.95, 3.93, 3.91 และ 3.88 ตามลําดับ 

ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ตอสวนประสมทาง
 การตลาดดานบุคคลากร ของผูลงทุนบริษทัหลักทรัพยจดัการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด 

ดานบุคคลากร X̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

18.พนกังานใหขอมูลและคําแนะนําที่เหมาะสมกับการ
ลงทนุ 

4.29 0.764 ดีมาก 

19.ความสุภาพและมารยาทในการใหบริการของ
พนกังาน 

4.32 0.731 ดีมาก 

20.ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการของ
พนกังาน 

4.27 0.720 ดีมาก 

รวม 4.30 0.652 ดีมาก 

  
 จากตาราง 9  ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดดานดานบุคคลากร โดยรวมอยูใน
ระดับดีมากมคีาเฉลี่ย 4.30 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูลงทนุมีความคิดเห็นวา ดานบุคลากรมคีวาม
สุภาพและมารยาทในการใหบริการของพนักงาน  พนกังานใหขอมูลและคําแนะนาํที่เหมาะสมกบัการ
ลงทนุ และ ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการของพนักงาน อยูในระดับดีมาก  โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.32, 4.29 และ  4.27 ตามลําดับ 

ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ตอสวนประสมทาง
 การตลาดดานลักษณะทางกายภาพ ของผูลงทนุบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จาํกัด 

ดานลักษณะทางกายภาพ X̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

21.รูปแบบการจัดสถานที่ใหบริการเปนระเบียบ และมี
ความเปนมาตรฐาน 

4.18 0.676 ดี 

22. อุปกรณ เคร่ืองมือในการบริการนําเอาเทคโนโลยีมี
ความทันสมัย 

4.19 0.755 ดี 

รวม 4.18 0.677 ดี 
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 จากตาราง 10  ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวม
อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.18  เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 ผูลงทนุมีความคิดเห็นวา อุปกรณ เคร่ืองมือในการบริการนําเอาเทคโนโลยีมีความทันสมัย 
รูปแบบการจัดสถานที่ใหบริการเปนระเบียบและมีความเปนมาตรฐานอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.19 และ  4.18 ตามลําดับ 

ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ตอสวนประสมทาง
 การตลาดดานกระบวนการ ของผูลงทนุบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จํากัด 

ดานกระบวนการ X̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

23. ข้ันตอนในการใหบริการงาย รวดเร็ว และเขาใจ
งายไมซับซอน 

4.29 0.761 ดีมาก 

24. มีระบบปองกันความปลอดภัยดานขอมูลของ
ลูกคาที่ดี 

4.30 0.795 ดีมาก 

รวม 4.30 0.735 ดีมาก 

 จากตาราง 11  ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ โดยรวมอยูใน
ระดับดีมาก มคีาเฉลี่ย 4.30  เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 ผูลงทนุมีความคิดเห็นวามีระบบปองกนัความปลอดภัยดานขอมูลของลูกคาที่ดี และ ข้ันตอน
ในการใหบริการงาย รวดเร็ว และเขาใจงายไมซับซอน อยูในระดับดีมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 
และ  4.29 ตามลําดับ 

 3. พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูลงทุนบรษิัทหลกัทรัพยจัดการกองทุน 
ไทยพาณิชย จํากัด 

ตาราง 12  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการลงทุนของผูลงทุนบริษทัหลักทรัพย
 จัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จํากัด 
 

พฤติกรรมการลงทุน Min Max X̄      S.D 

1.ระยะเวลาท่ีลงทุนกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  
ไทยพาณิชย จํากัด (ป) 

1 18 3.94 2.909 

2.มูลคาในการลงทุนเฉล่ียตอป (บาท) 2,000 5,000,000 148,655 355,804.88 
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 จากตาราง 12   ผลการวิเคราะหพบวาพฤติกรรมการลงทุนของผูลงทุนของบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จํากัด มีระยะเวลาที่ลงทุนตํ่าสุด 1 ป และ มีระยะเวลาลงทนุที่สูงสุด 18 ป 
โดยมีคาเฉลี่ยประมาณ 4 ป และ มีมูลคาในการลงทนุเฉลี่ยตอไปมลูคาตํ่าสุด 2,000 บาท   มูลคา
สูงสุด  5,000,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 148,655 บาทตอป  
 
ตาราง 13  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของพฤติกรรมการลงทุนของผูลงทุนบริษทัหลักทรัพย
 จัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จํากัด 
 

พฤติกรรมการลงทุน จํานวน รอยละ 

3. ชองทางการลงทุน   

    - สาขาธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) 208 52.00 
- อินเตอรเน็ต (Easy Net) 135 33.80 

- ทางตู ATM 21 5.20 

- ตัวแทนขาย บริษัทหลักทรัพย 36 9.00 

รวม 400 100.00 

4. ผูมีอิทธิพลตอการลงทนุ   

    - ตนเอง 256 64.00 

- ครอบครัว 34 8.50 

- เพื่อน 32 8.00 

- พนกังานขายประจําสาขา 78 19.50 

รวม 400 100.00 

5. รูปแบบการลงทนุทีเ่ลือกลงทนุ   

    - กองทนุรวมตราสารหนี ้  175 43.80 

- กองทนุรวมเพือ่การลดหยอนภาษ ี 138 34.50 

- กองทนุรวมทีม่ีนโยบายลงทุนในตางประเทศ  21 5.20 

- กองทนุรวมตราสารทนุ 20 5.00 

- กองทนุรวมทีล่งทนุในหุน 46 11.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 13 (ตอ) 

พฤติกรรมการลงทุน จํานวน รอยละ 

6. จุดมุงหมายในการลงทุนที่เลือกลงทนุ   

    - ออมเงินเพื่อวัยเกษียณ   50 12.50 

- ไดรับผลตอบแทนสูงกวาการฝากเงนิในสถาบันการเงิน  174 43.50 

- เช่ือมั่นในความเปนมืออาชีพของผูบริหาร หรือผูจัดการกองทุน  45 11.20 

- ไดรับสิทธิในการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 101 25.30 

- เปนการสรางวนิัยในการออมอยางสม่ําเสมอ 30 7.50 

รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหพบวาพฤติกรรมการลงทุนของผูลงทุน ลงทนุผานสาขา
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มากที่สุด จํานวน 208 คน โดยคิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมา
ทางอินเตอรเน็ต จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.80   ตัวแทนขายบริษัทหลักทรัพย จาํนวน 36 คน  
คิดเปนรอยละ 9.00  และทางตู ATM  จํานวน 21 คน เปนรอยละ 5.20 ตามลําดับ  
 จากพฤติกรรมการลงทนุ ผูที่มีอิทธิพลตอการลงทุนมากที่สุด คือตนเอง จาํนวน 256 คน โดย
คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมาไดแก  พนกังานขายประจําสาขา จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 
จากคนในครอบครัว จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 และจากเพื่อน จาํนวน 32 คน คิดเปนรอยละ  
8.00 ตามลําดับ 
 พฤติกรรมการลงทุนพบวา รูปแบบการลงทุนที่ผูลงทุนเลือกลงทุนในกองทนุรวมตราสารหนี้
มากที่สุด จาํนวน 175 คน  คิดเปนรอยละ 43.80 รองลงมา กองทุนรวมเพื่อการลดหยอนภาษ ีจาํนวน 
138 คน  คิดเปนรอยละ 34.50 กองทนุรวมที่ลงทุนในหุน จาํนวน 46 คน  คิดเปนรอยละ 11.50  
กองทนุรวมทีม่ีนโยบายลงทุนในตางประเทศ จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 5.20 และ กองทุนรวมตรา
สารทุน  จาํนวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
 พฤติกรรมการลงทุนพบวา จุดมุงหมายในการลงทุนที่ผูลงทุนเลือกลงทนุมากที่สดุคือไดรับ
ผลตอบแทนสูงกวาการฝากเงินในสถาบันการเงนิ จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมา
คือ ไดรับสิทธิในการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.30  
การออมเงนิเพื่อวัยเกษียณ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 เช่ือมั่นในความเปนมอือาชีพ 
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ของผูบริหาร หรือผูจัดการกองทุน จาํนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.20  และ เปนการสรางวนิัยในการ
ออมอยางสม่าํเสมอ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ  7.50 ตามลําดับ 

ตาราง 14  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมแนวโนมในอนาคตทานจะลงทุนกองทุน
 ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากดั และ แนวโนมการบอกตอของผูลงทนุใน
 บริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จาํกัด  
 

พฤติกรรมการลงทุน X̄  S.D. ความหมาย 

7.แนวโนมการลงทุนตอ  
ลงทนุแนนอน ...........ไมลงทุนแนนอน 

3.95 0.883 ลงทนุตอคอนขาง
แนนอน 

8. แนวโนมการบอกตอการลงทนุ 
บอกตอแนนอน.........ไมบอกตอแนนอน 

3.92 0.889 คอนขางบอกตอ 

 
 ตาราง 14  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมแนวโนมการลงทนุตอพบวา ผูลงทนุมพีฤติกรรม
แนวโนมการลงทนุตอคอนขางแนนอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95  และ พฤติกรรมแนวโนมการบอกตอ
การลงทุนพบวา ผูลงทนุมีพฤติกรรมแนวโนมการบอกตอการลงทุน คอนขางบอกตอโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.92  
  
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานที่ 1  ผูลงทุนที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด แตกตางกัน 

 โดยการทดสอบสมติฐาน พฤติกรรมการลงทุนที่นํามาทดสอบสมติฐาน ไดแก ระยะเวลาใน

การลงทุน (ป)  สามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 6  สมมติฐาน ดังนี้ คือ 

 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูลงทุนมเีพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จํากัด แตกตางกนั 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน

อิสระกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็

ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 
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 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0: ผูลงทนุมีเพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทนุไมแตกตางกนั 
 H1: ผูลงทนุมีเพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทนุแตกตางกนั 
 โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test ซึ่ง
ต้ังสมมติฐาน ดังนี ้
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอคา Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 15 
 
ตาราง  15  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ
 กองทุน ไทยพาณิชย จํากัด โดยจําแนกตามเพศ 

 
 จากตาราง 15  ผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา พฤติกรรมการลงทุนในดานระยะเวลา
การลงทุน (ป) มีคา Probability (prob.) เทากบั 0.064 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิง 
ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญที่ระดับ 0.05  จึงทดสอบความแตกตางดวย t-test กรณี  Equal 
variances assumed 
 จากผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานเพศของผูลงทนุกบัพฤติกรรมการลงทุน
โดยใชสถิติการทดสอบ Independent t – test เมื่อพจิารณาคา Probability (p) เทากับ 0.084  ซึ่ง

พฤติกรรม
การลงทุน 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

   t-test for Equality of Means 

F Sig. เพศ n X̄  S.D. t df p 

ระยะเวลา
ในการ

ลงทนุ (ป) 

Equal 
variances 
assumed 

3.459 0.064 
ชาย 
หญิง 

158 
242 

4.04 
3.89 

0.824 
0.915 

1.730 
 

398 
 

0.084 
 

  Equal 
variances not 

assumed 
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มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  
ผูลงทนุมีเพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนกองทนุในบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนไทยพาณิชย 
จํากัด ไมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูลงทุนมีอายทุี่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จํากัด  แตกตางกนั 
 ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ผูลงทุนมอีายุที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการลงทุนไมแตกตางกนั 
 H1 : ผูลงทุนมอีายุที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการลงทุนแตกตางกนั 
สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way Anova) เมื่อคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน และหาก
คาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe และการ
ทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา sig  2 – 
tailed prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพือ่หา
วาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยจะทาํ
การตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Leven’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี ้
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กต็อเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบดังตาราง 16 

ตาราง 16  แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอายโุดยใช Levene’s test 

  

  Levene Statistic df1 df2 p 

พฤติกรรมการลงทุน 0.832 3 396 0.477 
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 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมอายุ พบวาพฤติกรรมการลงทุนมีคา 
p เทากับ 0.477  ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ซึ่งจะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง  17   แสดงความแตกตางกันของพฤติกรรมการลงทุนโดยจาํแนกตามอายุ โดยใชสถิติ F-test 
 ทดสอบ 
 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนไทยพาณิชย จํากัด จําแนกตามอายุ โดยการใชสถิติ F-test ในการทดสอบ พบวา 
พฤติกรรมการลงทุนของผูลงทุนมีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.685 ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูลงทุนที่มีอายุแตกตางกัน
จะมีพฤติกรรมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูลงทุนมีสถานภาพทางการสมรสที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการลงทุน
ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จาํกัด แตกตางกนั 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน

อิสระกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็

ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 

 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0: ผูลงทนุมสีถานภาพทางการสมรสที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการลงทุนไมแตกตางกนั 
 H1: ผูลงทนุมสีถานภาพทางการสมรสที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการลงทุนแตกตางกัน 
 โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test ซึ่ง
ต้ังสมมติฐาน ดังนี ้

พฤติกรรมการลงทุน 
แหลงความ
แปรปรวน 

ss df Ms F p 

อาย ุ ระหวางกลุม 1.166 3 0.389 0.497 0.685 

  ภายในกลุม 309.834 396 0.782     

  รวม 311.000 399       
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 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอคา Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 18 
 
ตาราง  18  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุนในบริษทัหลักทรัพยจัดการ
 กองทนุ ไทยพาณิชย จาํกัด จําแนกตามสถานภาพทางการสมรส 

 
 จากตาราง 18  ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมของสถานภาพทางการสมรส พบวา 
พฤติกรรมการลงทุน มีคา Probability (prob.) เทากบั 0.353 ซึง่มากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของสถานภาพ
ทางการสมรส คือกลุมโสด และ สมรสแลวไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึง
ทดสอบความแตกตางดวย t-test กรณี  Equal variances assumed 
 จากผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานสถานภาพทางการสมรส ของผูลงทนุกับ
พฤติกรรมการลงทุนโดยใชสถิติการทดสอบ Independent t – test เมื่อพิจารณาคา Probability (p) 
เทากับ 0.463  ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูลงทนุมสีถานภาพทางการสมรสที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการลงทุนกองทนุในบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทนุไทยพาณิชย จาํกัด ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

พฤติกรรม
การลงทุน 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

   t-test for Equality of Means 

F Sig. 
สถาน
ภาพ 

n X̄  S.D. t df p 

ระยะเวลา
ในการ

ลงทนุ (ป) 

Equal 
variances 
assumed 

0.865 0.353 
โสด 
สมรส 

232 
168 

3.92 
3.99 

0.869 
0.902 

-0.734 
 

398 
 

0.463 
 

  Equal 
variances not 

assumed 
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 สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูลงทุนมีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการลงทุนในบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จาํกัด  แตกตางกัน 
 ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ผูลงทุนมรีะดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทนุไมแตกตางกนั 
 H1 : ผูลงทุนมรีะดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทนุแตกตางกนั 
สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way Anova) เมื่อคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน และหาก
คาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe และการ
ทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0 ) ก็ตอเมื่อคา sig  2 – 
tailed prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพือ่หา
วาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยจะทาํ
การตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Leven’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี ้
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กต็อเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบดังตาราง 19 

ตาราง 19  แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษาโดยใช Levene’s test 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนระดับการศึกษา พบวาพฤติกรรมการลงทุนมี
คา p เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง
(H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของระดับการศึกษาแตกตางกัน ซึ่งจะใชสถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบ 

  Levene Statistic df1 df2 p 

พฤติกรรมการลงทุน 5.761** 2 397 0.003 
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ตาราง 20  แสดงความแตกตางกนัของพฤติกรรมการลงทุนโดยจาํแนกตามระดับการศึกษาโดยใชสถิติ 
 Brown-Forsythe ทดสอบ 
 

พฤติกรรมการลงทุน 
Statistic df1 df2 p 

ระยะเวลาในการลงทุน (ป) 3.229* 2 145.802 0.042 

     
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา โดยการทดสอบดวยการใชสถิติ 
Brown-Forsythe ทดสอบ พบวา พฤติกรรมการลงทุนดานแนวโนมการลงทุนตอในบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.042  ซึ่งนอยกวา 0.05 คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูลงทุนที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการลงทุนดานระยะเวลาการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  
ไทยพาณิชย จํากัด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เพื่อใหทราบวาอาชีพคูใดที่มี
ความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวีธีทดสอบแบบ Dunnett  T3  แสดงในตารางดังนี้  

ตาราง  21  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุน จําแนกตามระดับ
 การศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett  T3   
 

อาชีพ X̄  
ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
4.06 4.02 3.79 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.02 - 
0.04 

 (0.794) 
0.28 

(0.118) 

ปริญญาตรี 4.06   
0.23* 

(0.016) 
สูงกวาปริญญาตรี 3.79   - 
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 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหแสดงวาผูลงทุนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับ สูงกวา
ปริญญาตรี มี Probability (p) เทากับ 0.016  ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูลงทุนที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับผูลงทุนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดย 
ผูลงทุนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการลงทุนในดานระยะเวลาการลงทุนสูงกวาผูลงทนุ
ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ  0.23   สวนรายคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูลงทุนมีอาชพีที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการลงทุนในบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จํากัด  แตกตางกนั 
 ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ผูลงทุนมอีาชีพที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการลงทุนไมแตกตางกนั 
 H1 : ผูลงทุนมอีาชีพที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการลงทุนแตกตางกนั 
สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way Anova) เมื่อคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน และหาก
คาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe และการ
ทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0 ) ก็ตอเมื่อคา sig  2 – 
tailed prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพือ่หา
วาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยจะทาํ
การตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Leven’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี ้
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กต็อเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบดังตาราง 22 
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ตาราง 22   แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอาชีพโดยใช Levene’s test 
 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละอาชพี พบวาพฤติกรรมการลงทนุมีคา p 
เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมอาชีพแตกตางกนั ซึง่จะใชสถิติ Brown-Forsythe ใน
การทดสอบ 
 
ตาราง 23  แสดงความแตกตางกนัของพฤติกรรมการลงทุนโดยจาํแนกตามอาชพีโดยใชสถิติ Brown-
 Forsythe ทดสอบ 
 

พฤติกรรมการลงทุน 
Statistic df1 df2 p 

ระยะเวลาในการลงทุน (ป) 4.729** 2 135.73 0.005 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด จําแนกตามอาชีพ โดยการทดสอบการใชสถิติ Brown-Forsythe 
ทดสอบ พบวา พฤติกรรมการลงทุนดานแนวโนมการลงทุนตอในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  
ไทยพาณิชย จํากัด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.005  ซึ่งนอยกวา 0.01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) แสดงวายอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรม
การลงทุนดานระยะเวลาในการลงทุน (ป) ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เพื่อใหทราบวาอาชีพคูใดที่มีความแตกตางกันจึง
ทําการทดสอบตอไปดวยวีธีทดสอบแบบ Dunnett  T3  แสดงในตารางดังนี้  

  Levene Statistic df1 df2 p 

พฤติกรรมการลงทุน 4.675** 2 397 0.010 
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ตาราง 24  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการลงทุน จําแนกตามอาชีพ โดย
 เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett  T3   
 

อาชีพ X̄  

พนักงานบริษัทเอกชน 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

อื่นๆ ไดแก ธุรกิจ
สวนตัว/เจาของกิจการ 

/แมบาน/ พอบาน/ 
อาชีพอิสระ 

4.00 3.60 4.08 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.08 - 
0.39* 

(0.026) 
-0.08 

(0.898) 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.60 - - 
0.47* 

(0.032) 
 

อื่นๆ ไดแก ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ /แมบาน/ 
พอบาน/ อาชีพอิสระ 

4.00 - - - 

 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหแสดงวาผูลงทุนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี Probability (p) เทากับ 0.026  ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาผูลงทุนที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน แตกตางเปนรายคูกับผูลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยผูลงทุน
ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการลงทุนในดานระยะเวลาการลงทุน สูงกวาผูลงทุนที่มี
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  
0.39 และ 
 ผูลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ /
แมบาน/ พอบาน/ อาชีพอิสระ มี Probability (p) เทากับ 0.032  ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
ผูลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ แตกตางเปนรายคู กับ ผูลงทุนที่มีอาชีพอาชีพอ่ืนๆ ไดแก 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ /แมบาน/ พอบาน/ อาชีพอิสระ  โดยผูลงทุนที่มีอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการลงทุนในดานระยะเวลาการลงทุนสูงกวาผูลงทุนที่มีอาชีพอาชีพอ่ืนๆ ไดแก 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ /แมบาน/ พอบาน/ อาชีพอิสระ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  0.47 ตามลําดับ  สวนรายคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
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 สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูลงทนุมีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทุนใน
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จาํกัด  แตกตางกัน 
 ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 : ผูลงทุนมรีายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการลงทนุไมแตกตางกนั 
 H1 : ผูลงทุนมรีายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมการลงทนุแตกตางกัน 
สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way Anova) เมื่อคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน และหาก
คาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใชการทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe และการ
ทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0 ) ก็ตอเมื่อคา sig  2 – 
tailed prob. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพือ่หา
วาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยจะทาํ
การตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Leven’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี ้
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกนั 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมัน่ 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กต็อเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบดังตาราง 25 
 
ตาราง 25  แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยใช Levene’s test 
 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  
จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนแตละกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาพฤติกรรมการ
ลงทุนมีคา p เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวายอมรับสมมติ

  Levene Statistic df1 df2 p 

พฤติกรรมการลงทุน 6.323** 4 395 0.000 
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ฐานรอง(H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน ซึ่งจะ
ใชสถิติ ซึ่งจะใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบในการทดสอบ 
 
ตาราง 26  แสดงความแตกตางกนัของพฤติกรรมการลงทุนโดยจาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช
 สถิติ Brown-Forsythe ทดสอบ 
 

พฤติกรรมการลงทุน 
Statistic df1 df2 p 

ระยะเวลาในการลงทุน (ป) 0.392 4 296.33 0.815 

 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหความแตกตางกันของพฤติกรรมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
ทดสอบ พบวา พฤติกรรมการลงทุนดานระยะเวลาในการลงทุน (ป) ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  
ไทยพาณิชย จํากัด มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.815  ซึ่งมากกวา 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูลงทุนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะ
มีพฤติกรรมการลงทุนดานระยะเวลาในการลงทุน (ป) ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย 
จํากัดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2  สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ  
ดานกระบวนการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัท
หลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 )   ก็ตอเมื่อคาระดับ นัยสําคัญทางสถิติ มีคานอย
กวา 0.05   
 ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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 (H0) :  สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ  
ดานกระบวนการ ไมมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
ไทยพาณิชย จํากัด 
 (H1) :  สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ  
ดานกระบวนการ มีความสัมพันธ กับ  พฤติกรรมการลงทุนกองทุนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  
ไทยพาณิชย จํากดั  
 
ตาราง 27   แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการกับ  พฤติกรรมการ
 ลงทุนกองทุนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด ในดานระยะเวลาการลงทุน 
 

  พฤติกรรมการลงทุนในบรษัิทหลักทรัพยจัดการ 
กองทุน ไทยพาณิชย จํากัด 

สวนประสมทางการตลาดบริการ Peason 
Correlation 

(r) 
P 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1.ดานผลติภณัฑ 
    

1.1 ความนาเชือ่ถือ ชื่อเสียงของบริษัท ทําให
ทานลงทุนในกองทุนรวมของบริษัท 

0.203** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

1.2 ความเปนมืออาชพีและความสามารถใน
การบริหารจัดการกองทุนเปนท่ียอมรับอยาง
กวางขวาง 

0.089 0.074 ไมมี
ความสัมพันธ 

- 
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ตาราง 27 (ตอ) 

  พฤติกรรมการลงทุนในบรษัิทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน ไทยพาณิชย จํากัด 

สวนประสมทางการตลาดบริการ Peason 
Correlation 

(r) 
P 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1.3 ความหลากหลายของกองทุนใหเลือกลงทุน 
เชน กองทุนตราสารหน้ี กองทุนตราสารทุน 
กองทุนท่ีลงทุนตางประเทศ  กองทุนลดหยอนภาษี  
เปนตน ชวยกระตุนใหทานสนใจลงทุนในบริษัท 

0.294** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

1.4ไดรับผลตอบแทนที่นาพอใจ 0.300** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

1.5 กองทุนมีนโยบายท่ีชัดเจน 0.435** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

1.6 ไดรับสิทธิประโยชนทางดานภาษ ี 0.233** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

ดานผลิตภัณฑโดยรวม 0.387** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

2.ดานราคา 
2.1 ผลตอบแทนมากกวาการฝากเงิน หรือลงทุน
ในหลักทรัพยอื่น 

 
0.244** 

 
0.000 

 
คอนขางตํ่า 

 
เดียวกัน 

2.2 คาธรรมเนียมในการซือ้ขายหนวยลงทุนอยูใน
ระดับเหมาะสม 

0.269** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

ดานราคาโดยรวม 0.282** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

3.ดานชองทางการจําหนาย 
    

3.1. สามารถลงทุนผานสาขาธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน)ท่ีมีจํานวนสาขามากท่ีสุด สะดวก
ในการเดินทางเพื่อไปลงทุน 

0.345** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

3.2  ความหลากหลายของชองทางในการลงทุน 
เชน Internet (SCB Easy Net) ท่ีใชงานงาย และ
ปลอดภัย 

0.277** 0.002 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

3.3  มีการจัดจาํหนายผานตัวแทนขายตาง ๆ เชน
สถาบันการเงิน หรือ ธนาคาร 

0.054 0.278 ไมมี
ความสัมพันธ 

- 
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ตาราง 27 (ตอ) 

  พฤติกรรมการลงทุนในบรษัิทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน ไทยพาณิชย จํากัด 

สวนประสมทางการตลาดบริการ Peason 
Correlation 

(r) 
P 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

3.4 มีการจัดจาํหนายผานงานมหกรรมการเงิน เชน 
ตลาดนัดกองทุนรวม มหกรรมการเงิน 

0.279** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

ดานชองทางการจําหนายโดยรวม 0.367** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

4.ดานการสงเสริมการตลาด 
    

4.1. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ  
โทรทัศน  website เปนตน 

0.029 0.569 ไมมี
ความสัมพันธ 

- 

4.2 ความเหมาะสมและดึงดูดความสนใจของ ของ
กํานัลท่ีมอบใหสําหรับลูกคาท่ีมีการลงทุน เชน ต๋ัว
เคร่ืองบิน  เคร่ืองใชไฟฟา บัตรชมภาพยนตร 

0.274** 0.036 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

4.3 มีการจัดสงขอมูลขาวสารการลงทุนใหกับผู
ลงทุน 

0.268** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

4.4 ความโดดเดนนาสนใจของการแนะนําการลงทุน
ตามสถานที่จัดงานแสดง (Booth / Event) 

0.168** 0.001 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

4.5 มีการมอบของขวัญ ของท่ีระลึกในวาระตาง 
เชน ปใหม  วันเกิด 

0.089 0.075 ไมมี
ความสัมพันธ 

- 

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 0.317** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

5. ดานบุคคลากร 
    

5.1 .พนักงานใหขอมูลและคําแนะนําท่ีเหมาะสมกับ
การลงทุน 

0.256** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

5.2 ความสุภาพและมารยาทในการใหบริการของ
พนักงาน 

0.231** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 
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ตาราง 27 (ตอ) 

  พฤติกรรมการลงทุนในบรษัิท
หลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย 

จํากัด 

 

สวนประสมทางการตลาดบริการ Peason 
Correlation 

(r) 
P 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

5.3 ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการของ
พนักงาน 

0.214** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

ดานบุคคลากรโดยรวม 0.265** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ     

6.1 รูปแบบการจัดสถานท่ีใหบริการเปนระเบียบ และ
มีความเปนมาตรฐาน 

0.296** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

6.2 อุปกรณ เคร่ืองมือในการบริการนําเอาเทคโนโลยี
มีความทันสมัย 

0.266** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวม 0.301** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

7. ดานกระบวนการ     

7.1  ขั้นตอนในการใหบริการงาย รวดเร็ว และเขาใจ
งายไมซบัซอน 

0.212** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

7.2  มีระบบปองกันความปลอดภัยดานขอมลูของ
ลูกคาท่ีดี 

0.225** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

ดานกระบวนการโดยรวม 0.232** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

สวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม 0.392** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

 
**  มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่  0.01 
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 จากตาราง 27  ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
ลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนภายใตการ
บริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด พบวา  
 สวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนภายใตการบริหาร
ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด มีคา p เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่น
คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนภายใตการบริหารของบริษัท
หลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.392 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยรวม ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ มาก
ข้ึนทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
เมื่อพิจารณารายดานพบวา   

1. ดานผลิตภัณฑ 
  สวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑโดยรวมกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด มีคา p เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.387 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ 
สวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑโดยรวมเพิ่มข้ึน ทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรมการลงทุน
เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า  เมื่อพิจารณารายขอพบวา   
  1.1 ความนาเช่ือถือ ชื่อเสียงของบริษัท ทําใหทานลงทุนในกองทุนรวมของบริษัทมีคา P 
เทากับ 0.000 ซึ่งซ่ึงนอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความนาเชื่อถือ ชื่อเสียงของบริษัท มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.203 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ  
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ผูลงทุนมีความคิดเห็นวาความนาเช่ือถือ ชื่อเสียงของบริษัทเพิ่มข้ึน จะทําให ผูลงทุนมีพฤติกรรมการ
ลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 

 1.2 ความเปนมืออาชีพและความสามารถในการบริหารจัดการกองทุนเปนที่ยอมรับอยาง
กวางขวางมีคา P เทากับ 0.074 ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความเปนมืออาชีพและความสามารถในการ
บริหารจัดการกองทุนเปนที่ยอมรับอยางกวางขวาง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 1.3 ความหลากหลายของกองทุนใหเลือกลงทุน เชน กองทุนตราสารหนี้ กองทุนตราสารทุน 
กองทุนที่ลงทุนตางประเทศ  กองทุนลดหยอนภาษี เปนตน ชวยกระตุนใหทานสนใจลงทุนในบริษัท 
มีคา P เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความหลากหลายของกองทุนใหเลือกลงทุน มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.294 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า 
กลาวคือ ผูลงทุนมีความคิดเห็นวาความหลากหลายของกองทุนใหเลือกลงทุนมากข้ึนจะทําใหผูลงทุน
มีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 

 1.4 ไดรับผลตอบแทนท่ีนาพอใจ มีคา P เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับ
ผลตอบแทนท่ีนาพอใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.300 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ ผูลงทุนมีความคิดเห็นวา ผลตอบแทนท่ีนาพอใจมากข้ึน
จะทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 

 1.5 กองทุนมีนโยบายที่ชัดเจน มีคา P เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับกองทุนที่มี
นโยบายที่ชัดเจน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.435 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ผูลงทุนมีความคิดเห็นวา กองทุนมีนโยบายที่ชัดเจน จะทําให 
ผูลงทุนมีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

 1.6 ไดรับสิทธิประโยชนทางดานภาษี มีคา P เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ  
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับไดรับ
สิทธิประโยชนทางดานภาษี มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.233 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ ผูลงทุนมีความคิดเห็นวา ไดรับสิทธิประโยชนทางดาน
ภาษีเพิ่มข้ึนจะทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 

2. ดานราคา 
  สวนประสมทางการตลาดบริการดานราคาโดยรวมกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนภายใต
การบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด มีคา p เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนภายใตการ
บริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.282 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ สวนประสมทาง
การตลาดดานราคาโดยรวมเพิ่มข้ึนทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า  
เมื่อพิจารณารายขอพบวา   
  2.1 ผลตอบแทนมากกวาการฝากเงิน หรือลงทุนในหลักทรัพยอ่ืน มีคา P เทากับ 0.000  
ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลตอบแทนมากกวาการฝากเงิน หรือลงทุนในหลักทรัพยอ่ืน มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.244 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า 
กลาวคือ ผูลงทุนมีความคิดเห็นวา ผลตอบแทนมากกวาการฝากเงิน หรือลงทุนในหลักทรัพยอ่ืน 
เพิ่มข้ึนจะทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 

  2.2 คาธรรมเนียมในการซ้ือขายหนวยลงทุนอยูในระดับเหมาะสม มีคา P เทากับ 0.000  
ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ คาธรรมเนียมในการซื้อขายหนวยลงทุนอยูในระดับเหมาะสม มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.269 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า 
กลาวคือ ผูลงทุนมีความคิดเห็นวา คาธรรมเนียมในการซื้อขายหนวยลงทุนอยูในระดับเหมาะสม 
เพิ่มข้ึนจะทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 

 
 
 
 



 89 

2. ดานชองทางการจําหนาย 
  สวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจําหนายโดยรวมกับพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด มีคา p เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการจําหนายโดยรวมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.367 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอนขางตํ่า กลาวคือ สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนายโดยรวมเพิ่มข้ึนทําใหผูลงทุน
มีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า  เมื่อพิจารณารายขอพบวา   
  3.1 สามารถลงทุนผานสาขาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ที่มีจํานวนสาขามาก
ที่สุด สะดวกในการเดินทางเพื่อไปลงทุน  มีคา P เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับลงทุนผาน
สาขาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ที่มีจํานวนสาขามากที่สุด สะดวกในการเดินทางเพื่อไป
ลงทุน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.345 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ ผูลงทุนมีความคิดเห็นวา ลงทุนผานสาขาธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน)ที่มีจํานวนสาขามากที่สุด สะดวกในการเดินทางเพื่อไปลงทุนเพิ่มข้ึนจะทําใหผูลงทุนมี
พฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 

  3.2 ความหลากหลายของชองทางในการลงทุน เชน Internet (SCB Easy Net) ที่ใชงานงาย 
และปลอดภัย มีคา P เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความหลากหลายของชองทางในการ
ลงทุน เชน Internet (SCB Easy Net) ที่ใชงานงาย และปลอดภัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.277 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ ผูลงทุนมีความ
คิดเห็นวา ความหลากหลายของชองทางในการลงทุน เชน Internet (SCB Easy Net) ที่ใชงานงาย และ
ปลอดภัยเพิ่มข้ึน  ทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
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  3.3 มีการจัดจําหนายผานตัวแทนขายตาง ๆ เชนสถาบันการเงิน หรือ ธนาคาร มีคา P 
เทากับ 0.278  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดจําหนายผานตัวแทนขายตาง ๆ เชนสถาบันการเงิน หรือ 
ธนาคาร ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  3.4 มีการจัดจําหนายผานงานมหกรรมการเงิน เชน ตลาดนัดกองทุนรวม มหกรรม
การเงิน มีคา P เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับมีการจัดจําหนายผานงานมหกรรมการเงิน 
เชน ตลาดนัดกองทุนรวม มหกรรมการเงิน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.279 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ ผูลงทุนมีความคิดเห็นวา การจัด
จําหนายผานมหกรรมทางการเงินเพิ่มข้ึนทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขาง
ตํ่า 

4.  ดานการสงเสริมทางการตลาด 
  สวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมกับพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด มีคา p เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.317 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอนขางตํ่า กลาวคือ สวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดโดยรวมเพิ่มข้ึนทําใหผูลงทุนมี
พฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า  เมื่อพิจารณารายขอพบวา   
  4.1 มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ  โทรทัศน  website เปนตน มีคา P 
เทากับ 0.569  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความคิดเห็นเก่ียวกับการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       

  4.2 ความเหมาะสมและดึงดูดความสนใจของของกํานัลที่มอบใหสําหรับลูกคาที่มีการ
ลงทุน เชน ต๋ัวเครื่องบิน  เคร่ืองใชไฟฟา บัตรชมภาพยนตร  มีคา P เทากับ 0.036  ซึ่งนอยกวา 0.05  
นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาความเหมาะสมและ
ดึงดูดความสนใจของของกํานัลที่มอบใหสําหรับลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.274 แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ ผูลงทุนมีความคิดเห็นวา 
ความเหมาะสมและดึงดูดความสนใจของของกํานัล ท่ีมอบใหสําหรับลูกคาเพิ่ม ข้ึนทําให 
ผูลงทุนมีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า  
  4.3 มีการจัดสงขอมูลขาวสารการลงทุนใหกับผูลงทุน มีคา P เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 
0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การจัดสง
ขอมูลขาวสารการลงทุนใหกับผูลงทุน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.268 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ ผูลงทุนมีความคิดเห็นวา การ
จัดสงขอมูลขาวสารการลงทุนใหกับผูลงทุนเพิ่มข้ึนทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับ
คอนขางตํ่า  
  4.4 ความโดดเดนนาสนใจของการแนะนําการลงทุนตามสถานที่จัดงานแสดง (Booth / 

Event)  มีคา P เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความโดดเดนนาสนใจของการแนะนําการลงทุนตามสถานที่จัดงานแสดง 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0.01  โดยมีง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.168 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ ผูลงทุนมีความคิดเห็นวา ความโดดเดนนาสนใจของการแนะนํา
การลงทุนตามสถานที่จัดงานแสดงเพิ่มข้ึนทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับ คอนขาง
ตํ่า 

  4.5  มีการมอบของขวัญ ของที่ระลึกในวาระตางๆ เชน ปใหม  วันเกิด มีคา P เทากับ 
0.075  ซึ่งมากกวา 0.05  นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การมอบของขวัญ ของท่ีระลึกในวาระตางๆ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

5. ดานบุคคลากร 
  สวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลากรโดยรวมกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด มีคา p เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานบุคลากร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนภายใต
การบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.265 แสดงวา 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ สวนประสมทาง
การตลาดดานบุคคลากรโดยรวมเพิ่มข้ึนทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า  
เมื่อพิจารณารายขอพบวา   
  5.1 พนักงานใหขอมูลและคําแนะนําที่เหมาะสมกับการลงทุน  มีคา P เทากับ 0.000  ซึ่ง
นอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พนักงานใหขอมูลและคําแนะนําที่เหมาะสมกับการลงทุน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.256 แสดงวา 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ ผูลงทุนมีความ
คิดเห็นวา พนักงานใหขอมูลและคําแนะนําที่เหมาะสมกับการลงทุนเพิ่มข้ึน ทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรม
การลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
  5.2 ความสุภาพและมารยาทในการใหบริการของพนักงาน มีคา P เทากับ 0.000  ซึ่งนอย
กวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
สุภาพและมารยาทในการใหบริการของพนักงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.231 แสดงวา 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ ผูลงทุนมีความ
คิดเห็นวา ความสุภาพและมารยาทในการใหบริการของพนักงานเพิ่มข้ึน ทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรมการ
ลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
  5.3 ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการของพนักงานมีคา P เทากับ 0.000  ซึ่งนอย
กวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
รวดเร็วและถูกตองในการใหบริการของพนักงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.214 แสดงวา 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ ผูลงทุนมีความ
คิดเห็นวา ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการของพนักงานเพิ่มข้ึน ทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรมการ
ลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 
  สวนประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมกับพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุ ไทยพาณิชย  จํากัด มีคา p เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.301 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอนขางตํ่า กลาวคือ สวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมเพิ่มข้ึนทําใหผูลงทุน
มีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า  เมื่อพิจารณารายขอพบวา   
  6.1 รูปแบบการจัดสถานท่ีใหบริการเปนระเบียบ และมีความเปนมาตรฐาน  มีคา P 
เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ รูปแบบการจัดสถานท่ีใหบริการเปนระเบียบ และมีความเปน
มาตรฐาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.296 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ ผูลงทุนมีความคิดเห็นวา รูปแบบการจัดสถานท่ีใหบริการเปน
ระเบียบ และมีความเปนมาตรฐานเพิ่มข้ึนจะทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับ
คอนขางตํ่า 

  6.2 อุปกรณ เคร่ืองมือในการบริการนําเอาเทคโนโลยีมีความทันสมัย มีคา P เทากับ 
0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ อุปกรณ เคร่ืองมือในการบริการนําเอาเทคโนโลยีมีความทันสมัย 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.266 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอนขางตํ่า กลาวคือ ผูลงทุนมีความคิดเห็นวา อุปกรณ เคร่ืองมือในการบริการนําเอาเทคโนโลยีมี
ความทันสมัยเพิ่มข้ึนจะทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
 

7. ดานกระบวนการ 
  สวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการโดยรวมกับพฤติกรรมการลงทนุกองทนุ
ภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด มีคา p เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.232 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ 
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สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการโดยรวมเพิ่มข้ึนทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึน
ในระดับคอนขางตํ่า  เมื่อพิจารณารายขอพบวา   
  7.1 ข้ันตอนในการใหบริการงาย รวดเร็ว และเขาใจงายไมซับซอน มีคา P เทากับ 0.000  
ซึ่งนอยกวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ข้ันตอนในการใหบริการงาย รวดเร็ว และเขาใจงายไมซับซอน มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.212 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า 
กลาวคือ ผูลงทุนมีความคิดเห็นวา ข้ันตอนในการใหบริการงาย รวดเร็ว และเขาใจงายไมซับซอน
เพิ่มข้ึนจะทําใหผูลงทุนมีพฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 

  7.2 มีระบบปองกันความปลอดภัยดานขอมูลของลูกคาที่ดี มีคา P เทากับ 0.000  ซึ่งนอย
กวา 0.01  นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ มีระบบปองกันความปลอดภัยดานขอมูลของลูกคาที่ดี มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.225 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ ผูลงทุนมี
ความคิดเห็นวา มีระบบปองกันความปลอดภัยดานขอมูลของลูกคาที่ดีเพิ่มข้ึนจะทําใหผูลงทุนมี
พฤติกรรมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางตํ่า 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
ผลกการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 ผูลงทุนที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ สถานภาพ อาชพีระดับการศึกษา และ

รายได แตกตางกนั มีพฤติกรรมการลงทุนกองทนุรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทนุ ไทยพาณิชย จาํกัด แตกตางกนั 

1.1 เพศที่แตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการลงทุน แตกตาง

กัน  

t - test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

1.2 ผูลงทุนทีม่ีอายุแตกตางกนัจะมพีฤติกรรมการลงทนุ 

แตกตางกนั  

F - test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

1.3 ผูลงทุนทีม่ีสถานภาพทางการสมรสแตกตางกนัจะมี

พฤติกรรมการลงทุนแตกตางกนั 

t - test ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

1.4 ผูลงทุนทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมี

พฤติกรรมการลงทุนแตกตางกนั 

 

(Brown-Forsythe) 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.5 ผูลงทุนทีม่ีอาชีพแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการ

ลงทนุแตกตางกนั 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.6 ผูลงทุนทีม่ีรายไดแตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการ

ลงทนุในบริษทัหลักทรัพยจดัการกองทุน ไทยพาณิชย 

จํากัดแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 28 (ตอ) 

สมมติฐาน สถิติที่ใช 
ผลกการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

ไทยพาณิชย  จํากัด 

1.  ดานผลิตภัณฑโดยรวม 

Pearson 
Product 
Moment 

Correlation 
Coefficient 

 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.  ดานราคาโดยรวม สอดคลองกับสมมติฐาน 

3. ดานชองทางการจําหนายโดยรวม สอดคลองกับสมมติฐาน 

4.  ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม สอดคลองกับสมมติฐาน 

5.  ดานบุคลากรโดยรวม สอดคลองกับสมมติฐาน 

6.  ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวม สอดคลองกับสมมติฐาน 

7.  ดานกระบวนการโดยรวม สอดคลองกับสมมติฐาน 

 



 บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการวิจัยเร่ือง“สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย 
จํากัด”  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด สามารถใช
เปนแนวทางในการวางแผนการตลาดการพัฒนาและปรับปรุงโดยใชสวนประสมทางการตลาดให 
ตรงตอความตองการและสอดคลองกับพฤติกรรมผูลงทุน  และเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการ
วางแผนกลยุทธ กําหนดนโยบายทางการตลาดในการจัดต้ังผลิตภัณฑใหมๆ รวมถึงชองทางอํานวย
ความสะดวกใหมๆ ใหกับผูลงทุนตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงทุนของผูลงทุนบริษัทหลักทรัพยจัดการ กองทุน ไทยพาณิชย 
จํากัด โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดตอเดือน  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการลงทุน
ของผูลงทุนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
        การวิจัยเร่ือง “สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุนกองทนุรวมภายใต
การบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จาํกดั” ผลของการวิจัยจะกอใหเกิด
ประโยชน ดังนี้  
 1. เพื่อใหนําผลที่ศึกษาเปนแนวทางในการวางแผนกการตลาด การพัฒนา และปรับปรุง 
โดยใชสวนประสมทางการตลาดใหตรงตอความตองการ และสอดคลองกับพฤติกรรมผูลงทุน  
 2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการวางแผนกลยุทธ กําหนดนโยบายทางการตลาดใน
การจัดต้ังผลิตภัณฑใหมๆ รวมถึงชองทางอํานวยความสะดวกใหมๆ ใหกับผูลงทุน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผูลงทุนที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน ไทยพาณิชย จํากัด แตกตางกัน 
 2. สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูที่ลงทุนในกองทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
ไทยพาณิชย จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 340,062 คน (ขอมูล ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ  
2554) 
 2.กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ ผูลงทุนกองทุน ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
ไทยพาณิชย จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 340,062 คน (ขอมูล ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ  2554) ผูวิจัย
ทราบจํานวนที่แนนอนของประชากร จึงใชสูตรคํานวณ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ไดขนาดตัวอยาง
จากการคํานวณ 399 คน และเพิ่มจํานวนตัวอยาง 1 คน  รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง  
โดยมีข้ันตอนการสุมตัวอยางดังนี้ 
 ขั้นท่ี 1 วิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยจับฉลากเลือกสํานักงาน
เขตพื้นที่ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ขั้นท่ี 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการกําหนดโควตา
สาํหรับจํานวนตัวอยางที่ตองการศึกษา 10 เขต โดยกาํหนดใหเก็บตัวอยางในแตละเขต 40 ตัวอยาง 
 ขั้นท่ี 3  วิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ
เฉพาะผูที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี ้จนครบจํานวนขนาดตัวอยาง 400 
ตัวอยาง 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งสรางข้ึนเพื่อ
ศึกษาเร่ือง สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการ
บริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด  โดยแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพทางการ
สมรส ระดับการศึกษา  อาชีพ และ รายไดเฉล่ียตอเดือน  โดยมีลักษณะคําถามแบบใหเลือกตอบเพียง
ขอเดียวและเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) มีจํานวน 6 ขอ 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย ลักษณะแบบ 
สอบถามเปนมาตราสวน (Likert Scale) จํานวน 24 ขอ และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค
ชั้น (Interval Scale) เกณฑการใหคะแนนมี 5 ระดับ 
 สวนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทนุรวมภายใตการบริหาร
ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากดั มีจํานวนทัง้หมด 6 ขอ 
 ขอ 1-2  เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-ended response question) จํานวน  
2 ขอ เปนระดับการวัดขอมลูประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
 ขอ 3-6 เปนคําถามแบบ Checklist ที่เปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) 
จํานวน 5 ขอ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) ไดแกแบบสอบถามทีม่ีหลายคําตอบ
ใหเลือก (Multiple Choice Questions) และใหเลือกคําตอบที่ตรงกับพฤติกรรมของผูลงทนุไดมากกวา 
1 ขอ 
 ขอ 7 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการลงทุนกองทุน ของบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน ไทยพาณิชย จํากัด โดยเปนคําถามแบบ Semantic Differential Scale จํานวน 1 ขอ โดยใหคา
คะแนนหรือ Rating Scale ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เกณฑ
การใหคะแนนมี 5 ระดับ 
 ขอ 8 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการแนะนําตอการลงทุนกองทุนของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากดั โดยเปนคําถามแบบ Semantic Differential Scale 
จํานวน 1 ขอ โดยใหคาคะแนนหรือ Rating Scale ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน 
(Interval Scale) เกณฑการใหคะแนนมี 5 ระดับ 
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 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามซึ่งมีข้ันตอนการสราง
เคร่ืองมือดังนี้ 
 1.  ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ จากตําราเอกสารทางวิชาการ บทความ ทฤษฎีหลักการและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  ศึกษาลักษณะ รูปแบบ และวิธีเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3.  รวบรวมขอมูลที่ไดจากเอกสาร ตําราเรียน และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาสราง
แบบสอบถาม  
 4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อตรวจสอบ
เสนอแนะ และปรับปรุงแกไข 
 5.  นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา จากนั้นนําเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ังใหสมบูรณกอน
นําไปทดลองใช (Try Out) 
 6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปทดลองใชกับผูลงทุนกองทุน ของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด จํานวน 40 ราย เพื่อนําผลไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (-Coefficient)  โดยใชสูตร 
Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449)  คาอัลฟา ที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของ

แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤  ≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง ซึ่ง
เปนการคํานวณหาคาความเชื่อมั่นทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เมื่อนําผลจากการทดสอบ
แบบสอบถาม (Try Out) จํานวน 40 ชุด มาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) 
ของ Cronbach  ไดคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับที่ 0.886 
 7. นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสาร  วารสารที่
สามารถอางอิงได ผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพื่อประกอบการ
สรางแบบสอบถาม  
 2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  เปนการนําขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยาง  400 ชุด  มาศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนของผู
ลงทุนกองทุน 
.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดจัดทําขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing)  ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนด
รหัสไวลวงหนา 
 3. การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistic Package for Social Sciences) เพื่อ
วิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้  
 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
   1.1  แบบสอบถามสวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพทางการ
สมรส ระดับการศึกษา  อาชีพ และ รายไดเฉล่ียตอเดือน  ของผูตอบแบบสอบถามนํามาแจกแจง
ความถี่ และเสนอผลเปนคารอยละ   
   1.2  แบบสอบถามสวนที่ 2 สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย นํามาหาคาเฉลี่ย 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   1.3  แบบสอบถามสวนที่ 3 พฤติกรรมการลงทุนที่มีตอ บริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน ไทยพาณิชย จํากัด ในขอระยะเวลาที่ลงทุนกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย 
จํากัด และ มูลคาในการลงทุนเฉลี่ยตอไป โดยหาคาสูงสุด  คาตํ่าสุด   คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ขอชองทางการลงทุน  ขอผูที่มีอิทธิพลตอการลงทุนกองทุน  ขอรูปแบบการลงทุนที่เลือก
ลงทุน ขอจุดมุงหมายในการลงทุนที่เลือกลงทุน  นํามาแจกแจงความถี่ และเสนอผลเปนคารอยละ 
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และในขอแนวโนมการลงทุนตอ และขอการบอกตอการลงทุน นํามาหาคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชวิเคราะหขอมูล
เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
  2.1 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ผูลงทุนที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ 
อาชีพระดับการศึกษา และรายได แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด แตกตางกัน 
  สถิติ Independent t-test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมประชากร 2 
กลุม ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ และสถานภาพทางการสมรส 
  สถิติ One-way Analysis of Variance เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุม ไดแก ดานอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน กรณีพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคู  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมประชากร 
             2.2 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 สวนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธ กับ
พฤติกรรมการลงทุนของผูลงทุนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด คาสถิติที่ใช
ทดสอบ คือ Pearson Product Moment Correlation Coefficient สําหรับหาความสัมพันธระหวางตัว
แปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล  
   จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได
เฉล่ียตอเดือนของผูลงทุนกองทุนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด พบวา 
   ผูลงทุนสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  242 คน คิดเปนรอยละ 60.50  มีอายุระหวาง 
28 – 37 ป จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.20  มีสถานภาพทางการสมรสโสด จํานวน 232 คิดเปน
รอยละ 58.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 60.20  ประกอบอาชีพ
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พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 72.30 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 26,450-
36,449 บาท จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.20 
  2. การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหาร ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
ไทยพาณิชย จํากัด 
   2.1   ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.29 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความเปนมืออาชพีและความสามารถในการบริหารจัดการกองทนุเปน
ที่ยอมรับอยางกวางขวางทีม่ีคาสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 
   2.2   ดานราคาโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 4.18 
เมื่อพิจารณารายขอพบวาผลตอบแทนมากกวาการฝากเงิน หรือลงทุนในหลักทรัพยอ่ืนมีคาสูงสุดอยู
ในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 
   2.3   ดานชองทางการจําหนายโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 4.28 เมื่อพิจารณารายขอพบวาความคิดเห็นวาสามารถลงทุนผานสาขาธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่มีจํานวนสาขามากที่สุด สะดวกในการเดินทางเพื่อไปลงทุนมีคาสูงสุด อยู
ในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44    
   2.4   ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.94 เมื่อพิจารณารายขอพบวาการจัดสงขอมูลขาวสารการลงทุนใหกบัผูลงทนุมีคาสูงสุด 
อยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03   
   2.5  ดานดานบุคลากรโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมากมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.30 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ดานบุคลากรมีความสุภาพและมารยาทในการใหบริการของ
พนักงาน  มีคาสูงสุด อยูในระดับดีมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 
   2.6  ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.18 เมื่อพิจารณารายขอพบวา อุปกรณ เคร่ืองมือในการบริการนําเอาเทคโนโลยีมีความ
ทันสมยัมีคาสูงสุดอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.19  
   2.7   ดานกระบวนการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.30 เมื่อพิจารณารายขอพบวาระบบปองกนัความปลอดภัยดานขอมูลของลูกคาที่ดีมีคาสูงสุด 
อยูในระดับดีมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.30  
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 3. การวิเคราะหพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูลงทุนบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูลงทุนบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน ไทยพาณิชย จํากัด ประกอบดวย ระยะเวลาที่ลงทุนกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทย
พาณิชย จํากัด (ป)  มูลคาในการลงทุนเฉล่ียตอป (บาท) ชองทางการลงทุน ผูมีอิทธิพลตอการลงทุน 
รูปแบบการลงทุนที่เลือกลงทุน จุดมุงหมายในการลงทุนที่เลือกลงทุน  แนวโนมการลงทุนตอ และ
แนวโนมการบอกตอการลงทุน เมื่อพิจารณารายขอพบวา  
 3.1  ระยะเวลาที่ลงทุนกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด (ป) มี
ระยะเวลาที่ลงทุนตํ่าสุด 1 ป และ มีระยะเวลาลงทุนที่สูงสุด 18 ป โดยมีคาเฉลี่ยประมาณ 4 ป 
 3.2  มูลคาในการลงทนุเฉลี่ยตอป (บาท) มูลคาตํ่าสุดในการลงทุน 2,000 บาท  และ มูลคา
ในการลงทนุสูงสุด  5,000,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 148,655 บาทตอป  
 3.3  ชองทางการจําหนาย ผูลงทนุสวนมากใชชองทางการลงทุนผานสาขาธนาคารไทย
พาณิชย จํากดั (มหาชน) มากที่สุด จํานวน 208 คน โดยคิดเปนรอยละ 52.00 
 3.4 ผูมีอิทธพิลตอการลงทนุ ผูลงทนุสวนมากเลือกลงทนุดวยตนเอง จํานวน 256 คน โดยคิด
เปนรอยละ 64.00 
 3.5  รูปแบบการลงทนุทีเ่ลือกลงทุน ผูลงทนุสวนมากลงทุนในรูปแบบของกองทนุรวม 
ตราสารหน้ีจํานวน 175 คน  คิดเปนรอยละ 43.80 
 3.6  จุดมุงหมายในการลงทนุที่เลือกลงทนุ  ผูลงทุนสวนมากมจีุดมุงหมายในการไดรับ
ผลตอบแทนสูงกวาการฝากเงินในสถาบันการเงนิ จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 
 3.7  แนวโนมการลงทนุตอผูลงทุนมพีฤติกรรมแนวโนมการลงทนุตอคอนขางแนนอน โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.95 และพฤติกรรมแนวโนมการบอกตอการลงทุนพบวาผูลงทุนมีพฤติกรรมแนวโนม
การบอกตอการลงทนุ คอนขางบอกตอโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92  
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดต้ังสมมติฐาน ดังนี ้ 
 สมมติฐานที่ 1  ผูลงทุนที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด แตกตางกัน โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอย

ได 6  สมมติฐาน ดังนี้ คือ 

 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูลงทุนมีเพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูลงทุนมีเพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนใน

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนไทยพาณิชย จํากัด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูลงทุนมีอายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด  แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูลงทุนที่มีอายุแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการลงทุนใน
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่ง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูลงทุนมีสถานภาพทางการสมรสที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการลงทุน
ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จาํกัด แตกตางกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูลงทุนมีสถานภาพทางการสมรสที่แตกตางกันมีพฤติกรรม
การลงทุนกองทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนไทยพาณิชย จํากัด ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูลงทุนมีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการลงทุนในบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จาํกัด  แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ลงทุน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูลงทุนมีอาชพีที่แตกตางกนั มพีฤติกรรมการลงทุนในบริษทัหลักทรัพย
จัดการกองทนุ ไทยพาณิชย จํากัด  แตกตางกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูลงทนุทีม่ีอาชพีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการลงทนุ 
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูลงทนุมีรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทุนใน
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จาํกัด  แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูลงทุนที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ลงทุนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานท่ี 2  สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ  
ดานกระบวนการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทนุกองทนุรวมภายใตการบริหารของบริษทั
หลักทรัพย จัดการกองทนุ ไทยพาณิชย  จํากัด 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สวนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า 
เมื่อพิจารณารายดานพบวา   
 2.1 ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนภายใตการ
บริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด  
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การลงทุนกองทุนภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า 
 2.2 ดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนภายใตการบริหาร
ของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด  
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  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ลงทุนกองทุนภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า 
 2.3 ดานชองทางการจําหนายโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด  
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ดานชองทางการจําหนายโดยรวมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า 
 2.4    ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด  
    ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  
จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอนขางตํ่า 
 2.5 ดานบุคลากรโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนภายใตการ
บริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด  
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ดานบุคลากรโดยรวมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรม
การลงทุนกองทุนภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า 
 2.6 ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุน
ภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด  
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า 
 2.7 ดานกระบวนการโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนภายใตการ
บริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด  
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ดานกระบวนการโดยรวมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า 
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อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนรวมภายใตการบริหาร ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัดมีประเด็นสําคัญ
ที่สามารถนํามาอภิปรายดังนี้ 
 1. ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ 
อาชีพระดับการศึกษา และรายได แตกตางกัน มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของ
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด แตกตางกัน พบวา  
  1.1  ผูลงทุนที่มีเพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการลงทุนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว แตสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทรัตน สิงหเดช (2551)  ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกลงทุนและความพึงพอใจของลูกคาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน เอ็มเอฟ
ซี จํากัด (มหาชน) พบวา เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส รายไดมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ลงทุนที่ไมแตกตางกัน 
  1.2  ผูลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการลงทุนแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งผูลงทุนที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการลงทุนสูงกวาผูลงทุนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 
เนื่องจากกลุมของผูลงทุนโดยรวมมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งมีพื้นฐานความรูที่สนใจศึกษาการ
ลงทุนและเรียนรูรูปแบบการลงทุนใหมๆ  โดยมีจุดมุงหมายที่จะนําเงินลงทุนและผลประโยชนที่เกิดจาก
การลงทุนไปใชในอนาคต  ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรทางระดับการศึกษาสะทอนใหเห็นถึง
พื้นฐานของคนที่สนใจเขาไปลงทุนไดอยางดี สอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ 
(2539) ที่ไดวิเคราะหตามลักษณะทางประชากรศาสตรแตละบุคคลแตกตางกันออกไมไปวาจะเปนจะ
เปนอายุ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และสอดคลองกับงานวิจัยของ เพียงใจ สุยะดุก 
(2553) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมในการเลือกโบรกเกอรและการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ณ หองคาเชียงใหม พบวานักลงทุนที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันมีแนวโนมจะไดผลจาก
การลงทุนในหลักทรัพยในทิศทางที่ดีข้ึน อาจะเปนเพราะนักลงทุนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการ
ตัดสินใจตอลงทุนในหลักทรัพยหรือการเลือกใชบริการหลักทรัพยตางกัน 
  1.3  ผูลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการลงทุน แตกตางกันโดยผูลงทุน
โดยรวมประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว อาชีพที่มีพฤติกรรมการลงทุนสูงสุดคือพนักงานเอกชน เมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพ 
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อ่ืน ๆ  ไดแกธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ /แมบาน/ พอบาน/ อาชีพอิสระ  พนักงานเอกชนจะมีอาชีพที่
มั่นคงและสามารถจัดสรรสัดรายได คาใชจายและมีเงินออมในการสรางโอกาสในการลงทุน อีกทั้งมี
ประสบการณในการลงทุนไดดีกวาเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพอ่ืนๆ  ทั้งนี้สอดคลองกับอัญชนี วิชยาภัย 
(2540: 106) พบวาอาชีพที่แตกตางกัน อาจเนื่องมากจากประสบการณและโอกาสในการติดตอกับ
ผูคนที่แตกตาง ดังนั้นอาชีพจึงเปนปจจัยที่อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค สอดคลองกับ  
ปรมะ สตะเวทิน (2533)    พบวาคนที่มีอาชีพตางกันมีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยมแตกตางกัน
ออกไป คนทํางานธุรกิจเอกชนคํานึงถึงรายไดและการมีศักด์ิศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถหาซ้ือหรือ
จับจายใชสอยส่ิงที่ตนตองการเพื่อรักษาสภาพในสังคม  สอดคลองงานวิจัยของชัญญาพัชญ เนาวพรศ
รันย  (2552) พบวา นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ
บริษัทหลักทรัพยดานบริการ ดานทําเลที่ต้ังและการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดที่แตกตาง
กันทั้งนี้อาจเปนเพราะอาชีพที่แตกตางกันทําใหมีแนวความคิดและประสบการณแตกตางกัน สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการแตกตางกัน 
 2. ผลการศึกษาความสัมพันธสวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
ลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการ
บริหารของบริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 
สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้  
  2.1 ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน มีความสัมพันธเปน 
ไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ จากปจจุบันการ
แขงขันธุรกิจกองทุนมีเปนจํานวนมาก ซึ่งทําใหปจจัยเลือกผลิตภัณฑ คํานึงถึงความนาเช่ือถือ ความ
หลากหลายของกองทุน ผลตอบแทนที่ไดรับคุมคาและความเส่ียงตํ่า สอดคลองกับ Kotler 
Philips.(2000) กลาววา ผลิตภัณฑ คือ สิ่งที่เสนอขายเพื่อสนองความตองการของลูกคา ดังนั้นถา
สินคามีคุณสมบัติ ที่นาสนใจ ตรงตามความตองการของลูกคามากเทาไหร ผูบริโภคก็จะเกิดการตอบ
รับมากข้ึนเทานั้น และสอดคลองงานวิจัยของ รัตนา  วิเศษผลิตผล (2553) เร่ือง คุณลักษณะตรา
องคกรและทัศนคติทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทย
พาณิชย จํากัด พบวา ทัศนคติทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ลงทุนเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า โดยเร่ืองความหลากหลายของกองทุนใหเลือก
ลงทุน เชน กองทุนตราสารหนี้, กองทุนตราสารทุน, กองทุนตางประเทศ, กองทุนลดหยอนภาษี เปนตน 
เร่ืองความชํานาญและประสบการณในการบริหารกองทุน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน
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เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามาก และเร่ืองความชํานาญและประสบการณในการบริหาร
กองทุนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า ดังนั้น
ผลิตภัณฑจึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธทําใหเกิดพฤติกรรมการลงทุนเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  2.2 ดานราคาโดยรวมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการลงทนุ มีความสมัพันธเปนไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาพบวา 
ผลตอบแทนท่ีมากกวาเงนิฝาก และการเก็บคาธรรมเนยีม ซึง่เปนปจจัยทีท่ําใหผูลงทุนใชเปนเคร่ืองมือ
ในการเลือกลงทนุ ซึ่งสอดคลองกับ ราคา เปนคุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงนิ (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ, 2543) เพื่อทาํใหเกิดความสะดวกในการซ้ือขาย ถามองอีกดานหนึง่ราคาถือวาเปนตนทนุ
ของลูกคา โดยพฤติกรรมการซื้อของลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของ
ผลิตภัณฑกอนมีการตัดสินใจซ้ือเสมอ ถาคุณคาสูงกวาหรือเทากับราคาลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อและจะ
นํามาซ่ึง ความพึงพอใจ แตถาราคาสูงกวาคุณคาลูกคาจะไมซือ้และทําใหลูกคาเกิดทัศนคติที่ไมดี
สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจโดยรวมได ดังนัน้การกําหนดราคาธุรกจิตองคํานงึถงึปจจัยตางๆ ไดแก 
การยอมรับคุณคาของผลิตภัณฑในสายตาของลูกคา ตนทุนและคาใชจาย สภาวะการแขงขันและ
สภาพเศรษฐกิจ ดังนัน้ราคาซ่ึงสมเหตุสมผลจะทําใหลูกคายอมรับไดอันนํามาซ่ึงการตัดสินใจในการ
ลงทนุ และสอดคลองงานวจิัยของนนัทรัตน สิงหเดช (2551) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ลงทนุและความพึงพอใจของลูกคาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จาํกดั(มหาชน) พบวา 
ทัศนคติดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจลงทนุกับบริษทัหลักทรัพยจัดการ
กองทนุเอ็มเอฟซี จํากัด (มหาชน) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธใน
ทิศทางเดียวกนั กลาวคือผูลงทนุมทีัศนคติสวนประสมทางการตลาดดานราคาดีข้ึน เชนการเก็บ
คาธรรมเนียมที่เหมาะสม กจ็ะสงผลใหพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนสูงข้ึน  
 2.3 ดานชองทางการจําหนายโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน มี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับคอนขางตํ่า อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยเร่ืองการลงทนุผานสาขาธนาคารไทยพาณิชย ความหลากหลายในดานชองทางการลงทนุ เชน 
Internet  และ การจัดจําหนายผานมหกรรมการเงนิ เมื่อพิจารณาถึงชองทางการจําหนายที่ผูลงทนุ
ไดรับความสะดวกมากข้ึนกจ็ะสงผลตอการลงทุนมากข้ึนเชนกันซึ่ง คอทเลอร ฟลลิป (Kotler, Philip 
1997 : 175) กระบวนการเกิดพฤติกรรมของผูบริโภคเร่ิมจากปจจัยกระตุนภายนอกไดแก ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และสอดคลองงานวิจัยของปรีชา จําปาแดง 
(2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกองทนุรวมของผูลงทนุราย
ยอยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักลงทนุรายยอยตัดสินใจซื้อกองทนุรวมโดยพิจารณา การซื้อ
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กองทนุรวมเพราะความสะดวกของสถานที่บริการซื้อขายกองทุน ปจจยัทางจิตวทิยาดานการจูงใจ การ
รับรูและการเรียนรูและดานความนาเชื่อถอื มีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
กองทนุ 
  2.4 ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุน 
มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ทั้งนี้การ การใหขอมูล โฆษณา การประชาสัมพันธ จะเปนตัวกระตุนทําใหผูลงทุนไดรับขาวสารและ 
มีการลงทุนมากข้ึนสอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอธิบายถึงการสงเสริมการตลาด เปน
เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารและจูงใจใหลูกคาเกิดความตองการและพฤติกรรมการซื้อเกิดข้ึน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของสุพร จรูญรังษี (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไปในประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการลงทุน มากท่ีสุดคือดานแหลงขอมูลขาวสาร  และสอดคลองกับงานวิจัยของ
รัตนาพร เสียงลอย  (2546) ไดทําการศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การลงทุนของผูลงทุนรายยอยที่ลงทุน และ ไมลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ ( RMF )  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ดานการรับรูขอมูล / ขาวสาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในสวน
ที่เกี่ยวกับการวางแผนในการลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
  2.5 ดานบุคลากรโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน มีความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  การใหขอมูล
ของพนักงานและคําแนะนําที่เหมาะสม รวมถึงการมีความสุภาพในการใหบริการนั้น  เปนส่ิงจูงใจหนึ่ง
ที่ทําใหผูลงทุนเกิดการตัดสินใจลงทุน สอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตน ( 2541) บุคคลากร เปนงานที่มี
ความสําคัญมาก  ลูกคาที่เขามาซ้ือสินคาหรือบริการนั้นจะเกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงใด
เนื่องจากเมื่อลูกคามาซ้ือสินคาหรือบริการขององคกรธุรกิจจะไดพบเจอกับบุคลกรที่หลากหลาย ต้ังแต
พนักงานรักษาความปลอดภัยจนถึงระดับผูจัดการ ถาบุคลากรเหลานี้ใหบริการเปนอยางดีแลวจะทํา
ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจโอกาสที่ลูกคาที่ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการขององคกรก็มีมากข้ึน
สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทรัตน สิงหเดช (2549) ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกลงทุนและความพึงพอใจของลูกคา บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จํากัด (มหาชน) 
พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนมากที่สุด คือ พนักงานขาย 
  2.6 ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนเปนไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  สถานที่ที่มีความเปน
มาตรฐาน เคร่ืองมือที่ทันสมัย เปนส่ิงที่ผูลงทุนคาดหวังที่จะไดรับกับส่ิงที่ไดรับมาตฐานและมีคุณภาพ 
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ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหผูลงทุนพิจารณาเลือกที่จะลงทุน สอดคลองกับ Kotler  (2000)  ผูซื้อพยายาม
วางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณประโยชนจากบริการที่เขาจะไดรับ เพื่อลดความเสี่ยงและสรางความเช่ือมั่น
ในการซื้อ ในแงของสถานท่ี ตัวบุคคล เคร่ืองมือ วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณ และราคา ซึ่ง
ส่ิงเหลานี้ผูขายบริการจะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหผูซื้อสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วข้ึน เคร่ืองมือ
อุปกรณ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัยมีประสิทธิภาพ มีการใหบริการที่
รวดเร็ว เพื่อใหลูกคาพึงพอใจและเกิดการลงทุนเพิ่มมากข้ึน 
  2.7 ดานกระบวนการโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน มีความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ปจจจุบันแขงขัน
การใหบริการของบริษัทคูแขงขันกับผูลงทุนตางจัดกระบวนการใหมีความสะดวกรวดเร็วและไมซับซอน
และสรางระบบปองกันความปลอดภัย จึงเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหผูลงทุนตัดสินใจเลือกลงทุน สอดคลอง
กับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน ( 2541) กระบวนการใหบริการเปนกิจกรรมการสงมอบการใหบริการแกลูกคาที่
เขามาซ้ือสินคาหรือบริการของธุรกิจ ส่ิงที่จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจก็คือธุรกิจจะตองออกแบบ
กระบวนที่เกี่ยวกับการซื้อขายสินคาหรือบริการใหลูกคาเกิดความสะดวกสบายในการซื้อมากที่สุด ซึ่ง
ปจจุบันกระบวนการบริการที่ดีนั้นจะตองอาศัยระบบสารสนเทศ (information system) เขามาชวยใน
การใหบริการลูกคา เกิดความสะดวกสบายและความรวดเร็วในใชบริการ ดังนั้นการนําระบบระบบ
สารสนเทศมาใชในกระบวนการใหบริการไมเพียงทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจแลวยังสามารถสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันอีกดวยและสงผลตอพฤติกรรมการลงทุนอีกดวย และสอดคลองกับ
งานวิจัยของสุรีย โบษกรนัฎ (2546)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
หลักทรัพยลักษณะและพฤติกรรมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร และความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมของนักลงทุนกับปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
หลักทรัพยพบวา นักลงทุนในหองคาหลักทรัพยสวนใหญจะใหความสําคัญกับความรวดเร็วและ
ถูกตองในการใหบริการมากที่สุด  
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ืองสวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุน
กองทุนรวมภายใตการบริหาร ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
ดังนี้ 
 1. ลักษณะสวนบุคคลพบวา ผูลงทุนที่มีระดับการศึกษาและอาชีพตางกันมีพฤติกรรม การ
ลงทุนที่แตกตางกัน พบวา  
  1.1  ผูลงทุนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและ ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และเปนพนักงานเอกชน เปนกลุมเปาหมายหลัก เนื่องจากเปนกลุมที่มีพฤติกรมการลงทุนสูงสุด และ
เพิ่มยอดการลงทุนไดอีก   
  1.2  บริษัทควรมีการเพิ่มการบริการดานการลงทุนโดยจัดโปรแกรมการวางแผน
ทางการลงทุน  เพิ่มจุดบริการการวางแผนการลงทุนตามสาขาธนาคารไทยพาณิชย  หรือจัดสายดวน 
call center จัดพนักงานใหคําแนะนํา และจัดสัดสวนรูปแบบการลงทุนใหเหมาะสม  พรอมจัดทีมขาย
บริการรับรายการเพื่ออํานวยความสะดวก 
 2.  จากสวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
กระบวนการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย 
จัดการกองทุน ไทยพาณิชย  จํากัด มีขอเสนอแนะแบงออกเปนแตละดาน ดังนี้  
  2.1  ดานผลิตภัณฑ 
    2.1.1 ในดานความเปนมืออาชีพซ่ึงถือเปนจุดแข็งของบริษัทที่ผูลงทุนมอบความ
ไววางใจ  บริษัทควรมีการควบคุมและตรวจสอบ และรักษาความเปนมาตรฐานในการบริหารและ
จัดการกองทุน  
    2.1.2 ในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ บริษัทควรจัดหนวยงานที่ดูแล
ดานการพัฒนาผลิตภัณฑพัฒนาและปรับปรุง เพิ่มความหลายหลายของผลิตภัณฑกองทุน โดย
พิจารณาจากคูแขงขันเปนสําคัญ เพื่อใหกองทุนที่ออกมาจําหนายตรงกับความตองการของผูลงทุน 
และบริหารผลตอบแทนใหใกลเคียงคูแขงขันเปนสําคัญดวย 
    2.1.3 ผูตอบแบบสอบใหความสําคัญในกองทุนที่มีนโยบายชัดเจนมากที่สุด 
ดังนั้นบริษัทควรมีการเปดเผยนโยบายการลงทุนที่โปรงใส สัดสวนการในการลงทุนอยางชัดเจน   
    2.1.4 บริษัทควรจัดสัมมนาใหผูจัดการกองทุนพบปะกับผูลงทุนบอกถึงทิศทาง
ในการลงทุนประโยชนที่ไดรับ 
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  2.2   ดานราคา 
    2.2.1 ผูบริหารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงของบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน ไทยพาณิชย จํากัด ควรพิจารณาเลือกรูปแบบในการลงทุน โดยใหผลตอบเทนเปนไปโดย
ใกลเคียง หรือเหนือกวาคูแขงขัน เพื่อใหผูลงทุนมีการรับรูในเร่ืองประโยชนที่ไดรับจากการลงทุนที่ดี
ยิ่งข้ึน  
    2.2.2 บริษัทควรมีการปรับลดคาธรรมเนียมเปนชวงเพื่อเปนการกระตุน
ยอดขาย และ ปรับผลตอบแทนใหเทียบเทากับคูแขงขัน โดยพิจารณาสภาวะการตลาดในชวงนั้น ๆ  
  2.3  ดานชองทางการจําหนาย 
    2.3.1 ชองทางการจําหนายของสาขาธนาคารไทยพาณิชยที่มีสาขามากที่สุดซ่ึง 
มากวา 1,000 สาขา และจากการจัดหนายผานงานมหากรรมทางการเงินยังมีการลงทุนที่นอยที่สุด 
บริษัทควรจัดประชาสัมพันธทางส่ือตางๆ อาทิเชน โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ เพื่อเปนการกระตุนการ
ลงทุน 
    2.3.2 ผูลงทุนสวนมากใชบริการผานสาขา ดังนั้นควรมีการเพิ่มเคานเตอร
บริการดานกองทุนโดยเฉพาะเพ่ืออํานวยความสะดวกใหเพิ่มความรวดเร็วในการบริการ 
     2.3.3  บริษัทควรมีการเพิ่มตัวแทนขายผานสถาบันการเงินหรือธนาคารที่เปนที่
รูจัก อาทิเชน ธนาคารที่มีความนาเชื่อถือเชน ธนาคารกรุงเทพ หรือ ธนาคารกสิกรไทย เปนตน 
  2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
    2.4.1 บริษัทควรจัดโครงการสงเสริมการขาย โดยการสํารวจความตองการของ 
ผูลงทุน ผานส่ือตาง ๆ อาทิการจัดทําส่ือใหเขาถึงตัวผูลงทุนมากที่สุด เชนการทําแบบสํารวจจัดสง
ขาวสารทาง SMS หรือ E-mail เพื่อตอบสองความตองการของผูลงทุน 
    2.4.2 บริษัทควรจัดประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ ที่มีรูปแบบเปนเอกลักษณ
พรอมเปนของที่ระลึกได เชน จัดทํา direct mail พรอมนําเสนอผลิตภัณฑเปน โปสการด หรือ แม็กเน็ท
หลายหลายรูปเปน collection สะสม ใหมีความนาสนใจและดึงดูดผูลงทุน 
  2.5  ดานบุคลากร  
    2.5.1 ผูลงทุนมีระดับความเห็นดีมากในดานความสุภาพและการบริการถือเปน 
จุดแข็งที่ในการสรางแรงจูงใจใหผูลงทุนมาใชบริการ บริษัทจึงควรท่ีจะเพ่ิมคุณภาพของพนักงานขาย
ใหสูงข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการของผูลงทุนและสรางความพึงพอใจใหสูงข้ึนดวยเชนกัน ควรมี
การจัดหลักสูตรอบรมตาง ๆ ใหกับพนักงานขายประจําสาขา เชน การสอบใบอนุญาตการแนะนําการ
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ลงทุน ของสํานักงานกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) และอบรมความรูเกี่ยวกับกองทุน 
โดยมีการจัดอบรมอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง  
    2.5.2 บริษัทควรมีการจัดอบรมการบริการ ความรู ความเขาใจ ตอผลิตภัณฑ
กองทุนเปนอยางดี และสามารถใหคําแนะนําตอผูลงทุนไดตามที่ผูลงทุนคาดหวัง เพื่อสรางความพึง
พอใจและความเช่ือมั่นกับผูลงทุน  
    2.5.3 ผูลงทุนโดยมากคําถึงการใหขอมูลที่เหมาะสม ดังนั้น พนักงานขายควรมี
การจัดประชุม update สถานการณการลงทุนสัปดาหละ 1 คร้ัง เพื่อนําขอมูลอธิบายผูลงทุนไดทันกับ
สภาวะการลงทุน 
  2.6   ดานลักษณะทางกายภาพ  
    2.6.1 ในดานอุปกรณ เคร่ืองอํานวยความสะดวก และความทันสมัย ในดาน
รูปแบบการจัดสถานที่บริษัทควรจัดระเบียบและมาตรฐานในการตรวจสอบสถานที่ในการใหบริการทุก
เดือนและมีการปรุงและพัฒนาอุปกรณ เคร่ืองมือ และระบบ ใหมีความทันสมัยเหมาะสมกับการบริการ
ใหผูลงทุนเกิดความประทับใจในความเปนมาตรฐาน 
    2.6.2 บริษัทควรมีการปรับทัศนียภาพ รูปแบบของสาขาทุก เชน ปรับสถานให
สอดคลองตามเทศกาลตาง ๆ อาทิเชน เทศกาลสงกรานต จัดบูทสําหรับสงฆน้ําพระ เปนตน 
  2.7  ดานกระบวนการ 
    2.7.1 การสรางความเช่ือมั่นใหกับผูลงทุน และการสรางข้ันตอนในการบริการ 
ที่งาย รวดเร็วและเขาใจบริษัทควร มีการประชาสัมพันธถึงข้ันตอนการใหบริการที่งายและรวดเร็ว 
พรอมทั้งความปลอดภัยในการสรางความไววางใจจากผูลงทุน ผานส่ือตางๆ อาทิเชน โทรทัศน 
หนังสือพิมพ หรือ website เปนตน 
    2.7.2 ดานข้ันตอนการบริการใหรวดเร็วควรมีการเพิ่มจุดบริการสําหรับผูลงทุน 
พรอมจัดพนักงานขายในการแนะนําข้ันตอนเพื่อลดเวลาการทํารายการ  
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ขอเสนอแนะเพ่ืองานวิจัยคร้ังตอไป 
 สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา 
  1. ควรศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม โดยเปรียบเทียบบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนอ่ืนๆ  
 2.  ควรศึกษาความพึงพอใจของผูลงทุนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกลงทุนในบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด   

 3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบผลตอบแทนจากการลงทุน และ ความเส่ียงในการลงทุนกองทุน

รวม เมื่อเทียบกับการลงทุนในหลักทรัพยอ่ืนๆ เพื่อนํามาใชเปนทางเลือกในการตัดสินใจลงทุนตอไปใน

อนาคต 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

หมายเลขแบบสอบถาม  
แบบสอบถามการวิจัย 

 
เรื่อง  สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหาร 
 ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด 
 
 
 คําช้ีแจง    
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งในการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท สาขาวิชา
การตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา เร่ือง สวนประสมทางการตลาดบริการที่
สงผลตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด 

 ขอมูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับทุกประการ  การนําเสนอขอมูลจะทําในรูปบทสรุปใน
ภาพรวม โดยไมมีการแสดงขอมูลรายบุคคลแตอยางใด รวมถึงผลการวิจัยจะถูกนําไปใชเพื่อประโยชนทางวิชาการ
เทานั้น ดังน้ัน จึงขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อขอมูลนั้น
สามารถนําไปใชประโยชนทางการศึกษาไดอยางถูกตอง เที่ยงธรรม 

 วิภาพร  ตรีทิพยโชค 
นิสิตปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (EX-MBA) 

สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 

 

คําชี้แจง :  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอนดังน้ี 
 สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล 
 สวนที่ 2 สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหาร 
   ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด 
 สวนที่ 3  พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม   

  โปรดทําเครื่องหมาย  หรือเติมคําในชองวางตอไปนี้   
สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล 

1.   เพศ 
      1. ชาย                                                    2. หญิง 

2.    อายุ 

  1.อายุ 18 – 27 ป     2.  อายุ 28 – 37 ป 

  3. อายุ 38 - 47 ป     4.  อายุ  48- 57 ป 

  5.  อายุ 58  ปขึ้นไป 

 



 

 

 
 

3.   สถานภาพทางการสมรส 

  1.  โสด     2.  สมรส /  อยูดวยกัน 

   3.  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

4.   ระดับการศึกษา 

  1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 

  3.  สูงกวาปริญญาตรี   

5.   อาชีพ 

   1.  พนักงานบริษัทเอกชน    2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  3.  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ   4.  แมบาน/พอบาน 

  5.  อาชีพอิสระ     6.  อื่น ๆ โปรดระบุ............................................ 

6.   รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  1.   6,450 – 16,449 บาท    2.  16,450 – 26,449 บาท 

  3.  26,450 – 36,449 บาท   4.   36,450 – 46,449 บาท 

  5.  46,450 – 56,449 บาท   6.    56,450 บาทขึ้นไป 

สวนที่ 2  สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตการบริหาร 
  ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ           
1. ความนาเช่ือถือ ชื่อเสียงของบริษัท ทําใหทานลงทุนในกองทุนรวมของ
บริษัท      
2.  ความเปนมืออาชีพและความสามารถในการบริหารจัดการกองทุนเปนท่ี
ยอมรับอยางกวางขวาง           
3. ความหลากหลายของกองทุนใหเลือกลงทุน เชน กองทุนตราสารหนี้ 
กองทุนตราสารทุน กองทุนท่ีลงทุนตางประเทศ  กองทุนลดหยอนภาษี  
เปนตน ชวยกระตุนใหทานสนใจลงทุนในบริษัท      



 

 

 
 
 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ  
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

5 4 3 2 1 

4.ไดรับผลตอบแทนท่ีนาพอใจ           
5. กองทุนมีนโยบายที่ชัดเจน      
6. ไดรับสิทธิประโยชนทางดานภาษ ี      
ดานราคา      
7. ผลตอบแทนมากกวาการฝากเงิน หรือลงทุนในหลักทรัพยอื่น           
8.คาธรรมเนียมในการซื้อขายหนวยลงทุนอยูในระดับเหมาะสม           
ดานชองทางการจําหนาย      
9.สามารถลงทุนผานสาขาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ที่มีจํานวน
สาขามากที่สุด สะดวกในการเดินทางเพื่อไปลงทุน      
10.ความหลากหลายของชองทางในการลงทุน เชน Internet (SCB Easy 
Net) ที่ใชงานงาย และปลอดภัย      
11. มีการจัดจําหนายผานตัวแทนขายตาง ๆ เชนสถาบันการเงิน หรือ 
ธนาคาร      
12.มีการจัดจําหนายผานงานมหกรรมการเงิน เชน ตลาดนัดกองทุนรวม 
มหกรรมการเงิน      
ดานการสงเสรมิการตลาด      

13. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ  โทรทัศน  website เปนตน      
14. ความเหมาะสมและดึงดูดความสนใจของ ของกํานัลที่มอบใหสําหรับ
ลูกคาที่มีการลงทุน เชน ต๋ัวเคร่ืองบิน  เคร่ืองใชไฟฟา บัตรชมภาพยนตร      
15.มีการจัดสงขอมูลขาวสารการลงทุนใหกับผูลงทุน      
16.ความโดดเดนนาสนใจของการแนะนําการลงทุนตามสถานที่จัดงานแสดง 
(Booth / Event)      
17. มีการมอบของขวัญ ของที่ระลึกในวาระตาง เชน ปใหม  วันเกิด      
ดานบุคคลากร      

18.พนักงานใหขอมูลและคําแนะนําที่เหมาะสมกับการลงทุน      
19.ความสุภาพและมารยาทในการใหบริการของพนักงาน      
20.ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการของพนักงาน      



 

 

 
 
 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ  
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

5 4 3 2 1 

ดานลักษณะทางกายภาพ           
21.รูปแบบการจัดสถานท่ีใหบริการเปนระเบียบ และมีความเปนมาตรฐาน      
22. อุปกรณ เคร่ืองมือในการบริการนําเอาเทคโนโลยีมีความทันสมัย      
ดานกระบวนการ           
23. ขั้นตอนในการใหบริการงาย รวดเร็ว และเขาใจงายไมซับซอน      
24. มีระบบปองกันความปลอดภัยดานขอมูลของลูกคาที่ดี      

 
 
สวนที่ 3  พฤติกรรมการลงทุนในกองทนุรวมภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  
 ไทยพาณิชย จํากัด 
คําช้ีแจง   โปรดกรอกขอความลงในชองวาง หรือทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับขอมูล

และ ความคิดเห็นของทานมากที่สุด (เลือกคําตอบเพียง 1 ขอ) 

1. ระยะเวลาท่ีทานลงทุนกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนไทยพาณิชยประมาณ…………ป 

2. มูลคาในการลงทุนตอปของทานโดยเฉลี่ยปละ..........................................บาท 

3. ชองทางการลงทุนท่ีทานลงทุนในปจจุบัน  
   สาขาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
   อินเตอรเน็ต (Easy Net) 
   ทางตู ATM 
   ตัวแทนขาย บริษัทหลักทรัพย 

4. ผูที่มีอิทธิพลตอการลงทุนกองทุนกับ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนมากที่สุด 
   ตนเอง 
   ครอบครัว 
   เพื่อน 
   พนักงานขายประจําสาขา 
   อื่นๆ โปรดระบุ..................................................................... 



 

 

 
 
5.ทานเลือกลงทุนในกองทุนรวมแบบใดมากที่สุด 
   กองทุนรวมตราสารหน้ี     กองทุนรวมตราสารทุน 
   กองทุนรวมเพื่อการลดหยอนภาษี    กองทุนรวมท่ีลงทุนในหุน 
   กองทุนรวมที่มีนโยบายลงทุนในตางประเทศ  
 
6. จุดมุงหมายในการลงทุนท่ีทานเลือกลงทุนในกองทุนรวม 

  ออมเงินเพื่อวัยเกษียณ   
  ไดรับผลตอบแทนสูงกวาการฝากเงินในสถาบันการเงิน  
  เชื่อม่ันในความเปนมืออาชีพของผูบริหาร หรือผูจัดการกองทุน 
  ไดรับสิทธิในการลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
  เปนการสรางวินัยในการออมอยางสม่ําเสมอ 

7.  แนวโนมในอนาคตทานจะลงทุนกองทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด อยางไร 
 

ลงทุน
แนนอน 

     ไมลงทุน
แนนอน 5 4 3 2 1 

 
8.  ทานจะบอกตอการลงทุนกองทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด กับบุคคลอื่นอยางไร 
 

บอกตอ
แนนอน 

     ไมบอกตอ
แนนอน 5 4 3 2 1 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
 

 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

                  รายช่ือ    ตําแหนงและสถานทีท่ํางาน 
 
รองศาสตราจารย สพุาดา สิริกุตตา ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต 
     ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ดร.วรินทรา  ศิริสุทธิกุล   กรรมการบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต 
     ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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