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การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อใหผูประกอบการไดรับทราบถึงความตองการของผูบริโภค 

และสามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนอง

ตามความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 

ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่เคยซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในตําบลมหาชัยและตําบล

ทาทราย โดยใชแบบสอบถามเปนการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุ 21-30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีและสูงกวา อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท มี

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารปูพรรณ 96.5% โดยรวมอยูในระดับสําคญั

มาก และมีกระบวนการตดัสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% โดยรวมอยูในระดบัสําคัญมาก 

 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีเพศแตกตางกัน มีกระบวนการตัดสนิใจในการ

ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหา ข้ันตอนการคนหาขอมูล ข้ันตอนการประเมินผล

ทางเลือก และข้ันตอนการตัดสนิใจซื้อแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  

 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีอาชีพปจจบุนัแตกตางกนั มีกระบวนการ

ตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหาแตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 

 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือน แตกตางกัน  มี

กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การ

ประเมินผลทางเลือก และข้ันตอนการตัดสนิใจซื้อแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ดานประโยชนหลัก ดานรปูลักษณ

ผลิตภัณฑ และดานความคาดหวังในผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อในขัน้ตอน

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกนั ในระดับคอนขางต่ํา สวนดานผลิตภัณฑควบ มีความสัมพันธกับกระบวนการตดัสินใจซื้อใน

ขั้นตอนพฤตกิรรมภายหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธเปนไป

ในทิศทางเดียวกนั ในระดับคอนขางต่ํามาก 
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The object of this research is to allow the entrepreneurs to recognize the demand of 

their customers and manage to utilize the given information to guide their development and 

improvement efficiently. The samples of this research are the customers in Muang District, 

Samutsakhon Province, who purchased gold 96.5% in Mahachai and Ta Sai Sub-District. 

Data was gathered through questionnaires. The survey result is concluded as follows: 

 The majority of test subjects are single, female, are 21-30 years old, hold bachelor’s 

degree and higher, work in private sector with the average income range Baht 10,001-

20,000 per month, have the utmost precedence to the perspective concerning the product 

composition of gold 96.5%. 

Customers in Muang District, Samutsakhon Province with different gender have the 

different decision making process in purchasing gold 96.5% in the problem recognition 

procedure, researching procedure, alternative assessment procedure and purchasing 

procedure with statistical significance of 0.01 level. 

The customers in Muang District, Samutsakhon Province with different occupation 

have the different decision making process in purchasing gold 96.5% in the problem 

recognition procedure with statistical significance of 0.01 level. 

Customers in Muang District, Samutsakhon Province with different income have the 

different decision making process in purchasing gold 96.5% in the problem recognition 

procedure, researching procedure, alternative assessment procedure and purchasing 

decision making procedure with statistical significance of 0.01 level. 

The product composition of gold 96.5% in aspect of core product, tangible product 

and expected product are related to the purchase decision making process at the 

procedure of post-purchasing behavior with statistical significance of 0.01 level with the 

same direction at low level. Augmented product is related to purchase decision making 



process at the procedure of the post-purchasing behavior with statistical significance of 

0.05 level with the same direction at very low rate. 
 

 

  



อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ

ไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง กระบวนการตัดสนิใจซื้อทองคาํรูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร ของ เจนจิรา ลิ้มธนสาร ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษา

ตามหลักสูตรปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ได 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

 

    .............................................................................. 

      (รองศาตราจารยสุพาดา สิริกุตตา) 

 ประธานกรรมการบรหิารหลักสูตร 

 

    .............................................................................. 

      (รองศาตราจารยสุพาดา สิริกุตตา) 

 คณะกรรมการสอบ 

 

    .............................................................................. ประธาน 

      (รองศาตราจารยสุพาดา สิริกุตตา) 

 

    .............................................................................. กรรมการสอบสารนิพนธ 

      (รองศาสตราจารย ดร. ณกัษ กุลิสร) 

     

    ..............................................................................กรรมการสอบสารนิพนธ 

      (อาจารย ดร.รักษพงศ วงศาโรจน ) 

  

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนีเ้ปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดของมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ 

 

    ..............................................................................คณะบดีคณะสังคมศาสตร 

     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา สังขเกษม) 

       วันที่..........เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2554 



ประกาศคุณูปการ 
  

 สารนิพนธฉบับนี้สําเรจ็ลุลวงไดดวยดี อันเนื่องมากจากความชวยเหลือและความกรุณาอยาง

ดียิ่งจากรองศาตราจารย สุพาดา สิริกุตตา อาจารยที่ปรกึษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคา

นับตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ในการใหคําปรกึษา แนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรอง

ตางๆ ในสารนิพนธ อันเปนประโยชนในการจัดทําสารนิพนธฉบับนีเ้ปนอยางยิ่ง ผูวิจยัรูสึกซาบซึ้งใน

ความกรุณา ความเมตตา และขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร และอาจารย ดร.รักษพงศ วงศา

โรจน ที่กรณุาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ ใหคาํแนะนําชี้แนะ แกไขขอบกพรองในสวน

ตางๆ ของงานวิจัยครั้งนี้ และกรุณาเปนคณะกรรมการสอบปากเปลา จึงขอกรอบขอบพระคณุเปน

อยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอบกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ทกุทานที่ประสิทธิ์ประสาทวชิาความรูตลอดจน

ประสบการณที่ดี และความเมตตาแกผูวิจยั 

 ขอกราบขอบพระคุณ บิดาและมารดา ผูใหความรัก เอื้ออาทรและเสียสละในทกุประการ ที่

อบรมสั่งสอนและเปนกําลังใจที่ดใีหแกผูวิจัยเสมอมา 

  

 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดกรณุาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามคร้ังนี ้
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 ทองคําถือไดวาเปนโลหะที่มีคามาก ในอดีตจนถึงปจจุบนัทุกๆประเทศตองการที่อาณานิคม

เพื่อคนหาแหลงแรทองคําทองคําจึงถือวามีความสําคญัเปนเครื่องแสดงถึงความมั่นคงของประเทศ ทุก

ประเทศจึงตองมทีองคําเพื่อเปนทุนสํารองระหวางประเทศ เพื่อการันตีความมัน่คงของประเทศ 

นอกจากนี้ทองคํายังเปนตัวมาตรฐานทีใ่ชในการกําหนดคาเงินของประเทศนั้นๆอีกดวย เพราะฉะนัน้จึง

เห็นไดวาทองคํามคีวามสําคัญและมีบทบาทเปนอยางมากในการแสดงถึงสภาวะทางเศรษฐกิจของ

ประเทศตางๆ 

ในปจจุบนัราคาทองคําในประเทศไทยมีการเคลื่อนไหวอยางรุนแรง เนื่องจากราคาทองคํามี

การออนไหวไดงายกับขาวตางๆทีเ่กิดขึน้ ไมวาจะในประเทศหรือตางประเทศ จึงทําใหผูบริโภคตองใช

กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา เนื่องจากทองคํามรีาคาสูงขึ้นกวาสมัยกอนอยูมาก และทองคํา

เปนสิ่งที่สิ้นเปลือง ซึ่งผูบริโภคที่จะซื้อทองคําไดตองมีเงินเหลือเก็บออม นอกจากการใชจายอื่นๆ 

นอกจากนี้ประโยชนหลกัของทองคํารูปพรรณ คือ เพื่อความสวยงามตัวแปรที่สําคญัในการกําหนด

ราคาทองคําของประเทศไทยมีดังนี ้

1. ราคาทองคําตางประเทศ 

2. อัตราคา Premium (คาใชจายตางๆทีเ่กิดขึน้ในการนําเขา/สงออกทองคํา) 

3. คาเงินบาทตอดอลลารสหรัฐ 

4. Demand and Supply ของทองคําภายในประเทศ 

สําหรับประเทศไทยในปจจุบันมกีารบริโภคทองคํา สามารถจําแนกตามความตองการของ

ผูบริโภคเปน 2 ลักษณะไดดังนี ้

1. เปนการบริโภคทองคําในรปูสินคาการบริโภคในรูปแบบนีผู้บริโภคมีความตองการ

บริโภคทองคําในลักษณะของทองคํารูปพรรณอาทเิครื่องประดับเครื่องใชตางๆซึ่งการตัดสนิใจบริโภค

ในลักษณะดังกลาวจะคลายคลึงกบัการบริโภคสินคาทั่วไปที่ตองการอรรถประโยชนจากสินคา (utility) 

เปนหลัก 

2. เปนการบริโภคทองคําในรปูของการสะสมความมั่งคั่งเนื่องจากทองคําเปนสนิคาที่มี

ลักษณะพเิศษคือเปนสินคาที่รักษาความมั่งคัง่หรือมีมูลคาในตัวเองซึ่งทองคํามีสภาพคลองสูง 

(liquidity) สามารถที่จะเปลีย่นเปนเงินสดไดทุกเวลาและเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปดังนั้นทองคําจึงเปน

เสมือนหนึ่งเครื่องสะสมความมั่งคั่งใหกับบุคคลนั่นเอง (สุรินทร ตนนัวิจิตร. 2539) 
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 สําหรับในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร มีจํานวนประชากร 237,045 คน

(http://www2.oae.go.th/zone10/pdf/samutsakorn.pdf) สวนใหญเศรษฐกิจของจังหวัดจะขึ้นอยูกับ

การทําประมงและอาหารทะเลแปรรูป ซึ่งจะมกีารหมุนเวียนของเงินเปนจํานวนมาก จึงทําใหมีการ

สะพัดของเงิน ผูบริโภคมีการใชเงินเปนจํานวนมากในการครองชีพ ซึ่งในอําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร มีการเปดรานทองเปนจํานวนมากและในปจจบุันมีรานเกิดขึ้นใหมมาก ทั้งๆที่อําเภอเมือง 

จังหวัดสมทุรสาครเปนเพยีงเมืองเล็กๆ แตมเีงินสะพัดเปนจํานวนมาก ในปจจบุันมีรานทองในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาครทั้งหมด 46 ราน และในปจจุบันมรีาคาทองมีการผันผวนเปนจํานวนมาก และ

มีแนวโนมทีจ่ะมีราคาข้ึนอยางตอเนื่อง จึงทําใหผูบริโภคตระหนักถึงองคประกอบตางๆของทองคํา

รูปพรรณและกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณมากยิ่งขึน้กวาอดีต เพราะการซื้อทองคํา

รูปพรรณนัน้ตองใชเงนิจํานวนมากในการซื้อและเปนผลิตภัณฑที่ไมไดมีความจําเปนในชีวิตประจําวัน 

มีประโยชนเพียงแคเพื่อใสเพื่อความสวยงามเปนหลัก 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสนิใจซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมทุรสาครเพื่อใหผูประกอบการไดรับทราบถึง

ความตองการของผูบริโภค และสามารถนําขอมูลไปใชเพือ่เปนแนวทางในการพัฒนาและปรบัปรุง

ผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองตามความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครั้งนี้ผูวจิัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาลกัษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพปจจบุัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตดัสินใจซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมทุรสาคร 

2. เพื่อศึกษาองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5 % ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ภายหลังการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร 

3. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

 

ความสําคัญของงานวิจัย 
 การศึกษาวิจยัครั้งนีเ้พื่อใหผูประกอบการไดรับทราบถึงความตองการของผูบริโภค และ

สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองตาม

ความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 เนื้อหาของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนีจ้ะศกึษาถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภค

ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยจะศกึษาถึงขัน้ตอนกระบวนการตัดสนิใจ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู

ความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลงัการ

ซื้อ 

  

 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 

 กลุมประชากรที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคทีเ่คยซือ้ทองคํารูปพรรณ 96.5 % ใน

อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครซึ่งไมทราบจํานวนประชากร 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาในครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคในอาํเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่

เคยซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรของผูบริโภคที่แนนอน ดังนั้นผูวิจยั

จึงทําการหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสตูรคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร (บญุชม ศรี

สะอาด. 2538: 185-186) โดยกําหนดระดับความเชื่อมัน่ที ่95 % และระดับความคลาดเคลื่อนที่ 5 % 

ไดขนาดตัวอยางเทากับ 385 คน และสํารองตัวอยาง 15 ตัวอยาง โดยไมนับรวมมาเปนกลุมตัวอยาง 

  
 วิธีการเลือกสุมตัวอยางท่ีใชในการศกึษาครั้งน้ี 

1. วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปที่รานขายทอง

ตําบลมหาชยั 21 ราน และทาทราย13 ราน ในจงัหวัดสมทุรสาคร (จากการสํารวจ เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 

2553) เนื่องจาก 2 เขตทีก่ลาวมานี้มีจํานวนรานทองเปนจาํนวนมาก 

2. วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยโควตาตามตําบลมหาชยั 200คน

และทาทราย 185 คน และแจกแบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถาม รวมเปน 385 คน 

3. วิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก ( Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บตามความ

สะดวกบริเวณรานทีจ่ําหนายทองคํารูปพรรณ 96.5 % เพื่อเก็บแบบสอบถามตามข้ันตอนที่ 1และ2 จน

ครบ 385 คน 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 

 ในการวิจยัครั้งนีม้ีจุดประสงคเพื่อตองการทราบถงึกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 

96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มตีัวแปรที่ทําการศกึษาดังนี ้

1. ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)แบงเปนดงันี ้

1.1. ลักษณะดานประชากรศาสตร 

1.1.1. เพศ 

1.1.1.1. ชาย 

1.1.1.2. หญิง 

1.1.2. อายุ 

1.1.2.1. 20 – 29 ป 

1.1.2.2. 30 – 39 ป 

1.1.2.3. 40 – 49 ป 

1.1.2.4. ตั้งแต 50 ปขึ้นไป 

1.1.3. สถานภาพ 

1.1.3.1. โสด 

1.1.3.2. สมรส/อยูดวยกัน 

1.1.3.3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

1.1.4. ระดับการศึกษา 

1.1.4.1. ต่ํากวา หรือ เทากับมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช 

1.1.4.2. อนุปริญญา/ปวส. 

1.1.4.3. ปริญญาตร ี

1.1.4.4. สูงกวาปริญญาตร ี

1.1.5. อาชีพปจจุบัน 

1.1.5.1. นักเรยีน/นกัศึกษา 

1.1.5.2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

1.1.5.3. พนักงานบริษัทเอกชน 

1.1.5.4. ธุรกิจสวนตัว 

1.1.5.5. แมบาน 

1.1.6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1.1.6.1. ต่ํากวา หรือ เทากับ 10,000 บาท 



5 
 

  

1.1.6.2. 10,001– 20,000 บาท 

1.1.6.3. 20,001– 30,000 บาท 

1.1.6.4. มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป 

1.2. องคประกอบของผลิตภัณฑ 

1.2.1. ดานผลิตภัณฑหลัก (Core Product) 

1.2.2. ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) 

1.2.3. ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) 

1.2.4. ดานผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables)กระบวนการตัดสินใจ มี 5 ขั้นตอน ไดแก 

2.1. ขั้นตอนการรับรูปญหา 

2.2. ขั้นตอนการคนหาขอมูล 

2.3. ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก 

2.4. ขั้นตอนการตัดสนิใจ 

2.5. ขั้นตอนพฤตกิรรมหลังการซื้อ 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดการเขาใจทีต่รงกันในความหมายหรือคําจํากัดความของคําที่ควรทราบในการ

ศึกษาวิจยัในครั้งนี้ นยิามศัพทที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณของผูบริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร มีดังนี ้

1. ผูบริโภค หมายถึง ผูทีเ่คยซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % และอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร 

2. ทองคํารูปพรรณ 96.5 % คือทองคําที่มีความบริสุทธิ์ 96.5 % และที่นํามาเปน

เครื่องประดับตางๆเชนสรอยคอสรอยขอมือตางหู กําไลจี้และแหวนมีรูปแบบและลวดลายละเอียดออน

ขึ้นอยูกับชางผูทําจะมีความคิดสรางสรรคแบบชิ้นงานทองคํารูปพรรณใหมีรูปแบบและลวดลายออกมา 

3. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสิ่งทีเ่สนอขายโดยทางธุรกจิเพื่อเปนการตอบสนองความ

ตองการและความพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการแกผูบริโภคซึ่งเปนสิ่งทีจ่ับตองไดในทีน่ี้หมายถึง

ทองคํารูปพรรณเชนสรอยคอแหวนกําไรตางหูจีเ้ปนตนซึง่รปูแบบของทองคํารูปพรรณที่ทนัสมัยมี

รูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภทและสิ่งทีจ่ับตองไมไดเชนการบริการที่ไดรับทั้งกอนและหลัง

การขายที่ผูบริโภคจะไดรับอรรถประโยชนและเพิ่มมูลคาของทองคํารูปพรรณใหสามารถจําหนายได 
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4. พฤติกรรมของผูบริโภคหมายถึงพฤติกรรมเกี่ยวกบัการซื้อทองคํารูปพรรณของผูบริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครกอใหเกดิกระบวนการตัดสนิใจที่มีอยูกอนหนานี้แลวซึ่งทําใหผูบริโภค

ตระหนักถึงความตองการและออกทําการคนหาการซื้อการประเมินผลและการซื้อทองคํารูปพรรณ 

5. รานทองคํารูปพรรณหมายถึงรานทีเ่ปดดําเนนิการใหบริการอยางใดอยางหนึง่หรือรวมกัน

ที่เกีย่วของกับการซื้อการขายการเปลี่ยนลวดลายการจํานาํ และการซอมแซมทองคํารูปพรรณ 

6. องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) หมายถึง ลักษณะดานตางๆของ

ผลิตภัณฑ 

7. ผลิตภัณฑหลกั (Core Product)หมายถึง ประโยชนที่สําคญัของทองคํารูปพรรณที่ผูเสนอ

ขายใหกบัผูบริโภค ไดแก ความสวยงาม สะสมเปนสมบตัิ การเก็งกําไร แปรสภาพเปนเงินไดรวดเร็ว 

8. รูปลักษณผลติภัณฑ (Tangible Product) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของทองคํา

รูปพรรณที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได ไดแก ความหลากหลายของผลิตภัณฑ สีสันของ

ผลิตภัณฑ ความสวยงามของรูปแบบบรรจุภัณฑ ความมีชื่อเสียงของตราสนิคา 

9. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) หมายถึง คุณสมบัติและเงื่อนไขที่ผูซื้อ

คาดหวังวาจะไดรับจากทองคํารูปพรรณ ไดแก คณุภาพของผลิตภัณฑ ความคุมคาของผลิตภัณฑเมื่อ

เปรียบเทยีบกบัราคา 

10. ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชนที่ผูซื้อไดรับจากทองคํา

รูปพรรณทีเ่พิ่มเติมนอกเหนือจากผลิตภัณฑหลกั ไดแก การสงเสริมการขายตางๆ การไดรับมาตรฐาน

จากสมาคมคาทองคํา และสํานักงานคุมครองผูบริโภค 

11. กระบวนการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค หมายถึง ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ

ของผูบริโภคกลุมใดกลุมหนึ่ง ประกอบดวย 5 ขั้นตอนที่สําคัญ คือ 

11.1. การรับรูปญหา หมายถึง การที่ผูบริโภคไดรับรูถึงความตองการและความจําเปน

ในการซื้อทองคํารูปพรรณ ไดแก ตองการเสริมบุคลกิใหกบัตนเองดดูีขึ้น 

11.2. การคนหาขอมูล หมายถึง ผูบริโภคดําเนินการคนหาขอมูลที่เกีย่วของมากขึ้น เพื่อ

ตอบสนองความตองการในการซื้อทองคํารูปพรรณ ไดแก สอบถามจากคนใกลชิด สอบถามจากรานคา

ที่จําหนาย คนหาขอมูลจากแหลงตางๆเชน นติยสาร อินเตอรเน็ต 

11.3. การประเมินผลทางเลือก หมายถงึ ผูบริโภคจะนําขอมูลที่ไดรับมาพิจารณา

ความสําคัญ และประโยชนที่ไดรับกอนตัดสนิใจซื้อ การตดัสินใจซื้อ ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑดี

ตามที่ตองการ ผลิตภัณฑมีลวดลายที่ตนเองชอบหรือตองการ มีโฆษณาที่นาเชื่อถือ 
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11.4. การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ผูบริโภคประเมินไดแลววาจะมกีารตัดสินใจซื้อสินคาที่

เหมาะสมกบัความตองการของตนเองมากที่สดุ ไดแก ตั้งใจที่จะซื้อทองคํารูปพรรณมากอนอยูแลว 

พนักงานแนะนํา ชกัชวนใหซื้อ 

11.5. พฤติกรรมหลงัการซื้อ หมายถึง เปนการทําใหเกิดการซื้อซ้าํและแนะนําผลิตภัณฑ

ที่ตนเองใชใหแกผูอื่น หรือไมเกิดการซื้อซ้ําก็ได ไดแก กลับไปซื้อทองคํารูปพรรณอีกครั้ง ถาทองคํา

รูปพรรณทีซ่ื้อไปมีคุณภาพดีหรือพึงพอใจในผลิตภัณฑ เมือ่มีปญหาจากการใชผลิตภัณฑ จะเลิกใช

ทันทีและไมกลบัไปใชอีก 
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กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
 ในการศกึษาการวิจยัเรื่อง “กระบวนการตัดสนิใจซื้อทองคาํรูปพรรณ 96.5 %ของผูบริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร” มีกรอบแนวคิดในการทํางานวิจัยดงัตอไปนี ้

 
ตัวแปรตน(Dependent Variables)    ตัวแปรตาม(Independent Variables)   

   
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

กระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5 %ของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

(Interval Scale) 

- การรับรูปญหา 

- การคนหาขอมูล 

- การประเมินผลทางเลือก 

- การตัดสินใจซื้อ 

- พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 
 

ลักษณะประชากรศาสตร 

- เพศ(Nominal Scale) 

- อายุ(Ordinal Scale) 

- สถานภาพ(Nominal Scale) 

- ระดับการศกึษา (Ordinal 

Scale) 

- อาชีพปจจุบนั (Nominal Scale) 

- รายไดตอเดือน(Ordinal Scale) 

องคประกอบของผลิตภัณฑ
(Interval Scale) 

- ดานผลิตภัณฑหลัก 

- ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 

- ดานความคาดหวังใน

ผลิตภัณฑ 

- ดานผลิตภัณฑควบ  

-   
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สมมุติฐานทางการวิจัย 
1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่มีขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มคีวามแตกตางกนั มีกระบวนการ

ตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสนิใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อที่แตกตางกัน 

2. องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ไดแก ผลิตภัณฑหลัก รูปลกัษณ

ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่คาดหวัง และผลิตภัณฑควบ มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อใน

ขั้นตอนดานพฤติกรรมภายหลงัการซื้อของผูบริโภคในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมทุรสาคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   

 การศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมทุรสาคร ไดมีการศึกษาขอมูลเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วของและนําเสนอตามลําดบัดังนี ้

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

2. แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

- โมเดลพฤตกิรรมของผูบริโภค 

- ปจจยัภายนอกทีม่ีผลตอพฤตกิรรมของผูบริโภค 

- ปจจยัภายในที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

- กระบวนการตัดสนิใจซื้อ 

- การเปลี่ยนแปลงลักษณะการซื้อของผูบริโภค 

3. ผลิตภัณฑและองคประกอบผลิตภัณฑ 

4. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทองคํา 

5. งานวิจัยที่เกีย่วของ 

 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
 แนวความคิดดานประชากรศาสตรเปนแนวทฤษฎีที่เชื่อในหลักการของความเปนเหตเุปนผล 

กลาวคือ เชื่อวาคนเรามีพฤตกิรรมตางๆตามแรงผลักดนัจากภายนอก (Exogenous Factors) และ

พฤติกรรมโดยสวนใหญของเราจะเปนไปตามแบบฉบับที่สงัคมวางไว และสังคมทั่วๆไปมักจะ

กําหนดใหบคุคลที่มีคณุสมบัตปิระชากรแตกตางกัน มีแบบแผนพฤตกิรรมที่แตกตางกัน 

 อัจจิมา เศรษฐบตุร และ ดร. สายสวรรค วัฒนพานชิ ไดกลาววา ประชากรศาสตร

(Demography) หมายถึง การศกึษาเกี่ยวกบัลักษณะสําคญัของประชากรในโลกอันไดแกจํานวน

ประชากร ความหนาแนนตอพืน้ที่ การกระจายของอายุ ผวิพรรณ อัตราการเกิด อัตราการตาย การ

แตงงาน อัตราการเปลีย่นแปลงของประชากรมีความสําคญัตอธุรกิจ เพราะมีความสัมพันธโดยตรงกับ

ความตองการที่แตกตางกันของมนษุย อันเปนสาเหตทุี่ทําใหตลาดขยายตัวไดถาตลาดนั้นมีผูบริโภคที่

มีอํานาจซื้อเพยีงพอ และผลิตภัณฑนั้นมีอรรถประโยชนตรงตอความตองการของผูบริโภค 

 ตัวแปรทางดานลักษณะทางประชากรศาสตรที่สําคญัทีน่ยิมนํามาศึกษาความสัมพันธกบั

ทัศนคติของบุคคล และพฤตกิรรมการเลือกใชสินคาหรือบริการ มีดังตอไปนี ้
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1. เพศ (Sex) จากการวิจัยทางจติวิทยาหลายเรื่อง แสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความ

แตกตางกันมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสงัคมกําหนดบทบาท

และกิจกรรมของหญิงชายไวตางกัน จึงสงผลใหความนยิมและทัศนคตทิี่มีตอสินคาและบริการอยาง

หนึ่งมีความแตกตางกันระหวางหญิงและชาย 

2. อายุ (Age) โดยทั่วไปบคุคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอนวัตกรรม หรือสิ่ง

ใหมๆ ตางจากบุคคลทีมีอายุนอย และบคุคลที่มีอายนุอยจะมีพฤตกิรรมตอบสนองตอนวตักรรมหรือส่ิง

ใหมๆเปลี่ยนไปเมื่อมีอายุมากขึ้น เนื่องจากในแตละชวงชวีิต คนเราจะเปลีย่นสถานทีท่ี่ใชเวลาอยูเปน

สวนใหญ นอกจากนี้ลักษณะของกิจกรรมที่ทําและกลุมบคุคลที่แวดลอมทีเ่ปลี่ยนไปก็มีผลตอ

พฤติกรรมและแนวคดิทีเ่ปลี่ยนไปตามอาย ุ

3. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธคอนขางสูงกบั

แนวความคิดและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสนิคาและบรกิาร ระดับการศึกษาของบุคคลทําใหทศันคติ

และพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอสินคาและบริการประเภทตางๆมีความแตกตางกนัออกไปเนื่องจาก

ผูบริโภคมีความรูกวางขวาง มีความเขาใจและมกีารรวบรวมขอมูล ที่ใชในการประกอบการตัดสนิใจ

เลือกใชสินคาและบรกิารไดแตกตางตามระดบัการศึกษา 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) โดยดูจาก รายได อาชีพ 

เชื้อชาติ ภูมิหลงัของครอบครัว เปนตน คนที่มฐีานะดี อาศยัอยูในเมืองกจ็ะมีโอกาสในการไดเลือกใช

สินคาและบริการไดหลากหลายประเภทกวาทําใหทัศนคตแิละแนวความคิดตอสินคาและบรกิารมี

ความแตกตางจากบุคคลที่มีฐานะทางสังคมต่ํากวา ตัวแปรรายไดจัดเปนตัวแปรสําคญัที่กําหนดฐานะ

ทางเศรษฐกจิและสังคมของบคุคล ดังนัน้ การศึกษาวิจัยทีใ่ชแขนงทฤษฎีประชากรศาสตร จึงมักมตีัว

แปรรายไดของบุคคลรวมอยูดวยเสมอ เพื่อชวยใหมองเหน็ความสําคัญของฐานะทางเศรษฐกจิและ

สังคม และพฤติกรรมของบคุคลชัดเจนยิ่งขึน้ 
 

2. แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของ คําวา พฤตกิรรม (Behavior) และพฤติกรรมผู

บริโภค (Consumer behavior) ไวหลายความหมาย แตผูศึกษาไดนําเสนอเพยีงบางสวนดังนี ้

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤตกิรรมที่บคุคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ

(Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ใน

ผลิตภัณฑและบริการโดยคาดวาจะไดรับการตอบสนองความตองการของเขา (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 

2539: 3) 
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 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลทีเ่กี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคา 

และบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการตางๆของการตัดสินใจซึ่งเกดิกอนและเปนตัวกําหนเด

ปฏิกิริยาตางๆเหลานั้น (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543: 5) 

 ผูบริโภค หมายถึง ใครก็ตามทีใ่ชจายเงินเพื่อซื้อสินคาและบริการเพื่ออุปโภค บริโภค

ตอบสนองความตองการของตนทั้งทีเ่ปนความตองการทางรางกายและเพื่อความพึงพอใจตางๆ (ธงชัย 

สันติวงษ. 2533) 

 ผูบริโภค หมายถึง ผูซื้อสินคาและบริการ เพื่อการใชสวนตวั ครอบครัว หรือเปนของกํานัล

สําหรับเพื่อน เปนการซื้อของบุคคลเพื่อการบริโภคขั้นสุดทายซึ่งอาจเรียกไดวา เปนผูบริโภคคนสดุทาย 

(End Users or Ultimate Consumers) (ชริฟทแมน. 1994) 

 

โมเดลพฤตกิรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 

 เปนการศึกษาถงึเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยเริ่มตนจากการเกิดสิ่ง

กระตุน (Stimulus) ทําใหเกิดความตองการ จากนัน้สิ่งกระตุนจะผานเขามาในความรูสึกของผูซื้อ ซึง่

ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนกึคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ

ของผูซื้อแลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน.2541: 128) ดังภาพประกอบ 
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โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลพฤติกรรม 

 

 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน.(2541).P. 128. 

 

สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus=S) 

สิ่งกระตุนทางการ

ตลาด 

สิ่งกระตุน

อื่นๆ 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริม

การตลาด 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี 

การเมือง 

วัฒนธรรม 

ฯลฯ 

 

การตอบสนองของผูซ้ือ (Response=R) 

การเลือก

ผลิตภัณฑ 

การเลือกราคา 

การเลือกผูขาย 

เวลาในการซื้อ 

ปริมาณการซ้ือ 

การตัดสินใจซื้อ 

1. การทดลอง 

2. การซื้อซ้ํา 

พฤติกรรมภายหลัง

การซื้อ(Post 

purchase 

behavior) 

 

ลักษณะของผูซ้ือ 

(Buyer’s characteristics) 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรมและปจจัยดาน

สังคม 

2. ปจจัยสวนบุคคล 

3. ปจจัยดานจิตวิทยา 

 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

(Buyer’s decision process) 

1. การรับรู 

2. การคนหาขอมูล 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตัดสินใจซื้อ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 

สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม 

(Socio cultural environment) 

1. ปจจัยดาน

วัฒนธรรม 

2.ปจจัยดานสังคม 

1.1 วัฒนธรรม

พื้นฐาน 

1.2 วัฒนธรรมยอย 

1.3 ชั้นสังคม

การตลาด 

2.1 กลุมอางอิง 

2.2 ครอบครัว 

2.3 บทบาทและ

สถานะ 

ฯลฯ 

 

3. ปจจัยสวนบุคคล 

3.1 อาย ุ

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 

3.3 อาชีพ 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจหรือ

รายได 

3.5 การศึกษา 

3.6 คานิยมและรูปแบบการ

ดํารงชีวิต 

 

4. ปจจัยดานจิตวิทยา 

4.1 การจูงใจ 

4.2 การรับรู 

4.3 การเรียนรู 

4.4 ความเชื่อถือ 

4.5 ทัศนคติ 

4.6 บุคลิกภาพ 

4.7 แนวคิดของตนเอง 

 

กลองดําหรือ 

ความรูสึกนึกคิด

ของผูซื้อ(Buyer 

Characteristic’s) 
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 จากแนวคิดตางๆเหลานี้สามารถสรุปไดวาพฤตกิรรมผูบริโภคเปนพฤติกรรมของบุคคลในการ

คนหาความตองการ ความรูสึกการรับรูตางๆในการบริโภค โดยมีกระบวนการแลก เปลีย่นสินคาและ

บริการการตัดสินใจซื้อ การใช และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคนั้นได 

 ปจจัยภายนอกทีม่ีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

 อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) 

 ดารา ทีปะปาล (2542: 214) กลาววา ครอบครัว หมายถึง กลุมคนซึง่ประกอบดวยบุคคล 2 

คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป มีความเกี่ยวของผูกพันกนัทางสายโลหิต การสมรสหรือการรับเอาไว และ

อาศัยอยูดวยกัน ครอบครัวเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคมากที่สดุ เนื่องจากสมาชิก

ทุกคนในครอบครัวมีปฏิสัมพันธกนัอยางใกลชิด 

 อิทธิพลของสังคม (Social Influences) 

 สุดาดาว เรืองรุจิระ (2543: 86) กลาววา เมื่อบุคคลเติบโตขึ้นจะมีสังคมเพิ่มเติมนอกจาก

ครอบครัว มีเพื่อนรวมสถาบนั เพื่อนรวมงาน เพื่อนบาน เพื่อนรวมอาชีพ ฯลฯ การที่ตองเขากลุมสังคม

ตางๆ ใหได จะทําใหแตละบุคคลพยายามปรับตัว และปฏิบัติตามกลุมทีต่นเองพยายามเขาไปสังกัด 

อีกทั้งจะมกีารเรียนรูเพิ่มขึน้ตามวัยและขอมูลที่ไดรับเขามา ทําใหมีการพัฒนาในลกัษณะตามอยาง

บุคคลอื่นที่ตนนยิมยกยอง 

 อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) 

 ปริญ ลักษิตานนท (2544: 71) กลาววาเปนการติดตอกับบุคคลที่มีอิทธพิลตอธุรกิจโดยตรง

เพื่อชวยเหลือผูบริโภคในการวางแผนการซื้อ ชวยผูบริโภคในการทีจ่ะฟนฝาอุปสรรคนานาประการโดย

ใชเครื่องมือทางการตลาด เชน การโฆษณา เทคนิคการขาย สิ่งพิมพตางๆ เพื่อใหผูบริโภคตัดสนิใจได

งายขึ้น 

 อิทธิพลของวัฒนธรรม (Culture Influences) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2545: 293) กลาววา รายไดเปนการจํากัดการเลือกซื้อสินคาและบรกิาร

ของผูบริโภคในรูปของตัวเงนิ เชน รองเทา รถยนต การทองเที่ยว เปนตน 

 ปจจยัภายนอกเปนปจจัยที่ผูบริโภคไมสามารถควบคุมได เพราะ เปนสิ่งทีน่อกเหนือไปจาก

ความตองการ หรือการควบคุมของตัวเราเอง โดยไมวาจะเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากครอบครัว ซึง่นับวามี

ผลตอทัศนคติและคานิยมของผูบริโภคอยางมาก เนื่องจากตองอยูใกลชิดกบับุคคลเหลานี้มากที่สุด 

ทั้งนี้ยังมปีจจัยอื่นๆอีกที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค เชน ปจจัยทางดานสังคม ซึ่งแตละคนตองติดตอกับ

บุคคลอื่นๆ นอกเหนือจากคนในบาน ปจจยัทางธุรกจิ วัฒนธรรม รวมไปถึงรายได ซึ่งสิ่งเหลานี้ไม

สามารถกําหนดหรือควบคุมได แตกลบัมีอิทธิพลอยางมากกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
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 ปจจัยภายในที่มีผลตอพฤตกิรรมของผูบริโภค 

 แรงจูงใจ (Motive) 

 ดารา ทีปะปาล (2542: 91) กลาววา แรงจูงใจเปนกระบวนการอันเกิดจากกลไกภายใน

รางกายไดรับแรงกระตุน จนกลายเปนเหตจุูงใจผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาโดยมทีิศทาง

มุงไปสูเปาหมาย 

 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา แรงจูงใจคือกระบวนการทีม่ีผลมาจากความรูสึกภายในเปน

พฤติกรรมในการรับรูและตอบสนองตอส่ิงเรา ซึง่แสดงออกในรูปแบบตางกนัเพื่อสนองตอบตอความ

ตองการของจิตใจ 

 ความตองการ (Needs) 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2518: 112) กลาววา ความตองการเปนการขาดในบางสิ่งบางอยาง ขาด

ในสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็ตาม ที่บุคคลจําเปน ปรารถนาหรือหวังประโยชนในสิ่งนั้น 

 ศุภร เสรีรัตน (2537: 107) กลาววา ความตองการเปนความสามารถหรือความจําเปนใดๆ

ของมนุษยทีก่ารกระทําหรือการมีประสิทธิภาพจะตองอาศัยความสามารถหรือความจําเปนนั้นๆ 

 จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา ความตองการ คือ สภาพจติใจหรือรางกายที่สามารถรับรูได

วาเกิดความไมพอ ขาดแคลน โดยขึ้นอยูกับความจําเปนและปรารถนา ถึงแมวาสิ่งเหลานัน้อาจจะมี

ความจําเปนหรือไมก็ตาม 

 บุคลิกภาพ (Personality) 

 ดารา ทีปะปาล (2542: 152) บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะตัวของบุคคล ที่ทําให

บุคคลมีลักษณะแตกตางกัน และมีรูปแบบการตอบสนองตอสิ่งแวดลอมที่เปนเอกลักษณของตนเอง

อยางสม่ําเสมอและคอนขางมั่นคง 

 จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา บุคลิกภาพ คือ ลักษณะเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่ง

แสดงออกมาทั้งในรปูแบบของพฤติกรรมทางรางกาย และจิตใจ รวมไปถึง ความคิด โดยสามารถบง

บอกถึงความเปนตัวของตัวเองได ไมวาจะเปนจากกิริยาหรือทาทาง โดยจะมีความแตกตางกนัไปในแต

ละบุคคล 

 การรับรู (Awareness)  

 การรู (Awareness) เปนความเขาใจ ความสามารถประมวลผลแปลความหมายขอมูล

ขาวสาร เก็บเกีย่วเรื่องราวตางๆและรวมไปถึงการนําออกมาใช (อดุลย จาตุรงคกุล. 2545: 369) 

 ปริญ ลักษิตานนท (2544: 336) กลาววา การรูเปนความสามารถในการรับการถายทอด

ความคิดหรืออาจเปนความรูทีเ่กิดจากประสบการณและการเรียนรูในชีวิต 
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 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การรู หมายถงึ ความสามารถทําความเขาใจ ในสิ่งที่ไดรับรู

หรือเรียนรู อีกทั้งยังสามารถประมวลผลและวิเคราะหได 

 ทัศนคติ (Attitude) 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 185) กลาววา ทัศนคติ หมายถงึ การประเมินอยางถาวร 

ความรูสึกและแนวโนมที่มตีอสิ่งของหรือความคิดเห็น ทศันคติจํากัดคนใหอยูในกรอบของความคิดที่

จะชอบหรือไมชอบสิ่งตางๆเปนความชอบจากนอยไปหามาก 

 จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความเหน็ ความรูสึก หรือมุมมองที่มีตอสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยมทีั้งแงดีและเลว แลวแตประสบการณและความรูที่มีอยู ซึ่งมีผลใหแต

ละคนมีการแสดงออกตอสาธารณะแตกตางกนัออกไปตามทัศนคติของแตละคน 

 การเรียนรู (Learning)  

 ดารา ทีปะปาล (2542: 115) การเรียนรู หมายถึง การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมทีค่อนขางถาวร 

อันเปนผลเนื่องมาจากประสบการณที่ไดรบั โดยไมจําเปนจะตองเปนประสบการณโดยตรงเสมอไป 

โดยอาจเกดิขึ้นจากการเลยีนแบบพฤตกิรรมของผูอ่ืน หรือเปนการเกิดขึน้โดยบงัเอิญก็ได 

 ธงชัย สันติวงษ (2540: 133) กลาววา การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในแนวโนมของ

การปฏิบัติตอบ อันเนื่องมาจากผลของการมปีระสบการณ 

 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การเรียนรู หมายถึง ความเขาใจในสิ่งตางๆจนนําไปสูการ

ปรับตัวใหเขากับความเขาใจนัน้ๆ ซึ่งจะเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณและความเหมาะสม 

 การรับรู (Perceive) 

 ดารา ทีปะปาล (2542: 47) ใหความหมายของการรับรูวาเปนกระบวนการที่บคุคลเลือกรบั 

จัดองคประกอบ แลวแปลความหมายของส่ิงเราที่ผานมาทางประสาทสัมผัส โดยอาศัยความรูและ

ประสบการณเดิมเปนเครื่องมือ 

 เสรี วงษมณฑา (2542: 79) กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่มนุษยเลือกทีจ่ะรับรู 

สรุปการรับรู ตีความหมายการรับรูส่ิงใดสิง่หนึ่งที่สัมผัส เพือ่ที่จะสรางภาพในสมองใหเปนภาพที่มี

ความหมายและมีความกลมกลืน 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2545: 156) กลาววา การรับรู หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคลเลือกจดัรูป

และแปลขาวสารเพื่อสรางภาพของโลกที่ลอมรอบตัวใหมคีวามหมายแกตัวเขาเอง 

 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการของบุคคลทีเ่ลือกเปดรับสิ่งเรา

ตางๆที่ผานเขาทางประสาทสัมผัส และแปลความหมายนัน้ โดยอาศัยความรูและประสบการณเดิม

เปนเครื่องมือ 
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 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

 กระบวนการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค (Buyer Decision Process) ประกอบดวย 5 ขั้นตอน 

คือ การตระหนักถึงความตองการ การเสาะหาขอมูล การประเมินทางเลือก หารตัดสินใจซื้อ และ

พฤติกรรมหลงัการซื้อ จะเหน็ไดชัดวากระบวนการซื้อเริ่มตนคอนขางยาวนานกวาการซื้อจริงจะเกิดขึน้

ละตอเนื่องไปจนถึงหลังการซื้อ นกัการตลาดจึงควรมุงสนใจกระบวนการซื้อมากกวาทีจ่ะมุงสนใจที่การ

ตัดสินใจซื้อเพียงอยางเดียว 

 ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อโดยผานทางทั้ง 5 ขั้นตอนทุกครั้ง แตการซื้อที่ทําเปนประจําโดยมาก

แลว ผูบริโภคมักจะขามบางขั้นตอนไป ผูหญิงที่ซื้อยาสีฟนตราที่ใชเปนประจําจะตระหนักถึงความ

ตองการและการทําการตัดสนิใจซื้อโดยขามข้ันตอนของการเสาะหาขอมูลและการประเมนิทางเลือก 

 บุคคลทีเ่ขามามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการซื้อ (Participants in Buying Process)  

1. ผูริเริ่ม (Initiator) เปนผูเสนอแนวความคิด ใหแนวทางหรืออธิบาย บอกเลาใหฟงเกี่ยวกับ

ตัวสินคาหรือบริการผูริเริ่มอาจจะเปนผูซื้อสินคาหรืออาจไมใชผูซื้อสินคานัน้ก็ได 

2. ผูมีอิทธิพล (Influencer) เปนผูที่มีอํานาจในการชกัจูงหรือชักชวนใหผูซื้อโนมเอียงตาม

ความตองการของตนได ผูมีอิทธิพลอาจไมใชผูซื้อสินคาหรือผูใชสินคานั้นก็ได 

3. ผูตัดสินใจ (Decider) เปนผูพจิารณาตดัสินขั้นสดุทายวาจะมีการซื้อสินคานัน้หรือไม

จําเปนทีจ่ะตองเปนผูใชสินคานั้น 

4. ผูซื้อ (Buyer) หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่ไปซื้อสินคาจริงๆ ซึ่งอาจไมใชผูทําหนาที่ในการ

ตัดสินใจหรือผูทีจ่ะใชสินคานั้นแตเพียงทําหนาที่ซื้อเทานัน้ 

5. ผูใช (User) เปนบุคคลที่ทําหนาทีใ่นการใชสนิคาและบริการนั้น ผูใชอาจไมใชผูที่ทํา

หนาที่ตดัสินใจซื้อหรืออาจไมใชผูซื้อก็ได  

  
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer Buying Process) 

 กระบวนการของการซื้อสินคาของผูบริโภคแบงออกไดเปน 5 ลําดับขั้น โดยเริ่มจากเหตุการณ

กอนที่มีการซื้อสินคาจริงๆจนถึงเหตุการณภายหลังจากการซื้อ ซึ่งสรุปขั้นตอนที่สําคญัไดดังนี ้
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ภาพประกอบ 3  กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 

 

 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2538).P. 40. 
 

 1. เกดิความตองการ 

ศรีสุภา สหชัยเสรี (2544: 60) กลาววา เปนกระบวนการขัน้ตน ทีจ่ะเกิดขึ้นจากการกระตุน

ดวยปจจัยตางๆ เชน ความตองการสินคาหรือบริการเพื่อการดํารงชีวิต หรือความตองการสินคาหรือ

บริการจากปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม รวมถึงความตองการที่เกิดขึ้นจากการกระตุนและจูงใจดวย 

 การดําเนนิงานทางการตลาด ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขายตางๆ ซึ่งผูบรหิาร

จะตองเขาใจถงึพฤตกิรรมการบริโภค และปจจัยตางๆที่เกีย่วของตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยาง

ลึกซึ้ง จงึจะสามารถดําเนนิการกระตุนดวยเครื่องมือทางการตลาดประเภทตางๆใหผูบริโภคเกิดความ

ตองการสินคาหรือบริการขององคกร 

 2. การเสาะหาขอมูล 

 ผูบริโภคที่ไดรับการกระตุนอาจจะเสาะหาขอมูลทีเ่พิ่มขึ้นหรือไมก็ได ถาแรงขับของผูบริโภคมี

มากและมีสินคาทีเ่ปนที่พึงพอใจอยูใกลมือผูบริโภค ผูบริโภคมักจะซื้อทันที ไมเชนนั้นผูบริโภคเก็บ

ความตองการนั้นไวในความทรงจําหรือเสาะหาขอมูล (Information Search) 

 ผูบริโภคสามารถรับขอมูลไดจากหลายแหง ทั้งแหลงบุคคล (Personal Source) เชน 

ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน คนคุนเคย แหลงพาณชิย (Commercial Sources) เชน การโฆษณา
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พนักงานขาย ผูจัดจําหนาย บรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคา เว็บไซค แหลงสาธารณะ (Public 

Sources) เชน สื่อมวลชน องคกรคุมครองผูบริโภค และจากประสบการณ (Experiential Sources) 

เชน การควบคุม การตรวจสอบ การใชสินคา อิทธิพลของแหลงขอมูลเหลานี้แตกตางกันตามผลิตภัณฑ

และผูซื้อ โดยทั่วไปผูบริโภครับขอมูลเกีย่วกับผลิตภณัฑจากแหลงพาณชิยมากที่สุด ซึง่เปนขอมูลที่

นักการตลาดสามารถควบคุมได อยางไรก็ตาม แหลงขอมลูที่มีประสิทธิผลมากที่สุด คือ แหลงบุคคล 

โดยปกติแหลงพาณชิยจะแจงขาวสาร (Inform) แกผูซื้อ แตแหลงบุคคลจะชวยประเมิน (Evaluate) 

ผลิตภัณฑใหกับผูซื้อ 

 เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลเพิ่มมากขึ้น การรับรูหรือความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับตราและ

ลักษณะของผลิตภัณฑที่มจีําหนายจะเพิ่มขึ้น ในการเสาะหาขอมูลเพื่อมาเรียนรูเกีย่วกับตรา

ผลิตภัณฑที่มจีําหนายหลายอัตรา ขอมูลยังชวยในการเลอืกตราผลิตภัณฑ กจิการตองออกแบบสวน

ประสมการตลาดทีท่ําใหลกุคาคาดหวังรูจักตราและมีความรูเกี่ยวกบัตราผลิตภัณฑ ซึ่งการระบถุึง

แหลงขอมูลและความสําคัญของแตละแหลงขอมูลเปนสิ่งที่ตองทําอยางรอบคอบ นกัการตลาดควร

สอบถามผูบริโภคถึงแหลงขอมูลแรกที่ผูบริโภคไดยินเกี่ยวกับตรา ขอมูลใดบางที่ไดรับ และผูบริโภคให

ความสําคัญกับแหลงตางๆในดานใดบาง 

 3. การประเมนิผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives)   

 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543: 89) กลาววา เมื่อมีทางเลือกแลว ขั้นตอไปจะตองมีการ

ประเมินผลทางเลือกเพื่อการตัดสนิใจ การหาขอมูลจากแหลงตางๆเปนการหาขอมูลมาเพื่อใช

ประเมินผลทางเลือก ถาจําเปนตองมกีารตัดสินใจอยางเรงดวนทางเลือกก็มีนอย ถาสินคานั้นเปน

สินคาที่มีคา ผูบริโภคอาจใชเวลาในการตดัสินใจมาก ผูบริโภคที่มีการศึกษาสูง หรือมีรายไดสูง มกัจะ

หาขอมูลมาเพื่อใชประกอบการตดัสินใจมากกวาผูที่มีความรูต่ํา เกณฑที่ผูบริโภคนํามาใชประกอบการ

ประเมินผลทางเลือก ไดแก ประสบการณเกีย่วกับสนิคาในอดีต ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอตรายีห่อ

สินคา รวมทั้งขอมูลที่ไดจากครอบครัว กลุมอางอิง เมื่อหาขอมูลแลว ผูบริโภคจะมีการกําหนดเกณฑ

เพื่อเปรยีบเทียบ โดยสวนใหญจะเปนการเปรียบเทยีบระหวางคุณสมบัติของสินคา รูปลักษณ ราคา 

ฯลฯ อยางไรก็ตามเกณฑในการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคแตละคนแตกตางกันตามความตองการของ

คน จากนั้นจึงคัดเลือกและตัดสนิใจซื้อในที่สุด ดงันั้นในขัน้ตอนดังกลาวนี้ ผูบริหารการตลาดจึงควร

ดําเนินงานทางการตลาดเพื่อใหสินคาหรือบริการขององคกรไดรับการคัดเลือกจากการบริโภค ดวยการ

จูงใจใหผูบริโภคเล็งเห็นถึงคณุสมบัติของสินคาหรือบริการที่ดีกวาคูแขงขันดวยวิธีการตางๆทาง

การตลาด รวมถึงการพยายามสรางภาพลักษณที่ดีใหแกสนิคาหรือบริการขององคกร 
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 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision)  

 ศรีสุภา สหชัยเสรี (2544: 60) กลาววา การตัดสินใจของผูซื้อของผูบริโภคตอสินคาหรือ

บริการใดๆภายหลังการประเมนิผลขอมูล ยังอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจได ดวยปจจัยตางๆ 

เชน ทัศนคติของบุคคลรอบขาง หรือแมแตการดําเนนิงานทางการตลาดที่ขาดประสิทธิภาพ หรืออยูใน

สถานการณที่ไมคาดคิดไสลวงหนา เชน พนกังานสงเสริมการขายไมสุภาพ ไมสามารถใหขอมูลหรือ

สรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภคได หรือแมแตกรณีสนิคาขาดตลาด เปนตน ซึ่งปจจัยเหลานี้สามารถทีจ่ะ

สงผลใหการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงขึน้ไดโดยอาจจะหยุดการตัดสินใจซื้อ หรือ

แมแตการเปลี่ยนไปเลือกซื้อสินคาหรือบริการของตรายี่หออื่นแทน เปนตน ดังนัน้ ผูบริการการตลาด 

จึงไมควรละเลยตอปจจัยตางๆขางตน 

 5. การประเมนิผลหลังการซื้อ (Post Purchase Behaviors)  

 สุดาดวง เรืองรุจิรา (2543: 90) กลาววา กระบวนการตดัสนิใจในการซื้อจะตองรวม

เหตุการณทีเ่กิดขึน้กอนหรือหลังซื้อดวย เพราะหลังจากทีต่ัดสินใจซื้อสินคานั้นไปแลว ผูบริโภคจะมีการ

ประเมินผลหลังการซื้อวาสินคาที่ซื้อไปแลว ตอบสนองความตองการหรือไม จะมีผลตอการซื้อสินคาใน

คราวตอไป และบางครั้งนําขอมูลเหลานี้ไปบอกผูบริโภครายอื่นๆ เปนที่ยอมรับกนัวาเมื่อผูซื้อตัดสินใจ

ซื้อสินคาไปแลวจะเกิดความลังเลใจวา การตัดสินใจนั้นถกูตองหรือไม เปนไปตามที่คาดหวงัไวหรือไม 

ถาหากเปนไปตามที่คาดหวังก็จะเกิดความพอใจ และจะนาํไปสูการตัดสินใจซื้อสินคานั้นอีก 

  

 การเปลีย่นแปลงลักษณะการซื้อของผูบริโภค (Changing in Consumer Buying 
Habits)  

 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543: 92) กลาววา ไดมีการเปลีย่นแปลงโครงสรางทางสังคมของไทย

อยางมาก ในชวง 20 ปที่ผานมา และมีแนวโนมจะเปนไปในทิศทางเดยีวกับทีเ่หน็ในปจจุบนัมากขึ้น

เรื่อยๆ สังคมไทยที่เคยอยูรวมกันเปนครอบครัวใหญ ประกอบดวยสมาชกิครอบครัวหลายชั่วคน บัดนี้

ไดเปลี่ยนเปนขนาดของครอบครัวเล็กลง เปลี่ยนเปนครอบครัวเดี่ยว หนวยเลก็ๆที่มีสมาชิกเพียงพอ แม 

และลูกที่อายุนอย สวนลกูทีเ่ปนวยัรุน หรือทํางานมีรายไดแลว มักนิยมจะแยกตัวออกจากพอแมไปอยู

ตามลําพัง อาจเนื่องมาจากอิทธิพลการตื่นตัวดานการศึกษา เด็กๆตองการไดรับการศึกษาสูงขึน้ จึง

ตองแยกจากครอบครัว ยายไปอยูตามเมืองใหญ หรือในกรุงเทพมหานคร ที่มีมหาวิทยาลยัหรือ

สถาบันการศกึษาระดับสูง อีกทั้งผูคนในปจจุบันลวนแสวงหาเสรีภาพ ไมตองการอยูในการควบคุมโดย

ใกลชดิของคนรุนกอน จึงพอใจแยกตัวมาอยูโดยตามลําพงั รูปแบบการดํารงชีวิตจึงเปลี่ยนไป ความ

ตองการอาหาร ที่อยูอาศัย และสินคาใชในชีวิตประจําวันลวนตองการปริมาณนอยลง ขนาดการบรรจุ

เล็กลง ขนาดรูปทรงทีเ่ล็กกะทัดรัดมากขึ้น ตองการที่อยูอาศัยพื้นที่หนวยเล็กลง ตองการเฟอรนเิจอรที่มี
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ขนาดเล็กลง เพื่อใหเหมาะกับเนื้อที่ ตองการซื้อผลิตภัณฑที่ใชเฉพาะตัวบคุคลมากขึ้น การ

เปลี่ยนแปลงเหลานี้ลวนเปนสิ่งทีน่ักการตลาดจะตองจับตามองอยางใกลชิด และเปลี่ยนแปลงการ

บริหารงานการตลาดใหสอดคลองกับพฤตกิรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงเหลานี ้

 พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคที่มีลักษณะเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัดเจน มีดังตอไปนี ้

- การเปลี่ยนแปลงขนาดและปริมาณการซื้อ (Size and Quantity)  

 ครอบครัวที่มีขนาดเล็กลง หรือการแยกตัวมาอยูตามลําพงั ทําใหตองการสินคาตางๆใน

ขนาดและปริมาณการซื้อตอครั้งทีน่อยลง ไมตองการผงซกัฟอกกลองใหญๆ ยาสีฟนหลอดใหญ 

เครื่องใชประจําบานเฟอรนิเจอรชิ้นใหญๆอีกตอไป รวมไปถึงการซื้ออาหาร จะซื้อในปริมาณนอยลง

ดวย แตเนนคุณภาพมากขึน้ ความสะดวกมากขึน้ และเปนสินคาที่สําหรับเฉพาะตัวไมใชใชไดทั้ง

ครอบครัวอีกตอไป จะเห็นไดจากสบู แชมพู แปง เปนตน 

- เปลี่ยนแปลงแหลงซื้อ (Change in Buying Location) 

 ปญหาเรื่องการจราจร และเวลาที่จะจับจายซื้อสินคามีนอยลง ทําใหผูบริโภคจะเปลี่ยนแปลง

แหลงสินคา ไปซื้อสินคาประเภทอาหาร ของใชประจําวันจาก Supermarket หรือราน Convenience 

Store เชน ซื้อจากราน 7-Eleven แทนการซื้อจากรานขายของชําเบ็ดเตล็ดที่มีอยูเดมิ เพราะความ

สะดวกในการหาทีจ่อดรถ หรืออากาศทีเ่ยน็สบายกวา มองหาสินคาไดงายกวา 

- ตองการความสะดวกสบายในการดํารงชีพมากขึน้ (Conveniences) 

 ผูบริโภครุนใหม นยิมความสะดวกสบายในทุกๆดานในการดํารงชีพ ตองการเครื่องทุน

แรงงานในบาน ในการทํางาน ซักผาดวยเครื่องซักผา ทําความสะอาดบานดวยเครื่องดดูฝุนหรือจาง

บริการซักรีดแทน ซื้ออาหารสําเร็จรูปแทนการประกอบอาหารเอง แมแตน้ําดื่มที่เคยตมน้ําประปาบรรจุ

ขวดแชตูเย็น เปลี่ยนไปซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดแทน ในการทํางานตางๆทั้งทีเ่ปนงานอาชีพ ก็จะมเีครื่องใช

สํานักงานสารพัดชนิดเขามาชวยการทํางานใหสะดวกรวดเร็วขึ้น ผูบริโภคหันไปพึ่งพาบุคคลอ่ืนมากขึ้น 

ซื้อบริการในลกัษณะตางๆมากขึน้กวาเดิม 

- ชอบซื้อสินคาโดยการบริการตัวเองเพิ่มขึน้ (Self-Services) 

การใหบรกิารชวยตัวเอง ในกรณนีี้จะชวยใหผูขายประหยดัคาใชจายในการจางพนกังานขาย 

และก็สามารถจะลดราคาสนิคาใหต่ําลง ในกรณทีี่ผูขายนาํระบบการใหบริการชวยตัวเองเขามาใชนั้น 

ทําใหผูบริโภคพอใจ เพราะสามารถซื้อสนคาไดในราคายุตธิรรม ประกอบกับลักษณะของสนิคาใน

ปจจบุันนี้ไดมกีารใหขอมูลกบัผูบริโภคผานสื่อมวลชนในรปูของการโฆษณาอยางมาก และผูบริโภคมี

ความรูมากขึ้น สามารถตัดสินใจซื้อโดยไมจําเปนตองพึ่งพนักงานขายสําหรับการนําเครื่องจกัร

อัตโนมัติเขามาใชเพื่อขายสนิคาจะสามารถลดคาใชจายในเรื่องการจางพนักงานขายและคาเชา

สถานที่ คาตกแตงรานไปไดมาก ขณะเดยีวกันเมื่อพิจารณาจากผูบริโภคจะเห็นไดวาการซื้อสินคาบาง



22 
 

ชนิด โดยเฉพาะสินคาประเภทอาหาร จะคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วมากกวา ดังนั้นการนําเครื่องจักร

อัตโนมัติเขามาใชกจ็ะชวยผอนคลายปญหา ทั้งผูขายและผูบริโภคได 

 

- การใหสินเชื่อ (Credit Required)  

 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาเปนเงนิเชื่อเปลีย่นแปลงไปจากสมัยกอนมาก ใน

ปจจบุันผูบริโภคยอมรับในระบบสินเชื่อมากกวาเดิม สืบเนื่องมาจากระบบเศรษฐกจิ ขณะเดียวกัน

ความตองการความสะดวกสบายสําหรับตนเองมากขึ้น ดงันั้น ผูบริโภคจึงยินดทีี่จะซื้อสินคาโดยการ

ผอนชําระเปนงวดๆ ในกรณนีี้สามารถชวยผูผลิตได คือทําใหผูผลิตจะสามารถขายสินคาไดมากขึ้น แต

ขณะเดยีวกันก็จําเปนตองกันเงินสําหรบัสํารองคาใชจายในการติดตามเก็บหนี้และเผื่อหนี้สญูเพิ่มขึน้ 

มีความนิยมในการใชสินเชื่อดวยบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคาร และธุรกิจอื่นๆมากมาย 

- นิยมใชเครื่องมือส่ือสารมากขึ้น (Communication Equipment Required) 

 ความเจรญิกาวหนาดานเทคโนโลยกีารสื่อสาร ทําใหสามารถเสนอขายอุปกรณตางๆในการ

สื่อสารที่ราคาต่ําลงมาก ประกอบกับความจําเปนในการตดิตองานธุรกิจ และกิจกรรมสวนตัว ไมอาจ

กระทําไดโดยสะดวกโดยการไปพบปะกัน ดงันั้นผูบริโภคจงึหันไปใชอุปกรณสื่อสารทุกรูปแบบ ทั้ง

โทรศัพท วิทยตุามตัว คอมพิวเตอร รวมไปถึงการซื้อความบันเทิงจากการสื่อสารมากขึ้น ระบบการ

สื่อสารผานดาวเทียม ทําใหสามารถรับขาวสารตางๆจากโทรทัศนไดกวางไกลมากขึ้น 

 

3. ผลิตภัณฑและองคประกอบของผลิตภัณฑ 
 ผลิตภัณฑ (Product) เปนกลุมของสิ่งทีม่ีตัวตนและไมมีตวัตนที่สามารถตอบสนองความ

พอใจของผูซื้อ ซึ่งอาจรวมถึงการบรรจุภัณฑ สี ราคา คณุภาพ และตราสินคา ตลอดจนบรกิารและ

ชื่อเสียงของผูขาย (Etzel; Walker; and Stanton. 2001: G-9) หรือเปนสิ่งทีน่ําสูตลาดเพื่อตอบสนอง

ความจําเปนหรือความตองการของมนษุย เชน สนิคา บริการ ความชํานาญ เหตุการณ บุคคล สถานที่ 

ความเปนเจาของ องคกร ของมูลและความคิด(Kotler. 2003: 407) 

 องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) หรือลักษณะดานตางๆของผลิตภัณฑ 

ซึ่งจะประกอบไปดวยสิ่งตอไปนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2543: 11-13) 

1. ผลิตภัณฑหลกั (Core Product)หมายถึง ผลประโยชนที่สาํคัญของการผลิตภัณฑที่ผู

เสนอขายใหกับผูบริโภค ซึ่งอาจจะเปนเรื่องของประโยชนใชสอย การแกปญหาใหกับลกูคา การขาย

ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การประหยัด 

 รูปลักษณผลติภัณฑหรือผลิตภัณฑสวนที่มีตัวตน (Format Product or Tangible Product) 

หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได เปนสวนทีท่ําใหผลิตภัณฑหลักทํา



23 
 

หนาที่ไดสมบรณูหรือเชิญชวนใหใชมากขึน้ประกอบดวย ระดับคุณภาพ รูปราง ลักษณะ รูปแบบ การ

บรรจุภัณฑ ชื่อตราสินคา ลักษณะทางกายภาพอื่นๆ 

 

2. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติและเงื่อนไขที่ผู

ซื้อคาดหวังวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซื้อสินคาการเสนอผลิตภัณฑที่คาดหวังจะคํานึงถึง

ความพอใจลูกคาเปนหลัก( Customer Satisfaction ) 

3. ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชนที่ผูซื้อไดรับจากผลิตภัณฑ

เพิ่มเตมิ นอกเหนือจากผลิตภัณฑหลักและผลติภัณฑทีม่ีตวัตน ประกอบดวยการขนสง การใหสินเชื่อ 

การรับประกัน การบริการหลังการขาย การติดตั้ง การใหบริการอ่ืนๆ 

4. ศักยภาพของผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง คณุสมบัติของผลิตภัณฑใหมที่มี

การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต 

ในการวิจยัครั้งนี้ ผูทําการวิจยัไดนําองคประกอบของผลิตภัณฑ มาประกอบทัง้หมด 4 ดาน 

ไดแก 

1. ผลิตภัณฑหลกั (Core Product) 

2. รูปลักษณผลติภัณฑหรือผลิตภัณฑสวนที่มีตัวตน (Format Product or Tangible 

Product) 

3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) 

4. ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) 

 เนื่องจาก ทองคํารูปพรรณไมมีศกัยภาพของผลิตภัณฑ (Potential Product) อื่น  

 

4. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทองคํา 
 ทองคํา(gold) คือธาตุเคมีที่มหีมายเลขอะตอม 79 และสัญลักษณคือAu (มาจากภาษา

ละตินวา aurum) ทองคําเปนธาตุโลหะทรานซชิันสีเหลืองทองมันวาวเนื้อออนนุมสามารถยืดและตเีปน

แผนไดทองคําไมทําปฏิกิริยากบัสารเคมีสวนใหญทองคําใชเปนทนุสํารองทางการเงินของหลาย

ประเทศใชประโยชนเปนเครื่องประดับงานทนัตกรรมและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (ทวีศักดิ์ เกษปทุม.  

2550) 

 คุณสมบัติของทองคํามีความแวววาวอยูเสมอทองคําไมทาํปฏิกิริยากับออกซเิจนดังนั้น เมื่อ

สัมผัสถูกอากาศสีของทองจะไมหมองและไมเกิดสนิมมีความออนตัวทองคําเปนโลหะที่มีความออนตัว

มากที่สุดดวยทองเพยีงประมาณ 2 บาทสามารถยืดออกเปนเสนลวดไดยาวถึง8 กิโลเมตรหรืออาจตี

เปนแผนบางไดถึง 100 ตารางฟุตเปนตัวนําไฟฟาที่ดทีองคําเปนโลหะชนิดหนึ่งที่สามารถนําไฟฟาไดดี
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และสะทอนความรอนไดดีเชนกันดังนั้นจึงไดมีการนําทองคําไปฉาบไวที่หนากากหมวกของนกับิน

อวกาศเพื่อปองกันรังสีอนิฟราเรด 

 มนุษยรูจักทองคํามาตัง้แตประมาณ 5,000 ปเปนความหมายแหงความมั่งคั่งจุดหลอมเหลว 

1.064 และจุดเดือด 2,970 องศาเซลเซยีสเปนโลหะที่มีคาที่มีความเหนียว (Ductility) และ

ความสามารถในการขึ้นรปู (Malleability) คือจะยืดขยาย (Extend) เมื่อถูกตีหรือรีดในทุกทศิทางโดย

ไมเกิดการปริแตกไดสูงสุดทองคําบริสุทธิ์หนัก 1 ออนซสามารถดึงเปนเสนลวดยาวไดถึง80 กิโลเมตร

ถาตีเปนแผนกจ็ะไดบางเกินกวา 1/300,000 นิ้วสวนความกวางจะไดถึง 9 ตารางเมตร 

 ทองคําบริสุทธิจ์ะไมทําปฏิกิริยาทางเคม ี(Chemical inactive) ไดงายจึงทนตอการผกุรอน

และไมเกิดสนิมกับอากาศ (Oxidize) แตมีปฏิกิริยากับคลอรีนฟลูออรีนน้ําประสานทองคณุสมบัติ

เหลานีป้ระกอบกับลกัษณะภายนอกทีเ่ปนประกายจึงทําใหทองคําเปนทีห่มายปองของมนุษยมาเปน

เวลาพันๆปโดยนํามาตีมูลคาสําหรับการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศและใชเปนวัตถุดบิที่สําคญัสําหรับ

วงการเครื่องประดับทองคําไดรับความนยิมอยางสูงสุดในวงการเครื่องประดับทองคําเพราะเปนโลหะมี

คา 

 ประวัติการผลิตทองคํา 

ในชวง 6000 ปที่ผานมา คาดวามีการขุดทองคําขึ้นมาใชแลวมากกวา 125,000 ตัน โดยประวัติการขุด

คนสามารถแบงออกไดเปน 2 ยุด คือยุคกอนการตืน่ทอง และยุคหลังการตื่นทอง คาดวากวา 90% ของ

ทองคําที่เคยถกูขึ้นนัน้ถูกขดุขึ้นมาหลังป ค.ศ. 1848 หรือตั้งแตยุคตื่นทองในแคลิฟอรเนีย 

 ยุคแรก (กอนป ค.ศ. 1848) 

ในชวง 2000 ปกอนคริสตกาล ชาวอียิปตขุดทองคําไดไมถึงปละ 1 ตัน จากบรเิวณที่เปนประเทศอียปิต 

ซูดาน และซาอุดิอาราเบยีในปจจุบนั 

 ในยุคอาณาจักรโรมันรุงเรือง คาดวามีการขุดทองคําได 5-10 ตันจาก สเปน ปอรตุเกสและ

แอฟริกา 

 ชวงกลางศตวรรษที่ 15 มีการผลิตทองคํา 5-8 ตันตอปจากแถบแอฟริกาตะวันตก ซึง่คือ

บริเวณประเทศกานาในปจจบุัน 

 ในชวงปลายศตวรรษที่ 17 มีการผลิตทองคํารวม 10-12 ตัน จากแอฟริกาตะวนัตกและ

อเมริกาใต 

 ในป ค.ศ. 1847 หนึ่งปกอนเกิดการตื่นทองในแคลิฟอรเนยี รัสเซียผลิตทองคําได 30-35 

ตัน คิดเปนเกือบครึ่งหนึ่งของจํานวนที่ผลิตไดทั้งโลกที่มีประมาณ 75 ตัน 

 ยุคที่สอง (หลังป ค.ศ. 1848) 
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 หลังป ค.ศ. 1848 นับเปนจุดเปลี่ยนที่สําคญัหลังการคนพบทองคําในแคลิฟอรเนยีและใน

ออสเตรเลีย โดยในแตละแหงสามารถขุดไดทองคําในแตละปเกือบ 100 ตัน 

 หลังจากไดไดมีการคนพบแหลงทองคําในแอฟริกาใต ซึ่งเปนแหลงที่มีผลผลิตสูงที่สดุมา

ตอเนื่องยาวนานนับจากชวงปลายศตวรรษที ่18 จนถึงปจจุบัน 

 ในชวงศตวรรษที่ 19 มีการขุดทองคําไดเฉลี่ยปละ 400 ตัน 

 ในชวงป 1990 โลกมีการขุดคนไดทองคําเฉลี่ย 1744 ตันตอป ทั้งนี้เพราะมีเทคโนโลยีใหม ๆ

เขามาชวยทําใหการผลิตเดิมที่ไมมีความเปนไปไดทางเศรษฐกจิมีความเปนไปไดขึ้น แตราคาทองคําที่

ตกต่ําลงทําใหผลผลิตทองคําไมเพิ่มสูงขึ้นแตอยางใด(http://www.goldtraders.or.th/gold.php?id=2) 

 ชนิดเดียวที่มีคุณสมบัติพื้นฐาน 4 ประการซึ่งทําใหทองคําโดดเดนและเปนที่ตองการเหนือ

บรรดาโลหะมีคาทุกชนดิในโลกคือ 

1. ความงดงามมันวาว (Luster) สีสันที่สวยงามตามธรรมชาติผสานกับความมนัวาว

กอใหเกิดความงามอันเปนอมตะทองคําสามารถเปลี่ยนเฉดสีทองโดยการนําทองคําไปผสมกับโลหะมี

คาอ่ืนๆชวยเพิ่มความงดงามใหแกทองคําไดอีกทางหนึ่ง 

2. ความคงทน (Durable) ทองคําไมขึ้นสนิมไมหมองและไมผุกรอนแมวากาลเวลาจะผาน

ไป 3,000 ปก็ตาม 

3. ความหายาก (Rarity) ทองเปนแรที่หายากกวาจะไดทองคาํมาหนึ่งออน (31.167 gram) 

ตองถลุงกอนแรที่มทีองคําอยูเปนจํานวนหลายตันและตองขุดเหมืองลกึลงไปหลายสิบเมตรจึงทําใหมี

คาใชจายที่สูงเปนเหตุใหทองคํามีราคาแพงตามตนทนุในการผลิต 

4. การนํากลับไปใชประโยชน (Reusable) ทองคําเหมาะสมที่สุดตอการนํามาทําเปน

เครื่องประดับเพราะมีความเหนยีวและออนนิ่มสามารถนํามาทําข้ึนรูปไดงายอีกทัง้ยังสามารถนํา

กลับมาใชใหมโดยการทําใหบริสทุธิ ์(Purified) ดวยการหลอมไดอีกโดยนับครั้งไมถวนคุณลักษณะของ

เนื้อทองคําเปนเครื่องชีบ้อกคุณภาพของทองเปนคํากลาวที่พิจารณาเนื้อทองโดยตั้งพิกดัราคาทองตาม 

 คุณประโยชนของทองคํา 

1. วงการอุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีทองคําไดครอบครองความเปนหนึ่งในฐานะ

โลหะที่ใชทําเปนเครื่องประดบั ที่ไดรับความนยิมมากที่สดุจากอดีตถึงปจจุบันเครื่องประดบัอัญมณี

ทองคําไดมีสวนทําเปนฐานเรือนรองรับอัญมณีมาโดยตลอดจากรูปแบบขัน้พื้นฐานของงานทองที่งาย

ที่สุด   ไปสูเทคนิคการทําทองดวยเทคโนโลยีชัน้สูง 

2. ความมั่นคงทางเศรษฐกจิการคลัง   ทองคํามีประโยชนในฐานะเปนโลหะสื่อกลางแหงการ

แลกเปลี่ยนเงินตรา   ทองคําถูกสํารองไวเปนทนุสํารองเงนิตราระหวางประเทศเพราะทองคํามีมูลคาใน

ตัวเอง ผิดกับเงินตราสกุลตางๆ อาจเพิ่มหรือลดได ทองคําถูกใชเปนเครื่องมือในการเก็งกําไรของตลาด
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การคา   นอกจากนีย้ังไดมีการจัดทําเปนเหรียญกษาปณทองคํา หรือแสตมปทองคํา หรือธนบัตร

ทองคํา   ซึ่งถูกผลติโดยรัฐบาล หรือหนวยงานเอกชน   ในวาระโอกาสพิเศษตาง ๆ  เพื่อกอใหเกิด

กระแสคานิยมการเกบ็สะสมเปนที่ระลกึอีกดวย 

3. ทองคําในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสทองคําถูกนํามาใหในวงการอิเล็กทรอนิกสและการ

สื่อสารโทรคมนาคม   อาทิเชน สวิตซโทรศพัททีใ่ชเปนแผงตัดเพื่อใหกระแสไฟฟาเดินไดสะดวก การใช

ลวดทองคําขนาดจิ๋วเชื่อมตอวัสดกุึ่งตัวนําและทรายซิสเตอรการใชลวดทังสเตนและโมลิบดีนัมเคลือบ

ทองคําใชในอุตสาหกรรมหลอดสุญญากาศการเคลือบผิวเสาอากาศดวยทองคําเพื่อการสื่อสาร

ระยะไกล การใชตาขายทองคําเพื่อปองกันการรบกวนจากคลื่นแมเหล็กไฟฟาในระบบการสื่อสารการ

บินพาณชิยการใชอลูมเินียมเคลือบทองในเครื่องถายเอกสารเพื่อทําหนาที่สะทอนรังสีอินฟราเรดได

อยางดีเลิศการใชโลหะทองคําเจือเงนิ และนิกเกิลประกบผิวทองเหลืองสําหรับใชในปลั๊กปุมสวิตซใช

งานหนกัหรือสปริงเลื่อนในลูกปดเลือกเปลี่ยนชองทีวีแผงวงจรตางๆ   ก็มีทองคําเปนตัวนําไฟฟาเพื่อให

ทํางานไดตลอดอายุงานเนื่องจากทองคําอยูตัวและไมเกิดฟลมออกไซดที่ผิว 

4. ประโยชนในการคมนาคมและการสื่อสารโทรคมนาคมทองคํามีคุณสมบตัิการสะทอนรังสี

อินฟราเรดไดด ีทองคําจึงถูกนํามาใชกับดาวเทยีม ชุดอวกาศ และยานอวกาศเพื่อปองกันการแผรังสี

ของดวงอาทิตยที่มากเกนิไปกระจกดานหนาของเครื่องบินคองคอรด จะมีแผนฟลมทองคําติดไว

ปองกันรังสีจากดวงอาทิตย และปองกันการจับตัวเปนน้ําแข็งหรือการทําใหเกิดฝาหมอกมัวกระจกดาน

นอกของเครื่องเปนทีม่ีสีน้ําตาลหรือบรอนซจางๆและมองจากดานในจะเปนสีน้ําเงินจางๆก็มชีั้นฟลม

ทองคําติดไวเพื่อปองกนัความกลาของแสงแดดและความรอนจากดวงอาทิตยใบจักรกงัหันในเครื่องบนิ

ไอพนถาไมมีสวนผสมของทองคําที่จะประสานกบัโรเตอร ยอมจะแตกแยกไดงาย ชิ้นสวนประกอบ

สําคัญของเครื่องคอมพิวเตอรก็มีทองคําเปนสวนประกอบอยูดวยอาคารสํานักงานใหญ ๆ   ของ

ธนาคารกลางในแคนนาดา ในนครโตรอนโต   ก็ติดแผนฟลมทองคําดวยทอง 24 K มีน้ําหนักรวมถึง 

77.7 กิโลกรัม    เพื่อลดความรอน และปรับอุณหภูมิในอาคารใหพอเหมาะและเพิม่ความสวยของ

อาคารอีกดวย 

5. ประโยชนในวงการแพทยและทันตกรรม   ความเชื่อเกี่ยวกบัการรักษาโรคดวยทองคํามีมา

แตครั้งเกากอน   คนโบราณเชื่อวาเมื่อนําทองคําผสมกับยา จะเปนยาอายุวัฒนะ ชวยใหมีชีวิตยืน

ยาว    หมอแผนโบราณยังคงสั่ง “ยามเม็ดทอง” ใหกินโรคหลายอยางรวมทั้งโรคเสื่อมสมรรถภาพทาง

เพศและการเปนหมัน     ในโลกยุคปจจบุันการแพทยสมัยใหมก็มกีารทดลองใหทองคําเพื่อการ

บําบัดรักษาโรคภัยทองคําถูกนํามาใชในการตอสูกับโรคมะเร็งในรายหนัก ๆ   แพทยจะฉีดสารละลาย

ของทองคํากัมมันตรังส ีแตปริมาณทองที่ใชในการแพทยรวมแลวยังเล็กนอยและไมมีความสําคัญ

อะไร ซ้ําราคายังแพงอีกตางหาก   การใชทองคําในการแผรังสี    การสอดทองใสในกลามเนื้อเพื่อใหมี
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กําลังตอสูกับความเจ็บปวย    การใชทองคําเปนอีกปจจยัหนึ่งในการแยกวิเคราะหปอดและตับ     ใน

ดานทันตกรรม   ทองคําถูกนํามาใชโดยวิธีการบมแข็งทองคํา ไมเปนพิษตอรางกาย   และมีจุดหลอม

ตัวปานกลาง ทองคําจึงเหมาะสมในการถกูนํามาใชในการอุดฟน ครอบฟน   ทําฟนปลอม    การจัดฟน

และการดัดฟน 

 ประวัติทองคําในประเทศไทย 

 ประเทศไทย เคยเปนที่รูจักและเรียกกันมาตั้งแตสมัยโบราณวา “สุวรรณภูมิ” แปลวาแผนดิน

ทอง     การที่ประเทศไทยไดชื่อนี้อาจเนื่องมาจากความเปนจริงของธรรมชาตติามหลักฐานที่กรม

ทรัพยากรธรณมีีอยู   ซึ่งลวนแตมกีารรอนหาทองคํากันมาแตโบราณ      ประเทศไทยครั้งนัน้คงมี

ทองคําอุดมสมบูรณมาก   นักเผชิญโชคชาวภาระตะผูนําอารยะธรรมของชมพูทวีปมาสูกัมพูชา ใน

โบราณกาลจึงพากันเรียกดนิแดนแหงนี้วา “สุวรรณภูมิ”       แผนดินที่เรยีกวาสุวรรณภูมินี้มีอาณาเขต

ครอบคลุมพมา ไทย ตลอดจนแหลมมาลาย ู     สมเดจ็กรมพระยาดํารงราชานุภาพไดทรงประทาน

อรรถาธิบายไวในคําอธิบายหนังสือพระราชพงศาวดารเลมที่หนึ่ง(พ.ศ.2457) วาทรงเหน็ดวยกบัคํา

กลาวที่วา   “สุวรรณภูมิ ตั้งอยูตั้งแตเมืองมอญตลอดลงมาถึงแหลมมาลาย ูหรือบางทีอาจตลอดไป

จนถึงเมืองญวน   โดยในครั้งกระโนน ดินแดงนี้อาจเรียกวาสุวรรณภูมิทั้งหมด” 

 ความผูกพันกนัระหวางโลหะทองคํากับคนไทยนั้น   มีมายาวนาน อาจยอนไปถึงสมยั

อาณาจักรเชียงแสนเพราะมีหลักฐานพระพทุธรูปหลอดวยทองคําซึ่งมีศิลปะแบบเชยีงแสนปรากฏ

อยู   จากนั้น เมื่อไทยไดรับระบบสมมติเทวราชของขอมมาใหเปนสถาบนับริหารสูงสดุของ

ประเทศ ทองคําถูกนํามาใชในการทําเครื่องราชกกธุภัณฑ และเครื่องราชูปโภคทั้งหลาย 

 ความมั่งคั่งในทองคําของไทยในอดีตอาจพจิารณาไดจากการเจรญิสัมพันธไมตรกีับ

ชาวตางชาต ิเชน   พระราชสาสนนัน้เปนการเขียน (จาร)ลงบนแผนทองคําที่เรยีกวาพระ

สุพรรณบัฏ และเครื่องราชบรรณาการตางๆ ที่ทําดวยทองคําเปนตน     นอกจากนี้เครื่องใชและ

เครื่องประดับตาง ๆ   ก็ยังนิยมใชทองคําดวย    สิ่งเหลานีล้วนแสดงถึงการมทีองคําอยูเปนจํานวน

มาก    ซึ่งเชื่อกันวาที่มาของทองคําเหลานี ้คือแหลงทองทีเ่ปนเกล็ดปนอยูในทรายซึ่งมีอยูทั่วไปตามลํา

ธารของภาคเหนือและภาคอีสานตอนเหนือ 

 ในรัชสมยัของสมเดจ็พระนารายณมหาราช   ไดสงทองคําไปเปนเครื่องบรรณาการแดพระเจา

หลุยสที ่14 ของฝร่ังเศสถึง 46 หีบ    และพระองคไดใหเอกอัครราชทูตไทยที่สงไปเจรญิสัมพันธไมตรี

ในครั้งนั้นวาจางผูเชีย่วชาญการทําเหมืองแรทองคําจากฝรั่งเศสมาดวยแรทองคําที่มีการผลิตหรือรอน

แรกันในสมัยนัน้ คือ แรทองคําบานปารอน อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งมีการคนพบ

และทําเหมืองมาตั้งแตปพ.ศ.2283   และมีหลักฐานวาในป      พ.ศ.2293 สามารถผลิตทองคําได

ทองคําหนกั 90 ชั่งเศษ หรือน้ําหนกัประมาณ 109.5 กิโลกรัม 
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 ในสมัยกรุงศรีอยุธยามเีครื่องทองคําที่ควรกลาวถึง เปนเครื่องประดับสําหรับเกียรตยิศซึง่

ปรากฏในหลกัฐานเอกสารตนตํานานตรานพรัตนฯเมื่อพระมหากษัตรยิบรมราชาภิเษกเสด็จประทับ

พระที่นั่งภัทรบฐิพราหมณยอมถวายพระสังวาลนพรัตนนัน้สวมทรงกอน จวบจนถึงสมยักรุง

รัตนโกสินทร พ.ศ. 2325 เปนตนมา ในรชักาลที่ 4 สมัยพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลาเจาอยูหัว การขุด

ทองลดนอยลงจนตองหาซื้อนําเขาจากตางประเทศการใชทองคํามีปรากฏในพระราชนิพนธสมเด็จกรม

พระยาดํารงราชานุภาพซึง่ไดกลาวเกีย่วกับการทําเงนิตราสยามเปนเหรยีญเงินและพระบาทสมเด็จ

พระจอมเกลาเจาอยูหัวไดโปรดใหทําเหรียญทองคําดวยเชนกัน 

 กระทั่งป พ.ศ.2414   มีการคนพบทองคําที่บานบอ อําเภอกบินทรบุร ีจังหวัดปราจนีบุรีและ

ไดมีการทําเหมืองดวยวิธีการขุดเจาะอุโมงคใตดินในปพ.ศ.2416   โดยพระปรชีากลการเจาเมือง

ปราจีนบุร ี  แตปดดําเนนิการในปพ.ศ.2421 ตอมาไดเปดดําเนินการอีกครั้ง   ในชวงป พ.ศ.2449 – 

2459 แตไมมีขอมูลของการผลิตแตอยางใด 

 จากนัน้จนถึงรัชสมัยพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมีชาวตางประเทศไดเขา

ติดตอคาขายและมีการเสาะหาทรัพยากรธรรมชาตซิึ่งมีชาวอิตาเลียนไดขอทําการขุดทองที่บางตะพาน

จังหวัดประจวบคีรีขนัธเมื่อกลบัไปก็ไปเผยแพรวาประเทศไทยนั้นอุดมดวยแรทองคําเนื้อดีจึงทําให

ชาวตางชาตหิลายชาติไดเขามาขออนุญาตขุดหาแรทองคาํมากขึ้น 

 ในชวงกอนสงครามโลกครัง้ที ่2   รัฐบาลไดใหสมัปทานสํารวจและทําเหมืองแรทองคําแก

บริษัทจากประเทศอังกฤษและฝรั่งเศสหลายแหง เชน   แหลงโตะโมะ จังหวัดนราธิวาส       แหลงบาง

สะพาน จังหวดัประจวบคีรีขันธ   แหลงกบินทรบุร ีจังหวัดปราจีนบุรี เปนตน     แตบริษัท

ตางๆ เหลานี ้  ไดหยุดดําเนินการเนื่องจากเกิดสงครามโลกครั้งที ่2   และไดมีบันทกึไว

วา บริษัท Societe des Mine d’Or de Litchoของฝรั่งเศส   ไดทําเหมืองแรทองคําที่แหลง

โตะโมะ   จังหวัดนราธิวาส   ในระหวางป พ.ศ.2479 – 2483   ไดทองคําหนัก

ถึง 1,851.44 กิโลกรัม   ระหวางป พ.ศ.2493 – 2500   กรมโลหกิจ(กรมทรัพยากรธรณใีนปจจุบัน) ได

ทําเหมืองทองคําที่บานบอ จังหวดัปราจนีบุร ี  สามารถผลิตทองคําไดถึง54.67 กิโลกรัม

(http://www.goldtraders.or.th/gold.php?id=2) 

 การกําหนดคุณภาพของทองคํา 

 การกําหนดคุณภาพของทองคําของไทยตัง้แตอดีตถึงปจจบุันมีวิธีการกําหนดคณุสมบัต ิดังนี ้

1. ในอดีต ปรากฏหลักฐานตามประกาศของพระบาทสมเด็จพระพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว (รัชกาลที ่5) ระบุถึงการกําหนดคุณภาพทองคํา    โดยตั้งพกิัดราคา (ทองคํา)    ตาม

ประมาณของเนื้อทองคําบริสุทธิใ์นทองรูปพรรณ    เนื้อทองคําดังกลาวอาจผสมดวยแรเงิน   หรือ

ทองแดงมากนอยตามคุณภาพของทองคํา   สวนการเรียกทองคุณภาพตาง ๆ นั้น    ใชวิธีการเรยีก
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ราคาของทองคําตอน้ําหนักทองหนึ่งบาทเปนมาตรฐานในการเรียกชื่อทองคํา    โดยเริ่มตัง้แตทองเนื้อสี

ขึ้นไปจนถึงทองเนื้อเกา   ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

 

ทองเนื้อส่ี  หมายถึงทองคําหนกัหนึ่งบาท  ราคา 4 บาท 

ทองเนื้อหา หมายถึงทองคําหนกัหนึ่งบาท  ราคา 5 บาท 

ทองเนื้อหก หมายถึงทองคําหนกัหนึ่งบาท  ราคา 6 บาท (ทองดอกบวบ) 

ทองเนื้อเจ็ด หมายถึงทองคําหนกัหนึ่งบาท  ราคา 7 บาท 

ทองเนื้อแปด หมายถึงทองคําหนกัหนึ่งบาท  ราคา 8 บาท 

ทองเนื้อเกา หมายถึงทองคําหนกัหนึ่งบาท  ราคา 9 บาท 

 

ทองเนื้อเกาเปนทองคําบริสุทธิ ์เรียกวา   “ทองธรรมชาต”ิ หรือบางที่เรยีกวา “ทองชมพู

นุช” เปนทองที่มีสีเหลืองเขมออกแดง    นอกจากนีย้ังมีชื่อเรียกแตกตางกนัอีกหลายชื่อ   เชน   “ทอง

เนื้อแท”    “ทองคําเลยีง”   ซึ่งหมายถึงทองบริสุทธิป์ราศจากธาตุอ่ืนเจือปน   ซึ่งตรงกับคําในภาษา

ลานนาวา “คําขา”    นอกจากนีย้ังมีชื่อเรียกทองคุณภาพตาง ๆ    อีกหลายชื่อ   เชน   “ทองปะ

ทาสี”   ซึ่งเปนทองคําเปลวเนื้อบริสุทธิช์นิดหนา “ทองดอกบวบ” เปนทองที่มเีนื้อทองสเีหลืองออนคลาย

ดอกบวบ 

2. ในปจจุบนั   การกําหนดคุณภาพของทองคํายังคงใชความบริสุทธิ์ของทองคําในการบง

บอกคุณภาพของทองคํา   โดยการคิดเนื้อทองเปน “กะรัต”   ทองคําบริสุทธิ ์  หมายถึง   ทองคําที่มีเนื้อ

ทอง 99.99 เปอรเซน็ตหรือมากกวานั้น    หรือเรียกกนัวาทองรอยเปอรเซน็ต   หรือเรียกกนัในระบบ

สากลวา   ทอง 24 กะรัต    ทองซึ่งมเีกณฑการบงบอกคุณภาพของเนื้อทองโดยบงบอกความบริสุทธิ์

เปนกะรัตมีชื่อเรียกวา   “ทองเค”   ทองคําบริสุทธิ์ไมมีโลหะหรือสารอ่ืนเจือปนอยูเปนทอง 24 

กะรัต   หากมีความบริสุทธิ์ของทองคําลดต่ําลงมา   ก็แสดงวามีโลหะอ่ืนเจือปนมากขึน้ตาม

สวน   เชน   ทอง 14 กะรัต หมายถึง ทองที่มีเนื้อทองบริสทุธิ์ 14 สวน และมีโลหะอื่นเจือ

ปน 10 สวน   เปนตน        ทองประเภทนี้บางทีเรียกวา “ทองนอก”    ซึ่งสวนมากนยิมนํามาทําเปน

เครื่องประดับเพชรพลอยตาง ๆ   ในอุตสาหกรรมอัญมณ ี
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กะรัต  สัญลักษณ  เปอรเซ็นต  เฉดสีที่ได   นิยมในประเทศ 

24  24K   100%   ทอง    สวิตเซอรแลนด 

22  22K   91.7%   เหลืองทอง   อินเดีย 

21  21K   84.5%   เหลืองทอง   กลุมประเทศตะวันออกกลาง 

 18         8K                   75%               เหลืองขาว          อิตาลี, ฝรั่งเศส, ญี่ปุน 

 14        14K         58.3%             เหลืองขาว           อเมริกาเหนือ, อังกฤษ 

 10        10K               41.6%   เหลือง                 อเมริกาเหนือ 

 9           9K                  37.5%             เหลืองปนเขยีว     อังกฤษ 

 8           8K                  33.3%             เหลืองซีด             เยอรมน ี

  

 สําหรับประเทศไทยนั้นใชมาตรฐานความบริสทุธิ์ของทองคําที่ 96.5 %หากจะเทียบเปนกะรัต

แลว จะไดประมาณ 23.16 K      ซึ่งจะไดสีทองทีเ่หลืองเขมกําลังด ี  และมีความแข็งของเนื้อทอง

พอเหมาะสําหรับการนํามาทําเครื่องประดับเนื่องจากทองคําบริสุทธิ์ 99.99 เปอรเซ็นตมคีวามออนตัว

มากจึงไมสามารถนํามาใชงานไดจําเปนตองผสมโลหะอ่ืน ๆ   ลงไปเพื่อปรับสมบัติทางกายภาพของ

ทองคําใหแข็งขึน้ คงทนตอการสึกหรอโลหะที่นยิมนํามาผสมกับทองคําไดแก เงิน ทองแดง นิกเกล และ

สังกะส ี  ซึ่งอัตราสวนจะสมัพันธตามความตองการของผูใชงาน กลาวคือ ผูผลิตทองรูปพรรณแตละ

รายจะมีสูตรของตนเองในการผสมโลหะอื่นเขากับทองบางรายอาจผสมทองแดงเปนสัดสวนที่มาก

หนอยเพราะตองการใหสีของทองออกมามีสีอมแดง หรือบางรายอาจชอบใหทองของตนสีออกเหลือง

ขาวก็ผสมเงินในอัตราสวนที่พอเหมาะซึ่งทัง้หมดนั้นจะไดความบริสุทธิ์ของทอง 96.5 

เปอรเซ็นต เชนเดยีวกัน 

 คุณลักษณะของเนื้อทองนัน้ๆมีตั้งแตเนื้อส่ีถึงเนื้อเกาตามประกาศของรัชกาลที ่4 เชน ทอง

เนื้อหกคือทองหนกั1 บาทราคา 6 บาททองเนื้อเกาคือทองหนัก 1 บาทราคา 9 บาททองเนื้อเกาเปน

ทองที่บริสุทธิ1์00 เปอรเซ็นตเนื้อจะสุกปลัง่สีเหลืองอมแดงเปนทองธรรมชาตบิางครั้งเรยีกวาทอง

ชมพูนทุหรือทองเนื้อแทนอกจากนี้ในรชักาลที4่ ยังกําหนดอัตราแลกเปลี่ยนทอง (เหรียญทองกษาปณ) 

ไวดวยคือ (เพชราพิไล. 2550) 

1. ทองทศมีคาเทากับ 1ใน 10 ของชั่งหรือเทากับ 8 บาท (1 ชั่ง = 80บาท) 

2. ทองพิศมีคาเทากับ1ใน 20 ของชั่งหรือเทากับ 4 บาท 

3. ทองพัดดึงสมีคาเทากบั1ใน 32 ของชั่งหรือเทากับ 2.50 บาท 
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 นอกจากการกําหนดอัตราแลกเปลีย่นทองคําตามมูลคาทีก่ําหนดโดยความบริสุทธิ์ของเนื้อ

ทองแลวยังไดกําหนดคุณสมบัติของเนื้อทองโดยพจิารณาจากรูปลักษณสีและวิธีทีจ่ะนําทองนั้นมาใช

งานหรือแปรรูปใหเหมาะกับงานทีน่ิยมเรยีกกนัคือ 

1. ทองดอกบวบหรือทองคําที่มีสีดอกบวบเปนทองเนื้อหกมีสเีหลืองออนคลายดอกบวบซึ่ง

เรียกกันมาตามความรูสึกของคนโบราณนิยมนํามาทําเปนภาชนะตางๆและการนํามาทําเปน

พระพุทธรูป 

2. ทองนพคณุเปนทองคําแททองคําบริสุทธิห์รือทองเนื้อเกา 

3. ทองแลงเปนทองคําทีน่ํามาแลงหรือทําเปนเสนลวดเล็กๆและมีขนาดเสนผาศูนยกลาง

ตางกันหลายขนาดแลวแตจะนําไปใชงานลกัษณะใดเชนงานสานขัดหรือทอเปนลักษณะผาหรือใชปก

เปนเครื่องนุงหมทีท่ําขึ้นพเิศษหรือใชจักรสานเปนเครื่องประดับตางๆเชนสรอยคอสรอยขอมือมงกุฎ

อาจใชเปนสวนยอยของเครื่องประดับชนิดตางๆหรือใชคาดรัดรอยยอดเจดียที่หอหุมปลียอดดวย

ทองคํา 

4. ทองแปคือเหรยีญทองในสมยัโบราณชนิดหนึ่งซึ่งใชแลกเปล่ียนเปนเงินตรานํามาใชซื้อ

ขายแลกเปลีย่นสินคาตามมูลคาได 

5. ทองใบเปนทองคําที่ตีแผเปนแผนบางๆขนาดหรือความหนาขึ้นอยูกับการนําไปใชงาน

จากนัน้นําไปตัดเปนชิ้นๆเพื่อนําไปพับหรือมวนบางครั้งก็เรียกวาทองมวนทัง้นี้เพื่อนําไปใชงานใน

ลักษณะตางๆ 

6. ทองเคเดิมเปนชื่อใชเรียกทองคําเพื่อเปนเกณฑวัดความบริสุทธิ์โดยทอง 24 กะรัตหรือ 24 

k ถือเปนทองคําแทสวนทอง 14 k หมายถึงทองที่มีจํานวนเนื้อทองคํา14 กะรัตทีเ่หลือ 10 กะรัตจะมี

เนื้อโลหะอื่นเจือปนในปจจุบันหมายถึงทองที่มเีนื้อโลหะอืน่เจือปนอยูเรียกอีกอยางหนึ่งวาทองนอก 

7. ทองคําเปลวเปนทองคําที่ตีออกเปนแผนบางมากชาวไทยรูจักทองชนิดนี้เปนอยางดใีช

สําหรับปดองคพระพทุธรูปงานหัตถกรรมชัน้สูงอื่นๆเชนตูพระธรรมงานไมแกะสลักลายมกีารลงรักแลว

นําทองไปปดจนเรยีกกนัตอมาวาลงรักปดทองอันหมายถึงกระบวนการปดทองที่ตองการใหเนื้อทองตดิ

บนวัตถุตามลวดลายที่ตองการ 

8. ทองนอกหมายถึงทองคําที่ผสมโลหะอื่นลงไปจนกลายเปนทองทางอยางที่นิยมกันทาง

ตะวันตก 

9. ทองคําขาวเกิดจากการนําทองคําไปผสมกับเงินนิกเกิลและ/หรือสังกะสีทําใหมีสีเงนิเงา

งาม 

10. นากเปนโลหะผสมสทีองอมแดงออนไดจากการนําทองคําเงินและทองแดงมาหลอม

รวมกันถาผสมแลวไดสีทองออกชมพจูะเรียกวาทองสกีุหลาบหรือโรสโกลด 
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11. สามกษัตริย คือชื่อเครื่องประดับสามสทีี่ประกอบดวยทองเงินและนาก 

  

 สรุปกรมทรัพยากรธรณีไดมีการแบงการเกิดของแรทองคําออกเปน 2 แบบตามลักษณะที่พบ

ในธรรมชาติไดดังนี ้(ทวีศักดิเ์กษปทุม. 2550) 

 แบบปฐมภูมิ คือ กระบวนการทางธรณีวิทยามกีารผสมทางธรรมชาติจากน้ําแรรอน

ผสมผสานกับสารละลายพวกซิลิกาทําใหเกิดการสะสมตัวของแรทองคําในหนิตางๆเชนหินอัคนีหินชั้น

และหินแปรมีการพบการฝงตัวของแรทองคําในหนิหรือสายแรที่แทรกอยูในหินซึ่งสวนใหญจะมองไม

เห็นดวยตาเปลา 

 แบบทุติยภูมิหรือลานแรคือการที่หนิที่มีแรทองคําแบบปฐมภูมิไดมีการสึกกรอนและถูกน้ําพัด

พาไปสะสมตัวในที่แหงใหมเชนตามเชิงเขาลําหวยหรือในตะกอนกรวดทรายในลําน้ํา 

 

 แหลงแรทองคําปฐมภูมิในประเทศไทยไดแก 

1. แหลงโตะโมะจ.นราธิวาส 

2. แหลงเขาสามสิบจ.สระแกว 

3. แหลงชาตร ี(เขาโปง) จ.พิจิตร, เพชรบูรณ 

4. แหลงดอยตุง (บานผาฮี)้ จ.เชยีงราย 

5. แหลงเขาพนมพาจ.พิจิตร 

 

แหลงแรทองคําทุตยิภูมิในประเทศไทยไดแก 

1. แหลงบานปารอนจ.ประจวบคีรีขันธ 

2. แหลงบานนาลอมจ.ปราจีนบุร ี

3. แหลงบานทุงฮั้วจ.ลําปาง 

4. แหลงในแมน้ําโขงจ.เลย–หนองคาย 

5. แหลงบานผาชางมูบจ.พะเยา 

 หนวยน้ําหนักของทองคําในแตละประเทศจะใชแตกตางกนัดังนี ้

1. กรัม: ใชกนัเปนสวนใหญถือวาเปนหนวยสากล 

2. ทรอยเอานซ: ใชในประเทศที่ใชภาษาอังกฤษเชนอังกฤษสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 

3. โทลา: ใชกนัทางประเทศแถบตะวนัออกกลางอินเดียปากสีถาน 

4. ตําลึง: ใชในประเทศที่ใชภาษาจีนเชนจนีไตหวันฮองกง 

5. บาท: ใชในประเทศไทย 
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6. ช:ิ ใชในประเทศเวียดนาม 

 การแปลงหนวยวัดทองคําแทง 

 1 กิโลกรัม    เทากับ  32.1508 ทรอยเอานซ      

 1 ทรอยเอานซ   เทากับ  31.104 กรัม 

 1 ตําลึง     เทากับ  37.429 กรัม 

 1 โทลา     เทากับ  11.6638 กรัม 

 1 ชิ      เทากับ  3.75 กรัม 

 1 ดอน     เทากับ  3.75 กรัม 

 1 mesghal    เทากับ  4.6083 กรัม 

 1 บาท (ทองคําแทง)  เทากับ  15.244 กรัม  

 1 บาท (ทองรูปพรรณ) เทากับ  15.16 กรัม 

 1 บาท     เทากับ  4 สลึง 

 1 สลึง     เทากับ  10 หุน  

 1 หุน      เทากับ  0.38 กรัม 

 

 การกําหนดน้ําหนกัของทองในประเทศไทย  มีหนวยเปน  “บาท” โดยทองคําแทง 1 บาท หนกั

15.244 กรัม สวนทองรูปพรรณ 1บาท หนัก 15.16 กรัม 

 ทองรูปพรรณเปนสนิคาที่คนไทยนิยมที่สดุในจํานวนเครื่องประดับทั้งหมดโดยทองมาตรฐาน

เมืองไทยนัน้มีเปอรเซน็ตทองเทากบั 96.5% (สมัยกอนคนไทยมักเรยีกกนัวาทองรอย เปอรเซน็ต) หรือ

ทอง 23 k ตามตลาดสากลโดยน้ําหนักมาตรฐานเมืองไทยนั้นมีหนวยน้ําหนักเปนบาท (1 บาทมี

น้ําหนักเทากับ15.16 กรัม) และ 1 บาทมี4 สลึงและสินคาที่ไดมาตรฐานตามเกณฑ การตรวจสอบจาก

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) มีเปอรเซ็นตของทองคําเต็ม96.5%โดยจะมนี้ําหนกัมาตรฐาน 

1,2,3,4,5,10 บาทและ 0.5,1,2 และ6 สลึง 

 ทองรูปพรรณทีน่ํามาเปนเครื่องประดับตางๆเชนสรอยคอสรอยขอมือตางหูจี้ประดับ กําไล

และแหวนทองรูปพรรณยังใชเปนเครื่องสินสอดทองหมั้นเพื่อสูขอในพิธีแตงงานของหญิง ชายตั้งแต

สมัยโบราณจนถึงปจจุบันเรียกกันระหวางคูสมรสวาเปนทองแผนเดียวกันทองรูปพรรณ เปนที่มาของ

เครื่องประดับที่มีลวดลายละเอียดออนขึ้นอยูกับชางผูทําจะมีความคิดสรางสรรคแบบชิ้นงาน

ทองรูปพรรณใหมีลวดลายออกมาเชนใดความประณีตของทองรูปพรรณซึ่งจดัวาอยูในระดบัยอดฝมือ

ของประเทศไทยและถือเปนเอกลักษณของงานหตัถศิลปชัน้สูงเปนฝมือชางทองของอําเภอศรีสัชนาลัย

จังหวัดสุโขทยัจึงมีผูตองการครอบครองเครื่องประดับจากสุโขทัยกันเปนจํานวนมากทั้งชาวไทยและ
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ตางประเทศที่มาของคําวาทองโบราณศรีสชันาลยัมาจากคําเต็มวาทองโบราณศรีสชันาลยัหรือทอง

โบราณสุโขทัยตามทีค่นทั่วไปเรียกขานกันโดยคํานี้มาจากการทําทองทีท่ําลวดลายเลยีนแบบลายปูน

ปนของโบราณสถานและโบราณวัตถใุนเขตเมืองเกาสุโขทยัและศรีสัชนาลยักลาวคือแตเดิมชาวศรีสชั

นาลัยมีการทําทองกันอยูบางแตเปนการทําทองรูปพรรณแบบที่มีขายทั่วไปโดยเนนที่แหวนและกําไลไม

มีลวดลายมากนักตอมาประมาณพ.ศ. 2530 เริ่มมีการเปล่ียนแปลงจากการทําทองซึ่งใชเปน

เครื่องประดับธรรมดามาเปนการทําทองที่มีลวดลายงดงามมากยิ่งขึ้นโดยนายสมศกัดิ์วงศใหญอยู

บานเลขที ่4 หมู3 บานเมืองเกาตําบลทาชัยอําเภอศรีสัชนาลัยจังหวัดสุโขทัยเริ่มทําทองเลียนแบบ

ลวดลายแกะสลักและลายปูนปนของโบราณสถานตางๆในจังหวดัสุโขทัยนํามาประดับเปนลวดลาย

เครื่องทองเชนลกูประดับที่เปนทรงกระบอกตกแตงลวดลายหรือขอตอตางๆจนกระทั่งถงึตัวเรือนของ

เครื่องประดับนั้นๆในระยะแรกเริ่มกเ็ลียนแบบลวดลายงายๆจนแพรหลายมากขึน้จึงทําลวดลายทีย่าก

ขึ้นในขณะเดยีวกันก็นําหนุมสาวในเขตอําเภอศรีสัชนาลัยมาฝกหัดทําทองจนเกิดความชํานาญจึงเริ่ม

ออกแบบทั้งลวดลายและรูปแบบมากขึ้นสวนลายถกันั้นเลยีนแบบมาจากปาเนื่องแฝงสีคํา (ตระกูลเดิม

ชูบดินทร) ชางทองจงัหวัดเพชรบุรทีี่สืบทอดการทําทองจากบรรพบุรุษและตอมาลายถักสรอยทองไดมี

การตอขอที่แกะสลักลวดลายตางๆเปนลูกประดบัการถกัจะเปนจุดยนืโดยถกัเปน 4 เสา 6 เสาทําให

เห็นลวดลายของทองคลายกับเคลื่อนไหวไดซึ่งหากไดฝมอืการถักที่ประณีตกจ็ะเห็นวาสายสรอยเสน

นั้นระยิบระยับสวยงามมากการทําทองสุโขทัยในยุคสมยัทีม่ีการเปลี่ยนแปลงเริ่มจากการถักสายสรอย

แลวลงลูกประดับทีม่ีลายแกะสลักตอมาก็ทําเปนงานชนิดอื่นๆมากขึ้นไดแกกําไลขอมือสรอยขอมือ

แหวนตางหูลวนแลวแตมีลวดลายโบราณจากลายปนูปนลายแกะสลักของโบราณสถานและ

โบราณวัตถุเชนลายพันธุพฤกษาลายเครือเถาลายดอกพกิลุลายเทพนมและลายกระหนกจนกระทั่ง

พ.ศ. 2533 ทองสุโขทัยเริ่มมีผูรูจกัมากขึ้นวาเปนผลติภัณฑทองรูปพรรณที่มีลักษณะของงานหัตถศิลป

เฉพาะตัวสงผลใหเกิดกระแสหมุนเวียนทางเศรษฐกจิแกชาวศรีสัชนาลัยในระดับหนึ่งขณะเดียวกนั

ความตองการทองรูปพรรณลวดลายโบราณของสุโขทัยก็มมีากขึ้นเปนการสืบสานงานหตัถศิลปชั้นสูง

ใหยั่งยืนตอไปการทําทองลวดลายโบราณในปจจุบันจะมผีูสั่งทํารูปแบบตางๆมากมายบางครั้ง

ลวดลายก็เปนการประยุกตเขากับสมยันิยมบางสวนดวยทัง้นี้ขึ้นอยูกบัความตองการของผูสั่งผูทําจะ

เนนความประณีตและความละเอียดออนของลวดลายที่เกดิจากฝมือของชางทองโดยมีขั้นตอนตางๆใน

การทําหลายขั้นตอน 

 ทองคํานั้นสื่อความหมายถึง สิริมงคลและกลายเปนสวนหนึ่งของประเพณีพิธีกรรมทุก

ชวงเวลาของชีวิตโดยเฉพาะอยางยิ่งพิธีแตงงานเหตุผลอยางหนึ่งอาจเปนเพราะการครองคูนั้นนอกจาก

ความรักแลวหากยังตองการความมั่นคงทางการเงินและความอบอุนที่ไดจากการไดรับทองซึ่งยิ่งนาน

วันเขาจะยิ่งทวีคาดังนั้นทองคําจึงมบีทบาทในประเพณีมงคลอยางยิ่งเชน 
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1. งานแตงงานแบบจนีถือวาสีแดงกับทองเปนมงคลและพิธีแตงงานแบบจีนจะมีทองเขาไป

เกี่ยวของหลายขั้นตอนนับตั้งแตของหมั้นทีน่ิยมเปนทองรูปพรรณสี่อยางเรยีกวา “สี่เตียมกิม” 

ประกอบดวยตางหูแหวนสรอยคอและกําไลโดยฝายหญิงก็จะมอบแหวนทองใหเจาบาวและมีเอี๊ยม

แตงงานบรรจเุหรยีญมังกรทองของมงคลอื่นๆรวมทัง้ปนทอง “ยูอี่” ที่แปลวาสมปรารถนาและสายเอี๊ยม

นั้นยังตองคลองสรอยทองดวยนอกจากนั้นพอแมเจาสาวตองจัดทรัพยสนิเงินทองใหเจาสาวติดตัวไป

และเมื่อถึงเวลายกน้ําชาผูใหญก็มกัจะใหทองคําเปนของขวัญดวย 

2. งานมงคลสมรสแบบไทยนัน้มีทองเปนองคประกอบสําคัญเชนกันทั้งเปนของหมัน้ที่

เรียกวาทองหมั้นซึ่งจะเปนทองแทงหรือทองรูปพรรณก็ไดจากนั้นเมื่อถึงเวลายกขันหมากขบวนเจาบาว

ก็ตองผานประตทูองที่ใชเข็มขดัหรือสรอยทองกัน้เปนดานซึ่งจะไดซองคาผานประตูมากเปนพเิศษและ

ผูใหญก็จะมอบทองเปนของรับไหวแกคูบาวสาวเพื่อนําไปสรางเนื้อสรางตัวอีกทั้งเด็กๆญาติฝายชายที่

ยกขันหมากมากจ็ะไดรับทองคําจากฝายเจาสาวเปนสินน้าํใจเชนกัน 

 ในเมื่อทองคําหมายถึงทนุรอนของคูบาวสาวเนื้อทองจึงเปนเรื่องสําคัญที่ตองเลือกสรรกันเปน

พิเศษใหมีคณุคาอยางแทจริงเนื้อทองธรรมชาติหรือทองบริสุทธิ์ไมมีแรอื่นเจือปนจะมีสเีหลืองเขมออก

แดงสมัยโบราณเรียกวา “ทองชมพูนทุหรือทองนพคุณเนื้อเกาโดยถือตามรปูแบบการซื้อขายทองของ

ชาวเชยีงแสนโบราณที่กําหนดราคาทองเนื้อสูงสุดไวทีน่้ําหนัก 1 บาทซึ่งเทากับราคาเงนิ 9 บาทจึง

เรียกวาทองเนื้อเการองลงมาก็เปนเนื้อแปดเนื้อเจ็ดตามลําดับหากมเีศษเกนิบาทเชน 2 สลึงจะเรยีก

เปน “ขา” เชนทองน้ําหนัก 1 บาทเทากับราคาเงิน 8 บาท 2สลึงจะเรียกวาทองเนื้อแปดน้ําสองขาเปน

ตนแหลงทองชมพนูุททีค่นพบตั้งแตสมัยอยุธยาคือขุมทองบางสะพานซึ่งปจจุบันเปนอําเภออยูใน

จังหวัดประจวบคีรีขนัธเมื่อพูดถึงทองบางสะพานจงึหมายถึงทองเนื้อดีที่สุดสําหรับทองเนื้อรองลงมา

จะมีโลหะอื่นเจือปนทําใหไดสีตางกนัออกไป 

 ดวยเหตุที่ทองรูปพรรณเปนเครื่องประดับที่มีคาและราคาคอนขางสูงและยิ่งเปนทองหมั้นก็ยิ่ง

มากดวยความหมายการเลือกซื้อจึงตองพถิีพิถนัเปนพเิศษควรพิจารณาเฉพาะรานทีน่าเชื่อถือไวใจได

และมีตราประทับรับรองรวมถึงมบีริการหลังการขายเชนการซอมแซมการทําความสะอาดโดยรปูแบบ

ของทองก็ตองใหถูกใจและควรใชไดจริง (ในสมัยโบราณอาจนิยมมอบเข็มขัดทองเปนของหมั้นแตยุค

ปจจบุันสรอยแหวนกําไลตางหูมีความนิยมในการสวมใสไดบอยกวา) 

 ดวยเหตุนี้ควรตองคํานึงไวเสมอวาทองเปนโลหะออนจึงควรมีการเก็บรักษาโดยควรใสกลองบุ

ผานุมเชนผาซาตนิผากํามะหยี่ที่สําคญัควรเก็บแยกชิ้นเกบ็เพื่อไมใหมกีารกระทบกระทั่งกันของเนื้อ

ทองคําจนเปนรอยขูดขีดโดยเฉพาะอยางยิ่งการมีเพชรพลอยฝงในเนื้อทองคํานั้นควรใชความ

ระมัดระวังเปนอยางมากหากเปนชิน้เลก็ควรหอดวยกระดาษนุมกอนเก็บลงกลอง 
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 ดังนั้นหลังจากมีการสวมใสทองคําจึงควรเช็ดดวยหนังชามัวรหรือผานิ่มๆหากสีทองหมองลง

ควรลางดวยน้ํายาลางทองหรืออาจใชน้ํายาลางจานผสมน้าํอุนเวลาลางไมควรขัดถูดวยความรุนแรง

หากสีหมองมากและเปนเครื่องประดับที่มีลวดลายละเอียดควรแชในน้ําเดือดผสมโซเดียมไบ

คารบอเนตหนึ่งหยิบมือแชไวประมาณ 30 วินาทีโดยแชทลีะชิ้นจากนัน้ซับใหแหงดวยผานิม่ซึ่งวิธีการ

แชน้ําเดือดนี้หามใชกับเครื่องประดับที่ตกแตงดวยพลอยเนื้อออนและหากยังไมมั่นใจควรสงใหชางที่

รานทําความสะอาดจะดกีวาและจะทําใหเครื่องประดับทองคํามีความงดงามคงคณุคาตราบนานเทา

นาน (สมาคมคาทองคํา. 2550) 

 ทองรูปพรรณจะอยูในรูปของทองกะรัตไมวาจะเปน 10 k , 14 k , 18 k และอ่ืนๆอีกมากมาย

ซึ่งทั้งหมดกจ็ะมีคณุสมบัติของสีแตกตางกันไปและดานราคาก็จะเพิ่มขึ้นตามขนาดกะรัตของ

ทองรูปพรรณเชนกันโดยราคาของทองรูปพรรณ 10 k อยูในชวงประมาณ 14-20 $ ตอกรัม ,

ทองรูปพรรณ 14 k อยูที ่20-30 $ ตอกรัมและทองรูปพรรณ 18 k อยูที่27-37 $ ตอกรัมโดยสามารถ

สังเกตกะรัตของทองรูปพรรณเหลานั้นไดจากตราประทับบนตัวทองรูปพรรณชิน้นั้นได 

 น้ําหนักของทองรูปพรรณนั้นมีสวนเกีย่วของในการพิจารณาถึงการเลือกทองรูปพรรณนั้นๆ

เพราะวาน้ําหนกัของทองรูปพรรณจะเปนตัวบงบอกถึงปรมิาณของทองคําที่ใสลงไปในทองกะรัตตางๆ

ซึ่งน้ําหนักที่เพิ่มขึน้ทําใหราคาและความแข็งแรงของทองรปูพรรณสูงตามไปดวยเชนกนัทีเ่ปนเชนนัน้ก็

เพราะวาน้ําหนกัทองทีเ่พิ่มขึน้จะไปชวยลดการโคงงอและการหักได 

 สวนการออกแบบทองรูปพรรณนัน้จะเนนถึงความพเิศษความประณีตการสลักลวดลายและ

ความเรียบรอยอีกทั้งยังมกีารเพิ่มลกัษณะของพืน้ผิวเขาไปอีกไมวาจะเปนแบบผิวเงาแบบผิวดานและ

แบบผิวซาตินซึ่งจากลักษณะการออกแบบที่แตกตางกันออกไปทําใหผูซื้อตองจายเงินเพิ่มขึ้นตามการ

ออกแบบตามสีตางๆของทองและรูปแบบใหมๆที่ผูผลิตใสเขาไปโดยเฉพาะงานฝมือจะมีราคาที่สูงกวา

งานทั่วๆไป 

 ในปจจุบนัการผลิตทองรูปพรรณใหความสําคญัที่ความประณีตและคุณภาพสวนใหญจะ

ผลิตดวยเครื่องจักรเพราะจะไดทองรปูพรรณทีม่ีคุณภาพและไดมาตรฐานแตก็มชีางทองฝมือที่ผลติ

ออกมาใหไดเลือกซื้อกันอยางมากมายเชนกันเนื่องจากงานฝมือเปนที่นยิมของทองตลาดเพราะมี

ลวดลายที่สวยงามมากกวาทองรูปพรรณที่ผลิตโดยใชเครือ่งจักรดังนัน้ผูซื้อควรสังเกตใหละเอียด

รอบคอบเวลาเลือกซื้อทองรูปพรรณซึ่งจุดแรกทีค่วรสังเกตคือบริเวณจุดเชื่อมตอขอตอและตัวสลัก

เนื่องจากทั้งสามจุดนี้มกัจะแตกหักไดงายดังนัน้ควรตรวจสอบดูใหแนใจวามีความแข็งแรงทนทาน

รวมทั้งตรวจสอบแหลงที่มาของทองทีน่ํามาผลิตทองรูปพรรณซึ่งอาจมกีารประทับตราบนตัว

ทองรูปพรรณตามแหลงที่มาตางกันราคากจ็ะตางกนัไปดวย (สถาบันวิจัยและพฒันาอัญมณีและ

เครื่องประดับแหงแหงชาต.ิ 2550) 
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การทดสอบทองรูปพรรณเปนสิ่งสําคญัทีจ่ะบอกถงึคุณภาพและน้ําหนกัของทองคําซึ่งมีวิธีทดสอบดังนี ้

1. ชั่งน้ําหนักซึ่งทองชุบหรือของปลอมจะมนี้ําหนักมากกวา 

2. หินฝนทองนําทองมาฝนกับหนิฝนทองแลวหยดดวยน้ํากรดซึ่งสีทองจะไมจางหายไปเมื่อ

เทียบกับของปลอม 

3. ดูยี่หอรานทองและการรับประกนัและมีเปอรเซน็ตของทอง 96.5% 

4. เผาไฟเมื่อนําทองแทไปเผาไฟและนําไปแชน้ํากรดสทีองจะไมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

(กฤษฎาวานชิเจริญ. 2550) 

 ในปจจุบนัราคาทองคําในประเทศไทยมีการเคลื่อนไหวอยางรุนแรง เนื่องจากราคาทองคํา

ออนไหวไดงายกับขาวตางๆ ไมวาจะในประเทศหรือขาวตางประเทศ ในประเทศไทยไดมีการกําหนด

ราคาทองคําประกอบดวยปจจัยหลายอยาง โดยมีคณะกรรมการควบคุมราคาทองของสมาคมคอย

ดูแลตลอดชวงเวลาการซื้อขาย โดยยึดถือหลักประชาธิปไตยในการกําหนดราคาทองคํา ถือเสียง

สวนมาก 3 ใน 5 เสียงในการตัดสินใจ ซึ่งคณะกรรมการประกอบไปดวยคณะกรรมการจาก 

1. หางทองจนิฮั้วเฮง 

2. หางทองฮั่วเซงเฮง 

3. หางทองเลีย่งเส็งเฮงพาณชิย 

4. หางทองหลชูั้งฮวด 

5. หางทองแตจบิฮยุ 

  

 ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม สําหรับในการกําหนดราคาทองของสมาคม 

จะอางอิงจากราคา Gold Spot บวกหรือลบคาPremium จากผูคาทองในตางประเทศ (ขึ้นอยูกับ

สถานการณวาเปนสภาวะการนําเขา หรือการสงออก) แลวจึงนํามาคํานวณกับคาเงินบาท จากนั้น จะ

ทําการแปลงหนวยน้ําหนักจากหนวยOunzeใหเปนหนวยน้ําหนักของไทย คือ บาท โดยการตดัสินใจ

ประกาศราคาทองในประเทศแตละครั้งนั้น ทางสมาคมจะตองพิจาราณาองคประกอบของ Demand 

และ Supply ทองคําภายในประเทศเปนสําคัญดวย 

 สําหรับตัวแปรที่สําคญัในการกําหนดราคาทองของไทย สามารถสรุปได 4 ประการดังนี ้

1. ราคาทองตางประเทศ (Gold spot) 

2. อัตราคา Premium (คาใชจายตางๆ ทีเ่กิดขึ้นในการนําเขา/สงออกทองคํา) 

3. คาเงินบาทตอดอลลารสหรัฐ 

4. Demand และ Supply ของทองคําภายในประเทศ 
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1. ราคาทองคําตางประเทศ (Gold spot) 

 เปนราคาอางอิงทางอิเลกทรอนกิส ซึ่งยงัไมไดมีการบวก หรือลบคาใชจายตางๆ ทีเ่กิดขึน้จริง

ในการสงมอบทองคํา เปนการซื้อขายทองคําที่ไมมีการสงมอบ ซึ่งหากทานพจิารณาดูราคา Gold spot 

จะเห็นวามีทั้งฝง Bid และ Ask ซึ่งก็คือราคารับซื้อ และราคาขายออกนั้นเอง ในการซื้อทองคําจาก

ตางประเทศนั้น ผูขายจะใชราคา Ask ในการคํานวณ สวนเมื่อเราขายกลับไปยังผูคาทองคํา

ตางประเทศ จะใชราคา Bid ในการคํานวณ ดังนั้นทางสมาคมเองก็เชนกัน ในการกําหนดราคาทอง

ภายในประเทศก็ตองคํานึงถึงเรื่องดังกลาวนี้ดวย วาสภาวะตลาดทองคําภายในประเทศเปนเชนไร เชน

มีความตองการซื้อทองคําอยางมากก็ตองนําเขาทองคํา หรือหากมีความตองการขายทองคําจํานวน

มากก็ตองสงออกเปนตน 

2. อัตราคา Premium (คาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการนําเขา/สงออกทองคํา) 

 เมื่อมีความตองการซื้อทองคําจํานวนมากจากผูสนใจลงทนุในทองคํา และปริมาณทองคํา

ภายในประเทศมีไมเพียงพอ รานคาทองจึงจําเปนตองอาศยัการนําเขาทองคําจากตางประเทศ ซึ่งก็คือ

การซื้อจากผูนําเขา ซึ่งผูนําเขากต็องซื้อตออีกทอดหนึ่งจากผูคาในตางประเทศ โดยจะมีการคิดคา 

Premium 

 คา Premium ก็คือคาใชจายตางๆ เพื่อที่นําเขา หรือสงออกทองคํา รวมถึงคาขนสง คาความ

เสี่ยง ดอกเบี้ยธนาคาร คาประกนัภัยตางๆ ซึ่งถูกกําหนดมาโดยผูคาทองในตางประเทศ ซึ่งเรียกงายๆ

วาเปนตนทุนในการนําเขาทองคําจากตางประเทศเขามาขายผูบริโภคในไทยนั้นเอง โดยในการคํานวน

จะนําราคา Spot บวกคา Premium ดังกลาวนี้เขาไปดวย ซึ่งในทางกลบักัน เมื่อมีประชาชนมาขาย

ทองคําแทง คืนใหกับรานทองจํานวนมากๆ รานทองจําเปนตองทําการขายกลบัคืนมาใหกบับริษทัผู

นําเขา และผูนําเขาก็จะทําการขายคืนกลับไปใหกับผูคาทองในตางประเทศอีกทอดนึง ซึ่งในจดุนี้

ตางประเทศจะใชราคา Spot ฝง BID และหักลบคาใชจาย Premium ซึ่งในฝงขายออกนี้จะเรียกวา 

Discount สําหรับสภาวะปกติคา premium หรือ discount จะอยูที่ +1 ถึง 2 เหรยีญตอออนซ แตใน

สภาวะวิกฤตดังเชนปจจบุัน จากการที่ราคาทองคําในตางประเทศลดลงอยางมาก และรวดเร็วใน

ระยะเวลาอันสั้น ทําใหมคีวามตองการซื้อทองคําจากทกุประเทศในโลกพรอมๆกนั ทําใหม ีDemand 

ในโลกมาก เกิดการแยงซื้อ สงผลใหมีการปรบัขึ้นลงคา premium และ discount จากผูคาใน

ตางประเทศอยางรวดเร็วและรุนแรงมากเชนกัน โดยอยูที่ชวง +10 ถึง 20 เหรียญตอออนซ และใน

บางครั้งสูงถึง +25 เหรยีญตอออนซดวย อยางเชนในชวงที่ผานมา ซึ่งไมเคยปรากฏมากอน  

3. คาเงินบาทตอดอลลาสหรัฐ  

คาเงินบาทในการคํานวณราคาทองในประเทศ จะใชอัตราการโอนเงินระหวางประเทศ ซึ่งมี

การเปลี่ยนกันอยูตลอดเวลา เชนเดียวกัน gold spot และมีการใชราคาในฝง Bid และ Ask 
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เชนเดยีวกัน สําหรบัในสภาวะวิกฤตของสถาบันการเงนิเชนปจจุบัน แตละธนาคารกจ็ะบวกคาความ

เสี่ยงเขาไปดวยเชนกัน 

4. Demand และ Supply ภายในประเทศ  

 คณะกรรมการควบคุมราคาทองของสมาคม นอกจากจะพจิารณาราคา Gold Spot / คา 

Premium และคาเงินบาท ที่เปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาแลว ยังตองคํานึงถึงปจจัย Demand / Supply 

ภายในประเทศดวยเปนหลกั เพื่อทีจ่ะตัดสนิใจประกาศราคาทองคําภายในประเทศ ณ ชวงเวลานั้นๆ 

โดยคณะกรรมการกําหนดราคาทั้ง 5 ทาน จะพิจารณาจากปริมาณ และราคาจากการซื้อขายระหวาง  

 4.1 ผูนําเขาหรือผูสงออกทองคํา 

 4.2 รานคาทองเยาวราช 

 4.3 รานคาสงทองคํา 

 4.4 รานคาปลีกทองคํา 

 4.5 ผูลงทุนทองคํารายใหญ 

 4.6 ผูลงทุนทองคํารายยอย 

 กลาวคือ มิใชวารานทองจะซื้อขายกับประชาชนผูสนใจลงทุนในทองคําเพียงฝายเดยีว ตามที่

ผูลงทุนทั่วไปเขาใจ เปนความเขาใจที่ผดิ ทุกภาคสวนลวนมีการซื้อและขายทองคําดวยกันเอง

ตลอดเวลาดวย และการซื้อขายของรานคาทองดวยกนัเองนั้นจะมปีริมาณที่มากกวาการซื้อขายกับผู

ลงทุนทั่วไปหลายสิบเทา เพราะฉะนั้นถาหากวาสมาคมประกาศราคาทองคําสูงหรือต่ํากวาความเปน

จริงจากตลาดตางประเทศมากไป รานทองดวยกันเองจะมกีารวิ่งเขาหาซื้อ หรือเทขายกนัเอง สงผลให

สมาคมตองปรับราคาใหเหมาะสมในที่สุด เพื่อสะทอนถึงความตองการทองคําของตลาดตามความ

เปนจริง ตามกฎของ Demand / Supply กลไกของตลาดดําเนินการไปดวยตัวของมันเอง เชน หาก

ราคาทองของสมาคมประกาศต่ํากวาตลาดโลกมาก กจ็ะมีกลุมผูตระเวนซื้อทองรูปพรรณเกาตามราน

ทองทั่วประเทศ และขายทองใหผูสงออกตางประเทศไดสวนตางผลกําไรโดยตรง โดยไมผานรานทอง

ทําใหรานทองเสยีรายไดสวนนี้ไปอยางเหน็ไดชัด หรือหากมีการกําหนดราคาที่สูงกวาราคาตลาดโลก

มาก ก็จะมีผูนําเขาทองนําทองมาขายใหรานทองโดยทันทเีชนกัน เนื่องจากไดกําไรจากสวนตางที่มาก

นั้นจูงใจ 

 ดังนั้น การที่ผูสนใจลงทุนในทองคําดูราคา Gold spot จาก Website ตางประเทศ แลวนํามา

คํานวณตามสูตรตรงๆ ก็จะไดราคาที่ไมสะทอนความเปนจริงในการซื้อขายทีม่ีการสงมอบทองจริง 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในสภาวะเหตุการณที่ไมปกติอยางเชนในปจจุบนั (ทองคําแทงขาดตลาดทั่วโลก) 

ทั้งนี้ หากพิจารณาขอมูลทีน่ําเสนอขางตน จะเหน็วาตลาดคาทองคําของไทยนัน้ เปนตลาดทีม่ีการ
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แขงขันอยางสมบูรณ และสามารถดําเนนิไปดวยกลไกตลาดอยางแทจริง 

(http://www.goldtraders.or.th/topic.php?id=39) 

 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ในการศกึษาวิจยัครั้งนี้ผูวจิัยไดศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของดังนี ้

 ซอนกลิ่น สมอ (2551) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง “ปจจยัที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อทองคํา

รูปพรรณของลูกคา กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อทองรูปพรรณ

ของลูกคากรณีศกึษาจังหวัดภูเกต็มีระดับการตัดสินใจตอการซื้อทองรูปพรรณมากที่สุดดังนี้ดาน

ผลิตภัณฑหรือบริการผูซื้อใหความสําคัญตอการตัดสนิใจในเรื่องการตรวจสอบเปอรเซน็ตและน้ําหนกั

ของทองรูปพรรณ ดานราคาใหความสําคัญตอการตัดสินใจในเรื่องการกําหนดราคารับซื้อ

ทองรูปพรรณคนืในราคาที่สูงดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญตอการตัดสินใจในเรื่อง

สถานที่ตั้งอยูในยานชมุชนสามารถไปมาสะดวกและทางเขาออกสะดวกมีที่จอดรถอยางเพียงพอดาน

การสงเสริมการตลาดใหความสําคญัตอการตัดสนิใจในเรือ่งการรับประกันการซื้อคืนทองรูปพรรณใน

ราคาที่ยุติธรรมดานพนักงานใหความสําคัญตอการตดัสินใจในเรื่องพนักงานขายมีมนษุยสัมพนัธที่ดีมี

ความสุภาพและสามารถใหการแนะนําลูกคาไดดีดานกระบวนการใหบริการใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจในเรื่องมีการออกใบรับประกันเปอรเซ็นตและน้ําหนักของทองรูปพรรณดานสิง่แวดลอมทาง

กายภาพใหความสําคญัตอการตัดสนิใจในเรื่องมีการรักษาความปลอดภัยในภาพรวมพบวาปจจัยดาน

พนักงานมคีาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพสวนคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดาน

การสงเสริมการตลาด 

  

 กนกวรรณ มานศรีสุข (2546) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 

96.5% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนัมีผลตอพฤตกิรรมการ

ซื้อเครื่องประดบัทองคํารูปพรรณ 96.5% ในเรื่องของราคาเฉลี่ยตอน้ําหนักบาท น้ําหนักเฉลี่ยตอการซื้อ 

1 ครั้ง จํานวนเฉลีย่ตอการซื้อ 1 ครั้ง จํานวนครั้งทีซ่ื้อตอป สถานที่ทีซ่ื้อบอยที่สดุ ประเภทเครื่องประดบั

ที่ซื้อมากที่สดุ และการใหความสําคัญกบัสิ่งใดเปนอันดับแรกในการเลือกซื้อเครื่องประดับ ไมแตกตาง

กัน ผูบริโภคที่มีอายุ อาชีพ และรายไดที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ที่แตกตางกัน โดยผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีผลตอพฤตกิรรมการซื้อ

เครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% ในเรื่องของสถานทีท่ี่ซื้อบอยที่สดุแตกตางกัน ผูบริโภคที่มีอาชพี

ที่แตกตางกนัจะมีผลตอพฤตกิรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% ในเรื่องของสถานที่ที่

ซื้อบอยที่สุด ประเภทของเครื่องประดับที่ซื้อมากที่สดุ และการใหความสําคญักับสิ่งใดเปนอันดับแรก
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ในการเลือกซื้อเครื่องประดับที่แตกตางกัน ผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกนัจะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

เครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% ในเรื่องของราคาเฉลี่ยตอน้ําหนกับาท น้ําหนกัเฉลี่ยตอการซื้อ 1 

ครั้ง และจํานวนครัง้ที่ซื้อตอปที่แตกตางกัน ทัศนคติที่มีตอการซื้อเครื่องประดบัทองคํารูปพรรณ 96.5% 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5%พบวา ทัศนคติดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมที่มีผลตอการซื้อเครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อเครื่องประดบัทองคํารูปพรรณ 96.5% ดานราคาเฉลี่ยตอน้ําหนักบาท แตมี

ความสัมพันธในเรื่องของรูปแบบ ลวดลาย การรับประกนัการซื้อคืน/การรับเปลี่ยนเครื่องประดับและ

การรับประกันคุณภาพของเครื่องประดับมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ดานน้ําหนักเฉลี่ยตอการซื้อตอ 1 ครั้ง แรงจูงใจในการซื้อเครื่องประดับการซื้อ

เครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5%มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดบัทองคํา

รูปพรรณ 96.5%พบวา แรงจูงใจดานความมั่นคงในชีวิตในเรื่องของเปนการเก็งกําไร มีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงขามกันกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% ดานราคาเฉลี่ยตอ

น้ําหนักบาท แตแรงจูงใจในดานความมัน่คงในชีวิตในเรื่องเปนการสะสมไวใหตนเองหรือลูกหลานใน

อนาคต เปนการออมที่มีผลตอบแทนสูง เปนการลงทุนเพือ่เก็งกําไร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั

กับพฤตกิรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% ดานจํานวนชิ้นโดยเฉลีย่ตอการซื้อ 1 ครั้ง 

และ แรงจูงใจดานการเปนที่ยอมรับและยกยองจากผูอื่นในเรื่องของการแสดงถึงความมีรสนิยม และ

แสดงความมีฐานะมคีวามสัมพันธในทศิทางเดียวกนักับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดบัทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ดานราคาเฉลี่ยตอน้ําหนักบาท 

  

 รศ.ดร.สุปรียาควรเดชะคุปต (2546)ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและปจจยัที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อทองคําของผูบริโภค กรณีศึกษาพนักงานทีท่ํางานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตภาคกลาง” 

การวิจัยนีเ้ปนการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยตางๆที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อทองคําของพนักงาน

โรงงานในเขตภาคกลางของประเทศไทยขอมูลปฐมภูมิทีใ่ชในการศึกษาไดจากการสํารวจและสุม

ตัวอยางจากพนกังานโรงงานแบบไมเจาะจงจํานวน 400 คนในจังหวัดอยุธยาสมุทรสาครและนครปฐม

ขอมูลทุติยภูมิไดจากเอกสารตางๆและการสืบคนทาง internet การศึกษาพบวาพนกังานโรงงานมี

พฤติกรรมในการซื้อทองคําดังนีซ้ื้อเปนเครื่องประดับสวยงามและเปนการออมสามารถแลกเปนเงนิสด

ไดงายในยามฉกุเฉนิซื้อคร้ังละประมาณ 3000 ถึง 6000บาทเฉลี่ยปละครั้งซื้อแบบเสนเล็กซื้อจากราน

ทองขนาดใหญใกลที่อยูอาศยัเพราะสะดวกชําระเปนเงินสดสิ่งสําคัญที่สดุคือคุณภาพของทองคํา

รองลงมาคือการรับประกันการสงเสริมการขายปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อทองคําคือคณุภาพ

ของทองคําความคงทนของเครื่องประดับการใหบริการที่ดขีองรานคาการรับประกันสินคา การวิเคราะห
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พบวาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทางบวกคือ อายุของผูซื้อและ

ระดับการศึกษาพนักงานสนใจในคณุภาพมาตรฐานของทองคําและการรับประกัน มากกวาสวนลดแม

จะมีรายไดนอยทองคํายังคงเปนสินคาทีพ่นักงานโรงงานตองการซื้อ นอกจากนี้ความยืดหยุนของอุป

สงคทองคําตออายุและระดับการศกึษาของผูซื้อมีความยดืหยุนนอยกลยุทธทางการตลาดควรเปนการ

รักษาคุณภาพและมาตรฐานสวนผสมของทองคําซื่อสัตยตอผูบริโภคไมขายทองที่มีเปอรเซ็นตต่ํากวา

ใบกํากบั 

 

 ศูนยวิจยัธนาคารกสกิรไทย (2539) ไดทําการสํารวจพฤตกิรรมการซื้อทองคําของคน

กรุงเทพมหานครและแนวโนมของตลาดทองคํา ผลการสํารวจพบวา ทองคําที่คนไทยนิยมซื้อมากที่สุด

คือ ทองคําที่มีความบริสุทธิป์ระมาณ 96.5% โดยคนกรุงเทพมหานคร รอยละ 45.1 นิยมซื้อทองจาก

รานคาทั่วไป อีกรอยละ 42.3 นิยมซื้อจากรานทองแถบเยาวราช เพราะเชื่อวาทองคําทีเ่ยาวราชมี

คุณภาพดีที่สุด นอกจากนี้ยังพบวารอยละ 11.5 นิยมซื้อทองจากรานทองบนหางสรรพสนิคา เนื่องจาก

เหตุผลของความสะดวกสบายในการเดินทาง สวนอีกรอยละ 55.6 จะซื้อจากรานประจําที่รูจกั โดยให

เหตุผลวาไวใจได และมบีางกลุมซื้อจากรานคาทองชื่อดังประมาณรอยละ 33.8 แตก็มีจํานวนไมนอยที่

ไมยึดติดกับรานทองใดๆเลย ประมาณรอยละ 10.6 โดยกลุมที่นิยมทองมากที่สุดคือ กลุมผูมีรายไดต่ํา

กวา 10,000 บาท และนิยมซื้อครั้งละไมเกิน 2 บาท ประเภทของทองรูปพรรณทีน่ิยม คือ สรอยคอ 

รองลงมาคือ สรอยขอมือ แหวน ตางหู และจี้หอยคอ ตามลําดับ โดยเนนลวดลายที่ทันสมัยถึงรอยละ 

50 ของกลุมตัวอยาง ซึ่งวัตถุประสงคในการซื้อนั้นจะซื้อเพือ่สวมใสในชีวิตประจําวนัมากที่สุด 

รองลงมา เพื่อเก็บไวเปนของขวัญในโอกาสตางๆ 

 

 สุพล ภัทรภูวดล (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอความตองการอุปโภค

ทองคํารูปพรรณ 99.99% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ 

ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการอุปโภคทองคํารูปพรรณ 99.99% ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวจิัยพบวา  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญงิที่มีอายุระหวาง 20-30 ป ระดับ

การศึกษาปรญิญาตรี และมีอาชีพรบัจาง  โดยเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,000-

20,000 บาท มีสถานภาพโสด และมีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครมาแลวอยางนอย 2 ป  

วัตถุประสงคในการซื้อของผูบริโภค คือเพื่อเปนเครื่องประดับและเพื่อความทนัสมัย มีความถีใ่นการซื้อ 

1-2 ครั้งตอป  โดยมีรูปแบบการดีไซนทองรูปพรรณเปนสิ่งจูงใจในการเลือกซื้อ รวมไปถึงตรายีห่อของ

ทองรูปพรรณดวย สําหรับประเภททองรูปพรรณนั้นผูบริโภคเลือกซื้อ ตางหูและ แหวน มากที่สุด โดย

เลือกตรายี่หอ “โกลดมาสเตอร” มากที่สุด รองลงมาคือ “พรีมาโกลด” โดยเลือกรูปแบบเปนแนว
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สมัยใหมและ  มีผิวสัมผัสเปนทองผิวขัดเงนิมากที่สดุ  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการอุปโภค

ทองคํารูปพรรณ 99.99% นั้นประกอบดวย ปจจัยทางประชากรศาสตร ซึ่งไดแก เพศ สถานะสมรส 

อายุ อาชีพ รายได และภูมิลําเนา  รวมถึงปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ตรายี่หอ 

รูปแบบ ผิวสัมผัส ราคาและ ประเภททองรปูพรรณ 

  

 สุรินทร ตนนัวิจิตร  (บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤตกิรรมการบริโภคทองคํารูปพรรณ

ของปจเจกบคุคล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม โดยมีวัตถุประสงคของการศกึษาเพื่อที่จะศกึษา

ถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤตกิรรมในการบริโภคทองรูปพรรณ ซึ่งมีผลการศกึษาคือ ผูซื้อ

ทองรูปพรรณรอยละ 62 เปนเพศหญิง ประมาณเกือบรอยละ 80 ของผูซื้อทองรูปพรรณมีรายไดต่ํากวา 

15,000 บาทตอเดือน และสิ่งที่นาสังเกตคือ ทองรูปพรรณที่เปนที่นยิมมากที่สุดคือ สรอยคอ คิดเปน

รอยละ 63 ของทองรูปพรรณทัง้หมดที่ผูบริโภคซื้อมา ปจจยัที่มีนยัสําคัญตอการซื้อทองคํารูปพรรณ

ของกลุมผูบริโภคที่มีรายไดเปนเงินเดือน ไดแก ระดับรายได และสตอกของทองรูปพรรณ สวนกลุม

ผูบริโภคที่มีรายไดเปนคาจาง  นอกจากปจจัยทางดานระดับรายได และสตอกของทองรูปพรรณแลว

ความตองการที่จะออมทรัพยกเ็ปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณ 

  

 อุดม ปติธนสารสมบัติ (บทคดัยอ: 2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรม

การซื้อทองคํารูปพรรณของรานคาทองฮั่วเซงเฮง  โดยมีวัตถุประสงคในการศกึษาเพื่อศกึษาถึง ปจจัยที่

สัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อทองรูปพรรณรานคาทองฮั่วเซงเฮง ไดแกปจจัยสวนบุคคล ปจจยัดาน

สังคม และปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ซึ่งผลการวิจยัพบวา  ลูกคาที่มเีพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกันมีปริมาณ (น้ําหนัก) ในการซื้อทองรูปพรรณรานฮั่วเซงเฮงไม

แตกตางกัน แตลกูคาที่มีระดับรายไดเฉลีย่ตอเดือนแตกตางกันมีปริมาณ (น้ําหนัก) ในการซื้อ

ทองรูปพรรณรานฮั่วเซงเฮงแตกตางกัน ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนประสมทางการตลาดกบั

พฤติกรรมการซื้อทองรานฮั่วเซงเฮง ในดานปริมาณ (น้ําหนัก) พบวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานสภาพแวดลอมและ ดาน

กระบวนการไมมีความสัมพนัธกับปริมาณ (น้ําหนกั) ในการซื้อทองรูปพรรณ สวนดานสถานที่ มี

ความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ บุคคลที่มีอิทธพิลในการซื้อทองรูปพรรณที่แตกตางกันมี

ปริมาณ (น้ําหนัก) ในการซื้อทองรูปพรรณแตกตางกัน  แตโอกาสในการซื้อทองรปูพรรณที่แตกตางกนั

มีปริมาณ (น้ําหนัก) ในการซื้อทองรปูพรรณไมแตกตางกัน  ปจจัยสงัคมดานบุคคลที่มีอทิธิพลไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อทองรูปพรรณของลูกคารานฮั่วเซงเฮงในดานรปูแบบการซื้อ

ทองรูปพรรณ แตปจจยัสังคมดานโอกาสในการซื้อทองรูปพรรณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
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ทองรูปพรรณของลูกคารานฮั่วเซงเฮงในดานรูปแบบการซือ้ทองรูปพรรณ  ปจจัยสังคมดานบุคคลที่มี

อิทธิพลในการซื้อทองรูปพรรณไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อทองรูปพรรณ และปจจยัสังคม

ดานโอกาสในการซื้อทองรูปพรรณไมมีความสัมพันธกบัเหตุผลในการซื้อทองรูปพรรณ  

 ในการศกึษาการวิจยัเรื่อง “กระบวนการตัดสนิใจซื้อทองคาํรูปพรรณ 96.5 %ของผูบริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร” ไดมีการนําแนวคิดและทฤษฎีมาใชในการทํากรอบการวิจยัและ

แบบสอบถาม ดังนี ้

1. กรอบแนวคิดเกี่ยวกบัลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไดใชแนวความคิดของ กนกวรรณ มานศรีสุข (2546) 

2. กรอบแนวคิดเกี่ยวกบัองคประกอบผลติภัณฑ ไดแก ดานผลิตภัณฑหลกั ดานรูปลักษณ

ผลิตภัณฑ ดานความคาดหวังในผลิตภัณฑและดานผลิตภัณฑควบ ไดใชแนวความคิดของ รศ.ดร.สุ

ปรียาควรเดชะคุปต (2546) 

3. กรอบแนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการตัดสนิใจซื้อ ไดแก การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การ

ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ไดใชแนวความคิดของ ซอนกลิ่น 

สมอ (2551)และ ศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทย (2539) 

 
 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
  

การวิจัยเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมทุรสาคร ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนตางๆในการทํางาน ดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิจยั 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 

 กลุมประชากรที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคทีเ่คยซือ้ทองคํารูปพรรณ 96.5 % ใน

อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาในครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคในอาํเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่

เคยซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % ดังนั้นผูวจิัยจึงทําการหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณ

แบบไมทราบจํานวนประชากร (บญุชม ศรีสะอาด. 2538: 185-186) โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 

95 % และระดับความคลาดเคลื่อนที่ 5 % ไดขนาดตัวอยางเทากับ 385 คน ซึ่งสามารถวิธีการคํานวณ

ไดดังนี ้

  

 จากสูตร n  =  

 

 เมื่อ n แทน จํานวนสมาชิกของกลุมตัวอยาง 

   p แทน สัดสวนประชากรที่ผูวิจยักําหนดจะสุม 

   z แทน  ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวจิัยกําหนดไว คือ z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับ 

      ความเชื่อมั่นที่ 95 % (ระดับ 0.95) 

 

p(1-q)z² 

e² 
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แทนคา n =  

 

     =  385 ตัวอยาง 

 

 ดังนั้นที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % โดยมีคาความคลาดเคลื่อนที่ 5 % ไดขนาดตัวอยางจาก

การคํานวณ 385 ตัวอยาง และสํารองตัวอยาง 15 ตัวอยาง โดยไมนับรวมมาเปนกลุมตัวอยาง 

 

 วิธีการเลือกสุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยาง โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

sampling) โดยมีลําดบัขั้น ดังนี ้

1. วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  ( Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปที่รานขายทอง

ตําบลมหาชยั 21 ราน และทาทราย 13 ราน ในจังหวัดสมทุรสาคร (จากการสํารวจ เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 

2553) เนื่องจาก 2 เขตทีก่ลาวมานี้มีจํานวนรานทองเปนจาํนวนมาก 

2. วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยโควตาตามตําบลมหาชยั 200 คน

และทาทราย 185 คน และแจกแบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถาม รวมเปน 385 คน 

3. วิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก ( Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บตาม

ความสะดวกบริเวณรานทีจ่ําหนายทองคํารูปพรรณ 96.5 % เพื่อเกบ็แบบสอบถามตามขั้นตอนที่ 1 

และ 2 จนครบ 385 คน 

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 ลักษณะของแบบสอบถาม 

 สําหรับเครื่องมือทีใ่ชในการวจิัย ผูศึกษาวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั โดยออก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวจิัยไดคนควาและสรางขึ้นเอง รวมทั้งมีการศกึษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกีย่วของ และศึกษาจากการใหคํานยิาม โดยแบบสอบถามทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพปจจุบนั และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยแบบสอบถามเปนปลายปด (Close-

ended response questions) จํานวน 6 ขอไดแก 

(0.5)(1-0.5)(1.96)² 

(0.05)² 
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 ขอที่ 1 เพศเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) แบงออกเปน เพศ

ชายและเพศหญิง 

 ขอที่ 2 อายุเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) แบงออกเปน4 ชวง

อายุ ไดแกนอยกวาหรือเทากับ 20 ป, 21-30 ป, 31-40 ปและมากกวา 40 ป 

 ขอที่ 3 สถานภาพเปนระดบัการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) แบง

ออกเปนโสด สมรสหรืออยูดวยกัน และหมายหรือหยารางหรือแยกกันอยู 

 ขอที่ 4 ระดับการศึกษาเปนระดบัการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) แบง

ออกเปน 4 ชวงระดับการศึกษา ไดแก ต่ํากวาหรือเทากับมธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. อนุปริญญา

หรือปวส. ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตร ี

 ขอที่ 5 อาชีพปจจุบนั เปนระดบัการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) แบง

ออกเปน นกัเรียนหรือนกัศึกษา รับราชการหรือรฐัวิสาหกจิ พนักงานบรษิัทเอกชน ธุรกิจสวนตัวและ

แมบาน 

 ขอที่ 6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) แบง

ออกเปน 4 ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไดแก ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาทขึ้นไป 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ ไดแก ดานผลิตภัณฑหลัก 

ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ ดานความคาดหวังในผลิตภัณฑ และดานผลิตภัณฑควบของทองคํา

รูปพรรณ 96.5 %ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครโดยแบบสอบถามเปนแบบปลายปด 

(Close-ended response questions) จํานวน 4 ดาน ไดแก 

 ดานผลิตภัณฑหลัก ดานรปูลักษณผลิตภัณฑ ดานความคาดหวังในผลติภัณฑและดาน

ผลิตภัณฑควบ ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 

 ซึ่งสรางแบบสอบถามแบบ Likert Scale โดยแบงเปน 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนน 5 

ระดับ ดังนี ้

 ระดับที่ 5  หมายถึง  สําคัญมากที่สุด 

 ระดับที่ 4  หมายถึง  สําคัญมาก 

 ระดับที่ 3  หมายถึง  สําคัญ 

 ระดับที่ 2  หมายถึง  สําคัญนอย 

 ระดับที่ 1  หมายถึง  สําคัญนอยที่สดุ 
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 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามทีใ่ชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 

(Interval Scale) คณะวิจยัใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลจากสูตรนี้ 

(มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 2542:110) 

 

ความกวางของอันตรภาค =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

            จํานวนชั้น 

       =     5 - 1 

            5 

       =  0.8 

 ซึ่งเกณฑในการแปลผลเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร เปนดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึงมีองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ในระดับสําคญัมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึงมีองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ในระดับสําคญัมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึงมีองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ในระดับสําคญั 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึงมีองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ในระดับสําคญันอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึงมีองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ในระดับสําคญันอยที่สุด 

 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสนิใจซือ้ มี 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนรับรู

ปญหา ข้ันตอนการคนหาขอมูล ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ ข้ันตอน

พฤติกรรมภายหลังการซื้อของทองคํารูปพรรณ 96.5 %ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร

โดยแบบสอบถามเปนแบบปลายปด (Close-ended response questions) จํานวน 5 ขั้นตอน ไดแก 

 ขั้นตอนรับรูปญหา ข้ันตอนการคนหาขอมูล ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก ขั้นตอนการ

ตัดสินใจซื้อและ ขั้นตอนพฤตกิรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งเปนระดบัการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 

(Interval Scale) 

 ซึ่งสรางแบบสอบถามแบบ Likert Scale โดยแบงเปน 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนน 5 

ระดับ ดังนี ้
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 ระดับที่ 5  หมายถึง  มากที่สุด 

 ระดับที่ 4  หมายถึง  มาก 

 ระดับที่ 3  หมายถึง  ปานกลาง 

 ระดับที่ 2  หมายถึง  นอย 

 ระดับที่ 1  หมายถึง  นอยที่สุด 

 

 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามทีใ่ชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 

(Interval Scale) คณะวิจยัใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลจากสูตรนี้ 

(มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 2542:110) 

 

 ความกวางของอันตรภาค =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

                 จํานวนชั้น 

         =       5 - 1 

                 5 

         =  0.8 

 

 ซึ่งเกณฑในการแปลผลเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนการตดัสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 %

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร เปนดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูบริโภคที่มีความคิดเห็นตอกระบวนการตดัสินใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณ 96.5 %ในระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูบริโภคที่มีความคิดเห็นตอกระบวนการตดัสินใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณ 96.5 %ในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูบริโภคที่มีความคิดเห็นตอกระบวนการตดัสินใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณ 96.5 %ในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูบริโภคที่มีความคิดเห็นตอกระบวนการตดัสินใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณ 96.5 %ในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูบริโภคที่มีความคิดเห็นตอกระบวนการตดัสินใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณ 96.5 %ในระดับนอยที่สุด 
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ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมทุรสาคร เพื่อนํามาใชในสรางแบบสอบถาม 

2. การสรางแบบสอบถามไดทั้งหมด 3 สวน ไดแก 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ขอมูลดานองคประกอบของผลิตภัณฑ 

 สวนที่ 3 ขอมูลดานกระบวนการตดัสินใจซื้อ 

3. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลอง (Try-out) เกบ็ตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพื่อ

นําไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficiency) 

ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยาวานชิยบญัชา. 2545: 449) 

 จากการศึกษาของ Sekaran ปค.ศ. 1992 กลาววาคาความเชื่อมั่นอยางนอย .60 ขึ้นไป

สามารถนําไปใชในการวิจัยได (Sekaran. 1992) โดยผลการทดสอบมีดังนี ้

                   คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

 องคประกอบของผลิตภัณฑ            0.7447 

- ดานผลิตภัณฑหลัก             0.7743 

- ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ            0.7002 

- ดานความคาดหวังในผลิตภัณฑ          0.7137 

- ดานผลิตภัณฑควบ             0.7219 

 กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภค  0.8704 

- ขั้นตอนการรับรูปญหา             0.7852 

- ขั้นตอนการคนหาขอมูล            0.7806 

- ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก          0.7589 

- ขั้นตอนการตัดสนิใจซื้อ            0.7065 

- ขั้นตอนพฤตกิรรมหลังการซื้อ           0.8632 

4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขใหถกูตอง และความเหมาะสมของเนื้อหา จากนัน้นํา

ปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมสารนพินธ เพื่อปรับปรุงใหมีความชัดเจนกอนนําไปใช 

5. นําแบบสอบถามเสนออาจารยอีกครั้ง กอนนําไปสอบถามจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล (Source of Data) การวิจัยเรื่อนีเ้ปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษากระบวนการตดัสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5 % 

1. แหลงขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลทีม่ีผูรวบรวม

ไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชนดังนี ้

1.1. หนังสือพิมพธุรกจิวารสารตางๆ 

1.2. หนังสือทางวชิาการบทความวทิยานิพนธและรายงานวจิัยที่เกีย่วของ 

1.3. ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

2. แหลงขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 385 คนโดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 

2.1. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพยีงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 

2.2. นําแบบสอบถามซึ่งหาคณุภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคตามที ่

กําหนดโดยผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางเขาใจวัตถุประสงคและอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามกอนให

ผูตอบแบบสอบถามเริ่มตนทําและทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

 

การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 
 ภายหลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดที่ทําการตอบเรียบรอยแลวผูวิจยันําแบบ 

สอบถามทั้งหมดมาดําเนนิการดังตอไปนี ้

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของ

แบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนด

รหัสไวลวงหนาแลวนําขอมูลมาบันทกึลงในเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Sciences หรือ SPSS) เพื่อ

วิเคราะหขอมูล 

3. การประมวลผลขอมูลขอมูลที่ลงรหัสแลวจะนํามาทําการบนัทึกโดยใชเครื่อง

ไมโครคอมพิวเตอรเพื่อทําการประมวลผลขอมูลซึง่ใชโปรแกรมสถิติสําเรจ็รูปเพื่อทําการวิจยัทาง

สังคมศาสตร (Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) เพื่อวิเคราะหขอมูล 
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 การวเิคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

- ใชตารางการแจกแจงความถี่คืออธิบายลกัษณะของขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 

- ใชคารอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 

- การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับความสําคัญที่มีตอ

องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5 % ระดับอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5 % เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลดานตางๆ 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

- คา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เปรียบเทยีบ

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ถาผลทดสอบมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติแลวตองทําการทดสอบเปนรายคูตอไปเพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกันโดยใชวิธ ีFisher’s least 

significant difference (LSD) (กัลยาวานิชยบัญชา. 2544: 332 - 333) 

- สถิติสหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกันหรือหาความสัมพนัธระหวาง

ขอมูล 2 ชุด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 13) 

 
 สถิติที่ใชในการวิจัย 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการบรรยายลักษณะขอมูลกลุมตัวอยาง 

ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 กลุมตามมาตราวัดดังนี ้

 สําหรับมาตราวัดนามบญัญัติ (Nominal Scale) และมาตราวัดเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ใชวิธีการบรรยายลักษณะขอมูลกลุมตัวอยาง ไดแก ความถี่ (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage)  

 สําหรับมาตราวัดอันตรภาค (Interval Scale) และมาตราวัดอัตราสวน (Ratio Scale) ใช

วิธีการบรรยายลักษณะขอมูลกลุมตัวอยาง ไดแก คาต่ําสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum) คา

คะแนนเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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1.1. การหาคารอยละ (Percentage)โดยใชสูตรดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 35) 

 

 

 

   เมื่อ P  แทน  คารอยละ หรือ % (Percentage) 

     f  แทน  คาความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ 

     n  แทน  คาจํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนกลุมตัวอยาง 

 

1.2. การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลดานตางๆ(กัลยา 

วานิชยบญัชา. 2544 : 39) 

 

n 

 

เมื่อ  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

1.3. การหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ใชแปลความหมายของ

ขอมูลดานตางๆ(กัลยา วานิชยบัญชา. 2547: 48) 

   

   S.D. =  

 

   เมื่อ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

       แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

  n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

2. สถิติสําหรับวิเคราะหคณุภาพแบบสอบถาม  

 สถิติใชทดสอบคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชวิธหีารคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 

(αCoefficient ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา.2546:449) โดยใชสตูรดังนี ้
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   เมื่อ α  แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

  k   แทน จํานวนคําถาม 

    แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

    แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 

  

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ซึ่งใชทดสอบสมมติฐานดังนี ้

3.1. คา  t -Test  เพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง 2 

กลุมที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 135) 

กรณีความแปรปรวนของประชากรเทากัน 2
2

2
1 SS   

t     =     
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เมื่อ      t       แทน        คาการแจกแจงที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

       1X  แทน        คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1 

              2X  แทน        คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 2 

              2
1S       แทน        คาความแปรปรวนของตัวอยางกลุมที่ 1 

       2
2S       แทน        คาความแปรปรวนของตัวอยางกลุมที่ 2 

       1n       แทน        ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

       2n       แทน        ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 

       df            =        221  nn  
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3.2. คา One way ANOVA ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวเพื่อทดสอบความ

แตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยมีเงื่อนไขวาตัวแปรตนเปนมาตรา

วัดนามบัญญัติ (Nominal Scale)และตัวแปรตามเปนมาตราวัดอันตรภาค (Interval Scale) หรือ 

มาตราวัดอัตราสวน (Ratio Scale) โดยใชสูตรดงันี้(กัลยา วานิชยบญัชา. 2544: 141) 

      

    F =  

 

   เมื่อ F  แทน คาที่พิจารณาใน F – Distribution 

       แทน คาเฉลี่ยของผลบวกยกกําลังสองระหวางกลุม 

       แทน คาเฉลี่ยของผลบวกยกกําลังสองภายในกลุม 

   โดยที ่

      =   k -1 

      =  n – k – 1 

   เมื่อ  k  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

     n   แทน จํานวนสมาชิกทั้งหมด 

 และถาผลทดสอบมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติแลวตองทําการทดสอบเปนราย

คูตอไปเพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกนัโดยใชวิธ ีFisher’s least significant difference (LSD) (กัลยา

วานิชยบญัชา. 2544: 332-333) 

   LSD =  

 

  เมื่อ    คือ  คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 

         95% และชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม 

 MSE   คือ  คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 

 n1   คือ  จํานวนขอมูลของกลุม I 

 nj   คือ  จํานวนขอมูลของกลุม j 

3.3. การหาคา Brown-Forsythe Brown-Forsythe สําหรับกรณีความแปรปรวนของแต

ละกลุมแตกตางกัน โดยใชสูตร 
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   เมื่อ wMS   แทน คาการแจกแจงทีใ่ชพจิารณาใน Brown-Forsythe 

  k  แทน   จํานวนกลุมของตัวอยาง 

     n  แทน   จํานวนตัวอยางของกลุมที ่

     N  แทนขนาดของประชากร 

  2
iS  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางทีi่ 

 

3.4. การทดสอบที่มีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิตจิะทําการทดสอบเปนรายคู

เพื่อดูวามีคูใดที่แตกตางกันโดยใชวิธี Dunnett’s T3 (วิเชยีรเกศสิงห. 2543: 116) มีสูตรดังนี ้

 

 

 

 

 เมื่อ   t  แทน คาสถิติทีใ่ชพจิารณาใน t-distribution 

 MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม(Mean Square within  

     group)  

 สําหรับ Brown-Forsythe 

   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่i 

   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่j 

   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่i 

   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่j 

 

3.5. สถิติสหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกันหรือหาความสัมพนัธระหวาง

ขอมูล 2 ชุด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 13) 

  

เมื่อ    แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

แทน ผลรวมของคะแนน X 

   แทน ผลรวมของคะแนน Y 

   แทน ผลรวมคะแนนชดุ X แตละตัวยกกําลังสอง 

   แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y แตละตัวยกกําลังสอง 
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   แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 

 n   แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 

 โดยที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธมีคาระหวาง –1< r < 1 (กลัยาวาณิชบญัชา. 2544: 280) ซึ่ง

มีความหมายของคา r มีดังนี ้

1. คา r เปนลบแสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม 

2. คา r เปนบวกแสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกันและมี

ความสัมพันธกันมาก 

4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามและมี

ความสัมพันธกันมาก 

5. ถา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน 

6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย 

 

การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ กําหนดดงันี้(ชศูรี  วงศรัตนะ. 2546: 316) 

  

คาระดบัความสมัพันธ ระดับความสัมพันธ 

0.81 – 1.00 สูงมาก (Very strong) 

0.61 – 0.80 คอนขางสูง (Strong) 

0.41 – 0.60 ปานกลาง (Moderate) 

0.21 – 0.40 คอนขางต่ํา (Weak) 

0.01 – 0.20 ต่ํามาก (Very weak) 

 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนาํเสนอผลของการวิเคราะหขอมูล  และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห
ขอมูลในงานวจิัยเร่ือง กระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังตอไปนี้ 

 
  n     แทน จํานวนผูบริโภคในกลุมตัวอยาง 
    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t    แทน คาที่ใชพจิารณา t – Distribution 
  F  แทน คาที่ใชพจิารณา F – Distribution 
  r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 HO  แทน     สมมติฐานหลัก 
 H1  แทน     สมมติฐานรอง 
 *   แทน ความมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 **   แทน ความมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดแบงการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน
ตามลําดับดังนี ้
 สวนที่  1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะดานประชากรศาสตร 
 สวนที่  2  การวิเคราะหขอมูลดานองคประกอบของผลิตภัณฑ 
 สวนที่  3  การวิเคราะหขอมูลดานกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของ
ผูบริโภค 
 สวนที่  4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1การวเิคราะหขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตร 
 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพปจจุบันและ รายไดเฉล่ียตอเดือน  โดยแจกแจงจํานวน และคารอย
ละ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของขอมลูลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบ 
 แบบสอบถาม 
 

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
 
 

 
เพศ 

  

 ชาย 132 34.3 
 หญิง 253 65.7 
 รวม 385 100.0 
 
 

 
อายุ 

  

 นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 15 3.9 
 21- 30 ป 180 46.8 
 31- 40 ป 109 28.3 
 มากกวา 41 ป 81 21.0 
 รวม 385 100.0 
 
 

 
สถานภาพ 

  

    โสด 188 48.8 
    สมรส/ อยูดวยกัน 174 45.2 
    หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู 23 6.0 
 รวม 385 100.0 
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ตาราง1 (ตอ)   
 

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
 
 

 
ระดับการศึกษา 

  

 ตํ่ากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 116 30.1 
 อนุปริญญา หรือ ปวส. 64 16.6 
 ปริญญาตรี 175 45.5 
 สูงกวาปริญญาตรี 30 7.8 
 รวม 385 100.0 
 
 

 
อาชีพปจจุบัน 

 
 

 

 นักเรียน/ นักศึกษา 17 4.4 
 รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 74 19.2 
 พนักงานบริษัทเอกชน 216 56.2 
 ธุรกิจสวนตัว 41 10.6 
 แมบาน 20 5.2 
 อื่นๆ (ขับรถรับจาง, แพทย, รับจาง) 17 4.4 
 รวม 385 100.0 
 
 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  

 ตํ่ากวาหรือ เทากับ 10,000 บาท 95 24.7 
 10,001- 20,000 บาท 148 38.4 
 20,001- 30,000 บาท 102 26.5 
 30,001 บาทขึ้นไป 40 10.4 
 รวม 385 100.0 

 
 ผลจากตาราง 1 แสดงใหเหน็ถงึผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จาํนวน 385 คน ชุด โดยสามารถ
จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 เพศ  ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 65.7  
รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 34.3   
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 อายุ  ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญอาย ุ21-30 ป จาํนวน 180 คนคิดเปนรอยละ 46.8  
รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 28.3 อายมุากกวา 41 ป จํานวน 81 คน 
คิดเปนรอยละ 21.0 และอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9  ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส  ผูที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญโสด  จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 48.8 
รองลงมาคือสมรสแลว/ อยูดวยกนั จาํนวน 174 คน คิดเปนรอยละ 45.2 และหมาย/ หยาราง/ แยกกนั
อยู จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา  ผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีระดับการศึกษาคือ ปริญญาตรี จํานวน 
175 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคือ ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอบปลาย หรือ ปวช. 
จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 30.1 อนุปริญญา หรือ ปวส. จาํนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.6 และ
สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 
 อาชีพปจจุบนั  ผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 216 
คน คิดเปนรอยละ 56.2 รองลงมาคือ อาชพีรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 
19.2 ธุรกิจสวนตัว จาํนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.6 แมบาน จาํนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.2 
นักเรียน/ นกัศึกษา และอ่ืนๆไดแก แพทย รับจาง จํานวน 17 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน  ผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 
บาท จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท จํานวน 102 คน คิดเปน
รอยละ 26.5 ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.7 และ 30,000 บาทข้ึน
ไป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.4 ตามลําดับ 
 
 เนื่องจากขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามทางดานอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพปจจุบนัและ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีความแตกตางทางดานจํานวน(ความถี่)ของขอมูลอยูมาก 
ผูวิจัยจงึนาํขอมูลดานดังกลาวมาแบงชัน้จาํนวน(ความถี)่ใหม  เพื่อใชสําหรับทดสอบสมมติฐานดัง
ตารางตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

ตาราง 2 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของขอมลูลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบ 
 แบบสอบถาม (จัดกลุมใหม) 
 

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
 
 

 
อายุ 

  

 นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 195 50.7 
 31- 40 ป 109 28.3 
 มากกวา 40 ป 81 21.0 
 รวม 385 100.0 
 
 

 
ระดับการศึกษา 

  

    ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอบปลาย หรือ ปวช. 116 30.1 
    อนุปริญญา หรือ ปวส. 64 16.6 
    ปริญญาตรีหรือสูงกวา 205 53.3 
 รวม 385 100.0 
 
 

 
อาชีพปจจุบัน 

  

    รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 74 19.2 
    พนักงานบริษัทเอกชน 216 56.2 
    อื่นๆ (นักเรียน/ นักศึกษา, ธุรกิจสวนตัว, แมบาน, แพทยและรับจาง เปน

ตน) 
95 24.6 

 รวม 385 100.0 
 
 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  

    ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 95 24.7 
    10,001- 20,000 บาท 148 38.4 
    20,001 บาทขึ้นไป 142 36.9 
 รวม 385 100.0 
  
 ผลจากตาราง 2 แสดงใหเหน็ถงึผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม (จัดกลุมใหม) ซึ่งใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังนี ้
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 อายุ ผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญอายนุอยกวาหรือเทากบั 30 ป จาํนวน 195 คน คิดเปน
รอยละ 50.7  รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 28.3 และมากกวา 40 ปข้ึน
ไป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 21.0 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษาผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีระดับการศึกษาคือ ปริญญาตรีและสูงกวา 
จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ ตํ่ากวาหรือเทากับมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.
จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 30.2 และอนุปริญญา หรือ ปวส. จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.7 
ตามลําดับ 
 อาชีพปจจุบนั ผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนพนกังานบริษทัเอกชน จํานวน 216 คน 
คิดเปนรอยละ 56.2 รองลงมาคือ อาชพีอ่ืนเชน นักเรียน/ นักศึกษา ธุรกจิสวนตัว แมบาน แพทย และ
รับจาง เปนตน จาํนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 74 คน คิดเปน
รอยละ 19.2 ตามลําดับ 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน  ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายได 10,001-20,000 บาท จาํนวน 
148 คน คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมาคือ 20,001 บาทข้ึนไป  จาํนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 36.9 
และตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.7  ตามลําดับ  
  
 สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถาม 
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ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของ 
 ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
 

องคประกอบผลิตภัณฑ  S.D. ระดับความสําคัญ 
  

ดานประโยชนหลัก 
   

    1.ทองคํารูปพรรณมีความสวยงาม 3.99 0.783 สําคัญมาก 
    2.ทองคํารูปพรรณสามารถสะสมเปนสมบัติหรือ 

สะสมคาได 
4.40 0.723 สําคัญมากที่สุด 

    3.ทองคํารูปพรรณสามารถซ้ือไวเก็งกําไรได 4.14 0.878 สําคัญมาก 
    4.ทองคํารูปพรรณสามารถแปรสภาพเปนเงิน 

ไดรวดเร็ว 
4.46 0.728 สําคัญมากที่สุด 

 รวม 4.25 0.639 สําคัญมากที่สุด 
  

ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 
   

    1.ทองคํารูปพรรณมีลวดลายใหเลือกหลากหลาย
ประเภท 

4.06 0.675 สําคัญมาก 

    2.ลวดลายทองคํารูปพรรณมีความสวยงาม 4.00 0.694 สําคัญมาก 
    3.มีกลองหรือถุงบรรจุภัณฑที่สวยงาม 2.85 1.046 สําคัญ 
    4.มีเคร่ืองหมายหรือตราสินคาของทองคํารูปพรรณของ

รานที่นาเช่ือถือ 
3.86 0.772 สําคัญมาก 

    5.สามารถตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักของ 
ทองคํารูปพรรณได 

3.88 0.804 สําคัญมาก 

 รวม 3.83 0.713 สําคัญมาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

องคประกอบของผลิตภัณฑ  S.D. ระดับความสําคัญ 
  

ดานความคาดหวังในผลิตภณัฑ 
   

    1.คุณภาพของทองคํารูปพรรณดีอยางที่คาดไว 4.02 0.729 สําคัญมาก 
    2.ความคุมคามากเม่ือเปรียบเทียบกับราคาของ 

ทองคํารูปพรรณ 
4.00 0.729 สําคัญมาก 

    3.น้ําหนักของทองคํารูปพรรณตรงตามมาตรฐาน 4.14 4.609 สําคัญมาก 
    4.ทองคํารูปพรรณสามารถขายฝากหรือจํานําได 4.37 0.762 สําคัญมากที่สุด 
 รวม 4.13 1.276 สําคัญมาก 
  

ดานผลิตภัณฑควบ 
   

    1.การไดรับมาตรฐานจากสํานักงานคุมครองผู 
บริโภค (สคบ.) 

3.61 0.927 สําคัญมาก 

    2.สามารถผอนชําระการซื้อทองคํารูปพรรณผาน
บัตรสินเช่ือตางๆไดเชน อิออน เฟริสชอย 

3.70 1.074 สําคัญมาก 

    3.มีการบริการรับซอมแซม ลางและขัดเงาทองคํา 
รูปพรรณ 

3.31 1.009 สําคัญ 

 รวม 3.63 0.850 สําคัญมาก 
 รวมองคประกอบของผลิตภัณฑ 4.12 0.616 สําคัญมาก 

 
 ผลจากตาราง 3 แสดงขอมลูดานความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามพบวา  องคประกอบผลิตภัณฑโดยรวม  ผูบริโภคใหความสําคัญมาก (=4.12) ในดาน
ประโยชนหลักโดยรวมอยูในระดับสําคัญมากที่สุด (= 4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากทีสุ่ดคือ  ขอทองคํารูปพรรณสามารถแปรสภาพเปนเงนิได
รวดเร็ว (= 4.46) รองลงมาคือ ขอทองคํารูปพรรณสามารถสะสมเปนสมบัติหรือสะสมคาได (= 
4.40) และทองคํารูปพรรณสามารถซ้ือไวเก็งกาํไรได (= 4.14) 
 ในดานรูปลักษณผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก (= 3.83) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาขอที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ขอทองคํารูปพรรณมีลวดลายให
เลือกหลากหลายประเภท (= 4.06) รองลงมาคือ ขอลวดลายทองคํารูปพรรณมีความสวยงาม (= 
4.00) และขอสามารถตรวจสอบเปอรเซ็นตและน้ําหนกัของทองคํารูปพรรณได (= 3.88) ตามลําดับ 
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 ในดานความคาดหวงัในผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก (= 4.13) เมื่อพจิารณา
เปนรายขอพบวา ขอที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ขอทองคํารูปพรรณสามารถ
ขายฝากหรือจํานาํได (= 4.37) รองลงมาคือ ขอน้ําหนกัของทองคํารูปพรรณตรงตามมาตรฐาน  
(= 4.14) และขอคุณภาพของทองคํารูปพรรณดีอยางที่คาดไว (= 4.02) ตามลําดับ 
 ดานผลิตภัณฑควบโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก (= 3.63) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ
พบวา ขอที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ขอสามารถผอนชาํระการซ้ือทองคํา
รูปพรรณผานบัตรสินเช่ือตางๆไดเชน อิออน เฟริสชอย (= 3.70) รองลงมาคือ ขอการไดรับ
มาตรฐานจากสํานักงานคุมครองผูบริโภค (= 3.61) และขอมีการบริการรับซอมแซม ลางและ ขัดเงา
ทองคํารูปพรรณ (= 3.31) ตามลําดับ 

 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมลูกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลกระบวนการตัดสินใจซ้ือทองคํา 
 รูปพรรณ 96.5% ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 กระบวนการตัดสินใจ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
 ขั้นตอนการรับรูปญหา    
    1.ทานซื้อทองคํารูปพรรณเพราะราคาสูงเพ่ิมขึ้น

อยางรวดเร็ว 
3.84 0.880 มาก 

    2.ทานซื้อทองคํารูปพรรณเพราะคนสวนใหญจะใสกัน
ทุกคน 

3.35 0.950 ปานกลาง 

    3.เห็นบุคคลอื่นใสทองคํารูปพรรณ แลวดูสวยดี จึงอยาก
ซื้อมาใสบาง 

3.34 0.891 ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

 กระบวนการตัดสินใจซื้อ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
   4.การลงทุนในรูปแบบอื่น เชน ตลาดหุน มีความเส่ียงสูง 

หรือการฝากเงินกับธนาคารใหดอกเบ้ียตํ่าจึงอยากจะ
ลงทุนโดยการซ้ือทองคํารูปพรรณเก็บไว 

3.84 0.834 มาก 

 รวม 3.76 0.900 มาก 
 ขั้นตอนการคนหาขอมูล    
    1.กอนทานซ้ือทองคํารูปพรรณทานสอบถามจากคน

ใกลชิดอยูเสมอ 
3.95 0.853 มาก 

    2.กอนทานซ้ือทองคํารูปพรรณทานสํารวจและสอบถา
รมตามรานคาที่จําหนาย 

4.05 0.741 มาก 

    3.กอนทานซ้ือทองคํารูปพรรณทานหาขอมูลจากแหลง
ตางๆเชน อินเตอรเน็ต นิตยสาร เปนตน 

3.30 0.981 ปานกลาง 

    4.กอนทานซือ้ทองคํารูปพรรณทานคํานึงถึง
ประสบการณการซื้อทองคํารปูพรรณในอดีตจากราน
ที่ทานเคยซื้อ 

4.22 0.735 มากที่สุด 

 รวม 4.16 0.735 มาก 
 ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก    
    1.ลวดลายท่ีสวยงาม และคุณภาพที่ดีของทองคํา

รูปพรรณ มีผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 
4.22 0.602 มากที่สุด 

    2.การขายตอไดราคาดีของทองคํารูปพรรณ มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 

4.24 0.729 มากที่สุด 

    3.ชื่อเสียง และความนาเช่ือถือของรานคาที่จัดจําหนาย
ทองคํารูปพรรณ มีผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 

4.12 0.647 มาก 

    4.การสงเสริมการขาย เชน ลดคากําเหน็จ ฯลฯ มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 

4.08 0.715 มาก 

 รวม 4.17 0.622 มาก 
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ตาราง4 (ตอ) 
 

 กระบวนการตัดสินใจซื้อ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
 ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ    
   1.ทานตัดสินใจซื้อทองคํารปูพรรษจากรานคาที่

สามารถไปซื้อไดสะดวกเชน อยูใกลชุมชน หรืออยู
ในหางสรรพสินคาที่มีที่จอดรถเพียงพอ ฯลฯ 

4.03 0.831 มาก 

   2.ทานตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณจากรานคาที่สามารถ
ชําระเงินไดหลายวิธี เหมาะสมกับวิธีการชําระเงินของทาน
เชน ชําระผานบัตรเครดิต ผอนชําระกับทางรานคา หรือ
ผอนชําระกับสถาบันการเงินเชน อิออน เฟรสทชอย 

3.98 0.836 มาก 

 รวม 4.05 0.785 มาก 
 ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ    
    1.ทานมีความพึงพอใจตอทองคํารูปพรรณที่ซื้อไป 4.15 0.620 มาก 
    2.ในอนาคตทานจะกลับมาซ้ือทองคํารูปพรรณที่ราน

เดิมอีกคร้ัง 
4.06 0.678 มาก 

    3.ทานจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนใกลชิดใหซื้อทองคํา
รูปพรรณ 

3.85 0.724 มาก 

    4.ทานจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนใกลชิดใหซื้อทองคํา
รูปพรรณจากรานเดิม 

3.92 0.705 มาก 

 รวม 4.00 0.673 มาก 
 รวมกระบวนการตัดสินใจ 4.14 0.641 มาก 
 
 ผลจากตาราง 4 แสดงขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของ
ผูตอบแบบสอบถาม  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยู
ในระดับมาก (= 4.14) ในดานการรับรูปญหาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (= 3.76)  เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากที่สุดคือ ทานซ้ือทองคํารูปพรรณเพราะราคาเพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็วและ ขอการลงทนุใน
รูปแบบอ่ืนเชน ตลาดหุน มคีวามเส่ียงสูง หรือการฝากเงินกับธนาคารใหดอกเบ้ียตํ่า จึงอยากจะลงทุน
โดยการซื้อทองคํารูปพรรณเก็บไว ( =3.84)  รองลงมาคือ  ขอทานซ้ือทองคํารูปพรรณเพราะคนสวน
ใหญจะใสกนัทุกคน ( =3.35) ตามลําดับ 
 ในดานข้ันตอนการคนหาขอมูลผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  
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(= 4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยูในระดับมาก
ที่สุดคือ ขอกอนทานซ้ือทองคํารูปพรรณทานคํานงึประสบการณการซือ้ทองคํารูปพรรณในอดีตจาก
รานทีท่านเคยซื้อ ( =4.22) รองลงมาคือ ขอกอนทานซ้ือทองคํารูปพรรณทานสํารวจและสอบถาม
ตามรานคาทีจ่ําหนาย ( =4.05) และขอกอนทานซ้ือทองคํารูปพรรณทานสอบถามจากคนใกลชิดอยู
เสมอ ( =3.95) ตามลําดับ 
 ในดานข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (= 4.17) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอทีผู่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากที่สุดคือ ขอการขายตอไดราคาดีของทองคํารูปพรรณ มีผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํา
รูปพรรณ ( =4.24) รองลงมาคือ ขอลวดลายที่สวยงาม และคุณภาพทีดี่ของทองคํารูปพรรณมีผลตอ
การตัดสินใจซือ้ทองคํารูปพรรณ ( =4.22) และขอช่ือเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จัด
จําหนายทองคํารูปพรรณ มผีลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ( =4.08) ตามลําดับ 
 ในดานข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับมาก  
(= 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยูในระดับมาก
ที่สุดคือ  ขอทานตัดสินใจซือ้ทองคํารูปพรรณจากรานคาที่สามารถไปซื้อไดสะดวกเชน อยูใกลชุมชน 
หรืออยูในหางสรรพสินคาทีม่ีที่จอดรถเพียงพอ ฯลฯ  ( =4.03) รองลงมาคือขอ ทานตัดสินใจซื้อ
ทองคํารูปพรรณจากรานคาที่สามารถชําระเงนิไดหลายวิธี เหมาะสมกับวิธกีารชําระเงนิของทาน เชน 
ชําระผานบัตรเครดิต ผอนชําระกับทางรานคา หรือผอนชําระกับสถาบันการเงนิ เชน อิออน เฟรสทชอย 
( =3.98) ตามลําดับ 
 ในดานข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (= 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอทีผู่ตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุดคือ ขอทานมีความพงึพอใจตอทองคํารูปพรรณที่ซื้อไป ( =4.15) 
รองลงมาคือ ขอในอนาคตทานจะกลับมาซ้ือทองคํารูปพรรณที่รานเดิมอีกคร้ัง ( =4.06) และขอทาน
จะแนะนําใหเพื่อนหรือคนใกลชิดใหซื้อทองคํารูปพรรณจากรานเดิม ( =3.92) ตามลําดับ 
  
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคในอําเภอเมอืง จงัหวัดสมทุรสาครที่มีขอมูลประชากรศาสตร 
แตกตางกนั มกีระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกนัซึ่งสามารถเขียน
สมมติฐานยอยไดดังนี ้

1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกันซึง่สามารถเขียนสมมติฐานยอยเปนรายข้ันตอนไดดังนี ้
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1.1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีเพศแตกตางกนั มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกันซึง่สามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกัน 
 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะห  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุม  โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกนั (Independent t – test) โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง5 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%
ขั้นตอนการรับรูปญหา (n = 385) 

0.460 0.498 

 
 จากตาราง 5 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายไดดังนี ้
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา มีคา Sig. เทากับ 0.498 
ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาคาแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน  
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ตาราง 6 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ  
 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามเพศ 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5%  

 t – test for equal variances assumed 

เพศ   S.D. t df Sig.(2-tailed) 

ขั้นตอนการรับรูปญหา 
ชาย 3.60 0.836 

-2.469* 383 0.014 
หญิง 3.84 0.923 

 
*ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา  จําแนกตามเพศโดยใชสถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.014  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO)  ซึง่หมายความวา  ผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%
ข้ันตอนการรับรูปญหาแตกตางกนั  โดยเพศหญิงมีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 
96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาสูงกวาเพศชาย 
 

1.2. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนัซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะห  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุม  โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกนั (Independent t – test) โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตาราง 7 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%
ขั้นตอนการคนหาขอมูล (n = 385) 

0.000 0.993 

 
 จากตาราง 7 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายไดดังนี ้
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล มคีา Sig. เทากบั 
0.993 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาคาแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน  
 
ตาราง 8 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ  
 96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมูล จําแนกตามเพศ 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5%  

 t – test for equal variances assumed 

เพศ   S.D. t df Sig.(2-tailed) 

ขั้นตอนการคนหา
ขอมูล 

ชาย 3.96 0.797 
-4.013** 383 0.000 

หญิง 4.27 0.641 

 
**ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมูล  จาํแนกตามเพศโดยใชสถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO)  ซึง่หมายความวา  ผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%
ข้ันตอนการคนหาขอมูลแตกตางกัน  โดยเพศหญิงมีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 
96.5%ข้ันตอนการคนหาปญหาสูงกวาเพศชาย 
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1.3. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนัซึง่สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะห  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุม  โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกนั (Independent t – test) โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%
ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก(n = 385) 

1.701 0.193 

 
 จากตาราง 9 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายไดดังนี ้
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก มีคา Sig. 
เทากับ 0.193 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาคาแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน  
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ตาราง 10 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5% ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตามเพศ 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5%  

 t – test for equal variances assumed 

เพศ   S.D. t df Sig.(2-tailed) 

ขั้นตอนการประเมินผล
ทางเลือก 

ชาย 4.34 0.657 
-2.849** 383 0.005 

หญิง 4.53 0.595 

 
**ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 10 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก  จาํแนกตาม
เพศโดยใชสถติิ Independent t-test ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.005  ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO)  ซึง่หมายความวา  
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ
ทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกแตกตางกนั  โดยเพศหญิงมีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกสูงกวาเพศชาย 

 
1.4. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั มีกระบวนการ

ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกันซึง่สามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะห  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุม  โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกนั (Independent t – test) โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.01 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 
96.5%ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ (n = 385) 

8.014** 0.005 

 
**ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 11 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดดังนี ้
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ มีคา Sig. เทากบั 
0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01แสดงวาคาแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุมไมเทากัน  
 
ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือจําแนกตามเพศ 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5%  

 t – test for equal variances assumed 

เพศ   S.D. t df Sig.(2-tailed) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 
ชาย 3.94 0.743 

-3.650** 1.745 0.000 
หญิง 4.24 0.788 

 
**ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 12 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ  จาํแนกตามเพศโดย
ใชสถิติ Independent t-test ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.005  ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO)  ซึ่งหมายความวา  ผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มเีพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%
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ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน  โดยเพศหญิงมีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 
96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือสูงกวาเพศชาย 
 

1.5. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนัซึง่สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกัน มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือไมตางกัน 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกัน มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกัน 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะห  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุม  โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกนั (Independent t – test) โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 
96.5%ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
(n = 385) 

0.447 0.504 

 
 จากตาราง 13 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดดังนี ้
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ มีคา Sig. เทากับ 
0.504 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาคาแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน  
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5% ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือจําแนกตามเพศ 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5%  

 t – test for equal variances assumed 

เพศ   S.D. t df Sig.(2-tailed) 

ขั้นตอนพฤติกรรม 
ภายหลังการซ้ือ 

ชาย 4.06 0.750 
-3.650 383 0.112 

หญิง 4.18 0.628 

 
 จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จาํแนกตาม
เพศโดยใชสถติิ Independent t-test ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.112  ซึ่ง
มากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO)  ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)    ซึง่หมายความวา  
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ
ทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือไมตางกนัทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 

2. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีอายุ แตกตางกัน มีกระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกันซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยเปนรายข้ันตอนไดดังนี้ 

2.1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกันซึง่สามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกัน 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.นอยกวา 
0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ีย
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อยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน จะตองนาํไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)
โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู 
 
ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การรับรูปญหา (n=385) 
1.958 2 383 0.143 

 
 จากตาราง 15 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา มีคา Sig. เทากับ 0.143 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
 



79 
 

ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามอายุ 
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

อายุ   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการรับรูปญหา 

นอยกวาหรือ
เทากับ 30 ป 

3.59 0.647 

1.988 0.138 31-40 ป 3.51 0.722 
มากกวา 40 ปขึ้น

ไป 3.72 0.755 

 
 จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา จาํแนกตามอายุโดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.138 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาไมตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05   
 

2.2. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนัซึ่งสามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนั 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
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มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การคนหาขอมูล (n=385) 
2.580 2 383 0.077 

 
 จากตาราง 17 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมลู มีคา Sig. เทากบั 0.077 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จําแนกตามอาย ุ
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

อายุ   S.D. F Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการคนหาขอมูล 

นอยกวาหรือ
เทากับ 30 ป 3.94 0.502 

2.443 0.088 31-40 ป 3.80 0.577 
มากกวา 40 ปขึ้น

ไป 
3.88 0.487 

  
 จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จาํแนกตามอายุโดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-
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tailed) เทากับ 0.088 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไมตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05   
 

2.3. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนัซึง่สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนั 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
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ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน
การประเมินผลทางเลือก(n=385) 

1.045 2 383 0.353 

 
 จากตาราง 19 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก มีคา Sig. เทากับ 0.353 ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตามอายุ 
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

อายุ   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการประเมินผล
ทางเลือก 

นอยกวาหรือ
เทากับ 30 ป 

4.20 0.476 

1.679 0.188 31-40 ป 4.15 0.492 
มากกวา 40 ปขึ้น

ไป 4.09 0.435 

 
 จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตาม
อายุโดยใชสถติิการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา คา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.188 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกไมตางกนั  ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
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2.4. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกันซึง่สามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
 
ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การตัดสินใจซื้อ(n=385) 
4.282* 2 383 0.014 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 21 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ มีคา Sig. เทากับ 0.014 ซึง่นอยกวา 0.05
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมไมเทากนั 
 
 
 



84 
 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามอายุ 
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

อายุ   S.D. 
Brown-

Forsythe 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 

นอยกวาหรือ
เทากับ 30 ป 

4.02 0.670 

0.761 0.468 31-40 ป 3.93 0.775 
มากกวา 40 ปขึ้น

ไป 4.06 0.802 

 
 จากตาราง 22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ จําแนกตามอายุโดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.468 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไมตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05   

 
2.5. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั มีกระบวนการ

ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนัซึง่สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนั 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
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มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ(n=385) 

0.452 2 383 0.636 

 
 จากตาราง 23 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มคีา Sig. เทากบั 0.129 ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตามอายุ 
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

อายุ   S.D. F Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลัง
การซ้ือ 

นอยกวาหรือ
เทากับ 30 ป 4.02 0.563 

0.907 0.404 31-40 ป 3.93 0.550 
มากกวา 40 ปขึ้น

ไป 
4.00 0.638 

 
 จากตาราง 24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตาม
อายุโดยใชสถติิการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา คา 
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Sig.(2-tailed) เทากับ 0.404 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือไมตางกนั  ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
3. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั มกีระบวนการ

ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกนัซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยเปนรายข้ันตอนได
ดังนี ้

3.1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกัน 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
รายคู 
 
ตาราง25 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การรับรูปญหา (n=385) 
2.127 2 383 0.121 



87 
 

 จากตาราง 25 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา มีคา Sig. เทากับ 0.121ซึ่งมากกวา 0.05 แสดง
วาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
 
ตาราง26 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

สถานภาพสมรส   S.D. F Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการรับรูปญหา 

โสด 3.68 0.805 

2.570 0.078 สมรส/อยูดวยกัน 3.88 0.983 
หมาย/หยาราง/ 
แยกกันอยู 

3.61 0.941 

 
 จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา  จําแนกตามสถานภาพ
สมรสโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา 
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.078 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส 
แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาไมตางกนั  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
3.2. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนัซึ่งสามารถ
เขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนั 
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สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การคนหาขอมูล (n=385) 
1.828 2 383 0.162 

 
 จากตาราง 27 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมลู มีคา Sig. เทากบั 0.162ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

สถานภาพสมรส   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการคนหาขอมูล 

โสด 4.16 0.658 

2.448 0.088 สมรส/อยูดวยกัน 4.22 0.729 
หมาย/หยาราง/ 
แยกกันอยู 

3.87 0.920 
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 จากตาราง 28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จาํแนกตามสถานภาพ
สมรส  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา 
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.088 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส 
แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไม
ตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
3.3. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนัซึง่
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนั 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
 
ตาราง 29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน
การประเมินผลทางเลือก(n=385) 

1.506 2 383 0.223 
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 จากตาราง 29 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก มีคา Sig. เทากับ 0.223ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

สถานภาพสมรส   S.D. F Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการประเมินผล
ทางเลือก 

โสด 4.47 0.650 

0.441 0.644 สมรส/อยูดวยกัน 4.48 0.599 
หมาย/หยาราง/ 
แยกกันอยู 

4.35 0.573 

 
 จากตาราง 30 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตาม
สถานภาพสมรส  โดยใชสถติิการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการ
ทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.644 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผล
ทางเลือกไมตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
3.4. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกันซึง่สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
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สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
 
ตาราง31 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การตัดสินใจซื้อ(n=385) 
9.440** 2 383 0.000 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 31 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ มีคา Sig. เทากับ 0.000ซึ่งนอยกวา 0.01แสดง
วาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมไมเทากัน 
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ตาราง32 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

สถานภาพสมรส   S.D. 
Brown-

Forsythe 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 

โสด 4.10 0.727 

2.609 0.084 สมรส/อยูดวยกัน 4.23 0.779 
หมาย/หยาราง/ 
แยกกันอยู 3.78 1.126 

 
 จากตาราง 32 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ จําแนกตามสถานภาพ
สมรส  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา 
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.084 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส 
แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไม
ตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
3.5. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนัซึง่
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนั 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
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Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ(n=385) 

1.440 2 383 0.238 

 
 จากตาราง 33 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มคีา Sig. เทากบั 0.238ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
 
ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

สถานภาพสมรส   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลัง
การซ้ือ 

โสด 4.16 0.617 

0.914 0.402 สมรส/อยูดวยกัน 4.15 0.709 
หมาย/หยาราง/ 
แยกกันอยู 3.96 0.825 

 
 จากตาราง 34 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตาม
สถานภาพสมรส  โดยใชสถติิการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการ
ทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.402 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพ
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สมรส แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือไมตางกนั  ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
4. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั มกีระบวนการ

ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกนัซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยเปนรายข้ันตอนได
ดังนี ้

4.1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกัน 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาไมตางกนั 
  H1  :  ผูบริโภคในอําเภอเมอืง จงัหวัดสมทุรสาครที่มีอายุระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกัน 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การรับรูปญหา(n=385) 
2.706 2 383 0.068 
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 จากตาราง 35 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา มีคา Sig. เทากับ 0.068 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
 
ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

ระดับการศึกษา   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการรับรูปญหา 

ตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวส 
3.51 0.763 

2.071 0.127 
อนุปริญญา/ปวส 3.72 0.661 

ปริญญาตรีและสูงกวา 3.61 0.659 

 
 จากตาราง 36 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา จาํแนกตามระดับ
การศึกษาโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.127 ซึง่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา 
แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาไมตางกนั  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
4.2. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนัซึ่งสามารถ
เขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไมตางกนั 
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  H1  :  ผูบริโภคในอําเภอเมอืง จงัหวัดสมทุรสาครที่มีอายุระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
 
ตาราง 37 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการคนหา
ขอมูล(n=385) 

0.282 2 383 0.754 

 
 จากตาราง 37 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมลู มีคา Sig. เทากบั 0.754 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



97 
 

ตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

ระดับการศึกษา   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการคนหา
ขอมูล 

ตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวส 
3.83 0.524 

1.171 0.311 
อนุปริญญา/ปวส 3.89 0.498 

ปริญญาตรีและสูงกวา 3.92 0.530 

 
 จากตาราง 38 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จาํแนกตามระดับ
การศึกษาโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.311 ซึง่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา 
แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไม
ตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
4.3. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนัซึง่
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนั 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
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นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
 
ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน
การประเมินผลทางเลือก(n=385) 

1.056 2 383 0.349 

 
 จากตาราง 39 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมลู มีคา Sig. เทากบั 0.349 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
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ตาราง 40 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

ระดับการศึกษา   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการประเมินผล
ทางเลือก 

ตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวส 
4.11 0.440 

1.220 0.296 
อนุปริญญา/ปวส 4.16 0.468 

ปริญญาตรีและสูงกวา 4.19 0.492 

 
 จากตาราง 40 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตาม
ระดับการศึกษาโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการ
ทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.296 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีระดับ
การศึกษา แตกตางกัน  มกีระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการ
ประเมินผลทางเลือกไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05   

 
4.4. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกันซึง่สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
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นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 41 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การตัดสินใจซื้อ(n=385) 
2.856 2 383 0.059 

 
 จากตาราง 41 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมลู มีคา Sig. เทากบั 0.059 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
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ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

ระดับการศึกษา   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวส 
3.94 0.785 

2.644 0.072 
อนุปริญญา/ปวส 4.19 0.693 

ปริญญาตรีและสูงกวา 3.97 0.701 

 
 จากตาราง 42 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ จําแนกตามระดับ
การศึกษาโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.072 ซึง่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา 
แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไม
ตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
4.5. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนัซ่ึง
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
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นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ(n=385) 

0.882 2 383 0.415 

 
 จากตาราง 43 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มคีา Sig. เทากบั 0.415 ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
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ตาราง 44 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

ระดับการศึกษา   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวส 
3.95 0.557 

1.102 0.333 
อนุปริญญา/ปวส 3.94 0.657 

ปริญญาตรีและสูงกวา 4.03 0.559 

 
 จากตาราง 44 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการ
ทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.333 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีระดับ
การศึกษา แตกตางกัน  มกีระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือไมตางกนั  ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 

5. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอาชพีปจจุบัน แตกตางกนั มกีระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกนัซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานยอยเปนรายข้ันตอนได
ดังนี ้

5.1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอาชพีปจจุบัน แตกตางกนั มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกันซึง่สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอาชพีปจจุบนั แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอาชพีปจจุบนั แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกัน 
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 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
 
ตาราง 45 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การรับรูปญหา(n=385) 
0.729 2 383 0.483 

 
 จากตาราง 45 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา มีคา Sig. เทากับ 0.483 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
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ตาราง 46 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามอาชีพปจจุบนั 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

อาชีพ   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการรับรูปญหา 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3,80 0.637 

5.702** 0.004 พนักงานบริษัทเอกชน 3.50 0.702 

อื่นๆ 3.66 0.685 

 
**ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 46 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา  จําแนกตามอาชีพ
ปจจุบันโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา 
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.004  ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (HO)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครที่มีอาชพีปจจุบัน 
แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการเปรียบเทียบเชงิซอน 
(Multiple comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ  LSD  เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนั ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ไดผลดังนี ้
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ตาราง 47 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ  
96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามอาชีพปจจุบนั 
 
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ

ทองคํารูปพรรณ 96.5%  ขั้นตอนการ
รับรูปญหา 

X  
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน อื่นๆ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.80 
  

0.30** 
(0.001) 

 
0.14 

(0.199) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.50 

 

 

 
-0.16 

(0.058) 
 

อื่นๆ เชน นักเรียน นักศึกษา ธุรกิจ
สวนตัว แมบาน แพทย รับจาง 3.66 

 
  

 
**ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 47 พบวา กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการ
รับรูปญหาของกลุมตัวอยางที่มีอาชพีเปนพนกังานบริษทัเอกชน กับรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีคา Sig.
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีความ
แตกตางเปนรายคูกับอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ โดยกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํา
รูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหาของกลุมตัวอยางที่รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจสูงกวาพนกังาน
บริษัทเอกชน 
 สวนรายคูอ่ืนไมมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
5.2. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอาชพีปจจุบัน แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนัซึ่งสามารถ
เขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอาชพีปจจุบนั แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไมตางกนั 
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  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายอุาชีพปจจุบนั แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 48 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การคนหาขอมูล(n=385) 
1.118 2 383 0.382 

 
 จากตาราง 48 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมลู มีคา Sig. เทากบั 0.382 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
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ตาราง 49 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จําแนกตามอาชีพปจจุบัน 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

อาชีพปจจุบัน   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการคนหา
ขอมูล 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.98 0.494 

1.525 0.219 พนักงานบริษัทเอกชน 3.86 0.515 

อื่นๆ 3.88 0.559 

 
 จากตาราง 49 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จาํแนกตามอาชีพ
ปจจุบัน โดยใชสถิติการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา 
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.219 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอาชพีปจจุบนั แตกตาง
กัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไมตางกนัที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
5.3. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอาชพีปจจุบัน แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนัซึง่
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอาชพีปจจุบนั แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกไมตางกนั 
  H1  :  ผูบริโภคในอําเภอเมอืง จงัหวัดสมทุรสาครที่มีอายุอาชีพปจจุบนั แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
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Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 50 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน
การประเมินผลทางเลือก(n=385) 

0.948 2 383 0.388 

 
 จากตาราง 50 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก มีคา Sig. เทากับ 0.388ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
 
ตาราง 51 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตามอาชีพปจจุบัน 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

อาชีพปจจุบัน   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการประเมินผล
ทางเลือก 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.15 0.453 

0.385 0.681 พนักงานบริษัทเอกชน 4.18 0.495 

อื่นๆ 4.13 0.440 

 
 จากตาราง 51 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตาม
อาชีพปจจุบนั โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.681 ซึง่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธ
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สมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครที่มีอาชพีปจจุบัน 
แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก
ไมตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
5.4. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอาชพีปจจุบัน แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกันซึง่สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอาชพีปจจุบนั แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายอุาชีพปจจุบนั แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 52 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การตัดสินใจซื้อ(n=385) 
0.942 2 383 0.391 

  
 จากตาราง 52 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ มีคา Sig. เทากับ 0.391ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 



111 
 

ตาราง 53 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามอาชีพปจจุบนั 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

อาชีพปจจุบัน   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.09 0.766 

1.436 0.239 พนักงานบริษัทเอกชน 4.01 0.703 

อื่นๆ 3.91 0.755 

 
 จากตาราง 53 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ จําแนกตามอาชีพ
ปจจุบัน โดยใชสถิติการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา 
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.239 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอาชพีปจจุบนั แตกตาง
กัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซือ้ไมตางกนัที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
5.5. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอาชพีปจจุบัน แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนัซึง่
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอาชพีปจจุบนั แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายอุาชีพปจจุบนั แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
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Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 54 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

พฤติกรรมภายหลัง 
การซ้ือ (n=385) 

0.703 2 383 0.496 

 
 จากตาราง 54 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มคีา Sig. เทากบั 0.496ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
 
ตาราง 55 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตามอาชีพปจจุบัน 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

อาชีพปจจุบัน   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.02 0.557 

0.147 0.863 พนักงานบริษัทเอกชน 3.99 0.575 

อื่นๆ 3.97 0.596 

 
 จากตาราง 55 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตาม
อาชีพปจจุบนั โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.863 ซึง่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธ
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สมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครที่มีอาชพีปจจุบัน 
แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการ
ซื้อไมตางกันทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 

6. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกนัซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยเปนราย
ข้ันตอนไดดังนี ้

6.1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาไมตางกนั 
 H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกัน 

 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
 
ตาราง 56 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การรับรูปญหา(n=385) 
0.420 2 383 0.657 
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 จากตาราง 56 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา มีคา Sig. เทากับ 0.657ซึ่งมากกวา 0.05 แสดง
วาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
 
ตาราง 57 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 
96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการรับรูปญหา 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

3.29 0.680 

14.389** 0.000 10,001-20,000 บาท 3.63 0.644 

20,001 บาทขึ้นไป 3.77 0.693 

 
**ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 57 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา  จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือนโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบวา   คา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (HO)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา
ตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 จงึทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวธิีการเปรียบเทยีบ
เชิงซอน (Multiple comparison) ใชวิธทีดสอบแบบ  LSD  เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 58 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5%  ขั้นตอนการรับรูปญหา X  

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 4.03 

 
-0.33** 
(0.000) 

 
-0.48** 
(0.000) 

 

10,001-20,000 บาท 3.61 

 

 

 
-0.14 

(0.071) 
 

20,001 บาทขึ้นไป 3.88    
 

**ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
 จากตาราง 58 พบวา กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการ
รับรูปญหาของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000บาท กบั10,001- 20,000 บาท มีคา 
Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01หมายความวา  กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000
บาท มีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมอาชีพทีม่ีรายไดกบั10,001- 20,000 บาท โดยกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหาของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา
หรือเทากับ 10,000 บาทสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001-20,000 บาท 
 ข้ันตอนการรับรูปญหาของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000บาท กบั20,001 
บาทข้ึนไป  มคีา Sig.เทากบั 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01หมายความวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา
หรือเทากับ 10,000บาท มคีวามแตกตางเปนรายคูกับกลุมอาชีพที่มีรายไดกับ20,001 บาทข้ึนไปโดย
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหาของกลุมตัวอยางที่มี
รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาทสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไป 
 สวนรายคูอ่ืนไมมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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6.2. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนัซึ่งสามารถ
เขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกนั  
มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
 
ตาราง 59 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การคนหาขอมูล(n=385) 
0.795 2 383 0.452 

 
 จากตาราง 59 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา มีคา Sig. เทากับ 0.452 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
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ตาราง 60 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

กระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือ
ทองคํารูปพรรณ 

96.5% 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   S.D. F Sig.(2-
tailed) 

ข้ันตอนการคนหา
ขอมูล 

 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 3.78 0.511 

3.038* 0.049 10,001-20,000 
บาท 3.89 0.470 

20,001 บาทข้ึนไป 3.95 0.573 
 

*ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 60 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จาํแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.049 ซึง่นอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (HO)ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครทีม่ีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล
ตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จงึทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวธิีการเปรียบเทยีบ
เชิงซอน (Multiple comparison) ใชวิธทีดสอบแบบ  LSD  เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 61 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ  
96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมูลจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5%  ขั้นตอนการคนหาขอมูล X  

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 3.78 

 
-0.10 

(0.141) 

 
-0.17* 
(0.014) 

 

10,001-20,000 บาท 3.89 

 

 

 
-0.07 

(0.259) 
 

20,001 บาทขึ้นไป 3.95    
 

*ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 61 พบวา กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการ
คนหาขอมูลของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000บาท กับ20,001 บาทข้ึนไปมีคา Sig.
เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05หมายความวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000บาท 
มีความแตกตางเปนรายคูกบักลุมอาชีพทีม่ีรายได 20,001 บาทข้ึนไปโดยกระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมูลของกลุมตัวอยางที่มีรายได20,001 บาทข้ึนไปสูง
กวากลุมตัวอยางที่มีรายได ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
 สวนรายคูอ่ืนไมมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 

6.3. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนัซึง่
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกไมตางกนั 



119 
 

 H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 62 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน
การประเมินผลทางเลือก(n=385) 

1.384 2 383 0.252 

 
 จากตาราง 62 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก มีคา Sig. เทากับ 0.252 ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
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ตาราง 63 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการประเมินผล
ทางเลือก 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 4.10 0.507 

3.202* 0.042 10,001-20,000 บาท 4.24 0.479 

20,001 บาทขึ้นไป 4.12 0.435 

 
*ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 63 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการ
ทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.042 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการ
ประเมินผลทางเลือกตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดย
วิธีการเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ  LSD  เพื่อหาวาคาเฉลีย่คู
ใดบางแตกตางกนั ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 ไดผลดังนี ้
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ตาราง 64 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5% ข้ันตอนการประเมินทางเลือก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5%  ขั้นตอนการประเมิน

ทางเลือก 
X  

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 4.10 

 
-0.14* 
(0.028) 

 
-0.02 

(0.731) 
 

10,001-20,000 บาท 4.24 

 

 

 
-0.12* 
(0.038) 

 
20,001 บาทขึ้นไป 4.12    

 
*ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 64 พบวา กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการ
ประเมินทางเลือกของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000บาท กับ10,001-20,000 บาท
มีคา Sig.เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา 0.05หมายความวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000บาท มีความแตกตางเปนรายคูกบักลุมอาชีพทีม่ีรายได 10,001-20,000 บาทโดยกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการประเมินทางเลือกของกลุมตัวอยางที่มีรายได 
10,001-20,000 บาทสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายได ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท 
 กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการประเมินทางเลือกของ
กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไปกับ10,001-20,000 บาทมีคา Sig.เทากับ 0.038 ซึ่งนอยกวา 
0.05หมายความวา  กลุมตัวอยางทีม่ีรายได20,001 บาทข้ึนไปมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมอาชีพ
ที่มีรายได 10,001-20,000 บาทโดยกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอน
การประเมนิทางเลือกของกลุมตัวอยางทีม่ีรายได 10,001-20,000 บาทสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 
20,001 บาทข้ึนไป 
 สวนรายคูอ่ืนไมมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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6.4. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกันซึง่สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไมตางกนั 
 H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 65 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การตัดสินใจซื้อ(n=385) 
0.163 2 383 0.850 

 
 จากตาราง 65 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ มีคา Sig. เทากับ 0.850 ซึง่มากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
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ตาราง 66 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 3.80 0.670 

5.055** 0.007 10,001-20,000 บาท 4.09 0.703 

20,001 บาทขึ้นไป 4.03 0.772 

 
**ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 66 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ  จาํแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือนโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.007  ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (HO)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซือ้
ตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการเปรียบเทียบเชงิซอน 
(Multiple comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ  LSD  เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนั ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01ไดผลดังนี ้
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ตาราง 67 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5%  ขั้นตอนการตัดสินใจ

ซื้อ 
X  

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 

บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 3.80 

  
-0.29** 
(0.002) 

 
 

 
-0.23* 
(0.016) 

 
 

10,001-20,000 บาท 4.09 

 

 

 
0.06 

(0.459) 
 

20,001 บาทขึ้นไป 4.03    
 

**ที่ระดับนยัสําคัญสําคัญทางสถิติ 0.01 
*ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 67 พบวา กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการ
ตัดสินใจซื้อของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ10,001- 20,000 บาท มีคา 
Sig.เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา  กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000
บาท มีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมอาชีพทีม่ีรายได10,001- 20,000 บาท โดยกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อของกลุมตัวอยางที่มีรายได10,001-
20,000 บาท สูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท  
 กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อของกลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000บาท กับ20,001 บาทข้ึนไป  มีคา Sig.เทากบั 0.016 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000บาท มีความแตกตาง
เปนรายคูกับกลุมอาชีพที่มีรายได20,001 บาทข้ึนไป  โดยกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํา
รูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อของกลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไป  สูงกวากลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
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 สวนรายคูอ่ืนไมมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 

6.5. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนัซึง่
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือไมตางกนั 
 H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
 
ตาราง 68 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

พฤติกรรมภายหลัง 
การซ้ือ(n=385) 

1.151 2 383 0.317 

 
 จากตาราง 68 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มคีา Sig. เทากบั 0.317 ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
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ตาราง 69 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 3.89 0.496 

2.225 0.109 10,001-20,000 บาท 4.00 0.571 

20,001 บาทขึ้นไป 4.04 0.623 

 
 จากตาราง 69 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  จาํแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการ
ทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.109 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือไมตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 
 สมมติฐานท่ี 2 องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% มีความสมัพนัธกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อในข้ันตอนดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือของผูบริโภคในการซ้ือทองคํา
รูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 HO :  องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ไมมีความสัมพันธกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อในข้ันตอนดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือของผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ใน
อําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาคร 
 H1 :  องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% มีความสมัพันธกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อในข้ันตอนดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือของผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ใน
อําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาคร 
 สถิติที่นาํมาใชวิเคราะหคือ สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสัมพนัธของตัวแปรหรือขอมูล 2 ชุดที่เปนอิสระจาก
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กัน โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) 
เมื่อ Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 
 
ตาราง 70 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวาง องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ  
96.5% กับกระบวนการตัดสินใจซื้อในข้ันตอนดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 

ตัวแปร 

กระบวนการตัดสินใจซื้อในขั้นตอน 
ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

n r 
Sig.(2-
tailed) 

ทิศทางความสัมพันธ 

องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํา 
รูปพรรณ 96.5% 

    

ดานประโยชนหลัก 385 0.255** 0.000 
ทิศทางเดียวกันในระดับ

คอนขางตํ่า 

ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 385 0.253** 0.000 
ทิศทางเดียวกันในระดับ

คอนขางตํ่า 

ดานความคาดหวังในผลิตภัณฑ 385 0.345** 0.000 
ทิศทางเดียวกันในระดับ

คอนขางตํ่า 

ดานผลิตภัณฑควบ 385 0.159* 0.012 
ทิศทางเดียวกันในระดับ

ตํ่ามาก 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 70 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง องคประกอบของผลิตภัณฑ
ทองคํารูปพรรณ 96.5%กับกระบวนการตัดสินใจซื้อในข้ันตอนดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือของ
ผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาคร  โดยใชสถิติสหสัมพนัธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ในการวิเคราะหพบวา 
องคประกอบในดานประโยชนหลัก  มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ  
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซึ่งหมายความวา  องคประกอบของผลิตภัณฑ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ในดานประโยชนหลัก  มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อในข้ันตอน
ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือของผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง จงัหวดั
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สมุทรสาคร  ทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมคีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.255  แสดงวาตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  ระดับคอนขางตํ่า  หมายความวา  ถาองคประกอบของ
ผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ในดานประโยชนหลักดีข้ึน  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือของผูบริโภค
ในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครก็จะเพิ่มข้ึนเล็กนอย 
 องคประกอบในดานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซึ่งหมายความวา  องคประกอบ
ของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ในดานรูปลักษณผลิตภัณฑ  มีความสมัพนัธกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อในข้ันตอนดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือของผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ใน
อําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาคร  ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั 
0.253  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  ระดับคอนขางตํ่า  หมายความวา  
ถาองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ในดานรูปลักษณผลิตภัณฑดีข้ึน  พฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือของผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครก็จะ
เพิ่มข้ึนเล็กนอย 
 องคประกอบในดานความคาดหวงัในผลิตภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากบั 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซึ่งหมายความวา  
องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ในดานความคาดหวงัในผลิตภัณฑ  มี
ความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อในข้ันตอนดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือของผูบริโภคในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาคร  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.345  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน  
ระดับคอนขางตํ่า  หมายความวา  ถาองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ในดาน
ความคาดหวงัในผลิตภัณฑดีข้ึน  พฤติกรรมภายหลังการซื้อของผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 
96.5% ในอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครก็จะเพิ่มข้ึนเล็กนอย 
 องคประกอบในดานผลิตภัณฑควบมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่
คือ  ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซึ่งหมายความวา  องคประกอบของ
ผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ในดานผลิตภัณฑควบ  มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ในข้ันตอนดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือของผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.159  แสดง
วาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  ระดับตํ่ามาก  หมายความวา  ถาองคประกอบของ
ผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ในดานผลิตภัณฑควบดีข้ึน  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือของผูบริโภค
ในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครก็จะเพิ่มข้ึนเล็กนอยมาก 
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ตาราง 71 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1  :ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาครที่มีขอมูลประชากรศาสตร แตกตางกัน  มีกระบวนการ

ตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 1.1  :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกัน  

 
สมมติฐานขอที่ 1.1.1:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีเพศ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนการรับรูปญหาตางกัน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.1.2:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีเพศ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนการคนหาขอมูลตางกัน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.1.3:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีเพศ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกตางกัน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.1.4:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีเพศ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.1.5:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีเพศ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 71 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1.2:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีอายุ

แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกัน 
 

 
สมมติฐานขอที่ 1.2.1:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีอายุ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนการรับรูปญหาตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.2.2:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีอายุ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนการคนหาขอมูลตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.2.3:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีอายุ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.2.4:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีอายุ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.2.5:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีอายุ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 71 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1.3:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5%ตางกัน 
 

 
สมมติฐานขอที่ 1.3.1:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการรับรูปญหาตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.3.2:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการคนหาขอมูลตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.3.3:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.3.4:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.3.5:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 71 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1.4:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 

96.5%ตางกัน 
 

 
สมมติฐานขอที่ 1.4.1:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
ระดับการศึกษา แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการรับรูปญหาตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.4.2:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
ระดับการศึกษา แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการคนหาขอมูลตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.4.3:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
ระดับการศึกษา แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.4.4:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
ระดับการศึกษา แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.4.5:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
ระดับการศึกษา แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 71 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1.5:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีอาชีพ
ปจจุบันแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 

96.5%ตางกัน 
 

 
สมมติฐานขอที่ 1.5.1:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
อาชีพปจจุบัน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการรับรูปญหาตางกัน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.5.2:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
อาชีพปจจุบัน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการคนหาขอมูลตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.5.3:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
อาชีพปจจุบัน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.5.4:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
อาชีพปจจุบัน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.5.5:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
อาชีพปจจุบัน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 71 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1.6:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 

96.5%ตางกัน 
 

 
สมมติฐานขอที่ 1.6.1:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ

ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการรับรูปญหาตางกัน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.6.2:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ

ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการคนหาขอมูลตางกัน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.6.3:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.6.4:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ

ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.6.5:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 2:องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% 
มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อในข้ันตอนดานพฤติกรรม
ภายหลังการซือ้ของผูบริโภคในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ใน

อําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาคร

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 



บทที่  5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการคนควา 
 การวิจัยนี้มุงศึกษาถึงกระบวนการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคใน 

อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครทีเ่ปนผลมาจากลกัษณะดานประชากรและองคประกอบของผลิตภัณฑ 

เพื่อใหผูประกอบการไดรับทราบถึงความตองการของผูบริโภคและ สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครั้งนี้ผูวจิัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาลกัษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพปจจบุัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตดัสินใจซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมทุรสาคร 

2. เพื่อศึกษาองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5 % ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ภายหลังการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร 

3. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

 

สมมุติฐานทางการวิจัย 
1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่มีขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มคีวามแตกตางกนั มีกระบวนการ

ตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสนิใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อที่แตกตางกัน 

2. องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ไดแก ผลิตภัณฑหลัก รูปลกัษณ

ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่คาดหวัง และผลิตภัณฑควบ มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อใน

ขั้นตอนพฤตกิรรมภายหลังการซื้อของผูบริโภคในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมทุรสาคร 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลจากการศึกษากระบวนการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคที่เปนผลมา

จาก ลักษณะดานประชากรศาสตรและองคประกอบของผลิตภัณฑสามารถสรุปผลไดดังนี ้

 

 ลักษณะดานประชากรศาสตร 

 ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน สวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุ 21-30 ป โสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยทํางานเปนพนักงานบริษทัเอกชนและ มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001- 20,000 บาท  

 

 ขอมูลเกี่ยวกบัองคประกอบของผลติภัณฑ 

 ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา  ในดานประโยชนหลกั  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คิดเหน็วาทองคํารูปพรรณสามารถแปรสภาพเปนเงนิไดรวดเร็วมากที่สุด รองลงมาคือ ทองคํารูปพรรณ

สามารถสะสมเปนสมบัติหรือสะสมคาไดและ ทองคํารูปพรรณสามารถซื้อไวเก็งกําไรได ตามลําดับ 

 ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็วาทองคํารูปพรรณมี

ลวดลายใหเลือกหลากหลายประเภทมากที่สุด  รองลงมาคือลวดลายทองคํารูปพรรณมคีวามสวยงาม

และ สามารถตรวจสอบเปอรเซ็นตและน้ําหนักของทองคํารูปพรรณได ตามลําดับ 

 ดานความคาดหวังในผลิตภัณฑ  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาทองคํา

รูปพรรณสามารถขายฝากหรือจํานําไดมากที่สุด  รองลงมาคือน้ําหนักของทองคํารูปพรรณตรงตาม

มาตรฐานและ คุณภาพของทองคํารปูพรรณดีอยางที่คาดไว  ตามลําดับ 

 ดานผลิตภัณฑควบ  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็วาการซื้อทองคํารปูพรรณ

สามารถผอนชําระผานบัตรสนิเชื่อตางๆไดเชน อิออน เฟรสิชอย รองลงมาคือการที่ทองคํารูปพรรณ

ไดรับมาตรฐานจากสํานักงานคุมครองผูบริโภคและ การมกีารบริการรับซอมแซม ลางและ ขัดเงา

ทองคํารูปพรรณ ตามลําดับ 

  

 ขอมูลเกี่ยวกบักระบวนการตดัสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%  

 ผลการศึกษาวิจยัพบวา กระบวนการตัดสนิใจซื้อทองคํารปูพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรู

ปญหา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นวาซื้อทองคํารูปพรรณเพราะราคาเพิ่มสูงขึน้อยาง

รวดเร็ว และการลงทุนในรูปแบบอื่นเชน ตลาดหุน มคีวามเสี่ยงสูง หรือการฝากเงนิกับธนาคารให

ดอกเบี้ยต่ํา จึงอยากลงทุนโดยการซื้อทองคํารูปพรรณเก็บไว รองลงมาคือ ซื้อทองคํารูปพรรณเพราะ

คนสวนใหญจะใสกันทกุคน 
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 ขั้นตอนการคนหาขอมูล  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็วา กอนการซื้อทองคํา

รูปพรรณ ทานคํานึงถึงประสบการณการซื้อทองคํารปูพรรณในอดีตจากรานที่ทานเคยซื้อมากที่สุด  

รองลงมาคือ กอนการซื้อทองคํารูปพรรณทานสํารวจและสอบถามจากรานคาที่จําหนายและกอนทาน

ซื้อทองคํารูปพรรณทานสอบถามจากคนใกลชิดอยูเสมอ ตามลําดับ 

 ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคทีต่อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาส่ิงทีม่ีผลตอ

การตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณคือ การขายตอไดราคาดีมากที่สุด รองลงมาคือลวดลายที่สวยงามและ

คุณภาพที่ดีของทองคํารูปพรรณและ ชื่อเสียง ความนาเชือ่ถือของรานคาที่จัดจําหนายทองคํารูปพรรณ 

ตามลําดับ  

 ขั้นตอนการตัดสนิใจซื้อ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็วา  ทานตัดสนิใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณจากรานที่สามารถไปซื้อไดสะดวก อยูใกลชุมชน หรืออยูในหางสรรพสินคาที่มีทีจ่อด

รถพอเพียงมากที่สุด รองลงมาคือ ทานตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณจากรานคาที่สามารถชําระเงนิได

หลายวิธี เหมาะสมกับวิธีการชําระเงนิของทาน เชน ชําระผานบัตรเครดิต ผอนชําระกับทางรานคา หรือ

ผอนชําระกับสถาบันการเงินเชน อิออน เฟรสชอย  

 ขั้นตอนพฤตกิรรมภายหลังการซื้อ  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ทานมี

ความพึงพอใจตอทองคํารูปพรรณที่ซื้อไป รองลงมาคือ อนาคตทานจะกลบัมาซื้อทองคํารูปพรรณที่

รานเดิมอีกครั้งและ ทานจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนใกลชิดใหซื้อทองคํารูปพรรณจากรานเดิม 

ตามลําดับ 

  
 การวเิคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมทุรสาคร ที่มีขอมูลประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีความแตกตางกัน 

มีกระบวนการตดัสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหา การคนหาขอมูล 

การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อที่แตกตางกนั 

 จากผลการวิจยัพบวาในดานดงัตอไปนี้ที่ผลสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานที่ 1.1.1 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครทีมีเพศแตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหาแตกตางกนั โดยที่

เพศหญิงมีกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขัน้ตอนการรับรูปญหาสูงกวา

เพศชาย 

 สมมติฐานที่ 1.1.2 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครทีมีเพศแตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการคนหาปญหาแตกตางกนัโดยที่
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เพศหญิงมีกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขัน้ตอนการคนหาขอมูลสูงกวา

เพศชาย 

 สมมติฐานที่ 1.1.3 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครทีมีเพศแตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการประเมนิผลทางเลือกแตกตาง

กันโดยที่เพศหญิงมกีระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการประเมนิ

ทางเลือกสูงกวาเพศชาย 

 สมมติฐานที่ 1.1.4 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครทีมีเพศแตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการตดัสินใจซื้อแตกตางกนัโดยที่

เพศหญิงมีกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขัน้ตอนการตัดสนิใจซื้อสูงกวา

เพศชาย 

 สมมติฐานที่ 1.4.1 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครทีมีอาชีพแตกตางกัน มี

กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหาแตกตางกนัโดยที่

ผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกจิมีกระบวนการตดัสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ใน

ขั้นตอนการรับรูปญหาสูงกวาอาชพีอื่นๆ และพนักงานเอกชนตามลําดับ 

 สมมติฐานที่ 1.5.1 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครทีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกัน มกีระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหา

แตกตางกันโดยที่ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อ

ทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหาสูงกวาผูบริโภคที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไปและ 

10,001-20,000 บาทตามลําดับ 

 สมมติฐานที่ 1.5.2 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครทีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกัน  มกีระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการคนหาปญหา

แตกตางกันโดยที่ผูบริโภคที่มีรายได 10,001- 20,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการตดัสินใจสูงกวาผูบริโภคทีม่ีรายได 20,001 บาทขึ้นไปและ ต่ํากวาหรือ

เทากับ 10,000 บาทตามลําดับ 

 สมมติฐานที่ 1.5.3 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครทีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกัน  มกีระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

แตกตางกันโดยที่ผูบริโภคที่มีรายได 10,001- 20,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการตดัสินใจสูงกวาผูบริโภคทีม่ีรายได 20,001 บาทขึ้นไปและ ต่ํากวาหรือ

เทากับ 10,000 บาทตามลําดับ 
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 และสมมติฐานที่ 1.5.4 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครทีมีรายไดเฉลีย่ตอเดือน

แตกตางกัน  มกีระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการตัดสนิใจซื้อ

แตกตางกันโดยที่ผูบริโภคที่มีรายได 10,001- 20,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการตดัสินใจสูงกวาผูบริโภคทีม่ีรายได 20,001 บาทขึ้นไปและ ต่ํากวาหรือ

เทากับ 10,000 บาทตามลําดับ 

 

 สมมติฐานขอที่ 2 องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ไดแก ผลิตภัณฑ

หลัก รูปลักษณผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่คาดหวัง และผลติภัณฑควบ มีความสัมพันธกับกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อในขั้นตอนพฤตกิรรมภายหลังการซื้อของผูบริโภคในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ใน

อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครจากผลการวิจัยพบวาในดานประโยชนหลัก รูปลกัษณผลิตภัณฑ ความ

คาดหวังในผลิตภัณฑมคีวามสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว ในทิศทางเดียวกันระดบัคอนขางต่ํา และ

ในดานผลติภัณฑควบมีความสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ในทิศทางเดยีวกันระดบัต่ํามาก 

 

อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาวิจัยกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคใน 

อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร มีประเดน็ทีน่ํามาอภิปราย ดังนี ้

1. ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน สวนใหญเปน

เพศหญิง อายุ 21-30 ป โสด มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ีโดยทํางานเปนพนักงานบริษัทเอกชนและ 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001- 20,000 บาทซึ่งจากผลการวิจัยนี้มีความสอดคลองกับผลการวิจยัของ

สุพล ภัทรภูวดล (2540) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจยัที่มีอทิธิพลตอความตองการอุปโภคทองคํา

รูปพรรณ 99.99% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    ซึ่งผลการวิจยัพบวาผูบริโภคสวนใหญเปน

เพศหญิง  ที่มีอายุระหวาง 20-30 ป  ระดับการศกึษาปริญญาตรี และมีอาชีพรับจาง  โดยเปนพนกังาน

ของบริษัทเอกชน  มีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีสถานะภาพโสด เชนกนั  และยังสอดคลอง

กับงานวิจยัของนายสุรนิทร ตนนัวิจิตร (2539) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคทองคํา

รูปพรรณของปจเจกบุคคล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซึ่งมีผลการศึกษาคือ ผูซื้อ

ทองรูปพรรณรอยละ 62 เปนเพศหญิง  ประมาณเกือบรอยละ 80 ของผูซื้อทองคํารูปพรรณมีรายไดต่ํา

กวา 15,000 บาทตอเดือน จะเห็นไดวานอกจากทองคําจะเปนสิ่งที่มีมูลคาสูง  สามารถแปรเปลี่ยนเปน

เงินสดไดรวดเร็วนั้น  และใชสะสมคาเพื่อเก็งกําไรในอนาคตไดนั้น   ยังเปนสิ่งที่สวยงาม  และยังนิยม

นํามาทําเปนเครื่องประดับมากมายทั้งสรอยคอ สรอยขอมอื ตางหู เปนตน  ซึ่งสิ่งนี้นัน้กเ็ปนสิ่งที่หญิง

สาวหลายๆคนทีเ่ปนกลุมเปาหมายกลุมใหญของธุรกจิทองคํานี้ปรารถนาเปนอยางมาก  ดังนัน้ทําใหผู
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ประกอบธุรกจิจึงตองใหความสําคญักับการออกแบบลวดลาย การประดับตกแตงทองคํารูปพรรณให

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคกลุมนี้  นอกจากนี้ผูประกอบการตองยึดมั่นในจริยธรรม  

ความถูกตองในคุณภาพตรงตามน้ําหนักจรงิของทองคํารปูพรรณทีจ่ําหนาย  เพื่อสรางความพึงพอใจ

และมั่นใจในการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการของผูบริโภค เพราะผูบริโภคในปจจุบนัมีความรูสูงขึ้น อยูใน

ระดับปริญญาตรีเปนพื้นฐานและมกีําลังซื้อมาก  ทําใหสามารถคนหาความรู  เพื่อสรางความเขาใจใน

ผลิตภัณฑ  หรือสินคาทีต่องการไดอยางงายดาย 

2. ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา  ในดานประโยชนหลกั  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คิดเหน็วาทองคํารูปพรรณสามารถแปรสภาพเปนเงนิไดรวดเร็วมากที่สุด  และสามารถสะสมเปนสมบัติ

และเก็งกําไรไดซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของสุรินทร ตนันวจิิตร (2539) ที่ไดศึกษาถงึพฤตกิรรมการ

บริโภคทองคํารูปพรรณของปจเจกบุคคลในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งผลการศึกษาพบวา  ผูบริโภคมีทัศนคติ

ในการถือทองคําแทนบญัชเีงนิฝากแทนเงนิสดโดยตรง หรอืกลาวคือทองคํามีประโยชนในฐานะ

สื่อกลางแลกเปลีย่นเงินตรา  เนื่องจากมูลคาไมลดตามภาวะเงินเฟอ มีผลตอบแทนและผลกําไรเมื่อ

แลกเปลี่ยนเปนเงินสดและอัตราผลตอบแทนไมผันผวนตามอัตราดอกเบี้ย  ซึ่งเปนไปในทางเดียวกนั

กับบทความตางๆมากมายเชน “มือการเงินชี้ ทองทํา ยุคขาลงตอเนื่องเก็งกําหรระวังเจง- ชี้รัฐคุมหวั่น 

ตลาดพัง” (ผูจัดการรายสัปดาห. 2551) ที่ไดกลาวถึงวา  ผูคนหันมาสนใจทองคํามากขึน้และ ผูบริโภค

จํานวนมากคิดวาทองคําเปนทางเลือกที่นาสนใจในการออมเงินและ สรางผลตอบแทนทีด่ีในอนาคต  

ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญตอการดํารงชีพในสภาวะเศรษฐกจิและการเมืองที่ไมแนนอนในปจจุบนั 

 ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็วาทองคํารูปพรรณมี

ลวดลายใหเลือกหลากหลายประเภทมากที่สุด  อีกทั้งมีความสวยงามและ สามารถตรวจสอบ

เปอรเซ็นตและน้ําหนกัของทองคํารูปพรรณไดซึ่งสิ่งนี้เปนสิง่ที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากเพราะเปน

องคประกอบของผลิตภัณฑหนึ่งที่มีตัวตนสามารถจับตองได เปนสวนที่ทําใหผลิตภัณฑหลักของ

ทองคําที่เปนสื่อกลางแลกเปลีย่นเงินสด  ไดอยางสมบูรณและชวยดึงดดูใจผูซื้อมากขึ้น  ดังแนวคิด

ของศิริวรรณ เสรีรัตน (2543)  ที่ไดกลาวถึงองคประกอบของผลิตภัณฑที่ประกอบดวย ผลิตภัณฑหลัก 

รูปลักษณผลติภัณฑ ผลิตภัณฑที่คาดหวัง ผลิตภัณฑควบและ ศักยภาพของผลิตภัณฑ  เนื่องจากใน

ปจจบุันการผลิตผลติภัณฑทองคํามีขอจํากัดในการผลิตนัน้มีนอยลงทําใหผูผลิตสามารถทีจ่ะนําเสนอ

ลวดลายใหแกลกูคามากมาย  จนถงึกระทั่งสามารถทีจ่ะทาํลวดลายลงบนทองคํารปูพรรณทีท่ําจาก

ทองคําแทงบริสุทธ 100% ที่มีความนิ่ม  ซึ่งแตกอนไมสามารถทําได  ประกอบกับมกีารพัฒนาฝมือ

แรงงานใหกับชางทองอยางประสบความสําเร็จเมื่อ 1-2 ปที่ผานมา  ทําใหตลาดทองคําสามารถที่จะ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากมายทั้งในระดับลางที่เปนทองคําที่ทําจากเครื่องจักรหรือ
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ทองปม ผูบริโภคระดับกลางที่เปนงานทองที่ทําดวยมือ และงานทองทีท่ําดวยฝมือพิเศษสําหรับเจาะ

กลุมผูบริโภคระดับสูง   

 ดานความคาดหวังในผลิตภัณฑ  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาทองคํา

รูปพรรณสามารถขายฝากหรือจํานําไดมากที่สุดโดยตองมนี้ําหนักที่ตรงมาตรฐานและ มีคณุภาพดี

อยางที่คาดไว  ซึ่งเปนไปดังแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2543)  ที่กลาวถึงคณุสมบัติและเงื่อนไขที่ผู

ซื้อคาดหวังไววาจะใชเปนขอตกลงจากการซื้อสินคาเสนอผลิตภัณฑที่คาดหวังโดยคํานึงถึงความพอใจ

ลูกคาเปนหลัก  เนื่องจากการทีท่องคําเปนสินคาที่มีมูลคามากและประกอบกบัสถานการณวิกฤติ

การเงินของโลกและ ปญหาการเมือง  ผูบริโภคจึงใหความสําคัญกับเงินหรือมูลคาของทองคําทีจ่ะ

ไดรับในอนาคตเปนอยางมาก  ซึ่งถือวาเปนสิง่ที่ผูบริโภคคาดหวังจากการซื้อทองคํา และเปนหนึ่งใน

องคประกอบของผลิตภัณฑโดยที่สําคญัปจจุบนัลักษณะของผูซื้อขายทองคําของประเทศไทยนั้น กลุม

นักเก็งกําไรจากการขายทองคําถือไดวาเปนกลุมหลักกลุมหนึ่ง  ในกลุมอื่นๆเชน กลุมทีซ่ื้อไวเปนสมบัติ

หรือ ซื้อตามประเพณีนยิมและ กลุมทีซ่ื้อไวเปนเครื่องประดับ  ซึ่งจากผลการศึกษานี้ยังมคีวาม

สอดคลองกับการศึกษาของสุรินทร ตนันวิจตัร (2539) ที่ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภค

ทองคํารูปพรรณของปจเจกบคุคลในจังหวัดเชียงใหม  โดยผลการศึกษาพบวา  ผูบริโภคมีวัตถุประสงค

การซื้อทองรูปพรรณคือ เพื่อเก็บออมทรัพย สะสมความมัง่คั่งหรือ รักษามูลคาเงิน  เพื่อเปน

เครื่องประดับหรือ ซื้อเพื่อเปนของขวัญกํานัล  และซื้อเพื่อรักษาสภาพคลองในการแลกเปลีย่นเปนเงิน

สด 

 ดานผลิตภัณฑควบ  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็วาการซื้อทองคํารปูพรรณ

สามารถผอนชําระผานบัตรสนิเชื่อตางๆไดเชน อิออน เฟรสิชอยมากที่สดุ อีกทั้งทองคํารปูพรรณยงั

ไดรับมาตรฐานจากสํานักงานคุมครองผูบริโภคและ มีการบริการซอมแซมผลการศึกษานี้สอดคลองกับ

แนวคิดของฟรีแมน (Friedman. 1957) ที่ไดกลาวถึงปจจยัอื่นๆที่เปนตัวกําหนดการบริโภค  ซึ่งพบวา

เครดิตเพื่อการบริโภค หรือสินเชื่อที่ไดรับเพื่อเพิ่มการบริโภคในปจจบุัน  เปนการเพิ่มอํานาจการซื้อ

ใหแกผูบริโภคไดจะเหน็ไดวาถึงแมทองคํารูปพรรณที่ผูบริโภคสวนมากสนใจในดานประโยชนหลักใน

ดานของมูลคา และรูปลักษณความสวยงามของตัวเองแลว  แตในปจจุบนัจะเหน็ไดวามีผูสนใจ

ประกอบธุรกจิคาทองคํารูปพรรณอยูเปนจํานวนมาก  ทําใหการแขงขันในธุรกจินี้มีความรนุแรงมาก

ยิ่งขึ้น  ดังนัน้องคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหธุรกิจทองคํารูปพรรณนัน้ประสบความสําเร็จและ 

สามารถสรางรายไดใหไดมากที่สุดสําหรับเจาของธุรกจิแตละรายนั้น  จําตองมกีารบริการเสริมตางๆ 

เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัผูบริโภค เพื่อเปนสวนที่เสรมิสรางความพึงพอใจใหกบัผูบริโภคมากที่สุด 

ไมวาจะเปนการใหทางเลือกในการผอนชําระ  มีการรับประกันมาตรฐานจากสํานักงานคุมครอง

ผูบริโภค หรือมีการบริการรับซอมแซม ลางและ ขัดเงาเปนตน 
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3. ผลการศึกษาวิจยัพบวา กระบวนการตัดสนิใจซื้อทองคํารปูพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการ

รับรูปญหา ผูบริโภคทีต่อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นวา ซื้อทองคํารูปพรรณเพราะราคาเพิ่มสงูขึ้น

อยางรวดเร็ว  และการลงทุนในรูปแบบอื่นเชน ตลาดหุน มคีวามเสี่ยงสูง หรือการฝากเงนิกับธนาคารให

ดอกเบี้ยต่ํา จึงอยากลงทุนโดยการซื้อทองคํารูปพรรณเก็บไวมากที่สุด และมีผูบริโภคบางสวนทีซ่ื้อ

ทองคํารูปพรรณเพราะคนสวนใหญจะใสกนัทุกคน  โดยผลการศึกษานี้ สอดคลองกับแนวคิดของศิ

ริวรรณ เสรีรัตนและ คณะ (2538) ที่ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  ซึ่งประกอบดวย

การเกิดความตองการเปนลําดับแรก และเปนสิง่ที่เกิดจากการกระตุนดวยปจจัยตางๆไมวาจะเปน

ความตองการสินคาหรือบริการเพื่อการดํารงชพี  ปจจัยดานเศรษฐกจิและสังคม  รวมถึงความตองการ

ที่เกิดขึน้จากการกระตุนและจูงใจดวย  และจากการศึกษาเปนที่ประจกัษวา ผูบริโภคสนใจในเรื่องปาก

ทอง การหาเลี้ยงชีพ ทามกลางสภาพเศรษฐกจิและสังคมปจจบุันเปนอยางยิ่ง  จึงใหความสําคญักับ

การที่มูลคาของทองคํารูปพรรณสามารถเพิ่มขึน้ไดอยางรวดเร็ว  ผนวกกับเปนการลงทนุที่มัน่คง

มากกวาตลาดหุน หรือการฝากเงนิกับธนาคาร  และผูบริโภคบางสวนตองการทีจ่ะไดรับแรงกระตุนจาก

สังคม และคนรอบขาง  เพื่อใหไดการยอมรับ จึงหนัมานิยมซื้อทองคํารูปพรรณตามที่ผูอ่ืนใสกัน 

 ขั้นตอนการคนหาขอมูล  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็วา กอนการซื้อทองคํา

รูปพรรณ ทานคํานึงถึงประสบการณการซื้อทองคํารปูพรรณในอดีตจากรานที่ทานเคยซื้อมากที่สุด  

โดยอาจจะสอบถามจากรานคาที่จําหนายและคนใกลชิด   ผลการศึกษานี้สะทอนใหเห็นวาเมื่อ

ผูบริโภคไดรับแรงกระตุนใหเกิดความตองการในทองคํารูปพรรณนัน้ๆ จึงตองเสาะหาขอมูลเพิ่มขึน้  ไม

วาจะเปนแหลงบคุคล เชน ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน คนคุนเคย หรือแหลงพาณิชย เชน การโฆษณา 

พนักงานขาย ผูจัดจําหนาย บรรจุภัณฑ หรือแมกระทั่งแหลงสาธารณะ เชน สื่อมวลชน องคกรคุมครอง

ผูบริโภค และจากประสบการณเชน การควบคุม การตรวจสอบ การใชสินคา เพื่อใหไดสินคาทีเ่ปนที่พึง

พอใจมากที่สุดซึ่งอทิธิพลของแหลงขอมูลเหลานี้แตกตางกันตามผลิตภัณฑและผูซื้อ  ซึ่งตรงกับแนวคิด

ของศรีสุภา สหชัยเสร ี(2544) ที่กลาวไววาทองคํารูปพรรณเปนสิ่งที่มีมูลคาสูง ดังนัน้การที่ผูบริโภคจะ

มีความมั่นใจในการทีจ่ะตัดสินใจซื้อไดนั้นจึงตองอาศัยแหลงขอมูลที่สําคัญที่สุดนั่นคือตัวจาก

ประสบการณของตัวผูบริโภคเอง ซึ่งก็คือจากการที่ซื้อทองคํารูปพรรณจากรานทีเ่คยซื้อ 

 ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคทีต่อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาส่ิงทีม่ีผลตอ

การตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณคือ การขายตอไดราคาดีมากที่สุด ซึ่งมคีวามสอดคลองไปกับ

การศึกษาของซอนกลิ่น สมอ (2551) ที่ไดทําการศกึษาเรื่อง ปจจยัที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณของลูกคา  กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต  โดยผลการศึกษาพบวา  ลูกคาใหความสําคญัตอ

การตัดสินใจในเรื่องการกําหนดราคารับซื้อทองรูปพรรณคนืในราคาที่สูงและ ยุติธรรม  ซึง่ถือไดวากลุม

นักเก็งกําไร  ที่มักจะลงทนุซื้อตั๋วทอง หรือทองคําแทงเปนหลัก  คนกลุมนี้จะใหความสําคัญกบัราคา
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ทองที่ไหวตามตลาดโลกเปนหลัก  กเ็ปนกลุมตลาดของทองรูปพรรณไทยกลุมใหญที่สําคัญกลุมหนึ่ง 

ดังเชนขอมูลจากสรปุขาวธุรกิจ ธนาคารกสิกรไทย (2537)  โดยในแตละบคุคลมีกฎเกณฑในการ

ประเมินทางเลือกที่แตกตางกันขึน้อยูกับความจําเปนในชวีิตของแตละบุคคล ดังการศกึษาของสุดาดวง 

เรืองรุจิระ (2543) ที่ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญกบัเกณฑทางเศรษฐกิจมาก

ที่สุด  โดยคิดวาทองคํารูปพรรณเปนสิ่งที่สามารถนําไปขายตอไดมูลคาสูง  นอกจากนี้ยังคงมีความ

สอดคลองกับแนวคิดของ Friedman (1957) ที่ไดศึกษาถึง ปจจยัอื่นๆทีเ่ปนตัวกําหนดการบริโภค  ซึ่ง

พบวาทรัพยสินที่มีสภาพคลองสูงคือ ทรัพยสนิที่ผูบริโภคไดเก็บสะสมไว  เชนบัญชีเงนิฝากกระแส

รายวัน ออมสิน พันธบัตร หรือทองคํา  เนื่องจากมีสภาพคลองสูง  พรอมที่จะนําไปใชจายไดอยาง

สะดวกตลอดเวลา   

 ขั้นตอนการตัดสนิใจซื้อ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็วา  ทานตัดสนิใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณจากรานที่สามารถไปซื้อไดสะดวก อยูใกลชุมชน หรืออยูในหางสรรพสินคาที่มีทีจ่อด

รถพอเพียงมากที่สุด และสามารถชําระเงนิไดหลายวิธเีหมาะกับวิธีการชําระเงินของทาน ซึ่งผล

การศึกษานี้สอดคลองกับการศกึษาวิจยัของซอนกลิน่ สมอ (2551) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณของลูกคา กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต  ที่ผลการศึกษาพบวาใน

ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคญัตอการตัดสินใจเรื่องสถานที่ตั้งที่อยูในยานชุมชน 

สามารถไปมาสะดวก มีที่จอดรถอยางเพยีงพอ  และการศกึษาของสุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ที่ได

กลาวถึงวาสถานทีต่ั้งใหอยูในยานชุมชนสามารถไปมาสะดวก และทางเขาออกสะดวก มทีี่จอดรถ

อยางเพียงพอ  เปนองคประกอบสําคัญที่ชวยสงเสริมใหเกดิการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดเปนอยางดี 

อีกทั้งยังสอดคลองกบัแนวคิดของ Friedman (1957) ที่ไดศึกษาถึงปจจัยอื่นๆทีเ่ปนตัวกําหนดการ

บริโภค ซึ่งพบวาเครดติหรือ สินเชื่อที่ไดรับเปนการเพิ่มอํานาจการซื้อใหแกผูบริโภคได 

 ขั้นตอนพฤตกิรรมภายหลังการซื้อ  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ทานมี

ความพึงพอใจตอทองคํารูปพรรณที่ซื้อไป  โดยจะกลับมาซื้อทองคํารูปพรรณที่รานเดิมอีกครั้งและจะ

แนะนําใหเพื่อนหรือคนใกลชดิใหซื้อดวยเชนกัน สบืเนื่องจากมูลคาของทองคําที่สูงดังนั้นความมัน่ใจใน

คุณภาพและ น้ําหนกัของทองคําจงึเปนสิ่งที่สําคญัมากในการจะตัดสนิใจซื้อในรานคาทองคํานั้นๆ  

โดยจากผลการศกึษามีความสอดคลองกบัการศึกษาของสุรินทร ตนนัวิจิตร (2539) ที่ไดศึกษาถึง

พฤติกรรมการบริโภคทองคํารูปพรรณของปจเจกบคุคลในจังหวัดเชยีงใหมซึ่งผลการศึกษาพบวา

ผูบริโภคนิยมซื้อทองคํารูปพรรณจากรานคาทีคุ่นเคย หรือเคยซื้อเปนประจํามากที่สุด โดยรองลงมาคือ

รานที่มีชื่อเสียงและรานที่รับแลกเปลี่ยนคืนในราคาสูง ซึ่งจากคุณภาพของทองคํารปูพรรณที่มจีําหนาย

ในปจจุบนัสามารถสรางความพึงพอใจใหกบัผูบริโภคไดอยางดีทั้งในดานความสวยงามและมูลคาใน

ตัว ทําใหเกิดการซื้อซ้ําและ บอกตอไปยงัผูบริโภครายอ่ืนๆ 
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4. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ดานเพศ 

แตกตางกัน มกีระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหา การ

คนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสนิใจซื้อที่แตกตางกนั ซึ่งผลการศกึษามีความสอดคลอง

กับผลการวิจยัของสุพล ภัทรภูวดล (2540) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการ

อุปโภคทองคํารูปพรรณ 99.99% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และการศึกษาของบญัญัติ จุล

นาพันธ (2533) ที่ไดทําการศกึษาถึงหลักการตลาด  ที่ไดกลาวถึงวาขั้นตอนการตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคเปนผลมาจากปจจยัหลายดานรวมถงึปจจยัทางดานประชากรศาสตรดวย  

เชนเดยีวกับการศกึษาของกนกวรรณ มานศรีสุข (2546) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤตกิรรมการซื้อ

เครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผลการวิจยัพบวา  

ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนัมีผลตอพฤตกิรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% แตกตาง

กัน  แตนอกเหนือจากนี้ผลการศึกษายังพบอีกวาผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ทีม่ีเพศ

แตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจในขัน้ตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อที่ไมแตกตางกนัซึ่งขดัแยงกบั

การศึกษาขางตน อาจสบืเนื่องมาจากคณุภาพของทองคํารูปพรรณในปจจุบนันี้สามารถทีจ่ะสราง

ความพึงพอใจใหกบัผูบริโภค  อีกทั้งกอนที่ผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณนั้น  

จําเปนตองมีการคนหาขอมูลอยางมากเพื่อใหตอบสนองตอความตองการที่จะซื้อทองคํารูปพรรณนั้นๆ  

จึงทําใหผูบริโภคคอนขางมีความมัน่ใจในความตองการ และคุณภาพของทองคํารูปพรรณที่หมายตาไว

กอนที่จะตัดสินใจซื้อ  ทําใหพฤติกรรมภายหลังการซื้อทองคํารูปพรรณนัน้ๆไมแตกตางกนัทั้งเพศหญิง 

และชาย 

5. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ดานอายุ 

ดานระดับการศกึษาแตกตางกัน  มีกระบวนการตดัสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% มี

กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหา การคนหาขอมูล 

การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ  และข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อที่ไมแตกตางกัน

ผลการวิจัยนี้มคีวามสอดคลองกับการศกึษาของอุดม ปตธินสารสมบัติ (2548) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่

สัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อทองคํารูปพรรณของรานทองฮั่วเซงเฮง  ซึ่งผลการศึกษาพบวาลูกคาที่มี

อายุและระดับการศึกษาแตกตางกนั  มีพฤตกิรรมการซื้อทองรานฮั่วเซงเฮงไมแตกตางกนั  แตมีความ

ขัดแยงกับการศึกษาของกนกวรรณ มานศรีสุข (2546) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤตกิรรมการซื้อ

เครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีผลการศึกษาวา

ผูบริโภคที่มีอายุ และระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดบัทองคํา

รูปพรรณ 96.5% แตกตางกัน  ซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากการที่ยังมีองคประกอบอื่นๆที่มีอิทธพิลตอ
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กระบวนการตัดสนิใจซื้อเชน อิทธิพลของครอบครัว สังคม ธุรกิจและวัฒนธรรม  ซึ่งกเ็ปนสิ่งที่มีบทบาท

สําคัญเชนกนัในการตัดสนิใจซื้อ  จึงทําใหผลการวิจัยจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว 

6. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ดานอาชีพ

แตกตางกัน มกีระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหา

แตกตางกัน ทั้งนี้ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจมกีระบวนการตัดสินใจมากกวาพนักงานบริษัทเอกชน ซึง่

ผลการศึกษามีความสอดคลองกบัผลการวิจยัของกนกวรรณ มานศรีสุข (2546) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมการซื้อเครื่องประดบัทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจาก

การศึกษาพบวาผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 

96.5%  เนื่องจากฐานะทางสังคมและเศรษฐกจิ ทําใหอาชพีเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูบริโภคมีโอกาส

ในการเลือกใชสินคาและบรกิารตางกันไป  ทําใหมทีัศนคตแิละความตองการในการซื้อสินคาแตกตาง

กันไป  

7. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ดานรายได

เฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีกระบวนการตดัสินใจในการซือ้ทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรู

ปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือกและ การตดัสินใจซื้อแตกตางกันในขัน้ตอนการรับรู

ปญหาแตกตางกันโดยที่ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีกระบวนการตัดสินใจใน

การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขัน้ตอนการรับรูปญหาสูงกวาผูบริโภคที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป

และ 10,001-20,000 บาทตามลําดับ ในขั้นตอนการคนหาปญหาแตกตางกันโดยที่ผูบริโภคที่มีรายได 

10,001- 20,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการ

ตัดสินใจสูงกวาผูบริโภคที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไปและ ต่ํากวาหรือเทากบั 10,000 บาทตามลําดับ

ในขั้นตอนการประเมินทางเลือกแตกตางกนัโดยที่ผูบริโภคที่มีรายได 10,001- 20,000 บาท มี

กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการตดัสินใจสูงกวาผูบริโภคที่มี

รายได 20,001 บาทขึ้นไปและ ต่ํากวาหรือเทากบั 10,000 บาทตามลําดับ และในขั้นตอนการตัดสินใจ

ซื้อแตกตางกนัโดยที่ผูบริโภคที่มีรายได 10,001- 20,000 บาท เนื่องจากรายไดที่แตกตางกนั ทําให

ผูบริโภคมีกระบวนการตัดสนิใจและความตองการที่แตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของกนกวรรณ มานศรีสุข (2546) ที่ไดทําการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการซื้อเครื่องประดับ

ทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการศึกษาพบวาผูบริโภคที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% 

เนื่องจากฐานะทางสังคมและเศรษฐกจิที่แสดงออกมาดวยรายไดเฉลี่ยตอเดือนนัน้เปนสิ่งที่ทําให

ผูบริโภคมีโอกาสในการไดเลือกใชสนิคาและบริการไดตางกัน  ทําใหมีทัศนคติและความตองการในการ

ซื้อสินคาแตกตางกันดวย  ซึ่งนัน่กห็มายถึงวา รายไดเฉลี่ยของผูบริโภคหรือความสามารถในการซื้อ
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ของแตละบุคคลนัน้ ยอมเปนปจจัยสําคัญทีก่ําหนดถึงการรับรูหรือความตองการที่จะซื้อ การแสวงหา

แหลงที่จะซื้อ หลักเกณฑในการประเมิน และ การตัดสินใจซื้อที่มีความแตกตางกนัออกไปในผูบริโภค

แตละระดับรายได   

8. องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ไดแก ผลิตภัณฑหลัก รูปลกัษณ

ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่คาดหวัง และผลิตภัณฑควบ มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อใน

ขั้นตอนพฤตกิรรมภายหลังการซื้อของผูบริโภคในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมทุรสาครซึ่งมคีวามสอดคลองกับการศกึษาของศิริวรรณ เสรีรัตน (2534) ที่ไดทําการศึกษาถึง

กลยุทธทางการตลาด ที่ไดกลาวไววาองคประกอบดานผลติภัณฑ เปนสิ่งทีก่ระตุน ทางการตลาดทีท่ํา

ใหเกิดความตองการของผูบริโภคตามกระบวนการตดัสินใจของผูบริโภค  และเปนสิ่งที่ตอบสนองความ

พอใจของผูบริโภคดวย  เชนเดียวกันกบัแนวคิดของ Etzel, Walker and Stanton (2001) ทีไดกลาวไว

วาสินคาและบริการเปนสิ่งทีน่ําสูตลาดเพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของมนษุยและ

การศึกษาของซอนกลิ่น สมอ (2551) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อทองคํา

รูปพรรณของลูกคา กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ตซึ่งผลจากการศึกษาพบวา ผูซื้อใหความสําคญัตอการ

ตัดสินใจในเรื่องการตรวจสอบเปอรเซน็ตและน้ําหนักของทองรูปพรรณ  ซึ่งเปนการใหความสําคัญกับ

ดานผลิตภัณฑและบริการในการตัดสินใจซื้อดวยเชนกัน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ผูประกอบการธุรกจิคาทองคํารูปพรรณควรใหความสําคญักับกระบวนการตดัสินใจที่

ผูบริโภคกลุมเปาหมายหลัก คือ เพศหญิงทีจ่ะมีกระบวนการตัดสินใจมากกวาเพศชาย เพราะฉะนั้น

ผูประกอบการควรทีจ่ะมีการกระตุนและจูงใจใหผูบริโภคมกีระบวนการตัดสนิใจอยางรวดเร็ว ดวยการ

ทําโปรโมชั่นหรือโฆษณา เพื่อกระตุนและจูงใจทําใหผูบริโภคเกิดความตองการที่จะซื้อผลิตภัณฑ 

2. ผูประกอบธุรกจิที่เกี่ยวของกับทองคํารูปพรรณควรมีการออกแบบผลิตภัณฑทองคํา

รูปพรรณและบริการทีเ่กีย่วของใหมคีวามนาสนใจทัง้ในดานผลิตภัณฑหลกั รูปลักษณผลิตภัณฑ   

ผลิตภัณฑที่คาดหวัง และผลิตภัณฑควบใหมีความแปลกใหมอยูเสมอเพื่อสนองตอความตองการของ

หญิงสาวผูเปนกลุมเปาหมายหลกัของธุรกิจใหมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑและบริการนัน้ๆ กอใหเกดิ

การซื้อซ้ํา และบอกตอเพื่อเปนการขยายฐานลูกคาใหมากขึ้น 

3. ผูประกอบธุรกจิที่เกี่ยวของกับทองคํารูปพรรณควรที่จะใหความสําคัญกับการออกแบบให

มีความหลากหลาย ใหเหมาะสมกบักลุมลูกคาแตละกลุมที่มีลักษณะอาชีพการทํางานและระดับรายได

ที่แตกตางกนัเนื่องจากในดานความมีมูลคาของทองคํานั้น เปนสิ่งที่ผูบริโภคนั้นประจักษเปนอยางดีอยู
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แลว ดังนั้นความแตกตางของการออกแบบลวดลาย เสนสาย ของทองคํารูปพรรณจงึถือเปนจดุขายอีก

จุดหนึ่งที่สําคญั เพื่อสรางเอกลักษณใหเกดิขึ้นใหแกเจาของธุรกิจคาทองคํารูปพรรณแตละเจา 

4. ผูประกอบธุรกจิที่เกี่ยวของกับทองคํารูปพรรณ ควรตองมจีรรยาบรรณในการใสใจ

คุณภาพ และมาตรฐาน น้ําหนักของทองคํารูปพรรณอยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางความนาเชื่อถือและ

ดึงดูดใหกับผูบริโภคปจจบุันที่มีความรูสูงขึ้นใหตัดสนิใจเลอืกซื้อทองคํารูปพรรณ 

5. เจาของธุรกจิคาทองคําควรมีการสื่อสารกับ ผูบริโภคถึงการเปลี่ยนแปลงของมูลคาทองคํา

อยางใกลชดิ เพื่อเปนการใหขอมูลทีช่ัดเจนกับผูบริโภค ทําใหสามารถตัดสนิใจในการซื้อไดอยาง

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

6. ผูประกอบการธุรกจิคาทองคํารูปพรรณควรใสใจถึงองคประกอบในทุกดานของผลิตภัณฑ

ทองคํารูปพรรณ  ทั้งในดานการตั้งราคา ความสะดวกของสถานทีจ่ําหนาย  หรือการจัดทําโปรโมชั่นใน

การจัดจําหนายใหมีความนาสนใจ  เหมาะสมกับสถานการณสภาวะเศรษฐกิจ สําหรบัผูบริโภคในยุค

ปจจบุันที่มกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว  และสามารถทีจ่ะเสาะหาขอมูลตางๆเกี่ยวกับผลติภัณฑที่

สนใจจะซื้อไดอยางรวดเร็ว  เพื่อชวยสงเสริมใหผูบริโภคมแีนวโนมที่จะตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ

มากขึ้น  อีกทั้งตองใหความสําคญัตอการบริการหลงัการขาย  เพื่อใหเกิดการซื้อซ้ําหรือ เกิดการบอก

ตอไปยังผูบริโภคอื่นๆ 

7. ผูประกอบการธุรกจิคาทองคํารูปพรรณควรใหความสําคญักับผูบริโภคที่มเีพศแตกตางกนั 

โดยควรจะมีการสงเสริมการตลาดที่นาสนใจและแตกตางกันไปสําหรับผูบริโภคทีเ่ปนเพศชาย และเพศ

หญิง เพื่อสนองตอความตองการในการซื้อทองคํารูปพรรณที่แตกตางกันไดอยางเหมาะสม และ

กอใหเกิดการตดัสินใจซื้อไดอยางรวดเร็วโดยเฉพาะกลุมเปาหมายสําคัญของผลิตภัณฑทองคํา

รูปพรรณนัน่คือ ผูหญิงวยัทํางานที่มีการศึกษาในระดับปรญิญาตรี เนื่องจากเปนกลุมทีม่ีกําลังซื้อและ 

มีความคิดในการเกบ็ออมและลงทุน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  ทางผูวิจัยมีความคิดเห็นวาควรทําการศึกษาเรื่อง  สวนประสม

ทางการตลาดที่มบีทบาทสําคัญตอพฤติกรรมการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% เพื่อใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาธุรกจิการคาทองคําใหเกิดการพัฒนา สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยาง

ตรงจุด 

 นอกจากนี้ยังควรทําการศึกษาถึงแนวโนมการออกแบบผลติภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% 

เพื่อใหสอดคลองกับรสนยิมหรือ ไลทสไตลของผูบริโภคยคุปจจุบันมากที่สุด เพื่อใชเปนขอมูลในการ

พัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ ใหผูบริโภคไดมีทางเลือกที่มีความหลากหลายมากขึน้ 
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และเปนการขยายโอกาสทางการออกแบบของนักออกแบบไทยใหไดแสดงความสามารถออกสูตลาด

ธุรกิจมากขึน้ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง กระบวนการตดัสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคใน อําเภอ เมือง จังหวดั 
สมุทรสาคร 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแบบสอบถามชุดนีจ้ัดทาํขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลในการจัดทําสาร

นิพนธของนิสิตปริญญาโทหลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภค

ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษานีน้ําไปเปนประโยชนแกผูประกอบการ

ทองคํารูปพรรณ แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

  สวนที่ 1 ลักษณะดานประชากรศาสตร 

  สวนที่ 2 องคประกอบของผลิตภัณฑ 

  สวนที่ 3 กระบวนการตดัสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภค 
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สวนท่ี 1 ลักษณะดานประชากรศาสตร 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย (    ) ในชอง ตอบตามความเปนจริงของทาน 

 

1. เพศ 

( )  ชาย     ( )  หญิง 

 

2. อาย ุ

( ) นอยกวา หรอื เทากับ 20 ป  ( )  21-30 ป 

( )  31-40 ป    ( ) มากกวา 41 ป 

 

3. สถานภาพ 

( ) โสด     ( )  สมรส / อยูดวยกัน 

( ) หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

 

4. ระดับการศึกษา 

( ) ต่ํากวา หรือ เทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

( )  อนุปริญญา / ปวส. 

( ) ปริญญาตร ี

( ) สูงกวาปริญญาตร ี

 

5. อาชีพปจจุบนั 

( ) นักเรียน / นักศึกษา 

( ) รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

( ) พนักงานบริษัทเอกชน 

( ) ธุรกิจสวนตัว 

( ) แมบาน 

( ) อื่นๆ โปรดระบุ ....................................................... 

 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

( ) ต่ํากวา หรือ เทากับ 10,000 บาท  ( ) 10,001 – 20,000 บาท 

( ) 20,001 – 30,000 บาท   ( ) 30,001 บาทขึน้ไป 
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สวนท่ี 2 องคประกอบของผลิตภัณฑ 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย (     ) ในชองที่คุณเห็นดวยมากที่สดุ ตอบตามความเปนจริงของ
ทาน  
 

 
องคประกอบผลิตภัณฑ 

ระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ดานประโยชนหลัก 

1. ทองคํารูปพรรณมีความสวยงาม      

2. ทองคํารูปพรรณสามารถสะสม

เปนสมบัติหรือสะสมคาได 

     

3. ทองคํารูปพรรณสามารถซื้อไวเก็ง

กําไรได 

     

4. ทองคํารูปพรรณสามารถแปร

สภาพเปนเงินไดรวดเร็ว 

     

ดานรูปลกัษณผลิตภัณฑ 

1. ทองคาํรูปพรรณมีลวดลายใหเลอืก

หลากหลายประเภท 

     

2. ลวดลายทองคาํรูปพรรณ 

มีความสวยงาม 

     

3. มีกลองหรอืถุงบรรจุภัณฑที่

สวยงาม 

     

4. มีเครื่องหมายหรอืตราสินคาของ

ทองคํารปูพรรณของรานที่นาเชือ่ถือ 

     

5. สามารถตรวจสอบเปอรเซ็นตและ

น้ําหนักของทองคาํรูปพรรณได 
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องคประกอบของผลิตภัณฑ 

ระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ดานความคาดหวังในผลิตภัณฑ 

1. คุณภาพของทองคํารูปพรรณดี

อยางที่คาดไว 

     

2. ความคุมคามากเมื่อเปรียบเทียบ

กับราคาของทองคาํรูปพรรณ 

     

3. น้ําหนักของทองคํารูปพรรณตรง

ตามมาตรฐาน 

     

4 ทองคํารูปพรรณสามารถขายฝาก

หรือจํานาํได 

     

ดานผลิตภัณฑควบ 

1. การไดรับมาตรฐานจากสํานักงาน

คุมครองผูบริโภค (สคบ.) 

     

2. สามารถผอนชาํระการซื้อทองคาํ

รูปพรรณผานบัตรสินเชื่อตางๆ ได 

เชน อิออน  เฟริสชอย  

     

3. มีการบริการรับซอมแซม ลางและ

ขัดเงาทองคํารูปพรรณ 
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สวนท่ี 3 กระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภค 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย (      ) ในชองท่ีคุณเห็นดวยมากที่สุด ตอบตามความเปนจรงิของ
ทาน  
 

 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
เห็นดวย

อยางยิง่ 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

เฉยๆ 

 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิง่ 

(1) 

ขั้นตอนการรับรูปญหา 

1.ทานซื้อทองคํารูปพรรณ  

เพราะราคาเพิ่มสงูขึ้นอยางรวดเร็ว 

     

2. ทานซือ้ทองคํารูปพรรณ  

เพราะคนสวนใหญจะใสกันทุกคน 

     

3. เห็นบุคคลอืน่ใสทองคํา

รูปพรรณ แลวดสูวยดี จึงอยากซื้อ

มาใสบาง 

     

4. การลงทุนในรูปแบบอื่น เชน 

ตลาดหุน มีความเสี่ยงสงู หรือการ

ฝากเงินกับธนาคารใหดอกเบี้ยต่าํ 

จึงอยากจะลงทุนโดยการซื้อ

ทองคํารปูพรรณเกบ็ไว   

     

 

ขั้นตอนการคนหาขอมูล 

1. กอนทานซื้อทองคาํรูปพรรณ

ทานสอบถามจากคนใกลชิดอยู

เสมอ 

     

2. กอนทานซื้อทองคาํรูปพรรณ

ทานสาํรวจและสอบถามตาม

รานคาที่จาํหนาย 

     

3. กอนทานซื้อทองคาํรูปพรรณ

ทานหาขอมลูจากแหลงตางๆ เชน 

อินเตอรเน็ต นิตยสาร เปนตน 
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กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

เห็นดวย

อยางยิง่ 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

เฉยๆ 

 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิง่ 

(1) 

4. กอนทานซื้อทองคาํรูปพรรณทาน

คํานึงถึงประสบการณการซือ้ทองคํา

รูปพรรณในอดีตจากรานที่ทานเคยซือ้ 

     

ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก 

1. ลวดลายที่สวยงาม และคุณภาพที่ดี

ของทองคาํรูปพรรณ มผีลตอการ

ตัดสินใจซื้อทองคํารปูพรรณ 

     

2. การขายตอไดราคาดีของทองคํา

รูปพรรณ มีผลตอการตัดสินใจซือ้ทองคํา

รูปพรรณ 

     

3. ชื่อเสียง และความนาเชือ่ถือของ

รานคาที่จัดจาํหนายทองคาํรูปพรรณ มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อทองคาํรูปพรรณ 

     

4. การสงเสริมการขาย เชน ลดคา

กําเหน็จ ฯลฯ มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ทองคํารปูพรรณ 

     

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 

1. ทานตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณจาก

รานคาทีส่ามารถไปซื้อไดสะดวก เชน อยู

ใกลชุมชน หรืออยูในหางสรรพสินคาที่มี

ที่จอดรถเพียงพอ ฯลฯ 

     

2. ทานตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณจาก

รานคาทีส่ามารถชําระเงินไดหลายวธิี 

เหมาะสมกับวธิีการชําระเงนิของทาน 

เชน ชําระผานบัตรเครดิต ผอนชาํระกบั

ทางรานคา หรือผอนชําระกับสถาบัน

การเงนิ เชน  

อิออน เฟรสทชอย 
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กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

เห็นดวย

อยางยิง่ 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

เฉยๆ 

 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิง่ 

(1) 

ขั้นตอนพฤตกิรรมภายหลังการซื้อ 

1. ทานมีความพึงพอใจตอทองคํา

รูปพรรณที่ซ้ือไป 

     

2. ในอนาคตทานจะกลับมาซื้อ

ทองคํารปูพรรณท่ีรานเดิมอีกครั้ง  

     

3. ทานจะแนะนาํใหเพื่อนหรือคน

ใกลชิดใหซือ้ทองคํารูปพรรณ 

     

4. ทานจะแนะนาํใหเพื่อนหรือคน

ใกลชิดใหซือ้ทองคํารูปพรรณจาก

รานเดิม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 
  

 รายนาม    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

รองศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร  รองประธานกรรมการบริหาร 

หลักสูตรบรหิารธุรกิจ ภาคบริหารธุรกิจ  

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ประสาน

มิตร 

 

อาจารย ดร.รักษพงศ วงศาโรจน  อาจารยประจําภาคบริหารธุรกิจ  

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒประสาน

มิตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



164 
 

  

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



166 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
ชื่อชื่อสกุล นางสาวเจนจิรา ลิ้มธนสาร 

วันเดือนปเกิด 13 มกราคม 2529 

สถานที่เกิด จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน บานเลขที่ 821/4 ถนนสุคนธวิท ตําบลมหาชัย อําเภอเมือง 

   จังหวัดสมุทรสาคร 74000 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ผูจัดการทั่วไป หางเพชรทองสี่ไถ 

สถานที่ทํางานปจจุบัน หางเพชรทองสี่ไถ 

 บานเลขที่ 821/4 ถนนสุคนธวิท ตําบลมหาชัย อําเภอเมือง 

 จังหวัดสมุทรสาคร 74000 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2546 มัธยมศึกษาตอนปลาย 

  จาก โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต 

 พ.ศ. 2550 การทองเที่ยวและการโรงแรมเชิงอนุรักษ (ภาคภาษาอังกฤษ) 

  จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

 พ.ศ. 2554 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

         จาก มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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