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 บรรจุภัณฑถือเปนสิ่งสําคัญในการสรางโอกาสทางการตลาด เน่ืองจากบรรจุภัณฑสามารถ
สงเสริม และสื่อสารถึงผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายใน การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและ
พัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว
เพ่ือพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑใหเกิดอัตลักษณ และสงเสริมมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑทองถิ่น เพ่ือให
เกิดรายไดแกชุมชนและการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน ทั้งยังตองการใหบรรจุภัณฑนั้นสามารถ
สรางความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑใหแกผูบริโภคในระดับสากลอีกดวย จากการศึกษาขอมูลเบื้องตน
พบวาผูบริโภคในปจจุบันหันมาใหความสําคัญกับสุขภาพของตนเองมากขึ้นจากสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมที่ถือเปนปจจัยหลักที่สงผลถึงสุขภาพโดยตรง สงผลใหการเติบโต
ของผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติเพ่ือการบํารุงรักษาสุขภาพและความงามมีการขยายตัวอยาง
ตอเน่ือง โดยในป พ.ศ. 2553 ผลิตภัณฑที่ใชบํารุงรักษาสุขภาพที่ไดมาจากสารสกัดธรรมชาตินั้นมี
อัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นรอยละ 18.3 จากผลิตภัณฑเครื่องสําอางดูแลและรักษาสุขภาพทั้งหมด 
(ศูนยวิจัยกสิการไทย. 2553: ออนไลน) ซึ่งผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่สกัดจากน้ํามันมะพราวถือเปน
อีกหนึ่งผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมจากกระแสดังกลาว 
 จากขอมูลทางดานรูปแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติในปจจุบัน
พบวารูปทรงของบรรจุภัณฑชั้นในมีความสําคัญในการสรางแรงจูงใจตอผูบริโภคและสงผลถึงการ
เพ่ิมมูลคาตอผลิตภัณฑจากการเลือกใชวัสดุ รวมทั้งกราฟกบนบรรจุภัณฑชั้นนอกยังตองสามารถ
สื่อสารตอผูบริโภคใหเกิดการรับรูและการตีความถึงตัวผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดความ
เชื่อม่ันและการตัดสินใจเลือกซื้อตอผลิตภัณฑ ซึ่งจากการศึกษาดังกลาวผูวิจัยไดเลือกศึกษาทฤษฎี
การออกแบบโครงสราง และทฤษฎีการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ และแนวคิดในการออกแบบ
บรรจุภัณฑเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) โดยมีหลักการพื้นฐานไดแก การออกแบบเพื่อลด
สวนประกอบที่เกินความจําเปน (Reduce) การออกแบบเพื่อการใชซ้ํา (Reuse) และการนํากลับมา
ใชใหม (Recycle) และการออกแบบเพื่อการยอยสลายได (Helen Lewis; & John Gertsakis. 2537: 
37) 
 จากผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยทําการพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
จากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว และทําการประเมินความคิดเห็นดาน
คุณภาพในการออกแบบบรรจุภัณฑ รวมทั้งทําการประเมินและวิเคราะหความสัมพันธและขอ
เปรียบเทียบจากแบบรางบรรจุภัณฑในดานรูปแบบและการเลือกใชวัสดุของบรรจุภัณฑชั้นในและ
บรรจุภัณฑชั้นนอกโดยผูเชี่ยวชาญ แลวจึงนําไปทดลองทําตนแบบบรรจุภัณฑ ซึ่งผูวิจัยพบวา
รูปทรงจากทฤษฎีการออกแบบโครงสรางที่ไดมาจากแนวคิดของรูปทรงอิสระสามารถจูงใจตอ



 

ผูบริโภคไดอยางเหมะสมรวมทั้งกราฟกบนบรรจุภัณฑที่ใชภาพถายและภาพวาดเพื่อการรับรูและ
การตีความ รวมกับตัวอักษรนั้น สามารถสื่อสารใหเกิดความเขาใจในตัวผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายใน
บรรจุภัณฑนั้นไดเปนอยางดี และจากผลการวิเคราะหดานการทดลองออกแบบบรรจุภัณฑตาม
หลักการออกแบบและทฤษฎีการออกแบบบรรจุภัณฑเชิงนิเวศเศรษฐกิจพบวาการเลือกใชแนวคิด
ทางการนํากลับมาใชใหมจะใหผลดีมากที่สุด ซึ่งไดจากผลการประเมินบรรจุภัณฑตามแนวคิด
เศรษฐกิจเชิงนิเวศจากผูเชี่ยวชาญทางวิชาการและการอุตสาหกรรมโดยไดระบุอยางชัดเจนวาการใช
วัสดุประเภทแกวเหมาะสมที่สุดสามารถนํากลับมาใชใหม (Recycle) ไดดีกวาวัสดุชนิดอ่ืนๆ รวมทั้ง
จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยพบวาวัสดุแกวที่นํามาออกแบบเปนบรรจุภัณฑนั้นสามารถสงเสริม
มูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑไดเปนอยางดี และวัสดุประเภทกระดาษรีไซเคิล (Recycled Paper) มี
ความเหมาะสมกับบรรจุภัณฑชั้นนอก เน่ืองจากกระดาษรีไซเคิลน้ันผลิตจากเศษวัสดุตางๆ แลวนํา
กลับมาผลิตเปนกระดาษเพื่อนํากลับมาใชใหม ทั้งยังมีสีสันที่มีความเปนธรรมชาติอยางเหมาะสม 
 สรุปผลการศึกษาจึงพบวาการทดลองพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑนั้น สามารถสรางรูปแบบที่
แตกตางจากบรรจุภัณฑเดิม โดยการบูรณาการแนวคิดทางการออกแบบและการเลือกใชวัสดุที่
เหมาะสมจากแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจนั้น ทั้งยังสามารถสงเสริมและสะทอนถึงอัต
ลักษณของผลิตภัณฑ รวมทั้งสามารถสรางโอกาสทางการตลาดใหเกิดมูลคาเพิ่ม ความนาเชื่อถือแก
สินคาไดเปนอยางดี และยังมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 
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 The packaging is important for the marketing opportunity since the packaging can 
support and present the product inside. The objective of this research is to study and 
develop the packaging design of the natural cosmetics produced from coconut oil, introduce 
the uniqueness of the packaging and add the value on the local products to raise revenue 
in the community towards the sustainable economy. Furthermore this research wants the 
packaging to be acknowledged internationally. The basic study shows that nowadays 
consumers tend to be more interested in their health due to the change in the social 
environment which effects directly to their health. This causes the continuous growth of the 
natural cosmetics goods which can nourish and maintain health and beauty. In 2011 
products in the health segment that were produced from the natural synthesis have an 
increasing rate at 18.3% (Kasikorn research center. 2553: online), and the cosmetics 
product extracted from coconut oil is one of the goods that become popular now. 
 From the information about the skin care products’ packaging design, the figure of 
the inner packaging is crucial in persuading the consumers and effecting the added value of 
the product by the choice of materials; besides, the graphics illustrated on the outer 
packaging need to pass a message on to the customers to be acknowledged and clarified 
about the product inside. Then there will be the confidence and the decision to buy the 
goods. From this study the researcher choose to study about the model theories, graphics 
design theories and the concept of Eco Design based on basic principles which are reduce, 
reuse, recycle and the design for degradation (Helen Lewis and John Gertsakis. 2537: 37) 
 From the research, the researchers develop style of the natural cosmetics product 
packaging with the case study of coconut oil and evaluate the opinion about the product’s 
design and also appraise and analyze the relation and the comparison from the sketch 
design of the packaging with the choice of material of inner and outer of the packaging by 
the experts. Then carry out the experiment with the first model. After that the researchers 
found that the figure from the design theory adopted from the free style concept can 
persuade the consumers effectively included the graphics on the packaging that consist of 
pictures and description to interpret and make a sense of understanding in the product 
inside. With the result of this analysis the concept of recycle is the most effective one. And 



 

from the research on the experiment of packaging design and the concept of eco design, 
glass is the most appropriate material to be recycled. Moreover, the research paper shows 
that glass material can raise the product value well, and recycled paper is appropriate for 
the outer packaging because of the reusable function of this material and the natural look. 
 To conclude, this developing product experiment can create a brand new one. And 
the integration between the design concept and choice of using an appropriate material 
from the eco design concept are able to support, represent the uniqueness of the product 
and also create a market opportunity, product creditability and the cooperation to preserve 
the natural environment. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธนี้ สําเร็จลงไดเปนเพราะผูวิจัยไดรับการสนับสนุนและความกรุณาอยางยิ่ง
จาก ดร. ประมา ศาสตระรุจิ และผูชวยศาสตราจารยสินีนาถ เลิศไพรวัน กรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธ ทานทั้งสองไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางที่ถูกตองและใหความเชื่อ
เหลือในทุกดานเปนอยางดียิ่งในการศึกษาวิจัย รวมทั้งคณาจารยทุกทานผูซึ่งใหความรูทางการ
ออกแบบตามหลักสูตรสาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบ ทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณในการศึกษา
และการทําวิจัยเปนอยางดียิ่ง ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยสุมาลี ทองรุงโรจน และผูชวยศาสตราจารยสัณฐิติ 
บุษปฤกษ จากวิทยาลัยเพาะชาง มทร. รัตนโกสินทร ที่ใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญในการ
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บทที่ 1  
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 สภาวะทางสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทางสังคม วิถีชีวิตในหลายๆ ดาน 
เชนเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา และการสื่อสาร ปจจัยตางๆ สงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดํารงชีวิตของประชากร ทั้งน้ีการสื่อสารสามารถถายโอนแนวคิดวัฒนธรรม และศิลปะตอกันอยาง
รวดเร็ว ซึ่งถือไดวามีอิทธิพลที่สงผลโดยตรงตอประชากรโลกเปนอยางมาก ความเรงรีบในการ
ทํางานเพื่อแขงกับเวลาปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร สงผลใหคนในสังคมใชเวลาในการ
ทํางานมากกวาการใชชีวิตเพ่ือดูแลตนเอง ทั้งสภาพแวดลอมการดํารงอยูของประชาชนมีความ
เปนอยูในสภาพแวดลอมที่แออัดและเปนพิษตอสุขภาพทั้งภายในและภายนอกรางกาย ทําใหการ
เสื่อมสภาพของรางกายเปนไปอยางรวดเร็ว 
 กระแสของการดูแลตนเอง และการรักษาสุขภาพนั้นเกิดขึ้นในชวง 5 ปที่ผานมา มีการ
เติบโตของผลิตภัณฑ การบริการดานการดูแลสุขภาพ และความงามเกิดขึ้นอยางหลากหลาย 
ตอบสนองความตองการของประชากรที่ใหความสําคัญของสุขภาพมากขึ้น ทั้งยังมีนโยบายสนับสนุน
เร่ืองการดูแลสุขภาพจากทางภาครัฐบาล จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหเกิดผลิตภัณฑและบริการดาน
สุขภาพเกิดขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการทางการตลาดรูปแบบของการดํารงชีวิตในสังคมเมือง
กอใหเกิดการใชชีวิตที่เปลี่ยนแปลง สภาพแวดลอมที่มีมลพิษทวีความรุนแรงสูงขึ้น การเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมถือเปนปจจัยที่สงผลภายนอกและยังมีสาเหตุจากปจจัยอ่ืนๆ เชน สภาพที่อยู
อาศัย ภาวะทางจิตใจ การเปลี่ยนแปลงทางอารมณความเครียด เปนตน ปจจัยตางๆ เหลานี้สงผลให
รางกายเสื่อมสภาพไดอยางรวดเร็ว กอใหเกิดปญหาทางดานสุขภาพและความงาม ทั้งในผูหญิงและ
ผูชาย รวมถึงผูสูงอายุที่หวงใยในสุขภาพของผิวพรรณเริ่มหันมาใสใจสุขภาพของตนเองกันมากขึ้น 
กลุมเปาหมายของผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ และความงามจึงมีการขยายตัวจากเหตุผลดังกลาว 
ปจจุบันการดูแลสุขภาพและความงามนั้น ไมไดจํากัดอยูเพียงแคในกลุมของผูหญิงเทานั้น กลุม
ผูชายที่หันมาใสใจเร่ืองสุขภาพมีแนวโนมเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ทําใหอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑเพ่ือ
สุขภาพ และความงามนั้นมีมูลคาเพิ่มขึ้นตามปจจัยของความตองการจากผูบริโภคที่หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น 
 ถึงแมวาความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็วและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
แตในขณะเดียวกัน ผูคนในปจจุบันหันมาใหความสําคัญกับกระแสการอนุรักษธรรมชาติที่เปนไป
อยางตอเน่ือง ไดสงผลใหผูคนเริ่มที่จะหันมาเอาใจใสกับสภาวะแวดลอมรอบๆ ตัวกันมากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันก็เร่ิมหันมาใหความสนใจกับสุขภาพของตนเองมากขึ้นดวยเชนกัน จึงทําใหการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้อหาผลิตภัณฑมาใชของผูบริโภคเริ่มเปลี่ยนไปจากเดิมนอกจากจะพิจารณา
จากปจจัยทางดานคุณภาพและราคาสินคาแลว ปจจุบันยังพิจารณาถึงผลกระทบของผลิตภัณฑนั้นๆ 
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ตอสภาวะแวดลอมอีกดวยซึ่งก็ทําใหสินคาที่มีแนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษสภาวะแวดลอม (Green 
Marketing) ขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง 2-3 ปที่ผานมา 
 พฤติกรรมในการใชผลิตภัณฑธรรมชาติและสมุนไพร มีมูลคาตลาดรวมผลิตภัณฑ
เครื่องเทศและสมุนไพรในประเทศเติบโตในลักษณะกาวกระโดด เนื่องจากความนิยมผลิตภัณฑ
ธรรมชาติและสมุนไพรเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง เพราะสอดรับกับกระแสนิยมผลิตภัณฑอิงธรรมชาติที่
เปนกระแสที่กําลังมาแรงทั้งตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศ ผลิตภัณฑเครื่องสําอางเปนอีก
หนึ่งผลิตภัณฑที่มีการเติบโตเปนอยางมาก จากกระแสของการดูแลสุขภาพดังที่กลาวมา โดยมีมูลคา
ตลาดรวมเครื่องสําอาง (รวมเครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศและเครื่องสําอางนําเขา) มีมูลคารวม
ประมาณ 33,000 ลานบาท แบงตามชองทางการจําหนา ชองทางเคานเตอรแบรนด 11,000 ลาน
บาท (ประมาณรอยละ 30ของยอดขายเครื่องสําอาง) รานคาทั่วไปและตลาดการขายตรง 22,000 
ลานบาท (ประมาณรอยละ 70ของยอดขายเครื่องสําอาง) โดยคาดวาในป พ.ศ. 2554 มูลคาตลาด
เครื่องสําอางนําเขาจะมีมูลคาไมต่ํากวา 17,000 ลานบาท เพ่ิมขึ้นประมาณรอยละ 15 คิดเปนสัดสวน
รอยละ 50 ของมูลคาตลาดเครื่องสําอางของไทย เน่ืองจากพฤติกรรมผูบริโภคที่หันมาใสใจกับการ
ดูแลความสวยงามและสุขภาพมากขึ้น ประกอบกับสินคานําเขาจากตางประเทศที่เขามาตีตลาด
ระดับกลางและลางที่มีแนวโนมขยายตัวเพิ่มขึ้น ในป 2553 ไทยมีการนําเขาสินคาผลิตภัณฑ
เครื่องสําอาง เปนมูลคาทั้งสิ้น 10,878.61 ลานบาท อัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นรอยละ 18.3 โดยแหลง
นําเขาเครื่องสําอางที่สําคัญของไทย ยังคงเปนสหรัฐอเมริกา ในสัดสวนรอยละ 21.8 และฝรั่งเศส 
สัดสวนรอยละ 16 สวนเครื่องสําอางในแถบเอเชียยังคงเปนญี่ปุน ที่สัดสวนรอยละ 13.2 และ
อินโดนีเซียรอยละ 8.5 รวมถึงเกาหลีใตซึ่งเปนตลาดใหมมาแรง คิดเปนสัดสวนรอยละ 4.3 โดย
ผลิตภัณฑนําเขาสวนใหญ เปนกลุมเครื่องสําอางสําหรับเสริมความงามใบหนาและบํารุงรักษาผิว คิด
เปนสัดสวนรอยละ 61 กลุมเครื่องสําอางที่ใชกับผม คิดเปนสัดสวนรอยละ 11 และกลุมหัวนํ้าหอม
และน้ําหอม คิดเปนสัดสวนรอยละ 10 โดยคิดตามมูลคาการนําเขาเครื่องสําอางตามลําดับ (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย. 2553: ออนไลน) ซึ่งผูประกอบการผลิตภัณฑเครื่องสําอางของไทยจําเปนตองมีการ
ปรับตัวและเรงพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและมาตรฐานการผลิตใหไดตามมาตรฐานสากลจาก
หนวยงานของรัฐหรือสถาบันที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับ สงเสริมการวิจัยและพัฒนาโดยเนนการ
วิจัยพัฒนาอยางครบวงจรโดยพิจารณาจากความตองการของตลาดเปนหลักเพื่อใหเกิดเปน
ผลิตภัณฑที่สามารถทําตลาดและสรางมูลคาเพิ่มใหสินคา สงเสริมกิจกรรมการขายหรือ
ประชาสัมพันธโดยอาศัยสื่อตางๆ รวมถึงสรางตราสินคาใหเปนที่ยอมรับที่ในประเทศและนอก
ประเทศ 
 ผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติถือเปนวิทยาการที่มีมาอยางยาวนาน การใช
เครื่องสําอางจากธรรมชาตินั้นมีอยูในทุกเชื้อชาติซึ่งแตเดิมมีการใชของที่หาไดจากธรรมชาติเชน พืช 
สัตวและแรธาตุ แลวนํามาใชโดยตรง หรือสกัดดวยนํ้า แบบงายๆ ภายในครัวเรือน ในปจจุบันความ 
มีหลากหลายชนิดตามคุณคาของสารสกัดที่แตกตางกันออกไป เครื่องสําอางที่สกัดจากธรรมชาติ 
โดยปจจุบันไดมีการขยายตัวอยางรวดเร็วจากกระแสการรักสุขภาพและคานิยมของสังคม รวมถึง
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แนวคิดวัฒนธรรม ดวยเหตุผลที่เชื่อวาสารจากธรรมชาติมีผลในการบํารุงรักษา เยียวยา และปรับ
สภาพรางกายของผูใชใหอยูในสภาวะที่สมดุลได โดยมีผลขางเคียงนอย แตมีความปลอดภัยสูง และ
ไมกอใหเกิดการระคายเคืองจากการใชสารเคมีที่มีการสังเคราะหขึ้นสงผลใหเกิดปญหาทางดาน
มลภาวะจากเหตุผลดังกลาวสงผลใหผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติไดรับความนิยมมากยิ่งขึ้น 
ทั้งจาก3 ตลาดโลกและตลาดภายในประเทศ โดยผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่มาจากธรรมชาตินั้นมี
หลากหลายชนิด ซึ่งในปจจุบันนิยมใชเปนสวนผสมของเครื่องสําอางและไดรับความนิยมอยางดี 
ไดแก วานหางจรเข อัญชัน มะคําดีควาย เปลือกมังคุด และน้ํามันมะพราวเปนตน 
 น้ํามันมะพราวเปนอีกหนึ่งผลิตภัณฑที่ไดรับความสนใจในการนํามาใชเปนสวนประกอบ
ของเครื่องสําอางประเภทบํารุงและรักษาผิว เน่ืองจากน้ํามันมะพราวมีคุณสมบัติในเรื่องของการดูแล
รักษาบํารุงผิวพรรณไดเปนอยางดี น้ํามันมะพราวถูกบรรจุอยูในตําราแพทยแผนไทย ชื่อโอสถพระ
นารายณ มาตั้งแตสมัยอยุธยาตอนกลาง ผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่ไดจากน้ํามัมะพราวจัดอยูในกลุม
ขอผลิตภัณฑถนอมผิว (Skin Care Products) มีคุณสมบัติที่สามารถนํามาผลิตเปนสวนประกอบ
ของเครื่องสําอางไดหลากหลายชนิด ไดแก โลชั่นและครีมที่ใชบํารุงผิวและนวดตัว น้ํามันที่ใชสําหรับ
เช็ดเครื่องสําอาง เกลือขัดผิว และโลช่ันกันแดด เปนตน อยางไรก็ตามปจจัยหนุนที่สามารถชวย
สงเสริมการตลาดผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติ คือ การแปรรูปผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย 
และมีการบรรจุภัณฑที่ไดมาตรฐาน 
 บรรจุภัณฑถือเปนสิ่งสําคัญในการสรางโอกาสทางการตลาด เน่ืองจากบรรจุภัณฑสามารถ 
สงเสริมภาพลักษณของผลิตภัณฑและผูบริโภคไดเปนอยางดี รวมถึงการบรรจุภัณฑที่ดียอมสามารถ
ปกปองคุณคาของผลิตภัณฑไดดีเชนกัน ทั้งยังเปนกลยุทธหนึ่งที่ผูประกอบการและนักการตลาด
ประเภทอุปโภคบริโภคสามารถนํามาใชในปจจุบัน บรรจุภัณฑมีความสําคัญมากขึ้นตามเทคโนโลยี
และการพัฒนาดานบรรจุภัณฑ ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป ทั้งน้ีอาจสรุปไดดังน้ี 
(เกษม พิพัฒนเสรีธรรม. 2552: ออนไลน) 
 1. ผูบริโภคนิยมเลือกซื้อสินคาดวยตนเองมากขึ้น ดังน้ันบรรจุภัณฑที่โดดเดนยอมกระตุน
ใหลูกคาซื้อมากขึ้น 
 2. กําลังซ้ือและความพอใจของลูกคามีมากขึ้น โดยเฉพาะลูกคาในระดับบนที่สามารถจาย
มากขึ้นสําหรับผลิตภัณฑประเภทเดียวกันในบรรจุภัณฑที่โดดเดนกวา 
 3. บรรจุภัณฑสามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดตามหลักการของการสื่อสาร
แบบบูรณาการ (IMC – Integrated Marketing Communication) การออกแบบบรรจุภัณฑที่ดียัง
สามารถชวยในการสรางภาพลักษณใหกับ แบรนด (Brand Image) 
 4.  บรรจุภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม ปจจุบันสังคมใหความใสใจกับสภาพแวดลอมมากขึ้น เชน
ปญหาภาวะโลกรอน และ ขยะหรือสารพิษ ทําใหผูผลิตสวนใหญหันมาใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม เชนใชบรรจุภัณฑที่ทําดวยกระดาษมากกวาบรรจุภัณฑที่ทําจากพลาสติก 
 5. นวัตกรรมดานบรรจุภัณฑทําใหนักการตลาดสามารถใชเปนเครื่องมือในการเพิ่ม
ยอดขายเพิ่มกําไร และสรางภาพพจนใหตราสินคา (Brand) 
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 6.  บรรจุภัณฑสามารถใชเปนเครื่องมือในการแบงแยกสวนตลาด (Market Segment) โดย
ออกแบบใหเหมาะสมกับสวนตลาดและลูกคาเปาหมาย เชนขวดน้ําหอมสําหรับผูชายหรือสําหรับ
ผูหญิง แชมพูขนาดเล็กพกพาสะดวกสําหรับนักเดินทาง หรือชมพูขนาดใหญสําหรับครอบครัว เปน
ตน 
 รูปแบบของบรรจุภัณฑจึงมีบทบาทสําคัญเพ่ือรองรับนโยบายจากหนวยงานของรัฐ ที่มีการ
สงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprise (SMEs)) ซึ่ง 4 
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติและสมุนไพรมีการเติบโตอยางตอเนื่องจากกระแสการดูแลความ
งามแบบธรรมชาติ อีกทั้งรัฐบาลก็ใหการสนับอยางเปนรูปธรรม ผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติ
และสมุนไพรไทย มุงเนนการยกระดับภูมิปญญาไทยใหกาวขึ้นสูอุตสาหกรรมระดับประเทศ อยางไร
ก็ตามปจจัยที่สงผลใหผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติและสมุนไพรมีโอกาสทางการตลาดที่สามารถ
แขงขันกับผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติและสมุนไพรที่นําเขาจากตางประเทศ คือ การพัฒนา
บรรจุภัณฑ 
 ดังนั้นผูวิ จัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว เน่ืองจากบรรจุภัณฑ
สําหรับผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากน้ํามันมะพราวนั้น ยังขาดความเปนอัตลักษณของผลิตภัณฑที่มา
จากธรรมชาติ ทั้งยังมีรูปแบบที่คลายคลึงกันกับผลิตภัณฑน้ํามันจากสารสกัดธรรมชาติชนิดอ่ืน 
สงผลใหไมไดรับความนิยมเทาที่ควร รวมทั้งเพื่อใหสามารถปกปอง ปองกันใหคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑคงอยูซึ่งคุณภาพและประสิทธิภาพมากที่สุดในอุณหภูมิปกติที่น้ํามันมะพราวไมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงสภาพรวมถึงการเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑใหเกิดรายไดแกชุมชนเพ่ือการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจที่ยั่งยืนทั้งในสวนทองถิ่น ตามนโยบายของรัฐบาลในโครงการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 
เพ่ือสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชน และสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถิ่น ทั้งยังชวย
ใหเกิดการยกระดับมาตราฐานของผลิตภัณฑ ใหสามารถแขงขันกับผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่มีการ
นําเขาจากตางประเทศ ทั้งยังมุงหวังที่จะใหผลิตภัณฑเครื่องสําอางไทยกาวขึ้นสูระดับสากล เพ่ือให
ประเทศไทยนั้นจัดอยูในระดับอุตสาหกรรมที่เรียกวา ODM (Original Design Manufacturer) โดย
หมายถึงการผลิตของโรงงานที่มีรูปแบบการพัฒนาการผลิตภัณฑไดเอง จากการพัฒนารูปแบบบรรจุ
ภัณฑไดเองน้ันจะชวยใหสามารถเพิ่มมูลคาสินคาไดอีกทางหนึ่ง และหวังเปนอยางยิ่งวาจากงานวิจัย
และพัฒนาชิ้นนี้จะสามารถพัฒนามาตรฐานการผลิต และรูปแบบของบรรจุภัณฑใหเกิดการ
ขับเคลื่อนของผูประกอบการในประเภท OBM (Original Brand Manufacturer) ซึ่งหมายถึงการผลิต
ที่มีการสรางตราสินคาของตัวเองใหทัดเทียวกับสินคาในระดับสากลอีกตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาและพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว ใหสามารถสงเสริมมูลคาเพิ่มและสรางความ
เชื่อม่ันเปนที่ยอมรับในตัวผลิตภัณฑแกผูบริโภค 
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 2.  เพ่ือสรางอัตลักษณบรรจุภัณฑใหสามารถสื่อสารถึงผลิตภัณฑ 
 3.  เพ่ือศึกษาการเลือกใชวัสดุที่เหมาะสมในการพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
จากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราวตามแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ทําใหไดมาถึงขอมูลพ้ืนฐานดานรูปแบบบรรจุภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ 
 2.  เพ่ือใหไดมาถึงแนวคิดและทฤษฎีทางการออกแบบโครงสรางและการสื่อสารของบรรจุ
ภัณฑ 
 3.  ทําใหเขาใจถึงกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑเพ่ือนํามาพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ 
 4.  เพ่ือใหบรรจุภัณฑสามารถสรางอัตลักษณ และสงเสริมมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑที่ได
บูรณาการมาจากทฤษฎีและหลักการทางการออกแบบบรจุภัณฑ และแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศ
เศรษกิจ (Eco Design) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราวโดยมีการกําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
 1. ประชากร คือ บรรจุภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติที่ใชสําหรับการดูแลและบํารุงผิว 
 2. กลุมตัวอยาง คือ แบบรางบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษา
เครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยผูเชี่ยวชาญ แบบที่ไมยึด
ตามความนาจะเปน (Non-probability Sampling) (พรสนอง วงศสิงหทอง. 2545: 125) โดยผูวิจัย
เจาะจง (Purposive Sampling) เลือกกลุมตัวอยางจากแบบรางตามแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบ
บรรจุภัณฑ รวมทั้งนํามาบูรณาการรวมกับแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) 
ทั้งน้ีผูวิจัยมุงเนนศึกษาทั้งบรรจุภัณฑชั้นนอกและบรรจุภัณฑชั้นใน 
 

ขอตกลงเบื้องตน 
 บรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามัน
มะพราวที่ใชในการบรรจุ หอหุม โดยมุงเนนเฉพาะผลิตภัณฑที่ใชบํารุงและดูแลผิวกาย ซึ่งประกอบ
ไปดวย น้ํามันมะพราวสําหรับทําความสะอาดและบํารุงผิว ครีมบํารุงผิว โลชั่นบํารุงผิว และเกลือ
อาบน้ําโดยทําการออกแบบบรรจุภัณฑทั้งในสวนของบรรจุภัณฑชั้นใน เพ่ือทําการบรรจุผลิตภัณฑ
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ตอหนวยและ บรรจุภัณฑชั้นนอก เพ่ือรวมบรรจุภัณฑชั้นในเปนชุดเพื่อการจัดจําหนาย โดยทําการ
ออกแบบบบรรจุภัณฑรวมทั้งสิ้น 1 ชุด โดยประกอบดวยผลิตภัณฑทั้ง 4 ประเภทดังที่กลาวมา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 เพ่ือเปนการกําหนดแนวคิดของการศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ เน่ืองมาจากความเจริญ
ทางเทคโนโลยี จึงทําใหบรรจุภัณฑนั้นมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมผนวกกับความกาวหนาของวิทยาการตางๆ ทั้งทางดานวิทยาศาสตร วัสดุศาสตร พฤติกรรม
ศาสตร และศิลปะการออกแบบ ซึ่งศาสตรของการออกแบบนั้น ไดเร่ิมขึ้นในทวีปยุโรป เร่ิมตนในชวง
ศตวรรษที่ 16 (อาชัญ นักสอน. 2549) จนกระทั้งถึงศตวรรษที่ 20 กระแสของการปฏิวัติอุสาหกรรม
ที่เขามามีบทบาทกอใหเกิดสังคมอุตสาหกรรม โดยกระจายออกไปในมุมกวาง ดังเชน การพัฒนา
ของระบอบประชาธิปไตย การขยายตัวของระบบทุนนิยม และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสังคม
เกษตรมาเปนสังคมแบบชุมชนเมืองและสังคมอุตสาหกรรม 
 ซึ่งแนวคิดในงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยไดมีแนวคิดในการวิจัยที่ตองการพัฒนารูปแบบของบรรจุ
ภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติ ซึ่งถือเปนผลิตภัณฑที่สามารถสงเสริมรายไดใหแกชุมชน และ ได
เล็งเห็นถึงการพัฒนาแนวคิดที่มีบริบทของวัฒนธรรมจะสงผลใหเกิดเอกลักษณและรูปแบบเฉพาะที่
สามารถสรางความงามในอัตลักษณของวัฒนธรรมสืบตอไป ซึ่งวัฒนธรรมสามารถแทรกซึมผานไป
ยังทั่วทุกมุมโลกไดเสรีและรวดเร็ว จะเห็นไดวาวัฒนธรรมที่สงผานนั้น สามารถสืบทอดไดหลาย
ปจจัยคือ งานศิลปะ โฆษณา ภาพยนตร ดนตรี หรือแมกระทั้งการสรางสรรคผลิตภัณฑใน
ชีวิตประจําวันดังน้ันแนวคิดในการดําเนินการวิจัยเพื่อมุงเนนพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑเครื่องสําอาง
ธรรมชาติเปนสําคัญสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
     วิจัยและรวบรวมขอมูล        กระบวนการพัฒนา        การประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- แนวคิดและทฤษฎีดานการ 
  ออกแบบบรรจุภัณฑ 
-ขอมูลดานการออกแบบ และ   
รูปแบบบรรจุภัณฑ 
- ขอมูลดานวัสดุภาชนะบรรจุ 
-นําผลวิเคราะหกลุมตัวอยาง
บรรจุภัณฑในปจจุบัน และ
ทฤษฎีการออกแบบนํามา
กําหนดแนวคิดหลักในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ 

- ออกแบบรางบรรจุภัณฑ
ตามแนวคิดและทฤษฎีการ
ออกแบบโครงสราง และการ
ส่ือสาร 
- กําหนดประชาการและกลุม
ตัวอยางเพื่อการวิเคราะหและ
นํามาพัฒนาการออกแบบ 
- ปรับปรุงและพัฒนาแบบราง 
- สรางตนแบบบรรจุภัณฑ 
(Prototype) 

- ประเมินคุณภาพบรรจุภัณฑ 
โดยผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ 
และผูประกอบการ 
- สรุปผลการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. เคร่ืองสําอางจากธรรมชาติ (Organic Cosmetic) หมายถึง ผลิตภัณฑที่เปน
ของเหลว และกึ่งของเหลว ที่มงุ หมายสําหรับใชทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบหรือกระทําดวย
วิธีอ่ืนใดตอสวนหนึ่งสวนใดของรางกายเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือสงเสริมใหเกิดความสด
ชื่น 
 2. นํ้ามันมะพราว (Coconut Oil) หมายถึง เครื่องสําอางจากธรรมชาติที่ใชในการบํารุง
ผิว ทั้งที่เปนชนิดครีม และน้ํา โดยเปนสารสกัดที่ไดจากพืช 
 3. บรรจุภัณฑ (Package) หมายถึง การหอหุม การบรรจุผลิตภัณฑ เพ่ือปองกันการ
สูญเสียแกผลิตภัณฑ และเพื่อการจัดจําหนาย ใหเกิดการตอบสนองความตองการของผูบริโภคดวย
ตนทุนที่เหมาะสม 
 4. การออกแบบ (Design) หมายถึง กิจกรรมการแกปญหา โดยมีการวางแผน มีการ
กําหนดแนวคิด เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย หรือจุดประสงคที่ตั้งไว ทั้งเพ่ือการพัฒนา และการสรางสรรค 
 5. การออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอม (Eco Design) หมายถึง กระบวนการที่ผนวกแนวคิด
ดานเศรษฐศาสตรและดานสิ่งแวดลอมเขาไปในขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ โดยพิจารณา
ตลอดวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) ตั้งแตขั้นตอนการแผนผลิตภัณฑ ชวงการ
ออกแบบ ชวงการผลิต ชวงการนําไปใช และชวงการทําลายหลังการใชงาน ซึ่งจะชวยลดตนทุนใน
แตละขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไปพรอมๆ กัน ซึ่งเปน
แนวทางนําไปสูการพัฒนาการออกแบบอยางยั่งยืน (Sustainable Development) 
 6. พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกเพื่อตอบสนองตอสิ่ง
เรา หรือสิ่งที่มากระตุน (stimulus) ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นทันทีหรือเกิดขึ้นหลังจากที่ถูกกระตนุ มาแลว
ระยะหนึ่ง เปนการแสดงออกเพื่อตอบสนองกับสิ่งๆ นั้น 
 7. การผลิตระบบอุตสาหกรรม (Mass Product) หมายถึง การผลิตที่เปนระบบเปนขั้น 
เปนตอนของงานอุตสาหกรรม ผลิตเปนจํานวนมาก มีความมรวดเร็วในการผลิตและสามารถควบคุม
คุณภาพของงานที่ผลิตได มีกลุมเปาหมายและผูบริโภครองรับ 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
 ในการศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษา
เครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว ผูวิจัยหวังใหไดมาซึ่งบรรจุภัณฑที่มีความเหมาะสมทางดาน
รูปแบบที่ทําใหเกิดอัตลักษณและสงเสริมมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิดการพัฒนา
เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ทั้งยังใหไดมาซึ่งบรรจุ
ภัณฑที่เลือกใชวัสดุอันมิตรตอสิ่งแวดลอมตามแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco 
Design)  
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติ 
 3. ขอมูลดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 4. ขอมูลดานวัสดุและกรรมวิธีการผลิตบรรจุภัณฑ 
 

1. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 การบริโภคสินคาเกิดขึ้นจากความตองการเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ในดาน
ความพึงพอใจ ความสะดวกสบาย และความมั่นคงทั้งทางรางกายและจิตใจ ซึ่งไดมีผูใหคําจํากัด
ความถึงพฤติกรรมผูบริโภคไวดังนี้ 
 ดารา ทีปะปาล (2542: 3) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึง
กระบวนการตางๆ ที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของเพ่ือทําการเลือกสรร การซื้อ การใช การ
บริโภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ ความคิดหรือประสบการณ เพ่ือตอบสนองความตองการและ
ความปราถนาตางๆ ใหไดรับความพอใจ 
 ธงชัย สันติวงษ (2540: 31) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคนั้น ไมใชมีความหมายถึงการ
บริโภคเทานั้น แตยังรวมถึงการซื้อ (Buying) ของผูบริโภค เนนตัวผูซื้อเปนสําคัญ และที่ถูกตองการ
ซื้อเปนเพียงสวนหน่ึงของกระบวนการตัดสินใจ และไมสามารถแยกออกไดจากการบริโภคสินคา ทั้ง
ที่กระทําโดยตัวผูซื้อเองหรือการบริโภคโดยสมาชิกคนอื่นๆ ในครอบครับ ซึ่งมีผูซื้อทําตัวเปนผูซื้อ
แทนใหการซื้อแทนนั้นผูซื้อแทนจะเปนผูทํางานแทนความพอใจของผูบริโภคอีกตอหนึ่ง 
 วิธี แจมระทึก (2542: 14) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของ
บุคคล ที่ตอบสนองตอสิ่งเราภายในจิตใจ และสิ่งเราภายนอก โดยการกระทํานั้น โดยการกระทํานั้น
เปนไปโดยรูสึกตัวหรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว อาจเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคและไมพึงประสงค 
ถึงแมบุคคลอื่นสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตามแตสามารถใชเครื่องมือทดสอบได 
 อัครฤทธิ์ หอมประเสริฐ (2543: 10) กลาววา พฤติกรรมหมายถึง การกระทําใดๆ และการ
แสดงออกของบุคคล ทั้งที่สามาารถสังเกตไดและไมสามารถสังเกตได โดยเปนการกระทําเพื่อ
ตอบสนองความตองการของแตละบุคคล ซึ่งมีความสัมพันธกับสิ่งกระตุนภายในและภายนอก 
 ชิฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 2000: 5) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมิณผลการใชสอยผลิตภัณฑ 
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และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา หรือ หมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การ
ตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 124) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การประเมิณผล การใชสอย
ผลิตภัณฑและการบริการซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 11) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆ ของ
การตัดสินใจ ซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาเหลานั้น 
 จากคําจํากัดความขางตนสามารถสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออก หรือ
กระทําที่แสดงออก โดยปจจัยภายในและภายนอก ผานกระบวนการคิดและตัดสินใจของผูบริโภคที่มี
ตอสินคา หรือบริการ ใหไดมาซึ่งความพึงพอใจตอความตองการของตน 
 
 1.2 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) ไววา เปนการคนหา
หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ และ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ
การตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541: 125-126) 
 คําถามที่นิยมใชในการคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6WS และ 1H ซึ่งประกอบไป
ดวย Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where?, และ How? เพ่ือใชในการคนหาคําตอบ 7 
ประการ หรือ 7OS ซึ่งประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, 
Outletsand Operations มีตารางการใชคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการใชกลยุทธการตลาด ใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับ พฤติกรรม
ผูบริโภค แสดงการประยุกตใช 7OS ของกกลุมเปาหมาย และคําถามที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
ผูบริโภคเพื่อการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคแสดงคําถาม 7 คําถาม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงคําถาม 7 คําถาม ( 6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรม      
ผูบริโภค (7Os) 

 
คําถาม (6WS และ 1H)  คําตอบที่ตองการทราบ ( 7OS)  กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
ลักษณะกลุมเปาหมาย
(Occupants) กลยุทธการตลาด (4Ps) 

(Who is in the target market?) ทางดาน ประกอบดวย กลยุทธดาน 
  (1) ประชากรศาสตร ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
  (2) ภูมิศาสตร และการสงเสริมการตลาดที่ 
  (3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห เหมาะสมและสามารถตอบสนอง 
  (4) พฤติกรรมศาสตร ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 
  ได 
2. ผูบริโภคซื้ออะไร ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Object) กลยุทธผลิตภัณฑ ประกอบดวย 
(What does the consumer ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจาก (1) ผลิตภัณฑหลัก 
buy? ) ผลิตภัณฑ ก็คือตองการ (2) รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก 
  คุณสมบัติหรือองคประกอบของ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา 
  
 ผลิตภัณฑ (Product component) รูปแบบ บริการ คุณภาพ ลักษณะ 
  และความแตกตางที่เหนือกวาคู และนวัตกรรม 
  แขงขัน (Competitive (3) ผลิตภัณฑครบ 
  differentiation) (4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 
    (5) ศักยภาพของผลิตภัณฑความ 

    

แตกตางทางการแขงขัน 
(Competitive differentiation) 
ประกอบดวย  ความแตกต างด าน
ผลิตภัณฑ บริการ และพนักงาน 
 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ วัตถุประสงคในการซื้อ กลยุทธที่ใชมากคือ 
(Why does the consumer 
buy?) (Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคา (1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
  เพ่ือสนองความตองการของเขา (Product strategies) 
  ดานรางกายและดานจิตวิทยาซึ่ง (2) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
  ตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ (Promotion strategies) 
  พฤติกรรมการซื้อคือ ประกอบดวยกลยุทธการ 
  (1)ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง โฆษณาการขายโดยใชพนักงาน 
  จิตวิทยา ขาย การสงเสริมการขาย การให 
  (2)ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ขาว การประชาสัมพันธ 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 
คําถาม (6WS และ 1H)  คําตอบที่ตองการทราบ ( 7OS)  กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
  (3) ปจจัยเฉพาะบุคคล (3) กลยุทธดานราคา (Price 
   strategies) 
   (4) กลยุทธดานชองทางการจัด 
   จําหนาย (Distribution channel 
   strategies) 
4. ใครมีสวนรวมในการ บทบาทของกลุมตางๆ มีอิทธิพล กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ 
ตัดสินใจซื้อ ในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย โฆษณา และ(หรือ) กลยุทธการ 
(Who participates in the (1) ผูริเริ่ม สงเสริมการตลาด (Advertising 
buying?) (2) ผูมีอิทธิพล and Promotion Strategies) โดย 
  (3) ผูตัดสินใจซื้อ ใชกลุมอิทธิพล 
  (4) ผูซื้อ   
  (5) ผูใช   
5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด โอกาสในการซื้อ (Occasions) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(When does the 
เชน ชวงฤดูกาลของป  
ฤดูทองเที่ยว 

consumer buy?)  เทศกาล โอกาสพิเศษ วันหยุด  
   
   

(Promotion strategies) 
เชน สงเสริมการตลาด นอกฤดูกาล 
ทองเที่ยว การสงเสริมการขาย 
ความรวมมือระหวางธุรกิจ 
(Partnership) 

6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน ชองทาง,สถานที่จําหนาย(Outlets) กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Where does the เชน สํานักงานตัวแทนจําหนาย (Distribution channel strategies) 
consumer buy?)  โดยผานสถาบันการคาสง สถาบัน 
   การคาปลีก และชองทางพิเศษอื่นๆ 
7. ผูบริโภคซื้ออยางไร ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการ 
(How does the ประกอบดวย สงเสริมการตลาด (Promotion 
consumer buy?) (1) การรับรูปญหา strategies) ประกอบดวยการ 
  (2) การคนหาขอมูล โฆษณาการขายโดยใชพนักงาน 
  (3) การประเมินผลทางเลือก ขาย การสงเสริมการขาย และการ 

  

(4) ตัดสินใจซื้อ 
(5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

การตลาดทางตรง และราคาให
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจซื้อ 

 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2550). การบริหารการตลาดยุคใหม. ฉบับปรับปรุงใหมลาสุด. 
หนา 36. 
  



 12 

 1.3 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 196) ไดกลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค
(Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดย
มีจุดเริ่มตนจากการกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึก
นึกคิดของผูซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา (Buyer’s Black Box) ที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถ
คาดคะเนไดความรูสึกนึกคิดของผูซื้อเกิดจากอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ แลวจะมีการ
ตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือ การตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase 
Decision) 
 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิด
การตอบสนอง (Response) ดังน้ันโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา แบบจําลองตัวกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้ 
 1.  สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) 
และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา 
(Buying Motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และเหตุจูงใจซื้อดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่ง
กระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
  1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดวย 
   1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม 
เพ่ือกระตุนความตองการ 
   1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะกับ
ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
   1.1.3 สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชนจัด
จําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 
   1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชนการโฆษณาสม่ําเสมอ
การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคล
ทั่วไปเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 
  1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่มีอยู
ภายนอกองคการ ซึ่งบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ไดแก 
   1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเหลานี้ มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
   1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) 
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   1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมายเพ่ิม
หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 
   1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
  2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปจจัย
ตางๆ คือปจจัยวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
  2.2 กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Response) ประกอบดวยขั้นตอน คือการ
รับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลการเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือผู
ซื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) 
  3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 
  3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 
  3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timimg) 
  3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) 
 
 1.4 กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buyer Decision Process) 
 การตัดสินใจของผูบริโภคหรือผูซื้อจะพิจารณาในประเด็นตางๆ ไดแก การเลือกชวงเวลา
ในการซื้อผลิตภัณฑ (Product Choice) การเลือกตราสินคา (Brand Choice) การเลือกผูจําหนาย 
(Dealer Choice) ชวงเวลาในการซื้อ (Purchase Timimg) และจํานวนการซื้อ (Purchase Amount) 
โดยประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ขั้นตอน ดังน้ีคือ การรับรูความตองการ (Need Recognition) การ
คนหาขอมูล (Information Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การ
ตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) 
 

2. ขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองสําอางธรรมชาติ 
 2.1 ความหมายของเครื่องสําอางธรรมชาติ 
 มนุษยชาติไดเสาะแสวงหาแหลงอาหารจากธรรมชาติมาแตโบราณ พืชเปนแหลงอาหาร
จากธรรมชาติที่มนุษยใหความสนใจมากที่สุดมาจนถึงปจจุบัน แมแตพืชที่ไมใชเปนอาหารก็ถูก
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มนุษยคนควาเพื่อนํามาใชเปนสิ่งชวยในการดํารงชีวิตประจําวันไดแก ยา และเครื่องสําอาง คุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นในสังคมปจจุบันทําใหมนุษยหันมาเอาใจใสในเรื่องสุขภาพ และความงามมากขึ้น 
นอกจากนี้สังคมที่เปลี่ยนไปในสหัสตวรรษนี้มีการทํางานกับคอมพิวเตอรมากขึ้น ใชเทคโนโลยีมาก
ขึ้น มนุษยเกิดความเครียดทั้งดานรางกายและจิตใจจากสภาวะแวดลอมทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่มี
มลภาวะมากขึ้น ทําใหหันกลับมาสนใจกับธรรมชาติ และสิ่งที่เปนธรรมชาติมากขึ้น พยายามที่จะ
ผสมผสานใหกลมกลืนกับธรรมชาติแทนที่จะตอตาน คานิยมของสังคมจะอิงกับธรรมชาติรวมถึง
แนวคิด วัฒนธรรมความเปนอยูและการดํารงชีวิตในดานตางๆ เชน อาหาร เครื่องอุปโภคบริโภค 
การดูแลสุขภาพและการปองกันโรค โดยการใชยา อาหารเสริม ตลอดจนเครื่องสําอางที่มาจาก
ธรรมชาติเปนตน (พิมพร ลีลาพรพิสิฐ. 2544: 1) 
 ความหมายของ คําวา “เครื่องสําอาง” ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติเครื่องสําอางพ.ศ. 
2535 กําหนดไววา 
 1. วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบ หรือกระทําดวยวิธีอ่ืนใด ตอ
สวนหนึ่งสวนใดของรางกายเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือสงเสริมใหเกิดความสวยงาม และ
รวมตลอดทั้งเครื่องประทินผิวตางๆ ดวย แตไมรวมถึงเครื่องประดับและเครื่องแตงตัวซึ่งเปนอุปกรณ
ภายนอกรางกาย 
 2. วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชเปนสวนผสมในการผลิตเครื่องสอางโดยเฉพาะ 
 3. วัตถุอ่ืนที่กําหนดโดยกฎกระทรวงใหเปนเครื่องสําอาง 
 ผลิตภัณฑที่จะสามารถเขาขายเครื่องสําอาง ตองเปนผลิตภัณฑที่มีจุดประสงคเพ่ือความ
สะอาด หรือ เพ่ือความสวยงาม สวนผลิตภัณฑที่มีจุดประสงคอ่ืนๆ เชน เพ่ือบําบัด บรรเทา รักษา 
หรือมีสวนประกอบทางเคมีที่ใชเปนตัวยา หรือใชรับประทาน จะไมจัดเปนเครื่องสําอางการใช
เครื่องสําอาง 
 การใชเครื่องสําอางหรือศิลปะในการเสริมความงามนั้นมีมาแตอดีต ทั้งที่ใชในสวนของการ
ประกอบพิธีกรรมตางๆ รวมถึงการใชเพ่ือความงามของรางกาย เชน การใชน้ําผึ้งหรือนํ้ามันจากพืช
เพ่ือบํารุงผิวและผม ชาวอียิปตโบราณใชใบเทียนกิ่งในการยอมผม ใชแรมาลาไคท (malachite) ซึ่ง
เปนเกลือชนิดหนึ่งของทองแดงมีสีเขียวมาทาเปลือกตา ชาวอินเดียใชผงถาน (kohl) เขียนขอบตาให
คมดํานอกจากเพื่อความสวยงามแลวบางกรณีมีการใชเครื่องสําอางเพื่อผลบางอยางตอรางกาย จาก
หลักฐานทางโบราณคดีพบวาชาวอียิปตโบราณใชน้ํามันละหุงทาตัวเพ่ือปองกันผิวจากแดดเผาใน
ทะเลทราย ชาวพ้ืนเมืองในเกาะนิวกินีใชน้ํามันหมูทาผิวเพ่ือปองกันความหนาวเย็นบนภูเขา เปนตน 
 จะเห็นไดวาการใชเครื่องสําอางของมนุษยนั้นมีประวัติมานานในทุกชาติ ซึ่งแตเดิมใชของที่
หาไดจากธรรมชาติ เชน พืช สัตว แรธาตุ มาใชโดยตรงหรืออาจสกัดดวยนํ้าหรือแอลกอฮอลแบบ
งายๆ และใชทําเองในครัวเรือน ตอมาวิวัฒนการทางสังคมมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงมากขึ้น จน
มาถึงในศตวรรษที่ 18 ชาวยุโรปทั้งหญิงและชายมีการใชเครื่องสําอางอยางกวางขวาง เร่ิมมีรานขาย
น้ําหอมรานขายเครื่องสําอาง จนกระทั่งหลังสงครามโลกครั้งที่ 1 จึงมีอุตสาหกรรมการผลิต
เครื่องสําอางขึ้น ในป ค.ศ. 1914 และศตวรรษที่ 20 หลังจากที่มีการคนพบสารสังเคราะหมากมาย 
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โดยเฉพาะกลุมสารลดแรงตึงผิวสังเคราะห สารผลักดันแอโรโซล ทําใหสามารถผลิตเครื่องสําอาง
รูปแบบตางๆ มากมายสูตลาดดังที่พบเห็นในปจจุบัน 
 ในชวงเวลา 20 ปที่ผานมา สภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรม กอเกิดปญหามลภาวะแวดลอม เชน น้ําเสีย อากาศเสีย ซึ่งสวนหนึ่งเกิดจากสารเคมีที่
มนุษยสังเคราะหขึ้นน้ันเอง โดยเกิดการทําลายชั้นโอโซนในบรรยากาศ ทําใหเกิดมลภาวะอากาศ
เปนพิษ โลกไดรับผลเสียจากแสงอัลตราไวโอแลตในแสงแดดมากขึ้น จึงเกิดกระแสและหันมาใช
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติมากขึ้น ไมวาจะเปนอาหาร ยา และเครื่องสําอางเพื่อลดอันตรายดังกลาว 
นอกจากนี้สารสังเคราะหโดยเฉพาะสารลดแรงตึงผิว น้ําหอมสังเคราะหมีโอกาสกอความระคายเคือง
หรือการแพไดมาก บางชนิดมีสารกอมะเร็ง มนุษยจึงหันกลับมาสูธรรมชาติมากขึ้น โดยเฉพาะสาร
ธรรมชาติที่มีความออนโยนตอผิวมาใชทดแทนสารสังเคราะห ก า ร ใ ช ส า ร ส กั ด จ า ก พื ช ใ น
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางเริ่มตนอยางจริงจังและออกสูตลาดใน ป ค.ศ. 1950 ซึ่งสวนใหญเปน
ผลิตภัณฑสําหรับอาบน้ําแตงกลิ่นดวยน้ํามันหอมระเหยชวยทําใหเกิดความผอนคลาย จากนั้นใน
กลางป ค.ศ. 1960 ไดมีการนําสารสกัดจากดอกไมและพืช มาใชเปนสวนผสมในผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางถนอมผิวและเสนผม หลังจากนั้นเครื่องสําอางจากธรรมชาติไดมีการศึกษาและวิจัยมาก
ขึ้น เพ่ือนํามาใชเปนยา อาหารเสริม หรือ เครื่องสําอาง จนทําใหผลิตภัณฑจากธรรมชาติไดรับความ
นิยมอยางตอเน่ืองตลอดมา 
 
 2.2 ประเภทของผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 
 เครื่องสําอางในปจจุบันมีหลากหลายชนิดสามารถโดยการแบงประเภทของเครื่องสําอาง
นั้นสามารถแบงออกได 2 ลักษณะ คือ แบงตามความควบคุมสารสวนประกอบ หรือ แบงตาม
ลักษณะการใชงาน 
 1. ประเภทเครื่องสําอางแบงตามความควบคุมสารสวนประกอบ 
  1.1. เครื่องสําอางควบคุมพิเศษ หมายถึง เครื่องสําอางที่อาจเปนอันตรายรุนแรงตอผูใช 
หรือมีสวนประกอบของวัตถุมีพิษ หรือวัตถุอ่ืนที่อาจกอใหเกิดอันตรายรุนแรงตอสวัสดิภาพอนามัย
ของบุคคล ดังน้ันผูผลิตและผูนําเขาจะตองขอขึ้นทะเบียนตํารับจนกระทั่งไดรับใบสําคัญ การขึ้น
ทะเบียนเครื่องสําอางควบคุมพิเศษ และชําระคาธรรมเนียมรายป จึงจะทําการผลิตหรือนําเขา
เครื่องสําอางควบคุมพิเศษได สวนสารที่กอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยของผูบริโภคไดมี
ประกาศใหเปนสารควบคุมพิเศษ ซึ่งประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่กําหนดสารควบคุมพิเศษ 
  1.2 เครื่องสําอางควบคุม หมายถึง เครื่องสําอางที่อาจเปนอันตรายตอสวัสดิภาพ
อนามัยของบุคคลได แตความรุนแรงนอยกวาเครื่องสําอางควบคุมพิเศษ ซึ่งผูผลิตและผูนําเขา
จะตองแจงรายละเอียดของเครื่องสําอางควบคุม และชําระคาธรรมเนียมรายป จึงจะทําการผลิตหรือ
นําเขาเครื่องสําอางควบคุมพิเศษได 
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  1.3 เครื่องสําอางทั่วไป หมายถึง เครื่องสําอางอื่นที่นอกเหนือจาก เครื่องสําอางควบคุม
พิเศษ และเครื่องสําอางควบคุม เชน สบู แชมพู ครีมนวดผม โลชั่น น้ําหอม เครื่องสําอางสําหรับ
ตกแตงใบหนา เปนตน (สํานักงานอาหารและยา. 2553: ออนไลน) 
 2. ประเภทเครื่องสําอางแบงตามลักษณะการใชงาน 
  2.1 เครื่องสําอางที่ใชทําความสะอาดผิว 
  2.2 เครื่องสําอางที่ใชบํารุงผิว 
  2.3 เครื่องสําอางสําหรับผม 
  2.4 เครื่องสําอางประเภทเครื่องหอม 
 
 2.3 ผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติจากน้ํามันมะพราว 
 น้ํามันมะพราว เปนนํ้ามันพืชที่เกาแกที่สุดอันหนึ่งของโลก ตามตําราอายุรเวทของอินเดีย
ไดมีการใชน้ํามันมะพราวเปนยารักษาโรคมากวา 4,000 ป ในประเทศจีน ไดนําน้ํามันมะพราวไปใช
ในตํารายาจีนมากวา 2,000 ป โดยใชรักษาโรค 69 โรค สวนในประเทศตางๆ ในทวีปอเมริกากลาง 
และแอฟริกาตะวันออก ไดใชน้ํามันมะพราวดื่มเปนแกวๆ เพ่ือรักษาอาการของโรค ชาวฟลิปปนสซึ่ง
เปนผูผลิตนํ้ามันมะพราวรายใหญที่สุดในโลก ก็ไดใชน้ํามันมะพราวเปนยา ทั้งกินและทา มาชานาน 
สวนคนทยก็ใชน้ํามันมะพราวตามตําราแพทยแผนไทย ชื่อโอสถพระนารายณ มาตั้งแตสมัยอยุธยา
ตอนกลาง (สมาคมอนุรักษพัฒนาน้ํามันมะพราวแหงประเทศไทย. 2552: 1) 
 น้ํามันมะพราวโดยพื้นฐานเราสามารถแบงประเภทของน้ํามันมะพราวไดเปน 2 แบบ ไดแก 
น้ํามันมะพราวธรรมชาติ (virgin coconut oil (VCO)) และ น้ํามันมะพราวที่ผานกรรมวิธี เชน การ
ฟอกสี ขจัดกลิ่น (refined, bleached and deodorized (RBD)) ซึ่งความแตกตางขึ้นอยูที่กรรมวิธี
ของการผลิต 
 น้ํามันมะพราวธรรมชาติ ในปจจุบันไดเขามามีบทบาทมากขึ้น สําหรับผูที่ตองการการดูแล
สุขภาพ และนิยมใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติ สิ่งที่ชวยใหน้ํามันมะพราวมีประโยชนตอรางกาย คือ 
กรดไขมันสายกลาง (MCFA) โดยไขมันและน้ํามันทุกชนิดประกอบดวยโมเลกุลไขมันที่เรียกวา
กรดไบมันซ่ึงมีอยูดวยกันหลายประเภท สามารถจัดแบงกลุมไดเปน 3 กลุมหลักๆ ไดแก กรดไขมัน
สายสั้น (shortchain fatty acids (SCFA)) กรดไขมันสายกลาง (medium-chain fatty acids 
(MCFA)) และกรดไขมันสายยาว (long-chain fatty acids (LCFA)) โดยน้ํามันสวนใหญจะมี
สวนประกอบของกรดไขมันสายยาวประกอบเปนหลัก (LCFA) แตในน้ํามันมะพราวนั้นมี
สวนประกอบที่เปนกรดไขมันสายกลาง (MCFA) เปนองคประกอบหลักอยูในสัดสวนรอยละ 62.5 
คุณประโยชนของกรดไขมันสายกลางนั้น คือ สามารถชวยปองกันและรักษาโรคที่เกิดจากการติดเชื้อ 
โดยเมื่อบริโภคเขาไป น้ํามันมะพราวจะแปรเปลี่ยนเปนพลังงานอยางรวดเร็วภายใน 1 ชั่วโมง ทําให
ไมเกิดเปนไขมันสะสมในรางกาย ในปจจุบันถูกนํามาใชในการถนอมรักษาอาหารเพื่อรักษาไมใหเกิด
การเนาเสียจากเชื้อแบคทีเรีย และเชื้อรา ทั้งยังถูกนํามาเปนสวนผสมของผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
และโลชั่นบํารุงผิวอีกดวย (ศศิประภา วิจะแลนที. 2537: 31) 
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 จากที่กลาวมาในขางตน น้ํามันมะพราวมีคุณประโยชนมากมายทั้งทางดานการรักษา และ
การบํารุงสุขภาพ มีการใชประโยชนจากน้ํามันมะพราวในหลายๆ ดาน เชน นํามาเปนอาหารมาใช
เปนยา และนํามาผลิตเปนเคร่ืองสําอาง เปนตน โดยน้ํามันมะพราวนั้นใหประโยชนในเชิงดาน
สุขภาพเนื่องจากในการปลูกมะพราวนั้น ไมจําเปนตองใชสารเคมีเพ่ือปองกันแมลงหรือเรงผลผลิต
ตามพืชเศรษฐกิจทั่วไป ดังน้ันมะพราวที่นํามาใชในการสกัดน้ํามันมะพราว จึงปราศจากสารเคมีเจือ
ปน สวนของทางดานความงามนั้นนํ้ามันมะพราวมีสวนสําคัญในการชวยดูแลบํารุงสุขภาพผิว 
เน่ืองจากน้ํามันมะพราวเปนกรดไขมันอ่ิมตัวชนิดที่ไมเกิดปฏิกิริยากับออกซิเจน (Oxidation) ที่สงผล
ใหเกิดอนุมูลอิสระ ซึ่งทําใหเกิดความเสื่อมโทรมตอรางกายในรูปแบบตางๆ เชน ความชรา การ
กลายพันธุกรรมของเซลล อีกทั้งยังไมเกิดปฏิกิริยากับไฮโดรเจน (Hydrogenation) ที่ทําใหเกิด ไข
มันทรานส (Trans Fat) ซึ่งเปนกรดไขมันที่มีอันตรายตอสุขภาพอยางยิ่ง โดยสามารถกอใหเกิด
โรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคมะเร็งเปนตน 
 สารอนุมูลอิสระถือเปนสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดโรคตางๆ และสรางความเสื่อมโทรมใหกับ
รางกาย โดยหากโมเลกุลของเซลลกลายเปนอนุมูลอิสระ คุณสมบัติทางเคมีและทางกายภาพจะเกิด
การเปลี่ยนแปลง สงผลกระทบตอการทําลายอวัยวะ ขอตอ และระบบการทํางานที่สําคัญตอรางกาย
ทั้งยังสงผลถึงความเสื่อมทางกายภาพ โดยสาเหตุเบื้องตนกอเกิดการทําลายเนื้อเยื่อของรางกายทํา
ใหเกิดความความเสื่อมสภาพของผิวหนัง และความชุมชื้น ทั้งยังสงผลอาจกอใหเกิดโรคตางๆ อาทิ
เชน โรคหลอดเลือดสมองอุดตันหรือเลือดออกในสมอง (Stroke) เสนเลือดขอด (Varicose Veins) 
ริดสีดวงทวาร (Hemorrhoids) ความดันโลหิตสูง (Hypertension) โรคผิวหนังอักเสบ (Dermatitis) 
ขออักเสบ (Arthritis) ภาวะหลอดเลือดแข็งตัว (Atherosclerosis) โรคตอกระจก (Cataract) ซึ่งใน
ปจจุบันเราตองเผชิญกับอนุมูลอิสระจากมลพิษในอากาศ จากสารเคมี รวมทั้งสารพิษที่ปนเปอนใน
อาหารและเครื่องดื่ม อีกทั้งปฏิกิริยาของอนุมูลอิสระบางอยางก็เปนสวนหน่ึงของกระบวนการเผา
ผลาญตามธรรมชาติ ดังน้ันเราจึงไมสามารถหลีกเลี่ยงอนุมูลอิสระที่อยูแวดลอมตัวเราได ดังปจจัย
ตางๆ คือ การสูบบุหรี่ หรือ ความเครียด เปนตน 
 น้ํามันมะพราวมีสารตอตานอนุมูลอิสระ และมีวิตามินอีในปริมาณสูง จากผลการทดลอง
เม่ือป ค.ศ. 2005 จากเนวิน เค.จี. (Nevin K.G.) และ ราจาโมฮัน ที (Rajamohan T.) นักวิจัยดาน
สาขาเคมีวิทยา ไดใชน้ํามันมะพรางบริสุทธิ์ (virgin coconut oil) เปนอาหารเสริมใหแกหนูทดลอง 
ผลการทดลองชี้ใหเห็นวาน้ํามันมะพราวบริสุทธิ์สามารถปองกันการเกิดปฏิกิริยากับออกซิเจนไดดี
ที่สุด และทําใหไดขอพิสูจนวาน้ํามันมะพราวบริสุทธิ์มีสารตานอนุมูลอิสระที่มีประสิทธิภาพสูงอยู
หลายชนิด ดังน้ันนํ้ามันมะพราวจึงสามารถชวยลดการเสื่อมสภาพของผิวทําใหผิวเตงตึงไมเห่ียวยน 
ลดรองรอยของอนุมูลอิสระในรูปของ ไฝ ฝารอยดางดํา ตางๆ ปรับสภาพผิวหนาและรูขุมลดการเกิด
ปญหาเรื่องสิว ฝและใบหนาเกิดริ้วรอยที่เกิดจากการใชเครื่องสําอางจากสารสังเคราะหที่เปนสาเหตุ
หน่ึงที่ทําใหรูขุมขนถูกอุดตัน และคืนความออนเยาวใหแกผิวพรรณ (พลังอัศจรรยน้ํามันมะพราว. 
2553: 19) 
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 การใชประโยชนอีกประการหนึ่งของนํ้ามันมะพราวคือบทบาทในการใชเพ่ือการดูแล
สุขภาพของผิวพรรณ จากคุณสมบัติของการตานอนุมูลอิสระ น้ํามันมะพราวจึงเขามามีมีบทบาทตอ
ความงามของมนุษย นับเปนเวลายาวนานโดยเฉพาะอยางยิ่งในหมูเกาะแปซิฟก ที่ใชน้ํามันมะพราว
ทาตัว เพ่ือชวยปองกันผิวจากการไหมของแสงแดด ดวยคุณสมบัติดังที่กลาวในขางตนจึงทําให
อุตสาหกรรมเครื่องสําอางในปจจุบันใชน้ํามันมะพราวเปนสวนหน่ึงในการผลิตผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางมากมายหลายชนิด เชน โลชั่นหรือครีมบํารุงผิว (moisturizer) ผลิตภัณฑลางหนา ครีม
หมักผม ครีมนวดผม(hair conditioner) ลิปบาลมบํารุงริมฝปาก (lipbalm) สบูอาบนํ้า เกลืออาบนํ้า 
น้ํามันสําหรับทําความสะอาดและบํารุงผิว เปนตน 
 ในปจจุบันกระแสการดูแลตัวเองดวยผลิตภัณฑในกลุมสปา หรือการบริโภคบริการจากสปา
เพ่ือดูแลตนเองในดานของความงาม สุขภาพ และการผอนคลายความเครียดนั้น กําลังไดรับความ
นิยมเปนอยางมาก เนื่องจากความนิยมของผูบริโภค ทั้งยังมีคุณสมบัติในการฟนฟูของน้ํามัน
มะพราวชวยในการบํารุงดูแลผิวใหเกิดความชุมชื้นและเพ่ือลดเลือนกระ ฝา จุดดางดํา และกระชับรู
ขุนขน ทั้งยังชวยผอนคลาย ลดอาการบาดเจ็บของกลามเนื้อ น้ํามันมะพราวจึงนํามาเปนนํ้ามันนวด
บําบัด (massage therapy) ผสมน้ํามันหอมระเหยในอุตสาหกรรมธุรกิจประเภทสปาอีกดวย 
 

3. ขอมูลดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 การออกแบบ หากจะกลาวถึงวิวัฒนาการทางดานการออกแบบนั้น อาจกลาวไดวา การ
ออกแบบนั้นมีมาอยางชานานแลว จากการอยูรวมกันกับธรรมชาติในอดีตสงผลใหมนุษยใชแนวคิด
ทางดานการออกแบบโดยการนําเอาสิ่งที่มีอยูในธรรมชาติเปนปจจัยพ้ืนฐาน เปนการออกแบบเพื่อ
อํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิต ออกแบบเพื่อความมั่นคงและปลอดภัยในการอยูอาศัย สะทอน
ผานตัวอยางงานออกแบบภาชนะประเภทเครื่องปนดินเผา เครื่องจักรสาน และเครื่องนุงหมเปนตน 
 ดวยวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีกอใหเกิดสังคมในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial 
Revolution) จากการออกแบบเพื่อตอบสนองเพ่ือปกเจก กลายมาเปนการออกแบบ และการผลิต
แบบมวลอุตสาหกรรม (mass product) ซึ่งเกิดขึ้นในรูปแบบของโรงงานอุตสาหกรรม 
(Manufacture) การออกแบบจึงมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของมนุษยที่มีมากขึ้นตามความกาวหนา และวัฒนธรรมที่มีการถายโอนอยางรวดเร็ว 
 วิรุณ ตั้งเจริญ (2539: 20) กลาววา การออกแบบ หมายถึง การวางแผน (to plan) หรือ 
การกําหนดความคิดรวบยอดหรือมโนทัศน (to conceive) หรือการกระทํา (to execute) เพ่ือ
สรางสรรควัตถุใหเกิดคุณคาและคุณภาพ โดยสามารถพิจารณาประโยชนได 2 ประเด็นคือ ดานการ
ออกแบบเพื่อประโยชนใชสอย และการออกแบบเพื่อความงาม (function and beautiful) 
 สินีนาถ เลิศไพรวัน (2538: 1) กลาววา การออกแบบเปนการแสดงออกซึ่งความรูสึกของ
มนุษยที่ตองการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพ่ือใหเกิดสิ่งใหมโดยความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการ
แกปญหาทางความตองการของมนุษย เพ่ือตอบสนองความตองการ และเกิดความความ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
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 นวลนอย บุญวงษ (2539: 2) กลาววา การออกแบบ หมายถึง ผลงานหรือผลผลิตที่เกิดขึ้น
จากทั้ง 2 กระบวนการ คือ กระบวนการออกแบบ โดยบูรณาการจากรูปแบบในความคิด แบบราง 
ตลอดจนกระบวนการผลิตตนแบบ และ กระบวนการทํางานเพื่อใหเกิดผลงานการออกแบบใหเกิดผล
ผลิตที่เปนวัตถุสิ่งของหรือผลิตภัณฑตางๆ 
 มาโนช กงกะนันทน (2549: 44) กลาววา การออกแบบ คือ กระบวนการสรางสรรค
ประเภทหนึ่งของมนุษย โดยอาศัยทัศนธาตุและลักษณะของธาตุเปนองคประกอบ ใชทฤษฎีตางๆ 
เปนแนวทางและใชวัสดุนานาชนิดเปนวัตถุดิบในการสรางสรรค เพ่ือตอบสนองความตองการในการ
ดํารงชีวิตประจําวันใหมีความสะดวกสบายและมีความงาม หรือเพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้นทางกายภาพ 
หรือเพ่ือพัฒนาวิถีชีวิตของมนุษยใหมีคุณภาพสูงขึ้นกวาเดิม 
 ศิริพรณ ปเตอร (2550: 2) กลาววา การออกแบบ หมายถึง การสรางสรรคสิ่งหน่ึงๆ อยาง
มีวัตถุประสงค เพ่ือตอบสนองความตองการในการใชงานของมนุษย 
 วัชรินทร จรุงจิตสุนทร (2548: 15) กลาววา การออกแบบ คือ กิจกรรมการแกปญหา
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายหรือจุดประสงคที่ตั้งไว (design is a goal-directed problem-solving 
activity) เปนการกระทําของมนุษย ดวยจุดประสงคที่ตองการแจงผลเปนสิ่งใหมๆ มีทั้งที่ออกแบบ
เพ่ือสรางขึ้นใหม หรือออกแบบเพื่อปรับปรุงของเดิม เพ่ือทําใหกระบวนการในการผลิตสินคาหรือ
ผลิตภัณฑประสบผลสําเร็จในตลาดและตรงตามเปาหมาย 
 มกร เชาวนวานิชย (2551: 100) กลาววา การออกแบบ คือ การแกปญหา เพ่ือตอบสนอง
กับวิถีการดํารงชีวิตของมนุษย โดยถือเปนหัวใจหลักของการแกปญหานั้นเปนการออกแบบ 
(design) อยางแทจริง 
 การออกแบบ คือ การจัดองคประกอบของหลายสิ่ง หลายอยาง โดยการสรางสรรคใหมี
ความสัมพันธกัน และมนุษยเราจะรับรูและเขาใจถึงการสรางสรรคไดก็ตอเม่ือมีการสรางสิ่งใหมๆ ให
เกิดขึ้นและสิ่งนี้เปนสวนหนึ่งในการดําเนินชีวิตของมนุษย (ศิริวัฒน แสนเสริม. 2547: 33) 
 จากคําจํากัดความขางตนที่ไดกลาวมานั้น การออกแบบถือเปนการสรางสรรคสิ่งตางๆ 
เพ่ือแกปญหา และเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย ทั้งในรูปแบบของกายภาพ และจิตวิทยา
การรับรู โดยการสรางสรรคนั้นตองสามารถตอบสนองทั้งในเรื่องของการใชสอยอยางเหมาะสม และ
สะทอนถึงความงาม อัตลักษณของผลิตภัณฑ และผูบริโภคไดอยางเหมาะสม รวมถึงสามารถ
ยกระดับของคุณภาพการดํารงอยูของมนุษยอีกดวย 
 ดังน้ันการออกแบบที่ดีจําเปนตองมีปฏิสัมพันธ รวมทั้งสนองตอความตองการและความ
เปนอยูของมนุษย ทั้งประโยชนการใชสอยใหสะดวกตอการใชงานในชีวิตประจําวัน และสงเสริม
คุณคาทางจิตใจตอผูบริโภค โดยมีพ้ืนฐานของวิถีการดําเนินชีวิต วัฒนธรรม และความกาวหนาทาง
นวัตกรรมใหมๆ ที่มีการคนควาเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยผลิตภัณฑทีเราพบเห็นในปจจุบันน้ัน
มีความสวยงาม ดูนาใชงาน ลวนเกิดจากการออกแบบของนักออกแบบที่พยายามสรางสรรคงาน
ออกแบบใหเหมาะสม แตแมนักออกแบบพยายามสรางสรรคผลงานใหเกิดขึ้นซึ่งประโยชนใชสอย 
หรือเพ่ือความงามเพียงใด ก็ยังมีผลิตภัณฑอีกจํานวนมากในทองตลาด ที่ไมไดคํานึงถึงองคประกอบ 
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ซึ่งอาจเกิดจากปจจัยหลายๆ ดาน เชนปจจัยของความตองการของผูประกอบการ ปจจัยดานแหลง
เงินทุนและ ปจจัยดานการผลิต เปนตน 
 บรรจุภัณฑถือเปนอีกตัวอยางทางงานออกแบบที่มีคุณสมบัติโดดเดนและสามารถออกแบบ
ใหสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคไดเปนอยางดี หากวิเคราะหตามแนวคิดความมีบทบาทตอการ
ดํารงชีวิตของผูบริโภค (Customer Involvement) หรือปจจัยในการตัดสินใจของผูบริโภค 
(Decision’s Factor) จะสามารถแบงกลุมประเภทของสินคาตามปจจัยการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
ได 2 กลุมใหญๆ คือ (ดลชัย บุณยะรัตเวช. 2548: 87) 
 1. กลุมสินคาที่ผูบริโภคใชเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ ไดแกสินคาประเภท รถยนต 
คอมพิวเตอร ประกันภัย เปนตน 
 2. กลุมสินคาที่ผูบริโภคใชความรูสึกในการตัดสินใจซื้อ ไดแกสินคาประเภท เครื่องสําอาง
น้ําหอม และเครื่องประดับ เปนตน 
 ซึ่งถือวาการออกแบบบรรจุภัณฑนั้นเปนหัวใจหลักของการสรางแรงกระตุนในการตัดสินใจ
ซื้อไดเปนอยางดียิ่ง หากใชวิทยาการออกแบบ และการสื่อความหมายไดอยางเหมาะสม 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging Design) ในปจจุบันถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญควบคู
ไปกับการพัฒนาคุณภาพ หรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ จากการวิจัยตางๆ ที่ผานมาพบวาปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ันมาจากภาพลักษณของสินคาเปนอันดับแรก รวมทั้งบรรจุภัณฑสามารถเปน
สื่อโฆษณาเพื่อสื่อสารกับผูบริโภคไดโดยตรง ซึ่งการสรางความโดดเดนใหกับบรรจุภัณฑ ถือเปน
เร่ืองที่สําคัญในเชิงอารมณความรูสึกที่สามารถชวยสรางมูลคาใหกับผลิตภัณฑ นอกเหนือไปจาก
คุณสมบัติเร่ืองคุณคาที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑนั้นๆ เชนผลิตภัณฑน้ําหอม บรรจุภัณฑกลายเปนสิ่ง
สําคัญในการบงบอกเอกลักษณของน้ําหอมในแบรนดนั้นๆ รวมทั้งสะทอนใหเห็นถึงตัวตนของ
ผูบริโภคที่สามารถสัมผัสจับตองไดมากยิ่งขึ้น 
 โดยการออกแบบบรรจุภัณฑนั้น ตองสามารถสะทอนถึงเอกลักษณ คุณคาของผลิตภัณฑที่
อยูภายในบรรจุภัณฑควบคูไปกับความสวยงามอยางเหมาะสม ซึ่งการสรางภาพลักษณของสินคา
สงผลถึงความรูสึกของผูบริโภคโดยตรง (Designing for User Perceptions) ถือเปนเครื่องมือในการ
สื่อสารกับผูบริโภค 
 
 3.1 ความหมายของการบรรจุภัณฑ 
การบรรจุภัณฑเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทางการตลาด (Marketing Mix) โดยเฉพาะปจจุบันที่
การผลิตสินคา หรือบริการไดเนนหรือใหความสําคัญกับผูบริโภค (Consumer Oriented) มากขึ้น 
ดังนั้นจึงมีผูใหคําจํากัดความของบรรจุภัณฑไวมากมาย ดังนี้ 
 บิสตัน และเนล (Briston and neill) (1972:1) กลาววา การบรรจุภัณฑ คือ ศิลปะ 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของการบรรจุสินคา เพ่ือการขายและการขนสงไปยังผูบริโภค 
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 ศักดิ์ชัย เกียรตินาคินทร (2553: 31) กลาววา บรรจุภัณฑ หมายถึง วัสดุหอหุม ปกปอง
คุมครองสินคาใหมีคุณลักษณะและคุณสมบัติเหมือนเดิมมากที่สุด ตั้งแตแหลงผลิตจนถึงผูใช อีกทั้ง
ยังทําหนาที่ใหขอมูลสินคา และนําเสนอสินคาใหสวยงามเพื่อดึงดูดใจผูบริโภค 
 เสรี วงศมณฑา (2542: 87) กลาววา การบรรจุภัณฑถือเปนภาระสําคัญสําหรับผูบริหาร 
ระดับสูง การจัดทําบรรจุภัณฑที่ดีตองคํานึงถึงอยูเสมอวา เปนดานสําคัญที่ทําใหผูบริโภคเกิดการ
รับรูและเกิดความพึงพอใจผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑและหีบหอจะไมสามารถจะแยกออกจากกันได 
เพราะในสายตาของผูบริโภคแลวสินคากับบรรจุภัณฑจะตองอยูคูกัน 
 งามทิพย ภูวโรดม (2550: 6) กลาววา การบรรจุภัณฑในปจจุบันตองการทั้งบทบาทของ
การบรรจุ การคุมครองและการถนอมรักษาผลิตภัณฑ และสื่อสารและใหขอมูล นอกจากนี้ยังมี
บทบาททางการตลาด และการอํานวยความสะดวกในการจัดการผลิตภัณฑ ซึ่งบทบาท 2 ประเด็น
หลัง น้ีตองการความสมดุลของตนทุนที่อาจเพิ่มขึ้นกับยอดจําหนายที่ตองการให เ พ่ิมขึ้น 
ผูประกอบการตองพิจารณาโดยรอบคอบเพื่อไมใหเกิดภาวะบรรจุภัณฑดีเกินไป (Over packaging) 
หรือการบรรจุไมเพียงพอ (Under packaging) 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง งานเทคนิคที่ตองอาศัยความชํานาญ ประสบการณและความคิด
สรางสรรค ในอันที่จะออกแบบและผลิตหีบหอใหมีความเหมาะสมกับสินคาที่ผลิตขึ้นมา ใหความ
คุมครองสินคา หอหุมสินคาตลอดจนประโยชนใชสอย อาทิเชน ความสะดวกสบายในการหอบหิ้ว 
พกพาหรือการใช เปนตน 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง กลุมของกิจกรรมในการวางแผนเกี่ยวกับการออกแบบ การผลิต
ภาชนะบรรจุหรือสิ่งหุมหอสินคาบรรจุภัณฑ ซึ่งเปนสิ่งที่มีความเกี่ยวพันอยางใกลชิดกับฉลาก 
(Label) และตรายี่หอ (Brand name) 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง ผลรวมของศาสตร (Science) ศิลป (Art) และเทคโนโลยีของการ 
ออกแบบ การผลิตบรรจุภัณฑสําหรับสินคา เพ่ือการขนสงและการขายโดยเสียคาใชจายที่เหมาะสม 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง การใชเทคโนโลยีและเศรษฐศาสตรเพ่ือหาวิธีการรักษาสภาพเดิม
ของสินคาจนกวาจะถึงมือผูบริโภคคนสุดทาย เพ่ือใหยอดขายมากที่สุดและตนทุนต่ําสุด 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการออกแบบและผลิตรูปรางหนาตา
ของภาชนะบรรจุ สิ่งหอหุมตัวผลิตภัณฑหรือบรรจุภัณฑ 
 บรรจุภัณฑ เปนทั้งศิลปะและวิทยาศาสตร ซึ่งถูกมองในหลายแงโดยบุคคลฝายตาง ๆ ใน
กระบวนการผลิตสินคา กลาวคือ ฝายเทคนิคจะคิดถึงปฏิกิริยาระหวางภาชนะบรรจุกับผลิตภัณฑ
และส่ิงแวดลอม ฝายผลิตจะพิจารณาตนทุนและประสิทธิภาพของระบบการบรรจุ ฝายจัดซื้อจะ
คํานึงถึงตนทุนของวัสดุทางการบรรจุ และฝายขายจะเนนถึงรูปแบบและสีสันที่สะดุดตา ซึ่งจะชวยใน
การโฆษณาผลิตภัณฑ ดวยเหตุนี้ Packaging ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมจะเกิดขึ้นไดจากการ
ประนีประนอมของทุกฝายที่เกี่ยวของ เพ่ือใหไดภาชนะบรรจุซึ่งมีน้ําหนักเบาและราคาตนทุนต่ํา แต
ในขณะเดียวกันมีรูปแบบสวยงาม และใหความคุมครองอยางเพียงพอแกผลิตภัณฑภายในได 
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 บรรจุภัณฑ หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดในขบวนการทางตลาดที่เกี่ยวเนื่องกับ
การออกแบบสรางสรรคภาชนะบรรจุหรือหีบหอใหกับผลิตภัณฑ 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง การนําเอาวัสดุ เชน กระดาษ พลาสติก แกว โลหะ ไม ประกอบเปน
ภาชนะหุมหอสินคา เพ่ือประโยชนในการใชสอยมีความแข็งแรง สวยงาม ไดสัดสวนที่ถูกตอง สราง
ภาพพจนที่ดี มีภาษาในการติดตอสื่อสาร และทําใหเกิดผลความพึงพอใจจากผูซื้อสินคา 
 จากคําจํากัดความขางตนแสดงใหเห็นวา บรรจุภัณฑมีหนาที่หลักในการปกปองผลิตภัณฑ
ใหคงอยูอยางปลอดภัย และใหขอมูลแกผูบริโภคแลวน้ัน ยังตองสามารถทําหนาที่สื่อสาร สรางแรง
กระตุนและโนมนาวใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ การออกแบบบรรจุภัณฑจึงจําเปนตองคํานึงถึง
ลักษณะโครงสรางของบรรจุภัณฑใหมีความแข็งแรง มีรูปทรงที่เหมาะสมในการจัดจําหนายและ
ขนสงรวมถึงตองคํานึงถึงความสวยงามบนบรรจุภัณฑ เพ่ือใหสามารถสื่อสารอัตลักษณใหแก
ผลิตภัณฑและผูบริโภค 
 
 3.2 ความเปนมาของการบรรจุภัณฑ 
 จากหลักฐานทางประวัติศาสตรบรรจุภัณฑ มีจุดเริ่มตนตั้งแตสมัยอดีตกวา 20,000 ป ซึ่ง
ถือกําเนิดขึ้นจากความตองการเอาตัวรอดจากธรรมชาติของมนุษยในยุคนั้น เม่ือมนุษยมีความ
ตองการดานการบริโภคน้ํา และอาหาร เพ่ือการดํารงอยูของตัวเองและเผาพันธ บรรจุภัณฑในยุค
เริ่มแรกใชวัสดุที่มีตามธรรมชาติ เชน ใชดินนํามาปนเปนภาชนะทรงสูงแลวนํามาเผาเพื่อเปนภาชนะ
บรรจุน้ํา นําใบไม เปลือกไม เปลือกหอย หนังสัตว ฯลฯ มาใชเปนภาชนะบรรจุเน้ือสัตวหรือผลลไมที่
ตนหามาใหมีความคงทนปราศจากแมลง และอยูไดนานมากยิ่งขึ้น สิ่งแลวน้ีลวนแลวเปนที่มาของ
การบรรจุ (Filling) 
 ตอมามนุษยมีการพัฒนาการดํารงอยูและความเชื่อมโยงทางสังคมที่หลากหลาย กอใหเกิด
ความตองการของมนุษยทางความตองการของสิ่งอํานวยความสะดวกมีมากขึ้นตามลําดับ มนุษยจึง
เร่ิมสรางสรรคสิ่งที่เปนอยูเดิมใหเกิดการพัฒนามากขึ้นตามไปดวย บรรจุภัณฑที่แตเดิมใชสัจจะทาง
วัสดุเลยนั้น ไดมีการดัดแปลง คิดคน วิธีการใหมๆ เพ่ือใหเกิดความเหมาะสม ในการใชสอยมาก
อยางมีประสิทธิภาพ สามารถเคลื่อนยายไดสะดวกขึ้นและใหไดมาซึ่งความสวยงามดวยเชนกัน จึง
การงานศิลปะทางดานหัตถกรรมเกิดขึ้น รูจักการนํากิ่งไม เถาวัลย ใบหญา มาขัด สาน หรือทอ 
เพ่ือใหเกิดความแข็งแรงในการบรรจุสิ่งของ ดังเชนภาชนะประเภท ตะกรา กระจาด เปนตน ซึ่งถือ
วาเปนการออกแบบบรรจุภัณฑขั้นพ้ืนฐาน (Primitive Packaging Design) 
 มนุษยเผาพันธแรกที่รูจักการทําอาชีพเกษตรกรรม ตามหลักฐานทางโบราณคดี คือ มนุษย
โครมันยอง (Cromagnon) ซึ่งมีอายุในราย 10,000 - 20,000 ป กอนคริสตกาล โดยแตเดิมการผลิต
และแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑนั้นมีอยูแคเพียงในชุมชน แตตอมามีประชากรเพิ่มขึ้น ขนาดของประชากร
ยอมมีจํานวนมากขึ้นตามไปดวย จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงของการดํารงชีวิต ทําใหรูปแบบของการ
ผลิตและการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑมีการพัฒนาเปนระบบการผลิตเพ่ือการคาและบริการ 
(Production of Goods and Service) หรือระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรม เพ่ือใหสามารถรองรับ



 23 

ความตองการดานอุปโภค บริโภคของประชากรที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น รูปแบบของบรรจุภัณฑจึงมี
การพัฒนาอยางตอเน่ือง ดังหลักฐานที่พบวาการทอผาและการผลิตเครื่องปนดินเผาถูกคนพบและใช
เปนบรรจุภัณฑเม่ือประมาณ 8,000 ปกอนคริสตกาล (ประชิด ทิณบุตร. 2531: 4) หลังจากนั้นก็มี
การผลิตบรรจุภัณฑจากวัสดุอ่ืนๆ เกิดขึ้น เชน บรรจุภัณฑที่ทําจากเครื่องแกว โลหะ จนถึงยุคของ
กรีกและโรมันมีการรูจักสรางถังไม หีบไม เปนตน 
 การออกแบบบรรจุ ภัณฑได มีการพัฒนาโดยมีความเกี่ยวของและสอดคลองกับ
ประวัติศาสตรอารยธรรมของมนุษย ซึ่งบรรจุภัณฑเร่ิมเขามามีบทบาทสําคัญตอการคา และบริการ
โดยเริ่มตนจากการที่ผูผลิตตองการตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยหนาที่พ้ืนฐานของ
บรรจุภัณฑคือ เพ่ือบรรจุ ปกปอง คุมครองผลิตภัณฑ เก็บรักษาผลิตภัณฑจากสิ่งปนเปอนที่ไมพึง
ประสงค (to prevent spillage and contamination) และเพื่ออํานวยความสะดวกในการขนสง (Aid 
Transportation) ซึ่งจากบทบาทดังกลาวสงผลทําใหรูปแบบของบรรจุภัณฑ (Package Form) 
จําเปนตองเกิดการพัฒนาเพื่อรองรับปจจัยดังกลาว มีการออกแบบภาชนะบรรจุแบบปด (Closed 
Container) และมีการปดผนึกบรรจุภัณฑ (Container Closure) เชน มีฝาจุกปดขวด (Bottle Plug 
Seals) เปนตนกรรมวิธีและวิทยาการของการบรรจุที่พัฒนาตามหนาที่และประโยชนใชสอยเหลานี้ 
จึงเปนผลที่ทําใหเกิดการพัฒนาของรูปแบบบรรจุภัณฑ 
 บรร จุ ภัณฑ ได มีการพัฒนาและเพิ่ มความหลากหลายของบรรจุ ภัณฑมากขึ้ น 
ความกาวหนาของเทคโนโลยี และเครือขายทางการคมนาคมขนสง รวมถึงความหลากหลายทาง
การตลาด ผลิตภัณฑและการจัดจําหนาย ทําใหบรรจุภัณฑมีความสําคัญมากขึ้น จากหนาที่หลักที่
เกิดบบรจุภัณฑขึ้นเพ่ือเก็บรักษาและปกปองผลิตภัณฑนั้น บรรจุภัณฑยังมีหนาที่อีกประการ คือ 
หนาที่ที่ใชเพ่ือการสื่อสารในทางการโฆษณา ซึ่งถือเปนคุณสมบัติที่สามารถชวยเพ่ิมโอกาสทาง
การคาอีกดวย 
 ในชวงศตวรรษที่ 18 ยุคของการเกิดขึ้นของกระแสการปฏิวัติอุตสาหกรรม (The Industrial 
Revolution) โดยแตเดิมทีกระบวนการผลิตน้ันใชแรงงานของมนุษยและสัตวในการผลิต ทําใหผล
ผลิตที่ไดนั้นมีจํานวนนอย เปลี่ยนมาเปนการผลิตในเชิงอุตสาหกรรม ซึ่งเปนการผลิตแบบขนาดใหญ 
(Mass Production) มีการประดิษฐเครื่องจักรกลขึ้นมาเพื่อมาแทนแรงงานและชางฝมือ เพ่ือเพิ่ม
จํานวนการผลิตของผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน ทําใหผูผลิตหันมามุงเนนถึงเร่ืองการตลาด จึงทําให
เกิดอุตสาหกรรมของผูแทนจําหนายเกิดขึ้น เพ่ือพยายามสงเสริมการขายใหแกผลิตภัณฑที่ถูกผลิต
ออกมาเปนจํานวนมาก โดยการโฆษณาสินคาใหเปนที่รูจักและแพรหลาย รวมทั้งพยายามตอบสนอง
ใหทันตอความตองการของผูบริโภค ทั้งทางดานรูปแบบและรสนิยม ซึ่งกลายเปนปจจัยหลักที่ใชใน
การจูงใจผูบริโภคมากกวาดานประโยชนใชสอยของผลิตภัณฑ 
 ตอมาจากการผลิตแบบมวลน้ัน เปนการผลิตผลิตภัณฑที่มีรูปแบบเหมือนกันเปนจํานวน
มากแตในยุโรปน้ัน ถือเปนดินแดนที่มีศิลปะ วัฒนธรรม ที่ฝงรากลึก สืบทอดกันมาอยางยาวนาน 
โดยเฉพาะงานชางที่มีลวดลายที่งดงาม และรุงเร่ืองตั้งแตศตวรรษที่ 12 ดังน้ันถึงแมพัฒนาการทาง
เทคโนโลยีจะมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว แตความหลงใหลในดานความงามที่ตองการความหรูหราของ
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ศิลปะสมัยบาโรค (Baroque) ศิลปะร็อคโกโก (Roccoco) และศิลปะนีโอคลาสสิค (Neo-Classic) 
ยังคงเปนรสยิยมที่เปนที่สนใจในยุคนั้น 
 ความนิยมของผูบริโภคในสังคมดังกลาวสงผลถึงลักษณะของงานออกแบบและการผลิต 
บรรจุภัณฑดวย ทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑที่สามารถสนองความสะดวกสบายตอ
การขนสงสินคา ความตองการดานความปลอดภัย ความรวดเร็ว ความตองการสินคาที่มีคุณภาพ 
และความตองการความหลากหลายของสินคา ฯลฯ จึงทําใหเกิดการตรากฎหมาย (Legislation) 
หนวยบรรจุภัณฑ (Unit Packaging) ตราสินคา (Brand Identification) และการโฆษณา 
(Advertising) ปรากฏการณเหลานี้ทําใหบรรจุภัณฑ (Package) เร่ิมเขามามีบทบาทแทนพนักงาน
ขายมีความสําคัญมากในฐานะ “ตัวแสดงสินคา” (The Representation Of Product) ที่ตองการแสดง
ใหผูบริโภคเห็นถึงเน้ือในหรือเน้ือหา (Content) ของสินคาดวยการใหขอมูลรายละเอียดของสินคาบน
หีบหอ โดยใชเทคนิควิธีการออกแบบสมัยใหมที่สามารถดึงดูดผูบริโภคได ดังน้ันหลังสงครามโลก
ครั้งที่ 2 เปนตนมา จึงมีการพัฒนากรรมวิธีการผลิตบรรจุภัณฑหรือภาชนะบรรจุ โดยใชพ้ืนฐาน
ทางดานการออกแบบ ความเขาใจดานศิลปะ เปนปจจัยพื้นฐานในการพัฒนาบรรจุภัณฑ 
 
 3.3 บทบาทและหนาที่ของบรรจุภัณฑ 
 ในอดีตโดยสวนใหญหนาที่และการใชสอยบรรจุภัณฑนั้นก็เพ่ือเก็บรักษาผลิตภัณฑใหคง
สภาพ (Protection) ในระยะเวลาหนึ่งหรือจนกวาจะนําไปใช แตเม่ือมีการแขงขันทางการคามากขึ้น
บรรจุภัณฑจึงมีบทบาทในดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เร่ิมเนนเรื่องความสวยงาม สะดุด
ตา ตลอดจนความสะดวกในการนําไปใช ซึ่งบรรจุภัณฑในปจจุบันมีความสําคัญสําหรับผลิตภัณฑ
และการตลาด โดยแสดงบทบาทและหนาที่ดังตอไปน้ีคือ 
  3.3.1 ทําหนาที่รองรับและบรรจุ (Containment) บรรจุภัณฑจะทําหนาที่รองรับสินคาให
รวมกันอยูเปนกลุมนอย หรือตามรูปรางของภาชนะนั้นๆ 
  3.3.2 ถนอมรักษาและคุมครองผลิตภัณฑ (Preservation and Protection) บรรจุภัณฑ
จะทําหนาที่ชวยถนอมรักษาคุณสมบัติ ปองกันคุมครองผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายในไมใหยุบ สลาย 
เสียรูปหรือเสียหายอันเกิดจากสภาพสิ่งแวดลอม ซึ่งประกอบดวยสภาพดินฟาอากาศ ระยะเวลาใน
การเก็บรักษา สภาพการขนสง กลาวคือใหคงสภาพลักษณะของสินคาใหเหมือนเม่ือผลิตออกจาก
โรงงาน 
  3.3.3 การใชงานและอํานวยความสะดวก (Utility and Convenience) การใชงาน 
(Utility) หมายถึง บรรจุภัณฑตองเอ้ืออํานวยตอการนําผลิตภัณฑมาใช และเปนปจจัยสําคัญที่ทําให
ผลิตภัณฑมีคุณลักษณะตามตองการ อํานวยความสะดวก (Convenience) หมายถึง บรรจุภัณฑตอง
ใหความสะดวกตอผูบริโภคในการนําผลิตภัณฑนั้นมาใช ในปจจุบันหนาที่นี้ยังครอบคลุมถึงความ
สะดวกของผูผลิต ผูขนสงและผูจําหนายดวย 
  3.3.4 สื่อสาร (Communication) และใหขอมูล (Information) บรรจุภัณฑตองทําหนาที่
ใหขอมูลรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ เชน คุณภาพ และแหลงที่มาหรือจุดหมาย
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ปลายทาง โดยบรรจุภัณฑตองแสดงขอมูลอยางชัดเจนใหผูบริโภครูวาผลิตภัณฑที่อยูภายในคืออะไร 
ผลิตจากที่ไหน มีปริมาณเทาใด สวนประกอบ วันเวลาที่ผลิต วันเวลาที่ หมดอายุ การระบุขอความ
สําคัญๆ ตามกฎหมาย ซึ่งอาจทําโดยการพิมพขอความโดยตรงลงบนภาชะบรรจุหรือใชฉลาก โคย
ทั่วไปขอมูลที่ควรใหแกผูบริโภคคือ 
  1. ชื่อทางการคา ชนิดของผลิตภัณฑและวิธีการผลิต 
  2. สวนประกอบ 
  3. ปริมาณและน้ําหนักสุทธิ 
  4. วันที่ผลิต และวันหมดอายุ 
  5. วิธีการเก็บรักษา การใชสรรพคุณ 
  6. ขอควรระวังในการใช 
  7. ชื่อ ที่อยูของผูผลิต หรือผูบรรจุ หรือผูแทนจําหนาย (กรณีสินคานําเขา) 
  8. แหลงที่มาของวัตถุดิบ (เฉพาะสินคาบางประเภท) 
  3.3.5 ดึงดูดความสนใจ (Consumer Appeal) และชวยชักจูงในการซื้อสินคา เน่ืองจาก
สินคาชนิดใหมมีเพ่ิมขึ้นอยูตลอดเวลา การแขงขันทางดานตลาดก็เพ่ิมมากขึ้นทุกวัน ผูซื้อสินคายอม
ไมอาจติดตามการเคลื่อนไหวทางดานตลาดไดทัน หีบหอจึงตองทําหนาที่แนะนําผลิตภัณฑที่ถูก
บรรจุอยูใหกับผูซื้อดวย ตองดึงความสนใจของผูซื้อที่ไมเคยใชผลิตภัณฑนั้น ๆ ใหสนใจในการใช 
และหลังจากใชแลวเกิดความพอใจที่จะซ้ือใชอีก หีบหอจะทําหนาที่ขายและโฆษณาสินคาควบคูกัน
ไปในตัวดวยเสมือนหน่ึงเปนพนักงานขายเงียบ (Silent Salesman) ดังน้ันการที่บรรจุภัณฑจะ
สามารถดึงดูดความสนใจ และชักจูงใจใหเกิดการซื้อไดจึงเปนผลจากปจจัยหลาย ๆ อยาง เชน 
ขนาด รูปราง สี รูปทรง วัสดุ ขอความรายละเอียด ตัวอักษร ฯลฯ 
  3.3.6 ชวยเพ่ิมผลกําไร หีบหอจะทําหนาที่อยางสมบูรณไมได ถาหากหีบหอไมสามารถ
ชวยเพ่ิมผลกําไรใหกับผลิตภัณฑที่บรรจุอยู หีบหอสามารถชวยสงเสริมยุทธวิธีการตลาด โดยการ
เปดตลาดใหมหรือการเพิ่มยอดขายใหกับสินคาแตละชนิด เน่ืองจากในตลาดมีสินคาและคูแขง
เพ่ิมขึ้นตลอดเวลา หากบรรจุภัณฑของสินคาใดไดรับการออกแบบเปนอยางดี จะสามารถดึงดูดตา 
ดึงดูดใจผูบริโภคและกอใหเกิดการซื้อในที่สุด รวมทั้งการลดตนทุนการผลิต 
  3.3.7 สรางมูลคาเพิ่ม (Value Added) ใหแกผลิตภัณฑ สรางความเชื่อถือและเปนที่
ยอมรับของผูบริโภค 
  3.3.8 การสงเสริมการจําหนาย (Promotion) เพ่ือยึดพื้นที่แสดงจุดเดน โชวตัวเองได
อยางสะดุดตา สามารถระบุแจงเง่ือนไข แจงขอมูลเกี่ยวกับการเสนอผลประโยชนเพ่ิมเติมเพ่ือจูงใจ
ผูบริโภคเมื่อตองการจัดรายการเพื่อเสริมพลังการแขงขัน ก็สามารถเปลี่ยนแปลงและจัดทําไดสะดวก 
ควบคุมไดและประหยัด 
  3.3.9 การแสดงตัว (Presentation) คือ การสื่อความหมาย บุคลิก ภาพพจน การ
ออกแบบและสีสันแหงคุณภาพ ความคุมคาตอผูบริโภค / ผูใช / ผูซื้อ ใหขอมูลผลิตภัณฑชัดแจง 
สรางความมั่นใจ เห็นแลวอดซื้อไมได 
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  3.3.10 การจัดจําหนายและการกระจาย (Distribution) เหมาะสมตอพฤติกรรมการซื้อ
ขายเอ้ืออํานวยการแยกขาย สงตอ การตั้งโชว การกระจาย การสงเสริมจูงใจในตัว ทนตอการขน
ยายขนสง และการคลังสินคา ดวยตนทุนสมเหตุสมผล ไมเกิดรอยขูดขีด / ชํารุด ตั้งแตจุดผลิตและ
บรรจุจนถึงมือผูซื้อ / ผูใช / ผูบริโภค ทนทานตอการเก็บไวนานได 
 ประชิด ทิณบุตร (2531: 23) อธิบายถึงหนาที่บทบาทของบรรจุภัณฑในการตลาด 
ดังตอไปน้ี 
 1. การบรรจุและการคุมครองปองกัน (Containment and Protection) การบรรจุภัณฑและ
การคุมครองปองกัน บรรจุภัณฑที่จะประสบความสําเร็จ ไดนั้นตองเอ้ืออํานวยตอการบรรจุและการ
คุมครอง ซึ่งภาชนะบรรจุจะตองไดรับการออกแบบใหสามารถคุมครองผลิตภัณฑจากความเสียหาย
เน่ืองจากการขนสง ปองกันการเนาเสีย เก็บรักษางาย ไมเสื่อมสลายไว เพราะผูบริโภคไมตองการที่
จะไดรับอันตรายจากอาหารเปนพิษหรือบาดแผล อันเนื่องมาจากบรรจุภัณฑที่ไมเรียบรอยสมบูรณ 
 2. การบงชี้ผลิตภัณฑ (Identification) บรรจุภัณฑตองแสดงใหเห็นตัวผลิตภัณฑตอ 
ผูบริโภคในทันที โดยการใชชื่อการคา (Trade Name) เครื่องหมายการคา (Trandmark) ชื่อผูผลิต
ลักษณะและประเภทของสินคา เขามาเปนเครื่องมือบงชี้เพราะผูบริโภคตองการบรรจุภัณฑที่มี
รูปทรงเดนชัดมองหาไดงาย ตัวอักษรจึงควรมีขนาดพอเหมาะ อานงาย สีที่ใชก็ควรใหเดนหรือ
แตกตางกันซ่ึงนอกจากจะงายตอการจดจําแลว ยังชวยลดความผิดพลาดในการหยิบฉวยผลิตภัณฑ
ที่ไมตองการทั้งของรานคาปลีกและผูบริโภคไดดีอีกดวย 
 3. การอํานวยความสะดวก (Convenience) ในแงของการผลิตและการตลาดนั้นบรรจุ
ภัณฑตองเอ้ืออํานวยความสะดวกตอการขนสงและการเก็บรักษาในคลังสินคา ซึ่งตองมีความมั่นคง
แข็งแรงสามารถที่จะวางซอน (Stacking) ทับกันไดหลายชั้นเพ่ือประหยัดพื้นที่ในระดับการขายปลีก 
ก็เชนกันบรรจุภัณฑก็ตองมีขนาดรูปรางที่ลงตัว (Fitness Size) งายและสะดวกตอการเรียงซอนใน
ชั้นวางของหรือจัดแสดงโชว (Easy to Stack and Display) ในสวนที่เกี่ยวของกับผูบริโภคนั้นเปน
การอํานวยความสะดวกในแงของการนําไปใชสอยตามหนาที่ของผลิตภัณฑแตละชนิด ซึ่งมีความแต
ตางกันไปตามประเภทการใชงานและการเก็บรักษาเมื่อสินคาถึงมือผูบริโภค 
 4. การดึงดูดความสนใจผูบริโภค (Consumer Appeal) การที่บรรจุภัณฑจะสามารถดึงดูด
ความสนใจผูบริโภค ไดดีนั้น เปนผลมาจากองคประกอบหลายๆ อยางอาทิ ขนาด รูปราง รูปทรง สี 
วัสดุ ขอความ ตัวอักษรบอกวิธีการใช ฯลฯ หรืออาจจะกลาวไดวา สิ่งที่ปรากฏเปนรูปบรรจุภัณฑ
ทั้งหมดก็คือสิ่งที่จะนํามาซึ่งความสนใจของผูบริโภคน่ันเอง ผอู อกแบบจะตองสรางสิ่งที่ประกอบเปน
รูปลักษณบรรจุภัณฑนี้ใหเกิดประสิทธิภาพทางการสื่อสารและเกิดผลกระทบทางจิตวิทยาตอ
ผูบริโภค เชน 
  4.1 ออกแบบใหบรรจุภัณฑมีหลายขนาด เพราะผูบริโภคนั้นมีความตองการที่
หลากหลาย ทั้งในเรื่องของขนาด ปริมาณ ตลอดจนงบประมาณการซื้อที่แตกตางกัน 
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  4.2 การใชสีบนบรรจุภัณฑ ที่ใหความรูสึกสัมพันธกับผลิตภัณฑหอหุมภายใน เชน ใชสี
แดง ชมพู เขียว ฟา กับบรรจุภัณฑประเภทเครื่องสําอาง หรืออาหาร เพ่ือชวยเสริมบรรยากาศให
รูสึกสดใส นากิน นาใช เปนตน 
  4.3 การใชรูปราง รูปทรงบรรจุภัณฑใหตรงกับมโนทัศนเฉพาะกรณี เทศกาล โอกาส
เพศและวัย ใหผูบริโภคเกิดความรูสึกรวมสมัย (Contemporary Period) ก็เปนสิ่งหน่ึงที่ดึงดูดความ
สนใจของผูบริโภค 
 5. การเศรษฐกิจ (Economy) บรรจุภัณฑมีบทบาทและหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือเปน
องคประกอบรวมในการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑ เพราะถือวาเปนตนทุนการผลิต (Production 
Price) ที่ทําใหเกิดผลกําไรแกผูผลิต เกิดการวาจาง เกิดการใชแรงงาน ตลอดจนการใชทรัพยากร
ตางๆมาสรางใหบรรจุภัณฑมีบทบาทและหนาที่ของบรรจุภัณฑ 
 เสรี วงศมณฑา (2542: 89) อธิบายถึงหลักในการพิจารณากลยุทธบรรจุภัณฑ 
(PackagingStrategy) ในทางการตลาด ดังตอไปนี้ 
 1. บรรจุภัณฑนั้นเหมาะสมที่จะบรรจุสินคา (Put In) หรือไม เชน สินคาที่เปนครีมจะใสใน
หลอดหรือขวด สินคาที่เปนของเหลวจะใสขวดหรือกลอง ถาสินคาเปนผง เปนฝุน จะใสภาชนะบรรจุ
แบบไหนจึงจะเหมาะสม 
 2.  สินคาเม่ือวางบนชั้นและไดเปรียบ (Put Up) หรือไม เชน ขวดไดเปรียบหรือไม โลโก
ไดเปรียบหรือไม ตัวลากไดเปรียบหรือไม 
 3.  สินคาเม่ือนํามาใชและเก็บสะดวก (Put Away) หรือไม เชน มันฝรั่งทอดกับบรรจุภัณฑ
มีฝาปด ถารับประทานไมหมดสามารถปดฝาเก็บไวได แตถาบรรจุในถุงเม่ือฉีกถุงแลวก็ตอง
รับประทานใหหมดเพราะเก็บไมได ถาเก็บไวจะไมกรอบ 
 4.  บรรจุภัณฑสวยงาม (Prettiness) หรือไม สินคานั้นสดุดตา ชวนมอง เห็นแลวเรียกรอง
ความสนใจ สีสันสดใส บรรจุภัณฑแปลกใหม ชื่อแปลก ทําใหดูนาซื้อ นาใชหรือไม ผลิตภัณฑ
ประเภทนี้จะถูกกับกลุมผูบริโภคประเภทซื้อดวยอารมณ (Emotion Buyer) 
 5.  สามารถเชิญชวนใหใช (Pleading) ไดหรือไม คูมือสินคาใหคําแนะนําที่ดีเกี่ยวกับสินคา
หรือไม ขอความบนฉลากใหคําแนะนําที่ดีหรือไม ทําใหลูกคาสามารถนําสินคาไปใชไดถูกตอง
หรือไม 
 6.  บรรจุภัณฑสามารถสะทอนตําแหนงครองใจสินคา (Positioning) ไดหรือไม บรรจุภัณฑ
จะตองบอกถึงตําแหนงที่ตองการใหผูบริโภครูจัก 
 7.  บรรจุภัณฑสามารถสะทอนบุคลิกภาพของสินคา (Personality) ไดหรือไม ไมวาจะเปน
การออกแบบ รูปทรง สีสัน ชื่อสินคา โลโก ฯลฯ เหลานี้สามารถสะทอนบุคลิกภาพของสินคาได
หรือไม สีเปร้ียวเกินไป สีจืดเกินไป สีหวานเกินไป หรือตั้งใจใหเปนวัยรุน สดใส แลวสีที่ใชดูทึบ
เกินไปหรือไม 
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 8.  บรรจุภัณฑสามารถปกปองสินคา (Protection) ไดหรือไม เชน สินคาที่เปนสารเคมี ซึ่ง
จะถูกแสงแดดไมได จึงตองใชขวดสีชา สินคาที่แตกหักงายจะตองมีวัสดุบุรองรับอยูขางใน หรือ
สินคาที่รั่วซึมไดงาย ตองมีสิ่งปองกันไมใหรั่วซึม 
 9.  บรรจุภัณฑมีความสะดวกตอการใชงาน (Practicality) หรือไม บรรจุภัณฑตองสะดวก
ตอการใชงานดานตางๆ เชนการเปดใช การหยิบยก การหิ้ว การเก็บรักษา ฯลฯ ตัวอยาง ถา
ผงซักฟอกขนาด 5,000 กรัม ควรเปนกลองขนาดใหญ และควรจะมีหูห้ิว เพ่ือความถนัดในการหิ้ว 
 10. บรรจุภัณฑที่เลือกนั้นสามารถทํากําไรไดมากขึ้น (Profitability) ไดหรือไม เราสามารถ
จะออกแบบบรรจุภัณฑใหตนทุนต่ําลงไดหรือไม เพราะบางครั้งการที่เราออกแบบไดสวยงามจน
ไมไดคํานึงถึงตนทุน ผลสุดทายทําใหสินคาแพงกวาคูแขง เพราะตนทุนสวนหนึ่งเปนบรรจุภัณฑ 
หรือเม่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจากพวกพลาสติกมาเปนแกวสามารถทํากําไรไดมากขึ้นหรือไม 
 11. บรรจุภัณฑนั้นสามารถนํามาใชในการสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดหรือไม เชน 
ขวดไมโลที่โฆษณาวา สามารถนําขวดมาใชใสเปนโถขนมได จึงเรียกวาเปนบรรจุภัณฑที่สามารถ
นํามาใชสงเสริมการตลาดได จะเห็นไดวาสินคาประเภทแยมทาขนมปง ในอดีตใสขวด แตปจจุบัน
มักจะใสเปนแกวหรือเปนถวย เม่ือใชหมดแลวก็สามารถนําบรรจุภัณฑมาใชได ตัวอยางเชน 
ผงซักฟอกที่บรรจุในถัง เม่ือลูกคาซื้อไปก็สามารถนําถังมาใชเปนถังขยะได จึงเรียกวาเปนบรรจุ
ภัณฑที่สามารถนํามาใชในการสงเสริมการตลาดได 
 12. เปนการบอกวิธีการใชสินคา (Preaching) ไดหรือไม เขียนขอความลงบนกลอง เขียน
ขอความลงไปในฉลาก เพ่ือบอกวิธีการใชสินคาวิธีตางๆ บางครั้งถาสินคาดี แตเม่ือคนนําไปใชแลว
เสียหาย เกิดจากการเขียนวิธีการใชไวไมดี หรือไมเขียนไวจึงใชไมถูกตอง ถาอยากเพิ่มยอดขายให
เขียนลงบนกลองวาสินคานั้นสามารถนําไปทําอะไรไดบาง 
 13. สามารถดูแลรักษาสิ่งแวดลอม (Perservation) ไดหรือไม โลกปจจุบันน้ีนิยมเร่ืองการรี
ไซเคิล (Recycle) ถาบริษัทรูจักนํากระดาษรีไซเคิลมาใช ซื้อขวดแกวมาลางแลวนํามาใชใหม 
(Reuse) สินคาที่บรรจุดวยกระดาษไมใชพลาสติกหรือโฟม สามารถยอยสลายไดงาย หรือทําแบบ
ชนิดเติม (Refill) ซึ่งจะอยูในขายผลิตภัณฑสีเขียว (Green Product) สามารถอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 
 3.4 ประเภทของบรรจุภัณฑ 
 ปจจุบันการแบงประเภทของบรรจุภัณฑสามารถแบงไดหลายวิธีตามกฎเกณฑ และวิธีการ
ทําหนาที่ หรือตามกระบวนการผลิต โดยสามารถแบงประเภทของบรรจุภัณฑตามหลักเกณฑตางๆ 
ดังนี้ 
 1. ประเภทบรรจุภัณฑแบงตามวิธีการบรรจุและวิธีการขนถาย สามารถแบงได 3 
ประเภท คือ 
  1.1 บรรจุภัณฑปฐมภูมิ (Primary or Individual Packaging) คือ บรรจุภัณฑที่สัมผัส
อยูกับผลิตภัณฑชั้นแรก เปนสิ่งที่บรรจุผลิตภัณฑเอาไวเฉพาะหนวย โดยมีวัตถุประสงคขั้นแรกคือ 
การทําหนาที่ปกปองและคุมครองผลิตภัณฑเปนหลัก และชวยสงเสริมเพ่ิมคุณคาในเชิงพาณิชย (To 
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Increase Commercial Value) เชน การกําหนดใหมีลักษณะพิเศษเฉพาะหรือทําใหมีรูปรางที่เหมาะ
แกการจับถือ และอํานวยความสะดวกตอการใชผลิตภัณฑภายใน สวนใหญเปนภาชนะบรรจุที่ใชใน
การจําหนายปลีกสินคาใหผูบริโภค เชน ขวดพลาสติกน้ําดื่ม ซองพลาสติดบะหม่ีสําเร็จรูป กลองนม 
และกระปองน้ําดื่มอัดลม 
  1.2  บรรจุภัณฑทุติยภูมิ (Secondary or Inner Package) คือ บรรจุภัณฑที่อยูถัด
ออกมาเปนชั้นที่สอง หรือภาชนะบรรจุที่บรรจุผลิตภัณฑที่บรรจุในภาชนะบรรจุปฐมภูมิมากอนแลว 
มีหนาที่รวบรวมบรรจุภัณฑขั้นแรกเขาไวดวยกันเปนชุด ทําหนาที่ใหความคุมครองผลิตภัณฑ จาก
น้ํา ความชื้น ความรอน แสง แรงกระทบกระเทือน และอํานวยความสะดวกในการขนสง สงเสริมการ
จําหนาย ใหขอมูล และแสดงถึงความสวยงามดึงดูดใจผูบริโภคมากขึ้น ตัวอยางของบรรจุภัณฑ
ประเภทนี้ ไดแก กลองกระดาษบรรจุซุปไกสกัด ขวด กลองโลหะบรรจุขนม 4 ชิ้น เปนตน 
  1.3  บรรจุภัณฑชั้นตติยภูมิ (Tertiary or Outer Package) คือ บรรจุภัณฑที่เปนหนวย
รวมขนาดใหญที่รวบรวมผลิตภัณฑที่บรรจุในภาชนะบรรจุทุติยภูมิไวดวยกัน เพ่ือคุมครองตอ
ผลิตภัณฑในการขนสง และในระหวางขนยายสินคา โดยปกติแลวผูซื้อจะไมไดเห็นบรรจุภัณฑ
ประเภทนี้มากนัก เน่ืองจากทําหนาที่ปองกันผลิตภัณฑในระหวางการขนสงเทานั้น ลักษณะของ
บรรจุภัณฑประเภทนี้ ไดรับการออกแบบใหมีความแข็งแรงและประหยัดเนื้อที่ในการขนสง ภายนอก
จะบอกเพียงขอมูลที่จําเปนตอการขนสงเทานั้น เชน รหัสสินคา (Code) เลขที่ (Number) ตราสินคา 
สถานที่สงสามารถแยกลักษณะการบรรจุภัณฑตติยภูมิได 3 ลักษณะคือ 
   1.3.1 บรรจุภัณฑจากโรงงานถึงโรงงาน เปนบรรจุภัณฑใชขนสงสินคาระหวาง
โรงงานผลิตดวยกันเอง เชน ลังบรรจุปลาหรือพริกที่เปนวัตถุดิบนําสงโรงงานผลิตปลากระปอง เปน
ตน 
   1.3.2 บรรจุภัณฑจากแหลงผลิตถึงแหลงขายปลีก เปนบรรจุภัณฑขนสงสินคาจาก
โรงงานผลิตสูรานคา เนนการปองกันสินคาไมใหเกิดความเสียหาย จึงมักทําดวยกระดาษลุกฟูกที่
แข็งแรงและมีขนาดที่เหมาะสมตอการจัดเรียงในตูขนสงสินคา (Container) 
   1.3.3 บรรจุภัณฑจากแหลงขายปลีกถึงผูบริโภค เปนบรรจุภัณฑที่ขนสงสินคายอย
จากรานคาสูผูบริโภค เนนความสะดวกในการถือห้ิวสินคาเปนหลัก ในขณะเดียวกันก็สามารถชวย
ประชาสัมพันธรานคาการรณรงคทางสังคมและสิ่งแวดลอมไปดวย 
   
 2. ประเภทบรรจุภัณฑแบงตามวัตถุประสงคของการใช คือ 
  บรรจุภัณฑเพ่ือการขายปลีก (Consumer Package) เปนบรรจุภัณฑที่ผูบริโภคซื้อไป
ใชไป อาจมีชั้นเดียวหรือหลายชั้นก็ได ซึ่งอาจเปน Primary Package หรือ Secondary Package ก็
ไดหรือเปนบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง (Shopping หรือ Transportation Package) เปนบรรจุภัณฑที่
ใชรองรับหรือหอหุมบรรจุภัณฑขั้นทุติยภูมิ ทําหนาที่รวบรวมเอาบรรจุภัณฑขายปลีกเขาดวยกัน ให
เปนหนวยใหญ เพ่ือความปลอดภัยและความสะดวกในการเก็บรักษา และการขนสง เชน กลอง
กระดาษลูกฟูกที่ใชบรรจุยาสีฟน กลองละ 3 โหล 
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 3. ประเภทบรรจุภัณฑแบงตามความคงรูป ไดแก 
  3.1  บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงแข็งตัว (Rigid Forms) ไดแก เครื่องแกว (Glass Ware) 
เซรามิก (Ceramic) พลาสติกจําพวก Thermosetting ขวดพลาสติก สวนมากเปนพลาสติกฉีด
เครื่องปนดินเผา ไม และโลหะ มีคุณสมบัติแข็งแกรงทนทาน ใหความคุมครองปองกันผลิตภัณฑจาก
สภาพแวดลอมจากภายนอกไดเปนอยางดี เอ้ืออํานวยตอการใชงานที่ตองทนตอความดันหรือ
อุณหภูมิที่สูง ซึ่งบรรจุภัณฑประเภทนี้อาจมีน้ําหนักมากและมีราคาในการผลิตสูง 
  3.2  บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงกึ่งแข็งตัว (Semirigid Forms) คือ บรรจุภัณฑที่ทําจาก
พลาสติกออน กระดาษแข็งและอลูมิเนียมบาง คุณสมบัติทั้งดานราคา น้ําหนักและการปองกัน
ผลิตภัณฑจะอยูในระดับปานกลาง เปนวัสดุพลาสติกประเภทกึ่งแข็งตัว บรรจุภัณฑประเภทนี้ไดแก 
ขวดและถวยพลาสติก กลอง กระดาษแข็ง ถาด และหลอดอลูมิเนียม 
  3.3  บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงยืดหยุน (Flexible Forms) ไดแก บรรจุภัณฑที่ทําจาก
วัสดุออนตัว มีลักษณะเปนแผนบาง ไดรับความนิยมสูงมากเนื่องจากมีราคาถูก (หากใชในปริมาณ
มากและระยะเวลานาน ) น้ําหนักนอย มีรูปแบบและโครงสรางมากมาย 
 4. ประเภทบรรจุภัณฑแบงตามลักษณะของผลิตภัณฑ ไดแก 
  4.1  ประเภทผลิตภัณฑอาหาร 
  4.2  ประเภทผลิตภัณฑเครื่องดื่ม 
  4.3  ประเภทผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 
  4.4  ประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชในบาน 
  4.5  ประเภทผลิตภัณฑยาและผลิตภัณฑอนามัย 
  4.6  ประเภทผลิตภัณฑเครื่องยนต เครื่องมือ อุปกรณ 
  4.7  ประเภทผลิตภัณฑยาสูบ 
 
 3.5 หลักการและทฤษฎีทางการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 ปจจัยสําคัญในการออกแบบบรรจุภัณฑ ถือเปนสิ่งสะทอนถึงความงามทางดานศิลปะ 
ความเจริญทางวัฒนธรรม และความกาวหนาทางนวัตกรรมเทคโนโลยี นอกเหนือจากวัตถุประสงค
เพ่ือการปกปองผลิตภัณฑแลวน้ัน ในปจจุบันถึงแมวาเทคโนโลยีมีความกาวหนาทําใหรูปแบบของ
บรรจุภัณฑเปลี่ยนแปลงไป มีการใชวัสดุทดแทนที่ทันสมัย แตบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑบางชนิดที่
คงมีความผูกพันกับศิลปวัฒนธรรมอยางใกลชิด สภาพสังคมและวิถีการดํารงชีวิตในยุคใหมยังทําให
ประชาชนสวนใหญตองการสินคาที่อํานวยความสะดวกตอชีวิตประจําวัน บรรจุภัณฑจึงไดรับการ
ออกแบบใหสนองตอบ ตอความตองการเหลานี้ โดยอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย สงผลใหสินคา เก็บ
รักษาไดนานขึ้นสะดวกตอการ ใชสอย และการลําเลียงขนสง รวมทั้งสามารถสรางจุดเดนใหกับ
สินคาในแงของคุณภาพอันชวยสงเสริมการตลาดเปนองคประกอบแรกของการออกแบบบรรจุภัณฑ 
ที่ จําเปนตองศึกษาอยางถี่ถวนทั้งในแงของกลุมผูซื้อเปาหมาย สถานที่ และราคา เน่ืองจากบรรจุ
ภัณฑเปนสวนหนึ่งของระบบการคาและการดํารงชีวิตของมนุษย วัสดุที่ใชทําภาชนะบรรจุจึง
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จําเปนตองคํานึงถึงคุณสมบัติของวัสดุขอดี และขอเสีย ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต และขอกําหนด
ของเทคโนโลยีในการผลิต รวมถึงประโยชนใชสอยของการใชงานที่เกี่ยวของกับการออกแบบ
โครงสรางบรรจุภัณฑนั้นๆ เชน ประโยชนใชสอยตอการใชงานในการปดเปด การเทผลิตภัณฑ การ
พกพา เปนตน 
 การสื่อความหมายระหวางผูผลิตกับผูบริโภค ซึ่งหมายถึงการแจงขอมูลบอกรายละเอียด
ของผลิตภัณฑ สรรพคุณ วิธีการใช รวมทั้งรูปภาพ เครื่องหมายการคา และตราสินคา สิ่งเหลานี้มีชื่อ
เรียกรวมกันวา กราฟกบนบรรจุภัณฑ การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑนั้นมีผลตอการดึงดูดและ
จูงใจตอผูบริโภค มีความเดน ชัดเจน โดยอาศัยเทคนิคการพิมพที่เหมาะสม เพ่ือใหงานพิมพบน
พ้ืนผิวของบรรจุภัณฑมีคุณภาพที่ดี และยังสามารถเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑ จากแนวคิดในเรื่อง
ของวัฏจักรของผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) เปนการบงชี้ทางการตลาดวาเกิดการเปลี่ยนแปลง
และหมุนเวียนของผลิตภัณฑอยูตลอดเวลา ผลิตภัณฑทุกประเภทจะมีจุดของการอิ่มตัวและถอย 
เน่ืองจากสภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ และความตองการของผูบริโภคผลิตภัณฑจึงจําเปนตอง
ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง บรรจุภัณฑเปนอีกหนึ่งสวนที่มีความสัมพันธกับผลิตภัณฑและการ
สื่อสารทางการตลาดโดยตรง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ หรือสีสันของบรรจุภัณฑนั้น ก็สามารถทํา
ใหผลิตภัณฑดูใหมและนาสนใจยิ่งขึ้น 
 
 ปจจัยโดยรวมที่สงผลตองานออกแบบบรรจุภัณฑและผลิตภัณฑ 
 การออกแบบบรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑมีปจจัย (Design Factors) ที่จําเปนตองคํานึงถึง 
โดยมีปจจัยพ้ืนฐาน (วัชรินทร จรุงจิตสุนทร. 2548: 25) ที่นิยมใชเปนเกณฑในการพิจารณา
สรางสรรคผลงานเชิงอุตสาหกรรม ซึ่งปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่สามารถควบคุมไดและเปน
ตัวกําหนดองคประกอบของงานออกแบบที่สําคัญไดแก 
 1.  หนาที่ใชสอย (Function) บรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑทุกชนิดจะตองมีหนาที่ใชสอย
ถูกตองตามเปาหมายที่ตั้งไว คือสามารถตอบสนองประโยชนใชสอยตามที่ผูบริโภคตองการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ในหนึ่งผลิตภัณฑนั้นอาจมีหนาที่ใชสอยอยางเดียวหรือหลายหนาที่ก็ได 
 2.  ความสวยงาม (Aesthetics or Sales Appeal) บรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑที่ออกแบบ
มานั้น จะตองมีรูปทรง ขนาด สีสัน สวยงาม นาใช ตรงตามรสนิยมของกลุมผูบริโภค เปนวิธีการเพิ่ม
มูลคาผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมและไดผลดี เพราะความสวยงามเปนความพึงพอใจแรกที่มนุษย
สัมผัสไดกอน มักเกิดจากรูปรางและสีเปนหลัก การกําหนดรูปรางและสีในงานออกแบบนั้น ไม
เหมือนกับการกําหนดรูปรางและสีในงานจิตรกรรม ซึ่งสามารถที่จะแสดงหรือกําหนดรูปรางและสีได
ตามความนึกคิดของจิตรกร แตในงานออกแบบนั้นจําเปนตองยึดขอมูลและกฎเกณฑผสมผสานของ
รูปรางและสีสันระหวางทฤษฎีทางศิลปะและความพึงพอใจของผูบริโภคเขาดวยกัน ถึงแมวามนุษย
แตละคนมีการรับรูและความพึงพอใจในเรื่องของความงามไมเทากัน และไมมีกฎเกณฑการตัดสิน
ใดๆ ที่เปนตัวชี้วัด แตคนเรามีแนวโนมที่จะมองเห็นความงามไปในทิศทางเดียวกันตามธรรมชาติ 
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 3.  ความสะดวกสบายในการใช (Ergonomics) บรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑที่ดีนั้นตอง
เขาใจกายวิภาคเชิงกลเกี่ยวกับขนาด สัดสวน ความสามารถและขีดจํากัดที่เหมาะสมสําหรับอวัยวะ
สวนตางๆ ของผูใช การเกิดความรูสึกที่ดีและสะดวกสบายในการใช ทั้งทางดานจิตวิทยา 
(Psychology)และสรีระวิทยา (Physiology) ซึ่งแตกตางกันไปตามลักษณะเพศ เผาพันธุ และ
สภาพแวดลอม 
 4.  ความปลอดภัย (Safety) บรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการดํารงชีพของมนุษย มีทั้งประโยชนและโทษในตัว การออกแบบจึงตองคํานึงถึงความปลอดภัย
ของชีวิตและทรัพยสินของผูบริโภคเปนสําคัญ ไมเลือกใชวัสดุ สี กรรมวิธีการผลิต ฯลฯ ที่เปน
อันตรายตอผูใช หรือทําลายสิ่งแวดลอม ถาหลีกเลี่ยงไมไดตองแสดงเครื่องหมายเตือนไวใหเห็น
ชัดเจนหรือมีคําอธิบายการใชงานแนบมากับผลิตภัณฑดวย 
 5.  ความแข็งแรง (Construction) บรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑที่ออกแบบมานั้น จะตองมี
ความแข็งแรงในตัว ทนทานตอการใชงานตามหนาที่และวัตถุประสงคที่กําหนด โครงสรางมีความ
เหมาะสมตามคุณสมบัติของวัสดุ ขนาด แรงกระทําในรูปแบบตางๆ จากการใชงาน 
 6.  ราคา (Cost) บรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑควรมีการกําหนดกลุมเปาหมายที่จะใชวาเปน
กลุมใด อาชีพอะไร ฐานะเปนอยางไร ซึ่งจะชวยใหสามารถกําหนดแบบและประมาณราคาขายให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย การจะไดมาซึ่งผลิตภัณฑที่มีราคาเหมาะสมนั้น สวนหนึ่งอยูที่การ
เลือกใชชนิดหรือคุณภาพของวัสดุและวิธีการผลิตที่เหมาะสม ผลิตไดงายและรวดเร็ว 
 7.  วัสดุ (Material) การออกแบบควรเลือกใชวัสดุที่มีคุณสมบัติดานตางๆ ไดแก ความใส 
ผิวมันวาว ทนความรอน ทนกรดดาง ไมลื่น ฯลฯ ใหเหมาะสมกับหนาที่ประโยชนใชสอยของ
ผลิตภัณฑนั้นๆ นอกจากนั้นยังตองพิจารณาถึงความงายในการดูแลรักษา สั่งซ้ือและคงคลัง รวมถึง
จิตสํานึกในการรณรงคชวยกันพิทักษสิ่งแวดลอมดวยการเลือกใชวัสดุที่หมุนเวียนกลับมาใชใหมได 
(recycle) 
 8.  กรรมวิธีการผลิต (Production) บรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑทุกชนิดควรออกแบบให
สามารถผลิตไดงาย รวดเร็ว ประหยัดวัสดุ คาแรงและคาใชจายอ่ืนๆ แตในบางกรณีอาจตอง
ออกแบบใหสอดคลองกับกรรมวิธีของเครื่องจักรและอุปกรณที่มีอยูเดิม 
 9.  การขนสง (Maintenance) บรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑที่ออกแบบควรคํานึงถึงการ
ประหยัดคาขนสง ความสะดวกในการขนสง ระยะทาง เสนทางการขนสง (ทางบก ทางน้ํา ทาง
อากาศ) การใชพ้ืนที่ในการขนสง (มิติความจุ กวาง x ยาว x สูง) โดยการบรรจุหีบหอตองสามารถ
ปองกันไมใหเกิดการชํารุดเสียหายของผลิตภัณฑไดงาย 
 ดังน้ันงานออกแบบบรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑที่ดี ตองผสมผสานปจจัยตางๆ ทั้งรูปแบบ
(form) ประโยชนใชสอย (function) กายภาพเชิงกล (ergonomics) และอ่ืนๆ ใหเขากับวิถีการดําเนิน
ชีวิต แฟชั่น หรือแนวโนมที่จะเกิดขึ้นกับผูบริโภคเปาหมายไดอยางกลมกลืนลงตัว มีความสวยงาม
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โดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตั้งอยูบนพ้ืนฐานทางการตลาด และความเปนไปไดในการผลิต
จํานวนมาก (mass production) 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ อาจแบงประเภทลักษณะการออกแบบได 2 ประเภท คือ การ 
ออกแบบลักษณะโครงสราง และ การออกแบบกราฟก 
   
 การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ (Structural Packaging Design) 
การออกแบบลักษณะโครงสราง หมายถึง เปรียบเสมือนงานในลักษณะประติมากรรม โดยการ
ออกแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑนั้น ตองคํานึงถึงลักษณะรูปราง (shape) รูปทรง (form) ขนาด 
และปริมาตร (size) ของวัสดุที่จะนํามาผลิต และประกอบเปนภาชนะบรรจุ ใหเหมาะสมกับหนาที่ใช
สอย 
 ในกระบวนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ตองอาศัยความรูและขอมูลจากหลายดาน 
โดยสวนใหญแลวบรรจุภัณฑที่ตองอาศัยกระบวนการออกแบบจะอยูในบรรจุภัณฑประเภทปฐมภูมิ 
(Individual Package) และทุติยภูมิ (Inner Package) โดยปจจัยตางๆ ขึ้นอยูกับลักษณะและความ
สอดคลองในการบรรจุ พ้ืนที่ในการจัดจําหนาย และความเหมาะสมตามความตองการของผูบริโภค 
จึงสามารถกําหนดใหเกิดลักษณะเฉพาะของรูปทรง รวมถึงการทําหนาที่ปกปองผลิตภัณฑ สะดวก
ในการขนสง และเก็บรักษาโดยตรงอีกดวย ดังน้ันกระบวนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ
จําเปนตองมีการวิเคราะหกระบวนการดังตอไปน้ี เชน 
 1.  การกําหนดนโยบายหรือวางแผนยุทธศาสตร (Policy Formulation or Strategic 
Planning) หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการผลิต การกําหนดงบประมาณ 
การจัดการ และการกําหนดสถานะของบรรจุภัณฑ 
 2.  การศึกษาและการวิจัยเบื้องตน (Preliminary Research) หมายถึง การศึกษาขอมูลและ
หลักการทางเทคโนโลยีการผลิตที่สอดคลองกับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 
 3.  การศึกษาความเปนไปไดของบรรจุภัณฑ (Feasibility Study) หมายถึง จากการศึกษา
ขอมูลตางๆ จนถึงกระบวนการความเปนไปไดของบรรจุภัณฑดวยการรางแบบ (Sketch Design) 
แสดงถึงรูปราง ลักษณะ และสวนประกอบของโครงสรางในแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ หรืออาจใชวิธีการ
อ่ืนๆ ในการศึกษาการขึ้นรูปเปนลักษณะ 3 มิติ ในขั้นตอนนี้จึงมีการนําเสนอแนวคิดสรางสรรค
ขั้นตนในหลายๆ แบบ เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในกรรมวิธีการผลิตและการบรรจุ 
 4.  การพัฒนาและการแกไขแบบ (Design Refinement) หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการ
ขยายรายละเอียดปลีกยอยตางๆ (detail design) ของแบบรางใหทราบอยางละเอียดโดยเตรียม
เอกสารหรือขอมูลประกอบ มีการกําหนดเทคนิคและวิธีการผลิต การบรรจุ วัสดุ การประมาณราคา
ตลอดจนการทดสอบบรรจุภัณฑ เพ่ือวิเคราะหรูปราง รูปทรง ที่เหมาะสมกับหนาที่ของบรรจุภัณฑ 
 5.  การพัฒนาตนแบบ (Prototype Development) หมายถึง จากกระบวนการพัฒนาแบบ
ราง เขาสูกระบวนการเขียนแบบ เพ่ือกําหนดขนาด รูปราง และสัดสวน ของสวนประกอบตางๆโดย
การกําหนดมาตราสวน การกําหนดชนิดและประเภทของวัสดุในการผลิต 
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 6.  การผลิตจริง (Production) หมายถึง ขั้นตอนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม ตามแบบ
ที่กําหนดสัดสวน และขนาด เพ่ือใหโครงสรางของบรรจุภัณฑเปนไปตามที่กําหนดไว เพ่ือนําไปบรรจุ
ผลิตภัณฑและเขาสูกระบวนการจําหนาย 
  
 แนวคิดในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 
 โครงสราง หรือ รูปลักษณของบรรจุภัณฑ หรืองานออกแบบผลิตภัณฑ สามารถอธิบายถึง
คุณสมบัติของผลิตภัณฑโดยการมองเห็นจากภายนอก สวนคุณประโยชน คือการรับรูทางอารมณ 
เปนความรูสึกตางๆ ที่เกิดจากการใชผลิตภัณฑ เชน เกิดความสบายใจ เกิดความเราใจ เกิดความ
เชื่อม่ันเกิดความปลอดภัย โดยใหความสําคัญถึงรูปทรง (Form) ของบรรจุภัณฑ เปนหลัก 
 สินีนาถ เลิศไพรวัน (2538: 82) กลาววา รูปทรงถูกกําหนดใหมองเห็นไดดวยแสงและเงา
บริเวณ ซึ่งเราหมายถึงรูปดานทั้งหมดโดยรอบของวัตถุ รูปทรงจะถูกกําหนดไดจากอยางอ่ืนอีก 
ไดแก 
 1.  ประโยชนใชสอย และวัตถุประสงค 
 2.  โครงสรางภายในวัตถุ 
 3.  สวนประกอบทางกายภาพ 
 4.  วัสดุและกรรมวิธีการผลิต 
 
 รูปทรงสามารถจําแนกไดหลายทิศทาง โดยมีรากฐานมาจากรูปทรงทางธรรมชาติ (Natural 
Form) และรูปทรงเรขาคณิต (Geometrical Form) ดังนั้นรูปทรงสามารถจําแนกแบงออกได 5 แงมุม
ที่แตกตางกัน 
 1.  รูปทรงภายใน และ รูปทรงภายนอก (Interior and Exterior) คือ รูปทรงที่มีการอาศัย
ทั้งรูปทรงภายในและรูปทรงภายนอก เชน บรรจุภัณฑที่ตองการความงดงามภายนอกพรอมๆ กับ
ตองการประโยชนใชสอยภายในดวย 
 2.  รูปทรงตัน และ กลวง (Solid and Hollow) คือ รูปทรงตันมักเปนรูปทรงที่เกี่ยวของกับ
การเปนกอนไมไดใชงานภายใน ตองการเพียงรูปทรงภายนอกเทานั้น สวนรูปทรงกลวงมักจะมีความ
หนาและโครงสรางที่แข็งแรง เพราะจะมีบริเวณวางภายในวัสดุ 
 3.  รูปทรงปด และ เปด (Open and Close) เปนไดทั้งรูปทรงตันและกลวง รูปทรงปดเปน
รูปทรงที่จบในตัว ไมยอมใหบริเวณภายนอกเขาได ไดแก เครื่องปนดินเผา ขวดพลาสติก หรือ
ภาชนะโลหะ รูปทรงเปด เปนรูปทรงที่ยอมใหเน้ือที่ภายนอกและภายในไหลสูกันและกันได โดยไมมี
เสนรอบรูปที่มาบรรจบกันสนิท 
 4.  รูปทรงที่เปนเสน (Monolithic to Linear) เปนรูปทรงที่มีลักษณะโปรงมีการประสาน 
ระหวางเสนหลายๆ เสนดวยกันจนเกิดเปนรูปทรงรวม ไมเปนทั้งทึบตัน และ กลวง แตเปนลกัษณะที่
มีชองจํานวนมากเปนสวนประกอบ 
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 5.  รูปทรงที่มีขนาดมาตรฐาน (Modular Units) รูปทรงประเภทนี้มีลักษณะพิเศษ คือ
สามารถนํามาใชตอกันไดหลายๆ ชิ้น เพ่ือนําไปสูรูปทรงใหมมีขนาดเปนจํานวนเทาของรูปทรง
เบื้องตน (Original Form) รูปทรงมาตรฐานที่เปนอิสระ เรียกวา โมดุล (Module) 
 การออกแบบบรรจุภัณฑที่ปรากฎในปจจุบัน เกิดจากแนวคิดและการสรางสรรค เพ่ือ
ตอบสนองความตองการ และการแกปญหาของมนุษย มีทั้งที่ออกแบบสรางขึ้นมาใหมแตกตางจาก
ของเดิมหรือปรับปรุงตกแตงของเดิม โดยมนุษยไดรับอิทธิพลจากรูปทรงที่กอใหเกิดโครงสรางจาก 2 
แนวคิด คือ 
 1.  รูปทรงจากธรรมชาติ (Organic Form) เน่ืองจากธรรมชาติมีความสําคัญและอยูรายลอม
มนุษย ทั้งรูปทรงที่เปนสิ่งมีชีวิต เชน พืช สัตวตางๆ และรูปทรงที่ไมมีชีวิต เชน กรวด หิน ดิน ทราย 
หรือปรากฎการณทางธรรมชาติ โดยมนุษยไดรับแรงบันดาลใจ จากสิ่งเหลานี้ในแงมุมที่แตกตางกัน 
เชน ความเปนระเบียบและสวยงาม (Beauty) ของดอกไมปา ความลงตัวอยางมีแบบแผน (Order) 
ในรูปหกเหลี่ยมของรังผึ้ง ความสุนทรียะของลวดลาย (Pattern) ในดอกทานตะวัน เปนตน แลว
ถายทอดความคิดออกมาในรูปของผลิตภัณฑ ที่สามารถตอบสนอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 ภาพตัวอยางบรรจุภัณฑรูปทรงจากธรรมชาต ิ
 
 2.  รูปทรงที่มนุษยสรางขึ้น (Manmade Form) หมายถึงรูปทรงที่มนุษยสรางขึ้น มีอิทธิพล
ตองานออกแบบผลิตภัณฑ และการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ โดยสวนใหญจะมีลักษณะสากล
และเปนที่รูจักกันทั่วไป รูปทรงดังกลาวแบงตามวิธีการผลิตได 2 ประเภท คือ ประเภทที่สรางขึ้น
ดวยมือหรือเครื่องมือพ้ืนฐาน (Hand Tools) มีลักษณะการใชงานเฉพาะตามวัตถุประสงคของนัก
ออกแบบ ผลิตไดจํานวนนอย รูปทรงมีลักษณะเฉพาะตัวไมซ้ํากันและประเภทที่สรางขึ้นดวย
เครื่องจักร(Machine Tools) มีรูปทรงที่เหมือนๆ กัน โดยผลิตออกมาเปนจํานวนมากจากแมพิมพ
ตนแบบเดียวกันใชวัสดุอยางเดียวกัน 
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ภาพประกอบ 2 ภาพตัวอยางบรรจุภัณฑรูปทรงที่มนุษยสรางขึ้น 
 
 การออกแบบกราฟกสําหรับบรรจุภัณฑ (Surface Packaging Design) 
 การออกแบบกราฟกสําหรับบรรจุภัณฑ หมายถึง การสรางสรรคลักษณะ สวนประกอบ
ภายนอกของโครงสรางบรรจุภัณฑ ใหสามารถสื่อสาร สื่อความหมาย ความเขาใจ (to 
communicate) ที่สามารถสงผลทางจิตวิทยาตอผูบริโภค เชน การดึงดูด ความสนใจ การจูงใจใหเกิด
การตัดสินใจซื้อ การใหมโนภาพถึงสรรพคุณ ประโยชนของผลิตภัณฑ ยี่หอผลิตภัณฑผูผลิต ดวย
การใชวิธี การออกแบบการจัดวางรูป ตัวอักษร ถอยคําโฆษณา เครื่องหมายและสัญลักษณ ทาง
การคา และอาศัยหลักศิลปะการจัดภาพใหเกิดการประสาน กลมกลืน กันอยางสวยงาม ตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 ระบบการคาในปจจุบัน ผูบริโภคมีความแรงรีบในการใชชีวิต รานสะดวกซื้อหรือซุปเปอร
มาเก็ตในหางสรรพสินคาจึงเปนแหลงในการบริโภคผลิตภัณฑตางๆ โดยมีผลิตภัณฑหลากหลาย
ประเภทซึ่งในการจัดวางผลิตภัณฑนั้น ใชวิธีการแยกหมวดหมูตามชนิดของผลิตภัณฑ ดังน้ัน
ผลิตภัณฑในแตละประเภทจะมีผลิตภัณฑที่ เปนคูแขงขันที่อยู ในประเภทเดียวกัยอยูอยาง
หลากหลาย เพ่ือการเปรียบเทียบ เลือกซื้อ ดวยเหตุนี้บรรจุภัณฑในยุคนี้จึงจําเปนตองออกแบบให
ไดรับความสนใจอยางเรงรีบและสามารถสรางความมั่นใจใหแกผูบริโภคเพื่อตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
บทบาทของบรรจุภัณฑดังกลาวนี้ เปนบทบาททางดานการตลาดในปจจุบัน ที่ไดรับความนิยมมาก
ขึ้น 
 ประชิด ทิณบุตร (2531: 139) กลาววา การออกแบบกราฟกสําหรับบรรจุภัณฑ สามารถ
สรางสรรคไดทั้งลักษณะ 2 มิติ บนพื้นผิวแผนราบของวัสดุ เชน กระดาษ แผนพลาสติก แผนโลหะ
อาบดีบุก หรือ อลูมิเนียม โฟม เปนตน กอนนําวัตถุตางๆ เหลานี้ประกอบกัน เปนรูปทรงของบรรจุ
ภัณฑ สวนในลักษณะ 3 มิติ ก็อาจทําได 2 กรณีคือ ทําเปนแผนฉลาก (Label) หรือแผนปาย ที่นําไป
ติดบนแผนบรรจุภัณฑประเภทรูปทรงคงที่ (Rigid Forms) ที่ขึ้นรูปมาเปนภาชนะบรรจุสําเร็จมาแลว 
หรืออาจจะสรางสรรคบนผิวภาชนะบรรจุ รูปทรง 3 มิติ โดยตรงก็ไดเชน ขวดแกว ขวดพลาสติกเปน
ตน ซึ่งลักษณะของการออกแบบกราฟฟกบรรจุภัณฑนี้สวนใหญมักถือตามเกณฑของเทคนิคการ
พิมพในระบบตางๆ เปนหลัก 
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 การออกแบบกราฟก ถือวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการบรรจุภัณฑเปนอยางยิ่ง ถือเปน
สวนประกอบที่สําคัญ นอกจากการบรรจุและการปองกันผลิตภัณฑโดยตรง ทําใหบรรจุภัณฑมีหนาที่
ในการเพิ่มมูลคาขึ้นมา โดยที่ลักษณะกราฟคบรรจุภัณฑและสลากไดแสดงบทบาทหนาที่สําคัญ อัน
ไดแก 
 1.  การสรางทัศนคติที่ดีงามตอผลิตภัณฑและผูผลิต กราฟกบนบรรจุภัณฑและแผนสลาก 
ไดทําหนาที่เปรียบเสมือนสื่อประชาสัมพันธของผลิตภัณฑในอันที่จะเสนอตอผูบริโภคแสดงออกถึง 
คุณคาของผลิตภัณฑ และความรับผิดชอบที่ผูผลิตมีตอผลิตภัณฑนั้นๆ โดยใชลักษณะของการ
ออกแบบกราฟกสื่อความหมายและปลูกฝงความรู ความเขาใจ การนําผลิตภัณฑไปใช ตลอดทั้ง
สรางความตอเนื่องของการใชผลิตภัณฑ การเชื่อถือในคุณภาพ จนกระทั่งเกิดแรงจูงใจและความ
เชื่อถือในผูผลิตและผลิตภัณฑ 
 2.  การชี้แจงและบงชี้ใหผูบริโภคทราบถึง ชนิดประเภทของผลิตภัณฑ ลักษณะกราฟก
เพ่ือใหสื่อความหมายหรือถายทอดความรูสึกไดวาผลิตภัณฑคืออะไร และผูใดเปนผูผลิตน้ัน มักนิยม
อาศัย ใชภาพและอักษรเปนหลัก แตก็ยังอาศัยองคประกอบอื่นๆ ในการออกแบบ เชน รูปทรง เสน 
สี ฯลฯ ซึ่งสามารถสื่อใหเขาใจหมายหมายได เชน เดียวกับการใชภาพ และขอความอธิบายอยาง
ชัดเจน ตัวอยางงานดังกลาวนี้มีใหเห็นไดทั่วไป และที่เห็นชัดคือ ผลิตภัณฑตางประเทศ ที่บรรจุอยู
ในภาชนะที่ คลายคลึงกัน ดังเชน เครื่องสําอาง และยา เปนตน แมบรรจุอยูในขวดหรือ หลอดรูปทรง
เหมือนกัน ผูบริโภคก็สามารถชี้ไดวาอันใดคือเครื่องสําอางอันใดคือยา ทั้งน้ีก็โดนการสังเกตจาก
กราฟก เชนลักษณะตัวอักษร หรือ สี เปนตน 
 3. การแสดงเอกลักษณเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑและผูประกอบการลักษณะ รูปทรงและ
โครงสรางของบรรจุภัณฑ สวนใหญมักมีลักษณะที่คลายคลึงกัน ในผลิตภัณฑแตละประเภททั้งน้ี
เพราะกรรมวิธีการบรรจุภัณฑ ใชเครื่องจักรผลิตขึ้นมาภายใตมาตราฐานเดียวกัน ประกอบกับผู
แขงขันในตลาดมีมากขึ้น ดังที่เห็นไดจากผลิตภัณฑอาหาร สําเร็จรูปที่ผลิตและจําหนายอยูอยาง
แพรหลายในปจจุบัน ซึ่งมีลักษณะรูปทรง และโครงสรางที่คลายคลึงกันมาก เชน อาหารกระปอง 
ขวดเครื่องด่ืม ขวดยา ซองปดผนึก (Pouch) และกลองกระดาษเปนตน บรรจุภัณฑตางๆ เหลานี้มัก
มีขนาด สัดสวน ปริมารการบรรจุที่เหมือนกัน หรือใกลเคียงกัน ดังน้ันการออกแบบกราฟค จึงมี
บทบาทหนาที่แสดงเอกลักษณหรือบุคลิกพิเศษที่เปนลักษณะเฉพาะของตน (Brand Image) ของ
ผลิตภัณฑ และ ผูผลิตใหเกิดความชัดเจน ผิดแผกจากผลิตภัณฑคูแขงขัน เปนที่สะดุดตา และ
เรียกรองความสนใจ จากผูบริโภคทั้งเกาและใหมใหจดจํา ไดตลอดจนซื้อไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 
 4.  การแสดงสรรพคุณและวิธีใช ของผลิตภัณฑเปนการใหขาวสารขอมูลสวนประสมหรือ
สวนประกอบที่เกี่ยว ของกับผลิตภัณฑภายในวามีคุณสมบัติ สรรพคุณและวิธีการใชอยางถูกตอง
อยางไรบาง ทั้งน้ีโดยการอาศัย การออกแบบ การจัดวาง (lay-out) ภาพประกอบขอความสั้นๆ 
(slogan) ขอมูลรายละเอียด ตลอดจนตรารับรองคุณภาพและอ่ืนๆ ใหสามารถเรียกรองความสนใจ
จากผูบริโภคใหหยิบยกเอาผลิตภัณฑขึ้นมาพิจารณา เพ่ือตัดสินใจเลือกซื้อ การออกแบบกราฟก 
เพ่ือแสดงบทบาทในหนาที่นี้จึงเปรียบเสมือน การสรางบรรจุภัณฑใหเปนพนักงานขายเงียบ (the 
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Silent Salesman) ที่ทําหนาที่โฆษณา ประชาสัมพันธ แทนคน ณ บริเวณจุดซื้อ (Point of 
Purchase) นั้นเอง 
 
 การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑมีองคประกอบดังตอไปน้ี 
 จากที่กลาวมาในขางตน อาจสรุปแนวทางในการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑไดวาการ
ออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑนั้น หมายถึง การออกแบบที่เกี่ยวของภาพตาง ที่อยูบนบรรจุภัณฑ
ซึ่งมี ตัวอักษร ภาพ สี เปนองคประกอบในการออกแบบ โดยคํานึงถึงพ้ืนที่วาง และองคประกอบ
ศิลปเพ่ือแสดงเอกลักษณของผลิตภัณฑและผูประกอบการ และสรางทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ ทั้งยัง
ชี้แจงบงชี้ถึงชนิด และประเภทของผลิตภัณฑ แสดงสรรพคุณและวิธีใชผลิตภัณฑ เปนตน 
 โดยการออกแบบกราฟคบนบรรจุภัณฑนั้น มีสวนประกอบที่สําคัญ คือ 
 1.  การเลือกใชตัวอักษร (Typeface) 
 2.  การใชภาพประกอบ (Illustration) 
 3.  การใชสีในการออกแบบ (Color) 
 
 1.  การเลือกใชตัวอักษร (Typeface) 
  ตัวอักษรมีบทบาท อยางมาก ตอการผลิตงานกราฟกบนบรรจุภัณฑ ความสําคัญของ
ตัวอักษร คือ อานแลวเขาใจงาย ตัวอักษรมีความชัดเจน และสะทอนบุคลิกผลิตภัณฑ และผูบริโภค 
โดยสวนประกอบสําคัญของกราฟคบนบรรจุภัณฑที่ใชตัวอักษรเปนองคประกอบหลัก คือ 
  1. ชื่อสินคา (Product Name) 
  2. สวนขยาย (Descriptors) 
  3. การใชงาน (Users) 
  4. คุณประโยชน (Benefits) 
  5. สวนผสม (Ingredients) 
  6. สวนประกอบ (Components) 
  7. ของบงใช (Instructions) 
  8. คําเตือน (Safety Warning) 
  9. ขอมูลบริการลูกคา (Customer Care Information) 
  10. ขอมูลผูเกี่ยวของกับสินคา (Ownership) 
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ภาพประกอบ 3 ภาพตัวอยางการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑโดยใชตวัอักษรเปนหลัก 
 
 รูปแบบและลักษณะของตัวอักษรในปจจุบันมีความหลากหลาย การจะเลือกใชตัวอักษร
แบบใดนั้น ตองขึ้นอยูกับความเหมาะสม และเงื่อนไขตางๆ ของงานนั้น ตัวอักษรหนึ่งอาจเหมาะกับ
งานหนึ่งอาจไมเหมาะกับอีกงานหนึ่ง การพิจารณาเลือกตัวอักษรที่ดีเปนการหลองละลายขอมูลและ
สื่อดลใจ จิตสํานึก อดีตและปจจุบัน ความจริงและความเพอฝน การงานและการเลน งานชางและ
งานศิลปะเขาดวยกัน (วิรุณ ตั้งเจริญ. 2545: 106) 
 ตัวอักษรพิมพ คือ อักษร ที่ไดรับการออกแบบ และผลิตเปนแมแบบ สําหรับเลือกงาน 
พิมพตางๆ อักษรตัวพิมพ มีความสําคัญ ตอการออกแบบกราฟกมาก บางครั้งก็ดึงดูดใจ ดวย
ตัวอักษรที่สะดุดตา นาสนใจ การขยายขนาด การใชสีสัน เขาชวย การเสนอเนื้อหารสาระ อาจใช
ตัวอักษรที่อานงายเขาใจงาย ในปจจุบันรูปแบบตัวอักษรที่ใชเปนตัวพิมพมีอยูมากมาย อยางไรก็
ตามประเภทตัวพิมพเหลานั้นสามารถนํามาจัดแบงเปนหมวดหมูไดเปนประเภทใหญๆ ดังน้ี (อารยะ 
ศรีกัลยารบุตร. 2550: 76) 
 1.  ตัวพิมพแบบตัวคัดลายมือ (Text Letter or Black letter Typeface) เปนตัวพิมพที่
มีลักษณะเหมือตัวคัดลายมือ หรือตัวพิมพที่ดูเหมือนเขียนดวยปากกาคอแรง บางครั้งเรียกวา ตัว
อาลักษณ สวนใหญมักมีลักษณะความหนาบางของเสนอักษรไมเทากันตลอดทั้งตัวอักษร นิยมใชใน
การพิมพขอความสั้นๆ และนิยมใชในการออกแบบที่ตองการใหดูเกาแกหรือดูโบราณ 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ภาพตัวอยางตัวพิมพแบบตัดคัดลายมอื ชื่อ Old English Text MT 
 
 2.  ตัวอักษรแบบตัวเขียน (Script or Cursive Typefaces) เปนตัวพิมพที่มีลักษณะ
เหมือนตัวลายมือเขียน คือ เปนตัวพิมพที่มีเสนตอเน่ืองกันระหวางแตละตัว สวนใหญมักมีลักษณะ
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ความหนาบางของเสนตัวอักษรไมเทากันตลอดทั้งตัวอักษร นิยมใชในการเรียงพิมพขอความสั้นๆ 
เชน บัตรเชิญ 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 ภาพตัวอยางตัวพิมพแบบตวัเขียน ชื่อ Bank Script Standard 
 
 3.  ตัวอักษรแบบเซอริฟ (Serif Typeface) เปนตัวพิมพที่มีสวนที่เปนฐานหรือติ่ง
บางครั้งก็เรียกวา ตัวมีเชิง สวนใหญมักมีลักษณะความหนาบางของเสนตัวอักษรไมเทากันตลอดทั้ง
อักษร ในอดีตนิยมใชในการเรียงพิมพขอความที่มีขนาดยาวๆ เน่ืองจากเชื่อวาเปนตัวพิมพที่อาน
งายกวาตัวอักษรที่ไมมีฐานหรือติ่งตัวพิมพแบบเซอริฟแบงเปนประเภทยอยๆ ได   
  3.1  ตัวพิมพแบบโอลด สไตล (Old Style) เปนตัวพิมพที่มีสวนเปนฐานหรือติ่งเปน
จุดเดนอยูที่สวนที่เปนเสนทแยงของตัวอักษร โดยสวนที่บางที่สุดจะเปนมุมของตัวอักษร ไมใช
สวนบนหรือสวนลางหรือตัวอักษรแบบเซอริฟอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 ภาพตัวอยางตัวพิมพแบบเซอริฟ โอลด สไตล ชื่อ Garamond 
  
  3.2 ตัวพิมพแบบทรานสิชันแนล (Transitional) เปนตัวพิมพที่มีสวนที่เปนฐานหรือติ่งที่
มีจุดเดนอยูที่สวนที่หนาและบางมีความแตกตางกันมากกวาตัวพิมพแบบโอลด สไตล บางครั้งก็เรียก
ตัวพิมพแบบนี้วา ตัวบาโรค (Barroque) 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 ภาพตัวอยางตัวพิมพแบบเซอริฟ ทรานสิชั่น ชื่อ Baskerville Old Face 
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  3.3 ตัวพิมพแบบสแควรเซอริฟ (Stab Serif หรือ Square Serif) เปนตัวพิมพที่มีสวนที่
เปนฐานหรือติ่งที่มีลักษณะเปนสี่เหลี่ยม สวนใหญมักมีลักษณะความหนาบางของเสนตัวอักษรไม
เทากันตลอดทั้งตัวอักษร ตัวอักษรประเภทนี้ไดรับการพัฒนาขึ้นครั้งแรกในประเทศอังกฤษ ในชวงที่
มีความนิยมศิลปวัฒนธรรมของประเทศอียิปต บางครั้งจึงมีการเรียกตัวอักษรประเภทนี้วา ตัวอียิปต
เตียน (Egyptian) หรือตัวแอนติคส (Antiques) 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 ภาพตัวอยางตัวพิมพแบบเซอริฟ สแควรเซอริฟ ชื่อ Courier 
 
  3.4 ตัวพิมพแบบโมเดิรน (Modern) เปนตัวพิมพที่มีสวนที่เปนฐานหรือติ่งที่มีจุดเดนอยู
ที่หนาและบางมีความแตกตางกันมากกวาตัวแบบเซอริฟอ่ืนๆ โดยสวนที่เปนเสนแนวตั้งของ
ตัวอักษรมักจะเปนเสนตรงและหนา ในขณะที่สวนที่เปนฐานหรือติ่งจะบางมาก 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 ภาพตัวอยางตัวพิมพแบบเซอริฟ โมเดิรน ชื่อ Bodoni 
 
 4. ตัวพิมพแบบแซนส เซอริฟ (Sans-Serif Typefaces) เปนตัวพิมพที่ไมมีสวนที่เปน
ฐานหรือติ่ง บางครั้งเรียกวา ตัวไมมีเชิง สวนใหญมักมีลักษณะความหนาของเสนตัวอักษรที่เทากัน
ตลอดทั้งตัวอักษร ตัวพิมพประเภทนี้ที่มีความหนาของเสนตัวอักษรไมเทากันตลอดทั้งตัวอักษร
เรียกวาตัวกอธิกส (gothics) ในอดีตนิยมใชในการเรียงพิมพขอความพาดหัว ไมใชกับขอความที่มี
ขนาดยาวๆเนื่องจากเชื่อวาเปนตัวพิมพที่อานยากกวาตัวพิมพที่มีฐานและติ่ง แตเน่ืองจาก
เทคโนโลยีที่ดีขึ้นทําใหเกิดความคมชัด จนในปจจุบันสามารถนําใชไดไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ10 ภาพตัวอยางตัวพิมพแบบแซนส เซอริฟ ชื่อ Arial 
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 5. ตัวพิมพตัวประดิษฐ (Display Typefaces) เปนตัวพิมพที่มีลักษณะพิเศษแตกตาง
จากตัวอักษรที่เห็นกันบอยๆ มีรูปแบบใชงานเพื่อการตกแตงโดยเฉพาะ และไมเหมาะสมที่จะนํา 
ใชพิมพขอความ ดังน้ันจึงนิยมใชกับขอความสั้นๆ ที่เปนพาดหัวหรือหัวเรื่อง เพ่ือเรียกรองความ
สนใจ นอกจากตัวพิมพประเภทนี้จะไดรับการออกแบบใหมีลักษณะแปลกตาแลว บางครั้งยังมีการนํา
ภาพ เชน ภาพคน ภาพสัตว เขามาประกอบเปนสวนหนึ่งของตัวพิมพอีกดวย 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 ภาพตัวอยางตัวพิมพแบบตวัประดิษฐ ชื่อ Curlz 
 
 การจัดวางตัวอักษร (Spacing) 
 การจัดวางตัวอักษรจะประกอบไปดวยสวนตางๆ เชน ระยะหาง ชองไฟ หรือระยะการเวน
วรรค ซึ่งสามารถสามารถสรุปรายละเอียดตางๆ ในการจัดวางตัวอักษรเปน 4 ขอใหญๆ ดังนี้ 
 1.  ชองไฟ (letter space, character space) หมายถึง ที่วางระหวางตัวอักษรแตละตัวซ่ึง
สามารถจัดเรียงใหใกลหรือหางกันดวยการจัดชองไฟหรือแทรกชองไฟ (letter spacing, 
characterspacing) ซึ่งบางครั้งก็เรียกวา เทรคกิ้ง (tracking) ชองวางระหวางตัวอักษร และวรรคตอน 
ความสําคัญคือความสม่ําเสมอของชองวางตัวอักษร ความเขาใจเกี่ยวกับรูปทรงของตัวอักษรแตละ
ชนิด มีคุณภาพเดนชัดแตกตางกัน ตัวอักษรใชการวัดเปนพอยต และโดยปกติแลวตัวพิมพที่เปน
ขอความเนื้อหาจะมีชองวางในชวง -3 ถึง +3 พอยต ซึ่งเปนระยะที่ผูอานจะไมรูสึกวามีชองไฟที่
ผิดปกติ 
  การจัดชองไปที่ใชกันทั่วๆ ไปมีลักษณะตางๆ ดังนี้ 
  1.1 การจัดชองไฟชน (touching letter spacing) หมายถึง การจัดเรียงขอความ 
โดยใหตัวอักษรแตละตัวแตะกัน โดยไมเวนที่วางระหวางแตละตัวอักษร 
  1.2 การจัดชองไฟชิดมาก (very tight letter spacing) หมายถึง การจัดเรียงขอความ 
โดยเวนที่วางระหวางแตละตัวอักษรนอยกวาปกติอยางมาก 
  1.3 การจัดชองไฟชิด (tight letter spacing) หมายถึง การจัดเรียงขอความ โดยเวนที่
วางระหวางแตละตัวอักษรนอยกวาปกติ 
  1.4 การจัดชองไฟปกติ (normal letter spacing) หมายถึง การจัดเรียงขอความ 
โดยเวนที่วางระหวางตัวอักษรตามปกติ 
  1.5 การจัดชองไฟหาง (loose letter spacing) หมายถึง การจัดเรียงขอความ โดยเวนที่
วางระหวางแตละตัวอักษรมากกวาปกติ 
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ภาพประกอบ 12 ภาพตัวอยางการจัดชองวางระวางตวัอักษร 
 
 2. การล้ํา (kerning) หมายถึง การจัดชองวางระหวางตัวพิมพใหสวนหนึ่งของตัวอักษร 
ล้ําเขาไปในชองวางของอีกตัวอักษรหนึ่ง การล้ําไมใชการจัดชองไฟ เพราะในการจัดชองไฟน้ัน จะ
เปนการจัดชองวางระหวางตัวพิมพทุกตัวในคําๆ นั้น แตการล้ํานั้น จะเปนการจัดชองวางระหวาง
ตัวพิมพเปนคูๆ ไป ไมตองใชกับคําทั้งคําการล้ําจะชวยทําใหชองวางระหวางตัวพิมพบางคูที่เม่ือ
เรียงพิมพตามปกติแลวจะดูหางกวาปกติ ดูสวยงามขึ้น และไมดูหางจนผิดปกติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เม่ือมีการใชตัวพิมพขนาดใหญเชน พาดหัว ซึ่งชองไฟตามปกติอาจจะใหญหรือดูหางมากเมื่อเทียบ
สัดสวนกับขนาดตัวพิมพในระบบตัวพิมพสมัยใหม บางครั้งก็มีโปรแกรมที่เรียกวา การปรับตัวล้ํา
อัตโนมัติ (autokerning หรือ automatic kerning) ซึ่งจะปรับชองวางระหวางตัวอักษรบางคูที่มี
ลักษณะที่นาจะตองมีการล้ํา เชน ชองวางระหวางตัวอักษร V และตัวอักษร A เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 ภาพตัวอยางการล้ําของตัวอักษร 
  
 3. วรรคคํา (word space) หมายถึง ที่วางระหวางคําแตละคํา ซึ่งสามารถจัดเรียงใหใกล
หรือหางดวยการเวนวรรคคํา (word spacing) 
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 4. ชองวางระหวางบรรทัด (line space) หมายถึง ที่วางระหวางบรรทัดแตละบรรทัดซึ่ง
สามารถจัดเรียงใหใกลหรือหางกันไดดวยการแทรกบรรทัด หรือ ชวงบรรทัด (leading) ใชหนวยเปน
พอยต หากเรียงบรรทัดโดยไมมีการเพิ่มชองวางเราเรียกวาการเรียงชิด (set solid) ซึ่งอาจจะทําให
ยากแกการอาน ในการจัดเรียงตัวอักษรในสวนที่เปนขอความจึงนิยมเพ่ิมการเวนชองวางระหวาง
บรรทัดอีกประมาณรอยละ 20 ของขนาดตัวอักษร เชน ตัวอักษรขนาด 14 พอยต จะเพ่ิมการเวน
ชองวางระหวางบรรทัดอีก 2 หรือ 3 พอยตเปนตน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14 ภาพตัวอยางการวัดชองวาง และการเวนชองวางระหวางบรรทัด 
 
 การใชภาพประกอบ (Illustration) 
 ภาพประกอบที่ใชหรือปรากฎบนบรรจุภัณฑนั้น มีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งในการ
ออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ เน่ืองจากสามารถสรางการดึงดูดทางสายตา สรางความแตกตาง สิ่ง
เราและการจดจํา เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ โดยสามารถแบงประเภท
ของภาพประกอบออกเปน 2 กลุม ไดแก 
 1.  ภาพถาย (Photograph) ซึ่งถือเปนองคประกอบที่ส�ำคัญในการออกแบบบรรจุภัณฑ
ในปจจุบัน ภาพถายนั้นไดรับการพัฒนามายาวนาน โดยมีความพยายามคิดคนเทคโนโลยีอัน
เกี่ยวของกับการถายภาพมานานกวา 400 ปแลว แตภาพถายมาเริ่มไดรับความนิยมจากสาธารณชน
ในวงกวาง ในปชวง ค.ศ. 1988 ภาพถายที่นํามาใชในงานออกแบบบรรจุภัณฑนั้น สวนใหญจะเปน
ภาพถายเชิงพานิชย (commercial photography) 
  การใชภาพถายเปนองคประกอบหลักบนบรรจุภัณฑนั้นมีการนํามาใชอยางแพรหลาย 
ภาพถายสามารถแสดงตัวตนทางการสื่อสารที่เปนเอกลักษณของผลิตภัณฑไดอยางตรงไปตรงมา
กับผูบริโภค ซึ่งการนําภาพถายมาใชในงานบรรจุภัณฑนั้นวาวิธีการอยางหลากหลาย เชน การใช
ภาพสี (Color) การใชภาพขาวดํา (Black-and-White) หรือ การใชภาพในลักษณะงาน 2 สี 
(Duotones) ภาพถายที่สรางสรรคขึ้นน้ัน อาจจะเปนภาพของผลิตภัณฑ หรือเปนภาพวิธีการใชงาน 
หรือเปนภาพที่สื่อสารและสะทอนผูบริโภคเองวาหากใชผลิตภัณฑนี้แลว จะสงผลทางจิตวิทยา เชน 
รูสึกม่ันใจรูสึกสงางาม ตามที่ภาพถายไดนําเสนอไวบนบรรจุภัณฑ A Gg Lafley, Chief Excutive 
ของ Procter & Gamble (Giles Calver. 2007: 136) ไดกลาววา การใชภาพถายนั้น มีชัยชนะ
ในทันทีดานความสมจริงดังน้ันการเลือกใชภาพถายจึงเปนที่นิยมมาเปนองคประกอบสวนหนึ่งของ
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การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ แตการเลือกใชภาพที่ดีนั้น ตองสอดคลองกับผลิตภัณฑ และ
ผูบริโภคเปนหลัก รวมทั้งตองมีเอกลักษณในการนําเสนอใหแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขง จึงถือ
วาภาพถายนั้นประสบผลสําเร็จในการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 15 ภาพบรรจุภัณฑที่ใชภาพถายเพื่อแสดงถึงที่มาของผลิตภัณฑ 
 
  โดยการนําภาพถายมาใชนั้นมีขอดีหลายประการคือ ภาพถายสามารถเรียกรองความ
สนใจและทําใหเกิดการดึงดูดเนื้อหาที่นําเสนอ ภาพถายสงเสริมใหการสื่อสารเนื้อหามีความกระจาง
และชัดเจนยิ่งขึ้น ภาพถายสามารถยืนยันความนาเชื่อถือของเน้ือหาหรือผลิตภัณฑที่นําเสนอ 
 2.  ภาพวาด (Illustration) หมายถึง ภาพประกอบที่ไดรับการสรางสรรคขึ้นดวยวิธีการ
ตางๆ ไมวาจะเปนวิธีการดั้งเดิม เชน การวาดภาพดวยสีน้ํา สีน้ํามัน สีโปสเตอร หรือประเภทอ่ืนๆ
หรือวิธีการสมัยใหมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยภาพประกอบในลักษณะนี้ จะทําหนาที่ถายทอด
อารมณ ความรูสึกของภาพออกมา เชนเดียวกับศิลปนวาดรูป แตภาพประกอบจะตางจากภาพวาด
ของศิลปนตรงหนาที่การใชงาน เน่ืองจากภาพประกอบในงานกราฟคนั้น ตองเนนไปที่การสื่อสาร
ความหมายใหรับรูมากกวาความสวยงามของภาพ (ปาพจน หนุนภักดี. 2553: 158) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 16 ภาพบรรจุภัณฑที่ใชภาพวาดเปนองคประกอบ 
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  ในปจจุบัน ภาพประกอบถือเปนองคประกอบสําคัญในการออกแบบบรรจุภัณฑ โดย
ภาพประกอบนั้นมีรูปแบบที่หลากหลาย สามารถแบงตามเทคนิคการสรางสรรคได ดังนี้ 
  2.1  การวาดแบบดั้งเดิม (Traditional Illustration) เปนการใชเทคนิคการวาดภาพดวย
สีลักษณะตางๆ เชน สีน้ํา สีโปสเตอร สีฝุน 
  2.2  ภาพพิมพ (Printmaking Illustration) เปนการใชเทคนิคการสรางสรรคภาพ เชน 
ภาพพิมพไม (Woodcut) ภาพพิมพโลหะ (Intaglio) ภาพพิมพหิน (Lithography) ภาพพิมพสกรีน 
(Screen) 
  2.3  ภาพวาดดวยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร (Computer Graphic Illustration) เปน
การใชเทคนิคการวาดภาพดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ เชน เวคเตอร กราฟก เอดิเตอร (Vector 
Graphics Editor) บิทแมป กราฟก เอดิเตอร (Bitmap Graphics Editor) และคอมพิวเตอร กราฟก 3 
มิติ (3D Computer Graphics) 
   การนําภาพประกอบมาใชนั้นมีขอดีเหมือนกับการใชภาพถาย คือ ภาพประกอบ
เรียกรองความสนใจและทําใหอยากติดตามเนื้อหาที่นําเสนอ รวมทั้งชวยสงเสริมใหการสื่อสารเนื้อหา
มีความกระจางและชัดเจนยิ่งขึ้น แตภาพประกอบมีขอไดเปรียบภาพถายในแงตนทุนในการผลิตที่
มักจะถูกกวา อีกทั้งยังใชเวลาในการผลิตนอยกวา ภาพประกอบสามารถสื่อสารจินตนาการไดกวาง
กวา โดยเฉพาะในการนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเรื่องราวที่เหนือจริงตางๆ 
 3.  การใชสีในการออกแบบ (Color) 
  วิรุณ ตั้งเจริญ (2545: 137) กลาววา สี คือ วัตถุที่ดูดกลืนสี สะทอนแสงออกมาให
ปรากฎหรือสี คือ แสงที่กระทบวัตถุ การกลาวถึงแสงอาจจะเปนแสงดวงอาทิตยหรือแสงที่มนุษย
สรางขึ้น เชน แสงจากไฟฟา สเปคตรัม (Spectrum) คือแสงที่ตามนุษยมองเห็นได นิวตันไดทดลอง
สองแสงสีขาวใหทะลุผานแทงแกว 3 เหลี่ยม แสงที่ทะลุผานออกมาจะเปนสีมวง น้ําเงิน เขียว เหลือง 
สม และแดง 
  ปาพจน หนุนภักดี (2553: 123) กลาววา สีเปนตัวแสดงอารมณไดดีไมวาจะเปน
อารมณแบบจืดชืด เศราหมอง หรืออารมณที่เกิดจากฤดูกาลตางๆ สามารถใชสีแสดงอารมณได
ทั้งสิ้น 
  ในปจจุบันกระบวนการออกแบบจําเปนตองเขาใจในเรื่องของการรับรูเกี่ยวกับสีและ
มนุษย สีสามารถพบเห็นอยูทั่วไปตามลักษณะพื้นผิวของวัตถุที่ปรากฎตอสายตา ซึ่งคุณภาพของสีที่
มนุษยเราสามารถมองเห็นน้ันมีอยู 3 ประการ คือ สี ความสวาง และความเขม ซึ่งโดยธรรมชาติเรา
สามารถรับรูสีไดก็ตอเม่ือแสงไดไปกระทบตอวัตถุจนสะทอนมาเขาที่ตา โดยสีที่พบเห็นจะมีอยู 2 
ชนิด คือ สีที่เกิดจากแสง และ สีที่เปนสีของวัตถุนั้น 
  โดยคุณลักษณะของสีที่เกิดขึ้น หรือ ความจัดของสี (Intensity) หมายถึง ความสดหรือ
ความบริสุทธิ์ของสีๆ นั้น เชน หากวัตถุสีเหลืองวางอยูในสนามกลางแจง แลวถูกเงาของตนไม ซึ่งมีสี
น้ําตาลเขมพาดผานหรือตกกระทบลงบนวัตถุนั้น สีเหลืองที่อยูบนวัตถุนั้นจะมีลักษณะที่เขมขึ้น หรือ 
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มีความทึบของแสงเกิดขึ้น ทําใหสีของวัตถุชิ้นนั้นมีความหมนของสีเกิดขึ้น ดังน้ัน น้ําหนักของสี 
(Value) จึงมีความหมายถึง ความสวางหรือความมืดของสี เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17 ภาพตารางสีที่ใชในการออกแบบ 
 

  ระบบของสีในงานออกแบบกราฟกนั้น ปจจุบันวิธีการออกแบบ และการสรางสรรคงาน
ออกแบบกราฟก เกิดขึ้นผานระบบดิจิตอลตามการพัฒนาของเทคโนโลยี และนวัตกรรมการพิมพ ทํา
ใหมีระบบในการจัดการสีเกิดขึ้น 2 ประเภทคือ 
  3.1  ระบบสี RGB เปนระบบสีของแสง ซึ่งเกิดจากการหักเหของแสงผานแทงแกว
ปริซึม จะเกิดแถบสีที่เรียกวา สีรุง (Spectrum) ซึ่งแยกสีตามที่สายตามองเห็นได 7 สี คือ แดง แสด 
เหลือง เขียว น้ําเงินคราม มวง ซึ่งเปนพลังงานอยูในรูปของรังสี ที่มีชวงคลื่นที่สายตาสามารถ
มองเห็นได แสงสีมวงมีความถี่คลื่นสูงที่สุด คลื่นแสงที่มีความถี่สูงกวาแสงสีมวง เรียกวา อุลตราไว
โอเลต (Ultraviolet) และคลื่นแสงสีแดง มีความถี่คลื่นต่ําที่สุด คลื่นแสง ที่ต่ํากวาแสงสีแดงเรียกวา 
อินฟราเรด (Infrared) คลื่นแสงที่มีความถี่สูงกวาสีมวง และต่ํา กวาสีแดงนั้น สายตาของมนุษยไม
สามารถรับไดและเม่ือศึกษาดูแลวแสงสีทั้งหมดเกิดจากแสงสี 3 สี คือ สีแดง (Red) สีน้ําเงิน (Blue )
และสีเขียว (Green) ทั้งสามสีถือเปนแมสีของแสง เม่ือนํามาฉายรวมกันจะทําใหเกิดสีใหมอีก 3 สี 
คือ สีแดงมาเจนตา สีฟาไซแอน และสีเหลือง และถาฉายแสงสีทั้งหมดรวมกันจะไดแสงสีขาว จาก
คุณสมบัติของแสงนี้ เราไดนํามาใชประโยชนทั่วไปในการฉายภาพยนตร การบันทึกภาพวิดีโอ ภาพ
โทรทัศน การสรางภาพ เพ่ือการนําเสนอทางจอคอมพิวเตอร และการจัดแสงสีในการแสดง เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17 ภาพตารางสีที่ใชในการออกแบบ 
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  3.2 ระบบสี CMYK เปนระบบสีชนิดที่เปนวัตถุและมีการเพิ่มเติม สีดําเขาไป เพ่ือใหมี
น้ําหนักเขมขึ้นอีก เม่ือรวมสีดํา (Black = K) เขาไป จึงมีสี่สี โดยทั่วไปจึงเรียกระบบการพิมพนี้วา 
ระบบการพิมพสี่สี (CMYK) ระบบการพิมพสี่สี (CMYK) เปนการพิมพภาพในระบบที่ทันสมัยที่สุด
และไดภาพ ใกลเคียงกับภาพถายมากที่สุด โดยทําการพิมพทีละสี จากสีเหลือง สีแดง สีน้ําเงิน และ
สีดํา ถาลองใชแวนขยายสองดู ผลงานพิมพชนิดนี้ จะพบวาเกิดจากจุดสีเล็กๆ สี่สีอยูเต็มไปหมด 
การที่เรามองเห็นภาพมีสีตางๆ นอกเหนือจากสี่สีนี้ เกิดจากการผสมของเม็ดสีเหลานี้ใน ปริมาณ
ตางๆ คิดเปน % ของปริมาณเม็ดสี งานออกแบบที่ใชระบบสี CMYK ไดแก งานออกแบบสิ่งพิมพทุก
ชนิด รวมทั้งงานออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑดวย 
 
 หลักการใชสีในการออกแบบ (Color Preception) 
 ในงานออกแบบนั้นการเลือกใชสีถือเปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะงานออกแบบบรรจุภัณฑ สีถึง
เปนงานที่สะทอนอารมณ บุคลิกของผลิตภัณฑ ดังน้ันการเลือกใชสีที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ หรือ
การเลือกสีที่มีความจูงใจกวาผลิตภัณฑที่วางจําหนายขางเคียงกันนั้น ยอมสงผลทางการตลาดที่ดี
ตามมาดวย ลักษณะของสีที่มีการจําแนกการใชงานนั้น มีอยู 2 วิธีคือ การใชสีกลมกลืน หรือ การใช
สีคูตรงขาม ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของผลิตภัณฑ และความตองการทางการสื่อสารตอผูบริโภค โดย
สามารถแยกออกเปน 7 แบบไดดังนี้ คือ 
 1. การใชสีแบบเอกรงค (Monochrome) ไดแกการไลสีเดียวกันใหมีน้ําหนักแก ออนลงไป
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. การใชสีขางเคียงทําใหเกิดความกลมกลืนแบบ 2 สี และ 3 สี 
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 3. การใชสีคูตรงขามเปนการใชสีในลักษณะที่ตัดกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4. การใชสีเกือบตรงขามเปนการตัดกันของสีที่ไมใชคูสี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5. การใชสีตรงขาม 2 คูเคียงกัน มีความขัดแยงนอย เพราะมีสีขางเคียงกันกลมกลืนอยู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 6. การใชสีแบบ 3 เสา เปนการใชแมสีมาตัดกัน ทําใหมีความเดนของทั้ง 3 สี 
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 7. การใชสีแบบ 4 เสา เปนการใชสีตัดกันอยางแทจริงถึง 2 คู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วรรณะของสี (Tone of Color) 
 สีมีอยู 2 วรรณะ โดยเราสามารถแบงวงจรสีดวยเสนแนวดิ่งออกเปน 2 สวน คือ วรรณะสี
รอน และ สีเย็น สีรอนคือสีที่ดูแลวใหความรูสึกรอน สีเย็นคือสีที่ดูแลวรูสึกเย็น ซึ่งอยูในวงจรสี สีมวง
กับสีเหลืองเปนไดทั้งสีรอนและสีเย็น แลวแตวาจะอยูกับกลุมสีใด การใชสีในวรรณะเดียวกันจะทําให
เกิดรูสึกกลมกลืนกัน การใชสีตางวรรณะจะทําใหเกิดความแตกตาง ขัดแยง การเลือกใชสีในวรรณะ
ใดๆ ขึ้นอยูกับความตองการ และจุดมุงหมายของงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การเลือกใชสีในงานออกแบบนั้น มีหลักการและความหมายของสีที่แตกตางกันตามแตละ
หลักการของการเลือกใช ซึ่งสามารแบงไดดังนี้ 
 1.  การเลือกสีตามหลักจิตวิทยาและความหมาย 
  แม็ก ลัชเชอร (Max Luscher) นักจิตวิทยาชาวสวิตเซอรแลนดไดยกตัวอยางจิตวิทยา
ในการใชสี ดังนี้ 
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  สีดํา หมายถึง ความตายในหลายวัฒนธรรม 
  สีขาว หมายถึง ความบริสุทธิ์ 
  สีชมพู หมายถึง ความนาสนใจ ความดึงดูด 
  สีน้ําเงิน หมายถึง ความพอใจ ความรูสึกเปนเจาของ ความอิสระเสรี 
  สีเขียว หมายถึง การเคารพตัวเอง ซึ่งสามารถควบคุมเจตจํานง และสงผลถึงความ
เพลิดเพลิน ความเปนธรรมชาติ สีแดง หมายถึง ความเชื่อม่ันในตัวเอง กิจกรรม ความสามารถใน
การตอบสนองตอสิ่งทาทาย 
  สีเหลือง หมายถึง การพัฒนา ทัศนคติเกี่ยวกับการคาดหวัง หรือทัศนคติที่พรอมในการ
สรางสรรค 
 
 2. การเลือกสีในเชิงการตลาดและแฟชั่น 
  เน่ืองจากการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑนั้น มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับงานดาน
การตลาด งานโฆษณา และคานิยมของผูบริโภค ซึ่งอาจมีการแทนคาความหมายของสีแตกตาง
ออกไปจากหลักวิทยา 
  สีดํา หมายถึง ความคลาสสิก ความเปนอมตะ ความเปนกบฎ ความลึกลับ 
  สีขาว หมายถึง ความบริสุทธิ์ ความออนนอม ความเยาว 
  สีเทา หรือ สีเงิน หมายถึง ความปลอดภัยและสวัสดิภาพ ความนาเชื่อถือ 
  สีน้ําเงิน หมายถึง การแสดงความมั่นใจ ความมั่นคง เทคโนโลยี 
  สีน้ําตาล หมายถึง ความสบายแบบคลาสสิก ความสุขุม และอบอุน 
  สีเขียว หมายถึง ความเปนธรรมชาติ ความสงบ การเกิดใหม ความเยาววัย 
  สีสม หมายถึง ความกระตือรือรน และความสดชื่น 
  สีชมพู หมายถึง ความบริสุทธิ์ ความสดใส ความออนโยน 
  สีมวง หมายถึง ความหรูหรา มีปญญาความรู ความดึงดูด 
  สีแดง หมายถึง ความมีพลัง ความกลาหาญ กิเลส ความรัก ความกาวราว 
  สีเหลือง หมายถึง ความราเริง สนุกสนาน การมีความสุข 
 
 ทฤษฎีการจัดวางองคประกอบสําหรับงานออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ 
 การจัดองคประกอบทําขึ้นเพื่อใหงานที่ออกแบบนั้น สามารถสื่อความหมายที่ตองการได
อยางสมบูรณ และมีเหตุผล สามารถรับรูถึงจุดเดนที่ตองการนําเสนออยางเดนชัด โดยภาพรวมใน
การจัดองคประกอบของงานออกแบบที่สงเสริมกันและกัน ซึ่งกราฟกบนบรรจุภัณฑจําเปนตองแสดง
ถึงเอกลักษณของผลิตภัณฑที่อยูภายใน และสามารถชี้แจงการใชไดอยางเหมาะสม และมีความจูงใจ
แกผูบริโภค ดังน้ันทฤษฎีการจัดวางองคประกอบจึงเปนสิ่งสําคัญย่ิงใหเชิงการสื่อสาร และความ
สวยงามทางสุนทรียภาพ 
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 Gestalt psychology ทฤษฎีจิตวิทยาการรับรูของเกรสตอลท เปนทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นใน
ประเทศเยอรมนี โดยใจความสําคัญของทฤษฎีนั้นกลาวถึง “สวนรวมสําคัญกวาสวนยอย” (วิรุณ ตั้ง
เจริญ. 2545: 44) โดยสะทอนรูปทรงหรือรูปแบบโดยการรวมตัวของสวนประกอบยอยตางๆ ที่เม่ือ
รับรูองครวมแลวแสดงตัวตนเปนเพียงความหมายเดียว และมีความสําคัญกวาสวนประกอบยอย โดย
การรับรูนั้นไดมาจากการมองเห็น หากทําการจําแนกความหมายของทฤษฎีเกสตอลทตาม
สวนประกอบตางๆ อาจแบงเปน 2 สวนหลักๆ ไดแก 
 1.  สวนยอย (Parts) คือ สวนที่เปนองคประกอบใหเกิดการรับรูภาพโดยรวมที่มองเห็น 
(VisualImage) ซึ่งหากมีการจําแนก แยก และวิเคราะหออกเปนสวน องคประกอบเหลานั้นอาจมี
ลักษณะหรือความหมายที่แตกตางกัน 
 2. สวนรวม (Whole) คือ ภาพที่เรามองเห็นโดยทันทีที่เกิดจากการรวมตัวของ
สวนประกอบยอยตางๆ โดยมีลักษณะทางการสื่อความหมายที่ตองการ และมีความสําคัญกวาหรือ
แตกตางจากสวนยอยหากจะกลาวโดยรวมในเรื่องจินตภาพของเกสตอลทนั้น รากฐานของทฤษฎีคือ
ทัศนทางจินตภาพ (Visual Imagery) ที่มีความสัมพันธกับการตอบสนองของมนุษย (Human 
Response) ซึ่งเปนกิจกรรมการรับรูทางการมองเห็นที่เปนธรรมชาติ โดยจินตภาพที่เกิดขึ้น อาจเกิด
จากการรวมของสวนยอยที่เปน สัญลักษณ ตัวอักษร ภาพประกอบ หรือภาพผสานระหวางตัวอักษร
และภาพ (Combination) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 19 ภาพตัวอยางภาพสัญลักษณตามทฤษฎีเกสตอลท 
  
 การจัดวางองคประกอบสําหรับงานออกแบบกราฟคบนบรรจุภัณฑประกอบดวยทฤษฎีและ
หลักการดังนี้ 
 1.  รูปและพื้นหลัง (Figure and Background) 
  กฎของการรับรู (Law of Perception) ชวยใหเราสามารถอานหรือเขาใจจินตภาพ และ
การรับรูเปนไปได เน่ืองจากสภาพที่ตัดกัน (Contrast) โดยมีความสัมพันธกับรูปรางดวยการ
มองเห็น 
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  รูป (Figure) สวนประกอบบวก (Positive Elements) ที่ทําใหมองเห็นไดโดย
ความสัมพันธกับบริเวณวาง (Spatial Relationship) ซึ่งปรากฎอยูทามกลางสวนประกอบ ปรากฎขึน้
บนพื้นภาพหรือพ้ืน 
  พื้นหลัง (Background) อาจเปนพ้ืนหลังหรือพ้ืนภาพบริเวณวางขาว (Positive 
Space) หรือ บริเวณลบ (Negative Space) เปนบริเวณที่ปรากฎภาพที่มองเห็น 
 ซึ่งโดยปกติคนเรามักมองไปที่ภาพมากกวาพื้นที่รอบๆ โดยการสงเสริมของพื้นที่วางดังที่
กลาวมา สามารถทําใหภาพที่ตองการสื่อสารทําหนาที่ไดอยางเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 20 ภาพตามหลักของการใชรูปและพ้ืนหลัง 
 
 2. ดุลยภาพ (Equilibrium) 
  แนวคิดในเชิงจิตวิทยามีความเชื่อมโยงในความเปนระเบียบแบบแผน (Order) ความ
สมดุล (Balance) และผลสูงสุด (Maximum Efficiency) ดุลยภาพอาจเกิดจากการวางต่ําแหนง ซึ่ง
โครงสรางของธรรมชาติสวนใหญลวนมีความสมดุลเปนปกติ ซึ่งดุลภาพดังกลาวนั้น สามารถเกิดได
จากการที่มีความสมมาตร (Symmetry Balance) หรือ อสมมารตร (Asymmetry Balance) ก็ได อาจ
กลาวไดวา ดุลยภาพสามารถสรางจากการขัดแยงดานทัศนองคประกอบไดเชนกัน 
  2.1 ดุลยภาพแบบสมมาตร (Symmetry Balance) หรือ ความสมดุลแบบซายขวา
เหมือนกัน คือ การวางรูปทั้งสองขางของแกนสมดุล ดุลยภาพแบบสมมาตรแสดงความหมายในเชิง
จิตวิทยาในความรูสึกถึงความนิ่งและม่ันคง 
  2.2 ดุลยภาพแบบอสมมาตร (Asymmetry Balance) หรือ ความสมดุลแบบซายขวาไม
เหมือนกัน มักเปนการสมดุลที่เกิดจากการจัดใหมของมนุษย ซึ่งมีลักษณะที่ทางซายและขวาจะไม
เหมือนกันใชองคประกอบที่ไมเหมือนกัน แตมีความสมดุลกัน อาจเปนความสมดุลดวยนํ้าหนักของ
องคประกอบ หรือสมดุลดวยความรูสึกก็ได การจัดองคประกอบใหเกิดความสมดุลแบบอสมมาตร
อาจทําไดโดย เลื่อนแกนสมดุลไปทางดานที่มีน้ําหนักมากวา หรือ เลื่อนรูปที่มีน้ําหนักมากวาเขาหา
แกนจะทําใหเกิดความสมดุลขึ้น หรือใชหนวยที่มีขนาดเล็กแตมีรูปลักษณะที่นาสนใจถวงดุลกับ
รูปลักษณะที่มีขนาดใหญแตมีรูปแบบธรรมดา 
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ภาพประกอบ 21 ภาพตามหลักของการใชดุลยภาพ 
 
 3.  ความตอเน่ือง หรือ จังหวะ (Continuation or Rhythm) 
  เปนการจัดลําดับของการรับรูทางการมองเห็น ไมวาจะเปนแนวโคงหรือแนวตรงอยาง
เปนระเบียบและสอดคลองกับลักษณะการมองเห็น ใหเกิดการรับรูถึงสิ่งที่เปนจุดมุงหมายหลัก
ทางการสื่อสาร รวมทั้งการสรางการรับรูที่เปนจังหวะ หรือ รูปแบบการใชซ้ําขององคประกอบตางๆ 
เชน วงกลม เสน หรือ ความตอเน่ืองที่เกิดจากการจังหวะของสัดสวนเปนตน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 22 ภาพการสรางความตอเนื่องดวยรูปทรงและสัดสวน 
  
 4. ความคลายคลึงกัน (Similarity) 
  สิ่งที่คลายคลึงกัน การมองเห็นจะจัดรวมเขาดวยกัน สายตาของคนเราจะตีความสิ่ง
ตางๆ เปนกลุมในภาพรวมของวัตถุที่คลายคลึงกัน ไมวาจะเปนในเรื่องของรูปราง ขนาด สี หรือ
ทิศทาง 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 23 ภาพการสรางความคลอยคลึงกัน 
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 5. ความรูสึกปด (Closure) 
  การปดในความหมายของเรื่องจิตวิทยาการรับรู มีความหมายถึงความรูสึกปดหรือกําลัง 
ปด ซึ่งรูปรางปด (Closed Shape) จะใหความรูสึกที่ม่ันคงกวารูปรางเปด (Open Shape) โดยการ
ตีความนั้นมาจากการรับรูและประสบการณ โดยมีแนวโนมจากธรรมชาติของผูที่มองเห็น และอาจจะ
เนนในสวนที่ปดไมสนิทใหเกิดความนาสนใจมากขึ้น ถือเปนกลยุทธการสรางความมีสวนรวมกับสื่อ
นั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 24 ภาพที่ใหความรูสึกปด 
 
 6.  ความใกลชิด หรือ ประมาณการณ (Proximity) 
  สิ่งใดที่อยูใกลกันจะกอใหเกิดความรูสึกเกี่ยวของกัน หรือเปนกลุมเดียวกัน มีการ
เชื่อมโยงเปนหมวดหมู ซึ่งเกิดจากการตีความ และการรับรูของการรวมตัวจากสิ่งที่มองเห็นได จึง
สามารถสรางแรงกระตุนการเห็นดวยการจัดภาพใหรวมกลุมเพ่ือเนนจุดสนใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 25 ภาพแสดงความใกลชิดหรือประมาณการณ 
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 7.  ทัศนมายาหรือการลวงตา (Optical Illusion or Visual Illusion) 
  การรับรูของมนุษยเปนการคัดลอกอยางตรงไปตรงมา ภาพลวงตา คือ ภาะที่ทําใหเกิด
ความรูสึกในการรับรูที่คลุมเครือบิดเบือนตามความรูสึกจากการรับรูการมองเห็น ทั้งที่ปรากฎขึ้นจริง
และที่มนุษยจินตนาการขึ้นมาเอง การลวงตาเกิดขึ้นไดในหลายลักษณะ มักปรากฎในศิลปะประเภท
ที่มีการซ้ํากันขององคประกอบทางทัศนะธาตุลวงตา ซึ่งสามารถจําแนกลักษณะภาพลวงตาไดดังนี้ 
  7.1 เกิดจากการตอเติมหรือเพ่ิมเติมสิ่งหนึ่งสิ่งใดลงไป 
  7.2 เกิดจากการมีขนาดสัมพันธกัน 
  7.3 เกิดจากการตัดกันของเสนทางหรือเกิดจากมุมตางๆ กันของเสนที่นํามาประกอบ 
  7.4 เกิดจากลักษณะของรูปภาพที่สรางขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 26 ภาพแสดงการลวงตา 
 
 จากที่กลาวมาถึงทฤษฎีทางการออกแบบในขางตน จะเห็นไดวาการออกแบบบรรจุภัณฑ
จําเปนตองศึกษาและมีความเขาใจถึงปจจัยที่สงผลถึงองคประกอบทางการออกแบบ ทั้งในเรื่องของ
ทฤษฎีโครงสราง 
 
 แนวคิดในการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Concept of Eco Design) 
 สังคมปจจุบันมีความตื่นตัวตอการเปลี่ยนแปลงภาวะของโลกอยางมากมาย จากสภาพ
อากาศ ภูมิประเทศที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด ความรอนที่เพ่ิมสูงขึ้น หรือโรคภัยที่
รายแรงขึ้นน้ัน สงผลใหมนุษยตระหนักถึงการดํารงอยูอยางยั่งยืนมากยิ่งขึ้น แนวคิดดังกลาวคงไมใช
เปนเพียงกระแสในสังคมอีกตอไป เนื่องจากปญหาของสิ่งแวดลอมไดสงผลกระทบตอชีวิตความ
เปนอยูของทุกชีวิต ซึ่งเหลานี้ลวนเปนผลจากการกระทําของมนุษยที่ไดใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง
สิ้นเปลือง 
 การออกแบบและการสรางสรรคเปนอีกปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญ และสามารถชวยลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยเริ่มตั้งแตกระบวนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ เพราะแมวาตนทุนของการออกแบบผลิตภัณฑทางตรงจะมีเพียงรอยละ 5-13 ของตนทุน
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ผลิตภัณฑรวม แตผลสืบเนื่องจากการออกแบบผลิตภัณฑจะเปนตัวกําหนดโครงสรางตนทุนถึง   
รอยละ 60-80 (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ. 2554: ออนไลน) 
 การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ หรือ (Economic & Ecological Design; Eco Design) จึง
เขามามีบทบาทสําคัญตอกระบวนการผลิตสินคา โดยเปนกระบวนการที่ผนวกแนวคิดดานเศรษฐกิจ
และดานสิ่งแวดลอมเขาไปในขั้นตอนการออกแบบ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
ซึ่งรวมถึงการวิเคราะหสมรรถนะทางดานสิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑ การจัดการซากที่หมดอายุ การ
ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในทุกชวงของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ โดยควบคูกับการวิเคราะหปจจัย
ดานอ่ืนๆ เชน ตนทุน กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ และการตลาด เปนตน 
 หลักการพื้นฐานของการการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (EcoDesign) คือ การนําหลัก4R 
เขามามีบทบาทตอผลิตภัณฑไดแก การลด (Reduce) การใชซ้ํา (Reuse) การนํากลับมาใชใหม
(Recycle) และการซอมบํารุง (Repair) มาประยุกตใชในทุกชวงของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ คือตั้งแต
การวางแผนผลิตภัณฑ การออกแบบ การผลิต การนําไปใช และการทําลายหลังการใชเสร็จ 
 ความสําคัญของการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) มิใชเปนเพียงแคแนวทาง
ในการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเทานั้น หากยังมีความสําคัญตอการคาและการสงออกอีกดวย
เน่ืองจากในปจจุบันประเทศในกลุมพัฒนาแลว ไมวาจะเปน สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา หรือญี่ปุน 
ตางใหความสนใจดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น ดังจะเห็นไดวามีการออกขอกําหนดและกฎระเบียบ
ทางการคาที่สัมพันธกับการรักษาสิ่งแวดลอม เชน ระเบียบวาดวยการจัดการเศษเหลือทิ้งจาก
ผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (Waste Electrical and Electronic Equipment; WEEE) 
ระเบียบวาดวยการจํากัดการใชสารอันตรายบางชนิดในผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (The 
Restriction of the use of certain Hazardous Substance in electrical and electronic 
equipment; RoHS) ของกลุมประเทศสหภาพยุโรป หรือระเบียบเกี่ยวกับการจัดการซากของยาน
ยนต (End of Life Vehicles; ELV) ซึ่งมาตรการเหลานี้สงผลใหผูประกอบการตองเขามาเปน
ผูรับผิดชอบโดยตรงตอเศษซากวัสดุจากผลิตภัณฑของตน ผูประกอบการจึงตองปรับปรุงและพัฒนา
สินคาของตนเพื่อที่จะสามารถสงออกสินคาได 
 ดังน้ันการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) เปนแนวทางหนึ่งในการแสดงความ
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม นอกเหนือจากแนวทางอื่นๆ ที่เปนที่รูจักกันดี ไมวาจะเปน เทคโนโลยี
สะอาด (Cleaner Technology; CT) หรือวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ (Life Cycle Assessment; 
LCA) ซึ่งในประเทศไทยพบวา ปจจุบันมีหนวยงานของรัฐ องคกรอิสระ และสถาบันการศึกษาหลาย
แหงที่มีโครงการศึกษาและการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาองคความรูดาน Eco Design มากขึ้น 
ตลอดจนการเผยแพรความรูและสนับสนุนใหภาคอุตสาหกรรมสามารถนํา Eco Design มาผลิต
ผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม (Eco Product) 
 อยางไรก็ตามประเทศไทยไดจัดทําโครงการ “ฉลากเขียว” (Green label หรือ Eco-label) 
มาตั้งแตปพ.ศ. 2536 ซึ่งถือไดวาเปนการกระตุนและสงเสริมใหเกิดการผลิตผลิตภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอมในเมืองไทย โดยฉลากดังกลาวเปนฉลากที่ใหกับผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและมีผลกระทบ
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ตอสิ่งแวดลอมนอยกวาเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑที่ทําหนาที่อยางเดียวกัน ซึ่งการออก
ฉลากเขียวนี้ไมมีกฎหมายบังคับ แตขึ้นอยูกับความสมัครใจของผูผลิต ผูจัดจําหนาย หรือผูใหบริการ
ที่ตองการแสดงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม โดยปจจุบันมีขอกําหนดฉลากเขียวสําหรับผลิตภัณฑ
แลว 39 ประเภท 
 
 การออกแบบบรรจุภัณฑเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design for Packaging) 
 บรรจุภัณฑถือไดวาเปนประเด็นที่ไดรับความสนใจในการออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอมมากกวา
การออกแบบผลิตภัณฑประเภทอ่ืนๆ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบรรจุภัณฑเปนหนึ่งในองคประกอบของแหลง
ของเสียมากที่สุด โดยมีปริมาณ 1 ใน 3 ของของเสียจากครัวเรือนโดยเฉลี่ย (ศูนยความเปนเลิศเพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม. 2552: 121) 
 บรรจุภัณฑถูกออกแบบเพื่อใชในการบรรจุ ปองกัน และสงเสริมผลิตภัณฑ ในชวง 40 ปที่
ผานมาบรรจุภัณฑมีปริมาณที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว เน่ืองมาจากการเติบโตของจํานวนประชากร การ
เปลี่ยนแปลงไปสูผลิตภัณฑสะดวกซื้อ การขายสินคาแบบบริการตนเอง (Self-serve retailing) การ
พัฒนาผลิตภัณฑและวิธีการใหมๆ ของการถนอมอาหาร ซึ่งแนวโนมเหลานี้ทําใหของเสียที่มาจาก
บรรจุภัณฑมีปริมาณที่เพ่ิมมากขึ้น เพราะบรรจุภัณฑสวนใหญถูกออกแบบมาเพื่อใหกําจัดทิ้ง
หลังจากการใชเพียงครั้งเดียว จึงไมกอใหเกิดการออกแบบอยางยั่งยืนและยังเปนการเพิ่มปริมาณ
ของเสียที่จะตองนําไปรีไซเคิลหรือโดยทั่วไปมักสงไปฝงกลบเพื่อกําจัดทิ้งตอไป 
 กลยุทธการออกแบบบรรจุภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมน้ัน หมายถึงกิจกรรมหรือการกระทําที่
สามารถลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม การวิเคราะหผลิตภัณฑ การวิเคราะหการตลาด ซึ่งการ
ออกแบบควรคํานึงใหเกิดของเสียใหนอยที่สุด โดยหลักการทั้งหมดสามารถจําแนกเปนหลักการเพื่อ
การออกแบบไดดังนี้ 
 1.  การออกแบบเพื่อลดสวนประกอบที่เกินความจําเปนในการบรรจุภัณฑ 
  ปริมาณขยะที่เกิดจากบรรจุภัณฑ มีสาเหตุจากการใชปริมาณบรรจุภัณฑมากเกินความ
จําเปน (Over Packaging) การลดสวนประกอบของบรรจุภัณฑที่ไมจําเปนตอการทําหนาที่ของบรรจุ
ภัณฑ จึงเปนการลดปริมาณขยะ โดยสวนประกอบที่ควรนํามาพิจารณาไดแก บรรจุภัณฑทุติยภูมิ 
หรือบรรจุภัณฑชั้นนอก ฟลมหุมบรรจุภัณฑ ปายหอยขางบรรจุภัณฑ เปนตน 
 2.  การออกแบบใหบรรจุภัณฑมีนํ้าหนักเบา 
  บรรจุภัณฑมีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมในทุกขั้นตอนของวัฏจักรผลิตภัณฑ วัตถุดิบที่
นํามาผลิตเปนบรรจุภัณฑนั้น ผานกระบวนการการผลิตที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทั้งสิ้น 
ผลกระทบมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับชนิดของวัตถุดิบ ซึ่งการออกแบบใหบรรจุภัณฑมีน้ําหนักเบาถือ
เปนการลดปริมาณวัสดุที่ใชในการผลิตบรรจุภัณฑ จึงเปนการสงวนทรัพยากรธรรมชาติ และลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยตรง 
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 3.  การออกแบบเพื่อการใชซ้ํา 
  บรรจุภัณฑที่สามารถใชซ้ําไดนั้น เปนการทําใหบรรจุภัณฑมีอายุการใชงานยาวขึ้น การ
นํากลับมาใชซ้ําเปนวิธีที่ชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไดดี ซึ่งการออกแบบเพื่อการใชซ้ําตอง
คํานึงถึงความแข็งแรงและความทนทานของบรรจุภัณฑตอการนํากลับมาใช 
 4.  การออกแบบเพื่อการรีไซเคิล 
  การรีไซเคิลเปนการนําเอาบรรจุภัณฑไปแปรรูปใหม ซึ่งหลักการสําคัญของการอกแบบ
เพ่ือการรีไซเคิลน้ัน ตองคํานึงถึงการเลือกใชวัสดุ เน่ืองมาจากหากบรรจุภัณฑที่ไดรับการออกแบบมี
สวนผสมของวัสดุหลายชั้นและเคลือบใหเปนเนื้อเดียวกัน (Multilayer Film) จะสงผลถึงระบบการ
แยกชนิดของวัสดุและการยอยสลายเพื่อนํามาใชใหม ดังน้ันการเลือกใชวัสดุควรพิจารณาเลือกใช
วัสดุเพียงชนิดเดียวกัน บรรจุภัณฑสวนใหญที่ผลิตจากวัสดุชนิดเดียวกันสามารถนําไปรีไซเคิลได 
เชน แกว กระดาษ อลูมิเนียม เหล็กกลา และพลาสติกประเภท โพลิเอทิลีน เทอรฟะธาเลต 
(Polyethylene Terephthalate: PET) และ พอลิเอทิลีนความหนาแนนสูง (High Density Poly 
Ethylene) เปนตน 
 5.  การออกแบบเพื่อการยอยสลายได 
  ความสามารถในการยอยสบายไดเปนขอดีตอสิ่งแวดลอม หากบรรจุภัณฑที่ใชแลวไม
สามารถยอยสลายไดอยางปลอดภัย จะกอใหเกิดปญหาดานมลภาวะและขยะมูลฝอย ซึ่งการกําจัด
ทิ้งหลังการใชบรรจุภัณฑสามารถทําได 3 วิธี คือ การหมักใหยอยสลายตามธรรมชาติหรือการฝง
กลบ การนําไปถมที่ และการเผาทําลาย 
 ดังน้ันการออบแบบบรรจุภัณฑจําเปนตองใหความสนใจตอศักยภาพทางสิ่งแวดลอมโดย
แนวโนมในปจจุบันผูบริโภคเองหันมาใหความสนใจตอสิ่งแวดลอมมากยิ่งขึ้น การออกแบบบรรจุ
ภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมควรตองพิจารณาทางเลือกของการออกแบบใหมีความเหมาะสม ทั้งในเรื่อง
ของหนาที่ประโยชนใชสอยทางกายภาพ และการตลาด ทั้งยังตองสามารถตอบสนอดานสิ่งแวดลอม
ในการลดของเสีย และลดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม เพ่ือสงเสริมคุณคุณคาและสรางภาพลักษณของ
ผลิตภัณฑเชนการทําใหมีน้ําหนักเบาขึ้น หรือการเพิ่มปริมาณวัสดุรีไซเคิล รวมถึงความสามารถใน
การนํากลับมาใชซ้ํา เปนตน 
 

4. วัสดุของบรรจุภัณฑ 
 การออกแบบบรรจุภัณฑใหมีประสิทธิภาพดี จําเปนตองเลือกวัสดุที่เหมาะสมกับการใชงาน
โดยสวนใหญนิยมใชกระดาษ แกว และพลาสติก โดยเฉพาะอยางยิ่งพลาสติกนั้นมีลากหลายชนิด 
เชน พลาสติกไนลอน (Nylon) ใชเคลือบถุงบรรจุอาหาร พลาสติกโพลีไวนิลคลอไรด 
(Polyvinylcloride: PVC) ใชทําขวด และพลาสติกโพลีเอทิลิน (Polytethylene) ใชในการทําถุงเปน
ตน สิ่งสําคัญในการเลือกใชวัสดุในการผลิตควรคํานึงถึงการปกปอง คุมครองผลิตภัณฑไดอยางดียิ่ง 
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และสามารถตอบสนองผูบริโภคในดานของการใชสอยไดอยางเหมาะสม (ประชิด ทิณบุตร. 2531: 
39) 
 บรรจุภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาตินั้น วัตถุประสงคหลักและหนาที่คือการปกปองรักษา
คุณสมบัติและคุณภาพของผลิตภัณฑที่ไดจากธรรมชาติ เน่ืองจากคุณคาจากธรรมชาติที่นํามาแปร
รูปเปนผลิตภัณฑนั้น มีลักษณะแตกตางกันออกไป เชน ของเหลว และครีม เปนตน จาก
วัตถุประสงคและหนาที่ที่กลาวมาจะอยูในรูปแบบของบรรจุภัณฑแบบปฐมภูมิ (ชั้นใน) และอีก
วัตถุประสงคที่สําคัญในทางการตลาดคือ เพ่ือการสื่อสาร และสรางแรงจูงใจในการซื้อแกผูบริโภค 
รวมทั้งชี้แจงรายละเอียดตางๆ จะอยูในรูปแบบของบรรจุภัณฑแบบทุติยภูมิ (ชั้นนอก) 
 โดยจากหนาที่ดังกลาววัสดุที่นิยมนํามาใหเปนวัสดุบรรจุสามารถแยกออกตามประเภทของ
วัสดุไดดังนี้ 
 
 ประเภทของวัสดุภาชนะบรรจุ 
 1. กระดาษ (Paper) 
  ปจจุบันกระดาษถือเปนวัสดุที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากในการผลิตบรรจุภัณฑ
เน่ืองจากความสามารถทางกายภาพของกระดาษนั้นมีความยืดหยุนในเชิงการออกแบบ และ
โครงสรางโดยสามารถอาศัยการตัด ดัด พับ งอ ใหเกิดรูปทรงตามที่นักออกแบบสรางสรรคไดอยาง
เหมาะสมมีตนทุนในการผลิตที่ต่ํา และสามารถใชหมุนเวียน (Recycle) ไดจึงไมกอปญหามลภาวะ
สามารถทําเปนหีบหอไดมากมาย ตั้งแตถุงชนิดตาง ๆ กลองกระดาษ ฯลฯ ซึ่งแตละชนิดมีความ
เหมาะสมกับการใชงานแตกตางกันออกไปตามลักษณะของสินคาและสิ่งแวดลอม บรรจุภัณฑ
กระดาษมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง โดยมีการผนึกและเคลือบเขากับวัสดุอ่ืนๆ เพ่ือใชสรางสรรคเปน
โครงสราง และสามารถหอหุมผลิตภัณฑไดหลายประเภทขึ้น ดังเชน กระดาษเคลือบฟลมพลาสติก 
(Plastic coated Paper) กระดาษเคลือบขี้ผึ้ง (Wax Laminated Paper) กระดาษทนน้ํามัน 
(Greaseproof Paper) เปนตน โดยบรรจุภัณฑกระดาษนั้นสามารถจําแนกตามลักษณะการใชงาน
ดังนี้คือ 
  1.1  ซองกระดาษ (Paper Envelope) 
   วัสดุประเภทกระดาษนั้นใชบรรจุผลิตภัณฑตางๆ โดยสวนใหญมักใชกับผลิตภัณฑ
ที่มีขนาดเล็ก และผลิตภัณฑนั้นไมตองการการปกปองดานความแข็งแรงมากนัก บรรจุภัณฑซอง
กระดาษ โดยสวนใหญอาจพบไดในบรรจุภัณฑประเภทปฐมภูมิ หรือ ทุติยภูมิ เชน บรรจุภัณฑที่ใช
หอใบชา หรือเมล็ดกาแฟ อุปกรณเครื่องใชสวนครัว ฯลฯ การเลือกใชขนาดและชนิดของซองขึ้นกับ
ชนิดของสินคาและความแนนหนาที่ตองการกระดาษที่ใชทําซองตองพิจารณาถึงความคุมครอง 
รูปราง และราคาเปนหลัก 
  1.2  ถุงกระดาษ (Paper Bag) มีทั้งแบบแบนราบ (ใชใสอาหารชิ้นเล็กๆ ที่มีน้ําหนัก
เบา) แบบมีขยายขางและกน (ใชบรรจุสินคาที่มีปริมาณมาก เชน แปง คุกกี้ ขาวสาร ฯลฯ หรือใชบุ
เปนถุงในกลองกระดาษแข็ง) และแบบผนึก 4 ดาน บรรจุผลิตภัณฑประเภทเครื่องเทศ คุณสมบัติ
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ของกระดาษที่ใชขึ้นกับการใชงานเปนหลัก กลาวคือ สินคาที่มีน้ําหนักมากควรใชกระดาษเหนียวซ่ึง
มี คาของการตานแรงดันทะลุ และการตานแรงดึง ขาด อยูในเกณฑสูง หากสินคามีความชื้นสูงหรือ
เก็บในสภาวะเปยกชื้น กระดาษที่มีคาการดูดซึมน้ําต่ําๆ เชน กระดาษเคลือบไข กระดาษเคลือบ
พลาสติก เปนตน 
  1.3  ถุงกระดาษหลายชั้น (Multiwall Paper Sack) สําหรับขนสงผลิตภัณฑที่มีน้ําหนัก
มากกวา 10 กิโลกรัม ไดแกผลิตภัณฑประเภท ปูนซีเมนต อาหารสัตว สารเคมี เม็ดพลาสติก ถุง
ประเภทนี้มีทั้งแบบปากเปด และแบบมีลิ้น แตละแบบอาจจะมีสวนขยายขางดวยก็ได วัสดุที่ใชทํา
จากกระดาษเหนียวที่ทําจากเยื่อเสนใยยาว เพ่ือใหมีความเหนียวสูง หากตองการเพิ่มคุณสมบัติใน
ดานปองกันความชื้นก็อาจเคลือบดวยพลาสติก หรือยางมะตอยอีกชั้นหน่ึงวัสดุที่ใชทําถุงและซอง
กระดาษ สวนใหญนิยมใชกระดาษคราฟท (Kraft) ซึ่งมีความหนาบางนํามาซอนเปนผนังหลายชั้น 
(Multiwall Bag) หรือเคลือบผิวแตกตางกันไปตามหนาที่ใชสอย เปนบรรจุภัณฑที่ใชกันมากสําหรับ
ผลิตภัณฑประเภทเครื่องอุปโภคบริโภคในหนวยขายแบบปลีกยอยซ่ึงจัดไดวาเปนบรรจุภัณฑแบบ
ปฐมภูมิ (Individual Package) อีกแบบหนึ่ง ที่มีความใกลชิดกับวิถีชีวิตความเปนอยูของผูบริโภค
เปนอยางมาก อีกทั้งยังเปนสื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพที่แสดงเอกลักษณของผลิตภัณฑไดดีอีกดวย 
  1.4  เยื่อกระดาษขึ้นรูป (Moulded Pulp Container) มีทั้งชนิดที่ทําจากเยื่อบริสุทธิ์ 
ซึ่งใชบรรจุอาหารสําเร็จรูปและอาหารที่เขาตูอบไมโครเวฟได และชนิดที่ทําจากเยื่อเศษกระดาษซึ่ง
ใชบรรจุ ไข ผัก ผลไมสด และทําเปนวัสดุกันกระแทก การเลือกใชตองคํานึงถึงชนิดของผลิตภัณฑที่
จะบรรจุเปนสําคัญ เพราะเกี่ยวของกับความปลอดภัยของผูบริโภค 
  1.5  กระปองกระดาษ (Paper/Composite Can) เปนบรรจุภัณฑรูปทรงกระบอกที่ได
จากการพันกระดาษทับกันหลาย ๆ ชั้น พันแบบเกลียวหรือแบบแนวตรง ถาใชกระดาษเหนียวแต
เพียงอยางเดียวจะเรียกวา Paper Can นิยมใชบรรจุของแหง แตถาใชวัสดุรวมระหวาง กระดาษ
เหนียว อลูมิเนียมฟอยล พลาสติก จะเรียกวา Compostie Can ซึ่งมักจะบรรจุอาหารประเภทขนม
ขบเคี้ยว ไอศกรีมฝากระปองมักเปนโลหะหรือพลาสติกบางครั้งจะใชฝาแบบมีหวงเปดงาย (Easy 
Opening End) ก็ไดการเลือกใชตองพิจารณาคุณภาพของตะเข็บระหวางตัวกระปองฝาและรอยตอ
ของการพัน เพ่ือปองกันมิใหเกิดการรั่วซึม 
  1.6  ถังกระดาษ (Fibre Drum) มีลักษณะเชนเดียวกับกระปองกระดาษ แตมีขนาด
ใหญ ใชเพ่ือการขนสง ผลิตภัณฑที่นิยมบรรจุคือ สารเคมี เม็ดพลาสติก ฯลฯ การเลือกใชตองคํานึง
ความแข็งแรงเม่ือเรียงซอนเปนหลักโดยการทดสอบคาของการตานแรงกด 
  1.7  กลองกระดาษแข็ง (Paperboard Box) เปนบรรจุภัณฑขายปลีกที่ไดรับความ
นิยมสูงสุดสามารถทําจากกระดาษแข็งไดหลายชนิด อาทิ กระดาษไมเคลือบ (กระดาษขาว – เทา ) 
กระดาษเคลือบ กระดาษการด กระดาษอารตมัน กระดาษอารตบอรด เปนตน นอกจากนี้ยังสามารถ
เคลือบวัสดุอ่ืน เชน วานิช พลาสติก ไข เพ่ือปรับคุณสมบัติใหดีขึ้น รูปแบบของกลองกระดาษแข็ง
แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
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   กลองกระดาษแข็งแบบพับ (Folding Carton) เปนภาชนะบรรจุแบบปด ทําจาก
กระดาษที่มีความหนาและอัดเนื้อแนน สามารถตัดและทํารอยพับไดหลายขนาด หลายรูปทรง แลว
นํามาประกอบเปนรูปทรงตางๆ ได เพ่ือการบรรจุ บรรจุภัณฑชนิดนี้โดยสวนใหญเปนบรรจุ
ผลิตภัณฑแบบตติยภูมิ (Outer Package) ใชบรรจุผลิตภัณฑประเภทของเลนเด็ก อาหาร 
เครื่องสําอาง เปนตน 
   กลองแบบคงรูป (Set-Up Box) บรรจุภัณฑประเภทนี้เปนกลองประกอบสําเร็จรูป
พรอมใชงาน รูปทรงโดยสวนใหญจะเปนสี่เหลี่ยมมุมฉากประกอบดวยโครงสราง 2 ชิ้น ทําให
แข็งแรงดวยมุมในแนวตั้ง เน้ือกระดาษทํากลองชนิดนี้เปนกระดาษแข็ง-หนา ที่พับแลวอาจเกิดการ
ปริหรือฉีกขาดไดงาย โดยเฉพาะบริเวณรอยพับและรอยตอของมุมกลองขนาดใหญ ซึ่งอาจตองใช
วัสดุอ่ืนๆ เชน ผาเทป พลาสติก โลหะ ฯลฯ มาประกอบเพื่อยึด เหน่ียว รั้ง ในการเพิ่มความแข็งแรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 27 ภาพรูปแบบกลองกระดาษแข็งแบบพับ (Folding Carton) 
 
 ประเภทของกระดาษแข็งที่ใชทํากลองสามารถแบงประเภทไดดังนี้ 
 1.  กระดาษกลองขาวไมเคลือบ กระดาษชนิดนี้คลายกับชนิดเคลือบแตเน้ือหยาบกวาสีขาว
ของกระดาษไมสม่ําเสมอ แตราคาถูกกวา ตองพิมพดวยระบบธรรมดา เชน กลองใสรองเทา กลองใส
ขนมไหวพระจันทร เปนตน 
 2.  กระดาษกลองขาวเคลือบ กระดาษชนิดนี้นิยมใชในการบรรจุสินคาอุปโภคและบริโภค
กันมากเพราะสามารถพิมพระบบออฟเซ็ทสอดสีไดหลายสีสวยงาม และทําใหสินคาที่บรรจุภายใน
กลองดูมีคุณคาขึ้น มีขายตามรานขายเครื่องเขียนทั่วไป เรียกอีกชื่อวากระดาษแข็งเทา - ขาว ใน
การทํากลองบรรจุผลิตกัณฑอาหารนิยมใชกระดาษชนิดนี้เพราะหาซื้องายการเลือกใชกลองกระดาษ
แข็งตองพิจารณาคุณสมบัติที่เกี่ยวกับการใชงานเปนหลักเชน ความชื้น การตานแรงดันทะลุ 
ความสามารถในการรับนํ้าหนักไดประมาณ 2-3 ปอนด แลวแตขนาดและความหนาของกระดาษ 
ความเรียบของผิวกระดาษ ความหนา ความขาว สวาง สามารถพิมพสีสรรไดดี คงทนตอการโคงงอ 
สามารถพับเปนแผนแบนไดไมเปลืองเน้ือที่ในการเก็บและขนสงมีขนาดมากมายใหเลือกไดตาม
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ตองการ งายที่จะตัด เจาะหรือบิด มีราคาถูก ทั้งวัสดุและกรรมวิธีการผลิตในการออกแบบกลอง
กระดาษแข็งการเลือกขนาดของกระดาษและแบบของกลองจะขึ้นอยูกับชนิดของสินคาและความ
ตองการของตลาด การตั้งวางตองคงตัว แข็งแรง ใหความสวยงามเมื่อตั้งวางเปนกลุมงายแกการ
หยิบและถือ กลองที่นักอาจมีหูห้ิวก็ได 
  1.8  กลองกระดาษลูกฟูก (Corrugated Fibreboard Box) เปนบรรจุภัณฑที่มี
บทบาทและปริมาณการใชสูงสุด กลองกระดาษลูกฟูกมีน้ําหนักเบา สามารถออกแบบใหมีขนาดและ
รูปทรงมีความแข็งแรงไดตามตองการ นอกจากนี้ยังสามารถพิมพขอความ หรือรูปภาพบนกลองให
สวยงามเพื่อดึงดูดใจผูบริโภค และเพ่ือแจงขอมูลสินคาไดอีกเชนกันโดยทั่วไปกลองกระดาษลูกฟูกจะ
ทําหนาที่เพ่ือการขนสง แตสามารถออกแบบเพื่อการขายปลีกได โครงสรางของกลองกระดาษลูกฟูก
ขึ้นกับจํานวนแผนกระดาษลูกฟูก สวนประกอบของกระดาษ ชนิดของลอน รูปแบบของกลอง ขนาด
ของกลอง รอยตอของกลอง และการปดฝากลอง การออกแบบตองคํานึงถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
และสภาพการใชงาน หากผลิตภัณฑเปนประเภทที่สามารถรับนํ้าหนักกดทับได (อาหารกระปอง 
ขวดแกว ฯลฯ) การกําหนดคุณภาพของกลองควรยึดคาการตานแรงดันทะลุเปนหลัก แตถาสินคาไม
สามารถรับนํ้าหนักกดทับไดหรือรับไดเพียงเล็กนอย เชน ผัก ผลไมสด อาหารบรรจุในขวดหรือ
ถุงพลาสติก ฯลฯ ก็ควรกําหนดคุณภาพของกลองดวยคาของการตานแรงกดของกลอง โดยพิจารณา
จากสภาพการลําเลียงขนสงและเก็บรักษาควบคูกันไป 
   ปจจุบันนิยมใชกลองกระดาษลูกฟูกบรรจุผลิตผลทางการเกษตร เชน ผักและ 
ผลไมสดไดเร่ิมมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาและปรับปรุงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งกลองบรรจุ
ผลไมสดเพื่อการสงออก เพ่ือใหเหมาะสมกับผักและผลไมแตละชนิด เชน กลองบรรจุมะมวง 
มะละกอ ทุเรียน มังคุดลําไย ลิ้นจ่ี เงาะ ฯลฯ ทําใหสะดวกแกการลําเลียง ขนสง การเก็บในคลังสินคา 
การรักษาคุณภาพสินคาและความสวยงามเมื่อวางขาย ทั้งในซุปเปอรมารเก็ตและตลาดทั่วไป ทําให
เปนที่รูจักและยอมรับในตลาดตางประเทศมากขึ้นอยางรวดเร็วกระดาษลูกฟูกเปนกระดาษที่
ประกอบดวยแผนเรียบ 2 ดานติดกาวประกบไวกับกระดาษลูกฟูก (Corrugated Paper) จะเปนชั้น
เดียว 2 ชั้น หรือ 3 ชั้นก็ได คุณสมบัติทั่วๆ ไปจะคลายกับกลองกระดาษแข็ง คือ ราคาถูก ทํารูปราง
ตางๆ ได รับน้ําหนักไดมากกวากลองกระดาษแข็ง สามารถพิมพสีสรรได แตมักจะพิมพ 2 สีเพ่ือ
ความประหยัด 
 กลองกระดาษลูกฟูก (ตามมาตรฐานของ สมอ . เลขที่ มอก . 321-2522) ไดนิยามคําตางๆ 
ไวดังนี้ 
 1. กระดาษทําลูกฟูก (Corrugating Medium) หมายถึง กระดาษที่นํามาใชทําเปนลอนเพ่ือ
ประกอบเปนแกนกลางของแผนลูกฟูก 
 2. กระดาษลูกฟูก หมายถึง กระดาษที่ไดนํามาขึ้นลอนเปนลูกฟูกแลว 
 3. แผนลูกฟูก (Corrugated Board) หมายถึง กระดาษที่มีโครงสรางประกอบดวยกระดาษ
แผนเรียบ สําหรับทําผิวกลองอยางนอย 2 แผน ประกบกับกระดาษลูกฟูกอยางนอย 1 แผนสําหรับ
นําไปใชในการทํากลอง 
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 เทอดพงษ ศรแสดง (โครงสรางกลองกระดาษลูกฟูก. 2547: ออนไลน) ไดกลาวถึง
โครงสรางกลองกระดาษลูกฟูกไวดังน้ี ในชีวิตประจําวันเราคงเคยเห็นกลองที่ใชบรรจุสินคาเพื่อการ
ขนสงกันมาบางแลว กลาวคือ มีลักษณะเปน กลองกระดาษสี่เหลี่ยม อาจมีสีน้ําตาลหรือสีขาว ซึ่ง
ภายในมักจะบรรจุสินคาไดหลายชิ้น เพ่ือใหสะดวกตอการขนสง หรือบางครั้งอาจจะบรรจุสินคาเพียง
ชิ้นเดียว เชน กลองบรรจุเครื่องรับโทรทัศน พัดลม เปนตน ซึ่งจําแนกออกไดตามลักษณะของ
โครงสรางของกระดาษคือ 
 1.  แผนกระดาษลูกฟูกหนาเดียว (single-faced corrugated) ประกอบดวยกระดาษผิว
กลอง 1 แผน ติดกับ กระดาษลูกฟูกอีก 1 แผน ไมนําไปทําเปนกลองเพ่ือการขนสง แตนิยมใชหอ
สินคาหรือทําเปนแผนรองภายในกลอง เพ่ือเปนวัสดุกันกระแทก และสามารถพับมวนงอไดงาย จึง
เหมาะสําหรับหอหุมปองกันการแตกหักไดดี 
 2.  แผนกระดาษลูกฟูก 1 ชั้น (single wall) คือ กระดาษลูกฟูกที่ประกอบดวยกระดาษ 3 
ชั้น ไดแก กระดาษทําผิวกลอง 2 ดาน และลอน ลูกฟูก 1 แถว อยูระหวางกระดาษทําผิวกลองทั้ง
สองแผน นิยมใชในการทํากลองเพ่ือการขนสง 
 3.  แผนกระดาษลูกฟูก 2 ชั้น (double wall) คือ กระดาษลูกฟูกที่ประกอบดวยกระดาษ
รวม 5 ชั้น ไดแก กระดาษทําผิวกลอง 3 แผน และมีลอนลูกฟูก 2 แถว ระหวางกระดาษทําผิวกลอง
แตละแผน 
 4.  แผนกระดาษลูกฟูก 3 ชั้น (triple wall) คือ กระดาษลูกฟูกที่ประกอบดวยกระดาษรวม7 
ชั้น ไดแก กระดาษทําผิวกลอง 4 แผน และมีลอนลูกฟูก 3 แถว ระหวางกระดาษทําผิวกลองแตละ
แผน 
 แผนกระดาษลูกฟูกตั้งแต 3 ชั้นขึ้นไปน้ันมักใชเปนบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง ความแข็งแรง
ของกลองลูกฟูก นอกจากจะขึ้นกับโครงสรางของแผนกระดาษลูกฟูกดังกลาวแลว ชนิดของกระดาษ 
(คุณภาพและน้ําหนักกระดาษ) และ แบบของกลองก็มีผลทําใหคุณสมบัติของ กลองตางกันไปดวย 
ตัวอยางเชน กลองที่ทํามาจากแผนกระดาษลูกฟูก 2 ชั้น ยอมมีความแข็งแรงในการรับ แรงกดตาม
แผนตั้งสูงกวากลองที่ทําจากแผนกระดาษลูกฟูก 1 ชั้น ดังน้ัน การจะเลือกใชกลองแบบใดจึงขึ้นอยู
กับประเภทและน้ําหนักของสินคาเปนสําคัญ นอกจากนั้นยังขึ้นอยูกับวิธีการลําเลียงและขนสงอีก
ดวยในบานเรากลองสวนใหญมักจะทําจากกระดาษลูกฟูกชนิด 1 ชั้นและ 2 ชั้น สวนกระดาษลูกฟูก
ชนิด 3 ชั้น ยังมีที่ใชกันนอยมาก มักทําเปนกลองขนาดใหญเพ่ือบรรจุสินคาที่มีน้ําหนักมากๆ เชน 
เครื่องใชไฟฟาที่มีขนาดใหญ เชน ตูเย็น เครื่องซักผา โทรทัศน เปนตน 
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ภาพประกอบ 28 ภาพกระดาษลูกฟูกประเภทตางๆ 
 
 อธิคม เกิดศิริ (โครงสรางกลองกระดาษลูกฟูก. 2547: ออนไลน) ไดกลาวถึง น้ําหนักบรรจุ
ผลิตภัณฑกับความแข็งแรงของกลองกระดาษลูกฟูกไวดังนี้ 
 กลองกระดาษสวนใหญที่ใชบรรจุผลิตภัณฑและเห็นกันอยูทั่วไปในทองตลาดคือ กลอง
กระดาษลูกฟูก ซึ่งมีบทบาท สําคัญในการคุมครองผลิตภัณฑไปสูจุดหมายปลายทางโดยไมใหเกิด
การเสียหาย ฉะน้ันการเลือกกลองใหถูกตอง กับการใชงานจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ดวยเหตุนี้จึงมี
การกําหนดมาตรฐานของกลอง รวมทั้งการทดสอบเพื่อควบคุม คุณภาพสําหรับ ใชเปนแนวทางให
ผูเกี่ยวของไดปฏิบัติเปนบรรทัดฐานเดียวกัน คุณสมบัติที่สําคัญๆ ของกลองกระดาษลูกฟูกไดแก มิติ
รวมการตานแรงดันทะลุ การตานแรงกดและน้ําหนักรวมของกระดาษ ทําผิวกลองเปนตน 
 มิติรวม หมายถึง ผลรวมของความยาว ความกวาง และความสูงภายในกลอง มีหนวยเปน
เซนติเมตร 
 การตานแรงดันทะลุ หมายถึง ความสามารถของแผนกระดาษลูกฟูกที่จะตานแรงดันที่
กระทําบนแผนทดสอบดวยอัตราที่เพ่ิมขึ้นอยางสม่ําเสมอจนทําใหแผนทดสอบนั้นขาดทะลุ มีหนวย
เปนกิโลพาสคัล คานี้จะเปนสมบัติในการบงชี้ความเหนียวของกระดาษที่ใช 
 การตานแรงกด หมายถึงความสามารถของกลองบรรจุภัณฑในการตานแรงที่กดทับบน
กลองดวยอัตราที่เพ่ิมขึ้นอยางสม่ําเสมอจนกลองเสียรูป มีหนวยเปนกิโลกรัม แรงมาตรฐานเรื่อง
กลองกระดาษลูกฟูกของหลายประเทศ รวมทั้งของประเทศไทยไดกําหนดความสัมพันธระหวาง
น้ําหนักบรรจุขนาด และคาความตานแรงดันทะลุของกลองที่ทําจากแผนกระดาษลูกฟูกแบบ 1 ชั้น 
(single wall) ไว เพ่ือเปนแนวทางในการเลือกใชสําหรับผูใชกลองดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



 66 

ตาราง 2 ความสัมพันธระหวางน้ําหนักบรรจุขนาด และคาความตานแรงดันทะลุของกลอง 
 

มิติรวมสงูสดุ 
(เซนตเิมตร) 

นํ้าหนักรวมสูงสุด 
(กิโลกรัม) 

ความตานแรงดันทะลุต่ําสุด 
(กิโลพาสคัล) 

105 
135 
160 
175 
190 
210 

10 
15 
20 
25 
30 
35 

  870 
1,050 
1,180 
1,250 
1,330 
1,540 

 
 กลองกรีไซเคิล (Paper Recycle) เปนกระดาษที่สามารถหมุนเวียน และยอยสลายได
ทางชีวภาพ ซึ่งการดาษรีไซเคิลน้ันผลิตขั้นมาจากวัสดุที่เปนขยะตางๆ อาทิ กระดาษ(หนังสือพิมพ 
กระดาษในสํานักงาน กลองกระดาษแข็ง ซองจดหมาย) สิ่งทอ (เชน ฝาย) และของเสียจาก
การเกษตร (ออย ฟางขาวสาลี ฟางขาว) ซึ่งกระดาษรีไซเคิลชนิดตางๆ นั้นสามารถนํามาแปรสภาพ
และนํามาใชงานไดหลากหลาย เชน กระดาษในสํานักงาน สิ่งพิมพ ผลิตถภัณฑเครื่องเขี่ยน และ
บรรจุภัณฑเปนตน 
   
 คุณสมบัติของภาชนะบรรจุกระดาษ 
 ภาชนะบรรจุกระดาษเปนภาชนะบรรจุที่นิยมใชมากที่สุดในปจจุบัน เน่ืองจากมีคุณสมบัติที่
ดีหลายประการ ดังนี้ 
 1.  สามารถออกแบบไดทั้งโครงสรางและงานออกแบบกราฟกใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ
และวัตถุประสงคการใชงาน 
 2.  มีราคาถูก เม่ือเทียบกับราคาของภาชนะบรรจุที่ทําจากวัสดุชนิดอ่ืน 
 3. สามารถนํากลับมาเขากระบวนการหมุนเวียน (Recycle) ได 
 4. มีคุณสมบัติที่ดีในการพิมพติดสีไดงาย 
 5. สามารถปรับปรุงใหมีคุณภาพดีขึ้น และเหมาะสมกับการใชงานไดงาย โดยการเคลือบ
สารตางๆ (Coated) ดังนี้ 
  5.1 การเคลือบพลาสติก (Plastic Coating) 
   PE coated เปนการเคลือบเพ่ือปองกันความชื้น เชน กลองบรรจุอาหารสําเร็จรูป
หรือกลองบรรจุอาหารแชแข็ง เปนตน 
   PET coated เปนการเคลือบเพ่ือใหภาชนะบรรจุอาหารทนตออุณหภูมิสูงไดดี 
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  5.2  การเคลือบไข (Waxing) เปนการเคลือบผิวกระดาษเพื่อปองกันความชื้น โดย
เคลือบผิวหนาดานเดียว หรือ 2 ดาน แตในการเคลือบตองทําหลังการพิมพ เน่ืองจากไมสามารถ
พิมพบนกระดาษที่มีไขได 
  5.3  การประกบ (Laminating) เปนการนํากระดาษไปประกบติดกับแผนฟลมพลาสติก 
หรือแผนเปลวอลูมิเนียม (Foil) การประกบ มีจุดประสงคเพ่ือปรับคุณสมบัติของกระดาษใหสามารถ
ปองกันการซึมผานของสิ่งตางๆ เชน ไอนํ้า อากาศ และกลิ่นได 
   
 กระบวนการผลิตกลองกระดาษแข็ง 
 กลองกระดาษแข็ง เปนภาชนะที่ทํามาจากกระดาษหนาหลายชั้นที่มีความหนาตั้งแต 0.2 
มิลลิเมตรขึ้นไป และสามารถทรงตัวอยูในแนวดิ่งได ซึ่งกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑที่ทําจากกลอง
กระดาษแข็ง สามารถแบงได 2 สวน คือ ขั้นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑ และขั้นตอนการผลิต ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1.  ขั้นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑ สามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ 
  1.1  การออกแบบโครงสรางของกลอง คือ การออกแบบโครงสรางกลองกระดาษแข็ง 
โดยมีหลักสําคัญที่ควรพิจารณา ไดแก 
   1.1.1 หนาที่ของภาชนะบรรจุ คือ 
    - ความแข็งแรง 
    - รูปแบบเหมาะสมกับผลิตภัณฑที่บรรจุ 
    - มิติและสัดสวนของกลองเหมาะสมพอดีกับผลิตภัณฑ 
    - การเรียงซอนในการเก็บรักษาและคงคลัง 
    - วีธีการบรรจุ และการขนสง 
    - ไมฉีกขาด บวม หรือยุบงาย 
   1.1.2 ความประหยัด คือ 
    - ใชกระดาษนอยที่สุด แตบรรจุใหมากที่สุด 
    - บรรจุงายใชแรงงานนอย หรือขั้นตอนในการบรรจุนอย 
    - สามารถผลิตและเหมาะสมกับเทคโนโลยีทางการผลิตปจจุบัน 
   1.1.3 หนาที่สงเสริมการขาย คือ 
    - ดึงดูดความสนใจของลูกคา 
    - สามารถสรางแรงจูงใจ และความจดจําตอผลิตภัณฑ 
    - สะดวกในการใชงาน และเก็บรักษาไดอยางสะดวก 
  1.2  การออกแบบกราฟก คือ การออกแบบกราฟกบนกลองกระดาษแข็ง โดยมี 
หลักสําคัญที่ควรพิจารณา ไดแก 
   1.2.1 สี ของภาชนะบรรจุจะตองเลือกใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑและกลุมผูบริโภค
เปาหมาย 
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   1.2.2 ขอความ ตัวอักษรที่พิมพลงบนกลองจะตองงายตอความเขาใจ สื่อสารได
อยางชัดเจน อานงาย 
   1.2.3 รูปลักษณ รูปลักษณของกลองตองสื่อและเนนตราสินคา และใหมี 
ความสะดวก สําหรับผูบริโภคในการหยิบ จับ เคลื่อนยาย 
 
 2. การผลิตกลองกระดาษ สามารถแบงออกเปน 3 ขั้นตอน คือ 
  2.1 การพิมพ ระบบการพิมพที่นิยมใชในการผลิตกลองกระดาษแข็ง แบงตาม 
ลักษณะของแมพิมพไดเปน 3 แบบ คือ 
   2.1.1 ระบบการพิมพพ้ืนฐาน (Relief Printing) ระบบที่นิยมใช คือ การพิมพดวย
ระบบ Flexography 
   2.1.2 ระบบการพิมพพ้ืนราบ (Planagraphic Printing) ระบบที่นิยมใช คือการ
พิมพ Offset 
   2.1.3 ระบบการพิมพพ้ืนลึก (Intergloi Printing) ระบบที่นิยมใช คือ การพิมพ 
Gravure 
  2.2 การอัดตัดตามแบบ (Diecutting) การอัดตัดตามแมแบบหรือการปมกลองคือ การ
ทําใหเกิดรอยพับและรอยตัดตามรูปแบบกลอง โดยใชเครื่องอัดตัดตามแมแบบ ซึ่งในปจจุบันมี 2 
ระบบ คือ 
   2.2.1 เครื่องอัดตัดตามแมแบบระบบปอนกระดาษดวยมือ เปนเคร่ืองที่มีราคาต่ํา 
ติดตั้งงายและบํารุงรักษางาย แตการปอนกระดาษจะปอนดวยมือทีละแผน ดังน้ันความเร็วของการ
อัดติดจึงขึ้นกับประสบการณของผูปฏิบัติ 
   2.2.2 เครื่องอัดตัดตามแมแบบระบบอัตโนมัติเหมาะสําหรับงานจํานวนมากๆ  
ทํางานไดรวดเร็วและสะดวก 
  2.3 การพับและติดกาว กลองกระดาษที่ตองมีการติดกาวที่ตะเข็บขาง จะตองมีการพับ
ตามรอยพับ และทากาวตรงบริเวณลิ้นหรือตะเข็บขาง ในการพับและติดกาวสามารทําได 2 วิธี คือ 
   2.3.1 การพับและติดกาวดวยมือ อุปกรณ 
   2.3.2 การพับและติดกาวดวยเครื่องจักรอัตโนมัติ เครื่องพับกาวกลองอัตโนมัติ 
 
 4.2 ประเภทพลาสติก (Plastic) 
 ปจจุบันการพัฒนาวิชาการวัสดุศาสตรไดเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว สงผลใหเกิดวัสดุ
สังเคราะหตางๆ มากมาย ซึ่งนํามาใชทดแทนวัสดุธรรมชาติกันอยางกวางขวาง ความนิยมในการใช
พลาสติกเปนวัสดุในการผลิตภาชนะบรรจุหรือหีบหอในรูปแบบตางๆ เพ่ิมมากขึ้นตามลําดับ 
พลาสติกเปนวัสดุสังเคราะหประเภทหนึ่งที่เรียกวา “พอลิเมอร” มาจากภาษากรีก 2 คํา คือ POLY 
(แปลวาหลายๆ) บวกกับ MEROS (แปลวา สวน) เกิดจากกระบวนการพอลิเมอไรเซชัน อันเปนการ
รวมตัว ของโมโนเมอรหลายๆ โมเลกุลเขาดวยกันที่สามารถทําใหไหล (Flow) และ หลอขึ้นรูป 
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(Mould) ได โดยใชความรอนหรือความดันหรือทั้ง 2 อยางรวมกัน พลาสติกจัดไดวาเปนสารอินทรีย
ซึ่งประกอบ ดวยธาตุหลัก 3 อยางคือ คารบอน ออกซิเจน และไฮโดรเจน มีน้ําหนักโมเลกุลสูง เม่ือ
อยูในสภาวะปกติ จะมีสถานะเปนของแข็ง แตสามารถทําใหไหลไดหากใชความรอนและความดัน 
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
 มนุษยเราไดรูจักนําพลาสติกมาใชในการผลิตสินคาประเภทตางๆ มากมาย นับตั้งแตของ
ชิ้นเล็กๆ เชน กระดุม ของเลน จนกระทั่งชิ้นที่มีขนาดหญ เชน ชิ้นสวนของรถยนตและเครื่องจักร
บางชนิดในบรรดาผลิตภัณฑที่ทําดวยพลาสติกที่เราพบเห็นกันอยูทุกวันนี้ หีบหอหรือภาชนะบรรจุ
เปนสิ่งหน่ึงที่ไดรับความนิยมอยางสูงและหันมาใชพลาสติกเพิ่มมากขึ้น ทั้งน้ีเนื่องจากขอดีหลาย
ประการ เชน มีน้ําหนักเบา ปองกันนํ้าได ผลิตไดหลายรูปแบบตลอดจน มีมากมายหลายชนิด ซึ่งมี
คุณสมบัติตางๆ กันใหเลือกใช 
 พลาสติกชนิดที่มีความหนาแนนสูงจะปองกันการซึมผานของอากาศและความชื้ไดดีกวา 
พลาสติกชนิดที่มีความหนาแนนต่ํา สวนพลาสติกชนิดใสจะไมสามารถปองกันแสงได แตสามารถ
แกไขไดโดยการใสสารที่ ทําใหพลาสติกขุนเพ่ิมเขาไปเพื่อใหสามารถปองกันแสงได พลาสติกผลิต
ขึ้นจากผลิตภัณฑปโตรเลียม และอาจผลิตเพ่ือใหมีสีตาง ๆ ใสแข็งหรือออนก็ได และยังสามารถ
หลอมละลายเปนรูปรางตาง ๆ ไดโดยใชแรงดันและความรอน ในปจจุบันพลาสติกไดกลายเปนวัสดุ
สําคัญอยางหนึ่งที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน และมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้น เนื่องจาก
พลาสติกมีราคาถูก มีน้ําหนักเบา มีขอบขายการใชงานไดกวาง และสามารถผลิตพลาสติกใหมี
คุณสมบัติ รูปทรงในแบบตางๆ ตามที่ตองการได โดยขึ้นกับการเลือกใชวัตถุดิบ ปฏิกิริยาเคมี 
กระบวนการผลิตและกระบวนการขึ้นรูปทรงตางๆ ไดอยางมากมาย นอกจากนี้ยังสามารถ
ปรับเปลี่ยน หรือแตงเติมคุณสมบัติไดงายโดยการเติมสารเติมแตง เชน สารเสริมสภาพพลาสติก 
(Plasticizer) สารปรับปรุงคุณภาพ (Modifier) สารเสริม (Filler) สารคงสภาพ (Stabilizer) สารยับยั้ง
ปฏิกิริยา (Inhibitor) สารหลอลื่น (Lubricant) และผงสี (Pigment) เปนตน (วิวรรณ ธรรมมงคล. 
2439: ออนไลน ) 
 พลาสติกสังเคราะหถือเปนวัสดุที่มีบทบาทส�ำคัญในอุตสาหกรรมการบรรจุ โดยมี
ปริมาณการผลิตและการบรรจุสูงขึ้นทุกป เน่ืองจากขอดีหลายประการของพลาสติก คือ 
 1.  มีคุณสมบัติหลากหลาย และสามารถปรังปรุงคุณสมบัติใหสอดคลองกัยการใชงานได
งาย 
 2.  การขึ้นรูปสามารถทําไดหลายวิธี สะดวกรวดเร็ว และไดรูปรางตามตองการ 
 3.  ความแข็งแรงสูงเพียงพอกับการใชงานและน้ําหนักนอย 
 4.  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการผลิตมีความกาวหนา และพัฒนาอยูตลอด สงผลให
เกิดพลาสติกที่มีคุณสมบัติใหมๆ และเหมาะสมตอผูบริโภคไดมากขึ้น 
 บรรจุภัณฑที่ทําดวยพลาสติกอาจจําแนกเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดคือ พวกที่เปารีดเปน
แผนบาง หรือเรียกกันวา “ฟลม” ใชทําเปนถุงหรือหอรัดสินคาตางๆ และพวกที่ขึ้นรูปเปนภาชนะ
บรรจุที่ คงรูป เชน ขวด กลอง ถัง ลัง ตะกรา โดยชนิดของพลาสติกที่นิยมใชกันมากที่สุด คือ พอลิ
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เอทีลีน (PE) รองลงมาคือ พอลิโพรพิลิน (PP) พอลิไวนิลคลอไรด (PVC) พอลิสไตรีน (PS) 
นอกจากนั้นยังมีพอลิอะมายด (PA) หรือไนลอน พอลิเอทีลีนเทอรฟะทาเลท (PET) พอลิไวนิลลิดี
นคลอไรด (PVDC) ฯลฯ ซึ่งมีการนํามาใชประโยชนในรูปแบบตางๆ เชน ถุง ขวด กลอง เปนตน 
โดยมีรายละเอียดของพลาสติกแตละชนิดดังนี้คือ 
 โดยมีการจัดประเภทของพลาสติกที่ใชในการบรรจุออกเปน 2 ประเภทคือ (งามทิพย ภู
วโรดม. 2550: 115) 
 พลาสติกประเภทเทอรโมพลาสติก (Thermoplastic) พลาสติกประเภทนี้สามารถให
ความรอนทําใหเกิดการหลอมตัวโดยเมื่อถูกความรอนจะเกิดการออนตัว และมีการแข็งตัวเม่ือมีการ
เย็นลงของวัสดุ สามารถนํามาหลอมแลวกลับมาขึ้นรูปผลิตภัณฑใหมไดตามตองการ เปนพลาสติกที่
มีการใชมากในอุตสาหกรรมการบรรจุ โดยชนิดของพลาสติกในกลุมของเทอรโมพลาสติกมีดังนี้ 
 1. โพลิเอทิลีน (Polyethylene: PE) เปนพลาสติกที่ไอน้ําซึมผานไดเล็กนอย แตอากาศ
ผานเขาออกได มีลักษณะขุนและมีการทนความรอนไดพอสมควร สามารถจําแนกชนิดออกเปนพอลิ
เอทิลีนความหนาแนนต่ํา (Low Density Poly Ethylene) พอลิเอทิลีนความหนาแนนปานกลาง
(Medium Density Polythelene) และ พอลิเอทิลีนความหนาแนนสูง (High Density Poly Ethylene)
ซึ่งมีคุณสมบัติแตกตางกันออกไป โพลิเอทิลีนเปนพลาสติกที่นํามาใชมากที่สุดในอุตสาหกรรมการ
บรรจุเน่ืองจากมีราคาที่ต่ํา และมีความยืดหยุนสูงที่อุณหภูมิหอง และทนทานการใชงานที่อุณหภูมิ
ต่ําๆ ไดดี 
 2. โพลิโพรพิลีน (Polypropylene: PP) เปนพลาสติกที่ไอนํ้าซึมผานไดเล็กนอยแข็งกวาโพ
ลิเอทิลีน เปนพลาสติกที่มีความเหนียว ทนทานตอความรอน ทนตอสารไขมัน และความชื้นไดดี ใช
ทําแผนพลาสติก ถุงพลาสติกบรรจุอาหารที่ทนรอน หลอดดูดพลาสติก กลองไอศกรีมกลองอาหาร 
ถุงบรรจุชนิดรอน ซองบรรจุอาหาร เปนตน นอกจากใชในรูปฟลมแลว PP ยังนิยมผลิตโดยใชวิธี 
Injection Moulding เปนขวด ฝา กลองอาหาร หรือภาชนะคงรูปอ่ืนๆ เพราะสามารถทนทานการพับ
ไดดี 
 3. โพลิสไตรีน (Polystyrene: PS) เปนพลาสติกที่มีความใส แตเปราะ สามารถทนตอกรด
และดาง กาซ ไอน้ํา และอากาศซึมผานไดพอควร ใชทําชิ้นสวนอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
เครื่องใชสํานักงาน แกวน้ํา ของเลน โฟม เปนตน 
 4. โพลิไวนิลคลอไรด (Polyvinylchloride: PVC) เปนพลาสติกที่มีคุณสมบัติแข็ง เม่ือจะทํา
ใหมีความนิ่มและความยืดหยนุ จะตองเติมสารปรุงแตง (Plasticizer) ลงไป มีความโปรงแสง ใส มี
หลายสีและตานทานตอดาง ไขมัน แอลกอฮอลล น้ํามัน และจาระบีได สามารถทนความรอนไดสูง
ใกลจุดน้ําเดือด แตไมสามารถทนตอแสงแดด มีปฏิกิริยาตอนํ้ามันและไขมันนอยกวาโพลีเอทธิลีน 
สามารถปรับไดหลากหลายตามรูปแบบที่ใชงาน ใชทําขวดบรรจุน้ํามันและไขมันปรุงอาหาร ขวด
บรรจุเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล เชน ไวน เบียร ใชทําแผนพลาสติก หอเนยแข็ง ทําแผนลามิเนตชั้นใน
ของถุงพลาสติก ถาดบรรจุอาหาร ขวดชนิดใส ขวดน้ํายาลางหองน้ํา ขวดโหล สายไฟ 
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 5. โพลิคารบอเนต (Polycarbonate: PC) มีลักษณะโปรงใส แข็ง ทนแรงยึดและแรง
กระแทกไดดี ทนความรอนสูง ทนกรด แตไมทนดาง เปนรอยหรือคราบอาหารจับยาก มักใชผลิต
ภาชนะที่มีจุดประสงคพิเศษ เชน ขวด ซึ่งผลิตดวยวิธีการเปา กลอง และภาชนะบรรจุ ซึ่งทําการ
ผลิตดวยกรรมวิธีเทอรโมฟอรม (Thermoforming) มีความเหนียว แข็งและยืดหยุนดีมาก ไมแปร
รูปรางคงคุณสมบัติในชวงอุณหภูมิกวาง สามารถทนความรอนไดสูงถึง 240 องศาเซลเซียส ใชทํา
ถวย จานชาม ขวดนมเด็ก และขวดบรรจุอาหารเด็ก 
 6. โพลิเอทิลีน เทอรฟะธาเลต (Polyethylene Terephthalate: PET) มีคุณสมบัติที่ปองกัน
การซึมผานของกาซไดดี ปองกันการซึมผานของน้ําไดปานกลาง ตานทานการซึมผานของไขมันไดดี 
มีความแข็งแรงสูง โปรงใส สามารถขึ้นรูปไดงาย จึงทําใหขึ้นรูปทรงอิสระไดดี นิยมใชผลิตขวดแชมพู 
สบูเหลว ครีมทาผิวหนัง และเวชภัณฑทางการแพทย เพราะสามารถใชกับกระบวนการฆาเชื้อดวย
สารเคมีได 
 7. SAN (Tyrene-acrylonitrile) เปนพลาสติกโปรงใส ใชผลิตชิ้นสวน เครื่องใชไฟฟา 
ชิ้นสวนยานยนต เปนตน 
 8. ABS (Acrylonitride Butadiene Poly Styrene) เปนพลาสติกที่มีความแข็งและ มีความ
เหนียว คุณสมบัติคลายโพลิสไตรีน แตทนสารเคมีดีกวา เหนียวกวา โปรงแสง ใชผลิตถวย ถาด 
เครื่องใชไฟฟา เครื่องมือวัดประเภทตางๆ เปนตน 
 9. ไนลอน (Nylon) เปนพลาสติกที่มีความเหนียวมาก คงทนตอการเพิ่มอุณหภูมิ ทําแผน
ลามิเนตสําหรับทําถุงพลาสติกบรรจุอาหารแบบสูญญากาศ 
 
 พลาสติกประเภทเทอรโมเซตติงพลาสติก (Thermosetting Plastic) พลาสติกประเภท
นี้ สามารถใหความรอนแลวพิมพเปนผลิตภัณฑในรูปแบบของบรรจุภัณฑไดเพียงครั้งเดียวเม่ือ
แข็งตัวแลวอาจแตกได ไมสามารถทําใหเกิดการหลอมตัวดวยความรอนหรือพิมพใหมได เปน
พลาสติกที่เกิดปฏิกิริยาโดยใชความรอนหรือแรงอัด ดวยเหตุนี้หลังจากพลาสติกเย็นจนแข็งตัวแลว
จะไมสามารถทําใหออนไดอีกโดยใชความรอน หากแตจะสลายตัวทันทีที่อุณหภูมิสูงถึงระดับ การทํา
พลาสติกชนิดนี้ใหเปนรูปลักษณะตางๆ ตองใชความรอนสูง และโดยมากตองการแรงอัดดวย มี
คุณสมบัติพิเศษคือ ทนทานตอการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ และทนปฏิกิริยาเคมีไดดี เกิดคราบและรอย
เปอนไดยาก ชนิดของพลาสติกในตระกูลเทอรโมเซตติงพลาสติก ไดแก 
 1. เมลามีน ฟอรมาลดีไฮด (Melamine Formaldehyde) สามารถทนความรอนไดถึง 140 
องศาเซลเซียส และทนปฏิกิริยาเคมีไดดี เกิดคราบและรอยเปอนยาก เมลามีนใชทําภาชนะบรรจุ
อาหารหลายชนิด และนิยมใชกันมาก มีทั้งที่เปนสีเรียบและลวดลายสวยงาม ขอเสียคือ น้ําสมสายชู
จะซึมเขาเนื้อพลาสติกไดงาย ทําใหเกิดรอยดาง แตไมมีพิษภัยเพราะไมมีปฏิกิริยากับพลาสติก 
 2. ฟนอลฟอรมาดีไฮต (Phenol-Formaldehyde) มีความตานทานตอตัวทําละลาย
สารละลายเกลือ และน้ํามัน แตพลาสติกอาจพองบวมไดเน่ืองจากน้ําหรือแอลกอฮอล พลาสติกชนิด
นี้ใชทําฝาจุก ขวด และหมอ เปนตน 
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 3. อีพ็อกซี (Epoxy) ใชเคลือบผิวของอุปกรณภายในบานเรือน และทอเก็บกาซใช ในการ
เชื่อมสวนประกอบโลหะ แกว และเซรามิก ใชในการหลออุปกรณที่ทําจากโลหะ และเคลือบผิว
อุปกรณ ใชใสในสวนประกอบของอุปกรณไฟฟา เสนใยของทอ และทอความดัน ใชเคลือบผิวของพืน้
และผนัง ใชเปนวัสดุของแผนกําบังนิวตรอน ซีเมนต และปูนขาว ใชเคลือบผิวถนนเพ่ือกันลื่น ใช
ทําโฟมแข็ง ใชเปนสารในการทําสีของแกว 
 4. โพลิเอสเตอร (Polyester) ใชทําพลาสติกสําหรับเคลือบผิว ขวดน้ํา เสนใย ฟลม และ
ยาง เปนตน ตัวอยางโพลิเมอรในกลุมน้ี เชน โพลิเอทิลีนเทเรฟทาเลต โพลิบิวทิลีน เทเรฟทาเลต 
และโพลิเมอรผลึกเหลวบางชนิด 
 5. ยูรีเทน (Urethane) ชื่อเรียกทั่วไปของเอทิลคารบาเมต 
 6. โพลิยูรีเทน (Polyurethane) ใชเปนกาว และน้ํามันชักเงา พลาสติก และยาง โพลิยูรี
เทนมี ชื่อยอคือ PU 
 
 กรรมวิธีการผลิตและการขึ้นบรรจุภัณฑจากพลาสติก 
 บรรจุภัณฑพลาสติกสามารถจําแนกไดหลายประเภทการผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกเพื่อให
ไดบรรจุภัณฑรูปแบบตางๆ ตามตองการ ตองอาศัยกรรมวิธีและเทคโนโลยีการผลิตที่หลากหลาย
ไดแก การฉีดขึ้นรูป (Injection Moulding) การอัดขึ้นรูป (Compression Moulding) การเปาขึ้นรูป 
(Blow Moulding) การอัดขึ้นรูป (Extrusion) และการขึ้นรูปรอน (Thermoforming) (สุภาวดี  
ธีรธรรมากร. 2543: 33) 
 1.  การอัดรีด (Extrusion) เปนกรรมวิธีการผลิตโดยการทําใหใชความรอนใหพลาสติก
หลอมและไหลได เม็ดพลาสติกหรือผงพลาสติกจะถูกปอนเขาเครื่องอัดรีดและหลอมดวยความรอน
แลวถูกอัดรีดดวยแรงดันผานแมแบบ (Die) ใหไดตามรูปทรงที่ตองการ 
 2.  การอัดรีดแบบแผน (Sheeting) พลาสติกจะถูกอัดผานลูกกลิ้งที่รอน 2 ลูก ถาแผน
พลาสติกมีความหนานอยกวา 0.25 มิลลิเมตร จะไดแผนฟลม โดยแผนฟลมน้ีสามารถผลิตไดจาก
การอัดรีดแบบเปา หรือ Tubular (Blow or Tubular Extrusion) 
 3.  การอัดรีดแบบเปา (Blow Extrusion) การอัดรีดแบบเปาใชสําหรับผลิตฟลมและ
ถุงพลาสติก โดยเม็ดพลาสติกจะถูกหลอมเหลวดวยความรอนและถูกดันผานชองที่มีลักษณะคลายวง
แหวน (Annular Die) แลวเปาตรงกลางภายในเพื่อใหพลาสติกเกิดการขยายตัวดวนอากาศความดัน
สูงใหไดขนาดตาม Bubble ตามตองการ ซึ่งขึ้นอยูกับความหนาของฟลม การเปาฟลมจะทําไดทั้ง
แนวตั้งขึ้นและแนวดิ่งลง ขึ้นอยูกับชนิดพลาสติกและการทําเย็น (Cooling) 
 4.  การฉีดขึ้นรูป (Injection Moulding) ทําโดยหลอมเทอรโมพลาสติกใหได พลาสติกเหลว
ดวยเครื่องอัดรีด แลวจึงฉีดพลาสติกไปยังแมพิมพใหเกิดรูปรางตามแบบของแมพิมพ เม่ือพลาสติก
เย็นตัวจะแข็งตัวตามรูปทรงในแมพิมพ แลวเปดออกเพื่อนําชิ้นงานไปตัดตกแตงตอไป วิธีนี้นิยมขึ้น
รูปภาชนะบรรจุคงรูป เชน ถวย จาน ชาม เปนตน 
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 5.  การเปาขึ้นรูป (Blow Moulding) ใชสําหรับการขึ้นรูปขวดพลาสติก โดยการอัดรีด
พลาสติกเหลวออกมาเปนทอกลวง เรียกวาพาริสัน (Parison) แลวสงเขาไปในแมพิมพ แลวอัด
อากาศเขาไปเพื่อขยาย Preform ใหเปนรูปทรงตามแมพิมพ จากนั้นเปดแมแบบออกแลวนําชิ้นงาน 
ไปตัดตกแตงตอไป ใชสําหรับผลิตผลิตภัณฑที่กลวงขนาดเล็ก ขวด ของเลน เปนตน 
 6.  การขึ้นรูปแบบเทอรโมฟอรม (Thermoforming) เปนการทําใหแผนพลาสติกมีรูปตางๆ 
ตามแมแบบ ไมใชจากเม็ดหรือผงพลาสติก โดยหลักการคือการใหความรอนกับแผนพลาสติกจน
ออนตัว แลวกดหรือใชเครื่องสูญญากาศ (Vacuum Thermoforming) ดูดแผนพลาสติกลงในแมพิมพ 
 7.  การหมุนขึ้นรูป (Rotational Moulding) พลาสติกที่เปนผงหรือเหลวถูกใสลงใน แมพิมพ 
ซึ่งพลาสติกจะถูกเคลือบที่ผนังของแมพิมพ หลังจากเย็นตัวลง เปดแมแบบออกแลวนําชิ้นงานไปตัด
ตกแตงตอไป ใชสําหรับผลิตผลิตภัณฑที่กลวงขนาดใหญ เชน ของเลน ถังน้ํา แกลลอน เปนตน 
 8.  การอัดขึ้นรูป (Compression Moulding) เปนการอัดผงพลาสติกโดยใชความรอนและ
ความดัน ทําใหพลาสติกไหลเขาเต็มในชองวางของแมแบบ เม่ือเย็นตัวลงจะไดผลิตภัณฑตาม
แมแบบ ใชสําหรับผลิตจาน ชาม ถวย โครงสวิตซไฟฟา เปนตน 
 9.  การปนหลอม (MeltSpinning) เปนการผลิตเสนใย โดยการนําเม็ดพลาสติกมาหลอม
โดยใชความรอน แลวอัดผานหัวฉีดที่มีลักษณะเปนรูเล็กๆ ออกมาเปนเสน ซึ่งจะแข็งตัวเม่ือสัมผัส
กับนํ้าหรืออากาศเย็น เสนใยที่ไดในขั้นตอนนี้ยังไมแข็งแรงมากนักจึงตองผานขั้นตอนการดึงเพ่ือ
เพ่ิมความแข็งแรงใหแกเสนใยกอนที่จะมวนเก็บไว เพ่ือนําไปถักทอเปนผืนตอไป 
 
 4.3 ประเภทแกว (Glass) 
 แกวจัดเปนประเภทของวัสดุบรรจุที่มีความนิยม โดยเชื่อวามีการใชเปนภาชนะบรรจุมา
อยางยาวนาน ซึ่งตามหลักฐานทางโบราณคดีเชื่อวาแกวถูกคนพบเม่ือประมาณ 7,000 ปกอน
คริสตกาล ซึ่งตอมาชาวอียิปตไดเร่ิมทําขวดแกวเปนอุตสาหกรรมชวง 1,500 ปกอนคริสตกาลแกว
เปนวัสดุบรรจุที่มีความเฉื่อยตอปฏิกิริยาทางเคมีนอยที่สุด โดยแกวนั้นผลิตขึ้นมาจากการ
หลอมเหลวรวมกันระหวาง หินปูน (Limestone) โซดา (Soda) ซิลิกา (Silica) และอ่ืนๆ เชน 
อลูมิเนียม (Aluminium) โปรแตสเซียม (Potassium) และ แมกนีเซียม (Magnisium Oxides) ซึ่ง
สารประกอบทั้งหมดสามารถหลอมละลายรวมกัน และนําไปขึ้นรูปตามแบบดวยกรรมวิธีตาง เพ่ือให
ไดรูปทรงตามประเภทของภาชนะบรรจุที่ตองการตามมาตรฐานอุตสาหกรรม ไดมีการกําหนด
ประเภทของแกวที่ใชในอุตสาหกรรมบรรจุออกเปน 4 ประเภท ตามสภาพความดางของแกว ดังน้ี 
(งามทิพย ภูวโรดม. 2550: 64) 
 1.  แกวประเภทที่ 1 (Type I) หมายถึง แกวที่มีคุณสมบัติเปนกลาง (Neutral) ตลอดทั้ง
เน้ือแกว เปนแกวที่มีปริมาณโบรอนออกไซดและอลูมินาสูงกวาแกวทั่วไป (ในอัตราไมนอยกวารอย
ละ 5โดยน้ําหนัก) หรือที่เรียกวาแกวบอโรซิลิเกต (Borosilicate Glass) ซึ่งเปนแกวที่มีความทนทาน
สูง ตอการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิและสารเคมีไดดี แตมีราคาสูง นิยมใชเปนภาชนะบรรจุภัณฑยา 
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 2.  แกวประเภทที่ 2 (Type II) หมายถึง แกวโซดาไลมหรือแกวฟลินท (Soda Lime Glass 
or Flint Glass) ที่ผานการปรับสภาพผิวใหเปนกลาง โดยวิธีอัลคาไลลอยางเหมาะสม เพ่ือทํา
ปฏิกิริยากับอนุมูลดางที่ผิวแกวดานใน โดยทั่วไปใชทําภาชนะบรรจุยาสําหรับฉีด 
 3.  แกวประเภทที่ 3 (Type III) หมายถึง แกวโซดาไลมหรือแกวฟลินท (Soda Lime 
Glass or Flint Glass) ที่ผลิตจากวัตถุดิบพื้นฐานไดแก ทราย หินปูน และโซดาแอช แกวโซดาไลมมี
การผลิตตั้งแตยุคแรกๆ จนถึงปจจุบัน นิยมใชในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 
 4.  แกวประเภทที่ 4 (Type IV) หมายถึง แกวโซดาไลมหรือแกวฟลินทที่มีปริมาณดางสูง
กวาแกวในประเภทที่ 3 จึงไมอนุญาตใหใชในการบรรจุผลิตภัณฑยา 
 แกวทั้ง 4 ประเภทนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งแกวประเภทที่ 3 มีการนํามาผลิตเปนภาชนะบรรจุ
ในอุตสาหกรรมประเภทตางๆ เชน ยา อาหาร เครื่องด่ืม เครื่องแกว (จาน ชาม แกวตางๆ) และ
เครื่องสําอาง เปนตน 
 สําหรับบรรจุภัณฑในปจจุบัน แกวเปนหนึ่งในวัสดุสําหรับบรรจุภัณฑที่เกาแกที่สุดที่ยังคง
ใชกันอยางตอเน่ือง วัตถุดิบหลักที่ใชทําแกวคือ ทราย โซดาแอช หินปูน เฟสสปาร และแกวรีไซเคิล 
(เศษแกว) วัสดุประเภทแกวถูกนํามารีไซเคิลอยางกวางขวาง ซึ่งในปจจุบันแกวที่มาจากการรีไซเคิล
ดวยการบด (เศษแกว) ถือเปนวัตถุดิบหลักที่มชในการผลิตแกว โดยภาชนะตางๆ ถูกแยกออกตามสี
และสารเจือปน และขอดีของการใชแกวรีไซเคิลน้ันจะสามารถชวยลดความจําเปนในการทําเหมือง 
นอกจากนี้เศษแกวยังใชอุณหภูมิในการหลอมต่ํากวาวัสดุอ่ืนๆ จึงไมจําเปนตองใชพลังงานจํานวน
มากในการหลอมแกว 
 นอกจากนี้ยังมีการแบงประเภทของแกวตามวัตถุดิบและคุณสมบัติดานอ่ืนๆ เชน 
 แกวเจียรนัย (Lead Glass หรือ Crystal) ซึ่งไดจากการเติมตะกั่วในวัตถุดิบ ทําใหเน้ือแกว
มีความออนลง สามารถเจียรนัยขึ้นรูปทรงและตกแตงลวดลายไดสวยงาม รวมทั้งทําใหเน่ือแกวมี
ความใส โดยทั่วไปนิยมใชในอุตสาหกรรมประเภทเครื่องใชบนโตะอาหารและเครื่องประดับ 
 แกวโพแทช (Potash Glass) เปนแกวที่ไดจากการใชโพรแตสเซียมคารบอเนตเปนวัตถุ 
ดิบแทนโซเดียมคารบอเนต เน้ือแกวมีความหนักและแข็งกวาแกวโซดาไลม สงผลใหมีความใสนอย
กวา นิยมใชผลิตเปนเครื่องแกวแกะลาย 
 จากประเภทของภาชนะบรรจุแกวดังที่กลาวมาสงผลใหคุณสมบัติของภาชนะบรรจุแกวน้ัน
มีความแตกตางกันในเรื่องของคุณสมบัติโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ความเฉื่อยตอปฏิกิริยาเคมี (Chemical Inertness) แกวโซดาไลมนิยมใชบรรจุอาหาร 
และเครื่องด่ืมมากที่สุด แกวน้ีอาจทําปฏิกิริยากับน้ําและสารละลายที่มีในอาหาร ทําใหคาความเปน
กรด-เบส ของอาหารเพิ่มขึ้น แตอยูในระดับที่ต่ํามากไมสงผลกระทบตอคุณภาพของอาหาร จึง
สามารถนํามาใชบรรจุอาหารไดทุกชนิด 
 2.  ปองกันการซึมผานของกาซและไอน้ํา (Gas and Water Vapor Impermeability) แกว
เปนวัสดุที่กลาวไดวามีอัตราการซึมผานของกาซและไอน้ําเปนศูนย จึงเหมาะสําหรับการบรรจุที่
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ตองการเก็บในสภาพสุญญากาศ และบรรจุอาหารที่มีกาซความดันสูง เชน น้ําผลไม เครื่องด่ืมอัดลม 
เบียร เปนตน 
 3.  ทนทานตออุณหภูมิสูง (High Temperature Resistance) แกวสามารถทนทานอุณหภูมิ
ไดถึง 500 องศาเซลเซียส สามารถนํามาทําใหสะอาดและปลอดเชื้อไดโดยการใชความรอนและ
สารเคมี 
 4.  คงรูปและแข็งแรง (Rigidity and Strength) ความคงรูปของภาชนะแกวทําใหสะดวก 
ในการบรรจุของเหลวดวยเครื่องบรรจุอัตโนมัติ รูปรางคงที่ไมเปลี่ยนแปลงตามการบรรจุหรือ
ผลิตภัณฑจึงเหมาะกับการบรรจุที่ภายในภาชนะแกวเปนสุญญากาศหรือความดันสูง ภาชนะแกว
ทั่วไปสามารถทนทานแรงกดแนวดิ่งไดสูง สามารถรองรับนํ้าหนักกดทับระหวางการเรียงซอนไดดี 
ความแข็งแรงของแกวขึ้นอยูกับชนิดและรูปทรงของแกวดวย 
 5.  ทนทานตอความดันภายใน (Internal Pressure Resistance) ขวดแกวนิยมใชมากที่สุด
สําหรับบรรจุเครื่องด่ืมอัดลม เชน น้ําอัดลม น้ําโซดา เบียร เปนตน เน่ืองจากแกวทนทานตอความ
ดันไดสูง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับรูปทรงของภาชนะ 
 6.  ความใส (Clarity) ผูบริโภคสามารถมองเห็นผลิตภัณฑที่บรรจุภายในภาชนะแกวไดดี 
ซึ่งมีความสําคัญทางการตลาด โดยเฉพาะระบบการคาในยุคปจจุบันที่ผูบริโภคเลือกและตัดสินใจใน
การซื้อดวยตัวเอง การไดมองเห็นคุณภาพทางกายภาพ เชน สี ขนาด รูปราง สวนประกอบ และ
อ่ืนๆ ยอมทําใหม่ันใจในคุณภาพและตัดสินใจเลือกซื้อไดงายขึ้น 
 
 กรรมวิธีการผลิตและการขึ้นบรรจุภัณฑจากแกว 
 กระบวนการผลิตบรรจุภัณฑแกวในอุตสาหกรรมนั้น ในปจจุบันการขึ้นรูปบรรจุภัณฑแกว
โดยทั่วไปตองใชแมพิมพ 2 ชุด แมพิมพชุดที่ 1 ใชสําหรับการขึ้นรูปพาริสัน (Parison) หรือรูปทรง
เบื้องตน (Blank Mould) แมพิมพชุดที่ 2 ใชสําหรับเปา (Blow Mould) เพ่ือใหไดรูปทรงของบรรจุ
ภัณฑสําเร็จรูปตามที่ตองการ ซึ่งการขึ้นรูปแกวแบงไดเปน 2 วิธี ตามรูปรางภาชนะแกวที่ตองการ
ผลิต 
 1.  วิธีการเปา 2 ครั้ง (Blow and Blow Process) ใชสําหรับการผลิตขวดแกวที่มี
ลักษณะปากแคบ โดยมีหลักการและขั้นตอนการขึ้นรูปดังนี้ 
  1.1  ก็อบที่ออกจากเครื่องตัดกอน มีอุณหภูมิลดลงเหลือประมาณ 985 องศาเซลเซียส 
เพ่ือใหมีความเหนือเหมาะสมในการขึ้นรูป ก็อบจะตกลงในแมพิมพชนิด Blank Mould ซึ่งอยูใน
ตําแหนงกลับหัวลง 
  1.2  ปดแมพิมพ เปาอากาศผานเขาทางดานบนของแมพิมพเพ่ือดันก็อบลงไปขึ้นรูปคอ
ขวด 
  1.3  ปดชองอากาศดานบน เปาอากาศผานเขาทางคอขวดที่ขึ้นรูปแลวเพื่อดันเนื้อแกว
ขึ้นไปตามแบบแมพิมพ 
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  1.4  ถายพาริสันไปสูแมพิมพ Blow Mould ซึ่งอยูในตําแหนงหัวตั้งขึ้นสําหรับการขึ้นรูป
ใหไดตามแบบ 
  1.5  ปดแมพิมพ เปาอากาศเขาไป เน้ือแกวจะถูกดันเขาหาผนังแมพิมพ ทําใหไดรูปราง
ตามแมพิมพ 
 2.  วิธีการกดและเปา (Press and Blow Process) เปนวิธีการสําหรับการผลิตขวด
ปากกวาง ขั้นตอนการขึ้นรูปมีดังนี้ 
  2.1  ก็อบที่ออกจากเครื่องตัดกอนจะตกลงมาในแมพิมพ Blank Mould ซึ่งอยูใน
ตําแหนงกลับหัวลง 
  2.2  ปดแมพิมพ ลูกสูบหรือพลันเจอร (Plunger) จะเคลื่อนที่ขึ้นไปกดเนื้อแกว เพ่ือขึ้น
รูปคอขวดและพาริสัน 
  2.3  ถายพาริสันไปสูแมพิมพ Blow Mould ซึ่งอยูในตําแหนงหัวตั้งขึ้น สําหรับการขึ้น
รูปสําเร็จ 
  2.4  ปดแมพิมพ เปาอากาศเขาไป เน้ือแกวจะถูกดันเขาหาผนังแมพิมพ ไดรูปรางตาม
แมพิมพที่ตองการ 
 
 การเคลือบผิวแกว (Surface Treatment) 
 หลังจากการขึ้นรูปทรงของบรรจุภัณฑแลวน้ัน การเคลือบผิวถือเปนสิ่งสําคัญอีกประการ
หน่ึง เน่ืองจากแกวมีคาสัมประสิทธิ์ความเสียดทานสูง (Coefficient of Friction) จึงเกิดรอยขูดขีดได
งาย ทําใหความแข็งแรงของแกวลดลงและแตกงายขึ้น ซึ่งเปนปญหาสําคัญของภาชนะแกวที่มีการ
นํากลับมาใชใหมหลายๆ ครั้ง การเคลือบผิวแกวจะชวยเสริมความแข็งแรงและลดการเกิดรอยขูดขีด 
นิยมเคลือบในขั้นตอนการอบออนตัว มี 2 แบบ คือ 
 1.  การเคลือบแบบใชความรอน (Hot-end Coating) เปนการเคลือบเพ่ือเชื่อมผิวแกวให
เปนเนื้อเดียวกันดียิ่งขึ้น ชวยเพ่ิมความแข็งแรงใหแกว และเปนการรองพื้นสําหรับการเคลือบแบบใช
ความเย็น (Clod-end Coating) ตอไป สารเคลือบที่นิยมใชไดแก ดีบุกออกไซด (SnO2) และ ติตา
เนียมออกไซด (Tio2) พนเปนละอองลงมาเคลือบผิวภาชนะแกว 
 2.  การเคลือบแบบใชความเย็น (Cold-end Coating) มีวัตถุประสงคเพ่ือทําใหผิวแกวลื่น
ขึ้นลดการเสียดสีของแกวระหวางการลําเลียงหรือการใชงาน และลดการเกิดรอยขีดขวน ซึ่งเคลือบ
ดวยวิธีการพนละอองของสารหลอลื่น เชน กรดโอเลอิก (Oleic Acid) มอนอสเตียเรต 
(Monostearates) ไข (Wax) ซิลิโคน (Silicones) เปนตน 
 
 สวนประกอบของภาชนะแกว (Element of Glass) 
 ภาชนะแกวโดยทั่วไปจะประกอบไปดวย 3 สวนหลักๆ ไดแก สวนที่เปนปากของภาชนะ 
สวนลําตัว และสวนกนของภาชนะ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการทําแมพิมพของภาชนะแกวจะแบงออกเปน 
3 สวนดังกลาวมา องคประกอบทั้ง 3 สวนที่กลาวมานั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่งเพื่อใหเกิดความ
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แข็งแรงและรูปทรงตามความเหมาะสมในการใชสอย โดยสวนที่มีความสัมพันธตอการใชสอย
โดยตรงคือ สวนของปากภาชนะ เน่ืองจากตองสัมพันธการการเลือกใชฝา วิธีการเปดฝาเพื่อใช
ผลิตภัณฑภายในภาชนะ และวิธีการบรรจุผลิตภัณฑ โดยสามารถแยกประเภทของฝาออกเปน 6 
ชนิด คือ 
 1.  จุกคอรก (Cork) มีการใชมานานตั้งแตอดีต ในปจจุบันพบการใชกับการบรรจุ ไวน แชม
เปญ และสุรา (Spirituous) เปนสวนใหญเน่ืองจากความตองการของจุกคอรกมีมากกวาคอรกที่ผลิต
ได จึงมีการใชจุกพลาสติกแทนที่มากขึ้น จุกคอรกสามารถขยายตัวไดเม่ือไดรับความชื้น ทําใหการ
ปดขวดสนิทยิ่งขึ้น ชวยเก็บรักษาคุณภาพของไวน แชมเปญ และสุรา ไดดี 
 2.  ฝาเกลียว (Screw Cap) เปนฝาเกลียวตลอด การเปดหรือปดใชแรงบิดหมุนฝาอยาง
นอย 360 องศา ตามแนวเกลียวที่ปากขวด ตัวฝานิยมทําจากแผนเหล็กเคลือบดีบุก ซึ่งมีแนวโนมใน
ปจจุบันจะผลิตจากพลาสติกมากขึ้น นิยมใชฝาเกลียวกับการบรรจุของเหลว เชน น้ําดื่ม น้ําผลไม 
เครื่องดื่มอัดลม เปนตน 
 3.  ฝาลัก (Lug Cap) เปนฝาสําหรับภาชนะแกวที่มีเกลียวไมตอเน่ือง ฝาลักจะมีลิ้นเล็กๆ 
ยื่นจากขอบฝาดานในจํานวนเทากับเกลียวของแกว ลิ้นจะทําหนาที่ยึดกับเกลียวของปากแกว การ
เปดหรือปดใชการบิดเพียง 1/4 หรือ 1/6 รอบของปากขวด เพ่ือใหลิ้นเคลื่อนออกจากเกลียว ตัวฝา
ลักทําจากเหล็กเคลือบดีบุกที่หนากวาฝาเกลียว เพ่ือใหแข็งแรงเพียงพอ ดานในฝาจะรองพื้นดวย
วัสดุยืดหยุน (Resilint Materials) ซึ่งในปจจุบันผลิตจากพลาสติกเปนสวนใหญ 
 4.  ฝาเกลียวรีด (Roll-on Cap) สวนใหญทําจากอลูมิเนียม ขึ้นรูปเปนฝาที่ยังไมมีเกลียว
ดานในฝาจะรองดวยวัสดุยืดหยุนเพื่อยึดฝากับแกวและทําใหการปดสนิท เม่ือตองการปดฝาขวดแกว
จะนําฝาที่ขึ้นรูปไวแลวครอบปากขวด เครื่องปดฝาจะมีลูกกลิ้งรีดฝาใหเปนเกลียวตามเกลียวของ
ปากขวด ซึ่งฝาชนิดนี้สามารถปองกันการปลอมปน (Tamper-evident) ของผลิตภัณฑไดดี 
 5.  ฝา Press-on Twist-off หรือ ฝา PT สวนใหญทําจากเหล็กเคลือบดีบุก ดานในรองพื้น
ดวยวัสดุยืดหยุนประเภท Moulded-in Plastisol นิยมใชฝานี้กับการบรรจุอาหารรอน หรืออาหารที่
ตองผานความรอนเพ่ือฆาเชื้อ 
 6.  ฝาจีบ (Crow Cap) สวนใหญทําจากแผนเหล็กเคลือบดีบุก นิยมใชกับการบรรจุอาหาร
เหลวและเครื่องด่ืม โดยเฉพาะเครื่องด่ืมอัดกาซคารบอนไดออกไซด น้ําโซดา และเบียร ฝาจีบมี
ขนาดมาตรฐาน 26 มิลลิเมตร ดานในรองดวยพลาสติก ในปจจุบันสามารถเติมวัตถุดูดออกซิเจนใน
วัสดุยืดหยุน เพ่ือชวยรักษาคุณภาพอาหารที่ไวตอปฏิกิริยาออกซิเดชั่นใหดียิ่งขึ้น 
 ดังน้ันฝาถือเปนอีกสวนหนึ่งของภาชนะแกวที่ชวยทําใหการบรรจุสมบูรณ ปองกันการ
เสื่อมเสียของคุณภาพ การปลอมปน การสูญหายของผลิตภัณฑ รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการ
ใชงาน การเลือกประเภทของฝาตองคํานึงถึงวิธีการบรรจุ สภาพความดันภายในภาชนะบรรจุ 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ การใชงาน และความปลอดภัยของผูบริโภค 
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 จากขอมูลดานวัสดุที่ใชทําภาชนะบรรจุเครื่องสําอางในปจจุบัน โดยสวนใหญจะนิยม
เลือกใชกระดาษเปนบรรจุภัณฑทุติยภูมิ และพลาสติก ไดรับมีการนํามาใชเปนบรรจุภัณฑอยาง
แพรหลาย ซึ่งพลาสติกอาจกลาวไดวาเปนวัสดุที่มีความนิยม เน่ืองจากพลาสติกมีน้ําหนักเบา ไม
แตกงาย และราคาต่ํากวาขวดแกว สามารถทําพิมพไดหลายรูปราง แตหากนํามาเปรียบเทียบตาม
แนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) แลวนั้น พลาสติกสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
มากเปนอันดับหน่ึง ดังน้ันในการศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
 ผูวิจัยเล็งเห็นวาแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) ถือเปนปจจัยสาํคญั
ที่มีสวนชวยในการอนุรักษสิ่งแวดลอมทั้งระบบ จึงเลือกใชวัสดุประเภทแกวนํามาทดลองและพัฒนา
เปนบรรจุภัณฑชั้นนอก เพื่อใหเกิดความยั่งยืนตอบรรจุภัณฑในแนวทางการออกแบบเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco Design) โดยการเลือกใชวัสดุที่เหมาะสมนั้น สามารถสงผลตอผูบริโภคโดยตรงใน
สวนของการจูงใจและการตัดสินใจซื้อถือเปนการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการใหเกิดมูลคาแก
ผลิตภัณฑ 
 จิตตินันท วรรณศุภผล (บทคัดยอ: 2552) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอตอพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรเพ่ือความงามของผูบริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมการซื้อสบูสมุนไพรมากที่สุด โดยจํานวนครั้งที่ซื้อภายใน 3 เดือนซ้ือ
เทากับ2 ครั้ง และมีราคาในการซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรเพ่ือความงามตอครั้งเทากับ 700 บาท รวมทั้ง
จะซ้ือที่เคานเตอรหรือรานที่หางสรรพสินคามากที่สุด 
 สิรินภา จิณณากูลสิทธิ์ (บทคัดยอ: 2552) ไดทําการวิจัยเร่ืองการสื่อสารทางการตลาดที่มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางไทยของผูหญิงในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาชองทาง
การจําหนายที่นิยมซื้อ คือ เคานเตอรเครื่องสําอางในหางสรรพสินคา โดยประเภทเครื่องสําอางที่
นิยมซ้ือคือ เครื่องสําอางสําหรับผิวหนา มีความถี่ในการซื้อเฉลี่ย 6 ครั้งตอป ในปริมาณที่ซื้อเฉลี่ย 3 
ชิ้นตอครั้ง และอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อคือดานโฆษณา 
กิจกรรมและประชาสัมพันธ การสงเสริมการขายเปนหลัก 
 ธนวรรณ ลี้พงษกุล (บทคัดยอ: 2546) ไดทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอาง
สมุนไพรของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ประเภทเครื่องสําอางที่ใช
สวนใหญเปนประเภทผลิตภัณฑบํารุงหนา โดยมีความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางสมุนไพร 1 ครั้งตอ
เดือนโดยมีสวนประสมทางการตลาดที่มีสวนในการตัดสินใจซื้อ พบวา ดานผลิตภัณฑ ราคา และ
ชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องสําอาง 
 จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนดังกลาวผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติของไทยนั้น มี
ความจําเปนในดานการพัฒนาบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑที่นํามาแปรรูป และรูปแบบของ
ประเภทผลิตภัณฑตางๆ เชน สบู ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา และรางกาย เปนตน 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่อง 
สําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราวเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ผูวิจัยไดกําหนด
ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยไว ดังนี้ 
 

การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก บรรจุภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติที่ใชสําหรับการดูแล
และบํารุงผิว 
  
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง คือ แบบรางบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษา
เครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยผูเชี่ยวชาญ แบบที่ไมยึด
ตามความนาจะเปน (Non-probability Sampling) (พรสนอง วงศสิงหทอง. 2545: 125) โดยผูวิจัย
เจาะจง (Purposive Sampling) เลือกกลุมตัวอยางจากแบบรางตามแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบ
บรรจุภัณฑ รวมทั้งนํามาบูรณาการรวมกับแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) 
ทั้งน้ีผูวิจัยมุงเนนศึกษาทั้งบรรจุภัณฑชั้นนอกและบรรจุภัณฑชั้นใน โดยสามารถจําแนกแนวคิดตาม
ทฤษฎีไดดังน้ี 
 1. ทฤษฎีการออกแบบโครงสราง 
  1.1 แนวคิดการออกแบบจากรูปทรงเรขาคณิต 
  1.2 แนวคิดการออกแบบจากรูปทรงธรรมชาติ 
  1.3 แนวคิดการออกแบบจากรูปทรงอิสระ 
 2. ทฤษฎีการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ 
  2.1 การใชตัวอักษร 
  2.2 การใชภาพประกอบ 
  2.3 การใชสี 
 3. แนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือประกอบการ 
ศึกษาวิจัย โดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือดังนี้ 
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 1.  ศึกษาเอกสาร ตํารางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเครื่องสําอางธรรมชาติ รูปแบบของบรรจุ
ภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติ และวิธีการสรางเครื่องมือ เพ่ือเปนความรูพ้ืนฐานอันเปนแนวทางใน
การสรางเครื่องมือตามขอบเขตเนื้อหา 
 2.  สรางแบบประเมินกลุมตัวอยางบรรจุภัณฑเครื่องสําอางที่มีอยูในทองตลาดปจจุบัน โดย
แบงแบบประเมินออกเปน 2 สวนเพื่อการวิเคราะห ดังนี้ 
  สวนที่ 1 ขอมูลดานความสวยงามและความพึงพอใจในรูปแบบโครงสรางหรือรูปทรง
ของบรรจุภัณฑ 
  สวนที่ 2 ขอมูลดานการสื่อความหมายของบรรจุภัณฑ 
 3. สรางแบบประเมินกลุมตัวอยางแบบรางบรรจุภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว จากแนวคิดทางการออกแบบดานอัตลักษณ ดาน
รูปแบบและความสวยงาม การสื่อความหมาย วัสดุที่สงเสริมมูลคาเพิ่มและอนุรักษสิ่งแวดลอม โดย
ใหผูเชี่ยวชาญ (นักวิชาการดานการออกแบบ นักออกแบบอาชีพ ผูประกอบการ และผูบริโภค) เปน
ผูประเมินในประเด็นดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การประเมินความคิดเห็นดานคุณภาพในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นในของ
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากนน้ํามันมะพราว 3 ดานดังนี้ 
  - ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
  - ดานรูปแบบและความสวยงาม 
  - ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
  ตอนที่ 2 การประเมินความคิดเห็นดานคุณภาพในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นนอกของ
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากนน้ํามันมะพราว 3 ดานดังนี้ 
  - ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
  - ดานรูปแบบและความสวยงาม 
  - ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
  ตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
แบบปลายเปด (Open Questionnaire)เครื่องมือที่ใชในการวิจัยน้ีเปนแบบประเมินแบบสอบถาม
มาตรสวนประมาณคา (Rating scale) โดยผูวิจัยสรางขึ้นมาใชกับแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน เพ่ือหา
ความคิดเห็นขอผูเชี่ยวชาญ และผูประกอบการ โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน ซึ่งมี
ความหมายของระดับคาความคิดเห็น ดังนี้ 
  5 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดีมาก 
  4 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดี 
  3 หมายถึง ผลการประเมินในระดับพอใช 
  2 หมายถึง ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
  1 หมายถึง ผลการประเมินในระดับใชไมได 
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 วิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ขั้นที่ 1 ผูวิจัยนําแบบประเมินความคิดเห็นที่สรางเสร็จไปตรวจสอบคุณภาพโดยนําเสนอ
ตอผูเชี่ยวชาญทําการตรวจสอบและแกไขในดานความเหมาะสมของ ถอยคํา สํานวนภาษา ความ
ชัดเจนในประเด็นของรายการคําถามแบบประเมิน โดยผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบประเมิน 3 ทาน 
โดยมีผูทรงคุณวุฒิดังตอไปน้ี 
 1. ผูชวยศาสตราจารยสินีนาถ เลิศไพรวัน 
  คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. ผูชวยศาส ตราจารยสุมาลี ทองรุงโรจน 
  หัวหนาสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ วิทยาลัยเพาะชาง มทร. รัตนโกสินทร 
 3. ผูชวยศาสตราจารยสัณฐิติ บุษปฤกษ 
  อาจารยประจําสาขานิเทศศิลป วิทยาลัยเพาะชาง มทร. รัตนโกสินทร 
 ขั้นที่ 2 ปรับปรุงแกไข ตรวจสอบความถูกตองและจัดทําเปนแบบประเมินฉบับสมบูรณ 
และนําไปทําการประเมินตามประเด็นที่ไดกําหนดไว 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาดังนี้ 
 1.  สืบคนขอมูล และเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 2.  เก็บขอมูลภาคสนามเปนขอมูลที่ไดจากบุคคลโดยใชแบบประเมินในการเก็บรวบรวม
ขอมูลดานรูปแบบบรรจุภัณฑจากแบบรางซึ่งทําการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลและรูปแบบบรรจุภัณฑเครื่องสําอางที่มีอยูในทองตลาดปจจุบัน 
 2.  วิเคราะหขอมูลจากภาคสนามดานรูปแบบบรรจุภัณฑจากแบบราง โดยการประเมิน
รูปแบบจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งผูวิจัยสรางหัวขอการเมินตามแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือเปรียบเทียบความ
เหมาะสมของรูปแบบบบรจุภัณฑ 
 

วิธีการดํา เนินงานวิจัย 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลจากจากเอกสาร งานวิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามมาศึกษา
วิเคราะหขอมูลตามจุดมุงหมาย และประเด็นที่ไดกําหนดไวในขอบเขตของเนื้อหา ตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาจากเอกสารและแบบประเมินมาทําการจัดระบบขอมูล 
 2.  ทําการวิเคราะห และบันทึกขอมูลอยางเปนระบบ นําผลการวิเคราะหมาบูรณาการตาม
ทฤษฎีทาวการออกแบบใหไดมาซึ่งแนวคิดหลักในการออกแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
จากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
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 3.  ทําการออกแบบและรางแบบบรรจุภัณฑ (Sketch Design) ตามความมุงหมายและ
ประเด็นการวิจัยดังน้ี 
  3.1 ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
  3.2 ดานรูปแบบและความสวยงาม 
  3.3 ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
 4.  ประเมินแบบรางโดยใชเครื่องมือแบบประเมิน สัมภาษณและปรึกษาเชิงลึกกับประธาน
และกรรมการ เพ่ือเลือกแบบราง ตามเกณฑที่ตั้งไว 
 5.  ทําการพัฒนาแบบและปรับแกไขแบบราง (Develop Design) ที่ผานการประเมิน ความ
คิดเห็น จากผูเชี่ยวชาญ (นักวิชาการดานการออกแบบ นักออกแบบ ผูประกอบการ) 
 6.  นําเสนอผลงานเขียนแบบ 3 มิติ ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร (3D Visualization) 
 7.  ผลิตผลิตภัณฑตนแบบ (Prototypes) ของบรรจุภัณฑ 
 8.  ผูเชี่ยวชาญ (นักออกแบบ นักวิชาการดานการออกแบบ ผูประกอบการ) ประเมิน
คุณภาพของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจาก
น้ํามันมะพราวตามเกณฑที่ตั้งไว 
 9.  ทําการเผยแพรงานวิจัย 
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การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลติภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาต ิ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้าํมันมะพราว 

THE STUDY AND DEVELOPMENT OF PACKAGING FOR ORGANIC COSMETIC 
PRODUCTS CASE STUDY OF COCONUT OIL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาขอมูลจากเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ขอมูลดานการออกแบบ 
บรรจุภัณฑ 

กําหนดกลุมประชากร 
และกลุมตัวอยาง 

ขอมูลดานวัสดุที่ใชผลิต 
บรรจุภัณฑ 

สรางเครื่องมือ และ 
ตรวจสอบเครื่องมือ 

รวบรวมขอมูลและ 
สรุปผลการวิเคราะห 

กระบวนการออกแบบ ออกแบบรางบรรจุภัณฑ 

พัฒนาแบบราง 
(Sketch Design) 

ตนแบบบรรจุภัณฑ แบบรายละเอียด 
(Detail Design) 

เขียนแบบ 3 มิติ 
(3DPre-Viz) 

ประเมินคุณภาพ 

สรุปผลงานวิจัย 

เผยแพรงานวิจัย 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพ่ือการศึกษาและพัฒนา
บรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 

1. วิเคราะหขอมูลปฐมภูมิจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 1.1 ดานพฤติกรรมผูบริโภค 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ผูบริโภคเครื่องสําอางใน
ปจจุบันมีความนิยมเครื่องสําอางที่มีสวนผสมหรือสารสกัดจากธรรมชาติเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองมาจาก
กระแสการรักษาสุขภาพ และแนวคิดการอนุรักษสิ่งแวดลอม ซึ่งผูบริโภคสวนใหญจัดอยูในกลุม
ผูหญิงวัยทํางานโดยมีชวงอายุระหวาง 21-40 ป เปนกลุมผูบริโภคหลัก โดยมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ
ที่สามารถแบงออกเปน 4 ดานไดแก 
    
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่มีการรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑจาก
องคการอาหารและยาเปนสําคัญ รองลงมาคือความหลากหลายของผลิตภัณฑ รวมถึงรายละเอียด
และขอมูลเกี่ยวกับขอบงใชที่มีความสามารถสื่อสารใหเขาใจในผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
มากขึ้น ซึ่งสวนใหญจะเลือกซื้อเครื่องสําอางประเภทบํารุงผิว โดยมีความถี่ในการเลือกซื้อ 1 ครั้ง/
เดือน 
    
 ดานราคา 
 การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางแตละครั้งโดยเฉลี่ยผูบริโภคจะใชจํานวนเงินในการซื้อ
ตอครั้งประมาณ 100 - 800 บาท ซึ่งอิทธิพลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ันโดยสวนใหญพิจารณาจาก
คุณภาพของสินคาประกอบกับตราสินคา และรูปแบบของบรรจุภัณฑ 
    
 ดานสถานที่จัดจําหนาย 
 ปจจุบันชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑมีหลากหลายชองทาง แตที่ไดรับความนิยมจาก
ผูบริโภคคือชองทางการจําหนายผานเคานเตอรของผลิตภัณฑ โดยผูบรโภคใหความเห็นวาการ
ไดรับคําแนะนําจากพนักงานทําใหสามารถสอบถามถึงคุณสมบัติผลิตภัณฑ และสงผลใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อไดงายขึ้นมากที่สุด 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาดในดานการสงเสริมทางการตลาดพบวาหากผลิตภัณฑนั้นๆมีการ
สรางภาพลักษณในการอนุรักษธรรมชาติ มีผลตอการจดจําตราสินคา และตัวผลิตภัณฑ รวมทั้ง
รูปแบบของบรรจุภัณฑมีสวนในการสรางแรงจูงใจ และดึงดูดใจใหเกิดการตัดสินใจซื้อเชนกัน 
   
 1.2 ดานการออกแบบ 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีหลักออกแบบบรรจุภัณฑ ทั้งในสวนของบรรจุภัณฑชั้นใน
และบรรจุภัณฑชั้นนอก โดยการบูรณาการรวมกับแนวคิดการออกแบบเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรคอยาง
ยั่งยืน (Creative Economy) และการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) ในการสรางสรรค
และพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิต
จากน้ํามันมะพราวใหสามารถแสดงถึงอัตลักษณ และสงเสริมใหเกิดมูลคาเพิ่มและมีความรับผิดชอบ
ตอสภาพแวดลอมในบริบทโดยรวม 
 จากการศึกษาแนวคิดทางการออกแบบ ผูวิจัยทําการศึกษาและสังเคราะหแนวคิดและ
ทฤษฎีทางการออกแบบ โดยมุงเนนพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑใหเกิดการพัฒนาดานรูปทรงของ
บรรจุภัณฑน้ํามันมะพราว การสื่อสารของกราฟกบนบรรจุภัณฑที่มีความสอดคลองกับผลิตภัณฑ ซึ่ง
จากแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบนั้น สามารถจําแนกแนวคิดไดดังนี้ 
 1. ทฤษฎีการออกแบบโครงสรางประกอบดวย 
  - แนวคิดรูปทรงเรขาคณิต 
  - แนวคิดรูปทรงธรรมชาติ 
  - แนวคิดรูปทรงอิสะ 
 2. ทฤษฎีการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑประกอบดวย 
  - แนวคิดการใชตัวอักษร 
  - แนวคิดการใชภาพประกอบ 
  - แนวคิดการใชสี 
 3. แนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
   
 ทั้งนี้จากแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจในสวนของการออกแบบบรรจุภัณฑนั้น 
กลยุทธทางการออกแบบมีสวนสําคัญที่นํามาซึ่งการลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนกลยุทธใน
เชิงปฏิบัตินั้น ไดแก 
 1.  การเลือกวัสดุที่สงผลกระทบต่ํา 
 2.  หลีกเลี่ยงวัสดุที่เปนพิษหรือเปนอันตราย 
 3.  เลือกกระบวนการผลิตที่สะอาดกวา 
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 4.  ใชพลังงานสูงสุดและใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  การออกแแบเพื่อการลดปริมาณของเสียใหต่ําสุด 
 จากการวิจัยพบวา สิ่งที่ตองตระหนักในการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ คือ การเลือกใชวัสดุ
ที่มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ ในการทําหนาที่ปกปองและคุมครองผลิตภัณฑใหสามารถคงคุณคา 
และคุณสมบัติของผลิตภัณฑนั้นๆ โดยวัสดุที่นํามาเลือกใชในการพัฒนาบรรจุภัณฑ ตองมีผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุดตามความเหมาะสมของหลักการบรรจุ โดยการวิเคราะหที่ไดมาจากเอกสาร
ที่แสดงผลของการเปรียบเทียบตนทุนทางสิ่งแวดลอมของการผลิตและการกําจัดวัสดุบรรจุภัณฑ 
 

 
 

แผนภูมิ 1 แสดงตนทุนรวมการผลิตและการกําจัดวัสดุ 
 
 จากแผนภูมิการเปรียบเทียบพบวา วัสดุชนิดแกวเปนวัสดุที่มีตนทุนรวมทั้งหมดอยูใน
เกณฑที่นอยที่สุด โดยที่วัสดุแกวใหมมีตนทุนรวมทั้งหมดอยูที่ 157 ดอลลารสหรัฐ/ตัน และวัสดุแกวรี
ไซเคิลมีตนทุนรวมทั้งหมดอยูที่ 127 ดอลลารสหรัฐ/ตัน รวมทั้งกระบวนการผลิตแกวยังสามารถ
นํามาซึ่งการนํากลับมาใชใหม (Recycle) ไดอยางเหมาะสมทั้งระบบ ดวยการบดใหเปนเศษแกว 
โดยทางเทคนิคแกวน้ันสามารถรีไซเคิลได 100% ของวัสดุ โดยขอดีของการใชแกวรีไซเคิลที่ไดมา
จากเศษแกว คือ การลด ความจําเปนในการทําเหมือง รวมทั้งเศษแกวยังใชอุณหภูมิในการหลอมต่ํา
กวาวัตถุดิบชนิดอ่ืนๆ จึงทําใหไมตองใชพลังงานมากในการหลอมใหเปนแกวหลอม และการใช
อุณหภูมิในกระบวนการที่ต่ํากวายังชวยลดการปลอยมลพิษสูอากาศไดดวย นอกจากนี้วัสดุอีกชนิดที่
มีตนทุนรวมทั้งหมดต่ํารองลงมาคือ วัสดุชนิดกระดาษ โดยมีตนทุนรวมทั้งหมดอยูที่ 394 ดอลลาร
สหรัฐ/ตัน สําหรับกระดาษผิวกลอง 
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 โดยสรุปจากการวิเคราะหจากแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวา
วัสดุชนิดแกวมีความเหมาะสมในการนํามาทดลองพัฒนาการออกแบบรูปแบบบรรจุภัณฑชั้นใน ซึ่ง
เปนการขึ้นรูปทรงใหมใหแกบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่
ผลิตจากน้ํามันมะพราว และเพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดดังกลาวสําหรับบรรจุภัณฑชั้นนอกจึงเลือก
วัสดุชนิดกระดาษรีไซเคิล ซึ่งมีความเหมาะสมในการนํามาทดลองพัฒนาการสื่อสารบรรจุภัณฑ
ชั้นนอก ตามแนวคิดหลักการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ และเทคนิคการพิมพในปจจุบัน 
  

2. วิเคราะหขอมูลภาคสนามดานรูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติ โดย 
    ประเมินจากผูเช่ียวชาญการออกแบบ 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบประเมิน เรื่อง การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว ในการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกตัวอยางจากแบบราง
บรรจุภัณฑ และนําประเด็นดานการสรางอัตลักษณ ดานรูปแบบและความสวยงาม และดานหนาที่
ประโยชนใชสอยเปนรายการประเมินเปรียบเทียบคาความสัมพันธ จากการใชเครื่องมือแบบประเมิน
โดยผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบทั้งในสวนของนักวิชาการออกแบบและนักออกแบบอาชีพ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลดานความสวยงามและความพึงพอใจตอรูปแบบของกลุมตัวอยาง
บรรจุภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติที่มีอยูในปจจุบัน 

 
แผนภูมิ 2 ผลการประเมินกลุมตัวอยางบรรจุภัณฑดานความสวยงามและความพึงพอใจ 

  
 จากการประเมินกลุมตัวอยางบรรจุภัณฑที่มีอยูในทองตลาดปจจุบัน (ดูภาคผนวก ก) โดย
ผูเชี่ยวชาญพบวา สีของบรรจุภัณฑที่อยูในกลุมของสีธรรมชาติ หรือมีที่มีความสวางเชนสีขาวและ
เทาออนนั้น สามารถสงผลในดานของความสวยงามตอบรรจุภัณฑอยูในระดับดี และเม่ือเปรียบเทียบ
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กับความพึงพอใจในสวนของรูปทรงและวัสดุยังพบวามีความเหมาะสมในระดับพอใชได และดาน
ประโยชนใชสอยก็เชนกันสวนใหญจัดอยูในระดับพอใชได โดยกลุมตัวอยางมีเพียงสวนนอยในเรื่อง
ของสีและประโยชนใชสอยที่จัดอยูในระดับดีมาก จากการวิเคราะหสรุปไดวาสีที่สามารถสรางความ
พึงพอใจใหแกผูบริโภคไดดีนั้นควรเปนสีที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑเองและมีความเหมาะสมกับวัสดุโดย
การใชน้ําหนักของสีใหเกิดการดึงดูด และจูงใจผูบริโภค และเพื่อใหสามารถแสดงอัตลักษณของ
ผลิตภัณฑกับผูบริโภคไดโดยตรง 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลดานรูปแบบการสื่อความหมายของกลุมตัวอยางบรรจุภัณฑ
เครื่องสําอางจากธรรมชาติที่มีอยูในปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิ 3 ผลการประเมินกลุมตัวอยางบรรจุภัณฑดานการสื่อความหมาย 
 
 จากการประเมินกลุมตัวอยางโดยสวนภาพถายนั้นสามารถสื่อความหมายไดอยูในระดับ 
ดี เน่ืองจากภาพถายสามารถถายทอดเอกลักษณหรือสวนประสมของผลิตภัณฑและสื่อสารไดอยาง
ชัดเจนและตรงไปตรงมาทั้งยังมีวิธีการนําเสนอที่หลากหลาย เชนการใชภาพพิมพ 4 สี (Color) การ
ใชภาพในลักษณะงาน 2 สี (Duo Tones) หรือการใชภาพขาวดํา (Black and White) เปนตน และใน
สวนของการสื่อความหมายดวยภาพวาด และตัวอักษรนั้นอยูในระดับพอใชได ซึ่งจากการวิเคราะห
พบวาภาพวาดเกิดจากการตัดทอนบางสวนออกจากภาพถายจริง เพ่ือใหสอดคลองกับเทคโนโลยี
การพิมพหรือเทคนิดการนําเสนอ จึงอาจทําใหการสื่อความหมายที่เกิดการรับรูหรือการตีความหมาย
บิดเบือนไปตามแตละปกเจก รวมทั้งตัวอักษรที่ใชในปจจุบัน เปนการใชตัวอักษรสําเร็จรูปในระบบ
การพิมพจึงทําใหยังขาดอัตลักษณทางการสื่อสาร 
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3.  วิเคราะหความสัมพันธและขอเปรียบเทียบระหวางแบบรางเพื่อการพัฒนา
ตนแบบบรรจุ ภัณฑผลิตภัณฑเค ร่ืองสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษา
เคร่ืองสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 

 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Random Sampling) โดยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งการประเมิน
ความคิดเห็นจากการพัฒนาแบบรางจากแนวคิดการออกแบบโครงสราง และการออกแบบกราฟกบน
บรรจุภัณฑ โดยแบงการประเมินกลุมตัวอยางที่ผานเกณฑการคัดเลือกในขางตนออกเปน 3 ดาน
ประกอบดวย ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา ดานรูปแบบและความสวยงาม ดานหนาที่ประโยชน
ใชสอย 
 กลุมตัวอยาง คือ แบบรางที่ไดรับการคัดเลือกในเบื้องตนจํานวน 4 แบบ คัดกรองจากแบบ
รางเบื้องตนทั้งหมด 15 แบบ (ดูภาคผนวก ข) โดยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ ทั้งในสวนของ
นักวิชาการทางการออกแบบ และนักออกแบบบรรจุภัณฑอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 29 แบบรางที่ 1 
  
 แบบรางที่ 1 
 แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นใน 
 แนวคิดในการออกแบบโครงสรางที่พัฒนารูปทรงมากจากรูปทรงธรรมชาติของมะพราว
และรูปทรงอิสระเปนตัวกําหนดรูปแบบใหเปนสิ่งสะทอนถึงอัตลักษณของผลิตภัณฑที่ไดมาจาก
น้ํามันมะพราว สีที่ใชจัดอยูในสีวรรณะเย็น การเลือกใชสีนั้นเลือกใชสีน้ําเงินอมเขียว เน่ืองมาจากตัว
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ผลิตภัณฑมีความใกลชิดกับธรรมชาติที่เปนทะเลจึงดึงสีจากสภาพแวดลอม (Environment Color) 
ใชชวยสื่อสารและสงเสริมความรูสึกใหประจักษแกผลิตภัณฑ 
  
 แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นนอก 
 การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ เลือกใชการสื่อความหมายดวยภาพถายเปนหลัก และ
มีการใชตัวอักษรเปนสวนประกอบยอย โดยสีที่ใชในการนําเสนอเปนสีที่เกิดขึ้นตามจริงของ
ผลิตภัณฑธรรมชาติ ในสวนของการจัดองคประกอบใชแนวคิดแบบดุลยภาพแบบสมมาตร 
(Symmetry Balance) โดยวางตําแหนงของตัวอักษรไวกลางภาพเพื่อเนนจุดสนใจตรงบริเวณ
สวนกลาง วัสดุที่ใชคือกระดาษอารตการดความหนา 260 แกรม พิมพดวยระบบออฟเซต (Offset) 4 
สี โดยใชแมสี 4 สี (CMYK) และพิมพฟอย (Foil) สีเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 30 แบบรางที่ 2 
 
 แบบรางที่ 2 
 แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นใน 
 การออกแบบโครงสรางใชแนวคิดการออกแบบรูปทรงอิสระโดยเนนเสนโคง (Curve) มา
เปนเสนนําสายตาหลักเพื่อสรางการสื่อความหมายและใหเกิดพื้นผิวที่ซอนทับ โดยมุงเนนพัฒนา
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ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑใหเกิดมูลคาเพิ่ม สีที่ใชจัดอยูในสีวรรณะเย็น โดยการเลือกสีเขียวเขมไล
เฉดสี 
  
 แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นนอก 
 การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ เลือกใชการสื่อความหมายดวยภาพถาย แตลดทอน
รายละเอียดบางสวน โดยสีที่ใชในการนําเสนอใชเทคนิคการพิมพแบบสีเดียว เพ่ือลดตนทุนการผลิต 
ในสวนของการจัดองคประกอบใชแนวคิดแบบดุลยภาพแบบอสมมาตร (Asymmetry Balance) โดย
วางตําแหนงของตัวอักษรไวมุมลางของบรรจุภัณฑ และใชพ้ืนที่บริเวณวางเพื่อแบงแยกการรับรูและ
ตีความระหวางภาพถายกับตัวอักษรที่ใชบนบรรจุภัณฑ สีของบรรจุภัณฑเกิดจากสีของวัสดุกระดาษ
อารตรีไซเคิล ความหนา 250 แกรม โดยใชการพิมพแบบสีเดียวในระบบออฟเซต (Offset) เพ่ือให
เกิดการสงเสริมอัตลักษณของผลิตภัณฑที่มาจากธรรชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 31 แบบรางที่ 3 
  
 แบบรางที่ 3 
 แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นใน 
 แนวคิดในการออกแบบโครงสรางที่พัฒนารูปทรงมากจากรูปทรงธรรมชาติ เพ่ือสื่อสารถึง
มิติการไหลของน้ําผสมผสานกับเสนโคง รวมทั้งพื้นผิวของบรรจุภัณฑสรางความแตกตางดวย
กรรมวิธีการผลิตที่ใชวิธีการพนทรายใหเกิดพิ้นผิวแตกตางกัน สีที่ใชเปนสีน้ําตาลออนที่ไดถอด
ความหมายมาจากสวนประกอบของมะพราว รวมทั้งการใชวัสดุที่แตกตางเพื่อใหเกิดการเพิ่มมูลคา
แกผลิตภัณฑ 
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 แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นนอก 
 การสื่อความหมายของบรรจุภัณฑชั้นนอก เลือกใชแนวคิดของการใชตัวอักษร (Typo 
Graphic) สื่อสารเปนหลัก โดยการจัดองคประกอบแบบอสมมาตร (Asymmetry Balance) และ
แนวคิดการสรางความตอเนื่อง (Continuance) ในแตละดานไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือการผูก
เรื่องราวทางการสื่อสาร รวมทั้งใชภาพประกอบที่เปนภาพถายสื่อความหมายและสรางอัตลักษณของ
ผลิตภัณฑ วัสดุที่ใชคือกระดาษอารตการดความหนา 260 แกรม พิมพ 2 สีดวยระบบออฟเซต 
(Offset) แลวจึงเคลือบดวยพลาสติกดานเพื่อใหบรรจุภัณฑเกิดผิวดานคลายผิวของกระจกฝาแต
สามารถมองผานทะลุถึงภาพพิมพได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 32 แบบรางที่ 4 

  
 แบบรางที่ 4 
 แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นใน 
 รูปทรงของบรรจุภัณฑพัฒนามากจากแนวคิดในการออกแบบโครงสรางรูปทรงเรขาคณิต
และรูปทรงอิสะ การเลือกใชสีโทนเย็นที่มีน้ําหนักของสีน้ําเงินอมเทา เพ่ือสื่อถึงความสงบและหรูหรา
เพ่ือกอใหเกิดการเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑ พ้ืนผิวของบรรจุภัณฑใหเสนโคงใหเกิดสวนที่นูน และเวา
เพ่ือใหเกิดความรูสึกความออนและพริ้วไหวไมแข็งกระดางจนเกินไป 
  
 แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นนอก 
 แนวคิดในการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ ใชการสื่อความหมายผานภาพถายดวย
วิธีการพิมพสีเหมือนธรรมชาติ เพ่ือแสดงถึงอัตลักษณของผลิตภัณฑ การจัดวางองคประกอบนั้นใช
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แนวคิดการวางภาพใหเกิดความเฉียบ (Sharpening) เพ่ือใหเกิดการนําสายตาไปสูตําแหนงของ
ตัวอักษรเพื่อสื่อความหมาย โดยเลือกใชวัสดุเปนกระดาษความหนา 300 แกรม พิมพดวยระบบอฟ
เซต (Offset) 4 สีและทําการเคลือบเงาเฉพาะจุด (Spot UV) ซึ่งเปนการเคลือบเงาในสวนที่ตองการ
เนนเทานั้น 
 การวิเคราะหแบบรางทั้ง 4 แบบนั้น ผูวิจัยใชการวิเคราะหจากแบบประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ
ดานการออกแบบจากการใหคะแนนดานตางๆ ดังนี้ 
 - ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
 - ดานรูปแบบและความสวยงาม 
 - ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
 เพ่ือนําไปสูการพัฒนาสรางตนแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว ใหสามารถสะทอนถึงอัตลักษณของผลิตภัณฑ
ธรรมชาติและสามารถเพิ่มมูลคาเพื่อสรางรายไดแกชุมชน 
 
 วิเคราะหผลการประเมินแบบรางบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
 

 
แผนภูมิ 4 ผลการประเมินแบบรางดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 

 
 จากการประเมินแบบรางทั้ง 4 ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคาพบวา 
 บรรจุภัณฑชั้นใน แบบรางที่ 2 จะอยูในเกณฑที่ดีมาก รองลงมาคือแบบรางที่ 1 อยูใน
เกณฑระดับดี และแบบที่มีอัตลักษณที่นอยที่สุดคือแบบรางที่ 3 และแบบรางที่ 4 มีคาการประเมินที่
ใกลเคียงกันตามลําดับ จึงไดขอสรุปวาวัสดุแกวนั้น มีความเหมาะสมในการเพิ่มมูลคาใหแก
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ผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสม การใชภาพถายเพื่อการสื่อสารถึงผลิตภัณฑในแบบที่ 2 นั้นมีความ
เหมาะสมและสามารถถายทอดการรับรู 
 บรรจุภัณฑชั้นนอก แบบรางที่ 2 จัดอยูในเกณฑดีมาก รองลงมาคือแบบรางที่ 3 อยูใน
เกณฑดี และแบบรางที่ 1 และ 4 นั้นมีคาการประเมินที่เทากันในระดับพอใช ดังน้ันจะพบวาการใช
ภาพถายสามารถสื่อสารไดอยางเหมาะสม ทั้งการเลือกใชวัสดุกระดาษรีไซเคิลยังสามารถสรางอัต
ลักษณและเพ่ิมมูลคาดวยเชนกัน 
 

 
 

แผนภูมิ 5 ผลการประเมินแบบรางดานรูปแบบและความสวยงาม 
 
 จากการประเมินแบบรางทั้ง 4 แบบนั้น ดานรูปแบบและความสวยงามพบวา 
 บรรจุภัณฑชั้นใน จากองคประกอบของรูปทรง สี และวัสดุ ผูเชี่ยวชาญไดใหความเห็นวา
แบบรางที่ 2 นั้นมีความเหมาะสมและโดดเดนและเหมาะสม รองลงมาคือแบบรางที่ 1 ในสวนของ
แบบรางที่ 3 และ 4 นั้นไดคาการประเมินอยูในเกณฑพอใช 
 บรรจุภัณฑชั้นนอก แบบรางที่ 2 และแบบรางที่ 1 นั้นมีคาการประเมินที่ใกลเคียง แตจะ
แตกตางคือการใชสีที่มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑและวัสดุ ผูเชี่ยวชาญไดใหความเห็นวา แบบราง
ที่ 2 มีความเหมาะสมที่สุดเนื่องจากเทคนิคการพิมพที่ลดตนทุนกวาแบบที่ 1 โดยการพิมพสีเดียว 
และการเลือกใชวัสดุที่เปนกระดาษรีไซเคิลซ่ึงความเหมาะสมกับรูปแบบของผลิตภัณฑ สวนในแบบ
ที่ 3และ 4 นั้น อยูในเกณฑพอใชตามลําดับ 
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แผนภูมิ 6 ผลการประเมินแบบรางดานหนาที่ประโยชนใชสอย 

 
 ในดานประโยชนใชสอยหลักของบรรจุภัณฑชั้นใน คือตองสามารถปกปองและบรรจุ
ผลิตภัณฑไดเปนอยางดี และมีความสะดวกในการใชงานได และตองมีความเหมาะสมกับสรีระของ
มนุษย จากการประเมินพบวา แบบรางที่ 2 มีความเหมาะสมอยูในเกณฑที่ดีมาก เน่ืองมาจากรูปทรง
ที่สามารถจับไดถนัดในการใชงาน รองลงมาคือแบบรางที่ 1 ในสวนของแบบรางที่ 3 และ 4 นั้นไดคา
การประเมินอยูในระดับพอใช และในสวนของบรรจุภัณฑชั้นนอกนั้นคาประเมินของแบบรางที่ 2 และ 
3 อยูในเกณฑดีมากเทากัน เน่ืองจากรูปทรงของกลองบรรจุที่เปนสี่เหลี่ยมจตุรัสนั้นมีความแข็งแรง
ในการรับนํ้าหนักการกดทับในแนวดิ่งไดเปนอยางดี ดังน้ันรูปทรงจึงเหมาะสมทั้งในเรื่องของการวาง
จัดจําหนายและการขนสง สวนแบบรางที่ 1 และ 4 นั้น อยูในระดับพอใช 
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แผนภูมิ 7 วิเคราะหเปรียบเทียบทั้ง 3 ดานของบรรจุภัณฑชั้นใน 

 
แผนภูมิ 8 วิเคราะหเปรียบเทียบทั้ง 3 ดานของบรรจุภัณฑชั้นนอก 

 
 จากผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญผูวิจัยจึงนํามาเปรียบเทียบความแตกตางทั้ง 3 ดาน 
พบวาแบบที่ 2 มีความเหมาะสมในการนํามาปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งจากการวิเคราะหแบบรางที่ 2 
ในสวนของบรรจุภัณฑชั้นในนั้นพบวามีความสูงคาในดานอัตลักษณและรูปแบบของบรรจุภัณฑ 
รองลงมาเปนประโยชนใชสอย ถึงแมวาแบบรางที่ 1 จะมีความสูงของคาในดานอัตลักษณและ
รูปแบบในเกณฑดีเชนกัน แตคาของประโยชนใชสอยปรากฎนอยกวาจึงไมเหมาะสมในการนําไป
พัฒนาในสวนของบรรจุภัณฑชั้นนอกโดยการเปรียบเทียบคาความสัมพันธทั้ง 3 ดาน พบวาแบบราง
ที่ 2 มีความเหมาะสมในการนําไปพัฒนาที่สุด เพราะมีคาความสูงทั้ง 3 ดานอยูในเกณฑที่ดีมาก 
รองลงมาคือแบบรางที่ 3 แตมีคาของดานอัตลักษณและรูปแบบที่นอยกวาจึงสรุปไดวาแบบรางที่ 2 
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นั้นมีความเหมาะสมนําไปพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑทั้งในสวนของบรรจุภัณฑชั้นใน และบรรจุภัณฑ
ชั้นนอก 
 

4. การวิเคราะหและพัฒนาแบบรางเพื่อสรางตนแบบบรรจุภัณฑ 
 ผูวิจัยพัฒนาแบบราง โดยการสรางหุนจําลองสําหรับการทดสอบรูปทรง (Scale Model) 
เพ่ือทําการศึกษารูปทรง ขนาดสัดสวนที่เหมาะสมกับสรีระของมนุษย และประโยชนใชสอยการ
หนาที่ของบรรจุภัณฑโดยผูเชี่ยวชาญ ทั้งในสวนของบรรจุภัณฑชั้นใน และบรรจุภัณฑชั้นนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 33 หุนจําลองบรรจุภัณฑ (Scale Models) แบบรางที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 34 หุนจําลองบรรจุภัณฑ (Scale Models) แบบรางที ่2 



 98 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 35 หุนจําลองบรรจุภัณฑ (Scale Models) แบบรางที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 36 หุนจําลองบรรจุภัณฑ (Scale Models) แบบรางที ่4 
 
 จากการวิเคราะหรูปทรงและประโยชนใชสอยจากหุนจําลองบรรจุภัณฑ (Scale Model) 
เพ่ือการพัฒนาตนแบบ ผูวิจัยพบวาผูบริโภคใหความพึงพอใจในรูปทรงของแบบรางที่ 2 ตรงกับการ
วิเคราะหและประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ ดังน้ันผูวิจัยจึงดําเนินพัฒนาแบบรางที่ 2 โดยการเขียนแบบ
รายละเอียดและทําการพัฒนาบบรจุภัณฑชั้นนอกควบคูกัน เพ่ือนําไปสูขั้นตอนกระบวนการพัฒนา
แบบบรรจุภัณฑ 
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5. ขั้นตอนการผลิตตนแบบบรรจุภัณฑ 
 การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษา
เครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราวนั้น สามารถแบงขั้นตอนกระบวนการผลิตออกเปน 2 สวน
ไดแก 
 5.1 ข้ันตอนการผลิตบรรจุภัณฑชั้นใน 
 1. ชั่งวัตถุดิบที่ใชทําแกวเพ่ือการขึ้นรูปภาชนะบรรจุ 
 2. เตรียมสารประกอบตางๆ ที่ชวยใหคุณสมบัติของแกวเปลี่ยนแปลง เชน ซีลีเนียม 
(Selenium) เพ่ือชวยใหเน้ือแกวใส ฟลูออรสปาร (Fluorspar) เพ่ือชวยเรงการหลอมละลาย และสาร
ใหสีตางๆ แลวจึงผสมใหเขากัน 
 3. นํากอนแกวที่ไดมาทําการหลอมขึ้นรูปโดยใชวิธีการเปาแกว 2 ครั้ง (Blow and Blow 
Process) ซึ่งเปนวิธีการที่เหมาะสมกับการผลิตขวดปากแคบ 
 4. เปาอากาศเพื่อขึ้นรูปคอขวด และเปาขึ้นรูปแมพิมพ (Blank Shape) หลังจากนั้นจึงทํา
การเปาอากาศเพื่อขึ้นรูปทรงขวดตามแบบ 
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ภาพประกอบ 37 แบบรายละเอียดบรรจุภัณฑชั้นใน 
 
 5.2 ข้ันตอนการผลิตบรรจุภัณฑชั้นนอกระบบออฟเซต 
 1. กระดาษที่นํามาใชในการผลิตบรรจุภัณฑชั้นนอกคือ การดาษอารตรีไซเคิล ขนาด 250 
แกรม โดยมีการเสริมโครงสรางกลองดวยกระดาษลูกฟูกแบบ 1 ชั้น (single wall) เพ่ือเสริมความ
แข็งแรงของกลองบรรจุ และกันการกระแทกใหแกบรรจุภัณฑชั้นใน 
 2. ใชการพิมพในระบบออฟเซต โดยการพิมพสีเดียว โดยใชการพิมพดวยระบบน้ํา 
(Water Based) 
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 3. นําเขาเครื่องตัดกลอง (Die Cut) ดวยวิธีการปมตัดตามแบบที่กําหนดไว 
 4. หลังจากไดแบบพิมพตามกําหนดแลวจึงนํามาเขาเครื่องปม เพ่ือทํารอยพับของบรรจุ
ภัณฑตามที่กําหนดไว 
 5. ทําการขึ้นรูปกลองจากรอยพับตามแบบที่กําหนดไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 38 แบบรายละเอียดบรรจุภัณฑชั้นนอก 
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ภาพประกอบ 39 ภาพตนแบบบรรจุภัณฑเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้าํมันมะพราว 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษา
เครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราวนั้น เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
ประกอบดวยความมุงหมายของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิเคราะห
ขอมูล สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาและพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว ใหสามารถสงเสริมมูลคาเพิ่มและสรางความ
เชื่อม่ันเปนที่ยอมรับในตัวผลิตภัณฑแกผูบริโภค 
 2.  เพ่ือสรางอัตลักษณบรรจุภัณฑใหสามารถสื่อสารถึงผลิตภัณฑ 
 3.  เพ่ือศึกษาการเลือกใชวัสดุที่เหมาะสมในการพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
จากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราวตามแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ทําใหไดมาถึงขอมูลพ้ืนฐานดานรูปแบบบรรจุภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ 
 2. เพ่ือใหไดมาถึงแนวคิดและทฤษฎีทางการออกแบบโครงสรางและการสื่อสารของบรรจุ
ภัณฑ 
 3. ทําใหเขาใจถึงกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑเพ่ือนํามาพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ 
 4. เพ่ือใหบรรจุภัณฑสามารถสรางอัตลักษณ และสงเสริมมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑที่ได
บูรณาการมาจากทฤษฎีและหลักการทางการออกแบบบรจุภัณฑ และแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศ
เศรษกิจ (Eco Design) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราวโดยมีการกําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
 1. ประชากร คือ บรรจุภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติที่ใชสําหรับการดูแลและบํารุงผิว 
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 2. กลุมตัวอยาง คือ แบบรางบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษา
เครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยผูเชี่ยวชาญ แบบที่ไมยึด
ตามความนาจะเปน (Non-probability Sampling) (พรสนอง วงศสิงหทอง. 2545: 125) โดยผูวิจัย
เจาะจง (Purposive Sampling) เลือกกลุมตัวอยางจากแบบรางตามแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบ
บรรจุภัณฑ รวมทั้งนํามาบูรณาการรวมกับแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) 
ทั้งน้ีผูวิจัยมุงเนนศึกษาทั้งบรรจุภัณฑชั้นนอกและบรรจุภัณฑชั้นใน 
 
 เครื่องมือและการสรางเครื่องมือ 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือประกอบการ 
ศึกษาวิจัย โดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ตํารางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเครื่องสําอางธรรมชาติ รูปแบบของบรรจุ
ภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติ และวิธีการสรางเครื่องมือ เพ่ือเปนความรูพ้ืนฐานอันเปนแนวทางใน
การสรางเครื่องมือตามขอบเขตเนื้อหา 
 2.  สรางแบบประเมินความพึงพอใจดานความสวยงามและการสื่อสารของกราฟกบนบรรจุ
ภัณฑจากกลุมตัวอยางบรรจุภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติที่พบจากการจําหนายในปจจุบัน โดย
ประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ 
 3.  สรางแบบประเมินความสัมพันธและขอเปรียบเทียบตามแนวคิดทางการออกแบบที่ได
กําหนดไว จากกลุมตัวอยางแบบรางบรรจุภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่
ผลิตจากน้ํามันมะพราว โดยผูวิจัยดําเนินการสรางแบบประเมินจากแนวคิดและหลักการการ
ออกแบบบรรจุภัณฑดานอัตลักษณ ดานรูปแบบและความสวยงาม การสื่อความหมาย วัสดุที่สงเสริม
มูลคาเพิ่มและอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยใหผูเชี่ยวชาญ (นักวิชาการดานการออกแบบ นักออกแบบ 
นักวิจัย ผูประกอบการ และผูบริโภค) 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิโดยการสืบคนขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎีหลักการออกแบบบรรจุภัณฑ และ
แนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) รวมทั้งวัสดุและกรรมวิธีการผลิต ทั้งยังเก็บ
รวบรวมขอมูลภาคสนาม โดยการศึกษารูปแบบบรจุภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติที่พบจากการ
จําหนายในปจจุบันซึ่งทําการประเมินดานความพึงสวยงามและความพึงพอใจจากผูเชี่ยวชาญดาน
การออกแบบจากนั้นจึงสังเคราะหขอมูลเบื้องตนและบูรณาการกับแนวคิดทางการออกแบบบรรจุ
ภัณฑเพ่ือทําการทดลองพัฒนาการรางแบบบรรจุภัณฑ และนําแบบรางไปประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ
ซ้ํา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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 ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลปฐมภูมิดานรูปแบบบรรจุภัณฑเครื่องสําอางที่มีอยูใน
ทองตลาดปจจุบัน โดยประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ ซึ่งผูวิจัยสรางหัวขอสรุปแนวคิด
และเปรียบเทียบกลุมผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ 
 ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลความสัมพันธและขอเปรียบเทียบจากแบบราง โดยแบบ
ประเมินซ่ึงแนวคิดการประเมินแบงออกแปน 3 ดาน คือ ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา ดาน
รูปแบบความสวยงาม และดานหนาที่ประโยชนใชสอยและวัสดุจากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 
รวมทั้งการวิเคราะหจากคําถามปลายเปด โดยใชวิธีการวิเคราะหจากเนื้อหาและขอเสนอแนะ 
(Content Analysis) และนําเสนอการวิเคราะหในรูปแบบตารางและการบรรยาย เพ่ือนําขอมูลที่ได
จากการวิเคราะหไปพัฒนาสรางตนแบบบรรจุภัณฑ 
 
 สมมติฐานการวิจัย 
 บรรจุภัณฑที่มีความเหมาะสมทางดานรูปแบบบรรจุภัณฑที่ทําใหเกิดอัตลักษณและ
สงเสริมมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative 
Economy) ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ทั้งยังใหไดมาซึ่งบรรจุภัณฑที่เลือกใชวัสดุอันมิตรตอ
สิ่งแวดลอมตามแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) 
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ในการศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษา
เครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราวสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. สรุปขอมูลภาคสนามดานนรูปแบบบรรจุภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติที่พบจากการ
จําหนายในปจจุบัน โดยแบบประเมินรูปแบบจากผูเเชี่ยวชาญดานการออกแบบ 
 2. สรุปความสัมพันธและขอเปรียบเทียบกลุมตัวอยางแบบรางบรรจุภัณฑเครื่องสําอางจาก
ธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว จากการพัฒนาบรรจุภัณฑตามแนวคิด
และหลักการการออกแบบบรรจุภัณฑดานอัตลักษณ ดานรูปแบบและความสวยงาม การสื่อ
ความหมาย วัสดุที่สงเสริมมูลคาเพิ่มและอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 สรุปขอมูลภาคสนามดานรูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสํา อางที่พบจากการจํา หนาย
ในปจจุบัน โดยแบบประเมินรูปแบบจากผูเเชี่ยวชาญดานการออกแบบ 
 จากการวิเคราะหและประเมินกลุมตัวอยางบรรจุภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติในปจจุบัน
พบวา การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑโดยสวนใหญนิยมใชหลักการออกแบบที่ใชตัวอักษรเปน
การถายทอดและสื่อความหมายหลักบนบรรจุภัณฑ และองคประกอบรองลงมาไดแกการใช
ภาพประกอบที่เปนภาพถาย และภาพวาดนั้น อยูในระดับที่ใกลเคียงกัน ซึ่งภาพประกอบทั้ง 2 แบบ
มีขอดีและขอเสียที่แตกตางกัน ขอดีของการใชภาพถายคือ สามารถสื่อสารไดอยางตรงไปตรงมากับ
ผูบริโภค ทําใหเกิดความตีความและสรางการรับรูถึงตัวผลิตภัณฑไดอยางสมบูรณ แตขอเสียคือ การ
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มีรายละเอียดของภาพที่ครบถวนและตองการใหสีสันของภาพเหมือนวัตถุดิบที่นํามาผลิตหรือเหมือน
ตัวผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายในบรรจุภัณฑ จําเปนตองใชเทคนิคการพิมพระบบออฟเซต (Offset) ใน
ลักษณะการพิมพแบบ 4 สี ซึ่งกระบวนการพิมพแบบน้ีนั้น จะสงผลตอราคาตนทุนของบรรจุภัณฑที่
สูงขึ้นตามเทคนิคการพิมพ ในสวนของภาพวาดขอดีคือสามารถลดทอนรายละเอียดของภาพที่ไม
จําเปนออกไปได รวมทั้งสามารถเติมแตงใหภาพนั้นมีความเหนือจริงจากธรรมชาติ ทั้งยังสามารถ
ลดทอนสีในการพิมพ ไดเชนกัน แตขอเสียของภาพวาดคือการสื่อสารอาจผิดพลาดซึ่งเกิดจาก
ประสบการณการรับรูของผูตีความหมายนั้นๆ เทคนิคการพิมพที่นิยมในระบบอุตสาหกรรมบรรจุ
ภัณฑในปจจุบันไดแก เทคนิคการพิมพออฟเซต (Offset) ซึ่งในบางครั้งจะพบการพิมพสีพิเศษใน
ลักษณะการพิมพฟอย (Foil) ลงบนบรรจุภัณฑ ซึ่งเทคนิคการพิมพฟอยน้ัน นิยมใชกับตัวอักษร 
ภาพประกอบประเภทภาพวาดและเสนหรือลวดลายกราฟกบนบรรจุภัณฑ เพ่ือการเพิ่มมูลคาใหแก
ผลิตภัณฑ 
 ในสวนของรูปทรงพบวาบรรจุภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติโดยสวนใหญจะมีรูปทรงที่
คลายคลึงกัน และมีลักษณะเปนรูปทรงเรขาคณิต และสีของบรรจุภัณฑที่อยูในกลุมของสีธรรมชาติ
โดยจากการประเมินพบวาดานความสวยงามของรูปทรงและสีของบรรจุภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติ
รวมทั้งการเก็บรักษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑอยูในเกณฑพอใช โดยสวนใหญวัสดุที่ใชนิยมใชคือ
วัสดุประเภทพลาสติกในการนํามาผลิตเปนบรรจุภัณฑ จากการวิเคราะหการใชวัสดุผูวิจัยพบวาหาก
นําวัสดุตามแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศมาใชในการพัฒนาบรรจุภัณฑ โดยการออกแบบบรรจุ
ภัณฑที่รักษาสิ่งแวดลอมดวยแนวคิดการนํากลับมาใชใหม (Recycle) นั้น วัสดุที่เหมาะสมในการ
นํามาทดลองพัฒนาการออกแบบควรเปนวัสดุประเภทแกว และกระดาษ เน่ืองจากแกว และกระดาษ
นั้นมีตนทุนการผลิตและกําจัดทางสิ่งแวดลอมที่ต่ํากวาวัสดุชนิดอ่ืนๆ 
  
 สรุปความสัมพันธและขอเปรียบเทียบกลุมตัวอยางแบบรางบรรจุภัณฑเครื่องสํา 
อางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสํา อางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
 จากการศึกษาขอมูล เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งการสรางเครื่องมือแบบ
ประเมินโดยการประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ โดยการประเมินแบบรางตามแนวคิดใน
ดานการสรางอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา ดานรูปแบบและความสวยงาม ดานประโยชนใชสอยและ
ความเหมาะสมของวัสดุตามแนวคิดและหลักการทางการออกแบบโครงสราง การออกแบบกราฟก
บนบรรจุภัณฑเพ่ือสื่อความหมาย และการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ แลวนํามาสรุปผลการ
วิเคราะหขอมูล เพ่ือใชเปนขอมูลเพ่ือการพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว พบวาแบบรางทั้ง 4 แบบที่ไดรับการพัฒนาจาก
แบบรางขั้นตนน้ัน มีคาการประเมินที่แตกตางกันตามวัตถุประสงคของการประเมิน ซึ่งจากการสรุป
แบบรางที่ 2 มีความเหมาะสมในการนําไปพัฒนาเปนตนแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจาก
น้ํามันมะพราวเน่ืองจากมีผลของการประเมินในดานตางๆ อยูในเกณฑที่ดี คือ รูปทรงและสีของ
บรรจุภัณฑชั้นในที่ไดจากแนวคิดรูปทรงอิสระสามารถสรางอัตลักษณ และมีประโยชนใชสอยไดอยาง
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เหมาะสม ในสวนบรรจุภัณฑชั้นนอกยังสามารถสื่อสารถึงตัวผลิตภัณฑ และเหมาะแกการปกปอง 
การวางจัดจําหนายและการขนสงของผลิตภัณฑไดเปนอยางดี รวมทั้งวัสดุที่เลือกใชทั้งบรรจุภัณฑ
ชั้นใน และบรรจุภัณฑชั้นนอกนั้น สอดคลองกับแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศ ทําใหไดมาซึ่งบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและพัฒนาพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
จากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว จากผลการพัฒนาตนแบบพบวา 
 1.  การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑจากการนําแนวคิดทางการออกแบบโครงสรางและกราฟก
บนบรรจุภัณฑเปนแนวคิดหลักเพื่อการสื่อความหมายนั้น กอใหเกิดบรรจุภัณฑที่มีความแตกตาง ทั้ง
ในสวนของรูปแบบหรือรูปทรงจากบรรจุภัณฑเดิมที่จัดจําหนายอยูในปจจุบัน โดยจากแบบสอบถาม
ผูบริโภคนั้น บรรจุภัณฑชั้นในสามารถตอบสนองประโยชนใชสอยไดเปนอยางดี ในสวนของบรรจุ
ภัณฑชั้นนอกสามารถสื่อสาร บงบอกถึงผลิตภัณฑที่อยูภายในภาชนะบรรจุไดอยางเหมาะสม และ
สามารถชวยสงเสริมมูลคาเพิ่ม สรางอัตลักษณที่ดีตอผลิตภัณฑ สงผลใหบรรจุภัณฑเครื่องสําอาง
จากธรรมชาติที่สกัดจากน้ํามันมะพราวมีความพรอมในการรองรับการแขงขันที่มีความเติบโตอยาง
ตอเนื่องจากการนําเขาผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากตางประเทศตอไป และจากความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญไดมีขอเสนอแนะวาควรมีการพัฒนาตราสินคาควบคูกับการพัฒนาบรรจุภัณฑเพ่ือสราง
การจดจําใหเกิดแกผลิตภัณฑ 
 2.  การพัฒนาบรรจุภัณฑโดยการคํานึงถึงการเลือกใชวัสดุที่เหมาะสมนั้น สามารถทําให
บรรจุภัณฑทําหนาที่ในการปกปองผลิตภัณฑไดเปนอยางดี รวมทั้งการพัฒนาการออกแบบตาม
แนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) โดยการเลือกใชวัสดุที่สามารถนํากลับมาใช
ใหม (Recycle) ซึ่งพบวาแกว และกระดาษรีไซเคิลมีความเหมาะสมที่สุดในกระบวนการผลิตบรรจุ
ภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ สงผลใหเกิดความรับผิดตอสภาพแวดลอมอยางยั่งยืน 
 

ขอเสนอแนะ 
 1.  นักออกแบบบรรจุภัณฑควรคํานึงถึงรูปแบบของบรรจุภัณฑ เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมการ
ออกแบบที่สรางสรรค รวมทั้งจําเปนอยางยิ่งในการเลือกใชวัสดุที่มีความเหมาะสมตามหลักการบรรจุ
และยังตอบสนองแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจไดอยางเหมาะสม 
 2. ผูประกอบการหรือผูผลิตสินคาควรใหความสําคัญตอการออกแบบบรรจุภัณฑและการ 
พัฒนาตราสินคาซึ่งทําใหไดมาถึงโอกาสทางการตลาดและสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑ
ทั้งยังควรตระหนักถึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค 
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 3.  หนวยงานในสวนของทางภาครัฐหรือเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการผลิตบรรจุ
ภัณฑควรพัฒนาวัสดุชีวภาพที่สามารถนํามาใชผลิตเปนบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง และกระจายองค
ความรูสูนักวิชาการ นักออกแบบ หรือชุมชน เพ่ือกอใหเกิดความรับผิดชอบโดยรวมตอสิ่งแวดลอม 
ทั้งในสวนของการออกแบบและการผลิต 
 4.  ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑที่ไดจากผลิตภัณฑทางภูมิปญญาอ่ืนๆ เพ่ือ
การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) อยางยั่งยืน ควบคูไปกับแนวคิดการออกแบบ
เพ่ือมวลชน (Universal Design) เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนรวมกันอยางสรางสรรค 
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ภาคผนวก ก 
รูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติในปจจุบัน 
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รูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติในปจจุบัน 
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รูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติในปจจุบัน 
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รูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติในปจจุบัน 
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รูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติในปจจุบัน 
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รูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติในปจจุบัน 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบรางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 

 
 



 120 

แบบรางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
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แบบรางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
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แบบรางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
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แบบรางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
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แบบรางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
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แบบรางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมนิเพื่อการวิจยั 
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แบบประเมินกลุมตัวอยางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอาง (ชุดที่ 1 : ผูเชี่ยวชาญ) 
เร่ือง การวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเคร่ืองสํา อางจากธรรมชาต ิ

กรณีศึกษาเครื่องสํา อางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
โดย นายอภินันทน สุมทุมพฤกษ 

นิสิตปริญญาโท สาขานวตักรรมการออกแบบ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจาก
ธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว ใหเกิดความเหมาะสมกับอัตลักษณของ
ผลิตภัณฑ รวมทั้งสงเสริมมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑชุมชน ใหสารมารถสรางความเชื่อม่ันและเปนที่
ยอมรับแกผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 
 
คํา ชี้แจง แบบประเมินกลุมตัวอยางบรรจุภัณฑเครื่องสําอางแบงเปน 2 สวน มีดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบประเมินเกี่ยวกับขอมูลดานความสวยงาม และความพึงพอใจในรูปแบบ
โครงสรางหรือรูปทรงของบรรจุภัณฑ 
 สวนที่ 2 แบบประเมินเกี่ยวกับขอมูลดานการสื่อความหมายของบรรจุภัณฑ 
 ขอความกรุณาใหทานพิจารณา และโปรดใสตัวเลข 1 ถึง 5 ในชองของระดับความคิดเห็น
ของแตละขอในตาราง ซึ่งกําหนดคาคะแนน (Weight) แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  5  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับดีมาก 
  4  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับดี 
  3  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับพอใช 
  2  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
  1  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับใชไมได 
 
 ขอมูลที่ไดจากแบบประเมินนี้จะเก็บไวเปนความลับ เพ่ือใชในการศึกษาเทานั้น ผูวิจัย
ขอขอบคุณทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบประเมิน และใหขอมูลตางๆ ที่เปน
ประโยชนตอการศึกษาและการวิจัยดังกลาวมา ณ โอกาสนี้ 
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ลําดับ บรรจุภัณฑ 
เครื่องสําอาง 

ความสวยงามและความพึงพอใจ การสื่อความหมาย 

สี รูปทรง วัสด ุ ประโยชน 
ใชสอย 

ภาพถาย ภาพวาด ตัวอักษร 

1 

2 

3 

4 

5 

6 



 130 

แบบประเมินกลุมตัวอยางแบบรางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอาง 
(ชุดที่ 2 : ผูเชี่ยวชาญ) 

เร่ือง การวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเคร่ืองสํา อางจากธรรมชาต ิ
กรณีศึกษาเครื่องสํา อางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 

โดย นายอภินันทน สุมทุมพฤกษ 
นิสิตปริญญาโท สาขานวตักรรมการออกแบบ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจาก
ธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว ใหเกิดความเหมาะสมกับอัตลักษณของ
ผลิตภัณฑ รวมทั้งสงเสริมมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑชุมชน ใหสารมารถสรางความเชื่อม่ันและเปนที่
ยอมรับแกผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 
คํา ชี้แจง แบบประเมินแบงออกเปน 2 ตอน มีดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การประเมินความคิดเห็นดานคุณภาพและความพึงพอใจในบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว โดยการออกแบบราง
บรรจุภัณฑนั้น พัฒนามาจากแนวคิดทางการออกแบบโครงสราง ซึ่งประกอบดวย 3 แนวคิด คือ 
แนวคิดรูปทรงเรขาคณิต แนวคิดรูปทรงจากธรรมชาติ และแนวคิดรูปทรงอิสระ ซึ่งการประเมินกลุม
ตัวอยางแบบรางบรรจุภัณฑแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
  - ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
  - ดานรูปแบบและความสวยงาม 
  - ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
 ขอความกรุณาใหทานพิจารณา และโปรดใสเครื่องหมาย / ในชองของระดับความคิดเห็นของ
แตละขอในตาราง ซึ่งกําหนดคาคะแนน (Weigh) แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  5  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับดีมาก 
  4  หมายถึง ผลการประเมินในระดับดี 
  3  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับพอใช 
  2  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
  1  หมายถึง ผลการประเมินในระดับใชไมได 
 ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ทานสามารถตอบไดอยางอิสระ (Open End) ในตอนทายของ
แบบประเมิน เพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษาและการววิจัยในครั้งน้ี ขอมูลที่ไดจากแบบประเมินน้ีจะ
เก็บไวเปนความลับ เพ่ือใชในการศึกษาเทานั้น ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหใน
การตอตอบแบบประเมิน และใหขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอการศึกษาและการวิจัยดังกลาวมา ณ  
โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1 การประเมินความคิดเห็นดานคุณภาพและความพึงพอใจในบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

รายการที่ประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
1.1 สามารถสื่อสารถึงผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสม 
1.2 วัสดุที่ใชสามารถชวยสรางอัตลักษณและเพ่ิม
มูลคาไดอยางเหมาะสม 

2. ดานรูปแบบและความสวยงาม 
2.1 รูปทรงมีความสวยงามเหมาะสม 
2.2 สีที่ใชมีความเหมาะสมสวยงาม ดูนาใช 
2.3 วัสดุที่ใชมีความเหมาะสม และสวยงาม 

3. ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
3.1 บรรจุภัณฑชั้นในสามารถปกปอง และบรรจุ 
ผลิตภัณฑไดเปนอยางดี 
3.2 บรรจุภัณฑมีความสะดวกตอการใชงานไดอยาง 
เหมาะสม (การเปด - ปด และการเท) 

ภาพแบบราง 
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แบบประเมินกลุมตัวอยางแบบรางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอาง  
(ชุดที่ 3 : ผูเชี่ยวชาญ) 

เร่ือง การวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเคร่ืองสํา อางจากธรรมชาต ิ
กรณีศึกษาเครื่องสํา อางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 

โดย นายอภินันทน สุมทุมพฤกษ 
นิสิตปริญญาโท สาขานวตักรรมการออกแบบ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจาก
ธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว ใหเกิดความเหมาะสมกับอัตลักษณของ
ผลิตภัณฑ รวมทั้งสงเสริมมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑชุมชน ใหสารมารถสรางความเชื่อม่ันและเปนที่
ยอมรับแกผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 
คํา ชี้แจง แบบประเมินแบงออกเปน 3 ตอน มีดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การประเมินความคิดเห็นดานคุณภาพในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นในของ
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 3 ดาน ดังนี้ 
  - ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
  - ดานรูปแบบและความสวยงาม 
  - ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
 ตอนที่ 2 การประเมินความคิดเห็นดานคุณภาพในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นนอก
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 3 ดาน ดังนี้ 
  - ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
  - ดานรูปแบบและความสวยงาม 
  - ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
  ขอความกรุณาใหทานพิจารณา และโปรดใสเครื่องหมาย / ในชองของระดับความ
คิดเห็นของแตละขอในตาราง ซึ่งกําหนดคาคะแนน (Weight) แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  5  หมายถึง ผลการประเมินในระดับดีมาก 
  4  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับดี 
  3 หมายถึง ผลการประเมินในระดับพอใช 
  2 หมายถึง ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
  1 หมายถึง ผลการประเมินในระดับใชไมได 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ ทานสามารถตอบไดอยางอิสระ (Open End) ในตอนทายของแบบ
ประเมิน เพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษาและการววิจัยในครั้งนี้ 
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 ขอมูลที่ไดจากแบบประเมินนี้จะเก็บไวเปนความลับ เพ่ือใชในการศึกษาเทานั้น ผูวิจัย
ขอขอบคุณทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบประเมิน และใหขอมูลตางๆ ที่เปน
ประโยชนตอการศึกษาและการวิจัยดังกลาวมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแบบราง 
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ตอนที่ 1 การประเมินความคิดเห็นดานคุณภาพในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นในของผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2 การประเมินความคิดเห็นดานคุณภาพในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นนอกของผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการที่ประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
1.1 สามารถสื่อสารถึงผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสม 
1.2 วัสดุที่ใชสามารถชวยสรางอัตลักษณและเพ่ิมมูลคาได
อยางเหมาะสม 

2. ดานรูปแบบและความสวยงาม 
2.1 รูปทรงมีความสวยงามและสามารถจูงใจผูบริโภค 
ไดเปนอยางดี 
2.2 สีที่ใชมีความเหมาะสมสวยงาม ดูนาใช 

ั ี่ใ  ี
3. ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
3.1 สามารถปกปอง และบรรจุผลิตภัณฑไดเปนอยางดี 
3.2 บรรจุภัณฑมีความสะดวกตอการใชงานไดอยาง 
เหมาะสม (การเปด - ปด และการเท) 
3.2 บรรจุภัณฑมีเหมาะสมกับสรีระของมนุษย 

รายการที่ประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
1.1 ภาพถายหรือภาพวาดส่ือสารถึงตัวผลิตภัณฑไดดี 
1.2 วัสดุที่ใชสามารถชวยสรางอัตลักษณและเพ่ิมมูลคา 
ไดอยางเหมาะสม 

2. ดานรูปแบบและความสวยงาม 
2.1 การจัดวางองคประกอบมีความสวยงามและเหมาะสม 
2.2 สีที่ใชมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
2.3 สีที่ใชมีความเหมาะสมกับวัสดุของบรรจุภัณฑ 
2.4 ตัวอักษร ภาพถาย และภาพวาดสามารถสื่อสารไดดี 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการที่ประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
3.1 สามารถปกปอง และบรรจุผลิตภัณฑไดเปนอยางดี 
3.2 สามารถสื่อสารคุณประโยชนและขอบงใชผลิตภัณฑ 
ไดอยางเหมาะสม 
3.3 รูปทรงมีความเหมาะสมในการวางจัดจําหนายและ 
การขนสง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเคร่ืองสํา อางจากธรรมชาต ิ

กรณีศึกษาเครื่องสํา อางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
โดย นายอภินันทน สุมทุมพฤกษ 

นิสิตปริญญาโท สาขานวตักรรมการออกแบบ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจาก
ธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว ใหเกิดความเหมาะสมกับอัตลักษณของ
ผลิตภัณฑ รวมทั้งสงเสริมมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑชุมชน ใหสารมารถสรางความเชื่อม่ันและเปนที่
ยอมรับแกผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 
 
คํา ชี้แจง แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน มีดังนี้ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทัว่ไป 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามความพึงพอใจบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
 ขอความกรุณาใหทานพิจารณา และโปรดใสเครื่องหมาย / ในชองของระดับความคดิเห็นของ
แตละขอในตาราง ซึ่งกําหนดคาคะแนน (Weight) แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดีมาก 
  4 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดี 
  3 หมายถึง  ผลการประเมินในระดับพอใช 
  2  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
  1  หมายถึง  ผลการประเมนิในระดับใชไมได 
 ตอนที ่3 ขอเสนอแนะ ทานสามารถตอบไดอยางอิสระ (Open End) ในตอนทายของแบบ
ประเมิน เพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษาและการววิจัยในครั้งนี ้
  
 ขอมูลที่ไดจากแบบประเมนิน้ีจะเก็บไวเปนความลับ เพ่ือใชในการศกึษาเทานั้น ผูวิจัย
ขอขอบคุณทกุทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และใหขอมูลตางๆ ที่เปน
ประโยชนตอการศึกษาและการวิจัยดังกลาวมา ณ โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชอง ( ) หนาขอความที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทาน
มากที่สุด 
 1. อายุ 
  ( ) 15 - 24 ป    ( ) 25 - 34 ป 
  ( ) 35 - 44 ป     ( ) 45 - 54 ป 
  ( ) 55 ปขึ้นไป 
  
 2. สถานภาพ 
  ( ) โสด   ( ) สมรส / อยดวยกัน ( ) แยกกันอยู / หยาราง / หมาย 
 
 3. ระดับการศึกษา 
  ( ) ต่ํากวาปริญญาตรี 
  ( ) ปริญญาตรี 
  ( ) สูงกวาปริญญาตรี 
 
 4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  ( ) ต่ํากวาหรือเทากับ 8,000 บาท  ( ) 8,000 บาท - 10,000 บาท 
  ( ) 10,000 - 20,000 บาท   ( ) 20,000 - 30,000 บาท 
  ( ) ตั้งแต 30,000 บาทขึ้นไป 
 
 5. อาชีพ 
  ( ) พนักงานเอกชน   ( ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  ( ) รับราชการ     ( ) ประกอบธุรกิจสวนตัว 
  ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นดานรูปแบบและประโยชนใชสอยของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจา
ธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

รายการที่ประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. กลองบรรจุมีสีสันที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑธรรมชาต ิ

2. ภาพที่ใชบนกลองทําใหเขาใจถึงตัวผลิตภัณฑ 

3. ตัวอักษรที่ใชอานงาย และสื่อสารไดดี 

4. รายละเอียดขอมูลผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 

5. วัสดุที่ใชผลิตกลองมีความสวยงามเหมาะกับผลิตภัณฑ 

6. กลองมีความแข็งแรงในการบรรจ ุ

7. รูปทรงของขวดบรรจุมีความสวยงาม และทันสมัย 

8. สีสันสดใสและสวยงาม สรางความดึงดูดใจ 

9. ขวดมีรูปทรงที่เหมาะสมกับการใชงาน (ปด-เปด การเท) 

10. มีความเชื่อมั่นความปลอดภัยจากเก็บรักษาผลิตภัณฑ 

11. บรรจุภัณฑใหความรูสึกเปนมิตรกับธรรมชาติ 
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ภาคผนวก ง 
 

หนังสือเชญิผูเชี่ยวชาญ 
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