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 การวจิยัครั =งนี=มจีุดมุ่งหมาย เพื.อสรา้งแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผูเ้รยีนชาว
ต่างประเทศ ให้มปีระสทิธภิาพของแบบเรยีนตามเกณฑ ์โดยกําหนดเกณฑไ์ว้คอื 80/80 ผู้วจิยัจงึ
สรา้งแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ ประกอบดว้ยบทเรยีนจาํนวน 
5 บท ไดแ้ก่ การถามขอ้มลูสนิคา้ การซื=อ-ขายสนิคา้ การชําระเงนิ การขนส่งสนิคา้ การสั .งสนิคา้ 
และดําเนินธุรกจิ หลงัจากนั =น ผู้วจิยันําแบบเรยีนไปทําการทดลองเพื.อหาประสทิธภิาพกบักลุ่ม
ตวัอย่างที.เป็นนักศกึษาจนีที.มคีวามรูภ้าษาไทยในระดบักลางจาํนวน 23 คน ของคณะบรหิารธุรกจิ 
สาขาการบรหิารธุรกจิระหว่างประเทศ ซึ.งเรยีนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศเป็นวชิาบงัคบั 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า แบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิ
สําหรบัผู้เรียนชาวต่างประเทศ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 88.43/89.82 สามารถนําไปใช้
ประกอบการเรยีนการสอนได ้
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TEXTBOOK OF THAI BUSINESS CONVERSATION FOR FOREIGN LEARNERS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

IMTHIRA ONKAM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Arts Degree in Teaching Thai as a Foreign Language 

at Srinakharinwirot University 
December 2010 



Imthira Onkam (2010). Textbook of Thai Business Conversation for Foreign Learners.  
          Master’s Project. M.A. (Teaching Thai as a Foreign Language). Bangkok:        
          Graduate School. Srinakharinwirot University. Project Advisor : Porrapad Soiraya. 
 
          The purpose of the research to write a textbook of Thai business conversation for 
foreign learners. The textbook was made to meet its quality requirements by finding the 
efficiency of each lesson is accordance with the Criterion 80/80. The book content included 
five chapters: arking for the information of products, buying and selling products, paying, 
product delivery, ordering products and running business. Upon completion, the textbook 
was experimented with 23 Chinese students have the knowledge of the Thai language in 
intermediate and learners Thai as a foreign language required subject of Faculty of 
Business, Branch of International Business Management of University of the Thai Chamber 
of Commerce Bangkok. The results of the research was effective at the significance level of 
88.43/89.82 and proved to be useful as textbook for students. 
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ประกาศคณูุประการ 
 

            สารนิพนธ์ฉบับนี:สําเร็จได้ด้วยดี โดยได้ร ับความอนุเคราะห์ และความกรุณาจาก 
ผูท้ี.เกี.ยวขอ้งหลายท่าน ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยอ์คัรา บุญทพิยท์ี.ใหค้ําแนะนํา และ
เป็นแรงบนัดาลใจในการทํางานวจิยัหวัข้อ แบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกิจสําหรบัผู้เรยีนชาว
ต่างประเทศนี: และขอขอบพระคุณอาจารยภ์รพสัุ สรอ้ยระยา้ อาจารยท์ี.ปรกึษาสารนิพนธ ์ที.กรุณา
เสยีสละเวลาอนัมคี่าใหค้ําปรกึษา คําแนะนํา ตลอดจนตรวจแก้สารนิพนธจ์นเสรจ็สมบูรณ์ ผูว้จิยัขอ
กราบขอบพระคุณในคุณูประการของท่านมาในโอกาสนี: 
            ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ  ผู้ เ ชี. ย ว ช า ญ ทั :ง  4 ท่ า น ไ ด้ แ ก่ ผู้ ช่ ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์
สุรยีว์รรณ เสถยีรสุคนธ์ อาจารยถ์รินันท ์วงศ์ววิฒัน์ อาจารยพ์ทัธยา จติต์เมตตา และอาจารยพ์ธันี 
โชตกิเสถยีร ที.กรุณารบัเป็นผูเ้ชี.ยวชาญ สละเวลาตรวจสอบเครื.องมอืที.ใชใ้นการวจิยั และยงักรุณา
ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ชี:แนะข้อบกพร่อง ทําให้ผู้วิจยัเกิดแนวคดิและได้แก้ไขปรบัปรุง
เครื.องมอืที.ใชใ้นการวจิยัใหม้ปีระสทิธภิาพ 
            ง า น วิจัย ค รั :ง นี: ค ง ไ ม่ ส าม า รถ ลุ ล่ ว ง ไ ด้  ถ้ า ไ ม่ ไ ด้ ค ว า มก รุ ณ า จ าก อ าจ า ร ย ์
สุรีย์วรรณ เสถียรสุคนธ์ และ ประธานโครงการสอนภาษาไทยให้นักศึกษาจีน มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย ที.กรุณาอนุญาตให้ผู้วิจยัทดลองเก็บข้อมูลกับนักศึกษา ทั :งยงัรบัเป็นผู้เชี.ยวชาญ
ใหแ้ก่ผูว้จิยั ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ:งและขอบพระคุณเป็นอยา่งยิ.ง 
            ขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกคนที.เป็นแรงใจให้ความช่วยเหลือผู้วิจ ัยทุกด้านด้วยด ี
โ ด ย เ ฉ พ า ะนา ง ส า ว พัช ร าภ ร ณ์  ว่ อ ง รัก ษ์ สัต ว์  ที. ส ล ะ เ ว ล า ช่ ว ย ว า ด ภา พ ปร ะก อ บ  
นายจติรภณ โรจน์กิรติการ ที.ช่วยถ่ายภาพสถานที.ค้าขายต่างๆ สําหรบัทําหน้าปก และช่วยจดั
รูปเล่ม รวมทั :งเพื.อนๆ โรงเรยีนสุรศักดมินตร ีและพี.ๆ7  เพื.อนๆ ระดบัปรญิญาโท มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ที.ใหก้ําลงัใจตลอดการวจิยัครั :งนี: 
            ขอบใจนักศึกษาจีนชั :นปีที. 3 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบริหารระหว่างประเทศ 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย จาํนวน 23 คน ที.ใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูว้จิยัในการเกบ็ขอ้มลู 
            เห นือสิ.ง อื. น ใด  ผู้ วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณบุคคลอัน เ ป็นที. ร ักอย่ างสู งยิ.งคือ  
นายสุทณั อ่อนคาํ นางสุวนิตย ์อ่อนคาํ นายอภวิฒัน์ อ่อนคํา และนางสาวศริญิา สระทอง ครอบครวั
และเครือญาติอันเป็นที.ร ักยิ.ง คอยให้กําลังใจ ให้อิสระทางความคิดและการตัดสินใจ รวมทั :ง
สนับสนุนทางการศกึษา ทําให้มกีําลงัสตปิญญาในการศกึษา คุณค่าและประโยชน์ประการใดที.ั เกดิ
จากสารนิพนธ์ฉบับนี: ผู้วิจยัขอน้อมนํามาเป็นเครื.องบูชาแด่พระคุณของท่านทั :งหลายที.ทําให ้
“ผูว้จิยั” ประสบความสาํเรจ็มาไดจ้นถงึทุกวนันี: 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
 

ภมูหลงัิ  
 ภาษาเป็นเครื�องมอืในการตดิต่อสื�อสารของมนุษยม์านานเป็นเวลาพนัๆ ปี หากไม่มภีาษา
สงัคมมนุษยค์งไมส่ามารถพฒันาไดอ้ยา่งทุกวนันี' (อรณุ ี วริยิะจติรา. 2532: 1)  
 ประเทศไทยก็เป็นอีกประเทศหนึ�งที�มภีาษาประจําชาติ และภาษาไทยยงัเป็นเครื�องบ่ง
บอกถงึสงัคม วฒันธรรม และประเพณขีองชาตไิทย ดงัที� สมพงศ์ วทิยศกัดพินัธุ ์: (2549: 3) กล่าวไว้
ว่า แต่เดมิภาษาไทยมฐีานะเป็นภาษาประจาํชาต ิเป็นภาษาราชการ มหีน้าที�และบทบาทในการใช้
สื�อสารกนัระหว่างชนในชาต ิมาในวนันี'ฐานะและบทบาทของภาษาไทยเปลี�ยนไป มชีาวต่างชาติ
สนใจเรยีนภาษาไทยกนัอย่างจรงิจงัและเป็นทางการมากขึ'น ผูส้นใจเรยีนภาษาไทยไม่ได้จาํกดัแต่
ชาวตะวนัตกเท่านั 'น แต่ยงัมชีาวตะวนัออกและประเทศเพื�อนบา้นของไทยจาํนวนไม่น้อยที�ต่างสนใจ
เรยีนภาษาไทยกนัเพิ�มขึ'นตลอดเวลา ดงัเหน็ไดจ้ากปจจุบนัมชีาวต่างประเทศเป็นจาํนวนมากที�เดนิั

ทางเข้ามาในประเทศไทยด้วยเหตุผลหลายประการ  การเดินทางของชาวต่างประเทศเข้ามาใน
ประเทศไทยนั 'นน่าจะมสีาเหตุมาจาก ประเทศไทยเป็นประเทศที�มภีูมปิระเทศภูมอิากาศด ีมทีวิทศัน์
สวยงามหลากหลายลกัษณะ รวมไปถงึความเลื�องชื�อของอาหารไทย มวยไทย สนิคา้ของไทย และ 
นํ'าใสใจจรงิของคนไทย (ศรวีไิล พลมณี. 2545: 15) และยงัมชีาวต่างประเทศที�ใหค้วามสนใจในการ
เดนิทางเขา้มาเพื�อเรยีนรู้ภาษาและวฒันธรรม ศึกษาหาความรู้ในศาสตร์ที�สูงขึ'น เดนิทางเข้ามา
ท่องเที�ยว โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเขา้มาประกอบธุรกจิกบัคนไทย เป็นตน้  
 การเดินทางเข้ามาของชาวต่างประเทศเพื�อประกอบธุรกิจกับคนไทยนั 'น เหตุเพราะ
ประเทศไทยเป็นประเทศที�มสีนิค้าหลากหลายและบรกิารที�น่าสนใจเป็นจํานวนมาก ทั 'งสนิค้าภาค
เกษตรกรรม หัตถกรรม อุตสาหกรรม และศิลปกรรม เป็นต้น ไม่เพียงแต่นักท่องเที�ยวชาว
ต่างประเทศเท่านั 'นที�เดินทางเข้ามาซื'อสินค้าต่างๆ เพื�อกลับไปเป็นของที�ระลึก ยงัมนีักธุรกิจ 
ชาวต่างประเทศอีกเป็นจํานวนมากที�เจาะจงเดนิทางเข้ามา เพื�อติดต่อสั �งซื'อสินค้าจากคนไทย
กลบัไปจําหน่ายยงัประเทศของตน ดงัตวัเลขประชากรชาวต่างประเทศที�เดนิทางเข้ามาทําธุรกิจ
ภายในประเทศไทย เป็นจาํนวน 415,916 คน ตั 'งแต่เดอืนมกราคม 2552 ถงึ เดอืนธนัวาคม 2552 
(ขอ้มลูจากสํานักงานตรวจคนเขา้เมอืง: 2552) ซึ�งถอืว่าเป็นประโยชน์ต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก
ที�มชีาวต่างประเทศเดนิทางเขา้มาทําธุรกจิเพราะเป็นการนํารายได ้หรอืนําเงนิตราต่างประเทศเขา้
มาในประเทศอย่างมหาศาล และจากการที�ชาวต่างประเทศเขา้มาทําธุรกจิการคา้ร่วมกบัคนไทยนั 'น
ทําให้ชาวต่างประเทศไดเ้ลง็เหน็ถงึความสําคญัของภาษาไทยเพื�อใช้ในการสื�อสารกบัคนไทยด้วย
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เหตุนี'จงึเป็นผลทําให้การสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ ในประเทศไทยมแีนวโน้มที�จะ
ขยายตวัเพิ�มขึ'น  
 จากความสนใจเรยีนภาษาไทยของชาวต่างประเทศเพื�อวตัถุประสงคท์ี�แตกต่างกนันั 'น จงึ
ทําให้ชาวต่างประเทศที�ทําธุรกจิกบัคนไทยเหน็ความสําคญัของการสนทนาภาษาไทย เพราะถอืว่า
เป็นเครื�องมอืที�ใช้ในการสื�อสารกบัคนไทยในเรื�องการทําการค้าในเชงิธุรกจิ ดงัที� ฉัตรา บุนนาค, 
สุวรรณี อุดมผล และ วรรณี พุทธเจรญิทอง (2522: 228) กล่าวถงึบทสนทนาไวว้่า การสนทนาคอื 
การแลกเปลี�ยนความคดิเหน็ซึ�งกนัและกนัในสิ�งที�มคีวามสนใจร่วมกนั เป็นเครื�องผ่อนคลายอารมณ์ 
เป็นเครื�องช่วยใหม้มีนุษยสมัพนัธ์ไดด้ทีี�สุด ทั 'งยงัเป็นเครื�องช่วยใหป้ระสบความสําเรจ็ในหน้าที�การ
งานอกีดว้ย    
 ในการดําเนินธุรกจิจาํเป็นที�จะต้องมกีารพบปะสนทนาต่อกนั โดยเฉพาะธุรกจิด้านหนึ�งที�
ชาวต่างประเทศได้ให้ความสนใจคือธุรกิจซื'อขายสินค้าในเมืองไทย ไม่ว่าจะเป็นเสื'อผ้า 
เครื�องประดบั เครื�องแต่งกายในย่านการค้าต่างๆ เช่น ย่านโบ๊เบ๊ ประตูนํ'า สําเพง็ สวนจตุจกัร  
เป็นตน้ ซึ�งยา่นเหล่านี'ลว้นแลว้แต่มผีูซ้ื'อชาวต่างชาตทิี�เดนิทางเขา้มาซื'อสนิคา้ทั 'งสิ'น ดงันั 'น ภาษาที�
จะใชใ้นการสนทนาในยา่นการคา้เหล่านี'จงึเป็นสิ�งที�จาํเป็นสาํหรบัชาวต่างชาต ิและการที�มแีบบเรยีน
ซึ�งเป็นแบบสนทนาภาษาไทยธุรกจิ จงึถอืได้ว่าเป็นความต้องการของชาวต่างประเทศ เหตุเพราะ
ส่วนใหญ่นั 'นผูข้ายสนิคา้หรอืเจา้ของธุรกจิค่อนขา้งที�จะมปีญหาเวลาที�ชาวต่างประเทศมาซื'อสนิค้าั

ในร้านของตน จากประสบการณ์ของผู้วิจ ัยที�ครอบครัวมีธุรกิจค้าส่งในย่านตลาดโบ๊เบ๊ และ
สภาพแวดล้อมสงัคมที�ผู้ว ิจยัได้พบจากการทําธุรกิจในย่านนี'เป็นระยะเวลา 15 ปี ทําให้ผู้วิจยั 
พบปญหาว่าั  เจ้าของธุรกิจบางรายไม่สามารถพูด หรือสนทนาภาษาอังกฤษกับผู้ซื'อที�เป็น
ชาวต่างชาตไิด้ หรอืถ้าพูดสนทนาภาษาองักฤษไดก้เ็ป็นส่วนน้อย ผูค้้าชาวต่างประเทศไม่สามารถ
สื�อสารดว้ยภาษาไทยได ้อาจจะทาํใหคู้่คา้เสยีประโยชน์ในการทาํธุรกจิซื'อขายสนิคา้รว่มกนั 
 นอกจากนี'ผู้วจิยั ยงัได้สํารวจแบบเรยีนเกี�ยวกบัภาษาไทยธุรกจิสําหรบัชาวต่างประเทศ 
พบว่าแบบเรยีนในปจจบุนัที�วางจาํหน่ายนั 'นั  ส่วนใหญ่เป็นแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิแบบใน
สํานักงานและแบบการค้าธุรกิจร่วมกันระหว่างบรษิัทกับบรษิัท แต่ยงัไม่มแีบบเรยีนที�เน้นการ
สนทนาภาษาไทยธุรกจิที�ใช้ภาษาตามสภาพเหตุการณ์ที�เกดิขึ'นจรงิในปจจุบนั ด้วยเหตุนี'ผู้วจิยัจงึั

สนใจและเห็นความสําคัญในการสร้างแบบเรียนสนทนาภาษาไทยธุรกิจ สําหรับผู้เรียนชาว
ต่างประเทศ ดงันั 'นแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิเล่มนี' จงึเหมาะสําหรบัชาวต่างประเทศที�เดนิ
ทางเข้ามาซื'อสินค้าหรอืผลิตภณัฑ์ต่างๆ กบัคนไทยในประเทศไทยเป็นอาชีพ เพราะจะช่วยให้
ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจในการสนทนากับคนไทย โดยการศึกษาและเรยีนรู้การสนทนา
ภาษาไทยจากแบบเรียนที�มีการนําเอาภาษาที�ใช้ในการสนทนากันจริงในสังคมไทย มาใส่ใน
แบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกิจ สําหรบัผู้เรยีนที�เป็นชาวต่างประเทศ เพื�อให้ผู้เรยีนสามารถ
สนทนาภาษาไทยกบัคนไทยไดอ้ยา่งบรรลุผล   



 3 

 ผลการทดลองที�ได้จากการใช้แบบเรียนจะนําไปสู่การปรับปรุงแบบเรียนเพื�อให้มี
ประสิทธิภาพ  และจะสามารถนําไปสู่แนวทางในการสร้างแบบเรียนภาษาไทย สําหรับชาว
ต่างประเทศ สาํหรบัครแูละผูท้ี�สนใจต่อไป 
 
ความมงุหมาย่ ของการศึกษาค้นคว้า 
 เพื�อสร้างแบบเรียนสนทนาภาษาไทยธุรกิจ สําหรับผู้เรียนชาวต่างประเทศ ให้มี
ประสทิธภิาพของแบบเรยีนตามเกณฑ ์โดยกําหนดเกณฑไ์วค้อื 80/80 
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 ทําให้ได้แบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกิจ สําหรบัผู้เรยีนชาวต่างประเทศ ที�สามารถนํา
แบบเรยีนนี'ไปใชไ้ด้จรงิตามเกณฑก์ารหาประสทิธภิาพที�กําหนด และแบบเรยีนนี'ยงัช่วยให้ผูเ้รยีน
เกิดทกัษะทางภาษาสามารถสนทนาภาษาไทยกบัคนไทยในการทําธุรกิจซื'อขายสนิค้าร่วมกนัได้
อยา่งประสบผลสําเรจ็ อกีทั 'งยงัเป็นแนวทางเพื�อใหค้รผููส้อนภาษาไทยที�สอนชาวต่างประเทศหรอืผู้
ที�สนใจผลติแบบเรยีนภาษาไทย สาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศในระดบัที�สงูขึ'น 
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 กลมุ่ ประชากร 
  กลุ่มประชากรที�จะใช้ในการวจิยั คอื นักศกึษาชาวจนีจากมหาวทิยาลยัแห่งชนชาต ิ
กวางส ี มณฑลกวางส ีประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ที�เขา้มาศกึษาในมหาวทิยาลยัหอการค้า
ไทย ในหลักสูตร ปริญญาตรี (สามบวกหนึ�ง) หมายถึง หลักสูตรที�เรียนภาษไทยที�ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน 3 ปี และเรียนในประเทศไทย 1 ปี จํานวน 60 คน และเป็นคณะ
บรหิารธุรกจิ สาขาการบรหิารธุรกจิระหว่างประเทศ จาํนวน 23 คน 
 กลมุตวัอยาง่ ่  
  กลุ่มตัวอย่างที�จะใช้ในวิจยั คือ นักศึกษาจนีที�มคีวามรู้ภาษาไทยในระดบักลาง 
สามารถสื�อสารเบื'องตน้ได ้ของคณะบรหิารธุรกจิ สาขาการบรหิารธุรกจิระหว่างประเทศ ที�เรยีนวชิา
ภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศเป็นวชิาบงัคบั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย กรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 23 คน ซึ�งเป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  
 ระยะเวลาที�ใช้ในการวจยัิ  
  ระยะเวลาที�ใช้ในการทดลองแบบเรียนสนทนาภาษาไทยธุรกิจ สําหรับชาว
ต่างประเทศ ทําการทดลองเป็นระยะเวลา 12 คาบเรยีน คาบเรยีนละ 1 ชั �วโมง รวมทั 'งสิ'น 12 คาบ
เรยีน  
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 เนื)อหาในแบบเรียน 
  ผู้วจิยักําหนดหวัข้อแบบเรยีนนี'โดยการศึกษาการสร้างแบบเรยีนจากเอกสาร และ
ตําราต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารในรปูแบบของการสนทนาเชงิธุรกจิในด้านต่างๆ และกําหนด
โดยการสมัภาษณ์ผูท้ําธุรกจิในย่านโบ๊เบ๊จาํนวน 10 คน เมื�อวนัที� 23-27 ธนัวาคม 2552 ซึ�งแต่ละ
บุคคลมปีระสบการณ์ในการทําธุรกจิไม่ตํ�ากว่า 10 ปีขึ'นไป จากนั 'นจงึนํามาวเิคราะห์และประมวล
เนื'อหาประเด็นที�เกี�ยวข้องในการกําหนดหัวข้อแบบเรียนสนทนาภาษาไทยธุรกิจสําหรบัชาว
ต่างประเทศ ซึ�งแบบเรยีนสนทนาเล่มนี'เป็นบทสนทนาที�มเีนื'อหาเกี�ยวกบัธุรกจิการซื'อขายเสื'อผ้า 
เครื�องแต่งกาย มจีาํนวน 5 บท ดงัต่อไปนี' 

 
   บทที� 1 การถามขอ้มลูสนิคา้ 
    (Asking for the Information of Products) 
   บทที� 2 การซื'อ-ขายสนิคา้ 
    (Buying and Selling Products) 
   บทที� 3 การชาํระเงนิ 
    (Paying) 
   บทที� 4 การขนส่งสนิคา้ 
    (Product Delivery) 
   บทที� 5 การสั �งสนิคา้ และดาํเนินธุรกจิ 
    (Ordering Products and Running Business) 
 เหตุผลที�ผู้วจิยักําหนดเนื'อหาแบบเรยีนจํานวน 5 บทเรยีนเนื�องจากบทสนทนาดงักล่าว
เป็นบทสนทนาเบื'องต้นที�ผูเ้รยีนสามารถนําไปใชใ้นชวีติจรงิ และบทเรยีนนี'ยงัเป็นบทเรยีนที�ผูเ้รยีน
ชาวต่างประเทศจาํเป็นตอ้งรู ้เพื�อใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการเดนิทางเขา้มาทาํธุรกจิกบัคนไทยต่อไป 
 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1. ภาษาไทยธรุกจิ  หมายถงึ ภาษาไทยที�ใชส้นทนากนัที�มวีงศพัทแ์ละเนื'อหาในเรื�องของ
การทําธุรกจิ ซื'อ-ขายสนิคา้ร่วมกนัระหว่างผูซ้ื'อที�เป็นชาวต่างประเทศ และผูข้ายที�เป็นคนไทย ใน
ยา่นการคา้ต่างๆ ภายในประเทศไทย 
 2. ผู้เรียนชาวตางประเทศ่  หมายถงึ ผูเ้รยีนที�เรยีนภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศ ซึ�ง
เป็นนักศกึษาจนี ที�มคีวามรูภ้าษาไทยในระดบักลาง ของคณะบรหิารธุรกจิ สาขาการบรหิารธุรกจิ
ระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยที�เรียนวิชาภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ 
เป็นวชิาบงัคบั   
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 3. ประสทธภาพของแบบเรียนอยใูนเกณฑ ์ิ ิ ่ 80/80 
  80 ตวัแรก  (E1) หมายถงึ ค่าเฉลี�ยรอ้ยละที�ไดจ้ากการทาํแบบทดสอบระหว่างเรยีน 
  80 ตวัหลงั  (E2) หมายถงึ ค่าเฉลี�ยรอ้ยละที�ไดจ้ากการทาํแบบทดสอบผลสมัฤทธิ : 
 
สมมตฐานการวจยัิ ิ  
 แบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกิจ สําหรบัผู้เรยีนชาวต่างประเทศ มปีระสทิธภิาพของ
แบบเรยีนอยูใ่นเกณฑ ์80/80 
 
ข้อตกลงเบื)องต้น 
 บทสนทนานี'สาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศในระดบักลาง 
 
วธีการดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  
 การศกึษาคน้ควา้ครั 'งนี' ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัตามลาํดบัขั 'นตอนดงัต่อไปนี' 

 1. รวบรวมและศกึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 2. กําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. กําหนดเนื'อหาโดยการสมัภาษณ์ผูท้าํธุรกจิในยา่นโบ๊เบ๊ 
 4. สรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิ แบบประเมนิ 

วดัคุณภาพของแบบเรยีน และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธหิลงัการเรยี: น 
 5. นําไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญตรวจสอบ เพื�อแกไ้ขปรบัปรงุ 
 6. นําแบบเรยีนที�แก้ไขจากผูเ้ชี�ยวชาญแลว้ ไปทดลองกบักลุ่มทดลองจากนั 'นนํามาแก้ไข
และปรบัปรงุ 
 7. นําแบบเรยีนที�สมบรูณ์แลว้ไปทดลองหาค่าประสทิธภิาพของแบบเรยีนกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 8. เกบ็รวบรวมขอ้มลูการทดลอง 
 9. วเิคราะหข์อ้มลู 
 10. เสนอผลรายงานการวจิยั สรปุ และอภปิรายผล 
 
 

 
 
 
 
 



บทที� 2 
เอกสารและงานวจยัที�เกี�ยวข้องิ  

 
 ในการวจิยัครั 
งนี
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปนี
 
 1. เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษาไทยธุรกจิ 
 2. เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
 3. เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการสนทนา 
 4. เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัแบบเรยีน 
   
1. เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัภาษาไทยธรุกจิ  
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้คว้าเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษาไทยธุรกจิจากนักการศกึษาหลายท่าน 
เพื�อนําขอ้มูลความรูท้ี�ไดจ้ากการศกึษาคน้คว้าไปประยุกต์ใชใ้นการทําแบบเรยีนสนทนาภาษาไทย
ธุรกจิ สาํหรบัชาวต่างชาตอิยา่งมคีุณภาพดงันี
 
 1.1 ความหมายของภาษาไทยธรุกจิ  
  โสภา วริยิศริ ิ(ม.ป.ป.: 4) กล่าวว่า ภาษาไทยธุรกจิ หมายถงึภาษาที�ใชต้ดิต่อสื�อสาร
ระหว่างกนัในวงการธุรกจิโดยเฉพาะนั �นเอง ผูนํ้าหรอืผูบ้รหิารที�ประสบความสําเรจ็ในหน้าที�การงาน
จะต้องมลีกัษณะเป็นผู้มคีวามสามารถสูงในการใช้ภาษาทางธุรกิจอันเป็นองค์ประกอบที�สําคญั
ประการหนึ�งดว้ยเพราะจะเป็นความรูใ้นวชิาชพีและเทคนิคดา้นอื�นๆ อกีมากมาย 
  วนิ หนูบุตร (2527: 3) กล่าวว่า ภาษาไทยธุรกจิ คอื ภาษาที�มมีนต์อํานาจ สามารถ
โน้มน้าว เรง่เรา้ผูฟ้ง หรอืผูอ่้านใหม้พีฤตกิรรมที�ก่อใหเ้กดิความสาํเรจ็ทางธุรกจิได้ั  
  พชันี มานะวานิชเจรญิ (2528: 3) กล่าวถึงภาษาธุรกิจว่า หมายถึงการประกอบ
สมัมาชีพ ซึ�งมีข ั 
นตอนสําคัญๆ พอกล่าวได้อย่างกว้างๆ คือ มีการลงทุน การดําเนินการ การ
แลกเปลี�ยนหรอืจําหน่ายโดยมุ่งหวงัให้ได้กําไรมากที�สุด การประกอบธุรกิจอาจเป็นประเภทที�
เกี�ยวกบัสนิคา้ หรอืบรกิารกไ็ด ้
  ปรชีา ชา้งขวญัยนื (2536: 10) กล่าวถงึภาษาธุรกจิว่า เป็นภาษาที�มลีกัษณะเฉพาะ 
และภาษาเฉพาะทั 
งหลายกเ็ฉพาะตรงที�มวีธิใีชถ้อ้ยคาํใหบ้รรลุจดุประสงคใ์นดา้นนั 
นๆ 

  เอกฉัท จารุเมธชีน (2548: 4) กล่าวถงึภาษาธุรกจิว่า เป็นการตดิต่อกนัในทางการคา้ 
อาจจะทําการตดิต่อสื�อสารในลกัษณะของวาจาหรอืลายลกัษณ์อกัษร นักธุรกจิจําเป็นต้องมคีวามรู ้
ความสามารถในการใชภ้าษาทางธุรกจิใหถู้กตอ้ง 
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 1.2 ความสาํคญัของภาษาไทยธรุกจิ  
  เอกฉัท จารุเมธชีน (2548: 4) ได้กล่าวถงึความสําคญัของภาษาไทยธุรกจิไวว้่า ใน
วงการธุรกจิ การสื�อสารเป็นสิ�งสําคญัยิ�ง นักธุรกจิจงึต้องเลอืกใชว้ธิกีารสื�อสารที�เหมาะสมกบังานแต่
ละประเภท การเรยีนรูว้ธิกีารใชภ้าษาไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จะช่วยใหป้ระสบความสําเรจ็ในงานอาชพี
เป็นอย่างด ีเพราะการทําธุรกิจทุกอย่างต้องมกีารติดต่อสื�อสารกนั การนําภาษาไทยมาใช้ในการ
ตดิต่อสื�อสารธุรกจิจงึตอ้งอาศยัความรูค้วามชาํนาญที�จะไดจ้ากการฝึกฝนและความสนใจใฝรู้่  
 
 1.3 ลกัษณะของภาษาไทยธรุกจิ  
  โสภา วริยิศริ ิ(ม.ป.ป.: 4) กล่าวว่า ลกัษณะของภาษาไทยธุรกจิ คอื จะต้องเป็นภาษา
ที�ผูอ่้านสนใจอยากรูอ้ยากเหน็ เป็นภาษาที�โน้มน้าวและจงูใจคนในบางโอกาส เพราะฉะนั 
นผูพู้ดหรอื
ผูเ้ขยีนจะตอ้งมศีลิปะในการใชภ้าษาพดูและภาษาเขยีน 

  วนิ หนูบุตร (2527: 3) กล่าวว่า ลกัษณะของภาษาไทยธุรกจิ คอื ภาษาที�สามารถโน้ม
น้าว เรง่เรา้ผูฟ้งหรอืผูอ่้านใหม้พีฤตกิรรมที�ก่อให้ั เกดิความสาํเรจ็ทางธุรกจิตามที�ต้องการไดจ้ะต้องมี
ลกัษณะดงัต่อไปนี
 

   1. มคีวามกะทดัรดั คอื ขอ้ความต้องสมส่วนเหมาะเจาะ ไม่เยิ�นเยอ้ ใช้คําน้อยที�
สุดแต่ไดใ้จความครบถว้นตามที�ตอ้งการ 

   2. ชัดเจนและมนํี
าหนกั คอื ขอ้ความตอ้งไมค่ลุมเครอื อ่านแลว้เขา้ใจไดง้า่ย 
ไมต่อ้งตคีวาม มเีหตุผลที�จงูใจใหเ้ชื�อถอืได ้ 

   3. ถูกตอ้งเหมาะสม คอื ใชถ้อ้ยคาํ สาํนวน ไดถู้กต้องเหมาะสมตามกาลเทศะและ
ลกัษณะของภาษาไทย 

   4. สุภาพ คําที�สุภาพ ได้แก่ คําที�ฟงแล้วรูส้กึนุ่มนวล เสนาะหู เช่น คําว่า กรุณา ั

โปรด ขอบคุณ ขอบพระคุณ ขอเชญิ เรยีนเชญิ กราบเรยีนเชญิ คุณ ท่าน กระผม ฯลฯ 
  เอกฉัท จารุเมธชีน (2548: 4) กล่าวถงึลกัษณะเฉพาะของภาษาไทยในทางธุรกจิว่า 

เป็นการดําเนินงานธุรกิจที�มีความฉับไว รวดเร็ว ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย รวมทั 
งต้องมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากที�สุด ภาษาที�ใชจ้งึตอ้งสั 
นๆ กะทดัรดั ชดัเจน ตรงไปตรงมา สุภาพ 
และคํานึงถงึการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ใช้ภาษาในการตดิต่อที�ทําให้ผู้รบัสารปฏบิตัติาม โดยอาศยั
หลกัการใชภ้าษา ศลิปะ และจติวทิยามากที�สุด 
  จากความคิดเห็นของนักวิชาการ ผู้วิจ ัยได้เห็นความสําคัญหลายประการของ
ภาษาไทยธุรกิจ จึงสามารถสรุปได้ว่า ภาษาไทยธุรกิจ คือภาษาที�ใช้ในการสนทนา เพื�อ
ติดต่อสื�อสารระหว่างกันในเรื�องของการทําธุรกิจการค้าร่วมกันภายในประเทศไทย และการใช้
ภาษาไทยธุรกจินั 
นจะต้องศกึษาในเรื�องของวงศพัท์ เนื
อหา และหลกัภาษาไทย ซึ�งต้องอาศยัการ
ฝึกฝน และความใส่ใจ จงึจะเกดิความชาํนาญในการสนทนาสื�อสารระหว่างกนั 
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2. เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร               
 ในการทําแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกิจ สําหรบัชาวต่างประเทศนั 
น ผู้วจิยัได้ศึกษา
เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัแนวการสอนเพื�อการสื�อสารจากนักการศึกษาหลายท่าน ซึ�งจะนําไปเป็น
ความรูแ้ละนําไปปรบัใชใ้นแบบเรยีนของผูว้จิยั ดงันี
 
 ออลไรท ์(อรุณี วริยิะจติรา. 2532: 58; อ้างองิจาก Allwright. R. 1979: 167) กล่าวว่า ถ้า
ความสามารถในการสื�อสารคือ จุดมุ่งหมายสําคญัในการเรยีนการสอนภาษาแล้ว ผู้เรยีนควรมี
โอกาสไดใ้ชภ้าษาเพื�อการสื�อสารแบบต่างๆ ในช่วงการเรยีนภาษาดว้ย 

 สุภทัรา อกัษรานุเคราะห ์(2532: 2-3) กล่าวว่า การใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร คอื การใช้
ภาษาในการสื�อความหมายในสถานการณ์ที�เป็นจรงิ ผูเ้รยีนจะตอ้งสื�อความหมายใหผู้อ้ื�นเขา้ใจว่าตน
มจีุดประสงคท์ี�จะพูดเรื�องอะไร กบัใคร ที�ไหน เมื�อไร และอย่างไร ผูส้อนจงึควรส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนได้
แสดงออกทางภาษาโดยใชส้ถานการณ์ต่างๆ เขา้ช่วย ซึ�งผูส้อนจะคํานึงถงึความสามารถในการสื�อ
ความหมายให้เขา้ใจ มคีวามถูกต้องเหมาะสมเป็นที�ยอมรบัของคนในสงัคม มใิช่ยดึความถูกต้อง
ตามหลกัไวยากรณ์แต่เพยีงอยา่งเดยีวดงัที�เคยปฏบิตัมิา 

 เสาวลกัษณ์ รตันวชิช ์(2534: 20 - 24) ไดก้ล่าวถงึหลกัการแนวทฤษฎกีารสอนภาษาแบบ
การสื�อสาร สามารถนําไปใช้เพื�อการสื�อสารในชวีติประจําวนัได้จรงิว่า แนวทฤษฎีการสอนภาษา
แบบสื�อสาร (The Communicative Teaching Approach) เป็นทฤษฎทีี�เน้นใหผู้้เรยีนสามารถใช้
ภาษาเพื�อสื�อความหมายในชวีติประจําวนัเป็นหลกั โดยอาศยัหลกัการภาษาศาสตร์เชงิสงัคม 
(Sociolinguistics) ซึ�งว่าดว้ยเนื
อหาในบรบิท (context) และวฒันธรรมที�แตกต่างกนัในแต่ละชุมชนที�
ผดิแผกกนัไปตามสภาพแวดลอ้มและสงัคม กระบวนการสอนแนวทฤษฎนีี
 จะเน้นปฏสิมัพนัธใ์นการ
ใชภ้าษาระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน และระหว่างผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนเป็นสําคญั เช่น การพูดรายงานหน้า
ชั 
นเรยีน กจิกรรมสนทนาคู่ การทาํงานกลุ่มยอ่ย และการอภปิรายกลุ่มใหญ่ โดยผูส้อนต้องใหโ้อกาส
ผูเ้รยีนไดใ้ชค้วามคดิ และความพยายามในการสื�อสารใหผู้อ้ ื�นเขา้ใจทั 
งการสื�อความหมายดว้ยเสยีง
(การฟงั-พูด) หรอืดว้ยอกัษร (การอ่าน-การเขยีน) และดว้ยการใชท่้าทาง ผูส้อนจะใหผู้เ้รยีนได้
ประสบการณ์ทางภาษาดว้ยตนเอง มกีารลองผดิลองถูกในการปฏบิตักิารทางภาษา ตลอดทั 
งให้
คําแนะนํา ในการแก้ไขขอ้บกพร่องดว้ยตนเอง กระตุ้นผูเ้รยีนใหเ้กดิความรูส้กึอยากแสดงออกทาง
ภาษา ทําใหรู้ส้กึสนุกสนานกบัการเรยีนที�ทา้ทายความสามารถในการใชภ้าษา ช่วยเหลอื และให้
กําลงัใจผูเ้รยีนใหป้ระสบความสําเรจ็ในการสื�อสารตามที�ตนต้องการ ทําใหผู้เ้รยีนเกดิเจตคตทิี�ดต่ีอ
การเรยีน ดงันั 
น เนื
อหาที�เรยีน จงึควรเป็นบรบิททางภาษาที�มคีวามหมายแก่ผูเ้รยีนตามหลกัการใช้
ภาษาของสงัคม และสถานการณ์ต่างๆ ที�เหมาะสมตามกาลเทศะมากกว่าเป็นการวเิคราะหภ์าษา
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจในระบบเสยีง คาํ และไวยากรณ์เท่านั 
น และในการจดักระบวนการเรยีนการสอน
นั 
น ผู้สอนจาํเป็นต้องให้ผูเ้รยีนมโีอกาสฝึกทกัษะอย่างครบวงจร โดยให้ผูเ้รยีนเขา้ใจความหมาย 
หรอืความคดิรวบยอดในบรบิทหนึ�งๆ (Context) แลว้จงึถ่ายทอดออกมาเป็นภาษาพูดซึ�งเป็นการฝึก
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ทกัษะการฟงั – พูด ต่อจากนั 
น จงึพยายามถ่ายทอดออกมาทางสหีน้า ท่าทางตามการสื�อ
ความหมายตามความคดิของตน และเป็นไปอยา่งธรรมชาต ิ
  จากเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารสรุปไดว้่า การสอนภาษาเพื�อ
การสื�อสาร คอื การสอนภาษาที�เน้นใหผู้เ้รยีนไดม้กีารฝึกฝน ฝึกปฏบิตั ิตามสถานการณ์จรงิ ในเรื�อง
ที�ผูเ้รยีนกําลงัศกึษาอยู่ เพราะผูเ้รยีนจะไดเ้รยีนรูแ้ละเขา้ใจภาษาที�ผูเ้รยีนไดศ้กึษาจากสถานการณ์
จรงิ ซึ�งจะทาํใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจภาษาที�ตนเรยีนมากยิ�งขึ
น 
 
3. เอกสารและงานวจยัที�เกี�ยวข้องกบัการสนทนาิ  
 3.1 เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัการสนทนา 
  การสนทนา ถอืว่าเป็นสิ�งที�สําคญัมากของมนุษย ์เพราะการสนทนานั 
นเป็นปจจยัที�ทําั

ให้มนุษยอ์ยู่ร่วมกนัได้ในสงัคม ไม่ว่าจะเป็นการสนทนากบัครอบครวั กบัเพื�อนฝงู กบัหวัหน้างาน 
หรอืเป็นการสนทนาในการทําธุรกจิร่วมกนั เป็นต้น ดงันั 
นผู้วจิยัจงึได้ศกึษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบั
การสนทนา จากนกัการศกึษาหลายท่านเพื�อเป็นประโยชน์ต่อการทาํสารนิพนธ ์ดงันี
 
  3.1.1 ความหมายของการสนทนา 
   ปนัดดา ไกรณรงค์ (2516: 161) ได้ความหมายของการสนทนาว่า การสนทนา 
คอื การแลกเปลี�ยนความคดิเหน็ซึ�งกนัและกนัในสิ�งที�มคีวามสนใจร่วมกนั หวัขอ้เรื�องไม่ใช่สิ�งสําคญั
ในการสนทนา แต่สิ�งสาํคญัในการสนทนาคอื การแสดงความคดิเหน็ 
   นันทา ขุนภกัด ี(2528: 135) ได้ให้ความหมายของการสนทนาว่า การสนทนา
หมายถงึการที�บุคคล 2 ฝ่ายมาคุยกนั พูดจาหารอืเพื�อแลกเปลี�ยนความคดิเหน็ซึ�งกนัและกนัโดยมี
จุดประสงค์สําคญัเพื�อสรา้งมนุษยสมัพนัธ ์เรื�องที�นํามาคุยกนัหรอืนํามาพูดจาหารอืกนันั 
นไม่จํากดั 
จะเป็นเรื�องใดกไ็ดท้ั 
งนี
ขึ
นอยูก่บัความตั 
งใจ หรอืความพอใจของคู่สนทนา 
   รงัรอง นิลประภสัสร (2542: 101) ได้ให้ความหมายของการสนทนาว่า การ
สนทนาหมายถงึ การที�บุคคลตั 
งแต่ 2 คนขึ
นไป มโีอกาสพูดคุยแลกเปลี�ยนความคดิเหน็ ความรูส้กึ
นึกคดิ ความสนใจ ตลอดจนการให้ขอ้มลูข่าวสารแก่กนัและกนั โดยมจีุดประสงค์เพื�อเป็นการผ่อน
คลายอารมณ์ สรา้งความสมัพนัธท์ี�ดต่ีอกนั และเพื�อใหก้จิกรรมต่างๆ ที�ตอ้งทาํสาํเรจ็ไปไดด้ว้ยด ี
   ชติาภา สุขพลาํ (2546 : 216) ไดใ้หค้วามหมายของการสนทนาไวว้่า การสนทนา
เป็นการสื�อสารที�มคีวามจาํเป็นอย่างมากของมนุษยใ์นการเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างกนั เป็น
การสื�อสารที�มบีทบาทอย่างมากในการตอบสนองความต้องการของมนุษย ์ตั 
งแต่ในชวีติประจําวนั 
หน้าที�การงาน และการพูดจาเพื�อมารยาทในสงัคมโดยทั �วไป เป็นการสื�อสารที�เกิดขึ
นได้ง่าย
ทนัท่วงท ีโดยไมต่อ้งมพีธิรีตีอง หรอืวางแผนล่วงหน้าแต่อยา่งใด 
   การุณนัทน์  รตันแสนวงษ์ (2548: 61) ไดใ้หค้วามหมายของการสนทนาว่า การ
สนทนาคอื การแลกเปลี�ยนความคดิเหน็ซึ�งกนัและกนั เป็นเครื�องผ่อนคลายอารมณ์ เป็นเครื�องช่วย
ใหม้มีนุษยสมัพนัธไ์ดด้ทีี�สุด ทั 
งยงัเป็นเครื�องช่วยใหป้ระสบความสาํเรจ็ในหน้าที�การงานอกีดว้ย 
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  จากนิยามความหมายของการสนทนาข้างต้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า การสนทนา คือ 
การที�มนุษยใ์ช้ในการพูดคุยกนัภายในสงัคม ไม่ว่าจะเป็นการสนทนากบักลุ่มเพื�อน ครอบครวั กบั
คนรกัเป็นตน้ ลว้นแลว้แต่ใชก้ารสนทนาในการตดิต่อ สื�อสารกนัทั 
งสิ
น ฉะนั 
นการสนทนาจงึเป็นสิ�งที�
สําคญัอย่างมากที�จะทําใหม้นุษยม์สีงัคม เขา้ใจซึ�งกนัและกนั มกีารคบคา้สมาคมกนั หรอื ตดิต่อทํา
ธุรกจิรว่มกนัไดอ้ยา่งสาํเรจ็ลุล่วง 
  3.1.2 ความสาํคญัของการสนทนา 
   นิพนธ ์ทพิยศ์รนิีมติร (2542: 246) ไดก้ล่าวถงึความสําคญัของการสนทนาไวว้่า 
การอยู่ร่วมกนัในสงัคม มนุษย์มคีวามจําเป็นที�จะต้องเรยีนรู้หรอืแสวงหาคําตอบในสิ�งที�ต้องการ
ทราบ หรอืบางครั 
งก็ประสงค์ที�จะสื�อความคดิหรอืความในใจของตนให้คนอื�นได้รบัรู ้ความจําเป็น
ดงักล่าวสามารถที�จะสื�อให้เข้าใจกนัได้ด้วยวิธกีารที�ง่ายที�สุดและเร็วที�สุดคือ “การสนทนา” การ
สนทนาที�ดจีะทําให้เกิดความเพลดิเพลนิ อบอุ่น ได้ผ่อนคลายความว้าเหว่หรอืวติกกงัวล ทั 
งยงั
ก่อใหเ้กดิคุณค่าในการแลกเปลี�ยนทศันะ ความรู ้ความคดิ และการสรา้งความสมัพนัธท์ี�ดงีามต่อกนั 
   นิภาพรรณ ศรพีงษ์ (2549: 118) กล่าวถงึความสาํคญัของการสนทนา ดงัต่อไปนี
 
    1. เป็นการสร้างพื
นฐานความสมัพนัธ์อันดีระหว่างผู้คนในครอบครวั และ
สงัคม 
    2. เป็นการแลกเปลี�ยนความรูส้กึนึกคดิและทศันคตริะหว่างกนั 
    3. เป็นการรบัทราบปญหา และจดุบกพรอ่ง ทาํใหเ้กดิการแกไ้ขั  
    4. เป็นการรว่มมอืในการสรา้งสรรคส์ิ�งที�มคีุณค่าต่อสงัคมและประเทศชาต ิ
    5. เป็นการผ่อนคลายอารมณ์ การสนทนาทําใหไ้ด้รบัฟงเรื�องราวต่างๆ จากั  
คู่สนทนา 
  จากทศันะของนักการศึกษาเกี�ยวกับความสําคัญของการสนทนา สรุปได้ว่า การ
สนทนา เป็นสิ�งที�สําคญัมากสําหรบัมนุษย ์เพราะการสนทนาเป็นสิ�งที�จะช่วยให้มนุษย์เกดิความรู ้
ความเขา้ใจต่อกนั และรวมไปถงึเป็นการผ่อนคลายความตงึเครยีดไดเ้ป็นอยา่งด ี 
  3.1.3 ประโยชน์ของการสนทนา 
   นนัทา ขนุภกัด ี(2528: 147) กล่าวถงึประโยชน์ของการสนทนา มดีงันี
 
    1. ช่วยส่งเสรมิมนุษยสมัพนัธ์ให้เกิดขึ
นอย่างแน่นแฟน เป็นกนัเอง ระหว่าง้

มนุษย์ในสงัคม ธุรกจิ มติรสหาย ก่อให้เกดิความเขา้ใจที�ดต่ีอกนั ทั 
งในระหว่างที�กําลงัสนทนาอยู ่
และภายหลงัที�การสนทนาไดส้ิ
นสุดลงแลว้ 
    2. ช่วยเสรมิสรา้งคุณค่าในการแลกเปลี�ยนทศันะ ความรู ้ความคดิ หรอืความ
เชื�อซึ�งกนัและกนั ทําให้เหน็แง่มุมของปญหาต่างๆ มากขึ
น ช่วยเพิ�มพูั นความรูแ้ละสตปิญญาแก่คู่ั

สนทนาได ้เป็นการช่วยพฒันาสงัคมมนุษยไ์ดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
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    3. ช่วยฝึกปญญาใหฉ้ลาดเฉียบแหลมโดยั ไมรู่ส้กึตวั เนื�องจากตอ้งใชค้วามคดิ
อย่างรวดเรว็ขณะสนทนาอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะคดิออกหรอืไม่ออกหรอืคดิในเรื�องที�ซบัซ้อนมาก
หรอืซบัซอ้นน้อยกต็าม 
    4. ช่วยทําใหก้ารสงัสรรค์สมาคมสนุกสนานเพลดิเพลนิ รื�นเรงิบนัเทงิใจ รูส้กึ
ว่าเวลาผ่านไปอยา่งรวดเรว็และมคีวามสุข 
    5. ช่วยระบายหรอืผ่อนคลายความตงึเครยีดทางอารมณ์ ตลอดจนความทุกข์
กงัวลต่างๆ ทาํใหผู้ส้นทนามคีวามสบายใจขึ
น 
    6. ช่วยให้งานอาชพีหลายประเภทที�ต้องอาศยัความสามารถในการสนทนา
กบัคนจํานวนมากอยู่เป็นนิจได้รบัความสําเรจ็มากยิ�งขึ
น เช่น อาชพีครู อาจารย ์แพทย ์พยาบาล 
ผูส้ ื�อขา่ว ประชาสมัพนัธ ์พนกังานขายสนิคา้และขา้ราชการฝายปกครองทุกระดบัเป็นตน้่  
    7. ช่วยนําทางไปสู่การไดป้ระโยชน์อยา่งไมค่าดหมายจากการสนทนากนั เช่น 
ไดม้องเหน็แนวทางในการแก้ปญหาของตน ไดช่้องทางในการทํางาน ไดท้ราบขอ้เทจ็จรงิที�นําไปใช้ั

ใหเ้ป็นประโยชน์แก่อาชพี เป็นตน้ 
   ลกัษณา สตะเวทนิ (2536: 160) ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของการสนทนาไวว้่า 
    1. ช่วยเสรมิสรา้งความสนิทสนมคุน้เคย และความเป็นกนัเองใหเ้กดิขึ
น 
    2. ทาํใหเ้กดิการแลกเปลี�ยนความรูแ้ละทศันคต ิก่อใหเ้กดิประสบการณ์ใหม่ที�
ทาํใหคู้่สนทนามคีวามรูก้วา้งขวางขึ
น 
    3. สรา้งความสนุกสนานเพลดิเพลนิ และผ่อนคลายความตงึเครยีด 
    4. ความรู้ที�ได้รบัจากการสนทนาสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการประกอบ
อาชพีและการดาํรงชวีติประจาํวนัใหป้ระสบความสาํเรจ็ได ้
    5. สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปญหาต่างๆ ให้สําเร็จลุล่วงั

ดว้ยด ี
   ชติาภา สุขพลํา (2546: 217-218) กล่าวถึงประโยชน์ของการสื�อสารว่า การ
สนทนามคีวามสําคญัต่อคนเราอย่างมาก ช่วยให้มนุษยบ์รรลุความต้องการได้ในหลายลกัษณะ ซึ�ง
เป็นประโยชน์ที�เกดิจากการสนทนากบัมนุษยม์ดีงันี
 
    1. ทาํใหเ้กดิการคบหาสมาคม สรา้งความสมัพนัธห์รอืสรา้งมติรภาพต่อกนั 
    2. เป็นช่องทางช่วยให้ผ่อนคลายความเครยีด ความวติกกงัวล ได้ระบาย
ความทุกขใ์จ 
    3. ก่อใหเ้กดิความสนุกสนานบนัเทงิ เพลดิเพลนิ  
    4. ก่อใหเ้กดิการแลกเปลี�ยนความรู ้ความคดิ และเปิดโลกทศัน์ซึ�งกนัและกนั 
    5. ช่วยสรา้งความเขา้ใจอนัดต่ีอกนัทั 
งในขณะที�สนทนาและหลงัการสนทนา
ผ่านไปแลว้ 
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    6. ได้ฝึกทกัษะในการสื�อสารทั 
งในด้านการส่งสาร การใช้ภาษา การฟงและั

การสงัเกต ซึ�งจะเป็นพื
นฐานไปสู่การสื�อสารในระดบัที�ซบัซอ้นมากขึ
น 
    7. ช่วยให้ประสบความสําเร็จในอาชีพการงาน เพราะความสามารถสร้าง
ความพงึพอใจไดด้กีว่า ซึ�งจาํเป็นมากสาํหรบังานในหลายๆ อาชพี 
    8. การสนทนาผ่านสื�อบางประเภท เช่น โทรศพัท ์ที�เราใช้กนัมากในปจจุบนั ั

เป็นการเชื�อมโยงความใกลช้ดิ ลดระยะทางความห่างไกล ช่วยใหเ้กดิความผกูพนั 
    9. สามารถนําความคดิที�ไดจ้ากการสนทนา มาพฒันาตนและสงัคมได ้
  จากแนวคิดที�นักการศึกษาได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการสนทนา สรุปได้ว่า การ
สนทนานั 
นเป็นประโยชน์อยา่งมากในการดาํรงชวีติร่วมกบัผูอ้ื�น และการสนทนานั 
นยงัเป็นการทําให้
ผูส้นทนาไดพ้ฒันาความรูค้วามคดิของตน รูว้่าการเขา้สงัคมนั 
นจะต้องวางตวัอย่างไร สิ�งใดควรพูด
สิ�งใดไมค่วรพดู ทาํใหม้เีพื�อนฝงูคบคา้สมาคมดว้ย และทาํใหเ้ป็นผูท้ี�มมีารยาทในการสนทนาอกีดว้ย  
  3.1.4 หลกัการสนทนาที�ด ี
   วจิติร อาวะกุล (2524: 78-80) กล่าวถงึหลกัการสนทนาที�ด ีดงันี
 
    1. มลีกัษณะพร้อมที�จะสมัพนัธ์พูดคุยกับคนอื�น อย่าเป็นคนเฉยเมย ขรึม  
พดูน้อย ไมส่นใจใคร ตอ้งรอใหผู้อ้ ื�นทกัทายตนก่อน เขาทกัแลว้กไ็ม่อยากจะพูดดว้ย ฉะนั 
นลกัษณะ
ที�พร้อมในการสนทนา คอื ต้องทกัผู้อื�นก่อน ยิ
มแย้มแจ่มใส อย่าบูดบึ
ง สนุกสนาน พร้อมที�จะต่อ
เสรมิเรื�องที�ผู้อื�นเริ�มขึ
นหรอืกําลงัสนทนา อย่าเป็นคนขดัจงัหวะ ขดัคอ เปลี�ยนเรื�องที�เขากําลงั
สนทนากนัอยู ่
    2. ปรบัตวัให้เขา้กบัคู่สนทนาหรอืกลุ่มที�สนทนา มเีรื�องหลายเรื�องที�ถูกใจเรา
อยากสนทนา และหลายเรื�องที�เราไมช่อบ  เรื�องที�เราไม่ชอบต้องพยายามปรบัตวัประคองการพูดคุย
ใหด้ทีี�สุดเท่าที�เราจะทาํได ้ส่วนเรื�องที�ถูกใจกไ็ม่ควรจะใหส้นุกสนานหรอืยาวเกนิไปจนสงัเกตเหน็ได ้
นอกจากเรื�องแลว้ บุคลกิ กริยิาท่าทาง มารยาท นํ
าเสยีง หางเสยีง วธิกีารของคู่สนทนาอาจทําใหเ้ร
เบื�อหรอือยากจะผละหนีไป แต่กต็อ้งปรบัใหแ้นบเนียน อยา่แสดงใหเ้ขาเหน็หรอืสงัเกตได ้
    3. ฟงคนอื�นพดูใหม้าก เพื�อนสนทนาจะมอียู่ ั 3 ประเภทใหญ่คอื ประเภทชอบ
พดูมากกว่าฟง ชอบฟงมากกว่าพูด ทั 
งพูดทั 
งฟง แต่ส่วนมากจะเป็นผูช้อบพูดใหผู้อ้ ื�นฟง จงึควรฟงั ั ั ั ั

ให้มาก สําหรบัคู่สนทนาประเภทนี
ควรสอดแทรกบา้ง แต่อย่าโต้แยง้ การเงยีบฟงผูอ้ื�นสนทนาเป็นั

การสรา้งมติรภาพ แต่อยา่เงยีบตลอดเวลา 
    4. ปรบัปรงุกริยิาท่าทางลลีาการสนทนา อย่าออกท่าทางมากเกนิไป  ถ้าเสยีง
ดงัเกนิไป หวัเราะดงัเกนิไป ควรปรบัให้ลดลงเสยีบา้ง สุภาพไม่หยาบคาย  เช่น ไม่เรยีก ยายคนนี
 
ไอ้นี� กนิ กู สะบดัช่อ อย่าพูดเรว็หรอืยดืยาดยานคาง เล่าเรื�องวกวนยาวจนเกนิไป ควบคุมอารมณ์
และท่าทางของตนใหไ้ดด้ว้ย 
    5. ทุกคนตอ้งการใหค้นอื�นเคารพนับถอืและเหน็ดว้ยกบัความคดิของตน การ
เคารพนับถอืและให้เกยีรต ิยอบรบัฟงความคดิเหน็ของคู่สนทนาแมจ้ะไม่เหน็ด้วย แต่ไม่ควรใช้วธิีั
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โต้แยง้ในการสนทนา เพราะส่วนมากเป็นเรื�องไม่สําคญั ไม่เป็นหลกัการหรอืหลกัฐานผูกมดัอะไร 
เป็นเพยีงการแลกเปลี�ยนความคดิเหน็แก่กนัเท่านั 
น 
    6. เป็นผูท้ี�มมีารยาทและอธัยาศยัไมตรดี ีบางท่านอาจจะคดิว่าไม่เกี�ยวกนั แต่
มารยาทและอธัยาศยัเป็นเสมอืนนํ
ามนัหล่อลื�น ที�ทําใหคู้่สนทนามบีรรยากาศและมรีสชาตขิองกา
สนทนาดขีึ
น สิ�งเหล่านี
ไดแ้ก่ ความสุภาพเรยีบรอ้ย จติใจด ีโอบอ้อม เอื
อเฟื
อ เอาใจเขามาใส่ใจเรา 
การให้การต้อนรบัเขา้สู่วงสนทนา อย่างฉันมติรและใหเ้กยีรต ิฯลฯ อย่าแสดงอาการดูถูก หรอืวาง
ตนเหนือผูอ้ื�น และการไรม้ารยาท ควรฝึกตนใหเ้ป็นผูท้ี�มกีริยิามารยาทและอธัยาศยัไมตรทีี�ด ี
    7. ฝึกให้มคีวามอดทน ในการสนทนากันมีอยู่บ่อยครั 
งที�เรามกัเกิดความ
รําคาญหรอือดึอดัคู่สนทนาของเราที�เป็นคนชอบพูดวกวน เยิ�นเย้อ โอ้อวดความรู ้ความสามารถ 
ความรํ�ารวย ความสําเรจ็ ฯลฯ หรอืการพดูตดิต่อยาวนานไมย่อมมจีงัหวะจะหยดุ เราอาจแสดงควา
ไมพ่อใจออกมาดว้ยการขดัจงัหวะ หรอืแสดงสหีน้าท่าทาง เมื�อเป็นเช่นนี
เราต้องใชค้วามอดทน เพื�อ
รกัษามารยาทและความสมัพนัธอ์นัด ีเป็นสิ�งที�เราต้องฝึกปฏบิตัใิหเ้คยชนิ นั �นคอื การฝึกหดัเป็นนัก
ฟงที�ด ีซึ�งจะเป็นผูม้มีารยาทในการสนทนาที�ดีั  
    8. สนทนาใหน่้าสนใจ จากการศกึษาพบว่า ผูท้ี�ไดร้บัความนิยมในการสนทนา 
ไดแ้ก่ ผูท้ี�สามารถที�จะพูดเรื�องต่างๆ ไดอ้ย่างสนุกสนาน (ตรงกนัขา้มกบัผูท้ี�ชอบขดัคอ หรอืขดัแยง้ 
จะเป็นผู้ที�ล้มเหลวในการสนทนา) หากเรื�องนั 
นตรงกบัความสนใจของผู้ฟงด้วยก็จะยิ�งได้รบัความั

สนใจยิ�งขึ
น พยายามศึกษาและสงัเกตให้รูว้่าคู่สนทนาเราสนใจเรื�องอะไร ถ้าเขาคุยเรื�องนั 
นอย่าง
สนุกสนานและไม่ยอมเลกิคุยง่ายๆ ต้องคอยสนับสนุน ส่งเสรมิ สอบถาม อย่าแสดงอาการเบื�อหรอื
เปลี�ยนเรื�อง หรอืเอาเรื�องที�เราชอบมาคุยแทน 
    9. อยา่พดูแต่เรื�องของตวัเอง ควรสนทนาในเรื�องที�เป็นประโยชน์ร่วมกนั อย่า
พดูอยูแ่ต่เรื�องครอบครวัฉนั แมฉ่นั ลกูฉนั ญาตพิี�น้องฉนั ซึ�งเป็นเรื�องที�ผูอ้ ื�นอาจไม่สนใจ และน่าเบื�อ 
หรอืเป็นเรื�องที�น่าสนใจเฉพาะผูพ้ดู 
    10. อย่าดึงการสนทนาไปสู่เรื�องใหม่ตลอดเวลา ในขณะที�วงสนทนากําลงั
พูดคุยอยู่ในเรื�องหนึ�ง  บางคนคอยแต่จะเปลี�ยนเรื�องอยู่เสมอ จะทําให้การสนทนาชะงกั และเสยี
บรรยากาศของการสนทนา คอยใชว้ธิกีารคอยพดูเสรมิเรื�องที�คู่สนทนากําลงัพดูหรอืสนใจอยู ่
   สมจติ ชวิปรชีา (2524: 64-66) ไดก้ล่าวถงึหลกัการสนทนาที�ดไีวด้งันี
 
    1. จงเป็นนักฟงที�ด ีการสนทนาที�ดผีูพู้ดไม่ควรพูดคนเดยีวโดยตลอดแต่ควรั

ให้ความสนใจฟงเมื�อคู่สนทนาพูด และพยายามทําความเขา้ใจในคําั พูด ของคู่สนทนาทุกวรรคทุก
ตอน แสดงสหีน้าท่าทางใหเ้ขาเหน็ว่าเราสนใจฟงในเรื�องที�กําลงัพูด ไม่ควรแสดงความเบื�อหน่ายให้ั

เหน็ ถา้มเีรื�องที�เขา้ใจยากหรอืไม่เขา้ใจควรถามดว้ยอาการสุภาพหรอืแสดงความคดิเหน็เพิ�มเตมิใน
โอกาสอนัควร จะช่วยใหคู้่สนทนาเหน็ว่าเราสนใจในการพดูของเขามากยิ�งขึ
น 
    2. ให้ทุกคนมสี่วนในการพูด การพูดและการฟงเป็นส่วนประกอบซึ�งกนัและั

กนั การสนทนาที�ดจีงึควรเปิดโอกาสใหผู้ร้่วมสนทนาไดแ้สดงความคดิเหน็ใหผู้อ้ ื�นไดฟ้งบา้ง กรณีที�ั
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มผีูส้นทนาบางคนไมช่่างพดูหรอืพดูคุยไมเ่ป็น คู่สนทนาควรจะสงัเกตและพยายามหาทางใหพู้ดดว้ย
การซกัถามเป็นการนําทางการสนทนา เพื�อจะไมต่อ้งพดูอยูเ่พยีงฝายเดยีว่  
    3. การเลอืกเรื�องที�ทุกคนสนใจ การสนทนาที�ดแีละน่าสนใจ ผู้พูดควรเลอืก
เรื�องที�เหมาะสมและเป็นเรื�องที�ทุกคนในกลุ่มสนใจ ไม่ควรเลอืกเรื�องตามความพอใจของตนเอง หรอื
พดูในเรื�องที�ผูอ้ ื�นไมอ่าจรว่มแสดงความคดิเหน็ได ้เพราะจะทาํใหก้ารสนทนาเป็นที�น่าเบื�อหน่าย 
    4. ความถูกต้องตามกาลเทศะของการสนทนา การสนทนาที�ดคีวรคํานึงถึง
ความเหมาะสมของกาลเทศะ เช่น การพูดสนทนาในงานศพ ควรสํารวมคําพูด พูดคุยแต่พอควร 
และควรคุยเบาๆ แต่ถ้าเป็นงานมงคลสมรสหรืองานรื�นเริงอื�นๆ อาจนําเรื�องราวที�สนุกสนาน
เพลดิเพลนิมาพดูคุยและอาจสนุกเฮฮาไดต้ามสมควร 
   นันทา ขุนภกัด ี(2528: 139) ไดก้ล่าวถงึการสนทนาที�ดไีวว้่า การสนทนาที�ด ีคอื
การที�ผูร้่วมสนทนาต่างฝายต่างใหค้วามสนใจแลกเปลี�ยนความคดิเหน็ซึ�งกนัและกนั นักสนทนาที�ดี่

ยอ่มเป็นบุคคลที�มผีูนิ้ยมยกยอ่งนบัถอืเป็นอนัมาก เราสามารถเป็นนกัสนทนาที�ดกีนัไดทุ้กคน ถ้าเรา
พยายามฝึกฝนทุกวนั ทุกที� และกบัทุกคน คอืเราอาจฝึกการสนทนาทุกวนักบัเพื�อนหรอืบุคคลอื�นๆ 
สถานที�ฝึกอาจจะเป็นหอ้งเรยีน ที�บา้น ชายทะเล สโมสร หรอืที�ประชุมกไ็ด ้
   ฉตัรวรณุ ตน้นะรตัน์ (2532: 31) กล่าวว่า การสนทนาที�ดขี ึ
นอยูก่บัสิ�งต่อไปนี
  
    1. มทีกัษะหรอืความสามารถในการสนทนา ในที�นี
หมายถึงการสนทนาที�
สุภาพและถูกตอ้ง ตามสงัคมนิยม ถา้เรายอมรบัว่าการสนทนามบีทบาทสําคญัต่อชวีติจงึจาํเป็นต้อง
มกีารฝึกฝนขดัเกลาตนเองอยู่เสมอก็จะทราบว่าการสนทนาแต่ละครั 
งที�ผ่านมามคีวามสําเรจ็หรอื
ความลม้เหลวเพราะเหตุใดการรูจ้กัปรบัปรุงแก้ไขการสนทนาอย่างสมํ�าเสมอจะทําใหผู้พ้ดูเกดิทกัษ
ในการสนทนา และจะมคีวามสุขในการสมาคม (Social relation) อย่างไรก็ตามทกัษะของการ
สนทนา นอกจากการฝึกฝนและปรบัปรุงแลว้ ยงัขึ
นอยู่กบัการใชถ้้อยคําที�สุภาพ อากปักริยิาที�น่าด ู
ไมเ่ป็นที�น่ารงัเกยีจในวงสนทนา 
    2. มกีารปรบัตวัให้เข้ากบัผู้สนทนา ผู้สนทนาที�ดยี่อมมคีวามสามารถที�จะ
พูดคุยกนักบัเรื�องราวต่างๆ ไดห้ลายเรื�องอย่างสนุกสนาน น่าสนใจ ในขณะสนทนาผูพู้ดควรสงัเกต
ผู้ฟงด้วยว่าชอบเรื�องั ในแนวใด มรีสนิยมแบบใด ควรพูดในเรื�องที�คู่สนทนาสนใจ พูดด้วยความ
คล่องแคล่วและเตม็ใจ เพื�อใหเ้กดิรสชาตใินการสนทนาและมคีวามราบรื�นเป็นมติรไมตรตีลอด 
    3. รูจ้กัฟงผู้อื�น ตามปกตคินเราชอบพูดมากกว่าฟง ดงันั 
นในขณะที�สนทนาั ั

ควรเตอืนตนเองในสงัคมการสนทนาไมนิ่ยมผูท้ี�ผกูขาดการพดูไวเ้พยีงผูเ้ดยีว อาจกล่าวไดว้่าการฟงั
เป็นวธิยีกยอ่งใหเ้กยีรตวิธิหีนึ�ง และเป็นสิ�งจาํเป็นในการตดิต่อกบัผูอ้ื�น 
    4. มบุีคลกิภาพที�ด ีผูส้นทนาที�ดคีวรเรยีนรูว้ธิเีสรมิสรา้งบุคลกิภาพของตนให้
เป็นที�ยอมรบัของคู่สนทนา บุคลกิภาพคอืสิ�งที�สรา้งความประทบัใจใหแ้กผูพ้บเหน็และผูส้นทนาดว้ย 
ดงันั 
นผูพู้ดควรระมดัระวงัเรื�องการแต่งกาย กลิ�นปาก ความสะอาด การใช้ถ้อยคําภาษา นํ
าเสยีงที
นุ่มนวลชวนฟง ที�สําคญัการพูดนั 
นมผีู้เปรยีบเปรยไว้ว่า ั “สําเนียงส่อภาษา กิรยิาส่อสกุล” ดงันั 
น 
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อากปักริยิาท่าทางการใชภ้าษาของผูพู้ด ควรระมดัระวงัอย่าใหคู้่สนทนาบงัเกดิความไม่ไวว้างใจว่า
เป็นคนไรม้ารยาทหรอืไม่มกีารศกึษา ผูพู้ดควรจะปรบัปรุงท่าทางกริยิามารยาทใหเ้ป็นที�ยอมรบัอนั
จะนําไปสู่การสนทนาที�ประทบัใจต่อกนั 
    5. มารยาทที�ด ีผู้มมีารยาทดยี่อมจะใชไ้หวพรบิเรยีนรูว้่าคู่สนทนาของตนนั 
น
ชอบสนทนาเรื�องใดบ้างและมรีสนิยมอย่างไร นอกจากนี
ควรคดิให้รอบคอบเสยีก่อนว่าสิ�งที�ตนพูด
ออกมานั 
นจะไม่ทําใหผู้อ้ ื�นไดร้บัความอบัอาย กระดากหรอืความเสยีหายแกผูอ้ื�น ควรหลกีเลี�ยงการ
พูดเกี�ยวกบัเรื�องที�คู่สนทนาไม่ต้องการจะเปิดเผยหรอืเป็นเรื�องส่วนตวั หรอืเป็นที�ไม่พอใจของผูฟ้ง ั

ผูพู้ดย่อมจะรบัรูถ้งึสิ�งเหล่านี
ดว้ยการสงัเกตดูกริยิาตลอดจนท่าทางของผู้ร่วมวงสนทนา บางครั 
งคู่
สนทนาอาจรกัษามารยาทโดยไม่แสดงอาการหรอืสหีน้าใหป้รากฏ แต่คงไวซ้ึ�งความนิ�งเฉยคอืจะไม่
ตอบคําถามโดยตรง ผู้สนทนาควรเบี�ยงเบนเนื
อเรื�องในการพูดเป็นเรื�องอื�นๆ ไปจะเป็นการรกัษา
มารยาทที�ด ีทาํใหคู้่สนทนาไมอ่ดึอดัและมคีวามรูส้กึดขีึ
น 
   ลกัษณา สตะเวทนิ (2536: 153-155) กล่าวว่า การที�บุคคลจะดํารงชวีติอยู่ร่วมกบั
ผูอ้ื�นไดอ้ย่างเป็นสุขนั 
น การสนทนานับไดว้่าเป็นสิ�งจาํเป็นที�สุด ดงันั 
น การสนทนาที�ดจีงึควรมหีลกั
ปฏบิตั ิดงันี
 
    1. แบบแผนการสนทนา การเริ�มตน้การสนทนาจะต้องมบุีคคลตั 
งแต่ 2 คนขึ
น
ไปรว่มวงสนทนา หรอืพดูจากนั อาจจะยนืหรอืนั �งในสถานที�ที�ไดจ้ดัไว ้การสนทนาจะเริ�มขึ
นไดเ้มื�อมี
การพบปะกนัแล้ว โดยบุคคลหนึ�งอาจจะเป็นผู้ทกัทายก่อนแล้วอีกบุคคลหนึ�งเป็นผู้ตอบ เมื�อตอบ
แล้วก็อาจจะกลบัไปเป็นผู้ซกัถามบ้างเพื�อให้บุคคลนั 
นตอบกลบั หรอือาจจะถามแบบซกัด้านใน
เนื
อความที�เขาได้ตอบมาแลว้กระทําดงันี
กลบัไปกลบัมาระหว่างคู่สนทนา ที�ว่าการสนทนาจะต้องมี
แบบแผนนั 
นเพราะแมว้่าทุกคนจะสนทนาได ้แต่ก็ไม่ใช่ว่าจะสนทนาเป็นกนัทุกคน การที�จะเรยีกว่า
สนทนาเป็นนั 
น คู่สนทนาจะตอ้งรูจ้กัการสนทนา รูว้่าอะไรควรพดู อะไรไมค่วรพูด อะไรไม่ควรตําหนิ 
เหล่านี
เป็นตน้ และคู่สนทนาจะตอ้งเป็นผูม้มีารยาทดแีละเป็นผูม้ศีลิปะในการพดู 
    2. เรื�องในการสนทนา คอืเรื�องที�นํามาสนทนาซึ�งไม่มขีอบเขตจํากดัจะเป็น
เรื�องใดก็ได ้ทั 
งนี
แล้วแต่คู่สนทนาจะเลอืก การเลอืกเรื�องเพื�อการสนทนาจะต้องเริ�มดว้ยการศกึษา
และความเข้าใจคู่สนทนาก่อน เพราะว่าบุคคลย่อมแตกต่างกันตามวัย ความรู้ การงาน 
ประสบการณ์และสิ�งแวดลอ้ม 
   นิพนธ ์ทพิยศ์รนิีมติร (2542: 247) ไดก้ล่าวถงึการสนทนาที�ดไีวว้่า การสนทนาที�
ด ีคอื การเปิดโอกาสให้คู่สนทนาหรอืผู้ร่วมสนทนาได้มสี่วนร่วมในที�พูดคุย และทําให้บรรยากาศ
ของการสนทนาดาํเนินไปดว้ยความพอใจของทุกฝาย่  
   สาํเนียง มณกีาญจน์ และ สมบตั ิจาํปาเงนิ (2542: 121-122) ไดก้ล่าวถงึหลกัการ
พดูสนทนาว่า  
    1.การวเิคราะห์ ผู้พูด ผู้ฟง กาลเทศะ จุดประสงค์ โอกาส และเรื�องที�จะพูดั

หรอืสนทนา 



 16 

    2.การเตรียม เตรียมตัว เตรียมใจ เตรียมวางอากัปกิริยา สีหน้า ท่าทาง 
ตลอดจนนํ
าเสยีงและภาษาที�ใชใ้หส้อดคลอ้งกบัขอ้แรก 
    3.เรื�องที�พดู ควรเป็นเรื�องที�ทาํใหคู้่สนทนาสนใจ 
   สวนิต ยมาภยั และ ถรินันท์ อนวชัศริวิงศ์ (2547: 115-117) กล่าวว่าหลกัการ
สนทนาที�ด ีคอื 
    1. เนื
อหาในการสนทนามปีระโยชน์แก่ทุกฝาย เวลาที�คนเราสนทนากนั เรา่

ไม่จํากดัเนื
อหาว่าจะต้องพูดกนัเฉพาะเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ทุกเรื�องล้วนมเีนื
อหาที�เป็นสารประโยชน์ 
แก่ผู้สนทนาทั 
งสิ
น ผู้สนทนามีความรู้รอบตัวมากก็ย่อมมีเนื
 อหาสําคัญสนทนากันอย่างมี
สารประโยชน์มากเป็นธรรมดา แต่ถ้าผู้สนทนามคีวามสนใจต่อโลกต่อชวีติคบัแคบ เนื
อหาในการ
สนทนากย็อ่มจะจาํกดัไปดว้ย ไมช่่วยใหส้ารประโยชน์แก่ผูร้ว่มสนทนาเท่าใดนกั 
    2. เนื
อหาในการสนทนาไม่จํากดัวงอยู่แต่เฉพาะเรื�องที�ฝายใดฝายหนึ�งสนใจ่ ่

แต่ฝายเดยีวเท่านั 
น การสนทนาที�ฝายหนึ�งคอยแต่จะพูดเรื�องที�ตนสนใจ ส่วนอกีฝายหนึ�งกไ็ดแ้ต่รบั่ ่ ่

ฟงเท่านั 
น ไม่อาจร่วมออกความเหน็หรอืให้ขอ้สงัเกตแต่อย่างใดเลย การสนทนานั 
นย่อมเป็นที�น่าั

เบื�อหน่ายมากสําหรบัฝายที�ไม่มคีวามสนใจในเรื�องนั 
่ น จงึจะถอืว่าเป็นการสนทนาที�ดไีม่ได้ แมว้่า
ฝายแรกจะเพลดิเพลนิจากการที�ไดพ้ดูถงึสิ�งที�ตนสนใจมากกต็าม่  
    3. ทุกคนมีส่วนพูดโดยทั �วถึงกัน ในบางครั 
งการสนทนามีส่วนเป็นผู้ร่วม
สนทนามากกว่าขอ้ 2 เช่น เป็นกลุ่มประมาณ 4-5 คน ทุกคนควรมสี่วนในการพูดแสดงความคดิเหน็ 
ในข้อเท็จจรงิให้ข้อสงัเกตอย่างทั �วถึง มใิช่มเีพยีง 1 หรอื 2 คนเท่านั 
นที�พูด ส่วนคนอื�นได้แต่ฟง ั

ทั 
งนี
ไมว่่าผูท้ี�อยูใ่นกลุ่มจะอยูใ่นฐานะอยา่งไรกต็าม 
    4. ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจที�ดต่ีอกนั คุณลกัษณะขอ้นี
 คอื ผลของการสนทนาที�
เกดิขึ
น ทั 
งในระหว่างที�กําลงัสนทนา และภายหลงัที�การสนทนาได้สิ
นสุดลงแล้ว ผู้สนทนาควรจะ
ยอมรบัฟงความคดิเหน็ของกนัและกนั ไม่ยดึมั �นแต่ความเหน็ของตนเท่านั 
น ความเขา้ใจที�ดต่ีอกนัก็ั

จะเกดิขึ
นไดจ้ากการสนทนา 
    5. ถูกตอ้งตามกาลเทศะและบุคคล หมายความว่าเนื
อเรื�องที�นํามาสนทนากด็ ี
การแสดงความรู้สึกออกมาในขณะสนทนาก็ดี ความมากน้อยในการสนทนาก็ดี ล้วนถูกต้อง
พอเหมาะพอดกีบักาลเทศะและบุคคล เช่น เวลาที�ควรสาํรวมคาํพูดกไ็ม่ควรจะสนทนากนัในเรื�องที�มี
การสรวลเสเฮฮา 
   นิภาพรรณ ศรพีงษ์ (2549: 119) กล่าวถงึหลกัการสนทนาว่าเป็นเรื�องสําคญัและ
มคีวามจาํเป็นในชวีติประจาํวนัก่อใหเ้กดิไมตรจีติที�ดต่ีอกนั ทั 
งยงัช่วยใหก้ารสื�อสารสมัฤทธผิล การj
สนทนาไม่มขีอ้กําหนดขอ้ปฏบิตัิที�ตายตวั ทั 
งนี
ย่อมขึ
นอยู่กบับุคคล ความสามารถ ประสบการณ์ 
ไหวพรบิของแต่ละคน อย่างไรกด็กีารสนทนากต็้องมหีลกัและแบบแผนเช่นเดยีวกนักบัการพูดแบบ
อื�นๆ ดงันี
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    1. สนทนาใหเ้หมาะสมกบับุคคล ทุกเพศ ทุกวยั และทุกสถานการณ์ 
    2. วเิคราะหค์ู่สนทนา กลุ่มบุคคล จดุประสงค ์และโอกาสที�จะสนทนา 
    3. รูจ้กัเลอืกเรื�องที�จะทาํใหคู้่สนทนาพงึพอใจ 
    4. แสดงความพอใจและเอาใจใส่คู่สนทนา ทั 
งดา้นวจันภาษา และอวจันภาษา  
  จากการที�ผู้ว ิจ ัยได้ศึกษา หลักการสนทนาที�ดี จากนักการศึกษาหลายท่านแล้ว  
สรุปไดว้่า หลกัการสนทนาที�ดนีั 
นคอื การสนทนาอย่างมมีารยาท ผู้สนทนาควรมกีารเตรยีมตวัเพื�อ
จะสนทนากบัผูอ้ื�น เพื�อเป็นการเสรมิบุคลกิภาพของตนเอง การสนทนาที�ดนีั 
นผูส้นทนาจะต้องไม่เสยี
มารยาทถามคําถามที�เป็นส่วนตวั หรอืพูดโอ้อวด พูดซํ
าไปซํ
ามา หรอืพดูในเร ื�องที�เกี�ยวกบัตนเอง 
มากเกนิไป ซึ�งอาจจะให้การสนทนาในครั 
งนั 
นเกดิความลม้เหลว และทําให้คู่สนทนาเสยีความรูส้กึ
กบัผูพ้ดูได ้
  3.1.5 จดุมุง่หมายของการสนทนา 
   นนัทา ขนุภกัด ี(2528: 136) ไดก้ล่าวถงึจดุมุง่หมายของการสนทนาไวว้่า  
    1. เพื�อแลกเปลี�ยนความคดิเหน็ ความรู ้ความเชื�อ หรอืเรื�องอื�นๆ ซึ�งกนัและ
กนั ทาํใหม้คีวามคดิกวา้งขวางขึ
น 
    2. เพื�อใหรู้จ้กันิสยัใจคอของกนัและกนั ทาํใหม้คีวามเขา้ใจกนัดยีิ�งขึ
น 
    3. เพื�อจะไดเ้กดิความสนิทสนมกนัมากขึ
น อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการเกื
อกูล
กนัต่อไป 
    4. เพื�อเป็นการผ่อนคลายความตงึเครยีดทางอารมณ์ ทาํใหเ้กดิความสบายใจ 
    5. เพื�อเป็นการแสดงออกตามมารยาททางสงัคม 
    6. เพื�อจะได้รบัความสําเรจ็ในการประกอบอาชพีต่างๆ และในการดํารงชวีติ
ประจาํวนั 
   ลกัษณา สตะเวทนิ (2536: 153) ไดก้ล่าวว่า การสนทนามจีดุมุง่หมาย ดงันี
 
    1. เพื�อเป็นการแลกเปลี�ยนความรูแ้ละความคดิซึ�งกนัและกนัระหว่างคู่สนทนา 
ทาํใหม้คีวามคดิและประสบการณ์กวา้งขวางขึ
น 
    2. ทาํใหรู้จ้กันิสยัใจคอของกนัและกนั 
    3. ช่วยใหผ้่อนคลายความตงึเครยีดทางอารมณ์ 
    4. ช่วยใหป้ระสบความสาํเรจ็ในการประกอบหน้าที�การงาน และการดํารงชวีติ
ประจาํวนั 
   นิพนธ์ ทิพย์ศรีนิมิตร (2542: 246) กล่าวว่า โดยทั �วๆ ไป การสนทนามี
จดุมุง่หมายดงัต่อไปนี
 
    1. เพื�อสื�อความหมายซึ�งกนัและกนั 
    2. เพื�อสรา้งความเขา้ใจอนัดต่ีอกนั 
    3. เพื�อแลกเปลี�ยนความรู ้ความคดิ และทศันคตซิึ�งกนัและกนั 
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    4. เพื�อใหรู้จ้กันิสยัใจคอซึ�งกนัและกนั 
    5. เพื�อชกัชวนใหค้ลอ้ยตามความคดิของตน 
    6. เพื�อช่วยผ่อนคลายความตงึเครยีด 
    7. เพื�อสรา้งมติรภาพที�ดต่ีอกนั 
    8. เพื�อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงาน และการดาํรงชวีติประจาํวนั 
  จากทศันะของนกัการศกึษาที�กล่าวถงึจุดมุ่งหมายของการวจิยั สรุปไดว้่า การสนทนา
เป็นสิ�งที�จะทาํประโยชน์ใหก้บัมนุษยเ์ป็นอย่างมาก เพราะมนุษยใ์ชก้ารสนทนาในการทําความเขา้ใจ
กนัและกนั แลกเปลี�ยนความรู ้ทศันคต ิความคดิเหน็ รวมไปถงึการทําธุรกจิการค้าร่วมกนัไดอ้ย่าง
ประสบความสาํเรจ็ 
  3.1.6 ขอ้ควรปฏบิตัใินการสนทนา 
   ลกัษณา สตะเวทนิ (2536: 158-159) กล่าวถงึขอ้ควรปฏบิตัใินการสนทนา ดงันี
 
    1. ควรสนทนาเกี�ยวกับเรื�องที�คู่สนทนาสนใจเท่านั 
น ขณะเดียวกันก็แสดง 
ใหคู้่สนทนาเหน็ว่า เรากส็นใจในเรื�องที�คู่สนทนาสนใจดว้ย 
    2. ในการสนทนา ควรใช้นํ
าเสยีงที�สุภาพเรยีบรอ้ย ใชค้ําพดูที�ไพเราะ ชดัเจน
แต่เป็นคาํพดูที�แสดงความเป็นกนัเอง 
    3. การสนทนาจะต้องรอบคอบ ระมดัระวงัคําพูดอย่าให้กระทบกระเทอืนคู่
สนทนาเป็นอนัขาด ในระหว่างการสนทนากต็้องไม่พูดทบัถม โอ้อวด ขดัคอ หรอืคดัคา้นคําพูดของ 
คู่สนทนาด้วย ไม่ว่าคู่สนทนาจะพูดผดิ พูดถูก หรอืพูดไม่งามอย่างไรก็ตาม ทั 
งนี
เพื�อเปิดโอกาสให ้
คู่สนทนาไดแ้สดงความคดิเหน็ของเขาไดอ้ยา่งกวา้งขวางที�สุด 
    4. ควรสนทนาถงึสิ�งของวตัถุหรอืเรื�องทั �วๆ ไปให้มากกว่าเจาะจงพูดถึงตวั
บุคคล หากจะพดูถงึบุคคลอื�นๆ กค็วรพดูถงึในแงด่ ี
    5. ถ้าเรื�องที�กําลงัพูดนั 
นผู้ฟงแสดงท่าทใีห้เหน็ว่าไม่สนใจ ควรเปลี�ยนหวัข้อั

การสนทนาทนัท ี
    6. ในการสนทนา พงึระลกึเสมอว่าจะต้องเป็นนักฟงที�ดคีวบคู่ไปกบัการเป็นั

นกัพดูที�ดดีว้ย กล่าวคอื เมื�อถงึเวลาที�เป็นผูฟ้งกจ็ะตอ้งตั 
งใจฟงคู่สนทนั ั าอย่างจรงิใจ โดยเฉพาะต้อง
มองหน้าผูพ้ดูอยูเ่สมอ 
    7. ขณะฟงควรพยกัหน้าประกอบการรบัฟงพอสมควร หรอืมฉิะนั 
นก็ควรทําั ั

เสยีงเออออตามไปดว้ย แต่ต้องระวงัอย่ากระทําใหม้ากเกนิไปจนแลดูไม่เป็นธรรมชาต ินอกจากนั 
น 
ถ้ามโีอกาสก็ควรจะซักถามคู่สนทนาบ้างเพื�อแสดงว่าเราตั 
งใจฟงัจริงๆ แต่การถามก็ต้องดูให้
เหมาะสมกบัอารมณ์และกาลเทศะ โดยตอ้งสงัเกตคู่สนทนาใหด้ดีว้ยว่าตอ้งการใหซ้กัถามเขาหรอืไม ่
    8. เมื�อการสนทนาจะสิ
นสุดหรอืผู้พูดจําเป็นจะต้องปลกีตวัจากไปก่อน ผู้ฟงั
ควรจะแสดงความยนิดทีี�ไดม้าสนทนากบัคู่สนทนาผู้นั 
น และแสดงความเสยีใจที�มเีวลาอนัจํากดัใน
การสนทนาครั 
งนี
ดว้ย 
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   นิภาพรรณ ศรพีงษ์ (2549: 124) ไดก้ล่าวถงึขอ้ควรปฏบิตัใินการสนทนา ดงันี
 
    1. สรา้งบรรยากาศที�ดใีนการสนทนา เช่น  การนั �งในสวนดอกไม ้การนั �งใน
สนามหญ้า การนั �งในหอ้งรบัแขก มุมสบาย เก้าอี
รบัแขก แสงสว่าง การเปิดเครื�องปรบัอากาศ การ
รบัรองดว้ยเครื�องดื�ม เป็นตน้  
    2. ปฏสินัถารดว้ยหวัขอ้เรื�องทั �วไป ก่อนเริ�มการสนทนา 
    3. เป็นนักพูดที�ดคีวบคู่ไปกบัการฟงที�ด ีไม่ขดัจงัหวะหรอืตดับท ในเรื�องที�ั  
คู่สนทนากําลงัพดูอยู ่
    4. เลอืกเรื�องที�ดมีปีระโยชน์ เกดิความคดิสรา้งสรรค ์และเป็นเรื�องที�คู่สนทนา
มคีวามพอใจและสนใจ 
    5. การแสดงออกทางอวจันภาษา ประกอบไปกบัการสนทนา เช่น ท่านั �ง ท่า
ยนื การแสดงออกทางสหีน้า แววตา ต้องเป็นไปดว้ยดเีป็นมติร ไม่เสแสรง้ และทําใหคู้่สนทนารูส้กึ
ว่ามคีวามพอใจในการที�จะสนทนา 
    6. หากคู่สนทนามคีวามวติกกงัวล หรอืไม่สบายใจในเรื�องใดจนเห็นได้ชดั 
ควรหาทางพดูใหผ้่อนคลาย 
    7. เมื�อคู่สนทนานําปญหาส่วนตวัมาปรกึษาหารอื และขอ้ความคดิเห็นหรอืั

คาํแนะนํา การใหข้อ้เสนอแนะควรยดึหลกัความถูกตอ้ง และใชเ้หตุผลประกอบ ไมค่วรแนะนําในทาง
ที�ผดิเพื�อเป็นการเอาใจคู่สนทนา 
    8. เมื�อคู่สนทนาขอร้องให้ช่วยในเรื�องใด ควรพจิารณาให้รอบคอบ ก่อน
รบัปากเพราะเรื�องนั 
นอาจจะเป็นเรื�องที�ตนไม่มคีวามรู้หรอืเกนิความสามารถ อาจทําให้เกดิความ
ลาํบากใจภายหลงั 
    9. ระหว่างการสนทนาหากมบุีคคลเขา้ใหม่ ควรแนะนําให้คู่สนทนารูจ้กั ควร
บอกดว้ยว่ากําลงัสนทนาอยูเ่กี�ยวกบัเรื�องอะไร 
    10. เมื�อการสนทนาสิ
นสุดลง ก่อนอําลาจากกนัควรแสดงไมตรจีติอนัดต่ีอกนั 
และ แสดงความหวงัที�จะไดพ้บกนัอกีในโอกาสต่อไป 
 จากทศันะของนักการศกึษาเกี�ยวกบั ขอ้ควรปฏบิตัใินการสนทนา สรุปไดว้่า การสนทนา
นั 
นผูส้นทนาควรที�จะปฏบิตัติามขอ้ควรปฏบิตัใินการสนทนา เพราะเมื�อผูส้นทนาไดป้ฏบิตัติามแล้ว
จะทาํใหก้ารสนทนาดงักล่าวลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีและยงัทาํใหคู้่สนทนาเกดิความประทบัในตวัผูพู้ดดว้ย 
รวมไปถึงการติดต่อทําธุรกจิในด้านต่างๆ เช่น การติดต่อพูดคุยในการทําธุรกจิร่วมกนั หรอืการ
สมคัรงาน เป็นตน้ กจ็ะทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็จากการสนทนาอกีดว้ย   
 
 3.2 งานวจยัที�เกี�ยวข้องกบัการสนทนาิ  
  ในการทําวจิยัครั 
งนี
 ผู้วจิยัได้ศึกษางานวจิยัหลายเล่มเพื�อเป็นประโยชน์ต่องานวจิยั
เรื�องการสนทนาภาษาไทยธุรกจิ สาํหรบัชาวต่างประเทศที�ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํขึ
น ดงันี
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  ปรยีา หริญัประดษิฐ ์(2520: บทคดัย่อ) วจิยัเรื�อง ปญหาการสอนทกัษะการพูดในชั 
นั

มธัยมศกึษาตอนตน้ สรปุผลการวจิยั หวัหน้าสาย ครสูอนภาษาไทย และนักเรยีนต่างมคีวามเหน็ว่า 
วชิาทกัษะการพดูเป็นวชิาที�มคีวามสําคญัมาก มปีระโยชน์ช่วยแก้ไขขอ้บกพร่องในการพูด เป็นการ
ฝึกฝนการพูดการใช้ภาษาไทยให้ดขีึ
น และสามารถนําไปใชใ้นชวีติประจําวนัได ้ในด้านปญหาการั

เรยีนการสอนทกัษะการพดู หวัหน้าสาย ครแูละนักเรยีนต่างเหน็ว่า ความมุ่งหมายและเนื
อหาวชิาที�
กําหนดไวใ้นหลกัสตูรมคีวามชดัเจนโดยเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนเนื
อหาที�ใชใ้นการเรยีนตาม
หลกัสูตรของแต่ละหลกัสูตรซํ
าหรอืคลา้ยคลงึกนั ครใูชว้ธิสีอนโดยการสาธติและใหน้กัเรยีนออกมา 
ฝึกปฏบิตัเิป็นบางคน ทําให้ไม่สามารถฝึกนักเรยีนได้ทั �วถงึทุกคนเนื�องจากจํานวนนักเรยีนในชั 
นมี
มากเกนิไป ครสูามารถฝึกนกัเรยีนไดป้ระมาณเดอืนละครั 
งเท่านั 
น ครใูชอุ้ปกรณ์มาประกอบการสอน
น้อยมาก และมกีารวดัผลการพดูของนกัเรยีนน้อยครั 
งและไม่ไดว้ดัผลทนัท ีปญหาที�เกี�ยวกบัตวัครทูี�ั

สําคญัคือครูไม่ได้รบัการฝึกฝนเพื�อมาเป็นครูสอนทกัษะพูดโดยเฉพาะ และบางคนไม่มคีวามรู้
เกี�ยวกบัการสอนทกัษะพดู 
  ประสงค์ รายณสุข (2532: 107-108) รายงานการวจิยั เรื�องการศกึษาผลการทดลอง
ใช้แบบฝึกเสรมิทกัษะการพูดภาษาไทยแก่เด็กชาวเขา สรุปผลการวจิยัได้ว่า นักเรยีนชาวเขาที�
ไดร้บัการฝึกโดยการใช้แบบฝึกเสรมิทกัษะการพูด มผีลสมัฤทธทิางการออกเสยีงภาษาไทยสูงกว่าj
นกัเรยีนชาวเขาที�ไมไ่ดร้บัการฝึกโดยการใชแ้บบฝึกเสรมิทกัษะการพดู และนกัเรยีนชาวเขาหลงัจาก
ไดร้บัการฝึกโดยการใช้แบบฝึกเสรมิทกัษะการพูด มผีลสมัฤทธทิางการออกเสยีงภาษาไทยสูงกว่าj
ก่อนได้รบัการฝึก ตรงตามสมมุติฐานที�ตั 
งไว้และประสิทธผิลของแบบฝึกเสรมิทกัษะการพูด ซึ�ง
พจิารณาจากองคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธทิางการออกเสยีงภาษาไทย พฤตกิรรมการj
พูดนอกเวลาฝึก และความคดิเหน็รวมทั 
งความรูส้กึต่างๆ ของนักเรยีนที�มต่ีอแบบฝึกนั 
นปรากฏว่า
อยูใ่นระดบัสงู ซึ�งนบัว่าแบบฝึกที�สรา้งขึ
นใชใ้นการวจิยัครั 
งนี
มปีระสทิธผิลอยูใ่นขั 
นดเีป็นที�น่าพอใจ 
  สายพิณ พชัรพร (2544: บทคดัย่อ) ได้วิจยัเรื�อง ผลการจดักิจกรรมการสนทนา
ปฏิสัมพันธ์ที�มีต่อการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวยั กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษาเป็น
นักเรยีน ชาย-หญิง อายุ 5-6 ปีซึ�งกําลงัศึกษาอยู่ในชั 
นอนุบาลปีที� 3 ภาคเรยีนที� 1 ปีการศึกษา 
2544 โรง เ รียนอนุบาลคหกรรมศาสตร์  ภาควิชาคหกรรมศาสตร์  คณะเกษตรศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กรุงเทพมหานคร เครื�องมอืที�ใช้ในการศึกษาครั 
งนี
คือแผนการจดั
กจิกรรมสนทนาปฏสิมัพนัธ์และแบบประเมนิการตระหนักรู้ทางสงัคมวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ t-test 
Dependent ผลการศกึษาพบว่าการตระหนกัรูท้างสงัคมโดยรวมของเดก็ปฐมวยัก่อนและหลงัการจดั
กิจกรรมสนทนาปฏิสมัพนัธ์แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อวิเคราะห์การ
ตระหนักรู้ทางสงัคมจําแนกเป็นรายด้านพบว่า เด็กปฐมวยัก่อนและหลงัการจดักิจกรรมสนทนา
ปฏสิมัพนัธม์กีารตระหนกัรูท้างสงัคม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 



 21 

  จุฑามาศ หนัยอ (2540: บทคดัย่อ) ไดว้จิยัเรื�อง ความสามารถในการพูดเพื�อสื�อสาร
ความหมาย โดยใชเ้ทคนิคการสอนพูดแบบสนทนา ของนักเรยีนที�มคีวามบกพร่องทางการไดย้นิใน
ระดบัก่อนวยัเรยีน กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการศกึษาครั 
งนี
 เป็นนักเรยีนก่อนวยัเรยีนที�มคีวามบกพร่อง
ทางการได้ยนิ ระดบั 75 เดซเิบลขึ
นไป จํานวน 6 คนมอีายุระหว่าง 3-4 ขวบ กําลงัศึกษาอยู่ชั 
น
อนุบาลปีที� 1 ในโครงการศูนยท์ดลองเดก็หหูนวกปฐมวยั โรงเรยีนพระตําหนกัสวนกุหลาบ ทุกคนใส่
เครื�องช่วยฟง สุ่มไดม้าจากวธิเีลอืกแบบเจาะจง เครื�องมอืที�ใช้เกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบทดสอบั

วดัความสามารถในการพูดเพื�อสื�อความหมาย ซึ�งผู้วิจยัสร้างขึ
นเอง การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช ้ 
Sign test ผลการศกึษาพบว่านักเรยีนมคีวามบกพร่องทางการไดย้นิ มคีวามสามารถในการพูดเพื�อ
สื�อความหมายหลงัจากเรยีนด้วยการสอนพูดโดยใช้เทคนิคการสอนพูดแบบสนทนา สูงกว่าก่อน
เรยีนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
  จากการไดศ้กึษางานวจิยัทําใหผู้ว้จิยัไดค้วามรูแ้ละเหน็แนวทางในการพฒันางานวจิยั
ของผูว้จิยัและสามารถสรุปไดว้่า การสรา้งแบบเรยีนที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสาร การฟงั-พูด หรอืการ
สนทนานั 
นมปีระโยชน์ เพราะเป็นการช่วยให้มเีอกสาร ขอ้มูล หนังสอื แบบเรยีน หรอืสื�อต่างๆ ใน
การสอนสื�อสารหรอืสนทนาเพิ�มขึ
นในวงการการศึกษาของประเทศไทยและยงัเป็นประโยชน์ต่อ
ผูเ้รยีนและผูส้อนดว้ย 
 
4. เอกสารและงานวจยัที�เกี�ยวข้องกบัแบบเรียนิ  
 4.1 เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัแบบเรียน 
  ในการวจิยัครั 
งนี
 ผู้วจิยัได้ศึกษาเอกสารที�เกี�ยวข้องกบัแบบเรยีนจากนักการศึกษา
หลายท่าน เพื�อนําขอ้มลูที�ไดจ้ากการศกึษามาประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบเรยีนสนทนา
ภาษาไทยธุรกจิ สาํหรบัชาวต่างประเทศที�มปีระสทิธภิาพตามจดุมุง่หมายของการวจิยั 
  4.1.1 ความหมายของแบบเรยีน 
   แบบเรยีน หรอืหนงัสอืเรยีนนั 
น ถอืไดว้่าเป็นสื�อชนิดหนึ�งที�ใชใ้นการเรยีนการสอน
มาตั 
งแต่อดตีจนถงึปจจบุนั ดงันั 
น จงึมผีูใ้หค้วามหมายของแบบเรยีน หรอืหนงัสอืเรยีน ดงันี
ั  
   ชอรส์ หลุยส ์(Shores, Louis. 1960: 54) กล่าวถงึแบบเรยีนว่า เป็นเครื�องมอืที�ครู
และนักเรยีนใชส้ื�อความหมายซึ�งกนัและกนั แบบเรยีนเป็นศูนยก์ลางทําใหผู้เ้รยีนที�มคีวามแตกต่าง
กนัไดเ้รยีนรูเ้รื�องเดยีวกนั ทาํใหเ้ขา้ใจเรื�องราวต่าง ๆ ในทางเดยีวกนั 
   ล ีเจ (Cronbach, Lee J. 1955: 3-96) กล่าวถงึหนังสอืเรยีน (Text book) ซึ�งสรุป
ไดค้วามว่า หนังสอืเรยีนเป็นประเภทหนึ�งของคู่มอืการเรยีนการสอน (Texts) อกีหลายประเภท แต่
หนังสอืเรยีนดูจะเป็นประเภทที�มบีทบาทอยู่ในระบบโรงเรยีนมาแต่ดั �งเดมิก่อนที�คู่มอืประเภทโสต
ทศัน์แบบเรยีนโปรแกรม วสัดุคู่มอืการเรยีนการสอนและอื�นๆ จะเกดิขึ
นอยา่งปจจบุนั ั  
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   จนิตนา ใบกาซูย ี (2536: 20-23) ไดใ้หค้วามหมายของหนังสอืเรยีนสรุปไดว้่า 
หนงัสอืเรยีนคอืหนงัสอืที�รวบรวมวชิาความรูใ้นหมวดวชิาใดวชิาหนึ�ง ซึ�งมเีนื
อเรื�องตรงตามหลกัสูตร
ที�กําหนดไว้อย่างถูกต้องครบถ้วน โดยมจีุดมุ่งหมายใช้ในการเรยีนการสอน จงึมหีลกัเกณฑก์าร
เขยีนหนังสอืเรยีนเป็นพเิศษ เช่นเขยีนเป็นรายวชิาสําหรบัเรยีนในระดบัชั 
นต่างๆ มคีวามยากง่าย
ตามวยัของผูเ้รยีน มลีกัษณะการเรยีบเรยีงเชงิวชิาการ ใหข้อ้เทจ็จรงิ เมื�อจบบทเรยีนแต่ละบทใน
ทา้ยเล่มมกัจะมกีจิกรรมเสนอแนะการเรยีนการสอน 
   บนัลอื พฤกษะวนั (2524: 29) ไดก้ล่าวว่า แบบเรยีน หมายถงึหนังสอืที�กระทรวง
ประกาศบงัคบัใช้โดยกําหนดว่า ผู้เรยีนในระดบัชั 
นนั 
นๆ ต้องมเีพื�อจะได้ใช้ฝึกอ่านเป็นพื
นฐานของ
วิชานั 
นๆ ตามที� เ นื
 อหาของหลักสูตรกําหนดไว้ ทั 
ง นี
 โดยรวมทั 
งหนังสือที�นอกเหนือจาก
กระทรวงศกึษาธกิารบงัคบัใช ้แต่มลีกัษณะเนื
อหาที�ปรากฏในหลกัสูตรเฉพาะเรื�องที�เดก็สามารถใช้
คน้ควา้และครอูาจใชเ้ป็นแนวอา้งองิในการสอนไดเ้ช่นกนั 
   ธวชั ปุณโณทก (2526: 3) กล่าวว่า แบบเรยีน คอืหนังสอืที�มเีนื
อหาความรู ้
หลกัการ และวธิกีารเรยีนการสอนที�กําหนดขึ
นใช้ในการเรยีนการสอนระดบัชั 
นใดชั 
นหนึ�ง ฉะนั 
น
หนงัสอื แบบเรยีนจงึหมายถงึ หนงัสอืที�ใชป้ระกอบการเรยีนในโรงเรยีนทุกสาขาวชิา 
   สุณีย ์อตัศาสตร ์(2526: บทนํา) ไดก้ล่าวว่า แต่เดมิเคยเรยีกหนังสอื “แบบเรยีน” 
ต่อมาไดก้ําหนดใหเ้รยีกใหม่ว่า “หนังสอืเรยีน” หมายถงึหนังสอืที�กระทรวงศกึษาธกิารกําหนดใหใ้ช้
สําหรบัการเรยีน มสีาระตรงตามที�ระบุไวใ้นหลกัสูตร ซึ�งอาจจะมลีกัษณะเป็นเล่ม เป็นแผ่น หรอื 
เป็นชุด หนังสอืเรยีนอาจจะเรยีกต่างๆ กนั เช่น แบบเรยีน แบบสอนอ่าน หนังสอือ่าน หนังสอือ่าน
ประกอบ ดงันั 
น “แบบเรยีน” หรอื “หนังสอืเรยีน” มคีวามหมายเดยีวกนั แบบเรยีนหรอืหนังสอืเรยีน
เป็นสื�อการสอนที�มคีวามสําคญัมากต่อผู้เรยีนและผู้สอน กล่าวได้ว่าแบบเรยีนเป็นหวัใจของการ
เรยีนการสอน ทั 
งนี
เพราะแบบเรยีนเป็นเครื�องมอืในการพฒันาผูเ้รยีน เนื
อหาในแบบเรยีนต้องมี
ความหมาย ชี
ใหเ้หน็แนวทางการเรยีนรู ้การจดักจิกรรม แนะนําแหล่งความรูแ้ก่ผูเ้รยีนและผูส้อน 
   หทยั ตนัหยง (2527: 29-35) กล่าวถงึแบบเรยีนหรอืหนังสอืเรยีนสรุปได้ว่า 
หนังสอืเรยีนเป็นสื�อประเภทสิ�งพมิพ ์ (Printing Materials) ที�ดทีี�สุดที�ใชใ้นการเรยีนการสอน โดยมี
ลกัษณะเป็นวสัดุการอ่าน (Reading Materials) ซึ�งสรา้งขึ
นอย่างมรีะบบ นอกจากนั 
นแบบเรยีนมี
ประโยชน์ต่อครผููส้อนเพราะช่วยใหค้รเูขา้ใจขอบเขตของเนื
อหา ทําใหส้ามารถกําหนดวตัถุประสงค์
ได ้เป็นแนวทางในการจดักจิกรรม ทาํใหผู้เ้รยีนบรรลุจุดประสงคท์ี�คาดหวงั ดา้นประโยชน์ต่อผูเ้รยีน 
แบบเรยีนช่วยพฒันาทกัษะทางภาษา แบบฝึกหดั คําถามขอ้เสนอแนะในแบบเรยีนช่วยเพิ�มพูน
ทกัษะการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
   อมัพร แก้วสุวรรณ (2527: 4) ไดใ้หค้วามหมายของแบบเรยีนว่า คําว่าหนังสอื
เรยีน หรอื แบบเรยีน ในปจจุบนัหมายถึง หนังสอืบงัคบัเรยีนตามหลกัสูตรแต่ละระดบั แต่ละชั 
นั

เรยีน ดงันั 
น ในชั 
นหนึ�งๆ จงึมหีนังสือที�กําหนดไว้ให้สําหรบัเป็นแบบเรยีนอยู่จํานวนหนึ�ง เช่น 
แบบเรยีนสงัคมศกึษา แบบเรยีนวทิยาศาสตร ์ฯลฯ 
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   สุทธิสนีิ ยิ
นซ้อน j (2545: 17) ได้กล่าวสรุปความหมายของหนังสือเรยีนหรอื
แบบเรยีนไว้ว่า คอื หนังสอืที�มเีนื
อหาสาระตรงตามหลกัสูตรและจุดประสงคร์ายวชิาเป็นตวักําหนด
ในการเขยีน มเีนื
อหาเหมาะสมกบัวยัและระดบัชั 
นของผู้เรยีนลกัษณะการเขยีนเป็นเชงิวชิาการให้
ขอ้เทจ็จรงิและใหข้อ้มลูที�ถูกตอ้งกบัหลกัวชิา เหมาะสมสําหรบัครใูนการใชเ้ป็นสื�อการเรยีนการสอน
และเป็นแหล่งขอ้มลูสาํหรบันกัเรยีนในการศกึษาคน้ควา้ 
  จากการศกึษาเอกสารและแนวความคดิของนักการศกึษาหลายๆ ท่านที�เกี�ยวขอ้งกบั
แบบเรยีนดงักล่าว สรุปได้ว่าหนังสอืเรยีนหรอืแบบเรยีน คอื สื�อสิ�งพมิพ์ชนิดหนึ�งที�มคีวามสําคญั
มากเพราะเกี�ยวขอ้งกบัการเรยีนการสอนของผู้สอนและผู้เรยีน โดยแบบเรยีนนั 
นจะมเีนื
อหาสาระ 
และมจีุดประสงค์ของรายวชิากําหนดไว้อย่างเป็นระบบ เพื�อให้เนื
อหาสาระในแบบเรยีนมคีวาม
เหมาะสมกบัวยัและระดบัการศกึษาของผูเ้รยีน ซึ�งแบบเรยีนนั 
นไดถ้อืว่าเป็นสื�อที�มคีวามสําคญัและมี
ความจาํเป็นต่อการเรยีนการสอนเป็นอย่างมากเพราะแบบเรยีนไดใ้หข้อ้มลูที�ถูกต้อง เป็นประโยชน์
ต่อผูเ้รยีนและผูส้อนที�ใชแ้บบเรยีนเป็นสื�อการเรยีนการสอน  
  4.1.2 ความสาํคญัของแบบเรยีน 
   แบบเรยีน ถือได้ว่ามคีวามสําคญัต่อการเรยีนการศึกษาเป็นอย่างมาก ดงันั 
น
ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาความสาํคญัของแบบเรยีนจากนกัการศกึษาดงันี
 
   สุณีย ์อตัศาสตร ์(2526: ญ) กล่าวถงึความสําคญัของแบบเรยีนไวว้่า แบบเรยีน
เป็นเครื�องมอืสําหรบัพฒันาผู้เรยีน เนื
อหาที�มอียู่ในแบบเรยีนจงึต้องมคีวามหมายทั 
งสิ
น เพราะจะ
ชี
ให้เห็นแนวความรู้ วธิกีารเรยีนรู้ และการจดักิจกรรม และแนะนําแหล่งความรู้ให้แก่ผู้เรยีนและ
ผูส้อน และแบบเรยีนมอีทิธพิลสําหรบัผูเ้รยีนและผูส้อนเป็นอย่างมาก ทั 
งในระดบัประถมศกึษาและ
ในระดบัมธัยมศึกษา ครูและเด็กนักเรยีนมคีวามผูกพนัอยู่กบัแบบเรยีนมากที�สุด อาจกล่าวได้ว่า
แบบเรยีนเป็นหวัใจของการเรยีนการสอน 
   อมัพร แกว้สุวรรณ (2527: 8) กล่าวถงึความสาํคญัของแบบเรยีน ดงัต่อไปนี
 
    1. แบบเรยีนช่วยใหเ้กดิการฝึกทกัษะ ในการเรยีนภาษาการฝึกทกัษะการฟง ั

การอ่าน การพูด และการเขยีน เป็นสิ�งที�ต้องกระทําอยู่เสมอ การกล่าวยํ
า ซํ
า ทวน เพื�อเพิ�มเติม 
ให้ผู้เรยีนจดัเจน ในการใช้ภาษาก็เป็นเรื�องที�สําคญัและจําเป็น กิจกรรมทั 
งหมดนี
ครูจะสามารถ
ปฏบิตัไิดง้า่ยขึ
นเมื�อใชแ้บบเรยีนเป็นเครื�องช่วยในการเรยีน และเพื�อการศกึษาเพิ�มเตมิ  
    2. แบบเรยีนเป็นส่วนของการเสรมิสร้างความคดิ และกระตุ้นให้เกิดความ
เขา้ใจอยากที�จะศกึษาหาความรูต่้อไป 
    3. แบบเรยีนเป็นเสมอืนคู่มอืการเรยีนของนักเรยีน และเป็นคู่มอืการสอน 
ของคร ู
    4. แบบเรยีนเป็นแนวทางการจดักจิกรรมการสอนใหแ้ก่คร ู
    5. แบบเรียนเป็นเครื�องช่วยให้นักเรียนได้ประเมินผลตนเองและครูได้
ประเมนิผลการสอนจากการทาํงานของนกัเรยีนดว้ย 



 24 

  จากทศันะของนักการศกึษาหลายท่านเกี�ยวกบัความสําคญัของแบบเรยีน สรุปได้ว่า 
ความสําคญัของแบบเรยีน คอื แบบเรยีนนั 
นมคีวามสําคญัในการพฒันาความรู้ของครูผู้สอนและ 
ตวัผู้เรยีน เพราะแบบเรยีนจะให้ความรู้ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในเรื�องของเนื
อหา การจดั
กจิกรรม การจดัการเรยีนการสอน และรวมไปจนถงึการประเมนิการเรยีนการสอนของครผููส้อน และ
ตวัผูเ้รยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  4.1.3 ประโยชน์ของแบบเรยีน 
   ในการสรา้งแบบเรยีน ผูส้รา้งจะตอ้งคาํนึงถงึผูเ้รยีนหรอืผูท้ี�นําไปใชป้ระโยชน์มาก
ที�สุด เพราะแบบเรียนถือว่าเป็นความรู้ที�ผู้เรียนนําไปศึกษา และนําไปปฏิบัติตามได้อย่างมี
ประสทิธผิล ดงัที�นกัการศกึษาหลายท่านไดก้ล่าวไวด้งันี
 
   บราวน์ และคนอื�นๆ (วาสนา จาดพุ่ม. 2535: 34; อ้างองิจาก Brown and others. 
1983: 335-336) ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของหนงัสอืเรยีนที�ครจูะนําไปใชใ้นการเรยีนการสอนไวด้งันี
 
    1. หนงัสอืเรยีนเป็นอุปกรณ์ที�ช่วยใหเ้ดก็นกัเรยีนศกึษาไดเ้ป็นรายบุคคล ตาม
ระดบัความสามารถและความสนใจของนักเรยีน นอกจากจาํนวนหนังสอืเรยีนหลายๆ เล่ม นักเรยีน
มโีอกาสเลอืกเนื
อหาไดต้ามความตอ้งการของนกัเรยีนได ้
    2. ทางด้านเศรษฐกจิ หนังสอืเรยีนนั 
นนํามาใชไ้ด้นาน แล้วก็นํากลบัมาใช้ได้
อกี และเพื�อเปรยีบเทยีบราคากบัเนื
อหาและส่วนประกอบอื�นๆ ในหนังสอืเรยีนแลว้ หนังสอืเรยีนมี
ราคาถูกมาก 
    3. ช่วยจดัระเบยีบการสอนในชั 
นเรยีน หนังสอืเรยีนช่วยใหน้ักเรยีนไดเ้รยีนรู้
วธิกีารศกึษาหนังสอืเรยีนจะแนะกจิกรรมตลอดจนเป็นแหล่งขอ้มูล และช่วยแก้ปญหาต่างๆ ให้กบัั

นักเรยีนได้ช่วยส่งเสรมิประสบการณ์ในการอ่าน นอกจากนี
ยงัช่วยกนัสรา้งขึ
นในห้องเรยีนได้และ
เสนอเนื
อหาและมโนทัศน์ใหม่ๆ ที�ผู้เชี�ยวชาญการหนังสือเรียนได้ให้ไว้สําหรบัการเรียนรู้ใน
หอ้งเรยีน 
    4. ช่วยส่งเสรมิการอ่านหนังสอืเรยีนช่วยนักเรยีนได้เรยีนรูก้ารอ่านได้ดขีึ
น 
การศึกษาหาความรู้เพื�อใช้ในการแก้ปญหาต่างๆ มกีิจกรรมการเสนอแนะคําถามต่างๆ รายชื�อั

หนังสอือ่านเพิ�มเติมที�จะช่วยกระตุ้นให้นักเรยีนได้มแีนวทางในการเรยีนรู้ที�แตกต่างไปจากการ
เรยีนรูเ้พื�อความจาํเท่านั 
น 
    5. หนังสอืเรยีนช่วยพฒันาทกัษะในการเรยีนการสอนของครคูอื มสี่วนช่วย
แนะนําแนวทางในการสอนต่างๆ และการแกไ้ขปญหาในการเรยีนการสอนั  
   หทยั ตนัหยง (2527: 33-34) ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของหนงัสอืเรยีนไวว้่า 
    1. ประโยชน์ทางดา้นทั �วไป 
     1.1 หนงัสอืเรยีนเป็นหนังสอืที�ใชอ่้านไดเ้ช่นเดยีวกบัหนังสอืทั �วๆ ไปตาม
หอ้งสมดุต่างๆ 
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     1.2 หนงัสอืเรยีนกค็ลา้ยกบัหอ้งสมดุเคลื�อนที� ที�สามารถคน้ควา้หาความรู้
ต่างๆ ไดต้ามตอ้งการ  
     1.3 หนงัสอืเรยีนทุกเล่มใหท้ั 
งสาระความรู ้และความบนัเทงิใจแก่ผูเ้รยีน 
     1.4 หนังสอืเรยีนให้ขอ้มูลความรูท้ี�แน่นอน มหีลกัฐานอ้างองิเชื�อถอืได้
มากกว่าหนงัสอืประเภทอื�นๆ 
     1.5 หนงัสอืเรยีนเป็นหนงัสอืที�หาไดง้า่ย และราคาถูกกว่าหนังสอืประเภท
อื�น เพราะมมีาตรฐานในการผลติและการควบคุมราคาสนิคา้ 
    2. ประโยชน์ทางดา้นครผููส้อน 
     2.1 หนั งสือ เ รียน เ ป็นสื� อ การสอนประ เภทสิ�งพิมพ์ที�มีล ักษณะ
เอนกประสงคอ์ยา่งหนึ�ง 
     2.2 หนงัสอืเรยีนเป็นเครื�องมอืหรอืวสัดุหลกัสตูรที�ครสูามารถใชต้รวจสอบ
เนื
อหาที�หลกัสตูรกําหนดไวไ้ดอ้ยา่งแมน่ยาํถูกตอ้ง 
     2.3 หนงัสอืเรยีนจะช่วยใหค้รเูขา้ใจขอบเขตของเนื
อหาสาระของบทเรยีน 
     2.4 หนังสือเรียนจะช่วยให้ครูสามารถวางจุดประสงค์ในการสอน 
โดยเฉพาะจดุประสงคเ์ฉพาะวชิาไดเ้ป็นอยา่งด ี
     2.5 หนังสือเรียนช่วยเป็นแนวทางการจดักิจกรรมและประสบการณ์
สาํหรบัผูเ้รยีนเพื�อใหผู้เ้รยีนบรรลุจดุประสงคท์ี�คาดหวงัไว ้
     2.6 หนงัสอืเรยีนสามารถช่วยแก้ปญหาในกรณีจาํเป็นฉุกเฉิน ซึ�งสามารถั

ใชแ้ทนแผนการสอนไดเ้ป็นอยา่งด ี
     2.7 หนังสอืเรยีนเป็นแหล่งวชิาที�สามารถใช้เป็นจุดเริ�มต้นสรา้งสรรค์สื�อ
การเรยีนการสอนประเภทอื�นๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
    3. ประโยชน์ทางดา้นตวัผูเ้รยีน 
     3.1 หนงัสอืเรยีนเป็นคู่มอืการเรยีนรูท้ี�มปีระสทิธภิาพอยา่งหนึ�ง 
     3.2 หนงัสอืเป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู ้
     3.3 หนังสือเรยีนเป็นเครื�องมอืที�ช่วยเตรยีมตัวเพื�อจะเรยีนในบทเรยีน
ต่อไป 
     3.4 หนงัสอืเรยีนช่วยพฒันาทกัษะในทางภาษาไดเ้ป็นอยา่งด ี
     3.5 หนังสอืเรยีนเป็นแหล่งวชิาสําหรบัจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ี�สอดคลอ้ง
กบับทเรยีนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
     3.6 หนังสอืเรยีนเป็นสื�อพฒันาผู้เรยีน ซึ�งเชื�อมความสมัพนัธ์ระหว่างครู
และผูป้กครองในส่วนที�เกี�ยวกบัการดแูลการศกึษาเล่าเรยีนใหด้าํเนินไปดว้ยด ี
     3.7 หนังสือเรยีนจะเป็นแบบฝึกหดั คําถาม ข้อเสนอแนะเพื�อเพิ�มพูน
ทกัษะในการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื�อง 
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     3.8 หนงัสอืเรยีนช่วยแก้ปญหาภาวะขาดแคลนหนังสอือ่านสําหรบัเดก็ได้ั

เป็นอยา่งด ี
     3.9 หนังสือเรียนในยุคปจจุบันส่งเสริมให้มีเนื
อหาที�น่าอ่าน เช่น มีั

ภาพประกอบแปลกๆ สสีนัสวยสดงดงาม นิยาย บนัเทงิคด ีเพื�อใหบ้ทเรยีนน่าสนุกน่าเรยีน ไม่เบื�อ
หน่าย 
   จริภา มาลยัธรรม (2541: 37) ได้กล่าวสรุปถงึประโยชน์ของหนังสอืเรยีนไว้ว่า 
หนังสอืเรยีนให้ประโยชน์ระหว่างครูผู้สอนและตวัผู้เรยีน โดยเป็นสื�อการสอนสําหรบัครูผู้สอนให้
เป็นไปตามจดุประสงคเ์ฉพาะวชิา และสามารถดาํเนินกจิกรรมใหก้บัผูเ้รยีนไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์
  จากการศกึษาความคดิเหน็ของนักการศกึษาขา้งต้น กล่าวโดยสรุปว่า ประโยชน์ของ
หนังสอืเรยีนคอื ประโยชน์ที�ครูผูส้อนและตวัผู้เรยีนไดร้บัความรูจ้ากหนังสอืเรยีนหรอืแบบเรยีนที�มี
คุณภาพ ซึ�งหนังสอืเรยีนนั 
นเป็นสื�อที�มปีระโยชน์ที�ให้ทั 
งสาระ ความรู้ในเรื�องต่างๆ ซึ�งสามารถ 
ที�จะนํามาใชใ้นการเรยีนการสอนของครแูละนกัเรยีนได ้ทั 
งยงัเป็นสื�อที�ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้อ้างองิ
ไดอ้กีดว้ย 
  4.1.4 หลกัจติวทิยาที�เกี�ยวขอ้งกบัการสรา้งแบบเรยีน 
   ในการสร้างแบบเรยีนมคีวามจําเป็นอย่างมาก ที�จะต้องนําเอาทฤษฎีหรอืหลกั
จติวทิยาของผู้เชี�ยวชาญทางด้านการสอนภาษาหลายท่านเข้ามาเกี�ยวข้อง ทั 
งนี
เพื�อเสรมิความ
เหมาะสมและความถูกต้องที�จะนําแบบเรยีนไปใชก้บัผูเ้รยีนเพื�อใหบ้รรลุผลและใหเ้กดิประสทิธภิาพ
สงูสุด ดงัต่อไปนี
 
   ลาโด (อนิ หนูจุล. 2520: 19-20; อ้างองิจาก Lado. 1964: 36-37) ไดก้ล่าวถงึกฎ
การเรยีนรูท้ี�สามารถนํามาใชไ้ดก้บัการเรยีนการสอนภาษาไวว้่า 
    1. เมื�อประสบการณ์ 2 อย่างเกดิขึ
นพรอ้มกบัประสบการณ์อนัหนึ�งที�จาํไดจ้ะ
ทาํใหส้ามารถระลกึถงึหรอืเขา้ใจประสบการณ์อกีอนัหนึ�งได ้
    2. ถา้ยิ�งใชก้ารฝึกซํ
ามากเท่าไร การเรยีนรูก้จ็ะยิ�งดขีึ
น และจาํไดน้านขึ
นเท่านั 
น
ถา้หยดุฝึกเมื�อไรการเรยีนรูก้จ็ะหายไป 
    3. การฝึกยิ�งเขม้ขน้เท่าไรการเรยีนรูก้จ็ะยิ�งดขีึ
น และจะคงอยูไ่ดน้านเท่านั 
น 
    4. การเรียนรู้จะเกิดได้ง่ายขึ
น ถ้านําสิ�งเร้าใหม่ไปสมัพนัธ์กับสิ�งเร้าเก่าที�
คลา้ยคลงึกนั 
    5. ในการเรยีนสิ�งใดถ้าผลจากการเรยีนสิ�งนั 
น เป็นที�พอใจของผู้เรยีนการ
เรยีนรูน้ั 
นกจ็ะอยูค่งทน แต่ถา้ผลที�เกดิขึ
นไมเ่ป็นที�พอใจสิ�งที�เรยีนรูม้าแลว้กจ็ะถูกลมื 
   สุไร พงษ์ทองเจรญิ. (2519: 11) กล่าวว่า 
    1. มนุษยจ์ะเกดิการเรยีนรูไ้ดด้เีมื�อสิ�งที�เรยีนนั 
น ไปสมัพนัธก์บัความต้องการ
และประสบการณ์ของผูเ้รยีน แรงจงูใจเป็นความสาํคญั 
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    2. เนื
อหาในการสอนภาษาจะต้องเรยีงลําดบัตั 
งแต่เรื�องที�ง่ายที�สุดขึ
นไปหา
เรื�องที�ยาก ขึ
นไปตามลาํดบั 
    3. การฝึกซํ
าๆ ช่วยใหน้กัเรยีนเกดิความแมน่ยําและคล่องแคล่วในการ 
ใชภ้าษา 
    4. ถ้ามีการฝึกซํ
าจะตอ้งคําน ึงถงึ ช ่วงการเวน้ระยะแต่ละครั 
ง ใหเ้กดิ 
การเรยีนรูข้ ึ
น 
    5. ควรจะบอกให้นักเรยีนทราบทนัททีี�ตนใช้ภาษาได้ถูกต้อง เพราะจะทําให้
เกดิการเรยีนรูข้ ึ
น ครคูวรหาทางแกไ้ขขอ้ผดิของนกัเรยีนโดยเรว็ที�สุด 
    6. การเรียนรู้จะเกิดขึ
นเมื�อสิ�งที�เขาได้ฝึกเป็นสิ�งที�มีความหมายในด้าน
วฒันธรรม หรอืสภาวะทางสงัคม บทฝึกที�มคีวามหมายต่อตวันักเรยีนมากเท่าใดกจ็ะทําใหเ้ขาจาํบท
ฝึกนั 
นๆ ไดเ้รว็และนานขึ
นเท่านั 
น 
    7. ผูเ้รยีนควรจะรูถ้งึความสาํคญัของทกัษะในการฟง พูด อ่าน และเขยีน และั

ควรจะรูว้่าเป็นลกัษณะของภาษาที�ใชใ้นการสื�อความหมายไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
    8. ความถนัดทางภาษาเป็นเครื�องบ่งชี
ที�สําคญัว่านักเรยีนควรจะเรยีนภาษา
ในชั 
นสงูต่อไปหรอืไม ่
    9. การสรา้งบทเรยีนควรจะอาศยัสถานการณ์ต่างๆ กนัหลายแบบ เพื�อช่วยให้
ผูเ้รยีนมคีวามจดจาํดขีึ
น 
    10. การทบทวนบทเรยีนอยูเ่ป็นประจาํช่วยใหผู้เ้รยีนมกีารเรยีนรูอ้ยา่งแมน่ยาํ 
    11. คนแต่ละคนมวีิธกีารเรยีนของตนไม่ซํ
าแบบกนัและเรยีนดว้ยอตัราเรว็ 
ไมเ่ท่ากนั การจดักจิกรรมในหอ้งเรยีนจะตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะนี
ดว้ย 
    12. ในการสอนควรใช้ทัศนอุปกรณ์ต่างๆ ชนิด เพื�อช่วยให้นักเรียนจํา
บทเรยีนของตนไดน้าน 
    13. การใช้คําในประโยคไม่ใช่เรื�องของการเปลี�ยนแปลงโดยอัตโนมตัิ ครู
จะตอ้งช่วยใหน้กัเรยีนเขา้ใจและจดจาํวธิใีชต่้างๆ 
    14. การสอนความหมายของคําจะต้องอยู่ในรปูประโยค พรอ้มทั 
งใหต้วัอย่าง
ลกัษณะที�เกดิขึ
นคลา้ยๆ กนันั 
นในคาํอื�นดว้ย (ซึ�งจะตอ้งอยูใ่นรปูประโยค) 
    15. การสอนเนื
อหาใหมทุ่กตอนควรใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบใหผู้เ้รยีนเหน็ความ
แตกต่างของลกัษณะนั 
นๆ ในภาษา 
   หทยั ตนัหยง. (2527: 40-47) กล่าวสรุปได้ว่า หนังสอืเรยีนมลีกัษณะเป็นสื�อ 
ถ่ายโยงความรู ้ ในการสรา้งหนังสอืเรยีนจงึต้องคํานึงถงึทฤษฎถ่ีายโยงความรู ้ เพราะการถ่ายโยง
ความรูม้คีวามสาํคญัทาํใหเ้กดิพฒันาการแก่ผูเ้รยีน ดงันั 
นจงึอาศยัแนวคดิจากทฤษฎถ่ีายโยงความรู้
ในการสรา้งแบบเรยีน คอื ทฤษฎกีารฝึกสมอง (Mental Discipline) ทฤษฎเีชื�อมต่อสถานการณ์
ตอบสนอง (Connectionism) ทฤษฎเีสรมิแรง (Operant Conditioning)  
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   สามารถ เลศิโอภาส (2539: 30) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจเป็นองคป์ระกอบที�สําคญั
มากในการเรยีนการสอน ซึ�งนกัเรยีนแต่ละคนย่อมจะมแีรงจงูใจที�แตกต่างกนั บางคนอาจมแีรงจงูใจ
มคีวามสนใจอยากที�จะเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ บางคนอาจจะรูส้กึเฉยๆ หรอืบางคนอาจจะไม่ชอบ
เรยีนภาษาต่างประเทศเพราะคดิว่าเป็นวิชาที�ยาก อย่างไรก็ตามครูผู้สอนสามารถช่วยนักเรยีน
เหล่านี
ใหเ้กดิความรูส้กึที�ดแีละอยากเรยีนไดด้ว้ยการพยายามสรา้งแรงจงูใจ ซึ�งจะช่วยสนับสนุนให้
เกดิการเรยีนรูทุ้กครั 
งที�สอน 
  จากการศกึษาหลกัจติวทิยาที�เกี�ยวขอ้งกบัการสรา้งแบบเรยีน สรปุไดว้่า หลกัจติวทิยา
นั 
นสามารถที�จะนํามาประยุกต์ใช้สําหรับเป็นแนวทางในการสร้างแบบเรียนได้ ซึ�งทําให้เกิด
ประโยชน์และมคีุณภาพ เหมาะสมที�จะนําไปใชก้บัผูเ้รยีน ซึ�งทําใหผู้เ้รยีนไดร้บัผลสําเรจ็ในการเรยีน 
และสามารถเป็นแบบอยา่งในการสรา้งแบบเรยีนเรื�องอื�นๆ ไดอ้กีต่อไป 
 
 4.2 งานวจยัที�เกี�ยวข้องกบัแบบเรียนิ  
  ในการสรา้งแบบเรยีน ผูว้จิยัไดศ้กึษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการสรา้งแบบเรยีนหลาย
เล่ม เพื�อเป็นความรูแ้ละประโยชน์ในการสรา้งแบบเรยีนที�มคีุณภาพ ดงันี
 
  อมัพร พงษธา (2518: บทคดัย่อ) ไดว้จิยั เรื�องแบบเรยีนภาษาไทยสําหรบัผูเ้ริ�มเรยีน
ชาวต่างประเทศ โดยวเิคราะหแ์บบเรยีนชุด AUA Language Center Thai Course สรุปผลไดว้่า 
แบบเรยีนมกีารเรยีงลําดบัเป็นคําศพัท์ไวยากรณ์ และเสยีงตามลําดบั มกีารฝึกเสยีงที�เป็นปญหาั

สําหรบัชาวต่างประเทศ เช่นพยญัชนะเสยีงหยุด อโฆษะ ธนิต และ สถิลิ ในแบบเรยีนมกีารฝึกออก
เสยีงสระ และระดบัเสยีงสูงตํ�ามากเพยีงพอที�จะทําใหผู้เ้รยีนสื�อสารได ้มกีารสอนภาษาไทยในระดบั
ภาษาพูดระหว่างคนคุน้เคย โดยสอนสําหรบัการพูดมากกว่าการเขยีน นอกจากนั 
นแบบเรยีนมกีาร
สอนคําศพัทเ์กี�ยวกบัชวีติประจาํวนั และสิ�งแวดลอ้มที�เป็นประโยชน์แก่ผู้เรยีนในประเทศไทยมาก 
แต่มเีนื
อหาวฒันธรรมในแบบเรยีนน้อยมาก ไมส่ามารถใหเ้หน็ลกัษณะวฒันธรรมไทยได ้
  ฮานู ล ี(2520: บทคดัย่อ) วจิยัเรื�อง การสรา้งแบบเรยีนการเขยีนภาษาไทยสําหรบั
นกัศกึษาเกาหลใีนสถาบนัอุดมศกึษา ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบเรยีนการเขยีนขึ
น 1 ชุด ม ี5 บทเรยีน แลว้
นําไปใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิจาํนวน 10 ท่าน ประเมนิผลและใหข้อ้เสนอแนะแทนการทดลองและทดสอบ 
เนื�องจากผู้วจิยัไม่สามารถหาประชากรที�เป็นชาวเกาหลแีละมคีวามรูท้างภาษาไทยระดบัเดยีวกบั
นกัศกึษาในประเทศเกาหลทีี�เรยีนภาษาไทยเป็นวชิาเอกมาทดลอง และทดสอบเพื�อหาประสทิธภิาพ
ของแบบเรยีนที�สรา้งขึ
นในประเทศไทยได ้ผลการวจิยัพบว่า ผูท้รงคุณวุฒสิ่วนใหญ่เหน็พอ้งต้องกนั
ว่าแบบเรยีนการเขยีนที�ผู้ว ิจยัสร้างขึ
นมคีุณภาพดีพอที�จะนําไปใช้กับผู้เรยีนที�เป็นนักศึกษาชาว
เกาหลใีนสถาบนัอุดมศกึษา 
  หทยั ตนัหยง (2532 : 214) ไดว้จิยั เรื�องการสรา้งหนังสอืเรยีนเล่มเลก็เชงิวรรณกรรม
เพื�อเป็นสื�อพัฒนาการอ่านในระดับประถมศึกษา โดยใช้การสอนด้วยวิธีการสอนแบบมุ่ง
ประสบการณ์ทางภาษาที�ใช้หนังสอืเรยีนเล่มเลก็เชงิวรรณกรรม กบัการสอนด้วยวธิสีอนแบบมุ่ง
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ประสบการณ์ทางภาษาที�ใช้หนังสอืเรยีนปกตเิชงิวรรณกรรม ซึ�งผลการวจิยัพบว่า ผลสมัฤทธิ j
ทางการอ่านของนกัเรยีน ระหว่างการสอนดว้ยวธิมีุ่งประสบการณ์ทางภาษาโดยใชห้นังสอืเรยีนเล่ม
เลก็เชงิวรรณกรรมสงูกว่าอยา่งมนียัสาํคญั ทางสถติทิี�ระดบั .01 แสดงว่าการใชส้ื�อแบบเรยีนเล่มเลก็
ช่วยใหเ้ดก็เกดิการเรยีนรูไ้ดด้กีว่าการใชห้นงัสอืตามปกต ิ
  ยุพา ชุ่มสนิท (2540: 97) ไดว้จิยั เรื�องการสรา้งหนังสอืเรยีนเล่มเลก็เชงิวรรณกรรม
วชิาภาษาองักฤษชั 
นประถมศกึษาปีที� 5 ผลการวจิยัพบว่า จากการหาประสทิธภิาพของหนังสอื
เรยีนเล่มเลก็เชงิวรรณกรรม นักเรยีนมคีะแนนเป็นไปตามเกณฑก์ารหาประสทิธภิาพ 80/80 คอื 
คะแนนจากการทําแบบทดสอบท้ายเล่มมีค่าเกินกว่าร้อยละ 80 ทุกเล่ม และคะแนนการวัดผล
สมัฤทธิ โดยรวมได้เป็นค่าร้อยละ j 80 ขึ
นไป เป็นเครื�องบ่งชี
ให้เห็นว่าหนังสอืเรยีนเล่มเล็ก เชิง
วรรณกรรมชุดนี
มปีระสทิธภิาพสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบการเรยีนการสอนได ้
  สุทธิสินี ยิ
มซ้อน j (2545: บทคัดย่อ) ได้วิจยัเรื�อง การสร้างแบบเรียนเล่มเล็กเชิง
วรรณกรรม เพื�อเป็นสื�อการเรยีนการสอน วชิาภาษาไทย ชั 
นประถมศกึษาปีที� 3 ชุดอกัษรนํา กลุ่ม
ตวัอย่างที�ใช้ในการทดสอบหาประสิทธภิาพของแบบเรยีนเล่มเล็กวรรณกรรม เป็นนักเรยีนชั 
น
ประถมศกึษาปีที� 3 ภาคเรยีนที� 1 ปีการศกึษา 2545 โรงเรยีนวฒันาวทิยาลยั ซึ�งได้มาจากการสุ่ม
อย่างง่าย จํานวน 30 คน ใช้เวลาทดลองสอน 18 คาบ คาบละ 20 นาท ีเครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั
ประกอบดว้ย แผนการสอน โดยใชแ้บบเรยีนเล่มเลก็เชงิวรรณกรรม แบบทดสอบหลงับทเรยีนเล่ม
เลก็เชงิวรรณกรรม รวม 5 ฉบบั และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีน j 1 ฉบบั ผลการศกึษา
พบว่า แบบเรยีนเล่มเลก็เชงิวรรณกรรมชุดอกัษรนําที�สรา้งขึ
นทั 
ง 5 เล่มมปีระสทิธภิาพเป็นไปตาม
เกณฑ ์(80/80) สามารถนําไปใชเ้ป็นสื�อประกอบการเรยีนการสอนในวชิาภาษาไทยชั 
นประถมศกึษา
ปีที� 3 ชุดอกัษรนําได ้
  กญัญา โทดํามา (2546: บทคดัย่อ) ได้วจิยั เรื�องการสรา้งหนังสอืเล่มเลก็ เรื�องการ
คน้หารปูแบบทางคณิตศาสตร ์ชั 
นมธัยมศกึษาปีที�1 กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรยีนชั 
นมธัยมศกึษาปีที�1 
ภาคเรยีนที�1 ปีการศึกษา2546 โรงเรยีนมธัยมวดัธาตุทอง เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 20 คน ซึ�งไดม้าจากอาสาสมคัร แลว้สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชก้าร
วจิยัแบบ One-Group Pretest-Posttest Design สถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู คอื t-test Dependent  
   ผลการศกึษาพบว่า  
    1. หนงัสอืเล่มเลก็ เรื�องการคน้หาแบบรปูทางคณติศาสตร ์ชั 
นมธัยมศกึษาปีที�
1 ซึ�งผูว้จิยัสรา้งขึ
นมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์80/80 
    2. ผลสมัฤทธทิางการเรยีนวชิาคณิตศาสตร ์ของนักเรยีนชั 
นมธัยมศกึษาปีที�j 1 
หลงัจากเรยีนดว้ยหนงัสอืเล่มเลก็สงูกว่าก่อนเรยีนดว้ยหนงัสอืเล่มเลก็ อยา่งมนียัสาํคญัที�ระดบั .01 
  นิภา ลาหริญั (2546: บทคดัย่อ) วจิยั เรื�องการสรา้งแบบเรยีนเล่มเลก็เชงิวรรณกรรม 
ชุด ราชนีิที�รกัเพื�อเป็นสื�อการสอนกลุ่มสาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม ชั 
น
ประถมปีที�1 โรงเรยีนราชนีิ โดยดําเนินการสรา้งสื�อแบบเรยีนเล่มเลก็เชงิวรรณกรรม ตามหลกัการ
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และขั 
นตอน การสรา้งแบบเรยีนเล่มเลก็เชงิวรรณกรรมของ หทยั ตนัหยง และทําการทดลองเพื�อหา
ประสทิธภิาพกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน ซึ�งไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย จากนักเรยีน
โรงเรยีนราชนีิ ชั 
นประถมปีที� 1 ปีการศกึษา 2546 ผลการศกึษาพบว่า แบบเรยีนเล่มเลก็- 
เชงิวรรณกรรม ชุด ราชนีิที�รกั13 กลุ่มสาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม ที�สรา้งขึ
น
มปีระสทิธภิาพสงูกว่าเกณฑท์ี�กําหนด (80/80) กล่าวคอืมปีระสทิธภิาพ 84.30/80.65 
  นิตยา วจิาระนันท์ (2551: บทคดัย่อ) วจิยัเรื�อง การสรา้งแบบเรยีนเรื�องการทําบุญ 
สําหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ เพื�อสรา้งแบบเรยีนการสอนวฒันธรรมไทย เรื�องการทําบุญ สําหรบั
ผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ ประกอบดว้ยบทเรยีนเรื�องการทําบุญ 6 บท ไดแ้ก่ ทําบุญตกับาตร ทําบุญ
ถวายสงัฆทาน ทําบุญเลี
ยงพระ ทําบุญปล่อยนกปล่อยปลา ทําบุญทอดกฐนิ และทําบุญทอดผา้ปา ่

ผลการวจิยั พบว่า ได้แบบเรยีนการสอนวฒันธรรมไทยเรื�องการทําบุญ สําหรบัผู้เรยีนชาว
ต่างประเทศที�มปีระสทิธภิาพ 84.70/84.80 และผูเ้รยีนดว้ยแบบเรยีนดงักล่าวมคีวามก้าวหน้าของ
ผลสมัฤทธทิางการเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบัj  .01 
  จากการศกึษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการสรา้งแบบเรยีน สามารถสรปุไดว้่าการสรา้ง 
แบบเรยีนภาษาไทยสําหรบัผู้เรยีนชาวต่างประเทศ ไม่ว่าจะมเีนื
อหาเรื�องใดก็ตาม ควรที�จะเป็น
แบบเรยีนที�มปีระโยชน์ต่อผู้เรยีนมากที�สุด และแบบเรยีนนั 
นควรที�จะมปีระสิทธิภาพได้รบัการ
ประเมนิผลจากผู้ทรงคุณวุฒ ิและเมื�อผู้เรยีนได้เรยีนแบบเรยีนดงักล่าวแล้วก็สามารถที�จะประสบ
ผลสาํเรจ็ นําเนื
อหาในแบบเรยีนที�ไดศ้กึษาไปใชไ้ดจ้รงิในชวีติประจาํวนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที� 3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 การวิจยัครั 
งนี
เป็นการวิจยัเพื�อสร้างแบบเรยีนเรื�องแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกิจ
สําหรับผู้เรียนชาวต่างประเทศ มีวัตถุประสงค์เพื�อใช้เป็นแบบเรียนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศที�เน้นการสนทนาในการทําธุรกจิซื
อ-ขายสนิค้ากบัคนไทยในย่านธุรกจิต่างๆ ใน
ประเทศไทย ซึ�งจะเป็นประโยชน์แก่ชาวต่างประเทศผูซ้ึ�งสนใจศกึษาภาษาไทยเพื�อทําธุรกจิซื
อ-ขาย
สนิคา้รว่มกบัคนไทย ในการสรา้งแบบเรยีนนี
ผูว้จิยัมขี ั 
นตอนดาํเนินการดงันี
 

1. การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
3. การประเมนิประสทิธภิาพของแบบเรยีน 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
5. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1. การกาํหนดประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
  กลุ่มตัวอย่างที�จะใช้ในวิจยั คือ นักศึกษาจีนที�มีความรู้ภาษาไทยในระดับกลาง 
สามารถสื�อสารเบื
องตน้ได ้ของคณะบรหิารธุรกจิ สาขาการบรหิารธุรกจิระหว่างประเทศ ที�เรยีนวชิา
ภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศเป็นวชิาบงัคบั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย กรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 23 คน ซึ�งเป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  
 
2. การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจยัิ  
 ในการศึกษาวจิยัครั 
งนี
 ผู้วจิยัได้สร้างแบบเรยีนเรื�องแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกิจ
สาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศโดยดาํเนินการดงันี
 
 2.1 ศกึษาเนื
อหาแบบเรยีนภาษาไทยสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ แบบเรยีนที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการสนทนาภาษาไทยสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ และแบบเรยีนภาษาเพื�อการสื�อสารธุรกจิ 
 2.2 กําหนดจดุประสงคป์ลายทางการเรยีนรูจ้ากแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิ สําหรบั
ผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ ซึ�งจุดประสงค์ปลายทางนี
เป็นสิ�งที�ผู้เรยีนต้องได้รบัภายหลงัจากการเรยีน 
และเนื
อหาต้องเป็นเนื
อหาที�ถูกต้องตามหลกัภาษา และการใชภ้าษาที�เหมาะสมกบัผูเ้รยีน โดยเน้น
ทกัษะการฟงั การพูด การอ่าน และการเขยีน แบบเรยีนจงึประกอบด้วย บทสนทนา คําศพัท์ที�
เกี�ยวขอ้ง แบบทดสอบเป็นเนื
อหาหลกั 
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 2.3 ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง การสรา้งแบบเรยีน แบบทดสอบ แผนการสอน 
และการหาประสทิธภิาพของแบบเรยีน 
 2.4 กําหนดเนื
อหาโดยการสมัภาษณ์ผู้ทําธุรกจิในย่านโบ๊เบ๊จํานวน 10 คน เมื�อวนัที�  
23-27 ธนัวาคม 2552 ซึ�งแต่ละบุคคลมปีระสบการณ์ในการทําธุรกจิไม่ตํ�ากว่า 10 ปีขึ
นไป จากนั 
น
จงึนํามาวิเคราะห์และประมวลเนื
อหาประเด็นที�เกี�ยวข้องในการกําหนดหวัข้อแบบเรยีนสนทนา
ภาษาไทยธุรกจิสาํหรบัชาวต่างประเทศ 
 2.5 สรา้งแบบเรยีนและแผนการสอนเรื�องสนทนาภาษาไทยธุรกจิ สําหรบัชาวต่างประเทศ 
จาํนวน 5 บท ใหส้อดคลอ้งกบัจดุประสงคป์ลายทางในขอ้ 2.2 ประกอบดว้ย 
   บทที� 1 การถามขอ้มลูสนิคา้ 
    (Asking for the Information of Products) 
   บทที� 2 การซื
อ-ขายสนิคา้ 
    (Buying and Selling Products) 
   บทที� 3 การชาํระเงนิ 
    (Paying) 
   บทที� 4 การขนส่งสนิคา้ 
    (Product Delivery) 
   บทที� 5 การสั �งสนิคา้ และดาํเนินธุรกจิ 
    (Ordering Products and Running Business) 
 แลว้นําแบบเรยีนเสนออาจารยท์ี�ปรกึษาสารนิพนธ ์เพื�อตรวจสอบความถูกต้องของเนื
อหา
แบบเรยีน แลว้นํามาปรบัปรงุแกไ้ขอกีครั 
ง 
 2.6 สร้างแบบประเมนิวดัคุณภาพของแบบเรยีน แล้วนําแบบประเมนิเสนออาจารย์ที�
ปรกึษาสารนิพนธ ์เพื�อตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้นํามาปรบัปรงุแกไ้ขอกีครั 
ง 
 2.7 นําแบบเรยีนเรื�องแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกิจสําหรบัผู้เรยีนชาวต่างประเทศ 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิทางการเรียน และแบบประเมินวัดคุณภาพของแบบเรียนไปให้`
ผู้เชี�ยวชาญด้านแบบเรียนและการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ จํานวน 4 ท่าน
ตรวจสอบ ไดแ้ก่ 
  2.7.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์สุรยีว์รรณ เสถยีรสุคนธ ์อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาภาษาไทย
เพื�อการสื�อสาร คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
  2.7.2 อาจารย์ถิรนันท์ วงศ์ววิฒัน์ หวัหน้าสาขาวชิาภาษาภาษาต่างประเทศ คณะ 
ศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรปีทุม  
  2.7.3 อาจารย์พัทธยา จิตต์เมตตา อาจารย์ประจําภาควิชาภาษาไทยและภาษา
ตะวนัออก คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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  2.7.4 อาจารย์พัธนี โชติกเสถียร อาจารย์พิเศษภาควิชาภาษาไทยและภาษา
ตะวนัออก คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 แลว้นําผลการประเมนิมาสงัเคราะห ์และปรบัปรงุแกไ้ขแบบเรยีน 
 2.8 นําแบบเรยีนและแบบทดสอบที�แก้ไขจากผู้เชี�ยวชาญแล้ว ไปทดลองกบักลุ่มทดลอง
จากนั 
นนํามาแกไ้ขและปรบัปรงุ 
 2.9 นําแบบเรยีน และแบบทดสอบที�แก้ไขปรบัปรุงแลว้ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง โดย
ประมวลผลจากแบบทดสอบท้ายบทเรยีนแต่ละบท และคะแนนเฉลี�ยผลสมัฤทธหิลงัการเรยีนตาม`
เกณฑม์าตรฐาน 80/80 
 2.10 นําผลที�ไดม้าวเิคราะห ์สรปุ และอภปิรายผล 
 
3. การประเมนประสทธภาพิ ิ ิ แบบเรียน  
 การวจิยัครั 
งนี
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการประเมนิประสทิธภิาพแบบเรยีน ดงันี
  
 3.1 ประเมนิโดยการตรวจจากผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้จิยันําแบบเรยีน แบบทดสอบทา้ยบทเรยีน 
แบบทดสอบหลงัเรยีน และแผนการสอน เสนอต่ออาจารยท์ี�ปรกึษาและผูเ้ชี�ยวชาญ 4 ท่าน เพื�อ
ตรวจสอบเนื
อหา ภาษา รปูแบบ แบบทดสอบ แผนการสอน และปรบัปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา ผล
การตรวจสอบแบบเรยีนของผูเ้ชี�ยวชาญ สรปุประเดน็สาํคญัของการแกไ้ขและปรบัปรงุดงันี
 
 1. ตดัสทัอกัษรออกทั 
งหมด 
 2. แกไ้ขการสะกดคาํใหถู้กตอ้งทั 
งภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
 4. แกไ้ขคาํอธบิายทั 
งภาษาไทย และภาษาองักฤษใหถู้กตอ้ง 
 5. แกไ้ขคาํสั �งในแบบทดสอบใหช้ดัเจนยิ�งขึ
น 
 6. ปรบัปรุงเนื
อหาบทสนทนาในบางตอนใหถู้กต้อง เพื�อใหผู้้เรยีนชาวต่างประเทศเขา้ใจ
งา่ยขึ
น 
 7. แกไ้ขเนื
อหาในแบบทดสอบเพื�อใหส้อดคลอ้งกบับทเรยีนในแต่ละบท และสอดคลอ้งกบั
ผูเ้รยีน 
 8. แก้ไขปกแบบเรยีน โดยแก้ไขขนาดของตัวหนังสือชื�อแบบเรยีน และรูปภาพให้
เหมาะสม 
 9. เพิ�มภาพประกอบในที�ว่างแต่ละหน้าใหเ้หมาะสม 
 

3.2 ประเมนิโดยการทดลองกบักลุ่มทดลองและกลุ่มตวัอยา่ง 
 หลงัจากผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบและให้คําแนะนําแล้ว ผู้ว ิจยัรวบรวมข้อคิดเห็น และ
คําแนะนําเกี�ยวกบัขอ้บกพร่องต่างๆ นําไปปรบัปรุง โดยได้รบัคําแนะนําจากอาจารยท์ี�ปรกึษา 
สารนิพนธ ์ แลว้นําไปทดลองกบัผูเ้รยีนที�เป็นกลุ่มทดลอง จาํนวน 2 ครั 
ง และทดลองใชจ้รงิกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 1 ครั 
ง ดงันี
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 ผลการตรวจสอบขอ้บกพรอ่งและปญหาต่างั  ๆ เกี�ยวกบัการใชแ้บบเรยีน โดยให ้
ผู้เรยีนชาวต่างประเทศที�เป็นกลุ่มทดลอง ลองใช้แบบเรยีนแล้วผู้วจิยัสงัเกต ซกัถามความเห็น
เกี�ยวกบัแบบเรยีน และแบบทดสอบเพื�อหาขอ้บกพรอ่ง 
 จากผลการทดลองใชแ้บบเรยีนกบัผูเ้รยีนจาํนวน 6 คน จาํนวน 2 ครั 
ง ไดพ้บขอ้บกพร่อง
ของแบบเรยีนและแบบทดสอบโดยการสมัภาษณ์ พอสรปุดงันี
 
 1. บทสนทนาในแบบเรยีนบางตอนใชภ้าษาที�เขา้ใจยาก ควรปรบัภาษาใหเ้ขา้ใจงา่ย 
 2. คาํสั �งในแบบทดสอบผูเ้รยีนอ่านแลว้ไมเ่ขา้ใจ ควรปรบัใหช้ดัเจนยิ�งขึ
น 
 3. คาํถามบางคาํถามในแบบทดสอบยากเกนิไป ควรปรบัใหง้า่ยขึ
น 
 หลงัจากการทดลองหาคุณภาพของแบบเรยีนกบักลุ่มทดลอง ผูว้จิยัไดป้รบัปรุงแบบเรยีน 
และแบบทดสอบเพื�อใหม้ปีระสทิธภิาพยิ�งขึ
น จงึนําแบบเรยีนที�ปรบัปรุงแล้ว ไปทดลองใช้จรงิกบั
กลุ่มตวัอย่างชาวต่างประเทศ จาํนวน 23 คน เพื�อหาประสทิธภิาพแบบเรยีนเรื�องแบบเรยีนสนทนา
ภาษาไทยธุรกจิสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ ตามเกณฑ ์80/80 
 
สถตสาํหรบัหาคณุภาพของเครื�องิ ิ มือ 
    ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ชี�ยวชาญ (Index of Item – Objective Congruence) หรอื 
IOC (สมนึก ภทัทยิธนี, 2546 : 218-220)  
 

   สตูร   IOC = 
N

R∑  

  

    IOC หมายถงึ ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างจดุประสงคก์บั 
เนื
อหา หรอืระหว่างแบบทดสอบกบัจดุประสงค ์

    ∑R  หมายถงึ ผลรวมคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชี�ยวชาญ 
     ทั 
งหมด 
    N หมายถงึ จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญทั 
งหมด 
 
โดยการแปลความคอื ถา้ IOC >= 0.5  แสดงว่าขอ้สอบนั 
นวดัวตัถุประสงคข์อ้นั 
นจรงิ 
   ถา้ IOC <   0.5  แสดงว่าขอ้สอบนั 
นไมว่ดัวตัถุประสงคข์อ้นั 
น 
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ผลการประเมนคณุภาพแบบเรียนิ  
 ผลการประเมนิคุณภาพแบบเรยีนโดยผูเ้ชี�ยวชาญทั 
ง 4 ท่าน ไดผ้ลการประเมนิดงันี
 
 
ตาราง 1 แสดงผลการประเมนิคุณภาพแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผูเ้รยีน  
     ชาวต่างประเทศ ดา้นเนื
อหา 

 
ระดบัความคดิเหน็ เรื�องที�ประเมนิ 

+1 0 -1 
1. เนื�อหาครอบคลุมวตัถุประสงค ์ 4   
2. เนื�อหาถูกตอ้งเหมาะสม 3 1  
3. เนื�อหามปีระโยชน์ต่อผูเ้รยีน 4   
4. คาํอธบิายถูกตอ้ง 3 1  
5. ระดบัความยากง่ายเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 2 2  
6. แบบทดสอบสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 3 1  

 
 จากตาราง 1 แสดงว่า ผลการประเมนิคุณภาพแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบั
ผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ ดา้นเนื
อหาโดยผูเ้ชี�ยวชาญ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมคีวามเหมาะสมมาก มี
ค่าเฉลี�ย 0.79 
 
ตาราง 2 แสดงผลการประเมนิคุณภาพแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผูเ้รยีน 
     ชาวต่างประเทศ ดา้นรปูเล่ม 
 

ระดบัความคดิเหน็ เรื�องที�ประเมนิ 
+1 0 -1 

1. ความเหมาะสมของภาพที�ใชป้ระกอบเนื�อ
เรื�อง 

4   

2. ความชดัเจนของเนื�อหาในภาพ 3 1  
3. รปูแบบตวัอกัษร 4   
4. ขนาดตวัอกัษร 4   
5. สขีองตวัอกัษร 3 1  
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 จากตาราง 2 แสดงว่า ผลการประเมนิคุณภาพแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบั
ผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ ดา้นรปูเล่มโดยผูเ้ชี�ยวชาญ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมคีวามเหมาะสมมาก มี
ค่าเฉลี�ย 0.9 
 
ตาราง 3 แสดงผลการประเมนิคุณภาพแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีน ` ของแบบเรยีน  
     สนทนาภาษาไทยธุรกจิสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ  
 

ระดบัความคดิเหน็ เรื�องที�ประเมนิ 
+1 0 -1 

1. แบบทดสอบมคีวามสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์

4   

2. แบบทดสอบมคีวามยากง่ายที�เหมาะสม 3 1  

3. คาํถามในแบบทดสอบแต่ละขอ้ชดัเจน 3 1  

 
 จากตาราง 3 แสดงว่า ผลการประเมนิคุณภาพแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีน `
ของแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมคีวาม
เหมาะสมปานกลาง มคี่าเฉลี�ย 0.83 
 
 สรุปได้ว่า ผลการประเมนิคุณภาพผลการประเมนิคุณภาพแบบเรยีนสนทนาภาษาไทย
ธุรกจิสําหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีน โดยผู้เชี�ยวชาญ `
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมคีวามเหมาะสมมาก มคี่าเฉลี�ยเกนิสูงกว่าเกณฑท์ี�กําหนดไว ้คอื 0.5 ดงันั 
นจงึ
สามารถนําไปใชเ้ป็นสื�อประกอบการเรยีนการสอนได ้
 
4. ดาํเนนการทดลองหาประสทธภาพแบบเรียนิ ิ ิ  
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างซึ�งเป็นผู้เรยีนชาวต่างประเทศ
จาํนวน 23 คน โดยมขีั 
นตอนดงันี
 
 4.1 จดัทําแผนการจดัการเรยีนรูเ้รื�องแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผูเ้รยีนชาว
ต่างประเทศตามเนื
อหาในแบบเรยีนจาํนวน 5 บท โดยแบ่งเวลาบทละ 2 คาบ (120 นาท)ี 
 4.2 ในระหว่างการสอน ผูว้จิยับนัทกึคะแนนทดสอบทา้ยบทเรยีนของผูเ้รยีนทุกบทจาํนวน 
5 ครั 
ง และทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีนหลงัเรยีน ` 1 ครั 
ง เมื�อผูเ้รยีนเรยีนจบครบทุกคาบแลว้ 
โดยกําหนดเวลาทดลอง 3 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 4 วนั และทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธหิลงัเรยีน`
รวมทั 
ง 5 บท 1 วนั รวม 12 วนั ดงัมรีายละเอยีดการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี
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ตาราง 4 ระยะเวลาในการทดลอง 
 

สปัดาหท์ี� วนั เดอืน ปี วนัที� รายการ เวลา 

1 21 กนัยายน 2553 1  ปฐมนิเทศและเรยีนรูค้าํศพัท ์ 1 ชั �วโมง 

 22 กนัยายน 2553 2  บทที�1 การถามขอ้มลูสนิคา้ (ครั 
งที� 1) 1 ชั �วโมง 

 23 กนัยายน 2553 3 
 ทบทวน บทที�1 และทาํแบบทดสอบ 
             ทา้ยบทเรยีน (ครั 
งที� 2) 1 ชั �วโมง 

 24 กนัยายน 2553 4  บทที�2 การซื
อ-ขายสนิคา้ (ครั 
งที� 1) 1 ชั �วโมง 

2 28 กนัยายน 2553 5 
 ทบทวน บทที�2 และทาํแบบทดสอบ 
              ทา้ยบทเรยีน (ครั 
งที� 2) 1 ชั �วโมง 

 29 กนัยายน 2553 6  บทที�3 การชาํระเงนิ (ครั 
งที� 1) 1 ชั �วโมง 

 30 กนัยายน 2553 7 
 ทบทวน บทที�3 และทาํแบบทดสอบ 
              ทา้ยบทเรยีน (ครั 
งที� 2) 1 ชั �วโมง 

 1 ตุลาคม 2553 8  บทที�4 การขนสง่สนิคา้ (ครั 
งที� 1) 1 ชั �วโมง 

3 5 ตุลาคม 2553 9 
 ทบทวน บทที�4 และทาํแบบทดสอบ 
            ทา้ยบทเรยีน (ครั 
งที� 2) 1 ชั �วโมง 

 6 ตุลาคม 2553 10 
  บทที�5 การสื�อสารเพื�อสั �งสนิคา้และ 
             การดาํเนินธุรกจิ (ครั 
งที� 1) 1 ชั �วโมง 

 7 ตุลาคม 2553 11 
  ทบทวน บทที�5 และทาํแบบทดสอบ 
             ทา้ยบทเรยีน 1 ชั �วโมง 

 8 ตุลาคม 2553 12 
 ทาํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธหิลงัการเรยีน `  
 ทั 
ง 5 บท 1 ชั �วโมง 

 
 4.3 นําคะแนนเฉลี�ยของแบบทดสอบทา้ยบทเรยีนแต่ละบทของผูเ้รยีนมาคดิเป็นค่าเฉลี�ย 
 4.4 หาประสทิธภิาพของแบบเรยีน โดยหาคะแนนเฉลี�ยผลสมัฤทธิท̀างการเรยีนหลงัเรยีน 
แลว้เปรยีบเทยีบกบัคะแนนเฉลี�ยของแบบทดสอบทา้ยบทเรยีน 
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ตาราง 5 ผลสมัฤทธทิางการเรยีน`  จากแบบเรยีนเรื�องวถิชีวีติไทยสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ 
     จาํแนกเป็นรายบุคคล 
 

ระหว่างเรยีน หลงัเรยีน 

ผูเ้รยีน บทที�1 บทที�2 บทที�3 บทที�4 บทที�5 

คนที� คะแนนเตม็ 
10 

คะแนนเตม็ 
10 

คะแนนเตม็ 
10 

คะแนนเตม็ 
10 

คะแนนเตม็ 
10 

คะแนนเตม็ 
50 

1 9 8 9 7 9 44 
2 9 9 8 9 9 45 
3 10 8 9 9 9 46 
4 8 8 8 10 9 45 
5 9 9 10 9 9 47 
6 8 9 8 10 9 44 
7 8 9 8 9 10 44 
8 9 9 8 8 9 43 
9 10 9 8 9 10 46 
10 9 10 8 10 9 47 
11 8 9 8 9 9 44 
12 9 8 9 9 9 45 
13 8 8 10 8 9 46 
14 10 8 9 9 10 46 
15 8 8 9 8 10 43 
16 9 9 9 7 9 44 
17 10 8 9 10 9 46 
18 9 8 9 10 8 44 
19 10 8 9 9 9 45 
20 9 10 9 8 8 45 
21 9 8 8 10 9 45 
22 10 9 8 8 10 45 
23 9 8 8 9 10 44 
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5. การใช้สถตเพื�อการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 5.1 สถติคิ่าเฉลี�ย (Mean) ของคะแนนจากแบบบนัทกึคะแนนกจิกรรมระหว่างเรยีนและ
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธหิลงัก` ารเรยีน ใชส้ตูร (ชศูร ีพนัธุท์อง. 2546: 49) 

  
          
X  =  _____ 

       N 
 
 
เมื�อ   X  แทน  คะแนนเฉลี�ย 

ΣX แทน  ผลรวมของคะแนนทั 
งหมด 
  N แทน  จาํนวนผูเ้รยีนซึ�งเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

                            
 5.2 สถติหิาค่าประสทิธภิาพของแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสาํหรบัผูเ้รยีนชาว

ต่างประเทศ ตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 ใชส้ตูร (ชยัยงค ์พรหมวงศ;์ และคณะ. 2520: 495-496) 
 

        ΣX   
     

E1  =   ______  X  100 
           A 

 
และ 

         ΣF 
 

E2  =   ______  X  100 
                               B 
 
 
 
 
 
 
 
 

____ 

   N 

____ 

   N 

   ΣX 
 



 40 

เมื�อ      E1 แทน  ประสทิธภิาพของกระบวนการซึ�งเป็นแบบทดสอบในบทเรยีนคดิเป็นรอ้ยละ 
     จากการทําแบบทดสอบทา้ยบทเรยีน 

 E2 แทน  ประสทิธภิาพของผลลพัธจ์ากการทําแบบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีนหลงัเรยี` น 
    ครบทั 
ง 5 บทคดิเป็นรอ้ยละ 

ΣX  แทน  คะแนนรวมของผูเ้รยีนจากการทําแบบทดสอบทา้ยบทเรยีนแต่ละบท 
ΣF แทน  คะแนนรวมของผูเ้รยีนจากการทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีน `  

    หลงัเรยีนครบทั 
ง 5 บท 
 N  แทน  จาํนวนผูเ้รยีนซึ�งเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 A  แทน  คะแนนเตม็ของการทาํแบบทดสอบทา้ยบทเรยีน 

 B  แทน  คะแนนเตม็ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีน` หลงัเรยีนครบทั 
ง 5  
    บท   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที� 4 
ผลการวเคราะหข้์อมูลิ  

 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอขอ้มลูที ไดจ้ากการทดลองมา
วเิคราะหเ์พื อหาประสทิธภิาพของแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ 
เป็นนกัศกึษาจนีที มคีวามรูภ้าษาไทยในระดบักลาง ของคณะบรหิารธุรกจิ สาขาการบรหิารธุรกจิ
ระหว่างประเทศ ที เรยีนวชิาภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศเป็นวชิาบงัคบั มหาวทิยาลยั
หอการคา้ไทย ตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 โดยใชส้ญัลกัษณ์ในการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี� 
 
สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 N  แทน  จาํนวนผูเ้รยีนซึ งเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
  X � แทน  คะแนนเฉลี ย 

 ΣX แทน  คะแนนรวมของผูเ้รยีนจากการทาํแบบทดสอบทา้ยบทเรยีนแต่ละบท 
 ΣF แทน  คะแนนรวมของผูเ้รยีนจากการทาํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีน >  

    หลงัเรยีนครบทั �ง 5 บท 
 E1 แทน  ประสทิธภิาพของกระบวนการซึ งเป็นแบบทดสอบในบทเรยีนคดิเป็นรอ้ยละ 

    จากการทาํแบบทดสอบทา้ยบทเรยีน 
          E2 แทน  ประสทิธภิาพของผลลพัธจ์ากการทําแบบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีนหลงั>         
    เรยีนครบทั �ง 5 บทคดิเป็นรอ้ยละ 

 A  แทน  คะแนนเตม็ของการทาํแบบทดสอบทา้ยบทเรยีน 
 B  แทน  คะแนนเตม็ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีนหลงัเ> รยีนครบทั �ง 5  
    บท 
 
การวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหด์งันี� 
 1. วเิคราะหข์อ้มลูที ไดจ้ากคะแนน ที ผูเ้รยีนทําแบบทดสอบทา้ยบทเรยีนแต่ละบท เพื อหา
ประสทิธภิาพของ (E1) 
 2. วเิคราะห์ข้อมูลที ได้จากคะแนน ที ผู้เรยีนทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีน>
หลงัเรยีน ครบทั �ง 5 บท เพื อหาประสทิธภิาพของ (E2) 
 3. วเิคราะหห์าประสทิธภิาพของแบบเรยีนตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80  
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื อศึกษาประสิทธิภาพแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกิจสําหรบั
ผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบัดงันี� 
 1. วเิคราะหข์อ้มลูที ไดจ้ากคะแนน ที ผูเ้รยีนทําแบบทดสอบทา้ยบทเรยีนแต่ละบท เพื อหา
ประสทิธภิาพของ (E1) ซึ งไดผ้ลการวเิคราะหด์งันี� 
 
ตาราง 6 แสดงคะแนนจากการทาํแบบทดสอบทา้ยบทเรยีนแต่ละบทของแบบเรยีนสนทนา 
     ภาษาไทยธุรกจิสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ 
 

ระหว่างเรยีน 

ผูเ้รยีน บทที 1 บทที 2 บทที 3 บทที 4 บทที 5 

คนที  คะแนนเตม็ 
10 

คะแนนเตม็ 
10 

คะแนนเตม็ 
10 

คะแนนเตม็ 
10 

คะแนนเตม็ 
10 

1 9 8 9 7 9 
2 9 9 8 9 9 
3 10 8 9 9 9 
4 8 8 8 10 9 
5 9 9 10 9 9 
6 8 9 8 10 9 
7 8 9 8 9 10 
8 9 9 8 8 9 
9 10 9 8 9 10 
10 9 10 8 10 9 
11 8 9 8 9 9 
12 9 8 9 9 9 
13 8 8 10 8 9 
14 10 8 9 9 10 
15 8 8 9 8 10 
16 9 9 9 7 9 
17 10 8 9 10 9 
18 9 8 9 10 8 
19 9 8 9 9 9 
20 9 10 9 8 8 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

21 9 8 8 10 9 
22 10 9 8 8 10 
23 9 8 8 9 10 
ΣX 207 197 198 204 211 

X� 9 8.56 8.60 8.86 9.17 

E1 90 85.65 86.08 88.69 91.73 
ค่าเฉลี ยของ E1 รวม 5 บท เท่ากบั 88.43 

 
 จากตาราง 6 ผู้วิจ ัยพบว่า คะแนนเฉลี ยจากการทําแบบทดสอบท้ายบทเรียนของ
แบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผู้เรยีนชาวต่างประเทศ แต่ละบท คดิเป็นรอ้ยละ 85.65 - 
90 ซึ งมีค่าเฉลี ยเท่ากับ 88.43 ผ่านเกณฑ์ประสิทธิภาพตัวแรกที กําหนดไว้ (E1=80) โดยมี
ประสทิธภิาพรอ้ยละตามลาํดบัต่อไปนี� 
  บทที  1 การถามขอ้มลูสนิคา้  ประสทิธภิาพ รอ้ยละ 90 
  บทที  2 การซื�อ-ขายสนิคา้   ประสทิธภิาพ รอ้ยละ 85.65 
  บทที  3 การชาํระเงนิ    ประสทิธภิาพ รอ้ยละ 86.08 
  บทที  4 การขนส่งสนิคา้    ประสทิธภิาพ รอ้ยละ 88.69 
  บทที  5 การสั  งสนิคา้ และดาํเนินธุรกจิ ประสทิธภิาพ รอ้ยละ 91.73 
 ประสทิธภิาพขา้งตน้แสดงว่าบทเรยีนแต่ละบทรวม 5 บท ผ่านเกณฑป์ระสทิธภิาพตวัแรก
ที กําหนดไว ้(E1=80) 
 2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู จากคะแนนที ผูเ้รยีนไดท้ําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธหิลงัเรยีน >
ทั �ง 5 บท เพื อหาประสทิธภิาพตวัหลงั (E2) 
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ตาราง 7 แสดงคะแนนจากการทาํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธหิลงัเรยีนแบบเรยีนสนทนาภาษาไทย>  
     ธุรกจิสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ ทั �ง 5 บท 

 
คนที  คะแนนผลสมัฤทธหิลงัเรยีนคะแนนเตม็>  50 

1 44 

2 45 

3 46 

4 45 

5 47 

6 44 

7 44 

8 43 

9 46 

10 47 

11 44 

12 45 

13 46 

14 46 

15 43 

16 44 

17 46 

18 44 

19 45 

20 45 

21 45 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

22 45 

23 44 

ΣX 1033 

X� 44.91 

E2 89.82 

 
 จากตาราง 7 ผู้วจิยัพบว่า คะแนนเฉลี ยจากการทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธหิลงัเรยีน>
ด้วยแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกิจสําหรบัผู้เรยีนชาวต่างประเทศ ทั �ง 5 บท คิดเป็นร้อยละ 
89.82 เป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพตัวหลงัที  กําหนดไว้ (E2=80) แสดงให้เห็นว่าแบบเรยีน
สนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผู้เรยีนชาวต่างประเทศ มปีระสทิธภิาพตามเกณฑท์ี กําหนด ทําให้
ผูเ้รยีนพฒันาทกัษะการสนทนาภาษาไทยธุรกจิ และเพิ มพูนความรูด้้านคําศพัท์ที ใชส้นทนาในการ
ทาํธุรกจิซื�อ-ขายสนิคา้กบัคนไทยได ้
 3. ผลการวเิคราะหห์าค่าประสทิธภิาพของแบบเรยีนตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 
 
ตาราง 8 แสดงค่าประสทิธภิาพของแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ  
     ตามเกณฑท์ี กําหนด (E1/E2=80/80) 
 

บทที� เรื�อง E1 E2 

1 การถามขอ้มลูสนิคา้ 90  

2 การซื�อ-ขายสนิคา้ 86.60  

3 การชําระเงนิ 86.08  

4 การขนส่งสนิคา้ 88.6  

5 การสั  งสนิคา้ และดาํเนินธุรกจิ 91.73  

 รวมเฉลี ย 5 บท 88.43 89.82 
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 จากตาราง 8 ผูว้จิยัพบว่าแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ 
ทั �ง 5 บท มปีระสทิธภิาพผ่านเกณฑท์ี กําหนด 80/80 โดยมปีระสทิธภิาพค่าเฉลี ยทั �ง 5 บทเรยีนคอื 
E1 = 88.43 และประสทิธภิาพคะแนนทดสอบผลสมัฤทธหิลงัเรยีนครบทั �ง > 5 บท คอื E2 = 89.82
ประสทิธภิาพขา้งต้น แสดงว่า แบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผู้เรยีนชาวต่างประเทศ มี
ประสทิธภิาพ 88.43/89.82 ซึ งสงูกว่าเกณฑท์ี กําหนด สามารถนําไปใชเ้ป็นสื อการเรยีนการสอนได ้



บทที� 5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 
 การสรา้งแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศที!มปีระสทิธภิาพ
นั $น ผู้วจิยัได้ดําเนินการตามระเบยีบวธิกีารสร้างแบบเรยีน และหาประสทิธภิาพของแบบเรยีนที!
สรา้งขึ$นตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 ซึ!งสามารถสรปุ อภปิรายผล และมขีอ้เสนอแนะต่อไปนี$ 
 
ความมงุหมาย่ ของการศึกษาค้นคว้า 
 เพื!อสร้างแบบเรียนสนทนาภาษาไทยธุรกิจ สําหรับผู้เรียนชาวต่างประเทศ ให้มี
ประสทิธภิาพของแบบเรยีนตามเกณฑ ์โดยกําหนดเกณฑไ์วค้อื 80/80 
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 ทําให้ได้แบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกิจ สําหรบัผู้เรยีนชาวต่างประเทศ ที!สามารถนํา
แบบเรยีนนี$ไปใชไ้ด้จรงิตามเกณฑก์ารหาประสทิธภิาพที!กําหนด และแบบเรยีนนี$ยงัช่วยให้ผูเ้รยีน
เกิดทกัษะทางภาษาสามารถสนทนาภาษาไทยกบัคนไทยในการทําธุรกิจซื$อขายสนิค้าร่วมกนัได้
อยา่งประสบผลสําเรจ็ อกีทั $งยงัเป็นแนวทางเพื!อใหค้รผููส้อนภาษาไทยที!สอนชาวต่างประเทศหรอืผู้
ที!สนใจผลติแบบเรยีนภาษาไทย สาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศในระดบัที!สงูขึ$น 
 
วธีการดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  
 การศกึษาคน้ควา้ครั $งนี$ ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัตามลาํดบัขั $นตอนดงัต่อไปนี$ 
 1. รวบรวมและศกึษาเอกสารและงานวจิยัที!เกี!ยวขอ้ง 
 2. กําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. สรา้งเครื!องมอืที!ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิ แบบประเมนิ 
วดัคุณภาพของแบบเรยีน และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธหิลงัการเรยีน>  
 4. นําไปใหผู้เ้ชี!ยวชาญตรวจสอบ เพื!อแกไ้ขปรบัปรงุ 
 5. นําแบบเรยีนที!สมบรูณ์แลว้ไปทดลองหาค่าประสทิธภิาพของแบบเรยีน 
 6. เกบ็รวบรวมขอ้มลูการทดลอง 
 7. วเิคราะหข์อ้มลู 
 8. เสนอผลรายงานการวจิยั สรปุ และอภปิรายผล 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวจยัิ  
 1. แบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ มจีาํนวน 5 บท ไดแ้ก่ 
  บทที! 1 การถามขอ้มลูสนิคา้ 
    (Asking for the Information of Products) 
  บทที! 2 การซื$อ-ขายสนิคา้ 
    (Buying and Selling Products) 
  บทที! 3 การชาํระเงนิ 
    (Paying) 
  บทที! 4 การขนส่งสนิคา้ 
    (Product Delivery) 
  บทที! 5 การสั !งสนิคา้ และดาํเนินธุรกจิ 
    (Ordering Products and Running Business) 
 2. รปูภาพประกอบ 
 3. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธหิลงัการเรยีน>  
 
สรปุผลการวจยัิ  
 จากการศึกษาวิจยัครั $งนี$ทําให้ได้แบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกิจสําหรบัผู้เรยีนชาว
ต่างประเทศ จํานวน 5 บท โดยมเีนื$อหาเกี!ยวกบัการสนทนาภาษาไทยธุรกจิที!ใชส้นทนาในการทํา
ธุรกจิซื$อ-ขายสนิคา้ในย่านต่างๆ กบัคนไทย จาํนวน 5 บท มปีระสทิธภิาพ 88.43/89.82 ซึ!งเป็นไป
ตามเกณฑม์าตรฐานที!กําหนดไว ้80/80 โดยประสทิธภิาพตวัแรก (E1) ของบทเรยีนทั $ง 5 บทอยู่
ระหว่าง 85.65 - 91.73 ซึ!งมปีระสทิธภิาพตวัแรก (E1) เฉลี!ยเป็น 88.43 และ ประสทิธภิาพตวัหลงั 
(E2) เป็น 89.82 แสดงว่าแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกิจสําหรบัผู้เรยีนชาวต่างประเทศ 
มปีระสทิธภิาพเพยีงพอที!จะนําไปใชเ้ป็นแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิในการทําธุรกจิย่านต่างๆ 
กับคนไทย เพื!อให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้ด้านคําศัพท์ และเพื!อให้เกิดทกัษะการสนทนาเพื!อทําธุรกิจ 
กบัคนไทยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 
อภปรายผลิ  
 จากการวจิยัการสร้างแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกิจสําหรบัผู้เรยีนชาวต่างประเทศ 
ผูว้จิยัไดนํ้าผลการวเิคราะหข์อ้มลูมาอภปิราย ดงันี$ 
 1. จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูการสรา้งแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผูเ้รยีนชาว
ต่างประเทศ ผลปรากฏว่า ผ่านเกณฑป์ระสทิธภิาพของ (E1) เท่ากบั 88.43 และประสทิธภิาพของ 
(E2) เท่ากบั 89.82 สรุปว่า แบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกิจสําหรบัผู้เรยีนชาวต่างประเทศ 
ประสทิธภิาพ 88.43/89.82 ซึ!งเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานที!กําหนดไว้ 80/80 แสดงว่า แบบเรยีน 
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มปีระสทิธภิาพ ทําให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูต้ามวตัถุประสงค ์ทั $งนี$เป็นเพราะการออกแบบและสรา้ง
แผนการจดัการเรยีนรูท้ี!มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ และกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามรว่มมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูเป็นอย่างด ีเป็นผลให้ดําเนินการจดัการเรยีนรู ้หรอืการจดักจิกรรมดําเนินไปได้อย่างราบรื!น 
จงึเป็นผลสบืเนื!องที!ทําให้แบบเรยีนมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์มาตรฐานที!กําหนดไว้ในสมมติฐาน 
การวจิยั 
 2. แบบเรียนสนทนาภาษาไทยธุรกิจสําหรับผู้เรียนชาวต่างประเทศ มีประสิทธิภาพ
88.43/89.82 โดยมปีระสทิธภิาพของ (E2) มากกว่าประสทิธภิาพของ (E1) ทั $งนี$เพราะในการวดัผล
ของคะแนนจากการทําแบบทดสอบระหว่างเรยีน ผูเ้รยีนอาจจะยงัไม่เขา้ใจความหมายหรอืประโยค
ในบทสนทนาบางประโยค ไม่เข้าใจคําศัพท์บางคํา หรอืไม่เข้าใจคําสั !งในแบบทดสอบ จงึทําให้
ค่าเฉลี!ยของคะแนนการทําแบบทดสอบระหว่างเรยีนน้อยกว่าค่าเฉลี!ยของคะแนนวดัผลสมัฤทธิ > 
หลงัการเรยีน ซึ!งผู้เรยีนมโีอกาสไดท้บทวนประโยคสนทนาต่างๆ คน้ควา้คําศพัทท์ี!ไม่เขา้ใจ เรยีนรู้
คําศพัท์เพิ!มเตมิจากในแบบเรยีนท้ายเล่มหลงัจากการเรยีนทุกคาบ แบบเรยีนประกอบไปด้วย 2 
ภาษา ได้แก่ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ จงึช่วยให้ผู้เรยีนได้เขา้ใจเนื$อหาในการสนทนารวมทั $ง 
คําศพัท์ต่างๆ ที!เกี!ยวขอ้ง รูปภาพสนิค้าต่างๆ จงึทําให้ผู้เรยีนสามารถอ่านและฝึกฝนการสนทนา 
และฝึกตอบคําถามในแบบทดสอบได้ด้วยตนเอง และเกิดความคล่องแคล่วในการสนทนาเพื!อ 
ทําธุรกจิซื$อ-ขายไดด้ยีิ!งขึ$น ซึ!งต่างกบัการทําแบบทดสอบระหว่างเรยีนที!ผูเ้รยีนยงัไม่เขา้ใจประโยค
บางประโยค ในคําศัพท์ต่างๆ และในคําสั !งของแบบทดสอบ เป็นเหตุให้คะแนนเฉลี!ยในการ 
ทําแบบทดสอบระหว่างเรยีน (E1) มคี่าน้อยกว่าคะแนนเฉลี!ยผลสมัฤทธหิลงัการเรยีน > (E2) ซึ!ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ นิตยา วิจาระนันท์ (2551) ที!สร้างแบบเรยีนเรื!องการทําบุญ สําหรบั
ผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ มปีระสทิธภิาพของ E2 มากกว่าประสทิธภิาพของ E1 เท่ากบั 84.70/84.80 
 3. การวจิยับรรลุวตัถุประสงค์ที!กําหนดไว ้กล่าวคอื แบบเรยีนมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์
มาตรฐานดว้ยเหตุผล ดงันี$ 
  3.1 การสร้างแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกิจสําหรบัผู้เรยีนชาวต่างประเทศ ได้
ดาํเนินการตามกระบวนการและขั $นตอนการวจิยัอยา่งถูกวธิ ีโดยเริ!มจากการที!ผูว้จิยัไดส้ํารวจเนื$อหา
แบบเรยีนที!เกี!ยวขอ้งกบัภาษาไทยธุรกจิสําหรบัชาวต่างประเทศ ศกึษาเอกสารขอ้มูล และงานวจิยั 
เพื!อเป็นขอ้มูลปฐมภูมใินการสรา้งแบบเรยีน แล้วนําแบบเรยีนไปเสนออาจารยท์ี!ปรกึษาสารนิพนธ ์
เพื!อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสมที!สุด จากนั $นนํา
แบบเรยีนเสนอต่อผูเ้ชี!ยวชาญทั $ง 4 ท่าน เพื!อประเมนิวดัคุณภาพของแบบเรยีน นําผลการประเมนิ 
และขอ้เสนอแนะมาสงัเคราะห ์ปรบัปรุงแก้ไขใหแ้บบเรยีนมคีวามสมบูรณ์มากที!สุด และทําใหผู้ว้จิยั
มั !นใจว่าแบบเรยีนมปีระสทิธภิาพเพยีงพอ ช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ดจ้รงิ และการวจิยัสามารถ
บรรลุวตัถุประสงค์ที!กําหนดไว้ ซึ!งสอดคล้องกบัการอภปิรายของ นิภา ลาหิรญั (2546) ที!สร้าง
แบบเรยีนเล่มเลก็เชงิวรรณกรรม ชุด ราชนีิที!รกัเพื!อเป็นสื!อการสอนกลุ่มสาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา 
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ศาสนา และวฒันธรรม ชั $นประถมปีที! 1 โรงเรยีนราชนีิ โดยดําเนินการสรา้งสื!อแบบเรยีนเล่มเลก็เชงิ
วรรณกรรม ตามหลกัการและขั $นตอน การสรา้งแบบเรยีนเล่มเลก็เชงิวรรณกรรม 
 3.2 แบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผู้เรยีนชาวต่างประเทศได้สรา้งขึ$นโดยเน้น 
ให้ผู้เรียนได้ฝึกสนทนาภาษาไทยธุรกิจเป็นคู่หรือเป็นกลุ่ม และออกแบบขึ$นมาเพื!อให้ผู้เรียน 
ได้ฝึกฝนการสนทนาได้ด้วยตนเอง เพราะในแบบเรียนประกอบไปด้วยบทสนทนา คําศัพท ์
ภาพประกอบ และแบบทดสอบเพื!อใหผู้เ้รยีนสามารถฝึกฝนการสนทนาภาษาไทยธุรกจิ เกดิทกัษะ
และความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาไทยมากยิ!งขึ$น ซึ!งสอดคล้องกบั ประสงค์ รายณสุข (2532) 
ที!เขยีนรายงานการวจิยัเรื!อง การศกึษาผลการทดลองใชแ้บบฝึกเสรมิทกัษะการพูดภาษาไทยแก่เดก็
ชาวเขาว่า นักเรียนชาวเขาที!ได้รบัการฝึกโดยการใช้แบบฝึกเสรมิทักษะการพูด มีผลสัมฤทธิ >
ทางการออกเสยีงภาษาไทยสูงกว่านักเรยีนชาวเขาที!ไม่ไดร้บัการฝึกโดยการใช้แบบฝึกเสรมิทกัษะ
การพดูภาษาไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะทั �วไป 

  1.1 การใช้แบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผู้เรยีนชาวต่างประเทศ ผู้สอน
สามารถกําหนดกิจกรรมได้หลากหลายตามระดบัความสามารถและความสนใจของผู้เรยีน โดย
ผูส้อนสามารถปรบักจิกรรมใหม้กีารเรยีนการสอนทั $งทกัษะการฟงั การพูด การอ่าน และการเขยีน
ควบคู่กับการเรยีนเนื$อหาการสนทนา โดยผู้สอนกําหนดแผนการจดัการเรยีนเรยีนรู้และดําเนิน
กจิกรรมการจดัการเรยีนรูใ้หเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์

    1.2 แบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผู้เรยีนชาวต่างประเทศ เป็นแบบเรยีน 
ที!เน้นใหผู้เ้รยีนสามารถสนทนากบัคนไทยได้ โดยเฉพาะสนทนาในการทําธุรกจิร่วมกนั จงึควรที!จะ 
มกีารพฒันาอุปกรณ์การสอน หรอืสื!อที!ใชเ้สรมิแบบเรยีนเล่มนี$ใหม้ปีระสทิธภิาพยิ!งขึ$น  
 2. ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัิ   

   2.1 ควรมกีารบนัทกึเสยีงสนทนาภาษาไทย ในรปูแบบซดีรีอม (CD-Rom) เพื!อใชเ้ป็น
สื!อประกอบการเรยีนควบคู่ไปกบัแบบเรยีน เพื!อฝึกใหผู้เ้รยีนออกเสยีงที!ชดัเจนขึ$น และกระตุ้นความ
สนใจของผูเ้รยีน ทาํใหก้ารเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพดยีิ!งขึ$น  

  2.2 แบบเรยีนที!ใช้เป็นเครื!องมอืวจิยัฉบบันี$ อาจพฒันาไปใช้กบัชาวต่างประเทศชาติ
อื!นๆ ที!ไมไ่ดใ้ชภ้าษาองักฤษในการสื!อสาร เช่น ภาษาจนี เกาหล ีญี!ปนุ ฯลฯ่  

  2.3 หวัขอ้ แบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ ควรจะมี
ผู้วจิยัทําหวัข้อสนทนาภาษาไทยธุรกิจในเรื!องอื!นๆ เช่น การซื$อ-ขายกล้วยไม้ไทย การซื$อ-ขาย 
สนิคา้งานฝีมอืสรา้งสรรคท์ี!คนไทยประดษิฐข์ึ$นเอง ฯลฯ 
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หนังสือขอเชญเป็นผูเ้ชี�ยวชาญิ  
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แผนการจดัการเรียนรู้ 
แบบทดสอบท้ายบทเรียน 

แบบทดสอบหลงัเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 64 

แผนการจดัการเรียนรู้ที� 1 
เรื�อง การถามข้อมูลสนค้าิ  

วชาภาษาไทยิ         จาํนวน 2 ชั �วโมง 
……………………………………………………………………………………………. 
 
1. สาระสาํคญั 
 การสอบถามขอ้มูลสนิค้าถอืว่าเป็นสิ�งที�จําเป็นของผู้ซื�อที�เป็นชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ชาวต่างประเทศที�เดนิทางเข้ามาเพื�อการทําธุรกจิซื�อ-ขายในย่านต่างๆ ของประเทศไทย ซึ�งชาว
ต่างประเทศที�เดนิทางเขา้มาเพื�อซื�อ-ขายสนิค้ากบัคนไทยนั �นจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องรูว้งศพัท ์และ
ประโยคภาษาไทยที�ใช้ในการสนทนาเพื�อบอกความต้องการของสนิค้าต่างๆ ได ้และเพื�อใหก้ารทํา
ธุรกจิซื�อ-ขายสนิค้าร่วมกนัระหว่างผู้ซื�อที�เป็นชาวต่างประเทศและผูข้ายที�เป็นคนไทยได้ดําเนินไป
อยา่งบรรลุเปาหมาย้  
 
2. จดุประสงคก์ารเรียนรู้ 
      2.1 จดุประสงคป์ลายทาง 
  เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถสนทนากบัคนไทยเกี�ยวกบัการสอบถามขอ้มลูสนิคา้ และบอก
ความตอ้งการของสนิคา้ที�ตนตอ้งการได ้  
 2.2 จดุประสงคนํ์าทาง เพื�อผูเ้รยีน 
  1. สามารถสนทนากบัคนไทยโดยบอกความตอ้งการของสนิคา้ได ้
  2. สามารถเลอืกใช้คําศพัท์เกี�ยวกบัการสอบถามข้อมูลสนิค้า และนํามาใช้ในการ
สนทนากบัผูข้ายที�เป็นคนไทยได ้
  3. สามารถสอบถามขอ้มลูสนิคา้ได ้และดาํเนินการซื�อขายสนิคา้กบัคนไทยได ้
 
3. เนื0อหาสาระ 
 3.1 บทสนทนา เรื�อง การถามขอ้มลูสนิคา้ 
 3.2 คาํศพัทท์ี�เกี�ยวขอ้ง 
 3.3 แบบทดสอบทา้ยบท 
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4. กจกรรมการเรียนการสอนิ  
 ขั 0นนํา 
 ผูส้อนใหน้กัเรยีนดภูาพสถานการณ์การเขา้ไปสอบถามหรอืซื�อสนิคา้ แลว้สอบถามนักเรยีน
เกี�ยวกบัภาพดงักล่าวว่านักเรยีนเคยไปซื�อเสื�อผ้าที�ใดมาบ้างตั �งแต่เดนิทางมาอยู่ในประเทศไทย 
แลว้เชื�อมโยงเขา้สู่บทเรยีน เรื�อง การถามขอ้มลูสนิคา้ 
 ขั 0นสอน 
 1. ใหผู้เ้รยีนฝึกอ่านออกเสยีงคําศพัทใ์นบทที� 1 เพื�อใหผู้เ้รยีนอ่านออกเสยีงใหช้ดัเจน และ
เขา้ใจความหมายคาํศพัทข์องภาษาไทย 
 2. ผูส้อนอ่านบทสนทนา เรื�อง การถามขอ้มูลสนิคา้ ให้นักเรยีนฟง ั 1 รอบ และสอนผูเ้รยีน
เพิ�มเตมิว่าสามารถเรยีนรูว้งศพัท ์รูปแบบ และลกัษณะต่างๆ ของสนิค้าเพิ�มเตมิได้ โดยใหเ้ปิดไป
หน้า Vocabulary  
 3. แบ่งผูเ้รยีนออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที�1 เป็นตวัละครคนขายสนิคา้ กลุ่มที�2 เป็นตวัละครผูซ้ื�อ
สนิคา้ชื�อ ทอมมี� โดยใหอ่้านบทสนทนาโต้ตอบกนั 1 รอบ แลว้ใหแ้ต่ละกลุ่มสลบัตวัละครกนัอ่านอกี 
1 รอบ 
 4. ใหผู้้เรยีนจบัคู่กบัเพื�อน กําหนดเวลาให้ผูเ้รยีน 5 นาท ีเพื�อฝึกซ้อมการถามขอ้มลูสนิค้า 
โดยการให้ผู้เรยีนเปลี�ยนลกัษณะ รูปแบบ และราคาของสินค้าโดยให้ผู้เรยีนดูคําศัพท์จากหน้า 
Vocabulary แลว้ออกมาสนทนาหน้าชั �นเรยีนจนครอบทุกคู่ 
 5. ผูส้อนบอกใหผู้เ้รยีนทําแบบทดสอบทา้ยบทเรยีน เรื�อง การถามขอ้มูลสนิคา้ เมื�อผูเ้รยีน
ทุกคนทาํแบบทดสอบเสรจ็ผูส้อนเฉลยคาํตอบโดยใหผู้เ้รยีนสลบักนัตรวจคาํตอบกบัเพื�อน 
 
 ขั 0นสรปุ 
 1. ใหผู้เ้รยีนบอกคะแนนที�ตนไดก้บัผูส้อนทลีะคน 
 2. ผูส้อนใหผู้เ้รยีนช่วยกนัอ่านทบทวนบทสนทนา เรื�อง การถามขอ้มลูสนิคา้  
 
5. สื�อการเรียนการสอน 
 5.1 แบบเรยีน เรื�อง สนทนาภาษาไทยธุรกจิ 
 5.2 รปูภาพ 
 5.3 แบบทดสอบ 
 
6. การวดัและการประเมนผลิ  
 6.1 สงัเกตการรว่มกจิกรรมในชั �นเรยีน 
 6.2 ทาํแบบทดสอบ 
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แผนการจดัการเรียนรู้ที� 2 
เรื�อง การซื0อ-ขายสนค้าิ  

วชาภาษาไทยิ         จาํนวน 2 ชั �วโมง 
……………………………………………………………………………………………. 
 
1. สาระสาํคญั 
 การซื�อ-ขายสินค้าสําหรบัผู้ซื�อที�เป็นชาวต่างประเทศนั �น ผู้ซื�อจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องมี
ความรูภ้าษาไทยที�จะใชส้นทนาซื�อ-ขายสนิคา้กบัคนไทยในระหว่างการทําธุรกจิร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็น
สนทนาภาษาไทยเพื�อบอกความต้องการของสนิคา้ บอกปรมิาณของสนิคา้ที�ต้องการ รวมไปถงึการ
ต่อรองราคาสนิค้ากบัผู้ขายถอืเป็นเรื�องสําคญั เพื�อให้การซื�อ-ขายสนิคา้ร่วมกนัเป็นไปอย่างประสบ
ความสาํเรจ็ และมคีวามเขา้ใจตรงกนัระหว่างผูซ้ื�อกบัผูข้าย  
 
2. จดุประสงคก์ารเรียนรู้ 
      2.1 จดุประสงคป์ลายทาง 
  เพื�อให้ผู้เรยีนสามารถสนทนากบัคนไทยเกี�ยวกบัการซื�อ-ขายสนิค้าตามที�ผู้เรยีน
ตอ้งการได ้และสามารถสอบถามรายละเอยีดต่างๆ เช่น คุณสมบตั ิวสัดุที�นํามาใชข้องสนิคา้ รวมไป
ถงึสามารถพดูต่อรองราคา หรอืบอกจาํนวนของสนิคา้ที�ตนตอ้งการได ้  
 2.2 จดุประสงคนํ์าทาง เพื�อใหผู้เ้รยีน 
  1. สามารถสนทนาซื�อ-ขายสนิคา้กบัคนไทยได ้
  2. สามารถเลอืกใช้คําศพัท์เกี�ยวกบัการซื�อ-ขายสนิค้า และนํามาใชใ้นการสนทนา
กบัผูข้ายที�เป็นคนไทยได ้
  3. สามารถสอบถาม และบอกความตอ้งการ ปรมิาณของสนิคา้ที�ตอ้งการได ้ 
 
3. เนื0อหาสาระ 
 3.1 บทสนทนา เรื�อง การซื�อ-ขายสนิคา้ 
 3.2 คาํศพัทท์ี�เกี�ยวขอ้ง 
 3.3 แบบทดสอบทา้ยบท 
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4. กจกรรมการเรียนการสอนิ  
 ขั 0นนํา 
 ผูส้อนให้นักเรยีนดูภาพสถานการณ์การซื�อ-ขายสนิคา้ แลว้สอบถามนักเรยีนเกี�ยวกบัภาพ
ดงักล่าวว่านกัเรยีนเคยไปซื�อเสื�อผา้แลว้ต่อรองราคาไหม แลว้เชื�อมโยงเขา้สู่บทเรยีน เรื�อง การซื�อ-
ขายสนิคา้ 
 ขั 0นสอน 
 1. ใหผู้เ้รยีนฝึกอ่านออกเสยีงคาํศพัท ์
 2. ผู้สอนอ่านบทสนทนา เรื�อง การซื�อ-ขายสนิค้า ให้นักเรยีนฟง ั 1 รอบ และสอนผู้เรยีน
เพิ�มเตมิว่าสามารถเรยีนรูว้งศพัท์ รูปแบบ และลกัษณะต่างๆของสนิค้าเพิ�มเตมิได้ โดยให้เปิดไป
หน้า Vocabulary  
 3. แบ่งผูเ้รยีนออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที�1 เป็นตวัละครคนขายสนิคา้ กลุ่มที�2 เป็นตวัละครผูซ้ื�อ
สนิคา้ชื�อ เคท โดยใหอ่้านบทสนทนาโต้ตอบกนั 1 รอบ แลว้ใหแ้ต่ละกลุ่มสลบัตวัละครกนัอ่านอกี 1 
รอบ 
 4. ให้ผู้เรยีนออกมาสนทนากบัผู้สอนหน้าชั �นเรยีนทลีะคนกําหนดให้ผู้เรยีนเป็นผูซ้ื�อสนิค้า 
โดยใหผู้เ้รยีนเปลี�ยนวงศพัทข์องสนิคา้เปิดไปดูวงศพัทไ์ดท้ี�หน้า Vocabulary กําหนดเวลาใหผู้เ้รยีน 
5 นาท ีเพื�อฝึกซอ้มการสนทนา แลว้ออกมาสนทนากบัผูส้อนหน้าชั �นเรยีนจนครบทุกคน  

5. ผูส้อนบอกใหผู้เ้รยีนทาํแบบทดสอบทา้ยบทเรยีน เรื�อง การซื�อ-ขายสนิคา้ เมื�อผูเ้รยีนทุก
คนทาํแบบทดสอบเสรจ็ผูส้อนเฉลยคาํตอบโดยใหผู้เ้รยีนสลบักนัตรวจคาํตอบกบัเพื�อน 
 
 ขั 0นสรปุ 
 1. ใหผู้เ้รยีนบอกคะแนนที�ตนไดก้บัผูส้อนทลีะคน 
 2. ผูส้อนใหผู้เ้รยีนช่วยกนัอ่านทบทวนบทสนทนา เรื�อง การซื�อ-ขายสนิคา้ 
 
5. สื�อการเรียนการสอน 
 5.1 แบบเรยีน เรื�อง สนทนาภาษาไทยธุรกจิ 
 5.2 รปูภาพ 
 5.3 แบบทดสอบ 
 
6. การวดัและการประเมนผลิ  
 6.1 สงัเกตจากการรว่มกจิกรรมในชั �นเรยีน 
 6.2 ทาํแบบทดสอบ 
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แผนการจดัการเรียนรู้ที� 3 
เรื�อง การชาํระเงนิ  

วชาภาษาไทยิ         จาํนวน 2 ชั �วโมง 
……………………………………………………………………………………………. 
 
1. สาระสาํคญั 
 การทําธุรกจิซื�อขายสนิค้าต่างๆ กบัคนไทยนั �น ไม่ว่าจะเป็นการสอบถาม หรอืบอกความ
ต้องการของสนิคา้กบัคนไทยนั �น การชําระเงนิค่าสนิคา้ถอืว่าเป็นสิ�งที�สําคญัมากอย่างหนึ�งที� ที�ผูซ้ ื�อ
ที�เป็นชาวต่างประเทศจาํเป็นอย่างยิ�งที�ควรจะทราบทางเลอืกในการชําระเงนิ หากถ้าผูซ้ื�อไม่สะดวก
ที�จะชําระเงนิสดซึ�งอาจจะแลกเงนิมาไม่พอ หรอืแลกเงนิมาน้อย ผู้ซื�อสามารถให้ทางผู้ขายไปเก็บ
เงนิไดท้ี�คารโ์กที�ผูซ้ ื�อทาํการตดิต่อไวล้่วงหน้าแลว้ไดเ้ลย โดยไมต่อ้งจา่ยเงนิสดในขณะนั �นกไ็ด ้ 
 
2. จดุประสงคก์ารเรียนรู้ 
      2.1 จดุประสงคป์ลายทาง 
  เพื�อให้ผูเ้รยีนสามารถสนทนากบัคนไทยเกี�ยวกบัการซื�อสนิค้า บอกความต้องการ 
ต่อรองราคา และรวมไปถงึวธิกีารการชาํระเงนิค่าสนิคา้ได ้ 
 2.2 จดุประสงคนํ์าทาง เพื�อผูเ้รยีน 
  1. สามารถสนทนากับคนไทยโดยการสั �งสินค้า บอกความต้องการต่างๆ และ
เลอืกใชว้ธิกีารชาํระเงนิค่าสนิคา้กบัผูข้ายคนไทยได ้
  2. สามารถเลือกใช้คําศัพท์เกี�ยวกับการสั �งสินค้า บอกความต้องการต่างๆ และ
สามารถนํามาใชใ้นการสนทนากบัผูข้ายที�เป็นคนไทยได ้
  3. สามารถบอกความต้องการของสินค้า การสั �งสินค้าในปริมาณมากๆ และ
ดาํเนินการซื�อขายสนิคา้โดยการเลอืกใชว้ธิกีารชาํระเงนิค่าสนิคา้กบัคนไทยได ้
 
3. เนื0อหาสาระ 
 3.1 บทสนทนา เรื�อง การชาํระเงนิ 
 3.2 คาํศพัทท์ี�เกี�ยวขอ้ง 
 3.3 แบบทดสอบทา้ยบท 
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4. กจกรรมการเรียนการสอนิ  
 ขั 0นนํา 
 ผู้สอนให้นักเรยีนดูภาพสถานการณ์การชําระเงิน แล้วสอบถามนักเรียนเกี�ยวกับภาพ
ดงักล่าว โดยใหน้กัเรยีนรว่มแสดงความคดิเหน็ แลว้เชื�อมโยงเขา้สู่บทเรยีน เรื�อง การชาํระเงนิ 
  

ขั 0นสอน 
 1. ใหผู้เ้รยีนฝึกอ่านออกเสยีงคาํศพัท ์  

2. ผูส้อนอ่านบทสนทนา เรื�อง การชําระเงนิ ใหน้ักเรยีนฟง ั 1 รอบ และสอนผูเ้รยีนเพิ�มเตมิ
ว่าสามารถเรยีนรู้วงศัพท์ รูปแบบ และลกัษณะต่างๆ ของสนิค้าเพิ�มเติมได้ โดยให้เปิดไปหน้า 
Vocabulary  
 3. แบ่งผูเ้รยีนออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที�1 เป็นตวัละครคนขายสนิคา้ กลุ่มที�2 เป็นตวัละครผูซ้ื�อ
สนิคา้ชื�อ จอรน์นี� โดยใหอ่้านบทสนทนาโตต้อบกนั 1 รอบ แลว้ใหแ้ต่ละกลุ่มสลบัตวัละครกนัอ่านอกี 
1 รอบ 
 4. ให้ผู้เรยีนจบัคู่กบัเพื�อน กําหนดเวลาให้ผู้เรยีน 5 นาท ีเพื�อฝึกซ้อมการสนทนา โดยให้
ผูเ้รยีนสั �งสนิค้าเปลี�ยนลกัษณะรปูแบบราคาของสนิคา้ และวธิกีารชําระเงนิค่าสนิคา้โดยใหผู้เ้รยีนดู
คาํศพัทจ์ากหน้า Vocabulary แลว้ออกมาสนทนาหน้าชั �นเรยีนจนครอบทุกคู่ 
 5. ผู้สอนบอกให้ผู้เรยีนทําแบบทดสอบท้ายบทเรยีน เรื�อง การชําระเงนิ เมื�อผู้เรยีนทุกคน
ทาํแบบทดสอบเสรจ็ผูส้อนเฉลยคาํตอบโดยใหผู้เ้รยีนสลบักนัตรวจคาํตอบกบัเพื�อน 
 
 ขั 0นสรปุ 
 1. ใหผู้เ้รยีนบอกคะแนนที�ตนไดก้บัผูส้อนทลีะคน 
 2. ผูส้อนใหผู้เ้รยีนช่วยกนัอ่านทบทวนบทสนทนา เรื�อง การชาํระเงนิ  
 
5. สื�อการเรียนการสอน 
 5.1 แบบเรยีน เรื�อง สนทนาภาษาไทยธุรกจิ 
 5.2 รปูภาพ 
 5.3 แบบทดสอบ 
 
6. การวดัและการประเมนผลิ  
 6.1 สงัเกตจากการรว่มกจิกรรมในชั �นเรยีน 
 6.2 ทาํแบบทดสอบ 
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แผนการจดัการเรียนรู้ที� 4 
เรื�อง การขนสงสนค้า่ ิ  

วชาภาษาไทยิ         จาํนวน 2 ชั �วโมง 
……………………………………………………………………………………………. 
 
1. สาระสาํคญั 
 การขนส่งสนิค้า เป็นวธิกีารที�สําคญัที�ผู้เรยีนจะต้องเรยีนรู ้ซึ�งเป็นวธิกีารที�ทําหลงัจากการ
ดาํเนินธุรกจิซื�อขายสนิคา้ระหว่างผูซ้ื�อที�เป็นชาวต่างประเทศและผูข้ายที�เป็นคนไทยไดต้กลงในเรื�อง
ต่างๆของสนิคา้และไดส้ั �งสนิคา้ไวแ้ลว้ แต่ผู้ซื�อจําเป็นต้องรอสนิคา้เพราะสั �งเป็นออเดอรใ์นปรมิาณ
มาก ผูซ้ื�อจะตอ้งตดิต่อกบัคารโ์กไวล้่วงหน้าเพื�อใหผู้ข้ายไปส่งสนิคา้ที�คารโ์กตามวนัที�กําหนดไวแ้ละ
บอกสถานที�ตั �งของคารโ์กกบัผูข้ายไดถู้กตอ้ง เพื�อใหก้ารซื�อขายไดเ้ป็นไปอยา่งประสบความสาํเรจ็ 
 
2. จดุประสงคก์ารเรียนรู้ 
      2.1 จดุประสงคป์ลายทาง 
  เพื�อใหผู้้เรยีนสามารถสนทนากบัคนไทยเกี�ยวกบัการสั �งสนิค้า บอกความต้องการ
ของสนิคา้ กําหนดวนัส่งสนิคา้ และการขนส่งสนิคา้ได ้  
 2.2 จดุประสงคนํ์าทาง เพื�อใหผู้เ้รยีน 
  1. สามารถสนทนากับคนไทย โดยบอกความต้องการของสินค้า การสั �งสินค้า 
กําหนดวนัส่งสนิคา้ และบอกสถานที�ขนส่งสนิคา้ได ้
  2. สามารถเลอืกใช้คําศพัท์เกี�ยวกบัการสั �งสนิค้า การกําหนดวนั การบอกสถานที�
ขนส่งสนิคา้ และนํามาใชใ้นการสนทนากบัผูข้ายที�เป็นคนไทยได ้
  3. สามารถบอกความต้องการของสนิค้า สั �งสนิค้า กําหนดวนัส่ง และบอกสถานที�
ขนส่งสนิคา้ได ้
 
3. เนื0อหาสาระ 
 3.1 บทสนทนา เรื�อง การขนส่งสนิคา้ 
 3.2 คาํศพัทท์ี�เกี�ยวขอ้ง 
 3.3 แบบทดสอบทา้ยบท 
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4. กจกรรมการเรียนการสอนิ  
 ขั 0นนํา 
 ผู้สอนให้นักเรยีนดูภาพสถานการณ์การขนส่งสนิค้า แล้วสอบถามนักเรยีนเกี�ยวกบัภาพ
ดงักล่าว โดยให้นักเรยีนร่วมกนัแสดงความคดิเห็น แล้วเชื�อมโยงเข้าสู่บทเรยีน เรื�อง การขนส่ง
สนิคา้ 
 ขั 0นสอน 
 1. ใหผู้เ้รยีนฝึกอ่านออกเสยีงคาํศพัท ์  

2. ผู้สอนอ่านบทสนทนา เรื�อง การขนส่งสินค้า ให้นักเรยีนฟง ั 1 รอบ และสอนผู้เรยีน
เพิ�มเตมิว่าสามารถเรยีนรูว้งศพัท ์รูปแบบ และลกัษณะต่างๆ ของสนิค้าเพิ�มเตมิได้ โดยใหเ้ปิดไป
หน้า Vocabulary  
 3. แบ่งผูเ้รยีนออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที�1 เป็นตวัละครคนขายสนิคา้ กลุ่มที�2 เป็นตวัละครผูซ้ื�อ
สนิคา้ชื�อ ซนิดี� โดยใหอ่้านบทสนทนาโตต้อบกนั 1 รอบ แลว้ใหแ้ต่ละกลุ่มสลบัตวัละครกนัอ่านอกี 1 
รอบ 
 4. ให้ผู้เรยีนออกมาสนทนากบัผู้สอนหน้าชั �นเรยีนทลีะคนกําหนดให้ผู้เรยีนเป็นผูซ้ื�อสนิค้า 
โดยใหผู้เ้รยีนเปลี�ยนวงศพัทข์องสนิคา้เปิดไปดูวงศพัทไ์ดท้ี�หน้า Vocabulary กําหนดเวลาใหผู้เ้รยีน 
5 นาท ีเพื�อฝึกซอ้มการสนทนา แลว้ออกมาสนทนากบัผูส้อนหน้าชั �นเรยีนจนครบทุกคน  
 5. ผู้สอนบอกให้ผู้เรยีนทําแบบทดสอบท้ายบทเรยีน เรื�อง การขนส่งสนิค้า เมื�อผู้เรยีนทุก
คนทาํแบบทดสอบเสรจ็ผูส้อนเฉลยคาํตอบโดยใหผู้เ้รยีนสลบักนัตรวจคาํตอบกบัเพื�อน 
 
 ขั 0นสรปุ 
 1. ใหผู้เ้รยีนบอกคะแนนที�ตนไดก้บัผูส้อนทลีะคน 
 2. ผูส้อนใหผู้เ้รยีนช่วยกนัอ่านทบทวนบทสนทนา เรื�อง การขนส่งสนิคา้ 
 
5. สื�อการเรียนการสอน 
 5.1 แบบเรยีน เรื�อง สนทนาภาษาไทยธุรกจิ 
 5.2 รปูภาพ 
 5.3 แบบทดสอบ 
 
6. การวดัและการประเมนผลิ  
 6.1 สงัเกตจากการรว่มกจิกรรมในชั �นเรยีน 
 6.2 ทาํแบบทดสอบ 
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แผนการจดัการเรียนรู้ที� 5 
เรื�อง การสั �งสนค้า และดาํเนนธรุกจิ ิ ิ  

วชาภาษาไทยิ         จาํนวน 2 ชั �วโมง 
……………………………………………………………………………………………. 
 
1. สาระสาํคญั 
 การสั �งสนิค้า และดําเนินธุรกิจนั �นเป็นการสนทนาที�ผู้ซื�อที�เป็นชาวต่างประเทศ ได้เรยีนรู้
วธิกีารพูดโทรศพัท์ที�ผู้ซื�อโทรเขา้มายงัรา้นที�ตั �งอยู่ในประเทศไทยเพื�อสอบถามขอ้มูลและขอขอ้มูล
ต่างๆ เกี�ยวกบัสนิคา้ก่อนที�จะดาํเนินการสั �งสนิคา้ ซึ�งถอืว่าเป็นสิ�งที�สําคญัที�จะทําใหเ้กดิความเขา้ใจ
ที�ตรงกนั และเป็นประโยชน์ต่อการทาํธุรกจิรว่มกนัเพื�อใหบ้รรลุผลทั �งสองฝาย่  
2. จดุประสงคก์ารเรียนรู้ 
      2.1 จดุประสงคป์ลายทาง 
  เพื�อให้ผู้เรยีนสามารถตดิต่อสื�อสารและสนทนากบัคนไทยได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
ในการดาํเนินธุรกจิรว่มกนั 
 2.2 จดุประสงคนํ์าทาง เพื�อใหผู้เ้รยีน 
  1. สามารถโทรศพัทส์นทนากบัคนไทยโดยการขอขอ้มลูต่างๆ ของสนิคา้ และบอก
ความตอ้งการของสนิคา้ได ้
  2. สามารถเลอืกใชค้ําศพัทเ์กี�ยวกบัการสอบถามขอ้มูลสนิคา้และการขอขอ้มลูของ
สนิคา้ และนํามาใชใ้นการสนทนากบัผูข้ายที�เป็นคนไทยได ้
  3. สามารถสนทนากบัคนไทยโดยการสอบถาม และขอข้อมูลสนิค้าต่างๆ กบัคน
ไทยได ้
 
3. เนื0อหาสาระ 
 3.1 บทสนทนา เรื�อง การสั �งสนิคา้ และดาํเนินธุรกจิ 
 3.2 คาํศพัทท์ี�เกี�ยวขอ้ง 
 3.3 แบบทดสอบทา้ยบท 
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4. กจกรรมการเรียนการสอนิ  
 ขั 0นนํา 
 ผู้สอนให้นักเรยีนดูภาพสถานการณ์การสั �งสนิค้า และดําเนินธุรกิจ แล้วสอบถามนักเรยีน
เกี�ยวกบัภาพดงักล่าว โดยใหน้ักเรยีนร่วมกนัแสดงความคดิเหน็ แล้วเชื�อมโยงเขา้สู่บทเรยีน เรื�อง 
การสั �งสนิคา้ และดาํเนินธุรกจิ 
  

ขั 0นสอน 
 1. ใหผู้เ้รยีนฝึกอ่านออกเสยีงคาํศพัท ์
 2. ผู้สอนอ่านบทสนทนา เรื�อง การสั �งสนิค้า และดําเนินธุรกิจ ให้นักเรยีนฟง ั 1 รอบ และ
สอนผู้เรยีนเพิ�มเตมิว่าสามารถเรยีนรูว้งศพัท ์รปูแบบ และลกัษณะต่างๆของสนิคา้เพิ�มเตมิได้ โดย
ใหเ้ปิดไปหน้า Vocabulary  
 3. แบ่งผูเ้รยีนออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที�1 เป็นตวัละครคนขายสนิคา้ กลุ่มที�2 เป็นตวัละครผูซ้ื�อ
สนิคา้ชื�อ เจคอบ โดยใหอ่้านบทสนทนาโต้ตอบกนั 1 รอบ แลว้ใหแ้ต่ละกลุ่มสลบัตวัละครกนัอ่านอกี 
1 รอบ 
 4. ให้ผู้เรยีนจบัคู่กบัเพื�อน กําหนดเวลาให้ผู้เรยีน 5 นาที เพื�อฝึกซ้อมการสนทนา และ
ดําเนินธุรกจิ โดยการใหผู้เ้รยีนเปลี�ยนลกัษณะ รปูแบบ และราคาของสนิค้าโดยใหผู้เ้รยีนดูคําศพัท์
จากหน้า Vocabulary แลว้ออกมาสนทนาหน้าชั �นเรยีนจนครอบทุกคู่ 
 5. ผู้สอนบอกให้ผู้เรยีนทําแบบทดสอบท้ายบทเรยีน เรื�อง การสั �งสนิค้า และดําเนินธุรกิจ 
เมื�อผูเ้รยีนทุกคนทาํแบบทดสอบเสรจ็ผูส้อนเฉลยคาํตอบโดยใหผู้เ้รยีนสลบักนัตรวจคาํตอบกบัเพื�อน 
 
 ขั 0นสรปุ 
 1. ใหผู้เ้รยีนบอกคะแนนที�ตนไดก้บัผูส้อนทลีะคน 
 2. ผูส้อนใหผู้เ้รยีนช่วยกนัอ่านทบทวนบทสนทนา เรื�อง การสั �งสนิคา้ และดาํเนินธุรกจิ 
 
5. สื�อการเรียนการสอน 
 5.1 แบบเรยีน เรื�อง สนทนาภาษาไทยธุรกจิ 
 5.2 รปูภาพ 
 5.3 แบบทดสอบ 
 
6. การวดัและการประเมนผลิ  
 6.1 สงัเกตจากการรว่มกจิกรรมในชั �นเรยีน 
 6.2 ทาํแบบทดสอบ 
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แบบทดสอบท้ายบทเรียน 10 ข้อ 
บทที� 1 การถามข้อมลูสนค้าิ  

 

จงเตมข้อความลงิ ในชองวางให้ถกูต้องเหมาะสม่ ่  
(Complete the following sentences with the appropriate phrases.) 
 
                                                                    มีสีอะไรบา้ง 
1. กระโปรงแบบนี0_____________________คะ 
                                                                                สีมีอะไรบา้ง 
 
          ขอดสีูนํ0าตาลรองเท้า 
2. ___________________________หนอยครบั่               คนัู 0น่  
          ขอดรูองเท้าสีนํ0าตาล 

  คนัู 0น่  
 
          ใบนี0กระเป๋า 
3. ___________________________ขายยงัไงคะ                    
                                                                                          กระเป๋าใบนี0  
           
         ตุ้มหคูนีู0หนอยคะ่ ่ ่  
4. ดฉันขอดูิ ____________________________ 
         ตุ้มหใูบนี0หนอยคะ่ ่  
 
          สีดาํเบอร ์40 ไหมครบั 
5. มีรองเท้า____________________________ 
          ไหมสีดาํเบอร ์40 ครบั 
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            ขอใสลอง่  
6. _____________________________ได้ไหมคะ 
            ขอลองใส่ 
 
          ผา้ถงุหนอยคะ่ ่  
7. ซื0อ________________________________ 
          ผา้ม้าขาวหนอยคะ่ ่  
 
          ชนนั0นิ0  
8. นาฬกาิ ____________________ราคาเทาไร่  

  เรือนนี0   
 
          หมวกแกป๊ 
9. เอา________________________เส้นนี0ครบั 
          เขม็ขดั 
 
                                                                                           มีแบบกี�คะ 
10. สร้อยข้อมือ________________________ 

                               มีกี�แบบคะ 
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แบบทดสอบท้ายบทเรียน 10 ข้อ 
บทที� 2  การซื0อ-ขายสนค้าิ  

 

จงจบัคคูาํตอบกบัคาํถามให้ถกูต้องโดยเตมตวัอกัษรในวงเลบ็่ ิ  
(Match the answers with the questions. Put the letter in parenthesis.) 
 
1. เสื0อตวันี0ราคาสงเทาไรคะ ่ ่ (____)  ก. เบอรเ์อม็ 10 ตวัเบอร ์

แอล 20 ตวัคะ่  
 

2. เอาเขม็ขดัแบบนี0กี�โหลคะ (____)   ข. ราคาสงตวัละ ่ 160 บาท 
 

3.กางเกงขาสั 0นมีกี�สีครบั     (____)   ค. มีหมวกแกป๊ของเดก็ 
ขายไหมครบั 

 

4. เอาไซสอ์ะไรบา้งครบั     (____)  ง. ซื0อตวัเดียว ขายไหมคะ 
 

5. สร้อยคอมีกี�แบบคะ     (____)  จ. เสื0อยืดที�สั �งได้กี�ตวัคะ 
 

6. ถ้าซื0อเยอะลดอีกได้ไหม    (____)  ฉ. มีหลายแบบ เลือก 
เลยคะ่  

 

7. ไม่ได้ขายคะ ขายเป็นโหล  ่ (____)  ช. เอา 5 โหลครบั 
 

8. ได้ทั 0งหมด 200 ตวัค่ะ         (____)  ซ. รบัไปเองคะ่  
 

9. คณุจะรบัสนค้าไปเองไหมคะิ  (____)  ฌ. มีทั 0งหมด 10 สีครบั 
 

10. ไมมี่ ครบั มีแตของผูใ้หญ่ ่ (____)  ญ. ไมได้คะ ขาย่ ่  
       ราคาพเศษแล้วิ  
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แบบทดสอบท้ายบทเรียน 10 ข้อ 
บทที� 3 การชาํระเงนิ  

 

จงเรียงประโยคให้ถกูต้อง 

(Rearrange the following words into a correct the following sentences.) 
 
1. ขอโทษครบัชื�ออะไรคณุ 
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2. กระโปรงที�สั �งคณุได้ทั 0งหมด 120 ตวัคะ่  
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3. ร้านปดของคณุกี�โมงครบัิ  
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4. มีสงสนค้าบรการไหมค่ ิ ิ ะ 
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
5. ขอโทษนะคะ ห้องนํ0าทางไหนเดนไปคะิ  
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
6. ที�นี�ศนูยอ์าหารไหมมีคะ 
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
7. ขอด้วยนามบตัรร้านคณุคะ่  
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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8. ถ้าสนค้าตาํหนมีเอามาเปลี�ยนได้ไหมิ ิ  
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
9. เสื0อตวันี0ไหมซกัแล้วสีตกคะ 
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
10. อยทีู�ไหนครบัธนาคาร่  
ตอบ  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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แบบทดสอบท้ายบทเรียน 10 ข้อ 
บทที� 4 การขนส่งสนค้าิ  

 

จงเลือกคาํตอบเตมในบทสนทนาิ ให้ถกูต้อง 
(Complete the conversation with the sentences or phrases below.) 

------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. ก : วนันี0ร้านปดกี�โมงครบัิ ? 
    ข : ____________________________________________ 
 
2. ก : ____________________________________________? 
    ข : เสรจ็วนัพธุครบั 
 
3. ก : ____________________________________________? 
    ข : สงที�คารโ์กที�เดมคะ่ ่ิ  
 
4. ก : พรงุนี0่  10 โมงเช้าไปสงของให้ผม่ ได้ไหมครบั? 
    ข : ____________________________________________ 
 
5. ก : ____________________________________________? 
    ข : ลดไมได้แล้วคะ่ ่  
 

คณุจะกลบัประเทศเมื�อไร อยูชั 0น ่ 1 คะ่ จะให้ไปสงของที�ไหนครบั่  

มีทั 0งหมด 7 สีคะ่ คณุมาจากประเทศ
อะไรครบั 

ปด ิ 4 โมงเยน็คะ่ ได้เลยคะ่ 

สนค้าที�สั �งเสรจ็เมื�อไริ  ราคานี0ลดอีกได้ไหม เดนตรงไปแล้วเลี0ยวซ้ายคะิ ่  
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6. ก : ชดุนอนมีกี�สีคะ? 
    ข : ____________________________________________ 
 
7. ก : ขอโทษครบั ตู้กดเงนอยทีู�ไหนครบัิ ่ ? 
    ข : ____________________________________________ 
 
8. ก : ____________________________________________? 
    ข : กลบัอาทตยห์น้าคะิ ่  
 
9. ก : ขอโทษครบั ห้องนํ0าไปทางไหนครบั? 
    ข : ____________________________________________ 
 
10. ก : ___________________________________________? 
      ข : ฉันมาจากประเทศญี�ปุ่ นคะ่  
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แบบทดสอบท้ายบทเรียน 10 ข้อ 
บทที� 5 การสั �งสนค้า และดาํเนนธรุกจิ ิ ิ  

 

จงตอบคาํถามตอไปนี0่ ให้ถกูต้อง 
(Answer the questions.)  
 
1. จากบทสนทนา ลกูค้าโทรจากประเทศอะไร 
ตอบ 
 
2. จากบทสนทนา ร้าน Greatjeans อยทีู�ประเทศใด่  
ตอบ 
 
3. จากบทสนทนา ลกูค้าใช้วธีใดในการตดตอสื�อสารกบัร้าน ิ ิ ่ Greatjeans 
ตอบ 
 
4. จากบทสนทนา ลกูค้าชื�ออะไร 
ตอบ 
 
5. จากบทสนทนา ใครแนะนําให้เจคอบ โทรไปร้าน Greatjeans 
ตอบ 
 
6. จากบทสนทนา เจคอบเป็นผูห้ญงหรือผูช้ายิ  
ตอบ 
 
7. คนไทยกลาวทกัทาย โดยพดูวาอะไร่ ่  
ตอบ 
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8. คณุมาจากประเทศอะไร 
ตอบ 
 
9. สถานที�ใดในประเทศไทยที�คณุชอบไปซื0อเสื0อผา้ 
ตอบ 
 
10. คณุอยากทาํธรุกจซื0อิ -ขายสนค้าอะไรกบัคนไทยิ  
ตอบ 
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แบบทดสอบหลงัเรียน 
จงทาํแบบทดสอบให้ครบทั 0ง 5 ตอนมีทั 0งหมด 50 ข้อ ดงัตอไปนี0่  

 
(ตอนที�1) 

จงเตมข้อความลงในชองวางให้ถกูต้องเหมาะสมิ ่ ่  
(Complete the following sentences with the appropriate phrases.) 
 
                                                                    มีผา้ม้าขาวขาย 
1. _____________________________ไหมครบั 
                                                                                มีผา้ขาวม้าขาย 
 
          ลดราคาอีก 
2. ____________________________ได้ไหมคะ 
          ลดอีกราคา 
   

  เสื0อเชตขายไหมิ0  
3. มี_______________________________ครบั                          
          ขายไหมเสื0อเชติ0  
 
          แวนตากนัแดด่  
4. __________________________ผนืละเทาไร่  
          ผา้ถงุ 
 
          เอารองเท้า 
5. __________________________สีแดง 1 คคูะ่ ่  
          เอาผา้พนัคอ 
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          ผนืนี0ราคาเทาไร่  
6. สร้อย____________________________ครบั 
          เส้นนี0ราคาเทาไร่  
 
          ขนตาปลอมหนอยคะ่ ่  
7. ขอซื0อ______________________________ 
          หนอยขนตาปลอมคะ่ ่  
 
          ผนืนั 0น 
8. แหวน______________________ราคาเทาไร่  

  วงนี0    
 
          กระเป๋าเป้ 
9. ขอด_ู_________________ใบนั0นหนอยครบั่  
          รองเท้าแตะ 
 
          ใบนี0 
10. เขม็กลดั__________________ขายยงัไงคะ 
          อนันี0 
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(ตอนที�2) 

จงจบัคคูาํตอบกบัคาํถามให้ถกูต้องโด่ ยเตมตวัอกัษรในวงเลบ็ิ  
(Match the answers with the questions. Put the letter in parenthesis.) 
 
1. ตุ้มหทีู�เลือกได้กี�คแูล้วคะ   ่ (____)   ก. ลดอีก 10 บาทได้ 

ไหมครบั 
 

2. สงที�คารโ์กได้เลยครบั ่      (____)   ข. ชดุนี0ทาํด้วยผา้ 
อะไรคะ 

 

3. ลดไมได้แล้วคะ่ ่       (____)   ค. มีสีขาว ดาํ มวง ชมพ ู่  
และนํ0าตาลคะ่  

 

4. มีกางเกงขาสามสวนขายไหมครบั  ่ (____)  ง. ให้ไปสงสนค้าที�ไหน่ ิ  
คะ 

 

5. เสื0อแบบนี0มี 6 สีเอาสีอะไรบา้งคะ    (____)  จ. ราคาสงต้องซื0อกี�ตวั่  
ครบั 

 

6. สีไมตกคะเป็นผา้เนื0อดี ่ ่       (____)   ฉ. ไมมีคะ มีแต่ ่ ่กางเกง 
ขายาว 

 

7. ทาํจากผา้ไหมอยางดีคะ      ่ ่ (____)   ช. ได้ 50 คแูล้วคะ่ ่  
 
8. กระโปรงยาวมีสีอะไรบา้งคะ   (____)   ซ. อนัละ 50 บาท  

3 อนั 100 บาทคะ่  
 

9. ซื0อ 3 ตวัขึ0นไปคะ่        (____)   ฌ. เสื0อตวันี0ซกัแล้วสีตก 
ไหมคะ 

 

10. กาํไลนี0ขายยงัไงคะ        (____)   ญ. ผมเอาทกุสี สีละ 5  
ตวัครบั 
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(ตอนที�3) 

จงเรียงประโยคให้ถกูต้อง 

(Rearrange the following words into a correct the following sentences.) 
 
1. ร้านของคณุกี�โมงเปดครบัิ  
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2. มีหมากรกุเสื0อเชตลายไหมครบัิ0  
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3. คณุประเทศมาจากอะไรครบั 
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4. กระโปรงที�สั �งกี�ตวัได้ทั 0งหมดคะ 
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
5. ขอดแูบบนี0เบอร ์38 รองเท้าคะ่  
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
6. กางเกงขาสั 0นมีบา้งไซสอ์ะไรครบั 
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
7. ที�นี� มีที�ไหมครบัแลกเงนิ  
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
8. เสื0อสีตกตวันี0ซกัแล้วไหม 
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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9. กางเกงยีนส ์36 ไซสมี์ไหมครบั 
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
10. สร้อยคอสงขายเทาไรคะ่ ่  
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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(ตอนที�4) 

จงเลือกคาํตอบเตมในบทสนทนาิ ให้ถกูต้อง 
(Complete the conversation with the sentences or phrases below.) 

------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
-------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. ก : คณุมาจากประเทศอะไรคะ? 
    ข : ____________________________________________ 
 
2. ก : ____________________________________________? 
    ข : มี 10 สีเลือกเลยคะ่  
 
3. ก : ____________________________________________? 
    ข : ไมได้คะ ขายราคาพเศษแล้ว่ ่ ิ  
 
4. ก : กระเป๋าเงนใบนี0ขายยงัไงคะิ ? 
    ข : ____________________________________________ 
 
5. ก : ____________________________________________? 
    ข : เสรจ็วนัองัคารหน้าคะ่  
 
 

ซื0อเยอะลดอีกได้ไหม คลูะ ่ 259 บาทคะ่ ผา้ถงุขายโหลละเทาไรคะ่  

ต้องซื0อกี�ตวัได้ราคาสงครบั่  ใบละ 250 บาทคะ่ 

ขายดีทุกสีครบั มาจากประเทศ
จีนครบั 

เดนตรงไปอยูซ้ายมอืครบัิ ่  ผา้พนัคอมีกี�สีคะ 

สนค้าที�สั �งเสรจ็เมื�อไริ  
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6. ก : บนัไดเลื�อนไปทางไหนครบั? 
    ข : ____________________________________________ 
 
7. ก : กางเกงแบบนี0สีอะไรขายดีคะ? 
    ข : ____________________________________________ 
 
8. ก : ____________________________________________? 
    ข : ซื0อ 3 ตวัขึ0นไปคะ่  
 
9. ก : รองเท้าส้นสงูคนีู0ราคาเทาไรคะ่ ่ ? 
    ข : ____________________________________________ 
 
10. ก : ___________________________________________? 
      ข : โหลละ 840 บาทครบั 
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(ตอนที�5) 

จงตอบคาํถามตอไปนี0่ ให้ถกูต้อง 
(Answer the questions.)  

 
1. ผูช้ายไทยกลาวทกัทาย โดยพดูวาอะไร่ ่  
ตอบ 
 
2. คณุมาจากเมืองใดในประเทศจีน 
ตอบ 
 
3. คณุมีชื�อภาษาไทยวาอะไร่  
ตอบ 
 
4. ขณะนี0คณุเรียนอยทีู�มหาวทยาลยัชื�ออะไร่ ิ  
ตอบ 
 
5. คณุอยากทาํธรุกจซื0อิ -ขายสนค้าอะไรกบัคนไทยิ  
ตอบ 
 
6. คณุอยทีู�ประเทศไทยมานานเทาไร่ ่  
ตอบ 
 
7. คณุรู้จกัยานธรุกจซื0อ่ ิ -ขายสนค้าที�ใดบา้งในประเทศไทยิ  
ตอบ 
 
8. ประเทศของคณุมียานธรุกจซื0อ่ ิ -ขายเสื0อผา้ ชื�อวาอะไร่  
ตอบ 
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9. จงัหวดัใดในประเทศไทยที�คณุอยากไปทองเที�ยว่  
ตอบ 
 
10. “อาหารไทย” คณุชอบกนอะไรมากที�สดุิ  
ตอบ 
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ภาคผนวก ค 
บญัชีตาราง 
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บญัชีตาราง 
 
ตารางแสดงผลการประเมนิคุณภาพแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ 

     ดา้นเนื�อหา 

 

ตารางแสดงผลการประเมนิคุณภาพแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ 

     ดา้นรปูเล่ม 

 

ตารางแสดงผลการประเมนิคุณภาพแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีนของแบบเรยีนสนทนาK  

     ภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ 

ตารางระยะเวลาในการทดลอง 
 
ตารางผลสมัฤทธทิางการเรยีนจากแบบเรยีนK สนทนาภาษาไทยธุรกจิสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ  
     จาํแนกเป็นรายบุคคล 

  
ตารางแสดงคะแนนจากการทาํแบบทดสอบทา้ยบทเรยีนแต่ละบทของแบบเรยีนสนทนาภาษาไทย 
     ธุรกจิสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศบทเรยีนที�1-5  
        
ตารางแสดงคะแนนจากการทาํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธหิลงัเรยีนK ของแบบเรยีนสนทนาภาษาไทย 
     ธุรกจิสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ ทั �ง 5 บท 
         
ตารางแสดงค่าประสทิธภิาพของแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสาํหรบัชาวต่างประเทศ   
     เกณฑท์ี�กําหนด(E1/E2=80/80) 
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ตารางแสดงผลการประเมนิคุณภาพแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ  
     ดา้นเนื�อหา 

 
ระดบัความคดิเหน็ เรื�องที�ประเมนิ 

+1 0 -1 
1. เนื�อหาครอบคลุมวตัถุประสงค ์ 4   
2. เนื�อหาถูกตอ้งเหมาะสม 3 1  
3. เนื�อหามปีระโยชน์ต่อผูเ้รยีน 4   
4. คาํอธบิายถูกตอ้ง 3 1  
5. ระดบัความยากง่ายเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 2 2  
6. แบบทดสอบสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 3 1  
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ตารางแสดงผลการประเมนิคุณภาพแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ  
     ดา้นรปูเล่ม 
 

ระดบัความคดิเหน็ เรื�องที�ประเมนิ 
+1 0 -1 

1. ความเหมาะสมของภาพที�ใชป้ระกอบเนื�อ
เรื�อง 

4   

2. ความชดัเจนของเนื�อหาในภาพ 3 1  
3. รปูแบบตวัอกัษร 4   
4. ขนาดตวัอกัษร 4   
5. สขีองตวัอกัษร 3 1  
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ตารางแสดงผลการประเมนิคุณภาพแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีน ของแบบเรยีนสนทนาK       
     ภาษาไทยธุรกจิสําหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ  
 

ระดบัความคดิเหน็ เรื�องที�ประเมนิ 
+1 0 -1 

1. แบบทดสอบมคีวามสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์

4   

2. แบบทดสอบมคีวามยากง่ายที�เหมาะสม 3 1  

3. คาํถามในแบบทดสอบแต่ละขอ้ชดัเจน 3 1  
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ตารางระยะเวลาในการทดลอง 
 

สปัดาหท์ี� วนั เดอืน ปี วนัที� รายการ เวลา 

1 21 กนัยายน 2553 1  ปฐมนิเทศและเรยีนรูค้าํศพัท ์ 1 ชั �วโมง 

 22 กนัยายน 2553 2  บทที�1 การถามขอ้มลูสนิคา้ (ครั �งที� 1) 1 ชั �วโมง 

 23 กนัยายน 2553 3 
 ทบทวน บทที�1 และทาํแบบทดสอบ 
             ทา้ยบทเรยีน (ครั �งที� 2) 1 ชั �วโมง 

 24 กนัยายน 2553 4  บทที�2 การซื�อ-ขายสนิคา้ (ครั �งที� 1) 1 ชั �วโมง 

2 28 กนัยายน 2553 5 
 ทบทวน บทที�2 และทาํแบบทดสอบ 
              ทา้ยบทเรยีน (ครั �งที� 2) 1 ชั �วโมง 

 29 กนัยายน 2553 6  บทที�3 การชาํระเงนิ (ครั �งที� 1) 1 ชั �วโมง 

 30 กนัยายน 2553 7 
 ทบทวน บทที�3 และทาํแบบทดสอบ 
              ทา้ยบทเรยีน (ครั �งที� 2) 1 ชั �วโมง 

 1 ตุลาคม 2553 8  บทที�4 การขนสง่สนิคา้ (ครั �งที� 1) 1 ชั �วโมง 

3 5 ตุลาคม 2553 9 
 ทบทวน บทที�4 และทาํแบบทดสอบ 
            ทา้ยบทเรยีน (ครั �งที� 2) 1 ชั �วโมง 

 6 ตุลาคม 2553 10 
  บทที�5 การสื�อสารเพื�อสั �งสนิคา้และ 
             การดาํเนินธุรกจิ (ครั �งที� 1) 1 ชั �วโมง 

 7 ตุลาคม 2553 11 
  ทบทวน บทที�5 และทาํแบบทดสอบ 
             ทา้ยบทเรยีน 1 ชั �วโมง 

 8 ตุลาคม 2553 12 
 ทาํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธหิลงัการเรยีน K  
 ทั �ง 5 บท 1 ชั �วโมง 
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ตารางผลสมัฤทธทิางการเรยีนK  จากแบบเรยีนเรื�องวถิชีวีติไทยสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ  
     จาํแนกเป็นรายบุคคล 
 

ระหว่างเรยีน หลงัเรยีน 

ผูเ้รยีน บทที�1 บทที�2 บทที�3 บทที�4 บทที�5 

คนที� คะแนนเตม็ 
10 

คะแนนเตม็ 
10 

คะแนนเตม็ 
10 

คะแนนเตม็ 
10 

คะแนนเตม็ 
10 

คะแนนเตม็ 
50 

1 9 8 9 7 9 44 
2 9 9 8 9 9 45 
3 10 8 9 9 9 46 
4 8 8 8 10 9 45 
5 9 9 10 9 9 47 
6 8 9 8 10 9 44 
7 8 9 8 9 10 44 
8 9 9 8 8 9 43 
9 10 9 8 9 10 46 
10 9 10 8 10 9 47 
11 8 9 8 9 9 44 
12 9 8 9 9 9 45 
13 8 8 10 8 9 46 
14 10 8 9 9 10 46 
15 8 8 9 8 10 43 
16 9 9 9 7 9 44 
17 10 8 9 10 9 46 
18 9 8 9 10 8 44 
19 10 8 9 9 9 45 
20 9 10 9 8 8 45 
21 9 8 8 10 9 45 
22 10 9 8 8 10 45 
23 9 8 8 9 10 44 
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ตารางแสดงคะแนนจากการทาํแบบทดสอบทา้ยบทเรยีนแต่ละบทของแบบเรยีนสนทนา 
     ภาษาไทยธุรกจิสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ 
 

ระหว่างเรยีน 

ผูเ้รยีน บทที�1 บทที�2 บทที�3 บทที�4 บทที�5 

คนที� คะแนนเตม็ 
10 

คะแนนเตม็ 
10 

คะแนนเตม็ 
10 

คะแนนเตม็ 
10 

คะแนนเตม็ 
10 

1 9 8 9 7 9 
2 9 9 8 9 9 
3 10 8 9 9 9 
4 8 8 8 10 9 
5 9 9 10 9 9 
6 8 9 8 10 9 
7 8 9 8 9 10 
8 9 9 8 8 9 
9 10 9 8 9 10 
10 9 10 8 10 9 
11 8 9 8 9 9 
12 9 8 9 9 9 
13 8 8 10 8 9 
14 10 8 9 9 10 
15 8 8 9 8 10 
16 9 9 9 7 9 
17 10 8 9 10 9 
18 9 8 9 10 8 
19 9 8 9 9 9 
20 9 10 9 8 8 
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(ต่อ) 
 

21 9 8 8 10 9 
22 10 9 8 8 10 
23 9 8 8 9 10 
ΣX 207 197 198 204 211 

X� 9 8.56 8.60 8.86 9.17 
E1 90 85.65 86.08 88.69 91.73 

ค่าเฉลี�ยของ E1 รวม 5 บท เท่ากบั 88.43 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 101 

ตารางแสดงคะแนนจากการทาํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธหิลงัเรยีนแบบเรีK ยนสนทนาภาษาไทย 
     ธุรกจิสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ ทั �ง 5 บท 

 
คนที� คะแนนผลสมัฤทธหิลงัเรยีนคะแนนเตม็K  50 

1 44 

2 45 

3 46 

4 45 

5 47 

6 44 

7 44 

8 43 

9 46 

10 47 

11 44 

12 45 

13 46 

14 46 

15 43 

16 44 

17 46 

18 44 

19 45 

20 45 

21 45 

 
 



 102 

(ต่อ) 
 

คนที� คะแนนผลสมัฤทธหิลงัเรยีนคะแนนเตม็K  50 

22 45 

23 44 

ΣX 1033 

X� 44.91 

E2 89.82 
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ตารางแสดงค่าประสทิธภิาพของแบบเรยีนสนทนาภาษาไทยธุรกจิสาํหรบัผูเ้รยีนชาวต่างประเทศ  
     ตามเกณฑท์ี�กําหนด (E1/E2=80/80) 
 

บทที� เรื�อง E1 E2 

1 การถามขอ้มลูสนิคา้ 90  

2 การซื�อ-ขายสนิคา้ 86.60  

3 การชําระเงนิ 86.08  

4 การขนส่งสนิคา้ 88.6  

5 การสั �งสนิคา้ และดาํเนินธุรกจิ 91.73  

 รวมเฉลี�ย 5 บท 88.43 89.82 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมนิ วดัคณุภาพของแบบเรียนและ 

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทางการเรียนิ  
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แบบประเมนคณุภาพิ  
แบบเรียนสนทนาภาษาไทยธรุกจสาํหรบัผู้เรียนชาวตางประเทศิ ่  

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทางการเรียนิl  
(สาํหรบัผูเ้ชี�ยวชาญ) 

 

คาํชี0แจง : โปรดกาเครื�องหมาย �ลงในช่องที�ตรงตามความคดิเหน็ของท่าน โดยพจิารณาเกณฑ์
ความเหมาะสมซึ�งแบ่งเป็น 3 ระดบั ดงันี� 

+1  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัมาก 
 0  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัปานกลาง 
-1  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมระดบัน้อย 

    

ระดบัความคดเหน็ิ  
เรื�องที�ประเมนิ  

+1 0 -1 
    1.    เนื0อหา         
            1.1 เนื�อหาครอบคลุมวตัถุประสงค ์    

1.2 เนื�อหาถูกตอ้งเหมาะสม    
1.3 เนื�อหามปีระโยชน์ต่อผูเ้รยีน    

            1.4 คาํอธบิายถูกตอ้ง    
            1.5 ระดบัความยากงา่ยเหมาะสมกบัผูเ้รยีน    
            1.6 แบบทดสอบสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์    
     2.   ภาพประกอบ    
            2.1 ความเหมาะสมของภาพที�ใชป้ระกอบเนื�อ
เรื�อง 

   

            2.2 ความชดัเจนของเนื�อหาในภาพ    
      3.  ตวัอกัษร    
            3.1 รปูแบบตวัอกัษร    
            3.2 ขนาดตวัอกัษร    
            3.3 สขีองตวัอกัษร    
      4.  แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทางการเิl รียน    
            4.1 แบบทดสอบมคีวามสอดคลอ้งกบั    
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วตัถุประสงค ์
            4.2 แบบทดสอบมคีวามยากงา่ยที�เหมาะสม    
            4.3 คาํถามในแบบทดสอบแต่ละขอ้ชดัเจน    
 
ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะอื�นๆ 
............................................................................................................................................... 
 
............................................................................................................................................... 
 
............................................................................................................................................... 
 
............................................................................................................................................... 
 
............................................................................................................................................... 
 
............................................................................................................................................... 
 
...............................................................................................................................................  
 
............................................................................................................................................... 
 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
       
              ลงชื�อ ............................................ผูป้ระเมนิ 
 
                (....................................................................) 
         
                                                         วนัที�................/........................./....................... 
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ภาคผนวก จ 
แบบเรียนสนทนาภาษาไทยธรุกจสาํหรบัผู้เรียนชาวตางิ ่ ประเทศ 
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คาํนํา 
(Preface) 

 
 แบบเรียนสนทนาภาษาไทยธรุกจสาํหรบัผู้เรียนชาวตางปิ ่ ระเทศเลมนี0เป็น่
แบบเรียนที�สร้างขึ0นโดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อให้ชาวตางประเทศที�สนใจที�จะเรียนรู้่
และต้องการสนทนาภาษาไทยเพื�อทําธุรกจซื0อขายสนค้าในยานตางๆ ของิ ิ ่ ่
ประเทศไทยได้อยางมีประสทธภาพด้วยการใช้บทสนทนาซื0อ่ ิ ิ -ขายจาก
สถานการณ์จรง แบบเรียนสนทนาภาษาไทยธรุกจสาํิ ิ หรบัผู้เรียนชาวตางประเทศ่
เลมนี0ได้เน้นทกัษะทางด้านการฟังและการพูดภาษาไทยเพื�อสื�อสารกบัคนไทย ่
ประกอบด้วยภาษาไทย ภาษาอังกฤษ รูปภาพ คําศัพท์ และแบบฝึกหัดที�ใช้
ประกอบในแบบเรียนเพื�อฝึกความเข้าใจภาษาไทยของผู้ เ รียนที� เป็นชาว
ตางประเทศได้เป็นอยางดี่ ่  
  
 

 
อมธรา ิ ิ ออนคาํ่  

                                                                                                                      กนัยายน 2553 
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Generally, Thai people use the word “สวสัดี” for greeting in all 
situations and in any time of the day. 
 
Ex 
 
 
  
  

The word “คะ”, “คะ่ ” และ “ครบั” is always used in Thai to 
convey politeness. 
 The word “คะ” is used by female speakers at the end of 
questions. 
 The word “คะ่ ” is used by female speakers after “สวสัดี” and at 
the end of statements. 
 The word “ครบั” is used by male speakers after   
“สวสัดี” and at the end of statements. 
 The word “คณุ” is a polite word to call a person, both males 
and females. 
 The word “ผม” is a polite form of the first person pronoun used 
for a male speaker. 
 The word “ฉัน, ดฉัิ น” is a polite form of the first person 
pronoun for a female speaker. 

วฒันธรรมไทยในการทกัทาย 
Thai Cultural on Greeting 

      สวสัดีครบั                    สวสัดีคะ่  
 

   Hello or Goodbye for (male)              Hello or Goodbye for (female) 
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 The  word “ ขอบคณุ” is used for saying “Thank You” It is 
always followed by “คะ่ ”  or “ครบั”. 
 The word “ขอโทษ” is used for apologizing. It’s always followed 
by “คะ่ ” or “ครบั”. 
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           เสื0อยืด  t-shirt                                เสื0อเชต  ิ0 shirt 
 

                                                   
  

เสื0อกล้าม  vest                       กระโปรง  skirt 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กางเกงขายาว  trousers                                 กางเกงขาสั 0น pants 

Products 
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ผา้ขาวม้า                                           ผา้ถงุ, ผา้ซนิ�   
            loincloth used by men                 sarong-like skirt 
 
 
 

 
                              
             
                  
 
 

   
  
 

        ผา้เชด็หน้า handkerchief                                     ตุ้มห ู earrings 
    
                                          
 
 
                        
                                     
             
                 
                                               
                          
 

                       
           สร้อยคอ  necklace                                   นาฬกาข้อมือ ิ wristwatch          
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               แหวน ring                                                       เขม็กลดั  brooch 
 
 
 
 

                                           
                                        
 

 
แวนกนัแดด  ่ sunglasses 

 
 
 
 
 
                                           

 
                                   

 
 
 

 
กระเป๋าสตางค ์(เงนิ )  purse, wallet                     กระเป๋าเดนทางิ  luggage 
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รองเท้าส้นสงู   high-heeled shoes               รองเท้าหนัง leather shoes 
                                          

 
 
 
 

 
 
                                                  
 
                                  
         
 
 
 

รองเท้าแตะ  slippers 
 
 

 
 
 
                             
 
                                                                                                                

                   
 
 
 
 

 

                        ถงุเท้า socks                                                 ถงุมือ  gloves         
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บทสนทนา (Conversation) 
 
คนขาย : สวสัดีค่ะ ดกูอนได้นะคะ่  
Seller  : Hello, Please look around our shop. 
 

ทอมมี� : มีกางเกงขาสั 0นไหมครบั 
Tommy : Do you have short pants? 
 

คนขาย : มีคะ มีหลายแบบให้เลือก่ เลย ทั 0งขาสั 0น ขายาว 
Seller  : Yes, we have various styles of pants and trousers. 
 

ทอมมี� : ผมขอดขูาสั 0นตวันั0นหนอยครบั่  
Tommy : May I see that shorts pants, please? 
 

คนขาย : ได้เลยคะ่  
Seller  : Sure, Sir. 

บทที� 1 การถามข้อมูลสนค้าิ  
Lesson 1 Asking for the Information of Products 
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ทอมมี� : ตวันี0ราคาเทาไรครบั่  
Tommy : How much is it? 
 

คนขาย : ตวัละ 300 บาทคะ่  
Seller  : Three hundred Baht. 
 

ทอมมี� : แพงจงั ลดหนอยได้ไหม่  
Tommy : So expensive, Any discount for me?  
 

คนขาย : ลดพเศษให้ ตวัละ ิ 250 บาทแล้วกนั  
Seller  : This is the special price for you. It is two hundred fifty Baht.. 
 

ทอมมี� : แล้วเบอร ์34 มีไหมครบั 
Tommy : Do you have size 34? 
 

คนขาย : มีคะ่  นี�คะ่    
Seller  : Yes, I have. Here you are. 
 

ทอมมี� : ลองได้ไหมครบั 
Tommy : Can I try this? 
 

คนขาย : ได้คะ่  เชญเลยิ  
Seller  : Sure, sir. 
 

ทอมมี� : ใสได้พอดี ผมเอาตวันี0่  
Tommy : This size is fit me. I’ll buy this one. 
 

คนขาย : ดแูบบอื�นไปด้วยไหม 
Seller  : Do you want to see other styles? 
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ทอมมี� : ไมครบั่  ขอบคณุ 
Tommy : No, thanks. 
 

คนขาย : ง ั 0น 250 บาทคะ่  
Seller  : Two hundred fifty Baht sir. 
 

ทอมมี� : นี�ครบั 300 บาท 
Tommy : Here you are three hundred Baht. 
 

คนขาย : ทอน 50 บาท ขอบคณุมากนะคะ 
Seller  : Fifty Baht change for you. Thank you very much. 
 

ทอมมี� : ขอบคณุมากครบั 
Tommy : Thank you very much. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอลองใสไ่ดไ้หม
ครบั? ไดค้ะ เชิญเลย่  
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คนขาย     seller 
ขอด ู      May I see….? 

หลายแบบ     many styles, various styles 

ให้เลือก     for selecting 
ตวันี0       this item 

ได้เลย,ได้คะ่     Sure 

ราคา      price, cost 

ราคาเทาไ่ รคะ    How much is it? 

มี...ไหมคะ     Do you have ….? 

ลองใส่,ลองสวม    try this cloth      
พอดี      fit 

แล้ว      so 

ไมครบั่      no 

อ๋อ      Well. 

แบบอื�น     other styles 

ทอน      the change 

ขาย      sell 

ใชไหม่      right? 

บาท      Baht 

แพงจงั     so expensive 

ลดหนอย่      Any discount for me? 

ละกนั      ok  

พเศษิ สาํหรบัคณุ    special for you 

กี�แบบ     How many styles do you have? 

                 คาํศพัท ์(Vocabulary) 
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จงเตมข้อความลงในชองวางให้ถกูต้องเหมาะสมิ ่ ่  
(Complete the following sentences with the appropriate phrases.) 
 
                                                                    มีสีอะไรบา้ง 
1. กระโปรงแบบนี0_____________________คะ 
                                                                                สีมีอะไรบา้ง 
 
          ขอดสีูนํ0าตาลรองเท้า 
2. ___________________________หนอยครบั่               คนัู 0น่  
          ขอดรูองเท้าสีนํ0าตาล 

  คนัู 0น่  
 
          ใบนี0กระเป๋า 
3. ___________________________ขายยงัไงคะ                    
                                                                                          กระเป๋าใบนี0  
           
         ตุ้มหคูนีู0หนอยคะ่ ่ ่  
4. ดฉันขอดูิ ____________________________ 
         ตุ้มหใูบนี0หนอยคะ่ ่  
 
          สีดาํเบอร ์40 ไหมครบั 
5. มีรองเท้า____________________________ 
          ไหมสีดาํเบอร ์40 ครบั 

   
            ขอใสลอง่  
6. _____________________________ได้ไหมคะ 
            ขอลองใส่ 

              แบบฝึกหดั (Exercise) 
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          ผา้ถงุหนอยคะ่ ่  
7. ซื0อ________________________________ 
          ผา้ม้าขาวหนอยคะ่ ่  
 
          ชนนั0นิ0  
8. นาฬกาิ ____________________ราคาเทาไร่  

  เรือนนี0   
 
          หมวกแกป๊ 
9. เอา________________________เส้นนี0ครบั 
          เขม็ขดั 
 
                                                                                           มีแบบกี�คะ 
10. สร้อยข้อมือ________________________ 
                               มีกี�แบบคะ 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวสัดจีา้! ไปเดนิตลาดนดัจตุจกัร
ดว้ยกนัไหม? 
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บทสนทนา (Conversation) 

 
เคท  : เสื0อเชตตวันี0ขายยงัไงคิ0 ะ 
Kate  : How much is this shirt? 
 

คนขาย : ตวัละ 200 ร้อยบาทครบั 
Seller  : It’s two hundred Baht, Ma’am. 
 

เคท  : แล้วราคาสง ละคะ่ ่  
Kate  : How about the wholesale price? 
 

คนขาย : สง ่ 160 บาท 
Seller  : One hundred sixty Baht per shirt. 

 

บทที� 2 การซื0อ-ขายสนค้าิ  
Lesson 2 Buying and Selling Products 
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เคท  : ถ้าซกัแล้วสีจะตกไหมคะ 
Kate  : Is the color faded if I wash this shirt? 
 

คนขาย : ไมตกครบั เป็นผ้่ าคอตตอนเนื0อดี 
Seller  : No, It isn’t. It is made of good cotton. 
 

เคท  :  ถ้าซื0อ 100 ตวั ตวัละ 150 บาทได้ไหม 
Kate  : Can the price of the shirt is 150 baht if I buy 100 shirts? 
 

คนขาย : ได้ครบั เชญเลือกได้เลยมีทั 0งหมด ิ 5 แบบ แบบละ 5 
สี มีสีดาํ ชมพ ูแดง ขาว และส้ม เป็นฟรีไซส ์นะครบั 

Seller  : Yes, of course. Please select from my collection. I have five  
styles. Each style has five colors black, pink, red, white and  
orange. This is free-size. 

 

เคท  : ถ้างั 0นเอาทุกสี อยาง่ ละ 20 ตวั คละแบบมาเลยคะ่  
Kate  : Well, I would like to get twenty shirts per color. I need  

every style.  
 

คนขาย : รอสกัครู่นะครบั 
Seller  : Wait a moment, please. 
 

เคท  : ทั 0งหมดราคาเทาไรค่ ะ 
Kate  : How much are they? 
 

คนขาย : 15,000 บาทครบั 
Seller  : Fifteen thousand Baht, Ma’am. 
 

เคท  : ลดอีกได้ไหมคะ  
Kate  : Could you please give me the discount? 
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คนขาย : ลดไมได้แล้วครบั ่  
Seller  : I’m sorry, I can’t make any discount. 
 

เคท  : นี� ค่ะ 15,000  บาท 
Kate  : Here you are. Fifteen thousand Baht. 
 

คนขาย : ครบั คณุจะรบัสนค้าไปเอง หรือจะให้ทางร้านิ  
ไปสงให้ครบั่  

Seller  : Will you pick up the goods by yourself or will you have the  
Products delivered. 

 

เคท  : รบัไปเองคะ  ่  
Kate  : I’ll get them by myself. 
 

คนขาย : ขอบคณุมาก ขอให้ขายดีนะครบั 
Seller  : Thank you very much. Have a good sale. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผา้เนื�อนี�ซกัแลว้สตีกไหมคะ? 
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ตวัละ     each item 

ขายสง่     wholesale 

ตวันี0      this item 

เท่าไร     How much is it ? 

ได้ไหม    Okay? 

ถ้างั 0น     Well,…. 

ซื0อ     buy 

เชญิ      please 

เลือก     select 

ทั 0งหมด    all 

แบบ     style 

เอาทุกสี    I want every color. 

คละแบบ    mix the style 

รอสกัครู่    Wait a moment. 

รบัไปเอง    I pick up by my own. 

ขอให้ขายดี    Have a good sale. 

กี�โหล     How many dozens do you need? 

ทุกสี     every color 

ทุกไซส ์    every size 

มีกี�แบบ    How many styles do you need? 

เดก็     child 

ผู้ใหญ่    adult 
 
 
 

              คาํศพัท ์(Vocabulary) 
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จงจบัคคูาํตอบกบัคาํถามให้ถกูต้องโดยเตมตวัอกัษรในวงเลบ็่ ิ  
(Match the answers with the questions. Put the letter in parenthesis.) 
 
1. เสื0อตวันี0ราคาสงเทาไรคะ ่ ่ (____)  ก. เบอรเ์อม็ 10 ตวัเบอร ์

แอล 20 ตวัคะ่  
 

2. เอาเขม็ขดัแบบนี0กี�โหลคะ (____)   ข. ราคาสงตวัละ ่ 160 บาท 
 

3.กางเกงขาสั 0นมีกี�สีครบั     (____)   ค. มีหมวกแกป๊ของเดก็ 
ขายไหมครบั 

 

4. เอาไซสอ์ะไรบา้งครบั     (____)  ง. ซื0อตวัเดียว ขายไหมคะ 
 

5. สร้อยคอมีกี�แบบคะ     (____)  จ. เสื0อยืดที�สั �งได้กี�ตวัคะ 
 

6. ถ้าซื0อเยอะลดอีกได้ไหม    (____)  ฉ. มีหลายแบบ เลือก 
เลยคะ่  

 

7. ไม่ได้ขายคะ ขายเป็นโหล  ่ (____)  ช. เอา 5 โหลครบั 
 

8. ได้ทั 0งหมด 200 ตวัคะ ่         (____)  ซ. รบัไปเองคะ่  
 

9. คณุจะรบัสนค้าไปเองไหมคะิ  (____)  ฌ. มีทั 0งหมด 10 สีครบั 
 

10. ไมมี่ ครบั มีแตของผูใ้หญ่ ่ (____)  ญ. ไมได้คะ ขาย่ ่  
ราคาพเศษแล้วิ  

 
 
 
 

                แบบฝึกหดั (Exercise) 
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บทสนทนา (Conversation) 

 
คนขาย : สวสัดีค่ะ จะสั �งสนค้าอะไรคะิ  
Seller  : Good Morning, What would you like to order? 
 

จอหน์นี�  : สวสัดีครบั เอาเสื0อเชต ิ0 เบอรเ์อม็ แอล เอก็ซแ์อล  
เอก็ซเ์อก็ซแ์อล แขนสั 0นเบอรล์ะ 15 ตวัแขนยาว 
เบอรล์ะ 10 ตวั 

Johnny : Good Morning, I would like to order the shirts size M, L, XL  
and XXL. I need 15 short-sleeved shirts for each size and 
10 long-sleeved shirts for each size. 

 

คนขาย : แล้วเอาทุกสีรึเปลาค่ ะ 
Seller  : Do you want every color? 
 

บทที� 3  การชาํระเงนิ  
Lesson 3  Paying 
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จอหน์นี�  : ทุกสีครบั 
Johnny : Yes. I do. 

 
คนขาย : รอสกัครนูะคะ่  
Seller  : Wait a minute. 
 

จอหน์นี�  : ครบั ชวย่ ไปสงที�่ เดม ิ (คารโ์ก) นะครบั 
Johnny : Please deliver the goods to the same cargo. 
 

คนขาย : ได้เลยคะ่  
Seller  : Sure. 
 

จอหน์นี�  : แขนสั 0นกบัแขนยาวนี0ราคาเดมใชไหมิ ่  
Johnny : Have the prices of short-sleeved shirt and long-sleeved shirt  

not change? 
 

คนขาย : ใชคะ่ ่ ราคาเดมิ  แขนสั 0น 140 แขนยาว 150  
Seller  : Yes, the short-sleeved shirt is one hundred forty Baht each  

and the long-sleeved is one hundred fifty Baht each. 
 

จอหน์นี�  : เสื0อที�สั �งได้ครบไหมครบั 
Johnny : Do I get all I order? 
 

คนขาย : ครบคะ่  แขนสั 0น 60 ตวั แขนยาว 40 ตวัคะ่  รวม 
   100 ตวัพอดี 
Seller  : Of course, You will get 60 short-sleeved shirts and 40  

long-sleeved shirts items. The total is one hundred items. 
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จอหน์นี�  : ทั 0งหมดเทาไรครบั่  
Johnny : How much is it in total? 
 

คนขาย : 14,400 บาทคะ่  
Seller  : Fourteen thousand and four hundred Baht, sir. 
 

จอหน์นี�  : ขอใบเสรจ็ด้วยครบั 
Johnny : May I get the receipt? 
 

คนขาย : คณุจะจาย่ ที�นี�  หรือให้ไปเกบ็ที�คารโ์กคะ 
Seller  : Do you want to pay here or pay at the cargo? 
 

จอหน์นี�  : จายเลยครบั่  
Johnny : I’ll pay by cash. 
 

คนขาย : ขอบคณุคะ่  แล้วจะไปสงให้่ นะคะ 
Seller  : Thank you, I will send you the goods when they’re ready. 
 

จอหน์นี�  : ครบั ผมไปกอนนะครบั่  
Johnny : OK. I have to go now. 
 

คนขาย : ขอบคณุคะ วนัหน้ามาใหม่ ่นะคะ  
Seller  : Thank you very much. See you later. 
 

 
 
 
 

พรุ่งนี�ไปเที�ยว 

สาํเพง็ดกีว่า 
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สั �งสนค้าิ     order the product 

เสื0อเชติ0     shirt 

เอาทุกสี    I want every color 

รึเปลา่     isn’t ? 
จดัเสรจ็    finish the order 

ที�เดมิ      original place 

ราคาเดมิ     same price 
ใชไหม่     It that right? 

พอดี     fit 

ได้     get 

ครบไหม    Do I get all….? 

วนัหน้ามาใหม่   See you later 

ขอใบเสรจ็    May I have the receipt? 
จาย่      pay 

เงนสดิ     cash 

เกบ็เงนิ     collect the money 

คารโ์ก    cargo 

ขายดี     good sale 

อะไรบ้าง    What do you want to order? 

กี�แบบ    How many styles? 

โหล     dozen 

ตาํหน ิ     flow 

ไมต้องรีด่     Don’t iron 

ธนาคาร    bank 
เอามาเปลี�ยน   change 

                    คาํศพัท ์(Vocabulary) 
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ขอโทษ    I’m sorry. 
บรการิ     service 
ทางไหน    How can I get to…..? 
ศนูยอ์าหาร    food court 
เมื�อไร     when 
ที�ไหน     where 
นามบตัร    business card 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วนันี�ผมจะไปตลาดโบ๊เบ ๊
ไปดว้ยกนัไหมครบั? 
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จงเรียงประโยคให้ถกูต้อง 

(Rearrange the following words into a correct the following sentences.) 
 
1. ขอโทษครบัชื�ออะไรคณุ 
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2. กระโปรงที�สั �งคณุได้ทั 0งหมด 120 ตวัคะ่  
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
3. ร้านปดของคณุกี�โมงครบัิ  
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4. มีสงสนค้าบรการไหมคะ่ ิ ิ  
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
5. ขอโทษนะคะ ห้องนํ0าทางไหนเดนไปคะิ  
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
6. ที�นี�ศนูยอ์าหารไหมมีคะ 
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
7. ขอด้วยนามบตัรร้านคณุคะ่  
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
8. ถ้าสนค้าตาํหนมีเอามาเปลี�ยนได้ไหมิ ิ  
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

                   แบบฝึกหดั (Exercise) 
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9. เสื0อตวันี0ไหมซกัแล้วสีตกคะ 
ตอบ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
10. อยทีู�ไหนครบัธนาคาร่  
ตอบ  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มขีา่วดจีา้!! ที�แพลทนิั �มประตูนํ�า 
เสื�อผา้ลดราคา 
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บทสนทนา  (Conversation)  

 
ซนดี0ิ   : สวสัดีคะ ่ ขอสั �งสนค้าหนอยคะิ ่ ่  
Sindy  : Hello, I would like to order the products. 
 

คนขาย :  มีอะไรบ้างคะ 
Seller  : What would you like to order, sir? 
 
ซนดี0ิ   : กระโปรงสั 0น 300 ตวั และยาว 200 ตวั ฟรีไซสน์ะคะ 
Sindy  : 300 free-size short skirts and 200 free-size long skirts. 
 

คนขาย :  เอาสีและลายอะไร เลือกดกูอนคะ่ ่  
Seller  : What color and what style do you want? 
 

ซนดี0ิ   : เอาทุกสี ทุกลาย ขอแบบใหมๆ นะคะ่  
Sindy  : I want every color and every style but I want the new  

style please. 

บทที� 4 การขนสง่ สนค้าิ  
Lesson 4 Product Delivery 
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คนขาย :  ได้เลยคะ่  
Seller  : OK. 
 

ซนดี0ิ   : กี�วนัจะได้ของคะ 
Sindy  : How many days will I get the goods? 
 

คนขาย :  ประมาณ 2 วนัคะ่  
Seller  : About two days. 
 

ซนดี0ิ   : ชวยไปสง่ ่ และเกบ็เงนที�ิ คารโ์กนะคะ 
Sindy  : Please delivery the goods and collect the money at the  

cargo. 
 

คนขาย :  คะ ขอนามบตัร่ คารโ์กด้วย 
Seller  : Yes, could you please give me the cargo’s business card? 
 

ซนดี0ิ   : นี�คะนามบตัร ทั 0งหมดเทาไรค่ ่ ะ 
Sindy  : Here it is. How much are they? 
 

คนขาย :  67,000 บาทคะ จาํนวน ่ 500 ตวั 
Seller  : The total is sixty-seven thousand Baht for five hundred  

shirts. 
 

ซนดี0ิ   : ขอใบเสรจ็ด้วยคะ่  
Sindy  : May I get the receipt? 
 

คนขาย :  ขอโทษคะ ขอ่ มดัจาํกอน ่ 10,000 นะคะ 
Seller  : Please pay the pledge ten thousand Baht for the deposit. 
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ซนดี0ิ   : ได้คะ ่ ไปสงตามนัดนะคะ่  
Sindy  : OK, please deliver them on time. 

 
คนขาย :     คะ่  ขอให้ขายดีนะคะ 
Seller  : Sure, Good luck. 
 

ซนดี0ิ   : ขอบคณุคะ่  
Sindy  : Thank you. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

สวสัดคีรบั จะสั �งอะไร 
บา้งครบั? 



 140 

 
กระโปรง    skirt 
สั �งสนค้าิ     order the product 

ฟรีไซส ์    free size 

ทุกลาย    every style 

เลือกดกูอน่     look around 

ลายใหมๆ่     new style 

ไปสง่ ของ    Delivery the product 

เกบ็เงนิ     collect the money 

คารโ์ก    cargo 

รบกวน    disturb 

จายเงน่ ิ มดัจาํ   Pay the deposit. 

อยาลืม่     don’ t forget 

กี�โมง     what time ? 

กี�วนั     How many days ? 

ที�ไหน     where 

ได้เลย    ok 

เสรจ็ทนั    finish in time 

อยทีู�ประตนํู0า่    at Pratunam 

แถวไหน    what place? 

ที�เดมิ      same place 

ร้านปดกี�โมงิ    What time does the shop close? 
ร้าน     shop 

รีบ     hurry 
สง่ ของ    delivery products 

                   คาํศพัท ์(Vocabulary) 
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ห้องนํ0า    toilet, restroom 
มาจาก    come from 

กลบั     come back 
ตู้กดเงนิ      automatic teller machine 
พรงุนี0่      tomorrow 

ลดอีกได้ไหม   Can you give me any discount? 

เช้า     morning 

ตรงไป    go straight 

เลี0ยวขวา    turn right 

เลี0ยวซ้าย    turn left 

เดนิ      walk 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

พรุ่งนี�ผมจะไปซื�อเสื�อผา้กบัเพื�อนๆ ที�ตกึ
ใบหยก ไปดว้ยกนัไหมครบั? 
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จงเลือกคาํตอบเตมในบทสนทนาิ ให้ถกูต้อง 
(Complete the conversation with the sentences or phrases below.) 

------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. ก : วนันี0ร้านปดกี�โมงครบัิ ? 
    ข : ____________________________________________ 
 
2. ก : ____________________________________________? 
    ข : เสรจ็วนัพธุครบั 
 
3. ก : ____________________________________________? 
    ข : สงที�คารโ์กที�เดมคะ่ ่ิ  
 
4. ก : พรงุนี0่  10 โมงเช้าไปสงของให้ผม่ ได้ไหมครบั? 
    ข : ____________________________________________ 
 
5. ก : ____________________________________________? 
    ข : ลดไมได้แล้วคะ่ ่  
 

คณุจะกลบัประเทศเมื�อไร อยูชั 0น ่ 1 คะ่ จะให้ไปสงของ่ ที�ไหนครบั 

มีทั 0งหมด 7 สีคะ่ คณุมาจากประเทศ
อะไรครบั 

ปด ิ 4 โมงเยน็คะ่ ได้เลยคะ่ 

สนค้าที�สั �งเสรจ็เมื�อไริ  ราคานี0ลดอีกได้ไหม เดนตรงไปแล้วเลี0ยวซ้ายคะิ ่  

              แบบฝึกหดั (Exercise) 
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6. ก : ชดุนอนมีกี�สีคะ? 
    ข : ____________________________________________ 
 
7. ก : ขอโทษครบั ตู้กดเงนอยทีู�ไหนครบัิ ่ ? 
    ข : ____________________________________________ 
 
8. ก : ____________________________________________? 
    ข : กลบัอาทตยห์น้าคะิ ่  
 
9. ก : ขอโทษครบั ห้องนํ0าไปทางไหนครบั? 
    ข : ____________________________________________ 
 
10. ก : ___________________________________________? 
      ข : ฉันมาจากประเทศญี�ปุ่ นคะ่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฉนัจะไปซื�อของที�ตลาดนดัจตุจกัร ไป
ดว้ยกนัไหม? 
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บทสนทนา  (Conversation)  

 
คนขาย : สวสัดีคะ ร้าน ่ Greatjeans คะ่  
Seller  : Good morning, Greatjeans shop. May I help you? 
 

เจคอบ : ที�นั �น ขายเสื0อยีนสใ์ชไหมครบั่  
Jacob  : Is this the denim shop? 
 

คนขาย : ใชคะ่ ่  มีสนค้าให้เลือกเยอะเลยิ  
Seller  : That’ s right. We have a variety of jeans shirt to choose. 
 

เจคอบ : ผมชื�อ เจคอบ โทรจากอเมรกาิ เพื�อนผมแนะนํา 
ให้มาซื0อเสื0อยีนสที์�ร้านคณุครบั 

Jacob  : I’m Jacob calling from America. My friend has advised me  
to buy denim shirts from your shop. 

บทที� 5 การสั �งสนค้า และดาํเนนธรุกจิ ิ ิ  
Lesson 5 Ordering Products and Running Business 
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คนขาย : คะ ยนดี่ ิ มากเลยคะ่  
Seller  : yes, we are very please to serve you. 
 

เจคอบ : ร้านคณุมีแคตตาลอ็กสนค้าิ ในเวบ็ไซตไ์หมครบั 
Jacob  : Do you have the product catalog on your website? 
 

คนขาย : มีคะ่  คณุสามารถเลือกสนค้าได้เลยในเวบ็ไซตข์องิ  
เราคะ ่  

Seller  : Yes, of course. You can choose the products from our  
website. 

 

เจคอบ : ครบั ขอเวบ็ไซตผ์มด้วยครบั 
Jacob  : Well, could you tell me the name of you website? 

 

คนขาย : ได้ครบั www.greatjeans.com 
Seller  : It’s www.greatjeans.com. 
 

เจคอบ : ขอบคณุมาก ผมจะโทรมาสั �งนะครบั 
Jacob  : Thank you very much. I will call back for ordering products. 
 

คนขาย : คะ สะดวกเมื�อไรโทร่ มาเลยนะคะ เรามีบรการิ สง่  
สนค้าิ ด้วยคะ่  

Seller  : OK, You can call us anytime, We also have a delivery service. 

 
เจคอบ : ครบั ขอบคณุมาก สวสัดีครบั 
Jacob  : Thank you very much. Bye. 
 

คนขาย : ยนดีคะ ิ ่ สวสัดีคะ่  
Seller  : You’re welcome. Bye. 
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ลกูค้า     customer 

โทรจาก    calling from…  

ที�นั �น     there 

ขาย     sell 

เสื0อยีนส ์    denim shirt 

ใชไหม่     Right ? 

เพื�อน     friend 

แนะนํา    advise 

ยนดีิ      We are pleased to…./ You’re welcome. 

แคตตาลอ็ก    catalog 

เวบ็ไซต ์    website 

มีคะ่      Yes, I have. 

สามารถ    can 

เลือกสนค้าิ     choose the product 

ได้เลย    sure 

ของเรา    our 

สั �งสนค้าิ     order the product 

ประเทศ    country 

ที�อยู่     address 

บรการิ     service 

ใคร     who 

เมื�อ     when 

วธีใดิ      method ? 
ใช้     use 

ตดตอิ ่     contact 

                 คาํศพัท ์(Vocabulary) 
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สื�อสาร    communicate 

ข้อมูล    information 

คนไทย    Thai people 

ทกัทาย    greet 

พดู     speak, talk  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

วนันี�ฉนัจะไปซื�อกระโปรงสวยๆ  
ที�ประตูนํ�าค่ะ 
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จงตอบคาํถามตอไปนี0่ ให้ถกูต้อง 
(Answer the questions.)  
 
1. จากบทสนทนา ลกูค้าโทรจากประเทศอะไร 
ตอบ 
 
2. จากบทสนทนา ร้าน Greatjeans อยทีู�ประเทศใด่  
ตอบ 
 
3. จากบทสนทนา ลกูค้าใช้วธีใดในการตดตอสื�อสารกบัร้าน ิ ิ ่ Greatjeans 
ตอบ 
 
4. จากบทสนทนา ลกูค้าชื�ออะไร 
ตอบ 
 
5. จากบทสนทนา ใครแนะนําให้เจคอบ โทรไปร้าน Greatjeans 
ตอบ 
 
6. จากบทสนทนา เจคอบเป็นผูห้ญงหรือผูช้ายิ  
ตอบ 
 
7. คนไทยกลาวทกัทาย โดยพดูวาอะไร่ ่  
ตอบ 
 
8. คณุมาจากประเทศอะไร 
ตอบ 
 

                 แบบฝึกหดั (Exercise) 
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9. สถานที�ใดในประเทศไทยที�คณุชอบไปซื0อเสื0อผา้ 
ตอบ 
 
10. คณุอยากทาํธรุกจซื0อิ -ขายสนค้าอะไรกบัคิ นไทย 
ตอบ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอโ้ห!้ ตลาดโบ๊เบ๊ มสีนิคา้ขาย
เยอะแยะเลย 
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                   สีดาํ    black  
  
                   สีขาว     white                          
 
                   สีแดง    red  
           
                   สีเหลือง   yellow        
 
                   สีส้ม, แสด   orange 
 
                   สีเขียว    green          
 
                   สีชมพ ู   pink          
 
                   สีนํ0าเงนิ    dark blue 
           
                   สีฟ้า    lightblue          
                             
                      สีนํ0าตาล   brown  
        
                     สีกากี    khaki 
 
    สีเขียวขี0ม้า             blue green 

Vocabulary  

สี    Color 
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                     สีเทา    grey                      
  
                     สีครีม     cream color 
 
                     สีคราม    marine blue 
 
                     สีกรมทา่    navy blue 
 
                     สีมวง่     purple 
 
                     สีแดงเลือดหม ู  crimsom 
 
   สีเนื0อ    buff 
    
   สีไขไก่ ่    cream     
   

สีแดงเลือดนก  carmine 
 
   สีทอง    gold 
 
   สีเงนิ     silver 
 
 สีรุ้ง      rainbow 
 

สีงาช้าง     ivory 
 

สีออน่       light color 
 

สีเข้ม      dark color 
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สีมืด      dark color 
 

สีสวาง่       bright color 
 

สีฉูดฉาด     colorful 
 

สีสด      bright color 
 

สีพื0น      background color 
 

สีผสม      mixed color 
 

สีตดักนั     contrast color 
 

สีซีด      pale 
 

สีแก่      swarthy 
 

สีจาง      faded 
 

สีตก      faded 
 

สีไมตก่      fadeless 
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ผา้ลกูฟกู  corrugate ผา้ตา            checked cloth ผา้ตาสกอ็ต plaid 

ผา้ฝ้าย     cotton cloth ผา้ลาย stripe ผา้ลายสอง twill 

ผา้ลนนิ ิ     linen ผา้สกัหลาด flannel ผา้โปรง่  net cloth 

ผา้ไหม     silk ผา้แพร silk fabric ผา้โทเร toray 

ผา้ดบิ       unbleached cloth ผา้ยีนส ์ jean ผา้ชีฟอง chiffon 

ผา้กระสอบ sackcloth ผา้ขนสตัว ์ fur ผา้แก้ว organdy 

ผา้มสัลนิ  muslin ผา้เวสป้อย westpoint ผา้กาํมะหยี� plush 

ผา้สแปนเดก็   spandex ผา้ลกูไม้  embroidered cloth ผา้เสทิ       fabric search 

ผา้ไหมพรม      sweater ผา้ไนลอน่  nylon ผา้เคมี buckram 

 
 
 
 
 
 
 
 

ชนดของิ เนื0อผ้า   Kinds of Textile 
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ลาย pattern 
ลายทาง stripe pattern 
ลายขวาง crossed pattern 
ลายดอกไม้ flowery pattern 
ลายสตัว ์ animal pattern 
ลายธรรมชาติ natural pattern 
ลายสกอ็ต plaid 
ลายจดุ polka dot 
ลายไทย Thai pattern 
ลายข้าวหลามตดั diamond pattern 
ลายเลก็ small pattern 
ลายใหญ่ large pattern  
ลายถี� frequent pattern 
ไมมีลาย่   non print 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลวดลาย  Pattern 
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ฟรีไซส ์ free size 

ขนาดเลก็ 

 

(ไซสเ์อส, เบอรเ์อส) 
 

small size / size s 

ขนาดกลาง 

 

(ไซสเ์อม็, เบอรเ์อม็) 
 

medium size / size M 

ขนาดใหญ่ 
 

(ไซสแ์อล, เบอรแ์อล) 
 

large size / size L 

ขนาดใหญ่มาก 
 

(ไซสเ์อก็ซแ์อล, เบอรเ์อก็ซแ์อล) extra large size  
/ size XL 

ขนาดใหญ่ที�สดุ 
 

(ไซสเ์อก็ซเ์อก็ซแ์อล, 
เบอรเ์อก็ซเ์อก็ซแ์อล) 

double extra  
large size / size XXL 

 
 
              
      
 
 
 
 
 
 
 
 

ขนาด Size 
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เสื0อโค้ต     coat 
 

เสื0อเชติ0      shirt 
 

เสื0อเชตแขนสั 0นิ0     short-sleeved shirt 
 

เสื0อเชตแขนยาวิ0     long-sleeved shirt 
 

เสื0อยืด     t-shirt 
 

เสื0อกล้าม     vest 
 

เสื0อคอกลม     crewneck sweater 
 

เสื0อคอวี     v-neck sweater 
 

เสื0อคอเตา่      turtleneck, sweater 
 

เสื0อแจค็เกต็     jacket 
 

เสื0อกนัฝน     raincoat 
 

เสื0อหนาว     sweater 
 

เสื0อยกทรง     bra 
 

เสื0อชั 0นใน     undershirt 
 

รปูแบบสนค้าิ   Products Design 

 

เสื0อผ้า   Cloth 
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เสื0อกั �ก     waistcoat,vest 
 

เสื0อกีฬา     sport coat 
 

กางเกง     pants, trousers 
 

กางเกงขาสั 0น     short pants 
 

กางเกงขายาว     trousers 
 

กางเกงขาสามสวน่     breeches 
 

กางเกงสแลค็     slacks 
  

กางเกงยีนส ์     jeans 
 

กางเกงวอรม์     warm pants 
 

กางเกงวายนํ0า่     swimsuit 
 

กางเกงใน     panties 
 

กระโปรง     skirt 
 

กระโปรงสั 0น     short skirt 
 

กระโปรงยาว     long skirt 
 

กระโปรงชดุ     dress 
 

ชดุชั 0นใน     underwear 
 

ชดุอาบนํ0า     bathing suit 
 

ชดุสทู      suit 
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ชดุฟอรม์     uniform 
 

ชดุนอน     pajamas 
 

ชดุกีฬา     sportwear 
 

ชดุราตรี      nightdress 
 

ผา้ถงุ, ผา้ซนิ�      sarong-like skirt 
 

ผา้ขาวม้า     loincloth used by men 
 

ผา้ขนหนู     towel 
 

ผา้เชด็ตวั     bath towel 
 

ผา้เชด็หน้า     handkerchief 
 

ผา้เชด็มือ     napkin 
 

ผา้กนัเปื0 อน     apron 
 

ผา้พนัคอ     scarf 
 

ผา้ห่ม      blanket 
 

ผา้นวม     quilt 
 

ผา้ปทีู�นอน     bed sheet 
 

ผา้คลมุเตียง     bedcover, bedspread 
 

ผา้ปโูตะ๊     tablecloth 
 

ผา้มาน่      curtain 
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สร้อยคอ     necklace 
 

สร้อยข้อมือ     bracelet 
 

สร้อยข้อเท้า     anklet   
 

จี0      locket 
 

แหวน      ring 
 

ตางหู่ ,ตุ้มห ู     earrings 
 

กาํไล      bracelet   
 

เขม็กลดั (ตดเสื0อิ )    pin, brooch 
 

หวี      comb 
   

วกผมิ       wig 
 

ปนปักผมิ�      hairpin 
 

ยางรดัผม     rubber band 
 

กบตดผมิ� ิ      hair grip 
 

ที�คาดผม     headdress 
 

ผา้คาดผม     headdress 
 

โบวผ์กูผม     ribbon 

เครื�องประดบั   Accessories 
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ขนตาปลอม     palse eyelashes  
 

คอนแทคเลนส ์    contact lens 
 

แวนตา่      glasses 
 

แวน่ กนัแดด     sunglasses 
 

นาฬกาข้อมือิ     wristwatch 
 

เขม็ขดั     belt 
 

เนคไท     necktie 
 

รม่       umbrella 
 

หมวก      hat 
 

หมวกแกป๊     gap 
 

หมวกกนัแดด    sun-bonnet 
 

หมวกกนัฝน     rain-hat 
 

หมวกคลมุ     slough hat 
 

หมวกปีกกว้าง    wide-brimmed hat 
 

หมวกฟาง     straw-hat 
 

หมวกสกัหลาด    felt-hat 
 

หมวกสาน     woven hat 
 

กระเป๋า     bag 
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กระเป๋าตงัค ์(เงนิ )    purse, wallet 
 

กระเป๋าถือ     handbag 
 

กระเป๋าสะพาย    bag 
 

กระเป๋าเป้     backpack 
 

กระเป๋าเดนทางิ     luggage   
 

ถงุเท้า      sock 
 

ถงุนอง่      panty hose 
 

ถงุมือ      glove 
 

รองเท้า     shoes 
 

รองเท้าแตะ     slippers,   
 

รองเท้าส้นสงู     high-heeled shoes 
 

รองเท้าส้นเตี0ย    platform shoes  
 

รองเท้าส้นเขม็      spikes heels 
 

รองเท้าบทู     boots 
 

รองเท้าหนัง     leather shoes 
 

รองเท้าผา้ใบ     canvas shoes, sneakers 
 

รองเท้าคดัช ู     court shoes 
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เสื0อเชติ0      shirt    ตวั      
 
กางเกง     trousers   ตวั      
 
กระโปรง     skirt    ตวั      
 
ผา้ถงุ                 sarong-like skirt  ผนื     
 
ผา้เชด็ตวั     towel    ผนื     
 
ผา้เชด็หน้า     handkerchief  ผนื     
   
หมวก      hat    ใบ      
 
กระโปรงชดุ     dress    ชดุ     
 
รองเท้า     shoes    คู่       
 
 

Product Classifier 

ลกัษณนามของสนค้า  ิ  
Classifiers of Products 
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ถงุเท้า      socks    คู่        
 
สร้อยคอ     necklace   เส้น    
 
สร้อยข้อมือ     bracelet   เส้น    
 
ตุ้มห ู      earring   คู่      
 
แหวน      ring    วง     
 
นาฬกาข้อมือิ     wristwatch   เรือน    
 
เขม็ขดั     belt    เส้น     
 
เขม็กลดั (ตดเสื0อิ )    brooch   ชนิ0       
 
แวนตา่      glasses   อนั     
 
กระเป๋า     bag    ใบ      
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1          ตวั one piece  

6          ตวั six pieces 

50        ตวั fifty pieces 

100      ตวั hundred pieces 

500      ตวั five hundred pieces 

1,000   ตวั one-thousand pieces 

1          โหล one dozen 

50        โหล fifty dozens 

100      โหล one hundred dozens 

500      โหล five hundred dozens 

1,000   โหล one-thousand dozens 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปรมาณ   ิ Quantity 
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วนัอาทตย์ิ  Sunday 

วนัจนัทร ์ Monday 

วนัองัคาร Tuesday 

วนัพธุ Wednesday 

วนัพฤหสับดี Thursday 

วนัศกุร ์ Friday 

วนัเสาร ์ Saturday 

 
 
 
 
 
 

Days 

วนั เดือน และเวลา    
Days Months and Times 
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มกราคม January 

กมุภาพนัธ ์ February 

มีนาคม March 

เมษายน April 

พฤษภาคม May 

มถนุาิ ยน June 

กรกฎาคม July 

สงหาคมิ  August 

กนัยายน September 

ตลุาคม October 

พฤศจกายนิ  November 

ธนัวาคม December 
 

 
 
 
 
 

Months  
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วนั day 

สปัดาห ์ week 

เดือน month 

ปี year 

วนันี0 today 

พรงุนี0่  tomorrow 

เมื�อวานนี0 yesterday 

วนักอนนี0่  day before yesterday 

วนัมะรืน day after tomorrow 

วนาทีิ  second 

นาที minute 

ชั �วโมง hour 

เช้า morning 

เที�ยง noon 

บา่ย afternoon 

เยน็ evening 

คํ�า night 

 
 

Other vocabulary on days and times 
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0              ศนูย ์ 17              สบเจด็ิ  

1              หนึ�ง 18              สบแปดิ  

2              สอง 19              สบเก้าิ  

3              สาม 20              ยี�สบิ   

4              สี� 30              สามสบิ  

5              ห้า 40              สี�สบิ  

6              หก 50              ห้าสบิ  

7              เจด็ 60              หกสบิ  

8              แปด 70              เจด็สบิ  

9              เก้า 80              แปดสบิ  

10            สบิ  90              เก้าสบิ  

11            สบเอด็ิ  100            หนึ�งร้อย 

12            สบสองิ  101            หนึ�งร้อยเอด็ 

13            สบสามิ  1,000         หนึ�งพนั 

14            สบสี�ิ  10,000       หนึ�งหมื�น 

15            สบห้าิ  100,000     หนึ�งแสน 

16            สบหกิ  1,000,000  หนึ�งล้าน 
 

จาํนวน และตวัเลข   
Numbers in Thai 
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เหรียญ 25 สตางค ์
Twenty-Five Satang Coin 

 
 

 
 

เหรียญ 50 สตางค ์
 Fifty Satang Coin 

 
 

 
   
                                   เหรียญ 1 บาท 

       One Baht Coin         
               

เงนของไทยิ    Thai Currency 
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เหรียญ 2 บาท      
Two Baht Coin 

 
 

 
 

                                     เหรียญ 5 บาท 
    Five Baht Coin 

 
 

 
 

                                    เหรียญ 10 บาท      
   Ten Baht Coin 
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                                   ธนบตัร 10 บาท 

 Ten Baht Banknote 
 

  
                                    ธนบตัร 20 บาท      

   Twenty Baht Banknote 
 

 
ธนบตัร 50 บาท   

 Fifty Baht Banknote 
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                                             ธนบตัร 100 บาท      

    One Hundred Baht Banknote 
 

 
                                             ธนบตัร 500 บาท      

     Five Hundred Baht Banknote 
 

 
ธนบตัร 1,000 บาท 

One Thousand Bathnote 
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Classifier       
 

                                                       เหรียญ    
                   เหรียญ 1 บาท 1 เหรียญ 
 

                                                    ใบ    
          ธนบตัร 50 บาท 1 ใบ  
          แบงค ์   50 บาท 1 ใบ   “แบงค”์ เป็น (ภาษาพดู) 
   The word “Bank” is the informal word for “banknote”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณนาม “เงนไทยิ ”   
Classifier of Thai Currency 
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เฉลยแบบฝึกหดั 

(บทที� 1) 
 
1. มีสีอะไรบา้ง 

2. ขอดรูองเท้าสีนํ0าตาลคนัู0น่  

3. กระเป๋าใบนี0 
4. ตุ้มหคูนีู0หนอยคะ่ ่ ่  

5. สีดาํเบอร ์40 ไหมครบั 

6. ขอลองใส่ 

7. ผา้ถงุหนอยคะ่ ่  

8. เรอืนนี0 
9. หมวกแกป๊ 

10. มีแบบกี�คะ 
 

(บทที� 2 ) 
 
1. ข 
2. ช 

3. ฌ 
4. ก 
5. ฉ 
6. ญ 
7. ง 
8. จ 
9. ซ 
10. ค 

 

(บทที� 3) 
 
1. ขอโทษครบัคณุชื�ออะไร 
2. กระโปรงที�คณุสั �งได้ทั 0งหมด 120 
ตวัคะ่ 
3. รา้นของคณุปดกี�โมงครบัิ  
4. มีบรการสงสนค้าไหมคะิ ิ่ ่  
5. ขอโทษนะคะ ห้องนํ0าเดนไปทาิ
ไหนคะ 
6. ที�นี� มีศนูยอ์าหารไหมคะ 
7. ขอนามบตัรรา้นคณุด้วยคะ่ 
8. ถ้าสนค้ามีตาํหนเอามาเปลี�ยนิ ิ
ได้ไหม 
9. เสื0อตวันี0ซกัแล้วสีตกไหมคะ 
10. ธนาคารอยูที�ไหนครบั่  

(บทที� 4) 
 

1. ปด ิ 4 โมงเยน็คะ่ 
2. สนค้าที�สั �งเสรจ็เมื�อไริ  
3. จะให้ไปส่งของที�ไหนครบั 
4. ได้เลยคะ่ 
5. ราคานี0ลดอีกได้ไหม 
6. มีทั 0งหมด 7 สีคะ่ 
7. อยูชั 0น ่ 1 คะ่ 
8. คณุจะกลบัประเทศเมื�อไร 
9. เดนตรงไปแล้วเลี0ยวซ้ายิ  
10. คณุมาจากประเทศอะไรครบั 
 

(บทที� 5) 
 

1. ประเทศอเมรกาิ   

2. ประเทศไทย   
3. โทรศพัท ์
4. เจคอบ 
5. เพื�อนของเจคอบ 
6. ผูช้าย 
7. สวสัดีครบั, สวสัดีคะ่ 
8. - 
9. - 
10. - 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประวตัยอผู้ทาํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผู้ทาํสารนพนธ์ิ ิ่  

 
ชื�อ   ชื�อสกุล         นางสาวอมิธริา อ่อนคาํ 
วนัเดอืนปีเกดิ       24 เดอืนกนัยายน พุทธศกัราช 2527 
สถานที�เกดิ       กรงุเทพมหานคร 
สถานที�อยู่ปจจบุนัั       1424/253 ซอยประชาสงเคราะห1์6 ถนนประชาสงเคราะห ์
                                          เขตดนิแดง แขวงดนิแดง จงัหวดักรงุเทพมหานคร 10400 
 
ประวตักิารศกึษา 
      พ.ศ. 2545    ชั 5นมธัยมศกึษาปีที�6 (ภาษาไทย-สงัคม) 
        จาก โรงเรยีนสุรศกัดมินตรี<  
  พ.ศ. 2549     ศศ.บ. (วชิาเอกภาษาไทยเพื�อการสื�อสาร)  
        จาก มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
  พ.ศ. 2553     ศศ.ม. (สาขาการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ) 
        จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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