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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพ-     
มหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่ขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งและเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป รวมทั้งสิ้นจํานวน 400 
คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชสถิติ
ทดสอบคาที การวิเคราะหการแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 
 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุสวนใหญอยูในชวง 25 - 31 ป มี
สถานภาพสมรสโสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอสวน
ใหญ 20,001 – 30,000 บาท และมีอาชีพนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน  
 2.  ทัศนคติสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา ทัศนคติดานผลติภัณฑ
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 และทัศนคติดานชองทางการจัด
จําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยรวมอยูในระดับดี และทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 โดยรวมอยูในระดับดีมาก 
 3.  พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจโดย
เกณฑเศรษฐกิจโดยรวมอยูในระดับมาก พฤติกรรมการตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืนโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง พฤติกรรมการตัดสินใจโดยความเขาใจโดยรวมและพฤติกรรมการตัดสินใจดวย
อารมณโดยรวมอยูในระดับมาก 
 4.  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยรวมอยูในระดับมาก 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
  1.  ผูบริโภคที่มีเพศ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดย
เกณฑเศรษฐกิจและการตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ง
ในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   ผูบริโภคที่มีอายุ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดย
เกณฑเศรษฐกิจ การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน และการตัดสินใจดวยอารมณของผูขับข่ีรถยนตนั่ง



 

สวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
   ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยคลอยตามผู อ่ืนของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัด
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ดวยอารมณของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน การตัดสินใจโดยความเขาใจ และ
การตัดสินใจดวยอารมณของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   ผูบริโภคที่มีอาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ การตัดสินใจโดยความเขาใจ และการตัดสินใจดวยอารมณ ของผู
ขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 2.  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยรวมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน มีความสัมพันธในระดับ
ปานกลางและมีทิศทางเดียวกัน และการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดานอารมณ มี
ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําในทิศทางเดียวกัน ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  
 3.  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจและดวยอารมณ มีความสัมพันธ
ในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
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 The purpose of this research is to study factors relating to drivers’ decision 
behavior on gasohol E20 for personal passenger vehicle of less than 7 seats in bangkok 
metropolis. Four hundred consumers with age above 18 years old were employed in this 
study. A questionnaire was used for data collection. The data was described as percentage, 
mean, standard deviation. t-test, one-way analysis of variance and Pearson product 
moment correlation coefficient was used in data analysis by computer program. 
 
 The findings were as follows: 
 1.  Regarding to the demographic factors, Most respondents were male, aged 25-
31 years, held bachelor’s degree, had status as single/widowed/divorced/separated, had an 
average monthly income between Baht 20,001-30,000 and were employees of private 
companies. 
 2.  Attitudes marketing mix of gasohol E20 on product, price and place attitude of 
gasohol E20 overall was at good level, which Promotion attitude of gasohol E20 overall was 
at very good level.  
 3. Decision behavior on gasohol E20 found decision behavior by economic 
criterion, by cognitive, by emotions overall were found at the high level, decision behavior 
by inspire others overall was found at moderate level. 
 4. Overall satisfaction with fueling gasohol E20 was found at high level. 
 
 The results of hypotheses testing were as follows: 
 1. Consumer with different gender have decision behavior on gasohol E20 by 
economic criterion and comformity for personal passenger vehicle of less than 7 seats in 
bangkok metropolis different at statistically significant levels of 0.01. 
  Consumer with different age have decision behavior on gasohol E20 by 
economic criterion, by comformity and by emotions for personal passenger vehicle of less 
than 7 seats in bangkok metropolis different at statistically significant levels of 0.01. 



 

  Consumer with different marital status have decision behavior on gasohol E20 
by comformity for personal passenger vehicle of less than 7 seats in bangkok metropolis 
different at statistically significant levels of 0.01. 
  Consumer with different education level have decision behavior on gasohol E20 
by emotions for personal passenger vehicle of less than 7 seats in bangkok metropolis 
different at statistically significant levels of 0.01. 
  Consumer with different average revenue per month have decision behavior on 
gasohol E20 by economic criterion, by comformity, by cognitive and by emotions for 
personal passenger vehicle of less than 7 seats in bangkok metropolis different at 
statistically significant levels of 0.01. 
  Consumer with different career have decision behavior on gasohol E20 by 
economic criterion, by cognitive and by emotions for personal passenger vehicle of less 
than 7 seats in bangkok metropolis different at statistically significant levels of 0.01. 
 2.  For the attitudes in terms of marketing mix overall were related to decision 
behavior on gasohol E20 by inspire others found at moderate level in the same direction 
and decision behavior on gasohol E20 by emotions found at relatively low level in the same 
direction at statistically significant levels of 0.01. 
 3.  For the Overall satisfaction with fueling gasohol E20 were related to decision 
behavior on gasohol E20 by understanding and by emotions found at low level in the same 
direction at statistically significant levels of 0.01 and 0.05 respectively. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดี เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางย่ิง
จาก รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคา
นับตั้งแตเริ่มตนดําเนินการจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ในการใหคําแนะนําชวยเหลือ และตรวจแกไข
ขอบกพรองในการทําสารนิพนธครั้งนี้ ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา และ อาจารย ดร.อัจฉรียา 
ศักด์ินรงค ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ และเปนกรรมการ 
ตลอดจนใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนขอขอบพระคุณ คณาจารยทุกทานในภาควิชา
บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และคณาจารยในโครงการ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตที่ไดอบรมสั่งสอน ประสิทธิประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนย่ิงแกผูวิจัย 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา และมารดา ผูดูแลเอาใจใส และเปนกําลังใจในการทําวิจัยครั้งนี้ 
พรอมทั้งไดใหการอบรม เลี้ยงดู และสั่งสอนใหผูวิจัยเปนคนดี มีมานะ ขยัน และอดทน ตลอดจน
ทุกๆ คนในครอบครัวที่ใหคําแนะนําที่ดีมีคุณคา ทําใหผูวิจัยสามารถจัดทําวิจัยฉบับนี้ สําเร็จลุลวง 
ไดดี 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลาในการตอบ 
คําถาม เพ่ือนๆ ทุกทาน ตลอดจนผูที่ชวยเหลือทุกทาน ที่ไดกรุณาใหความรวมมือ และเปน
ประโยชนในการทําสารนิพนธครั้งนี้ 
  

 คุณประโยชน และความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชา
พระคุณของ บิดา มารดา ญาติๆ บูรพคณาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมสั่งสอน ชี้แนะแนวทางที่ดีและมี
คุณคาตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา 
 
         ธนากร วุฒิมาปกรณ 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ปจจุบันประเทศตางๆทั่วโลก ไดตระหนักถึงปญหาการขาดแคลนพลังงานในอนาคต โดย
ไดวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ที่เปนพลังงานทดแทนเชื้อเพลิงจากปโตรเลียม โดยนําเอาวัตถุดิบจาก
ผลิตผลทางการเกษตรตางๆ ที่มีเหลือเกินความตองการใชบริโภคมาผลิตเปนเอทานอล อาทิ ออย 
(กากน้ําตาล) ขาวโพด และมันสําปะหลัง สําหรับประเทศไทยรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมและ 
สนับสนุนการใชเอทานอลเปนเชื้อเพลิงเชนเดียวกัน โดยการนําเอทานอลมาผสมกับน้ํามันเบนซิน 
เรียกวา “ น้ํามันแกสโซฮอล ”  
 ดังนั้น น้ํามันแกสโซฮอลจึงถือไดวาเปนพลังงานทดแทนอีกทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจเปน
อยางย่ิง เนื่องจากชวยใหการใชน้ํามันเบนซินออกเทนมีปริมาณที่ลดลง แลวยังสงผลใหปริมาณการ
นําเ ขาน้ํามันดิบ และน้ํามันเบนซินจากตางประเทศลดลง ทําใหประเทศไทยสามารถลดการขาดดุล
ทางการคาระหวางประเทศ อีกทั้งยังสงเสริมใหเกษตรกรไทยมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการจําหนายสินคา
ทางการเกษตรในการนําไปผลิตเปนเอทานอลที่เปนวัตถุดิบสําคัญของการผลิตแกสโซฮอลซึ่ง เปน
การสรางศักยภาพใหแกอาชีพเกษตรกรรมภายในประเทศไทยไดอีกดวย 
 ในตางประเทศที่มีการนําน้ํามันแกสโซฮอลมาใชเปนน้ํามันเชื้อเพลิง ไดแก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และบราซิล ไดใชเอทานอลผสมกับน้ํามันเบนซินในสัดสวนที่แตกตางกัน
ไป เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชเอทานอลในปริมาณ 10 % และบราซิล ใชในปริมาณสูงสุดถึง 24 
% สวนการผลิตน้ํามันแกสโซฮอลในประเทศไทยนั้น ไดมีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพของน้ํามัน
แกสโซฮอลที่จําหนายในประเทศ ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 21 ตุลาคม 2545 โดยใชเอทานอลที่มี
ความบริสุทธิ์ 99.5 % นํามาผสมกับน้ํามันเบนซิน ในสวนน้ํามันแกสโซฮอล E20 คือ น้ํามันแกส
โซฮอลที่ไดจากการผสมน้ํามัน เบนซินพ้ืนฐาน 80% และเอทานอลความบริสุทธิ์รอยละ 99.5 ที่ 
20% เรียกทั่วไปวา “อี 20" โดยประเทศไทยเริ่มมีการจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล อี 20 ณ สถานี
บริการน้ํามัน ตั้งแตป 2551 (กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน, อินทราเน็ต. 2556) 
 หลังจากรัฐบาล ยกเลิกการจําหนายน้ํามันเบนซิน 91 เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2556 สงผลให
ปริมาณการใชน้ํามันแกสโซฮอลเพ่ิมมากข้ึน โดยเทียบระหวางเดือนธันวาคม 2555 กับมกราคม 
2556 พบวา ปริมาณการใชแกสโซฮอลเพ่ิมข้ึน จาก 13.58 ลานลิตรตอวัน เปน 17.70 ลานลิตรตอ
วัน หรือเพ่ิมข้ึน 4.12 ลานลิตรตอวัน แบงเปนการใชแกสโซฮอล 91 เพ่ิมจาก 6.31 ลานลิตรตอวัน 
เปน 7.43 ลานลิตรตอวัน แกสโซฮอล 95 เพ่ิมจาก 5.63 ลานลิตรตอวัน เปน 7.26 ลานลิตรตอวัน  
E20 เพ่ิมจาก 1.49 ลานลิตรตอวัน เปน 1.80 ลานลิตรตอวัน และอี 85 เพ่ิมจาก 1.6 แสนลิตรตอวัน 
เปน 1.9 แสนลิตรตอวัน ทําใหการใชเอทานอลโดยรวม จะเพ่ิมข้ึนจาก 1.4 ลานลิตรตอวัน เปน 2.1 
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ลานลิตรตอวัน ซึ่งสูงกวาเปาหมายที่ตั้งไว และคาดวา ยอดใชเอทานอลจะอยูที่ 2.5 ลานลิตรตอวัน 
(กรุงเทพธุรกิจออนไลน, อินทราเน็ต. 2556) 
 การใชน้ํามันแกสโซฮอล ในชวง 8 เดือนแรกของป 2556 มีการใชเฉลี่ยอยูที่ระดับ 20.4 
ลานลิตรตอ วัน เพ่ิมข้ึนรอยละ 76.1 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ในเดือนสิงหาคม 2556 มี
การใชน้ํามันแกสโซฮอลที่ ระดับ 21.2 ลานลิตรตอวัน เพ่ิมข้ึนจากเดือนกรกฎาคม 2556 รอยละ 2.7 
สาเหตุเนื่องมาจากการยกเลิกการใช นามันเบนซิน 91 และสถานีบริการที่จําหนายเบนซิน 91 อยู
เดิมไดเปลี่ยนมาจําหนายเบนซิน 95 และแกสโซฮอล สงผลใหยอดการใชน้ํามันแกสโซฮอลทุกชนิด
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง การใชน้ํามันแกสโซฮอล (E20) คิดเปนสัดสวนรอยละ 12 ของปริมาณการใช
น้ํามันเบนซินทั้งหมด โดยในเดือนสิงหาคม 2556 มีปริมาณการใชเฉลี่ยที่ระดับ 2.9 ลานลิตรตอวัน 
เพ่ิมข้ึนจากปกอนรอยละ 181.3 และเพ่ิมข้ึนจากเดือนกรกฎาคม 2556 รอยละ 6.1 ทั้งนี้การใชน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 มีการขยายตัว อยางตอเนื่องตามนโยบายสงเสริมการใชน้ํามันแกสโซฮอลทดแทน
น้ํามันเบนซิน (สํานักงานนโยบายละแผนพลังงาน, กระทรวงพลังงาน. 2556)  
 รถยนตที่จะใชน้ํามัน อี 20 ไดจะตองเปนรถยนตที่ออกแบบมาเฉพาะ โดยวัสดุชิ้นสวน
ตางๆ ทั้งที่เปน โลหะ ยาง พลาสติก ตองทนตอการใชงานกับเอทานอลไดดีและตองมีการปรับปรุง
ระบบตางๆ ของ เครื่องยนตและอุปกรณควบคุมการฉีดเชื้อเพลิงตามคุณสมบัติของเชื้อเพลิงเมื่อมี 
เอทานอลเปนสวนผสมในอัตราสวนที่แตกตางกันตั้งแตเชื้อเพลิงที่ไมมีเอทานอลเปนสวนผสม จนถงึ
มีเอทานอลสูงสุด ถึง 20%ทั้งนี้เพ่ือใหเครื่องยนตทํางานอยางสมบรูณเต็มประสิทธิภาพ 
ในสวนของผูใชรถยนตที่รองรับการใชงานแกสโซฮอล  E20 นอกจากจะสามารถใชแกสโซฮอล  E20 
ยังสามารถเลือกใชแกสโซฮอล 91 แกสโซฮอล 95 น้ํามันเบนซิน 91 และน้ํามันเบนซิน 95 เปน
เชื้อเพลิงได ทั้งนี้ทางหนวยงานของทางภาครัฐบาลและผูใหบริการสถานีบริการน้ํามันจึงมีการ
รณรงคผานสื่อตางๆ เพ่ือใหผูใชรถยนตไดรับความรูความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับการใชแกสโซฮอล  
E20 เพ่ือเปนการกระตุนใหผูใชรถยนตเลือกใชแกสโซฮอล  E20 เปนน้ํามันเชื้อเพลิง 
 รถยนตที่สามารถใชน้ํามันแกสโซฮอล  E20 ไดโดยสวนใหญแลว คือรถยนตนั่งสวนบุคคล
ไมเกิน 7 คน สถิติจํานวนรถจดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยรถยนตและกฎหมายวาดวยการ
ขนสงทางบก ป พ.ศ. 2554 รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนมีจํานวน 286,590 คัน จากจํานวนรถ
ทั้งหมด 799,444 คัน คิดเปนรอยละ 35.85 ของจํานวนรถยนตทั้งหมด สวนในป พ.ศ. 2555 รถยนต
นั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนมีจํานวน 451,651 คัน จากจํานวนรถทั้งหมด 1,057,190 คัน คิดเปนรอย
ละ 42.72 ของจํานวนรถยนตทั้งหมด และในชวงเดือนมกราคม – ตุลาคม ปพ.ศ. 2556 มีจํานวน 
419,439 คัน จากจํานวนรถทั้งหมด 950,023 คัน คิดเปนรอยละ 44.15 ของจํานวนรถยนตทั้งหมด 
ดังนั้นจะเห็นไดวาจํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คนมีจํานวนเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปที่แลว จึง
สงผลใหมีอัตราการใชน้ํามันแกสโซฮอล E20 ที่เพ่ิมมากข้ึนในอนาคต (สํานักมาตรฐานงานทะเบียน
และภาษีรถ กรุงเทพมหานคร. 2556) 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกกรุงเทพมหานครเปนจังหวัดตัวอยางในการศึกษา 
เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงที่เปนศูนยกลางการคมนาคมของประเทศไทย ทําใหเปน
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จังหวัดแรกที่มีการจําหนายแกสโซฮอล  E20 โดยปจจุบันมีสถานีบริการน้ํามัน แกสโซฮอล E20 
ทั้งสิ้น 1,764 แหง แบงเปนของ ปตท. 914 แหง บางจาก 654 แหง ปตท.บริหารธุรกิจคา ปลีก 115 
แหง ไทยออยล 1 แหง เชลล 35 แหง และเชฟรอน(ไทย) 45 แหง (กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวง
พลังงาน, อินทราเน็ต. 2556) 
 จากเหตุผลดังกลาว จึงเปนที่มาของการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิง
ของพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคล
ไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอ
ทางภาครัฐบาล เอกชน และผูประกอบการ อีกทั้งสงผลตอประเทศชาติในการลดการนําเขาน้ํามัน
เชื้อเพลิง และเปนการสงเสริมการใชพลังงานทดแทนที่เกิดจากทรัพยากร ภายในประเทศใหเกิด
ประโยชนสูงสุดอีกดวย 
 
ความมุงหมายของานวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวน
บุคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม
การตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคลไมเกิน 7 
ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการศึกษาคนควาในครั้งนี้กอใหเกิดประโยชนที่คาดวาจะไดรับดังนี้ 
 1.  เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ หนวยงานดานพลังงานทดแทนทั้งภาครัฐบาล
และเอกชนในการดําเนินการพัฒนาน้ํามันแกสโซฮอล E20 ใหเหมาะสมกับความตองการของผูขับข่ี
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือใชเปนแนวทางใหทราบถึงความพึงพอใจโดยรวมและพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือเปนประโยชนและอางอิงตอผูที่สนใจในการหันมาใชน้ํามันเชื้อเพลิงทดแทนแกส
โซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตการศึกษาคนควา 
 ขอบเขตการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใน
การเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใชในงานวิจัย 
  ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูที่ขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งและ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป เนื่องจากเปนเกณฑ
อายุของผูที่สามารถมีใบอนุญาตขับข่ีไดถูกตองตามกฎหมาย โดยไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอน 
 2.  กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่ขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งและ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป เนื่องจากเปนเกณฑ
อายุของผูที่สามารถมีใบอนุญาตขับข่ีไดถูกตองตามกฎหมาย โดยไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอน จึงใชการกําหนดตัวอยางโดยการคํานวณจากสูตรที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
(กัลยา วานิชบัญชา. 2546: 26) กําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัย
ครั้งนี้เทากับ 385 ตัวอยาง และเพ่ิมจํานวนตัวอยาง 4% หรือเทากับจํานวน 15 ตัวอยาง รวมขนาด
กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง 
 
 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ขั้นตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก
เพ่ือสุมเลือก 6 เขตของแตละกลุมเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร โดยจะใชเกณฑการ
แบงกลุมการปกครองที่ประกาศลงทะเบียน ทางหลวงเทศบาลตามพระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 
2535 ดังตาราง 
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ตารางแสดงกลุมเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร 6 เขต พรอมรายชื่อเขตในแตละกลุม 
 

กลุมเขตการปกครอง รายชื่อเขตในแตละกลุม 
กลุมเจาพระยา  เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตบางนา  

เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา 
กลุมบูรพา เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตสายไหม เขตบางเขน เขตจตุจักร  

เขตลาดพราว เขตบึงกุม เขตบางกะป และเขตวังทองหลาง 
กลุมรัตนโกสินทร เขตบางซื่อ เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตพระนคร  

เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ เขตบางรัก และเขตดุสิต 
กลุมศรีนครินทร เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตหนองจอก  

เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตสวนหลวงและเขตคันนายาว 
กลุมกรุงธนเหนือ เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ  

เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม และเขตทวีวัฒนา 
กลุมกรุงธนใต เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตราษฏรบูรณะ  

เขตทุงครุ 
  
 ทําการสุมเขตจากกลุมการปกครองทั้ง 6 กลุมกลุมละ 1 เขต จะไดเขตที่เปนเขตตัวอยาง 
จํานวนทั้งหมด 6 เขต ซึ่งผูวิจัยจับฉลากไดเขตการปกครองดังนี้ กลุมกรุงธนใต คือ เขตจอมทอง 
กลุมกรุงธนเหนือ คือ เขตบางกอกใหญ กลุมเจาพระยา คือ เขตพระโขนง กลุมบูรพา คือ เขต
ลาดพราว กลุมรัตนโกสินทร คือ เขตพญาไท และกลุมศรีนครินทร คือ เขตสวนหลวง 
 ขั้นตอนที่ 2 การสุมตัวอยางของผูบริโภคโดยแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมีการ
กําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลในเขตทั้ง 6 ในข้ันตอนแรกไดเขตละ 67 คน 
จํานวน 4 เขต และเขตละ 66 คน จํานวน 2 เขต มาทําการเก็บกลุมตัวอยาง รวมไดจํานวนทั้งหมด 
400 คน ดังตาราง 2 
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ตารางแสดงการเลือกกลุมตัวอยางเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงตามเขตการปกครองของ 
     กรุงเทพมหานคร 6 เขต 
 

กลุมเขตการปกครอง 
ของกรุงเทพมหานคร 

เขตตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

กลุมเจาพระยา เขตพระโขนง 67 
กลุมบูรพา เขตลาดพราว 67 
กลุมรัตนโกสนิทร เขตพญาไท 67 
กลุมศรีนครนิทร เขตสวนหลวง 67 
กลุมกรุงธนเหนือ เขตบางกอกใหญ 66 
กลุมกรุงธนใต เขตจอมทอง 66 

รวม 6 เขต 400 
 

 ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เจาะจงไปที่สถานี
บริการ น้ํามัน 6 เขต ไดแก เขตพญาไท สถานีบริการน้ํามัน บางจากถนนพระราม6 เขตพระโขนง
สถานีบริการน้ํามัน ปตท สาขาบางนาขาออก เขตลาดพราว สถานีบริการน้ํามัน ปตท สถานีเกษตร-
นวมินทร เขตสวนหลวงสถานีบริการน้ํามันบางจาก ถนนพัฒนาการ เขตบางกอกใหญ สถานี ปตท. 
ถนนเพชรเกษม เขตจอมทอง สถานีบริการน้ํามัน ปตท ถนนกัลปพฤกษ เนื่องจากเปนสถานีบริการ
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ที่มีขนาดพ้ืนที่ใหบริการและมีจํานวนจุดหัวจายน้ํามันจํานวนมาก พรอมทั้งมี
จํานวนรถยนตที่นั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งเขาใชบริการจํานวนมากของในแตละเขต ทําใหมีสวน
แบงการตลาดสูงสุดดวย (ที่มา: https://www.bangchak.co.th; http://www.pttplc.com. 2556) 
 ขั้นตอนที่ 4 วิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยนักวิจัย
จะตอง เดินทางไปสัมภาษณและเก็บแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางที่ตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในสถานีบริการน้ํามันในเขตนั้นๆ ใหครบ
ตามจํานวนกลุมตัวอยาง 
 
ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงไดดังนี ้ 
 1. ลักษณะดานประชากรศาสตร 
  1.1  เพศ 
   1.1.1  ชาย 
   1.1.2  หญิง  
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  1.2  อายุ 
   1.2.1  18 - 24 ป  
   1.2.2  25 - 31 ป 
   1.2.3  32 - 38 ป 
   1.2.4  39 - 45 ป 
   1.2.5  46 ปข้ึนไป 
  1.3  สถานภาพ 
   1.3.1  โสด 
   1.3.2  สมรส / อยูดวยกัน 
   1.3.3  หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
  1.4  ระดับการศึกษาสงูสุด 
   1.4.1  ต่ํากวาปริญญาตร ี
   1.4.2  ปริญญาตร ี
   1.4.3  สูงกวาปริญญาตร ี
  1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   1.5.1  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  
   1.5.2  10,001 – 20,000 บาท 
   1.5.3  20,001 – 30,000 บาท 
   1.5.4  30,001 บาทข้ึนไป  
  1.6  อาชีพ 
   1.6.1  นักเรียน/นักศึกษา 
   1.6.2  พนักงาน / ลูกจางบริษทัเอกชน 
   1.6.3  ขาราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
   1.6.4  คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
   1.6.5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......... 
 2.  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดังนี้ 
  2.1  ดานผลิตภัณฑ 
  2.2  ดานราคา 
  2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
  2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
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 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) แบงไดดังนี ้
 1. พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20  
  1.1 ตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 
  1.2 ตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 
  1.3 ตัดสินใจโดยความเขาใจ 
  1.4 ตัดสินใจดวยอารมณ 
 2. ความพึงพอใจโดยรวมที่มตีอการเตมิน้ํามันแกสโซฮอล E20  
 
นิยามศัพท 
 1. น้ํามันแกสโซฮอล E20 หมายถึง น้ํามันเชื้อเพลงที่ไดจากการนําน้ํามันเบนซินไรสาร
ตะก่ัวผสมเอทนอลหรือเอทิลแอลกอฮอล ในอัตราสวนเบนซิน 80% เอทานอล 20% ใชไดกับ
เครื่องยนตที่ออกแบบมาสําหรับการใช E20 
 2. ผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ง หมายถึง ผูที่ขับข่ีรถยนตรุนที่เครื่องยนตถูก
ออกแบบใหรองรับการใชงาน แกสโซฮอล  E20 ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไปมี
ใบอนุญาตขับข่ีไดถูกตองตามกฎหมาย โดยรถยนตรุนที่เครื่องยนตถูกออกแบบใหรองรับการใชงาน
แกสโซฮอล  E20 และไมใชเพ่ือการพาณิชย 
 3. ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด หมายถึง การประเมินความรูสึกและความโนม
เอียงของบุคคลที่มีตอสวนประสมทางการตลาด โดยทัศนคติเปนการกําหนดความคิดวาจะชอบ
หรือไมชอบตอสิ่งใด หรือความคิดที่จะเขาหาหรือถอยหางจากสิ่งนั้น ทัศนคติดานสวนประสมทาง
การตลาดนั้น ไดแก 
  3.1  ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย ดานคุณสมบัติของน้ํามันแกสโซฮอล E20 ที่ 
ประกอบไปดวยผลดีในดานประสิทธิภาพที่มีตอเครื่องยนต เปนเชื้อเพลิงที่มีสวนชวยลดมลภาวะ
ทางสิ่งแวดลอม ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับเครื่องยนต ความสิ้นเปลืองในการขับข่ี ประสิทธิภาพ
ความเร็วและการออกตัวในการขับข่ี 
  3.2  ดานราคา ประกอบดวย ดานราคาที่มีผลตอพฤติกรรมการเติมน้ํามันที่สถานี
บริการน้ํามัน โดยที่มีราคาจําหนายถูกกวาน้ํามันชนิดอ่ืนๆ และราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ 
คุณภาพและประโยชนที่ไดรับ 
  3.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวย ดานจํานวนสถานีบริการน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ในกรุงเทพมหานคร มีมากเพียงพอตอการใหบริการ การเพ่ิมจํานวนสถานีบริการน้าํมนั
และจุดหัวจายน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีสวนทําใหประชาชนหันมาใชเพ่ิมข้ึน เลือกเขาสถานีบริการ
น้ํามันจากบริษัทผูผลิตและจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 ที่ไดรับมาตรฐานสากล 
  3.4  ดานการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย การมีบัตรสะสมคะแนนเพ่ือใชแทนเงินสด 
แลกของรางวัล และรับสิทธิพิเศษ มากมายทั้งในสถานีบริการน้ํามันและรานคาที่รวมรายการ สถานี
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บริการน้ํามันมีการประชาสัมพันธบงบอกชัดเจนวามีน้ํามันแกสโซฮอล E20 จําหนายและสถานี
บริการน้ํามันมีการจัดโปรโมชั่นที่นาสนใจ  
 4. พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน หมายถึง การกระทําของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคล
ไมเกิน 7 ที่นั่งในกรุงเทพมหานครที่เก่ียวของตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไดแก  
  4.1  การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ ประกอบดวย ภาวะทางเศรษฐกิจมีผลตอการ
ตัดสินใจ ราคาน้ํามันที่แพงข้ึนมีผลตอการตัดสินใจ 
  4.2  การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน ประกอบดวย การแนะนําจากพนักงานเติมน้ํามัน
มีผลตอการตัดสินใจ การบอกตอๆกันระหวางเพ่ือนมีผลตอการตัดสินใจ 
  4.3  การตัดสินใจโดยความเขาใจ ประกอบดวย มีเปรียบเทียบคุณสมบัติและราคากอน
ตัดสินใจเติมเสมอ เลือกเติมน้ํามันแกสโซฮอลเพราะตรงตามความตองการ 
  4.4  การตัดสินใจดวยอารมณ ประกอบดวย เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพราะการ
โฆษณาประชาสัมพันธ ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ือการยอมรับทางสังคม 
 5. ความพึงพอใจโดยรวม หมายถึง ระดับความรูสึกทั้งทางบวกและทางลบของผูบริโภค 
ภายหลังตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัยเรื่อง 
 ผูวิจัยขอเสนอกรอบแนวความคิด เรื่อง “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนัง่สวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจงัหวัดรงุเทพมหานคร” 
ดังนี ้
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 ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ผูขับข่ีรถยนตที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได และอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผู
ขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2.  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 3.  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคลไมเกิน 7 ที่นั่งใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะดาน
ประชากรศาสตร 

 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพสมรส 
 ระดับการศึกษา 
 รายได 
 อาชีพ 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเติมนํ้ามันแกส
โซฮอล E20 

 การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ  
 การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน  
 การตัดสินใจโดยความเขาใจ  
 การตัดสินใจดวยอารมณ  

 

ทัศนคติดานสวนประสมทาง
การตลาด  

 ดานผลิตภัณฑ  
 ดานราคา  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ดานการสงเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติม
นํ้ามันแกสโซฮอล E20 



บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของที่ผูวิจัยไดศึกษา เพ่ือใชในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับลักษณะประชากรศาสตร 
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 4. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับทัศนคติ 
 5. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด 
 6. ขอมลูเก่ียวกับน้ํามันแกสโซฮอล E20 
 7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับลักษณะประชากรศาสตร 
 กาญจนา แกวเทพ (2541: 302) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับดานประชากรศาสตรวาเปนแนวคิด
ทฤษฎีที่เชื่อในหลักการความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ เชื่อวาคนเราทําพฤติกรรมตางๆตาม
แรงผลักดันจากภายนอก (Exogeneous Factors) และพฤติกรรมโดยสวนใหญจะเปนไปตามฉบับที่
สังคมวางไว เชน คนรุนไหนควรจะทําพฤติกรรมอยางไร และสังคมทั่วๆไปมักจะกําหนดใหบุคคลทีม่ี
คุณสมบัติประชากรแตกตางกัน มีแบบแผนพฤติกรรมที่แตกตางกัน พฤติกรรมใชสื่อและรับสารซึ่ง
เปนพฤติกรรมทางสังคมอยางหนึ่ง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 57) กลาววา การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากร-
ศาสตร (Demographic) ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได 
อาชีพ การศึกษา ลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากร
และชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการ
กําหนดตลาดเปาหมาย รวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน โดยตัวแปรดานประชากรศาสตรที่
สําคัญมีดังนี้  
 1.  อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่ 
มีอายุแตกตางกัน อีกทั้งความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามวัย ตัวอยาง เชน 
วัยรุนมักจะสนใจสินคาตามสมัยนิยมหรือแฟชั่น สวนผูสูงอายุมักจะสนใจสินคาเก่ียวกับสุขภาพ เปน
ตน แตอยางไรก็ตามตัวแปรชนิดนี้อาจเปนตัวแปรลวงได ตัวอยางเชน สินคาที่มีกลุมเปาหมายเปน
วัยหนุมสาว แตกลับมีผูสูงอายุมาซื้อแทน ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากจิตวิทยาภายในของคนเราที่คิดวา
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ตัวเองยังเปนหนุมสาวอยู เปนตน โดยนักการตลาดจะสามารถใชประโยชนจากอายุเปนตัวแบงสวน
ตลาดได 
 2.  เพศ (Sex) ผูหญิงกับผูชายมีแนวโนมที่จะมีทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกตางกัน เปน
ตัวแปรที่สําคัญเชนกัน โดยสตรีจะเปนเปาหมายและเปนผูบริโภคที่มีอํานาจในการซื้อสูง ไมวาจะ
เปนสินคาประเภทใดก็ตาม เชน สินคาสําหรับผูชายหรือเด็กก็มักจะสังเกตไดวาผูที่ตัดสินใจซื้อมัก
เปนสตรีมากกวาเพศอ่ืน 
 3.  ขนาดครอบครัว (Family size) และสถานภาพครอบครัว (Marital status) ในอดีตจนถงึ 
ปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมายที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด 
และมีความสําคัญย่ิงข้ึนในสวนที่เก่ียวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะ
ของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหนึ่งและยังสนใจในการพิจารณาลักษณะดานประชากร-
ศาสตรและโครงสรางดานสื่อที่จะเก่ียวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือน เพ่ือชวยการพัฒนากลยุทธ
การตลาดใหเหมาะสม 
 4.  การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ
ที่ดีกวา และมีราคาที่สูงกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 
 5.  อาชีพ (Occupation) บุคคลในแตละสาขาอาชีพจะมีความจําเปนและความตองการใน 
สินคาและบริการที่ตางกัน เชน นักธุรกิจ ตองการรถยนตที่ดูดีมีระดับ ไดแก เบนซ (Benz) ผูใช
แรงงานตองการสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนในชีวิตประจําวัน เชน สบู ยาสีฟน และอาหาร เปนตน 
นักการตลาดจะตองศึกษาวาสินคาและบริการของบริษัทเปนที่ตองการของกลุมอาชีพประเภทใด 
เพ่ือจะไดจัดเตรียมสินคาใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเหลานี้ไดอยางเหมาะสม 
 6.  รายได (Income) โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีรายไดสูง แตอยางไรก็
ตามผูที่มีรายไดปานกลางและมีรายไดต่ําจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญกวา สินคาและบริการที่นิยมใช
การแบงสวนตลาดตามรายได ไดแก บาน รถยนต โทรศัพทมือถือ เสื้อผา เครื่องสําอาง และการ
ทองเที่ยว เปนตน แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอยมากแตนักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑ
รายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรตัวอ่ืนๆเพ่ือใหการกําหนดตลาดเปาหมายชัดเจนย่ิงข้ึน 
เชน กลุมผูบริหารธุรกิจที่มั่งค่ังรุนเยาว (Yuppies) เปนการใชเกณฑรายไดรวมกับเกณฑอายุ เปน
ตน 
 นอกจากนี้การศึกษา อาชีพ และรายไดนั้น มักจะมีความสัมพันธกันอยางย่ิง บุคคลที่มี
การศึกษาสูงมักจะมีอาชีพการงานที่ดีมีรายไดสูง สวนบุคคลที่มีการศึกษาต่ําโอกาสที่จะมีอาชีพการ
งานในระดับสูงนั้นยอมเปนไปไดยากจึงทําใหมีรายไดต่ํา 
 พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529: 312 –315) ไดกลาวถึงลักษณะผูรับสารที่วิเคราะหตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตรซึ่งแตละบุคคลจะแตกตาง กันไป โดยมีความแตกตางทาง
ประชากรศาสตรจะมีอิทธิพลตอการสื่อสารลักษณะประชากรศาสตร คือ 
 1.  เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางของเพศชายและเพศหญิงที่
ตางกันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยเก่ียวกับชมภาพยนตรโทรทัศน
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ของเด็กวัยรุน พบวา เด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด สวนเด็กวัยรุน
หญิงสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรมากที่สุด แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวา ชายและหญิงมีการ
สื่อสารและรับสื่อไมตางกัน 
 2.  อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟงหรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมนั้นมีความยากงายตางกัน ย่ิงมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟงใหเปลี่ยนทัศนคติและ
เปลี่ยนพฤติกรรมก็ย่ิงยากข้ึน การวิจัยโดย ซี.เมเบิล (C.Maple) และไอแอล เจนิสและดีเรฟ(Janis; 
& Rife) ไดทําการวิจัยและใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนจะยากข้ึนตามอายุ
ของคนที่เพ่ิมข้ึน อายุยังมีคามสัมพันธของขาวสารและสื่ออีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัยตางกันก็ยังมี
ความตางกัน โดยจะพบวา ภาษาใหมๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุมสาวสูงกวาผูสูงอายุ เปนตน 
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของ
การสื่อสารของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมี
พฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะสนใจขาวสารไมคอยเชื่ออะไรงายๆ 
และมักเปดรับสื่อสิ่งพิมพมาก 
 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได 
เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล 
โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลตอทัศนคติ
และพฤติกรรมของคน 
 ลักษณะประชากรศาสตรรวมถึงอายุ เพศ วงจรชีวิตครอบครัว การศึกษา รายได เปนตน 
ลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการตลาด เพราะมันเก่ียวพันกับอุปสงค (Demand) ในตัวสินคา
ทั้งหลายการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตรชี้ใหเห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหมและตลาดอ่ืนก็จะ
หมดไปหรือลดความสําคัญ (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543: 38-39) 
 การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย อายุ 
เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา ลักษณะดานประชากรศาสตร 
เปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่
ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึง ความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมาย
เทานั้น ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย 
รวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน โดยตัวแปรดานประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังนี้ 
 1.  อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่
มีอายุแตกตางกัน โดยนักการตลาดจะสามารถใชประโยชนจากอายุเปนตัวแบงสวนตลาดได 
 2.  เพศ (Sex) เปนตัวแปรที่สําคัญเชนกัน โดยสตรีจะเปนเปาหมายและเปนผูบริโภคที่มี
อํานาจในการซื้อสูงไมวาจะเปนสินคาประเภทใดก็ตาม เชน สินคาสําหรับผูชายหรือเด็กก็มักจะ
สังเกตไดวา ผูที่ตัดสินใจซื้อมักเปนสตรีมากกวาเพศอ่ืน 
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 3.  ลักษณะครอบครัว (Marital Status) เปนเปาหมายที่สําคัญของนักการตลาด โดยจะให
ความสนใจกับจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหนึ่ง เพ่ือใชในการพัฒนา
กลยุทธการตลาดใหเหมาะกับผูบริโภคกลุมนี้ 
 4.  รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) ซึ่งนับเปนตัว
แปรที่สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวยมี
อํานาจซื้อสูง แตคนที่มีรายไดปานกลางถึงต่ําจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ซึ่งอาจมีความสามารถใน
การซื้อก็ไดอาจทําใหเกิดการสูญเสียลูกคาในกลุมนี้ไปไดและปจจัยดานรูปแบบการดํารงชีวิต 
รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเปนเกณฑในการตัดสินใจที่สําคัญได นอกเหนือจาก 
ปจจัยดานรายไดเพียงอยางเดียวและในดานของการศึกษา อาชีพ และรายได จะมีแนวโนม
ความสัมพันธกันอยางใกลชิดในเชิงเหตุและผล เชน บุคคลที่มีการศึกษาต่ําโอกาสที่จะหางาน
ระดับสูงยากจึงทําใหมีรายไดต่ํา เปนตน 
 การใหความสําคัญกับขอมูลของผูบริโภค โดยทําความเขาใจความตองการและพฤติกรรม
ของผูบริโภคจะสามารถพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความตองการและพฤติกรรมนั้นได 
ในการทําความเขาใจผูบริโภคนั้น นักการตลาดจําเปนตองทราบถึงขอมูลตางๆ เพ่ือนําไปใช
ประโยชนในการแบงสวนตลาดผูบริโภค โดยสามารถแบงออกตามลักษณะความตองการที่แตกตาง
กันดังนี้ (ปณิศา มีจินดา. 2553: 18; อางอิงจาก Solomon.  n.d.) 
 1.  อายุ: กลุมผูบริโภคที่มีชวงอายุที่แตกตางกันยอมมีความตองการที่แตกตางกันตัวอยาง 
ผูบริโภควัยรุนจะตองการเครื่องแตงกายตามแฟชั่น กลุมวัยกลางคนจะซื้อสินคาที่จําเปนสําหรับ
ครอบครัวและชุดทํางาน 
 2.  เพศ: ความแตกตางดานเพศนั้นมีอิทธิพลตอสินคาตั้งแตชวงแรกเกิด เชน เครื่องใชเด็ก
สีชมพูจะผลิตสําหรับเด็กผูหญิง สวนเครื่องใชเด็กสีฟาผลิตสําหรับเด็กผูชาย เปนตน 
 3.  โครงสรางครอบครัว: ลักษณะการบริโภคของผูบริโภคยอมแตกตางกันไปตาม
โครงสรางของครอบครัว เชน ผูบริโภคที่แตงงานและมีบุตรแลวจะใชจายเก่ียวกับอาหาร เครื่องใช
สําหรับบุตร คาเดินทางและที่อยูอาศัย สวนผูบริโภคที่ยังไมมีครอบครัวคาใชจายสวนใหญจะหมดไป
กับการทองเที่ยว การหาความบันเทิงนอกบาน เชน ชมภาพยนตรหรือการไปเที่ยวกลางคืน 
 4.  ระดับชนชั้นทางสังคมและรายได: ระดับชนชั้นทางสังคมเปนตัวชี้วัดของรายไดอยาง
หนึ่ง ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพเหมือนกันมีแนวโนมที่จะมีรสนิยมคลายคลึงกัน เชน ดนตรี เสื้อผา 
กิจกรรมตางๆ 
 5.  เชื้อชาติหรือชนชาติ: ในประเทศไทยจะมีกลุมคนหลายเชื้อชาติ เชน จีน ไทย ลาว 
อินเดีย ฯลฯ ดังนั้น ผูผลิตก็จะตองพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความเหมาะสม และตอบสนองตอวัฒนธรรม
ที่แตกตางกัน 
 6.  สภาพทางภูมิศาสตร: สภาพภูมิศาสตรที่มีความแตกตางกัน เชน ภูมิอากาศ ภูมิ 
ประเทศ ดังนั้นสินคา/บริการที่ผูบริโภคตองการยอมแตกตางไปดวย  
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 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมาจะเห็นไดวา ลักษณะทางดานประชากรศาสตรมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํากรอบแนวความคิดนี้มาใชเปนแนวทางในการคนหาคําตอบ
เก่ียวกับลักษณะดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายไดตอเดือน ที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ง 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยทั่วๆไปวา 
ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด” (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ). 
2539: 19) และไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจไวหลากหลายดังนี ้
 วรูม (Vroom. 1964: 99) ความพึงพอใจ หมายถึง ผลจากการที่บุคคลนั้นๆ เขาไปมีสวน
รวมในกิจกรรมหรือเขาไปรับรูแลวพอใจโดยความหมายของความพึงพอใจสามารถทดแทนดวย
ทัศนคติได 
 แชปลิน (Chaplin. 1968: 437) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของผูที่มารับบริการตอ
สถานบริการตามประสบการณที่ไดรับจากการไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้นๆ 
 ชวลิต เหลารุงกาญจน (2538: 9) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกทางบวก ความรูสึก
ทางลบ และความสุขที่มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อ
ความรูสึกทางบวกมากอนทางลบ 
 อุทัยพรรณ สุดใจ (2545: 7) อธิบายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ
ของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคาความรูสึกหรือทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
 มีนักทฤษฎีหลายทานไดกลาวถึงทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 คอตเลอร (Kotler. 1999: 36) กลาวถึง ความพึงพอใจของลูกคาวา เปนการตัดสินใจที่มี 
ตอการนําเสนอคุณคาทางการตลาดและทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อนั้น จะเก่ียวของกับรูปแบบของ
สินคา ที่นําเสนอออกมาและเชื่อมโยงไปถึงความคาดหวังของลูกคา โดยลูกคาแตละรายอาจจะมี
ระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน โดยถารูปแบบที่นําเสนอสินคามีความคาดหวังที่ต่ํา ลูกคาจะไมพึง
พอใจแตถาเพ่ิมความคาดหวังเขาไป ลูกคาจะพอใจมากข้ึน อยางไรก็ตาม ความคาดหวังยังข้ึนอยู
กับประสบการณการซื้อในอดีตของลูกคาความคิดเห็นของเพ่ือนและผูที่เก่ียวของ รวมทั้งขอมูลของ
นักการตลาดและคูแขงขันที่นําเสนอหรือสัญญาไวนักการตลาดจะตองระมัดระวังความพึงพอใจของ 
ลูกคาเปนสําคัญ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 90) หมายถึง ความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไม
ซึ่งเปนผลลัพธจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํา งานของผลิตภัณฑกับความคาดหวัง
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ของลูกคา (Kotler.2003: 61) ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑต่ํากวาความคาดหวังลูกคาก็จะไมพึง
พอใจ ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑเทากับความคาดหวัง ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจและถาผล
การทํางานของผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวัง ลูก คาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก 
 ดิเรก ฤกษหราย (2527: 35) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติในทางบวกของ
บุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพึงพอใจการปฏิบัติตอสิ่งนั้น 
 วรรณา จันทรวงษ (2537:17) ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดข้ึนเมื่อไดรับผลสําเร็จ
ตามความมุงหมายหรือเปนความรูสึกข้ันสุดทาย (End-state in feeling) ที่ไดรับผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 
 เครื่องมือในการติดตามและการวัดความพึงพอใจของลูกคา (Tools for tracking and 
measuring customer satisfaction) เปนวิธีการที่จะติดตามวัดและคนหาความตองการของลูกคาโดย
มีจุดมุงหมายเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาบริษัทที่ยึดปรัชญาหรือแนวความคิดทางการตลาด
ที่มุงความสําคัญที่ลูกคาจะมีจุดมุงหมายเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาซึ่งการสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคามีปจจัยที่ตองคํานึงถึง คือ 
 1.  การสรางความพึงพอใจโดยการลดตนทุนของลูกคา (ลดราคา) หรือการเพ่ิมบริการและ
จุดเดนของสินคาซึ่งจะมีผลทําใหกําไรของบริษัทลดลง 
 2.  บริษัทจะตองสามารถสรางกําไรโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง เชน ลงทุนในการผลิตมากข้ึนหรือมี
กาวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ (R&D) เหลานี้ถือวามีผลกระทบทั้งรายไดของบริษัทและ
ตนทุนของสินคา 
 3.  บุคคลที่เก่ียวของกับบริษัท ประกอบดวย ผูถือหุนพนักงาน ผูขายปจจัยการผลิตและ
คนกลางการเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคาจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจของคนเหลานี้ดวย 
 วิธีการติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคาสามารถทาํ ได 4 วิธี ดังนี้ 
 1.  ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ (Complaint and suggestion systems) เปนการหา
ขอมูลทัศ นคติของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ การทํางานของบริษัทปญหาเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑและการทํางาน รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ ที่ธุรกิจนิยมใช ไดแก ธนาคาร โรงแรม 
โรงพยาบาลภัตตาคาร หางสรรพสินคา ฯลฯ ธุรกิจเหลานี้จะจัดเตรียมกลองรับความคิดเห็นจาก
ลูกคา 
 2.  การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction surveys) ในกรณีนี้จะเปน
การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งดีกวาวิธีแรกที่มักพบปญหาวา ลูกคาสวนใหญไมคอยให
ความรวมมือและมักเปลี่ยนไปซื้อสินคาจากผูขายรายอ่ืนแทนเปนผลใหบริษัทตองสูญเสียลูกคาไป 
  เครื่องมือที่นิยมใชมากคือ การวิจัยตลาดวิธีนี้บริษัทจะตองเตรียมแบบสอบถามเพ่ือ
คนหาความพึงพอใจของลูกคาเทคนิคตางๆที่ใชในการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา มีดังนี้ 
  2.1  การใหคะแนนความพึงพอใจของลูกคา (Rating customer satisfaction) ที่มีตอ
ผลิตภัณฑหรือบริการ โดยอยูรูปของการใหคะแนน เชน ไมพอใจอยางย่ิง ไมพอใจ ไมแนใจ พอใจ 
พอใจอยางย่ิง 
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  2.2  การถามวา ลูกคา ไดรับความพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไม อยางไร 
  2.3  การถามใหลูกคา ระบุปญหาจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการและเสนอแนะ 
ประเด็นตางๆที่จะแกไขปญหานั้น เรียกวา การวิเคราะหปญหาของลูกคา (Problem analysis) 
  2.4  เปนการถามลูกคาเพ่ือใหคะแนนคุณสมบัติตางๆ และการทํางานของผลิตภัณฑ 
และบริการ เรียกวา เปนการใหคะแนนการทํางานของผลิตภัณฑ (Pro performance rating) วิธีนี้จะ
ชวยใหทราบถึง จุดออน จุดแข็ง ของผลิตภัณฑ 
  2.5  เปนการสํารวจความตั้งใจในการซื้อซ้ําของลูกคา (Repurchase intention) 
 3.  การเลือกซื้อโดยกลุมลูกคาที่เปนเปาหมาย (Ghost shopping) วิธีนี้จะเชิญบุคคลที่คาด
วาจะเปนผูซื้อที่มีศักยภาพใหวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนในการซื้อสินคาของบริษัทและคูแขงขัน
พรอมทั้ง ระบุปญหาเก่ียวกับสินคา หรือ บริการของบริษัท 
 4. การวิเคราะหถึงลูกคาที่สูญเสียไป (Lost customer analysis) ในกรณีนี้จะวิเคราะหหรือ
สัมภาษณลูกคาเดิมที่เปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืน เชน IBM ไดใชกลยุทธนี้เพ่ือทราบถึงสาเหตุตางๆที่
ทําใหลูกคาเปลี่ยนใจ เชน ราคาสูงเกินไปบริการไมดีพอผลิตภัณฑไมนาเชื่อถือ รวมทั้งอาจจะศึกษา
ถึงอัตราการสูญเสียลูกคาดวย 
 ความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction) ถือเกณฑความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจาก
คุณภาพของผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังของลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2550: 162; 
อางอิงจาก Kotler ;& Armstrong. 2004: 9) ความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบระหวาง
การรับรูจริงในคุณคาผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา ถาการรับรูจริงมากกวาความคาดหวัง
ของลูกคา ลูกคาจะรูสึกพอใจอยางมาก ถาการรับรูจริงเทากับความคาดหวังของลูกคา ลูกคาจะรูสึก
พอใจแตถาการรับรูจริงต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา ลูกคาจะรูสึกไมพอใจ ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 ความพึงพอใจ  =  การรับรูจริงของลูกคา  –  ความคาดหวังของลูกคา 
      (Customer satisfaction)  (Customer perception)    (Customer expectation) 
 
 ถาการรับรูจริงในคุณคาผลิตภัณฑ > ความคาดหวังของลูกคา → ลูกคาพอใจอยางมาก (Delight) 
 ถาการรับรูจริงในคุณคาผลิตภัณฑ = ความคาดหวังของลูกคา → ลูกคาพอใจ (Satisfaction)  
 ถาการรับรูจริงในคุณคาผลิตภัณฑ < ความคาดหวังของลูกคา → ลูกคาไมพอใจ(Dissatisfaction)  
 
 จิตตินันท เดชะคุปต (2539: 19-20) ไดใหความหมายของความพึงพอใจของผูบริโภคไววา
ภาวะการแสดงถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดการประเมินเปรียบเทียบประสบการณไดรับบริการที่
ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคาในทางตรงกันขามความไมพึงพอใจ 
หมายถึง ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เ กิดจากการประเมินเปรียบเที ยบ
ประสบการณการไดรับบริการที่ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา 
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 ความพึงพอใจของผูบริโภคจะแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกหรือทางลบนั้นอยูกับ
ปจจัยสําคัญดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูบริโภคจะเกิดข้ึน เมื่อไดรับบริการที่มีคุณภาพ 
การใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกร ตลอดจนคํานึงถึงคุณภาพของการ
นําเสนอบริการเปนสําคัญ 
 2.  ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูบริโภคข้ึนอยูกับราคาคาบริการเหมาะสมกับ
คุณภาพของการบริการ 
 3.  สถานที่บริการ ความพึงพอใจของผูบริโภคข้ึนอยูกับทําเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่
บริการใหทั่วถึงเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา 
 4.  การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูบริโภคจะเกิดข้ึนจากการไดรับขอมูล 
ขาวสาร หรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของบริการในทางบวก 
 5.  ผูใหบริการ ความพึงพอใจของผูบริโภคจะเกิดข้ึนเมื่อผูประกอบการ ผูบริหาร และ 
ผูปฏิบัติงาน แสดงพฤติกรรมบริการและสนองบริการที่ลูกคาตองการดวยความเอาใจใสอยางเต็มที่ 
ดวยจิตสํานึกของการบริการ 
 6.  สภาพแวดลอมของการบริการ ความพึงพอใจของผูบริโภคจะเกิดข้ึนจากการชื่นชม 
สภาพแวดลอมของการบริการที่เก่ียวของกับการตกแตงสถานที่ใหสวยงาม การใหสีสัน ตลอดจน 
การจัดแบงพ้ืนที่เปนสัดสวน 
 7.  กระบวนการบริการ ความพึงพอใจของผูบริโภคจะเกิดข้ึนจากการนําระบบการทํางานที่
มีคุณภาพและถูกตอง ทําใหเกิดความคลองตัวในการตอบสนองความตองการของลูกคา 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจมาใชในการอธิบาย กรอบ
ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 และใชเปนขอมูลเพ่ือชวยในการสราง
แบบสอบถาม เพ่ือวัดความพึงพอใจโดยรวมในการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เปรียบเทียบกับความ
คาดหวังของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
3. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) มีความหมายดังนี้ 
 ชิฟฟแมน และคานุค (ศุภร เสรีรัตน. 2544: 7; อางอิงจาก Schiffman; & Kanuk. 1994) 
กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซื้อ
การใช การประเมินและการจับจายใชสอย ซึ่งสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวาจะทําใหความ
ตองการของเขาไดรับความพอใจ 
 โซโลมอล (ดารา ทีปะปาล. 2542: 3; อางอิงจาก Solomon, Michael R. 1996: 7) กลาววา 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการตางๆ ที่บุคคลหรือกลุมบุคคลนําไปเก่ียวของ
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โดยตรงกับการเลือกสรร การซื้อ การให การบริโภค รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจ อันเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณ เพ่ือสนองความตองการความจําเปนของผูบริโภคให
ไดรับความพอใจ 
 โมเวน และไมเนอร (ดารา ทีปะปาล. 2542: 3; อางอิงจาก Mowen; & Minor. 1998: 5)
กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงหนวยการซื้อ และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่
เก่ียวของกับการไดมา การบริโภค และการจํากัด อันเก่ียวของกับสินคา บริการ ประสบการณ และ
ความคิด 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 5) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่
เก่ียวของโดยตรงกับการไดรับ และการใหสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆเหลานั้น 
 จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคนั้นสามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคนั้นเปน
การแสดงออกของบุคคลที่เก่ียวของการการซื้อ การใชสินคาและบริการ เพ่ือสนองตอบความ
ตองการของแตละบุคคล 
 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาเหตุจูงใจที่ทําให
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความ
ตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือน
กลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะตาง ๆของผูซื้อ ซึ่งจะนําไปสูการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจ
ซื้อของผูซื้อ (Buyer’s purchase decision) ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 2 แสดงแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรรีัตน; และคณะ. (2546). พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด.  หนา 198. 
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 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําให
เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้อาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  1.  สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย และสิ่งกระตุนจาก
ภายนอก นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจดานเหตุผล และใช
เหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยาก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 
  1.1  สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมจะตองจัดใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) ซึ่งประกอบไปดวย 
   1.1.1  สิ่งกระตุนทางผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม
เพ่ือกระตุน ความตองการ 
    1.1.2  สิ่งกระตุนดานราคา (Price) คือการกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
    1.1.3  สิ่งกระตุนดานการจัดจําหนาย (Place or distribution) เชน การจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค ซึ่งถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 
   1.1.4  สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา
สม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด การแจก การแถม การสรางความสัมพันธ
อันดีกับบุคคลทั่วไปเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 
  1.2  สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคการ ซึ่งบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ไดแก 
    1.2.1  สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภค 
   1.2.2  สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technology) เชน เทคโนโลยีดานฝาก – ถอน
เงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใหมาใชบริการของธนาคารมากข้ึน 
   1.2.3  สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน กฎหมาย
เพ่ิมหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการซื้อ 
   1.2.4  สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Culture) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
 2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ
ที่เปรียบเสมือนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึก
คิดของผูที่ซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อและกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อ 
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  2.1  ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปจจัย
ตางๆคือ ปจจัยทางดานวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางจิตวิทยา ซึ่ง
รายละเอียดในแตลักษณะจะกลาวในหัวขอปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  2.2  กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer Decision Process) ซึ่งประกอบไปดวย 
ข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ข้ัน 
 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรรีัตน; และคณะ. (2546). พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด.  หนา 180. 
  
   2.2.1  ข้ันที่ 1 การรับรูปญหา (Problem recognition) การที่ผูบริโภครูจักปญหาซึ่ง
หมายถึง ผูบริโภคทราบความจําเปน และความตองการในสินคา งานของนักการตลาดในข้ันนี้ก็คือ
จัดสิ่งกระตุนความตองการ ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจําหนาย หรือการสงเสริมการตลาดเพ่ือให
ผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา 
     2.2.2  ข้ันที่ 2 การคนหาขอมูล (Information search) เมื่อผูบริโภครับรูปญหา นั่น
คือเกิดความตองการในข้ันที่ 1 แลวก็จะคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
      1) แหลงขอมูลไดแก ครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก 
      2) แหลงการคา ไดแก สื่อโฆษณา พนักงานขาย งานของนักการตลาดที่
เก่ียวของกับกระบวนการข้ันนี้ คือ พยายามจัดขอมูลขาวสารใหผานแหลงการคา และแหลงบุคคลให
มีประสิทธิภาพและทั่วถึง 
   2.2.3  ข้ันที่ 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) การ
พิจารณาเลือกผลิตภัณฑตาง ๆ จากขอมูลที่รวบรวมไดในข้ันที่ 2 หลักเกณฑที่พิจารณาคือ 
     1) คุณสมบัติผลติภัณฑตาง ๆ เชน รูปราง รูปทรง 
     2) การใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ เชน 
ราคาเหมาะสมมีคุณภาพสูงการประเมินผลทางเลือกทางพฤติกรรมภายหลังการซื้อการตัดสินใจซื้อ
การคนหาขอมูลการรับรูปญหา 
     3) ความเชื่อถือเก่ียวกับตราสินคา หรือภาพลักษณ ซึ่งความ 
นาเชื่อถือนี้จะมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ 
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    4) เปรียบเทียบระหวางย่ีหอตาง ๆ งานของนักการตลาดที่เก่ียวของกับ
กระบวนการในข้ันนี้คือ การจัดสวนประสมการตลาดดานตาง ๆ ใหเหมาะสม 
   2.2.4  ข้ันที่ 4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
ย่ีหอใดเนื่องจากมีการประเมินผลทางเลือกตางๆมาแลว ผูบริโภคจําตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่
เขาชอบมากที่สุดและปฏิเสธที่จะซื้อสินคาที่ตนเองไมมีความพอใจที่จะซื้อ 
   2.2.5  ข้ันที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-purchase behavior) เปนความ 
รูสึกพอใจหรือไมพอใจหลังจากมีการซื้อผลิตภัณฑไปแลว ความรูสึกข้ึนอยูกับคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑและความคาดหวังของผูบริโภค ถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตามที่คาดหวังก็จะเกิดผลใน
ทางบวก คือผูบริโภคมีความพอใจและมีแนวโนมที่จะซื้อซ้ํา แตถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติไมตรงตาม
ความตองการหรือต่ํากวาที่คาดหวังยอมเกิดผลในทางลบ นั่นคือ ผูบริโภคไมพอใจและแนวโนมที่จะ
ไมซื้อซ้ําคอนขางสูง 
  3.  การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หมายถึงพฤติกรรมที่มีการแสดงออกมา
ของบุคคลหลังจากมีสิ่งกระตุน ซึ่งหมายถึง การตัดสินใจของผูบริโภค (Buyer’s Purchase Decision) 
ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆดังนี้ 
  3.1  การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) 
  3.2  การเลือกตราสินคา (Brand choice) 
   3.3  การเลือกผูขาย (Dealer choice) 
   3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) 
   3.5  การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) 
 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 ธงชัย สันติวงษ (2525: 17) กลาววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ
วิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงสาเหตุทั้งปวง ที่มีอิทธิพลทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ ซึ่ง
โดยการเขาใจถึงสาเหตุตางๆที่มีผลจูงใจหรือกํากับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ลักษณะนี้เองที่จะ
ทําใหนักการตลาดสามารถตอบสนองผูบริโภคไดสําเร็จผลดวยการชักนํา และหวานลอมใหลูกคาซื้อ
สินคาและมีความจงรักภักดีที่จะซื้อซ้ําครั้งตอไปเรื่อยๆ ดังนั้นการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจึง
เปนเรื่องของการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภควาเกิดจากปจจัยอิทธิพลอะไรเปนตัวกําหนด หรือ
เปนสาเหตุที่ทําใหมีการตัดสินใจซื้อดังกลาว พฤติกรรมในขณะทําการซื้อจึงเปนข้ันตอนสุดทายของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ และในการตัดสินใจซื้อจะประกอบไปดวยปจจัยตางๆเชน ความตองการ
การเรียนรู ความเขาใจ ฯลฯ ปจจัยตางๆนี้มีอยูในความนึกคิดและจิตใจของทุกคน ซึ่งตางก็ไดมีการ
สรางสมและขัดเกลาตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตน ตามสังคมและวัฒนธรรมที่ตางกันจากอดีต
ถึงปจจุบัน ซึ่งทําใหคุณลักษณะที่แทจริงภายในของผูบริโภคแตกตางกัน 
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 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Kolter. 1997: 171) เปนการคนหาพฤติกรรมการซือ้ของ
ผูบริโภค เพ่ือที่จะทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภค โดยการตั้งคําถามและคําตอบที่ได จะ
ชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบริโภคไดอยางเหมาะสม คําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่ง
ประกอบไปดวย Who, What, Why, Who, When, Where, และ How เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ 
หรือ 7Os ประกอบไปดวย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets 
และ Operations ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
 

สิ่งทีต่องศึกษา สิ่งทีต่องการทราบจากการศึกษา 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดานประชากรศาสตร, 
จิตวิทยา, พฤติกรรมศาสตร 

ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the 
consumer buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) ซึ่งคือคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑและความแตกตางที่เหนือกวาคูแขง 

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the 
consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนอง
ความตองการดานรางกายและดานจิตวิทยา จึงตองศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ไดแก ปจจัยทางจิตวิทยา, ปจจัยทาง
สังคมและวัฒนธรรม, ปจจัยเฉพาะบุคคล 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who 
participates in the buying?) 

อิทธิพลตอกลุมตางๆ (Organization) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
กลุมตางๆประกอบดวย ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพล, ผูตัดสินใจซื้อ, ผูซื้อและ
ผูใช 

ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อของผูบริโภค (Occasions) 

ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the 
consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlet) ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ 

ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation) ซึ่งประกอบดวย การรับรู
ปญหา, การคนหาขอมูล, การประเมินผลทางเลือก, การตัดสินใจซื้อ, 
ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

 

 ที่มา: ศิริวรรณ เสรรีัตน; และคนอ่ืนๆ. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา 194. 
 
 พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541). ไดกลาวถึงทฤษฎีโมเดลของบุคคล (Model of man) หรือทัศนะ 
4 ประการในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Four views of consumer decision marking) วาเปน
ทฤษฎีที่กลาวถึงทัศนะสําคัญที่เก่ียวของกับสาเหตุ และวิธีการซึ่งบุคคลตัดสินใจซื้อ ซึ่งเปนโมเดลที่
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เก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยโมเดลนี้ไดแบงลักษณะการตัดสินใจซื้อไว 
4 โมเดล คือ  
 1.  บุคคลที่ตัดสินใจซื้อโดยถือเกณฑเศรษฐกิจ (Economic Man) เปนทฤษฎีที่บอกวา
ผูบริโภคคํานึงถึงทางเลือกผลิตภัณฑ สามารถที่จะจัดลําดับแตละทางเลือกในรูปของประโยชน 
(ขอดี) และขอเสีย เพ่ือที่จะหาทางเลือกที่ดีที่สุด  
 2.  บุคคลที่ตัดสินใจซื้อโดยคลอยตามบุคคลอ่ืน (Passive man) หมายถึง ผูบริโภคเปนผู
ซื้อที่ข้ึนอยูกับ การชักจูง การทําใหเกิดมโนภาพในใจ การใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) หรือความพยายามของนักการตลาด โดยมองวาการซื้อของผูบริโภคเปนไปเพราะมีการรับรู
จากสิ่งกระตุน สิ่งเรา และไมไดใชเหตุผลในการซื้อ พรอมที่จะยอมรับขอเสนอตางๆ การซื้อโดยไมมี
เหตุผลของผูบริโภคลักษณะนี้สามารถทําไดโดย  
  2.1  Attention ทําใหลูกคาเกิดความตั้งใจโดยเปนการเรียกลูกคาในอันดับแรก  
  2.2  Interest จากความตั้งใจนี้ตองทําใหลูกคาสนใจในสินคา หรือบริการที่จะติดตาม  
  2.3  Desire ตองทําใหลูกคามีความรูสึกเกิดข้ึนวาตองการที่จะมีสินคาชนิดนี้เพราะ
จําเปนกับลูกคามากเหลือเกิน  
  2.4  Action จะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อสามารถตอบปญหาความตองการ หรือสินคาสามารถ
สนองตอบความตองการที่แทจริงของลูกคาได จนทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อ  
 3.  บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยความเขาใจ (Cognitive man) หมายถึง ผูบริโภคที่มีการ
บริโภคสินคาอยางมีเหตุผล และมีความเขาใจความตองการของผูบริโภคเองมากที่สุด โดยการเสาะ
แสวงหาขอมูลตางๆของตัวสินคาจากหลายๆแหง และนําขอมูลเหลานั้นมา เกิดการเปรียบเทียบจน
ในที่สุดสามารถทําใหเกิดการตัดสินใจซื้ออยางเหมาะสม โดยเริ่มตนผูบริโภคจะทราบถึงปญหาของ
ตนเอง เกิดการคนหาผลิตภัณฑที่จะแกปญหา ประเมินสิ่งตางๆที่จะสามารถแกปญหาใหไดมากทีส่ดุ 
และคุมคาเงินมากที่สุด ตลอดจนชองทางการซื้อที่สะดวกที่สุด ถือไดวาเปนระบบกระบวนการขอมูล
ของผูบริโภค โดยกระบวนการนี้อาจมีปจจัยหลายๆอยางเขามาเก่ียวของเพ่ือชวยประกอบในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาอยางใดอยางหนึ่ง เชนกลุมอางอิง ไมวาจะเปน ครอบครัว เพ่ือน ซึ่งปจจัยตางๆ
เหลานี้ จะทําใหการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคงายข้ึน และมีความพึงพอใจมากข้ึนดวย  
 4.  บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยอารมณ (Emotional man) หมายถึง ผูบริโภคที่ทําการตัดสินใจ
ซื้อโดยอาศัยความรูสึกของผูบริโภคเองทั้งหมด โดยมิไดมีการ คนหา เปรียบเทียบขอมูลของสินคา
อยางถี่ถวนดีนัก อีกนัยหนึ่งคือใชอารมณมากกวาเหตุผล ความรูสึกหรืออารมณที่วานี้เกิดไดจาก
หลายๆอยางไมวาจะเปน ความรัก ความภาคภูมิใจ ความกลัว ความหวัง ความตองการเปนที่
ยอมรับในสังคม การตัดสินใจซื้อแบบนี้เปนหลักของทางดานจิตวิทยาเปนสวนใหญ ดังนั้นสินคาที่
วางจําหนายจะตองสามารถที่จะกระตุนอารมณบางอยางของผูบริโภคไดดวย  
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค ดาน
ลักษณะของกลุมเปาหมาย มาเปนแนวทางเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึง
พอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวา
บุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจาก
เปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แตตองแสดงวา
บุคคล กลาวถึงอะไรหรือทําอะไร ชิฟฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) 
 ทัศนคติ (Attitude) คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ (Rediness to act) ถาเรามีทาทีหรือ
ทัศนคติในเชิงบวก เรายอมปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีหรือความรูสึกในเชิงลบ เราก็
จะปฏิบัติออกมา ในทางลบ ทัศนคติจึงมี 2 ลักษณะ (เสรี วงษมณฑา. 2542: 106) คือ 
 1.  ทัศนคติในเชิงบวก (Positive Attitude) ทําใหเกิดการปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act 
positively) 
 2.  ทัศนคติในเชิงลบ (Negative Attitude) ทําใหเกิดการปฏิบัติออกมาในทางลบ (Act 
negatively) 
 ทฤษฎีที่ใชในการอธิบายทัศนคติคือทฤษฎีที่วา ดวยการเรียนรูความเขาใจ (Cognitive 
learning theory) อธิบายวา ในสถานการณที่ผูบริโภคแสวงหาทางแกไขปญหาหรือการตอบสนอง
ความตองการใหพอใจผูบริโภคมักจะเกิดทัศนคติไมวาจะแงบวกหรือแงลบเก่ียวกับสินคานั้นๆบน
พ้ืนฐานของขอมูล ขาวสารที่เปดรับและความเขาใจคือ ความรูและความเชื่อของผูบริโภคจะมี
ทัศนคติเปนเชนไรข้ึนอยูกับความรูและปริมาณขอมูลที่ผูบริโภคไดเรียนรู (ศุภร เสรีรัตน.2544: 183) 
 พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ 3 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 1.  K = Knowledge หนาที่ในการแสดงออกซึ่งความรู ซึ่งประกอบดวยวิถีทางที่บุคคลจะ
ให ความหมายตอสิ่งตางๆ ที่กระจัดกระจายอยูรอบตัวของบุคคลในโลก ซึ่งการใหความหมายนี้
ไดมาจาก โครงสรางมาตรฐานและอางอิงไดที่ทัศนคติจะมอบใหกับตัวของบุคคล ในการเกิดหนาทีใ่น
การ แสดงออกซึ่งความรูนี้ ทัศนคติผูบริโภคจะไปสูการเสาะแสวงหาขอมูลและยังเปนแนวทาง
สําหรับ ผูบริโภคในการเพ่ิมพูนมาตรฐานการครองชีพดวย (ศุภร เสรีรัตน. 2544: 176) 
 2.  A = Attitude เปนการเกิดทัศนคติ เมื่อเกิดความรูในข้ันตอมาจะเกิดความรูสึกชอบ
หรือไม ชอบในเชิงผูบริโภคจะสามารถใหความหมายอยางกวางได คือ แนวความคิดที่เก่ียวกับการ
บริโภคเฉพาะอยาง หรือแนวความคิดที่สัมพันธกับการตลาด เชน ผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ การ
โฆษณา ที่ทําให ผูบริโภคเกิดความรูสึกตอสิ่งนั้นๆ เปนตน 
 3.  P = Practice เปนการเกิดการกระทําโดยหลังจากที่เกิดความรูและทัศ นคติแลว ก็จะ
เกิดการกระทํา เชน ไปซื้อตั๋วเพ่ือดูภาพยนตรหรือคอนเสิรต เปนตน 
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 โมเดลโครงสรางทัศนคติ 
 ชีฟฟแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 2000: 200) ไดใหความหมายของทัศนคติวา 
เปนความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูมาทําใหมีพฤติกรรมลักษณะที่ชอบหรือไมชอบตอสิง่หนึ่ง 
และได กําหนดองคประกอบทัศนคตไิว 3 สวน ดังนี ้
 

 
ภาพประกอบ 4 โมเดลองคประกอบทัศนคต ิ3 ประการ (Tricomponent attitude model) 

 
 ที่มา: Schiffman; & Kanuk. (1997).  Consumer Behavior.  P.285. 
 
 จากรูปสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 1.  สวนของความรูหรือความเขาใจ (The Cognitive or knowledge component) องค 
ประกอบ แรกขององคประกอบ 3 ประการของทัศนคติก็คือ สวนของความเขาใจของบุคคล ซึ่งก็คือ 
ความรู (Knowledge) และการรับรู (Perception) ที่จําเปนจะตองมีการรวมกันของประสบการณ
โดยตรงของทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งกับขอมูลที่เก่ียวของจากแหลงตางๆ (Schiffman; & Kanuk. 
1997: 658) โดย ความรูนี้และผลของการรับรูที่เกิดข้ึนปกติจะมาจากความเชื่อ (Beliefs) ที่ผูบริโภค
มีตอสิ่งใดๆ จากคุณลักษณะดานตางๆ และพฤติกรรมเฉพาะดานที่เกิดข้ึนจะนําไปสูผลลัพธ
เฉพาะเจาะจงดวย 
 2.  สวนของความรูสึก (The affective component) คือ สวนของอารมณหรือความรูสึก
ของผูบริโภค (Consumer’s emotion or felling) ที่เก่ียวกับผลิตภัณฑหรือตราสินคาซึ่งอารมณ
ความรูสึกเหลานี้มักจะถูกใชในการประเมินผลของการวัดทัศนคติผูบริโภคบอยๆ ในลักษณะของ
ความชอบหรือไมชอบ และดีหรือไมดี (Schiffman; & Kanuk. 1997: 658) 

พฤติกรรม 
Conative 

ความรูสึก 
Affective 

ความเขาใจ 
Cognitive 
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 3.  สวนของพฤติกรรมหรือการกระทํา (The conative or behavior component) สวน
สุดทายขององคประกอบ 3 ประการของทัศนคติที่เก่ียวของกับแนวโนมที่บุคคลจะมีการกระทําหรือ
พฤติกรรม อยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะที่เก่ียวกับทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บางความหมาย
สําหรับพฤติกรรม อาจหมายถึงพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจริง (Schiffman; & Kanuk. 1997: 658) 
 ทัศนคติเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดยาก ทัศนคติของบุคคลจะมีรูปแบบแนนอนและการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติหนึ่งจํา เปนตองปรับเปลี่ยนสิ่งอ่ืนที่ทําไดคอนขางยาก ดังนั้น กิจการควร
พยายามทําผลิตภัณฑใหสอดคลองกับทัศนคติที่มีอยูดีกวาที่จะพยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติเพราะ
การเปลี่ยนแปลง ทัศนคติจะตองใชเงินเปนจํานวนมาก 
 การนําแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติมาใชในงานวิจัยครั้งนี้ เพ่ือนําองคประกอบของ
ทัศนคติ 3 ประการ อัน ไดแก สวนของความรูสึกและสวนของความเขาใจ มาใช ในการออกแบบ
กรอบแนวความคิด และใชเปนขอมูลในการออกแบบสอบถามในสวนของการวิเคราะหทัศนคติ
ทางดานสวนประสมทางการตลาด 4P’s ที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูใชรถยนตนั่ง
สวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 การพัฒนาสวนประสมทางการตลาดเปนสวนสําคัญที่จะเลือกใชกลยุทธทางการตลาดให
ตรงกับ ตลาดเปาหมายไดอยางถูกตอง จะตองสรางสรรคสวนประสมทางการตลาดข้ึนมาใน
อัตราสวนที่พอเหมาะกัน สวนประสมทางการตลาดหมายถึงการผสมที่เขากันไดอยางดีเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันของการกําหนดราคาการสงเสริมการขายผลิตภัณฑที่เสนอขายและระบบการจัดจําหนาย
ซึ่งไดมีการจัดออกแบบเพ่ือใชสําหรับการเขาถึงกลุมผูบริโภคที่ตองการ 
 จะเห็นไดวา ปจจัยตาง ๆ มีความสําคัญ ตอความสําเร็จทางเปาหมายการตลาดของ
หนวยงาน ผลิตภัณฑแมจะดีเพียงใดก็ตามหากการจัดจําหนายยังออนโอกาสที่จะลมเหลวก็มีมาก 
 โบว่ี ฮุสตัน และทริล (Bovee, Houston; & Thill. 1995: 17) กลาววา สวนประสมทาง
การตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดซึ่งเปนกุญแจใน
การกําหนดกล ยุทธทางการตลาด 
 คอตเลอร และอารมสตรอง (Kotler; & Armstrong. 1996: 6) กลาววา สวนประสมทาง
การตลาด คือกลุมของสวนประสมทางการตลาดที่สามารถทํางานรวมกันใหเกิดผลในตลาดเปาหมาย 
 แลมป แฮร และแมคดาเนียล (พิบูล ทีปะปาล. 2545: 42; อางอิงจาก Lamb, Hair; & 
Mcdaniel. 2000: 44) กลาววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง การผสมผสานของการออกแบบ
กลยุทธดาน ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด เพ่ือเปลี่ยนความพึงพอใจ
อยางสูงสุดใหแกตลาดเปาหมาย 
 เบอโควิทย และคณะ (Berkowitz; et.al.  2000: 13) กลาววา สวนประสมทางการตลาด
ประกอบดวย4Ps เปนปจจัยที่ผูจัดการตลาดสามารถควบคุมไดประกอบดวยกิจกรรมเก่ียวกับ
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ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ซึ่งสามารถใชในการแกไขปญหา
ทางการตลาดได 
 ธงชัย สันติวงษ (2539) กลาวไววาสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
การประสมที่เขากันไดอยางดีของปจจัยตางๆดังนี้ คือ ผลิตภัณฑที่เสนอขาย (Product) การกําหนด
ราคา(Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด(Promotion) หรือเรียกวา 4Ps ซึ่ง
สวนประสมทางการตลาดในสวนตางๆ ไดถูกออกแบบมาเพ่ือใชสําหรับการเขาถึงกลุมผูบริโภค 
 เสรี วงษมณฑา (2542: 11) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ 
การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได 
และผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคา
และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 
 จากความหมายของสวนประสมทางการตลาดสรุป ไดวา สวนประสมทางการตลาด 
หมายถึง สวนประสมทางการตลาด อันประกอบดวย คุณลักษณะผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาดซึ่งมีผลตอผูบริโภคสามารถตอบสนองความพึงพอใจใหแกผูบริโภคเปาหมาย
ได 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 26) กลาวในเรื่อง ตัวแปรหรือองคประกอบของสวนผสมทาง
การตลาด (4P’s) วาเปนตัวกระตุนหรือสิ่งเราทางการตลาดที่กระทบตอกระบวนการตัดสินใจซือ้ โดย
แบงออกไดดังนี ้
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑของบริษัทที่อาจกระทบตอ
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค คือ ความใหม ความสลับซับซอนและคุณภาพที่คนรับรูไดของ
ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่ใหมและสลับซับซอนอาจตองมีการตัดสินใจอยางกวางขวาง ถาเรารูเรื่อง
เหลานี้แลวในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกที่งายกวา ผูบริโภคมีความคุนเคยเพ่ือให
ผูบริโภคที่ไมตองการเสาะแสวงหาทางเลือกอยางกวางขวางในการพิจารณา สวนในเรื่องของรูปราง
ของผลิตภัณฑตลอดจนหีบหอและปายฉลาก สามารถกออิทธิพลตอกระบวนการซื้อของผูบริโภค 
หีบหอที่สะดุดตาอาจทําใหผูบริโภคเลือกไวเพ่ือพิจารณา ประเมินเพ่ือการตัดสินใจซื้อ ปายฉลากที่
แสดงใหผูบริโภคเห็นคุณประโยชนของผลิตภัณฑที่สําคัญก็จะทําใหผูบริโภคประเมินสินคาเชนกัน 
สินคาคุณภาพสูงหรือสินคาที่ปรับเขากับความตองการบางอยางของผูซื้อมีอิทธิพลตอการซื้อดวย 
 2.  ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อก็ตอเมื่อผูบริโภคทําการประเมิน
ทางเลือกและทําการตัดสินใจ โดยปกติผูบริโภคชอบผลิตภัณฑราคาต่ํา นักการตลาดจึงควรคิดราคา
นอย ลดตนทุนการซื้อหรือทําใหผูบริโภคตัดสินใจดวยลักษณะอ่ืนๆ สําหรับการตัดสินใจอยาง
กวางขวางผูบริโภคมักพิจารณารายละเอียด โดยถือเปนอยางหนึ่งในลักษณะทั้งหลายที่เก่ียวของ
สําหรับสินคาฟุมเฟอย ราคาสูงไมทําใหการซื้อลดนอยลง นอกจากนี้ราคายังเปนเครื่องประเมิน
คุณคาของผูบริโภคซึ่งก็ติดตามดวยการซื้อ 



 30 

 3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธของนักการ
ตลาดในการทําใหมีผลิตภัณฑไวพรอมจําหนาย สามารถกออิทธิพลตอการพบผลิตภัณฑ แนนอนวา
สินคาที่มีจําหนายแพรหลายและงายที่จะซื้อก็จะทําใหผูบริโภคนําไปประเมินประเภทของชองทางที่
นําเสนอก็อาจกออิทธิพลตอการรับรูภาพพจนของผลิตภัณฑ เชน สินคาที่มีของแถมในรานเสริมสวย
ชั้นดีในหางสรรพสินคาทําใหสินคามีชื่อเสียงมากกวานําไปใชบนชั้นวางของในซุปเปอรมารเก็ต 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การสงเสริมการตลาด
สามารถกออิทธิพลตอผูบริโภคไดทุกข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ขาวสารที่นักตลาดสงไป
อาจเตือนใจใหผูบริโภครูวาเขามีปญหา สินคาของนักการตลาดสามารถแกไขปญหาไดและมัน
สามารถสงมอบใหไดมากกวาสินคาของคูแขง เมื่อไดขาวสารหลักการซื้อเปนการยืนยันวาการ
ตัดสินใจซื้อของลูกคาถูกตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 รายละเอียดของสวนประสมการตลาด (Marketing mix) 

 
 ที่มา: Kotler. (2000).  Marketing Management the Millennium Edition.  P.15. 
 

ผลิตภัณฑ (Product) 

ความหลากหลายของผลิตภณัฑ  
(Product variety)  
คุณภาพสินคา (Quality) (Assortments) 
การออกแบบ (Design)  
ลักษณะ(Feature) 
ตราสินคา (Brandname)  
การบรรจุหีบหอ (Packaging)  
ขนาด (Sizes) 
บริการ (Services) 
การรับประกัน (Warranties)  
การรับคนื (Returns) 

การจัดจาหนาย (Place) 

ชองทาง (Channel)  
ความครอบคลุม (Coverage)  
การเลือกคนกลาง 
ทําเลท่ีตั้ง (Locations)  
สินคาคงเหลือ(Inventory) 
การขนสง(Transportation) 

ราคา (Price) 

ราคาสินคาในรายการ (Listprice) สวนลด 
(Discounts)  
สวนยอมให(Allowances)  
ระยะเวลาการชําระเงิน (Payment period)  
ระยะเวลาการใหสินเช่ือ(Creditterms) 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

การสงเสริมการขาย (Salespromotion)  
การโฆษณา (Advertising) 
การใชหนวยงานขาย (Salesforce)  
การประชาสัมพันธ (Public relations)  
การตลาดทางตรง (Directmarketing) 

ตลาดเปาหมาย 
(Target Market) 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
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 คอตเลอร (Kotler, 1997) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 
หรือ 4P’s) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจ
แกกลุมเปาหมาย ประกอบดวยเครื่องมือตอไปนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขาย อาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  
 2.  ราคา (Price) หมายถึง เปนสิ่งกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา ผูบริโภค
จะใชราคาเปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณภาพและคุณคาของผลิตภัณฑที่เขาคาดหมายวาจะไดรับ 
การกําหนดราคาที่เหมาะสมกับสินคาเปนสวนหนึ่งที่จะจูงใจใหเกิดการซื้อ  
 3.  การจัดจําหนาย (Place) หรือชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางหรือชองทาง
หลังจากผูบริโภคทราบขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑจากโฆษณาแลวจนเกิดความสนใจและอยาก
ทดลองใช การจัดจําหนายยังแบงไดอีก 2 สวน ดังนี้ 
  3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑ
หรือกรรมสิทธิ์ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด 
  3.2 การกระจายสินคา (Physical distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของกับการ
เคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายสินคาจึง
ประกอบดวย 
   3.2.1 การขนสง (Transportation) 
   3.2.2 การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) 
   3.2.3 การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory management) 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขาย
และผูซื้อเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ ดังนั้นการสงเสริมการตลาดจึงประกอบดวย 5 
เครื่องมือ ดังนี้ 
  4.1 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขาย การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 
   4.1.1 การกระตุนผูบริโภค เรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer 
Promotion) เปนการสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภคคนสุดทาย  
   4.1.2 การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade 
Promotion) เปนการกระตุนความพยายามในการขายของคนกลางเพ่ือผลักดันสินคาไปยังผูบริโภค 
   4.1.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย 
(Sales force Promotion) เปนการกระตุนพนักงานขายใหใชความพยายามในการขายมากข้ึน  
  4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและ
จูงใจตลาดโดยใชบุคคล 
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  4.3 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public relation) การใหขาวเปน
การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึงความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่ง 
  4.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response Marketing) เปนการ
ติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมาย 
  4.5 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคการหรือ 
ผลิตภัณฑบริการหรือความคิดที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2546: 53-55) ไดใหความหมายสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4Ps) เปนเครื่องมือที่ประกอบดวยสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้  
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของ
ลูกคา ใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขาย อาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑประกอบดวย 
สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือบุคคล ซึ่งจะตองสามารถทําหนาที่แจงใหกับผูบริโภค
ไดทราบถึงขอมูลตาง ๆ เชน ตราสินคา รูปแบบและสีสันของหีบหอตัวสินคา ขนาด รูปรางของ
สินคา เครื่องหมายการคา สิ่งเหลานี้จะสอความหมายและความเขาใจใหกับผูรับขาวสาร โดยผูผลิต
ตองพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองเปนไปตามความตองการของตลาดเปาหมาย หากผลิตภัณฑมี
คุณภาพไมดีเมื่อใชแลวไมตรงตามความตองการ การทุมงบโฆษณาไปเทาใดก็ไมสามารถกระตุน
พฤติกรรมผูบริโภคได 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง เปนสิ่งกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา ผูบริโภค
จะใชราคาเปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณภาพและคุณคาของผลิตภัณฑที่เขาคาดหมายวาจะดีรับ
การกําหนดราคาที่เหมาะสมกับสินคาเปนสวนหนึ่งที่จะจูงใจใหเกิดการซื้อบางครั้งการตั้งราคาสงูอาจ
เปนเครื่องหมายจูงใจใหผูบริโภคบางกลุมที่ชอบซื้อผลิตภัณฑ เพราะตองการไดรับความภูมิใจจาก
การซื้อหรือการใชผลิตภัณฑราคาแพงๆ แตบางครั้งมีการโฆษณาคุณสมบัติกันมากจนหาความ
แตกตางไมคอย ไดราคาจึงเปนปจจัย ที่ผูบริโภคใชเปนเกณฑในการตัดสินใจซื้อ 
 3.  การจัดจําหนาย (Place) หรือชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางหรือชองทาง
หลังจากผูบริโภคทราบขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑจากโฆษณาแลวจนเกิดความสนใจและอยาก
ทดลองใช แตถาไมสามารถจะหาซื้อไดอยางสะดวกแลวสวนใหญจะลมเลิกความตั้งใจแลวเปลี่ยนไป
ซื้อย่ีหออ่ืนที่หาไดสะดวกกวาการจัดจําหนายยังแบงไดอีก 2 สวน ดังนี้ 
  3.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑ 
และ(หรือ) กรรมสิทธิ์ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัดจําหนายจึง 
ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ชองทางการจัดจําหนายอาจผาน
คนกลางหรือไมก็ได 
  3.2  การกระจายสินคา (Physical distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของกับการ
เคลื่อนยายตัว ผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายสินคาจึง 
ประกอบดวย 
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   3.2.1  การขนสง (Transportation)  
   3.2.2 การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing)  
   3.2.3 การบริหารสินคาคงเหลือ(Inventory management) 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูล
ระหวางผูขายกับผูซื้อเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย
ทําการขาย (Personal selling) และการติดตอสื่อสารโดยใชสื่อ (Non personal selling) เครื่องมือใน
การติดตอสื่อสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือจากเครื่องมือตอไปนี้ 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับ องคการและ 
(หรือ ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการ
โฆษณาจะเก่ียวของกับ 
   - กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative strategy) 
   - กลยุทธสื่อ (Media strategy) 
  4.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจง ขาวสารและ
จูงใจตลาดโดยใชบุคคลงานในขอนี้จะเก่ียวของกับ  
   - กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling strategy) 
   - การจัดการหนวยงานขาย (Sales force management) 
  4.3  การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่
นอกเหนือจากการ โฆษณาการขายโดยใชพนักงานขายและการใหขาวและการประชาสัมพันธซึ่ง
สามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใชหรือการซื้อโดยลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืนในชองทางการ
สงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 
   4.3.1 การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค 
(Consumer promotion) 
   4.3.2 การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade 
promotion) 
   4.3.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย 
(Sales force promotion) 
  4.4  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relation) การใหขาวเปน
การเสนอ ความคิดเก่ียวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึง ความพยายาม ที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับ
กลุมใดกลุมหนึ่งการใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ response marketing) เปนการ
ติดตอสื่อสารกับ กลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการ
ตางๆที่นักการตลาด ใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อและทําใหเกิดการตอบสนองในทันที 
เครื่องมือนี้ประกอบดวย 
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   4.5.1 การขายทางโทรศัพท 
   4.5.2 การขายโดยใชจดหมายโดยตรง 
   4.5.3 การขายโดยใชแคตตาล็อค  
   4.54 การขายทางโทรทัศน วิทยุหรือหนังสือพิมพซึ่งจูงใจใหลูกคามีกิจกรรม
ตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซื้อ 
 
6. ขอมูลเกี่ยวกับนํ้ามันแกสโซฮอล E20 
 ความหมายและความสําคัญของแกสโซฮอล 
 แกสโซฮอลเปนน้ํามันเชื้อเพลิงที่ไดจากการผสมระหวางเอทานอลหรือที่เรียกวา 
เอทิลแอลกอฮอล (ETHYL ALCOHOL) ซึ่งเปน แอลกอฮอลที่ไดจากการแปรรูปจากพืชจําพวกแปง
และน้ําตาล เชน ออย ขาว ขาวโพด มันสําปะหลัง ฯลฯ และเปนแอลกอฮอล บริสุทธิ์ 99.5 % โดย
ปริมาตร ผสมกับน้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัวออกเทน 91 (ชนิดที่มีคุณสมบัติบางตัวตางจากเบนซิน 
91 ที่จําหนายอยูในปจจุบัน) ในอัตราสวนเบนซิน 9 สวน เอทานอล 1 สวน จึงไดเปนน้ํามันแกส
โซฮอลออกเทน 95 
  สวนที่เรียกแกสโซฮอลนั้นทับศัพทมาจากภาษาอังกฤษจากคําวา GASOLINE และ 
ETHANOL รวมกันเปน GASOHOL สําหรับการผสมแอลกอฮอลในน้ํามันเบนซินในขางตนเปนใน
ลักษณะของสารเติมแตงปรับปรุงคา Oxygenates และออกเทน (Octane) ของน้ํามันเบนซินซึ่ง
สามารถใชทดแทนสารเติมแตงชนิดอ่ืนที่นิยมใชในปจจุบัน คือ MethyL-Tertiary-ButyL-Ether 
(MTBE) ซึ่งตองนําเขาจากตางประเทศมูลคาหลายพันลานตอป 
 เอทานอลเปนแอลกอฮอลชนิดหนึ่งซึ่งเกิดจากการหมักพืชเพ่ือเปลี่ยนแปงจากพืชเปน
น้ําตาลแลวเปลี่ยนจากน้ําตาลเปนแอลกอฮอล เมื่อทําใหเปนแอลกอฮอลบริสุทธิ์ 95% โดยการกลั่น
จะเรียกวา เอทานอล (Ethanol)เอ ทานอลที่นําไปผสมในน้ํามันเพ่ือใชเติมเครื่องยนตเปน
แอลกอฮอลที่มีความบริสุทธิ์ตั้งแต 99.5% โดยปริมาตร ซึ่งสามารถใชเปนเชื้อเพลิงได  
 แกสโซฮอลคือสวนผสมของน้ํามันเบนซินกับเอทานอล ซึ่งเปนแอลกอฮอลบริสุทธิ์ ซึ่งเอทา
นอลสามารถผลิตไดจากพืชที่ปลูกในประเทศ เชน ออย มันสําปะหลัง รวมทั้งธัญพืช เชน ขาวฟาง 
ขาว และ ขาวโพด เปนตน 
  ปจจุบันรัฐบาล โดยกระทรวงพลังงานไดสงเสริมใหมีการใชน้ํามันแกสโซฮอลเพ่ิมมากข้ึน 
โดยใหมีราคาน้ํามันแกสโซฮอล 95 ต่ํากวาน้ํามันเบนซิน 95 ลิตรละ 3.30 บาท และราคาน้ํามันแกส
โซฮอล 91 ต่ํากวาน้ํามันเบนซิน 91 ลิตรละ 2.80 บาท 
  ดังนั้นการที่เราเติมน้ํามันแกสโซฮอล จึงเปนการชวยชาติในการลดการนําเขาน้ํามัน
เชื้อเพลิงและยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตร นอกจากนี้แกสโซฮอลยังเปนพลังงานสะอาดจึง
ปลอยมลพิษทางทอไอเสียต่ํากวาเบนซินทั่วไป ดังนั้นการใชแกสโซฮอลจึงเปนผลดีตอสุขภาพเรา
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เองและชวยลดปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึนกับประเทศที่สําคัญที่สุด "เราสามารถผลิตเองไดโดยใช
วัตถุดิบของเราภายในประเทศ" 
 ปจจุบันประเทศไทย โดยกระทรวงพลังงาน อนุญาตใหมีการผลิตแกสโซฮอล 3 ชนิด คือ 
 1. น้ํามันแกสโซฮอล E10 แบงเปน 
   1.1 น้ํามันแกสโซฮอล ออกเทน 91 
  1.2  น้ํามันแกสโซฮอล ออกเทน 95 
  โดยมีสวนผสมของเอทานอลไมเกินรอยละ 10 และไมต่ํากวารอยละ 9 กับ น้ํามัน
เบนซินพ้ืนฐานรอยละ 90 โดยปริมาตร สามารถใชแทนหรือสลับกับน้ํามันเบนซิน 95และ 91 ได
ตามปกติโดยไมตองดัดแปลงเครื่องยนต 
 2. น้ํามันแกสโซฮอล E20 มีสวนผสมของเอทานอลไมเกินรอยละ 20 และไมต่ํากวารอยละ 
19 กับ น้ํามันเบนซินพ้ืนฐานรอยละ 80 โดยปริมาตร 
 3. น้ํามันแกสโซฮอล E85 มีสวนผสมของเอทานอลรอยละ 85 กับ น้ํามันเบนซินพ้ืนฐาน
รอยละ 15 โดยปริมาตรหรือมีเอทานอลไมต่ํากวารอยละ75โดยเอทานอลที่ใชผสมจะอยูในรูปของเอ
ทานอลแปลงสภาพ 
 สําหรับการผสมเอทานอลในน้ํามันเบนซินในขางตน เปนในลักษณะของสารเติมแตง
ปรับปรุงคา Oxygenates และออกเทน (Octane) ของน้ํามันเบนซิน ซึ่งสามารถใชทดแทนสารเติม
แตงชนิดอ่ืนที่นิยมใชในปจจุบันคือ Methyl Tertiaryn Butyl Ether (MTBE) ซึ่งเปนสารที่ยอยสลาย
ยาก เกิดปญหามลพิษทางอากาศ ปนเปอนในแหลงน้ํา และตองนําเขาจากตางประเทศมูลคาหลาย
พันลานตอป ดังนั้นการใชแกสโซฮอล มีสวนชวยลดปญหาสภาวะเรือนกระจกที่ทําใหโลกรอน อีกทั้ง
เอทานอลเปนสารที่สามารถผลิตไดภายในประเทศ จึงสามารถลดปญหาการนําเขาจากตางประเทศ
และชวยประหยัดเงินตราใหประเทศปละหลายพันลานบาทไดอีกดวย 
  เอทานอล (Ethanol) หรือ เอทิลแอลกอฮอล (Ethyl Alcohol) ในทางเคมีเปนกลุม
สารประกอบอินทรียมีสูตรทางเคมีคือ C2H5OH ประกอบดวย คารบอน ไฮโดรเจน และออกซิเจน 
เปนไฮดรอกซิล ดิริเวทีฟของไฮโดรคารบอน เกิดจากการแทนที่ไฮโดรเจนอะตอมดวย hydroxyl 
group (OH) มีน้ําหนักโมเลกุล 46.07 จุดเดือดประมาณ 78 องศาเซลเซียส เปนของเหลวใสไมมีสี 
ติดไฟงาย ใหเปลวไฟสีน้ําเงิน ไมมีควัน 
  ประเทศที่ผลิตเอทานอลมากที่สุดของโลกในลําดับตนๆ ไดแก บราซิล และประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งแนวโนมการใชน้ํามันแกสโซฮอลของโลกยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง สวนในประเทศ
แถบเอเชีย เชน จีน อินเดีย ก็ใหความสนใจมากในการใชพลังงานทดแทนโดยเฉพาะเอทานอล และ
ปจจุ บันอินเดียไดมีการสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตเอทานอลบริสุทธิ์  เพ่ือใช
ภายในประเทศ อีกทั้งยังสามารถสงออกเทคโนโลยีไปยังประเทศตางๆ รวมทั้งประเทศไทย  
  เนื่องจากอุปทานของเอทานอลเพ่ือใชเปนเชื้อเพลิงในประเทศไทยในบางชวงสูงกวา
ปริมาณความตองการ ดังนั้น ตลาดของเอทานอลในปจจุบัน จึงมีทั้ง ตลาดในประเทศและตลาด
ตางประเทศ 
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ตลาดเอทานอลในประเทศ สําหรับตลาดในประเทศเอทานอลจะถูกกระจายไปสูผูบริโภค ผานทาง
บริษัทน้ํามันโดยเอทานอลจะถูกขนสงทางรถบรรทุกจากหนาโรงงานเอทานอล ไปยังคลังน้ํามันที่
ใกลที่สุดเพ่ือผสมกับน้ํามันเบนซินพ้ืนฐานในสัดสวนตางๆ จนถึงปจจุบัน มีทั้งสิ้น 4 ผลิตภัณฑ 
ไดแก แกสโซฮอล 95 แกสโซฮอล 91 E20 และ E85 ซึ่งจะจําหนายใหประชาชนทั่วไปผานทาง
สถานีบริการน้ํามัน 
 
ตารางแสดงปริมาณการใชน้ํามันแกสโซฮอล E20 ในปพ.ศ. 2554 เปรียบเทียบพ.ศ. 2555 จะเห็นได 
    วามีปริมาณเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 61  

หนวย: ลานลิตร/วัน  

ป/
เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

TOTAL 
(AVG/ 
DAY) 

ป 
2554 

0.503 0.569 0.567 0.641 0.631 0.647 0.667 0.673 0.644 0.555 0.495 0.691 0.607 

ป 
2555 

0.702 0.728 0.741 0.794 0.766 0.820 0.860 1.026 1.096 1.245 1.468 1.764 1.002 

 
 ที่มา: กระทรวงพลังงาน. (2556) 
 

 
 
ภาพประกอบ 6 แสดงแนวโนมปริมาณการใชน้ํามันแกสโซฮอล E20 เปรียบเทียบระหวางป พ.ศ. 
      2554 กับ พ.ศ.2555 
 
 ที่มา: กระทรวงพลังงาน. (2556) 
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 สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานไดประมาณการการสงเสริมการใชแกสโซฮอล E20 
ออกเทน 95 ดังนี้ 
 

รายการ 2551 2552 2553 2554 
ปริมาณจําหนายแกสโซฮอล E20  
(ลานลิตรตอวัน) 

0.25 0.58 0.90 1.23 

สัดสวนการจําหนาย E20 เทียบกับ
เบนซินและแกสโซฮอลทัง้หมด (%) 

1.2 2.6 4.0 5.3 

 
ภาพประกอบ 7 แสดงแนวโนมประมาณการการสงเสริมการใชแกสโซฮอล E20 

 
 ที่มา: สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน.  (2556). 
 
 ในการสงเสริมการใชแกสโซฮอล E20 กระทรวงพลังงานกําหนดใหราคาขายปลีกน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 ต่ํากวาแกสโซฮอล 95 E10 เทากับ 2.0 บาท/ลิตร หรือต่ํากวาเบนซิน 95 เทากับ 
6.0 บาท/ลิตร (ณ วันที่ 3 มกราคม 2551 ราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 = 27.29 บาท/ลิตร น้ํามัน
แกสโซฮอล 95 E10 = 29.29 บาท/ลิตร เบนซิน 95 = 33.29 บาท/ลิตร) 
 กรมธุรกิจพลังงานไดออกประกาศ เรื่อง กําหนดลักษณะและคุณภาพของน้ํามันแกส
โซฮอล พ.ศ. 2550 เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2550 และมีผลใชบังคับตั้งแต 1 มกราคม 2551 ซึ่ง
เพ่ิมลักษณะและคุณภาพน้ํามันแกสโซฮอล E20 ในประกาศฉบับดังกลาว 
 
 สถานการณ นํ้ามันแกสโซฮอล E20 
 รถยนตแกสโซฮอล E20 
 สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไทย แจงวาในเบ้ืองตนจะมีรถยนตแกสโซฮอล E20 จําหนาย
ในป 51 ประมาณ 100,000 คัน และอาจมียอดจําหนายเบ้ืองตนหากมีบริษัทรถยนตแจงเพ่ิมเติม 
ปจจุบันมีรถยนตอี 20 จําหนาย 6 ย่ีหอ (ที่มา: สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไทย ณ 25 ม.ค. 51) 
 1. Ford รุน Focus และ Escape 3000 CC (ตั้งแตป 2005) 
 2. Honda รุน Accord, CR-V, Civic, City ที่จําหนายตั้งแตป 2008 
 3. Mazda รุน Mazda 3 ที่จําหนายตั้งแตป 2008 
 4. Mitsubishi รุน SPACE WAGON และ LANCER ที่จําหนายตั้งแตป 2008 
 5. Nissan รุน Tiida, Teana ที่จําหนายตั้งแตป 2008 
 6. Toyota Corolla, Vios, Yaris, Camry ที่จําหนายตั้งแตกุมภาพันธป 2008  
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  สถานีบริการนํ้ามัน ปตท. ที่จําหนาย “พีทีที E20 พลัส” 18 สถานี  
 - สน.ปตท. บริเวณริมทางพิเศษเฉลิมมหานครฝงขาออก(บางนา–ขาออก 
 - สน.ปตท. สาขาบางบอน 
 - สน.ปตท. สาขากรมชางอากาศ 
 - สน.ปตท. สาขาองคการแบตเตอรี ่
 - สน.ปตท. บจก. ปโตรเลียมน้ํามัน (รามอินทรา) 
 - สน.ปตท. หจก.สุวัจชัยออยล (ประชาชื่น) 
 - สน.ปตท. หจก.ศรีเจริญภัณฑ (วิภาวดี) 
 - สน.ปตท. บจก.เกษตรนวมินทรปโตรเลียม 
 - สน.ปตท. บจก. ที. 3 เจ. (ราชพฤกษ) 
 - สน.ปตท. สาขาการทาอากาศยาน 2 (ดอนเมือง) 
 - สน.ปตท. สาขาสํานักงานใหญ 
 - สน.ปตท. บจก.นาคสวัสด์ิ (บางบอ) 
 - สน.ปตท. หจก. คารมบริการ (รามอินทรา) 
 - สน.ปตท. บริษัท ที.เค.ที คอมเมอรเชียล (รามอินทรา) 
 - สน.ปตท. หจก. พระแทนการปโตรเลียม (สามแยกพิชัย) 
 - สน.ปตท. บริษัท เพชรราชพฤกษปโตรเลียม (ราชพฤกษ) 
 - สน.ปตท. บริษัท ปโตรเลียมน้ํามัน (ติวานนท) 
 - สน.ปตท. หจก. ทรัพยภากรณ (ถ.นครอินทร บางกรวย) 
 
  สถานีบริการนํ้ามันบางจาก ที่จําหนาย E20 5 สถานี  
 - สาขาสุขาภิบาล 1 
 - เกษตร 
 - คูขนานรามอินทรา-อาจณรงค 1 
 - คูขนานรามอินทรา-อาจณรงค 2 
 - เอกมัย 
 - พระราม 3 
 - บางนาตราด กม. 22 
 - ประชาอุทิศ 
 - ปนเกลา นครชัยศรี 
 - จรัญสนิทวงศ  
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 อัตราภาษีสรรพสามิตรถยนต E20 
 กระทรวงการคลังไดออกประกาศ เรื่อง ลดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับที่ 80) เมื่อวันที่ 9 
พฤศจิกายน 2550 (เอกสารแนบ 2) และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2551 โดยลดอัตราภาษี
สรรพสามิตรถยนตที่สามารถใชเชื้อเพลิงประเภทเอทานอลไมนอยกวารอยละ 20 เปนสวนผสมกับ
น้ํามันเชื้อเพลิง ดังนี้ 
 1. รถยนตที่มีความจุกระบอกสูบไมเกิน 2,000 ลบ.ซม. และมีกําลังเครื่องยนตไมเกิน 220 
แรงมา จากอัตราภาษีที่จัดเก็บเดิมรอยละ 30 (ซึ่งมีเพดานภาษีรอยละ 50) ลดลงเหลือรอยละ 25 
 2. รถยนตที่มีความจุกระบอกสูบเกิน 2,000 ลบ.ซม. แตไมเกิน 2,500 ลบ.ซม. และมีกําลงั
เครื่องยนตไมเกิน 220 แรงมา จากอัตราภาษีที่จัดเก็บในเดิมรอยละ 35 (ซึ่งมีเพดานภาษีรอยละ 50) 
ลดลงเหลือรอยละ 30 
 3. รถยนตที่มีความจุกระบอกสูบเกิน 2,500 ลบ.ซม. แตไมเกิน 3,000 ลบ.ซม. และมีกําลงั
เครื่องยนตไมเกิน 220 แรงมา จากอัตราภาษีที่จัดเก็บในเดิมรอยละ 40 (ซึ่งมีเพดานภาษีรอยละ 50) 
ลดลงเหลือรอยละ 35 
 4. รถยนตที่มีความจุกระบอกสูบเกิน 3,000 ลบ.ซม. หรือมีกําลังเครื่องยนตเกิน 220 
แรงมา จัดเก็บคงเดิมในอัตราภาษีที่จัดเก็บในปจจุบันรอยละ 50  
 ซึ่งรถยนตอี 20 ที่จะใชอัตราภาษีสรรพสามิตรถยนตใหมนี้ จะตองมีคุณลักษณะครบถวน
ทุกขอดังนี้ 
 1. มีการออกแบบที่ผลิตใหเปนรถยนตประเภทใชเชื้อเพลิงประเภทเอทานอลไมนอยกวา
รอยละ 20 เปนสวนผสมกันน้ํามันเชื้อเพลิงได โดยโรงอุตสาหกรรมที่ผลิตรถยนตรุนนั้นๆ โดยตรง 
 2. มีการับประกันจากผูผลิตวาสามารถใชเชื้อเพลิงประเภทเอทานอลไมนอยกวารอยละ 
20เปนสวนผสมกับน้ํามันเชื้อเพลิงไดและ 
 3. ตองไดรับการรับรองมาตรฐานมลพิษจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(สมอ.) ไมต่ํากวาระดับ มอก. 2160-2546  
 
 มาตรฐานนํ้ามันแกสโซฮอล E20 
 ตามประกาศของกรมธุรกิจพลังงานเรื่อง กําหนดลักษณะและคุณภาพของน้ํามันแกส
โซฮอล พบวาคุณภาพของน้ํามันแกสโซฮอล E 20 นั้น แทบจะไมไดแตกตางจากน้ํามันแกสโซฮอล 
E10 มีคาเพียง 3 คาที่แตกตางกันคือ 1.อุณหภูมิการกลั่น  2.ความดันไอสูง 3.ปริมาณผสมเอทานอล 
 
 ประโยชนของการใชนํ้ามันแกสโซฮอล E 20 ตอผูบริโภค 
 1.  ผูบริโภคไดใชน้ํามันเบนซินออกเทน 95 ในราคาถูกลงกวาลิตรละ 5 บาท 
 2.  ราคารถยนตที่ใช E20 ถูกลงจากการลดภาษีสรรพสามิตประมาณคันละ 5 หมื่น -1 
แสนบาท 



 41 

 ขอดีของการใชนํ้ามันแกสโซฮอล E20 
 1.  การเผาไหมของ E 20 สมบูรณกวาน้ํามันเบนซินปกติ จึงชวยเพ่ิมกําลังและแรงบิดของ
เครื่องยนต 
 2.  การใชแกสโซฮอล E 20 ชวยลดการปลอยแกสเรือนกระจกกวารอยละ 30 
 3.  ชวยพยุงราคาพืชผล(มันสําปะหลัง) ซึ่งเปนวัตถุดิบสําคัญในการผลิตเอทานอล 
 4.  ลดการนําเขาน้ํามันเบนซิน 
 FFV (Flexible Fuel Vehicle) เปนรถยนตที่ไดรับการออกแบบใหมีระบบเซ็นเซอรสําหรับ
ตรวจสอบอัตราสวนผสมของเอทานอลกับน้ํามันเบนซิน และสามารถใชน้ํามันที่มีสวนผสมของเอทา
นอลในอัตราสวนตางๆ ( E15 – E100)ไดอยางมีประสิทธิภาพ รถยนต FFV ไดมีการปรับเปลี่ยน
วัสดุระบบเชื้อเพลิง เชน ถังน้ํามัน ทอจายน้ํามัน และหัวฉีดน้ํามัน ใหทนตอการกัดกรอนของเอทา
นอลได ซึ่งโดยรวมแลวระบบตางๆ ของรถยนต FFV แทบจะไมแตกตางจากรถยนตทั่วไป 
 เนื่องจาก เอทานอล คือ แอลกอฮอลบริสุทธิ์มีคุณสมบัติเดนที่ตางจากน้ํามันเบนซิน เชน 
จุดเดือดของแอลกอฮอลจะต่ํากวาน้ํามันทําใหมีแรงดันไอมากกวา ซึ่งจะมีปญหากับรถบางรุน 
โดยเฉพาะรถรุนเกาที่ใชคารบิวเรเตอร ที่มีถังน้ํามันติดตั้งหางจากตัวเครื่องยนตมากเกินไป หรือ
รถยนตที่มีขนาดของทอเชื้อเพลิงที่เล็กเกินไป อาจมีผลทําใหแอลกอฮอลที่อยูในทอเชื้อเพลิงเปลี่ยน
สภาพจากของเหลวเปนไอไดงาย เนื่องจากความฝดของทอมีมาก สงผลใหการหมุนของเครื่องยนต
มีความเร็วรอบไมสม่ําเสมอ เครื่องจะกระตุกหรือดับในบางชวง 
 นอกจากนี้ แอลกอฮอลยังมีคุณสมบัติการกัดกรอนสูง ย่ิงสัดสวนของแอลกอฮอลในน้ํามัน
มากข้ึนจะย่ิงเพ่ิมคุณสมบัติการกัดกรอนใหเพ่ิมมากข้ึนดวย ซึ่งสามารถกัดกรอนยาง พลาสติกบาง
ชนิด และโลหะประเภททองเหลือง ทองแดง และอาจสงผลใหทอสงน้ํามันไปจนถึงถังน้ํามนัเกิดการผุ
กรอนจนทะลุไดภายในระยะเวลาประมาณ ครึ่งป – 1 ป 
 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมในการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษา
ผลงานวิจัยที่มีสวนเก่ียวของโดยนํามาใชอางอิง เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาซึ่งจะขอนําเสนอ 
ดังตอไปนี้ 
 ถวัลย แสงนา (2544) ไดทําการศึกษาแอลกอฮอลน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือกสําหรับรถยนต 
จากการศึกษาการใชเอทานอลผสมกับเบนซินออกเทน 87, 91 และ 95 ในอัตราสวนรอยละ 10, 20 
และ 30 โดยปริมาตร นําไปทดสอบคุณสมบัติทางกายภาพและทดสอบกับเครื่องยนตที่ติดตั้ง บน
ไดนาโมมิเตอรเพ่ือทดสอบหาสมรรถนะของเครื่องยนตรวมถึงวิเคราะหปริมาณมลพิษในไอเสีย 
สามารถสรุปไดดังนี้ คือ 
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 การเติมเอทานอลลงในน้ํามันเบนซินจะทําใหคาออกเทนนัมเบอรของน้ํามันเชื้อเพลิงสูงข้ึน 
ตามปริมาณของแอลกอฮอลที่ผสมลงไป ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากเอทานอลมีคาออกเทนนัมเบอรสูงกวา
น้ํามันเบนซิน ขณะเดียวกันคาความรอนของเชื้อเพลิงจะต่ําลงเปนสัดสวนกับปริมาณเอทานอลที่
เพ่ิมข้ึน เนื่องจากเอทานอลมีความรอนของเชื้อเพลงิต่ํากวาเบนซิน 
 เปรียบเทียบระหวางน้ํามันเชื้อเพลิงผสมที่ใชเอทานอลเติมลงในเบนซินออกเทน 87 ใน 
สัดสวนรอยละ 10 โดยปริมาตรกับเบนซินออกเทน 91 ซึ่งน้ํามันเชื้อเพลิงทั้งสองมีคาออกเทนนัม
เบอรใกลเคียงกัน คือ เบนซินผสมมีคาอกเทนนัมเบอร 93.5 สวนเบนซินไมผสมมีคาออกเทนนัม
เบอร 91.1 และคาความรอนของเชื้อเพลิงผสมจะต่ํากวาเมื่อนําไปทดสอบกับเครื่องยนต พบวา 
แรงบิดของ เครื่องยนตลดลงเพียงเล็กนอย คือ ลดลงรอยละ 1.7 สวนกําลังของเครื่องยนตที่ไดไม
แตกตาง ขณะที่ความสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงจําเพาะเบรกลดลง (ประหยัดน้ํามัน ) รอยละ 2.65 มลพิษ
ในไอเสียลดลงรอยละ 40.6สวนคารบอนไดออกไซดเพ่ิมข้ึนรอยละ23.23 
 เปรียบเทียบระหวางเบนซินออกเทน 91 ผสมเอทานอลในสัดสวนรอยละ 10 โดยปริมาตร
กับเบนซินออกเทน 95 ซึ่งน้ํามันเชื้อเพลิงทั้งสองมีคาออกเทนนัมเบอรเทากัน แตความรอนของ
เชื้อเพลิงของเบนซินผสมมีคานอยกวา จากการทดสอบกับเครื่องยนต พบวาน้ํามันเชื้อเพลิงผสมทํา
ใหแรงบิดลดลงเล็กนอย คือ ลดลงรอยละ 0.45 กําลังของเครื่องยนตลดลงรอยละ 2 สวนคาความ
สิ้นเปลืองเชื้อเพลิง จําเพาะเบรกเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.5 สําหรับมลพิษในไอเสีย คารบอนมอนนอกไซด
ลดลงรอยละ 11.34 สวนไฮโดคารบอนและคารบอนไดออกไซดเพ่ิมข้ึนรอยละ 18.4 และ 0.24 
ตามลําดับ 
 โดยสรุปจะเห็นวา มีความเปนไปไดที่จะนําแอลกอฮอลมาผสมกับน้ํามันเบนซินที่มีคาออก
เทนต่ําเพ่ือนํามาใชเปนเชื้อเพลิงสําหรับรถยนตเนื่องจากวาสมรรถนะของเครื่องยนตที่ไดไมแตกตาง
กันมาก ที่สัดสวนผสมของเอทานอลรอยละ 10-20 โดยปริมาตร อีกทั้งยังทําใหมลพิษในไอเสียลดลง 
การนําเอาแอลกอฮอลมาใชเปนเชื่อเพลิงยังเปนการชวยเพ่ิมมูลคาของแอลกอฮอลใหสูงข้ึนสงผลให
ผลผลิตทางการเกษตรมีคาสูงข้ึนเปนการชวยเหลือเกษตรกรของประเทศในการนําผลผลิตมาใชให
เกิดประโยชนสูงสุดดังนั้น การนําแอลกอฮอลมาใชเปนน้ํามันเชื่อเพลิงจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวย
ประหยัดพลังงานชวยลดมลพิษอีกทั้งยังเปนพลังงานทดแทนการใชน้ํามันได 
 รามนรี ฉิมวารุณ (2545) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครทีม่ี
ตอการใชแกสโซฮอลใน 4 ดาน คือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภค โดยจําแนกตามปจจัยตางๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนครั้งที่ใชแกสโซฮอล ตลอดจนรวบรวมขอเสนอแนะของผูบริโภคที่
มีตอการใชแกสโซฮอลผลการวิจัยพบวา 
 1.  ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการใชแกสโซฮอลโดยรวม มีความคิดเห็นวา มีความ
เหมาะสมปานกลางเมื่อพิจารณาดานตางๆ พบวาดานผลิตภัณฑมีความเหมาะสมปานกลาง ดาน
ราคาและดานการสงเสริมการตลาดมีความเหมาะสมมาก สวนดานการจัดจําหนายมีความเหมาะสม
นอย 
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 2.  ผูบริโภคที่เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และจํานวนครั้งที่ใชแกสโซฮอลแตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอการใชแกสโซฮอลไมแตกตางกัน 
 3.  ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการใชแกสโซฮอลแตกตาง
กัน 
 ศักดา เสถียรไชยกิจ (2547) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
การเลือกใชน้ํา มันแกสโซฮอลในรถยนตนั่งสวนบุคคล พบวา พฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญเติม
น้ํามันแกสโซฮอลจากสถานีบริการน้ํามันบางจาก โดยชําระคาน้ํามันดวยเงินสดมากกวา 500 บาท
ตอครั้ง ในการเติมน้ํามันจะเลือกเติมน้ํามันแกสโซฮอลทุกครั้ง จากสถานีบริการน้ํามันที่เปนทางผาน
และมีหัวจายน้ํามันเปนจํานวนมาก โดยไมพบปญหาใดๆ เก่ียวกับเครื่องยนต การเลือกเติมน้ํามันจะ
ตัดสินใจดวยตนเอง ซึ่งเหตุผลที่ใชน้ํามันแกสโซฮอล คือ ราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95 และ
มีอัตราสิ้นเปลืองใกลเคียงกัน ผูบริโภคไดรับขอมูลจากสื่อโทรทัศนแตยังไมเพียงพอความตองการ 
ผูบริโภคตองการใหราคาน้ํามันแกสโซฮอลถูกกวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95 ประมาณ 76 สตางคถึง 
1 บาทและมีของแถม เปนน้ําด่ืมผูบริโภคไมสนใจใชอุปกรณประหยัดน้ํามัน “อีพลัส ” ทัศนคติของ
ผูบริโภคที่มีตอการเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลโดยภาพรวม 5 อันดับ แรก ไดแก น้ํามันแกสโซฮอลทํา
ใหเครื่องยนตมีความรอนปกติ มีอัตราสิ้นเปลืองลดลง(ประหยัดน้ํามัน)สถานีบริการน้ํามันมีคุณภาพ
ไมแตกตางกัน น้ํามันแกสโซฮอลทําใหรถสตารทติดงาย และทําใหเครื่องยนตเดินไมสะดุด 
 จักริน จั่นตระกูล (2547) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอสวนประสม
การตลาด ของสถานีบริการน้ํามัน ปตท. พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายประกอบอาชีพ
ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และเปนนิสิต/นักเรียน รอยละ 45.67 มีอายุ 21-30 ป รอยละ 61.30 มี
รายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน รอยละ 49.33 จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอย
ละ 37.70 ใชรถจักรยานยนต และรถเกงสวนบุคคลรอยละ71.67 เติมน้ํามันชนิด ALPHA-X95โดย
เติมน้ํามัน 5 ครั้งตอเดือนรอยละ 30.70 ซึ่งในการเติมแตละครั้งใชเงิน101-300 รอยละ37.00 สวน
ใหญเติมน้ํามัน ปตท.และย่ีหออ่ืนๆ รอยละ 69.67 และสวนใหญจายเปนเงินสด รอยละ 75.67 
 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของสถานีบริการน้ํามัน มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และ
ดานราคา ดานผลิตภัณฑและดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ธีรพรรค คงจันทร (2548) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใชน้ํามัน
แกสโซฮอล 95 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมในการใชน้ํามนัแกส
โซฮอล 95 ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาพบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจในการใชน้ํามันแกส
โซฮอล 95 ในระดับปานกลาง ดานการจัดจําหนายผูบริโภคมีความพึงพอใจในการใชน้ํามันแกส
โซฮอล 95 ในระดับนอยและผูบริโภคที่มีอายุ อาชีพ รายได การศึกษาและขนาดเครื่องยนตที่ใช
ตางกันมีความพึงพอใจใน การใชน้ํามันแกสโซฮอล 95 โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
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 สายฝน ปราบคช (2548) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชแกสโซฮอลของ
ผูใช รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศที่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชแกสโซฮอล ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด สวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดรวมเฉลี่ยตอ
เดือนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชแกสโซฮอลแตกตางกันทุกดาน สําหรับ
พฤติกรรมของผูใชรถยนตตอการเลือกใชรถยนต กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกที่จะใชบริการสถานี
บริการน้ํามันที่จําหนายแกสโซฮอลของปตท. และบางจากโดยการตัดสินใจเลือกใชแกสโซฮอลนั้น
ข้ึนกับการตัดสินใจของผูใชรถยนตเปนหลัก ซึ่งคําแนะนําหรือการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจ
เลือกใชแกสโซฮอลนั้น มีผลบางตอการเลือกใชแกสโซฮอล ทั้งนี้พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชแกส
โซฮอลในดานผลิตภัณฑและดานราคา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก สวนดานการจัด
จําหนายและดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ณิชชารีย ปรียพันธเกษม (2550)ไดศึกษาเรื่องทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของผบูริ
โภคที่มีตอการเติมน้ํามันไบโอดีเซลในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก ผูที่ใช
รถยนตเครื่องยนตดีเซลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับน้ํามันไบโอดีเซลในระดับ มาก มีทัศนคติดานผลิตภัณฑเก่ียวกับน้ํามันไบโอดีเซลภาพรวม 
อยูในระดับเห็นดวยแตผูบริโภคมีระดับทัศ นคติการรับรูเก่ียวกับน้ํามันไบโอดีเซลอยูในระดับไมดี 
สวนแนวโนมพฤติกรรมเติมตอในระดับที่ต่ํา 
 บรรจง สมฤทธิ์ (2550) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมที่มีตอน้ํามันแกสโซฮอล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 21-31 ป 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท ใชรถยนตเกงสองตอน ขนาดเครื่องยนต ไมเกิน 
1,500 ซีซี อายุการใชงานของรถยนต มากกวา 3 ป – ไมเกิน 6 ปเติมน้ํามันวันจันทรถึงวันศุกร 
ชวงเวลาที่เติมไมแนนอน เติมน้ํามันเฉลี่ยเดือนละ 2-5 ครั้งตอเดือน เติมครั้งละ 501 - 1,000 บาท 
ชําระคาน้ํามันเปนเงินสด เติมน้ํามันที่สถานีบริการน้ํามันปตท. บอยที่สุด และทัศนคติดาน
พฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามที่เติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอลและเติมน้ํามันแกสโซฮอลสลับกับ
น้ํามันเบนซิน มีแนวโนมที่จะเติมน้ํามันแกสโซฮอลตอไป สวนประเด็นการแนะนําผูอ่ืนเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เติมเฉพาะน้ํามันแกสโซฮอลและที่เติมน้ํามันแกสโซฮอล
สลับกับน้ํามันเบนซิน เสนอใหมีการรับรองมาตรฐาน คุณภาพของน้ํามันแกสโซฮอล ดานราคาเสนอ
ใหลดราคาน้ํามันแกสโซฮอลลง ดานชองทางจัดจําหนาย ควรมีบริการน้ํามันแกสโซฮอลทุกสถานี
บริการ และควรเพ่ิมหัวจายน้ํามันและดานสงเสริมการตลาด เสนอใหมีการอบรมพนักงานและจัดทํา
คูมือแนะนําการเติมน้ํามันแกสโซฮอลไดหรือไม และควรจัดรายการสงเสริมการขายเชนมีการแถมน้าํ 
ทิชชูหรือการชิงโชค 
 สุณิสา ฉันทวิริยวัฒน (2551) ไดศึกษาเรื่องความรูความเขาใจ ทัศนคติและแนวโนม
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแกสโซฮอล 91 ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา 
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ผูบริโภคสวนใหญมีความรูความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอล 91 ในระดับมาก โดยมีคําถามที่ผูบริโภค
ตอบถูกนอยที่สุดคือ หัวขอการใชแกสโซฮอล 91 อาจจะสงผลใหสมรรถนะของเครื่องยนตลดลง 
ดานทัศนคติโดยรวมที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของแกสโซฮอล 91 ผูบริโภคมีทัศนคติโดยรวม
ที่เห็นดวยอยางย่ิงกับสวนประสมทางการตลาดดานประโยชนของแกสโซฮอล 91 มีทัศนคติโดยรวม
ที่เห็นดวยกับสวนประสมทางการตลาดดานคุณภาพของแกสโซฮอล 91 ดานราคาของแกสโซฮอล 
91 ดานชองทางการจัดจําหนายของแกสโซฮอล 91 และดานการสงเสริมการตลาดของแกสโซฮอล 
91 และมีทัศนคติโดยรวมที่ไมเห็นดวยกับสวนประสมทางการตลาดดานความคาดหวังตอแกส
โซฮอล 91 ดานแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแกสโซฮอล 91 ผูบริโภคมีแนวโนมที่ไมแนใจวา 
จะใชแกสโซฮอล 91 และจะบอกตอใหผูอ่ืนใชแกสโซฮอล 91 หรือไม 
 สรัญพร สุวรรณประสพ (2552) ไดศึกษาพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผู
ขับข่ีรถยนตในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูขับข่ีรถยนตที่ใชบริการเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 จากสถานีบริการน้ํามัน ปตท. และ บางจาก ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบวา เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
แตกตางกัน โดยที่ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมแตกตางกัน 
รูปแบบการดําเนินชีวิต ไดแก กิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ในดานความถี่ในการเติมและสัมพันธกับการใชตอการเลิกใชใน
อนาคต และการบอกตอผูอ่ืนใหเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ทัศ นคติดานเครื่องมือทางการตลาด 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤตกิรรม
การเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ในดานการใชตอการเลิกใชในอนาคตและการบอกตอผูอ่ืนใหเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 
 อนุพงศ ติรศุภนนท (2552) ไดทําการศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมตอ
การใชพลังงานทดแทนน้ํามันเชื้อเพลิง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 21-
30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียนนักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 10,000 บาท รถยนตของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชน้ํามันแกสโซฮอล 95 มีขนาดของ
เครื่องยนตไมเกิน 1,500 ซีซี อายุการใชงานของรถยนต 6 ป ดานความรูความเขาใจพบวา มีความ
คิดเห็นในความรูในเรื่องการใชพลังงานทดแทนในระดับดี และดานแนวโนมพฤติกรรม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชพลังงานทดแทนในปจจุบันเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอล 91 มากที่สุด โดยเหตุผลที่
ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกใชพลังงานดังกลาว เพราะ ประหยัดคาใชจาย ประหยัดพลังงาน และ
ปราศจากมลพิษ 
 ศราวุธ ชัยเรืองวิทย (2552) ไดทําการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคหลังวิกฤตราคาน้ํามันตอ
น้ํามันไบโอดีเซลในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ
ระหวาง 20 – 30 ป การศึกษาสูงสุดหรือกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพคาขาย
หรือทํากิจการสวนตัว มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 5,001 – 15,000 บาท ทัศนคติดานความรูความ
เขาใจเก่ียวกับน้ํามันไบโอดีเซล พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในดานตางๆมาก
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ที่สุด และปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชน้ํามันไบโอดีเซลอยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับตามปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดดังนี้ ปจจัย ดานราคา รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ และ
ดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ และดานการสงเสริมทางการตลาด อยูในระดับปานกลาง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎี แนวความคิดและผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับ 
พฤติกรรมการบริโภค โดยจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของดังกลาวขางตนนี้ ผูวิจัยได
นําแนวคิดและทฤษฎีตางๆ มาใชในการอางอิงเพ่ือกําหนดตัวแปรในกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ผูวิจัยไดนําแนวความคิดดานประชากรศาสตร
ของศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 57) มาใชเปนแนวทางในการคนหาคําตอบเก่ียวกับลักษณะดาน
ประชากรศาสตร เชน อายุ เพศ สถานภาพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ ดาน
ประชากรศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูใชรถยนตนัง่
สวนบุคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด ผูวิจัยไดอาง
แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกับดานสวนประสมทางการตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 
53-55) ซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริม
การตลาด และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติของเชฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 
(2000: 200) ซึ่งมีองคประกอบของทัศนคติที่ไดนํามาซึ่ง ไดแก สวนของความรูสึก และสวนของ
ความเขาใจ นํามาใชในการออกแบบกรอบแนวความคิดมาเปนแนวทางและเปนทฤษฎีอางอิงในการ
กําหนดแบบสอบถามงานวิจัยเพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของ
ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับทัศนคติตอสวนประสม
ทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการ
สงเสริมการตลาด 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค ไดอางอิงแนวคิดและ
ทฤษฎีจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดกลาวถึงทฤษฎีโมเดลของบุคคล (Model of man) หรือ
ทัศนะ 4 ประการในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Four views of consumer decision marking) วา
เปนทฤษฎีที่กลาวถึงทัศนะสําคัญที่เก่ียวของกับสาเหตุและวิธีการซึ่งบุคคลตัดสินใจซื้อ ซึ่งเปน
โมเดลที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยโมเดลนี้ไดแบงลักษณะการ
ตัดสินใจซื้อไว 4 โมเดล ประกอบดวย การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ การตัดสินใจโดยคลอยตาม
ผูอ่ืน การตัดสินใจโดยความเขาใจและการตัดสินใจดวยอารมณ มาเปนแนวทางและเปนทฤษฎี
อางอิงในการกําหนดแบบสอบถามงานวิจัยเพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ ไดอางอิงจากแนวคิดและทฤษฎีความพึง
พอใจของอุทัยพรรณ สุดใจ (2545: 7) นี้มาใชเปนแนวทางในการคนหาคําตอบเก่ียวกับความรูสึก
ทางบวกหรือทางลบที่เกิดจากการประเมินความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับความสัมพันธกับ
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พฤติกรรมในการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 5.  จากงานวิจัยที่เก่ียวของ จะเห็นไดวา งานวิจัยยังไมไดระบุถึงน้ํามันแกสโซฮอล E20 
เปนเพียงน้ํามันแกสโซฮอล E10 เทานั้น โดยกลาวตัวแปรลักษณะประชากรศาสตร ทัศนคติ ความรู
ความเขาใจ แนวโนมพฤติกรรม มาใชเปนตัวแปรในงานวิจัยขางตน ยกเวน งานวิจัยของสรัญพร 
สุวรรณประสพ(2551) ที่ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูขับข่ีรถยนตที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยไมไดระบุประเภทของรถยนตในงานวิจัย ดังนัน้ ผูวิจยั
จึงสนใจเลือกปจจัยดานทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจที่มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจในการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 
7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มาทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 
 



บทท่ี 3  
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร มกีารดําเนินการวิจัย
ตามลําดับดังนี ้
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  ความเชื่อถือไดของเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
 6.  การจัดทําขอมูลและวิเคราะหผล 
 7.  สถติิทีใ่ชในการวิจัย 
 8.  สถติิสําหรับการทดสอบสมมติฐาน 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากร  
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี ้คือ ผูที่ขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งและเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป เนื่องจากเปนเกณฑอายุ
ของผูที่สามารถมใีบอนุญาตขับข่ีไดถูกตองตามกฎหมาย โดยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 
 กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูที่ขับข่ีรถยนตนัง่สวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งและเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป เนื่องจากเปนเกณฑอายุ
ของผูที่สามารถมใีบอนุญาตขับข่ีไดถูกตองตามกฎหมาย โดยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จงึ
ใชการกําหนดตัวอยางโดยการคํานวณจากสตูรทีไ่มทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (กัลยา วานิช
บัญชา. 2546: 26) กําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยครัง้นี้เทากับ 
385 ตัวอยาง และเพ่ิมจํานวนตัวอยาง 4% หรือเทากับจาํนวน 15 ตัวอยาง รวมขนาดกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 400 ตัวอยาง ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสตูร  
 
            Z2pq 
         E2  
 

n  = 
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 เมื่อ   n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
    Z =  1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
    E =  ระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดกําหนดไวไมเกิน 5% (0.05) 
    p =  สัดสวนประชากรที่สนใจศึกษาเทากับ 50% (0.5) 
    q =  1-p = 1-0.5 = 0.5 
 
 แทนคาในสูตรไดดังนี ้ 
 
 (1.96) 2(0.5)(0.5)  
 

n = 
(0.05)2  

 = 385 ตัวอยาง  
 
 
 ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตวัอยาง และเพ่ือปองกันการ
สูญเสียของแบบสอบถามเนื่องจากอาจมีคุณสมบัติของแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ จึงทําการ
เก็บตัวอยางเพ่ิมแบบสอบถามจํานวนตัวอยางเทากับ 15 คน เปนตัวอยางทัง้หมด 400 ตัวอยาง  
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 ขั้นตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก
เพ่ือสุมเลือก 6 เขตของแตละกลุมเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร โดยจะใชเกณฑการ
แบงกลุมการปกครองที่ประกาศลงทะเบียน ทางหลวงเทศบาลตามพระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 
2535 ดังตาราง 4 
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ตารางแสดงกลุมเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร 6 เขต พรอมรายชื่อเขตในแตละกลุม 
 

กลุมเขตการปกครอง รายชื่อเขตในแตละกลุม 
กลุมเจาพระยา  เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตบางนา  

เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา 
กลุมบูรพา เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตสายไหม เขตบางเขน เขตจตุจักร  

เขตลาดพราว เขตบึงกุม เขตบางกะป และเขตวังทองหลาง 
กลุมรัตนโกสินทร เขตบางซื่อ เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตพระนคร  

เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ เขตบางรัก และเขตดุสิต 
กลุมศรีนครินทร เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตหนองจอก  

เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตสวนหลวงและเขตคันนายาว 
กลุมกรุงธนเหนือ เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ  

เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม และเขตทวีวัฒนา 
กลุมกรุงธนใต เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตราษฏรบูรณะ  

เขตทุงครุ 
 
 ทําการสุมเขตจากกลุมการปกครองทั้ง 6 กลุมกลุมละ 1 เขต จะไดเขตที่เปนเขตตัวอยาง 
จํานวนทั้งหมด 6 เขต ซึ่งผูวิจัยจับฉลากไดเขตการปกครองดังนี้ กลุมกรุงธนใต คือ เขตจอมทอง 
กลุมกรุงธนเหนือ คือ เขตบางกอกใหญ กลุมเจาพระยา คือ เขตพระโขนง กลุมบูรพา คือ เขต
ลาดพราว กลุมรัตนโกสินทร คือ เขตพญาไท และกลุมศรีนครินทร คือ เขตสวนหลวง 
 ขั้นตอนที่ 2 การสุมตัวอยางของผูบริโภคโดยแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมีการ
กําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลในเขตทั้ง 6 ในข้ันตอนแรก ไดเขตละ 67 คน 
จํานวน 4 เขต และเขตละ 66 คน จํานวน 2 เขต มาทําการเก็บกลุมตัวอยาง รวมไดจํานวนทั้งหมด 
400 คน ดังตาราง 5 
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ตารางแสดงการเลือกกลุมตัวอยางเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงตามเขตการปกครองของ 
     กรุงเทพมหานคร 6 เขต 
 

กลุมเขตการปกครอง 
ของกรุงเทพมหานคร 

เขตตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

กลุมเจาพระยา เขตพระโขนง 67 
กลุมบูรพา เขตลาดพราว 67 
กลุมรัตนโกสนิทร เขตพญาไท 67 
กลุมศรีนครนิทร เขตสวนหลวง 67 
กลุมกรุงธนเหนือ เขตบางกอกใหญ 66 
กลุมกรุงธนใต เขตจอมทอง 66 

รวม 6 เขต 400 
 

 ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เจาะจงไปที่สถานี
บริการ น้ํามัน 6 เขต ไดแก เขตพญาไท สถานีบริการน้ํามัน บางจากถนนพระราม6 เขตพระโขนง
สถานีบริการน้ํามัน ปตท สาขาบางนาขาออก เขตลาดพราว สถานีบริการน้ํามัน ปตท สถานีเกษตร-
นวมินทร เขตสวนหลวงสถานีบริการน้ํามันบางจาก ถนนพัฒนาการ เขตบางกอกใหญ สถานี ปตท. 
ถนนเพชรเกษม เขตจอมทอง สถานีบริการน้ํามัน ปตท ถนนกัลปพฤกษ เนื่องจากเปนสถานีบริการ
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ที่มีขนาดพ้ืนที่ใหบริการและมีขนาดพ้ืนที่ภายในมากที่สุด พรอมทั้งมีจํานวน
รถยนตที่นั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งเขาใชบริการจํานวนมากของในแตละเขต ทําใหมีสวนแบง
การตลาดสูงสุดดวย (ที่มา: https://www.bangchak.co.th, http://www.pttplc.com: 2556) 
 ขั้นตอนที่ 4 วิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยนักวิจัย
จะตอง เดินทางไปสัมภาษณและเก็บแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางที่ตัดสินใจในการเติมน้ํามนัแกส
โซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ง ในสถานีบริการน้ํามันในเขตนั้นๆ ให
ครบตามจํานวนกลุมตัวอยาง 
 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผูดําเนินการวิจัยจัดทําข้ึน ใหมีลักษณะที่งาย
ตอการตอบและยังครอบคลุมวัตถุประสงคที่ผูวิจัยตั้งเอาไวโดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 
4 สวน คือ 
 สวนที่ 1 สวนที่เปนขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณมีจํานวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ เปนแบบสอบถามปลายปด (Close ended 
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Response Question) แบบใหเลือกตอบหลายขอ (Multiple Choice) แตละขอคําถามมีระดับการวัด
ขอมูลประเภทตางๆ ดังนี้  
 1.  เพศ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) จําแนกได ดังนี ้
  1.1 ชาย 
  1.2 หญิง  
 2.  อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) แบบสอบถามเปน
ลักษณะคําถามแบบ (Multiple Choice Questions) (เบญจพร ทองไทย. 2548) จําแนกไดดังนี ้
  2.1  18 - 24 ป  
  2.2  25 - 31 ป 
  2.3  32 - 38 ป 
  2.4  39 - 45 ป 
  2.5  46 ปข้ึนไป 
 3.  สถานภาพ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญตั ิ(Nominal Scale) จําแนกได ดังนี ้
  3.1  โสด 
  3.2  สมรส / อยูดวยกัน 
  3.3  หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 
 4.  ระดับการศึกษาสงูสุด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
จําแนกไดดังนี ้
  4.1  ต่ํากวาปริญญาตร ี
  4.2  ปริญญาตร ี
  4.3  สูงกวาปริญญาตร ี
 5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
แบบสอบถามเปนลักษณะคําถามแบบ (Multiple Choice Questions) (จรรยา วาหลวง. 2550) 
จําแนกไดดังนี ้
  5.1  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  
  5.2  10,001 – 20,000 บาท 
  5.3  20,001 – 30,000 บาท 
  5.4  30,001 บาทข้ึนไป  
 6.  อาชีพ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) จําแนกไดดังนี ้
  6.1  นักเรียน / นักศึกษา 
  6.2  พนักงาน / ลูกจางบริษทัเอกชน 
  6.3  ขาราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
  6.4  คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
  6.5  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........  
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 สวนที่ 2 สวนทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่มสีวนเก่ียวของกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 โดยแบงตามดานตางๆ ดังนี ้
 1.  ดานผลิตภัณฑ จํานวนคําถาม 4 ขอ 
 2.  ดานราคา จํานวนคําถาม 3 ขอ 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวนคําถาม 3 ขอ  
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด จํานวนคําถาม 3 ขอ 
 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) ลักษณะของแบบสอบถามแตละประเภทประกอบดวยคําถามที่ใชมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert Scale) แบงระดับความเห็นดวยออกเปน 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกไดเพียงคําตอบเดียว
เทานั้น ซึ่งผูวิจัยกําหนดเกณฑการใหคะแนนไว ดังตอไปนี้ 
 

คะแนน ระดับความสําคัญ 
5 มากที่สุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยที่สุด 

  
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา 
ระดับความถี ่ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาดังนี ้สูตรการคํานวณระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละ
ระดับชั้นโดยใชสูตรการคํานวณชวงความกวางของชั้น (มัลลิกา บุนนาค.2537: 29) ดังนี ้
  
 ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด   
 

ความกวางของชั้น = 
จํานวนชั้น   

 5 – 1   
 

= 
5 

=  0.8 
  

 
 กณฑการแปลความหมายของคะแนน  
 ะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูบริโภคมทีศันคติเก่ียวกับกับสวนประสมทาง
การตลาดของแกสโซฮอล E20 ในระดับดีมาก 
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 ะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูบริโภคมทีศันคติเก่ียวกับกับสวนประสมทาง
การตลาดของแกสโซฮอล E20 ในระดับดี 
 ะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูบริโภคมีทัศนคติทัศนคติเก่ียวกับกับสวนประสมทาง
การตลาดของแกสโซฮอล E20 ในระดับปานกลาง 
 ะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูบริโภคมีทัศนคติทัศนคติเก่ียวกับกับสวนประสมทาง
การตลาดของแกสโซฮอล E20 ในระดับนอย 
 ะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูบริโภคมีทัศนคติเก่ียวกับกับสวนประสมทาง
การตลาดของแกสโซฮอล E20 ในระดับนอยมาก 
 
 สวนที่ 3 สวนที่เปนพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 ประกอบดวยดาน 
4 ดานโดยมีจํานวนดานละ 2 ขอ โดยแบงเปนดานดังนี้  
 1. การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ  
 2. การตัดสินใจโดยคลอยตามคนอ่ืน  
 3. การตัดสินใจโดยความเขาใจ  
 4. การตัดสินใจดวยอารมณ  
 
 ซึ่งขอคําถามทั้งหมด ใชคําถามปลายปด แบบ Numerical Rating Scale โดยพิจารณา
ขอมูลแบบชวง (Interval Scale) การใหคะแนนมีเกณฑดังนี ้
 

คะแนน ระดับการตัดสินใจ 
5 มากที่สุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยที่สุด 

 

  เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา 
ระดับความถี่ ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ สูตรการคํานวณระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละ
ระดับชั้นโดยใชสูตรการคํานวณชวงความกวางของชั้น (มัลลิกา บุนนาค.  2537: 29) ดังนี้ 
 
 ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด   
 

ความกวางของชั้น = 
จํานวนชั้น   

 5 – 1   
 

= 
5 

=  0.8 
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 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน  
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีพฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีพฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีพฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีพฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับนอยที่สุด 
  
 สวนที่ 4 สวนที่เปนแบบสอบถามความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 โดยมีจํานวนคําถาม 1 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยคําถามที่ใชมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert Scale) แบงระดับความเห็นดวยออกเปน 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกไดเพียงคําตอบเดียว
เทานั้น ซึ่งผูวิจัยกําหนดเกณฑการใหคะแนนไว ดังตอไปนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
 ระดับ 4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจนอย 
 ระดับ 1 หมายถงึ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
  
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา 
ระดับความถี่ ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ สูตรการคํานวณระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละ
ระดับชั้นโดยใชสูตรการคํานวณชวงความกวางของชั้น (มัลลิกา บุนนาค.  2537: 29) ดังนี้ 
 
 ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด   
 

ความกวางของชั้น = 
จํานวนชั้น   

 5 – 1   
 

= 
5 

=  0.8 
  

 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน  
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ขอมูลจากเอกสารศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่
เก่ียวของ 
 2.  ผูวิจัยจะดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางโดยมการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเองเพ่ือ จะสามารถชี้แจงขอสงสัยของผูตอบแบบสอบถามได โดยกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 
400 ตัวอยาง 
 3.  เมื่อผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดทั้งหมดแลวทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ
ของแบบสอบถาม เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน 
 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลนั้น มีการเตรียมขอมูลกอนการประมวลผล โดยการตรวจสอบความ
ถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกชุดแลว ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสอบถามกลุมตัวอยางจะ
ถูกนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยตัวแปรตางๆ จะถูกนํามาลงรหัสเพ่ือเปลี่ยน
สภาพขอมูลใหอยูในรูปตัวเลขแลวนํามาวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไวโดยใชสถิติในการศึกษาซึ่งดําเนินการตามลําดับดังนี้ 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลในรูป
ของการบรรยาย การนําเสนอขอมูลในตาราง กราฟ โดยการอธิบายรายละเอียดแบบสอบถามทุกขอ 
เชน การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยใชคาความถี่ และคารอยละ 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนสถิติที่วาดวยเทคนิคในการเก็บรวบรวม
ขอมูลบางสวนซึ่งเรียกวา กลุมตัวอยาง และขอมูลจากกลุมตัวอยางนี้จะใชเปนตัวแทนของประชากร
ทั้งหมด ตลอดจนกระบวนการตางๆ ที่จะนําไปสูผลสรุปเก่ียวกับประชากร 
 
5. ความเชื่อถือไดของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนีไ้ดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) 
ดังนี ้
 1.  ความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดจากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวของไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไป
สอบถามในการเก็บขอมูลจริง 
 2. ความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาและปรับปรุงแกไขแลว
ไปทําการทดสอบ (Pretest) ตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเขาใจขอคําถามของกลุม
ตัวอยาง รวมถึง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและนําขอมูลที่ไดไปหาคาความเชื่อถือไดของ
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แบบสอบถาม(Reliability of the test) โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์ (Coefficient) ของครอนบัคซึ่งคาแอล
ฟาที่ไดจะแสดงระดับของความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0 < α < 1 คาที่ใกลเคียง 
1 มากแสดงวามีความเชื่อมั่นสูง โดยทั้งนี้ คาความเชื่อมั่นตองเกิน 0.7 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546) 
โดยผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นเรียงตามขอมูลแตละสวน มีผลดังนี้     
 

แบบสอบถาม คาความเชื่อมั่น 
สวนที่ 2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่เก่ียวของกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 
 

ทัศนคติดานผลติภัณฑน้ํามนัแกสโซฮอล E20 0.730 
ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 0.838 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 0.709 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 0.830 
 
สวนที่ 3 สวนที่เปนพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20  
การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 0.745 
การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 0.827 
การตัดสินใจโดยความเขาใจ 0.896 
การตัดสินใจดวยอารมณ 0.731 

 
6. การจัดทําขอมูลและวิเคราะหผล 
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเรียบรอยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งหมดมา
ดําเนินการดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผู วิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบแบบ 
สอบถามและทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) นําขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณเรียบรอยแลว มาลงรหัส 
ตามที่ไดกําหนดรหัสไวลวงหนา สําหรับพรอมประมวลผล 
 3.  การประมวลผลขอมูล นําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาวิเคราะหประมวลผลขอมูล โดยใช
เครื่องคอมพิวเตอรซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS. (Statistic Package for Social Sciences) 
 4.  การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติดังนี้ 
  4.1  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชคารอยละ 
(Percentage) ในการอธิบายลักษณะสวนบุคคลเสนอเปนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) แบงตามสวนดังนี้ 
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   สวนที่ 1 สวนที่เปนขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณมีจํานวน 6 ขอ ประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ วิเคราะหโดยการใชการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) คิดเปนรอยละ(Percentage)  
   สวนที่ 2 สวนทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่มีสวนเก่ียวของกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
การใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   สวนที่ 3 สวนที่เปนพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 วิเคราะห
โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) การใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   สวนที่ 4 สวนที่เปนแบบสอบถามความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) การใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
  4.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล 
เชิงสถิติจะนําขอมูลที่ไดมาแจกแจงความถี่  (Frequency) และวิเคราะหทางสถิติดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือทดสอบสมมติฐานแตละขอโดยใชคาสถิติตางๆ 
ในการวิเคราะห คือ คา t-test, คา F-test และคา Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient 
 
 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statisitics) สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน มีดังนี้ 
 1.  ผูขับข่ีรถยนตที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได และอาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผู
ขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยใชสถิติ 
Independent Sample t-test และ One-way Analysis of Variance 
 2.  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครโดย
ใชสถิติPearson Product Moment Correlation Coefficient 
  3.  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคลไมเกิน 7 ที่นั่งใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครโดยใชสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 
7. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติที่ใชอยูภายใตเงื่อนไขการกระจาย
ตัวปกติของขอมูลมีลําดับข้ันการวิเคราะห ดังนี้ 
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 1.  สถิติที่ใชหาคุณภาพเครื่องมือความเชื่อมั่นของแบบสอบถามหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha–Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 
449) ของครอนบัคโดยใชสูตร 
 

       variance / covariance11

variance /covariancesAlphaCronbach'



k
k   

   
  เมื่อ Cronbach’s Alpha แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือ 
    k  แทน คําถาม 
   covariance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
   variance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 2.  สถิติพ้ืนฐานใชวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
ตอเดือน และสถานภาพสมรส ของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551) คารอยละ 
(Percentage) โดยใชสูตร  

  

    100
n
fP i   

    
  เมื่อ  P แทน คารอยละ 
    f แทน ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
    n แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
 3.  การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551) โดยคาเฉลี่ย
ของคะแนนโดยใชสูตร ดังนี้ 
    

    
n
fx

  

    
    
  เมื่อ    แทน คาตัวกลางเลขคณิตของกลุมตัวอยาง 
    fx  แทน คาผลรวมทั้งหมดของขอมูล 
     n แทน จํานวนขอมูลทั้งหมดของกลุมตัวอยาง 
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 4.  การหาคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กัลยา วานิชยบัญชา.2544: 
48) ใชสูตรดังนี้  
 

    
 
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


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nn
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  เมื่อ  S.D.  แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง (Standard  
        Deviation) 
    X    แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
     2x   แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง  
      2x   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
     n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
8. สถิติสําหรับการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  การทดสอบโดยวิธีวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2550: 314) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกันหรือหาคาความสัมพันธ
ระหวางขอมูล 2 ชุดโดยใชทําการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชสูตร 
 

    

 
     2222 
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  เมื่อ  r   แทน สมัประสทิธิ์สหสมัพันธอยางงายระหวาง X และ Y 
        แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนชุด X 
       แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนชุด Y  
    2   แทน ผลรวมทั้งหมดของกําลังสองของคะแนนชุด X 
    2   แทน ผลรวมทั้งหมดของกําลังสองของคะแนนชุด Y 
      แทน ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหวาง X กับ Y แตละคู 
      n  แทน จํานวนสมาชิกในกลุม 
 
 โดยคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธจะมีคาระหวาง 
 1.  คา r เปนลบ  แสดงวา  X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม 
       คือ ถา X เพ่ิม Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 
 2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
       คือ ถา X เพ่ิม Y จะเพ่ิม แตถา X ลด Y จะลด 
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  3. คา r เขาใกล 1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  
       และมีความสัมพันธกันมาก 
  4. คา r เขาใกล -1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม 
      และมีความสัมพันธกันมาก 
  5. คา r เทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธ 
 
  โดยมีเกณฑในการประเมินระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี  
วงศรัตนะ. 2541) ดังนี้ 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.81 – 1.00 แสดงวามีความสัมพันธระดับสูง 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.61 – 0.80 แสดงวามีความสัมพันธระดับ
คอนขางสูง  
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.41 – 0.60 แสดงวามีความสัมพันธระดับปาน
กลาง  
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.21 – 0.40 แสดงวามีความสัมพันธระดับ
คอนขางต่ํา  
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.01 – 0.20 แสดงวามีความสัมพันธระดับต่ํา 
 2. สถิติวิเคราะหคาที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 
กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent t-test Sample) (ชูศรี วงศรัตนะ.2544:173) โดยมีสูตรดังนี้ 
กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน ใชสูตรดังนี้ 
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  กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุมไมเทากัน ใชสูตรดังนี ้ 
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  เมื่อ  t    แทน คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ t  
       เพ่ือทราบความมีนัยสําคัญ 

   21,  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2 ตามลําดับ 
   

2
2

2
1 ,SS  แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และที่ 2 ตามลําดับ 

   n1, n2   แทน จํานวนสมาชิกในกลุมที่ 1 และที่ 2 ตามลําดับ  
  
 3.  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มีมากกวา 2 กลุม เทคนิคทาง
สถิติที่ใชในการทดสอบคือ F-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) ณ ระดับ ความเชื่อมั่นรอยละ 95 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 144) กรณีคาความ
แปรปรวนเทากัน โดยใชสูตร ดังนี้ 
 

    MSw
MSbF   

 
   เมื่อ  F    แทน คาสถติิทีใ่ชเปรียบเทียบคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F  
       เพ่ือทราบความมีนัยสําคัญ 
   MSb   แทน คาเฉลี่ยของผลบวกยกกําลังสองระหวางกลุม 
   MSw   แทน คาเฉลี่ยของผลบวกยกกําลังสองภายในกลุม  
   df   แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k–1) ภายในกลุม (n–k) 
   k    แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
   n    แทน จํานวนคะแนนทัง้หมด 
 
  ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิจะทาํการตรวจสอบความแตกตาง
เปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสตูรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร 
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  เมื่อ  LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับการทดสอบประชากรกลุมที่  
       i และ j 
    MSE แทน คา mean square error ที่ไดจากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
    k  แทน คาจํานวนกลุมทั้งหมดทีใ่ชทดสอบ 
    n   แทน คาจํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
    t α,r  แทน คาสถติิจากตารางมาตรฐาน t โดยใชคาของ df = n – k 
  
  ใชคา Brown-Forsythe ( ) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน (Hartung. 
2001: 300) มีสูตรดังนี ้
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 เมื่อ    แทน  คาสถติิทีใ่ชพิจารณาใน Brown-Forsythe  
   BMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square  
     between group)  

   WMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม(Mean Square within  
     group) สําหรับ Brown-Forsythe  
   K  แทน  จํานวนกลุมของตัวอยาง 
   ni  แทน  จํานวนตัวอยางของกลุม i  
   N  แทน  ขนาดของประชากร  
   Si

2 แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i 
 
  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิจะทําการทดสอบเปนราย
คู เพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกันโดยใชวิธ ีDunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห. 2541: 116) มีสูตรดังนี ้
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  เมื่อ  t  แทน  คาสถติิทีใ่ชพิจารณาใน t-distribution  
   MSw แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square within  
      group)  สําหรับ Brown-Forsythe  
   1   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 
   2   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2  
   ni  แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมที ่i  
    nj  แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมที ่j  
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอของตัวแปรทีศ่ึกษา ดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 เพ่ือความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมายขอมูล จึงกําหนดสัญลักษณที่ใชในการ
เสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 X    แทน  คาเฉลี่ย  
 S.D.  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
 t   แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ  
    t (t- distribution) 
 F   แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ 
     F (F- distribution) 
 df   แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน  ผลโดยรวมกําลังสอง (Sum of Square) 
 MS  แทน  คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสอง (Mean Square) 
 Sig.  แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significances)  
  *   แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 **   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอย
ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแบง
ผลการวิเคราะหออกเปน 4 ตอน ดังนี้  
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 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณมีจํานวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ วิเคราะหโดยการใชการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) คิดเปนรอยละ(Percentage)  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่มีสวนเก่ียวของกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
การใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 วิเคราะห
โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) การใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) การใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
  สวนที่ 2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการ
วิเคราะหสมมุติฐานทั้งสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 
 1.  ผูขับข่ีรถยนตที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได และอาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผู
ข  ับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยใชสถิติ 
Independent Sample t-test และ One-way Analysis of Variance 
 2.  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
โดยใชสถิติPearson Product Moment Correlation Coefficient 
  3.  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
  
ผลการวิเคราะหขอมูล  
 สวนที่ 1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอย
ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณมีจํานวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ วิเคราะหโดยการใชการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) คิดเปนรอยละ (Percentage)  
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ตาราง 1 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส  
     ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและอาชีพ 
 

สถานภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ 

 ชาย 225 56.3 
 หญิง 175 43.7 

รวม 400 100 
อายุ 

 18 - 24 ป 84 21.0 
 25 - 31 ป 181 45.3 
 32 - 38 ป 96 24.0 
 39 - 45 ป 18 4.5 
 46 ปข้ึนไป 21 5.2 

รวม 400 100 
สถานภาพสมรส 

 โสด 204 51.0 
 สมรส/อยูดวยกัน 193 48.2 
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3 0.8 

รวม 400 100 
ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 40 10.0 
 ปริญญาตรี 272 68.0 
 สูงกวาปริญญาตรี 88 22.0 

รวม 400 100 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 39 9.8 
10,001 – 20,000 บาท 106 26.4 
20,001 – 30,000 บาท 153 38.3 
30,001 บาทข้ึนไป 102 25.5 

รวม 400 100 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

สถานภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 
อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 64 16.0 
พนักงาน / ลูกจางบริษทัเอกชน 151 37.7 
ขาราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ 84 21.0 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 101 25.3 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งใชเปนกลุม
ตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 400 คน โดยจําแนกตามตัวแปร ดังนี้ 
 เพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย ซึ่งมีจํานวน 225 ราย คิดเปนรอยละ 
56.3รองลงมาคือ เพศหญิง มีจํานวน 175 ราย คิดเปนรอยละ 43.7 
อายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25 - 31 ป ซึ่งมีจํานวน 181 ราย คิดเปนรอยละ 45.3 
รองลงมาคือ อายุ 32 - 38 ป มีจํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 24.0 อายุ 18 - 24 ป จํานวน 84 คน 
คิดเปนรอยละ 21.0 อายุ 39 - 45 ป มีจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 และ อายุ 46 ปข้ึนไป มี
จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ โสด มีจํานวน 204 ราย คิดเปน
รอยละ 51.0 รองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 193 ราย คิดเปนรอยละ 48.2 และ หมาย/หยา
ราง/แยกกันอยู จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
จํานวน 272 ราย คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 88 ราย คิดเปนรอย
ละ 22.0 และ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 20,001 – 30,000 
บาท จํานวน 153 ราย คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมาคือ 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 106 ราย 
คิดเปนรอยละ 26.4 รองลงมาคือ 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 102 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 และ ต่ํา
กวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 39 ราย คิดเปน รอยละ 9.8 ตามลําดับ 
 อาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 
151 ราย คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมาคือคาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 
25.3 รองลงมาคือ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 21.0 และ
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 16.0 ตามลําดับ 
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 เนื่องจากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ และดานสถานภาพสมรส มี
ความถี่ของ ขอมูลในบางกลุมมีจํานวนความถี่นอยเกินไป (นอยกวา 30) ดังนั้น เพ่ือทําการทดสอบ
สมมติฐานดวย สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) 
ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหม ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามที่จัดกลุมใหมจําแนกตามอายุ  
     สถานภาพสมรส  
 

สถานภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 
อายุ 

 18 - 24 ป 84 21.0 
 25 - 31 ป 181 45.3 
 32 - 38 ป 96 24.0 
 39 ปข้ึนไป 39 9.7 

รวม 400 100 
สถานภาพสมรส 

 โสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 207 51.8 
 สมรส/อยูดวยกัน 193 48.2 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่นํามาจัดกลุม
ใหม จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้  
 อายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25 - 31 ป ซึ่งมีจํานวน 181 ราย คิดเปน
รอยละ 45.3 รองลงมาคือ อายุ 32 - 38 ป มีจํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 24.0 อายุ 18 - 24 ป 
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และ อายุ 39 ปข้ึนไป มีจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 9.7 
ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ โสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มี
จํานวน 207 ราย คิดเปนรอยละ 51.8 รองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 193 ราย คิดเปนรอย
ละ 48.2 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่มีสวนเก่ียวของกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 วิเคราะหของผูตอบแบบสอบถามโดยนําเสนอใน
รูปคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามตารางและคําอธิบายตอไปนี ้
 
ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอล  
     E20 
 

ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาด 
นํ้ามันแกสโซฮอล E20 X  S.D. 

ระดับ 
ทัศนคติ 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑนํ้ามันแกสโซฮอล E20    

1. ชวยลดมลพิษการเผาไหมจากเครื่องยนต โดยเปนมติรกับ
สิ่งแวดลอม 3.615 0.760 ดี 

2. ชวยการเผาไหมสมบูรณ จึงทําใหอัตราเรงเครื่องยนตดีข้ึน 3.820 0.692 ดี 
3. ชวยใหเครื่องยนตทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพและยืดอายุ

การใชงาน 
3.708 0.744 ดี 

4. ไดรับมาตรฐานคุณภาพน้ํามัน เชน มาตรฐานยูโร 5 เปนตน 3.478 0.855 ดี 

รวม 3.593 0.619 ดี 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหทัศนคติดานผลิตภัณฑของน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติดานผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.593  
 ทัศนคติดานผลิตภัณฑของน้ํามันแกสโซฮอล E20 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี
ทัศนคติอยูในระดับดี โดยขอที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชวยการเผาไหมสมบูรณ จึงทําใหอัตราเรง
เครื่องยนตดีข้ึน มีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.820 รองลงมาคือ ชวยใหเครื่องยนต
ทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพและยืดอายุการใชงาน มีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.708 และชวยลดมลพิษการเผาไหมจากเครื่องยนต โดยเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีทัศนคติอยูใน
ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.615 และไดรับมาตรฐานคุณภาพน้ํามัน เชน มาตรฐานยูโร 5 เปน
ตน มีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.478 ตามลําดับ 
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ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 
 

ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาด 
นํ้ามันแกสโซฮอล E20 X  S.D. 

ระดับ 
ทัศนคติ 

ทัศนคติดานราคานํ้ามันแกสโซฮอล E20    
5. ราคาขายปลีกน้ํามันแกสโซฮอล E20 ถูกกวาน้ํามันชนิดอ่ืนๆ 4.340 0.729 ดีมาก 
6. ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพน้ํามัน 3.313 0.923 ปานกลาง 
7. ราคาน้ํามันถูกและเครื่องยนตรองรับ 3.835 0.768 ดี 

รวม 3.574 0.541 ดี 
 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยรวมมีอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.574  
 ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ไดคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ราคาขายปลีกน้ํามันแกสโซฮอล E20 ถูกกวาน้ํามันชนิดอ่ืนๆ มีทัศนคติอยูในระดับดีมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.340 รองลงมาคือ ราคาน้ํามันถูกและเครื่องยนตรองรับ มีทัศนคติอยูในระดับ
ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.835 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพน้ํามัน มีทัศนคติอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.313 ตามลําดับ 
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ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามัน  
     แกสโซฮอล E20 
 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยรวมอยู
ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.789  
 ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ทุกขอมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยขอที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเลือกเขาสถานีบริการจําหนายน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 พิจารณาจากทําเลที่ตั้งใกลที่พักอาศัย มีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.105 รองลงมาคือ สถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอล E20 ในเขตกทม. มีความเพียงพอและมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกตอการใหบริการมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.823 และการ
เพ่ิมจํานวนสถานีบริการน้ํามันและจุดหัวจายน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีสวนทําใหประชาชนหันมาใช
เพ่ิมข้ึน มีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.473 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาด 
นํ้ามันแกสโซฮอล E20 X  S.D. 

ระดับ
ทัศนคติ 

ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายนํ้ามันแกสโซฮอล E20    
 8. สถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอล E20 ในเขตกทม. มีความ

เพียงพอและมีสิง่อํานวยความสะดวกตอการใหบริการ 3.823 0.948 ดี 

 9. การเพ่ิมจํานวนสถานีบริการน้ํามันและจุดหัวจายน้ํามนัแกส
โซฮอล E20 มีสวนทําใหประชาชนหันมาใชเพ่ิมข้ึน 3.473 0.538 ดี 

10. การเลือกเขาสถานีบริการจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 
พิจารณาจากทําเลทีต่ั้งใกลที่พักอาศัย 4.105 0.749 ดี 

รวม 3.789 0.525 ดี 
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกส 
     โซฮอล E20 
 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยรวมอยูใน
ระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.228  
 ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ขอที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานีบริการน้ํามันรวมมือกับสถาบันทางการเงิน เพ่ือจัดโปรโมชั่นคืนเงิน
คาน้ํามันเมื่อชําระผานบัตรเครดิต มีทัศนคติอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.315 รองลงมา
คือ การมีบัตรสะสมคะแนนเพ่ือใชแทนเงินสด แลกของรางวัล และรับสิทธิพิเศษมากมายทั้งในสถานี
บริการน้ํามันและรานคาที่รวมรายการ มีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.140 และ
สถานีบริการน้ํามันมีการประชาสัมพันธบงบอกชัดเจนวามีน้ํามันแกสโซฮอล E20 จําหนาย มี
ทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.900 ตามลําดับ 
  
 
 
 
 
 

ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาด 
นํ้ามันแกสโซฮอล E20 X  S.D. 

ระดับ
ความสําคญั 

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดนํ้ามันแกสโซฮอล E20    

11. สถานีบริการน้ํามันมีการประชาสัมพันธบงบอกชัดเจนวามี
น้ํามันแกสโซฮอล E20 จําหนาย 3.900 0.779 ดี 

12. สถานีบริการน้ํามันรวมมือกับสถาบันทางการเงิน เพ่ือจัด
โปรโมชัน่คืนเงินคาน้ํามันเมื่อชําระผานบัตรเครดิต 4.315 0.589 ดีมาก 

13. การมีบัตรสะสมคะแนนเพ่ือใชแทนเงินสด แลกของรางวัล 
และรับสิทธิพิเศษ มากมายทั้งในสถานีบริการน้ํามนัและ
รานคาที่รวมรายการ 4.140 1.038 ดี 

รวม 4.228 0.597 ดีมาก 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 วิเคราะห
ของผูตอบแบบสอบถามโดยนําเสนอในรูปคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามตารางดังนี้ 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล  
     E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E20 X  S.D. 
ระดับ 

การตัดสินใจ 
การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ    

1. ภาวะทางเศรษฐกิจมีผลตอการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 ของทาน 4.165 0.738 มาก 

2. ราคาน้ํามันเบนซินที่เพ่ิมข้ึนในอนาคตมีผลตอการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ของทาน 3.625 0.648 มาก 

รวม 3.895 0.447 มาก 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดย
เกณฑเศรษฐกิจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจโดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.895  
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ทุกขอมีพฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับมาก โดยขอที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาวะ
ทางเศรษฐกิจมีผลตอการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของทานอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.165 รองลงมาคือ ราคาน้ํามันเบนซินที่เพ่ิมข้ึนในอนาคตมีผลตอการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ของทานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.625 ตามลําดับ 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล  
     E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E20 X  S.D. 
ระดับการ
ตัดสินใจ 

การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน    

3. การแนะนําจากคนมีชื่อเสียง ดารา มีผลตอการ
ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของทาน 3.003 0.883 ปานกลาง 
4. การบอกตอๆกันระหวางเพ่ือนมีผลตอการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ของทาน 3.573 0.887 มาก 

รวม 3.288 0.669 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดย
คลอยตามผูอ่ืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืนโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.288  
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ขอที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบอกตอๆกันระหวางเพ่ือนมีผลตอการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ของทานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.573 รองลงมาคือ การ
แนะนําจากคนมีชื่อเสียง ดารา มีผลตอการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของทานอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.003 ตามลําดับ 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล  
     E20 โดยความเขาใจ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E20 X  S.D. 
ระดับการ 
ตัดสินใจ 

การตัดสินใจโดยความเขาใจ    

5. คุณสมบัติของน้ํามันแกสโซฮอล E20 ชวยยืดอายุการใชงานของ
เครื่องยนตของทาน 3.375 0.819 ปานกลาง 

6. ทานตัดสนิใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ือชวยลดการปลอย
แกสเรือนกระจก 3.468 0.869 มาก 

รวม 3.421 0.647 มาก 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความ
เขาใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการตัดสินใจโดยความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.421  
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ขอที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ือชวยลดการปลอย
แกสเรือนกระจกอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.468 รองลงมาคือ คุณสมบัติของน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ชวยยืดอายุการใชงานของเครื่องยนตของทานอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.375 ตามลําดับ 
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส 
     โซฮอล E20 ดวยอารมณ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E20 X  S.D. 
ระดับการ 
ตัดสินใจ 

การตัดสินใจดวยอารมณ    
7. ทานตัดสนิใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพราะรูสึกชอบในสถานี

บริการน้ํามัน 4.123 0.677 มาก 
8. ทานตัดสนิใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ือการยอมรับทาง

สังคม 3.708 0.818 มาก 
รวม 3.915 0.631 มาก 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวย
อารมณพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการตัดสินใจดวยอารมณโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.915  
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ทุกขอมีพฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับมาก โดยขอที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานตัดสินใจ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพราะรูสึกชอบในสถานีบริการน้ํามันอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.123 รองลงมาคือ ทานตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ือการยอมรับทางสังคมอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.708 ตามลําดับ 
  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
วิเคราะหของผูตอบแบบสอบถามโดยนําเสนอในรูปคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามตาราง 
ดังนี้ 
 
ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามัน 
     แกสโซฮอล E20 
 

ความพึงพอใจโดยรวม X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจโดยรวมที่มตีอการเตมิน้ํามันแกสโซฮอล E20 3.910 0.643 มาก 
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 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.910  
 
 สวนที่ 2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการ
วิเคราะหสมมุติฐานทั้งสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ผู ขับข่ีรถยนตที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
โดยใชสถิติ Independent Sample t-test และ One-way Analysis of Variance 
 สําหรับสถิติที่ใชจะทําการทดสอบความเทากันระหวางความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 2 
กลุม โดยใชสถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา คาความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม
เทากัน (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคา Equal Variances Assumed แตหากผล
การทดสอบพบวา คาความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมเทากัน (คาSig. มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใช
คา Equal Variances not Assumed  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบ Independent Sample t-test เปรียบเทียบความ
แตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) เมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) เมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคามากกวา 0.05 โดยจะใชในการทดสอบความแตกตางของ
เพศ และสถานภาพสมรส 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance) ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 
กลุม โดยการ วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances 
โดยจะใชในการทดสอบความแตกตางของ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
 ถาพบวา ความแปรปรวนเทากันทุกกลุมจะทดสอบความแตกตางดวย F-test และถาขอ 
ใดมีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน ซึ่งจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดย ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
 ถาพบวา ความแปรปรวนไมเทากันทุกกลุมจะทดสอบความแตกตางดวย Brown Forsythe 
และถาขอใดมีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน ซึ่งจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’sT3 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)เมือ่คาระดับ
นัยสําคัญ ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติมีคามากกวา 0.05  
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 โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยได ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1.1 เพศ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H 0  เพศ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ี
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 H 1  เพศ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ี
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน 
     แกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
     จําแนกตามเพศ 
 

Levene’s test for Equality of Variances พฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
น้ํามันแกสโซฮอล E20 F Sig. 

การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 1.597 0.207 
การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 0.285 0.594 
การตัดสินใจโดยความเขาใจ 0.624 0.430 
การตัดสินใจดวยอารมณ 0.139 0.710 

 
 จากตาราง 12 สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.207 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน จึงดูสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal Variances assumed  
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืนโดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.594 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน จึงดูสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal Variances assumed 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.430 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน จึงดูสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal Variances assumed 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.710 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน จึงดูสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal Variances assumed  
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 ดังนั้น จึงนํามาทําการทดสอบ Independent Sample t-test เปรียบเทียบความแตกตาง 
ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน 
     แกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

 t-test for Equality of Means พฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20  sex x  SD t df Sig. (2-tailed) 

ชาย 3.958 .447 3.225** 398 0.001 การตัดสินใจโดยเกณฑ
เศรษฐกิจ หญิง 3.814 .434    

ชาย 3.418 .647 4.524** 398 0.000 การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 
หญิง 3.120 .661    
ชาย 3.460 .674 1.359 398 0.175 การตัดสินใจโดยความเขาใจ 
หญิง 3.371 .611    
ชาย 3.911 .622 -.139 398 0.889 การตัดสินใจดวยอารมณ 
หญิง 3.920 .645    

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  

 
 จากตาราง 13 t-test for Equality of Means สามารถอธิบายได ดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ โดยใชสถิติ Independent t-test พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.001 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา เพศ 
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ แตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หมายความวา เพศชายมี
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ มากกวา เพศหญิง  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน โดยใชสถิติ Independent t-test พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา เพศ 
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน แตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หมายความวา เพศชายมี
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน มากกวา เพศหญิง  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยความเขาใจ โดยใชสถิติ Independent t-test พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.175 ซึ่ง
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มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา เพศ 
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ดวยอารมณ โดยใชสถิติ Independent t-test พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.889 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา เพศ 
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 สมมติฐานที่ 1.2 อายุ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
 H 0  อายุ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ี
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 H 1  อายุ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ี
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance) ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 
กลุม โดยการ วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผล
การทดสอบแสดงดังตาราง 14 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน 
     แกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
     จําแนกตามอายุ 
 

Homogeneity of Variances พฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
น้ํามันแกสโซฮอล E20 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 21.787** 3 396 0.000 
การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 5.084** 3 396 0.002 
การตัดสินใจโดยความเขาใจ 0.902 3 396 0.440 
การตัดสินใจดวยอารมณ 24.180** 3 396 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 14 สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ดังนั้น 
เมื่อคาความแปรปรวนไมเทากัน จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown Forsythe ดังตาราง 15 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ดังนั้น 
เมื่อคาความแปรปรวนไมเทากัน จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown Forsythe ดังตาราง 15 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.440 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน ดังนั้น เมื่อคาความ
แปรปรวนเทากัน จึงทดสอบความแตกตางดวย F-test ดังตาราง 19 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ดังนั้น เมื่อคา
ความแปรปรวนไมเทากัน จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown Forsythe ดังตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส  
     โซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครใชวิธี 
     ทดสอบแบบ Brown Forsythe 
 

Brown Forsythe พฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
น้ํามันแกสโซฮอล E20 Statistica df1 df2 Sig. 

การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 14.100** 3 249.339 0.000 
การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 36.479** 3 248.427 0.000 
การตัดสินใจดวยอารมณ 16.192** 3 248.791 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 15 สามารถอธิบายได ดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ โดยใชสถิติ One – Way Analysis of Variance พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา ผูบรโิภคที่มีอายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดย
เกณฑเศรษฐกิจ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว 
ดังนั้น จงึนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
ดังตาราง 16 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยความเขาใจ โดยใชสถิติ One – Way Analysis of Variance พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดย
ความเขาใจ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนั้น 
จึงนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดัง
ตาราง 17 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ดวยอารมณ โดยใชสถิติ One – Way Analysis of Variance พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดง
วา ผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนั้น จึงนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดังตาราง 18 
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ตาราง 16 แสดงผลเปรียบเทียบรายคูความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
     น้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

18 - 24 
ป 

25 - 31 
ป 

32 - 38 
ป 

39 ปข้ึน
ไป อายุ  

3.899 3.787 4.141 3.782 
18 - 24 ป 3.899 

- 
0.112 

(0.373) 
-0.242* 
(0.020) 

0.117 
(0.579) 

25 - 31 ป 3.787 
 - 

-0.353** 
(0.000) 

0.005 
(1.000) 

32 - 38 ป 4.141 
  - 

0.359** 
(0.000) 

39 ปข้ึนไป 3.782    - 
 

 * มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 16 สามารถอธิบายได ดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา 
 ชวงอายุ 18 - 24 ปกับ ชวงอายุ 32 - 38 ป มีคา Sig. เทากับ 0.020 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 18 - 24 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑ
เศรษฐกิจ นอยกวา ชวงอายุ 32 - 38 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.242 
 ชวงอายุ 25 - 31 ปกับชวงอายุ 32 - 38 ป มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 25 - 31 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑ
เศรษฐกิจ นอยกวา ชวงอายุ 32 - 38 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.353 
 ชวงอายุ 32 - 38 ปกับชวงอายุ 39 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 39 ปข้ึนไป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑ
เศรษฐกิจ นอยกวา ชวงอายุ 32 - 38 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.359 
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 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
     น้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน ใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

18 - 24 
ป 

25 - 31 
ป 

32 - 38 
ป 

39 ปข้ึน
ไป อายุ  

3.774 3.011 3.250 3.603 
18 - 24 ป 3.774 

- 
0.763** 
(0.000) 

0.512** 
(0.000) 

0.171 
(0.603) 

25 - 31 ป 3.011 
 - 

-0.244** 
(0.002) 

-0.592** 
(0.000) 

32 - 38 ป 3.250 
  - 

-0.347** 
(0.006) 

39 ปข้ึนไป 3.603    - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 17 สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืนใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา 
 ชวงอายุ 18 - 24 ปกับ ชวงอายุ 25 - 31 ป มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 25 - 31 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอย
ตามผูอ่ืน นอยกวา ชวงอายุ 18 - 24 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.763 
 ชวงอายุ 18 - 24 ปกับชวงอายุ 32 - 38 ป มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 32 - 38 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอย
ตามผูอ่ืน นอยกวา ชวงอายุ 18 - 24 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.512 
 ชวงอายุ 25 - 31 ปกับชวงอายุ 32 - 38 ป มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 25 - 31 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอย
ตามผูอ่ืน นอยกวา ชวงอายุ 32 - 38 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.244 
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 ชวงอายุ 25 - 31 ปกับชวงอายุ 39 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 25 - 31 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอย
ตามผูอ่ืน นอยกวา ชวงอายุ 39 ปข้ึนไปที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.592 
 ชวงอายุ 32 - 38 ปกับชวงอายุ 39 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 32 - 38 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอย
ตามผูอ่ืน นอยกวา ชวงอายุ 39 ปข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.347 
 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
     น้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ ใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  
 

18 - 24 
ป 

25 - 31 
ป 

32 - 38 
ป 

39 ปข้ึนไป 
อายุ  

3.756 4.111 3.677 3.936 
18 - 24 ป 3.756 

- 
-0.355** 
(0.000) 

0.079 
(0.809) 

-0.180 
(0.416) 

25 - 31 ป 4.111 
 - 

0.434** 
(0.000) 

0.175 
(0.469) 

32 - 38 ป 3.677 
  - 

-0.259 
(0.072) 

39 ปข้ึนไป 3.936    - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 18 สามารถอธิบายได ดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา 
 ชวงอายุ 18 - 24 ปกับชวงอายุ 25 - 31 ป มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 18 - 24 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวย
อารมณ นอยกวา ชวงอายุ 25 - 31 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.355 
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 ชวงอายุ 25 - 31 ปกับชวงอายุ 32 - 38 ป มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 32 - 38 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวย
อารมณ นอยกวา ชวงอายุ 25 - 31 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.434 
 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 19 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส  
     โซฮอล E20 โดยความเขาใจใชวิธีทดสอบแบบ F-test 
 

    SS df MS F Sig. 
BetweenGroups 4.663 3 1.554 3.785* 0.011 
Within Groups 162.606 396 0.411   

การตัดสินใจ
โดยความ
เขาใจ Total 167.269 399    

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 19 สามารถอธิบายไดดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยความเขาใจ ใชสถิติ One – Way Analysis of Variance พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
ผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว นําไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ดัง
ตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลเปรียบเทียบรายคูความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
    น้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจใชวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

18 - 24 ป 25 - 31 ป 32 - 38 ป 39 ปข้ึนไป 
อายุ  3.333 3.536 3.292 3.397 

18 - 24 ป 3.333 
- 

-0.203* 
(0.017) 

0.042 
(0.664) 

-0.064 
(0.606) 

25 - 31 ป 3.536 
 - 

0.244** 
(0.003) 

0.139 
(0.222) 

32 - 38 ป 3.292 
  - 

-0.106 
(0.385) 

39 ปข้ึนไป 3.397    - 
 

 * มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 20 สามารถอธิบายได ดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 
 ชวงอายุ 18 - 24 ปกับชวงอายุ 25 - 31 ป มีคา Sig. เทากับ 0.017 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 18 - 24 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความ
เขาใจ นอยกวา ชวงอายุ 25 - 31 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.203 
 ชวงอายุ 25 - 31 ปกับชวงอายุ 32 - 38 ป มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 32 - 38 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความ
เขาใจ นอยกวา ชวงอายุ 25 - 31 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 0.244 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H 0  สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 H 1  สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของ
ผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน 
     แกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
     จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

Levene’s test for Equality of Variances พฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
น้ํามันแกสโซฮอล E20 F Sig. 

การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 0.505 0.478 
การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 2.953 0.086 
การตัดสินใจโดยความเขาใจ 0.223 0.637 
การตัดสินใจดวยอารมณ 0.133 0.715 

  
 จากตาราง 21 สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.478 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน จึงดูสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal Variances assumed 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืนโดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.086 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน จึงดูสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal Variances assumed 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.637 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน จึงดูสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal Variances assumed 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.715 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน จึงดูสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal Variances assumed 
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 ดังนั้น จึงนํามาทําการทดสอบ Independent Sample t-test เปรียบเทียบความแตกตาง 
ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ดังตาราง 22 
 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการ 
     ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัด 
     กรุงเทพมหานคร 
 

 t-test for Equality of Means พฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามนั
แกสโซฮอล E20  สถานภาพสมรส x  SD t df Sig. 

โสด/หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 3.862 0.417 -1.518 398 0.130 

การตัดสินใจโดย
เกณฑเศรษฐกิจ 

 สมรส/อยูดวยกัน 3.930 0.475    
โสด/หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 3.396 0.629 3.409** 398 0.001 

การตัดสินใจโดย
คลอยตามผูอ่ืน 

 สมรส/อยูดวยกัน 3.171 0.692    
โสด/หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 3.471 0.668 1.595 398 0.111 

การตัดสินใจโดย
ความเขาใจ 

 สมรส/อยูดวยกัน 3.368 0.622    
โสด/หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 3.867 0.626 -1.572 398 0.117 

การตัดสินใจดวย
อารมณ 

 สมรส/อยูดวยกัน 3.966 0.635    
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  
 

 จากตาราง 22 สามารถอธิบายได ดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ โดยใชสถิติ Independent t-test พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.130 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดย
เกณฑเศรษฐกิจ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน โดยใชสถิติ Independent t-test พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตาม
ผูอ่ืน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หมายความวา 
สถานภาพสมรสโสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
โดยคลอยตามผูอ่ืน มากกวา สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ โดยใชสถิติ Independent t-test พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.111 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ 
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ โดยใชสถิติ Independent t-test พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.117 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H 0  ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของ
ผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 H 1  ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของ
ผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance) ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 
กลุม โดยการ วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผล
การทดสอบแสดงดังตาราง 23 
 
 
 



 92 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน  
     แกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
     จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

Homogeneity of Variances พฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
น้ํามันแกสโซฮอล E20 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 5.174** 2 397 0.006 
การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 4.324* 2 397 0.014 
การตัดสินใจโดยความเขาใจ 3.654* 2 397 0.027 
การตัดสินใจดวยอารมณ 1.368 2 397 0.256 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 23 สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ดังนั้น 
เมื่อคาความแปรปรวนไมเทากัน จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown Forsythe ดังตาราง 24 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน โดยมีคา Sig. 
เทากับ0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ดังนั้น 
เมื่อคาความแปรปรวนไมเทากัน จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown Forsythe ดังตาราง 24 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.027 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ดังนั้น เมื่อคา
ความแปรปรวนไมเทากัน จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown Forsythe ดังตาราง 24 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.256 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน ดังนั้น เมื่อคาความ
แปรปรวนเทากัน จึงทดสอบความแตกตางดวย F-test ดังตาราง 25 
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ตาราง 24 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
     เติมน้ํามันแกส โซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัด 
     กรุงเทพมหานคร ใชวิธีทดสอบแบบ Brown Forsythe 
 

Brown Forsythe พฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
น้ํามันแกสโซฮอล E20 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 0.036 2 96.286 0.965 
การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 1.847 2 149.677 0.161 
การตัดสินใจโดยความเขาใจ 1.556 2 124.449 0.215 
 
 จากตาราง 24 Brown Forsythe สามารถอธิบายได ดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ โดยใชสถิติ One – Way Analysis of Variance พบวา 
มีคา Sig. เทากับ 0.965 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน โดยใชสถิติ One – Way Analysis of Variance พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.161 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 โดยคลอยตามผู อ่ืน ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยความเขาใจ โดยใชสถิติ One – Way Analysis of Variance พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.215 มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 โดยความเขาใจ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
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ตาราง 25 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
     เติมน้ํามันแกส โซฮอล E20 ดวยอารมณใชวิธีทดสอบแบบ F-test 
 

    SS df MS F Sig. 
Between Groups 11.178 2 5.589 15.000** 0.000 
Within Groups 147.932 397 0.373   

การตัดสินใจ
ดวยอารมณ 

Total 159.110 399    
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 25 F-test สามารถอธิบายไดดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ โดยใชสถิติ One – Way Analysis of Variance พบวา มีคา 
Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ดวยอารมณ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ซึ่งจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบLeast 
Significant Difference (LSD) ดังตาราง 26 
 
ตาราง 26 แสดงผลเปรียบเทียบรายคูความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการ 
     ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณใชวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีระดับการศึกษา x  3.975 3.809 4.216 
ต่ํากวาปริญญาตร ี

3.975 - 
0.166 

(0.109) 
-0.241* 
(0.039) 

ปริญญาตร ี
3.809  - 

-0.407** 

(0.000) 
สูงกวาปริญญาตร ี 4.216   - 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 26 สามารถอธิบายได ดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 
 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับ ระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตร ีพบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.039 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรม
การตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ นอยกวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสงูกวา
ปริญญาตรี ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 โดยมผีลตางของคาเฉลี่ย 0.241 
 ระดับการศึกษาปรญิญาตรี กับ ระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ผูบริโภคที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการตัดสนิใจเติมน้ํามนั
แกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ นอยกวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.241 
 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H 0  รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 H 1  รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance) ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 
กลุม โดยการ วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผล
การทดสอบแสดงดังตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน 
     แกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
     จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

Homogeneity of Variances พฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
น้ํามันแกสโซฮอล E20 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 17.731** 3 396 0.000 
การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 3.695* 3 396 0.012 
การตัดสินใจโดยความเขาใจ 0.343 3 396 0.794 
การตัดสินใจดวยอารมณ 10.366** 3 396 0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 27 Homogeneity of Variances สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.000ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ดังนั้น 
เมื่อคาความแปรปรวนไมเทากัน จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown Forsythe ดังตาราง 28 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.012ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ดังนั้น 
เมื่อคาความแปรปรวนไมเทากัน จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown Forsythe ดังตาราง 28 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.794 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน ดังนั้น เมื่อคาความ
แปรปรวนเทากัน จึงทดสอบความแตกตางดวย F-test ดังตาราง 32 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ดังนั้น เมื่อคา
ความแปรปรวนไมเทากัน จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown Forsythe ดังตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการ 
     ตัดสินใจเติมน้ํามันแกส โซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัด 
     กรุงเทพมหานคร ใชวิธีทดสอบแบบ Brown Forsythe 
 

Brown Forsythe พฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
น้ํามันแกสโซฮอล E20 Statistica df1 df2 Sig. 

การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 5.942** 3 107.156 0.001 
การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 14.891** 3 320.234 0.000 
การตัดสินใจดวยอารมณ 3.970** 3 313.897 0.008 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 28 Brown Forsythe สามารถอธิบายได ดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ โดยใชสถิติ One – Way Analysis of Variance 
พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ผูบริโภคที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสนิใจ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ดังนั้น จงึนําไปเปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดังตาราง 29 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน โดยใชสถิติ One – Way Analysis of Variance 
พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ผูบริโภคที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสนิใจ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ดังนั้น จงึนําไปเปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดังตาราง 30 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ โดยใชสถติิ One – Way Analysis of Variance พบวา มีคา 
Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวา ผูบรโิภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ดวยอารมณ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ดังนัน้ จงึนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 ดังตาราง 31 
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ตาราง 29 แสดงผลเปรียบเทียบรายคูความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการ 
     ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท  

30,001 
บาทข้ึนไป 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

4.039 3.783 3.990 3.814 
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท 

4.039 
- 

0.255 
(0.149) 

0.048 
(0.999) 

0.225 
(0.261) 

10,001 – 20,000 บาท 3.783 
 - 

-0.207** 
(0.000) 

-0.031 
(0.978) 

20,001 – 30,000 บาท  3.990 
  - 

0.177** 
(0.004) 

30,001 บาทข้ึนไป 3.814    - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 29 Dunnett’s T3 สามารถอธิบายได ดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการตัดสินใจเตมิ
น้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ โดยทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001 – 20,000 บาทกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 
บาท มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001 – 
20,000 บาทมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ นอยกวา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย 0.207 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001 – 30,000 บาทกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มี
คา Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป
มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ นอยกวา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001 – 30,000 บาทที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.177 
 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรม 
     การตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน ดวยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s  
     T3 
 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
30,000  
บาท  

30,001  
บาท 
ข้ึนไป 

รายไดตอเดือน  

3.410 2.953 3.431 3.373 
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท 

3.410 
- 

0.457** 
(0.000) 

-0.021 
(1.000) 

0.038 
(0.999) 

10,001 – 20,000 บาท 2.953 
 - 

-0.479** 
(0.000) 

-0.420** 
(0.000) 

20,001 – 30,000 บาท  3.431 
  - 

0.059 
(0.969) 

30,001 บาทข้ึนไป 3.373    - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 30 Dunnett’s T3 สามารถอธิบายได ดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน โดยทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 
20,000 บาทมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือ ผูบริโภคทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
10,001 – 20,000 บาทมีพฤตกิรรมการตัดสนิใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน นอย
กวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย 0.457 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาทกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001 – 30,000 
บาท มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 
20,000 บาทมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน นอยกวา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย 0.479 
 รายไดเฉลีย่ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาทกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน30,001 บาทข้ึนไป มี
คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 
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บาทมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน นอยกวา รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.420 
 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรม 
     การตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  
 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 

บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท  

30,001 
บาทข้ึนไป 

รายไดตอเดือน  

3.782 4.071 3.830 3.931 
ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

3.782 - 
-0.289* 
(0.048) 

-0.048 
(0.995) 

-0.149 
(0.565) 

10,001 – 20,000 บาท 
4.071  - 

0.241* 
(0.036) 

0.139 
(0.607) 

20,001 – 30,000 บาท  
3.830   - 

-0.101 
(0.694) 

30,001 บาทข้ึนไป 3.931    - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 31 Dunnett’s T3 สามารถอธิบายได ดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ดวยอารมณ โดยทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 
20,000 บาทมีคา Sig. เทากับ 0.048 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตาม
ผูอ่ืน นอยกวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001 – 20,000 บาทที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย 0.289 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาทกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001 – 30,000 
บาท มีคา Sig. เทากับ 0.036 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาทมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน นอยกวา 
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาทที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย 0.241 
 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 32 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการ 
     ตัดสินใจเติมน้ํามันแกส โซฮอล E20 โดยความเขาใจใชวิธีทดสอบแบบ F-test 
 

    SS df MS F Sig. 
BetweenGroups 12.001 3 4.000 10.203** 0.000 
Within Groups 155.268 396 0.392   

การตัดสินใจโดย
ความเขาใจ 

Total 167.269 399    
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 32 F-test สามารถอธิบายไดดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ โดยใชสถติิ One – Way Analysis of Variance พบวา 
มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา ผูบริโภคทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสนิใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมตฐิานทีต่ั้งไว ดังนัน้ จึงนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบLeast Significant Difference (LSD) ดังตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงผลเปรียบเทียบรายคูความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการ 
     ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจใชวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

ต่ํากวาหรือ 
เทากับ  

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
30,000  
บาท  

30,001  
บาท 
ข้ึนไป รายไดตอเดือน  

3.269 3.698 3.376 3.260 
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 3.269 

- 
-0.429** 
(0.000) 

-0.107 
(0.343) 

0.009 
(0.936) 

10,001 – 20,000 บาท 3.698 
 - 

0.322** 
(0.000) 

0.438** 
(0.000) 

20,001 – 30,000 บาท  3.376 
  - 

0.116 
(0.148) 

30,001 บาทข้ึนไป 3.260    - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 33 LSD สามารถอธิบายได ดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 
20,000 บาทมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํา
กวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ 
นอยกวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ย 0.429 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาทกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001 – 30,000 
บาท มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาทมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ นอยกวา รายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 
0.322 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาทกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน30,001 บาทข้ึนไป มี
คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป
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มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ นอยกวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาทที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.438 
 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 สมมติฐานที่ 1.6 อาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H 0  อาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ี
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 H 1  อาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ี
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance) ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 
กลุม โดยการ วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances 
ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 34 
 
ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน 
     แกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
     จําแนกตามอาชีพ 
 

Homogeneity of Variances พฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
น้ํามันแกสโซฮอล E20 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 10.743** 3 396 0.000 
การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 16.758** 3 396 0.000 
การตัดสินใจโดยความเขาใจ 3.684* 3 396 0.012 
การตัดสินใจดวยอารมณ 7.286** 3 396 0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 34 Homogeneity of Variances สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.000ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ดังนั้น 
เมื่อคาความแปรปรวนไมเทากัน จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown Forsythe ดังตาราง 36 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.000ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ดังนั้น 
เมื่อคาความแปรปรวนไมเทากัน จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown Forsythe ดังตาราง 36 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ดังนั้น เมื่อคา
ความแปรปรวนไมเทากัน จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown Forsythe ดังตาราง 36 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา คาความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมไมเทากัน ดังนั้น เมื่อคา
ความแปรปรวนไมเทากัน จึงทดสอบความแตกตางดวย Brown Forsythe ดังตาราง 37 
 
ตาราง 36 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน 
     แกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดวย 
     ใชวิธีทดสอบ Brown Forsythe 
 

Brown Forsythe พฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
น้ํามันแกสโซฮอล E20 Statistica df1 df2 Sig. 

การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 18.069** 3 250.576 0.000 
การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 3.357 3 328.658 0.053 
การตัดสินใจโดยความเขาใจ 8.612** 3 372.831 0.000 
การตัดสินใจดวยอารมณ 16.258** 3 366.345 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 36 Brown Forsythe สามารถอธิบายได ดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ โดยใชสถิติ One – Way Analysis of Variance พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.000ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา ผูบริโภคที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดย
เกณฑเศรษฐกิจ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ดังนั้น จึงนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
ดังตาราง 36 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน โดยใชสถิติ One – Way Analysis of Variance พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.053 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา ผูบริโภคที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดย
คลอยตามผูอ่ืน ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 โดยความเขาใจ โดยใชสถิติ One – Way Analysis of Variance พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
ผูบริโภคที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนั้น จึงนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดังตาราง 37 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ดวยอารมณ โดยใชสถิติ One – Way Analysis of Variance พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
ผูบริโภคที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนั้น จึงนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดังตาราง 38 
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ตาราง 36 แสดงผลเปรียบเทียบรายคูความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
     น้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

นักเรียน/
นักศึกษา  

พนักงาน / 
ลูกจาง

บริษัทเอกชน 

ขาราชการ / 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  

คาขาย / 
ธุรกิจ

สวนตัว อาชีพ  

3.891 3.795 4.202 3.792 
นักเรียน/นักศึกษา  3.891 

- 
0.096 

(0.671) 
-0.312** 
(0.002) 

0.099 
(0.638) 

พนักงาน / ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

3.795 
 - 

-0.408** 
(0.000) 

0.003 
(1.000) 

ขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  

4.202 
  - 

0.410** 
(0.000) 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 3.792    - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 36 Dunnett’s T3 สามารถอธิบายได ดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา 
 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคา Sig. เทากับ 
0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ นอยกวา อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.312 
 อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน กับ อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ นอยกวา อาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.408 
 อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ นอยกวา อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.410 
 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 37 แสดงผลเปรียบเทียบรายคูความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
    น้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

นักเรียน/
นักศึกษา  

พนักงาน / 
ลูกจาง

บริษัทเอกชน 

ขาราชการ / 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  

คาขาย / 
ธุรกิจสวนตัว 

อายุ  

3.539 3.573 3.232 3.277 
นักเรียน/นักศึกษา  3.539 

- 
-0.034 
(0.999) 

0.307** 
(0.008) 

0.262* 
(0.020) 

พนักงาน / ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

3.573 
 - 

0.341** 
(0.001) 

0.296** 
(0.002) 

ขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  

3.232 
  - 

-0.045 
(0.997) 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 3.277    - 
 

 * มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 37 Dunnett’s T3 สามารถอธิบายได ดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา 
 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคา Sig. เทากับ 
0.008 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ นอยกวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.307 
 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. เทากับ 0.020 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยความเขาใจ นอยกวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.262 
 อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน กับ อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ นอยกวา อาชีพพนักงาน/ลูกจาง
บริษัทเอกชน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.341 
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 อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน กับ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. เทากับ 
0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ผูบริโภคที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ นอยกวา อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.296 
 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
    น้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน / 
ลูกจาง

บริษัทเอกชน 

ขาราชการ / 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  

คาขาย / 
ธุรกิจ

สวนตัว 
อายุ  

3.539 4.123 3.827 3.916 

นักเรียน/นักศึกษา  
3.539 

- 
-0.584** 
(0.000) 

-0.288** 
(0.005) 

-0.377** 
(0.000) 

พนักงาน / ลูกจาง
บริษัทเอกชน 

4.123 
 - 

0.295** 
(0.001) 

0.207 
(0.078) 

ขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  

3.827 
  - 

-0.089 
(0.865) 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 3.916    - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 38 Dunnett’s T3 สามารถอธิบายได ดังนี ้
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 ดวยอารมณทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา 
 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มีคา Sig. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ นอยกวา อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.584 
 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคา Sig. เทากับ 
0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
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น้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ นอยกวา อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.288 
 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ดวยอารมณ นอยกวา อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดย
มีผลตางของคาเฉลี่ย 0.377 
 อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน กับ อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคา Sig. 
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ นอยกวา อาชีพพนักงาน/ลูกจาง
บริษัทเอกชน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.295 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 สมมติฐานที ่2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถา มีคา Sig. (2-
tailed) นอยกวา 0.05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นัน่คือ ตวั
แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน โดย
สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยได ดังนี้ 
  
 สมมติฐานที่  2.1 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H 0 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ 
 H 1  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 



 110 

ตาราง 39 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกส 
     โซฮอล E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 39 สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยรวมกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ 
ดวยสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.576 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาทัศนคติสวน
ประสมทางการตลาดรายดาน พบวา 
 ทัศนคติดานผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.953 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม

พฤติกรรมการตัดสินใจ
เติมนํ้ามันแกสโซฮอล E20  

โดยเกณฑเศรษฐกิจ 

ทัศนคติดานสวนประสมทาง
การตลาด 

นํ้ามันแกสโซฮอล E20 
r Sig.(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

ทัศนคติดานผลติภัณฑน้ํามนัแกส
โซฮอล E20 -0.003 0.953 - - 
ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 0.114* 0.023 ต่ํา เดียวกัน 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย
น้ํามันแกสโซฮอล E20 0.138** 0.006 ต่ํา เดียวกัน 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด
น้ํามันแกสโซฮอล E20 0.035 0.489 - - 

รวม 0.028 0.576 - - 
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น้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.023 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ทัศนคติ
ดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.114 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับต่ํา
และมีทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ิมข้ึน จะทํา
ใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.138 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับต่ําและมีทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี ทัศนคติดานชอง
ทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ิมข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.489 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 สมมติฐานที่  2.2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H 0 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน 
 H 1  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน 
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ตาราง 40 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกส 
     โซฮอล E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน ของ 
     ผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
เติมนํ้ามันแกสโซฮอล 

E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน 
ทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดนํ้ามันแกสโซฮอล E20 
r Sig.(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

ทัศนคติดานผลติภัณฑน้ํามนัแกสโซฮอล 
E20 0.211** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 0.244** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย
น้ํามันแกสโซฮอล E20 0.335** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 0.218** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

รวม 0.439** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 40 สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยรวมกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน ดวย
สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยรวมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวโดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.439 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับปานกลางและมีทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมี ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยรวม
เพ่ิมข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืนเพ่ิมข้ึนใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาทัศนคติสวนประสมทางการตลาดรายดาน พบวา 
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 ทัศนคติดานผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.211 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําและทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี ทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ิมข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน เพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 
 ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ทัศนคติ
ดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.244 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับ
คอนขางต่ําและทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 
เพ่ิมข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน เพ่ิมข้ึนใน
ระดับคอนขางต่ํา 
 ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.335 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําและทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี ทัศนคติ
ดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ิมข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน เพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 
 ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.218 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําและทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี ทัศนคติดาน
การสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ิมข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน เพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 
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 สมมติฐานที่  2.3 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H 0 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ 
 H 1  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20  
 

ตาราง 41 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกส 
     โซฮอล E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ ของผูขับข่ี    
     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
เติมนํ้ามันแกสโซฮอล 

E20  
โดยความเขาใจ 

ทัศนคติดานสวนประสมทาง
การตลาดนํ้ามันแกสโซฮอล E20 

r Sig.(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ทัศนคติดานผลติภัณฑน้ํามนัแกสโซฮอล 
E20 -0.012 0.816 - - 

ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 0.072 0.149 - - 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย
น้ํามันแกสโซฮอล E20 -0.012 0.816 - - 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามัน
แกสโซฮอล E20   0.062** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

รวม 0.006 0.908 - - 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 41 สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยรวมกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ ดวย
สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.908 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) แสดงวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยรวมไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาทัศนคติสวน
ประสมทางการตลาดรายดาน พบวา 
 ทัศนคติดานผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.816 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.149 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ทัศนคติ
ดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 โดยความเขาใจอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.816 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.062 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในระดับต่ําและทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี ทัศนคติดานการ
สงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ิมข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 สมมติฐานที่  2.4 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H 0 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ 
 H 1  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ 
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ตาราง 42 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกส 
     โซฮอล E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ ของผูขับข่ี 
     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
เติมนํ้ามันแกสโซฮอล 

E20 ดวยอารมณ 
ทัศนคติดานสวนประสมทาง

การตลาดนํ้ามันแกสโซฮอล E20 
r Sig.(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

ทัศนคติดานผลติภัณฑน้ํามนัแกส
โซฮอล E20 0.350** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 
ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 0.177** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย
น้ํามันแกสโซฮอล E20 0.265** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด
น้ํามันแกสโซฮอล E20 0.353** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

รวม 0.211** 0.000 คอนขางต่ํา เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
  
 จากตาราง 42 สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกส
โซฮอล E20 โดยรวมกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ ดวยสถิติ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยรวมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวโดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.211 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําและมีทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมี ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยรวมเพ่ิมข้ึน จะทําใหมี
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ เพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางต่ํา เมื่อ
พิจารณาทัศนคติสวนประสมทางการตลาดรายดาน พบวา 
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 ทัศนคติดานผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.350 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ระดับคอนขางต่ําและทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี ทัศนคติดานผลิตภัณฑน้ํามันแกส
โซฮอล E20 เพ่ิมข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ 
เพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 
 ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ทัศนคติ
ดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 ดวยอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี
คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.177 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับต่ําและ
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ิมข้ึน จะทําใหมี
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ เพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 
 ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.265 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําและทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี ทัศนคติดาน
ชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ิมข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ เพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 
 ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.353 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําและทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี ทัศนคติดาน
การสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ิมข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ เพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 
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 สมมติฐานที่  3 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคล
ไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถา มีคา 
Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยได ดังนี้ 
สมมติฐานที ่3.1 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ สามารถเขียนเปนสมมตฐิาน
ทางสถิติไดดังนี้ 
 H 0  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ 
 H 1  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ 
 
ตาราง 43 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกส 
     โซฮอล E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ ของ 
     ผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
เติมนํ้ามันแกสโซฮอล 
E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ 

ความพึงพอใจโดยรวม 

r Sig.(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

ความพึงพอใจโดยรวมที่มตีอการเตมิ
น้ํามันแกสโซฮอล E20 

-0.064 0.205 - - 

  
 จากตาราง 43 สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ ดวยสถิติ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.205 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความ 
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สัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 3.2 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H 0  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน 
 H 1  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน 
 
ตาราง 44 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอล E20  
     กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน ของผูขับข่ีรถยนตนั่ง 
     สวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
เติมนํ้ามันแกสโซฮอล 
E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน 

ความพึงพอใจโดยรวม 

r Sig.(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ความพึงพอใจโดยรวมที่มตีอการเตมิ
น้ํามันแกสโซฮอล E20 

-0.065 0.194 - - 

 
 จากตาราง 44 สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน ดวยสถิติ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.194 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 3.3 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H 0  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ 
 H 1  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ  
 
ตาราง 45 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอล E20  
     กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ ของผูขับข่ีรถยนตนั่ง 
     สวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเติม
นํ้ามันแกสโซฮอล E20 

โดยความเขาใจ 
ความพึงพอใจโดยรวม 

r Sig.(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

ความพึงพอใจโดยรวมที่มตีอการ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 

0.101* 0.043 ต่ํา เดียวกัน 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 45 สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ ดวยสถิติ
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.043 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.101 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับต่ําและมีทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี 
ความพึงพอใจโดยรวมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ิมข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
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 สมมติฐานที่ 3.4 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H 0  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ 
 H 1  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ 
 
ตาราง 46 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกส 
     โซฮอล E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ ของผูขับข่ี 
     รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเติม
นํ้ามันแกสโซฮอล E20 

ดวยอารมณ 
ความพึงพอใจโดยรวม 

r Sig.(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

ความพึงพอใจโดยรวมที่มตีอการเตมิ
น้ํามันแกสโซฮอล E20 

0.139** 0.005 ต่ํา เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 46 สามารถอธิบายได ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ ดวยสถิติสหสมัพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา 
ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.139 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในระดับต่ําและมีทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี ความพึงพอใจ
โดยรวมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ิมข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
ดวยอารมณ เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 47 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 ผูขับขี่รถยนตที่มีลักษณะดาน
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได และอาชพี แตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมนํ้ามันแกสโซฮอล 
E20 ของผูขับขีร่ถยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่
น่ังในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ี
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจงัหวัด
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  

การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 
Independent Sample 

t-test 
สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 
Independent Sample 

t-test 
สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจโดยความเขาใจ 
Independent Sample 

t-test 
ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

การตัดสินใจดวยอารมณ 
Independent Sample 

t-test 
ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ี
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจงัหวัด
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  

การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 
One – Way Analysis 

of Variance 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 
One – Way Analysis 

of Variance 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจโดยความเขาใจ 
One – Way Analysis 

of Variance 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 
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ตาราง 47  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 

การตัดสินใจดวยอารมณ 
One – Way Analysis 

of Variance 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพสมรส แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 
ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  

การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 
Independent Sample 

t-test 
 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 
Independent Sample 

t-test 
 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจโดยความเขาใจ 
Independent Sample 

t-test 
 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจดวยอารมณ 
Independent Sample 

t-test 
 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษา แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 
ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  

การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 
One – Way Analysis 

of Variance 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 
One – Way Analysis 

of Variance 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจโดยความเขาใจ 
One – Way Analysis 

of Variance 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจดวยอารมณ 
One – Way Analysis 

of Variance 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 
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ตาราง 47  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน 
มีพฤตกิรรมการตัดสนิใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  

การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 
One – Way Analysis 

of Variance 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 
One – Way Analysis 

of Variance 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจโดยความเขาใจ 
One – Way Analysis 

of Variance 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจดวยอารมณ 
One – Way Analysis 

of Variance 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.6 อาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ี
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจงัหวัด
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  

การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 
One – Way Analysis 

of Variance 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 
One – Way Analysis 

of Variance 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจโดยความเขาใจ 
One – Way Analysis 

of Variance 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

การตัดสินใจดวยอารมณ 
One – Way Analysis 

of Variance 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2 ทศันคติดานสวนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับขี่
รถยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่น่ังในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 47  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่2.1 ทัศนคติดานสวนประสมทาง
การตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 
โดยเกณฑเศรษฐกิจ 

  

ทัศนคติดานผลติภัณฑน้ํามนัแกสโซฮอล E20 
Pearson Product 

Moment Correlation 
Coefficient 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 
Pearson Product 

Moment Correlation 
Coefficient 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกส
โซฮอล E20 

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2.2 ทัศนคติดานสวนประสมทาง
การตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 
โดยคลอยตามผูอ่ืน 

  

ทัศนคติดานผลติภัณฑน้ํามนัแกสโซฮอล E20 
Pearson Product 

Moment Correlation 
Coefficient 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 
Pearson Product 

Moment Correlation 
Coefficient 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกส
โซฮอล E20 

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 
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ตาราง 47  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2.3 ทัศนคติดานสวนประสมทาง
การตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 
โดยความเขาใจ 

  

ทัศนคติดานผลติภัณฑน้ํามนัแกสโซฮอล E20 
Pearson Product 

Moment Correlation 
Coefficient 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 
Pearson Product 

Moment Correlation 
Coefficient 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกส
โซฮอล E20 

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2.4 ทัศนคติดานสวนประสมทาง
การตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 
ดวยอารมณ 

  

ทัศนคติดานผลติภัณฑน้ํามนัแกสโซฮอล E20 
Pearson Product 

Moment Correlation 
Coefficient 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 
Pearson Product 

Moment Correlation 
Coefficient 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 
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ตาราง 47  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 

ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกส
โซฮอล E20 

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอ
การเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมนํ้ามันแกส
โซฮอล E20 ของผูขับขี่รถยนตน่ังสวนบุคคลไม
เกิน 7 ที่น่ังในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

  

สมมติฐานที ่3.1 ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอการ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 
โดยเกณฑเศรษฐกิจ 

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3.2 ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอการ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 
โดยคลอยตามผูอ่ืน 

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3.3 ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอการ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 
โดยความเขาใจ 

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3.4 ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอการ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 
ดวยอารมณ 

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 สรุปผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือตองการ
ทราบพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่
นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบจากลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ โดยทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดและความ
พึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผู ขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่ งในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอทางภาครัฐบาล เอกชน และ
ผูประกอบการ อีกทั้งเปนการสงเสริมการใชพลังงานทดแทนที่เกิดจากทรัพยากรภายในประเทศให
เกิดประโยชนสูงสุดอีกดวย ผลการศึกษาคนความีดังตอไปนี้ 
 

สังเขปการวิจัย 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวน
บุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม
การตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 
ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
 ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการศึกษาคนควาในครั้งนี้กอใหเกิดประโยชนที่คาดวาจะไดรับดังนี้ 
 1.  เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ หนวยงานดานพลังงานทดแทนทั้งภาครัฐบาล
และเอกชนในการดําเนินการพัฒนาน้ํามันแกสโซฮอล E20 ใหเหมาะสมกับความตองการของผูขับข่ี
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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 2.  เพ่ือใชเปนแนวทางใหทราบถึงความพึงพอใจโดยรวมและพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  3.  เพ่ือเปนประโยชนและอางอิงตอผูที่สนใจในการหันมาใชน้ํามันเชื้อเพลิงทดแทนแกส
โซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
 ขอบเขตการศึกษาคนควา 
 ขอบเขตการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใน
การเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใชในงานวิจัย 
  ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูที่ขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งและ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป เนื่องจากเปนเกณฑ
อายุของผูที่สามารถมีใบอนุญาตขับข่ีไดถูกตองตามกฎหมาย โดยไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอน 
 2.  กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่ขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งและ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป เนื่องจากเปนเกณฑ
อายุของผูที่สามารถมีใบอนุญาตขับข่ีไดถูกตองตามกฎหมาย โดยไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอน จึงใชการกําหนดตัวอยางโดยการคํานวณจากสูตรที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
(กัลยา วานิชบัญชา. 2546: 26) กําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัย
ครั้งนี้เทากับ 385 ตัวอยาง และเพ่ิมจํานวนตัวอยาง 4% หรือเทากับจํานวน 15 ตัวอยาง รวมขนาด
กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ขอมูลจากเอกสารศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่
เก่ียวของ 
 2.  ผูวิจัยจะดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางโดยมการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเองเพ่ือ จะสามารถชี้แจงขอสงสัยของผูตอบแบบสอบถามได โดยกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 
400 ตัวอยาง 
 3.  เมื่อผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดทั้งหมดแลวทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ
ของแบบสอบถาม เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลนั้น มีการเตรียมขอมูลกอนการประมวลผล โดยการตรวจสอบความ
ถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกชุดแลว ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสอบถามกลุมตัวอยางจะ
ถูกนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยตัวแปรตางๆ จะถูกนํามาลงรหัสเพ่ือเปลี่ยน
สภาพขอมูลใหอยูในรูปตัวเลขแลวนํามาวิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไวโดยใชสถิติในการศึกษาซึ่งดําเนินการตามลําดับดังนี้ 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลในรูป
ของการบรรยาย การนําเสนอขอมูลในตาราง กราฟ โดยการอธิบายรายละเอียดแบบสอบถามทุกขอ 
เชน การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยใชคาความถี่ และคารอยละ 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนสถิติที่วาดวยเทคนิคในการเก็บรวบรวม
ขอมูลบางสวนซึ่งเรียกวา กลุมตัวอยาง และขอมูลจากกลุมตัวอยางนี้จะใชเปนตัวแทนของประชากร
ทั้งหมด ตลอดจนกระบวนการตางๆ ที่จะนําไปสูผลสรุปเก่ียวกับประชากร 
 
 ความเชื่อถือไดของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) 
ดังนี้ 
 1.  ความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดจากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวของไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไป
สอบถามในการเก็บขอมูลจริง 
 2.  ความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาและปรับปรุงแกไขแลว
ไปทําการทดสอบ (Pretest) ตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเขาใจขอคําถามของกลุม
ตัวอยาง รวมถึง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและนําขอมูลที่ไดไปหาคาความเชื่อถือไดของ
แบบสอบถาม(Reliability of the test) โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์ (Coefficient) ของครอนบัคซึ่งคา 
แอลฟาที่ไดจะแสดงระดับของความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0 < � < 1 คาที่
ใกลเคียง 1 มากแสดงวามีความเชื่อมั่นสูง โดยทั้งนี้ คาความเชื่อมั่นตองเกิน 0.7 (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2546) โดยผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นเรียงตามขอมูลแตละสวน มีผลดังนี้   
 
 
 
 
 



 131 

แบบสอบถาม คาความเชื่อมั่น 
สวนที่ 2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่เก่ียวของกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 
 

ทัศนคติดานผลติภัณฑน้ํามนัแกสโซฮอล E20 0.730 
ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 0.838 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 0.709 
ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 0.830 
 
สวนที่ 3 สวนที่เปนพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20  
การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 0.745 
การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 0.827 
การตัดสินใจโดยความเขาใจ 0.896 
การตัดสินใจดวยอารมณ 0.731 

 
 การจัดทําขอมูลและวิเคราะหผล 
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเรียบรอยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งหมดมา
ดําเนินการดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผู วิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบแบบ 
สอบถามและทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) นําขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณเรียบรอยแลว มาลงรหัส 
ตามที่ไดกําหนดรหัสไวลวงหนา สําหรับพรอมประมวลผล 
3. การประมวลผลขอมูล นําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาวิเคราะหประมวลผลขอมูล โดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอรซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS. (Statistic Package for Social Sciences) 
 4. การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติดังนี้ 
  4.1  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชคารอยละ 
(Percentage) ในการอธิบายลักษณะสวนบุคคลเสนอเปนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   
 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) แบงตามสวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 สวนที่เปนขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณมีจํานวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ วิเคราะหโดยการใชการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) คิดเปนรอยละ(Percentage)  
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 สวนที่ 2 สวนทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่มีสวนเก่ียวของกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) การใชคาเฉลี่ย 
(Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 สวนที่ 3 สวนที่เปนพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 วิเคราะหโดยการ
แจกแจงความถี่ (Frequency) การใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 สวนที่ 4 สวนที่เปนแบบสอบถามความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) การใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเชิง
สถิติจะนําขอมูลที่ไดมาแจกแจงความถี่ (Frequency) และวิเคราะหทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือทดสอบสมมติฐานแตละขอโดยใชคาสถิติตางๆ ในการ
วิเคราะห คือ คา t-test, คา F-test และคา Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statisitics) สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน มีดังนี้ 
 1.  ผูใชรถยนตที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได และอาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของ
ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยใชสถิติ 
Independent Sample t-test และ One-way Analysis of Variance 
 2.  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยใช
สถิติPearson Product Moment Correlation Coefficient 
 3.  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคลไมเกิน 7 ที่นั่งใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครโดยใชสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 
 สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ผูใชรถยนตที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได และอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผู
ขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2.  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 3.  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
  การสรุปผลการวิจัยจะนําเสนอใน 2 สวนดังนี้ 
  สวนที่ 1 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ซึ่งไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ ผลการวิเคราะหผูตอบแบบสอบถามที่ตอบคําถามมากที่สุด คือ เพศชาย ซึ่งมีจํานวน 225 ราย 
คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมาคือ เพศหญิง มีจํานวน 175 ราย คิดเปนรอยละ 43.7 
อายุ ผลการวิเคราะหผูตอบแบบสอบถามที่ตอบคําถามมากที่สุด สวนใหญมีอายุ 25 - 31 ป ซึ่งมี
จํานวน 181 ราย คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ อายุ 32 - 38 ป มีจํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 
24.0  
 สถานภาพสมรส ผลการวิเคราะหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญโสด/หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู มีจํานวน 207 ราย คิดเปนรอยละ 51.8 รองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 193 ราย 
คิดเปนรอยละ 48.2 
 ระดับการศึกษา ผลการวิเคราะหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปรญิญาตร ี
มีจํานวน 272 ราย คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 88 ราย คิดเปนรอย
ละ 22.0  
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 20,001 – 30,000 บาท 
จํานวน 153 ราย คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมาคือ 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 106 ราย คิด
เปนรอยละ 26.5  
 อาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 
151 ราย คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมาคือคาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 
25.3 
 
 ตอนที่ 2 ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดนํ้ามันแกสโซฮอล E20 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 
ที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผลการ
วิเคราะหทัศนคติดานผลิตภัณฑของน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ
ดานผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 และดานชองทางการจัด
จําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยรวมทั้ง 3 ดานมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.593 3.574 และ 3.789 ตามลําดับ และดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยรวมมี
ทัศนคติอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.228 เมื่อพิจารณารายดานสวนประสมทาง
การตลาด พบวา 



 134 

 ทัศนคติดานผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอล E20เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี
ทัศนคติอยูในระดับดี โดยขอที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชวยการเผาไหมสมบูรณ จึงทําใหอัตราเรง
เครื่องยนตดีข้ึน มีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.820 รองลงมาคือ ชวยใหเครื่องยนต
ทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพและยืดอายุการใชงาน มีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.708 และชวยลดมลพิษการเผาไหมจากเครื่องยนต โดยเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีทัศนคติอยูใน
ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.615 และไดรับมาตรฐานคุณภาพน้ํามัน เชน มาตรฐานยูโร 5 เปน
ตน มีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.478 ตามลําดับ 
 ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ไดคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ราคาขายปลีกน้ํามันแกสโซฮอล E20 ถูกกวาน้ํามันชนิดอ่ืนๆ มีทัศนคติอยูในระดับดีมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.340 รองลงมาคือ ราคาน้ํามันถูกและเครื่องยนตรองรับ มีทัศนคติอยูในระดับ
ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.835 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพน้ํามัน มีทัศนคติอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.313 ตามลําดับ 
 ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ทุกขอมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยขอที่ไดคาเฉลีย่สูงสุด คือ การเลือกเขาสถานีบริการจําหนายน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 พิจารณาจากทําเลที่ตั้งใกลที่พักอาศัย มีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.105 รองลงมาคือ สถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอล E20 ในเขตกทม. มีความเพียงพอและมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกตอการใหบริการมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.823 และการ
เพ่ิมจํานวนสถานีบริการน้ํามันและจุดหัวจายน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีสวนทําใหประชาชนหันมาใช
เพ่ิมข้ึน มีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.473 ตามลําดับ 
 ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ขอที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานีบริการน้ํามันรวมมือกับสถาบันทางการเงิน เพ่ือจัดโปรโมชั่นคืนเงิน
คาน้ํามันเมื่อชําระผานบัตรเครดิต มีทัศนคติอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.315 รองลงมา
คือ การมีบัตรสะสมคะแนนเพ่ือใชแทนเงินสด แลกของรางวัล และรับสิทธิพิเศษมากมายทั้งในสถานี
บริการน้ํามันและรานคาที่รวมรายการ มีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.140 และ
สถานีบริการน้ํามันมีการประชาสัมพันธบงบอกชัดเจนวามีน้ํามันแกสโซฮอล E20 จําหนาย มี
ทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.900 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E20 
 ผลการวิเคราะหพบวาผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 มีพฤติกรรมการตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจและการตัดสินใจดวยอารมณ โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.895 และ 3.915 ตามลําดับ สวนพฤติกรรมการตัดสินใจโดยคลอยตาม
ผูอ่ืนและการตัดสินใจโดยความเขาใจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.288 
และ 3.421 ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายดานสวนประสมทางการตลาด พบวา 
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 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ทุกขอมีพฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับมาก โดยขอที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาวะ
ทางเศรษฐกิจมีผลตอการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของทานอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.165 รองลงมาคือ ราคาน้ํามันเบนซินที่เพ่ิมข้ึนในอนาคตมีผลตอการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ของทานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.625 ตามลําดับ 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ขอที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การบอกตอๆกันระหวางเพ่ือนมีผลตอการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ของทานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.573 รองลงมาคือ การ
แนะนําจากคนมีชื่อเสียง ดารา มีผลตอการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของทานอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.003 ตามลําดับ 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ทุกขอมีพฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทาน
ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ือชวยลดการปลอยแกสเรือนกระจกอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.468 รองลงมาคือ คุณสมบัติของน้ํามันแกสโซฮอล E20 ชวยยืดอายุการใช
งานของเครื่องยนตของทานอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.375 ตามลําดับ 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ทุกขอมีพฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับมาก โดยขอที่ไดคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานตัดสินใจ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพราะรูสึกชอบในสถานีบริการน้ํามันอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.123 รองลงมาคือ ทานตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ือการยอมรับทางสังคมอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.708 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E20 
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.910  
 
 ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการ
สรุปผลการวิเคราะหขอมูลของสมมุติฐานทั้งสามขอ ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ผูใชรถยนตที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยใชสถิติ 
Independent Sample t-test และ One-way Analysis of Variance 
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 เพศ พบวาผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ พบวา การตัดสินใจ
โดยเกณฑเศรษฐกิจ และการตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน โดยมีคา Sig. เทากับ .001 และ .000 
ตามลําดับ ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หมายความวา เพศชายมี
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจและการตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 
มากกวา เพศหญิง 
 อายุ พบวาผลการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา การ
ตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน และการตัดสินใจดวยอารมณ โดยมี
คา Sig. เทากับ 0.000 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01และการตัดสินใจ
โดยความเขาใจ มีคา Sig. เทากับ 0.011 ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจโดยเกณฑ
เศรษฐกิจ, การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน, การตัดสินใจโดยความเขาใจ และการตัดสินใจดวย
อารมณ แตกตางกัน  
 สถานภาพสมรส พบวาผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพสมรสกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอย
กวา 0.01 หมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานการ
ตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ระดับการศึกษา พบวาผลการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบวา การตัดสินใจดวยอารมณ มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจดวย
อารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรม
การตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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การตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามนัแกส
โซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 การตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ มีคา Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 
0.01) แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 การตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
โดยความเขาใจ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
อาชีพ พบวาผลการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา การ
ตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ การตัดสินใจโดยความเขาใจ และการตัดสินใจดวยอารมณ มีคา sig 
เทากับ 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา อาชีพที่แตกตางกัน
มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่
นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ การตัดสินใจโดยความเขาใจ 
และการตัดสินใจดวยอารมณ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที ่2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัด
กรุงเทพมหานครโดยใชสถิติPearson Product Moment Correlation Coefficient 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกส
โซฮอล E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ พบวา มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.576 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดย
เกณฑเศรษฐกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกส
โซฮอล E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน พบวา มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด
น้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดย
คลอยตามผูอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี
คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.439 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับปาน
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กลางและมีทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกส
โซฮอล E20 เพ่ิมข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตาม
ผูอ่ืนเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกส
โซฮอล E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ พบวา มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.908 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความ
เขาใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกส
โซฮอล E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ พบวา มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกส
โซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวโดยมีคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.211 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําและมี
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 โดยรวมเพ่ิมข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ 
เพ่ิมข้ึนในระดับคอนขางต่ํา  
 สมมติฐานที่  3 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไม
เกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยใชสถิติ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ พบวา มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.205 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑ
เศรษฐกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน พบวา มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.194 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอย
ตามผูอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ พบวา มีคา Sig. 
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(2-tailed) เทากับ 0.043 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.101 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับต่ําและมีทิศเดียวกัน 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมี ความพึงพอใจโดยรวมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ิมข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรม
การตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ พบวา มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.139 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับต่ําและมีทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี ความพึงพอใจโดยรวมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ิมข้ึน จะทําใหมี
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลกับเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
โดยจะอธิบายตามสมมุติฐานดังนี้ 
 1.  ผูขับข่ีรถยนตที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได และอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผู
ขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
   เพศ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑ
เศรษฐกิจ และโดยคลอยตามผูอ่ืน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว หมายความวา เพศชาย มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดย
เกณฑเศรษฐกิจ และโดยคลอยตามผูอ่ืน มากกวา เพศหญิง อาจเนื่องมาจากผูขับข่ีรถยนตสวนใหญ
เปนเพศชายและมีหนาที่ในการจัดหาเงินเปนหลักของครอบครัว ดังนั้นจึงดูภาวะเศรษฐกิจของราคา
น้ํามันเปนพิเศษ อีกทั้งการบอกตอกันระหวางกลุมผูขับข่ีรถยนตสวนใหญอาจเปนเพศชาย ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของพรทิพย วรกิจ โภคาทร (2529: 312 –315) ที่กลาววา คุณลักษณะ
บางอยางของเพศชายและเพศหญิงที่ตางกันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน  
  สวนผูบริโภคที่มีเพศ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
โดยความเขาใจ และดวยอารมณ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว อาจเนื่องมาจากทั้งเพศชายและหญิง มีความเขาใจเรื่องคุณสมบัติน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ชวยยืดอายุการใชงานของเครื่องยนต อีกทั้งตัดสินใจเติมน้ํามันเพราะรูสึกชอบในสถานี
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บริการน้ํามันคลายคลึงกันจึงมีพฤติกรรมดานการตัดสินใจโดยความเขาใจและอารมณ ไมแตกตาง
กัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รามนรี ฉิมวารุณ (2545) กลาววา ผูบริโภคที่เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และจํานวนครั้งที่ใชแกสโซฮอลแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการใชแกสโซฮอลไม
แตกตางกัน 
  อายุ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑ
เศรษฐกิจ โดยความเขาใจ คลอยตามผูอ่ืน และดวยอารมณ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณารายดาน พบวา โดยเกณฑเศรษฐกิจ นั้นชวง
อายุ 32 - 38 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจมากกวา
ชวงอายุอ่ืน อาจเนื่องมาจากเปนชวงอายุที่มีภาระดานครอบครัวจึงตองคํานึงภาวะทางเศรษฐกิจ
กอนตัดสินใจเติมน้ํามัน ในดานดวยอารมณ ชวงอายุ 25-31 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 มากกวาชวงอายุอ่ืน อาจเนื่องมาจากเปนวัยที่ตองศึกษาหาขอมูลเก่ียวกับน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 กอนตัดสินใจเติม ในดานโดยคลอยตามผูอ่ืน ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 18 - 24 ป มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มากกวาชวงอายุอ่ืน อาจเนื่องมาจากเปนวัยที่
เมื่อไดรับคําแนะนําจากดารา คนที่มีชื่อเสียง หรือแมกระทั่งเพ่ือนก็มีสงผลตอการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 และในดานดวยอารมณ ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 25 - 31 ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มากกวาชวงอายุอ่ืน อาจเนื่องมาจากเปนวัยที่เพ่ิงเริ่มทํางานและตองการ
ยอมรับทางสังคมเมื่อเขาสูวัยทํางาน อีกทั้งเปนวัยที่สามารถหาเงินไดเองจึงอาจตัดสินใจเติมน้ํามัน
ตามความรูสึกชอบในสถานีบริการน้ํามัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณิศา มีจินดา. (2553: 18) 
กลาววา กลุมผูบริโภคที่มีชวงอายุที่แตกตางกันยอมมีความตองการที่แตกตางกันตัวอยางผูบริโภค
วัยรุนจะตองการเครื่องแตงกายตามแฟชั่น กลุมวัยกลางคนจะซื้อสินคาที่จําเปนสําหรับครอบครัว
และชุดทํางาน 
  สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดย
คลอยตามผูอ่ืน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
หมายความวา สถานภาพสมรสโสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผู อ่ืน มากกวา สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน อาจเนื่องมาจาก
สถานภาพโสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู สงผลถึงอิทธิพลจากการบอกตอระหวางเพ่ือนมีผลตอการ
ตัดสินใจเติมเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 สถานภาพสมรส แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ โดยความเขาใจและดวยอารมณ ไมแตกตางกัน ทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยทุกสถานภาพอาจมองเรื่องภาวะ
เศรษฐกิจ ราคาน้ํามันที่เพ่ิมข้ึน คุณสมบัติของน้ํามันแกสโซฮอล E20 และความรูสึกชอบในสถานี
บริการน้ํามันตรงกับความตองการของตนเองมากที่สุดเพ่ือความคุมคาในการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยสายฝน ปราบคช (2548) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชแกสโซฮอลของ
ผูใช รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสนิใจ
เลือกใชแกสโซฮอลแตกตางกัน 
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  ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดย
เกณฑเศรษฐกิจ โดยคลอยตามผูอ่ืน และโดยความเขาใจ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เพราะทุกระดับการศึกษายอมพิจารณาหลายดานที่
เหมาะสมกับการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20ของตนเองเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของสรัญพร สุวรรณประสพ (2552) ไดศึกษาพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ี
รถยนตในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูขับข่ีรถยนตที่ใชบริการเติมน้ํามัน
แกสโซฮอล E20 จากสถานีบริการน้ํามัน ปตท. และ บางจาก ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
โดยที่ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมแตกตางกัน สวนผูบรโิภค
ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีมีการตัดสินใจดวยอารมณในการเติมน้ํามัน แกสโซฮอล E20 อาจเนื่องมาจากเพ่ือ
การยอมรับทางสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสายฝน ปราบคช (2548) ไดทําการศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชแกสโซฮอลของผูใช รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย
สวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชแกสโซฮอล
แตกตางกัน 
  รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
โดยเกณฑเศรษฐกิจ โดยคลอยตามผูอ่ืน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีการพิจารณาภาวะ
เศรษฐกิจและคลอยตามผูอ่ืนมากที่สุด เพราะมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมาก ดานการตัดสินใจโดย
คลอยตามผูอ่ืน ผูบริโภครายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท เปนชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมมากและไมนอยจนเกินไปที่สามารถตัดสินใจตามการบอกตอของเพ่ือนหรือคนที่มีชื่อเสียง สวน
รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ 
และโดยความเขาใจ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ซึ่งผูบริโภครายไดเฉลี่ยชวงนี้มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจดวยอารมณและความเขาใจมากที่สุด อาจเนื่องจากการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
เพ่ือชวยยืดอายุการใชงานเครื่องยนตของผูขับข่ี เนื่องจากมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของสายฝน ปราบคช (2548) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
แกสโซฮอลของผูใช รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มี
ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชแกสโซฮอลแตกตางกัน 
  อาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑ
เศรษฐกิจ โดยความเขาใจและดวยอารมณ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยเกณฑเศรษฐกิจ พบวา อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
เปนอาชีพที่มีการตัดสินใจจากภาวะเศรษฐกิจและราคาน้ํามันที่เพ่ิมข้ึนมากกวาอาชีพอ่ืน อาจ
เนื่องมาจากเปนอาชีพที่มีรายรับไมมากนักและไดรับขอมูลขาวสารทางหนวยงานราชการมาก ดาน
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ความเขาใจและดวยอารมณ พบวา อาชีพพนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน จะทําการคนควาขอมูล
เก่ียวกับน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ือทําการพิจารณากอนตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
มากกวาอาชีพอ่ืน โดยมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดานความเขาใจและดวย
อารมณมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สรัญพร สุวรรณประสพ (2552) ไดศึกษาพฤติกรรม
การเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
คือ ผูขับข่ีรถยนตที่ใชบริการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 จากสถานีบริการน้ํามัน ปตท. และ บางจาก 
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
แตกตางกัน สวนผูบริโภคที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
โดยคลอยตามผูอ่ืน ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว อาจเนื่องมาจากทุกอาชีพอาจตองการการแนะนําจากคนอ่ืนหรือเพ่ือนที่มีการบอกตอกัน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ รามนรี ฉิมวารุณ (2545) กลาววา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอการใชแกสโซฮอลไมแตกตางกัน 
 2.  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาทัศนคติสวนประสมทางการตลาดราย
ดานพบวา 
  ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเตมิ
น้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและมีทิศทางเดียวกันกัน กลาวคือ ถาราคา
น้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ิมข้ึน จะทําใหมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดย
เกณฑเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา และทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา
และมีทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ิมข้ึนไมวา
จะเปนสถานีบริการน้ํามันที่เพ่ิมข้ึนหรือแมจุดหัวจายน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ิมข้ึน จะทําใหมี
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สรัญพร สุวรรณประสพ (2552) ไดศึกษาพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตในกรุงเทพมหานคร ทัศนคติดานเครื่องมือทางการตลาด ไดแก 
ทัศนคติดานราคาและทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ในดานการใชตอการเลิกใชในอนาคตและการบอกตอผูอ่ืนใหเติมน้ํามันแกส
โซฮอลE20  
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  สวนทัศนคติดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว อาจเนื่องมาจากดาน
ผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีคุณสมบัติของน้ํามันเบนซินที่
เหมือนกันและการสงเสริมการตลาดก็รวมกับน้ํามันทุกชนิดที่มีจําหนายอยูในสถานีบริการน้ํามัน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของของดวงตา สราญรมย (2552) ไดศึกษาทัศนคติสวนประสมทางการตลาด
ที่สงผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชพลังงานทดแทนในรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตจังหวัด
ปทุมธานี พบวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชพลังงานทดแทนในรถยนตนั่งสวนบุคคล  
  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยรวมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลางและมีทิศทาง
เดียวกัน เมื่อพิจารณาทัศนคติสวนประสมทางการตลาดรายดานพบวา 
   ทัศนคติดานผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําและทิศทางเดียวกัน ทัศนคติ
ดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําและทิศทางเดียวกัน ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย
น้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดย
คลอยตามผูอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี
ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําและทิศทางเดียวกัน ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกส
โซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตาม
ผูอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธ
ในระดับคอนขางต่ําและทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สรัญพร สุวรรณประสพ 
(2552) ไดศึกษาพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตในกรุงเทพมหานคร 
ทัศนคติดานเครื่องมือทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ในดานการใชตอการเลิกใช
ในอนาคตและการบอกตอผูอ่ืนใหเติมน้ํามันแกสโซฮอลE20 
  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยรวมไมมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว อาจเนื่องมาจากคามเขาใจของผูบริโภค
เก่ียวกับเครื่องยนตที่รองรับการใชน้ํามันแกสโซฮอล E20 ถามีการสงเสริมการตลาดแลวเครื่องยนต
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ของผูบริโภคไมสามารถรองรับน้ํามันแกสโซฮอล E20 ก็ไมเกิดพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 เมื่อพิจารณาทัศนคติสวนประสมทางการตลาดรายดานพบวา 
  ทัศนคติดานผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว อาจเนื่องมาจากผูบริโภคมี
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ตอใหราคาน้ํามันเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด    
ก็ไมสงผลตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพราะเปนผลิตภัณฑที่จําเปนในการเดินทางโดย
รถยนตและมีน้ํามันเบนซินหลากหลายชนิดใหเลือกพิจารณา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของดวงตา 
สราญรมย (2552) ไดศึกษาทัศนคติสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกใชพลังงานทดแทนในรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวา ทัศนคติดานราคา 
ดานผลิตภัณฑและดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกใชพลังงานทดแทนในรถยนตนั่งสวนบุคคล  
  สวนทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สรัญพร สุวรรณประสพ (2552) ไดศึกษาพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตในกรุงเทพมหานครทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ในดานการใชตอการเลิกใชในอนาคตและ
การบอกตอผูอ่ืนใหเติมน้ํามันแกสโซฮอลE20 
  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําและมีทิศทาง
เดียวกันกัน เมื่อพิจารณาทัศนคติสวนประสมทางการตลาดรายดานพบวา 
  ทัศนคติดานผลิตภัณฑน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ําและทิศทางเดียวกัน ทัศนคติ
ดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 ดวยอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีมี
ความสัมพันธในระดับต่ําและทิศทางเดียวกัน ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับ
คอนขางต่ําและทิศทางเดียวกัน  ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา
และทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สรัญพร สุวรรณประสพ (2552) ไดศึกษา
พฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตในกรุงเทพมหานคร ทัศนคติดาน
เครื่องมือทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ในดานการใชตอการเลิกใชในอนาคตและ
การบอกตอผูอ่ืนใหเติมน้ํามันแกสโซฮอลE20 
 3.  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคลไมเกิน 7 ที่นั่งใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากราคาน้ํามันที่สูงและภาวะ
เศรษฐกิจที่ไมดีก็เปนได  ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความพึง
พอใจโดยรวมของผูบริโภคแตละบุคคลที่เกิดจากการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไมเหมือนกันจึงไม
สัมพันธกับพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจากการคลอยตามผูอ่ืน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุณี สุรชัย
ธนวัฒน (2547) ทําการวิจัยเรื่องทัศนคติทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช
ศูนยบริการรักษารถยนตเชลลออตเซิรฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจ
โดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชศูนยบริการรักษารถยนตเชลลออตเซิรฟ  
  สวนความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและมีทิศทางเดียวกัน
กัน และความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและมีทิศทางเดียวกัน เพราะถาหาก
ความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ิมข้ึน ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากความรูสึกชอบในสถานีบริการน้ํามันเมื่อย่ิงพอใจก็จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ณ สถานีบริการนั้นๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จักริน จั่นตระกูล (2547) 
ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอสถานีบริการน้ํามัน ปตท.  
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ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่นั่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นั้นจะชวยใช
เปนแนวทางใหทราบถึงทัศนคติสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูขับข่ีรถยนตที่เติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ในกรุงเทพมหานคร ฐานะที่เปนสินคาใหมและใชในการสรางขอมูลและ
ประชาสัมพันธใหผูขับข่ีรถยนต ไดรับรูถึงประโยชนและความสําคัญของสภาวะการใชน้ํามันใน
ปจจุบัน ทําใหเกิดพฤติกรรมการใชน้ํามันที่ถูกตองตามสภาพของเครื่องยนตรวมไปถึงทําใหทราบถงึ
ความพึงพอใจโดยรวมและพฤติกรรมการใชน้ํามันแกสโซฮอลE20ของผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคลไม
เกิน 7 ที่นั่งในกรุงเทพมหานคร 
 1.  พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ ผูประกอบควร
ใหความสําคัญกับเพศชาย อายุ 32-38 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
ประกอบอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากกลุมผูบริโภคเหลานี้จะสามารถทําใหเกิด
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจมากที่สุด 
 พฤติกรรมการตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน ผูประกอบควรใหความสําคัญกับเพศชาย อายุ 18 - 24 ป 
สถานภาพสมรสโสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
ประกอบอาชีพพนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน เนื่องจากกลุมผูบริโภคเหลานี้มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน มากที่สุด  
   พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ ผูประกอบควรให
ความสําคัญกับผูบริโภค อายุ 25 - 31 ป การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 
– 20,000 บาท ประกอบอาชีพพนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน เนื่องจากกลุมผูบริโภคเหลานี้มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ มากที่สุด 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ ผูประกอบควรใหความสําคัญ
กับผูบริโภค อายุ 25 - 31 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท เนื่องจากกลุมผูบริโภค
เหลานี้มีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ มากที่สุด 
 2.  ผูประกอบการควรกําหนดราคาขายปลีกน้ํามันแกสโซฮอล E20 ที่ถูกกวาน้ํามันเบนซิน
ชนิดอ่ืนๆในขณะนี้ และใหผูบริโภคเห็นวา การตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ชวยในเรื่องของ
การลดคาใชจายไดอยางชัดเจน กระตุนใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการใชน้ํามันแกสโซฮอล E20 
และพัฒนาเปนการใชตอไปเรื่อยๆในอนาคต โดยเปนพลังงานทางเลือกทดแทนใหแกผูบริโภคได 
และยังชวยการลดการนําเขาพลังงานเชื้อเพลิงจากตางประเทศไดอีกทางหนึ่ง เนื่องจากผลการวิจัย
พบวา ทัศนคติดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามนั
แกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ  
 3.  ผูประกอบการควรมีการจัดการดูแลสถานีบริการน้ํามันจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานครใหครอบคลุมมากข้ึน เพราะผูบริโภคอาจมีการเลือกเขาสถานีบริการ
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จําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 พิจารณาจากทําเลที่ตั้งใกลที่พักอาศัย จึงทําใหประหยัดตอการ
เดินทางของผูบริโภคที่จะเลือกเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 อีกทั้งควรทําใหผูบริโภครูสึกวาสามารถ
หาสถานีบริการน้ํามันที่จําหนายเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไดงาย เนื่องจากผลการวิจัยพบวา 
ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยเกณฑเศรษฐกิจ  
 4.  ผูประกอบการควรสรางความสนใจกับกลุมผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการตัดสินใจในการ
บอกตอๆกันระหวางเพ่ือนมีผลตอการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยบริษัทที่จัดจําหนาย
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ควรมีการสรางความเขาใจในคุณภาพน้ํามันแกส
โซฮอล E20 และเกิดความพอใจใหบริการที่สถานีบริการน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ือใหเกิดการบอก
ตอกันในกลุมผูบริโภค รวมไปถึงการจัดทําสงเสริมการตลาดที่ทําใหผูบริโภครับรูและสนใจ โดยการ
แนะนําจากคนมีชื่อเสียง ดารา เพ่ือใหเกิดการพิจารณาตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยรวมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยคลอยตามผูอ่ืน  
 5.  ผูประกอบการที่จัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ควรมี
การรวมมือกับสถาบันทางการเงิน เพ่ือจัดโปรโมชั่นคืนเงินคาน้ํามันเมื่อชําระผานบัตรเครดิต เพราะ
ถาหากผูบริโภคพบวา สถานีบริการน้ํามันรวมมือกับสถาบันทางการเงิน เพ่ือจัดโปรโมชั่นคืนเงินคา
น้ํามันเมื่อชําระผานบัตรเครดิต อาจเปนการกระตุนใหผูบริโภคหันมาเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 
มากข้ึนพรอมทั้งชวยใหผูบริโภคลดคาใชจายได รวมถึงการจัดทําบัตรสมาชิกผานทางสถานีบริการ
น้ํามันของบริษัท เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความเขาใจในน้ํามันแกสโซฮอล E20 มากข้ึนและตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 มากข้ึนเชนกัน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติดานการสงเสริม
การตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 โดยความเขาใจ  
 6.  ผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานราคาน้ํามันแกสโซฮอล E20 ที่ถูกกวาน้ํามัน
เบนซินชนิดอ่ืนและดานผลิตภัณฑที่เครื่องยนตรองรับ อีกทั้งดานการใหความสําคัญกับลูกคาที่เขา
มาเติมน้ํามันในสถานีบริการน้ํามัน เนื่องจากสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณของผูบริโภค ควรสรางความประทับใจใหกับ
ผูใชบริการในสถานีบริการน้ํามันและในตัวคุณภาพน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ือใหผูบริโภคมีความ
เชื่อมั่นและคงไวซึ่งการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติดาน
สวนประสมทางการตลาดน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ  
 7.  ผูประกอบการที่ทําการจัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ควรมีเผยแพรขอมูลการเลือกเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 จะสามารถชวยลดลดการปลอยแกสเรือน
กระจกและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโลกไดอีกทางหนึ่ง อีกทั้งผูบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ือชวยลดการปลอยแกสเรือนกระจก รวมถึงการทําใหผูบริโภคมีความรูสึก
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วาตนมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมโลก เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติม
น้ํามันแกสโซฮอล E20 เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 โดยความเขาใจ  
 8.  ผูประกอบการที่จัดจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล E20 ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ควร
รักษาความสะอาด ความปลอดภัย ความสะดวกสบายที่เขาไปรับบริการการเติมน้ํามันเพราะจะทํา
ใหผูบริโภคเกิดความชอบและจะมีพฤติกรรมการตัดสินใจกลับมาเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ใน
สถานีบริการน้ํามันที่ผูบริโภครูสึกพึงพอใจ เพราะผูบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส
โซฮอล E20 เพราะรูสึกชอบในสถานีบริการน้ํามันที่ผูบริโภคไดเขาไปใชบริการเติมน้ํามัน เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ดวยอารมณ  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากลุมประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครเทานั้นอาจ
ทําใหการศึกษาไมครอบคลุม ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษากลุมประชากรทั่ว
ประเทศหรือจังหวัดใกลเคียงเพ่ือทําใหผลการศึกษาครอบคลุมมากที่สุด 
 2.  ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ-เชิงประมาณโดยใชแบบสอบถาม ซึ่ง
คําตอบที่ไดรับอาจไมครอบคลุมปญหาทั้งหมด ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรทําการศึกษาเชิง
คุณภาพเพ่ิมเติมเพ่ือใหไดคําตอบและรายละเอียดเชิงลึกมากย่ิงข้ึน (In-Dept- Interview) 
 3.  ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆที่จะใชในการวิจัยใหหลากหลายมากย่ิงข้ึน เพ่ือสามารถอธิบาย
ถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ไดละเอียดและสมบูรณย่ิงข้ึน 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 150 

บรรณานุกรม 
 

กัลยา วานิชยบัญชา.  (2544).  การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล.  พิมพครั้งที ่4.  
กรุงเทพฯ: ซีเคแอนดเอสโฟโตสตูดิโอ. 

-----------.  (2545).  การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล.  พิมพครั้งที ่5.  กรุงเทพฯ:  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
-----------.  (2546).  การวิเคราะหสถติ:ิ สถติิเพ่ือการตัดสินใจ.  กรงุเทพฯ: จฬุาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย. 
-----------.  (2549).  การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูลเวอรชั่น 7-11.  กรุงเทพฯ: ซ ี

เค แอนด เอส โฟโต สตูดิโอ. 
-----------.  (2551).  การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล.  พิมพครั้งท ี11.  กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
การปโตรเลียมแหงประเทศไทย.  (2013).  สวนบริหารสถานีบริการน้ํามัน ปตท.  สืบคนเมื่อ 26 

ตุลาคม 2556, จาก http://innovation.pttplc.com/oilgis 
กาญจนา แกวเทพ.  (2541).  การวิเคราะหสื่อ: แนวคิดและเทคนิค.  กรงุเทพฯ: อินฟนติี-้เพรส. 
กรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลังงาน.  (2013).  ขอมูลน้ํามันแกสโซฮอล E20.  สืบคนเมื่อ 26 

ตุลาคม 2556, จาก http://www.doeb.go.th/knowledge/data/E20.pdf 
กรุงเทพธรุกิจออนไลน.  (2556).  ขอมูลการใชน้ํามันแกสโซฮอล.  สืบคนเมื่อ 26 ตุลาคม 2556, จาก

http://www.bangkokbiznews.com/home/detail/business/business/20130211/489894.
html 

จรรยา วาหลวง.  (2550).  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยใน
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธาน.ี  สารนิพนธ.  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 

จักริน จั่นตระกูล.  (2547).  ความพึงพอใจของผูบริโภคตอสวนประสมการตลาดของสถานีบริการ 
 น้ํามัน ปตท.  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม.  สารนิพนธ บธ.ม. (การตลาด).  เชียงใหม: 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  ถายเอกสาร. 
จันทราพร วิเชียรศิลป.  (2548).  ทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน

บางจาก ในเขต อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุร.ี  สารนิพนธ บธ.ม. (การตลาด).  กรุงเทพฯ: 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 

จิตตินันท เดชะคุปต.  (2539).  เจตคติและความพึงพอใจในการบริการ.  เอกสารประกอบการสอน.   
 นนทบุร:ี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 



 151 

ชวลิต เหลารุงกาญจน.  (2538).  ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน): ศึกษาเฉพาะกรณสีาขาทามวง จังหวัดกาญจนบุร.ี  ภาคนิพนธ พส.ม. 
(พัฒนาสังคม).  กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.  ถายเอกสาร. 

ชูศรี วงศรตันะ.(2541).เทคนิคการใชสถิติเพ่ือการวิจัย.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.   
-----------.  (2544).  เทคนิคการใชสถติิเพ่ือการวิจัย.  ครัง้ที ่8.  กรุงเทพฯ: เทพเนรมติการพิมพ.   
-----------.  (2550).  เทคนิคการใชสถติิเพ่ือการวิจัย.  ครั้งที ่10.  กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
ณิชชารีย ปรยีพันธเกษม.  (2550).  ทัศนคติและแนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภคทีม่ีตอการเติม 
 น้ํามันไบโอดีเซลในเขตกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ บธ.ม.  (การจัดการ).  กรงุเทพฯ: 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
ดารา ทีปะปาล.  (2542).  พฤติกรรมผูบรโิภค.  กรุงเทพฯ: รุงเรืองสารการพิมพ. 
ดิเรก ฤกษหราย.  (2527).  การสงเสริมเกษตร: หลักและวิธีการ.  กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช.   
ดวงตา สราญรมย.  (2552).  ทัศนคตสิวนประสมทางการตลาดทีส่งผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจ

เลือกใชพลังงานทดแทนในรถยนตนัง่สวนบุคคลในเขตจงัหวัดปทุมธาน.ี  กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ. 

ถวัลยแสงนา.  (2544).  แอลกอฮอลน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือกสําหรับรถยนต.  ปริญญานิพนธ 
 บธ.ม. (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.         

ถายเอกสาร.   
ธงชัย สนัติวงษ.  (2525).  การตลาดสําหรับนักบริหาร.  กรุงเทพฯ: วิเคราะหธุรกิจและการจัดการ. 
ธีรพรรค คงจันทร.  (2548).  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใชน้ํามันแกสโซฮอล 95 ในเขต 
 กรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ บธ.ม.  (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บัณฑติวิทยาลัย  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
บรรจง สมฤทธิ์.  (2550).  ทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมที่มตีอ 
 น้ํามันแกสโซฮอล.  วิทยานิพนธ บธ.ม. (การตลาด). เชียงใหม: บัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  ถายเอกสาร. 
เบญจพร ทองไชย.  (2548).  พฤติกรรมและความพึงพอใจการทองเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทย.  สารนิพนธ บธ.ม. (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 

บริษัท ปตท.  จํากัด (มหาชน).  (2556).  ขอมูลน้ํามันแกสโซฮอล E20.  สืบคน เมื่อ 30 ตุลาคม 
2556, จาก http://www.pttplc.com/Files/Product/E20/detail.pdf 

บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน).  (2556).  ขอมูลน้ํามันแกสโซฮอล E20.  สืบคน เมื่อ 
30 ตุลาคม 2556, จากhttps://www.bangchak.co.th/(S(b5s1kvu5ocnwq455bk34m345)) 
/th/index.aspx 



 152 

ปณิศา มีจินดา.  (2553).  พฤติกรรมผูบรโิภค.  กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
พรทิพย วรกิจโภคาทร.  (2529).  การวิจัยประชาสัมพันธ.  กรุงเทพฯ: คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
พิบูล ทีปปะปาล.  (2545).  การบริหารการตลาด.  กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ. 
มัลลิกา บุนนาค.  (2537).  สถิติเพ่ือการตัดสินใจ.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, คณะ

พาณิชยศาสตรและการบัญช,ี ภาควิชาสถิต.ิ   
รามนรี ฉิมวารุณ.  (2545).  ความคิดเห็นของผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานครที่มตีอการใชแกส

โซฮอล.  สารนิพนธ บธ.ม. (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย       
ศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 

วิเชียร เกตสุิงห.  (2541).  คูมือการวิจัย: การวิจัยเชิงปฏิบัติ.  กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
ศราวุธ ชัยเรืองวิทย.  (2552).  ทัศนคติของผูบรโิภคหลงัวิกฤตราคาน้ํามันตอน้ํามันไบโอดีเซลใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม.  วิทยานิพนธ บธ.ม. (การตลาด).  เชียงใหม: บัณฑติ
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  ถายเอกสาร. 

ศิริวรรณ เสรีรตัน.  (2541).  การบริหารการตลาดยุคใหม.  กรุเทพฯ: วิสุทธวัฒนา.   
------------.  (2550).  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ: ธีระฟลม และไซเท็กซ. 
ศิริวรรณ เสรีรตัน; และคณะ.  (2540).  พฤติกรรมผูบรโิภคทางการตลาด.  พิมพครั้งที ่9.  

กรุงเทพฯ: ออฟเซ็ทครเีอชั่น. 
------------.  (2546).  กลยุทธการตลาด.  กรุงเทพฯ: พัฒนาศึกษา. 
------------.  (2550).  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ: ธีระฟลม และไซเท็กซ. 
ศุภร เสรีรตัน (2544).  พฤติกรรมผูบริโภค (ฉบับปรับปรงุแกไข).  พิมพครั้งที ่3.  กรุงเทพฯ: เอ อาร 

บิซิเนส เพรส. 
ศักดา เสถียรไชยกิจ.  (2547).  พฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคทีม่ีตอการเลือกใชน้ํามันแกส

โซฮอลในรถยนตนัง่สวนบุคคล.  ปริญญานิพนธ บธ.ม.  (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บัณฑติ
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 

สรัญพร สุวรรณประสพ.  (2552).  พฤติกรรมการเตมิน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของผูขับข่ีรถยนตใน 
 กรุงเทพมหานคร.  ปริญญานิพนธ บธ.ม.  (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
สายฝน ปราบคช.  (2548).  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชแกสโซฮอลของผูใชรถยนตในเขต  
 กรุงเทพมหานคร.  ปริญญานิพนธ บธ.ม.  (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
สุณสิา ฉันทวิริยวัฒน.  (2551).  ความรูความเขาใจ ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อ

แกสโซฮอล 91 ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร.  สารนพินธ บธ.ม.  (การตลาด).  
กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 

 



 153 

สุณี สุรชัยธนวัฒน.  (2547).  ศึกษาเรื่องทัศนคติทางการตลาดที่มผีลตอความพึงพอใจและ
พฤติกรรมการใชศูนยบริการรักษารถยนตเชลลออโตเซิรฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ- 
มหานครสารนิพนธ บธ.ม.(การจัดการ).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย       
ศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 

เสรี วงษมณฑา.  (2542).  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ: ธีรฟลมและไซเท็กซ. 
สํานักงานนโยบายละแผนพลงังาน, กระทรวงพลังงาน.  (2013).  ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันแกส

โซฮอล E20.  สืบคนเมื่อ 26 ตุลาคม 2556, จาก http://www.eppo.go.th/tank/index.html 
สํานักมาตรฐานงานทะเบียนและภาษรีถ กรุงเทพมหานคร.  (2013).  ขอมูลรถยนตนั่งสวนบุคคลไม

เกิน 7 คน.  สืบคนเมื่อ 26 ตุลาคม 2556, จาก http://apps.dlt.go.th/statistics_ 
web/statistics.html 

อดุลย จาตุรงคกุล.  (2543).  พฤติกรรมผูบริโภค.  พิมพครั้งที่ 6.  กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร. 

อุทัยพรรณ สุดใจ.  (2545).  ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใชบริการขององคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย จังหวัดชลบุรี.  วิทยานิพนธ ศศ.ม.  (พัฒนาองคการ).  กรงุเทพฯ: 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  ถายเอกสาร. 

อนุพงศ ติรุศภนนท.  (2552).  ทัศนคติของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมตอการใชพลงังานทดแทน 
 น้ํามันเชื้อเพลิง.  วิทยานิพนธ บธ.ม.  (การตลาด).  เชียงใหม: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยา 

ลัยเชียงใหม.  ถายเอกสาร. 
Berkowitz, E.N, R.A. Kerin, S.W.  Hartley; & W. Rudelius.  (2000).  Marketing.  6th ed.   
 Singapore: McGraw-Hill.  
Bovee, Courtland L., Houston, Michael J.; & Thill John V.  (1995).  Marketing.  2nd ed.   
 United State of America: McGraw-Hill. 
Chaplin, J.P.  (1968).  Dictionary of Psychology.  New Jersey: Prentic-hall. 
Hartung, Joachim.  (2001).  Testing for Homogeneity in Combining of two-armed trials with 

normally distributed responses.  The Indian Journal of Statistics.  Sankhya.  
Volume 63: 293-310. 

Kotler, Philip and Gary Armstrong.  (1996).  Principles of Marketing.  7th ed. New Jersey: 
Prentice Hall. 

Kotler, Philip.  (1997).  Marketing Management: analysis, planning, implementation and  
 control.  9th ed.  New Jersey: A Simon & Schuster Company 
Kotler Philip, Bowen John; &  Markens James.  (1999).  Marketing for Hospitality and 

Tourism.   2nd ed.  USA: Prentice Hall International. 
 



 154 

 
Kotler, Philip.  (2000).  Marketing Management: analysis, planning, implementation and  
 control.  9th ed.  New Jersey: A Simon & Schuster Company 
-----------.  (2003).  Marketing management.  11th ed.  New Jersey: Prentice-Hall. 
Kotler, Philip; & Gary Armstrong.  (2004).  Principle of Marketing.  New Jersey: Prentice-

Hall.   
Schiffman, L.G., & Kanuk, L.L.  (1994).  Consumer behavior.  5th ed.  Englewood Cliffs, 

N.J.: Prentice-Hall.   
-----------.  (1997).  Consumer Behavior.  6th ed.  Upper Saddle River, N.J.: Prentice Hall. 
-----------.  (2000).  Consumer behavior.  7th ed.  Upper Saddle River, N.J.: Prentice-Hall. 
Vroom, V.H.  (1964).  Work and Motivation.  New York: John Wiley & Sons. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 156 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 157 

แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E20  
ของผูขับขี่รถยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่น่ังในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
ขอชี้แจง แบบสอบถามเก่ียวกับหัวขอนี้จัดทําเพ่ือนําขอมูลไปประกอบการศึกษาของนักสติปริญญา 
 โท สาขาการตลาด ภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ขอมูลที่ไดรับจะ 
 นําไปวิเคราะหและเสนอโดยรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงเปนบุคคลใด ทางผูวิจัย 
 ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้
 
 
สวนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป 
คําชี้แจง กรุณาใชเครื่องหมาย  ลงในชอง [  ] ที่จัดเตรียมไว ทีต่รงกับความเปนจรงิของทานมาก 
 ที่สุด 
 
 1. เพศ 
   [  ] ชาย    [  ] หญงิ 
 
 2. อายุ 
   [  ] 18 - 24 ป  [  ] 25 - 31 ป 
   [  ] 32 - 38 ป  [  ] 39 - 45 ป 
   [  ] 46 ปข้ึนไป  
 
 3. สถานภาพสมรส 
   [  ] โสด    [  ] สมรส/อยูดวยกัน 
   [  ] หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  
 
 4. ระดับการศึกษา 
   [  ] ต่ํากวาปริญญาตรี  [  ] ปริญญาตร ี
   [  ] สูงกวาปริญญาตร ี     
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 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   [  ] ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  [  ] 10,001 – 20,000 บาท 
   [  ] 20,001 – 30,000 บาท  [  ] 30,001 บาทข้ึนไป  
 
 6. อาชีพ 
   [  ] นักเรียน/นักศึกษา  [  ] พนักงาน / ลูกจางบรษิัทเอกชน 
   [  ] ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  [  ] คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
   [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
 
สวนที่ 2 ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดทีเ่ก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจเติม 
 น้ํามันแกสโซฮอล E20 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความเปนจรงิของทานมากที่สุด 
 

ระดับความสําคัญ ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาด 
นํ้ามันแกสโซฮอล E20 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑนํ้ามันแกสโซฮอล E20 
1. ชวยลดมลพิษการเผาไหมจากเครื่องยนต โดยเปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม  

     

2. ชวยการเผาไหมสมบูรณ จึงทําใหอัตราเรงเครื่องยนต
ดีข้ึน 

     

3. ชวยใหเครื่องยนตทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพและ
ยืดอายุการใชงาน 

     

4. ไดรับมาตรฐานคุณภาพน้ํามัน เชน มาตรฐานยูโร 5 
เปนตน 

     

ทัศนคติดานราคานํ้ามันแกสโซฮอล E20 
5. ราคาขายปลีกน้ํามันแกสโซฮอล E20 ถูกกวาน้ํามัน

ชนิดอ่ืนๆ 

     

6.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพน้ํามัน      

7.  ราคาน้ํามันถูกและเครื่องยนตรองรับ      
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ระดับความสําคัญ ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาด 
นํ้ามันแกสโซฮอล E20 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายนํ้ามันแกส
โซฮอล E20 

8. สถานีบริการน้ํามนัแกสโซฮอล E20 ในเขตกทม. มี
ความเพียงพอและมีสิ่งอํานวยความสะดวกตอการ
ใหบริการ 

     

9. การเพ่ิมจํานวนสถานีบริการน้ํามันและจุดหัวจาย
น้ํามันแกสโซฮอล E20 มีสวนทําใหประชาชนหันมา
ใชเพ่ิมข้ึน 

     

10. การเลือกเขาสถานีบริการจําหนายน้ํามันแกสโซฮอล 
E20 พิจารณาจากทําเลที่ตัง้ใกลที่พักอาศัย 

     

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดนํ้ามันแกสโซฮอล 
E20 
11. สถานีบริการน้ํามนัมีการประชาสัมพันธบงบอก

ชัดเจนวามีน้ํามันแกสโซฮอล E20 จําหนาย 

     

12. สถานีบริการน้ํามนัรวมมือกับสถาบันทางการเงิน 
เพ่ือจัดโปรโมชัน่คืนเงนิคาน้ํามันเมื่อชําระผานบัตร
เครดิต 

     

13. การมีบัตรสะสมคะแนนเพ่ือใชแทนเงินสด แลกของ
รางวัล และรับสิทธิพิเศษ มากมายทั้งในสถานีบริการ
น้ํามันและรานคาทีร่วมรายการ 
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สวนที่ 3 สวนที่เปนพฤติกรรมการตัดสินใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 

คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความเปนจรงิของทานมากที่สุด 
 

ระดับการตัดสินใจ 
พฤติกรรมการตัดสินใจเติมนํ้ามันแกสโซฮอล E20 มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

การตัดสินใจโดยเกณฑเศรษฐกิจ 
1. ภาวะทางเศรษฐกิจมีผลตอการตัดสินใจเติมน้ํามันแกส

โซฮอล E20ของทาน 
     

2. ราคาน้ํามันเบนซินที่เพ่ิมข้ึนในอนาคตมีผลตอการ
ตัดสินใจเติมน้ํามนัแกสโซฮอล E20 ของทาน 

     

การตัดสินใจโดยคลอยตามผูอ่ืน 
3. การแนะนําจากคนมีชื่อเสียง ดารา มผีลตอการตัดสินใจ

เติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 ของทาน 

     

4. การบอกตอๆกันระหวางเพ่ือนมีผลตอการตัดสินใจเตมิ
น้ํามันแกสโซฮอล E20 ของทาน      

การตัดสินใจโดยความเขาใจ 
5. คุณสมบัติของน้ํามันแกสโซฮอล E20 ชวยยืดอายุการ

ใชงานของเครื่องยนตของทาน      
6. ทานตัดสนิใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ือชวยลด

การปลอยแกสเรือนกระจก      
การตัดสินใจดวยอารมณ 
7. ทานตัดสนิใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพราะรูสึก

ชอบในสถานีบริการน้ํามัน      
8. ทานตัดสนิใจเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 เพ่ือการ

ยอมรับทางสังคม      
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สวนที ่4 สวนที่เปนแบบสอบถามความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการเติมน้ํามันแกสโซฮอล E20 

คําชี้แจง: กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองทีต่รงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจโดยรวม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมที่มตีอการเตมิน้ํามันแกส
โซฮอล E20 

     

 
 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

  รายชื่อ       ตําแหนงและ สถานที่ทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารย สุพาดา สริิกุตตา   หัวหนาภาควิชาบริหารธุรกิจ  
          คณะสงัคมศาสตร  
          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. อาจารย ดร. อัจฉรียา ศักด์ินรงค   อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  
         คณะสงัคมศาสตร  
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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