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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาบริบทของโครงการ ไดแกวัตถุประสงคของ
โครงการฝกอบรม และความสอดคลองกับนโยบายการกํากับองคการที่ดี ของสํานักพระราชวัง     2) 
เพื่อประเมินปจจัยเบ้ืองตนของโครงการฝกอบรมในดานคุณสมบัติของวิทยากร ระยะเวลา วัสดุอุปกรณ 
สถานที่ฝกอบรม งบประมาณ และการใชทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสม 3) เพื่อประเมินกระบวนการ
ดําเนินงานของโครงการฝกอบรม ไดแก การจัดกิจกรรมฝกอบรมและวิธีการฝกอบรม และ 4) เพื่อ
ประเมินผลผลิตของโครงการฝกอบรม ไดแก ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมและผูที่มีสวน
เก่ียวของ เจตคติของผูเขารับการฝกอบรม และการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน   
 โดยการศึกษาครั้งนี้มีกลุมตัวอยางแบงออกเปน 5 กลุมไดแก 1) ผูเขารับการอบรมขาราช
สํานัก ไดแก ผูเขารับการฝกอบรมรุนที่ 20 ถึงรุนที่ 25 จํานวน 310 คน 2) ผูบริหารแตละกอง ไดแก 
ผูอํานวยการกองของผูที่เขารับการฝกอบรม จํานวน 14 คน  3) หัวหนางาน  ไดแก หัวหนางานที่อยูใน
กองเดียวกัน กับผูเขารับการอบรม จํานวน 140 คน และ 4) เพื่อนรวมงาน ไดแกเพื่อนรวมงานที่อยูใน
กองเดียวกัน กับผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 280 คน และกลุมสุดทายไดแก ผูรับผิดชอบโครงการ
ฝกอบรมขาราชสํานัก จํานวน 3 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา 
 การศึกษาดานบริบท โครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวังมีความสอดคลองกับ
นโยบายการกํากับองคการที่ดี สํานักพระราชวัง ในภาพรวมอยูในระดับมาก ผูอํานวยการกองใหความ
คิดเห็นความสอดคลองอยูในระดับมาก ผูรับผิดชอบโครงการใหความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และผู
เขารับการฝกอบรมใหความคิดเห็นในระดับมาก    
 การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน ของโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง พบวา
ดานเนื้อหา สถานที ่วิทยากร การใชทรัพยากรอยางเหมาะสมพอเพียง วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และพี่
เลี้ยงผูดูแล เนื้อหาของการฝกอบรมและการใชทรัพยากรในการจัดการฝกอบรม  ในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก 
 ดานกระบวนการ  ไดแก   รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมและเปนไปตาม
วัตถุประสงคของโครงการทั้ง 6 ดาน  และดานวิธีการฝกอบรม มีความเหมาะสมอยูระดับมาก 



 

การประเมินดานผลผลิต  พบวาผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําความรูที่ไดรับจาการฝกอบรมไปใชใน
การทํางานและพัฒนางานไดอยูในระดับมาก สวนความพึงพอใจของผูอํานวยการกอง หัวหนางาน และ
เพื่อนรวมงานที่มีตอผูเขารับการฝกอบรมหลังผานการฝกอบรม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และ
เจตคติของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก ในภาพรวมมีเจตคติที่ดีอยูใน
ระดับมากที่สุด 
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 The purposes of this research were 
 1) To evaluate the project’s context such as the purpose of the training project and 
the correspondence of the training project with the good governance policy of Bureau of The 
Royal Household. 2) To evaluate fundamental factors of this training project about the 
qualities of trainers, period of time, materials, places, budget and human resources. 3) To 
evaluate the process of this training management such as the training activities and the 
training devices. And 4) To evaluate the product of this training project such as the trainees 
and the relevant persons’ pleasure, the trainees’ attitudes in training that lead to their usage 
in working. 
 The samples of this study consisted of 5 groups: 1) The 310 trainees from  Bureau 
of The Royal Household 2) The 14 high executives of the trainees 3) The 140 lower 
executives of the trainees and 4) The 280 colleagues of the trainees 5) The 3 responsible 
persons for this training project. The instruments in collecting data were questionnaires. 
The Outcome of Research Has Been Found Out That: 
 Context study, courtier training project, Bureau of the Royal Household has 
accordance with good practice oforganization management policy and the overview 
ofBureau of the Royal Household is in high level. Division director has given opinion and 
accordance in high level. Project authority has given opinion in the highest level and training 
participant(s) has given opinion in high level. 
 For initial factor assessment of the courtier training project, Bureau of the Royal 
Householdhas found that content, location, lecturer, and the use of resource have been 
allocated appropriately. Material and tools, budget, mentor staff, content of training and 
usage of trainingresource, in overall, has been appropriate in high level. 



 

 For the process such as activity system is appropriate and goes according to 
project objective in all 6 fields as well as method of training has high level of 
appropriateness. 
 Output assessment has been found out that the participants are capable of 
applying knowledge from training to use in daily work and improve the work in high level. The 
satisfactions of division director, leader, and colleague(s) toward participants after the 
training, have been in high level of satisfaction. Also, the attitude of the participants towards 
courtiertraining project, in overall, is in the highest level of good attitude. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี  เนื่องมาจากความกรุณาปราณีและความเอาใจใส 
ดูแลแนะนําใหความรูรวมถึงกําลังใจ     จากรองศาตราจารย ดร.สุทธิวรรณ พีรศักด์ิโสภณ ประธาน
ควบคุม ผูที่มีแตมอบสิ่งที่ดีใหศิษยคนนี้เสมอ รองศาสตราจารย ดร.ชาญวิทย เทียมบุญประเสริฐ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรชัย มีชาญ  และรองศาสตราจารย ดร.สมบูรณ  ชิตพงศ ประธานสอบปาก
เปลาที่แตงต้ังเพิ่มเติม รวมถึงคณาจารยสํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยาทุกทาน ที่ไดให
ความรูและเปนกําลังใจใหในวันสอบ และที่ขาดไมไดผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดเสียสละเวลาพิจารณา
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางย่ิง 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแมมาระศรี สลางสิงห(รักษาขันธุ) สําหรับความรักการเอาใจใส
เลี้ยงดูและการมอบโอกาสทางการศึกษาใหลูกคนนี้เสมอ เปนผูใหการสนับสนุนและผลักดันมอบสิ่งที่
ดีๆ ใหตลอดมา อยูเคียงขางในวันที่ผูวิจัยทอแทออนแอมาโดยตลอด ขอกราบขอบพระคุณจากใจจริง
บุญคุณนี้ยากจะหาสิ่งใดมาทดแทน นอกเสียจากการเปนคนดีของคุณแมและสังคมอยางนี้ตลอดไป 
 ขอกราบขอบพระคุณ ทานเลขาธิการพระราชวังที่พิจารณาประทานอนุมัติใหเก็บรวบรวม
ขอมูลการวิจัยในครั้งนี้ ขอบพระคุณ ผูอํานวยการกองตางๆ คณะผูบริหาร และขาราชการสํานัก
พระราชวัง ทุกทานที่ใหทั้งกําลังใจและชวยตอบแบบสอบถามดวยดี ที่สําคัญขอขอบพระคุณขาราชการ
และเจาหนาที่แพทยหลวงสวนจิตรลดา กองแพทยหลวงทุกทาน ที่ใหความกรุณาปราณีมีน้ําจิตไมตรีที่
ดีมอบใหและความชวยเหลือในการศึกษาของผูวิจัยในดานตางๆ เสมอมา 
 ขอขอบคุณ ญาติพี่นองทุกทาน ไมวาจะเปน คุณลุง คุณปา คุณนา คุณอา พี่ๆ นองๆ ทุกทาน
ที่ใหความรักความอบอุนและเปนกําลังใจใหผูวิจัยเสมอมา จนทําใหผูวิจัยรูวาชีวิตนี้มีคุณคาและ
ความหมายเหลือเกิน 
 ขอบคุณเพื่อนๆ นิสิตปริญญาโทสาขาวิทยาการการประเมิน และเจาหนาที่สํานักทดสอบทาง
การศึกษาและจิตวิทยาทุกทาน ที่ใหการชวยเหลือดวยดีเสมอมา รวมถึงความจริงใจกําลังใจที่เปยมลน 
ความทรงจําที่งดงามและมิตรภาพที่ดีที่มีตอผูวิจัย 
 

 คุณคาแหงการศึกษาและประโยชนจากสารนิเทศอันเกิดจากปริญญานิพนธฉบับนี้ หากพึงมี
ขอมอบเปนเครื่องบูชาแดคุณแม คุณพอ ปู ยา ตา ยาย ผูที่รักย่ิงของผูวิจัย ตลอดจนครูบาอาจารยทุก
ทานที่ไดอบรมสั่งสอน ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม กิริยามารยาท ความดีงามทั้งหลายใหเกิดกับผูวิจัย
มาต้ังแตวัยเยาวจนถึงปจจุบัน 
 
         พิทักษรณชัย  สลางสิงห  



 

สารบัญ 
 
บทท่ี  หนา 

1 บทนํา............................................................................................................. 1 
 ภูมิหลัง......................................................................................................... 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย................................................................................ 4 
 ความสําคัญการวิจัย...................................................................................... 4 
 ขอบเขตของการศึกษา................................................................................... 4 
 กรอบแนวคิดในการประเมิน........................................................................... 6 
 นิยามศัพทเฉพาะ.......................................................................................... 7 
   

2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ..................................................................... 10 
 เอกสารที่เก่ียวของกับการประเมิน .................................................................. 11 
 เอกสารที่เก่ียวของกับการประเมินโครงการ ..................................................... 24 
 เอกสารเก่ียวของกับการฝกอบรม ................................................................... 29 
 โครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง .............................................. 36 
 นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี สํานักพระราชวัง ........................................ 38 
 งานวิจัยที่เก่ียวของ ....................................................................................... 43 
   

3 วิธีดําเนินการวิจัย........................................................................................... 48 
 กรอบการประเมิน......................................................................................... 48 
 การกําหนดกลุมประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง............................................. 52 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล............................................................................... 43 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล.................................................................. 44 
 การวิเคราะหขอมูล........................................................................................ 59 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ....................................................................... 59 
   

4 ผลการวิเคราะหขอมูล.................................................................................... 62 
 การศึกษาดานบริบท...................................................................................... 62 
 การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน....................................................................... 67 



 

สารบัญ (ตอ) 
 
บทท่ี  หนา 

4  (ตอ)  
 การประเมินดานกระบวนการ.......................................................................... 69 
 การประเมินดานผลผลิต................................................................................. 72 
 การประเมินขอเสนอแนะ................................................................................ 77 
   

5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ.......................................................... 79 
 ความมุงหมายของการวิจัย............................................................................. 79 
 วิธีการดําเนินการวิจัย..................................................................................... 80 
 การวิเคราะหขอมูล........................................................................................ 80 
 สรุปผลการศึกษาคนควา................................................................................ 81 
 อภิปรายผล................................................................................................... 83 
 ขอเสนอแนะ.................................................................................................. 85 
   
บรรณานุกรม .............................................................................................................. 87 
  
ภาคผนวก .................................................................................................................... 94 
  
ประวัติยอผูวิจัย ........................................................................................................... 117 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บัญชีตาราง 
 
 ตาราง  หนา 

1 กระบวนทัศนของการประเมิน............................................................................ 13 
2 กรอบการประเมิน............................................................................................ 42 
3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล................................................................................... 43 
4 การแจกแจงความคิดเห็นของผูอํานวยการกองและผูรับผิดชอบโครงการตอดาน 

  บริบท ........................................................................................................... 63 
5 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานบริบทของผูอํานวยการ 

  กอง .............................................................................................................. 64 
6 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานบริบทของผูรับผิดชอบ 

  โครงการ ....................................................................................................... 65 
7 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานบริบทของผูเขารับการ 

  ฝกอบรม ....................................................................................................... 66 
8 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นการประเมินดานปจจัย 

  เบ้ืองตนของผูรับผิดชอบโครงการ .................................................................... 67 
9 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นการประเมินดานปจจัย 

  เบ้ืองตนของผูเขารับการฝกอบรม .................................................................... 68 
10 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นการประเมินดาน 

  กระบวนการของโครงการฝกอบรมขาราชสํานักของผูรับผิดชอบโครงการ ........... 69 
11 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นการประเมินดาน 

  กระบวนการของโครงการฝกอบรมขาราชสํานักของผูเขารับการฝกอบรม ........... 70 
12 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นการประเมินดานผลผลิตของ 

  โครงการฝกอบรมขาราชสํานัก ของผูรับผิดชอบโครงการ .................................. 72 
13 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นการประเมินดานผลผลิตของ 

  โครงการฝกอบรมขาราชสํานัก ของผูรับผิดชอบโครงการ ผูเขารับการฝกอบรม.... 73 
14 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นการประเมินดานผลผลิตของ 

  โครงการฝกอบรมขาราชสํานัก โดยความคิดเห็นจากผูอํานวยการกอง................ 74 
15 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นการประเมินดานผลผลิตของ 

  โครงการฝกอบรมขาราชสํานัก โดยความคิดเห็นจากหัวหนางาน / เพื่อนรวมงาน 75 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 
 ตาราง  หนา 

16 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความรูสึกเจตคติของผูเขารับการฝกอบรม รุน 
  ที่ 20-25 ตอการเขารวมโครงการ ..................................................................... 76 

17 จํานวนของขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูเขารับการฝกอบรม ผูอํานวยการกอง หัวหนา 
  งาน เพื่อนรวมงานและผูรับผิดชอบโครงการ ..................................................... 77 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บัญชีภาพประกอบ 
 
 ภาพประกอบ  หนา 

1 กรอบแนวคิดในการวิจัย.................................................................................... 6 
2 กระบวนการประเมิน........................................................................................ 12 

 
 
 



บทที ่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 สํานักพระราชวัง (Bureau of the Royal Household) เปนหนวยงานของทางราชการมี
อํานาจหนาที่กํากับดูแลและรับผิดชอบในสวนที่เก่ียวของกับพระราชวัง ตลอดจนเปนหนวยงานที่มี
ภาพลักษณที่ดี  มีความพรอมในการปฏิบัติงานถวายแดพระมหากษัตริยและพระบรมวงศานุวงศ  ทั้ง
งานราชการแผนดินและงานสวนพระองค เปนองคกรแหงการเรียนรู ตลอดจนเผยแพรพระเกียรติคุณ 
เพื่อธํารงไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริยสืบตอไป โดยมีนายกรัฐมนตรีเปนผูกํากับดูแล เลขาธิการ
พระราชวัง เปนผูรับผิดชอบในการบริหารราชกิจราชการ  สํานักพระราชวังประกอบดวย  16 กอง 
สํานักงานเลขานุการกรม  กองการเจาหนาที่ กองคลัง กองงานสวนพระองค 5 กองกิจการในพระองค 
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร กองงานพระวรชายาในสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ 
สยามมกุฎราชกุมาร กองมหาดเล็ก กองวัง กองพระราชพิธี กองชาวที่ กองธุรการที่ประทับ  กอง
บํารุงรักษาราชอุทยาน กองพระราชพาหนะ กองแพทยหลวง กองศิลปกรรม และสํานักงานพระคลังขาง
ที่ มีหนาที่ปฏิบัติงานดานตางๆ เพื่อสนองเบ้ืองพระยุคลบาทดังนั้นขาราชสํานักทุกคนจึงเปนทรัพยากร
บุคคลสําคัญย่ิง  ซึ่งควรไดรับการฝกอบรมใหเกิดความรูความเขาใจในโครงสรางบทบาทหนาที ่
นโยบาย กฎระเบียบ และแบบแผนธรรมเนียมประเพณีเปนเอกลักษณของสํานักพระราชวัง  อันจะทํา
ใหเกิดความรูความเขาใจในการพัฒนาตนเองและพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลใหดี
ย่ิงขึ้น 
 โดยที่พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 มาตรา 75 และพระราช
กฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 11  ไดกําหนดให
สวนราชการดําเนินการอบรมขาราชการและลูกจางประจําที่ไดรับการบรรจุใหม(นโยบายการกํากับดูแล
องคกรที่ดี สํานักพระราชวัง 2550:4) ในปจจุบันองคกรในภาคราชการมีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ 
เรื่อง เชน การปฏิรูประบบราชการการกระจายอํานาจการบริหารจากราชการสวนกลางไปสูสวนทองถ่ิน  
การปรับปรุงกระบวนการภายในเพื่อใหไดบริการที่มีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล  การเปนองคกร
ธรรมมาภิบาล (Good  Governance) การปรับเปลี่ยนมุมมองที่มุงเนนความสําคัญของประชาชน 
(Customer Centric) การปรับลดขนาดกําลังคนภาครัฐ การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Result Based 
Management-RBM) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ เหลานี้ทําใหการดําเนินงานของ
หนวยงานราชการตองปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา แตการปรับเปลี่ยนการบริหาร “คน” หรือทรัพยากร
บุคคลนั้น  สําหรับภาคราชการแลวยังถือวาเปลี่ยนแปลงไดชา  เนื่องจากเปนเรื่องที่เก่ียวของทั้งในดาน
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ของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนหรือคานิยมในการปฏิบัติราชการ  และในดานของการจัดระบบบริหาร
กําลังคนใหยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เปนประเด็นที่ไดรับความสนใจกันมาก  ดังจะเห็นไดวาองคการ
ตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนตางก็มีนโยบายและโครงการที่จะเก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
มากขึ้น ซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบตางๆ เชนการศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนา 
 การลงทุนในตัวมนุษยหรือการลงทุนในการศึกษาและการฝกอบรม (Investment in 
Education and Training) เปนขบวนการปรับปรุงคุณภาพมนุษยใหมีความรู ความชํานาญ ทัศนคติเชิง
บวก  เพื่อที่จะสามารถปรับตัวเองใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสิ่งแวดลอม และขาวสาร
ใหม ๆ ได ทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชนเดียวกับการลงทุนในเครื่องจักรหรือโรงงาน 
(Capital Good) เพื่อมุงหวังผลิตสินคาและสรางรายไดใหเพิ่มขึ้นในอนาคต (Future Income 
Earnings) 
 การลงทุนฝกอบรมเปนกระบวนการบริหารงานทรัพยากรมนุษยที่สําคัญอยางหนึ่ง ในการ
สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในองคการมีศักยภาพในการปฏิบัติงานไดโดยตรงและเปนการเพิ่มพูน 
สนับสนุนใหเกิดความรู ทักษะ และทัศนคติที่ดีตองานที่รับผิดชอบและตอองคการที่ปฏิบัติงานอยู ซึ่ง
ปจจุบันประเทศไทยไดมีการเรงรัดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใหมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่10 (พ.ศ.2550-2554) กําหนดขึ้นบนพื้นฐานการ
เสริมสรางทุนของประเทศทั้งทุนทางสังคมทุนเศรษฐกิจและทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมให
เขมแข็งอยางตอเนื่องยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา”และอัญเชิญปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
เปนแนวทางปฏิบัติเพื่อมุงสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน” ดังนั้นยุทธศาสตรการพัฒนาคนและ
สังคมไทยจึงใหความสําคัญลําดับสูงกับการพัฒนาคุณภาพคนเนื่องจาก “คน” เปนทั้งเปาหมายสุดทาย
ที่จะไดรับผลประโยชนและผลกระทบจากการพัฒนาขณะเดียวกันเปนผูขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อไปสู
เปาประสงคที่ตองการจึงจําเปนตองพัฒนาคุณภาพคนในทุกมิติอยางสมดุลทั้งจิตใจรางกายความรูและ
ทักษะความสามารถเพื่อใหเพียบพรอมทั้งดาน“คุณธรรม” และ “ความรู” ซึ่งจะนําไปสูการคิดวิเคราะห
อยาง “มีเหตุผล” รอบคอบและระมัดระวังดวยจิตสํานึกในศีลธรรมและ “คุณธรรม” ทําใหรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงและสามารถตัดสินใจโดยใชหลัก “ความพอประมาณ” ในการดําเนินชีวิตอยางมีจริยธรรม
ซื่อสัตยสุจริตอดทนขยันหมั่นเพียรอันจะเปน “ภูมิคุมกันในตัวที่ดี” ใหคนพรอมเผชิญตอการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นดํารงชีวิตอยางมีศักด์ิศรีและมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมอยูใน
ครอบครัวที่อบอุนและสังคมที่สงบสันติสุขขณะเดียวกันเปนพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ใหมีคุณภาพมีเสถียรภาพและเปนธรรมรวมทั้งการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเปน
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ฐานการดํารงชีวิตและการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืนนําไปสูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน(แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10(พ.ศ.2550-2554) 
 การฝกอบรม (Training) เปนวิธีที่จะเพิ่มพูนสมรรถภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงานให
พัฒนาในดานตาง ๆ เชน ดานความคิด การกระทํา ความสามารถ ความรู ความชํานาญพฤติกรรม และ
ทัศนคติตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมายที่จะยกระดับประสิทธิภาพในการทํางานและการผลิตในปจจุบันและ
อนาคต ซึ่งทางเศรษฐศาสตรจะหมายถึง กรรมวิธีที่จะเพิ่นพูนผลผลิตสวนเพิ่ม (Marginal Product) 
ของแรงงานทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 การฝกอบรมกับแนวความคิดในการพัฒนาองคการ  เก่ียวพันกันอยางลึกซึ้ง ทั้งนี้เพราะการ
ฝกอบรมเปนกระบวนการ (Process) หนึ่งของการพัฒนาองคการและเปนกระบวนการที่สําคัญย่ิง  ทั้งนี ้ 
เพราะองคการจะพัฒนาไดตองมีกลวิธีที่จะทําใหพัฒนา  และกลวิธีดังกลาวนี้อาจทําไดดวยการ
ฝกอบรม  ซึ่งการฝกอบรมคน การพัฒนาคน ยอมจะทําใหองคการไดรับการพัฒนาไปดวย  เพราะคนใน
องคการยอมจะเปนตัวนําการเปลี่ยนแปลงมาสูองคการ การพัฒนาองคการจึงเปนการทําใหคนใน
องคการไดรับการเปลี่ยนแปลงไปพรอม ๆ กัน ซึ่งแตกตางจากการปรับปรุงองคการ (Reorganization) 
ที่เนนหนักไปในดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคการเปนหลักมากกวาตัวบุคคลในองคกรซึ่ง
ขั้นตอนการพัฒนาองคการตาง ๆ นั้น เหมือนกับการทําการวิจัย กลาวคือ ตองวินิจฉัยหาสาเหตุ งาน
แผนเพื่อเปลี่ยนแปลง แลวดําเนินการเปลี่ยนแปลง จึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการอบรมเปนกลวิธ ี
หลังจากนั้นก็มาถึงขั้นการประเมินผลและติดตาม (ชิดพงษ สยามเนตร.  2525: 202) 
 เนื่องจากสํานักพระราชวัง เปนหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่สนองเบ้ืองพระยุคลบาทองค
พระมหากษัตริยและพระบรมวงศานุวงศานุวงศโดยตรงและใกลชิด ดังนั้น ขาราชการสํานักพระราชวัง
ซึ่งถือเปนขาราชสํานักจึงมคีวรมีความรู ความเขาใจ โครงสรางบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของ
สํานักพระราชวัง อีกทั้งมีความรูเก่ียวกับระเบียบ แบบแผน ธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ รวมทั้งระเบียบ
ปฏิบัติงาน บุคลิกภาพ ในการทํางานใหสมกับเปนขาราชสํานักที่ดี อันจะทําใหเกิดความรู ความเขาใจ
ในการพฒันาตนเองและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น   
 ดังนั้น สํานักพระราชวัง โดยความรับผิดชอบของฝายพัฒนาบุคลากร กองการเจาหนาที่ จึงมี
โครงการฝกอบรมขาราชสํานักขึ้น เพื่อใหขาราชบริพารในพระองคมีความรูความสามารถ และมีความ
เขาใจถึงขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนกฎระเบียบตางๆ ของทางสํานักพระราชวัง  ซึ่งไดจัดการ
ฝกอบรมขาราชสํานักมาแลว จํานวน 24 รุน  แตยังไมไดมีการประเมินผลการเขารวมโครงการ ของผูเขา
รับการอบรมอยางเปนระบบ  ในการนี้ผูวิจัยไดเห็นความสําคัญของการประเมินโครงการ  ฝกอบรมขา
ราชสํานัก เพื่อเปนการศึกษาและประเมินผลของโครงการของผูเขารับการฝกอบรมวาเปนไปตาม
วัตถุประสงคของโครงการหรือไม  การประเมินครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชรูปแบบการประเมินแบบซิปป
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(CIPP Model) ของสตัฟเฟลบีม (Danial  L. Stufflebeam) อันเปนรูปแบบที่ไดรับการปรับปรุง ในป 
ค.ศ.2003 เพราะเปนโมเดลที่ไดรับการยอมรับกันทั่วไปในปจจุบัน ซึ่งเปนการประเมินที่เปนกระบวนการ
ตอเนื่อง มีจุดเนนที่สําคัญ คือ ใชควบคูกับการบริหารโครงการ เพื่อหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
อยางตอเนื่องตลอดเวลา ซึ่งแบบประเมินนี้เปนรูปแบบที่มีรายงานวาสามารถประเมินโครงการไดอยาง
ครอบคลุมทั้งระบบการประเมินโครงการครั้งนี้ ผูวิจัยไดแยกประเด็นการประเมินไว4 ดานตามรูปแบบ
CIPP Model ไดแก ดานบริบท (Context) ดานปจจัยเบ้ืองตน(Input) ดานกระบวนการ(Process) ดาน
ผลผลิต(Product) ซึ่งสารสนเทศที่ไดจากการประเมินครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางย่ิงตอผูที่มีสวน
เก่ียวของกับโครงการ  โดยเฉพาะผูบริหารโครงการในการนําสารสนเทศที่ไดไปพัฒนารูปแบบการ
ฝกอบรมขาราชสํานัก ในรุนตอไปใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาบริบทของโครงการ ไดแก วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม และความ
สอดคลองกับนโยบายการกํากับองคการที่ดี ของสํานักพระราชวัง 
 2. เพื่อประเมินปจจัยเบ้ืองตนของโครงการฝกอบรมในดานคุณสมบัติของวิทยากร ระยะเวลา 
วัสดุอุปกรณ สถานที่ฝกอบรม งบประมาณ และการใชทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสม 
 3. เพื่อประเมินกระบวนการดําเนินงานของโครงการฝกอบรม ไดแก การจัดกิจกรรมฝกอบรม
และวิธีการฝกอบรม 
 4. เพื่อประเมินผลผลิตของโครงการฝกอบรม ไดแก ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม
และผูที่มีสวนเก่ียวของ เจตคติของผูเขารับการฝกอบรม และการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน   
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้จะไดมาซึ่งสารสนเทศของโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก เพื่อพัฒนารูปแบบ
การฝกอบรมขาราชสํานักในรุนตอไปใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังเปนการนํา
รูปแบบการประเมินที่มีระบบมาใชประเมินผลโครงการ ใหมีความเชื่อมั่นมากขึ้น และยังเปนแนวทางให
ผูสนใจในการประเมินโครงการอ่ืน นําวิธีการไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 
 
ขอบเขตของการศึกษา  
 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 1. ผูเขารับการอบรมขาราชสํานัก ไดแก ผูเขารับการฝกอบรมรุนที่ 20 ถึงรุนที่ 25 จํานวน 
310 คน 
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 2. ผูบริหารแตละกอง ไดแก ผูอํานวยการกองของผูที่เขารับการฝกอบรม จํานวน 14 คน 
 3. หัวหนางาน  ไดแก หัวหนางานที่อยูในกองเดียวกัน กับผูเขารับการอบรม จํานวน 140 คน 
 4. เพื่อนรวมงาน ไดแกเพื่อนรวมงานที่อยูในกองเดียวกัน กับผูเขารับการฝกอบรมจํานวน
280 คน 
 5. ผูรับผิดชอบโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก จํานวน 3 คน 
 
 ขอบเขตของการประเมิน 
 1. การศึกษาดานบริบท(Context Evaluation) 
  1.1  วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 
  1.2  นโยบายการกํากับดูแลองคกรที่ดี สํานักพระราชวงั 
 2.  การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน (Input Evaluation) 
    2.1  วิทยากร 
    2.2  ระยะเวลา วัสดุอุปกรณ สถานที ่งบประมาณ 
    2.3  การใชทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสม 
 3.  การประเมินดานกระบวนการ (Process Evaluation) 
   3.1  การจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมและเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการ 
   3.2  วิธีการฝกอบรม 
 4.  การประเมินดานผลผลิต (Product Evaluation) 
   4.1  ความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรม ของผูเขารับการฝกอบรม ผูอํานวยการกอง 
ผูรับผิดชอบโครงการ หัวหนางาน และเพื่อนรวมงาน 
  4.2  เจตคติของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการฝกอบรม 
    4.3  การนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 
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กรอบแนวคิดในการประเมิน 
 การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยใชรูปแบบจําลองการประเมินโครงการCIPP Model ของสตัฟเฟลบีม(Danial . L. Stufflebeam) ดังนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการประเมิน 
 

การประเมิน 
บริบท 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ
ฝกอบรมขาราชสํานัก 

ความสอดคลองกับนโยบายการ
กํากับดูแล 

ผูที่เขารับการฝกอบรมไดผาน
การฝกอบรมสวนใหญมีการ
ปรับพฤติกรรมไปในทางที่เปน
ประโยชนตอหนวยงาน 

ประเด็น / หัวขอใดที่ควรเพ่ิมเติม 

การประเมิน 
ปจจัยเบื้องตน  

ความเหมาะสมของหองประชุม และ 
สถานที่จัดกิจกรรม 

ความพอเพียงของการใชทรัพยากร 
และ อุปกรณโสตทัศนูปกรณ 

ความเหมาะสม งบประมาณ และ 
ระยะเวลา 

ความพรอมในการจัดเตรียมเนื้อหา 

ความละเอียดของเนื้อหา 

การประเมิน 
กระบวนการ 

การฝกอบรมเปนไป
ตามวัตถุประสงค 

ดานวิทยากร(วิธีการ
ฝกอบรม) 

นํารายละเอียดไปปฏิบัติได 

นําความคิดและความรูไป 
- พัฒนาระบบงาน 
- ทํางานรวมกัน 
- ประยุกตใช 
- เผยแพร 

เจตคติของผูเขารับการ
ฝกอบรมที่มีตอโครงการ 

การประเมิน 
ผลผลิต 

6 
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 ระยะเวลาในการเก็บรวมรวบขอมูล 
 ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือน ปลายมกราคม 2554 ถึง เดือนเมษายน 
2554 
  
นิยามศัพท 
 1.  การประเมินโครงการฝกอบรม หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่กระทําอยางมี
ระบบเพื่อการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการตัดสินใจ และวัด
ปจจัยเบ้ืองตน กระบวนการ และผลที่ไดจากการฝกอบรม การหาจุดเดน จุดดอยของโครงการ รวมถึง
การนําขอมูลที่ไดไปใชปรับปรุงแกไขการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ดังนี้ 
  1.1  บริบทของโครงการ หมายถึง สภาพตางๆ ที่เปนพื้นฐานซึ่งจะนําไปสูความตองการ
ของผูเขารับการฝกอบรม วัตถุประสงคของการฝกอบรม และนโยบายการกํากับองคการที่ของสํานัก
พระราชวัง 
   1.1.1  วัตถุประสงคของการฝกอบรม หมายถึง ความตองการเพื่อใหผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความรูความเขาใจ โครงสราง บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานและบุคลากร
ของสํานักพระราชวัง มุงเนนเรื่องขอปฏิบัติเก่ียวกับราชสํานัก มีความเขาใจและสามารถปฏิบัติเก่ียวกับ
ระเบียบแบบแผนธรรมเนียมประเพณีราชสํานัก มีความรูความเขาใจเรื่องการพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพ ปลุกจิตสํานึกในดานคุณธรรม จริยธรรมของขาราชสํานัก ตลอดจนสรางความรักความ
สามัคคีในหมูขาราชสํานักอันจะเปนผลดีในภาพรวมขององคกร 
   1.1.2 การกํากับดูแลองคการท่ีดี หมายถึงนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี 
สํานักพระราชวังเพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พุทธศักราช 2546 
รวมทั้งใหสอดคลองกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารภาครัฐตามหลักธรรมภิบาล ทั้งนี้ เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล อันจะทําใหประชาชนเกิดความมั่นใจศรัทธาและไววางใจในการบริหารงานภาครัฐ  สํานัก
พระราชวัง จึงไดจัดทํานโยบายการกับดูแลองคการที่ดี อันประกอบดวยนโยบายหลัก 4 ดาน คือ ดาน
รัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานองคการและดานผูปฏิบัติงาน 
รวมถึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลักดานตางๆ เพื่อเปนมาตรฐาน และคานิยมรวมสําหรับ
องคการและบุคลากรทุกคนพึงยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติควบคูกับกฎ ขอบังคับอ่ืน ๆ อยางทั่วถึง 
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  1.2  ปจจัยเบื้องตน หมายถึง ทรัพยากรตางๆ ที่นํามาใชในการดําเนินงานการฝกอบรม 
ไดแก คุณสมบัติของวิทยากร ระยะเวลา วัสดุอุปกรณ สถานที่ฝกอบรม งบประมาณ และการใช
ทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสม 
   1.2.1  คุณสมบัติของวิทยากร หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่มีความรูความ
เชี่ยวชาญในหัวขอเรื่องที่อบรม และใหคําปรึกษาเก่ียวกับงานดานตางๆ ของสํานักพระราชวังได  
   1.2.2  ระยะเวลา หมายถึง กําหนดเวลาที่ใชในการฝกอบรม ไดแก จํานวนวันที่ใชใน
การฝกอบรมทั้งหมด  
   1.2.3  วัสดุอุปกรณหมายถึง สิ่งตางๆ ที่ใชในการฝกอบรมขาราชการสํานัก สํานัก
พระราชวัง ไดแก เอกสาร สื่อในการจัดกิจกรรม เครื่องฉายภาพขามศีรษะ จอภาพ ไมโครโฟน  
   1.2.4  สถานท่ีฝกอบรม หมายถึง หองจัดอบรมประชุม อาคาร สถานที่ที่ใชจัด
กิจกรรมภายนอกรวมถึงหองพัก ที่มีความสะดวกสบาย ขนาดของหองมีความเหมาะสมตอจํานวนผูเขา
รับการฝกอบรม อุณหภูมิของหองฝกอบรม แสงสวางในหองฝกอบรม ระบบเสียงในหองฝกอบรม การ
จัดโตะและเกาอ้ี  
   1.2.5  งบประมาณ หมายถึง จํานวนเงินที่ใชจายสําหรับการฝกอบรม ไดแก คาเบ้ีย
เลี้ยง คาพาหนะ คาเครื่องด่ืมและอาหาร คาเอกสารการฝกอบรม คาสมนาคุณวิทยากร และคาใชจาย
เบ็ดเตล็ด โดยการวิเคราะหจากสภาพเปนจริงของการใชงบประมาณ 
   1.2.6 การใชทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสม หมายถึงบุคลากรผูที่มีสวน
เก่ียวของ ทั้ง วิทยากร ผูเขารับการฝกอบรม พี่เลี้ยง มีจํานวนเหมาะสมไมมากหรือนอยจนเกินไป ใคร
การจัดฝกอบรมแตละรุน และวิทยากร พี่เลี้ยงสามารถถายทอดใหความรูแกผูเขารับการฝกอบรมได
อยางทั่วถึง  
  1.3  กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนตางๆ ของการจัดดําเนินงานฝกอบรมที่ปฏิบัติจริง 
ไดแก การจัดดําเนินงานฝกอบรม การจัดกิจกรรมการฝกอบรม และการประสานงาน 
   1.3.1  การจัดกิจกรรมการฝกอบรม หมายถึง การปฏิบัติจริงตามกําหนดเวลา 
ไดแกการปฏิบัติตามกําหนดเวลาตามตาราง และการจัดลําดับขั้นตอนเนื้อหา  
   1.3.2  วิธีการฝกอบรม หมายถึง กระบวนการฝกอบรมที่มีระเบียบแบบแผน ตามที่
ผูรับผิดชอบไดวางแผนไว โดยกําหนดวิธีการฝกอบรมดังนี ้
    1.3.2.1  การบรรยายใหความรูเก่ียวกับเนื้อหาสาระในเรื่องความปลอดภัยใน
เขตพระราชฐาน การทํางานในวังรับใชเจานายเปนอยางไร การพัฒนาระบบราชการสํานักพระราชวัง 
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    1.3.2.2  การจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธนอกสถานที่ โดยการทํากิจกรรมMini 
Walk Rally ในหัวขอจิตวิทยาในการทํางานรวมกันเปนทีม กิจกรรมกลุมรอยดวงใจใหเปนหนึ่งเดียว 
และกิจกรรมคํามั่นสัญญาตอองคกร 
    1.3.2.3 กิจกรรมทัศนศึกษา เปนกิจกรรมทัศนศึกษาพระราชวังในเขต
กรุงเทพมหานคร พระนครศรีอยุธยา และสถานที่สําคัญในประวัติศาสตร เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมได
รูถึงประวัติความเปนมาและเพื่อใหเกิดความหวงแหนชวยกันอนุรักษ รักษาไวใหคงอยูสืบรุนตอรุน 
    1.3.2.4  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ในหัวขอขนบธรรมเนียมประเพณีราช
สํานัก ระเบียบและขอปฏิบัติในราชสํานัก 
  1.4  ความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรม หมายถึงระดับความรูสึกชอบหรือไมชอบที่มี
ตอ การจัดการฝกอบรมขาราชสํานักและการเขารวมการฝกอบรมของผู เขารับการฝกอบรม 
ผูอํานวยการกอง หัวหนางาน และเพื่อนรวมงาน 
  1.5  เจตคติของผูเขารับการฝกอบรม หมายถึง ความนึกคิด ความรูสึก ความเชื่อ 
ความคิดเห็นซึ่งเปนตัวตัดสินพฤติกรรม ความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบของผูรับการฝกอบรมที่มีตอ
โครงการฝกอบรบขาราสํานัก ความภาคภูมิใจที่มีตอองคการและผูเขารับการฝกอบรมดวยกันเอง  
  1.6  การนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน หมายถึง การนําความรูไปแกปญหาการ
ปฏิบัติงาน การนําความรูไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการนําความรูไปถายทอดแกเพื่อนรวมงาน  
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การประเมินโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก  สํานักพระราชวัง ครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษา คนควา 
วิเคราะห และสังเคราะห แนวคิด ทฤษฎ ีตําราและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี ้
 1.  เอกสารที่เก่ียวของกับการประเมิน 
  1.1  ความหมายของการประเมิน 
  1.2  กระบวนทัศนของการประเมิน 
  1.3  รูปแบบและวิธีการประเมิน 
 2.  เอกสารที่เก่ียวของกับการประเมินโครงการ 
  2.1  ความหมายของการประเมินโครงการ 
  2.2  ความจําเปนของการประเมินโครงการ 
 3. เอกสารเก่ียวกับการฝกอบรม 
  3.1  ความหมายของการฝกอบรม 
  3.2  ประโยชนของการฝกอบรม 
  3.3  ประเภทของการฝกอบรม 
  3.4  องคประกอบของการฝกอบรม 
  3.5  กระบวนการฝกอบรม 
 4.  โครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง 
  4.1  ที่มาของโครงการ 
  4.2  วัตถุประสงคของโครงการ 
  4.3  ผลที่คาดวาจะไดรับจากการเขารวมโครงการ 
 5.  นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี สํานักพระราชวัง 
  5.1  วิสัยทัศน 
  5.2  พันธกิจ 
  5.3  คานิยมหลักขององคการ 
  5.4  โครงสรางองคการ 
  5.5  หลักการและแนวคิด 
  5.6  วัตถุประสงคในการจัดทํานโยบายการกํากับองคการที่ดี 
  5.7  นโยบายการกํากับดูแลองคการทีดี่ 
 6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
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เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการประเมิน 
 
 ความหมายของการประเมิน 
 ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2530: 7) สรุปวาการประเมินหมายถึงกระบวนการมุงแสวงหาคําตอบ
สําหรับคําถามวานโยบายแผนงานโครงการบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดหรือไมและระดับใด 
รัตนะ บัวสนธ (2540: 8) สรุปวาการประเมินหมายถึงกระบวนการรวบรวมขอมูลของสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพื่อ
นําขอมูลที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑแลวตัดสินใหคุณคาตอขอมูลของสิ่งนั้น 
 สมคิด พรมจุย (2542: 27-28) กลาววาการประเมินเปนกระบวนการที่กอใหเกิดสารสนเทศ
เพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพเปนการตรวจสอบความกาวหนาของโครงการหรือ
แผนงานตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์วามีมากนอยเพียงใดเปนกระบวนการบงชี้ถึงคุณคาของ
โครงการกลาวคือโครงการที่ไดดําเนินการไปแลวไดผลตามวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด 
 สุวิมล ติรการนันท (2543: 2) ไดใหความหมายการประเมินผลวาเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นทุก
ขั้นตอนของการดําเนินงานเพื่อใหไดสารสนเทศที่สามารถใชในการพิจารณาการดําเนินงานซึ่งจะทําให
การดําเนินงานเปนไปไดอยางทันทวงท ี
 ไพศาล หวังพานิช และคนอ่ืน  (2543: 2) กลาววาการประเมินหมายถึงกระบวนการในการ
ตรวจสอบหรือการพิจารณาตัดสินคุณลักษณะสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือของกิจกรรมใดๆเพื่อกําหนดคุณคา
คุณภาพความถูกตองเหมาะสมโดยอาศัยเกณฑเปนหลักสรุปไดวาการประเมินคือการพิจารณาหรือ
กําหนดคุณคาสิ่งตางๆตามเกณฑใดเกณฑหนึ่ง 
 ส.วาสนา ประวาลพฤกษ (2544: 100) ใหความหมายของการประเมินไววาการประเมิน
หมายถึงกระบวนการที่ชี้ใหเห็นวาการจัดการศึกษาไดบรรลุจุดมุงหมายที่ระบุไวในหลักสูตรและการ
สอนหรือไม 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2544ก: 20-21) กลาววาการประเมินหมายถึงกระบวนการใชดุลยพินิจ
และหรือคานิยมและขอจํากัดตางๆในการพิจารณาตัดสินคุณคาของสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยการเปรียบเทียบ
ผลที่วัดไดกับเกณฑที่กําหนดไวและยังใหความหมายไวอีกวาการประเมินเปนกระบวนการที่กอใหเกิด
สารสนเทศ (เชิงคุณคา) เพื่อชวยใหผูมีอํานาจตัดสินใจไดเลือกทางเลือกอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2544ข: 113 – 114) กลาววาในการประเมินสิ่งใดสิ่งใดก็ตามจะตอง
ประกอบดวยสวนประกอบการ (Performance) ที่ไดจากการวัดกับการตัดสินคุณคาของสวน
ประกอบการนั้นโดยการเปรียบเทียบสวนประกอบการที่ไดจากการวัดกับเกณฑการประเมิน
องคประกอบของการประเมินเขียนแสดงไดในรูปสมการดังนี ้
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   การประเมิน =  การวัด        +  การตัดสินใจ 
    (Evaluation)       (Measurement)   (Judgment)  
 
 การประเมินเปนกระบวนการที่มุงตอบคําถาม How good ? เพราะกอใหเกิดสารสนเทศ 
(Information) เพื่อชวยในการเปนการตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งดังภาพประกอบ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2  กระบวนการประเมิน 

 
 ไทเลอร (Tyler. 1950) กลาววาการประเมินเปนการเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่เปนจริง (What 
is) กับสิ่งที่ควรจะเปน (What should be) และการใชขอมูลความไมสอดคลองเปนหลักในการตัดสิน
สรุปผลการดําเนินงาน 
 อัลคิน (Alkin. 1969) ไดใหความหมายของการประเมินวาคือกระบวนการที่ไดมาซึ่งสิ่งที่
เก่ียวของกับการตัดสินใจการเลือกเฟนขาวสารที่เหมาะสมการรวบรวมและวิเคราะหขาวสารเพื่อ
รายงานขอสรุปเปนประโยชนตอผูที่ทําการตัดสินใจการเลือกหนทางตางๆที่เปนไปได 
 โพรวัส (Provus. 1971) กลาววาการประเมินเปนการเปรียบเทียบความสอดคลองระหวาง
การปฏิบัติตามที่วางแผนกับการปฏิบัติตามที่เปนจริงและผลลัพธที่คาดหวังตามแผนกับผลลัพธที่
เกิดขึ้นจริงความสอดคลองไมสอดคลองที่เกิดขึ้นแสดงถึงขอดีขอเสียของโครงการ 
 สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam. 1971) ไดใหความหมายของการประเมินวาเปนกระบวนการ
กําหนดปญหาเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
 สคริฟเวน (Scriven. 1973) ไดใหความหมายของการประเมินวาคือกระบวนการตัดสินคุณคา
ที่แทจริงทั้งหมดของสิ่งที่มุงประเมินทั้งคุณคาของผลที่คาดหวังและมิไดหวัง 

การประเมินคา 

การประเมินคา การประเมินคา 

การประเมินคา 

การประเมินคา 
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 สเตก (Stake. 1975) ไดใหความหมายของการประเมินไววาเปนการบรรยายและตัดสิน
คุณคาโปรแกรมการศึกษาซึ่งเนนเรื่องการบรรยายสิ่งที่ ถูกประเมินโดยอาศัยผูทรงคุณวุฒิหรือ
ผูเชี่ยวชาญในการตัดสินคุณคา 
 ครอนบาค (Cronbach. 1982) กลาววาการประเมินคือการเก็บรวบรวมขอมูลอยางได
มาตรฐานเพื่อนําไปสูการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการ 
จากความหมายของนักประเมินที่ไดใหไวอยางหลากหลายขางตนสามารถสรุปไดวาการประเมิน
หมายถึงกระบวนการแสวงหาความรูโดยวิธีการตางๆเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสิน
คุณคาของสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยอาจนําสิ่งที่เกิดขึ้นจริงมาเปรียบเทียบกับเกณฑ 
 
 กระบวนทัศนของการประเมิน 
 กระบวนทัศนของการประเมินที่ผานมาจนถึงปจจุบันนี้มีหลายกระบวนทัศนทั้งนี้ สมหวัง พิธิ
ยานุวัฒน (2541: 109-310); และศิริชัย กาญจนวาสี (2547: 13-22) ไดสรุปโดยจําแนกออกเปน 8 
กระบวนทัศนดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

 
ตาราง 1  กระบวนทัศนของการประเมิน 
 
กระบวนทัศนการ

ประเมิน ลักษณะสําคัญ รูปแบบการประเมิน ขอด ี ขอจํากัด 

การประเมินตาม
วัตถ ุประสงค 
 

มุงเนนประเมินวาผล
การดําเนินงานน้ันๆ
บรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวมากนอย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการประเมินของ  
ไทเลอร,วิธีการประเมินของ
เมทเฟสเสลและมิเชล 
(Metfessel and Michel),
วิธีการประเมินของแฮม
มอนด Hammond), โมเดล
การประเมินความไม
สอดคลองของโพรวัส 

สะดวกในการปฏิบัติ
โดยผูประเมิน
สามารถนิยาม
มาตรฐานและ
ความสําเร็จโดยใช
วัตถุ ประสงคเปน
พ้ืนฐาน 
 

เนนผล
ปลายทางมาก
เกินไปทําให
ละเลย
ผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึ้นใน
ขั้นตอนตางๆ
ของการ
ประเมิน 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 
กระบวนทัศน 
การประเมิน ลักษณะสําคัญ รูปแบบการประเมิน ขอด ี ขอจํากัด 

การประเมิน 
เพ่ือการ 
จัดการ 
 

มุงเนนกระบวนการในการ
แสวงหาสารสนเทศตางๆท่ี
เปนประโยชนเพ่ือนําเสนอ
ใหผูบริหารไดตัดสินใจ
เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

รูปแบบการประเมินแบบซิป 
CIPP), รูปแบบการประเมิน
ของยูซีแอลเอ (UCLA), 
รูปแบบการประเมินของเวลซ 
(Welch) 
 

ไดสารสนเทศตางๆท่ี
เปนประโยชนในการ
ตัดสินใจ 
 

ระบบการ
ประเมินยังไม
ทันตอความ
ตองการของ
สารสนเทศเพ่ือ
การ 
ตัดสินใจ 

การประเมิน 
เนนทฤษฎี 
 

เปนการประเมินท่ี
พยายามท่ีจะใหไดแนว
ทางเลือกในการประเมิน
โปรแกรม 
การศึกษาท่ีทําใหการ 

การประเมินโดยเนนทฤษฎี
โปรแกรม 
การประเมินโดย 
ทฤษฎีจากการวิจัยในทาง
ประเมิน 

เปนการประเมินท่ีให
คําตอบเชิง
ประสิทธิผลของ  
แผนงาน/โครงการ 
พรอมชวยใหคําตอบ 

ใชเวลาและ
การลงทุน
คอนขางมาก
ตองมีการ
วางแผน 

การประเมิน 
เนนทฤษฎี 
 

ประเมินมีคุณคาและ
เปนประโยชนตอการเปน
การประเมินท่ีพยายามท่ี
จะใหไดแนวทางเลือกใน
การประเมินโปรแกรม 
การศึกษาท่ีทําใหการ
ประเมินมีคุณคาและ
เปนประโยชนตอการ
พัฒนาโปรแกรม
การศึกษามากขึ้น 

การประเมินโดยเนนทฤษฎี
โปรแกรม 
การประเมินโดย 
ทฤษฎีจากการวิจัยในทาง
ประเมิน 
 

ท่ีเปนนัยท่ัวไปในเชิง
เหตุเปนการประเมินท่ี
ใหคําตอบเชิง
ประสิทธิผลของ  
แผนงาน/โครงการ 
พรอมชวยใหคําตอบ
ท่ีเปนนัยท่ัวไปในเชิง
เหต ุ
ปจจัยท่ีทําใหเกิด
หรือไมเกิด
ประสิทธิผล 

จัดสรร
ทรัพยากรและ
ใชเวลาและ
การลงทุน
คอนขางมาก
ตองมีการ
วางแผนจัดสรร
ทรัพยากรและ
คัดเลือกทฤษฎี
เปนอยางด ี

การประเมิน 
ผลิตภัณฑ 
 

เปนกระบวนการตัดสิน
คุณคาของผลิตภัณฑ
ทางการศึกษาเชน
เอกสารตํารา หลักสูตร
แบบสอบผลงานวิจัย
ทางการศึกษาส่ือการ
เรียนการสอน 

รูปแบบการประเมินของปุย
แซงค 
 

ใชผลการประเมินเปน
สารสนเทศเพ่ือ
ตัดสินใจเกี่ยวกับ
คุณภาพของ 
ผลิตภัณฑ 
 

อาจมีผลทําให
ผลิตภัณฑมี
ราคาสูงขึ้นและ
ขาดความคิด
ริเร่ิมในการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 
กระบวนทัศน 
การประเมิน ลักษณะสําคัญ รูปแบบการประเมิน ขอด ี ขอจํากัด 

การประเมิน 
โดยผูเชี่ยวชาญ 
 

เปนการประเมินท่ีมี
แนวคิดวาการประเมิน
เปนเร่ืองของคุณคาท่ี
มนุษยสามารถเขาถึงได
ถามนุษยมีความรู 
หรือมีความเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาชีพ 

ระบบการประเมินแบบเปน
ทางการ, ระบบการประเมิน
แบบไมเปนทางการ,ระบบ
การประเมินแบบ
คณะกรรมการเฉพาะกิจ
ระบบการประเมินแบบ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะกิจ 

งายตอการนําไป
ปฏิบัต ิ
 

การประเมินมี
ความ 
เปนอัตนัยสูง 

การประเมิน 
แบบสืบสวน 
สอบสวน 
 

เปนการประเมินท่ีมี
แนวคิดท่ีจะกอใหเกิด
ดุลยภาพของทัศนะเชิง
นิเสธและเชิงนิมานของผู
ประเมินท่ีมผีลตอการ
ประเมินเพ่ือใหเกิดความ
ยุติธรรมในการประเมิน
และผลการประเมิน 

รูปแบบการปรับวิธีการเชิง
กฎหมาย, รูปแบบการปรับ
วิธีกึ่งกฎหมาย, รูปแบบการ
ใชการอภิปรายท่ีไมใชการ
สืบพยาน 

สารสนเทศท่ี
หลากหลาย
กวางขวางเปด
โอกาสใหหลายฝาย
ไดมีสวนรวมในการ
ประเมิน 

ไมสอดคลองกับ
ปรัชญาการ
ประเมินท่ีมีการ
พิจารณาขอมูล
จากผูสนับสนุน
และคัดคานทํา
ใหมองไดวาเปน
การจับผิด 
 

 
 รูปแบบและวิธีการประเมิน 
 การประเมินท่ีเนนการตัดสินใจโดยใชวิธีเชิงระบบ (SD Models)    
 ประกอบดวย 
 1. การประเมินระบบ (System Analysis) (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2547: 113; 1965; อางอิง
จาก กระทรวงกลาโหมของสหรัฐ. 1965) ไดนําเทคนิค Planning, Programming, and Budgeting 
(PPBS) ซึ่งมีรากฐานมาจากทฤษฎีเศรษฐศาสตรมาใชในหนวยงานของรัฐบาล เพื่อการสรางผลผลิต
สูงสุด โดยมีความเชื่อวา ปจจัยนําเขา (input), กระบวนการ (process)และผลผลิต (output) มี
ความสัมพันธกันในลักษณะฟงกชันการผลิตที่สม่ําเสมอและมั่นคง และสามารถวัดผลไดในเชิงปริมาณ 
การประเมินตามแนวคิดนี้นิยมใชการทดลอง มีการออกแบบกลุมทดลอง และกลุมควบคุม เพื่อหา
ขอสรุปเชิงสาเหตุ ระหวางปจจัยเบ้ืองตนและผลผลิต พรอมทั้งสรุปผลที่ไดวาบรรลุเปาหมายหรือไม? 
ตลอดจนนิยมเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับโครงการอ่ืนๆในแงผลผลิตตามที่คาดหมายโดยใชเกณฑการ
สิ้นเปลืองทรัพยากรนอยที่สุด 
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 2.Cost-related Analysis (ศิริชัย  กาญจนวาสี. 2547: 113; อางอิงจาก Levin. 1983) ได
วิเคราะหคาใชจายในทางเศรษฐศาสตร มาใชในการประเมินโดยเสนอแนวคิดและเทคนิคในการ
วิเคราะหที่สําคัญ ไดแก Cost-effectiveness Analysis เปนการเปรียบเทียบคาใชจายกับประสิทธิผลที่
ไดรับ Cost-benefit Analysis เปนการเปรียบเทียบคาใชจายกับผลประโยชนตอบแทนในรูปของตัวเงิน 
Cost-utility Analysis เปนการเปรียบเทียบคาใชจายกับผลประโยชนของการใชสอย และ Cost-
feasibility Analysis เปนการคาดคะเนคาใชจายของทางเลือกตางๆ เพื่อใหแนใจวาทางเลือกหรือ
โครงการนั้นมีคาใชจายอยูในวงเงินที่มีอยูและเปนไปได 
 3.  Program Evaluation and Review Techniques (PERT)   PERT (ศิริชัย กาญจนวาสี.
2547:114; อางอิงจาก Cook. 1966) เปนเทคนิคการทบทวนและประเมินการจัดกิจกรรมขององคกร 
เพื่อใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย และเสร็จทันเวลาที่กําหนดโดยอาศัยการสรางแผนผัง
การดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนและประมาณเวลาที่ใชในแตละกิจกรรม เพื่อหาเสนทางการดําเนิน
กิจกรรมที่วิกฤติจะไดระดมทรัพยากรตามความเหมาะสมโดยใหความสําคัญตอเสนทางวิกฤติ เพื่อให
งานบรรลุเปาหมายและเสร็จทันกําหนดเวลา 
 4. Rossi, Freeman and Wright’s Approach (RFWA) (ศิริชัย กาญจนวาสี.2547:114; 
อางอิงจาก Freeman; & Wright. 1979) ไดเสนอรูปแบบการประเมินอยางเปนระบบที่พยายามเนนการ
ประเมินที่มีการวางแผน กําหนดวิธีการที่เปนมาตรฐานและชัดเจน เพื่อใหผลการประเมินมีความ
เที่ยงตรงและเปนปรนัย RFW เสนอวา วัตถุประสงคของการประเมินควรเนนที่การดําเนินงานวา เขาถึง
ประชากรเปาหมายเพียงไร?เปนไปตามแผนหรือไม?มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงไร?โดยการ
ประเมินนั้นจะตองใหสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการวางแผนการติดตามควบคุมผลการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น และเปนประโยชนสําหรับการศึกษาเศรษฐศาสตรการดําเนินงาน 
 5.  Experimental Approach (ศิริชัย  กาญจนวาสี.  2547:114; อางอิงจาก Cronbach. 
1963, 1980, 1982) นักวัดผลทางจิตวิทยาไดเสนอหลักการวัดและการทดลองมาใชเปนแนวทางหนึ่ง
ของการประเมิน การประเมินควรออกแบบอยางรัดกุมควรใชแบบแผนการทดลองหรือก่ึงทดลอง มีการ
เก็บรวบรวมขอมูลอยางไดมาตรฐาน การตัดสินผลควรอยู บนพื้นฐานของขอมูลเชิงประจักษ มากกวาที่
จะใชมาตรฐานสวนตัว แลวพยายามสรุปผลในรูปของความสัมพันธเชิงสาเหตุ เพื่อจะไดนําผลไปใช
อางอิงไดกับโครงการอ่ืนๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน ผลการประเมินควรมีบทบาทในการกระตุนการ
อภิปรายทางการเมืองและสรางอิทธิพลทางความคิดในการตัดสินใจของผูบริหาร 
 6. Goal-based (Behavioral objectives) Approach (ศิริชัย  กาญจนวาสี.  2547: 115; 
อางอิงจาก Tyler. 1950) ไดเสนอรูปแบบการประเมินที่ยึดวัตถุประสงคของสิ่งที่ประเมินเปนหลักในการ
ประเมินความสําเร็จ วัตถุประสงคของสิ่งที่ประเมินเปนหลักในการประเมินความสําเร็จ วัตถุประสงค
ของสิ่งที่ประเมินจึงเปนทั้งเปาหมายของการประเมินและผลลัพธที่คาดหวังซึ่งสามารถนํามาเปนเกณฑ
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มาตรฐานสําหรับการตัดสินผลสําเร็จของการดําเนินงาน ในการกําหนดวัตถุประสงคของสิ่งที่ประเมิน 
จึงตองมีความชัดเจนในรูปของวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เพื่อที่นักประเมินจะวิเคราะหความสอดคลอง
ระหวางวัตถุประสงคกับผลลัพธที่เกิดขึ้นอันเปนการตัดสินผลสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม 
 7.  Discrepancy Approach (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2547: 115; อางอิงจาก Provus. 1971) 
ไดเสนอรูปแบบการประเมินที่เนนการตรวจสอบความไมสอดคลองระหวางสิ่งที่คาดหวังและสิ่งที่เกิดขึ้น
จริง เพื่อเปนการชี้จุดเดน/จุดดอยของการดําเนินงาน โดยการบรรยายเอกสารที่เก่ียวของสังเกตการณ
ในสนาม ประเมินการบรรลุเปาหมายระหวางทาง ประเมินการบรรลุเปาหมายปลายทาง และ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางโครงการ/กิจกรรม นักประเมินจะตองต้ังเกณฑมาตรฐานความ
สอดคลองของแตละขั้นตอนของการประเมิน ถาความสอดคลองเกิดขึ้นไมถึงระดับที่ยอมรับได จะตองมี
การปรับเปลี่ยนการดําเนินงานหรือเปลี่ยนเกณฑ หรือยุติโครงการ/กิจกรรม 
 8. Context-Input-Process-Output Approach (CIPP) (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2547: 115-
116;  อางอิงจาก Stufflebeam; & et al. 1971) ไดเสนอ CIPP Model สําหรับการประเมินบริบท ปจจัย
เบ้ืองตน กระบวนการ และผลผลิต เพื่อชวยผูบริหารในการตัดสินใจเก่ียวกับการเลือกเปาหมาย/
จุดมุงหมายของโครงการ/การดําเนินงาน (planning decisions) การกําหนดยุทธวิธี แผนงาน และการ
ดําเนินงานใหมีความเหมาะสม (structuring decisions) การปรับเปลี่ยนยุทธวิธี/แผนงาน/การ
ดําเนินงานใหมีความเหมาะสม (implementing decisions) และการตัดสินใจเก่ียวกับการปรับเปลี่ยน/
คง-ขยาย/ยุบ-เลิกโครงการ (recycling decisions) Stufflebeam และคณะไดเสนอแนะวา นักประเมิน
จะตองออกแบบการประเมินใหสอดคลองกับสภาพการตัดสินใจของผูบริหารโดยการระบุประเภทให
สอดคลองกับสภาพการตัดสินใจของผูบริหารโดยการระบุประเภทระดับ และคาดคะเนสถานการณของ
การตัดสินใจที่จะเกิดขึ้นกําหนดเกณฑที่ใชในการตัดสินใจในแตละสถานการณและวางแนวทางการ
ประเมินจากนั้นจึงเก็บรวบรวมขอมูลที่ตองการ วิเคราะหขอมูลและรายงานผล 
 9.  Center for the study of Evaluation Approach (CSE) (ศิริชัย  กาญจนวาสี. 2547: 116; 
อางอิงจาก Alkin. 1969, 1979) ไดเสนอรูปแบบการประเมินที่เรียกวา CSEApproach โดยที่   Alkin  
มองวา  การประเมินเปนกระบวนการของการทําใหเกิดความมั่นใจในการตัดสินใจ จุดมุงหมายของการ
ประเมินจึงเปนการเสนอสารสนเทศที่เปน ประโยชนตอผูบริหาร โดยการประเมินควรประกอบดวย
กิจกรรมสําคัญ คือการประเมินความตองการของระบบ (system Assessment) ประเมินการวางแผน
โครงการ (Program planning) ประเมินการดําเนินงานตามแผน (Implementation Evaluation) 
ประเมินความกาวหนา (Progress Evaluation) และประเมินผลลัพธ (Outcome Evaluation) นัก
ประเมินจะตองรวบรวมขอมูลที่เชื่อถือไดเก่ียวกับโครงการและใหตรงกับความตองการของผูบริหารโดย
จะตองทราบวาใครมีอํานาจในการตัดสินใจผูบริหารตองการขอมูลอะไร และนักประเมินควรเปนคน
กลางไมมีสวนรวมกับโครงการ 
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 การประเมินท่ีเนนการตัดสินใจโดยใชวิธีเชิงธรรมชาติ (ND Models)  
 ประกอบดวย 
 1. Utilization-Focused Approach (UFA) (ศิริชัย  กาญจนวาสี. 2547: 117;อางอิงจาก 
Patton. 1978, 1986) ไดเสนอรูปแบบการประเมินที่เนนการนําผลไปใชประโยชน Patton ใหแนวทางวา
บุคลิกภาพของนักประเมินเปนกุญแจสูการใชผลประโยชนจากการประเมิน  นักประเมินจะตองสราง
ความสัมพันธกับผูตองการใชขอมูลโดยตรง พัฒนาความสัมพันธสวนตัว  เพื่อลวงรูความตองการของ
ขอมูล การตัดสินใจที่ตองการทํา และปอนขอมูลที่เขาตองการ          การดําเนินงานสามารถกระทําได
โดยระบุผูเก่ียวของโดยตรงที่ตองการใชผลการประเมิน กําหนดประเด็นของการประเมินใหชัดเจน เลือก
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และใชเกณฑ   การตัดสินอันเปนที่ยอมรับของผูใชผลการ
ประเมิน เสนอผลการประเมิน โดยใหผูใชผลการประเมินเปนผูสรุปและตัดสินคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน 
จากนั้นจึงทําการเผยแพรผลการประเมิน 
 2. Stakeholder - Based  Approach The National Institute of Education (NIE)          
ของสหรัฐอเมริกา ไดสนับสนุนเงินในการพัฒนา  Stakeholder-based  Approach  Model (ศิริชัย  
กาญจนวาสี.  2547: 117; อางอิงจาก Bryk. 1983) เปน รูปแบบการประเมินที่ใหความสําคัญและเนน
การตอบสนองความตองการทราบผลการประเมินของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมผูสนใจและเก่ียวของ
กับสิ่งที่ประเมิน (multiple stakeholder groups) กลุมผูสนใจแลผูที่เก่ียวของกับสิ่งที่ประเมินถูกนํามา
ใหมีสวนรวมในการกําหนด จุดมุงหมาย ของการประเมิน เกณฑการประเมิน เครื่องมือ การแปลผล การ
ใหขอมูล ยอนกลับเก่ียวกับรางรายงาน ซึ่งตอมา (Mark; & Shotland. 1985) ไดเสนอแนวคิดในการ
เลือกกลุมผูสนใจและเก่ียวของกับสิ่งที่ประเมิน โดยพิจารณาจากเปาหมายของการมีสวนรวม ถาเพื่อ
เปนการสงเสริมการใชผลการประเมิน (utilization) ควรเลือกกลุมที่มีอํานาจในการตัดสินใจดาน
นโยบายและควรใหมีสวนรวมอยางจริงจัง กลุมดังกลาว เชน ผูบริหาร ผูจัดดําเนินการ ที่มีอิทธิพลตอ
การกําหนดนโยบาย แตถาเพื่อเปนตัวแทนของกระบวนการตัดสินใจ (decision making process) ควร
เลือกกลุมที่มีอํานาจในการตัดสินใจและไมจําเปนตองใหมีสวนรวมอยางใกลชิด แตถาเพื่อเปนการสราง
พลังการตัดสินใจ (empowerment) ที่สอดคลองกับกระบวนการประชาธิปไตย ควรเลือกกลุมที่มีอํานาจ
นอยในการตัดสินใจ แตมีบทบาทของการตอรองสูง เชน ผูใชบริการ กลุมผลประโยชน กลุมพลังตางๆ 
เปนตน 
 3. Responsive (Countenance) Model (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2547: 118; อางอิงจาก 
Stake. 1967, 1975 , 1978) ไดเสนอรูปแบบการประเมินที่สนองความตองการสารสนเทศของผูสนใจ
ใชผลการประเมิน โดยพยายามสะทอนคุณคาของการดําเนินงานตามทัศนะของผูเก่ียวของหลายฝาย
อยางกวางขวาง Stake เสนอใหใชวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (case study) รวบรวมขอมูลโดยเนนการ
สังเกตและสัมภาษณตามสภาพธรรมชาติ โดยใชนักสังเกตหลายๆ คนทําการสังเกตกลุมผูเก่ียวของ
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หลายๆกลุม เนนขอมูลที่เก่ียวกับการรับรูกระบวนการและผลกระทบในดานการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่
เกิดขึ้น โดยพิจารณาองคประกอบของการประเมิน 3 สวนคือ Antecedent, Transaction; & Outcomes 
วิธีการประเมินเนนการบรรยายความสัมพันธขององคประกอบตามที่คาดหวังและเกิดขึ้นจริง และตัดสิน
คุณคาสุดทายใหเปนหนาที่ของผูใชผลการประเมินจะกําหนดเกณฑและทําการชั่งน้ําหนักคุณคาของ
ฝายตางๆ เอาเอง 
 4. Creative Approach (ศิริชัย  กาญจนวาสี. 2547: 118; อางอิงจาก Patton.1981) ไดเนน
วา ไมมีวิธีดีที่สุดวิธีเดียวในการประเมินเนื่องจากทุกสถานการณของการประเมินมีความสลับซับซอน 
และมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไมวาจะเปนคุณลักษณะ เงื่อนไข ทรัพยากร ขอจํากัด กลุมบุคคลที่
เก่ียวของ คานิยม และการเมือง ดังนั้นจึงตองใชวิธีการแตกตางกัน การประเมินที่ดีควรสอดคลองกับ
สถานการณ (situation ally responsive) เนนผลที่นําไปใชผลประโยชนได (utilization-focused) และ
วิธีการยืดหยุน (methodologically flexible) Patton ไดเสนอวา  creative evaluation เปนการประเมิน
ที่ใชกระบวนการแกปญหาในการปรับเปลี่ยนสถานการณและการประเมินใหเหมาะสมกัน โดยอาศัย
ความสามารถสวนตัวของนักประเมินในการสังเกตเจรจาตอรอง ปฏิสัมพันธกับองคประกอบสภาวะ
แวดลอม เพื่อออกแบบการประเมินและวิธีการ/เทคนิคใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
ดังนั้นนักประเมินจึงตองมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและกลาหาญ มีความกระตือรือรน ตอบสนองไดไว 
ปรับตัวไดดี และสามารถใหความรูผูที่เก่ียวของใหมีความเขาใจในกระบวนการประเมิน และการใชผล
การประเมินโดยมีสไตลที่เปนเอกลักษณของตนเอง 
 5. Transactional Approach (ศิริชัย  กาญจนวาสี. 2547: 119; อางอิงจาก Rippey. 1973) 
ไดเสนอแนวคิดในการประเมินที่เรียกวา Transactional Approach เพื่อใชแกไขความแตกแยกหรือ
ขัดแยงอันเนื่องมาจากการดําเนินโครงการและประสานรอยราวดวยหลักการบริหารความขัดแยง 
รูปแบบการประเมินนี้เริ่มดวยการประชุมเพื่อรับทราบปญหาของกลุมผลประโยชนที่เก่ียวของทั้งหมด 
สรางเครื่องมือติดตามขอมูลการเปลี่ยนแปลงของสถานการณเก่ียวกับการรับรูปญหา ความคาดหวัง
ของกลุมตางๆ ปรับเปลี่ยนโครงการใหเหมาะสมโดยสรางความรับผิดชอบรวมกัน ติดตามควบคุม
โครงการ ตรวจสอบ และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหม 
 6. Illuminative Approach (ศิริชัย  กาญจนวาสี. 2547:119; อางอิงจาก Parlett; & 
Hamilton. 1976) นักทฤษฎีการประเมินชาวอังกฤษ ไดเสนอรูปแบบการประเมินที่เรียกวา Illuminative 
Evaluation  ซึ่งเนนการใชเทคนิคการสังเกตแบบปลายเปด (open-ended observation) เก่ียวกับ
คุณลักษณะสําคัญของโครงการ  ขอตกลงเบ้ืองตน สถานการณแวดลอมปฏิสัมพันธระหวาง
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอโครงการ เพื่อบรรยาย แปลความหมาย และจัดทําเอกสารรายงานเก่ียวกับ
ผลดี/ผลเสียของสถานการณแวดลอม นวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และผลลัพธที่สําคัญตลอดจนการ
แสวงหาหลักการทั่วไป 
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 7. Democratic Approach (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2547: 120; อางอิงจากMcDonald. 1975) 
ไดเสนอแนวทางการประเมินแบบประชาธิปไตย ที่ใหความสําคัญตอผูมีผลประโยชน จากการ
ดําเนินงานทุกฝายใหมีสวนรวมในกระบวนการประเมิน นักประเมินทําหนาที่เจรจา / ประสานงาน ระ
หวาแหลงทุน ผูบริหาร ผูรวมโครงการ และผูที่ไดรับผลจากโครงการ/ประชาชนทั่วไป ตลอดจนทําหนาที่
ศึกษาขอมูลของโครงการ เสนอและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกลุมผลประโยชนตางๆ การตัดสินคุณคา
และขอเสนอแนะขึ้นอยูกับการวินิจฉัยของผูที่เก่ียวของแตละฝาย 
  
 การประเมินท่ีเนนการตัดสินคุณคาโดยใชวิธีการเชิงระบบ (SV Models) 
 ประกอบไปดวย 
 1. Consumer-Oriented Approach (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2547: 120; อางอิงจาก Scriven. 
1967) ไดเสนอรูปแบบที่เนนความสําคัญของผูบริโภค  Scriven   มีแนวคิดวา การประเมินเปนการ
ตัดสินคุณคาเชิงสัมพันธของสิ่งตางๆ การประเมินมีจุดมุงหมายใหเกิดประโยชนตอผูบริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกการบริโภคที่คุมคา หรือสนองตอบตอความตองการของผูบริโภค ผลิตผลที่ไดจาก
กระบวนการซึ่งอาจอยูในรูปการบริการหรือผลิตภัณฑก็ตาม ควรตัดสินคุณคาตามมาตรฐานของ
ผูบริโภคเปนสําคัญ ผูบริโภคอาจเปน ผูซื้อสินคา ผูใชบริการ ผูเขาโครงการฝกอบรม ผูเลือกสถานศึกษา 
นักเรียน ครู ผูปกครอง ผูเสียภาษี เปนตน การประเมินในลักษณะนี้ นักประเมินควรเปนผูประเมิน
ภายนอก ที่มีความเปนอิสระ คําถามการประเมินที่สําคัญคือ อะไรเปนทางเลือกที่ดีที่สุด ? หรือคุมคา
ที่สุด ? ภายใตความแตกตางของบริบทดานราคา ความตองการ คุมคาทางสังคม ผลกระทบทางบวก/
ลบ ที่อาจเกิดขึ้นตามมา ขั้นตอนการประเมินที่สําคัญควรประกอบดวยรายการกิจกรรมชองการวัด การ
ตีคา การจัดลําดับความสําคัญ การชั่งน้ําหนักผลตอบแทนและสังเคราะหเพื่อสรุปผล 
 2. Judicial (Adversarial) Approach (ศิริชัย  กาญจนวาสี. 2547: 121; อางอิงจาก 
Owens. 1973)  และวูลฟ (Wolf. 1975, 1979)  ไดเสนอวิธีการพิพากษาคดีมาใชเปนวิธีการบรรลุขอยุติ
เก่ียวกับการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน ดวยการนําสืบพยาน/หลักฐานของทีมนักประเมิน 2 ฝาย ที่มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับผลของโครงการแตกตางกัน  เพื่อเปดโอกาสใหนักประเมินแตละฝายแสดง
หลักฐานที่นาเชื่อถือที่สุดของฝายตน โดยมีการซักถามพยานของตนและฝายตรงกันขาม ผูพิพากษา
และคณะลูกขุนฟงการเสนอขอเท็จจริงและการสืบสวนพยานจากทีมนักประเมินแตละฝาย เพื่อตัดสิน
คุณคาของสิ่งที่ประเมินพรอมทั้งจัดทําขอเสนอแนะโดยมีขั้นตอนในการประเมินคือ กําหนดประเด็น
ปญหาเพื่อใชเปนกรอบของการสืบสวนคัดเลือกประเด็นและเรียงลําดับความสําคัญ เปดโอกาสใหทีม
นักประเมินแตละฝายเสนอขอมูล หลักฐานของผลการประเมิน นําสืบพยานและเสนอขอโตแยง คณะ
ลูกขุนสรุปผลตัดสินคุณคาและจัดทําขอเสนอแนะ แนวทางนี้อยูบนพื้นฐานความเชื่อวาการสืบสวน
สอบสวนกับมนุษยถือวาเปนหลักฐานที่สําคัญที่สุด เพระนอกจากจะไดขอเท็จจริงแลว ยังสามารถ
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ควบคุมอารมณ ความรูสึกนึกคิด คานิยม สีหนาทาทางซึ่งเปนสวนประกอบที่นําไปสูการตัดสินคุณคาที่
เหมาะสม 
 3. Accreditation (Professional Review) Approach  ตอนตนศตวรรษที่ 20 ไดเกิดการ
ต่ืนตัวในการวบรวมกลุมของนักวิชาชีพเปนสมาคมวิชาชีพตางๆ เพื่อคุมครองพิทักษสิทธการประกอบ
วิชาชีพของสมาชิกในขณะเดียวกันสมาคมวิชาชีพดังกลาวยังทําหนาที่กําหนดจรรยาบรรณมาตรฐาน
วิชาชีพ การพิจารณาผลงานทางวิชาการ โดยใชรูปแบบการประเมินที่เรียกวา Professional Review 
รูปแบบการประเมินดังกลาวประกอบดวยกลุมผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาชีพนั้นๆทําการประชุม กําหนด
กฎเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติ และใชเปนแนวทางในการตัดสินคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน ผลงาน
ทางวิชาการ การับรองวิทยฐานะ (Accreditation) การใหวุฒิบัตร 
 4. Goal-free Approach  (ศิริชัย  กาญจนวาสี. 2547: 122; อางอิงจาก Scriven. 1973) ได
เสนอรูปแบบการประเมินที่เรียกวา Goal-free Evaluation ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งที่พยายามลดความ
ลําเอียงของการประเมินที่เนนการประเมินที่เกิดขึ้นจริง (actual effects) หรือผลทั้งหมดของโครงการทั้ง
ในแงผลที่คาดหมาย และผลที่ไมไดคาดหมาย เชนผลขางเคียง ซึ่งอาจเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ 
เปนตน  Scriven เสนอใหมีการประเมินความตองการจําเปน (Needs Assessment) เพื่อใชเปนเกณฑ
หนึ่งในการตัดสินคุณคาของโครงการ การประเมินโครงการแบบไมอิงวัตถุประสงคของโครงการมี
จุดมุงหมายเพื่อทราบผลทั้งหมดของโครงการ เปรียบเทียบการดําเนินโครงการกับโครงการอ่ืนๆเพื่อ
ศึกษาประสิทธิภาพของการดําเนินงานวิเคราะหคาใชจายเพื่อศึกษาอัตราสวนคาใชจายกับประสิทธิผล 
จากนั้นจึงสรุปผลการประเมินบุคลากร การดําเนินงาน และคุณคาสรุปของโครงการ 
 5. Training Approach (ศิริชัย  กาญจนวาสี. 2547: 122; อางอิงจาก Kirkpatrick. 1978) 
ไดเสนอรูปแบบการประเมินผลการฝกอบรม (Training) เพื่อใหทราบถึงประสิทธิผลของโครงการ
ฝกอบรมวาใหผลอะไรบางแกผูเขารับการฝกอบรม และหนวยงานของผูเขารับการฝกอบรม อันจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนา/ปรับปรุงโครงการฝกอบรมหรือตัดสินยุติหรือดําเนินการตอไป  Kirkpatrick ได
เสนอวาควรทําการประเมินผลการฝกอบรมเปน 4 ลําดับขั้น ไดแก 1) การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) 
อันเปนความรูสึก ตอบสนองตอโครงการของผูเขารับการอบรม เชน หลักสูตร เนื้อหาสาระ วิทยากร 
เอกสาร สถานที่โสตทัศนูปกรณ ระยะเวลา    2) การประเมินการเรียนรู (Learning) อันเปนผลการ
เรียนรูที่เกิดขึ้นกับผูเขารับการอบรม เชน การเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ ทักษะ กอน-หลังการ
ฝกอบรม  3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior) อันเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการ
อบรมเมื่อกลับไปปฏิบัติงาน เชนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กอน-หลังการฝกอบรม และหลังจากการ
ไปปฏิบัติงาน  4) การประเมินผลตอองคกร (Results) เปนการประเมินผลลัพธหรือผลกระทบที่เกิดตอ
องคการ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการอบรม เชน การลดลงของปจจัย
เสี่ยง การเพิ่มขึ้นของผลผลิต ประสิทธิภาพ  
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 6. Theory-Based Approach (Chen. 1999); (Bickman. 1990); และ (Rogers. 2000)ได
เสนอโมเดลการประเมินแบบอิงการขับเคลื่อนทางทฤษฎี โดยใชทฤษฎีโครงการเปนเครื่องนําทาง
สําหรับตัดสินวา โครงการนั้นประสบผลสําเร็จหรือไม?  และปจจัยใดเปนสาเหตุของโครงการที่เกิดขึ้น  
เพื่อจัดทําขอเสนอแนะสําหรับพัฒนาโครงการลักษณะนั้นตอไป  การประเมินตามแนวคิดนี้  เริ่มจาก
การใชตรรกศาสตรของโครงการ  ดวยการพัฒนาทฤษฎีที่เหมาะสมกับสถานการณ  มีความเที่ยงตรง
ภายใตบริบทของโครงการ  แนวคิดทางทฤษฎีจะชวยเชื่อมโยงระหวางปจจัย  กิจกรรมการดําเนินงาน  
และผลลัพธอันเปนผลสําเร็จของโครงการ  มีการระบุตัวแปรตน  และตัวแปรตาม  พรอมทั้งการ
เชื่อมโยงเชิงสาเหตุ  ผลการประเมินทําใหทราบวาปจจัยตางๆ รวมทั้งกิจกรรมการดําเนินงาน  นําไปสู
ผลลัทธตามคําทํานายของทฤษฎีหรือไม?  ผลลัทธที่เกิดขึ้นประสบผลสําเร็จเพียงใด? และปจจัยใดเปน
สวนสําคัญตอการเกิดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จนั้น  ความเหมาะสมของการใชรูปแบบการประเมินนี้  อยูที่
ความสามารถในการสรางทฤษฎีโครงการที่ถูกตองและเชื่อถือได  ถาทฤษฎีมีความสอดคลองกับ
โครงการและบริบทของโครงการ  ทฤษฎีนั้นจะชวยนําทาง  ทําใหสามารถตรวจสอบผลของโครงการได
อยางนาเชื่อถือ 
 7. Value-Added Approach  (Sanders; & Horn. 1994);และ (Webster.1995) ไดเสนอ
โมเดลการประเมินแบบเนนผลลัพธที่เปนมูลคาเพิ่ม  ซึ่งเปนการติดตามกํากับผลลัพธอยางเปนระบบ 
(Outcome monitoring) สําหรับประเมินความงอกงามพัฒนาการ  หรือคะแนนเพิ่ม  โดยใช
แบบสอบถามมาตรฐานเปนเครื่องมือติดตามประความกาวหนา/แนวโนมของผลสัมฤทธิ์/พัฒนาการ
ของระบบศึกษา  สถานศึกษาหรือผูเรียนในระดับชั้นตางๆ อยางตอเนื่องวามีพัฒนาเพิ่มขึ้นเพียงไร  
สําหรับเปรียบเทียบระหวางสถานศึกษา  ขนาดประเภท  สังกัด  เพื่อจัดกลุมคุณภาพและจัดทํารายงาน
ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาระบบการศึกษาในภาพรวม  นักประเมินอาจใชตัวบงชี้เชิงระบบเปน
กรอบของการติดตามความกาวหนาหรือพัฒนาการ  คําถามเชิงประเมินที่สําคัญของรูปแบบการ
ประเมินนี้ เชน ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์เปนอยางไร?  สวนใดของระบบที่มีผลลัพธที่ดีที่สุด? สวนใดแยที่สุด? 
สวนใดบางที่ควรมีการปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง หรือแกไข  ระบบโดยรวมประสพผลสําเร็จหรือไมสําเร็จ
เพียงใด? เปนตน 
  
 การประเมินท่ีเนนการตัดสินคุณคาโดยวิธีเชิงธรรมชาติ (NV Models) 
 ประกอบไปดวย 
 1.  Effective Approach (Guba; & Lincoln. 1981) ไดเสนอแนวทาง การประเมินที่
พยายามเพิ่มโอกาสของการนําผลการเมินไปใชประโยชน เรียกวา Effective  Evaluation ซึ่งเปนวิธีที่
ผสมผสานระหวางแนวคิดการประเมินแบบตอบสนองความตองการผูใชสารสนเทศ (responsive  
evaluation)กับวิธีประเมินแบบธรรมชาติ (naturalistic  methodologies) ซึ่งเนนวิธีการที่ยืดหยุนตาม
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สถานการณ  โดยเริ่มตนจากการระบุผูอยูในขายที่จะใชสารสนเทศจากการประเมิน  ระบุองคประกอบที่
ตองการประเมินคุณคาภายในและ/หรือคุณคาภายนอก  ประเมินแบบformativeและ/หรือsummative 
จากนั้นจึงเก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุมประเด็นปญหา  คุณคาที่ตองการประเมินและเกณฑ
มาตรฐาน  เพื่อทําการวิเคราะหขอมูล  แปลผล  ตัดสินคุณคาภายใน/ภายนอก  ตลอดจนจัดทํารายงาย
ผลและขอเสนอแนะ 
 2. Criticism Approach  (Eisner. 1975, 1979) ไดประยุกตมโนทัศนของศิลปวิจารณ (Art 
Criticism) มาใชเปนรูปแบบของการประเมิน โดยในแนวคิดวาการวิพากษวิจารณเปนการใช
วิจารณญาณในการบรรยายคุณภาพของสิ่งที่ศึกษา (Descriptive  aspect) ตีความหมายคุณภาพของ
สิ่งที่ศึกษา (interpretive aspect) ออกมาใชเชิงประจักษตามความรับรูของผูเชี่ยวชาญ  การตัดสิน
คุณคาของสิ่งนั้น (evaluative aspect) Eisner เสนอวาการประเมินตามแนวทางของศิลปวิจารณ  
ประกอบดวยศิลปะของการรับรูอันประณีต  ซึ่งเกิดจากการฝกฝนและประสบการณ กับศิลปะของการ
เปดเผยคุณภาพของการถายทอดความรูสึกที่กลั่นกรองผานเกณฑมาตรฐานเพื่อสะทอนคุณคาของสิ่ง
นั้นออกมาวิธีการประเมินแนวนี้จึงขึ้นอยูกับความเชี่ยวชาญประสบการณ  และการฝกหัดที่เหมาะสม
ของนักประเมินเพื่อใหมีการรับรูที่ไวและสามารถสะทอนคุณคาของสิ่งนั้นออกมาได 
 3. Authentic Approach (Cradler. 1991); (Koretz; & Barron. 1996, 1998) ไดเสนอ
รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสภาพจริง การประเมินตามสภาพจริงไดเริ่มการพัฒนามา
ต้ังแต ค.ศ. 1900 เพื่อแกไขขอจํากัดของการทดสอบดวย  ขอสอบเขียนตอบแบบหลายตัวเลือก  ใหเกิด
ความสมดุล  ยืดหยุนที่จะใชกับการประเมินภาคปฏิบัติ (Performance assessment) ที่ใกลเคียงกับ
สภาพที่เปนจริงทางสังคม  เชน การประเมินตามสภาพปญหาจริงเก่ียวกับความคิด  การทํางานรวมกัน 
ชิ้นงาน งานเขียน แฟมสะสมงาน (portfolio)ทักษะชีวิต  เปนตน โดยการพิจารณาตัดสินตามมิติ
คุณภาพ (rubrics)ซึ่งเปนระดับมาตรฐานที่ยอมรับ  สําหรับใชเปรียบเทียบภายในกลุมและระหวางกลุม 
ขั้นตอนของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสภาพจริงประกอบดวย  กําหนดทักษะหรือคุณลักษณะที่
ตองการประเมิน  ทําการประเมินผลการปฏิบัติ  ตรวจสอบความถูกตองและรายงานผล 
 4. Constructivist Approach (Lincoln; & Guba. 1985, 1989) ไดเสนอโมเดลการประเมิน
แบบสรางความรวมมือกับทุกฝาย  ซึ่งเปนการประเมินที่อยูบนพื้นฐานของการใหบริการที่ตอบสนองตอ
ความหวงใยของผูเ ก่ียวของทุกฝาย  พื้นฐานของการใหบริการที่ตอบสนองตอความหวงใยของ
ผูเก่ียวของทุกฝาย พื้นฐานความคิดมาจากความเชื่อวา  ความจริงไมใชสิ่งสากลที่ย่ังยืน  แตยึดถือวา
ความจริงเปนเพียงปฏิบัติการตาม อัตวิสัยของผูเก่ียวของผูประเมินจึงมีบทบาทในการควบคุมการ
ประเมินและทําการประเมินรวมกับผูเก่ียวของที่มีสวนไดเสียทุกฝาย  ซึ่งเปนเสมือนเครื่องมือมนุษยที่
สามารถทําใหเกิดฉันทามติรวมกันได  ผูเก่ียวของมีบทบาทสําคัญในการกําหนดประเด็นการประเมิน  
และตัวแปรของการประเมิน  ตลอดจนใหความเห็นชอบตอวิธีการประเมิน  และตัวแปรของการประเมิน  
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ตลอดจนใหความเห็นชอบตอวิธีการประเมิน สวนผูประเมินมีหนาที่ใหความรู สรางจิตสํานึก แปลงโลก
ของตัวเองใหเกิดพลังของความรวมมือที่จะพัฒนาสังคม  กลุมและตนเองรวมทั้งรักษาดุลยภาพระหวาง
วิธีการเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพตลอดขั้นตอนของการประเมิน รูปแบบของการประเมินนี้สามารถ
นําไปประยุกตได เมื่อผูประเมินและผูเก่ียวของทุกฝายเห็นดวยกับแนวทางนี้ และตกลงใจที่จะรวมมือ
กันจนเกิดฉันทามติของการประเมิน  โดยผูประเมินจะตองมีคุณธรรม มีบารมีและเปนที่ยอมรับของทุก
ฝายที่เก่ียวของ 
 5. Empowerment Approach (Fetterman. 1994) ไดเสนอโมเดล การประเมินแบบสราง
พลังการประเมิน ซึ่งอยูบนพื้นฐานตามแนวคิดของการประเมินแบบสรางความรวมมือจากทุกฝาย การ
ประเมินตามรูปแบบสรางพลังนี้มุงตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย (stakeholders) ทั้งผูที่ไดรับ
ผลกระทบมากที่สุด จนถึงนอยที่สุด ใหมารวมกันดําเนินงานจนเกิดเปนพลังความรู ความเขาใจในการ
ประเมินและสามารถดําเนินการประเมินไดเองความแตกตางที่สําคัญระหวางการประเมินแบบสราง
พลังการประเมิน กับการประเมินแบบสรางความรวมมือจากทุกฝาย อยูตรงที่การประเมินแบบสราง
ความรวมมือจากทุกฝาย ผูประเมินมีบทบาทของการควบคุมการประเมินและดําเนินการประเมินจนเกิด
การยอมรับการประเมินและผลการประเมินรวมกัน แตการประเมินแบบสรางพลังการประเมิน ผู
ประเมินไมไดมบีทบาทเปนผูควบคุมการประเมิน ผูประเมินมีบทบาทเปนผูแนะนํา ชวยเหลือเชิงเทคนิค
และการสรางพลังการประเมินรวมกันของผูที่เก่ียวของ 
 
เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการประเมินโครงการ 
 ความหมายของการประเมินโครงการ 
 "การประเมิน" หรือ "การประเมินผล" มีความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Evaluation 
ซึ่งหมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ การวิจัย (Research) การวัดผล 
(Measurement) การตรวจสอบรายงานผล (Appraisal) การควบคุมดูแล (Monitoring) การประมาณ
การ (Assessment) และการพิจารณาตัดสิน (Judgment) เปนตน ซึ่งคําดังกลาวอาจสรุปเปน
ความหมายหรือคําจํากัดความรวมกันไดวา เปนการประมาณคาหรือการประเมินผลที่จะเกิดขึ้นจาก
การดําเนินงานโดยขอมูลที่ไดรวบรวมดวยวิธีการสอบถาม ทดสอบ สังเกต และวิธีการอ่ืน ๆ แลวทําการ
วิเคราะหเพื่อตัดสินวาการดําเนินงานนั้นมีคุณคาหรือบรรลุ วัตถุประสงคของการดําเนินงานนั้นมาก
นอยเพียงใด (ประชุม  รอดประเสริฐ.  2529: 73)  และการประเมิน (evaluation)  ยังหมายถึง 
การศึกษาคนควาอยางเปนระบบในการกําหนดคุณคา หรือคุณธรรมใหกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (เชิดศักด์ิ      
โฆวาสินธุ. 2541: 2-3; อางอิงจาก Sander; et al. 1994: 3) 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน. พ.ศ. 2525 (2525: 119) ไดใหคําจํากัดความของ
โครงการวา หมายถึง แผนหรือเคาโครงที่กําหนดไว โครงการเปนศัพทตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 
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"Project" ซึ่งเปนสวนหนึ่งหรือระดับหนึ่งของแผนงาน (Plan) บางตํารา ถือวามีความหมายเชนเดียวกับ
คําวา "Program" ซึ่งหมายถึงแผนงานที่มีรายละเอียดในการปฏิบัติงานชัดเจน  
การประเมินผล (Evaluation) เปนสวนหนึ่งของการวางแผน และเปนสวนที่มีความสําคัญอยางมาก 
เพราะการประเมินผลจะเปนตัววัดและบอกใหผูวางแผนและผูปฏิบัติตามแผนรวมทั้งผูเก่ียวของกับแผน
ทั้งหลายไดรูวา แผนหรือโครงการที่กําหนดขึ้นและนําไปปฏิบัติ ซึ่งเสียทั้งเวลา กําลังแรงงาน และ
คาใชจายไปนั้น เมื่อทําเสร็จแลวไดผลเปนประการใดเปนไปตามที่คาดหมายและความมุงหวังมากนอย
อยางไร และสามารถนําผลการประเมินผลนี้มาพิจารณาตัดสินใจตอไปอีกวาควรจะดําเนินการตาม
โครงการนี้ตอไปหรือควรจะหยุดเพียงแคนี ้เปนตน (ศิริวิช  ดโนทัย; และคณะ. 2537: 17) 
 การประเมินโครงการ (program evaluation)หมายถึง การตรวจสอบอยางเปนระบบในการ
พิจารณาเหตุการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ตลอดจนผลที่ตามมาของเหตุการณในสภาวะปจจุบันของ
โครงการ  (เชิดศักด์ิ  โฆวาสินธุ. 2541: 3; อางอิงจาก Cronbach; et al. 1981: 14) 
 การประเมินโครงการ  หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห วิจารณ การรวบรวม และ
เสนอแนะเก่ียวกับขอมูลขอเท็จจริงตางๆอันจะเปนประโยชนสําหรับการกําหนดทางเลือกในการ
ตัดสินใจ (เชิดศักด์ิ  โฆวาสินธุ. 2541: 3; อางอิงจาก Stufflebeam; et al. 1971: 40)  
 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533: 112) ไดใหความหมายของการประเมินโครงการไววา เปนการ
ประมาณคาของกิจกรรมใด ๆ อยางมีระบบเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานทั้งในปจจุบันและอนาคต  
 สมพร แสงชัย (2520: 3) กลาวถึง การประเมินผลไววา การประเมินผล คือ  
 1.  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที่ต้ังไว 
 2.  การควบคุมและเรงรัดการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน 
 3.  การศึกษาในทางปฏิบัติเพื่อแกไขแผนใหสมบูรณย่ิงขึ้น 
 4. การศึกษาแผนที่ไดดําเนินการไปแลว เพื่อใหทราบวา การดําเนินงานไดตอบสนองความ
ตองการ หรือแกไขปญหาที่มีอยูอยางไร 
 5.  การศึกษาดูผลกระทบทางตรงและทางออมของการดําเนินงานโครงการซึ่งอาจจะเปน
ขอมูลชวยในการตัดสินใจของฝายบริหาร 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2524: 1) ไดใหความหมายของการประเมินไววา เปนกระบวนการ 
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศสําหรับการตัดสินคุณคาของโครงการ ผลิตผล ขบวนการ จุดมุงหมาย
ของโครงการหรือโปรแกรมหรือทางเลือกตาง ๆ เพื่อนําไปปฏิบัติใหบรรลุจุดมุงหมาย จุดเนนของการ
ประเมินคือการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบเพื่อใหไดขอสนเทศ เพื่อตัดสินคุณคาสิ่งใด
สิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 
 บุญลือ  ทองอยู (2525: 24) กลาวถึง การประเมินโครงการวา มีผูใหความหมายไวตางกัน 
เชน เปนการควบคุมดานการจัดการ (Management Control) เปนการตรวจสอบวาโครงการที่ได
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ดําเนินการไปนั้นมีความกาวหนาแคไหน มีปญหาในทางปฏิบัติอยางไร บรรลุเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม 
หรือมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมอยางไรบาง หรือหมายถึงกระบวนการรวบรวมและเสนอขอมูล
เพื่อตัดสินใจ โดยมีหลักเกณฑหรือหลักการเพื่อการปรับปรุงแกไขใหดําเนินการตอไปไดหรือแมแตยุติ
และไดขอสรุปเอาไวแลว  
 นิศา ชูโต (2527: 9) กลาวสรุปถึงความหมายของการประเมินโครงการวา หมายถึง กิจกรรม
การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหความหมายและขอเท็จจริงเก่ียวกับโครงการ และหาผลที่แนใจวา
เกิดโครงการเพื่อเปนการเพิ่มพูนคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการใหดีย่ิงขึ้น 
 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ. 2533: 120; อางอิงจาก Stufflebeam. 1985: 
151–206) ใหความหมายของการประเมินวาเปนกระบวนการวิเคราะห รวบรวมและการอํานวยขอมูลที่
เปนประโยชนตอการตัดสินใจเก่ียวกับทางเลือกตาง ๆ 
 อาลัย หงษทอง (อาลัย หงสทอง. 2535: 33; อางอิงจาก Bhola. 1979: 1-2) อธิบายวา โดย
ปกติมนุษยจะประเมินการกระทําและประสบการณในอดีต เพื่อรักษาการกระทําที่ดีไวหรือปรับปรุงการ
กระทําในอนาคตใหดีย่ิงขึ้น เพื่อใหความพอใจมากย่ิงขึ้น การประเมินในที่นี้หมายถึง การพิจารณาและ
ตัดสินใจเก่ียวกับคุณคา คุณภาพ ความสําคัญ ปริมาณ หรือสภาพของบางสิง่บางอยาง  
 การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอสนเทศโดยมีการรวบรวมขอมูลและวิธี
การศึกษาอยางเปนระบบระเบียบเพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับเปาหมายที่กําหนดไววาการ
ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคหรือไม โดยนําผลที่ไดมาพิจารณาวิเคราะหเปรียบเทียบกับแผนที่กําหนด
ไว ผลที่ไดจากการประเมินนี้จะสามารถชี้ใหเห็นถึงระดับความสําเร็จ ความผิดพลาด ปญหา อุปสรรค 
ผลกระทบตอโครงการในอันที่จะนําไปปรับปรุงการดําเนินงานตามแผนงานโครงการใหมีประสิทธิภาพ
ตอไป 
 
 ความจําเปนของการประเมินโครงการ 
 โครงการทางสังคมที่มีการลงทุนสูง และมีความสลับซับซอนมากขึ้นเทาใด ความตองการ
เทคโนโลยีในการบริหาร การวางแผนอยางเปนระบบ และการควบคุมคุณภาพเขาไปแทนที่การ
ดําเนินการที่ ยุงเหยิง และแกปญหาแบบวันตอวัน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแกปญหา และ
สนองตอบความตองการทางสังคมที่หลากหลาย และสัมพันธกับความเปนมนุษยของผูคนในสังคมจึง
เปนเรื่องเรงดวนที่ตองดําเนินการมากขึ้นเทานั้น (เชิดศักด์ิ  โฆวาสินธุ.  2541:  5;  อางอิงจาก  Cronbach; 
et al. 1981: 35) 
 การบริการสังคมในลักษณะการบริหารโครงการ โดยการแบงยอยโครงการเปนงานหรือ
กิจกรรมเพื่อจัดเปนชุดงาน และหนวยงานที่รับผิดชอบนั้น งานยอยตางๆ ในโครงการจะมีการจัดลําดับ
กอนหลังในการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายของโครงการ การประสานงานและควบคุมงานยอยตางๆ
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เหลานี้จะดําเนินการโดยกําหนดเวลาสําเร็จ การจัดลําดับกอนหลัง การจัดสรรงบประมาณ และ
บุคลากรตามเงื่อนไขสภาพของการบริการทางสังคมนั้นดําเนินการและมีความเชื่อโดยทั่วไปวา ถา
สามารถดําเนินงานโครงการไดอยางถูกตองเหมาะสมตามที่ไดวางแผนไว ก็สามารถมั่นใจไดวา
โครงการบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการไดอยางแนนอน (เชิดศักด์ิ  โฆวาสินธุ. 2541: 5; อางอิงจาก 
สุวัฒน พัฒนไพบูลย. 2532: 21-22) ความเชื่อดังกลาวมีโอกาสของความเปนไปไดในเชิงเหตุผลหรือใน
ความคิด แตในความเปนจริงแลว การดําเนินงานทางสังคม ตามที่วางแผนไวลวงหนามีทั้งที่ประสบ
ความสําเร็จสมความปรารถนา และลมเหลว การแสวงหาความเปนจริงของผลการดําเนินงานทั้งที่เปน
ความสําเร็จหรือผลบวก และผลลบหรือความลมเหลวในการที่ไมสามารถดําเนินกิจกรรมไดตามแผน 
เพื่อบงบอกสถานภาพที่แทจริงของโครงการที่เรียกวา “การประเมินโครงการ” จึงเปนสิ่งจําเปนโดยมี
เหตุผลของความจําเปนในการประเมิน ดังตอไปนี้  
 1. คุณภาพของโครงการตองมีการตรวจสอบ ไมสามารถทึกทักวาดีไมดี โดยไมมีขอมูล หรือ
ขอสนเทศสนับสนุนเพื่อใหเกิดการยอมรับของสาธารณชน และหนวยงานตางๆที่เก่ียวของ โดยเฉพาะ
หนวยงานที่สนับสนุนดานการเงิน ตองการทราบผลตามโครงการวา มีประสิทธิภาพเพียงพอกับ
คาใชจายที่ลงทุนหรือไม เพราะโครงการสาธารณะที่รัฐและเอกชนจัดขึ้นไมวาเปนโครงการเก่ียวกับ
การศึกษา สาธารณสุข การพัฒนาสาธารณูปโภค ตางมุงหวังใหโครงการนั้นๆ ชวยยกฐานนะความ
เปนอยูของประชาชนในสังคมใหดีขึ้นกวาเดิม ในความเปนจริง ถึงแมนวาโครงการที่ริเริ่มจากความ
ปรารถนาดี และมีการวางแผนในการดําเนินการเปนอยางดีนั้น เมื่อนําเสนอตอสาธารณะ โครงการแต
ละโครงการยากที่จะไดรับการยอมรับวามีคุณภาพ โดยปราศจากความคลางแคลงใจ หากไมมี
รายละเอียดที่บงบอกถึงประสิทธิภาพของโครงการสนับสนุน  ไมวาโครงการนั้นจะเปนโครงการที่ริเริ่ม
ใหม หรือโครงการที่มีการดําเนินการไปแลว (เชิดศักด์ิ โฆวาสินธุ. 2541: 6; อางอิงจาก Cronbach;     
et al. 1981: 36; Posavac; & Carey. 1989: 3-4) ฉะนั้นความตองการที่จะแสดงถึงคุณคาและการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของโครงการแตละโครงการ ดวยขอสนเทศที่ไดมาจากการคนควา 
รวบรวม และวิเคราะหอยางเปนระบบ ที่เรียกวา การประเมินโครงการ จึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองกระทํา 
เพื่อยืนยันความตอเนื่องของโครงการ การปรับปรุงแกไขการบริหารโครงการ ตลอดจนการตัดสินใจ
ลมเลิกโครงการตามแตผลที่ไดจากการประเมิน 
 2. การระบุความหมายผลของโครงการและการวัดสิ่งที่ระบุถึงความสําเร็จหรือลมเหลวของ
โครงการบริการทางสังคม ซึ่งเปนโครงการที่จัดกระทํากับมนุษยเปนสิ่งยุงยากกวาโครงการที่เก่ียวกับ
ผลผลิตทางอุสาหกรรม เนื่องจากสิ่งที่ตองการวัด หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวา “ตัวแปร”  นั้น มีลักษณะ
เปนนามธรรม และซับซอนไมสามารถสังเกตไดโดยตรง ทั้งในลักษณะของคุณภาพ และปริมาณ  การ
วัดจะตองอาศัยวิธีการ และเครื่องมือที่มีคุณภาพที่เพียงพอ ที่จะยอมรับวาผลการวัดหรือคาคะแนนที่ได
นั้นบงบอกถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงของบุคคลหรือสังคมเปนผลมาจากโครงการทําใหเกิดไดจริง 
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(เชิดศักด์ิ  โฆวาสินธุ. 2541: 6; อางอิงจาก Posavac; & Carey. 1989:   4-5) การกําหนดเครื่องมือ
สําหรับการวัดตัวแปร ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เหมาะสมนั้น ขึ้นอยูกับนักประเมินจะทําความ
เขาใจในความหมายของตัวแปรตางๆ และความสัมพันธระหวางตัวแปรเหลานั้นกับระบบของโครงการ 
จนสามารถระบุไดวาชุดตัวแปรใดเปนตัวบงชี้ (indicator) ถึงประสิทธิภาพปจจัยนําเขา กระบวนการ 
และปจจัยผลผลิต เพื่อที่จะสะทอนสถานภาพปจจุบันของโครงการ ในขั้นตอนของการวางแผน ตัวแปร
ปจจัยนําเขา และกระบวนการจะถูกนํามาพิจารณามากย่ิงกวาปจจัยผลผลิต ขณะที่การประเมินผล
ผลิตมุงที่จะชี้ใหเห็นวาวัตถุประสงคของโครงการประสบความสําเร็จในลักษณะของชุดตัวแปรผลผลิตที่
เปนผลลัพธของโครงการเทียบกับคาใชจายและตัวแปรปจจัยนําเขา (เชิดศักด์ิ โฆวาสินธุ. 2541: 6; 
อางอิงจาก Johnstone. 1978: 222) การประเมินโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลักตามแนวกลุมนิยม 
(Tyler)จะมีความยุงยากมากหากวัตถุประสงคของโครงการไมไดเขียนในลักษณะวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมซึ่งเสนอแนะวิธีการวัด หรือใหความหมายของตัวแปรใหเหมาะสมสําหรับการรวบรวมขอมูล 
แตเขียนในลักษณะของขอความที่คาดหวังทั่วไป หรือนโยบายของโครงการ ซึ่งในกรณีเชนนี้ นักประเมิน
ตองแปรความหมายของวัตถุประสงคเหลานั้นใหเปนตัวแปรทีค่าดหวังจากการใชโครงการในการบริการ
สังคมเพื่อกําหนด และใหความหมายของตัวบงชี้หรือตัวแปรตางๆเหลานั้น เพื่อสรางเครื่องมือและ
วิธีการวัดใหมีคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป (เชิดศักด์ิ โฆวาสินธ.  2541: 7) 
 การกําหนดชุดของตัวแปร ตลอดจนการใหความหมายของตัวบงชี้ความสําเร็จหรือลมเหลว
ของโครงการเปนการตัดสินใจเลือกใชขอมูลเพื่อการประเมิน จัดเปนขั้นตอนสําคัญของการเริ่มตน
ประเมินโครงการ การพิจารณาถึงธรรมชาติละรูปแบบของตัวแปร วิธีการวัด การเก็บรวบรวมขอมูล 
ตลอดจนการใชผลการวัดตัวแปรจะตองพยายามลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากขอจํากัดทางการเมือง 
(political constraint) เพราะการประเมินโครงการมีผลตอโครงการนับต้ังแตนโยบายของสังคม ชุมชน 
จวบจนผูที่เก่ียวของตางๆ การไมยอมรับชุดของตัวแปรวา เปนตัวบงชี้ประสิทธิภาพของโครงการ ความ
กลัวผลของการประเมินที่จะกระทบตอฐานะของตนเองในโครงการ อาจทําใหเกิดการไมยินยอม หรือ
ไมใหความรวมมือในการใหขอมูลเพื่อปกปองตนเอง อีกทั้งการกําหนดชุดของตัวแปรจะมีความจํากัดใน
การคาดการณลวงหนาถึงการเกิดขึ้นของตัวแปรเหลานั้นในลักษณะที่เปนตัวแทนประสิทธิภาพของ
โครงการ ซึ่งในความเปนจริงอาจเกิดแหตุการณที่ทําใหการบริหารโครงการผิดเพี้ยนไปจากแผน
ดําเนินการได การพยายามควบคุมการกําหนดชุดตัวแปร วิธีการวัด และการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
ปลอดจากแรงกดดันทางการเมืองเปนสิ่งที่นักประเมินตองกระทํา ทั้งนี้ เพื่อใหไดขอมูลที่มีความ
เที่ยงตรงเชื่อถือไดและมีนัยสําคัญเพียงพอในการนํามาใชอธิบายประสิทธิภาพ และสถานภาพของ
โครงการที่ทําการประเมิน (เชิดศักด์ิ โฆวาสินธุ. 2541: 7; อางอิงจาก Johnstone. 1978: 223-225) 
 3. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต มนุษย เปนโครงการสาธารณะ ซึ่งสวนใหญเปนโครงการที่
บริการใหกับประชาชนโดยไมคิดคาบริการซึ่งแตกตางไปจากโครงการที่คิดคาบริการทั่วไป ซึ่งจะเปน
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โครงการในลักษณะเดียวกัน มีเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม ที่คลายคลึงกัน กอ ใหเกิดการ
แขงขันระหวางกันและกัน ดังที่เรียกกันโดยทั่วไปวาเปนระบบเสรี (fee-market approach) โครงการใด
ที่มีประสิทธิภาพ ดอยกวาโครงการอ่ืนก็จะลมเลิกไป   โดยที่ผูใชบริการจะมีการประเมินเทียบกับ
คาใชจายที่เขาตองสูญเสียในการรับบริการ  แตโครงการบริการสาธารณะซึ่งเปนโครงการของรัฐจะใช
ความรูสึก  หรือความเห็นของผูใชบริการเปนเกณฑการตัดสินใจยุติ  หรือดําเนินการโครงการตอไปเพียง
อยางเดียวไมได  เพราะมีหลายโครงการที่ประชาชนที่ใชบริการจะตัดสินโครงการวาดีหรือไมดีไดไมงาย
นัก  เชน  มีผูปวยที่รายที่สามารถบอกความสามารถที่แทจริงของแพทยหรือพยาบาลได  หรือมีนักเรียน
ก่ีคนที่ประเมินคุณภาพการสอนของครูไดถูกตอง  นอกจากนี้  ระบบตลาดเสรีไมสามารถครอบคลุม  
หรือควบคุมโครงการบริการสังคมได  เพราะประชาชนไดเสียคาใชจายในการรับบริการของโครงการ
ตางๆ  เหลานี้ในทางออม  แมวาประชาชนจะมีบทบาทในการบริหารโครงการตางๆ ไมมากนัก  แต
องคการหรือหนวยงานที่รับผิดชอบจะตองดําเนินการอยางรอบคอบ  และทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่
ตองการ  ดวยเหตุนี้การประเมินโครงการเพื่อบงบอกประสิทธิภาพของโครงการดีๆมีการดําเนินการ
ตอไป   ยุติโครงการลมเหลว  หรือพัฒนาโครงการใหมใหมีคุณภาพย่ิงขึ้น 
 
เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรม 
 การฝกอบรม  เปนกิจกรรมหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีจุดมุงหมาย แนวคิด และ
หลักการตางจากการศึกษา และการพัฒนาซึ่งการฝกอบรม (Training) เปนกระบวนการเสริมสราง
ศักยภาพบุคลากรโดยมุงพัฒนา ความรู ทัศนคติ และทักษะ  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ  และเกิดผลลัพธตามที่ไดต้ังเปาหมายไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาองคการในระยะยาว 
  
 ความหมายของการฝกอบรม 
 มิทเชลล (Mitchell. 1982: 450) ไดใหความหมายไววา การฝกอบรมคือพื้นฐานการเรียนรู
อยางหนึ่ง ที่องคการจัดหาประสบการณใหกับบุคลากร ซึ่งจะชวยใหบุคลากรนั้นปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สรางเสริมประสบการณเกิดการพัฒนาในดานพฤติกรรมที่ดีขึ้น คือ 
เกิดความคิดสรางสรรค มีทัศนคติที่ดี มีวิสัยทัศนที่กวางไกล 
 จงกลนี ชุติมาเทวินทร (2542: 1) ไดใหความหมายไววา การฝกอบรมคือ การจัดกระบวนการ
เรียนรู เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเปนการเพิ่มความสามารถในการทํางานของคน ทั้งในเรื่องของ
ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน  
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 อุทัย  หิรัญโต (2531: 108) ไดใหความหมายไววา  การฝกอบรม คือ การเพิ่มพูนความรู 
ความชํานาญ  ความสามารถ และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ทาที ความรูสึกของผูเขารับการฝกอบรม 
เพื่อใหเขาสามารถ ปฏิบัติงานในหนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ทองฟู  ชินะโชติ (2531: 7) ไดใหความหมายไววา การฝกอบรม (Training) เปนสวนหนึ่งใน
การพัฒนาพนักงานใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน โดยมุงทักษะ ความรูและความสามารถ การ
ฝกอบรมจึงเปนกรรมวิธีอยางหนึ่งที่ผูบริหารใชพัฒนาพนักงาน  สรุปไดวา การฝกอบรมคือ 
 1. เปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคลากร 
 2. เปนการเพิ่มพูนความถนัด (Skill) 
 3. เปนการเพิ่มพูนความรู (Knowledge) 
 4. เปนการเพิ่มพูนทัศนคติ (Attitude) 
 5. เปนการเพิ่มพูนความเขาใจ (Understanding) 
 6. พัฒนานิสัยการทํางานในถูกตอง 
 7. เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน 
 8. เปนกระบวนการที่มีระเบียบและระบบ เพื่อเพิ่มพูนใหเกิดผลสําเร็จขององคกร 
 อรพรรณ  พรสีมา (2537: 3) ไดใหความหมายไววา การฝกอบรมคือ กระบวนการในการ
พัฒนาบุคคลอยางเปนระบบเพื่อชวยใหผูรับการฝกอบรม  เกิดความรูความเขาใจ ความชํานาญ และ
ทัศนคติที่ถูกตองในเรื่องใดเรื่องหนึ่งถึงขั้นสามารถนําความรูในเรื่องนั้นไปปฏิบัติภาระหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 พยอม  วงศสารศรี (2541: 108) ไดใหความหมายไววา การฝกอบรม คือ กระบวนการซึ่ง
บุคคลไดเรียนเก่ียวกับความรู ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งจะชวยใหตนสามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะเปน
องคประกอบขององคการใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
  
 ประโยชนของการฝกอบรม 
 การฝกอบรมเปนกระบวนการ  เพิ่มความรูทักษะ และการพัฒนาฝมือในการทํางานสมรรถนะ
ของคนในองคกร ตลอดจนเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคลากร ในทางที่ดีขึ้น การฝกอบรมเปนกรรมวิธี
ชวยปองกันปญหาและปรัลปรุงคุณภาพงานใหดีขึ้น  เพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานในตําแหนงหนาที่
ในปจจุบันอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  และใชขีดความสามารถอยางเต็มที่  จึงตองเขาใจวา  การ
ฝกอบรมจะมีผลอยางไรตอองคการ  เปนการเพิ่มความรู ความสามารถ และมีทัศนคติที่ถูกตองตอ
องคการ  ในองคการปจจุบันเล็งเห็นวา  การฝกอบรมมีความสําคัญและจําเปน  กอใหเกิดประโยชนตอ
องคการ  ในการปองกันปญหาซึ่งจะเกิดในอนาคต  และแกปญหาบางประการในการปฏิบัติงานของ
การทํางาน  เทากับเพิ่มความรู สรางขวัญ และกําลังใจในการทํางานของพนักงานเพื่อลดความ
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สิ้นเปลือง  ปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน  เกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน  เปนการสรางความสามัคคี  
เปดโอกาสใหมีสวนรวมตอการทํางาน  เพื่อจะนําไปปฏิบัติและเกิดประสิทธิตอไป (ทองฟู  ชินะโชติ.
2531: 9) 
  
 ประเภทของการฝกอบรม 
 การจัดแบงประเภทของการฝกอบรม  จัดไดหลายลักษณะ ผูรับผิดชอบหรือเจาหนาที่
ฝกอบรมจะตองทราบประเภทของการฝกอบรม  เพื่อทราบกลุมคนที่เขาอบรมวาเปนพวกไหน มีความรู
และประสบการณเพียงใด  จะไดจัดเนื้อหาสาระ (Course Content) ตลอดจนการเลือกใชเทคนิค  และ
วิธีการฝกอบรมใหสอดคลองกับลักษณะความตองการของการอบรมนั้น ๆ การแบงประเภทการ
ฝกอบรมอาจแบงไดดังนี้ (ฐีระ  ประวาลพฤกษ. 2538: 61-62) 
 1. การแบงประเภทตามลักษณะกอนหลังของการเขาทํางาน แบงได 2 ประเภท 
  1.1 การฝกอบรมกอนเขาทํางาน (Pre-service Training) เชน การปฐมนิเทศ  
(Orientation) การแนะนํางาน (Induction Training) เพื่อใหผูเขาทํางานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
องคการ และงานที่จะตองทําใหสามารถทําไดถูกตอง 
  1.2 การฝกอบรมระหวางทํางาน (In-service  Training) เชน การฝกอบรมที่ใชการ
เสนอแนะ (Coaching) การสาธิต (Demonstration) เพื่อใหผูปฏิบัติงานพัฒนาการทํางานไดดีขึ้น 
 2. การแบงประเภทตามจํานวนผูเขารับการฝกอบรม  แบงเปน 2 ประเภท 
  2.1 การฝกอบรมเปนรายบุคคล (Individual  Training) เปนการฝกอบรมที่ใชเทคนิควิธี
สอนตัวตอตัว  การเรียนดวยตนเอง (Self Development) เปนตน 
  2.2 การฝกอบรมเปนกลุม (Group Training) เปนการฝกอบรมที่มีผูเขารับการอบรมครั้ง
ละหลายๆ คน จํานวนคนขึ้นอยูกับลักษณะการใชเทคนิคและขีดจํากัดของวัสดุอุปกรณ 
 3. การแบงประเภทตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมแบงได 2 ประเภทคือ 
  3.1 การฝกอบรมเพื่อเขาสูตําแหนงใหม (Promotions) เปนการฝกอบรมเพื่อเตรียมคนเขา
สูตําแหนงหนาที่  ที่จะตองรับผิดชอบสูงขึ้น  หรือหนาที่ใหม เชนการฝกอบรมผูที่จะทําหนาที่หัวหนา
คนงาน  ผูที่จะเปนผูจัดการสาขา  ผูที่เขาสูตําแหนงผูจัดการฝายเทคนิค วิธีที่จะใชไดแก การแสดง
บทบาทสมมติ กรณีศึกษา และการศึกษาจากพฤติกรรมที่เปนจริง (Modeling Behavior) 
  3.2 การฝกอบรมเพื่อเสริมสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน เปนการฝกอบรมที่ตองจัดให   
ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  โกลดสไตน และซอรเชอร (Arnold Goldstein and Melvin Sorcher) เชื่อวาการเปลี่ยน
ระดับของผลการทํางานของผูปฏิบัติใหสูงขึ้น ตองเปลี่ยนแปลงลักษณะการบังคับบัญชาของผูบริหาร
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ระดับตนซึ่งอยูใกลชิดกับผูปกิบัติดวย การฝกอบรมผูบริหารจึงเปนแนวทางหนึ่งที่ตอบสนองความคิด
ของโกลดสไตน และซอรเชอร การอบรม  เสริมสมรรถภาพทําไดดังนี ้
  การฝกอมรมทางดานมนุษยสัมพันธ (Human Relation) ใหแกผูบริหารที่ตองทํางานกํากับ
ดูแลงาน (Supervision) เทคนิควิธีที่ใชจะเปนการบรรยายและการใชบทบาทสมมติ 
  การฝกอบรมใหความรูทั่วไป (General Education) เพื่อใหเขาใจเรื่องการบริหารงานและ
การจัดองคการสมัยใหมการดําเนินธุรกิจในปจจุบันและอนาคต  เทคนิคที่ใชอาจจะใชการบรรยาย
ประกอบ วิดีทัศน ศึกษาดูงาน 
  การอบรมทางดานทักษะ (Skill  Training) เชน การอบรมใชเทคโนโลยี หรือเครื่องมือ
สําหรับการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมใหแกผูปฏิบัติงาน  เทคนิควิธีที่นํามาใชจะเปนการบรรยาย
ประกอบการสาธิต  การใชสถานการณจําลอง  และการฝกในสถานการณที่เปนจริง 
  การพัฒนาตนเอง (Self  Development) เปนการกระตุนใหคนในองคการไดต่ืนตัวที่จะ
ใฝหาความรูดวยตนเอง  ซึ่งมีผลตอการทํางานในหนาที่ดวย  การพัฒนาอาจศึกษาจากเอกสารตํารา  
สนทนา  สัมภาษณผูมีความรู  หรือศึกษาสังเกตจากการปฏิบัติจริง 
 4. การแบงประเภทตามลักษณะวิธีการฝกอบรมทั่ว ๆ ไป แบงเปน 2 ประเภท 
  4.1 การฝกปฏิบัติงานปกติในที่ทําการ (On-the-job  Training) เปนการปฏิบัติงานที่ทํา
จริงๆ เพื่อใหคนงานเขาใจวิธีทํางาน  และเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน ลักษณะการฝกปฏิบัติจะเปน
แบบทําไป เรียนรูไป  อาจมีการอธิบายประกอบหรือการสาธิตเพิ่มเติม 
  4.2  การฝกปฏิบัติงานปกตินอกที่ทําการ (Off-the-job Training) เปนการฝกอบรมที่
เตรียมใหคนงานพรอมที่จะเขาไปสูการปฏิบัติงานจริง เพราะงานบางงานตองเสี่ยงกับการเกิดอุบัติเหตุ 
และตองการเทคนิคเฉพาะทาง เชนงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่ใชเครื่องจักรกล เทคนิคการฝกอบรมมี
ทั้งการบรรยาย การอภิปราย การสาธิต การทดลองปฏิบัติในสถานการณจําลอง การฝกอบรมแบบนี้
ชวยลดคาใชจายจากการตองปฏิบัติจริง และชวยลดอุบัติเหตุในการทํางาน 
  
 องคประกอบของการฝกอบรม 
 การฝกอบรมใหประสบผลสําเร็จตองกระทําอยางเปนระบบ และจะตองใหความสําคัญตอ
องคประกอบทุก ๆ องคประกอบของการฝกอบรมซึ่งไดแก บุคคล ทรัพยากร งบประมาณ และการจัด 
(อรพรรณ พรสีมา. 2537: 4-5) 
 1.  บุคคล นอกเหนือจากการพิจารณาเนื้อหาสาระของการฝกอบรมแลว ผูเขารับการฝกอบรม
บางทานอาจตัดสินใจเขารับการฝกอบรม โดยพิจารณาจากชื่อเสียงของวิทยากรและชื่อเสียงของ
ผูจัดการฝกอบรม ความสําเร็จของผูฝกอบรมโดยแทจริงแลวขึ้นอยูกับบุคคลเปนสําคัญ ทั้งผูที่
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รับผิดชอบในการฝกอบรม วิทยากร ผูเขารับการฝกอบรม และเจาหนาที่อํานวยความสะดวกในการ
ฝกอบรม 
 2.  ทรัพยากร  เปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหการฝกอบรมประสบผลสําเร็จ 
ในที่นี้จะจําแนกทรัพยากรในการฝกอบรมเปน 2 ประเภทคือ สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก        
ในปจจุบันผูจัดฝกอบรมสวนใหญนิยมใชโรงแรมเปนสถานที่ฝกอบรม ทั้งนี้เพราะความสะดวกสบายที ่
ผูจัดและผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับทั้งบริการในการจัดสถานที่ วัสดุอุปกรณในการฝกอบรม บริการ
อาหารเครื่องด่ืม และสวัสดิการอ่ืน ๆ ซึ่งสงผลใหการฝกอบรมบรรลุผลสงสมดังเจตนารมณที่ต้ังไว ใน
กรณีที่ใชสถานที่ของหนวยงานผูรับผิดชอบการจัดการฝกอบรมจะตองประสานงานกับเจาหนาที่ฝาย
อาคารสถานที่เพื่อเตรียมหองประชุมใหญ หองประชุมกลุมยอย และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให
พรอมสําหรับการฝกอบรม 
 3. เวลา ชวงเวลาที่ใชในการฝกอบรมก็มีความสําคัญไมนอย จะใชเวลาในการฝกอบรมมา
นอยเพียงใดนั้นยอยขึ้นอยูกับเนื้อหาสาระในการฝกอบรม สําหรับชวงเวลาที่ใชในการฝกอบรมอาจ
กระทําได 2 ลักษณะคือ การใชเวลาจัดการฝกอบรมตอเนื่องกันโดยตลอดหรือการใชเวลาที่ไม
ตอเนื่องกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระยะเวลาวางของผูเขารับการฝกอบรม และจุดมุงหมายในการฝกอบรม 
นอกจากนี้ผูรับผิดชอบในการจัดฝกอบรมตองพิจารณาวากลุมเปาหมายจะมีเวลาวางเพื่อเขารับการ
ฝกอบรมในชวงเวลาใด จะตองเลือกชวงเวลาใหเหมาะสมจึงจะบรรลุวัตถุประสงคในการจัดการ
ฝกอบรม เชน การจัดการฝกอบรมใหกับบุคลากรทางการศึกษาควรจัดในระหวางปดภาคเรียน เพราะ
ไมมีการเรียนการสอน ทําใหบุคลากรมีเวลาวางสําหรับการพัฒนาตนเอง ถาจําเปนตองจัดในชวงเปด
ภาคเรียนก็ควรจัดในวันหยุดราชการ เพื่อไมใหกระทบกระเทือนตอหนาที่ประจํา 
 4.  งบประมาณ ความสําเร็จในการดําเนินงานทุกประเภทตองอาศัยงบประมาณที่มีระเบียบ
การเบิกจายที่สะดวกแตรัดกุม ความสําเร็จในการฝกอบรมก็เชนกันจําเปนตองอาศัยงบประมาณที่
เพียงพอ และมีระเบียบการเบิกจายที่เอ้ืออํานวยตอการดําเนินการฝกอบรม 
 5.  การจัดการและการบริหารโครงการ ผูรับผิดชอบในการจัดการฝกอบรมจะตองดําเนินการ
อยางเปนระบบ กิจกรรมแตละขั้นตองกระทําตามลําดับ เริ่มต้ังแตการวิเคราะหความจําเปนในการ
ฝกอบรม การออกแบบวิธีการฝกอบรม การพัฒนาสื่อการฝกอบรม การดําเนินการฝกอบรม การ
ประเมินผลการฝกอบรม นอกจากนี้ในการจัดการแตละขั้นตอนตองคํานึงถึงองคประกอบดานบุคคล 
งบประมาณ เวลา อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ดวย 
 กุลธน ธนาพงศธร (2540: 354) ไดกลาวถึงองคประกอบของระบบการฝกอบรมวา โดยทั่วไป
มีองคประกอบอยู 5 ประการ ไดแก 
 1. ปจจัยนําเขา (Inputs) ประกอบดวย 
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  1.1  คน เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของระบบการฝกอบรมบุคคลที่เก่ียวของกับการฝกอบรม 
ไดแก ผูบริหารโครงการฝกอบรม เจาหนาที่ฝกอบรม วิทยากร และผูเขารับการฝกอบรม บุคคลเหลานี้
จะตองทําหนาที่ของตนใหดีที่สุด มีหนาที่แตกตางกันไปทุกคนทุกฝาย 
  1.2  งบประมาณ การฝกอบรมถือวา เปนการลงทุนอยางหนึ่งที่จะตองอาศัยงบประมาณ
ในแตละครั้ง ไมมากก็นอย เพื่อนํามาใชในการดําเนินการฝกอบรม 
  1.3  วัสดุอุปกรณ ที่จะนํามาใชในการฝกอบรม เชน เอกสาร เครื่องมือ เครื่องใชสํานักงาน 
สิ่งที่ประกอบการฝกอบรมเปนตน 
  1.4  การจัดการในเรื่องตาง ๆ ที่เก่ียวกับการฝกอบรม เชน การจัดทําแผนและการควบคุม
การฝกอบรม การจัดทําโครงการฝกอบรม เปนตน 
 2.  กระบวนการแปรสภาพ (Conversion Process) กระบวนการแปรสภาพจะทําหนาที่
เปลี่ยนปจจัยนําเขาใหเปนปจจัยนําออก ดังนั้นกระบวนการแปรสภาพจึงมีความสําคัญตอผลสําเร็จของ
ระบบเปนสวนรวม ระบบจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ขึ้นอยูกับตัวกระบวนการแปรสภาพ
เปนสําคัญ ซึ่งกระบวนการในที่นี้ก็คือ การฝกอบรม ซึ่งอาจจะเปนกระบวนการฝกอบรม ประเภทการ
ฝกอบรม วิธีการฝกอบรม หรืออ่ืน ๆ ก็ได โดยเมื่อมีการดําเนินการแลว จะทําใหไดปจจัยนําออก 
 3. ปจจัยนําออก (Outputs) คือ ผลของการฝกอบรมเมื่อผูเขารับการฝกอบรมสําเร็จการ
ฝกอบรมแลว ซึ่งผลของการฝกอบรมก็คือ ตองการใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ทักษะและทัศนคติ
ที่ดี เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและนําความรู และทักษะไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานตอไป 
 4. ขอมูลยอนกลับ (Feedback) อันไดแก กิจกรรมเก่ียวกับการประเมินผล และการติดตาม
ผลการฝกอบรม เพื่อใหไดขอมูลนําไปปรับปรุงการฝกอบรมตอไป และใหแนใจวาการฝกอบรมนั้นไดผล
ตามความตองการ 
 5. สภาพแวดลอม (Environment) เปนสิ่งที่มีอิทธิผลย่ิงตอการเปลี่ยนแปลงภายในระบบ 
เพราะระบบฝกอบรมเปนระบบเปดที่ตองอยูภายใตสภาพแวดลอมตาง ๆ เชน ระบบที่ใหญกวา 
นโยบายขององคการ คานิยม ความสัมพันธระหวางหนวยงาน ทัศนคติของผูบังคับบัญชาเปนตน สิ่ง
เหลานี้ถามีการเปลี่ยนแปลงไปก็ยอมทําใหการฝกอบรมเปลี่ยนแปลงไปดวย ฉะนั้นในแงของการ
เจริญเติบโตของระบบการฝกอบรม มีความจําเปนอยางย่ิงที่กิจกรรมทุกอยางภายในระบบจะตอง
ปรับตัวเองเพื่อสอดคลองกับสภาพแวดลอมดวย 
  

 กระบวนการฝกอบรม 
 การฝกอบรมเปนกระบวนการทํางานที่มีขั้นตอน ไดมีนักวิชาการหลายทานไดแบง
กระบวนการฝกอบรมเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
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 แนดเลอรและแนดเลอร (Nadler; & Nadled. 1989: 11-13) เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการ
ฝกอบรมไว 9 ขั้นตอนคือ 
 1. การกําหนดความจําเปนในการฝกอบรมขององคการ 
 2. การกําหนดงานเฉพาะที่ตองการ 
 3. การกําหนดความจําเปนของผูเขารับการอบรม 
 4. การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 5. การสรางหลักสูตรฝกอบรม 
 6. การเลือกเทคนิคการฝกอบรม 
 7. การเลือกอุปกรณการฝกอบรม 
 8. การดําเนินการฝกอบรม 
 9. การประเมนิผลและการติดตามผลการฝกอบรม 
  พงศ หรดาล (พงศ  หรดาล. 2538: 40-44; อางอิงจาก Laird, 1985: 35-38; Wills. 1993: 
283-284) เสนอกระบวนการฝกอบรมนั้น ประกอบดวย 
 1. การกําหนดความจําเปนในการฝกอบรมขององคการและบุคลากร 
 2. การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 3. การคัดเลือกผูเขารับการอบรม 
 4. การเลือกเทคนิคการฝกอบรม 
 5. การบริหารงบประมาณ 
 6. การคัดเลือกวิทยากร 
 7. การเลือกอุปกรณการฝกอบรม 
 8. การประเมินและการติดตามผลการฝกอบรม 
 นิรชรา ทองธรรมชาติ (2544) เสนอกระบวนการฝกอบรม เปนการดําเนินงานโดยพิจารณาถึง
สิ่งที่ปอนเขา (Input) อยางเปนระบบ มีการวางแผน มีขั้นตอน มีกระบวนการ (Process) และมีผล
ออกมา (Output) และจําเปนตองมีการยอนกลับ (Feedback) อยางตอเนื่องซึ่งทุกกระบวนการตองมี
การกระทําอยางตอเนื่องเปนระบบ 
 กระบวนการฝกอบรมตองศึกษา และวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรมและระบุความ  
สําคัญเรงดวนของความจําเปนนั้น ๆ เพื่อใหการฝกอบรมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ใน
หนาที่ ที่ตองรับผิดชอบอยูในขณะนั้น และงานที่อาจถูกมอบหมายเพิ่มในอนาคตตองมีการตรวจสอบ 
วิเคราะหสายการปฏิบัติและปรับปรุงตําแหนงใหเกิดความกาวหนา ความรับผิดชอบ ภารกิจในตําแหนง
ของแตละสายงาน ควรไดรับการพัฒนา การประเมินความรูความสามารถของบุคคลที่ควรไดรับการ
เพิ่มประสิทธิภาพ กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม เพื่อกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม การวางแผน
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การฝกอบรม วิธีการดําเนินการฝกอบรมการประเมินผลการฝกอบรม การติดตามผลการฝกอบรม เพื่อ
เปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมครั้งตอไป 
 สมชาย หิรัญกิตติ (2542: 159) ไดเสนอขั้นตอนในการฝกอบรม 5 ขั้นตอน (Five-step 
Training) 
 1. ขั้นวิเคราะหความตองการ (Need Analysis) 
  1.1 รวบรวมทักษะที่เปนงานเฉพาะที่จําเปนตองปรับปรุงในการปฏิบัติงาน 
  1.2 วิเคราะหผูเขารวมอบรมเพื่อใหแนใจวาแผนการฝกอบรมเหมาะสมกับคุณสมบัติของ
ผูเขาอบรมดานการศึกษา ประสบการณ ทักษะ ทัศนคติ และแรงจูงใจสวนตัว 
  1.3 ใชงานวิจัยเพื่อพัฒนาความรูเฉพาะดาน และวางแผนทางการปฏิบัติงาน 
 2. ขั้นออกแบบเนื้อหาที่จะสอน (Instructional Design) 
  2.1 รวมจุดประสงค (Objective) วิธีการสอน (Methods) สื่อ (Media) เนื้อหา (Content) 
จัดเปนหลักสูตรเพื่อชวยการเรียนและจัดแผนสําหรับการพัฒนาความรู 
  2.2 จัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ ใหพรอมสําหรับการอบรม 
  2.3 ดําเนินการฝกอบรมดวยความรอบคอบ มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 
 3. ขั้นทําใหเกิดความเที่ยงตรง (Validation) ตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาแผนงานมีความ
เรียบรอยและมีประสิทธิผล 
 4. ขั้นปฏิบัติ (Implementation) ดําเนินการฝกอบรมและฝกปฏิบัติ สิ่งมุงเสนอความรูและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 
 5. ขั้นประเมินผลและติดตามผล (Evaluation and Follow-up) ประสบความสําเร็จตาม
แผนงานดังตอไปนี ้
  5.1 ปฏิกิริยา (Reaction) 
  5.2 การเรียนรู (Learning) 
  5.3 พฤติกรรม (Behavior) 
  5.4 ผลลัพธ (Results) 
 
โครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง 
 ท่ีมาของโครงการ 
 สํานักพระราชวัง เปนหนวยงานที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานตางๆ เพื่อสนอง
เบ้ืองพระยุคลบาท ดังนั้นขาราชสํานักทุกคนเปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญย่ิง  ซึ่งควรไดเขารับการ
ฝกอบรมใหเกิดความรูความเขาใจในโครงสรางบทบาทหนาที่ นโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และแบบ
แผนธรรมเนียมประเพณีที่เปนเอกลักษณของสํานักพระราชวัง  อันจะทําใหเกิดความรูความเขาใจใน
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การพัฒนาตนเองและพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลใหดีย่ิงขึ้น  โดยที่พระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 มาตรา 75 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 ไดกําหนดใหสวนราชการดําเนินการอบรมขาราชการ
และลูกจางประจําที่ไดรับการบรรจุใหม ซึ่งในการนี้กองการเจาหนาที่ รวมกับคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการสํานักพระราชวัง (ก.พ.ร. สนว.) จึงเห็นสมควรจัดใหมีโครงการฝกอบรมขาราชสํานักขึ้น 
(โครงการฝกอบรมขาราชสํานัก. 2550: 1) 
 
 วัตถุประสงคของโครงการ 
 1. เพื่อใหมีความรูความเขาใจโครงสราง บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของหนวยและ
บุคลากรของสํานักพระราชวัง 
 2. เพื่อมุงเนนเรื่องขอปฏิบัติเก่ียวกับราชสํานัก 
 3. เพื่อใหเขาใจและสามารถปฏิบัติเก่ียวกับระเบียบแบบแผนธรรมเนียมประเพณีราชสํานัก 
 4. เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเรื่องการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 
 5. เพื่อปลุกจิตสํานึกในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ของขาราชสํานัก 
 6. เพื่อใหเกิดความสามัคคีในหมูขาราชสํานักอันจะเปนผลดีในภาพรวมขององคกร 
 
 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการเขารวมโครงการ 
 1. ผูเขารับการอบรมไดมีความเขาใจ โครงสราง บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของ
หนวยงานและบุคลากรของสํานักพระราชวัง 
 2. ผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรูและประสบการณที่ถูกตองเก่ียวกับระเบียบ แบบแผน 
ธรรมเนียม ประเพณี และระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
 3. สรางความตระหนักในการปฏิบัติตนใหเหมาะสม และเสริมสรางบุคลิกภาพที่ดีสําหรับ   
ขาราชสํานัก 
 4. ผูเขานับการฝกอบรมสามารถนําความรูและประสบการณไปปรับใชในการทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 5. สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานสําหรับขาราชสํานัก 
 6. สรางความรักความสามัคคี และความผูกพันในองคกรภายในสํานักพระราชวัง  
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นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีด ีสํานักพระราชวัง 
 วิสัยทัศน 
 สํานักพระราชวัง เปนหนวยงานที่มีภาพลักษณที่ดี มีความในการปฏิบัติงานถวายแด
พระมหากษัตริยและพระบรมวงศานุวงศ ทั้งงานราชการแผนดินและงานสวนพระองค เปนองคกรแหง
การเรียนรู สามารถรองรับตอการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนเผยแพรพระเกียรติคุณ เพื่อธํารงไวซึ่งสถาบัน
พระมหากษัตริยสืบตอไป (นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี.2552: 4) 
 
 พันธกิจ 
 1. ปฏิบัติงานถวายแดพระมหากษัตริย และพระบรมวงศานุวงศ 
 2. จัดงานพระราชพิธ ีรัฐพิธ ีงานพระราชกุศลตางๆ ตลอดจนงานเสด็จพระราชดําเนิน 
 3. ดูแลรักษาและบูรณะซอมแซมเครื่องราชภัณฑ เครื่องราชูปโภคพระราชฐานตลอดจน       
ปูชนียสถานตางๆ ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักพระราชวัง 
 4. จัดการกองทุนตางๆ และผลประโยชนทรัพยสินของวัดหลวงที่อยูในความรับผิดชอบของ
สํานักพระราชวัง และที่อยูในพระบรมราชูปถัมภ ตลอดจน ทรัพยสินของพระบรมวงศานุวงศที่ฝากไว
โดยพระบรมราชานุมัติ 
 5. เผยแพรศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมราชประเพณีในความรับผิดชอบของสํานัก
พระราชวัง 
 6. ดําเนินงานโครงการสวนพระองคสวนจิตรลดา โครงการสวนพระองคสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจากพระราชดําริ
ตลอดจนโครงการตามพระราชดําริอ่ืนๆ 
 7. พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่ กฎหมาย
กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักพระราชวัง หรือตามที่ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 
 
 คานิยมหลักขององคการ 
 ROYAL MODEL 
 Responsibility = มีความพรอม ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
 Openness  = เปดเผย โปรงใส 
 Yield   = มีผลงาน มุงเนนผลงาน 
 Accountability = รับผิดชอบผลงานตอสังคม 
 Loyalty   = มีความจงรักภักดี 
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  โครงสรางองคการ  
 ตามกฎกระทรวง แบงสวนราชการสํานักพระราชวัง พ.ศ.2547 และ (ฉบับที่2) พ.ศ.2548  
ไดกําหนดอํานาจหนาที่ใหสํานักพระราชวัง เปนหนวยงานหลักในการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการ
พระราชวัง ตลอดจนดูแลรักษาทรัพยสินและผลปรโยชนของพระมหากษัตริย โดยไดแบงสวนราชการ 
สํานักพระราชวังดังตอไปนี ้(นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี. 2552: 5) 
 1. สํานักงานเลขานุการกรม 
 2. กองการเจาหนาที ่
 3. กองคลัง 
 4. กองงานสวนพระองค 
 5. กองกิจการในพระองคสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 
 6. กองงานพระวรชายาในสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 
 7. กองมหาดเล็ก 
 8. กองวัง 
 9. กองพระราชพิธ ี
 10. กองชาวที ่
 11. กองธุรการที่ประทับ 
 12. กองบํารุงรักษาราชอุทยาน 
 13. กองพระราชพาหนะ 
 14. กองแพทยหลวง 
 15. กองศิลปกรรม 
 16. สํานกังานพระคลังขางที ่
 
 หลักการและแนวคิด 
 การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของสํานักพระราชวัง นับเปนการสนองตอบตอ
แนวคิดธรรมมาภิบาล โดยมีภาพรวม ดังนี้ (นโยบาบการกํากับดูแลองคการที่ดี สํานักพระราชวัง. 
2552: 7-8) 
 1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หนาที่ของชนชาวไทย 
มาตรา 74 กําหนดให “บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของ
รัฐวิสาหกิจ หรือเหนาที่อ่ืนของรัฐ มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีในการปฏิบัติหนาที่และในการปฏิบัติการอ่ืนที่เก่ียวของกับประชาชน บุคคลตาม
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วรรคหนึ่งตองวางตนเปนกลางทางการเมือง......” และมาตรา 78 (4) และ (5) รัฐตองดําเนินการตาม
แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน ดังตอไปนี้  
  ขอ (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพคุณธรรม และจริยธรรม
ของเจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหารงานราชการ
แผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ 
  ขอ (5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพื่อใหการจัดทํา 
และการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึง
การมีสวนรวมของประชาชน  
 2. การกําหนดใหมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีนี ้ถือเปนสวนหนึ่งของการนํา
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเขาประยุกตใชในการเปลี่ยนแปลงระบบการ
บริหารราชการแผนดินของไทย อันเปฯไปตามเจตนารมณที่ปรากฎอยูอยางชัดเจนในมาตรา 3/1 แหง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุงเนนใหสวนราชการใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่
ดีมาเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ กลาวคือ 
  การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การ
อํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี ้โดยมีผูรับผิดชอบตอผลงาน 
  การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนง หรือปฏิบัติหนาที่ตอง
คํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 
  ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะ
อยางย่ิงใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล 
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี ้ตามความเหมาะสมของภารกิจ 
  เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติได” 
 3. คําแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2551 เรื่อง 
นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี มุงเนนพัฒนาระบบงานใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
โปรงใส และตรวจสอบได สงเสริมใหใชหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการและพัฒนา
สมรรถนะของขาราชการและเจาหนาที่รัฐทุกระดับอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการและการสงมอบบริการสาธารณะ โดยจะเนนการพัฒนาขาราชการในตําแหนงที่มี
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ความสําคัญตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และสรางผูนําการเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ รวมทั้ง
วางมาตรการสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงานและจายคาตอบแทนที่เปนธรรมตามผลงาน เพื่อใหเกิด
ขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการพัฒนาผลงาน 
 4. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับต้ังแต
ปงบประมาณ พ.ศ.2547 จนถึงปจจุบัน โดยไดจัดทําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขึ้น เพื่อ
สงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการตางๆ นําไปใชในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการใหเปนหนวยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรการทํางานเทียบเคียงกับมาตราสากล ซึ่ง
ในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนําองคการนั้น สวนหนึ่งไดใหความสําคัญกับ
การนําองคกร (หัวขอ 1.1) เพื่อใหสวนราชการมีการกํากับดูแลตนเองที่ดีโดยดําเนินการดวยความ
โปรงใส ตรวจสอบได มีความรับผิดชอบ ปกปองผลประโยชนของประเทศชาติ และ (หัวขอ 1.2) 
ดําเนินการอยางมีจริยธรรมรวมทั้งตองมีความรับผิดชอบตอสังคม ดวยการสงเสริมใหบุคลากรใน
องคการเปนทั้งคนเกงและคนดี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล ประพฤติตนตอเพื่อรวมงานดวยความ
เคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใชทรัพยากรขององคการอยางมีความรับผิดชอบ แลวบุคลากร
ในองคการตองมีการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมและธรรมภิบาลตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
อ่ืนๆ ผูบริหารควรมีการกําหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองคการวาเปนไป
อยางถูกตองเหมาะสมหรือไม 
 
 วัตถุประสงคในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 
 เพื่อใหการปฏิบัติงานของสํานักพระราชวัง มีผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง และเกิดประโยชน
กับทุกฝาย การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี จึงไดยึดหลักที่สําคัญเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ดังตอไปนี้ (นโยบายการกํากับองคการที่ดี สํานักพระราชวัง. 2552: 8) 
 1. เพื่อเปนนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน สําหรับสงเสริมธรรมาภิบาลใหเกิดขึ้นใน
หนวยงานและสามารถนําไปปฏิบัติและติดตามผลไดอยางเปนรูปธรรม 
 2. เพื่อใชเปนแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานดานตางๆ ของสํานัก
พระราชวัง ทั้งนี้ เพื่อมิใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนของสวนตน อันจะทําใหเกิดความสูญเสียตอรัฐ 
สังคม สิ่งแวดลอม องคการ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูปฏิบัติงานภายในสํานักพระราชวัง 
 3. เพื่อสรางการยอมรับ ความนาเชื่อถือ ความไววางใจ ความมั่นใจและศรัทธาใหเกิดขึ้นกับ
ผูรับบริการ ประชาชนทั่วไป และผูมีสวนไดสวนเสีย 
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 นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 
 เพื่อแสดงความมุงมั่นตอการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล สํานักพระราชวัง ได
กําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ประกอบดวยนโยบายหลัก 4 ดาน และแนวทางปฏิบัติ
ภายใตกรอบนโยบายหลัก คือ 1) ดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม  2) ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย  3) ดานองคการ และ 4) ดานผูปฏิบัติงาน (นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี สํานักพระราชวัง. 
2552: 8-9) 
 1. นโยบายดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม 
  1.1  นโยบายหลัก 
   สงเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงานตามโครงการพระราชดําริในความรับผิดชอบของ
สํานักพระราชวัง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและรักษาสิ่งแวดลอม 
  1.2  แนวทางปฏิบัติ 
   1.2.1  สงเสริม สนับสนุน กิจกรรมในโครงการพระราชดําริในความรับผิดชอบของ
สํานักพระราชวัง 
   1.2.2  จัดกิจกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
   1.2.3  สงเสริม สนับสนุน การจัดซื้อสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
   1.2.4  สนับสนุนใหมีการใชพลังงานทดแทน 
 2. นโยบายดานผูรับบริการ และผูมสีวนไดสวนเสีย 
  2.1  นโยบายหลัก 
   สรางจิตบริการ (Service Mind) ในการปฏิบัติงาน เพื่อสรางความเชื่อถือและ
ไววางใจจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  2.2  แนวทางปฏิบัติ 
   2.2.1  จัดโครงการสงเสริม ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร ใหมีจิตสํานึกในการ
ใหบริการ 
   2.2.2  พัฒนาและปรับปรุงระบบงานสารสนเทศและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใน
การใหบริการ 
   2.2.3  กําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับเจาหนาที่  เพื่อสรางความประทับใจแก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 3. นโยบายดานองคการ 
  3.1  นโยบายหลัก 
   มุงมั่นในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยยึดหลักธรรมภิบาล เพื่อเสริมสราง
ภาพลักษณที่ดี 
 



 43 

  3.2  แนวทางปฏิบัติ 
   3.2.1  สงเสริมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
   3.2.2  เผยแพรองคความรู ผานชองทางสื่อสารในรูปแบบตางๆ 
   3.2.3  สรางจิตสํานึก สงเสริมและผลักดันใหมีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมภิบาล 
 4. นโยบายดานผูปฎิบัติงาน 
  4.1  นโยบายหลัก 
   ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและตอเนื่องและใหมี
ความสุขในการทํางาน 
  4.2  แนวทางปฏิบัติ 
   4.2.1  นอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
   4.2.2  สงเสริมใหมีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยา ขาราชการ/พนักงาน 
สํานักพระราชวัง 
   4.2.3  พัฒนาสมรรถนะบุคลากรในทุกระดับ เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร 
   4.2.4  สงเสริมกิจกรรมสัมพันธเสริมสรางใหมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 เกษม แกววิเศษ (2540) ไดทําการประเมินผลหลักสูตรวิทยาลัยการทัพอากาศสถาบัน
วิชาการทหารอากาศชั้นสูง ผลการวิจัยพบวากองทัพอากาศมีความตองการและจําเปนตองสง
ขาราชการเขารับการศึกษาหลักสูตรวิทยาลัยการทัพอากาศ ภารกิจกองทัพอากาศปรัชญาการศึกษา 
และวัตถุประสงค ของหลักสูตรมีความสอดคลองกัน และนักศึกษาพึงพอใจผูบรรยายภายนอก และ
ตองการอาจารยควบคุมการสัมมนาที่เพียบพรอมทั้ง วัยวุฒิ คุณวุฒิมีความรูและเปนแบบอยางที่ดี การ
กําหนดคุณสมบัติและวิธีการคัดเลือกผูเขารับการศึกษา เปนประเด็นสําคัญในเรื่องความพรอมของ
นักศึกษา การทําเอกสารวิจัยเปนสิ่งจําเปนและมีประโยชนตอการศึกษาหลักสูตรนี้ และผูสําเร็จ
การศึกษาจากหลักสูตรนี้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 เต็มจิต จันทคา (2539) ไดทําการประเมินหลักสูตรฝกอบรมศึกษาธิการอําเภอของสถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบวาวัตถุประสงคของ
หลักสูตรมีความสอดคลองกับนโยบายการฝกอบรมของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาและนโยบาย
ในการพัฒนาผูบริหารการศึกษา ในชวงแผนการพัฒนาการศึกษา ระยะที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) และผู
เขารับการฝกอบรม วิทยากร พี่เลี้ยง ผูบริหารโครงการ มีความเห็นเก่ียวกับวัตถุประสงคของหลักสูตร
โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาวิชา วิทยากร กิจกรรมการฝกอบรม และการวัดและประเมินผลวามี
ความเหมาะสมในระดับมาก 
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 จินตนา ชาญชัยศิลป (2530)ไดทําการประเมินผลโครงการฝกอบรมการสรางกลุมคุณภาพ
งาน: ศึกษากรณีมหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลสรุปงานวิจัยพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และ
ขอที่ประเมินอยูในระดับมากเปนอันดับแรกในดานนี้ คือ สงเสริมใหผูเขารับการอบรมแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุงและพัฒนาหนวยงาน ดานปจจัยเบ้ืองตนพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง และขอที่ประเมินอยูในระดับมากเปนอันดับแรกในดานนี้ คือวิทยากรมีความสามารถในการ
ถายทอดความรู ดานกระบวนการ พบวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง และขอที่ประเมินเปน
รายขอปรากฏวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ 
 เจษฎาภรณ สรรคอนุรักษ (2546) ไดวิจัยเชิงพัฒนาการที่ศึกษาการติดตามผลการฝกอบรม
เพื่อการพัฒนาองคการ กรณีศึกษาโครงการฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนาผูบริหารระดับกลางของการ
ไฟฟานครหลวง ผลการวิจัยพบวา ผูบังคับบัญชา ผูสําเร็จการฝกอบรม และผูรวมงานมีระดับความ
คิดเห็น ในดานการเรียนรู (ความรู ทัศนคติ ทักษะ) พฤติกรรมและผลลัพธที่มีตอองคการ ทั้งหมดทุก
ดานอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 3 ลําดับแรกที่มีคาสูงสุด คือ ควรเพิ่ม
ระยะเวลาในการฝกอบรม หลักสูตรการฝกอบรมควรจัดใหมีการฝกอบรม Refreshment Course และ
วิทยากรที่เปนผูถายทอดความรูควรมีความรูดานการบริหารในองคการรัฐวิสาหกิจ และเมื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามกับผลที่ไดรับจากการฝกอบรม โดยพิจารณา
จากการเรียนรู พฤติกรรม และผลลัพธที่มีตอองคการพบวาสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพแตกตางกัน และมีระดับความคิดเห็นตอผลที่ไดรับจากการฝกอบรมในดานการเรียนรู ดาน
พฤติกรรม ดานผลลัพธที่มีตอองคการโดยภาพรวมแตกตางกัน 
 เทียนสิน ทบศิลป (2538) ไดทําการประเมินผลโครงการพัฒนาคุณธรรมขาราชการชีวิตดีมี
คุณคาของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวาปจจัยเบ้ืองตนที่ใชในการ
ดําเนินงานโครงการไดแก บุคลากร สถานที่ฝกอบรมและสื่อวัสดุอุปกรณ มีความเหมาะสมในระดับมาก 
สวนงบประมาณมีความเหมาะสมระดับปานกลาง กระบวนการดําเนินไดแก หลักสูตร วิทยากร และ
กิจกรรมในกระบวนการฝกอบรม มีความเหมาะสมในระดับมากเนื้อหาวิชาการหลักสูตรมีประโยชน 
สอดคลองและตอบสนองวัตถุประสงคของโครงการ วิทยากรตรงตอเวลาเปนแบบอยางที่ดีใหเกียรติและ
ยกยองผูเขารับการฝกอบรม ขาราชการครูผูผานการฝกอบรมไดนําความรู และประสบการณที่ไดรับ
จากการฝกอบรมไปใชประโยชนในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานในระดับมาก และขาราชการครู    
ผูผานการอบรมมีความตองการใหมีโครงการพฒันาคุณธรรมขาราชการชีวิตดีมีคุณคาในระดับมาก 
 โสภณ สุวรรณวงศ (2537) ไดประเมินโครงการศูนยวิชาการเขตสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ระหวางป พ.ศ.2530-2534 โดยใชรูปแบบการประเมินซิป ผลการวิจัยพบวา ดาน
สภาพแวดลอม หลักการจุดมุงหมายของการจัดต้ังศูนยวิชาการเขตตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ศูนยวิชาการเขตมีความเห็นวา ทรัพยากรที่นํามาใชในโครงการมีเพียงพออยูในระดับปานกลาง ดาน
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กระบวนการ พบวา ระดับการปฏิบัติของโครงการซึ่งคณะกรรมการศูนยวิชาการเขตและครูหัวหนากลุม
ประสบการณมีความเหมือนกันวา  มีการปฏิ บั ติอยู ในระดับปานกลาง  ดานผลผลิต  พบวา 
คณะกรรมการศูนยวิชาการเขตและครูหัวหนากลุมประสบการณ มีความคิดเห็นเหมือนกันวาความพึง
พอใจของครูในผลผลิตของโครงการอยูในระดับปานกลาง 
 สมพงษ ภูรัตนะ (2534) ไดประเมินการประเมินผลการจัดการกิจกรรมกลุมสนใจในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยใชรูปแบบการประเมินซิป ผลการวิจัยดานสภาพแวดลอม พบวา วิทยากรและผูที่มี
สวนเก่ียวของกับการจัดกิจกรรมกลุมสนใจมีความเขาใจในหลักการ และวัตถุประสงคของการจัด
กิจกรรมกลุมสนใจ และมีความเห็นวากิจกรรมกลุมสนใจเปนการสงเสริมใหประชาชนไดแสวงหาความรู
และทักษะอาชีพ เปนการพัฒนาชีวิตและความเปนอยูใหดีขึ้น สมาชิกเห็นวาการเขารวมกิจกรรมกลุม
สนใจนั้นตรงกับความตองการและความสนใจในระดับมาก สวนปจจัยอ่ืนๆ เชน การสํารวจความ
ตองการและความสนใจของประชาชนในวิชาที่เปดสอน การสนับสนุนจากกํานันผูใหญบานหรือผูนํา
ชุมชนอยูในระดับปานกลาง ผลการวิจัยดานปจจัยเบ้ืองตน พบวาชวงระยะเวลาในการจัดกลุมสนใจมี
ความเหมาะสม สมาชิกไดรับความสะดวกในการเขารวมกิจกรรมในระดับมาก วิทยากร และผูที่
เก่ียวของกับการจัดกิจกรรมกลุมสนใจมีความเห็นวา หลักสูตรที่วิทยากรเขียนนั้น การสนับสนุนดาน
เอกสารหลักสูตรกลุมสนใจ และวัสดุอุปกรณในการฝกอบรมจากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดอยู
ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยดานกระบวนการพบวา วิทยากรเปนผูที่มีความรูความสามารถ มีความ
รับผิดชอบและเปนกันเองกับสมาชิกกลุมสนใจในระดับมาก วิทยากรและผูที่เก่ียวของกับการจัด
กิจกรรมกลุมสนใจมีความเห็นวา การนิเทศและการติดตามผลการจัดกิจกรรมกลุมสนใจมีความจําเปน
ในระดับมาก วิทยากรไดรับมอบหมายงานใหสมาชิกไปฝกปฏิบัติมีการประเมินผลการเรียนหลังจาก
ครบหลักสูตร และเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการจัดกิจกรรมกลุมสนใจไดตรวจติดตามผลการจัดกิจกรรม
กลุมสนใจในระดับปานกลาง ผลการวิจัยดานผลผลิตพบวา สมาชิกนําเอาความรูและทักษะอาชีพไปใช
ในการพัฒนาตนเอง เกิดการยอมรับสิ่งใหมๆ ที่เปนประโยชน รูจักปรับตนเองใหเขากับผูอ่ืน และมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนในระดับมาก สวนปจจัยอ่ืนๆ เชน การนําความรูไปปรับปรุงความ
เปนอยูของตนเองและครอบครัว การพัฒนาอาชีพเดิม การประกอบอาชีพเพื่อหารายไดเพิ่มเติม การ
สรางวินัยในตนเองและผูอ่ืนและการแกไขปญหาอยางมีเหตุผล อยูในระดับปานกลาง 
 บุญทวี อรุณมาศ (2536) ไดประเมินโครงการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติของศูนยฝกอบรมประจําเขตการศึกษา  โดยใชรูปแบบการ
ประเมินของ เคอรคแพทริก และพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยเบ้ืองตนในการดําเนินการฝกอบรมมีความเหมาะสม
ในระดับมาก ควรมีการปรับปรุงเรื่องขนาดของหองประชุม สําหรับกระบวนการในการดําเนินการ
ฝกอบรม ดําเนินการไดเหมาะสมในระดับมาก และควรมีการปรับปรุงการเลือกโรงเรียนและกลุม
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โรงเรียน เพื่อศึกษาดูงานกิจกรรมสงเสริมสมรรถภาพทางกาย สวนผลผลิต ผูเขารับการฝกอบรมมี
ความรูกอนและหลังเขารับการฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี
พฤติกรรมระหวางการฝกอบรมอยูในระดับมากที่สุดทุกรายการ การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา ควร
เพิ่มเวลาการบรรยายในรายวิชาการบริหารงาน การเงินและบัญชี การบริหารงานพัสดุ การบริหารงาน
ธุรการ การบริหารงานวิชาการ และรายวิชาที่ควรบรรจุเพิ่มเติม ไดแก การสรางหลักสูตรทองถ่ิน การ
พัฒนาหลักสูตรเทคนิคการประชุม การบริหารงบประมาณ และการพัฒนาบุคลิกภาพ 
 วิริยา วรวิทยสัตถญาณ (2531) ไดประเมินโครงการฝกอบรมอาจารยใหมของสถานบัน
อุดมศึกษาเอกชน รุนที่ 6 (พ.ศ.2531) โดยใชรูปแบบประเมินซิป ผลการวิจัยดานสภาพแวดลอม พบวา 
วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมสอดคลองกับนโยบายทางการศึกษาหลักวิชาชีพครู ความตองการ
และความคาดหวังของผูเขารับการฝกอบรม ดานปจจัยเบ้ืองตนพบวา โครงการฝกอบรมมีความ
เหมาะสมและพอเพียง โดยเฉพาะวิทยากรมีคุณสมบัติเหมาะสม ดานกระบวนการ พบวา ในการดําเนิน
โครงการเปนไปตามลําดับขั้นตอน ดานผลผลิตพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการฝกอบรมของผู
เขารับการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 โครงการจึงบรรลุ
วัตถุประสงคทุกประการ นอกจากนี้ผูเขารับการฝกอบรมที่มีวุฒิการศึกษา มีประสบการณสอนและมี
ประสบการณในการเขารับการฝกอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการฝกอบรมสูงกวาผูไมมีวุฒิทาง
การศึกษาประสบการณสอน และประสบการณในการเขารับการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แตผูมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการฝกอบรมสูงกวาผู
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 พีระ อุดมกิจสกุล (2548) ไดประเมินผลโครงการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการที่ทําการ 
รุนที่ 1 ประจําปงบประมาณ 2547 ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ผลการวิจัยพบวา ดานการ
ประเมินผลผูสําเร็จการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการที่ทําการ รุนที่ 1 โดยประเมินในดานการนํา
ความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการฝกอบรม พฤติกรรมและผลลัพธที่เกิดขึ้นกับ
บริษัททั้งหมดทุกดานอยูในระดับมาก ดานการเปรียบเทียบรายไดและคาใชจายชวงกอนและหลังการ
ฝกอบรมของที่ทําการไปรษณียทั้ง 39 แหง ซึ่งผูสําเร็จการฝกอบรมปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงหัวหนาที่ทํา
การ พบวาสวนมากมีรายไดชวงหลังการฝกอบรมสูงขึ้นกวาชวงกอนการฝกอบรม และสวนมากมี
คาใชจายเพิ่มขึ้นชวงหลังการฝกอบรมสูงขึ้นกวาชวงกอนการฝกอบรมเชนกัน โดยมีสาเหตุมาจากการ
ปรับขึ้นเงินเดือนพนักงานและลูกจาง ดานการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดบริการ
ไปรษณียเฉลี่ยตอคน และรายไดบริการการเงินเฉลี่ยตอคนชวงกอนกับหลังการฝกอบรม และความ
แตกตางระหวางคาใชจายดานบุคลากรเฉลี่ยตอคนชวงและคาใชจาย ดานการดําเนินงานเฉลี่ยตอคน
ชวงกอนกับหลังการฝกอบรม พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 จากผลการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของพอสรุปไดวา ผูเขาฝกอบรมสวนใหญตองการใหเปน
วิทยากรเปนผูมีความพรอมวัยวุฒิ คุณวุฒิและมีความรู นอกจากนี้ผูเขาฝกอบรมสวนใหญ เห็นวา
เอกสารที่เก่ียวของหรือเอกงานที่ใชในการฝกอบรมจะทําให ผูเขาฝกอบรม มีความรูความเขาใจเพิ่มขึ้น 
และควรมีการประเมินความเหมาะสมของระยะเวลากับเนื้อหาใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการฝกอบรม นอกจากนี้ยังพบวา หากการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ ผูเขาฝกอบรม จะ
สามารถนําเอาความรูและทักษะที่ไดไปพัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดประโยชนและชวยในการปรับตัวใหเขา
กับผูอ่ืน 
 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินการ 

  
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อประเมินโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  กรอบการประเมิน 
 2.  การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
กรอบการประเมิน 
 การวิจัยเรื่องการประเมินโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวังครั้ง มีรายละเอียด
ของวัตถุประสงค วิธีการประเมิน เกณฑ เครื่องมือ แหลงขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ตามกรอบการ
ประเมินดังตาราง 2 
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ตาราง 2  กรอบการประเมิน  
 

ประเด็น 
การประเมิน 

วัตถุประสงค วิธีการประเมิน เกณฑ เคร่ืองมือ แหลงขอมูล การวิเคราะห 
ขอมูล 

1.บริบท(Context) เพ่ือศึกษาความสอดคลอง
บริบทของโครงการเกี่ยวกับ 
1.ความมุงหมายและ
วัตถุประสงคของโครงการ 
2. นโยบายการกํากับดูแล
องคการท่ีด ีสํานัก
พระราชวัง 
 

เพ่ือประเมินบริบทวามี
ความสอดคลองกับความ
มุงหมายและวัตถุประสงค
ของโครงการ  นโยบาย
การกํากับดูแลองคการท่ีดี 
สํานักพระราชวัง 
โดยการแบบสอบถาม
ผูเกี่ยวของ 

-นําผลท่ีไดสรุปอภิปราย 
และนําไปพิจารณารวมกับ
ผลประเมินในดานอื่นๆ วามี
ความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของโครงการ
หรือไม  
-คาเฉล่ียความคิดเห็นตอ
ความพรอมท้ัง 2ดานอยูใน
ระดับมากขึ้นไป (มีคาเฉล่ีย
ตั้งแต 3.51 จาก 5 สเกล) 

1.แบบสอบถาม 
2.แบบสํารวจขอมูล
เอกสารของโครงการ 

1.ผูรับผิดชอบโครงการ 3คน 
2. ผูอํานวยการกอง 14 คน 
3. ผูเขารับการอบรม รุนท่ี 
20 ถึง รุนท่ี 25 จํานวน 310 
คน 

1.วิเคราะหความถี่
ความคิดเห็น 
 

2.ปจจัยเบ้ืองตน 
(Input) 

เพ่ือประเมินความพรอมและ
ความเหมาะสมของ 
1.เน้ือหา สถานท่ี วิทยากร 
2.การใชทรัพยากรอยาง
เหมาะสมพอเพียง 
3.ความพอเพียงของวัสดุ
อุปกรณ/งบประมาณพ่ีเล้ียง
ผูดูแล 

สอบถามความคิดเห็น
ผูเกี่ยวของตอความพรอม 
และความเหมาะสมของ
ปจจัยเบ้ืองตน3 ประเด็น 

คาเฉล่ียความคิดเห็นตอ
ความพรอมท้ัง 3 ดานอยูใน
ระดับมากขึ้นไป (มีคาเฉล่ีย
ตั้งแต 3.51 จาก 5 สเกล) 

-แบบสอบถามความ
คิดเห็นท่ีมีตอ
โครงการ/ความ
เหมาะสม 
 

1.ผูรับผิดชอบโครงการ 3คน 
2. ผูเขารับการอบรม รุนท่ี 
25 จํานวน 50 คน 
3. ผูผานการอบรม รุนท่ี 20
ถึง รุนท่ี 24 จํานวน 260 คน 

1.วิเคราะหความถี่
ความคิดเห็น 
2.วิเคราะหและตรวจ
คะแนนเปนรายขอ 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ประเด็น 
การประเมิน 

วัตถุประสงค วิธีการประเมิน เกณฑ เคร่ืองมือ แหลงขอมูล การวิเคราะห 
ขอมูล 

3.กระบวนการ 
(Process) 

เพ่ือประเมินความ
เหมาะสมของ 
1.รูปแบบการจัดกิจกรรม
มีความเหมาะสมและ
เปนไปตามวัตถุประสงค
ของโครงการ 
2.วิธีการฝกอบรม 
-วิทยากร 
-ผูเขารับการฝกอบรม 

ประเมินความเหมาะสม
กระบวนการดําเนินงาน
ท้ัง 2 ประเด็น วาสภาพ
จริงสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของโครงการ
และรายงานการประเมิน
ท่ีตั้งไวหรือไม 

คาเฉล่ียของการประเมิน
กระบวนการดําเนินงาน
สอดคลองกับวัตถุประสงค
ของโครงการ ท้ัง 2 ดานอยู
ในระดับมากขึ้นไป 
(มีคาเฉล่ียตั้งแต 3.51 จาก 
5 สเกล) 

1.แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
 

1.ผูรับผิดชอบโครงการ 3 
คน 
2.ผูผานการฝกอบรมรุนท่ี 
20-24 จํานวน 260 คน 
3.ผูเขารับการฝกอบรมรุนท่ี 
25 จํานวน 50 คน 
 

1.วิเคราะหความถี่
ความคิดเห็น 
2.หาคาเฉล่ียรอยละ
คะแนนท่ีไดจากการ
ประเมิน 

4.ผลผลิต (Product) เพ่ือประเมินประสิทธิผล
ของผูเขารับการฝกอบรม 
วา 
1.สามารถนําความรูท่ี
ไดรับจากการฝกอบรมไป
ใชในการปฏิบัต ิ
2.ความพึงพอใจของผูท่ีมี
สวนเกี่ยวของตอโครงการ
ฝกอบรม 

1.สอบถามความพึงพอใจ
ผูมีสวนเกี่ยวของ 
2.แบบสอบถามความ
คิดเห็น ผูเขารับการ
ฝกอบรม 
3.สอบถามความพึงพอใจ
ผูเขารับการฝกอบรม 
4.วัดเจตคติของผูเขารับ
การฝกอบรม 

1.คาเฉล่ียความคิดเห็นตอ
ความพรอมท้ัง 3 ดานอยูใน
ระดับมากขึ้นไป (มีคาเฉล่ีย
ตั้งแต 3.51 จาก 5 สเกล) 
2.ผูเขารับการฝกอบรมมีเจต
คติตอโครงสรางขององคกร 
ขอปฏิบัต ิระเบียบแบบแผน 
คุณธรรมจริยธรรม การ
พัฒนางานและมีความรัก 

1.แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 
2.แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 
3.แบบวัดเจตคต ิ
 

1.ผูรับผิดชอบโครงการ 3คน 
2. ผูอํานวยการกอง 14 คน 
3. ผูเขารับการอบรม รุนท่ี 
25 จํานวน 50 คน 
4. ผูผานการอบรม รุนท่ี 20 
ถึง รุนท่ี 24 จํานวน 260 คน 
5.หัวหนางาน  140 คน 
6.เพ่ือนรวมงาน 280 คน 

1.วิเคราะหและตรวจ
คะแนนเปนรายขอ 
2.หาคาเฉล่ียและคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน
ความเห็นจากแบบวัด
เจตคติและ
แบบสอบถาม 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ประเด็น 
การประเมิน 

วัตถุประสงค วิธีการประเมิน เกณฑ เคร่ืองมือ แหลงขอมูล การวิเคราะห 
ขอมูล 

4.ผลผลิต (Product) 3.เจตคติของผูเขารับ
การฝกอบรมท่ีมีตอ
โครงการฝกอบรม 
 

 ความสามคัคีมากขึ้น 
(มีคาเฉล่ียตั้งแต 3.51 จาก 5 
สเกล) 
3.คาเฉล่ียความพึงพอใจของ
ผูมีสวนเกี่ยวของอยูในระดับ
มากขึ้นไป 
(มีคาเฉล่ียตั้งแต 3.51 จาก 5 
สเกล) 
4.คาเฉล่ียความพึงพอใจของ
ผูเขารับการฝกอบรม 
(มีคาเฉล่ียตั้งแต 3.51 จาก 5 
สเกล) 
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การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการสํานักพระราชวัง ที่เขารับ
การฝกอบรมขาราชสํานัก  ปงบประมาณ พ.ศ.2549-2554 รุนที่ 20 ถึง รุนที่ 25 จํานวน 310 คน ผูวิจัย
เลือกที่จะทําการประเมิน รุนที ่20 ถึง รุนที ่25  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. ผูบริหาร ไดแก ผูอํานวยการกองแตละกองจํานวน 14 คน 
 2. หัวหนางานของผูเขารับการฝกอบรม กองละ 10 คน จํานวน 140 คน   
 3. เพื่อนรวมงานของผูเขารับการฝกอบรมกองละ 20 คน  จํานวน 280 คน 
 4. ผูรับผิดชอบโครงการ จํานวน 3 คน 
 5. ผูผานการฝกอบรมขาราชสํานัก รุนที ่20 ถึง รุนที่ 24 จํานวน 260 คน ซึ่งเปนกลุมที่ไดผาน
การเขารวมโครงการมาแลว ป พ.ศ.2549-2553 เปนกลุมที่จะประเมินผลโครงการ 
 6. ผูเขารับการฝกอบรมขาราชสํานัก รุนที่ 25 ในป พ.ศ. 2554 จํานวน 50 คน ซึ่งเปนกลุมที่
จะประเมินผลภาพรวมทั้งหมดของโครงการและผูรับการฝกอบรม 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวกับการประเมินโครงการทั้งที่เปนเอกสาร 
ตํารา บทความ และงานวิจัย เพื่อกําหนดวิธีการในการรวบรวมขอมูลในแตละประเด็นที่เหมาะสมกับ
ลักษณะที่จะประเมิน ตามแหลงขอมูล รวมถึงเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลที่เหมาะสม การกําหนด
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล แสดงดังตาราง 4 
 

ตาราง 3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ประเด็น  เทคนิค/วิธีการเก็บขอมูล แหลงขอมูล/ผูเก่ียวของ 
1.บริบท(Context) 
 
 
 
2.ปจจัยเบ้ืองตน(Input) 
 
 
ประเด็น 

1.แบบสํารวจขอมูลเอกสาร 
2.แบบสอบถาม 
 
 
1.แบบสอบถามความคิดเห็น 
 
 
เทคนิค/วิธีการเก็บขอมูล 

1.1.เอกสารที่เก่ียวของ 
2.1 ผูอํานวยการกอง 
2.2 ผูรับผิดชอบโครงการ 
2.3 ผูเขารับการอบรม รุนที ่20-25 
1.1 ผูรับผิดชอบโครงการ  
1.2 ผูเขารับการอบรม รุนที ่25 
1.3 ผูผานการอบรม รุนที ่20 –24 
แหลงขอมูล/ผูเก่ียวของ 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 
 ประเด็น  เทคนิค/วิธีการเก็บขอมูล แหลงขอมูล/ผูเก่ียวของ 
3.กระบวนการ (Process) 
 
 
4.ผลผลิต (Product) 

1.แบบสอบถามความคิดเห็น 
 
 
1.แบบสอบถามความคิดเห็น 
 
 
 
 
 
2.แบบวัดความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
3.แบบวัดเจตคติ 
 

1.1 ผูรับผิดชอบโครงการ  
1.2 ผูผานการอบรมรุนที ่20-24 
1.3 ผูเขารับการฝกอบรม รุนที ่25 
1.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
1.2 ผูอํานวยการกอง 
1.3 ผูเขารับการอบรม รุนที ่25 
1.4 ผูผานการอบรม รุนที ่20 -24 
1.5หัวหนางาน 
1.6 เพื่อนรวมงาน 
2.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
2.2 ผูอํานวยการกอง 
2.3 ผูเขารับการอบรม รุนที ่25 
2.4 ผูผานการอบรม รุนที ่20 - 24 
2.5หัวหนางาน 
2.6 เพื่อนรวมงาน 
3.1 ผูเขารับการอบรม รุนที ่25 
3.2 ผูผานการอบรม รุนที ่20 - 24 

 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี ้มีทั้งหมด 4 ฉบับ ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่องการประเมินโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานัก
พระราชวัง เปนแบบสอบถามแบบมีโครงสรางแบบปลายเปดและแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating 
Scale) 5  ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มีวัตถุประสงคเพื่อใชสอบถาม  
ผูอํานวยการกอง แบบสอบถามแบงออกเปน 5ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ชื่อ ตําแหนง ระดับ สังกัด 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นแบบปลายเปดเก่ียวกับโครงการฝกอบรม รวมทั้งสิ้น 
4 ขอ  
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  ตอนที่ 3 แบบสอบความคิดเห็นเก่ียวกับความสอดคลองของโครงการฝกอบรมกับนโยบาย
การกํากับดูแลองคกรที่ดี ดานบริบทจํานวน 6 ขอ 
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง 
จํานวน 10 ขอ ประกอบดวยดานกระบวนการจํานวน 3 ขอ และดานผลผลิตจํานวน 7 ขอ 
  ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามปลายเปด โดยใหเขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมอ่ืนๆ 
 2. แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่องการประเมินโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานัก
พระราชวัง เปนแบบสอบถามแบบมีโครงสรางแบบปลายเปดและแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating 
Scale) 5  ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มีวัตถุประสงคเพื่อใชสอบถาม  
ผูรับผิดชอบโครงการ แบบสอบถามแบงออกเปน 6 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ชื่อ ตําแหนง ระดับ สังกัด 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นแบบปลายเปดเก่ียวกับโครงการฝกอบรม รวมทั้งสิ้น 
4 ขอ  
  ตอนที่ 3 แบบสอบความคิดเห็นเก่ียวกับความสอดคลองของโครงการฝกอบรมกับนโยบาย
การกํากับดูแลองคกรที่ดี ดานบริบทจํานวน 6 ขอ 
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง 
จํานวน 10 ขอ ประกอบดวยดานกระบวนการจํานวน 3 ขอ และดานผลผลิตจํานวน 7 ขอ 
  ตอนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานตางๆ ของโครงการฝกอบรม 
จํานวน 32 ขอ ดานปจจัยเบ้ืองตน 9 ขอ ดานกระบวนการ 14 ขอ ดานผลผลิต 9 ขอ 
  ตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามปลายเปด โดยใหเขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมอ่ืนๆ 
 3. แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่องการประเมินโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานัก
พระราชวัง เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มีวัตถุประสงคเพื่อใชสอบถาม ผูเขารับการฝกอบรมและผูผานการ
ฝกอบรม แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เพศ ตําแหนง หนวยงาน รุนที่เขารับการ
ฝกอบรม การศึกษา 4 ขอ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 
สํานักพระราชวัง จํานวน  38 ขอ ประกอบดวยดานบริบท 6 ขอ ดานปจจัยเบ้ืองตน 9 ขอ ดาน
กระบวนการ 14 ขอ และดานผลผลิตจํานวน 9 ขอ 
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  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด โดยใหเขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมอ่ืนๆ 
 4.  แบบสอบถามความพึงพอใจ เรื่องการประเมินโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานัก
พระราชวัง เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มีวัตถุประสงคเพื่อใชสอบถามความพึงพอใจ ของผูที่เก่ียวของ หัวหนา
งานและเพื่อนรวมงาน แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เพศ ตําแหนง หนวยงาน ความสัมพันธ
กับผูเขารับการฝกอบรม การศึกษา 4 ขอ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง 
และผูเขารับการฝกอบรม จํานวน  25 ขอ ประกอบดวยกระบวนการ 3 ขอ และดานผลผลิตจํานวน 22 
ขอ 
  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด โดยใหเขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมอ่ืนๆ 
 5. แบบวัดเจตคติของผู เขารับการฝกอบรมขาราชสํานัก ที่มีตอภาพรวมของโครงการ
ฝกอบรมขาราชสํานักทั้งหมด  โดยแบบวัดเจตคติของผูเขารับการฝกอบรมมีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา(Rating Scale) 5 ระดับ  ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุดมีจํานวน
ทั้งสิ้นมี 6 ขอ  
 
 การสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ฉบับที่ 1  แบบสอบถาม  เรื่องการประเมินโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก  สํานักพระราชวัง
เปนแบบมีโครงสรางแบบปลายเปดและแบบมาตราสวนประเมินคา มีวัตถุประสงคเพื่อใชสอบถาม 
ผูอํานวยการกอง มีขั้นตอนการสรางดังนี ้
 1.  ศึกษารายละเอียดของโครงการ เอกสารแนวทางดําเนินงานตามโครงการงานวิจัยที่
เก่ียวของกับโครงการฝกอบรมขาราชสํานกั เพื่อกําหนดประเด็นการต้ังคําถาม 
 2.  ศึกษาการเขียนขอคําถาม และการสรางแบบสอบถามผูอํานวยการกองจากเอกสารและ
หนังสือที่เก่ียวของ 
 3.  สรางคําถามใหครอบคลุมเนื้อหาการประเมินที่เก่ียวของกับโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 
ใน 4 ดาน ไดแก ดานความสอดคลองของโครงการฝกอบรมตอนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ดาน
บริบท ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ตามนิยามของการประเมิน โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปน
แบบสอบถามปลายเปดและแบบมาตราสวนประเมินคา 



 56 

 4. นําแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพื่อตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใชแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5ทานเพื่อตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนในการสื่อความโดยใชคาดัชนีความ
สอดคลอง IOCเพื่อประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นการประเมินโดยใชคาดัชนี
ความสอดคลอง IOC ไดคาอยูระหวาง 0.80-1.00 
 5.  จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชในการเก็บขอมูลสอบถามผูที่เก่ียวของโดย
ผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลโดยตรงกับผูอํานวยการกอง 
 ฉบับที่ 2   แบบสอบถาม  เรื่องการประเมินโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก  สํานักพระราชวัง
เปนแบบมีโครงสรางแบบปลายเปดและแบบมาตราสวนประเมินคา มีวัตถุประสงคเพื่อใชสอบถาม
ผูรับผิดชอบโครงการ 
 1. ศึกษารายละเอียดของโครงการ เอกสารแนวทางดําเนินงานตามโครงการงานวิจัยที่
เก่ียวของกับโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก เพื่อกําหนดประเด็นการต้ังคําถาม 
 2. ศึกษาการเขียนขอคําถาม และการสรางแบบสอบถามผูอํานวยการกองจากเอกสารและ
หนังสือที่เก่ียวของ 
 3.  สรางคําถามใหครอบคลุมเนื้อหาการประเมินที่เก่ียวของกับโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 
ใน 5 ดาน ไดแก ดานความสอดคลองของโครงการฝกอบรมตอนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ดาน
บริบท ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ตามนิยามของการประเมิน โดย
แบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนแบบสอบถามปลายเปดและแบบมาตราสวนประเมินคา 
 4. นําแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพื่อตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใชแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5ทานเพื่อตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนในการสื่อความโดยใชคาดัชนีความ
สอดคลอง IOCเพื่อประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นการประเมินโดยใชคาดัชนี
ความสอดคลอง IOC ไดคาอยูระหวาง 0.60-1.00 
 5.  จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชในการเก็บขอมูลสอบถามผูที่เก่ียวของโดย
ผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลโดยตรงกับผูรับผิดชอบโครงการ 
 ฉบับที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง 
เพื่อสอบถามความเหมาะสมของปจจัยเบ้ืองตน ความเหมาะสมดานกระบวนการ และความพึงพอใจที่
มีตอโครงการ ตลอดจนประเมินความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม ผูใหขอมูลคือผูเขารับการฝกอบรมผู
ผานการฝกอบรม 
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 ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 
 1.  ศึกษารายละเอียดของโครงการเอกสารแนวทางดําเนินงานตามโครงการ งานวิจัยที่
เก่ียวของกับการฝกอบรมและงานวิจัยที่เก่ียวของกับโครงการเพื่อกําหนดประเด็นการต้ังคําถาม 
 2.  ศึกษาการเขียนขอคําถามและแบงเปนหาสวนหลักสวนแรกคือแบบสอบถามขอมูล
พื้นฐานของผูใหขอมูล  สวนที่สอง คือ สอบถามดานบริบทความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคของ
โครงการกับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี สวนที่สามคือสอบถามดานปจจัยเบ้ืองตน สวนที่สี่คือ
สอบถามดานกระบวนการฝกอบรม และสวนที่หาสอบถามดานผลผลิตซึ่งสวนที่สองถึงสวนที่สี่เปน
แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจในการเขาการฝกอบรม 
 3. สรางขอคําถามใหครอบคลุมทั้ง 5สวนโดยแบบสอบถามสวนที่สองถึงสวนที่สี่สรางขึ้นเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับไดแกมากที่สุดมากปานกลางนอยและนอยที่สุด 
 4. นําแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพื่อตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใชแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5ทานพิจารณาความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของโครงการและความชัดเจนในการสื่อความโดยใชคา
ดัชนีความสอดคลอง IOCเพื่อประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นการประเมิน โดย
ใชคาดัชนีความสอดคลอง IOC ไดคาอยูระหวาง 0.80-1.00 
 5. จัดพิมพแบบสอบถามเพื่อนําไปทดลองใช (Try out) กับผูผานการฝกอบรมที่ไมใชรุนที่ 
20-25 จํานวน 40 คนเพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของขอคําถามโดยการหาคา t-test พบวาแบบ
สอบ มีคา t อยูระหวาง 4.187-20.378 คัดเลือกเฉพาะขอที่คา t มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มาใช
เปนขอคําถามไดจํานวน 45 ขอ 
 6. หาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์ของ
แอลฟาของคอนบาค (α-Coefficient) พบวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.94 
 7. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชในการเก็บขอมูลกับผูที่เขารับการฝกอบรม
และผูที่ผานการฝกอบรม รุนที ่20-25 
 ฉบับที่ 4  แบบสอบถาม  เรื่องการประเมินโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก  สํานักพระราชวัง
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา มีวัตถุประสงคเพื่อใชสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ ของ
ผูรวมงานไดแกหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน 
 ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม หัวหนางานและเพื่อนรวมงาน 
 1. ศึกษารายละเอียดของโครงการ เอกสารแนวทางดําเนินงานตามโครงการงานวิจัยที่
เก่ียวของกับโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก เพื่อกําหนดประเด็นการต้ังคําถาม 
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 2. ศึกษาการเขียนขอคําถาม และการสรางแบบสอบถามผูอํานวยการกองจากเอกสารและ
หนังสือที่เก่ียวของ 
 3.  สรางคําถามใหครอบคลุมเนื้อหาการประเมินที่เก่ียวของกับโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 
ใน 2 ดาน ไดแก ดานกระบวนการสอบถามถึงความคิดเห็นในดานวัตถุประสงคของโครงการรูปแบบ
และระยะเวลาในการจัดการฝกอบรม ดานผลผลิต สอบถามถึงความพึงพอใจเก่ียวผูเขารับการฝกอบรม
ดานพฤติกรรมหลังจากที่ไดผานการฝกอบรม 
 4. นําแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพื่อตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใชแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5ทานเพื่อตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนในการสื่อความโดยใชคาดัชนีความ
สอดคลอง IOCเพื่อประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นการประเมินโดยใชคาดัชนี
ความสอดคลอง IOC ไดคาอยูระหวาง 0.80 
 5.  จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชในการเก็บขอมูลสอบถามผูที่เก่ียวของโดย
ผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลโดยตรงกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน 
 ฉบับที่ 5 แบบวัดเจตคติของผูเขารับการฝกอบรมขาราชสํานัก ที่มีตอภาพรวมของ 
โครงการฝกอบรมขาราชสํานัก  โดยแบบวัดเจตคติของผูเขารับการฝกอบรมมีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
 ขั้นตอนในการสรางแบบวัดเจตคติ 
 1. ผูประเมินไดปรับปรุงแบบวัดเจตคติของผูเขารับการฝกอบรม ที่มีตอภาพรวมของโครงการ
ฝกอบรมซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับไดแกมากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
 2. ทําการปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสมกับบริบทของกลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้และ
เขียนขอคําถามเพิ่มเติมโดยขอคําถามในแบบวัดเจตคติ 
 3. นําเสนอแบบวัดเจตคติที่ปรับปรุงแลวตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพื่อ
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใชรวมทั้งความครอบคลุมและความ
สอดคลองตามนิยามศัพทเฉพาะจากนั้นปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามคําแนะนําของคณะกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธแลวนําแบบวัดเจตคติที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนในการสื่อความโดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง 
IOC เพื่อประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นการประเมิน ไดมาใชเปนขอคําถาม 
จํานวน 5 ขอ 
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 4. หาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability) ของแบบวัดเจตคติโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์ของ
แอลฟา ของคอนบาค (α-Coefficient) พบวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.96 
 5. จัดพิมพแบบวัดเจตคติฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชในการเก็บขอมูลกับผูที่เขารับการ 
ฝกอบรมและผูที่ผานการฝกอบรม รุนที ่20-25 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูลดังนี้ 
 1.  ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสํารวจเอกสาร 
 2. หาคาความถ่ีรอยละคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานสําหรับขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจาก
แบบสอบถาม 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 
  1.1  หาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ของเครื่องมือโดยพิจารณาหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (Index of Item Objective Congluence: IOC) ตามวิธีโรวิเนลลีและแฮมเบิลตัน (ลวน
สายยศ; และอังคณา  สายยศ. 2536: 168; อางอิงจาก Rovinelli; & Hambleton. 1977: unpage) 
    
    

N
RIOC =  

        
   เมื่อ IOC แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามแตละขอกับประเด็น 
       ที่ประเมิน 
    ∑R   แทน  ผลรวมคะแนนของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
    N  แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 

  1.2  หาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) 
ใชสูตรของครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) 
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   เมื่อ α   แทน คะแนนเฉลี่ยของคะแนนกลุมสูง 
         แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมสูง 
           แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตํ่า 
            แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตํ่า 
 
 2.  สถิติพื้นฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ีคารอยละคาเฉลี่ยคาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
 เกณฑในการใหคะแนนและแปลผลขอมูล 
 เกณฑการใหคะแนนและแปลผลขอมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานักและแบบสอบถามความ
พึงพอใจเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
  1.1  เกณฑการใหคะแนนและการแปลผลขอมูล 
   ระดับความคิดเห็น/ความเหมาะสม/ความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็น/ความเหมาะสม/ความพึงพอใจมาก 4 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็น/ความเหมาะสม/ความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็น/ความเหมาะสม/ความพึงพอใจนอย 2 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็น/ความเหมาะสม/ความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน 
  1.2  การแปลผลการวิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑการแปลผลดังนี้ 
   4.51 – 5.00 แปลวามีความคิดเห็น/ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
   3.51 – 4.50 แปลวามีความคิดเห็น/ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมาก 
   2.51 – 3.50 แปลวามีความคิดเห็น/ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   1.51 – 2.50 แปลวามีความคิดเห็น/ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับนอย 
   1.00 – 1.50 แปลวามีความคิดเห็น/ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
 2.  แบบวัดเจตคติของผูเขารับการฝกอบรมขาราชสํานักเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ 
  2.1  เกณฑการใหคะแนนและการแปลผลขอมูล 
   ระดับเจตคติตอการเขารับการฝกอบรมมากที่สุด 5 คะแนน 
   ระดับเจตคติตอการเขารับการฝกอบรมมาก 4 คะแนน 
   ระดับเจตคติตอการเขารับการฝกอบรมปานกลาง 3 คะแนน 
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   ระดับเจตคติตอการเขารับการฝกอบรมนอย 2 คะแนน 
   ระดับเจตคติตอการเขารบัการฝกอบรมนอยที่สุด 1 คะแนน 
  2.2  การแปลผลการวิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาคาเฉลี่ยโดยเทียบกับเกณฑการแปลผล
ดังนี้ 
   4.51 – 5.00 แปลวามีเจตคติตอการเขารับการฝกอบรมระดับมากที่สุด 
   3.51 – 4.50 แปลวามีเจตคติตอการเขารับการฝกอบรมระดับมาก 
   2.51 – 3.50 แปลวามีเจตคติตอการเขารับการฝกอบรมระดับปานกลาง 
   1.51 – 2.50 แปลวามีเจตคติตอการเขารับการฝกอบรมระดับนอย 
   1.00 – 1.50 แปลวามีเจตคติตอการเขารับการฝกอบรมระดับนอยที่สุด 
 
 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่องการประเมินโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง กรุงเทพมหานคร มี
ความมุงหมายในการวิเคราะหขอมูลคือ 
 ตอนที่ 1 ศึกษาดานบริบทของโครงการโดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นแบบปลายเปดและ
แบบมาตราสวนประเมินคาความสอดคลองของวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมกับนโยบายการ
กํากับดูแลองคการที่ดี 
 ตอนที่ 2 การประเมินปจจัยเบ้ืองตนของโครงการ ดานความพรอมดานเนื้อหา ความ
เหมาะสมของสถานที ่ความพอเพียงของทรัพยากร จํานวนวิทยากร อุปกรณโสตทัศนูปกรณ ระยะเวลา 
และงบประมาณ 
 ตอนที่ 3 การประเมนิดานกระบวนการจัดดําเนินโครงการฝกอบรม วัตถุประสงคของโครงการ 
รูปแบบการจัดกิจกรรม ระยะเวลาในการดําเนินการ กิจกรรมในการฝกอบรม วิทยากรและความต้ังใจ
ของผูเขารับการฝกอบรม 
 ตอนที่ 4 การประเมินผลผลิตของโครงการฝกอบรม การนําความรูที่ไดรับจาการฝกอบรมไป
ใชในการทํางานและพัฒนางาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติของผูเขารับการฝกอบรม เจตคติของผูเขา
รับกับฝกอบรมที่มีตอการฝกอบรมดานตางๆ 
 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรม ผูอํานวยการกอง หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน 
และผูรับผิดชอบโครงการ ตอการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานกัพระราชวัง กรุงเทพมหานคร 
 
ตอนท่ี 1 การศึกษาดานบริบท 
 ในการศึกษาดานบริบท ของโครงการผูวิจัยไดดําเนินการใชแบบสอบถามปลายเปด เก่ียวกับ
วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง กรุงเทพมหานคร สรุปไดดังตาราง 4 
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ตาราง 4 การแจกแจงความความถ่ี เก่ียวกับความคิดเห็นของผูอํานวยการกองและผูรับผิดชอบโครงการ
ที่มีตอดานบริบท 

 

  
 จากตาราง 4 พบวาผูอํานวยการกองและผูรับผิดชอบโครงการมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
โครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง วาเปนโครงการที่ทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดรูจัก
หนาที่ของตนปฏิบัติหนาที่ตามขนบธรรมเนียมราชประเพณ ีและทําใหผูเขารับการฝกอบรมรูรักสามัคคี
มีความศรัทราตอสถาบัน ซึ่งโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง มีวัตถุประสงคของ

                                                รายการ ความถ่ี 
1. ความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก  

1.1 เปนโครงการที่ดีอยูแลว ควรมีการดําเนินอยางตอเนื่องและใชเวลาอยาง
เหมาะสม 3 

1.2 เปนโครงการที่ทําใหรูจักหนาที่ของตนการปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมราช
ประเพณี 5 

1.3 เปนโครงการที่ฝกอบรมขาราชการใหมใหรูรักสามัคคีมีศรัทธาตอสถาบัน 5 
1.4 เปนโครงการที่ปลุกจิตใตสํานึกของผูเขารับการฝกอบรมใหมีความสํานึกที่ดี 4 

2. การฝกอบรมขาราชสํานักมีความสอดคลองของวัตถุประสงคและเน้ือหากับ
นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี หรือไมอยางไร  

2.1 วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมมีสอดคลองตามนโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดีสํานักพระราชวัง 14 

2.2 ไมสอดคลอง ควรมีเนื้อหาใหครบทุกดาน 3 
3.ผูท่ีเขารับการฝกอบรมไดผานการฝกอบรมขาราชสํานักแลว  
      สวนใหญมีการปรับพฤติกรรมไปในทางที่เปนประโยชนตอหนวยงาน 17 
4.ประเด็น / หัวขอใดท่ีควรเพิ่มเติม ในการฝกอบรมขาราชสํานักเปนสําคัญ  

4.1 การพัฒนาดานจิตสํานึก จิตวิญญาณของการเปนขาราชการที่ดีโดยใชหลัก
ศาสนาเปนสําคัญ 4 

4.2 ควรมีเนื้อหาที่เก่ียวของกับหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคนใหตรงตามการ
ปฏิบัติงานจริง 7 

4.3 ควรเนนทางดานจิตบริการใหมากกวานี้รักษาภาพลักษณของการเปนขาราช
สํานัก 6 
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โครงการสอดคลองกับนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดีของสํานักพระราชวัง  ใหผูเขารับการฝกอบรม
สวนใหญมีการปรับพฤติกรรมไปในทางที่เปนประโยชนตอหนวยงาน สวนประเด็นที่ผูอํานวยการกอง
และผูรับผิดชอบโครงการเห็นวาควรเพิ่มเติมเนื้อหาที่เก่ียวของกับหนาที่และความรับผิดชอบของแตละ
คน ใหตรงตามการปฏิบัติงานจริง   
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานบริบทของผูอํานวยการกอง 
 

ผูอํานวยการกอง รายการ 
X  S.D. ระดับ 

1. วัตถุประสงคของโครงการมีความสอดคลองกับ
ความตองการขององคการ 4.21 0.8 มากที่สุด 

2. วัตถุประสงคของโครงการมีความครอบคลุม
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 3.35 0.49 ปานกลาง 

3. ความสอดคลองดานสังคมและสิ่งแวดลอม 4.00 0.67 มาก 
4. ความสอดคลองดานผูรับบริการ และผูมีสวน
ไดสวนเสีย 4.00 0.67 มาก 

5.  ความสอดคลองดานองคการ 3.85 0.77 มาก 
6. ความสอดคลองดานผูปฏิบัติงาน 3.85 0.77 มาก 

รวม 3.87 0.69 มาก 
 
 จากตาราง 5 พบวา ผูอํานวยการกองมีความคิดเห็นดานบริบทในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาวัตถุประสงคของโครงการมีความสอดคลองกับความตองการของ
องคการ อยูที่ในระดับมากที่สุด และมีความสอดคลองดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานผูรับบริการ ดาน
ผูมีสวนไดสวนเสีย ดานองคการ และดานผูปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานบริบทของผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ผูรับผิดชอบโครงการ 
รายการ 

X  S.D. ระดับ 
1. วัตถุประสงคของโครงการมีความสอดคลองกับ
ความตองการขององคการ 4.66 0.57 มากที่สุด 

2. วัตถุประสงคของโครงการมีความครอบคลุม
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 4.33 0.57 มากที่สุด 

3. ความสอดคลองดานสังคมและสิ่งแวดลอม 4.33 0.57 มากที่สุด 
4. ความสอดคลองดานผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสีย 3.66 0.57 มาก 

5. ความสอดคลองดานองคการ 4.33 0.57 มากที่สุด 
6. ความสอดคลองดานผูปฏิบัติงาน 4.33 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.27 0.57 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 6  พบวาผูรับผิดชอบโครงการมีความคิดเห็นดานบริบท ในภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาวัตถุประสงคของโครงการมีความสอดคลองกับความตองการ
ขององคการ วัตถุประสงคมีความครอบคลุมสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ซึ่งมีความสอดคลองทางดาน
สังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานองคการ และดานผูปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด     
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานบริบทของผูเขารับการฝกอบรม 
 

ผูเขารับการฝกอบรม 
รายการ 

X  S.D. ระดับ 
1.วัตถุประสงคของโครงการมีความสอดคลองกับ
ความตองการขององคการ 4.31 0.53 มากที่สุด 
2.วัตถุประสงคของโครงการมีความครอบคลุม
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 4.17 0.62 มาก 
3. ความสอดคลองดานสังคมและสิ่งแวดลอม 4.06 0.56 มาก 
4. ความสอดคลองดานผูรับบริการ และผูมีสวน
ไดสวนเสีย 3.97 0.62 มาก 
5. ความสอดคลองดานองคการ 4.03 0.48 มาก 
6.ความสอดคลองดานผูปฏิบัติงาน 4.10 0.52 มาก 

รวม 4.10 0.55 มาก 
 
 จากตาราง 7  พบวาผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นในภาพรวมดานบริบทอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา วัตถุประสงคของโครงการมีความสอดคลองกับความตองการของ
องคการอยูในระดับมากที่สุด สวนความครอบคลุมของวัตถุประสงคสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ความ
สอดคลองทางดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานผูรับบริการ ดานผูมีสวนไดสวนเสีย ดานองคการ และ
ดานผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
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ตอนท่ี 2 การประเมินดานปจจัยเบื้องตน 
 ผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นผูรับผิดชอบโครงการ ผูเขารับการฝกอบรมรุนที่ 20-25  
ในการประเมินดานปจจัยเบ้ืองตนของผูรับผิดชอบโครงการสรุปดังตาราง 9 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของความคิดเห็นดานปจจัยเบ้ืองตนของผูรับผิดชอบ

โครงการ 
. 

ผูรับผิดชอบโครงการ รายการ 
X  S.D. ระดับ 

1.ความพรอมในการจัดเตรียมเนื้อหาในการฝกอบรม 3.66 0.60 มาก 
2.เนื้อหามีความละเอียดเขาใจงาย 4.33 0.60 มากที่สุด 
3.ความเหมาะสมของหองจัดประชุม 4.33 0.60 มากที่สุด 
4.ความเหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรมภายนอก 4.66 0.60 มากที่สุด 
5.ความพอเพียงของการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมอันไดแก    
     5.1 จํานวนวิทยากรประจํากลุม(staff) 3.33 0.60 ปานกลาง 
     5.2 จํานวนผูเขารับการฝกอบรม 4.33 0.60 มากที่สุด 
6.ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 4.33 0.60 มากที่สุด 
7.งบประมาณเมื่อเปรียบเทียบกับประสิทธิผล 3.66 0.60 มาก 
8.ระยะเวลาในการฝกอบรมมีความเหมาะสม 3.00 0.00 ปานกลาง 

รวม 3.95 0.5 มาก 
 
 จากตาราง 8 พบวาผูรับผิดชอบโครงการมีความคิดเห็นดานปจจัยเบ้ืองตนในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เนื้อหาของการฝกอบรมมีความละเอียดเขาใจงาย หอง
ประชุมและสถานที่จัดกิจกรรมภายนอกมีความเหมาะสม การใชทรัพยากรบุคคลไดแกจํานวนผูเขารับ
การฝกอบรมมีความเหมาะสม และโสตทัศนูปกรณมีความพรอมอยูในระดับมากที่สุด  
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ตาราง 9  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นดานปจจัยเบ้ืองตนของผูเขารับ
การฝกอบรม 

 
ผูเขารับการฝกอบรม 

รายการ 
X  S.D. ระดับ 

1. ความพรอมในการจัดเตรียมเนื้อหาในการฝกอบรม 4.20 0.60 มาก 
2. เนื้อหามีความละเอียดเขาใจงาย 4.11 0.64 มาก 
3. ความเหมาะสมของหองจัดประชุม 3.98 0.61 มาก 
4. ความเหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรมภายนอก 4.24 0.63 มากที่สุด 
5. ความพอเพียงของการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมอันไดแก    
     5.1 จํานวนวิทยากรประจํากลุม(staff) 4.25 0.63 มากที่สุด 
     5.2 จํานวนผูเขารับการฝกอบรม 4.22 0.65 มากที่สุด 
6. ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 3.90 0.68 มาก 
7. งบประมาณเมื่อเปรียบเทียบกับประสิทธิผล 4.01 0.80 มาก 
8. ระยะเวลาในการฝกอบรมมีความเหมาะสม 4.01 0.82 มาก 

รวม 4.10 0.67 มาก 
 
 จากตาราง 9  พบวาผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นดานปจจัยเบ้ืองตน ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความเหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรมภายนอกจํานวน
วิทยากรประจํากลุมและจํานวนผูเขารับการฝกอบรมอยูในระดับมากที่สุด สวนประเด็นความพรอมใน
การจัดเตรียมเนื้อหา ความละเอียดเขาใจงาย ความเหมาะสมของหองประชุม ความพรอมของ
โสตทัศนูปกรณ งบประมาณ และระยะเวลานั้น มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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ตอนท่ี 3 การประเมินดานกระบวนการ 
 ผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น ผูรับผิดชอบโครงการ ผูเขารับการฝกอบรมรุนที่ 20-
25  ในการประเมินดานกระบวนการจัดดําเนินโครงการฝกอบรม ในสวนที่เก่ียวกับ รูปแบบการจัด
กิจกรรม ระยะเวลาในการดําเนินการ กิจกรรมในการฝกอบรม วิทยากรและความต้ังใจของผูเขารับการ
ฝกอบรม มีคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็น สรุปดังตาราง 10 
 

ตาราง 10 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นดานกระบวนการของผูรับผิดชอบ
โครงการ 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ 
รายการ 

X  S.D. ระดับ 
1.กิจกรรมในการฝกอบรมเปนไปตามวัตถุประสงคดังตอไปนี ้    
   1.1ทําใหมีความรูความสามารถ เขาใจโครงสรางบทบาทหนาที่
ของตนและบุคลากรสํานักพระราชวัง 4.00 0.00 มาก 
   1.2 มุงเนนเรื่องและขอปฏิบัติเก่ียวกับราชสํานัก 4.66 0.57 มากที่สุด 
   1.3 เขาใจและมีความสามารถปฏิบัติตนตามระเบียบแบบแผน
ธรรมเนียมประเพณีราชสํานัก 4.66 0.57 มากที่สุด 
   1.4 สรางความรูความเขาใจในการพัฒนางาน 4.66 0.57 มากที่สุด 
   1.5 ปลุกจิตสํานึกในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม 4.00 0.00 มาก 
   1.6 เสริมสรางความรักความสามัคคีในหมูคณะ 4.33 0.57 มาก 
2.ดานวิทยากร(วิธีการฝกอบรม)    

2.1 การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด 
   2.2 ความรูความสามารถเรื่องที่บรรยาย 4.66 0.00 มากที่สุด 
   2.3 การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝกอบรม 4.66 0.57 มากที่สุด 
   2.4 มีความครบถวนของเนื้อหาในการฝกอบรม 4.33 0.57 มาก 
   2.5 ความชัดเจนในการตอบคําถาม 4.00 0.00 มาก 
   2.6 ความเปนกันเอง 3.66 0.57 มาก 
3.วิทยากรประจํากลุมเอาใจใสผูเขารับการฝกอบรม 4.33 0.57 มาก 
4.ผูเขารับการฝกอบรมมีความต้ังใจในการอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.36 มาก 
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 จากตาราง 10  พบวาผูรับผิดชอบโครงการมีความคิดเห็นดานกระบวนการ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กิจกรรมในการฝกอบรมมีการมุงเนนเรื่องขอปฏิบัติเก่ียวกับ
ราชสํานัก การปฏิบัติตนตามระเบียบแบบแผนธรรมเนียมประเพณีราชสํานัก และสรางความรูความ
เขาใจในการพัฒนางาน วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดอยางชัดเจน มีความรูในเรื่องที่บรรยายมี
การเชื่องโยงเนื้อหาในการฝกอบรมอยางเหมาะสม และผูเขารับการฝกอบรมมีความต้ังใจในการอบรม 
อยูในระดับมากที่สุด      
 
ตาราง 11 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นดานกระบวนการของผูเขารับการ

ฝกอบรม 
 

ผูเขารับการฝกอบรม 
รายการ 

X  S.D. ระดับ 
1.กิจกรรมในการฝกอบรมเปนไปตามวัตถุประสงคดังตอไปนี้    
   1.1ทําใหมีความรูความสามารถ เขาใจโครงสรางบทบาทหนาที่
ของตนและบุคลากรสํานักพระราชวัง 4.18 0.67 มาก 
   1.2 มุงเนนเรื่องและขอปฏิบัติเก่ียวกับราชสํานัก 4.12 0.74 มาก 
   1.3 เขาใจและมีความสามารถปฏิบัติตนตามระเบียบแบบแผน
ธรรมเนียมประเพณีราชสํานัก 4.07 0.64 มาก 
   1.4 สรางความรูความเขาใจในการพัฒนางาน 4.12 0.54 มาก 
   1.5 ปลุกจิตสํานึกในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม 4.22 0.51 มากที่สุด 
   1.6 เสริมสรางความรักความสามัคคีในหมูคณะ 4.49 0.55 มากที่สุด 
2.ดานวิทยากร(วิธีการฝกอบรม)    
2.1 การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน 4.36 0.59 มากที่สุด 
   2.2 ความรูความสามารถเรื่องที่บรรยาย 4.33 0.49 มากที่สุด 
   2.3 การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝกอบรม 4.25 0.55 มากที่สุด 
   2.4 มีความครบถวนของเนื้อหาในการฝกอบรม 4.05 0.57 มาก 
   2.5 ความชัดเจนในการตอบคําถาม 4.13 0.55 มาก 
   2.6 ความเปนกันเอง 4.63 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

ผูเขารับการฝกอบรม 
รายการ 

X  S.D. ระดับ 
3.วิทยากรประจํากลุมเอาใจใสผูเขารับการฝกอบรม 4.43 0.63 มากที่สุด 
4.ผูเขารับการฝกอบรมมีความต้ังใจในการอบรม 4.32 0.67 มากที่สุด 
รวม 4.26 0.56 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 11  พบวาผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นดานกระบวนการ ภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กิจกรรมในการฝกอบรมดานการปลุกจิตสํานึกในเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรม และการเสริมสรางความรักความสามัคคีในหมูคณะอยูในระดับมากที่สุด สําหรับ
วิทยากรมีการถายทอดความรูไดอยางชัดเจน บรรยายและเชื่องโยงเนื้อหาไดอยางเหมาะสม วิทยากร
ประจํากลุมเอาใจใสผูเขารับการฝกอบรม และผูเขารับการฝกอบรมมีความต้ังใจในการอบรม อยูใน
ระดับมากที่สุด  
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ตอนท่ี 4 การประเมินดานผลผลิต 
 ผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น ผูอํานวยการกอง ผูรับผิดชอบโครงการ ผูเขารับการ
ฝกอบรมรุนที่ 20-25 หัวหนางานและเพื่อนรวมงาน  ในการประเมินดานผลผลิตของโครงการฝกอบรม 
การนําความรูที่ไดรับจาการฝกอบรมไปใชในการทํางานและพัฒนางาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติ
ของผูเขารับการฝกอบรม เจตคติของผูเขารับกับฝกอบรมที่มีตอการฝกอบรมดานตางๆ มีคาเฉลี่ย คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็น สรุปดังตาราง 12 
 
ตาราง 12 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นดานผลผลิตของผูรับผิดชอบ

โครงการ 
 

ผูรับผิดชอบโครงการ 
รายการ 

X  S.D. ระดับ 
 1. มีความรูความเขาใจในเนื้อหากอนการอบรม 3.66 0.57 มาก 
 2. มีความรูความเขาใจในเนื้อหาหลังการอบรม 4.33 0.57 มากที่สุด 
 3. สามารถอธิบายรายละเอียดและนําไปปฏิบัติได 4.00 0.00 มาก 
4. สามารถประมวลความคิดสูการพัฒนางานอยางเปนระบบ 4.33 0.57 มากที่สุด 
5.บูรณาการทางความคิดสูการทํางานเปนทีม/การปรับตัวของ 
   บุคลากร 

4.66 0.57 มากที่สุด 

6.สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.00 0.00 มาก 
7.สามารถนําความรูไปเผยแพรถายทอดใหบุคคลอ่ืนได 4.33 0.57 มากที่สุด 
8.มีความมั่นใจในการนําความรูที่ไดรับไปใชได 4.33 0.57 มากที่สุด 
9.ทานคิดวาการฝกอบรมขาราชสํานักคุมคาเพียงใด 4.66 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.25 0.44 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 12  พบวาผูรับผิดชอบโครงการมีความคิดเห็นดานผลผลิต ในภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในเนื้อหาสามารถ
อธิบายรายละเอียดและนําความรูไปปฏิบัติได มีความสามารถประมวลความคิดสูการพัฒนางานอยาง
เปนระบบ มีการบูรณาการความคิดการปรับตัวการทํางานเปนทีม มีความสามารถในการถายทอดและ
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เผยแพรความรูใหผูอ่ืนได มีความมั่นใจในการนําความรูที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงาน และมีความ
คุมคาในการจัดฝกอบรม อยูในระดับมากที่สุด  
 
ตาราง 13  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานผลผลิตของโครงการฝกอบรมขา

ราชสํานัก ของผูรับผิดชอบโครงการ ผูเขารับการฝกอบรม 
 

ผูเขารับการฝกอบรม 
รายการ 

X  S.D. ระดับ 
1. มีความรูความเขาใจในเนื้อหากอนการอบรม 3.49 0.72 มาก 
2. มีความรูความเขาใจในเนื้อหาหลังการอบรม 4.32 0.59 มากที่สุด 
3. สามารถอธิบายรายละเอียดและนําไปปฏิบัติได 3.88 0.56 มาก 
4. สามารถประมวลความคิดสูการพัฒนางานอยางเปนระบบ 4.07 0.56 มาก 
5.บูรณาการทางความคิดสูการทํางานเปนทีม/การปรับตัวของ 
   บุคลากร 

4.27 0.65 มากที่สุด 

6.สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.27 0.63 มากที่สุด 
7.สามารถนําความรูไปเผยแพรถายทอดใหบุคคลอ่ืนได 3.95 0.50 มาก 
8.มีความมั่นใจในการนําความรูที่ไดรับไปใชได 4.10 0.49 มาก 
9.ทานคิดวาการฝกอบรมขาราชสํานักคุมคาเพียงใด 4.31 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.07 0.58 มาก 
 
 จากตาราง 13  พบวาผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นดานผลผลิต ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา หลังการฝกอบรมผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจใน
เนื้อหา มีการบูรณาการทางความคิดสูการทํางานเปนทีม มีการปรับตัวของบุคลากร มีความสามรถนํา
ความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได และโครงการฝกอบรมขาราชสํานักมีความคุมคา อยู
ในระดับมากที่สุด   
 ในสวนของผลการศึกษาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นการประเมินดาน
ผลผลิตของโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก ในสวนของผูตอบแบบสอบถามที่เปนระดับผูอํานวยการกอง 
ไดทําการประเมิน ในประเด็นดังที่แสดงในตาราง 14 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นดานผลผลิตของโครงการฝกอบรม
ขาราชสํานัก โดยความคิดเห็นจากผูอํานวยการกอง  

 
ผูอํานวยการกอง 

รายการ 
X  S.D. ระดับ 

1. ความรักความศรัทธาตอองคการของผูเขารับการฝกอบรม 3.71 0.61 มาก 
2. การพัฒนางานของผูเขารับการฝกอบรม 3.71 0.46 มาก 
3. ความรักความสามัคคีกันในหมูคณะและเพื่อนรวมงาน 3.57 0.46 มาก 
4. การเขาใจเก่ียวกับโครงสรางองคการของผูเขารับการฝกอบรม 3.57 0.51 มาก 
5. การปฏิบัติตนของผูเขารับการฝกอบรมตามขอปฏิบัติของขาราช
สํานัก 3.85 0.66 มาก 

6. ความรูความเขาใจถึงระเบียบแบบแผนธรรมเนียมโบราณราช
ประเพณีสํานักและปฏิบัติไดอยางถูกตอง 3.92 0.26 มาก 

7. การมีคุณธรรมและจริยธรรม 4.00 0.67 มาก 
รวม 3.76 0.51 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบวาผูอํานวยการกองมีความคิดเห็นดานผลผลิตของโครงการฝกอบรมขา
ราชสํานัก ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความรัก
ความศรัทราตอองคการ มีการพัฒนางานของตน มีความรักความสามัคคีกันในหมูคณะและเพื่อน
รวมงาน มีความเขาใจในโครงสรางขององคการ สามารถปฏิบัติตนไดตามขอปฏิบัติของขาราชสํานัก มี
ความรูความเขาใจในระเบียบแบบแผนธรรมเนียมโบราณราชประเพณีสํานักสามารถปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง และมีคุณธรรม จริยธรรม อยูในระดับมาก    
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ตาราง 15  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นดานผลผลิตของโครงการ
ฝกอบรมขาราชสํานัก โดยความคิดเห็นจากหัวหนางาน / เพื่อนรวมงาน 

 
หัวหนางาน / เพื่อนรวมงาน รายการ 

X  S.D. ระดับ 
1.ความรักความศรัทธาตอองคการของผูเขารับการฝกอบรม 3.81 0.92 มาก 
2.การพัฒนางานของผูเขารับการฝกอบรม 3.56 0.61 มาก 
3.ความรักความสามัคคีกันในหมูคณะและเพื่อนรวมงาน 3.81 0.64 มาก 
4.การเขาใจเก่ียวกับโครงสรางองคการของผูเขารับการฝกอบรม 3.66 0.57 มาก 
5.การปฏิบัติตนของผูเขารับการฝกอบรมตามขอปฏิบัติของขาราช
สํานัก 3.63 0.55 มาก 

6.ความรูความเขาใจถึงระเบียบแบบแผนธรรมเนียมโบราณราช
ประเพณีสํานักและปฏิบัติไดอยางถูกตอง 3.64 0.50 มาก 

7.การมีคุณธรรมและจริยธรรม 3.85 0.68 มาก 
8.การมีสวนรวมในการพัฒนาองคการ 3.80 0.54 มาก 
9.การมีน้ําใจชวยเหลืองานผูอ่ืน 3.69 0.58 มาก 
10.การใชทรัพยากรเครื่องใชในสํานักงานอยางคุมคา 3.72 0.82 มาก 
11.การตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 3.48 0.80 มาก 
12.การเปนผูรวมงานที่ดี 3.85 0.50 มาก 
13.ความรับผิดชอบในหนาที่ของผูเขารับการฝกอบรม 3.76 0.69 มาก 
14.การเชื่อฟงและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 3.75 0.83 มาก 
15.ความทุมเทและเสียสละในหนาที่การงาน 3.86 0.64 มาก 
16.การแตงกาย 3.61 0.63 มาก 
17.การพูดจาสุภาพเรียบรอย 3.80 0.61 มาก 
18.การปฏิบัติงานตามโครงการพระราชดําร ิ 3.79 0.88 มาก 
19.การมีจติบริการของผูเขารับการฝกอบรม 3.98 0.50 มาก 
20.มีความนาเชื่อถือไววางใจได 3.88 0.48 มาก 
21.มีคุณลักษณะที่ดีเหมาะสมกับการเปนขาราชสํานัก 3.89 0.50 มาก 
22.ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูอ่ืน 4.00 0.60 มาก 

รวม 3.76 0.63 มาก 
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 จากตาราง 15  พบวาหัวหนางานและเพื่อนรวมงานมีความคิดเห็นดานผลผลิต ในภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความรักความศรัทราตอองคการ 
มีการพัฒนางานของตน มีความรักความสามัคคีกันในหมูคณะและเพื่อนรวมงาน เขาใจถึงโครงสราง
ขององคการสามารถปฏิบัติตนตามขอปฏิบัติของขาราชสํานักได มีความเขาใจถึงระเบียบแบบแผน
ธรรมเนียมโบราณราชประเพณีและปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีคุณธรรมจริยธรรม มีสวนรวมในการพัฒนา
องคการ มีน้ําใจ มีความรับผิดชอบในหนาที่ของตน เชื่อฟงและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนพูดจาสุภาพ
เรียบรอยแตงกายเหมาะสมเปนผูรวมงานที่ดี มีความเสียสละทุมเทในการทํางาน มีจิตบริการ มีความ
นาเชื่อถือ มีคุณลักษณะที่ดีเหมาะสมกับการเปนขาราชสํานัก และที่สําคัญความมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ
ผูอ่ืน อยูในระดับมาก    
 
ตาราง 16 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของเจตคติของผูเขารับการฝกอบรม รุนที่ 20-25 

ตอการเขารวมโครงการ 
 

ผูเขารับการฝกอบรม 
รายการ 

X  S.D. ระดับ 
1. มีความรูสึกดีที่ไดเขารับการฝกอบรม 4.54 0.54 มากที่สุด 
2. มีความรูสึกวาการฝกอบรมมีความเหมาะสม 4.52 0.5 มากที่สุด 
3. กิจกรรมที่จัดขึ้นเหมาะสมกับการฝกอบรม 4.45 0.57 มากที่สุด 
4. กิจกรรมที่จัดขึ้นมีเนื้อหาที่เหมาะสม 4.29 0.65 มากที่สุด 
5. กิจกรรมที่จัดขึ้นมีความสอดคลองกับเนื้อหาและหลักสูตรที ่
    ฝกอบรม 4.65 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.54 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 16  พบวาผูเขารับการฝกอบรมมีเจตคติตอโครงการฝกอบรม ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กิจกรรมที่จัดขึ้นมีความสอดคลองทั้งเนื้อหาและ
หลักสูตร ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูสึกดีที่ไดรับการฝกอบรม การฝกอบรมมีความเหมาะสมทั้ง
กิจกรรมและเนื้อหา อยูในระดับมากที่สุด  
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ตอนท่ี 5 การประเมินขอเสนอแนะ 
 การประเมินขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรม ผูอํานวยการกอง หัวหนางาน เพื่อน
รวมงาน  และผู รับผิดชอบโครงการ  ที่มีตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก  สํานักพระราชวัง 
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 5.22 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตาราง 17 จํานวนของขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูเขารับการฝกอบรม ผูอํานวยการกอง หัวหนางาน เพื่อน

รวมงานและผูรับผิดชอบโครงการ จําแนกเปนรายขอดังนี ้
 
รายการเสนอแนะ ความถ่ี 
1. ชมเชยวิทยาการในการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ 7 
2. เปดโอกาสใหทุกคนไดเขามาฝกอบรมมากกวานี้ 2 
3. เปนโครงการที่ฝกอบรมขาราชการใหมใหรูรักสามัคคีมีศรัทธาตอสถาบัน 5 
4. เปนโครงการที่ปลุกจิตใตสํานึกของผูเขารับการฝกอบรมใหมีความสํานึกที่ดี 5 
5. ควรมีการจัดฝกอบรมใหบอยกวานี้และควรมีการนัดพบกันระหวางรุนเพื่อแลกเปลี่ยน 
    ความคิดเห็นกัน 4 
6. ควรมีการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอมากกวานี้ 2 
7. ระยะเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ นอยเกินไปทําใหเรงรีบจนเกินไป 4 
8. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมนอกสถานที(่ตางจังหวัด)ควรเยอะกวานี้ 3 
9. ควรมีกิจกรรมในการละลายพฤติกรรมเพิ่มขึ้นกวานี้ 2 
10. ความปลอดภัยในการเดินทางไปฝกอบรมนอกสถานที(่ตางจังหวัด) 2 
11. อยากใหมีการจัดกีฬาเพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวางรุน 3 

 
 จากตาราง 17 พบวา ผูเขารับการฝกอบรม ผูอํานวยการกอง หัวหนางาน เพื่อนรวมงานและ
ผูรับผิดชอบโครงการมีขอเสนอแนะ ตามลําดับดังนี้ ชมเชยและชื่นชมการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธของ
วิทยากรที่มีความเหมาะสม โครงการฝกอบรมขาราชสํานักเปนโครงการที่ใหขาราชการใหมไดรูรัก
สามัคคีมีความศรัทราตอสถาบันและปลุกจิตใตสํานึกของผูเขารับการฝกอบรมใหมีจิตใตสํานึกที่ดี ควร
เพิ่มเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ เนื่องจากใหเวลานอยเกินไปทําใหเรงรีบจนเกินไป และควรมีการ
จัดการฝกอบรมใหบอยขึ้นเนื่องจากขาราชการใหมมีจํานวนมากขึ้นควรมีการนัดพบระหวางรุนเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพื่อจะไดนําไปพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
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นอกจากนี้ผูเขารับการฝกอบรมตองการใหมีการจัดกีฬาเพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวางรุนขึ้น เพื่อเปน
การสงเสริมดานสุขภาพและทําความรูซึ่งกันและกัน และสิ่งที่สําคัญที่สุดคือความปลอดภัยในการ
เดินทางไปฝกอบรมนอกสถานที่(ตางจังหวัด) ควรเพิ่มมาตรการในการกํากับดูแลมีความรัดกุมให
มากกวานี ้ 
 



บทที ่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการประเมินโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง กรุงเทพ     
มหานคร โดยใชรูปแบบจําลองซิปเปนหลักในการประเมิน แบงการประเมินออกเปนดานบริบท
สภาพแวดลอม ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานกระบวนการ และดานผลผลิตมีขอสรุปการศึกษาคนควา 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาและประเมินโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาบริบทของโครงการ ไดแก วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม และความ
สอดคลองกับนโยบายการกํากับองคการที่ดี ของสํานักพระราชวัง 
 2. เพื่อประเมินปจจัยเบ้ืองตนของโครงการฝกอบรมในดานคุณสมบัติของวิทยากร ระยะเวลา 
วัสดุอุปกรณ สถานที่ฝกอบรม งบประมาณ และการใชทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสม 
 3. เพื่อประเมินกระบวนการดําเนินงานของโครงการฝกอบรม ไดแก การจัดกิจกรรมฝกอบรม
และวิธีการฝกอบรม 
 4. เพื่อประเมินผลผลิตของโครงการฝกอบรม ไดแก ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม
และผูที่มีสวนเก่ียวของ เจตคติของผูเขารับการฝกอบรม และการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน   
 
 ประเด็นการประเมิน ไดแก 
 1. การศึกษาดานบริบท (Context Evaluation) 
  1.1  วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 
  1.2  นโยบายการกํากับดูแลองคกรที่ดี สํานักพระราชวังพ.ศ.2552 
 2.  การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน (Input Evaluation) 
      2.1  เนื้อหา สถานที ่วิทยากร 
      2.2  การใชทรัพยากรอยางเหมาะสมพอเพียง  
      2.3  ความพอเพียงของวัสดุอุปกรณ งบประมาณ พี่เลี้ยงผูดูแล 
 3.  การประเมินดานกระบวนการ (Process Evaluation) 
      3.1  รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมและเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการ 
      3.2  วิธีการฝกอบรม 
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 4.  การประเมินดานผลผลิต (Product Evaluation) 
      4.1  ประสิทธิผลของผูเขารับการฝกอบรม สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชในการทํางานได 
  4.2 ความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรม ของผูเขารับการฝกอบรม ผูอํานวยการกอง 
ผูรับผิดชอบโครงการ หัวหนางาน และเพื่อนรวมงาน  
       4.3  เจตคติของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการฝกอบรม 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรกลุมเปาหมายที่ศึกษาในครั้งนี้ไดแก ผูเขารับการอบรมขาราชสํานัก ไดแก ผูเขา
รับการฝกอบรมรุนที่ 20 ถึงรุนที่ 25 จํานวน 310 คนผูบริหารแตละกอง ไดแก ผูอํานวยการกองของผูที่
เขารับการฝกอบรม จํานวน 14 คนหัวหนางาน  ไดแก หัวหนางานที่อยูในกองเดียวกัน กับผูเขารับการ
อบรม จํานวน 140 คนเพื่อนรวมงาน ไดแก เพื่อนรวมงานที่อยูในกองเดียวกัน กับผูเขารับการฝกอบรม 
จํานวน 280 คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 5 ฉบับ ประกอบดวยแบบสอบถามผูรับผิดชอบ
โครงการ แบบสอบถามผูอํานวยการกอง แบบสอบถามหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน แบบสอบถามผู
เขารับการฝกอบรม และแบบวัดเจตคติของผูเขารับการฝกอบรม  
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูลไดติดตอทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะหจากทานเลขาธิการพระราชวัง เพื่อทําการเก็บขอมูลภายในสํานัก
พระราชวัง โครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง กรุงเทพมหานคร กับผูคนที่เก่ียวของอัน
ไดแก ผูอํานวยการกอง ผูรับผิดชอบโครงการ หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน และผูเขารับการฝกอบรม โดย
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในระหวางเดือน มกราคม 2554 ถึงเดือน เมษายน 2554 ได
ขอมูลกลับคืนมาครบทุกฉบับคิดเปนรอยละ 100 เมื่อนํามาตรวจสอบความสมบูรณสามารถนํามา
วิเคราะหไดครบทุกฉบับ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลบดําเนินการตามแนวทางดังตอไปนี้ 
 1. ใชเทคนิควิเคราะหเนื้อหา(Content analysis)หรือวิเคราะหความถ่ี (Frequency) สําหรับ
ขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถาม 
 2. จําแนกแบบสอบถามออกเปน 4 กลุมคือ ผูอํานวยการกอง ผูรับผิดชอบโครงการ ผูเขารับ
การฝกอบรมรุนที ่20-25 หัวหนางานและเพื่อนรวมงาน 
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 3. ใชวิธีการหาคาความถ่ี (Frequency) หาคาเฉลี่ย (Mean) และหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สําหรับขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถามแบบวัดเจตคตินําคาเฉลี่ยหรือ
คารอยละที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่ต้ังไว  
  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง เห็นดวยกับประเด็นคําถามนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง เห็นดวยกับประเด็นคําถามนอย 
  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง เห็นดวยกับประเด็นคําถามปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง เห็นดวยกับประเด็นคําถามมาก 
  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง เห็นดวยกับประเด็นคําถามมากที่สุด 
 4.  นําแบบสอบถามแบบวัดเจตคติมาจัดทําทะเบียนขอมูลลงรหัสและวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 
 1.  ศึกษาดานบริบท (Context) ความสอดคลองของโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานัก
พระราชวังมีความสอดคลองกับนโยบายการกํากับองคการที่ดี สํานักพระราชวัง มีความสอดคลองอยู
ในระดับมาก ซึ่งการจัดโครงการฝกอบรมขาราชสํานักนี้เปนโครงการที่ทําใหผูเขารับการฝกอบรมรูจัก
หนาที่ของตนการปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมราชประเพณีและเปนโครงการที่ฝกอบรมขาราชการใหมให
รูรักสามัคคีมีศรัทธาตอสถาบัน ปลุกจิตใตสํานึกของผูเขารับการฝกอบรมใหมีความสํานึกที่ดี  
 2.  การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน (Input Evaluation) ของโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 
สํานักพระราชวัง ดานเนื้อหา สถานที่ วิทยากร การใชทรัพยากรอยางเหมาะสมพอเพียง วัสดุอุปกรณ 
งบประมาณ และพี่เลี้ยงผูดูแล 
  2.1  ความละเอียดของเนื้อหามีความเขาใจงาย พบวาผูเขารับการฝกอบรม ผูรับผิดชอบ
โครงการ มีความคิดเห็นวาเนื้อหาของการฝกอบรม  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สถานที่ในการ
จัดฝกอบรมนอกสถานที่(ตางจังหวัด) พบวาผูรับผิดชอบโครงการมีความคิดเห็นวาสถานที่มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด สวนผูเขารับการฝกอบรมเห็นวาสถานที่มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก ความพอเพียงของจํานวนวิทยากรประจํากลุมนั้น ผูรับผิดชอบโครงการเห็นวาวิทยากรประจํากลุม
มีจํานวนเหมาะสมในระดับปานกลาง สวนผูเขารับการฝกอบรมเห็นวาวิทยากรประจํากลุมมีจํานวน
เหมาะสมมาก 
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  2.2  การใชทรัพยากรอยางเหมาะสมพอเพียง หมายถึงทรัพยากรมนุษยคือจํานวนผูเขารับ
การฝกอบรมแตละรุน ตอจํานวนวิทยากรประจํากลุมพบวาผูเขารับการฝกอบรม ผูรับผิดชอบโครงการ
ฝกอบรม มีความเห็นวาการใชทรพัยากรในการจัดการฝกอบรมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
  2.3  วัสดุอุปกรณ งบประมาณ พี่เลี้ยงผูดูแล พบวาผูเขารับการฝกอบรม และผูรับผิดชอบ
โครงการมีความคิดเห็นวาวัสดุอุปกรณ งบประมาณ จํานวนพี่เลี้ยงผูดูแลมีความเหมาะสมในระดับมาก 
 3.  การประเมินดานกระบวนการ (Process Evaluation) จัดโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 
สํานักพระราชวัง ดานรูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมและเปนไปตามวัตถุประสงคของ
โครงการและวิธีการฝกอบรม 
  3.1  รูปแบบการจัดกิจกรรมโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก  พบวารูปแบบมีความ
เหมาะสม และเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการทั้ง 6 ดานไดแก การมีความรูเขาใจโครงสราง
บทบาทหนาที่ของตน มุงเนนเรื่องขอปฏิบัติเก่ียวกับราชสํานัก เขาใจและสามารถปฏิบัติตนตามระเบียบ
แบบแผนธรรมเนียมประเพณีราชสํานัก ปลุกจิตสํานึกในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม และสงเสริมความรัก
ความสามัคคีในหมูคณะ มีความเหมาะสมอยูระดับมาก  
  3.2  ทางดานวิธีการฝกอบรม วิทยากรมีวิธีการถายทอดความรู สามารถในเรื่องที่บรรยาย
ไดอยางเหมาะสม การเชื่อมโยงเนื้อหาอยางตอเนื่อง ทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีต้ังใจในการฝกอบรม
อยางเหมาะสมอยูระดับมาก 
 4.  การประเมินดานผลผลิต (Product Evaluation) เปนการประเมินดานผลผลิตของโครงการ
ฝกอบรม การนําความรูที่ไดรับจาการฝกอบรมไปใชในการทํางานและพัฒนางาน ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติของตนผูเขารับการฝกอบรม เจตคติของผูเขารับกับฝกอบรมที่มีตอการฝกอบรมดานตางๆ 
  4.1  ประสิทธิผลของผูเขารับการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจใน
เนื้อหาในการฝกอบรม สามารถอธิบายรายละเอียดของเนื้อหา ประมวลความคิดพัฒนางานไดและยังมี
ความมั่นใจที่นําความรูที่ไดรับไปใชอยางเหมาะสม สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชในการทํางานไดอยู
ในระดับมาก 
  4.2  ความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรม พบวาผูอํานวยการกองและหัวหนางานเพื่อน
รวมงานมีความคิดเห็นวา การประเมินดานผลผลิตของผูเขารับการฝกอบรมหลังจากที่ไดผานฝกอบรม
แลวตามโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง ในดานหัวขอตางๆ อาทิเชนการพัฒนางาน 
คุณธรรมจริยธรรม การมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน การทุมเทเสียสละ กิริยามารยาทการมีจิต
บริการ มีความพึงพอใจในอยูในระดับมาก 
  4.3  เจตคติของผู เขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานัก
พระราชวัง ในภาพรวมในหัวขอความรูสึกที่ดีที่ไดเขารับการฝกอบรม ความรูสึกที่ดีที่ไดพบเพื่อนใหม 
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ความภาคภูมิในในการเปนขาราชสํานัก ความรูสึกรักองคการมากขึ้น ผูเขารับการฝกอบรมมีเจตคติอยู
ในระดับมากที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการประเมินโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานัก
พระราชวัง กรุงเทพมหานคร ดานบริบทสภาพแวดลอม ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานกระบวนการ และดาน
ผลผลิต มีประเด็นที่ควรอภิปรายดังนี ้คือ 
 1. การประเมินดานบริบท จากการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเขารับ
การฝกอบรม ผูอํานวยการกองและผูรับผิดชอบโครงการ ไดแกความสอดคลองของโครงการฝกอบรมขา
ราชสํานัก สํานักพระราชวังกับนโยบายการกํากับองคการที่ดี สํานักพระราชวัง ทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานรัฐ 
สังคมและสิ่งแวดลอม  2) ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  3) ดานองคการ และ 4) ดาน
ผูปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกันมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เนื่องจากโครงการฝกอบรมมี
วัตถุประสงคของโครงการที่จะฝกอบรมขาราชการใหม ใหมีความรูทางดานการปฏิบัติงาน ดานการ
บริการดวยจิต การชวยเหลือสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงความรูพื้นฐานของหนวยงานของตนเปน
อยางดี  สวนวัตถุประสงคของโครงการมีความครอบคลุมสามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริงนั้น พบวามี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก เพราะผูเขารับการฝกอบรมไดศึกษาถึงวัตถุประสงคของโครงการกอน
เขารับการฝกอบรมแลวและหลังจากการฝกอบรมแลวก็สามารถนําไปปฏิบัติในงานหนาที่ประจําวันของ
ตนได  ซึ่งสอดคลองกับ ประชุม รอดประเสริฐ (2539) ไดเสนอวา การประเมินโครงการจะชวยทําใหการ
กําหนดวัตถุประสงคมีความชัดเจนขึ้น 
 2.  การประเมินดานปจจัยเบ้ืองตน จากการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
ของผูเขารับการฝกอบรม และผูรับผิดชอบโครงการ ดานปจจัยเบ้ืองตนไดแก เนื้อหา สถานที่ วิทยากร 
การใชทรัพยากรอยางเหมาะสมพอเพียง วัสดุอุปกรณ งบประมาณ พี่เลี้ยงผูดูแล มีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก 
  2.1  เนื้อหา สถานที่ วิทยากร จากการวิเคราะหเอกสารและการวิเคราะหขอมูล แบบ 
สอบถามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม และผูรับผิดชอบโครงการ มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก เพราะวิทยากรมีการจัดเตรียมเนื้อหาสําหรับการฝกอบรมไวลวงหนามีการเรียบเรียงเนื้อหาไวอยาง
ละเอียดเหมาะสมเขาใจงาย สวนสถานที่ผูรับผิดชอบโครงการมีความคิดเห็นวาเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด อาจจะเปนเพราะผูรับผิดชอบโครงการเปนผูเลือกสถานที่เอง สวนผูเขารับการฝกอบรมมี
ความเห็นวาสถานที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เนื่องจากอาจมีการจัดสรรที่พัก อยาง
สะดวกสบายเหมาะในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมได  ดานวิทยากรผูรับผิดชอบโครงการมีความ
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คิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ไมมากเกินไปหรือนอยจนเกินไป ซึ่งตางกับผูเขารับ
การฝกอบรมที่เห็นวาจํานวนวิทยากรประจํากลุมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เนื่องจากบาง
กิจกรรมอาจจะไมตองใชวิทยากรประจํากลุมเลย 
  2.2  การใชทรัพยากรอยางเหมาะสม หมายถึง การทรัพยากรสถานที่มีความเหมาะสมตอ
จํานวนผูเขารับการฝกอบรม จํานวนวิทยากรกลุมตอจํานวนผูเขารับการฝกอบรม จากการวิเคราะห
ขอมูลแบบสอบถามพบวา ผูรับผิดชอบโครงการและผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นวาการใช
ทรัพยากรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เนื่องจากผูรับผิดชอบโครงการจะมีการคํานวณจํานวนผูเขา
รับการฝกอบรมไวลวงหนา โดยกําหนดจํานวนในการฝกอบรมแตละรุนไวอยางชัดเจน 
  2.3  วัสดุอุปกรณ งบประมาณ จากการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามพบวา ผูรับผิดชอบ
โครงการและผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นวาวัสดุอุปกรณและงบประมาณมีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก เนื่องจากผูรับผิดชอบโครงการไดคํานวณจํานวนผูเขารับการฝกอบรมกับงบประมาณการ
ฝกอบรมไวแลว โดยถือต้ังเรื่องเบิกเปนปงบประมาณ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ดนัย เทียนพุฒ 
(2525: 64) วา ในการบรรยายควรมีอุปกรณพรอม เชน จอภาพ กระดานดํา เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 
ไมโครโฟน 
 3.  การประเมินดานกระบวนการ (Process Evaluation) จากการวิเคราะหขอมูลแบบ 
สอบถามแสดงความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม และผูรับผิดชอบโครงการ มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก เพราะผูเขารับการฝกอบรมและผูรับผิดชอบโครงการ มีความเห็นวาการจัดดําเนินการ
ฝกอบรม การจัดกิจกรรมฝกอบรมเหมาะสมมาก ซึ่งสอดคลองกันผลการวิจัยของ อาภากร บุญสม 
(2536: 89) วา อาจารย นักศึกษา และผูสําเร็จการศึกษา เห็นวาดานกระบวนการ มีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก 
  3.1 รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมและเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการ 
จากการวิเคราะหขอมูล 
  3.2 วิธีการฝกอบรม หมายถึง ขั้นตอนและรูปแบบการจัดการฝกอบรมขาราชสํานัก ผูเขา
รับการฝกอบรมและผูรับผิดชอบโครงการเห็นวาวิธีการฝกอบรมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 4.  การประเมินดานผลผลิต พบวาผูอํานวยการกอง ผูรับผิดชอบโครงการ ผูรวมงานรวมถึงผู
เขารับการฝกอบรม มีความพึงพอใจในระดับมาก และมีเจตคติที่ดีตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 
สืบเนื่องมาจากผูเขารับการฝกอบรมไดนําความรูความสามารถที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการ
ปฏิบัติงานได และมีความรูความเขาใจในขนบธรรมเนียมราชประเพณีของทางสํานักเปนอยางดี ผูเขา
รับการฝกอบรมมีการพัฒนาการการทํางานเปนทีมรวมกับผูอ่ืนได และสามารถเผยแพรถายทอดให
ความรูกับผูอ่ืนได อันสงผลเปนที่พึงพอใจตอเพื่อนรวมงาน 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ดานบริบท ควรมีเนื้อหาในการฝกอบรมที่จําเปนจริงๆ ตามสายงานของผูเขารับการ
ฝกอบรม โดยแบงเปนแตละประเภทของตําแหนง หนาที่ของแตละตําแหนงในการปฏิบัติงานที่แต
ตางกันไป สิ่งจะสงผลใหการปฏิบัติงานของขาราชการสํานัก เปนไปตามวัตถุประสงคโครงการและจะ
สงผลใหการทํางานประสบผลสําเร็จ ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี โดยผูเขารับการฝกอบรม
ในแตละรุนควรอยูในสายงานเดียวกัน มีสถานภาพที่ใกลเคียงกัน 
 2.  ดานปจจัยเบ้ืองตน ควรเพิ่มวิทยากรที่ใหความรูในการปฏิบัติหนาที่ของผูเขารับการ
ฝกอบรมตามสายงาน และเพิ่มระยะเวลาการฝกอบรมออกไปอีก โดยอาจจะแบงระยะเวลาเปน 3 
ชวงเวลา ดังนี้ ชวงที่ 1 เปนการฝกอบรมรวมกันทั้งหมดทุกตําแหนงและทุกสายงาน ชวงที่2 เปนการ
แบงการฝกอบรมตามตําแหนงและสายงาน ชวงที่3 เปนการฝกอบรมรวมกันอีกครั้งเพื่อสรุปและ
อภิปรายหนาที่ความรับผิดชอบของแตละบุคคลใหกับเพื่อนรวมรุนไดรับทราบ จะสงผลใหเกิดการเรียนรู
รวมกันในกลุมของผูเขารับการฝกอบรม 
 3.  ดานกระบวนการ ควรหาวิธีการหรือรูปแบบในการฝกอบรมที่สงผลตอจิตใตสํานึกของผู
เขารับการฝกอบรม เก่ียวกับความรักความศรัทธาในองคการใหมากกวานี้ โดยนําความคิดเห็นของ
บุคคลภายนอกหรือบุคคลที่มีสวนไดสวนเสียเปนโจทยใหผูเขารับการฝกอบรมชวยกันคิดหาวิธีการ
แกไขปรับปรุง และเพิ่มกระบวนการฝกอบรมที่ใหผูเขารับการฝกอบรมมีจิตอาสาชวยเหลือสังคมให
มากกวานี ้เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการ 
 4.  ดานผลผลิต ควรมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม วาไดปฏิบัติ
ตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม เนื่องจากผูเขารับการฝกอบรมบางสวนยังปฏิบัติหนาที่ของตนได
ไมดีพอหรือไมเหมาะสม กับตําแหนงและสายงานของตน หรือควรมีการฝกอบรมอีกครั้งเพื่อเปนการ
ทบทวน ยํ้าเตือนผูเขารับการฝกอบรม และจะสงผลตอการประเมินหลังการเขารับการฝกอบรมวามี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 1.  ควรทําการวิจัยติดตามผลผูผานการฝกอบรม ตามโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก ต้ังแตรุน
ที่ 1 ถึงรุนที่ 19 เพื่อใหทราบวาผูเขารับการฝกอบรมไดนําความรูความสามารถไปพัฒนางานไดตาม
วัตถุประสงคของโครงการหรือไม มีปญหาและอุปสรรคอยางไร เพื่อขอมูลที่ไดมาจัดทําหลักสูตรการ
ฝกอบรมขาราชสํานัก ใหเปนรูปแบบที่มีความเปนมาตรฐานและเปนที่ยอมรับใหมากย่ิงขึ้น 
 2.  ควรทําการศึกษาศึกษาเชิงลึกในรายละเอียดที่เก่ียวกับระยะเวลา วัสดุอุปกรณ สถานที่ 
และงบประมาณ ที่เหมาะสมในการฝกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการฝกอบรมโครงการ  
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 3.  ควรทําศึกษาเชิงลึกการประเมินผลความพึงพอใจตอวิทยากรโดยละเอียดเพื่อปรับปรุง
ผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมและเพื่อใหวิทยากรนําขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงกระบวนการฝกอบรม
ตอไป 
 4.  ควรทําการประเมินกิจกรรมที่หนวยงานฝกอบรมจัดวาสอดคลองกับกระบวนการเรียนรู
และการนําไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ 
 5.  ควรมีการประเมินหรือเปรียบวาในปจจุบันองคการมีการใชทรัพยากรนั้นเหมาะสมหรือ
สอดคลองกับเนื้องานที่ไดรับมอบหมายหรือไม 
 6.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบหรือกระบวนการเรียนรูที่แตกตางจากหลักสูตร
ปจจุบันเพื่อปรับปรุงหลักสูตรใหไดผลสัมฤทธิ์ในของผูเขาฝกอบรมเพิ่มขึ้น 
 7. ควรมีศึกษาเชิงลึกเพื่อดูวา วัตถุประสงคของโครงการมีความครอบคลุมสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง หรือไมและควรมีการปรับปรุงอยางไรเนื่องจาก ผูอํานวยการกองมีความคิดเห็นวา 
วัตถุประสงคของโครงการมีความครอบคลุมสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง อยูในระดับปานกลางเทานั้น 
 9.  ควรมีการประเมินหรือการศึกษาเชิงลึกวา ระยะเวลาในการฝกอบรมมีความเหมาะสม
หรือไมเนื่องจาก ผูรับผิดชอบโครงการ มีทัศนคติอยูในระดับปานกลางเทานั้น 
 10. ควรมีการประเมิน จํานวนวิทยากรประจํากลุม วาเพียงพอหรือไม และเหมาะสมกับ
หลักสูตรหรือไมเนื่องจาก ผูรับผิดชอบโครงการ มีทัศนคติอยูในระดับปานกลางเทานั้น   
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แบบสอบถามความคิดเห็น / ความพึงพอใจ (ผูอํานวยการกอง) 
ท่ีมีตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง กรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้มี 5ตอน จํานวน 22 ขอ 
  ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอคําถามปลายเปดเก่ียวกับประเด็นการฝกอบรมขาราชสํานัก 
  ตอนที่ 3 ขอคําถามเก่ียวกับความสอดคลองของโครงการฝกอบรมกับนโยบายการกํากับ
ดูแลองคการที่ดี 
  ตอนที่ 4 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจที่มีตอโครงการฝกอบรม / ผูเขารับการฝกอบรม 
  ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
คําชี้แจง โปรดอานขอความและทําเครื่องหมาย / ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานที่สุดโดยม ี
 คะแนนดังนี ้
    คะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 
    คะแนน 4 หมายถึง ใจมาก 
    คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
    คะแนน 2 หมายถึง นอย 
    คะแนน 1 หมายถึง นอยที่สุด 
 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นายพิทักษรณชัย  สลางสิงห 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิทยาการการประเมิน 
สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผูวิจัย 
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แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ ของผูอํานวยการกอง 
ท่ีมีตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง กรุงเทพมหานคร 

 
ตอนท่ี 1ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
ชื่อผูตอบแบบสอบถาม .......................................................................... 
ตําแหนง.................................................ระดับ.............................สังกัด.......................................... 
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปลายเปด 
 1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
  
 2. ทานคิดวาการฝกอบรมขาราชสํานัก มีความสอดคลองกับนโยบายการกํากับดูแลองคการ
ที่ดีสํานักพระราชวัง หรือไม/อยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
  
 3. ทานคิดวาหลังจากผูที่เขารับการฝกอบรมไดผานการฝกอบรมขาราชสํานักแลว มี
พฤติกรรมเปนอยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
  
 4ใ ทานคิดวาควรจะเนนหรือเพิ่มเติมประเด็น / หัวขอใดในการฝกอบรมขาราชสํานักเปน
สําคัญ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสอดคลองของโครงการฝกอบรมกับนโยบายการกํากับดูแล 
 องคการที่ดี สํานักพระราชวัง 
 กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอเรื่อง มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. วัตถุประสงคของโครงการมีความสอดคลองกับความ
ตองการขององคการ 

     

2. วัตถุประสงคของโครงการมีความครอบคุมสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริง 

     

3. ความสอดคลองดานสังคมและสิ่งแวดลอม      
4. ความสอดคลองดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน
เสีย 

     

5. ความสอดคลองดานองคการ      
6. ความสอดคลองดานผูปฏิบัติงาน      
7. ดานอ่ืนๆ(ถาม)ี....................................................      
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ตอนท่ี 4ความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอเรื่อง มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. วัตถุประสงคของโครงการ      
2. รูปแบบการจัดกิจกรรมฝกอบรม      
3. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม      
4.ความรักความศรัทธาตอองคการของผูเขารับการ
ฝกอบรม 

     

5.การพัฒนางานของผูเขารับการฝกอบรม      
6.ความรักความสามัคคีกันในหมูขณะและเพื่อนรวมงาน      
7.ความเขาใจเก่ียวกับโครงสรางองคการของผูเขารับการ
ฝกอบรม 

     

8.การปฏิบัติตนของผูเขารับการฝกอบรมตามขอปฎิบัติของ
ขาราชสํานัก 

     

9.ความรูความเขาใจถึงระเบียบแบบแผนธรรมเนียม
โบราณราชประเพณีสํานัก และปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

     

10.ผูเขารับการฝกอบรมมีคุณธรรมและจริยธรรมมากขึ้น      
 
ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
 

ขอกราบขอบพระคุณทานผูอํานวยการกองที่ใหความรวมในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
เปนพระคุณย่ิง 
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แบบสอบถามความคิดเห็นและแบบวัดเจตคติ 
ของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง 

กรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้มี 7ตอน จํานวน 45 ขอ 
  ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับดานบริบทความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคของโครงการกับ 
นโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี จํานวน 6 ขอ 
  ตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกับดานปจจัยเบ้ืองตนของโครงการ จํานวน 9 ขอ 
  ตอนที่ 4 คําถามเก่ียวกับดานกระบวนของโครงการ จํานวน 14 ขอ 
  ตอนที่ 5 คําถามเก่ียวกับดานผลผลิตของโครงการ จํานวน 9 ขอ 
  ตอนที่ 6 แบบวัดเจตคติของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการ จํานวน 5 ขอ 
  ตอนที่ 7 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 2. โปรดอานขอความและทําเครื่องหมาย / ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมาก
ที่สุดโดยมีคะแนนดังนี้ 
  คะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด  
  คะแนน 4 หมายถึง มาก 
  คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง นอย  
  คะแนน 1 หมายถึง นอยที่สุด 
 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นายพิทักษรณชัย  สลางสิงห 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิทยาการการประเมิน 
สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผูวิจัย 
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แบบสอบถามความคิดเห็นและแบบวัดเจตคติ ของผูเขารับการฝกอบรม 
ท่ีมีตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง กรุงเทพมหานคร 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  โปรดทําเครื่องหมาย ü ลงในชอง  q   หรือเขียน 
 ขอความตามความจริง 
 1. เพศ                
  q ชาย                    
  q หญิง 

 2. ตําแหนง......................................................หนวยงาน............................................... 
 3. รุนที่เขารับการฝกอบรม 

  q รุนที ่20    
  q รุนที ่21  
  q รุนที ่22 
  q รุนที ่23  
  q รุนที ่24  
  q รุนที ่25 
 4.  การศึกษา 
  q มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา   
  q อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
  q ปริญญาตรี      
  q สูงกวาปริญญาตร ี
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ตอนท่ี 2  คําถามดานบริบทความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมกับนโยบาย 
 การกํากับดูแลองคการที่ดี 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ü ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงระดับเดียว 
 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอเรื่อง มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.วัตถุประสงคของโครงการมีความสอดคลองกับความ
ตองการขององคการ 

     

2.วัตถุประสงคของโครงการมีความครอบคุมสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง 

     

3. ความสอดคลองดานสังคมและสิ่งแวดลอม      
4. ความสอดคลองดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย      
5. ความสอดคลองดานองคการ      
6.ความสอดคลองดานผูปฏิบัติงาน      
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ตอนท่ี 3  คําถามดานปจจัยเบื้องตน เก่ียวกับโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ü ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงระดับเดียว 
 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอเรื่อง มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.ความพรอมในการจัดเตรียมเนื้อหาในการฝกอบรม      
2.เนื้อหามีความละเอียดเขาใจงาย      
3.ความเหมาะสมของหองจัดประชุม      
4.ความเหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรมภายนอก      
5.ความพอเพียงของการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมอัน
ไดแก 

     

5.1 จํานวนวิทยากรประจํากลุม(staff)       
5.2 จํานวนของผูเขารับการฝกอบรม      
6.ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ      
7.งบประมาณเมื่อเปรียบเทียบกับประสิทธิผล      
8.ระยะเวลาในการฝกอบรมมีความเหมาะสม      
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ตอนท่ี 4  คําถามดานกระบวนการ เก่ียวกับโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ü ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงระดับเดียว 
 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอเรื่อง มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.กิจกรรมในการฝกอบรมเปนไปตามวัตถุประสงค
ดังตอไปนี้ 

     

1.1 ทําใหมีความรูความสามารถ เขาใจโครงสรางบทบาท
หนาที่ของตน และบุคลากรสํานักพระราชวัง 

     

1.2 มุงเนนเรื่องและขอปฏิบัติเก่ียวกับราชสํานัก      
1.3 เขาใจและมีความสามารถปฏิบัติตนตามระเบียบแบบ
แผนธรรมเนียมประเพณีราชสํานัก 

     

1.4 สรางความรูความเขาใจในการพัฒนางาน      
1.5 ปลุกจิตสํานึกในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม      
1.6 เสริมสรางความรักความสามัคคีในหมูคณะ      
2.ดานวิทยากร(วิธีการฝกอบรม)      
2.1 การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน      
2.2 ความรูความสามารถเรื่องที่บรรยาย      
2.3 การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝกอบรม      
2.4 มีความครบถวนของเนื้อหาในการฝกอบรม      
2.5 ความชัดเจนในการตอบคําถาม      
2.6 ความเปนกันเอง      
3.วิทยากรประจํากลุมเอาใจใสผูเขารับการฝกอบรม      
4.ผูเขารับการฝกอบรมมีความต้ังใจในการอบรม      
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ตอนท่ี 5  คําถามดานผลผลิต เก่ียวกับโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย üลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงระดับเดียว 
 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอเรื่อง มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. มีความรูความเขาใจในเนื้อหากอนการอบรม      
 2. มีความรูความเขาใจในเนื้อหาหลังการอบรม      
3. สามารถอธิบายรายละเอียดและนําไปปฏิบัติได      
4. สามารถประมวลความคิดสูการพัฒนางานอยางเปน
ระบบ 

     

5.บูรณาการทางความคิดสูการทํางานเปนทีม/การปรับตัว
ของบุคลากร 

     
 

6.สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
ได 

     

7.สามารถนําความรูไปเผยแพรถายทอดใหบุคคลอ่ืนได      
8.มีความมั่นใจในการนําความรูที่ไดรับไปใชได      
9.ทานคิดวาการฝกอบรมขาราชสํานักคุมคาเพียงใด      
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ตอนท่ี 6 แบบวัดเจตคติของทานที่มีตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย üลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงระดับเดียว 
 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอเรื่อง มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.มีความรูสึกดีที่ไดเขารับการฝกอบรม      
2.มีความรูสึกวาการฝกอบรมมีความเหมาะสม      
3.กิจกรรมที่จัดขึ้นเหมาะสมกับการฝกอบรม      
4.กิจกรรมที่จัดขึ้นมีเนื้อหาที่เหมาะสม      
5.กิจกรรมที่จัดขึ้นมีความสอดคลองกับเนื้อหาและ
หลักสูตรที่ฝกอบรม 

     

 
ตอนท่ี 7 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้เปนพระคุณย่ิง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของผูท่ีเกี่ยวของท่ีมีตอผูเขารับการฝกอบรมโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง 

กรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้มี 4ตอน จํานวน 29 ขอ  
  ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 ขอ 
  ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับดานกระบวนในการจัดโครงการฝกอบรม จํานวน 3 ขอ 
  ตอนที่ 3 คําถามดานผลผลิตความพึงพอใจที่มีตอผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 25 ขอ 
  ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 2. โปรดอานขอความและทําเครื่องหมาย / ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานที่สุดโดย
มีคะแนน ดังนี้ 
  คะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 
  คะแนน 4 หมายถึง มาก 
  คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง นอย 
  คะแนน 1 หมายถึง นอยที่สุด 
 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นายพิทักษรณชัย  สลางสิงห 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิทยาการการประเมิน 
สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผูวิจัย 
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แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
ของผูท่ีเกี่ยวของตอผูเขารับการฝกอบรมโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 

สํานักพระราชวัง 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  โปรดทําเครื่องหมาย ü ลงในชอง  q หรือเขียน 
 ขอความตามความจริง 
 1. เพศ                
  q ชาย                    
  q หญิง 
 2. ตําแหนง......................................................หนวยงาน............................................... 
 3. ความสัมพันธกับผูเขารับการฝกอบรม 

  q หัวหนางาน                       
  q เพื่อนรวมงาน 
 4.  การศึกษา 
  q มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา   
  q อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
  q ปริญญาตรี      
  q สูงกวาปริญญาตร ี
 

ตอนท่ี 2 คําถามแสดงความคิดเห็นความเหมาะสมดานกระบวนการของโครงการฝกอบรม 
 กรุณาทําเครื่องหมาย ü ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอเรื่อง มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. วัตถุประสงคของโครงการ      
2. รูปแบบการจัดกิจกรรมฝกอบรม      
3. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม      
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ตอนท่ี 3 คําถามความพึงพอใจของทานที่มีตอผูเขารับการฝกอบรมขาราชสํานัก  
 กรุณาทําเครื่องหมาย ü ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 
 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอเรื่อง มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.ความรักความศรัทธาตอองคการของผูเขารับการ
ฝกอบรม 

     

2.การพัฒนางานของผูเขารับการฝกอบรม      
2.การพัฒนางานของผูเขารับการฝกอบรม      
3.ความรักความสามัคคีกันในหมูคณะและเพื่อนรวมงาน      
4.การเขาใจเก่ียวกับโครงสรางองคการของผูเขารับการ
ฝกอบรม 

     

5.การปฏิบัติตนของผูเขารับการฝกอบรมตามขอปฎิบัติของ
ขาราชสํานัก 

     

6.ความรูความเขาใจถึงระเบียบแบบแผนธรรมเนียม
โบราณราชประเพณีสํานัก และปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

     

7.การมีคุณธรรมและจริยธรรม      
8.การมีสวนรวมในการพัฒนาองคการ      
9.การมีน้ําใจชวยเหลืองานผูอ่ืน      
10.การใชทรัพยากรเครื่องใชในสํานักงานอยางคุมคา      
11.การตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดขึ้น      
12.การเปนผูรวมงานที่ดี      
13.ความรับผิดชอบในหนาที่ของผูเขารับการฝกอบรม      
14.การเชื่อฟงและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      
15.ความทุมเทและเสียสละในหนาที่การงาน      
16.การแตงกาย      
17.การพูดจาสุภาพเรียบรอย      
18.การปฏิบัติงานตามโครงการพระราชดําริ      
19.การมีจิตบริการของผูเขารับการฝกอบรม      
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ระดับความคิดเห็น 
หัวขอเรื่อง มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
20.มีความนาเชื่อถือไววางใจได      
21.มีคุณลักษณะที่ดีเหมาะสมกับการเปนขาราชสํานัก      
22.ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูอ่ืน      

 
ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หความรวมในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้เปนพระคุณย่ิง 
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แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ(ผูรับผิดชอบโครงการ) 
ท่ีมีตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง กรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้มี 8ตอน จํานวน 52 ขอ 
  ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอคําถามปลายเปดเก่ียวกับประเด็นการฝกอบรมขาราชสํานัก จํานวน4 ขอ 
  ตอนที่ 3 ขอคําถามเก่ียวกับความสอดคลองของโครงการฝกอบรมกับนโยบายการกํากับ
ดูแลองคการที่ดี จํานวน 6 ขอ 
  ตอนที่ 4 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจที่มีตอโครงการฝกอบรม จํานวน 10 ขอ 
ตอนที่ 5 คําถามเก่ียวกับดานปจจัยเบ้ืองตนของโครงการ จํานวน 9 ขอ 
  ตอนที่ 6 คําถามเก่ียวกับดานกระบวนของโครงการ จํานวน 14 ขอ 
  ตอนที่ 7 คําถามเก่ียวกับดานผลผลิตของโครงการ จํานวน 9 ขอ 
  ตอนที่ 8 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 2. โปรดอานขอความและทําเครื่องหมาย / ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานที่สุดโดย
มีคะแนน ดังนี้ 
  คะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 
  คะแนน 4 หมายถึง มาก 
  คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง นอย 
  คะแนน 1 หมายถึง นอยที่สุด 
 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นายพิทักษรณชัย  สลางสิงห 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิทยาการการประเมินสํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูวิจัย 
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แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ ของผูรับผิดชอบโครงการ 
ท่ีมีตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง กรุงเทพมหานคร 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
ชื่อผูตอบแบบสอบถาม ....................................................................... 
ตําแหนง..............................................ระดับ..........................สังกัด............................................... 
 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามปลายเปด 
 1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
  
 2. ทานคิดวาการฝกอบรมขาราชสํานัก มีความสอดคลองกับนโยบายการกํากับดูแลองคการ
ที่ดีสํานักพระราชวัง หรือไม/อยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
  
 3. ทานคิดวาหลังจากผูที่เขารับการฝกอบรมไดผานการฝกอบรมขาราชสํานักแลว มี
พฤติกรรมเปนอยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
   
 4. ทานคิดวาควรจะเนนหรือเพิ่มเติมประเด็น / หัวขอใดในการฝกอบรมขาราชสํานักเปน
สําคัญ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสอดคลองของโครงการฝกอบรมกับนโยบายการกํากับดูแล 
 องคการที่ดี สํานักพระราชวัง 
 กรุณาทําเครื่องหมาย ü ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอเรื่อง มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.วัตถุประสงคของโครงการมีความสอดคลองกับความ
ตองการขององคการ 

     

2.วตัถุประสงคของโครงการมีความครอบคลุมสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริง 

     

3. ความสอดคลองดานสังคมและสิ่งแวดลอม      
4. ความสอดคลองดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย      
5. ความสอดคลองดานองคการ      
6.ความสอดคลองดานผูปฏิบัติงาน      
7.ดานอ่ืนๆ(ถาม)ี....................................................      
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ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก สํานักพระราชวัง 
 กรุณาทําเครื่องหมาย ü ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอเรื่อง มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. วัตถุประสงคของโครงการ      
2. รูปแบบการจัดกิจกรรมฝกอบรม      
3. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม      
4.ความรักความศรัทธาตอองคการของผูเขารับการ
ฝกอบรม 

     

5.การพัฒนางานของผูเขารับการฝกอบรม      
6.ความรักความสามัคคีกันในหมูขณะและเพื่อนรวมงาน      
7.ความเขาใจเก่ียวกับโครงสรางองคการของผูเขารับการ
ฝกอบรม 

     

8.การปฏิบัติตนของผูเขารับการฝกอบรมตามขอปฎิบัติของ
ขาราชสํานัก 

     

9.ความรูความเขาใจถึงระเบียบแบบแผนธรรมเนียม
โบราณราชประเพณีสํานัก และปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

     

10.ผูเขารับการฝกอบรมมีคุณธรรมและจริยธรรมมากขึ้น      
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ตอนท่ี 5 คําถามดานปจจัยเบื้องตน เก่ียวกับโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย üลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงระดับเดียว 
 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอเรื่อง มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.ความพรอมในการจัดเตรียมเนื้อหาในการฝกอบรม      
2.เนื้อหามีความละเอียดเขาใจงาย      
3.ความเหมาะสมของหองจัดประชุม      
4.ความเหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรมภายนอก      
5.ความพอเพียงของการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 
อันไดแก 

     

5.1 จํานวนวิทยากรประจํากลุม(staff)       
5.2 จํานวนของผูเขารับการฝกอบรม      
6.ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ      
7.งบประมาณเมื่อเปรียบเทียบกับประสิทธิผล      
8.ระยะเวลาในการฝกอบรมมีความเหมาะสม      
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ตอนท่ี 6  คําถามดานกระบวนการ เก่ียวกับโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ü ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงระดับเดียว 
 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอเรื่อง มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. กิจกรรมในการฝกอบรมเปนไปตามวัตถุประสงค
ดังตอไปนี้ 

     

1.1 ทําใหมีความรูความสามารถ เขาใจโครงสรางบทบาท
หนาที่ของตน และบุคลากรสํานักพระราชวัง 

     

1.2 มุงเนนเรื่องและขอปฏิบัติเก่ียวกับราชสํานัก      
1.3 เขาใจและมีความสามารถปฏิบัติตนตามระเบียบแบบ
แผนธรรมเนียมประเพณีราชสํานัก 

     

1.4 สรางความรูความเขาใจในการพัฒนางาน      
1.5 ปลุกจิตสํานึกในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม      
1.6 เสริมสรางความรักความสามัคคีในหมูคณะ      
2.ดานวิทยากร(วิธีการฝกอบรม)      
2.1 การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน      
2.2 ความรูความสามารถเรื่องที่บรรยาย      
2.3 การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝกอบรม      
2.4 มีความครบถวนของเนื้อหาในการฝกอบรม      
2.5 ความชัดเจนในการตอบคําถาม      
2.6 ความเปนกันเอง      
3.วิทยากรประจํากลุมเอาใจใสผูเขารับการฝกอบรม      
4.ผูเขารับการฝกอบรมมีความต้ังใจในการอบรม      
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ตอนท่ี 7  คําถามดานผลผลิต เก่ียวกับโครงการฝกอบรมขาราชสํานัก 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ü ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงระดับเดียว 
 

ระดับความคิดเห็น 
หัวขอเรื่อง มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. มีความรูความเขาใจในเนื้อหากอนการอบรม      
 2. มีความรูความเขาใจในเนื้อหาหลังการอบรม      
3. สามารถอธิบายรายละเอียดและนําไปปฏิบัติได      
4. สามารถประมวลความคิดสูการพัฒนางานอยางเปน
ระบบ 

     

5.บูรณาการทางความคิดสูการทํางานเปนทีม/การปรับตัว
ของบุคลากร 

     
 

6.สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
ได 

     

7.สามารถนําความรูไปเผยแพรถายทอดใหบุคคลอ่ืนได      
8.มีความมั่นใจในการนําความรูที่ไดรับไปใชได      
9.ทานคิดวาการฝกอบรมขาราชสํานักคุมคาเพียงใด      

 
ตอนท่ี 8 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้เปนพระคุณย่ิง 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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