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 การวจิยันี>มคีวามมุ่งหมายเพื.อศกึษาถงึลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ความรูค้วามเขา้ใจ

เกี.ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ การรบัรู้การสื.อสารทางการตลาดได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการ

ประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาดทางตรง และดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขาย รปูแบบการดําเนินชวีติ

ที.มุ่งเน้นสงัคม และกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิได้แก่ ขั >นรูจ้กั ขั >นสนใจ ขั >น

ประเมนิผล ขั >นทดลอง และขั >นการยอมรบั ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร เพื.อให้ได้ทราบถึง

พฤตกิรรมการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

 กลุ่มตวัอย่างที.ใชใ้นการศกึษาวจิยันี>คอื ผูบ้รโิภคที.อาศยัอยู่ในกรุงเทพ มอีายุตั >งแต่ CDปี

ขึ>นไป โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื.องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถติทิี.ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

คอื ความถี. รอ้ยละ ค่าเฉลี.ยและค่าเบี.ยงเบนมาตรฐานสถิตทิี.ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคอื การ

วเิคราะหค์วามแตกต่างใชก้ารทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การเปรยีบเทยีบ

ค่าเฉลี.ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Differnce (LSD) การคาํนวณค่าสถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง

ง่ายของเพยีรส์นั และการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรหลายตวัด้วยเทคนิคการวเิคราะห์

ความถดถอยเชงิพหุ 

 

 ผลการวจิยัพบว่า 

 1. ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ TU - WC 

ปี ระดบัการศกึษาปจัจบุนัตํ.ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายได้

เฉลี.ยต่อเดอืนเท่ากบั 15,001 – 25,000 บาท 

 2. ความรู้ความเข้าใจเกี.ยวกับรถยนต์ระบบไฮบริดของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี.ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิในระดบัมาก 

 3. การรับรู้การสื. อสารทางการตลาดเกี.ยวกับรถยนต์ระบบไฮบริดพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื.อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์และดา้น

การขายโดยใชพ้นักงานขาย โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และในส่วนของการรบัรูก้ารสื.อสารทาง

การตลาด ดา้นการตลาดทางตรง โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย  



 4. รูปแบบการดํารงชีวติที.มุ่งเน้นสงัคมของผู้บรโิภค พบว่า ผู้บรโิภคมกีารทํากิจกรรม

เกี.ยวข้องกบัสิ.งแวดล้อมและสงัคม ในระดบัปานกลาง ในด้านความสนใจเกี.ยวกบัสิ.งแวดล้อมและ 

สงัคม ในระดบัมาก ในดา้นความคดิเหน็เกี.ยวกบัปญัหาการจราจร ราคานํ>ามนั และสิ.งแวดลอ้มอยู่ใน

ระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิ.ง และในส่วนของรปูแบบการดําเนินชวีติที.มุ่งเน้นสงัคมของผูบ้รโิภคนั >น อยู่ใน

ระดบัมาก 

 5. กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั >นรู้จกั ขั >น

ประเมนิผล ขั >นทดลองและขั >นยอมรบัอยู่ในระดบัมาก และมกีระบวนยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิในขั >นสนใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 6. ความรูค้วามเขา้ใจเกี.ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ การรบัรูก้ารสื.อสารทางการตลาด และ 

รูปแบบการดําเนินชวีติที.มุ่งเน้นสงัคม ที.มอีิทธพิลต่อกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า มเีพยีงรปูแบบการดําเนินชวีติที.มุ่งเน้นสงัคมเท่านั >น

ที.มอีทิธพิลต่อกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพีที.แตกต่างกนัมี

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิแตกต่างกนัในกระบวนการการยอมรบันวตักรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิขั >นรูจ้กัอย่างมนีัยสาํคญัที.ระดบั 0.05 

 2. ความรูค้วามเขา้ใจเกี.ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั >นรูจ้กั ขั >นสนใจ ขั >นประเมนิผล และขั >นทดลอง อย่างมนีัยสําคญัที.

ระดบั 0.05  

 3. การรบัรู้การสื.อสารทางการตลาด ด้านการโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้าน

การตลาดทางตรง และด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั >นรูจ้กั ขั >นสนใจ ขั >นประเมนิผล ขั >นทดลอง และ ขั >นยอมรบั อย่าง

มนียัสาํคญัที.ระดบั 0.05 

 4. รปูแบบการดาํเนินชวีติที.มุง่เน้นสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั >นรูจ้กั ขั >นสนใจ ขั >นประเมนิผล ขั >นทดลอง และ ขั >นยอมรบั อย่างมนีัยสําคญั

ที.ระดบั 0.05 



 5. รปูแบบการดําเนินชวีติที.มุ่งเน้นสงัคม มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิ อยา่งมนียัสาํคญัที.ระดบั 0.05 
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 The purpose of this research is to study demographic characteristics, knowledge 

and understandingtohybrid car system, recognition of marketing communication which 

include advertising,public relations, direct marketing and personal selling,consumers’ 

lifestyle which focus on social-oriented lifestyle and hybrid car system adoption process 

which areawareness , interest , evaluation , trial and adoption which would be used to 

analyze the behavior of consumers in accepting the innovation of hybrid car system. 

 The samples used in this research are men and women in Bangkok, age between 

18 years old and above. Questionnaire is used as a tool for data collection. The descriptive 

statistics used are frequency, percentage, mean andstandard deviation.Statistical methods 

used forhypotheses test are IndependentSample t-test and One-Way Analysis of Variance 

including Least Significant Difference(LSD), Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient and Multiple Regression Analysis. 

  

 The results of the research are as follows: 

 1. Most of the respondents are female, age between 25-31 years old, holding 

bachelor degree or lower, employed by private company and earning monthly income of 

15,001 – 25,000 Baht. 

 2. Consumers’ knowledge and understanding to hybrid car system is at high level 

 3. Consumers’ recognition of marketing communicationindicates that they have 

recognized the marketing communication in advertisement, public relationand personal 

selling at moderate level whereas the recognition of marketing communication in direct 

marketing is at low level. 

 4. Consumers’ social-oriented lifestyle indicates that the consumers’ activity which 

related to environment and society is at moderate level. In the matter of environment and 

society their interests are at high level. In addition consumers strongly agree with traffic 



problem, gasoline price and environment problemand most their social-oriented lifestyle is at 

high level. 

 5. The process of hybrid car innovation adoption of consumers in Bangkok 

indicates that the respondent have the adoption in the stage of awareness, evaluation, trial 

and adoption at high level whereas process of hybrid car innovation adoption of consumer 

in the stage of interest is at moderate level. 

 6. The understanding of hybrid car system, the recognition of marketing 

communication and social-oriented lifestyle influencing on the Bangkok consumers’ hybrid 

car system adoption process indicate that the factor that influence on hybrid car system 

adoption process of consumers in Bangkok is their social-oriented lifestyle. 

 

 Hypothesis test results are as follows: 

 1. Demographic Characteristic which are age, education level and occupation 

make differencesin hybrid car system adoption process in stage of interest at statistically 

significant level of 0.05. 

 2. The knowledge and understanding to hybrid car system relate to hybrid car 

system adoption process in stage of awareness, interest, evaluation and trialat statistically 

significant level of 0.05. 

 3. Recognition of marketing communication, advertisement, public relation, direct 

marketing and personal selling relate tohybrid car system adoption process in stage of 

awareness, interest, evaluation and trial at statistically significant level of 0.05. 

 4. Social-oriented lifestyle relates tohybrid car system adoption process in stage of 

awareness, interest, evaluation and trial at statistically significant level of 0.05. 

 5. Social-oriented lifestyle is as influenced on hybrid car system adoption process 

at statistically significant level of 0.05. 

 

 

 

 



ประกาศคณูุปการ 
 

 ปรญิญานิพนธ์ฉบบันี>สมบูรณ์ลงได้ด้วยความกรุณาของอาจารย์ ดร. วรางคณา อดศิร

ประเสรฐิ ที.ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์ที.ใหค้วามอนุเคราะหส์ละเวลาอนัมคี่ายิ.งของท่านมาใหค้ําปรกึษา 

ตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง และกรณุาใหค้าํแนะนําที.เป็นประโยชน์ยิ.งแก่วจิยัมาโดยตลอด นับตั >งแต่

เริ.มดาํเนินการจนสาํเรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์เป็นปรญิญานิพนธฉ์บบันี> ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ>งในความกรุณา

อยา่งหาที.สุดมไิด ้และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสนี> ตลอดจนอาจารยทุ์กท่านใน

โครงการหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ภาคปกติ ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่าน

ดว้ยความเคารพอยา่งสงูไว ้ณ ที.นี>ดว้ย 

 ผู้วจิยัขอขอบคุณกรรมการสอบปรญิญานิพนธ์ อาจารย ์ดร. ณัฐยา ประดษิฐสุวรรณ, 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ปิยดา สมบตัวิฒันา, อาจารย ์ดร.ชวลัลกัษณ์ คุณาธกิรกจิ และ อาจารย ์ดร.

ศุภณิญา ญาณสมบูรณ์ ที.ได้เสยีสละเวลาในการให้คําแนะนํา ตรวจสอบ และแก้ไขปรญิญานิพนธ์

ฉบบันี>จนสาํเรจ็ลุล่วง  

 ผูว้จิยัขอขอบคุณผู้เชี.ยวชาญตรวจแบบสอบถาม ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ปิยดา สมบตัิ

วฒันา และ อาจารย์ ดร.ศุภณิญา ญาณสมบูรณ์ ที.ได้เสยีสละเวลาในการให้คําแนะนํา ตรวจสอบ 

และแกไ้ขปรญิญานิพนธฉ์บบันี>จนสาํเรจ็ลุล่วง 

 ผูว้จิยัขอขอบคุณคุณพ่อ คุณแม ่และครอบครวัของผูว้จิยัที.ใหก้ารสนับสนุนดา้นการศกึษา

ของผู้วิจยัเสมอมา และคอยให้กําลงัใจผู้วจิยัอยู่เสมอตลอดระยะเวลาที.ทําปรญิญานิพนธ์ฉบบันี> 

รวมทั >งขอขอบคุณเพื.อนๆ MBA รุ่น 14 ภาคปกต ิที.ให้ความช่วยเหลอื พรอ้มทั >งเป็นกําลงัใจจน

สามารถทาํใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันี>เสรจ็สมบูรณ์  

 ผู้วิจ ัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน สําหรับความร่วมมือในการตอบ
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บทที� 1 

บทนํา 

ภมิูหลงั 

 รถยนต์มีบทบาทที
สําคัญในการดํารงชีวิตของคนเมืองไปแล้ว เนื
องจากรถยนต์ให้

ประโยชน์มากมายแก่ผูบ้รโิภค อาทเิช่น ลดระยะเวลาในการเดนิทาง สรา้งความสะดวกสบายใหแ้ก่

ผูบ้รโิภค ใชเ้พื
อการขนส่งต่างๆ เพื
อการท่องเที
ยวพกัผ่อน และเพื
อเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ที
ดใีหแ้ก่

ผู้บรโิภค เป็นต้น ผู้ประกอบการรถยนต์ต่างๆจงึพฒันารถยนต์ที
หลากหลายประเภทมากขึ2น เพื
อ

ตอบสนองผู้บรโิภคได้เลอืกใช้ให้ตรงตามลกัษณะการใช้ของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ส่วน

บุคคล 4 ที
นั 
ง, รถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกนิ 6 ที
นั 
ง, Eco Car, รถยนต์เอนกประสงค์ MPV, รถยนต์

เอนกประสงคส์มรรถนะสงู SUV, รถกระบะ 

 ในขณะเดยีวกนัราคานํ2ามนัในตลาดโลกมกีารปรบัตวัสูงขึ2นอย่างต่อเนื
อง เช่นเดยีวกนักบั

ประเทศไทยที
ราคานํ2ามนัมแีนวโน้มปรบัสงูขึ2นอย่างรวดเรว็ 

 

ตาราง 1 แสดงถงึราคานํ2ามนัในประเทศไทยที
ปรบัตวัสงูขึ2นตั 2งแต่ปี 2007-2012 

 

ราคานํ2ามนัมาตรฐาน เฉพาะในสถานีบรกิารเชลลใ์นกรงุเทพฯและปรมิณฑล LMM6- 2012 

วนั/เดอืน/ปี ดเีซล วพีาวเวอร ์

ดเีซล 

แก๊สโซฮอล ์

RS 

เบนซนิ 

RS 

แก๊สโซฮอล ์

R4 

เบนซนิ 

R4 

บ ี4 

TS-SL-LMM6 LR.TV TM.WV LW.MR TS.4R LW.WR TL.WR - 

31-12-2008 18.34 20.33 15.49 20.79 16.29 28.59 16.84 

TS-SL-LMMR L6.SR LW.6W TM.VV TV.WV TS.LV VM.WV L4.6R 

SM-SS-LMSM LR.TR TS.VW TS.TV T^.^V TL.WV - LW.SR 

S6-SL-LMSS LW.WR TS.WW TS.4V TV.46 TT.LR - - 

LL-SL-LMSL LR.6R TL.6W T4.TW VT.64 T6.WT - - 

  

  ที
มา: เชลล.์ (2556: ออนไลน์). 

 

 จากตาราง S จะเห็นได้ว่าราคานํ2ามนัมรีาคาสูงขึ2นเกอืบทุกประเภทของนํ2ามนั ตั 2งแต่ปี 

LMM6 – LMST มรีาคาปรบัสงูขึ2นถงึ 6.LR บาทต่อลติร ของนํ2ามนัประเภทแก๊สโซฮฮล ์91 
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 ปญัหาราคานํ2ามนัที
แพงขึ2น ทําให้ผู้ประกอบการรถยนต์ค่ายต่างๆเล็งเห็นถึงความ

ต้องการของผู้บรโิภคที
ต้องการใชร้ถยนต์ที
ประหยดันํ2ามนั ซึ
งมกีารคดิค้นนวตักรรมใหม่ๆเกี
ยวกบั

รถยนต์ที
ประหยดัพลงังานในรูปแบบต่างๆเกดิขึ2นมากมาย เช่น รถยนต์อโีคคาร,์ รถยนต์พลงังาน

ก๊าซธรรมชาต ิNGV LPG, รถยนต์พลงังานไฟฟ้า และที
กําลงัไดร้บัความสนใจในขณะนี2คอื รถยนต์

ระบบไฮบรดิ 

 รถยนต์ระบบไฮบรดิเริ
มเขา้มามคีวามสําคญัทั 
วโลกเพราะเป็นรถยนต์ที
ประหยดัพลงังาน

และปล่อยมลพษิตํ
ากว่ารถยนต์เครื
องสนัดาปทั 
วไป และมคีวามเชื
อมั 
นดา้นความปลอดภยัมากกว่า

รถยนตท์ี
ใชพ้ลงังานก๊าซธรรมชาต ิทาํใหผู้ป้ระกอบการรถยนต์ในประเทศไทยเริ
มเลง็เหน็ถงึรถยนต์

ระบบไฮบรดิ ที
จะนําเสนอให้กบัผูบ้รโิภคคนไทยไดใ้ชเ้ทคโนโลยทีี
ทนัสมยั ประกอบกบักระแสของ

การรกัโลกไดเ้ขา้มามคีวามสาํคญักบัมนุษยใ์หไ้ดต้ระหนกั 

 รถยนต์ระบบไฮบริดได้เปิดตัวให้กับผู้บริโภคชาวไทยได้รู้จกัในหลายรุ่น และมีการ

นําเสนอบทความที
บอกถึงประโยชน์ คุณสมบัติของรถยนต์ระบบไฮบรดิ ว่ามขี้อดีข้อมากกว่า

รถยนต์เครื
องสนัดาปทั 
วๆและรถยนต์พลงังานทางเลอืกอื
นอย่างไร ผู้ประกอบการรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิ บรษิทั โตโยต้า มอเตอร ์ประเทศไทย จาํกดั ไดเ้ปิดตวัรถยนต์รุ่น โตโยต้า คมัรี
 ไฮบรดิ ใน

วนัที
 L6 กรกฎาคม พ.ศ. L44L เป็นเจา้แรกของประเทศไทยที
เป็นรถประกอบในประเทศ ต่อมาได้

เปิดตวัรถยนตร์ุน่ โตโยตา้พรอุีส ในวนัที
 S^ พฤศจกิายน พ.ศ. L44T ทางดา้นคู่แข่ง บรษิทั ฮอนดา้

ออโตโมบลิ (ประเทศไทย) จาํกดั ไดเ้ปิดตวัรถยนต์ไฮบรดิดว้ยกนั L รุ่น คอื ฮอนดา้แจ๊สไฮบรดิ ใน

วนัที
 L^ กรกฎาคม พ.ศ. L444 และฮอนด้าซวีคิไฮบรดิ ในวนัที
 S4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. L44^ (ออ

โตส้ปิน. L44^: ออนไลน์) 

 รถยนต์ระบบไฮบรดิมยีอดขายสะสมที
สูงขึ2นเรื
อยๆ “สํานักข่าวต่างประเทศ รายงานจาก

กรุงโตเกยีว ประเทศญี
ปุ่น เมื
อวนัที
 S6 เม.ย. พ.ศ. 2556 ว่าโตโยต้า บรษิทัรถยนต์ยกัษ์ใหญ่แดน

อาทติยอุ์ทยั เปิดเผยว่า ยอดขายทั 
วโลกของรถยนต์โตโยต้าพนัธุผ์สม “ไฮบรดิ” พุ่งทะลุ 4 ลา้นคนั

ไปแล้ว ซึ
งถือเป็นความสําคญัสําหรบัเทคโนโลยนีี2ที
เปิดตวัตอนแรกได้รบัการตอบรบัด้วยความ

เคลอืบแคลงสงสยั โดยยอดขายรถยนตไ์ฮบรดิเมื
อสิ2นสุดเดอืนมนีาคมที
ผ่านมา อยู่ที
 4.SL4 ลา้นคนั 

โดยโตโยต้า เริ
มขายรถยนต์ไฮบรดิรุ่น “พรอุีส” ซึ
งเป็นรถยนต์โดยสารไฮบรดิคนัแรกของโลก ในปี 

พ.ศ. L4VM ส่วนยอดขายรถยนต์ไฮบรดิ ขณะนี2 ครองส่วนแบ่งตลาดยอดขาดทั 
วโลกได้รอ้ยละ SV 

และรอ้ยละ VM ในญี
ปุน่” (เดลนิิวส.์ L44^: ออนไลน์) 
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 จากข่าวจะเห็นได้ว่ารถยนต์ระบบไฮบรดิของโตโยต้ามยีอดขายสะสมถึง 4 ล้านคนั ซึ
ง

เป็นยอดขายสะสมที
สูงและเป็นที
น่าสนใจเพราะมเีทคโนโลยทีี
ทนัสมยั ประหยดันํ2ามนั และ รกัษา

สิ
งแวดลอ้ม 

 รถยนตพ์ลงังานไฮบรดิเริ
มมบีทบาทความสาํคญัในประเทศไทย จงึไดม้กีารนําเสนอขอ้มลู

ทางด้านเทคนิค อย่างต่อเนื
องโดยผ่านช่องทางการสื
อสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสื
อโฆษณา หรอืการ

ออกโชว์จดัแสดงสนิค้าตามงานต่างๆ อย่างไรก็ตามจํานวนผู้บรโิภคที
ใช้รถยนต์ระบบไฮบรดิยงัมี

จาํนวนน้อย อาจเนื
องจากเป็นรถยนตท์ี
มนีวตักรรมที
ลํ2าสมยั ทําใหผู้บ้รโิภคนั 2นยงัไม่เขา้ใจ ผูบ้รโิภค

จงึคดิว่ารถยนตร์ะบบไฮบรดิเป็นรถยนต์ที
มคีวามซบัซอ้นของเทคโนโลย ีมกีารบํารุงรกัษาที
สูง และ

ใชง้านยาก ดงันั 2นผูว้จิยัจงึอยากจะศกึษาเกี
ยวกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ

ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร และศึกษาถึงตัวแปรทางด้านความรู้ความเข้าใจ การสื
อสาร

การตลาด และรูปแบบการดําเนินชวีติของผูบ้รโิภค เพื
อนําไปพฒันาแผนการตลาดและวางกลยุทธ์

ต่างๆต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครั 2งนี2ผูว้จิยัไดต้ั 2งความมุง่หมายไวด้งันี2 

 S. เพื
อศกึษาถงึความแตกต่างของกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษาปจัจบุนั อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 

 L. เพื
อศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจของผู้บรโิภคต่อรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 T. เพื
อศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารสื
อสารทางการตลาด ประกอบดว้ย การ

โฆษณา การประชาสมัพนัธ ์ การตลาดทางตรง และ การขายโดยใชพ้นักงานขาย กบักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 4. เพื
อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิต ประกอบด้วย กิจกรรม 

ความสนใจ และ ความคดิเหน็กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร 

 4. เพื
อศกึษาถงึปจัจยัที
ส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร 
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ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. เป็นข้อมูลให้นักการตลาด ของผู้ประกอบการรถยนต์ นําไปพฒันาสื
อโฆษณาต่างๆ 

เพื
อใหผู้บ้รโิภคไดรู้จ้กัรถยนตร์ะบบไฮบรดิมากยิ
งขึ2น  

 2. เป็นข้อมูลให้นักการตลาด ของผู้ประกอบการรถยนต์ ได้ทราบถึงพฤติกรรม

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บรโิภค และสามารถนําไปปรบัใช้กบักล

ยทุธท์างการตลาดของบรษิทั 

 3. เพื
อใช้ในการสร้างข้อมูลและประชาสมัพนัธ์ให้แก่ผู้บรโิภคได้รบัรู้ถึงประโยชน์ของ

นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ และใหเ้กดิพฤตกิรรมการยอมรบันวตักรรมมากขึ2น 

 4. เป็นข้อมูลให้กับผู้ที
สนใจเกี
ยวกับรถยนต์ระบบไฮบริด ได้นําไปเป็นแนวทางใน

การศกึษา เพื
อใหเ้กดิประโยชน์กบัตนเองต่อไป 

 4. เพื
อเป็นประโยชน์สําหรบัผู้ที
จะศกึษาวจิยัเกี
ยวกบักระบวนการยอมรบันวตักรรม ซึ
ง

สามารถนําผลการศกึษานี2ไปเป็นขอ้มลูในการทําวจิยัต่อไป 

 ^. เพื
อใหท้ราบถงึปจัจยัที
ส่งผลต่อกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ซึ
ง

นักการตลาดของผู้ประกอบการรถยนต์สามารถมุ่งเน้นนําปจัจยันั 2นๆไปพฒันาต่อ ให้ผู้บรโิภคเกิด

พฤตกิรรมการยอมรบันวตักรรมไดเ้รว็ขึ2น 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 ในการศึกษาเรื
อง “การยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร” ผูศ้กึษาไดก้ําหนดขอบเขตการศกึษาไวด้งันี2 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 

   1. ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 

   ประชากรที
ใชใ้นการศกึษาวจิยันี2 คอื ผูบ้รโิภคทั 2งเพศชายและเพศหญงิที
อาศยัอยู่ใน

กรงุเทพมหานคร ซึ
งไมท่ราบจาํนวนประชากรที
แน่นอน 

   '. กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 

   กลุ่มตวัอย่างที
ใช้ในการศกึษาวจิยัครั 2งนี2 คอื ผู้บรโิภคทั 2งเพศชายและเพศหญงิที
มี

อายตุั 2งแต่ SWปีขึ2นไป เพราะเป็นช่วงอายทุี
สามารถทาํใบขบัขี
ไดแ้ละเริ
มขบัรถยนต์จงึมคีวามสนใจใน

ขอ้มลูรถยนต์ เนื
องจากไม่ทราบจาํนวนประชากรที
แน่นอน (Infinity) ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยการใชสู้ตรการคํานวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร (กลัยา วา
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นิชยบ์ญัชา: L4V4: 26) โดยกําหนดระดบัความเชื
อมั 
น 95% (ระดบัความคลาดเคลื
อน 4%) โดยได้

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน VMM คน 

 

 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

   การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง จะใช้หลกัการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั 2นตอน (Multi 

Stage Sampling) โดยแบ่งเป็น T ขั 2นตอนดงันี2 

   ขั 2นตอนที
 S ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิจีบั

ฉลากเพื
อสุ่มเลือกเขตการปกครองเป็นกลุ่มตัวอย่างจํานวน SM% จากเขตการปกครองใน    

กรุงเทพมหานครทั 2งหมด 4M เขต ดงันั 2นผู้วจิยัจงึสุ่มเลอืกกลุ่มตวัอย่างมา 4 เขต ดงันี2 1. เขต

ลาดพรา้ว 2. เขตบางกะปิ 3. เขตประเวศ 4. เขตบางเขน 5. ปทุมวนั 

   ขั 2นตอนที
 L ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบกําหนดโควต้า (Quota Sampling) คํานวณจาก

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั 2งหมด 400 คน มทีั 2งสิ2น 4 เขต ทําใหไ้ดเ้ขตละ W0 คน เพื
อใหต้รง

กบัขนาดกลุ่มตวัอยา่งที
กําหนดไว ้

   ขั 2นตอนที
 T วธิกีารสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดย

เลอืกเก็บเฉพาะผูท้ี
ใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครั 2งนี2 จนครบจาํนวนขนาด

ตวัอยา่ง VMM ตวัอยา่ง 

 

 ตวัแปรที�ศึกษา 

 S. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

  S.S ปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

   S.S.S เพศ 

    S.S.S.S ชาย 

    S.S.S.L หญงิ 

   S.S.L อาย ุ

    S.S.L.S 18 – 24 ปี 

    S.S.L.L L4 – 31 ปี  

    S.S.L.T TL – 38 ปี 

    S.S.L.V TR – 44 ปี 

    S.S.L.4 V^ ปีขึ2นไป 
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   S.S.T ระดบัการศกึษา 

    S.S.T.S ตํ
ากว่าปรญิญาตร ี

    S.S.T.L ปรญิญาตร ี

    S.S.T.T สงูกว่าปรญิญาตร ี

   S.S.V อาชพี 

    S.S.V.S นิสติ/นกัศกึษา 

    S.S.V.L ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

    S.S.V.T พนกังานบรษิทัเอกชน 

    S.S.V.V ธุรกจิส่วนตวั 

    S.S.V.4 พ่อบา้น/แมบ่า้น 

    1.1.4.6 ธุรกจิส่วนตวั 

    1.1.4.7 อื
นๆ...................................... 

   S.S.4 รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดอืน 

    S.S.4.S ตํ
ากว่าหรอืเท่ากบั S4,MMM บาท 

    S.S.4.L S4,MMS – L4,MMM บาท 

    S.S.4.T L4,MMS – T4,MMM บาท 

    S.S.4.V T4,MMS – 45,000 บาท 

    S.S.4.4 V4,MMS – 44,MMM บาท 

    S.S.4.^ 44,MMS บาทขึ2นไป 

  S.L ความรูค้วามเขา้ใจเกี
ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

  S.T การรบัรูก้ารสื
อสารทางการตลาด 

   S.T.S การโฆษณา 

   1.T.L การประชาสมัพนัธ ์ 

   1.3.3 การตลาดทางตรง 

   1.3.4 การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

  1.4 รปูแบบการดาํเนินชวีติ 

   1.4.1 กจิกรรม 

   S.V.L ความสนใจ 

   S.V.T ความคดิเหน็ 
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 L. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 

  L.S กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

   L.S.S ขั 2นรูจ้กั 

   L.S.L ขั 2นสนใจ 

   L.S.T ขั 2นประเมนิผล 

   L.S.V ขั 2นทดลอง 

   L.S.4 ขั 2นยอมรบั 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 เพื
อให้เกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน ในการวิจ ัยครั 2งนี2ผู้ว ิจ ัยจึงขอกําหนด

ความหมายและขอบเขตของศพัทเ์ฉพาะต่างๆดงันี2 

 /. รถยนตร์ะบบไฮบริด หมายถงึ รถลกูผสมจะใชท้ั 2งเครื
องยนตแ์ละมอเตอรไ์ฟฟ้าในการ

ทํางานของระบบ ทั 2งนี2พลงังานที
ต้องสูญเสยีของเครื
องยนต์ เช่น ขณะเบรกเพื
อชะลอความเรว็ จะ

ถูกนํามาผลติพลงังานไฟฟ้าเกบ็ไวใ้นแบตเตอรี
 และถูกนําออกมาช่วยในการขบัเคลื
อนรถยนต์เพื
อ

ลดการใช้นํ2ามนัลง นอกจากนี2การลดการใช้นํ2ามนัเกิดขึ2นจากการเดนิเครื
องยนต์ที
ระดบัความเรว็

รอบที
ให้ประสิทธิภาพสูงสุดเสมอ พลงังานจากเครื
องยนต์ที
เกินความต้องการจะถูกนําไปผลิต

พลงังานไฟฟ้า และในกรณีที
ความต้องการใช้พลงังานของรถมากกว่าที
เครื
องยนต์ผลติได ้รถจะใช้

พลงังานจากแบตเตอรี
เสรมิ 

 2. ปัจจยั หมายถงึ ความรูค้วามเขา้ใจและการรบัรูก้ารสื
อสารทางการตลาดของผูบ้รโิภคที


ส่งผลต่อกระบวนการยอมรบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 3. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ปจัจัยที
เป็นลักษณะเฉพาะของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ
งประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดอืน 

 4. ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบริด หมายถงึ ระดบัความเขา้ใจของ

บุคคลในเรื
องของขอ้มลูเกี
ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ ไดแ้ก่ เครื
องยนต์ มอเตอรไ์ฟฟ้า รายละเอยีด

ของแบตเตอรี
 การนําพลงังานไปเก็บไว้ในแบตเตอรี
 การทํางานของระบบไฮบรดิขณะเคลื
อนที
 

รายละเอียดของระบบไฮบรดิบนหน้าปดัรถยนต์ ซึ
งความรู้ที
มีจะนําไปสู่การยอมรบันวัตกรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 5. การรบัรู้การสื�อสารทางการตลาด หมายถึง กลยุทธ์ที
ฝ่ายการตลาด เลือกใช้

เครื
องมอืต่างๆ ที
หลากหลายเพื
อสื
อสารข่าวสารขององค์กรไปยงักลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมาย เพื
อให้
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ผูบ้รโิภคไดร้บัรู ้สนใจ และตอบสนองต่อการสื
อสารนั 2นๆ อกีทั 2งยงัเป็นการเตอืนความจํา และสรา้ง

ภาพลกัษณ์ที
ดใีห้แก่ตราสนิค้าไปยงัผู้บรโิภคอกีดว้ย เครื
องมอืที
ใช้ต่างๆมดีงันี2 ซึ
งจะส่งผลต่อการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

   5.1 การโฆษณา เป็นการสื
อสารข้อมูลเกี
ยวกับรถยนต์ระบบไฮบริด โดยมี

วตัถุประสงค์เพื
อแจ้งข่าวสาร ชกัจูง และเตือนความทรงจํา ได้แก่ โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์

นิตยสาร ป้ายโฆษณากลางแจง้ แผ่นพบั สื
ออเิลคทรอนิคส ์เป็นตน้ 

   5.2 การประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ การสื
อสารความคดิเหน็ ข่าวสาร ขอ้เทจ็จรงิต่างๆ

ไปสู่กลุ่มประชาชน เพื
อหวงัผลใหเ้กดิการรบัรูข้า่วสารของรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

   5.T การตลาดทางตรง หมายถึง การตลาดโดยใช้ฐานข้อมูล และต้องการให้

กลุ่มเป้าหมายเกดิความรูส้กึว่าเป็นการตลาดแบบส่วนตวั โดยเป็นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกค้า

เป็นรายบุคคล เช่น การส่งจดหมาย การส่งขอ้ความสั 2นๆ หรอืส่งจดหมายเชญิชวน 

   5.4 การใช้เครื
องมอืสื
อสารทางอินเตอร์เน็ต หมายถงึ การสื
อสารขอ้มูลเกี
ยวกบั

รถยนตร์ะบบไฮบรดิ ผ่านช่องทางเวบ็ไซดข์องบรษิทั และเวบ็ไซดอ์ื
นๆที
เกี
ยวขอ้ง เพื
อแจง้ข่าวสาร

ต่างๆใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทั 
วไปไดร้บัรู ้

 6. รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง ลกัษณะการใช้ชีวิตของผู้บริโภคแต่ละคน ซึ
ง

สามารถแสดงออกในรปูแบบของกจิกรรม ความสนใจ และ ความคดิเหน็ที
มต่ีอสิ
งแวดลอ้มรอบขา้ง 

ซึ
งรปูแบบการดาํเนินชวีติของบุคคลบางกลุ่มจะแตกต่างจากบุคคลอื
นๆ หรอือาจจะไม่แตกต่างกนัก็

ได ้

   6.S กจิกรรม (Activities) ปฏกิิรยิาที
แสดงออกถึงการเขา้ไปร่วมทําเพื
อส่วนรวม 

ไดแ้ก่ กจิกรรมเพื
อสิ
งแวดลอ้ม การแสวงหากจิกรรมเพื
อสงัคม  

   6.2 ความสนใจ (Interest) เป็นสิ
งที
บุคคลชื
นชอบและให้ความสนใจเกี
ยวกับ

สิ
งแวดลอ้ม และ สงัคม ไดแ้ก่ สนใจเกี
ยวกบัเรื
องสิ
งแวดลอ้ม การเปลี
ยนแปลงทางสิ
งแวดลอ้ม และ 

สงัคม 

   6.3 ความคดิเห็น (Opinion) ทศันะในการมองตนเองและสิ
งแวดล้อมรอบตวัของ

บุคคลต่อสิ
งเรา้ที
เกดิขึ2น ไดแ้ก่ ความคดิเหน็เกี
ยวกบัการจราจรตดิขดั ภาวะราคานํ2ามนัมรีาคาสูงขึ2น 

การช่วยรกัษาสิ
งแวดลอ้ม 

 7. นวตักรรม หมายถงึ สิ
งใหม่ที
กระทําซึ
งเกดิจากการใช้ความรู ้ใช้ความคดิสรา้งสรรค ์

สิ
งใหม่ในที
นี2อาจจะอยู่ในรูปของผลิตภณัฑ์ แนวคดิ หรอืกระบวนการ ที
สามารถนําไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในการพฒันา ในที
นี2คอืนวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 
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 8. กระบวนการยอมรบันวตักรรม หมายถึง การที
ผู้บรโิภคได้ยนิ ทําความเข้าใจ

นวตักรรมจนนําไปสู่การยอมนวตักรรมในที
สุด แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ขั 2นตอน ไดแ้ก่ 

   8.S ขั 2นรู้จกั (Awareness) ผู้บรโิภคเกดิการเรยีนรู้ว่ามนีวตักรรมใหม่เกิดขึ2น ซึ
ง

ผูบ้รโิภคจะยงัไมม่ขีอ้มลูเกี
ยวกบัผลติภณัฑน์ั 2น หากไม่เกดิการกระตุ้นที
เหมาะสมผูบ้รโิภคอาจจะลมื

นึกถงึประโยชน์ของนวตักรรมนั 2น ไดแ้ก่ การรบัทราบว่ามรีถยนตร์ะบบไฮบรดิ เคยเหน็รถยนต์ระบบ

ไฮบรดิจากคนรอบตวัหรอืผูอ้ื
นใช ้หรอื ทราบจากสื
อต่างๆ 

   8.L ขั 2นสนใจ (Interest) ผูบ้รโิภคเกดิความสนใจในนวตักรรมนั 2นๆ หากนวตักรรม

สอดคล้องกบับุคคลนั 2น หรอืตรงกบัความสนใจ ผูบ้รโิภคจะเริ
มเสาะแสวงหาขอ้มูลและข่าวสารจาก

บุคคลที
ใกล้ชดิ บุคคลที
เคยทดลองใช้มาก่อน ไดแ้ก่ การสบืค้นขอ้มลูของรถยนต์ระบบไฮบรดิจาก

แหล่งข่าวต่างๆไม่ว่าจะเป็น คุณสมบตั ิรปูลกัษณะ ประโยชน์ สอบถามขอ้มลูเกี
ยวกบัรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิจากผูใ้กลช้ดิ พดูคุยแลกเปลี
ยนขอ้มลูจากผูท้ี
ทดลองรถยนตร์ะบบไฮบรดิ  

   8.T ขั 2นประเมนิผล (Evaluation) เมื
อผู้บรโิภคได้รบัขอ้มูลเกี
ยวกบันวตักรรมนั 2น

อย่างเพียงพอแล้ว จะเริ
มคํานึงถึงความเหมาะสมของนวตักรรมว่ามคีวามสอดคล้องกับตนเอง

เพียงใด คุ้มค่าหรือไม่ มีข้อจํากัดอะไรบ้าง แล้วจะทดลองใช้นวัตกรรมใหม่นั 2นหรือไม่ ได้แก่ 

ผูบ้รโิภคจะเลอืกซื2อรถยนตร์ะบบไฮบรดิเนื
องจากมคีวามแตกต่างจากรถยนต์ทั 
วไป เลอืกซื2อรถยนต์

ระบบไฮบรดิเพราะประหยดันํ2ามนั เลอืกซื2อรถยนต์ระบบไฮบรดิเพราะกําลงัเป็นที
สนใจ เลอืกซื2อ

รถยนต์ระบบไฮบรดิเพราะมรีูปลกัษณะที
สวยงาม เลอืกซื2อรถยนต์ไฮบรดิเนื
องจากมฟีงัชั 
นการใช้

งานที
หลากหลาย 

   8.V ขั 2นทดลอง (Trial) เมื
อผูบ้รโิภคผ่านขั 2นตอนการประเมนิผลแลว้ จะเขา้สู่ข ั 2นตอน

การทดลองใชก่้อนที
จะตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมนั 2นๆ โดยจะทดลองใชเ้พื
อดูผลความพงึพอใจว่ามี

มากน้อยเพยีงใด และจะตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมนั 2นหรอืไม่ ไดแ้ก่ การสมัผสัรถยนต์ระบบไฮบรดิ

ตามสถานที
ต่างๆ การทดลองขบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิตามงานจดัแสดงรถยนต ์ 

   8.4 ขั 2นยอมรบั (Adoption) เมื
อผูบ้รโิภคไดผ้่านการทดลองนวตักรรมและเกดิความ

พงึพอใจ จงึเกิดการยอมรบันวตักรรมและใช้อย่างต่อเนื
อง จนนวตักรรมนั 2นกลายเป็นวิธีการที


ผูบ้รโิภคปฏบิตัโิดยถาวร ซึ
งถอืว่าเป็นพฤตกิรรมสุดทา้ยของการเปลี
ยนแปลงพฤตกิรรมอย่างถาวร

ของผู้บรโิภคที
จะนําสิ
งใหม่ๆมาใช้ ได้แก่ การเลอืกซื2อรถยนต์คนัต่อไปท่านจะเลอืกรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิ ท่านจะแนะนําให้ผู้ใกล้ชดิใช้รถยนต์ระบบไฮบรดิ ท่านจะสอบถามและแลกเปลี
ยนข้อมูล

ขา่วสารกบัผูท้ี
ใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิ ท่านจะปรกึษาถงึปญัหากบัผูท้ี
ใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ในการวิจยัเรื
อง กระบวนการยอมรบันวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดของผู้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานคร มกีรอบแนวคดิงานวจิยัที
แสดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปร

ตามดงันี2 

 

          ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 

               (Independent Variables)             (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ S แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) 

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

 S.เพศ L.อายุ 

 T.ระดบัการศกึษา 4.อาชพี 

 4.รายได ้

ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัรถยนต์ระบบ

ไฮบริด 

 

 

 

 

กระบวนการยอมรับนวัตกรรม

ร ถ ย น ต์ ร ะ บ บ ไ ฮ บ ริ ด ใ น

กรงุเทพมหานคร 

 S.ขั 2นรูจ้กั 

 L.ขั 2นสนใจ 

 T.ขั 2นประเมนิผล 

 V.ขั 2นทดลองใช ้

 4.ขั 2นยอมรบั 

 

การรบัรู้การสื�อสารทางการตลาด 

 1. การโฆษณา 

 L. การประชาสมัพนัธ ์

 T. การตลาดทางตรง 

 V. การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

รปูแบบการดาํเนินชีวิต 

 1. กจิกรรม 

 2. ความสนใจ 

 T. ความคดิเหน็ 
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สมมติฐานในการวิจยั 

 1. ผู้บรโิภคที
มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน มกีระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิแตกต่างกนั 

 2. ความรูค้วามเขา้ใจเกี
ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 3. การรบัรูก้ารสื
อสารทางการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การตลาด

ทางตรง และ การขายโดยใชพ้นักงานขาย มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 4. รปูแบบการดําเนินชวีติ ไดแ้ก่ กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์

กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 4. ความรู้ความเข้าใจ การรบัรู้การสื
อสารทางการตลาด และรูปแบบการดําเนินชีวติที


มุ่ ง เ น้นสังคม มีอิทธิพล ต่อการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที� 2 

เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 ในการวจิยัครั 
งนี
 ผู้วจิยัได้ศกึษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใชป้ระกอบในการศกึษาการวจิยั

เรื�อง “กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัได้

ศกึษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้งดงัหวัขอ้ต่อไปนี
 

  1. แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัประชากรศาสตร ์(Demographic) 

  2. แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive) 

  3. แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการรบัรู ้(Perception) 

  4. แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการสื�อสารทางการตลาด ((Marketing Communication) 

  5. แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ (Lifestyle) 

  6. แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบันวตักรรม (Innovation) 

  7. ความรูท้ ั �วไปเกี�ยวกบัเทคโนโลยรีถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

  8. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

�. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัประชากรศาสตร ์(Demographic) 
 ความหมายของประชากรศาสตร ์

 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งันี
 

 ราชบณัฑติยสถาน (2524: 272) ใหค้ํานิยามของคําว่า “ประชากร” คอื จาํนวนคนทั 
งหมด

ในพื
นที�แห่งหนึ�ง ในช่วงระยะเวลาหนึ�ง หรอืในขณะใดขณะหนึ�ง 

 เทียนฉาย กีระนันทน์ (]^]_: `a-`^) ได้ให้ความหมายของประชากรศาสตร์ว่า เป็น

เรื�องราวของประวตัศิาสตรท์างสงัคมและธรรมชาตขิองมนุษย ์หรอืความรูเ้ชงิคณิตศาสตรเ์กี�ยวกบั

ประชากร การเปลี�ยนแปลงและสภาวะทางกายภาพ สตปิญัญา และศลีธรรมของมนุษย ์

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (]^af: g_-gh) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึอายุ เพศ 

วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสําคญัต่อนักการตลาด

เพราะมนัเกี�ยวกบัอุปสงค์ ในตวัสนิค้าและบรกิารทั 
งหลาย การเปลี�ยนแปลงทางประชากรศาสตร์

ชี
ใหเ้หน็ถงึการเกดิขึ
นของตลาดใหม ่และตลาดอื�นกจ็ะหมดไป หรอืลดความสาํคญัลง 
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 ปณิศา สัญชานนท์ (]^a_: ``g-``a) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตรเ์ป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใชห้ลกัดา้นประชากรศาสตร ์ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์

จะสามารถเขา้ถงึ และมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั 
งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวั

แปรอื�นในทํานองเดียวกับ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (]^g_: a`-a]) ได้กล่าวว่า ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้อาชพี การศกึษา เหล้านี
เป็นเกณฑท์ี�

นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที�สําคญัและสถติทิี�วดัได้

ของประชากรที�ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั 
งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื�น ตวัแปรด้าน

ประชากรศาสตรท์ี�สาํคญั ดงันี
 

   `. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที�สําคญัเช่นกนั นักการตลาดควร

ต้องศึกษาตวัแปรตวันี
อย่างรอบคอบเพราะในปจัจุบนัตวัแปรทางด้านเพศ มกีารเปลี�ยนแปลงใน

พฤตกิรรมการบรโิภค การเปลี�ยนแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากที�สตรทีํางานมากเกนิไป 

   ]. อายุ (Age) เนื�องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม

ผู้บรโิภคที�มอีายุแตกต่าง นักการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ที�

แตกต่างของส่วนตลาด นักการตลาดไดค้น้หาความต้องการของส่วนตลาดส่วนลกึ (Niche Market) 

โดยมุง่ความสาํคญัที�ตลาดอายสุ่วนนั 
น 

   g. สถานภาพ (Marital Status) ในอดตีจนถึงปจัจุบนัลกัษณะครอบครวั เป็น

เป้าหมายที�สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัยิ�งขึ
นใน

ส่วนที�เกี�ยวกบัผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวน และลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที�ใช้สนิค้า

ใดสิ
นคา้หนึ�ง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื�อที�จะ

เกี�ยวขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื�อช่วยในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

   a. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) เป็นตวั

แปรที�สําคญัในการกําหนดส่วนครองของตลาด โดยทั �วไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที�มคีวาม

รํ�ารวยแต่อย่างไรก็ตาม ครอบครวัที�มรีายได้ปานกลางและมรีายได้ตํ�าจะเป็นตลาดที�มขีนาดใหญ่ 

ปญัหาที�สําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถอืเกณฑ์รายได้อย่างเดยีวก็คอื รายได้จะเป็นตวัชี
การมี

หรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื
อสนิค้าที�แท้จรงิอาจถอืเกณฑ์

รูปแบบการดํารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษาฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตวัแปรที�ใช้บ่อย

มาก นักการตลาดส่วนใหญ่ จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์หรอือื�นๆ 

เพื�อใหก้ารกําหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิ�งขึ
น เช่น กลุ่มรายได้สูงที�มอีายุต่างๆ ถอืว่าใชเ้กณฑ์
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รายไดร้วมกบัเกณฑอ์าย ุเป็นเกณฑท์ี�นิยมใชก้นัมากขึ
น เกณฑร์ายไดอ้าจจะเกี�ยวขอ้งกบัเกณฑอ์ายุ

และอาชพีรว่มกนั 

 ธนสัถ ์เกษมไชยานนัท ์(2544: 24-26) กล่าวว่า ตวัแปรทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์

ที�สาํคญัที�นิยมนํามาศกึษาความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ื�อ มดีงัต่อไปนี
 

   1. เพศ (Sex) จากการวจิยัทางจติวทิยาหลายเรื�อง แสดงใหเ้หน็ว่า ผูห้ญงิกบัผูช้าย

มคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื�องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทั 
งนี
เพราะวฒันธรรมและสงัคม

กําหนดบทบาทและกจิกรรมของหญงิชายไวต่้างกนั จงึส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการสื�อสารของผูห้ญงิและ

ผูช้ายต่างกนัดว้ย 

   งานวจิยัทางนิเทศศาสตร์ยงัชี
ให้เหน็ว่า ผู้หญงิมกัจะถูกโน้มน้าวจติใจได้ง่ายกว่า

ผู้ชายและมกัเผยแพร่ทัศนคติที�ได้รบัการจูงใจนั 
นให้ผู้อื�นต่อไปอีกด้วย นอกจากนี
 เพศหญิงมี

แนวโน้มและความต้องการที�จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที�เพศชายไม่ได้มคีวาม

ตอ้งการที�จะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านั 
น แต่มคีวามต้องการที�จะสรา้งความสมัพนัธอ์นั

ดใีหเ้กดิขึ
นจากการรบัขา่วสารนั 
นดว้ย 

   ]. อายุ (Age) โดยทั �วไปบุคคลที�มอีายุมากจะมพีฤติกรรมตอบสนองต่อการ

ติดต่อสื�อสารจากบุคคลที�มอีายุน้อย และบุคคลที�มอีายุน้อยจะมพีฤติกรรมการตอบสนองต่อการ

ติดต่อสื�อสารเปลี�ยนไปเมื�อตนเองมอีายุมากขึ
น ในประเด็นนี
 ปรมิาณและแบบแผนการใช้สื�อจะ

สมัพนัธก์บัช่วงชวีติที�เปลี�ยนไป เนื�องจากในแต่ละช่วงชวีติ คนเราจะเปลี�ยนสถานที�ที�ใชเ้วลาอยู่เป็น

ส่วนใหญ่ เช่น เดก็เลก็ตอ้งอยูบ่า้น วยัรุน่อยูก่บักลุ่มเพื�อน หรอืในโรงเรยีน ผูใ้หญ่อยูน่อกบา้น หรอืที�

ทาํงาน เป็นตน้ แบบแผนการใชเ้วลาเปลี�ยนไป เช่น เดก็เลก็จะเล่นและว่างเป็นหลกั ในขณะที�ผูใ้หญ่

จะทํางานและมเีวลาว่างเป็นส่วนน้อย นอกจากนี
 ลกัษณะของกจิกรรมที�ทําและกลุ่มบุคคลรอบตวัก็

จะเปลี�ยนไป การเปลี�ยนแปลงในวฏัจกัร (Life Cycle) ดงักล่าวจงึมผีลต่อปรมิาณการใชส้ื�อเช่น 

    ].` เดก็เลก็จะใชส้ื�อในบา้นเป็นส่วนใหญ่ และใชเ้พื�อความบนัเทงิ  

    ].] วยัรุน่จะใชส้ื�อนอกบา้นและ ใชส้ื�อพรอ้มกลุ่ม และใชส้ื�อเพื�อความบนัเทงิ 

    ].g ผู้ใหญ่จะใช้สื�อทั 
งในบ้านและนอกบ้าน แต่จะมีเป้าหมายการใช้สื�อเพื�อ

ประโยชน์ในการใชง้านมากกว่า 

    ].a คนชราจะหนัมาใชส้ื�อในบานเป็นส่วนใหญ่อกีครั 
ง แต่จะใชเ้พื�อฆ่าเวลา หรอื

เป็นเพื�อเป็นหลกั 

   g. การศึกษา (Education) นักวชิาการสื�อสารพบว่า การศึกษาเป็นตัวแปรที�มี

ความสมัพนัธค์่อนขา้งสงูกบัตวัแปรที�เกี�ยวกบัการรบัสารและใชส้ื�อ การศกึษาของผูร้บัสารทําใหผู้ร้บั
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สารมรพฤตกิรรมการสื�อสารต่างกนัไป โดยคนที�มกีารศกึษาสูงจะเป็นผูร้บัสารที�ด ีเนื�องจากมคีวามรู้

กวา้งขวางในหลายๆเรื�อง และสามารถเขา้ใจสารไดด้ ีจงึส่งผลใหค้นที�มรีะดบัการศกึษาสูงจะเลอืกใช้

สื�อมากกว่าคนที�มกีารศกึษาตํ�า 

   a. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) โดยดูจากรายได ้

อาชพี เชื�อชาต ิถูมหิลงัขงครอบครวั เป็นต้น เช่น คนที�มฐีานด ีอาศยัอยู่ในเมอืง อาจมโีอกาสเลอืก

สื�อไดห้ลาหลายประเภทกว่าและบ่อยครั 
งกว่า โดยเฉพาะสื�อที�ตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยในการใชง้าน 

 

 สรุปได้ว่า จากแนวคดิและทฤษฎีที�กล่าวมา ผู้วิจยัได้นํามาใช้เป็นแนวทางการค้นหา

คาํตอบเกี�ยวกบัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และ รายได้

ต่อ เดือน ที�มีผลต่อกระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร 

 

7. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) 
 ความหมายของความรู้ความเข้าใจ 

 กู๊ด (Good. 1973: 325) กล่าวว่า ความรู ้หมายถงึ ขอ้เทจ็จรงิ กฏเกณฑ ์รายละเอยีด

ต่างๆ ที�มนุษยไ์ดร้บัและเกบ็รวบรวมสะสมไว ้

 เซง็กี
 (Senge. 1990: 3) กล่าวว่า ความรู ้หมายถงึ ความสามารถที�นําไปสู่การกระทําที�มี

ประสทิธภิาพ 

 ดาเวนพอรต์ (Davenport. 1998: 53) กล่าวว่า ความรู ้หมายถงึ กรอบผสมผสานกนัของ

ประสบการณ์ ค่านิยม บรบิท สารสนเทศ และการรู้แจ้งที�ชํ�าชอง ทําให้เกดิกรอบงานสําหรบัการ

ประเมนิค่า และการประสานประสบการณ์กบัสารสนเทศใหม่ๆ สิ�งเหล่านี
เกดิขึ
นและถูกนําไปใช้ใน

จติใจของผูท้ี�รู ้

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541: 185-189) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรู ้ว่าหมายถงึ ข่าวสารที�

เกบ็ไวใ้นความทรงจาํ ส่วนหนึ�งของขา่วสารทั 
งหมดเกี�ยวขอ้งกบัหน้าที�ของผูบ้รโิภคในตลาดเรยีกว่า 

ความรูเ้กี�ยวกบัผูบ้รโิภค (Consumer Knowledge) ซึ�งอาจจะศกึษาไดโ้ดยการตอบคําถามดงันี
 คอื 

ผูบ้รโิภครูอ้ะไร ความรูจ้ดัระเบยีบอยูใ่นความทรงจาํในรปูใด และจะวดัความรูอ้ยา่งไร 

 บุญชม ศรสีะอาด (2527: 20) กล่าวว่า ความรูค้อื ความสามารถของสมองในอนัที�จะทรง

ไวซ้ึ�งเรื�องราวต่างๆ ที�บุคคลไดร้บัเขา้ไว้ในสมอง การวดัว่าบุคคลมคีวามสามารถในการจาํเรื�องราว

ต่างๆ ไดม้ากน้อยเพยีงใดนั 
น วดัไดจ้ากความสามารถในการระลกึออกของบุคคลนั 
น 
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 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520: 10) กล่าวว่า ความรู ้คอื พฤตกิรรมขั 
นต้น ซึ�งผูเ้รยีนเพยีงแต่

จําได้ อาจจะโดยการฝึกหรอืโดยการมองเห็น ความรู้ข ั 
นนี
ได้แก่ ความรู้เกี�ยวกับคําจํากัดความ 

ความหมาย ทฤษฎ ีขอ้เทจ็จรงิ กฎโครงสรา้ง และวธิกีารแกป้ญัหา 

 บมู และคณะ (Bloom; & others. 1956:271) กล่าวว่า ความเขา้ใจหมายถงึ ความสามารถ

ในการที�คนขยายความรูค้วามจาํใหไ้กลออกไปจากเดมิอยา่งสมเหตุสมผล แยกเป็น g ขั 
นที�สําคญัคอื 

การแปลความหมายของคํา ข้อความ สญัลกัษณ์ในแง่มุมใหม่ตามเนื
อเรื�องและหลกัวชิาการนั 
นๆ 

การตคีวามโดยเอาความหมายจากการแปลทั 
งหมดมารวมกนัแล้วสรุปหรอืขยายความนั 
นตามแนว

ใหม่ และทศันะใหม่ มุมมองใหม่ เพื�อให้กว้างไกลออกไปจากขอ้เท็จจรงิ โดนจะต้องให้ขอ้มูลหรอื

แนวโน้มอยา่งเพยีงพอ 

 ไพศาล หวงัพานิช (2526: 105) ไดใ้หค้วามหมายความเขา้ใจหมายถงึ ความสามารถใน

การนําความรูค้วามใจ ไปดดัแปลงปรบัปรุงเพื�อใหส้ามารถจบัใจความ อธบิาย หรอืเปรยีบเทยีบ ย่น

ย่อเรื�องราวความคดิเหน็ขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ทั 
งยงัสามารถอธบิายและเปรยีบเทยีบสิ�งที�มลีกัษณะและ

สภาพคล้ายคลึงเป็นทํานองเดียวกับของเดิมได้ บุคคลที�มีความเข้าใจในสิ�งใดจะสามารถแปล

ความหมาย ตคีวาม หรอืขยายความเกี�ยวกบัสิ�งนั 
นได ้

 จากความหมายของความรูแ้ละความเขา้ใจที�กล่าวมาขา้งตน้พอสรุปไดว้่า ความรูห้มายถงึ 

ขอ้เทจ็จรงิ และรายละเอยีดต่างๆ ที�มนุษยไ์ดร้บัและเกบ็รวบรวมสะสมในรปูแบบต่างๆ และสามารถ

ระลกึเกี�ยวกบัเรื�องราวเหล่านั 
นได้ จากการที�ถูกกระตุ้นอย่างเหมาะสม ส่วนความเขา้ใจ หมายถึง 

การนําความรูท้ี�มอียู่เดมิขยายออกไปจากเดมิอย่างสมเหตุสมผล และนําความรูท้ี�มนีั 
นไปดดัแปลง

ปรบัปรงุเพื�อใหส้ามารถจบัใจความ อธบิาย หรอืเปรยีบเทยีบได ้ 

  

 ประเภทของความรู้ 

 ปญัญา เปรมปรดี ี(2540: 81-82) ไดอ้้างจากบทความวารสารของบรษิทั Ecoz-Alen of 

Hamilition (ฉบบั Second Quarter 1996) ชื�อ The Right Path to Knowledge Management กล่าว

ว่า ความรู ้แบ่งได ้g ประเภท คอื 

   `. Craft ความรูช้นิดนี
จะเกดิขึ
นในตวัคนที�ทํางานมานาน และเป็นงานที�บุคคลนั 
น

สรา้งสรรคข์ึ
นมาเอง เป็นความรูท้ี�มกีารปรบัเปลี�ยนไปได้ตลอดเวลา จงึเหมาะสมกบัสภาวะที�มกีาร

เปลี�ยนแปลงอยู่เสมอๆ เป็นความรู้ที�ถ่ายทอดกันได้ยาก มกัจะใช้เวลายาวนานในการเรียนรู ้

นอกจากนั 
นยงัยากต่อการที�จะถ่ายทอดได้อย่างตรงกบัที�ครูต้องการ เช่น ความรู้ในงานการผลติ

ศลิปหตัถกรรม 
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   ]. Practical ความรูช้นิดนี
เกดิขึ
นจากการทํางานตามสั �งแบบซํ
าๆ แต่ละคนจะคดิ

และปรบัตวัให้เข้ากบัระบบที�เขาออกแบบไว้ให้ เช่น ในการทํางานผลติอุตสาหกรรม ผู้ปฏบิตัิจะ

ค่อยๆพฒันาตวัเองให้เขา้กบัสายพานการผลติ เมื�อพวกเขาคุ้นเคยกบังานแล้วจะสามารถหยบิจบั

เครื�องมอืต่างๆไดโ้ดยไมต่อ้งใชต้ามอง ความรูเ้หล่านี
เกดิขึ
นกบัคนรุ่นหนึ�งแลว้สามารถถ่ายทอดไปสู่

คนอีกรุ่นหนึ�งได้ง่าย ประโยชน์ของความรู้เหล่านี
เห็นได้เด่นชดั และสามารถสอนกันได้โดยไม่

จาํเป็นตอ้งใชแ้รงงาน 

   g. Architectural ความรูช้นิดนี
จะเกิดจากการได้คดิและปรบัปรุงขบวนการผลติ

ต่างๆ วธิกีารที�สามารถเพิ�มประสทิธภิาพของระบบงานจะค่อยๆเปิดเผยตวัเองขึ
นมา และกลายเป็น

ความรูอ้ยูใ่นตวัตนเหล่านั 
น คนพวกนี
สามารถกลบัมานั �งโต๊ะแลว้ออกแบบกระบวนการผลติใหม่ๆได้

มากมาย และสามารถประมาณความสามารถของขบวนการผลติเหล่านั 
นได้อย่างแม่นยํา  ความรู้

ประเภทนี
เป็นส่วนผสมระหว่างความรู ้] แบบแรกและเป็นสุดยอดของความรู ้ทั 
งนี
เพราะสามารถ

ช่วยพฒันาวธิกีารผลติไดใ้นระดบัสงู ลดค่าใชจ้า่ย เพิ�มความเรว็ในการทํางาน คนที�มคีวามรูป้ระเภท

นี
หายาก คนที�มคีวามรูป้ระเภทนี
จะตอ้งมคีวามสามารถสงู เป็นคนฉลาดและช่างสงัเกต การสรา้งคน

ประเภทนี
จงึค่อนขา้งยาก แต่เมื�อเกดิความรูค้วามเขา้ใจประเภทนี
แลว้จะสามารถถ่ายทอดใหแ้ก่คน

อื�น (ที�มคีวามฉลาดระดบัเดยีวกนั) ได้ง่าย ความรูป้ระเภทนี
จงึเป็นสิ�งที�มคี่าที�สุดที�สามารถพฒันา

สงัคมได้ การก่อตัวของความรู้ทางด้านนี
จะสามารถทําได้แทบจะนับไม่ถ้วนแต่ต้องใช้เวลาและ

โอกาส 

 

 โครงสร้างของความรู้ 
 บลูม และคณะอื�นๆ (Bloom; et al. 1956: 359) ไดแ้บ่งพฤตกิรรมโครงสรา้งความรูห้รอื

ความสามารถทางด้านสติปญัญาออกเป็น f ระดบั โดยเรยีงลําดบัจากความสามารถขั 
นตํ�าไปสูง 

ดงันี
 

 1. ความรู-้ความจาํ (Knowledge or Recall) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมความรูท้ี�แสดงถงึการจาํได้

หรอืระลกึได้ เป็นความรูใ้นเรื�องเฉพาะ เช่น ความรูค้ําศพัท์เฉพาะ ความรู้ในขอ้เทจ็จรงิบางอย่าง

เป็นความรูใ้นเรื�องวธิกีารจดักระทําเฉพาะเรื�อง และเป็นความรูใ้นเรื�องที�เป็นสากลและนามธรรมใน

สาขาต่างๆ เช่น ความรูใ้นเรื�องกฎหมาย ทฤษฎ ีโครงสรา้ง 

 ]. ความเขา้ใจ (Comprehension or Understanding) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมความรูท้ี�แสดงว่า

สามารถอธิบายได้ ขยายความด้วยคําพูดของตนเองได้ มุ่งให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมหรือการ

ตอบสนอง g แบบคอื 
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   ].` การแปล (Translation) 

   2.2 การตคีวามหมาย (Interpretation)  

   2.3 การขยายความสรปุความ (Extrapolation) 

 3. การนําไปใช ้(application) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมความรูท้ี�แสดงว่าสามารถนําความรูท้ี�มอียู่

ไปใชใ้นสถานการณ์ใหม่ๆ  และแตกต่างจากสถานการณ์เดมิได ้

 a. การวเิคราะห์ (Analysis) ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ที�สามารถแยกสิ�งต่างๆออกเป็น

ส่วนยอ่ยๆไดอ้ยา่งมคีวามหมายและเหน็ความสมัพนัธข์องส่วนย่อยๆเหล่านั 
นดว้ย หรอือาจกล่าวได

ว่าวเิคราะหม์ ีg ประเภทคอื 

   a.` การวเิคราะหใ์หไ้ดห้น่วยยอ่ย 

   a.] การวเิคราะหเ์นื
อหาความสมัพนัธ ์

   a.g การวเิคราะหเ์นื
อหาหลกั 

 ^. การสงัเคราะห์ (Synthesis) คอื พฤติกรรมความรู้ที�แสดงถึงความสามารถในการ

รวบรวมความรูแ้ละขอ้มลูต่างๆเขา้ดว้ยกนัอย่างมรีะบบ เพื�อใหไ้ดแ้นวทางที�จะนําไปสู่การแก้ปญัหา

ได ้การสงัเคราะหม์ ีg ประเภทคอื 

   ^.` สงัเคราะหใ์หไ้ดผ้ลเฉพาะเรื�อง 

   ^.] สงัเคราะหใ์หไ้ดแ้ผนงานหรอืแผนปฏบิตักิาร 

   ^.g สงัเคราะหใ์หไ้ดร้ะดบันามธรรมที�สงูขึ
น 

 f. การประเมนิค่า (Evaluation) ได้แก่ พฤตกิรรมที�แสดงถงึความสามารถในการตดัสนิ

คุณค่าของสิ�งของ หรอืทางเลอืกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จาํแนกได ้] ประเภทคอื 

   f.` การประเมนิที�องิเกณฑภ์ายใน 

   f.] การประเมนิที�องิเกณฑภ์ายนอก 

  

 การวดัความรู้ 

 ชวาล แพรตักุล (2516: 201) กล่าวว่า ผูห้นึ�งผูใ้ดเป็นผูท้ี�จะนับว่าเป็นผูม้คีวามรูใ้นเรื�อง

ใดๆนั 
น จะต้องมพีฤตกิรรมทางจติวทิยา ] ประการคอื (`) จําเรื�องราวนั 
นได้ (]) ระลกึเรื�องราวนั 
น

ออกมา ความจาํ (Memory) เป็นฝ่ายรบัเกบ็ไวใ้นตวั ความระลกึ (Recall) เป็นฝ่ายจ่ายออกจากตวั 

การที�ใครกล่าวว่า “รูแ้ต่พดูไมถู่ก” หรอื “รูแ้ต่นึกไมอ่อก”นั 
น แทจ้รงิกค็อื ผูท้ี�ยงัไมม่คีวามรูใ้นเรื�องนั 
น 

เพราะยงัไม่มีวิธีการตรวจสอบว่าสมองของผู้นั 
นได้บันทึกเรื�องนี
ไว้จริงๆหรือเปล่า ต้องอาศัย
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พฤตกิรรมที�ผูน้ั 
นแสดงออกมา เป็นเครื�องชี
ว่า ผู้นั 
นเป็นผูม้คีวามรูใ้นเรื�องนั 
นจรงิหรอืไม่ ฉะนั 
นการ

วดัความรู ้กค็อื การวดัสมรรถภาพของสมองดา้นการระลกึออกเป็นความจาํนั 
นเอง 

 กติมิา ปรดีดีลิก (2520) กล่าวว่า เครื�องมอืที�ใชใ้นการวดัความรูม้หีลายชนิด แต่ละชนิดมี

ความเหมาะสมกบัการวดัความรูต้ามคุณลกัษณะ ซึ�งแตกต่างกนัออกไป เครื�องมอืที�ใช้วดัความรูท้ี�

นิยมใช้วดักนัมากคอื แบบทดสอบ แบบทดสอบถอืว่าเป็นสิ�งเรา้ เมื�อนําไปเร้าผู้ถูกสอบ ให้แสดง

อาการตอบสนองออกมาด้วยพฤติกรรมบางอย่าง เช่น การพูด การเขยีน การทําท่าทาง เป็นต้น 

เพื�อให้สามารถสงัเกตเหน็หรอืสามารถนับจาํนวนปรมิาณได ้เพื�อนําไปแทบอนัดบัหรอืคุณลกัษณะ

ของบุคคลนั 
น รปูแบบของขอ้สอบหรอืแบบทดสอบม ีg ลกัษณะ 

 `. ขอ้สอบปากเปล่า เป็นการทดสอบด้วยวาจา หรอืคําพูดระหว่างผู้ทําการสอบกบัผู้ถูก

สอบโดยตรงหรอืบางครั 
งเรยีกว่า “การสมัภาษณ์” 

 ]. แบบสอบขอ้เขยีน ซึ�งแบ่งออกเป็น ] แบบคอื 

   ].` แบบความเรยีง เป็นแบบที�ต้องการใหผู้้อธบิาย บรรยาย ประพนัธห์รอืวจิารณ์

เรื�องราวที�เกี�ยวกบัความรูน้ั 
น 

   ].] แบบจาํกดั คําตอบเป็นขอ้สอบที�ใหผู้ส้อบพจิารณาเปรยีบเทยีบ ตดัสนิขอ้ความ 

หรอืรายละเอยีดต่างๆ ซึ�งมอียู ่a แบบคอื (`) แบบถูก (]) แบบผดิ (g) แบบจบัคู่ (a) แบบเลอืกตอบ 

 g. ขอ้สอบภาคปฏบิตั ิเป็นขอ้สอบที�ไม่ต้องการให้ผู้ถูกสอบตอบสนองออกมาด้วยคําพูด

หรอืเขยีนเครื�องหมายใดๆ แต่มุง่ใหแ้สดงพฤตกิรรมดว้ยการกระทาํจรงิ 

   

 รตัตกิรณ์ จงวศิาล (2535: 51) กล่าวว่า การวดัความรูค้วามสามารถในการระลกึ (Recall) 

เรื�องราวขอ้เทจ็จรงิหรอืประสบการณ์ต่างๆ หรอืเป็นการวดัการระลกึประสบการณ์เดมิที�บุคคลนั 
น

ไดร้บัจากคาํสอนการบอกกล่าว การฝึกฝนของผูส้อน รวมทั 
งตําราจากสิ�งแวดลอ้มต่างๆ ดว้ยคําถาม

วดัความรู ้แบ่งออกเป็น g ชนิดคอื 

 `. ถามความรู้ในเนื
อเรื�อง เป็นการถามรายละเอียดของเนื
อหา ข้อเท็จจรงิต่างๆของ

เรื�องราวทั 
งหลาย ประกอบด้วยคําถามประเภทต่างๆ เช่น ศพัท์และนิยาม กฎและความจรงิ หรอื

รายละเอยีดเนื
อหาต่างๆ 

 ]. ถามความรู้ในวิธกีาร เป็นการถามวิธปีฏบิตัิต่างๆ แบบแผน ประเพณี ขั 
นตอนการ

ปฏบิตัทิั 
งหลาย เช่น ถามระเบยีบแบบแผน ลําดบัขั 
น และแนวโน้ม การจดัประเภทและหลกัเกณฑ์

ต่างๆ 
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 g. ถามความรูร้วบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจําขอ้สรุปหรอืหลกัการของ

เรื�องที�เกดิจากการผสมผสานหาลกัษณะ เพื�อรวบรวมและย่นย่อลงมาเป็นหลกัหรอืหวัใจของเนื
อหา

นั 
นๆ 

  

 รววีรรณ ชนิะตระกูล (2533: 38-41) กล่าวไว้ว่า ในการสร้างแบบทดสอบเพื�อเป็น

เครื�องมอืวดัพฤตกิรรมดา้นความรู ้ความจาํ ที�เป็นที�รูจ้กั แบ่งออกเป็น ] ประเภทคอื 

 `. แบบอตันัย เป็นแบบทดสอบที�ผู้สอบต้องเขยีนตอบ เป็นการยากที�จะควบคุมการตอบ

ของผูส้อบได ้แบบทดสอบชนิดนี
ยงัแบ่งออกเป็น a ประเภทคอื 

   `.` แบบทดสอบที�ไม่จํากัดคําตอบ (Essay-Extended Response) หมายถึง 

แบบทดสอบที�ผูต้อบมสีทิธใินการตอบอยา่งเสร ี

   `.] แบบทดสอบที�จํากัดคําตอบ (Essay-Restricted Response) หมายถึง 

แบบทดสอบที�ผูต้อบมสีทิธใินการตอบอยา่งจาํกดั 

   `.g แบบทดสอบแบบตอบสั 
นๆ (Short-Answer) หมายถงึ แบบทดสอบที�ต้องการ

คาํตอบที�เป็นวลเีท่านั 
น 

 ]. แบบปรนัย เป็นแบบทดสอบที�มรีูปแบบ (Structure) มากที�สุด สามารถใช้วดัผลได ้

แบบทดสอบชนิดนี
แบ่งออกเป็น g ประการคอื 

   2.1 แบบถูก ผดิ (True-False) คําถามชนิดนี
ถามถงึความจรงิ หลกัการ กฎต่างๆ 

และการตคีวาม 

   ].] แบบจบัคู่ (Matching) ลกัษณะของขอ้สอบจะม ี] คอลมัน์ คอลมัน์หนึ�งเป็นชุด

ของคําถาม อกีคอลมัน์หนึ�งเป็นชุดของคําตอบ ซึ�งผู้ตอบจะเลอืกคําตอบที�ถูกต้องเพื�อใหส้อดคลอ้ง

กบัคาํถาม 

   ].g แบบทดสอบแบบเลอืกตอบ (Multiple Choices) ขอ้สอบนี
จะประกอบดว้ย ] 

ส่วน ส่วนแรกเป็นส่วนของโจทย์ (Stem) อีกส่วนหนึ�งเป็นตัวเลือก (Alternative) มตีั 
งแต่ g-^ 

ตวัเลอืก แบบทดสอบประเภทนี
จะวดัความสามารถของสมองได้ตั 
งแต่ขั 
นตํ�าจนถงึขั 
นสูงๆได้ โดย

คําตอบในตวัเลอืกนั 
นจะมขีอ้มูลถูกอยู่เพยีงขอ้เดยีว ส่วนขอ้อื�นๆเป็นตวัลวง (Distracters) เป็น

แบบทดสอบที�นิยมใชก้นัมาก เพราะมขีอ้ดทีี�ว่าไมว่่าใครเป็นผูต้รวจ การใหค้ะแนนจะเท่ากนัเสมอ 

 จาํนง พรายแยแ้ข (2531: 229) กล่าวว่า แบบสอบถามที�ดจีะต้องมทีั 
งความเที�ยงตรง และ

ความเชื�อมั �นสงู สามารถที�จะจาํแนกบุคคลที�มคีวามรูก้บับุคคลที�ไมม่คีวามรู ้(คนเก่ง-คนไม่เก่ง) ออก

จากกนัไดจ้รงิ ไมว่่าแบบทดสอบนั 
นจะเป็นอตันยัหรอืปรนยั 
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 สรปุได้ว่า การวดัความรูแ้ละความเขา้ใจ เป็นการวดัระดบัในการจดจาํ พจิารณาถงึขอ้มลู

ที�ถูกที�ผิดได้ โดยใช้เครื�องมอืแบบทดสอบเป็นการวดัระดบัความรู้ของบุคคล ดงันั 
นผู้วิจยัจงึใช้

แบบทดสอบแบบปรนัย ประเภท แบบถูกผดิ เพื�อทดสอบระดบัความรูข้องผู้ตอบแบบสอบถามใน

เรื�อง ความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

 

@. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการรบัรู้ (Perception) 
 ความหมายของการรบัรู้ 

 ชฟิแมนและคานุก (Shiffman; & Kanuk. 1994: 162) ได้กล่าวว่า การรบัรู้คอื 

กระบวนการซึ�งแต่ละบุคคลเลอืกสรร จดัระเบยีบและตคีวามหมาย สิ�งกระตุ้นอย่างเดยีวกนัและอยู่

ภายใตเ้งื�อนไขอยา่งเดยีวกนั แต่จะมอีทิธพิลต่อการเลอืก การรูจ้กั การตคีวามหมายของแต่ละบุคคล 

ซึ�งขึ
นอยู่กบัความจาํเป็น (Needs) ค่านิยม (Values) และ ความคาดหวงั (Expectation) โดยที�ตวั

แปรเหล่านี
จะเกี�ยวขอ้งกบักระบวนการรบัรูข้องบุคคล 

 เครนิ อารท์ลี� และรดูเิลยีส (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. ]^^�: 116; อ้างองิจาก Kerin, 

Hartley; & Rudelius. 2004: 106) ไดใ้หค้วามหมายว่า การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการ ซึ�งแต่ละ

บุคคลเลอืกสรร (Selects) จดัระเบยีบ (Organize) และตคีวาม (Interprets) เกี�ยวกบัสิ�งกระตุ้น 

(Stimulus) โดยอาศยัประสาทสมัผสัทั 
งหา้เพื�อสรา้งภาพที�มคีวามหมายออกมา 

 คาเตอร ์กู๊ด (Carter Good. 1973: 413) ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรูว้่า หมายถงึ การมี

ความรอบรู้ในเรื�องที�เกี�ยวกับสิ�งเร้าภายนอกที�ประสบเป็นประจํา เช่น วัสดุ สถานการณ์ต่างๆ 

ความสมัพนัธต่์างๆ ซึ�งเป็นผลมาจากสิ�งเรา้ดงักล่าวเรา้ความรูส้กึ 

 จาํเนียร ช่วงโชต ิและคณะ (2515: 2) กล่าวว่า การรบัรู ้คอื การสมัผสัที�มคีวามหมาย 

การรบัรูเ้ป็นการแปลหรอืตคีวามแห่งการสมัผสัที�ได้รบั ออกเป็นสิ�งหนึ�งสิ�งใดที�มคีวามหมายหรอืที�

รูจ้กัเขา้ใจ ซึ�งในการแปลหรอืตคีวามหมายนี
จาํเป็นจะต้องใชป้ระสบการณ์เดมิหรอืความรูห้รอืความ

ชดัเจนที�มมีาแต่หนหลงั 

 วารนิทร ์สายโอบเอื
อ และสุนีย ์ธรีดากร (2522: 37) กล่าวว่า การรบัรูเ้ป็นกระบวนการ

ทางสมองในการแปลความหมายของขอ้มลูที�ไดร้บัจากการสมัผสั ทําใหท้ราบว่าสิ�งเรา้ที�เราสมัผสันั 
น

เป็นอะไร มลีกัษณะอย่างไรและมคีวามหมายอย่างไร โดยอาศยัประสบการณ์เดมิช่วยในการแปล

ความหมายออกมา 
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 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 17) ไดใ้หค้วามหมายว่า การรบัรูเ้ป็นกระบวนการที�มนุษยเ์ลอืกที�

จะรบัรู ้สรุปการรบัรู ้ตคีวามหมายการรบัรูส้ ิ�งหนึ�งสิ�งใดที�สมัผสั เพื�อที�จะสรา้งภาพในสมองให้เป็น

ภาพที�มคีวามหมาย และมคีวามกลมกลนื 

 จากความหมายที�ไดก้ล่าวมานั 
น พอสรุปไดว้่า การรบัรู ้คอื กระบวนการที�มนุษยไ์ดร้บัสิ�ง

กระตุ้นต่างๆที�เกดิขึ
นรอบตวั และประมวลผลการรบัรูน้ั 
นออกมาเป็นความหมาย การตคีวาม ซึ�งใช้

ประสบการณ์ของตนเองรว่มดว้ย 

 

 การกลั �นกรองการรบัรู้ 

 ไมเคลิ และ จอรจ์ (Michael; & George. 2007: 86) การเลอืกเปิดรบั (Selective 

Exposure) เกดิขึ
นเมื�อผู้บรโิภคเลอืกว่าจะรบัขอ้มลูหรอืไม่ เช่น ผู้ชมรายการโทรทศัน์อาจเปลี�ยน

ช่องหรอืเดนิออกจากหอ้งระหว่างโฆษณา 

 การเลอืกที�จะสนใจ (Selective Attention) เกดิขึ
นเมื�อผูบ้รโิภคต้องการใหค้วามสนใจกบั

สิ�งกระตุน้บางอยา่งและไมใ่หค้วามสนใจกบัสิ�งกระตุน้อื�นๆ 

 แมว้่าผูบ้รโิภคจะไดร้บัขอ้ความของผู้โฆษณาแต่ไม่อาจรบัประกนัไดว้่าจะรบัการตคีวาม

ต้องการ ผู้บรโิภคอาจใช้การเลอืกทําความเขา้ใจ (Selective Comprehension) คอื ตคีวามหมาย

ขอ้มลูตามทศันคต ิความเชื�อ แรงจงูใจและประสบการณ์ของตนเอง โดยใชค้วามคดิของตนเองเป็น

หลกั 

 กระบวนการกรองขั 
นสุดท้ายคอื การเลอืกที�จําข่าวสาร (Selective Retention) เพราะ

ผู้บรโิภคไม่ได้จดจําขอ้มูลทั 
งหมดที�เหน็ ที�ได้ยนิ หรอืได้อ่าน แม่จะมกีารเลอืกที�สนใจและเลอืกทํา

ความเขา้ใจแลว้กต็าม ความสมัพนัธแ์ละความเกี�ยวขอ้งตลอดจนถงึภาพลกัษณ์ต่างๆ มสี่วนช่วยใน

การเรยีนรูแ้ละการประมวลหน่วยความจาํ  

 

 

 

 

ภาพประกอบ ] แสดงกระบวนการกลั �นกรองการรบัรู ้

 

 ที�มา: ไมเคลิ และ จอรจ์ (]��_). การโฆษณาและการส่งเสรมิการตลาด. แปลโดย ดร.กมล 

ชยัวฒัน์. หน้า _f. 

การเลอืกเปิดรบั การเลอืกที�จะสนใจ การเลอืกทาํความเขา้ใจ การเลอืกที�จะจดจาํ 
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 องคป์ระกอบที�มีอิทธิพลต่อการรบัรู้ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื�นๆ (]^a`: �g) การรบัรู้ของบุคคลมคีวามแตกต่างกนั 

เนื�องจากองค์ประกอบต่างๆ หลายองค์ประกอบที�มอีทิธพิลต่อการรบัรู ้การรบัรูท้ ี�แตกต่างกนัของ

บุคคลเกดิจาก g ปจัจยัไดแ้ก่ 

   `. ผูร้บัรู ้ (Perceiver) เมื�อบุคคลมองดูเป้าหมายและพยายามที�จะตคีวาม หมายถงึ

สิ�งที�เขามองว่าคอือะไร การตคีวามนั 
นจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนตวัของผูร้บัรู ้สิ�งที�เกี�ยวเนื�อง

อย่างมากกบัการรบัรู้ได้แก่ เจตคติ สิ�งจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์ในอดตี และความคาดหวงั 

โดยมรีายละเอยีดดงันี
 

    `.` เจตคต ิ(Attitude) คอื แนวโน้มของบุคคลที�จะเขา้ใจ (Cognitive) รูส้กึ (Feel 

หรอื Affective) และการแสดงพฤตกิรรม (Behavior) ของบุคคลต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรอืเหตุการณ์ใด

เหตุการณ์หนึ�ง 

    `.] เหตุจงูใจ (Motivates) แรงจูงใจภายใน หรอืเหตุจูงใจจะกระตุ้นพฤตกิรรม

บุคคลและอาจมอีทิธพิลอยา่งมากต่อการรบัรู ้

    `.g ความสนใจ (Interest) เป็นความสนใจของผูร้บัรูใ้นเรื�องใดเรื�องหนึ�ง เช่น คน

ที�ชอบอ่านหนงัสอื เมื�อมเีวลาว่างกจ็ะนําหนงัสอืมาอ่าน 

    `.a ประสบการณ์ในอดตี (Past Experience) คนเรารบัรูส้ ิ�งต่างๆ จากการที�เรา

เกี�ยวขอ้งดว้ย ถา้บุคคลหนึ�งเคยมเีจา้นายเป็นผูห้ญงิที�มนิีสยัจูจ้ ี
 ต่อมาเมื�อมเีจา้นายเป็นผูห้ญงิอกีทกี็

จะเกดิการรบัรูว้่าเจา้นายจะจูจ้ ี
เหมอืนคนเดมิ 

    `.^ ความคาดหวัง (Expectation) เป็นความเกี�ยวข้องกับเหตุการณ์หรือ

พฤตกิรรมซึ�งนําไปสู่ผลลพัธ ์เช่น หวัหน้าคาดหวงัว่าลูกน้อยจะต้องเก่า แต่ความเป็นจรงิอาจจะตรง

ขา้มกบัที�คาดหวงักไ็ด ้

   ]. เป้าหมาย (Target) เป้าหมาย คอื สิ�งที�ถูกสงัเกตว่าเป็นที�ยอมรบัและรบัรู ้คนที�

เสยีงดงัมกัจะถูกสงัเกตมากกว่าคนที�เงยีบ ลกัษณะของเป้าหมาย ประกอบดว้ย ความใหม่ (Novelty) 

การเครื�องไหว (Motion) นํ
าเสยีง (Sounds) ขนาด (Size) ภูมหิลงั (Background) และความ

ใกลเ้คยีง (Proximity) ซึ�งสามารถสรา้งภาพของเป้าหมายตามที�เรามองเหน็ เป้าหมายจะไม่ถูกมอง

ในลกัษณะเดยีว ดงันั 
นความสมัพนัธข์องเป้าหมายกบัภูมหิลงัที�มอีทิธพิลต่อการรบัรูม้แีนวโน้มที�จะ

ทําให้เกดิการจดัหมวกหมู่ของสิ�งที�ใกล้เคยีงกนัและคล้ายกนัเขา้ดว้ยกนั บุคคล วตัถุประสงค์ หรอื

เหตุการณ์ซึ�งคล้ายกนั มแีนวโน้มที�จะถูกรวมเข้าเป็นกลุ่มเดยีวกนั ความคล้ายคลงึมมีากเท่าไหร่

ความน่าจะเป็นที�เราจะรบัรูว้่าเหมอืนเป็นกลุ่มเดยีวกนักม็มีากขึ
นเท่านั 
น 
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   g. สถานการณ์ (Situation) เป็นสิ�งที�เรามองเห็น หรือเหตุการณ์รอบๆ 

สภาพแวดล้อมที�มอียู่ภายนอก ซึ�งมอีิทธิพลต่อการรบัรู้ ปจัจยัสถานการณ์ที�ทําให้เกิดการรบัรู้

ประกอบไปดว้ย เวลา (Time) สภาพงาน (Work Setting) และสภาพสงัคม (Social Setting) นั 
นคอื 

ช่วงเวลาที�ต่างกนัอาจรบัรูไ้ด้ต่างกนั เช่นเดยีวกบั สภาพงาน และ สภาพสงัคมที�ต่างกนัอาจจะรบัรู้

ไดต่้างกนั 

  

 กลไกของการรบัรู้ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 121-126) กลไกของการรบัรู ้(The Dynamics of Perception) 

แต่ละบุคคลจะเลอืกสรรต่อสิ�งกระตุ้นซึ�งบุคคลจาํได ้โดนจดัระเบยีบสิ�งกระตุ้นโดนใชจ้ติใต้สํานึก ใช้

หลักจิตวิทยาและให้ความหมายต่อสิ�งกระตุ้น (การตีความ) และปรบัความคิดเห็นส่วนตัวให้

สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวงั และประสบการณ์ กลไกของการรบัรู้จะพิจารณา ] 

ประเดน็ ดงันี
 

   `. การเลอืกสรรการรบัรู้ (Perception Selection หรอื Selective Attention) 

หมายถงึ การรบัรูใ้นระดบัสูงจากสิ�งกระตุ้นที�เกี�ยวขอ้งกบัความต้องการหรอืความสนใจของบุคคล 

ผู้บรโิภคมจีติใต้สํานึกที�จะเลอืกสรรต่อลกัษณะสิ�งแวดล้อมซึ�งกระตุ้นให้บุคคลเกิดการรบัรู้ การ

เลอืกสรรสิ�งที�ไดร้บัรูจ้ากสิ�งกระตุ้นจะเกดิขึ
นตลอดเวลา โดยบุคคลอาจสนใจบางสิ�งในบางขณะ และ

อาจมองข้ามบางสิ�งหรอืไม่สนใจเลย บุคคลจะรบัรู้เพียงบางส่วนของสิ�งกระตุ้น ซึ�งเขาเปิดรบัสิ�ง

กระตุน้ซึ�งไดเ้ลอืกสรรการรบัรูข้ ึ
นอยูก่บัปจัจยัสําคญัคอื 

    `.` ลกัษณะของสิ�งกระตุ้น (Nature of Stimulus) สิ�งกระตุ้นทางการตลาด หรอื

ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย จํานวนตัวแปรมากมายซึ�งมผีลกระทบต่อการรบัรู้ของ

ผูบ้รโิภคเช่น ลกัษณะผลติภณัฑ ์คุณสมบตัทิางกายภาพ บรรจุภณัฑ ์ซื
อตราสนิคา้ สื�อโฆษณา และ

ขา่วสารการโฆษณา 

    `.] ความคาดหวงั (Expectation) บุคคลจะเหน็สิ�งที�เขาหวงัว่าจะดู โดยทั �วไปถอื

เกณฑค์วามคลา้ยคลงึกนั (Familiarity) ประสบการณ์ในอดตี (Previous Experience) สภาพก่อน

ภาวะ (Precondition Set)  

    1.3 สิ�งจงูใจ (Motives) หมายถงึ สิ�งเรา้ภายในตวับุคคล ซึ�งกระตุ้นใหเ้ขา้ปฏบิตั ิ

บุคคลจะรูถ้งึสิ�งที�เขาต้องการ เมื�อบุคคลมคีวามต้องการมากขึ
น จะแสดงหาผลติภณัฑท์ี�ตอบสนอง

ความต้องการและสอดคล้องกับการรับรู้ กระบวนการรับรู้ของแต่ละคนจะมีความใกล้ชิดกับ

สิ�งแวดลอ้มที�สาํคญัต่อบุคคลนั 
น 



25 

    `.a การรบัรูแ้บบเลอืกสรร (Selective Perception) หมายถงึ การรบัรูร้ะดบัสูง

จากสิ�งกระตุน้ที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการหรอืความสนใจของบุคคล 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ g แสดงความคดิที�สาํคญัเกี�ยวกบัการรบัรู ้

  

 ที�มา: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (]^^�). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. หน้า `]g. 

 

     `.a.` การเปิดรบัข่าวสารที�ไดเ้ลอืกสรร (Selective Exposure) หมายถงึ 

การเปิดรบัข่าวสารแบบรู้สึกตวัหรอืแบบจติใต้สํานึกของผู้บรโิภคต่อสื�อหรอืข่าวเฉพาะอย่าง ซึ�ง

หมายถงึการที�บุคคลเลอืกเปิดรบัขา่วสารในสิ�งที�ตอ้งการรบัรูเ้ท่านั 
น 

     `.a.] การตั 
งใจรบัข่าวสารที�ได้เลอืกสรร (Selective Attention) หรอืการ

รบัรูท้ี�ไดเ้ลอืกสรร (Selective Perception) หมายถงึ การที�ผูบ้รโิภครบัรูใ้นระดบัสูงจากสิ�งกระตุ้นที�

เกี�ยวข้องกับความต้องการหรือความสนใจของบุคคล และรับรู้ในระดับตํ� าจากสิ�งกระตุ้นที�ไม่

เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการ 

     `.a.g การป้องกนัการรบัรู ้(Perception Defense) ผูบ้รโิภคมจีติใต้สํานึกที�

จะหลกีเลี�ยงสิ�งกระตุน้ที�ไมส่นใจ แมว้่าการเปิดรบัขา่วสารจะเกดิขึ
น 

     `.a.a การปิดกนัความรู ้(Perceptual Blocking) ผู้บรโิภคป้องกนัตนเอง

จากสิ�งกระตุน้ เท่ากบัเป็นการป้องกนัไมใ่หส้ิ�งกระตุน้เขา้มาสู่การรบัรูแ้บบรูส้กึตวั 

   ]. การตีความหมายการรบัรู้ (Perceptual Interpretation) หมายถึง การ

ตคีวามหมายของแต่ละบุคคลจากสิ�งกระตุน้ โดยอาศยั ความคาดหวงัจากประสบการณ์ในอดตีเพยีง

เลก็น้อย การอธบิายที�มเีหตุผล ซึ�งสามารถตคีวามได ้สิ�งกระตุ้นและความสนใจในช่วงเวลาของการ

รบัรู้ การรบัรู้เป็นกระบวนการของบุคคล บุคคลจะมกีารเลือกสรรต่อสิ�งกระตุ้นเหล่านั 
นและจดั

ระเบยีบสิ�งกระตุน้โดยอาศยัหลกัเกณฑด์า้นจติวทิยา 

 

 `. การเปิดรบัขา่วสารที�ไดเ้ลอืกสรร (Selective Exposure) 

 ]. การตั 
งใจรบัขา่วที�ไดเ้ลอืกสรร (Selective Attention) 

 g. การป้องกนัการรบัรู ้(Perceptual Defense) 

 a. การปิดกั 
นการรบัรู ้(Perceptual Blocking) 
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 ปัจจยัที�ส่งผลต่อการรบัรู้ของผูบ้ริโภค 

 1. ตวัแปรทางการตลาด (Marketing Variable) ถอืเป็นสิ�งกระตุ้นที�ทําให้เกดิการรบัรู ้

นกัการตลาดจะสื�อสารในดา้นต่างๆเพื�อใหเ้กดิการรบัรูด้งันี
 

   `.` ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์

   `.] คุณสมบตัทิางกายภาพของผลติภณัฑ ์

   `.g บรรจภุณัฑ ์

   `.a ตราสนิคา้ 

   `.^ ราคา 

   `.f การจดัจาํหน่าย 

   `.� การสื�อสารการตลาดแบบบรูณาการ 

   `._ เครื�องมอืการตลาดอื�น 

 ]. ปจัจยัดา้นเทคนิค (Technical Factor) เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารการตลาด โดยเฉพาะใน

เรื�องของการสรา้งขา่วสารการสื�อสารเพื�อทําใหเ้กดิการรบัรูท้ี�ด ีดงันี
 

   2.1 ขนาด 

   ].] ส ี

   ].g ความเขม้ขน้ของแสง ส ีเสยีง 

   ].a การเคลื�อนไหวของภาพ 

   ].^ ตําแหน่งของภาพ/ขา่วสาร 

   ].f ความตดักนั 

   ].� ความโดดเด่น 

   ]._ ความแปลกใหม ่

   ].h ปจัจยัเทคนิคอื�นๆ 

 g. สภาพแวดลอ้มดา้นจติใจของผูบ้รโิภคที�จะรบัรู ้(Mental Readiness of Consumer to 

Perceive) ความพรอ้มดา้นจติใจเป็นสิ�งสําคญั ซึ�งจะนําไปสู่การเปิดรบัข่าวสาร ผูบ้รโิภคจะมสีภาพ

จติใจที�แตกต่างกนัขึ
นอยูก่บัลกัษณะต่อไปนี
 

   g.` อุปนิสยัการรบัรู ้

   g.] ขอบเขตความตั 
งใจ 

   g.g การยดึตดิกบัการรบัรู ้

   g.a ความคาดหวงัของผูบ้รโิภค 
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การรบัรู ้

(Perception) 

 a. ประสบการณ์ในอดตีและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภค (Past Experience and 

Personal of the Consumer) ผูบ้รโิภคแต่ละรายจะมปีระสบการณ์เกี�ยวกบัขา่วสารที�แตกต่างกนัและ

มลีกัษณะเฉพาะของบุคคลที�แตกต่างกนั ซึ�งจะส่งผลต่อการรบัรูท้ี�แตกต่างกนั ปจัจยัที�เกี�ยวขอ้งมี

ดงันี
 

  a.` ปราบการณ์ที�ผ่านมา 

  a.] ความรูแ้ละความเขา้ใจ 

  a.g อาย ุ

  a.a การศกึษา 

  a.^ สตปิญัญาและความสามารถในการจดจาํ 

  a.f อารมณ์ 

  a.� ลกัษณะเฉพาะตวัอื�นๆ 

 ^. ปจัจยัด้านสงัคมและวฒันธรรมของผู้บรโิภค (Social and Cultural Factor of 

Consumer) ปจัจยัดา้นสงัคม ได้แก่ ครอบครวั เพื�อน และปจัจยัด้านวฒันธรรม ที�แตกต่างกนั จะ

ส่งผลต่อการรบัรูท้ี�แตกต่างกนั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. ]^^�: 127-129) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ a แสดงปจัจยัที�ส่งผลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภค 

  

 ที�มา: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (]^^�). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. หน้า `]_. 

ตวัแปรทาง

การตลาด 

ปจัจยัดา้น

เทคนิค 

ความพรอ้มดา้นจติใจของ

ผูบ้รโิภคที�จะรบัรู ้

ประสบการณ์ในอดตี

และขอ้มลูสว่นบุคคล 

สงัคมและ

วฒันธรรม 

เกดิทศันคต ิ เกดิการเรยีนรู ้ เกดิพฤตกิรรม

การซื
อและการใช ้
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 สรุปได้ว่า จากทฤษฎีและแนวคิดเกี�ยวกับการรบัรู้ที�กล่าวมานั 
น การรบัรู้ หมายถึง

กระบวนการที�มนุษยน์ั 
นมกีารตอบสนองต่อสิ�งเรา้ที�มากระตุ้น และ ประมวลผลรวมกบัประสบการณ์

ที�ตนเองม ีผู้วจิยัสามารถนํามาวเิคราะห์ถงึการรบัรูข้องการสื�อสารทางการตลาดของธุรกจิรถยนต์

ระบบไฮบริด ซึ�งศึกษาถึงกระบวนการยอมรบันวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร มกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารผ่านช่องทางการสื�อสารทางใดบา้ง 

 

E. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการสื�อสารทางการตลาด (Marketing Communication) 
 ความหมายของการสื�อสารทางการตลาด 

 ฮานฮารร์าน และ วอลเ์ทอร ์(สราวุธ อนันตชาต.ิ ]^^�: 134-135; อ้างองิจาก Hanharan; 

& Walter. 2000) การสื�อสารการตลาด (Marketing Communications) ไดแ้บ่งรปูแบบการสื�อสาร

ตลาดออกเป็น ] ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

   `. การสื�อสารโดยใชบุ้คคล (Personal Communications) 

   2. การสื�อสารโดยไมใ่ชบุ้คคล (Non-Personal Communication)   

 สุวฒันา วงษ์กระพนัธ ์(2530: 55) การสื�อสารทางการตลาด หมายถงึ การดําเนินกจิกรรม

ทางการตลาดเพื�อสื�อความหมาย สรา้งความเขา้ใจ สรา้งการยอมรบัระหว่างธุรกจิกบัผูบ้รโิภค โดย

มุ่งหวงัที�จะใหเ้กดิพฤตกิรรมตอบสนอง ตามวตัถุประสงคข์องธุรกจินั 
น และใชก้ระบวนการนําเสนอ

ขา่วสารในรปูของการกระตุน้เรง่เรา้ดว้ยวธิต่ีางๆไปสู่ผูบ้รโิภค โดยมุ่งหวงัใหเ้กดิปฏกิริยิาตอบสนอง

จากผู้บริโภค ในลักษณะที�ผู้ผลิตคาดหมายไว้ล่าวงหน้า หรือที�เรียกว่าปฏิกิริยาตอบสนองที�

คาดหมาย (Desired Response) อนัเป็นการทาํให ้

   `. ผูบ้รโิภคเกดิความสนใจในสนิคา้หรอืผลติภณัฑน์ั 
น 

   ]. ผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูส้นิคา้หรอืผลติภณัฑ ์ดว้ยความรูส้กึในดา้นที�ด ีเกดิความชื�น

ชม พอใจโดยไมรู่ส้กึขดัแยง้หรอืต่อตา้น 

   g. ผูบ้รโิภคเกดิการจดจาํสนิคา้หรอืผลติภณัฑไ์ดแ้มน่ยาํ 

   a. ตอกยํ
าความเชื�อมั �นที�ผู้บรโิภคมต่ีอสินค้า หรอืผลิตภณัฑ์ และทําให้เพิ�มพูน

ความรูส้กึชื�นชม และพงึพอใจมากขึ
นกว่าเดมิและตลอดไป 

 การสื�อสารการตลาดจะต้องเป็นการโน้มน้าวใจ (Persuasion) และการใหข้อ้มูลข่าวสาร

เกี�ยวกบัสนิคา้และบรกิาร (Information) แก่ผูบ้รโิภคควบคู่กนั ซึ�งการใหข้อ้มลูเป็นการบ่งบอกถงึ

คุณสมบตั ิราคา ช่องทางการจาํหน่าย ผลประโยชน์ที�ผูบ้รโิภคจะไดร้บั 
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 คอทเลอร ์และ เคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2009: 241) กล่าวว่า ส่วนประสมการ

ตดิต่อสื�อสารทางการตลาด (Marketing Communication Mix) โดยรวมอาจะเรยีกไดว้่า ส่วนประ

สมการส่งเสรมิการตลาด (Promotion Mix) ประกอบด้วยเครื�องมอืทางการโฆษณา การขายโดย

บุคคล การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ์ และการตาดทางตรง ที�ใช้อย่างประสมประสานกนั

เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารโฆษณาและการตลาด 

 องอาจ ปทะวานิช (2550: 26) กระบวนการสื�อสารทางการตลาด เป็นระบบที�แหล่ง

ขา่วสารส่งขา่วสารไปยงัผูร้บัสาร ดงันั 
นในการสื�อสารทางการตลาดจงึต้องคํานึงถงึ ปจัจยัดา้นแหล่ง

ข่าวสาร ปจัจยัด้านช่องทางข่าวสาร ปจัจยัดา้นการตอบสนองของผูร้บัข่าวสาร และปจัจยัด้ายผู้รบั

ขา่วสาร ทั 
งนี
เพื�อใหก้ารสื�อสารบรรลุวตัถุประสงคท์ี�ไดว้างไว ้

 จากความหมายและแนวคดิที�ไดก้ล่าวมานั 
น กระบวนการสื�อสารทางการตลาด หมายถงึ 

การสื�อสารข้อความต่างๆไปยงัผู้รบัสารเพื�อทําให้ผู้บริโภคสนใจ สร้างการรบัรู้ ความเข้าใจใน

ผลติภณัฑ ์และนําไปสู่การยอมรบัผลติภณัฑน์ั 
นๆ โดยการใชเ้ครื�องมอืในการสื�อสารผ่านทางบุคคล 

ผ่านสื�อ หรอืทั 
งสองทางควบคู่กนัไป เพื�อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ี�วางไว ้

 

 กระบวนการสื�อสาร 

 องอาจ ปทะวานิช (2550: 26-28) กระบวนการสื�อสาร (Communication Process) 

หมายถงึ ระบบซึ�งแหล่งข่าวสาร (ผูส้่งข่าวสาร) ส่งข่าวสารไปยงัผูร้บั หรอืหมายถงึการแสดงวธิกีาร

ซึ�งแหล่งขา่วสารพยายามเขา้ถงึผูร้บัขา่วสารโดยอาศยัขา่วสาร จากความหมายนี
กระบวนการสื�อสาร

จะตอ้งพจิารณาถงึองคป์ระกอบของกระบวนการสื�อสารโดนใชค้ําถาม ^ ขอ้เรยีกว่า ^-Ws ดงันี
 

   1. ใคร (Who?) เป็นคําถามเพื�อใหท้ราบถงึแหล่งของข่าวสาร (Source) หรอืผูส้่ง

ขา่วสาร (Sender) 

   2. กล่าวถงึอะไร (Say What?) เป็นคําถามเพื�อใหท้ราบถงึลกัษณะของข่าวสาร ซึ�ง

อยู่ในรปูการใส่รหสัข่าวสาร (Encoded Message) ว่าจะพูดหรอืสื�อความข่าวสารในรูปคําพูดหรอื

สญัลกัษณ์เพื�อใหผู้ร้บัขา่วสารเกดิความเขา้ใจในขา่วสาร 

   g. ช่องทางอะไร (What channel?) เป็นคําถามเพื�อใหท้ราบถงึช่องทางการสื�อสาร 

(Message Channel) ซึ�งจะเกี�ยวขอ้งกบัการใชค้นหรอืใชส้ื�อ (Media) 

   4. ถงึใคร (To Whom?) เป็นคําถามเพื�อใหท้ราบถงึผูร้บัข่าวสาร (Receiver หรอื 

Audience)  
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   ^. มผีลกระทบอะไรบ้าง (What Effect?) เพื�อให้ทราบถึงผลการตอบสนอง 

(Response) จากผูร้บัและการป้อนกลบั (Feedback) ของขา่วสาร 

 

ตาราง ] 5Ws Model of Communication เพื�อหาคาํตอบการสื�อสาร 

 

`. ใคร (Who?) ปจัจยัดา้นแหล่งขา่วสาร 

]. กล่าวถงึใคร (Says What?) ปจัจยัดา้นขา่วสาร 

g. ช่องทางอะไร (What Channel?) ปจัจยัดา้นช่องทาง 

a. กบัใคร (To Whom?) ปจัจยัดา้นผูร้บัข่าวสาร 

^. มผีลกระทบอะไรบา้ง (What Effects) การตอบสนอง 
 

  

 ที�มา: องอาจ ปทะวานิช. (]^^�). การโฆษณาและกลยทุธก์ารส่งเสรมิการขาย. หน้า ]�. 

 

 ขา่วสารที�มกีารส่งจากแหล่งข่าวสารจะต้องมกีารใส่รหสั (Encoding) และเมื�อส่งผ่านไปยงั

ผูร้บัขา่วสาร ผูร้บัขา่วสารตอ้งมกีารถอดรหสั (Decoding) ดงันี
 

   `. ผูส้่งข่าวสาร (Sender) หรอืผูต้ดิต่อสื�อสาร (Communicator) หรอืแหล่งข่าวสาร 

(Source) หมายถงึ ผูท้ี�ส่งข่าวสารไปยงัผูร้บัซึ�งอาจเป็นผูพู้ด ผูเ้ขยีน ผูส้่งข่าวสาร หรอืผูแ้สดงกริยิา

อาการใดๆก็ตามโดยจะเป็นผู้ผลติ ผู้จกัจําหน่าย ผู้ค้าปลีก พนักงานขาย หน่วยธุรกิจ หรอืผู้ส่ง

ขา่วสาร สถาบนั เป็นตน้ 

   ]. การใส่รหสัขา่วสาร เป็นการตดัสนิใจของแหล่งขา่วสารว่าจะพูดหรอืสื�อข่าวสารใน

รปูแบบคาํพดูหรอืสญัลกัษณ์เพื�อใหผู้ร้บัเกดิความเขา้ใจในข่าวสารตามวตัถุประสงคห์รอืจุดมุ่งหมาย

การสื�อสารของผูร้บัขา่วสาร 

   g. ช่องทางขา่วสาร หมายถงึ บุคคลหรอืสื�อที�ใชส้่งข่าวสาร ช่องทางสื�อสารอาจจะใช้

บุคคลเช่น พนกังานขาย หรอืใชส้ื�อต่างๆเช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ กไ็ด ้

   a. การถอดรหสั เป็นการแปลความหมายขา่วสารของผูร้บัขา่วสาร 

   ^. ผูร้บัขา่วสาร จะเป็นบุคคลที�ผูส้่งขา่วสารตอ้งการใหไ้ดร้บัขา่วสารอาจจะเป็น ผูฟ้งั 

ผูช้ม 
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   f. การตอบสนองและการป้อนกลับ เป็นปฏิกิริยาที�ผู้รบัข่าวสารแสดงออกมา

หลงัจากรบัข่าวสารแล้วส่งต่อผู้ส่งสาร เช่น เข้าใจหรอืไม่เข้าใจ พอใจหรอืไม่พอใจ ซื
อหรอืไม่ซื
อ

สนิคา้หรอืบรกิารของผูส้่งสารหรอืขา้วของสนิคา้ 

   �. สิ�งรบกวน หมายถงึ สิ�งที�เป็นอุปสรรคที�เกดิขึ
นในระหว่างการตดิต่อสื�อสาร เช่น 

คลื�นเสยีงรบกวน เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ ^ แสดงองคป์ระกอบกระบวนการสื�อสาร หรอืตวัแบบการสื�อสาร ^Ws 

  

 ที�มา: องอาจ ปทะวานิช. (]^^�). การโฆษณาและกลยทุธก์ารส่งเสรมิการขาย. หน้า ]_. 

 

 รปูแบบการสื�อสารทางการตลาด 

 รปูแบบการสื�อสารทางการตลาดที�ใชส้ื�อมวลชน (Mass Media) อย่างวทิยุ กระจายเสยีง 

วทิยุโทรทศัน์ หนังสอืพมิพ์ นิตยสาร โรงภาพยนตร์ หรอืสิ�งสาธารณะอื�นๆเป็นหลกั ว่า “อะโบพ

เดอะไลน์” (Above the Line) และในทางตรงกนัขา้มกจ็ะเรยีกรปูแบบการสื�อสารการตลาดที�ไม่ใช้

สื�อมวลชน (Non-Mass Media) ตามที�กล่าวขา้งตน้ว่า “บโีลวเ์ดอะไลน์” (Below the Line) 

 

ผูส้่งขา่วสารหรอื

แหล่งขา่วสาร 

การใส่รหสั

ขา่วสาร 

ขา่วสาร ช่องทางขา่วสาร 

: ใชพ้นกังานขายหรอืใช้

การ

ถอดรหสั 

ผูร้บั

ขา่วสาร 

ใครคอืผูส้่ง

ขา่วสาร (Who) 
กล่าวถงึอะไร 

(Say What) 

ใชช่้องทางอะไร 

(What Channel) 

ถงึใคร       

(To Whom) 

สิ�งรบกวน 

การป้อนกลบั การตอบสนอง 

มผีลกระทบอะไรบา้ง 

(What Effect) 



32 

การสื�อสารการตลาดในรปูแบบที�ใชส้ื�อมวลชน        - โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร 

              (Above The Line)                             โรงภาพยนตร ์รถเมล ์รถไฟ รถไฟฟ้า 

                                                                  สื�อกลางแจง้ อื�นๆ 

                                                                - การตลาดทางตรง เช่น จดหมายตรง  

                                                                  และการขายทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

             เสน้แบ่ง (The Line)              

                                                                - นิตยสารภายในองคก์ร    

การสื�อสารการตลาดในรปูแบบที�ไมใ่ชส้ื�อมวลชน     - หบีห่อ การสื�อสารภายในรา้น และการสื�อสาร 

              (Below The Line)                             ณ จดุซื
อ 

                                                                - ใบปลวิ  

                                                                - คปูอง  

                                                                - การออกบธู การสาธติสนิคา้ 

                                                                - การจดัแสดงสนิคา้ การจดันิทรรศการ 

                                                                - การประชาสมัพนัธ ์                                              

 

ภาพประกอบ f แสดงภาพรวมของแนวคดิในรปูแบบธรเูดอะไลน์ 

  

 ที�มา: ธรีพนัธ ์โล่ทองคาํ. (]^^`). เจาะลกึถงึแก่น ไอเอม็ซ.ี หน้า fg. 

  

 ทั 
งบโีลวเ์ดอะไลน์ (Below the Line) และอะโบพเดอะไลน์ (Above the Line) มคีุณสมบตัิ

พเิศษที�ไม่เหมอืนกนัและต่างก็ทําหน้าที�ในการสื�อสารการตลาดภายใต้สถานการณ์ที�แตกต่างกนั 

การทําอะโบพเดอะไลน์นั 
น จะช่วยปูทางในเรื�องสร้างการตระหนักรู้ในตราสินค้าให้กับลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย เพื�อให้รบัทราบขอ้มูลเกี�ยวกบัตราสนิค้า หลงัจากนั 
นจงึใช้บโีลว์เดอะไลน์ ซึ�งเป็น

รูปแบบการใช้กิจกรรมการสื�อสารการตลาดอื�นๆ เพื�อเข้าถึงและสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายต่อไป ทั 
งนี
ไม่จาํเป็นต้องใชอ้ะโบพเดอะไลน์ก่อนแลว้จงึใชบ้ไีลวเ์ดอะไลน์เท่านั 
น แต่

สามารถใช้บีโลว์เดอะไลน์ก่อนก็ได้หากต้องการจะเข้าถึงและสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย 

 คอทเลอร ์(Kotler. 2000: 723) วธิกีารสื�อสารยงัมมีากกว่าที�แสดงในตาราง ตวัอย่างเช่น 

การออกแบบสไตล์ของสนิคา้ การกําหนดราคา รปูลกัษณ์และสสีนัของบรรจุภณัฑ ์บุคลกิภาพและ
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การแต่งกายของพนักงาน การตกแต่งรา้นคา้ เอกสาร กระดาษหวัจดหมายของบรษิทั ฯลฯ ลว้นแต่

เป็นวธิกีารสื�อสารกบัลกูคา้ทั 
งสิ
น อาจกล่าวไดว้่าทุกๆ วธิผีูบ้รโิภคสมัผสัตราสนิคา้ (Brand Contact) 

ทาํใหเ้กดิความประทบัใจทั 
งทางบวกและทางลบต่อบรษิทัไดท้ั 
งสิ
น ส่วนประสมทางการตลาดทั 
งปวง

ที�นําเสนอต่อผู้บรโิภคจงึต้องผสมผสานกนัอย่างเหมาะสม ต่อเนื�อง สะท้อนจุดยนืของสนิค้าอย่าง

ชดัเจน  

 

 กระบวนการตอบสนอง 

 กระบวนการตอบสนอง (Response Process) เป็นขั 
นตอนที�ผูร้บัข่าวสารเปลี�ยนแปลง

ไปสู่พฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ�ง หรอืพฤติกรรมการซื
อ การศกึษากระบวนการตอบสนองจะเป็น

ประโยชน์สําหรับการติดต่อสื�อสารทางการตลาด กล่าวคือ ใช้กําหนดวัตถุประสงค์ในการ

ติดต่อสื�อสาร เนื�องจากการซื
อของผู้บริโภคไม่ได้เกิดขึ
นทันทีทันใด ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะมี

กระบวนการตดัสนิใจซื
อผลติภณัฑ ์g ขั 
นตอนดงันี
 (`) การเกดิความเขา้ใจ (]) การเกดิความรูส้กึ 

และ (g) การเกดิพฤตกิรรม ซึ�งทั 
ง g ประการนี
จดัว่าเป็นองคป์ระกอบของทศันคตซิึ�งนักการตลาดใช้

เป็นแนวทางในการสรา้งให้ผู้บรโิภคเกดิการตอบสนอง หรอืเกดิการซื
อผลติภณัฑ ์ (ศริวิรรณ เสรี

รตัน์. ]^gh: hg) 

 คอทเลอร ์และ เคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2009: 245) เหน็ว่าเพื�อใหม้กีารตอบสนอง ผู้

สื�อสารต้องสรา้งข่าวสารที�มปีระสทิธผิล ข่าวสารในอุดมคตคิอื เป็นข่าวสารที�ทําให้เกดิความตั 
งใจ 

(Attention) ความสนใจ (Interest) กระตุ้นความปรารถนา (Desire) และก่อให้เกดิการกระทํา 

(Action) ซึ�งกค็อืการตดัสนิใจซื
อ กรอบความคดินี
รูจ้กักนัในชื�อ AIDA กรอบแนวคดิของ AIDA เสนอ

ถงึคุณภาพที�ปรารถนาของข่าวสารที�ด ีในการนําข่าวสารมาใช้ ผู้สื�อสารทางด้านการตลาดจะต้อง

ตดัสนิใจว่าสิ�งใดที�ตอ้งการจะสื�อใหท้ราบ (เนื
อหาขา่วสาร) และวธิใีดที�จะใชใ้นการสื�อสาร (โครงสรา้ง

และรปูแบบของสาร)  

 องอาจ ปทะวานิช (]^^�: 28-30) กล่าวว่า กระบวนการตอบสนอง เป็นขั 
นตอนที�ผูร้บัสาร

เปลี�ยนแปลงไปสูพ้ฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ�ง โดยเฉพาะพฤตกิรรมการซื
อ วธิกีารซึ�งนักการตลาด

ต้องใชค้วามพยายามทางการตลาดเพื�อใหเ้กดิการตอบสนอง คอื การศกึษากระบวนการตอบสนอง

ซึ�งจะเป็นประโยชน์สาํหรบัผูส้ ื�อสารทางตลาด กล่าวคอื สามารถใชก้ําหนดวตัถุประสงคใ์นการสื�อสาร

การซื
อของผูบ้รโิภคเกดิทศันคตทิี�ดต่ีอตราสนิคา้ 
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 กระบวนการตอบสนอง มีขั JนตอนดงันีJ  คือ 

 `. ขั 
นความเขา้ใจ (Cognitive Stage) เป็นขั 
นตอนที�ผูร้บัข่าวสารรูจ้กัหรอืรบัรูเ้กี�ยวกบั

ผลติภณัฑ ์หรอืตราสนิค้า ในขั 
นนี
ประกอบด้วยการรบัรูว้่ามตีราสนิค้าและมคีวามรูใ้นตราสนิค้า มี

ขอ้มูลหรอืความเขา้ใจเกี�ยวกบัคุณสมบตั ิลกัษณะ หรอืผลประโยชน์ ซึ�งในขั 
นนี
จะพจิารณาว่าผู้รบั

ขา่วสารเกดิการรบัรูแ้ละความเขา้ใจเพยีงใด 

 ]. ขั 
นความรูส้กึ (Affective Stage) ในขั 
นนี
จะพจิารณาว่าความรูส้กึของผูร้บัข่าวสารหรอื

ระดบัของผลกระทบ (ชอบหรอืไม่ชอบในตราสนิคา้) รวมทั 
งศกึษาระดบัความต้องการ ความพอใจ 

หรอืความเชื�อมั �นในตราสนิคา้ 

 g. ขั 
นพฤตกิรรม (Behavior Stage) ในขั 
นนี
พจิารณาถงึการกระทาํของผูบ้รโิภคที�มต่ีอตรา

สนิคา้ เช่น ทดลองซื
อ ซื
อตลอดไปหรอืไมย่อมรบัคอืไมซ่ื
อ 

 ตวัแบบการสื�อสารที�รูจ้กัแพร่หลาย ^ ตวัแบบ ซึ�งมผีลกระทบต่อกระบวนการตอบสนอง

คอื 

 `. ตวัแบบ AIDA โดยผู้รบัข่าวสารจะผ่านขั 
นตอนต่างๆ ดงันี
 ความตั 
งใจ (Attention) 

ความสนใจ (Interest) ความตอ้งการ (Demand) และการตดัสนิใจ (Action)  

 ]. ตวัแบบลําดบัขั 
นของผลกระทบ (Hierarchy of Effects Model) แสดงถงึขั 
นตอนของ

ผูร้บัขา่วสาร ซึ�งกระทบและเกดิขึ
นเป็นลําดบั ดงันี
คอื การรูจ้กั การเกดิความรู ้การเกดิความเชื�อมั �น 

และเกดิการซื
อ 

 g. ตวัแบบการยอมรบันวตักรรม (Innovation Adoption Model) แสดงถงึขั 
นตอนของผูร้บั

ข่าวสารในการยอมรบัผลิตภณัฑ์ใหม่ ซึ�งได้แก่ การรู้จกั และความเชื�อมั �น การประเมนิผล การ

ทดลอง และการยอมรบัในที�สุด 

 a. ตวัแบบ DAFMAR ซึ�งแสดงขั 
นตอนของผู้รบัข่าวสาร โดยพฒันาจากการรู้จกั เกิด

ความรูส้กึความเขา้ใจ เกดิความชอบ ความชอบมากกว่า และความเชื�อมั �น จนถงึการทดลองใช ้และ

เกดิการซื
อซํ
า 

 ^. ปิรามดิผลกระทบของการสื�อสาร (Communication Effects Pyramid) แสดงถงึขั 
นตอน

ของผู้รบัข่าวสาร ซึ�งจะเกิดขึ
นเป็นลําดบัก่อนหลงั ได้แก่ การรูจ้กั การเกดิความรูแ้ละความเข้าใจ 

การเกดิความชอบ ความชอบมากกว่า การเกดิความเชื�อมั �น การทดลองใช ้และการซื
อซํ
า 
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ตาราง g ตวัแบบแสดงการสื�อสาร ^ ตวัแบบ โดยจาํแนกตามกระบวนการตอบสนอง 
 

กระบวนการ

ตอบสนอง 

ตวัแบบ 

AIDA 

ตวัแบบลาํดบั

ขั Jนของ

ผลกระทบ 

ตวัแบบ 

การยอมรบั

นวตักรรม 

ตวัแบบ 

DAGMAR 

ตวัแบบปิรามิด

ผลกระทบของ

การสื�อสาร 

ขั Jนความ

เข้าใจ 
ความตั 
งใจ 

การรูจ้กัการเกดิ

ความรู ้
การรูจ้กั 

การรูจ้กั 

การเกดิความรู้

และความเขา้ใจ 

การรูจ้กัการเกดิ

ความรูแ้ละความ

เขา้ใจ 

ขั Jนความรูสึ้ก 
ความสนใจ

ความตอ้งการ 

การเกดิความ

เชื�อมั �น 

ความสนใจการ

ประเมนิผล 

ความชอบ 

ความชอบ

มากกว่า 

ความเชื�อมั �น 

ความชอบ 

ความชอบมากกว่า

ความเชื�อมั �น 

ขั Jนพฤติกรรม 
การตดัสนิใจ

ซื
อ 
การเกดิการซื
อ 

การทดลอง การ

ยอมรบั 
 

การทดลองใชก้าร

ซื
อซํ
า 
 

  

 ที�มา: องอาจ ปทะวานิช. (]^^�). การโฆษณาและกลยทุธก์ารส่งเสรมิการขาย. หน้า g�. 

    

 สรปุได้ว่า กระบวนการสื�อสาร เป็นสิ�งสําคญัที�เป็นตวัเชื�อมโยงความเขา้ใจระหว่างผู้ส่ง

สารและผู้รบัสาร เพื�อทําให้ผู้บรโิภคสนใจ สรา้งการรบัรู ้ความเขา้ใจในผลติภณัฑ ์และนําไปสู่การ

ยอมรบัผลติภณัฑน์ั 
นๆ ในที�นี
ผูว้จิยัจะศกึษาการสื�อสารทางการตลาดของบรษิทัรถยนต์ระบบไฮบรดิ

ที�มผีลต่อกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

Q. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัรปูแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) 
 ความหมายของรปูแบบการดาํเนินชีวิต 

 แอสเซล (Assael. 1995) ได้นิยามว่า รูปแบบการดําเนินชวีติ คอื ลกัษณะของความ

เป็นอยู่ที�แสดงถึงการใช้เวลาของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร (Activities) การให้ความสนใจกับ

สภาพแวดลอ้มรอบตวั (Interests) และความคดิเหน็ที�มต่ีอตวัเองและสิ�งรอบขา้ง (Opinions) ซึ�งตวั

แปรเหล่านี
คอื ลกัษณะทางจติวทิยา (Psychological Characteristics) 
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 พลมัเมอร ์(Plummer. 1974) ไดใ้ห้คําจํากดัความของรูปแบบการดําเนินชวีติเอาไว้ว่า 

เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึภาพรวมของวถิชีวีติที�แตกต่างกนั โดยการสรา้งเป็นรปูแบบที�พฒันามาจาก

ความต่อเนื�องของการดาํเนินชวีติในสงัคม 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 145) กล่าวว่า รปูแบบการดําเนินชวีติ คอื แบบแผนของการ

ดํารงชวีติของบุคคลที�แสดงออกในทางกิจกรรม (วธิกีารใช้เวลาของบุคคล) ความสนใจ (อะไรที�

บุคคลรูส้กึชื�อใจที�จะทําได)้ และความคดิเหน็ (บุคคลถงึบุคคล สถานที�และสิ�งของอย่างไร) รปูแบบ

ของการใช้ชวีติแสดงออกมาในรปู Psychographics หรอืเทคนิคในการวดัรูปแบบของการใช้ชวีติ

และใชจ้าํแนกรปูแบบของการใชช้วีติดว้ย 

 สุปญัญา ไชยชาญ (2543: 132-133) รูปแบบการดําเนินชวีติ(Lifestyles) หมายถึง 

พฤตกิรรมการใช้ชวีติ ใช้เงนิ และใช้เวลาของบุคคลนั 
น ซึ�งแสดงออกมาให้ปรากฏซํ
าๆ กนัในสี�มติิ

ดงัต่อไปนี
 

   `. ทางดา้นลกัษณะประชากรที�ประกอบกนัเขา้เป็นตวัคนนั 
น (Demographics) 

   ]. กจิกรรมที�เขาเขา้ไปมสี่วนรว่ม (Activities)  

   g. ความสนใจที�เขามต่ีอสิ�งใดสิ�งหนึ�ง (Interest) 

   a. ความคดิเหน็ที�เขา้มต่ีอสิ�งใดสิ�งหนึ�ง (Opinion) 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 135) กล่าวว่า รปูแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyles) หมายถงึ 

รปูแบบของการดํารงชวีติในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรปูของ (`) กจิกรรม (Activities) (]) ความ

สนใจ (Interests) (g) ความคดิเหน็ (Opinions) ซึ�งรปูแบบการดํารงชวีติขึ
นกบัวฒันธรรม ชั 
นของ

สงัคมและกลุ่ม อาชพีของแต่ละบุคคล นักการตลาดเชื�อว่า การเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคลขึ
นอยู่กบั

ค่านิยมและรูปแบบการดํารงชวีติ ตวัอย่าง รูปแบบการดํารงชวีติที�เกี�ยวของกบัการบรโิภคสนิค้า 

สาํหรบัผูท้ี�ชอบเที�ยวกลางคนืหรอืผูท้ี�ชอบอยูบ่า้นจะแตกต่างกนั 

 เอนเกล, แบลค็เวลล ์และมเินียรด์ (Engel, James F. Blackwell, Roger D. and Miniard, 

Paul W. 1993) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ไวว้่า 

   กจิกรรม หมายถึง การแสดงออกอย่างเด่นชดั เช่น การซื
อสนิค้า หรอืการคุยกบั

เพื�อนบ้านเกี�ยวกบับรกิารใหม่ๆ ซึ�งแมว้่าการแสดงออกเหล่านี
จะสามารถสงัเกตเห็นได้ แต่ก็เป็น

เรื�องยากที�จะวดัถงึเหตุผลของการกระทาํโดยตรง 

   ความสนใจ หมายถงึ เป็นความสนใจในบางวตัถุประสงค ์บางสถานการณ์ หรอืบาง

เรื�อง ซึ�งหมายถงึระดบัความตื�นเต้นที�เกดิขึ
นพรอ้มกบัความเอาใจใส่เป็นพเิศษ หรอืความเอาใจใส่

แบบต่อเนื�อง 
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   ความคิดเห็น หมายถึง “คําตอบ” ของแต่ละบุคคลในการตอบสนองต่อสิ�งเร้าที�

เกิดขึ
น ซึ�งเปรียบเสมือนเป็น “คําถาม” ในลักษณะของการตีความ ความคาดหวัง และการ

ประเมนิผล เช่น ความคาดหวงัเหตุการณ์ในอนาคต และการประเมนิผลดผีลเสยีของการเลอืกที�จะ

ทาํสิ�งใดสิ�งหนึ�ง 

 ฮอคนิส ์เบสท ์และ โคนี (Hawkins, Best; & Coney. 1996: 411) กล่าวว่ารปูแบบการ

ดาํเนินชวีติตามแนวคดิของผูบ้รโิภค มคีวามแตกต่างจากบุคลกิภาพอย่างชดัเจน รปูแบบการดําเนิน

ชวีติจะแสดงความหมายว่า ผูบ้รโิภคดํารงชวีติอย่างไร ใชเ้งนิและแบ่งเวลาไปใชเ้พื�อดําเนินกจิกรรม

ต่างๆอยา่งไร ซึ�งจะเหน็ไดช้ดัว่าเกี�ยวขอ้งกบัการกระทําและพฤตกิรรมที�เปิดเผย (Over Action and 

Behaviors) ของผู้บรโิภคที�สงัเกตเหน็ได้ ซึ�งแตกต่างจากบุคลกิที�บรรยายลกัษณะอนัเกดิจากส่วน

ภายในเป็นส่วนมากนั 
นคอืรปูแบบลกัษณะของความคดิ ความรูส้กึ และการรบัรู ้

 จากความหมายของรปูแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyles) หมายถงึ พฤตกิรรมที�บุคคลนั 
น

แสดงออกมาในรูปของ (`) กิจกรรม (Activities) (]) ความสนใจ (Interests) (g) ความคดิเห็น 

(Opinions) ซึ�งรปูแบบการดํารงชวีติขึ
นกบัวฒันธรรม ชั 
นของสงัคมและกลุ่ม อาชพีของแต่ละบุคคล 

โดยที�แต่ละบุคคลแสดงใหเ้หน็ถงึภาพรวมของวถิชีวีติที�แตกต่างกนั 

 

 ตวัอยา่งแบบของการใชช้วีติของคนในยคุปจัจบุนั มดีงันี
 (อดุลย ์จาตุรงคกุล. ]^ag: ]^^ -

]^�) 

 `. บทบาททางสงัคม (Social Roles) โครงสรา้งของความสมัพนัธ์ของบทบาทภายใน

ครอบครวัของประเทศไทยเปลี�ยนไปจากเดมิมาก แต่เดมิสตรอียู่กบับ้านและทําหน้าที�ตดัสนิใจกบั

เรื�องต่าง ๆ ภายในบ้านของตน สามมีกัจะทําหน้าที�ในการตดัสนิใจซื
อและซื
อของมาให ้ในปจัจุบนั

สตรไีด้รบัการศึกษาสูงขึ
นออกไปทํางานนอกบ้าน จงึทําให้สตรมีบีทบาทสําคญัในการซื
อ และมี

อํานาจซื
อในอตัราส่วนสูงที�เดยีวในตลาด ซึ�งกเ็ป็นการเปลี�ยนแปลงครั 
งใหญ่แก่แบบของการใชช้วีติ

ของครอบครวัไทย ในปจัจุบนันี
สมาชกิแต่ละคนในครอบครวัต่างกม็บีทบาท และอทิธพิลต่อการซื
อ

สิ�งของใหก้บัครอบครวัมากทเีดยีว เมื�อมกีารตดัสนิใจเลอืกตรายี�หอ้ของสนิคา้ใหญ่ ๆ ก็มกัจะมกีาร

รว่มกนัตดัสนิใจ 

 ]. เวลาสําหรบัการพกัผ่อน (Leisure Time) ในปจัจุบนัเราทํางานน้อยลงเหลอืสปัดาหล์ะ 

^ วนั ดงันั 
น “ปรชัญาของการใชเ้วลาพกัผ่อน” จงึมบีทบาทเป็นส่วนหนึ�งของแบบของการใชช้วีติ เรา

เห็นได้ว่าทุกวนันี
คนไทยตื�นตัวในเรื�องกิจกรรมและกีฬา เพื�อการพกัผ่อนมากขึ
น เช่น ไปเที�ยว

ชายทะเล สนใจศิลปกรรม สนใจดนตรี สนใจเกี�ยวกับดอกไม้ การแสดง มหรสพ การออกไป
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รบัประทานอาหารนอกบา้นเป็นตน้ การเพิ�มเวลาพกัผ่อนจะนําไปสู่แบบของการใชช้วีติที�แตกต่างกนั

ไปจากเดมิ ตั 
งแต่การดาํรงชพีในครอบครวัไปจนถงึการแต่งกาย การใชเ้ครื�องทุ่นแรง เป็นตน้ 

 g. ช่วงเวลาของชวีติ (Pace of Living) ในขณะนี
มกีารเร่งช่วงเวลาของชวีติมากขึ
น บุคคล

จะไมใ่ครเ่ตม็ใจที�จะรอเวลาที�จะตอบสนองความต้องการสําหรบัสนิคา้หรอืบรกิารต่าง ๆ แมว้่าเขาจะ

ไม่มเีงนิพอที�จะซื
อก็ตาม แนวโน้มทางสงัคมและจติวทิยาดงักล่าวนี
 จะเพิ�มความสําคญัในการให้

สนิเชื�อในการขายของนักการตลาด ตลอดจนถึงบรกิารขายผ่อนส่งของบรษิัทต่าง ๆ และสถาบนั

การเงนิ นอกจากนี
ยงัทําให้บรษิทัต่าง ๆ ต้องมเีครื�องอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในรูปเครื�องจกัร

และระบบอตัโนมตัิ มเีครื�องสําหรบัขายสนิค้า ตลอดจนเครื�องยนต์กลไกในการบรรจุสนิค้า ผลิต

สนิค้า ประทบัตราสนิคา้ไว ้เพื�อใหท้นักบัความต้องการของสิ�งแวดลอ้มทางสงัคมที�เปลี�ยนแปลงอยู่

เสมอ และเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ราคากอ็าจจะตํ�าลง แต่บรกิารดขีึ
น 

 นอกจากเรื�องที�กล่าวมานี
 แบบของการใช้ชวีติของผู้บรโิภคยงัเกี�ยวขอ้งกบัต้นทุน ในแง่

ของเวลาและความพยายามที�ลงไปในการจ่ายของการบรโิภคและการใชข้องผู้ซื
อด้วย ปจัจุบนัการ

ซื
อแต่ละครั 
งสะดวกรวดเรว็กว่าแต่ก่อนมาก เนื�องจากมกีารเพิ�มความสําคญัของการปฏบิตักิารทาง

การตลาดมากขึ
น เช่น การใชต้รายี�หอ้และหบีห่อที�เด่นดงึดดูใจ การโฆษณาและการส่งเสรมิการขาย

ที�เรา้ใจ ยิ�งในยุคจรวดนี
ด้วยแล้ว ทุกสิ�งทุกอย่างที�ผลติออกขายนั 
น นักการตลาดพยายามพฒันา

ผลติภณัฑใ์ห ้“ใชไ้ดโ้ดยฉับพลนั” (Instant–Use) เราจะเหน็ไดจ้ากผลติภณัฑ ์นม นํ
าสม้ กาแฟ โจ๊ก 

ข้าวต้ม นํ
าปลาผง เครื�องแกงสําเร็จรูป เป็นต้น ทั 
งนี
 เพื�อให้เกิดความพอใจแก่ผู้บรโิภคในการ

อํานวยความสะดวกและความงา่ยแก่การบรโิภคผลติภณัฑแ์ละเพื�อใหเ้หมาะกบัการเปลี�ยนแปลงของ

แบบของการใชช้วีติ 

 4. การเคลื�อนที�ทางสงัคม (Social Mobility) การเคลื�อนที�ทางสงัคมเป็นลกัษณะที�สําคญั

อย่างหนึ�งของแบบของการใช้ชวีติของผู้บรโิภค ซึ�งหมายถงึสิ�งต่าง ๆ เช่น การเปลี�ยนงานรายได้

เพิ�ม และการแยกจากบุคคลยุคก่อนหน้าตน เป็นต้น การศึกษาที�เพิ�มขึ
น ได้ยกระดบัรสนิยมและ

กลายเป็นส่วนสําคญัในการเพิ�มการเคลื�อนที�ทางสงัคม นอกจากนั 
นการศกึษาได้ทําใหง้านเกี�ยวกบั

การเคลื�อนยา้ยภายในชั 
นของสงัคมง่ายขึ
น และเป็นต้นเหตุให้บุคคลหวงัที�จะหารายได้ที�สูงขึ
นใน

อนาคต ปรากฏว่าในปจัจุบนันี
นิสยัของการใช้จ่ายและแบบแผนของครอบครวัได้เปลี�ยนไป โดย

ขึ
นอยูก่บัความปรารถนาและความคาดหมายมากกว่าที�จะขึ
นอยู่กบัรายไดป้จัจุบนั เราจะเหน็ไดว้่ามี

การใช้สินเชื�อมากขึ
นและการเคลื�อนที�ก็เพิ�มมากขึ
น ชนชั 
นกลางมมีากขึ
น การเคลื�อนที�ทาง

ภูมศิาสตรก์ม็มีากขึ
นดว้ย บุคคลยา้ยจากทอ้งถิ�นเขา้ไปอยู่ในเมอืงใหญ่โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร 

จนแน่นไปหมด 
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 ลกัษณะของรปูแบบการดาํเนินชีวิต (Characteristics of Lifestyle) 

 เบอรก์แมน, ลนิคค์วสิต์ และเซอรจ์ ี(Berkman, Lindquist; & Sirgy. 1997) ไดอ้ธบิาย

ลกัษณะของรปูแบบการดาํเนินชวีติไวด้งันี
 

   `. รปูแบบการดําเนินชวีติได้รบัอทิธพิลมาจากกลุ่ม รปูแบบการดําเนินชวีติของแต่

ละบุคคลไดร้บัอทิธพิลมาจากหลายปจัจยั โดยกลุ่มทางสงัคมที�บุคคลมปีฏสิมัพนัธด์ว้ยนับเป็นปจัจยั

ทมีคีวามสาํคญัต่อรปูแบบการดาํเนินชวีติของบุคคลเป็นอยา่งมาก เช่น กลุ่มเพื�อน ครอบครวั บุคคล

สําคญัในชวีติ ดงักรณีตวัอย่างต่อไปนี
 พนักงานบรษิทัสองคนทมีตีําแหน่งและเงนิเดอืนเท่ากนั แต่

ทั 
งคู่ม ี   รปูแบบการดําเนินชวีติที�แตกต่างกนั คนหนึ�งอาจชอบออกสงัคม มรีปูแบบการดําเนินชวีติ

ที�หรหูรา แต่อกีคนหนึ�งอาจชอบทาํกจิกรรมกบัครอบครวั เนื�องมาจากสองคนนี
มพีื
นฐานครอบครวัที�

แตกต่างกนั มเีพื�อนคนละกลุ่ม จบการศกึษาจากคนละสถาบนั เป็นตน้ 

   ]. รูปแบบการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล บุคคลจะแสดง

พฤตกิรรมต่างๆ ที�สอดคล้องกบัรปูแบบการดําเนินชวีติของตนเอง เมื�อเรารูร้ปูแบบการดําเนินชวีติ

ของบุคคลในบุคคลหนึ�ง กม็คีวามเป็นไปไดท้ี�เราจะสามารถคาดคะเนพฤตกิรรมต่างๆของบุคคลนั 
น

ได ้เช่น คนที�มแีนวคดิแบบเสรนิียม รกัความอสิละ มกัจะชอบเดนิทางท่องเที�ยว เป็นตน้ 

   3. รูปแบบการดําเนินชวีติสามารถบอกจุดศูนย์กลางของความสนใจของบุคคล 

(Center of interest) ทําใหเ้ราสามารถคาดคะเนความสนใจอื�นๆ ที�เกี�ยวพนัหรอืใกลเ้คยีงกบัความ

สนใจที�เป็นจดุศูนยก์ลาง เช่น คนที�ใหค้วามสนใจเรื�องครอบครวักม็กัจะใส่ใจเรื�องหน้าที�การงาน งาน

อดเิรก และเรื�องเกี�ยวกบัศาสนาดว้ย เป็นตน้ 

   a. รปูแบบการดําเนินชวีติแปรผนัตามการเปลี�ยนแปลงทางสงัคม เช่น สงัคมใน

ปจัจุบนัที�แตกต่างไปจากเดิม ผู้หญิงออกมาทํางานนอกบ้านหาเลี
ยงครอบครวัได้เหมอืนผู้ชาย 

ดงันั 
นรูปแบบการดําเนินชวีติของผู้หญงิในปจัจุบนั ย่อมแตกต่างไปจากรปูแบบการดําเนินชวีติของ

ผูห้ญงิเมื�อ 20 ปีที�แลว้ผูห้ญงิในยุคปจัจุบนัใชช้วีติแบบผูช้ายมากขึ
น ทํากจิกรรมที�ผูช้ายทํามากขึ
น 

เช่นออกกําลงักาย ตกีอลฟ์ ใส่สทู ผกูเน็คไท เป็นตน้ 

 ชฟิแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 2007: 53) การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะ

โครงสรา้งดา้นจตินิสยัหรอืความต้องการภายในดา้นจติวทิยาของผูบ้รโิภค การแบ่งส่วนตลาดตาม

หลกัจตินิสยัหรอืจติวทิยาที�สาํคญัมดีงันี
 

 รปูแบบการดํารงชวีติและโครงสรา้งดา้นจตินิสยั การแบ่งส่วนตลาด วธินีี
เป็นที�นิยมใชก้นั

มากคอื AIOS ซึ�งมาจากคําว่า กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคดิเหน็ 

(Opinions) การวจิยัการแบ่งส่วนตลาดจะพจิารณาถงึ 1) วธิกีารอะไรที�บุคคลใช้เวลาในกจิกรรม
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ต่างๆ 2) ความสนใจหรอืความสําคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัผูบ้รโิภคคอือะไร 3) ความคดิเหน็และทศันะ

เกี�ยวกบัตนเองและรอบๆ ตวัคอือะไร 

 

ตาราง a แสดงลกัษณะรปูแบบการดาํเนินชวีติ (AIOs) และลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์

 

กิจกรรม 

(Activities) 

ความสนใจ 

(Interests) 

ความคิดเหน็ 

(Opinions) 

ประชากรศาสตร ์

(Demographics) 

• การทาํงาน • ครอบครวั • ต่อตวัเอง • อาย ุ

• งานอดเิรก • บา้น • ปญัหาสงัคม • การศกึษา 

• กจิกรรมสงัคม • งาน • การเมอืง • รายได ้

• การใชเ้วลาว่าง • การร่วมกจิกรรมชมุชน • ธุรกจิ • อาชพี 

• การพกัผ่อน • การพกัผ่อน • เศรษฐกจิ • ขนาดครอบครวั 

• สมาชกิคลบั • ความนิยม • การศกึษา • ที�อยู่อาศยั 

• การร่วมกจิกรรมชุมชน • อาหาร • ผลติภณัฑ ์ • ภูมศิาสตร ์

• การเลอืกซื
อ • สื�อ • อนาคต • ขนาดของจงัหวดั 

• กฬีา • ความสาํเรจ็ • วฒันธรรม • ขั 
นตอนวงจรชวีติของ

ครอบครวั 

 

 ที�มา: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (]^^�). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. 

 

 ประเภทของรปูแบบการดาํเนินชีวิต 

 ไรเมอร ์(Bo Reimer. 1995) ไดแ้บ่งรปูแบบการดาํเนินชวีติไว ้5 กลุ่มดงันี
 

   1. รปูแบบการดําเนินชวีติทมีุ่งเน้นวฒันธรรม (Cultural Orientation) คอื รปูแบบ

การดําเนินชวีติที�แสดงใหเ้หน็ถงึกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็เกี�ยวกบัวฒันธรรม หรอื

ประเพณีในแต่ละสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นวฒันธรรมระดบัชาวบ้านหรือ

วฒันธรรมระดบัสงู เช่น การชมการแสดงทางวฒันธรรม การสนใจนิทรรศการทางศลิปะ 

   2. รปูแบบการดําเนินชวีติที�มุ่งเน้นด้านสงัคม (Societal Orientation) หมายถงึ 

รปูแบบการดาํเนินชวีติที�แสดงใหเ้หน็ถงึกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็เกี�ยวกบัเรื�องรอบตวั
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ที�เหน็ว่าสําคญันอกเหนือจากสิ�งที�เป็นอยู่ทั �วไปและเป็นสิ�งที�ควรค่าต่อการที�บุคคลจะเขา้ไปร่วมทํา

เพื�อส่วนรวม เช่น เรื�องการเมอืง สงัคม และสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 

   3. รูปแบบการดําเนินชวีติทมีุ่งเน้นด้านบนัเทงิ (Entertainment Orientation) 

หมายถงึ รูปแบบการดําเนินชวีติที�แสดงใหเ้หน็ถงึกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็เกี�ยวกบั

ความพงึพอใจและความบนัเทงิของตนเองมากกว่าสิ�งอื�นๆ เช่น การชมภาพยนตร ์การซื
อสนิคา้เพื�อ

สนองความพอใจส่วนตวั 

   4. รปูแบบการดําเนินชวีติที�มุ่งเน้นด้านบ้านและครอบครวั (Home and Family 

Orientation) หมายถงึ รูปแบบการดําเนินชวีติที�แสดงใหเ้หน็ถงึกจิกรรม ความสนใจ และความ

คดิเหน็ทมีลีกัษณะความใกลช้ดิ และเป็นเรื�องส่วนตวัที�เกี�ยวกบัตนเอง บา้นและคนในครอบครวัของ

ตนเอง เช่น การทาํกจิกรรมรว่มกนัในครอบครวั 

   5. รูปแบบการดําเนินชวีิตที�มุ่งเน้นด้านกีฬา กิจกรรมกลางแจ้งและสุขภาพ 

(Outdoor Orientation) หมายถงึ รปูแบบการดําเนินชวีติที�แสดงใหเ้หน็ถงึกจิกรรม ความสนใจ และ

ความคดิเหน็เกี�ยวกบัการมสีุขภาพร่างกายที�สมบูรณ์แขง็แรง เช่น การเล่นกฬีา สุขอนามยัในการ

รบัประทานอาหารรวมไปถงึการใชช้วีติกลางแจง้ เช่น การแคมปิ
ง เป็นตน้ 

 

 สรุปได้ว่า จากแนวคดิและทฤษฎีเกี�ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวติ แนวทางการทํา

การตลาดในปจัจุบนั นักการตลาดใหค้วามสนใจกบั Lifestyle หรอืรูปแบบการดําเนินชวีติของ

ผู้บรโิภคมากขึ
น และในบางบรษิัทให้นํ
าหนักของรูปแบบการดําเนินชวีติ มากกว่าลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ ที�เคยเชื�อกนัว่า เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายได ้ ฯลฯ ทําใหผู้บ้รโิภคมี

พฤตกิรรมการซื
อแตกต่างกนั นักการตลาดเชื�อว่าผู้บรโิภคมรีปูแบบการดําเนินชวีติที�แตกต่างกนั 

ดงันั 
นผูว้จิยัจะศกึษา g ตวัแปร คอื กจิกรรม(Activities) ความสนใจ (Interest) และความคดิเหน็ 

(Opinion) โดยมุง่เน้นศกึษารปูแบบการดําเนินชวีติที�มุ่งเน้นดา้นสงัคมที�มผีลต่อกระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

[. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบันวตักรรม (Innovation) 
 ความหมายของนวตักรรม 

 สํานักงานนวตักรรมแห่งชาต ิ(]^^]: ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายนวตักรรมว่า “สิ�งใหม่ที�

เกดิจากการใชค้วามรูแ้ละความคดิสรา้งสรรคท์ี�มปีระโยชน์ต่อเศรษฐกจิและสงัคม” นวตักรรมจงึเป็น

กระบวนการที�เกดิจากการนําความรูแ้ละความคดิสรา้งสรรคม์าผนวกกบัความสามารถในการบรหิาร
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จดัการ เพื�อสรา้งใหเ้กดิเป็นธุรกจินวตักรรมหรอืธุรกจิใหม ่อนัจะนําไปสู่การลงทุนใหม่ที�ส่งผลต่อการ

เพิ�มขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ปจัจุบนั “นวตักรรม” ไดเ้ป็นเครื�องหมายสําคญัใน

การบรหิารการเปลี�ยนแปลง (Change) โดยมเีป้าหมายเพื�อใหเ้กดิการสรา้งมลูค่า (Value Creation) 

ใหก้บัเศรษฐกจิของประเทศไดอ้ยา่งกา้วกระโดด และยงัเป็นเครื�องมอืสําคญัในการพฒันาประเทศใน

ยุคเศรษฐกจิโมเลกุล (Molecular Economy) เพื�อขบัเคลื�อนให้เกดิความเจรญิก้าวหน้าทั 
งในภาค

เศรษฐกจิและภาคสงัคมของประเทศ ในยุคเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรค ์(Creative Economy) “ความคดิ

สรา้งสรรค์” นับเป็นปจัจยัสําคญัในการสรา้งสรรค์นวตักรรมให้มคีวามแตกต่างและสรา้งมูลค่าใหม่

เพื�อให้มศีกัยภาพและความโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่ง โดยมเีป้าหมายสูงสุดเพื�อสรา้ง “ตราสนิค้า” ที�

เป็นที�ยอมรบัจากผูบ้รโิภค 

 ไชยยศ เรอืงสุวรรณ (2521: 14) ไดใ้หค้วามหมาย นวตักรรมไวว้่า หมายถงึวธิกีารปฏบิตัิ

ใหม่ๆ ที�แปลกไปจากเดมิโดยอาจจะไดม้าจากการคดิค้นพบวธิกีารใหม่ๆ ขึ
นมาหรอืมกีารปรบัปรุง

ของเก่าใหเ้หมาะสมและสิ�งทั 
งหลายเหล่านี
ไดร้บัการทดลอง พฒันาจนเป็นที�เชื�อถอืไดแ้ลว้ว่าไดผ้ลดี

ในทางปฏบิตั ิทาํใหร้ะบบกา้วไปสู่จดุหมายปลายทางไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพขึ
น 

 คุชมนัสกี
 (Kuczmaeski. 1992) ได้อธบิายว่า นวตักรรม หมายถึง ความคดิภายใน

ทศันคตทิี�แผ่กระจาย หรอื วธิกีารคดิที�มุง่เน้นจากปจัจบุนัสู่อนาคต 

 ทอมสั ฮวิช ์(Thomas Hughes. 1989: 30) ไดใ้หค้วามหมาย นวตักรรม ไวว้่าเป็นการนํา

วธิกีารใหม่ๆ มาปฏบิตัหิลงัจากได้ผ่านการทดลอง หรอืได้รบัการพฒันามาเป็นขั 
นๆแล้ว โดยเริ�ม

ตั 
งแต่การคดิค้น (Invention) การพฒันา (development) ซึ�งอาจมกีารทดลองปฏบิตัก่ิอน (Pilot 

Project) แลว้จงึนําไปปฏบิตัจิรงิ ซึ�งแตกต่างไปจากการปฏบิตัเิพิ�มเตมิ 

 เอเวอเรท เอ็ม.โรเจอร ์(Everett M.Roger 1983: 20) ได้ให้ความหมายของคําว่า 

นวตักรรมว่า ความคดิ การกระทาํ หรอืวตัถุใหม่ๆ ซึ�งถูกรบัรูว้่าเป็นสิ�งใหม่ๆ ดว้ยตวับุคคลแต่ละคน

หรอืหน่วยอื�นๆของการยอมรบัในสงัคม 

 มอรต์นั (Morton, J.A. 1971: 13) ใหค้วามหมายนวตักรรม ว่าเป็นการทําใหใ้หม่ขึ
นอกี

ครั 
ง (Renewal) ซึ�งหมายถงึ การปรบัปรงุสิ�งเก่าและพฒันาศกัยภาพของบุลากร ตลอดจนหน่วยงาน 

หรอืองคก์ารนั 
นๆ นวตักรรมไมใ่ช่การขจดัหรอืลม้ลา้งสิ�งเก่าใหห้มดไป แต่เป็นการปรบัปรุงเสรมิแต่ง

และพฒันา 

 จากความหมายดงักล่าวสรุปได้ว่า นวตักรรมหมายถึงวิธีการหรอืสิ�งประดิษฐ์ที�คดิค้น

ขึ
นมาใหม่หรอืพฒันาจากของเก่าที�เดมิมอียู่แล้วให้เกิดการเปลี�ยนแปลง มกีารนําเทคโนโลยมีา
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ประยุกต์ใช้โดยมกีารทดลองและพฒันาจนเป็นที�น่าเชื�อถือ เมื�อนํามาปฏบิตัิงานช่วยให้งานนั 
นมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล และทาํใหส้ามารถคงอยูต่ลอดไป 

  

 ประเภทของนวตักรรม 

 การแบ่งประเภทของนวตักรรมนั 
นมกีารแบ่งกนัไวอ้ยา่งหลากหลายเช่น 

 สํานักงานนวตักรรมแห่งชาต ิ(]^^]: ออนไลน์) ไดแ้บ่งประเภทของนวตักรรมออกเป็น ] 

ประเภทคอื 

   `. นวตักรรมผลติภณัฑ ์(Product Innovation) ที�ประกอบไปด้วยนวตักรรมของ

ผลติภณัฑท์ี�จบัตอ้งได ้(Tangible Product) กบัผลติภณัฑท์ี�จบัตอ้งไมไ่ด ้(Intangible Product)  

   ]. นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation)  

 

 ปัจจยัที�มีผลต่อการยอมรบันวตักรรม 

 เอฟเวอเรท เอม็.โรเจอร ์(Everett M.Rogers. 1971: 13) ไดส้รุปปจัจยัที�มผีลต่อการ

ยอมรบันวตักรรมออกเป็น a ปจัจยัคอื  

 `. ปจัจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัผูย้อมรบันวตักรรม (Receiver Variables) ไดแ้ก่ พื
นฐานของ

บุคคลเป้าหมาย หรอืผู้รบัการเปลี�ยนแปลง อนัได้แก่ พื
นฐานทางสงัคมเช่น เพศ ระดบัการศกึษา 

การรบัฟงัข่าวสารจากแหล่งต่างๆ การเข้าประชุมเกี�ยวกับการประกอบอาชีพ และอายุ ซึ�งจาก

การศกึษาพบว่า ระดบัการศกึษา การรบัฟงัข่าวสาร การเขา้ประชุมกลุ่ม จะแปรผนัตามการยอมรบั

นวตักรรม ส่วนอายจุะมาแปรผกผนัตามการยอมรบันวตักรรม 

 ]. ปจัจยัทางดา้นระบบสงัคม (Social System Variables) ได้แก่ สภาพทางเศรษฐกจิ 

สงัคม วฒันธรรม และภมูศิาสตร ์โดยกล่าวว่า สภาพทางเศรษฐกจิจะมผีลต่อการยอมรบัการเปลี�ยน

แปลที�แตกต่างกนั และสถาบนัที�เกี�ยวขอ้งกบัสื�อมวลชน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ เป็นปจัจยัที�เป็นเงื�อนไข

ที�มีผลต่อการยอมรบัหรือไม่ยอมรับนวัตกรรมด้วย อย่างไรก็ตามในบางองค์กรที�อาจยอมรับ

นวัตกรรมด้วยเหตุผล เพื�อพดัเทียมกับคนอื�นหรือองค์กรอื�น เพราะองค์กรอื�นๆมีความพร้อม

มากกว่าและได้นําเอานวัตกรรมนั 
นๆ มาทดลองใช้และได้ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรนั 
นๆ 

นอกจากนั 
นยงัมแีนวการศึกษาที�มุ่งความสนใจสู่ตวัแปรทางเศรษฐกิจสงัคม การตดัสนิใจยอมรบั

หรอืไมย่อมรบันวตักรรม โดยเฉพาะตวัแปรที�บอกถงึลกัษณะความไม่เท่าเทยีมกนัทางเศรษฐกจิ ซึ�ง

เชื�อว่าความแตกต่างกนัทางเศรษฐกจิจะก่อใหเ้กดิการยอมรบันวตักรรมที�แตกต่างกนัดว้ย 
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 g. ปจัจยัเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของนวตักรรมในสายตาของผู้ที�จะใชน้วตักรรม (Perceived 

Characteristics of Innovation) คอืคุณลกัษณะต่างๆของนวตักรรมที�บุคคลผูใ้ช้นวตักรรมรบัรูใ้น

เชงิอตัวสิยั อนัไดแ้ก่ ประโยชน์เชงิสมัผสั (Comparative Advantage) ความเขา้กนัไดห้รอืความไม่

ขดัแย้งกนั (Compatibility) ความซบัซ้อน (Complexity) ความสามารถทดลองได้ (Testability) 

ความสามารถสงัเกตและสื�อสารได้ (Observability) ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกบันวตักรรม (Cost) ค่าเสยี

โอกาส (Opportunity) ความสามารถที�จะแบ่งแยกได ้(divisibility) ตามที�ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

 a. ปจัจยัเกี�ยวกบัพฤตกิรรมในการตดิต่อสื�อสารของบุคคลช่องทางการสื�อสาร หมายถึง 

ตวักลางที�นําสารจากผู้ส่งสารไปยงัผู้รบัสารหรอืที�เรยีกกันสั 
นๆว่า ช่องทางการสื�อสาร อาจเป็น

สื�อมวลชน (เช่น วทิยุกระจายเสยีง โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ์ หรอืภาพยนตร)์  หรอื สื�อบุคคล (เช่น 

ผูนํ้าประเภทที�มลีกัษณะเฉพาะ เช่น ความเรว็ ความคงทนถาวร ความแพร่หลาย ความเรา้อารมณ์ 

หรอืความเป็นเหตุเป็นผล และลกัษณะเฉพาะเหล่านี
จะเป็นตวักําหนดว่าสื�อประเภทนั 
นๆ จะเหมาะ

แก่การให้ข่าวสารเพื�อจูงใจหรอืการให้ข่าวลอืเพื�อการตดัสนิใจของผู้มศีกัยภาพที�จะรบันวตักรรม

หรอืไมอ่ยา่งไร 

  

 ลกัษณะของผูร้บันวตักรรม 

 เอฟเวอเรท เอม็.โรเจอร ์(Everett M.Rogers. 1983: 245-251) กล่าวว่า การหามาตรฐาน

ของประเภทการยอมรบันวตักรรมนั 
นอาจตอ้งเผชญิปญัหา g ประการ คอื 

   `. การกําหนดจาํนวนของประเภทการยอมรบันวตักรรมเพื�อสรา้งกรอบความคดิ 

   ]. การเลอืกส่วนองคป์ระกอบของระบบหนึ�งเพื�อใหค้รอบคลุมประเภทแต่ละประเภท 

   g. การกําหนดวธิกีาร และคาํนิยามทางสถติ ิ

 การกําหนดเกณฑเ์รื�องการจดัประเภทการยอมรบันวตักรรม ยงัไม่มกีารกําหนดที�แน่นอน 

เนื�องจากการปรบัปรุงใหม่ๆและระดบัของแต่ละบุคคลหรอืหน่วยในการยอมรบันวตักรรมเกี�ยวขอ้ง

กบัการยอมรบัความคดิใหม่ๆ การปรบัปรุงใหม่ๆเป็นมติทิี�เกี�ยวขอ้งกนั ซึ�งแต่ละคนจะมมีากหรอื

น้อยกว่าคนอื�นๆ ในระบบสงัคม ความเป็นนวตักรรมเป็นมติทิี�เกี�ยวขอ้งกบัระบบสงัคมและเป็นตวั

แปรที�ต่อเนื�อง เป็นตวัแบ่งกลุ่ม ซึ�งเป็นกลไกทางความคดิ มากกว่าแบ่งตามสถานะทางสงัคมว่าอยู่

ในสงัคมระดบัสูง กลาง หรอืตํ�า การแบ่งเช่นนั 
นเป็นการแบ่งอย่างง่ายเพื�อช่วยให้เข้าใจการไม่มี

ขอ้มลูมากพอก่อนการจดัประเภทการยอมรบันวตักรรมนั 
น สิ�งสําคญัคอืต้องกําหนดลกัษณะเฉพาะ

ของประเภทแต่ละประเภทก่อน ซึ�งตามทฤษฎแีลว้การจดัประเภทนั 
นควร 
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   `. ครอบคลุมทุกหน่วยที�ตอ้งการศกึษา 

   ]. มลีกัษณะเฉพาะของประเภท 

   g. หลกัการจดัประเภทเดยีวกนั 

 สิ�งสําคญัในการแบ่งประเภทผู้ที�ยอมรบันวตักรรมคอืต้องใกล้เคยีงกบัความเป็นจรงิมาก

ที�สุด เนื�องจากการแบ่งตามความถี�ปกตนิั 
นมหีลายตวัแปรที�สามารถนํามาใชใ้นการแบ่งประเภทของ

ผูท้ี�ยอมรบันวตักรรมได ้การหาตวัแปรที�ใชแ้บ่งประเภทอย่างหนึ�งคอื การหาค่าเฉลี�ย (X) ของกลุ่ม

ตวัอย่าง ตวัแปรที�ใชอ้กีอย่างคอื การหาค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (sd) โดยค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานเป็น

ตวัอธบิายความแปรปรวนโดยเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 

 การคํานวณหาค่าเฉลี�ย (X) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (sd) สามารถนําไปใชแ้บ่งกลุ่มผูท้ี�

ยอมรบันวตักรรมได้ ถ้าลากเส้นดิ�งแบ่งเขตค่าเฉลี�ยเบี�ยงเบนมาตรฐานบนค่าเฉลี�ยแต่ละด้านแล้ว 

ส่วนโคง้ที�ไดจ้ะแบ่งเป็นกลุ่มตามผลของกลุ่มตวัอยา่งที�ออกมาเป็นค่ารอ้ยละในแต่ละกลุ่ม 

   `. กลุ่มนวตักรรม (Innovators) 

   2. กลุ่มผูย้อมรบันวตักรรมก่อนผูอ้ื�น (Early Adopter) 

    g. กลุ่มส่วนใหญ่ที�ยอมรบัเรว็ (Early Majority) 

   4. กลุ่มส่วนใหญ่ที�ยอมรบัในระยะหลงั (Late Majority) 

   ^. กลุ่มลา้หลงั (Laggards) 

 

 
 

ภาพประกอบ � แสดงการแบ่งกลุ่มของผูร้บันวตักรรม 
 

  ที�มา: เอฟเวอเรท เอม็.โรเจอร.์ (Everett M.Rogers. 1h_g: ]f]) 

 

 บรเิวณดา้นซ้ายจนถงึค่าเฉลี�ยลบด้วยสองเท่าของค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ครอบคลุมช่วง

รอ้ยละ ].^ ของผู้ยอมรบันวตักรรม คอื นวตักรรม รอ้ยละ `g.^ พื
นที�ระหว่างค่าเฉลี�ยลบด้วยค่า
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เบี�ยงเบนมาตรฐานกับค่าเฉลี�ยลบด้วยสองเท่าของค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน คือ กลุ่มผู้ยอมรับ

นวตักรรมก่อนผู้อื�น รอ้ยละ ga ของผูย้อมรบันวตักรรมเรยีกว่า กลุ่มส่วนใหญ่ที�ยอมรบัง่าย นั 
นคอื 

พื
นที�ระหว่างค่าเฉลี�ยกบัค่าเฉลี�ยลบดว้ยค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ส่วนพื
นที�รอ้ยละ ga ระหว่างค่าเฉลี�ย

กบัค่าเฉลี�ยบวกดว้ยค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน คอื กลุ่มส่วนใหญ่ที�ยอมรบัในระยะหลงัแลว้ และรอ้ยละ 

`f คอืกลุ่มลา้หลงั 

 วธิกีารแบ่งลกัษณะนี
จะไดส้ดัส่วนไมส่มดุลกนัเนื�องจากดา้นซา้ยของค่าเฉลี�ยมสีามกลุ่มแต่

ดา้นขวามแีค่สองกลุ่ม หากเป็นเช่นนี�อาจแก้ปญัหาด้วยการแบ่งกลุ่มล้าหลงัเป็นสองกลุ่มย่อย เช่น 

กลุ่มลา้หลงัในระยะแรก และกลุ่มลา้หลงัในระยะหลงั 

 มิติด้านนวัตกรรมซึ�งวัดโดยช่วงเวลาที�บุคคลหนึ�งยอมรับนวัตกรรมหนึ�ง หรือหลาย

นวตักรรมนั 
นเป็นสิ�งที�ต่อเนื�องกนั อย่างไรก็ตามตวัแปรดงักล่าวก็อาจเป็นไปได้ที�จะแบ่งได้เป็นห้า

กลุ่ม โดยวดัจากค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของค่าเฉลี�ยของเวลาในการยอมรบันวตักรรม 

 หากนําส่วนของกลุ่มนวัตกรรมมารวมกับกลุ่มผู้ยอมรบันวตักรรมก่อนผู้อื�นเป็นกลุ่ม

เดยีวกนั ก็จะได้การแบ่งประเภทที�ได้สดัส่วนเช่นเดยีวกนั แต่เนื�องจากทั 
งสองกลุ่มนี
มลีกัษณะที�

ต่างกนัค่อนขา้งชดัเจนจงึจาํเป็นตอ้งจาํแนกออกจากกนั 

 สิ�งที�เป็นอุปสรรคอีกประการหนึ�งของวิธีการประเภทดงักล่าวคือ การยอมรบัแบบไม่

สมบรูณ์ (Incomplete Adoption) ซึ�งเกดิขึ
นเมื�อมกีารใชน้วตักรรมไมถ่งึ `�� เปอรเ์ซน็ต์ ในช่วงเวลา

ที�ศกึษา หมายความว่าการแบ่งประเภทหา้ประเภทขา้งตน้นั 
นมาละเอยีดพอ หากจะแก้ไขปญัหานี
ได้

โดยการเอากลุ่มของนวตักรรมหลายๆสิ�งมารวมกนัใหเ้ป็นนวตักรรมขนาดเดยีว 

 จากทฤษฎีการจดัประเภทการยอมรบัที�กล่าวไปสามข้อข้างต้นนั 
น เหน็ได้ว่าความเป็น

นวตักรรม เป็นเกณฑท์ี�ช่วยให้ลกัษณะของการจดัประเภทสมบูรณ์ ทําให้ประเภทของการยอมรบั

นวตักรรมทั 
งหา้ประเภทละเอยีดครอบคลุม มลีกัษณะเฉพาะของประเภทนั 
นๆและมาจากหลกัการ

จดัประเภทเดยีวกนั ซึ�งแนวทางการจดัประเภทดงัที�อธบิายขา้งต้นนี
นิยมใชเ้พื�อวจิยัอย่างแพร่หลาย

ในปจัจบุนัไดจ้าํแนกลกัษณะของบุคคลที�มต่ีอการยอมรบันวตักรรมออกเป็น ^ ประเภท เอฟเวอเรท 

เอม็.โรเจอร ์(Everett M.Rogers. 1983: 245-251) คอื 

   `. กลุ่มนวตักร หรอื ผูนํ้าทางนวตักรรม หรอื ผูร้เิริ�ม (Innovator) ไดแ้ก่ ผูท้ี�ยอมรบั

นวตักรรมก่อนคนอื�น มกัเป็นผู้มฐีานะทางเศรษฐกิจด ีการศึกษาสูง มคีวามกล้าที�จะเสี�ยงทดลอง 

ชอบลงของแปลกใหม่ พยายามหาความคดิใหม่ๆ คุณสมบตัิดงักล่าวนําคนกลุ่มนี
ออกจากวงจร

ทั �วไปของผู้ที�อยู่ระดบัเดยีวกนั และไปมปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมอย่างกว้างขวาง รูปแบบการสื�อสาร

และความสมัพนัธ์ฉันท์มติรในกลุ่มนวตักรด้วยกนันั 
นจะเหมอืนกนัแมว้่าจะมคีวามแตกต่างกนัทาง
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ภูมศิาสตรก์ต็าม การเป็นกลุ่มนวตักรนั 
นมสีิ�งที�ต้องที�ต้องทําก่อนหลายอย่าง ซึ�งรวมถงึการควบคุม

สถานภาพเงินทุน เพื�อรองรับหนี
 เสียซึ�งอาจเกิดจากนวัตกรรมอันไม่ก่อให้เกิดกําไร ต้องมี

ความสามารถที�จะเขา้ใจและประยุกต์ความรูม้าใช้ได้ อกีทั 
งต้องสามารถจดัการกบัความไม่แน่นอน

ในระดบัสงูเกี�ยวกบันวตักรรมที�นวตักรรบัมาใชใ้นขณะนั 
น คุณสมบตัสิาํคญัของนวตักรคอื ความกลา้

ที�จะเสี�ยง นวตักรต้องสามารถยอมรบัความลม้เหลวไดเ้มื�อความคดิหรอืนวตักรรมที�ตนรบัมานั 
นไม่

สาํเรจ็ ขณะเดยีวกนั นวตักรอาจมาเป็นที�เคารพจากสมาชกิอื�นของระบบสงัคม แต่นวตักรทบีทบาท

สําคญัในการกระจายแนวทางใหม่ๆที�ได้รบัจากนวตักรรมจากระบบสงัคมภายนอกเขา้มาในสงัคม

ของตนเอง ดงันั 
นนวตักรจงึคลา้ยเป็นผูร้กัษาประตูในการนําความคดิใหม่เขา้มาในระบบสงัคม ซึ�งมี

ปรมิาณน้อยประมาณรอ้ยละ ].^ ของผูร้บัสารทั 
งหมด 

   ]. กลุ่มผู้ที�ยอมรบันวตักรรมไดง้่าย (Early Adoptors) ไดแ้ก่ ผูนํ้าความคดิเหน็ใน

ทอ้งถิ�น ส่วนใหญ่เป็นผูท้มีทีศันคตทิี�ดต่ีอการเปลี�ยนแปลง มเีหตุผล มกัเป็นผูท้ี�ไดร้บัการยกย่องและ

นบัถอืจากผูค้นในสงัคม เป็นกลุ่มที�รวมส่วนต่างๆของสงัคมเขา้ดว้ยกนั ขณะที�กลุ่มนวตักรเป็นกลุ่ม

ที�อยูอ่อกเดนิทางรอบโลก ซึ�งกลุ่มคนประเภทนี
จะมคีวามเป็นผูนํ้ามากที�สุด กลุ่มผูย้อมรบัคนอื�นต่าง

มาหาคนกลุ่มนี
 เพื�อขอคําแนะนําหรือข้อมูลเกี�ยวกับนวัตกรรมนั 
นๆ เนื�องจากกลุ่มผู้ที�ยอมรับ

นวตักรรมไดง้า่ยมลีกัษณะความเป็นเป็นนวตักรรมอยูใ่นระดบัที�คนทั �วไปสามารถสมัผสัได ้ดงันั 
นคน

กลุ่มนี
จงึกลายเป็นแบบอยา่งของสมาชกิกลุ่มอื�นในสงัคม และจะไดร้บัความเคารพจากคนอื�นๆส่งผล

ใหก้ารกระจายความคดิใหม่ๆประสบความสําเรจ็ดว้ย ซึ�งคนกลุ่มนี
รูว้่าหากจะไดร้บัความรบัถอืจาก

คนอื�นและจะดาํรงสถานะที�เป็นศูนยก์ลางการสื�อสารของระบบในสงัคมไดน้ั 
น ต้องตดัสนิใจเรื�องของ

นวตักรรมอย่างรอบครอบ ดงันั 
นบทบาทของกลุ่มผู้ยอมรบันวตักรรมได้ง่าย คอืช่วยลดความไม่

มั �นคง ไม่แน่นอนอนัเนื�องมาจากการยอมรบันวตักรรมนั 
นๆ และถ่ายทอดการประเมนิค่านวตักรรม

ผ่านการสื�อสารระหว่างบุคคล ซึ�งมปีรมิาณค่อนขา้งน้อย คอืประมาณรอ้ยละ `g.^ ของผูร้บัสาร 

   g. กลุ่มส่วนใหญ่ที�ยอมรบัเรว็ (Early Majority) คอื ผูท้ี�ยอมรบันวตักรรมหลงัจากที�

พจิารณาอยา่งรอบคอบแลว้ ซึ�งบุคคลกลุ่มนี
ถอืเป็นกลุ่มใหญ่ที�สุด ซึ�งตดัสนิใจยอมรบัในสิ�งใหม่ก่อน

สมาชกิโดยเฉลี�ยในสงัคมมคีวามสมัพนัธโ์ดยสมํ�าเสมอกบักลุ่มเพื�อน แต่จะไม่ค่อยได้เป็นผูนํ้า และ

จะอยู่ส่วนกลางที�เป็นตวัเชื�อมกลุ่มที�ยอมรบันวตักรรมไดง้่าย (Early Adopter) และกลุ่มส่วนใหญ่ที�

ยอมรบัช้า (Late Majority) กลุ่มนี
จะใช้เวลาในการไตร่ตรอง ศึกษาและเรยีนรู้นวตักรรมเป็น

เวลานาน และมลีกัษณะยอมรบัแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยคอยดูผลการใช้จากกลุ่มแรกๆก่อน เมื�อ

แน่ใจว่าใช้ได้ผลแล้วจงึยอมรบัมาปฏบิตัิ ดงันั 
นการเสนอนวตักรรมในกลุ่มนี
จงึจําเป็นต้องใช้แรง

กระตุน้ จงึจะตดัสนิใจคลอ้ยตามไดง้่าย ซึ�งคนกลุ่มนี
อยู่ในสถานะที�การยอมรบันวตักรรมนั 
นจะสรา้ง
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สิ�งเชื�อมโยงสําคญัในการกระจายสิ�งใหม่กบัเครอืข่ายในสงัคมเขา้ดว้ยกนักลุ่มส่วนใหญ่ที�ยอมรบัง่าย

จะใช้เวลาคดิไตร่ตรองก่อนจะยอมรบัสิ�งใหม่ ซึ�งระยะเวลาที�ใช้ในการตดัสนิใจจะนานกว่ากลุ่มนวตั

กรและกลุ่มผูย้อมรบันวตักรรมไดง้่าย ทําใหไ้ม่ค่อยไดเ้ป็นผูนํ้าดา้นนวตักรรม มปีระมาณรอ้ยละ ga 

ของผูร้บัสาร 

   a. กลุ่มส่วนใหญ่ที�ยอมรบัชา้ (Late Majority) คอืผูท้ี�ยอมรบันวตักรรม เพราะความ

จาํเป็นทางเศรษฐกจิหรอืแรงกดดบัดา้นสงัคม คนกลุ่มนี
มกัเป็นผูท้ี�มคีวามระแวง ช่างสงสยั ลงัเลใจ 

จะยอมรบัความคดิใหม่ๆ หลงัจากคนส่วนใหญ่ยอมรบัไปแลว้ในระบบสงัคม จะมคีวามหวั �นวติกต่อ

การที�จะต้องสูญเสยีผลประโยชน์ หรอืมองไม่เหน็คุณค่าของการเปลี�ยนแปลงวทิยาการใหม่ๆ และ

อาจมคีวามรู้สกึต่อต้านด้วย ซึ�งบุคคลกลุ่มนี
ต้องใช้ความพยายามและเวลาในการโน้มน้าวในให้

เหน็ชดัแจง้ถึงคุณประโยชน์ และผลที�จะได้รบัจากการยอมรบันวตักรรมอย่างมาก การยอมรบันั 
น

อาจเนื�องจากความจาํเป็นทางดา้นเศรษฐกจิและความกดดนัเพื�อเพิ�มเครอืข่ายหรอืความสมัพนัธใ์น

สงัคม นวตักรรมเป็นสิ�งที�มาพรอ้มความสงสยัและเป็นสิ�งที�ต้องระมดัระวงัรอบคอบ ดงันั 
นกลุ่มส่วน

ใหญ่ที�ยอมรบัในระยะหลงัจะไม่ยอมรบัทนัทจีนกกว่าสมาชกิอื�นๆในสงัคมจะยอมรบัแล้ว ความคดิ

หรอืบรรทดัฐานในสงัคมต้องสนับสนุนหรอืเชดิชูนวตักรรมนั 
นก่อน คนกลุ่มนี
จงึจะยอมรบั แม้ว่า

ประโยชน์ของสิ�งของสิ�งใหม่นั 
นจะชกัจูงคนกลุ่มนี
ให้ยอมรบัได้ แต่สิ�งชกัจูงที�สําคญัคอืความกดดนั

จากกลุ่มเพื�อน และหากจะให้กลุ่มนี
ยอมรบัต้องให้แน่ใจเสยีก่อนว่าสิ�งใหม่ที�จะรบัมานั 
นปลอดภยั

แน่นอนแลว้ ซึ�งมปีระมาณรอ้ยละ ga ของผูร้บัสาร 

   ^. กลุ่มลา้หลงั (Laggards) คอื พวกที�ยอมรบันวตักรรมชา้ที�สุดในสงัคม มกัจะเป็น

ผูท้ี�มคีวามยดึมั �นอยูก่บัประเพณอีย่างเหนียวแน่น ไม่สนใจโลกภายนอก ไม่ยอมรบัการเปลี�ยนแปลง

อะไรง่ายๆแทบจะไม่สามารถเป็นผู้นําได้เลย มกัอ้างถึงอดีตจะตดัสนิใจตามสิ�งที�คนรุ่นก่อนเคย

ปฏบิตักินัมาแล้ว แลว้มกัจะมปีฏสิมัพนัธก์บัคนที�มคีวามคดิที�ยดึมั �นในประเพณีเดมิเหมอืนกนั หาก

กลุ่มนี
ไดย้อมรบันวตักรรมหรอืสิ�งใหม่แลว้ แสดงว่าสิ�งนั 
นอาจเป็นสิ�งแทนที�ความคดิหรอืสิ�งปจัจุบนั

โดยกลุ่มนวตักรเป็นผูนํ้ามาแทนที� กลุ่มลา้หลงันี
มกัมขีอ้สงสยัในสิ�งใหม่ๆ และความเชื�อในประเพณี

ที�ยดึมั �นนั 
นเองเป็นตวัชะลอการตดัสนิใจรบัเอานวตักรรมใหม่เขา้มา ขณะที�กลุ่มอื�นๆทองหาเสน้ทาง

สานใหม่แต่สําหรบัคนกลุ่มล้าหลงันั 
นได้กําหนดไว้ตายตัวแล้ว การต่อต้านสิ�งใหม่ๆอาจมาจาก

ทศันคตขิองตวัเองทั 
งสิ
น และความไม่มั �นคงทางเศรษฐกจิทําใหพ้วกเขาต้องระมดัระวงัอย่างมากใน

การรบัเอานวตักรรมหรอืสิ�งใหม่เขา้มาใช ้นักวจิยัหลายคนเหน็ว่าการใชค้ําว่า “ลา้หลงั” เป็นคําที�ไม่

เหมาะสม แต่นกัวจิยัที�ศกึษาเกี�ยวกบัการจดัประเภทผูย้อมรบันวตักรรมเหน็ว่าคําดงักล่าวไม่ไดจ้งใจ

จะให้เป็นคําดูหมิ�น หากแต่จะใช้คําอื�นเพื�ออธบิายลกัษณะของกลุ่มนี
 อาจมคีวามหมายไม่ตรงกบั
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ลกัษณะดงักล่าว ซึ�งอาจต้องหาคําที�อธบิายได้ใกล้เคยีงมากพอกับสภาพความเป็นจรงิของกลุ่ม

ประเภทนี
ประมาณรอ้ยละ `f ของผูร้บัสาร 

  

 คณุลกัษณะของนวตักรรมที�มีอธิพลต่อการยอมรบันวตักรรม 

 เอฟเวอเรท เอ็ม.โรเจอร ์(Everett M.Rogers. 1982: 15) กล่าวว่า ในการสื�อสาร

นวตักรรมนั 
นปจัจยัหนึ�งที�มผีลต่อการยอมรยัหรอืไม่คอื คุณลกัษณะของนวตักรรม “คุณลกัษณะของ

นวตักรรมที�ผู้ยอมรบัรูส้กึเป็นปจัจยัสําคญัในการที�ยอมรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรมแท้ว่านวตักรรมจะ

เป็นสิ�งที�มีประโยชน์มาก แต่ถ้าบุคคลเห็นว่าไม่ดีไม่มีประโยชน์ก็อาจจะปฏิเสธนวัตกรรมนั 
น” 

คุณลกัษณะของนวตักรรมที�เอื
อประโยชน์ต่อการยอมรบัไดแ้ก่ 

 `. ผลประโยชน์ที�ได้รบัจากนวตักรรม (relative Advantage) คอืระดบัของการรบัรูว้่า

นวัตกรรมนั 
นมีคุณสมบัติที�ดีกว่าความคิด หรือสิ�งที�มีอยู่เดิมซึ�งถูกแทนที�ด้วยสิ�งใหม่ ถ้าหาก

นวตักรรมมขี้อดีและให้ประโยชน์ต่อผู้ใช้นวตักรรมนั 
นมากเท่าใด ก็มีโอกาสที�จะมผีลที�ยอมรบั

นวตักรรมนั 
นมากขึ
น หรอืระดบัของประโยชน์ของนวตักรรมที�บุคคลรบัรูเ้มื�อเปรยีบเทยีบนวตักรรม

นั 
นกบัแนวคดิ การปฏบิตั ิหรอืผลติภณัฑท์ี�มอียู่เดมิ หากรูว้่านวตักรรมนั 
นมปีระโยชน์กว่าสิ�งที�มอียู่

เดมิหรอืสามารถใช้แทนสิ�งที�มอียู่เดมิได้กม็แีนวโน้มที�จะยอมรบันวตักรรมนั 
น ดงันั 
นยิ�งมกีารรบัรูถ้งึ

ผลที�ได้ร ับจากนวัตกรรมมากขึ
นเท่าใด อัตราการรับนวัตกรรมก็จะยิ�งสูงขึ
นเท่านั 
น อัตรา

ผลประโยชน์ที�เกี�ยวขอ้งส่วนใหญ่จะเกี�ยวกบัผลกําไรทางเศรษฐกจิในสถานภาพที�เป็นอยู่หรอืหนทาง

อื�นๆ ธรรมชาตขิองนวตักรรมได้บอกว่า รูปแบบที�เฉพาะเจาะจงของผลประโยชน์ที�เกี�ยวขอ้ง เช่น 

ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และความชอบ สําคญักบัผูร้บั แมว้่าลกัษณะของผูร้บัที�เหมาะสมจะกระทบกบั

แนวทางผลประโยชน์ที�เกี�ยวขอ้งเป็นสิ�งสาํคญัที�สุด 

   `.` ปจัจยัทางเศรษฐกจิและอตัราการรบั 

   ผลติภณัฑใ์หม่บางชิ
นมสี่วนในการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆที�ประสบผลสําเรจ็ด้วย

เหตุผลในการลดค่าใช้จ่ายในการผลติ เพื�อเป็นผู้นําในดา้นราคาที�ตํ�ากว่าใหลู้กคา้ นักเศรษฐศาสตร์

มองว่าเป็นการเรยีนรูโ้ดยการทํา เมื�อราคาสนิค้าตวัใหม่ลดลงอย่างต่อเนื�องในช่วงการถ่ายทอด

วธิกีารอตัราการรบัอย่างรวดเรว็จะทําให้ง่ายขึ
น ในความเป็นจรงิเราได้เห็นภาพของลกัษณะของ

นวตักรรมที�เปลี�ยนอตัราการรบั ดงันั 
นการวดัลกัษณะที�มองเหน็ไดข้องนวตักรรมในจุดหนึ�งของเวลา

จะใหแ้ค่ภาพที�มาสมบรูณ์ของความสมัพนัธข์องลกัษณะและอตัราการรบันวตักรรม คุณลกัษณะอาจ

เปลี�ยนไปในขณะที�นวตักรรมถ่ายทอดไปเรื�อยๆ 
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   `.] การคาดการณ์สถานภาพของนวตักรรม 

   แรงกระตุ้นที�มีความสําคัญสําหรบัทุกปจัเจกบุคคลที�จะรบันวัตกรรมคือ ความ

ปรารถนาที�จะไดส้ถานะทางสงัคม เมื�อมคีนรบัเอสนวตักรรมแบบเดยีวกนัเขา้มามากๆ นวตักรรมจะ

สูญเสยีคุณค่าทางสงัคมให้กบัผู้นับ ในการสูญเสยีสถานภาพนั 
น ทําให้เกิดการผลติออกมาใหม่ๆ 

จากที�กล่าวมาแล้วปจัเจกบุคคลบางคน ๖ผูร้บัเอานวตักรรมในบางเวลา) ได้รบัการกระตุ้นโดยการ

มองหาสถานภาพมากกว่าเช่น ปจัเจกที�มรีายไดน้้อยจะสนใจน้อยกว่า ในขณะที�พวกชนชั 
นกลางถงึ

สงูจะใส่ใจดา้นสถานภาพของนวตักรรมมากกว่า การจงูใจดา้นสถานภาพในการรบัเอาเป็นสิ�งสําคญั

สําหรบัผูส้รา้งนวตักรรม ผูร้บัยุคแรกๆ และผูร้บัส่วนใหญ่และสําคญัน้อยสําหรบัชนกลุ่มน้อย และผู้

ล้าหลงัการกระตุ้นทางสถานภาพในการรบันวตักรรมอยู่ในการศึกษา ในการวจิยัการถ่ายทอดใน

อดตีอาจเป็นส่วนหนึ�ง ของความมาพอใจที�จะยอมรบัว่าการยอมรบัสิ�งใหม่เพื�อที�จะสรา้งความมั �นคง

ทางสถานภาพกบันวตักรรม คําถามโดยตรงของผู้รบัต่อการกระตุ้นนี
จะอยู่ภายใต้ ความสําคญัใน

การตดัสนิใจรบั การพฒันาการวดัเพื�อตรวจสอบแรงจงูใจเพื�อรบันวตักรรมเป็นสิ�งจาํเป็น 

   `.g ผลประโยชน์ที�เกี�ยวขอ้ง และอตัราการรบั 

   การถ่ายทอดเทคโนโลยเีป็นวธิกีารที�ไม่แน่นอน เมื�อปจัเจก(หรอืองค์กร) ได้ผ่าน

วธิกีารตดัสนิใจทางนวตักรรมแล้วจะมแีรงจงูใจที�จะค้นหาขอ้มลู เพื�อที�จะลดความไม่แน่ใจเกี�ยวกบั

ผลประโยชน์ที�เกี�ยวขอ้งจากนวตักรรม ผูร้บัที�เหมาะสมตอ้งการรูร้ะดบัเพื�อความคดิใหม่ๆ ดกีว่าสิ�งที�

เป็นอยู ่ดงันั 
นผลประโยชน์ที�เกี�ยวขอ้งเป็นเนื
อหาของขอ้ความของเครอืข่ายเกี�ยวกบันวตักรรม การ

เปลี�ยนแปลงขอ้มลูทางนวตักรรมไดว้างอยู่ในใจกลางของวธิกีารถ่ายทอด ผลประโยชน์ที�เกี�ยวขอ้ง

นั 
นบ่งบอกความแขง็แกร่งของการใหร้างวลั หรอืการลงโทษที�มเีหตุผลมาจากการรบัเอานวตักรรม 

คอืมติยิอ่ยของผลประโยชน์ที�เกี�ยวขอ้ง แบ่งเป็นระดบัของการทํากําไรของเศรษฐกจิ ต้นทุนตํ�า การ

ลดความไม่สะดวก รกัษาเวลาและความพยายาม และความฉับพลนัของรางวลั ปจัจยัส่วนหลงันี
ได้

อธิบายในส่วนที�ว่าทําไมการป้องกันนวัตกรรมมอีัตราที�ตํ� าในการรบัการป้องกันนวตักรรมเป็น

แนวคดิใหมท่ี�ปจัเจกรบัไป เพื�อหลกีเลี�ยงความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ที�ไมต่อ้งการในอนาคต 

   บทสรุปของการสบืสวนของการให้เหตุผลของนวตักรรมและอตัราการรบัเกอืบทุก

คนในการศกึษานี
แสดงถงึความสมัพนัธท์ี�เป็นบวกระหว่างผลประโยชน์และอตัราการรบั 

   `.a ผลกระทบของแรงจงูใจ 

   การใหร้างวลัแรงจูงใจหรอืเงนิอุดหนุนต่อลูกคา้เพื�อที�จะเพิ�มอตัราการรบันวตักรรม

แนวทางหนึ� งของแรงจูงใจสําหรับผู้ร ับคือ การเพิ�มระดับของผลประโยชน์ที�เกี�ยวข้องของ
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แนวความคดิใหม่ แรงจูงใจเป็นการจ่ายเงนิทั 
งทางตรงและทางอ้อมหรอืในรูปของการส่งเสรมิการ

เปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม การเปลี�ยนแปลงนํามาซึ�งการรบัเอานวตักรรม 

   แรงจูงใจได้ร ับการตอบสนองเพื�อที�จะเร่งการแพร่กระจายของนวัตกรรมใน

หลากหลายสาขา แทจ้รงิแลว้มหีลากหลายรปูแบบที�ผูม้แีรงจงูใจจะรบัไดค้อื โรเจอร ์(Rogers, 1983 

pp157-159) 

   `. ผูร้บักบัการแพรก่ระจายของแรงจงูใจ แรงจงูใจอาจเป็นทั 
งการสื�อโดยตรงกบัผูร้บั 

และปจัเจกคนอื�นเพื�อส่งเสรมิเขาที�จะชกัชวนเป็นผู้รบั การแพร่กระจายของแรงจูงใจได้เพิ�มการ

สงัเกตของนวตักรรมมากกว่าผลประโยชน์ที�เกี�ยวขอ้ง 

   ]. ปจัเจกกบัแรงจูงใจที�เป็นระบบ การจ่ายนั 
นจะจ่ายกบัผู้รบัที�เป็นปจัเจกหรอืเข้า

หน้าที�ที�เปลี�ยน หรอืในระบบสงัคมที�เขาอยู ่

   g. แรงจงูใจดา้นบวกกบัลบ แรงจงูใจส่วนใหญ่เป็นพวกที�ซึ�งแรงจงูใจนั 
นไดใ้หร้างวลั

กบัพฤตกิรรมที�เปลี�ยนแปลง 

   a.  แรงจูงใจด้านการเงนิและไม่ใช่การเงนิ ในขณะที�แรงจูงใจส่วนใหญ่เป็นด้าน

การเงนิแต่กม็ทีี�ไมใ่ช่เงนิบา้ง 

   ^. แรงจูงใจในทันทีและแรงจูงใจที�ช้า แรงจูงใจส่วนใหญ่ได้จ่ายเมื�อผู้ร ับรบัใน

ขณะนั 
น แต่บางอยา่งสามารถรบัในช่วงหลงัได ้

   การรวมตวัของทั 
ง ^ รูปแบบนโยบายแรงจูงใจนี
สามารถกระจ่ายได้ทุกรูปแบบใน

สถานการณ์ที�ให้มาขา้งต้น ด้วยเหตุนี
แรงจูงใจเสนอแนวทางการการเผยแพร่ที�กระทบต่อการอ้าง

เหตุผลของนวัตกรรม โดยเฉพาะผลประโยชน์ที�เกี�ยวข้องและอัตราการรบันวตักรรม นโยบาย

แรงจงูใจบางนโยบายถูกออกแบบมาใหส้่งเสรมิการลองใชแ้นวความคดิใหม่ๆ  

 ]. การเขา้กนัได้ดกีบัสิ�งที�มอียู่เดมิ (Compatibility) คอื ระดบัของนวตักรรมซึ�งมคีวาม

สอดคล้องกับคุณค่า ประสบการณ์และความต้องการที�มีอยู่แล้วในตัวผู้ร ับนวัตกรรมนั 
น หาก

นวตักรรมนั 
นสามารถเขา้กนัได้ดกีบัสิ�งต่างๆ ที�กล่าวมาโอกาสที�จะได้รบัการยอมรบัไดง้่ายขึ
นหรอื

ระดบัของการเขา้กนัได้ที�รบัรูว้่า นวตักรรมนั 
นไม่ขดัแยง้กบัค่านิยมที�มอียู่เดมิประสบการณ์ในอดตี

และความต้องการของผู้มศีกัยภาพที�จะรบันวตักรรม ตลอดจนความต้องการของสงัคมโดยรวม 

ดงันั 
นหากนวตักรรมใดสอดคล้องกบัค่านิยมประสบการณ์และความต้องการของบุคคลและสงัคม 

นวัตกรรมนั 
นจะแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว นวัตกรรมสามารถสอดคล้องและไม่สอดคล้อง

ประกอบดว้ย `.ดว้ยคุณค่าทางสงัคมเศรษฐกจิ และความเชื�อ ]. ดว้ยแนวความคดิแต่ก่อน g. ดว้ย

ลกูคา้ที�ตอ้งการความเปลี�ยนแปลง a. ดว้ยความสอดคลอ้งและอตัราการรบั 
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   ].` ความสอดคลอ้งกบัคุณค่าและความเชื�อ 

   ภาพหลายภาพสามารถแสดงให้เห็นถึงความไม่สอดคล้องกันของนวตักรรมกับ

คุณค่าของวฒันธรรมที�กั 
นการรบัอย่างไร การนําการเปลี�ยนแปลงต้องเผชญิงานที�ยากลําบากในการ

แสดงนวตักรรมที�ไมต่รงกบัแนวความคดิและความเชื�อทําใหก้ารเปลี�ยนแปลงทําไดย้าก 

   ].] ความสอดคลอ้งกบัแนวความคดิสมยัก่อน 

   นวตักรรมอาจเปรยีบเทยีบไดไ้มเ่พยีงแต่คุณค่าดา้นวฒันธรรมเท่านั 
นแต่ยงัเกี�ยวกบั

แนวความคดิก่อนหน้าดว้ยความสอดคลอ้งของนวตักรรมกบัแนวความคดิที�มาก่อนสามารถทั 
งเพิ�ม

ความเรว็ และทาํใหอ้ตัราการรบัชา้ลง แนวความคดิเก่ายงัเป็นเครื�องมอืหลกัในการประเมนิความคดิ

ใหมเ่ราไมส่ามารถจกัการกบันวตักรรมใหม่หากไม่มคีวามคลา้ยกนัและแนวความคดิเก่า การปฏบิตัิ

แต่ก่อนเป็นรูปแบบที�คล้ายกนัต่อต้านนวตักรรมที�สามารถเหน็ได้ว่าลงความไม่แน่ใจอตัราการรบั

ของความคิดใหม่ได้รบัผลกระทบจากแนวความคิดเก่าที�จะแทนที�อย่างไรก็ตามเห็นได้ชัดว่า

แนวความคดิใหม่สอดคล้องกบัแนวทางปฏบิตัทิี�เป็นอยู่ ในอกีนัยหนึ�ง นวตักรรมที�สอดคล้องมาก

เท่าไหร ่การเปลี�ยนแปลงยิ�งน้อยเท่านั 
น จะเป็นประโยชน์มากแค่ไหนถ้านวตักรรมมคีวามสอดคลอ้ง

กนัมาก อาจมปีระโยชน์มากถ้านวตักรรมที�สอดคลอ้งกนันั 
นเป็นปราการแรกของนวตักรรมที�ต้องมี

การแนะนําเป็นประจํา นวตักรรมที�สอดคลอ้งกนัเป็นแนวทางสําหรบันวตักรรมที�สอดคล้องน้อยลง

ประสบการณ์ที�ไม่ดกีบันวตักรรมสามารถทําลายการรบัของนวตักรรมในอนาคต นวตักรรมในด้าน

ลบนั 
น เอเรน็เบริก์ และนีลออฟ (Arensberg: & Niehoff. 1964) เป็นแนวความคดิที�มาเหมาะกบั

ความสอดคลอ้ง นวตักรรมดา้นลบเป็นระดบัที�เป็นความผดิพลาดของนวตักรรมเมื�อความคดิหนึ�งลม้

ผูร้บัที�เหมาะสมจะกําหนดมมุมองนวตักรรมในอนาคตดว้ยความเขา้ใจ 

   ].g ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

   ปจัจยัชี
นําของความสอดคล้องกบันวตักรรมคอื ระดบัที�มนัตรงความต้องการของ

ลกูคา้ การเปลี�ยนหาความต้องการของลุกคา้และแนะนํานวตักรรมเพื�อเตมิเตม็ความต้องการ ความ

ยากลาํบากคอื จะรูค้วามตอ้งการไดอ้ยา่งไร เจา้หน้าที�จะตอ้งมรีะดบัที�สูงของความเอาใจใส่ และสาน

สมัพนัธก์บัลกูคา้เพื�อที�จะเขา้ถงึความตอ้งการของลุกคา้อยา่งแมน่ยาํ การมดลองที�ไม่เป็นทางการใน

การตดิต่อระหว่างบุคคลกบัลูกคา้แต่ละคน คณะกรรมาธกิารที�ปรกึษาลูกคา้เพื�อเปลี�ยนนโยบายและ

สํารวจถูกนํามาใช้เพื�อระบุความต้องการนวตักรรมลุกค้าจะไม่รู้ว่าเขามคีวามต้องการนวตักรรม 

จนกระทั �งเขา้ตระหนักถงึแนวคดิใหม่หรอืผลลพัธข์องมนั ในกรณีนี
เจา้หน้าที�การเปลี�ยนแปลงจะหา

ความตอ้งการของลูกคา้ซึ�งต้องทําอย่างระมดัระวงัและความรูส้กึต่อการเผยแพร่โครงการที�เป็นหลกั 

เป็นการสะท้อนของความต้องการของลูกค้า มากกว่าลูกค้าของพวกเขา ดงันั 
นมติิหนึ�งของความ
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สอดคล้องคอื ระดบัที�นวตักรรมไดเ้หน็ว่าเขา้กบัความต้องการของลูกค้า เมื�อความรูส้กึต้องการเขา้

กนัแลว้ อตัราการรบัที�รวดเรว็จะเกดิขึ
นเป็นประจาํ 

   ].a ความสอดคลอ้งและอตัราการรบั 

   ความสอดคล้องของนวัตกรรมที�เห็นได้โดยสมาชิกในระบบสังคม คือ ความ

เชื�อมโยงที�เป็นบวกต่ออัตราการรบั การวิเคราะห์ทางสถิติในส่วนนี
 ซึ�งควบคุมผลกระทบของ

นวตักรรมอื�นๆ ไดแ้สดงความสอดคลอ้งต่อความสําคญัที�น้อยลงในการคาดการณ์อตัรามากกว่าการ

อา้งเหตุผล เช่น ผลประโยชน์ที�เกี�ยวขอ้ง ผลลพัธอ์าจอยูใ่นส่วนของสิ�งประดษิฐข์องความแตกต่างใน

การวดัความสอดคลอ้งที�เหน็ได ้การศกึษาส่วนใหญ่ไดแ้สดงใหเ้หน็ความสอดคลอ้งเป็นดา้นบวกเมื�อ

เชื�อมโยงกบัอตัราการรบั แมว้่าความสมัพนัธก์นัจะมาสําคญัเมื�อผลกระทบของการอ้างเหตุผลอื�นๆ 

ถูกนําออกไปจากสถติ ิ

 g. ความซบัซอ้น (Complexity) คอืระดบัของความเชื�อว่านวตักรรมนั 
นมคีวามยากต่อการ

เข้าใจและการนําไปใช้ นวตักรรมบางอย่างสามารถทําความเข้าใจและนํามาใช้ได้ง่าย ในขณะที�

บางอย่างมคีวามซบัซอ้นและเขา้ใจยากกว่า นวตักรรมที�มคีวามซบัซอ้นน้อยกว่ามโีอกาสที�จะไดร้บั

การยอมรบัมากกว่า หรอืระดบัของความซบัซ้อนที�บุคคลรบัรูเ้กี�ยวกบัความเขา้ใจในนวตักรรมและ

การนํานวตักรรมนั 
นไปใช ้หากนวตักรรมนั 
นซบัซอ้นมาก ทั 
งในดา้นแนวคดิและดา้นการประยุกต์ใช้

นวตักรรมเป็นสิ�งที�เขา้ใจยากจงึมแีนวโน้มที�บุคคลจะรบันวตักรรมนั 
นได้ช้าหรอืไม่รบันวตักรรมนั 
น

โดยสิ
นเชงิ ดงันั 
นบุคคลมแีนวโน้มที�จะรบันวตักรรมที�ไมซ่บัซอ้นและเขา้ใจไดง้่ายเรว็กว่านวตักรรมที�

ซับซ้อนและเข้าใจยาก และในการแพร่กระจายนวัตกรรมใดๆ ผู้แพร่กระจายจะต้องทําให้ผู้มี

ศกัยภาพที�จะรบันวตักรรมเขา้ใจนวตักรรมนั 
นๆ ไดง้่าย นวตักรรม บางอย่างชดัเจนในความหมาย

ต่อผูร้บัที�เหมาะสมในขณะที�สิ�งอื�นไม่ใช่ แมว้่าหลกัฐานการวจิยัห่างไกลจากบทสรุป แนะนําขอ้สรุป

เชงิหลกัการ ความซบัซ้อนของนวตักรรมที�เหน็ไดโ้ดยสมาชกิของระบบสงัคม คอื การเชื�อมโยงใน

ดา้นลบต่อการรบั เคฟลนิ (Kivlin. 1960) พบว่าความซบัซอ้นของนวตักรรมนั 
น เชื�อมโยงกบัอตัรา

การรบัมากกว่าลกัษณะนวตักรรมอื�นๆยกเวน้ผลประโยชน์ที�เกี�ยวขอ้ง 

 a. การทดลองใช้ (Trialability) คอืระดบัของนวตักรรมที�สามารถมองเห็นผลจากการ

ทดลองปฏบิตัเิพื�อใหเ้หน็ผลไดจ้รงิ อย่างน้อยภายใต้สภาพที�จาํกดั ความคดิเหล่านี
สามารถทดสอบ

หรอืทดลองได้อย่างเป็นขั 
นตอน หรอืเป็นช่วงๆไป กจ็ะไดร้บัการยอมรบัอย่างรวดเรว็ นวตักรรมไม่

สามารถทดลองได้ก่อนมโีอกาสที�จะได้รบัการยอมรบัน้อยกว่า หรอืระดบัของความสามารถที�จะ

ทดลองนวตักรรมนั 
นแสดงเกี�ยวกบัความเสี�ยงที�อาจจะเกดิขึ
นเมื�อบุคคลยอมรบันวตักรรมดงักล่าว 
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โดยที�นวตักรรมใดเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถทดลอง และประเมนิฯผลได้นวตักรรมนั 
นก็น่าจะมี

แนวโน้มที�จะแพรก่ระจายอยา่งรวดเรว็ 

 การทดลองได้เป็นระดบัที�นวตักรรมจะถูกพิสูจน์ด้วยพื
นฐานที�จํากัด ความคดิใหม่ๆที�

สามารถเป็นแนวการวางแผนไดจ้ะนํามาใชไ้ดร้วดเรว็กว่านวตักรรมอื�นๆ นวตักรรมที�ทดลองไดจ้ะมี

ความเชื�อมั �นในการทดลองมากกว่าอนัอื�นๆ ทั 
งๆที�ยงัขาดหลกัฐานขอ้สรุปเชงิหลกัการ ที�การทดลอง

ได้ของนวตักรรมที�มองเหน็ได้จากระบบเชื�อมโยงกบัอตัราการรบั การศกึษาโดย ฟลเีกล และ เคฟ

ลนิ, ซงิ และ ฟลเีกล และคณะ (Fliegel; & Kivlin. 1966), ซงิ (Singh. 1966), และ (Fliegel; et al. 

1968) ผูร้บัแรกๆเหน็ว่าการทดลองไดม้คีวามสาํคญัมาก สิ�งที�ลา้หลงันั 
นจากการใหท้ดลองสามารถมี

คนใช้ได้อย่างรวกเรว็กว่านักคดิหรอืผู้รบัก่อนหน้า ยิ�งปจัเจกผลติโดยไม่มสีิ�งนําหน้าเมื�อพวกเขา

รบัมา ขณะที�ผู้รบัพวกหลงัมารวมตวัและจ้องมองผู้ซึ�งรบัเอานวตักรรมนั 
นไปแล้ว การจ้องมองนี


กระทําการทดลองทางจติวทิยาสําหรบัผู้รบัพวกหลงัและการลองจรงิๆ ของแนวความคดิใหม่ก็จะมี

ความสาํคญัน้อยลง 

 5. การสงัเกตได ้(Observability) คอื ระดบัของนวตักรรมที�สามารถมองเหน็กระบวนการ

ในการปฏบิตัไิด้อย่างเป็นรูปธรรม สามารถสมัผสัและแตะต้องได้จรงิๆ การเสนอขายสนิค้าที�เป็น

แบบขายตรง ที�ไดร้บัผลสําเรจ็สูงถงึแมว้่าราคาจะค่อนขา้งแพง กเ็นื�องมาจากของนวตักรรมในขอ้นี


คอื สามารถนํามาให้ลุกค้าชมและสาธติให้ดูว่าสนิค้านี
มขี้อดอีย่างไร เป็นขั 
นๆ เมื�อดูแล้วลูกค้ามี

ความเหน็ว่าดจีรงิ ก็จะซื
อสนิค้านั 
น หรอืระดบัของสามารถสงัเกตหรอืสื�อสารของนวตักรรมนั 
นได ้

หากนวตักรรมใดเป็นนวตักรรมที�บุคคลสามารถสงัเกตของนวตักรรมได้หรอืสามารถสื�อสารผ่าน

นวัตกรรมได้ นวัตกรรมนั 
นจะมีแนวโน้มที�แพร่กระจายอย่างรวดเร็ว ดังนั 
น การที�จะทําให้

แพร่กระจายนวตักรรมคือการให้บุคคลที�เป็นที�รู้จกัหรือเป็นที�ยอมรบัในสังคมรบันวตักรรมนั 
น

เสยีก่อน เพื�อจูงใจให้สมาชิกในองค์กรรบันวตักรรมนั 
นด้วย นอกจากนี
การสงัเกตได้คอื ระดบัที�

ผลลพัธข์องนวตักรรมเป็นสิ�งที�คนอื�นมองเหน็ ผลลพัธข์องบางความคดิมองเหน็ไดง้่าย และเชื�อมโยง

กบัสิ�งอื�นๆ ขณะที�บางนวตักรรมยากที�จะอธบิายกบัคนอื�น การสงัเกตของนวตักรรมที�มองเหน็จาก

สมาชกิในระบบสงัคม เชื�อมโยงอยา่งเป็นบวกกบัอตัราการรบั 

  

 การอธิบายอตัราการรบั (Explaining Rate of Adoption)  

 เอฟเวอเรท เอม็. โรเจอร ์(Everett M. Rogers. 1983: 233) กล่าวว่าอตัราการรบัเป็นสิ�งที�

เชื�อมโยงกับนวัตกรรมที�รบัโดยคนในสังคม มนัถูกวัดเหมือนเป็นจํานวนของปจัเจกที�ร ับเอา

แนวความคิดใหม่ๆที�ช่วงเวลาที�จํากัด ดังนั 
นอัตราการรับเป็นตัวบ่งชี
ด้านตัวเลขของการรับ
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นวัตกรรมรูปแบบที�สําคัญของตัวแปรในการอธิบายอัตราการรบันวัตกรรม คือ คุณลักษณะที�

มองเหน็ได้ จากตาราง ahต่อ _� เปอรเ์ซน็ต์ของความแปรปรวนในอตัราการรบัไดข้ยายตวัมาจาก

การใหเ้หตุผลทั 
งหา้ (ผลประโยชน์ที�เกี�ยวขอ้ง, ความสอดคลอ้ง, ความซบัซอ้น, การทดลองได ้และ

การสงัเกต) ยงัมอีกีตวัแปรคอื `.รปูแบบการตดัสนิใจใชน้วตักรรม ].ลกัษณะของการตดิต่อสื�อสารที�

เผยแพรน่วตักรรมดว้ยหลากหลายวธิ ีg.ธรรมชาตขิองระบบสงัคม 

 รูปแบบของการตดัสนิใจที�เชื�อมกบัอตัราการรบั เราต้องการคาดถงึนวตักรรมที�ต้องการ

การตดัสนิใจอย่างรวดเรว็ต่อนวตักรรมที�ถูกนํามาใชใ้นองค์กร แนวทางหนึ�งที�จะเร่งอตัราการรบัคอื

เลอืกปจัเจกส่วนบุคคลเพื�อที�ว่าปจัเจกส่วนน้อยจะมสี่วนร่วมดว้ย เช่น สหรฐัมมีาตรการที�จะรบัเพื�อ

ใช้ฟลูออไรทเ์ขา้ในนํ
าของเทศบาลที�จดการโดยนายกเทศมนตรหีรอืผูจ้ดัการเมอืง อตัราการรบันั 
น

รวดเรว็กว่าการทําประชามตช่ิองทางการตดิต่อสื�อสารใช้เพื�อเผยแพร่นวตักรรมได้มอีิทธพิลด้าน

อตัราการรบัเช่น ถ้าช่องทางของแต่ละคนต้องใช้เพื�อสร้างการตระหนักให้บ่อยเท่ากบัผู้รบัที�หลงั

อตัราการรบัจะลดลง 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างช่องทางการตดิต่อสื�อสารและอตัราการรบัมคีวามซบัซ้อนมากกว่า

แนะนํา การให้เหตุผลของนวตักรรมและช่องทางทางสื�อสารที�ตดิต่อไดบ้อกถงึการช้าลงหรอืเรว็ขึ
น

ของอตัราการรบั เช่น เปตรนิิ (Petrini; et al. 1968) พบความแตกต่างในช่องทางการตดิต่อสื�อสาร

ด้านพื
นฐานความซับซ้อนของนวัตกรรมระหว่างชาวนาสวีเดน ช่องการค้า เช่น นิตยสาร

เกษตรกรรมเป็นที�พอใจ สาํหรบันวตักรรมที�มคีวามซบัซอ้นน้อยแต่การตดิต่อระหว่างบุคคลดว้ยการ

ขยายของเจา้หน้าที�เปลี�ยนเป็นสิ�งที�มคีวามสําคญัสําหรบันวตักรรมคอื การรบัรูโ้ดยชาวนาว่ามนัมี

ความซบัซอ้น และถา้มกีารใชช่้องทางที�ไมเ่หมาะสม เช่น ช่องทางการคา้ สําหรบัความคดิที�ซบัซอ้น 

อตัราการรบัที�ช้าก็จะเป็นผลลพัธ์ที�จะเกิดขึ
น ยงัมกีารพจิารณาที�ไกลกว่านั 
น ธรรมชาติของระบบ

สงัคมที�สาํคญัคอื ธรรมเนียมของระบบและระดบัที�โครงสรา้งการตดิต่อสื�อสารแสดงถงึระดบัที�สูงของ

การเชื�อมโยงกนัเหมอืนที�เราไดอ้ธบิายในบทต่อไปดา้นผลกระทบต่อการเผยแพร ่

 สุดทา้ยตามที�ไดแ้นะนํา อตัราการรบันวตักรรมถูกกระทบโดยการขยายความพยายามโป

รโมทของเข้าหน้าที� ความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราการรบัและความพยายามของเจ้าหน้าที�ที�ไม่ได้

ตรงไปตรงมาและเป็นแนวยาว มนัมผีลลพัธจ์ากจาํนวนที�ระบุของกจิกรรมของเจา้หน้าที�ในรปูแบบที�

แน่นอนในการเผยแพร่นวตักรรม สโตน และ เปตรนิิ (Stone. 1952; & Petrini 1966) แสดงใหเ้หน็

ว่า การตอบโตท้ี�ดทีี�สุดต่อความพยายามของเจา้หน้าที�เมื�อผูนํ้าดา้นความคดิเหน็รบั ซึ�งจะเกดิการรบั

ขึ
นประมาณ g-`f เปอรเ์ซน็ตใ์นระบบส่วนใหญ่ 
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 กระบวนการยอมรบั นวตักรรม (Adoption Process)  

 ฟิลลปิป์ คอทเลอร ์(Philip Kotler. 2007: 611) กล่าวถงึ กระบวนการยอมรบันวตักรรมไว ้

^ ขั 
นตอนดงันี
 

 `. ขั 
นตื�นตวัหรอืรบัทราบ (Awareness) เป็นขั 
นแรกที�บุคคลรบัรูว้่ามคีวามคดิใหม่ สิ�งใหม่

หรอืวธิปีฏบิตัใิหม่ๆ  เกดิขึ
นแลว้นวตักรรมมอียูจ่รงิ แต่ยงัไมม่ขีอ้มลูรายละเอยีดของสิ�งนั 
นอยู ่

 ]. ขั 
นสนใจ (Interest) เป็นขั 
นที�บุคคลจะรูส้กึสนใจในนวตักรรมนั 
นทนัททีี�เขาเหน็ว่าตรง

กบัปญัหาที�เขาประสบอยู่ หรอืตรงกบัความสนใจ และจะเริ�มหาขอ้เทจ็จรงิและข่าวสารมากขึ
นโดย

อาจสอบถามจากเพื�อนซึ�งเคยไดท้ดลองทาํมาแลว้ หรอืเสาะหาความรูจ้ากผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกบันวตักรรม

นั 
นเพื�อสนองตอบความอยากรูข้องตนเอง 

 g. ขั 
นประเมนิผล (Evaluation) ในขั 
นตอนนี
บุคคลจะพจิารณาว่า นวตักรรมนั 
นจะมคีวาม

เหมาะสมกบัเขาหรอืไม่ จะให้ผลคุ้มค่าเพยีงใด หลงัจากที�ได้ศกึษานวตักรรมนั 
นมาระยะหนึ�งแล้ว 

นวตักรรมนั 
นมคีวามยากและข้อจํากัดสําหรบัเขาเพียงใด และจะปรบัให้เข้ากับสถานการณ์ได้

อยา่งไร แลว้จงึตดัสนิใจว่าจะทดลองใชค้วามคดิใหม่ๆ นั 
นหรอืไม ่

 a. ขั 
นทดลอง (Trial) เป็นขั 
นตอนที�บุคคลได้ผ่านการไตร่ตรองมาแล้วและตดัสนิใจที�จะ

ทดลองปฏบิตัติามความคดิใหม่ๆ ซึ�งอาจทดลองเพยีงบางส่วนหรอืทั 
งหมด การทดลองปฏบิตันีิ
เป็น

เพยีงการยอมรบันวตักรรมชั �วคราว เพื�อดผูลว่าควรจะตดัสนิใจยอมรบัโดยถาวรหรอืไม ่

 ^. ขั 
นยอมรบัปฏบิตัิ (Adoption) ถ้าการทดลองของบุคคลได้ผลเป็นที�น่าพอใจ ก็จะ

ยอมรบัความคิดใหม่ๆ อย่างเต็มที�และขยายการปฏิบตัิออกไปเรื�อยๆอย่างต่อเนื�อง จนกระทั �ง

นวตักรรมนั 
นกลายเป็นวิธีการที�เขายึดถือปฏิบตัิโดยถาวรต่อไป ซึ�งถือเป็นขั 
นสุดท้ายของการ

เปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมอยา่งถาวร 

  

 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 283) กล่าวว่า ปจัจยัที�จะช่วยให้มกีารเข้าใจและยอมรบั

ผลติภณัฑใ์หมย่อ่มขึ
นอยูก่บัปจัจยัต่างๆเหล่านี
 

 `. การมคีุณขอ้ดมีากกว่าเมื�อเทยีบกบัผลติภณัฑเ์ก่า (Relative Advantage) นั 
นคอืขึ
นอยู่

กบัขนาดของขอ้ดทีี�คดิค้นขึ
นมาใหม่นั 
นเหนือกว่า หรอืดกีว่า หรอืใช้ได้ดกีว่ามากน้อยแค่ไหน ถ้า

หากทาํใหเ้หน็ว่ามคีุณขอ้ดมีากกว่าของเก่ามาก การเขา้ตลาดและการยอมรบักจ็ะสามารถเป็นไปได้

โดยรวดเรว็ 

 ]. ความสอดคลอ้งกบัความเขา้ใจของผู้บรโิภค (Compatibility) กล่าวคอืการยอมรบัจะ

เป็นไปได้โดยรวดเรว็เพยีงใดย่อมจะขึ
นอยู่กบัความสอดคล้องของผลติภณัฑใ์หม่กบัวธิปีฏบิตัขิอง
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ผูบ้รโิภคที�เป็นอยู่ ถ้าหากว่าผูบ้รโิภคต้องใชก้ําลงัความคดิเพื�อพยายามเขา้ใจสิ�งใหม่นี
ค่อยขา้งมาก

และอาจทําให้ถึงกับต้องมีการเปลี�ยนแปลงของพฤติกรรมให้แตกต่างไปจากเดิมด้วย แล้วการ

ยอมรบักจ็ะเป็นไปโดยเชื�องชา้ และการเขา้สู่ตลาดกจ็ะพลอยชา้ไปดว้ย 

 g. ความสลบัซบัซ้อนของสิ�งที�คดิค้นใหม่ (Complexity) ถ้าหากการเข้าใจและการใช้

ผลติภณัฑใ์หม่เป็นไปได้ยาก เพราะเหตุที�ผลติภณัฑใ์หม่มคีวามยุ่งยากและสลบัซบัซ้อนมาก การ

แพร่กระจ่ายเขา้สู่ตลาดจะเป็นไปได้โดยเชื�องช้า และตลาดที�จะครอบคลุมได้ถงึก็จะแคบหรอืไม่มี

มากนกั 

 a. การสามารถแบ่งส่วนย่อยได้ (Divisibility) ความหมายในที�นี
คอื ขึ
นกบัว่าผลติภณัฑ์

ใหม่จะสามารถให้โอกาสทดลองในหลายๆขนาดหรอืไม่ ถ้าหากผลิตภณัฑ์ใหม่เปิดช่องให้มกีาร

ทดลองในหลายขนาดเป็นขนาดเลก็ขนาดใหญ่แลว้ ผูบ้รโิภคยอ่มจะมโีอกาสทดลองดูจากบางส่วนได ้

ผูบ้รโิภคที�ไดท้ดลองกจ็ะมจีาํนวนมากกว่า การเชา้สู่ตลาดกจ็ะเป็นไปไดโ้ดยเรว็และกวา้งกว่า จะเหน็

ไดว้่าการทดลองของใหม่ โดยเฉพาะประเภทอาหาร เช่น กาแฟเป็นขวดหรอืซองที�เป็นจาํนวนน้อย 

ยอ่มเปิดโอกาสใหล้กูคา้ไดท้ดลองมากกว่าการที�ตอ้งผกูพนักบัการซื
อขวดใหญ่ๆแต่เพยีงอยา่งเดยีว 

 ^. ความสามารถที�จะถ่ายทอดเป็นขอ้มูลไปยงับุคคลอื�นๆ (Communicability) ถ้าหาก

ผลิตภณัฑ์ใหม่นั 
น สามารถถ่ายทอดเป็นข้อมูลไปได้โดยรวดเรว็และง่ายแล้ว การเข้าตลาดก็จะ

เป็นไปอยา่งรวดเรว็ดว้ย 

 

 สรปุได้ว่า จากแนวคดิและทฤษฎขีองนวตักรรม นวตักรรมหมายถงึ เรื�องของความคดิ 

การกระทํา หรอืวัตถุใหม่ๆ ซึ�งผู้บริโภคนับรู้ว่าเป็นสิ�งใหม่ โดยผู้วิจยัสนใจที�จะศึกษาเกี�ยวกับ

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเรื�องของ

กระบวนการยอมรบันวตักรรมว่าผูบ้รโิภคโดยส่วนใหญ่อยูข่ ั 
นใด 
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_. ความรู้ทั �วไปเกี�ยวกบัเทคโนโลยีรถยนตร์ะบบไฮบริด 
 ความหมายของรถยนต์ระบบไฮบริด (Hybrid) ในภาษาอังกฤษ หมายถึง ระบบการ

ทํางานของเครื�องยนต์ที�ใช้เครื�องยนต์สองระบบ ทํางานร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นการทํางานระหว่าง 

เครื�องยนต์กบัมอเตอรไ์ฟฟ้า หรอืเครื�องยนต์กบัพลงังานทดแทนในรปูแบบอื�น เช่น แก๊สโซฮอล ์ไบ

โอดเีซล หรอืแมแ้ต่ ก๊าซแอลพจี ีเอน็จวี ีต่างๆ ฉะนั 
นถ้าแปลกนัตรงๆแล้วก็จะหมายถงึเครื�องจกัร

ลกูผสม ที�มแีหล่งจา่ยพลงังานตั 
งแต่สองแหล่งขึ
นไป  

 ประเภทของการทํางานของระบบไฮบรดิ ระหว่างเครื�องยนต์กบัระบบมอเตอรไ์ฟฟ้าแบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภท ใหญ่ๆ คอื 

 

1) ซรีสี ์ไฮบรดิ (SERIES HYBRID) เป็นการขบัเคลื�อนหลกัจาก

มอเตอรไ์ฟฟ้า โดยมเีครื�องยนต์ทําหน้าที�เป็นตวัป ั �นกระแสไฟฟ้า

เพื�อส่งมาเกบ็ในแบตเตอรี� และมอเตอรไ์ฟฟ้าจะนํากระแสไฟฟ้าที�

ไดจ้ากการป ั �นของเครื�องยนตแ์ละตวัแบตเตอรี�มาขบัเคลื�อนตวัรถ 

 

 

2) พาราลเรล ไฮบรดิ (PARALLEL HYBRID) คอื การที�1292 

เครื�องยนต์ และมอเตอร์ไฟฟ้าทําหน้าที�ขบัเคลื�อนตัวรถไป1293 

พรอ้มกนั โดยกําลงัขบัเคลื�อนที�ถูกส่งออกมาจะผนัแปรไปตาม1294 

สภาพการขับขี� ซึ�งในระบบนี
  มอเตอร์ไฟฟ้าจะไม่สามารถ1295 

ขบัเคลื�อนตัวรถเพียงอย่างเดียวเหมอืนกับแบบแรก แต่จะมี1296 

หน้าที�แค่เสรมิการขบัเคลื�อนให้เครื�องยนต์ไม่ต้องทํางานหนัก 1297 

และชารจ์กระแสไฟฟ้า เขา้ไปเกบ็ในแบตเตอรี�เท่านั 
น 

 

3) ซรีสี์/พาราลเรล ไฮบรดิ (HYBRID) เป็นรูปแบบการขบั

เคลื�อนที�ผสมผสานจุดเด่นของทั 
ง 2 แบบเขา้ด้วยกนั นิยมใชใ้น

รถยนต์ไฮบรดิรุ่นปจัจุบนั โดยจะใช้พลงังานมอเตอร์ไฟฟ้า มา

ช่วยขบัเคลื�อนรถยนต์ตั 
งแต่ออกตวัไปจนถงึความเรว็ปานกลาง 

จากนั 
นเครื�องยนต์จะทํางานปกติขบัเคลื�อนในช่วงความเร็วสูง 

หรอืเครื�องยนตท์ั 
ง 2 จะผสมผสานการทํางานในช่วงเร่งแซง เพื�อ
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ประโยชน์สงูสุดในดา้นความประหยดันํ
ามนัและสมรรถนะในการขบัขี� 

 

 

 

 ประโยชน์ของรถยนตร์ะบบไฮบริดในชีวิตประจาํวนั 

 1. ช่วยประหยดันํJามนั เพราะเครื�องยนตไ์มจ่าํเป็นตอ้งทาํงานเตม็ที�ตลอดเวลา เนื�องจาก

มกีารทํางานของมอเตอรไ์ฟฟ้าเข้ามาช่วยทํางานในการขบัเคลื�อนแทน ในการออกตวัช่วงแรกไป 

จนถงึความเรว็ 60-80 กโิลเมตร/ชั �วโมง และหลงัจาก 80 กโิลเมตรขึ
นไปแลว้ ระบบเครื�องยนต์ถงึจะ

เขา้มาทาํงานแทนระบบไฟฟ้า (เฉพาะไฮบรดิรุน่ 2)  

 2. สามารถออกตวัได้ดี ดว้ยแรงบดิสูงสุดของมอเตอรไ์ฟฟ้าแหล่านั 
น การที�รถยนต์จะ

ออกตวัไดเ้รว็หรอืชา้จะขึ
นอยู่กบัแรงบดิของเครื�องยนต์ผสานสมัพนัธก์บัรอบเครื�อง ยกตวัอย่างเช่น 

รถยนต ์A มแีรงบดิที� 150/3000 (150 นิวตนั/3000 รอบ) นั �นหมายถงึ รถยนต์ A สามารถออกตวัได้

เรว็ที�สุดกต่็อเมื�อเขม็ความเรว็ของรอบเครื�องยนต์กวาดไปจนถงึเลข 3000 รอบขึ
นไป หรอืมากกว่า

นั 
น ดงันั 
นถา้ตอ้งการใหร้ถออกตวัไดเ้รว็ตอ้งกระทบืคนัเร่งใหเ้ครื�องยนต์เร่งผ่านรอบที�กําหนดใหเ้รว็

ที�สุด ซึ�งการทาํเช่นนี
หากเป็นรถยนต์ธรรมดาจะทําใหส้ิ
นเปลอืงนํ
ามนัมาก แต่ถ้าเป็นรถยนต์ไฮบรดิ 

ในส่วนของแรงบดินี
เครื�องยนตจ์ะไดแ้รงบดิจากมอเตอรไ์ฟฟ้าเขา้มาเสรมิ ยกตวัอยา่งเช่น รถยนต์ B 

มแีรงบดิ150/3000 รอบ เหมอืนรถยนต์A แต่มแีรงบดิจากมอเตอรไ์ฟฟ้ามาช่วยอกี 70 นิวตนั นั �น

หมายความว่า รถยนต ์B ไม่จาํเป็นต้องเหยยีบคนัเร่งใหไ้ดถ้งึ 3000 รอบเพื�อออกตวัใหเ้รว็ที�สุด แต่

อาจจะเหยยีบแค่ 1000 รอบ เท่านั 
นโดยอาจจะใช้แรงบดิที�มาจากรอบเครื�องแค่ 80 นิวตนั แล้วก็

บวกกบัแรงบดิมอเตอรไ์ฟฟ้าอกี 70 (70+80 = 150) กจ็ะไดแ้รงบดิที� 150 พอด ีโดยไม่จาํเป็นต้อง

เหยยีบคนัเรง่เพื�อใหเ้ปลอืงนํ
ามนัมาก  

 3. ไม่มีมลภาวะทางเสียงกบัไอเสีย และยงัลดมลภาวะจากไอเสีย ในกรณีนี
จะเกดิขึ
น

ตอนที�รถยนต์จอดอยู่กบัที�เฉยๆ ในช่วงที�การจราจรตดิขดั ถ้ารถส่วนใหญ่เป็นพลงังานไฮบรดิหมด

จะทําให้มลภาวะทางอากาศบริเวณนั 
นดีขึ
น และยงัได้ความเงียบจากเสียงเครื�องยนต์ เพราะ
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เครื�องยนต์จะหยุดทํางานโดยทนัท ีและจะทํางานอกีทเีมื�อมกีารกดคนัเร่งลงไป (เฉพาะไฮบรดิรุ่น 1 

ส่วนรุน่ 2 เครื�องจะทาํงานเมื�อความเรว็มากกว่า 60-80 กโิลเมตรขึ
นไป)  

 4. ลดการสูญเสียพลงังาน พลงังานในที�นี
หมายถงึ พลงังานที�ได้จากการเหยยีบเบรค

หรอืถอนคนัเร่ง โดยเฉพาะการเหยยีบเบรก จะทําให้เกิดพลงังานความร้อนขึ
นจํานวนมาก ซึ�ง

รถยนต์ไฮบรดินั 
นจะสามารถนําพลงังานตรงส่วนนี
 มาชารต์กกัเกบ็ไวใ้นแบตเตอรี�เพื�อนํามาใชเ้ป็น

พลงังานในการใชข้บัเคลื�อนครั 
งต่อไปโดยไมใ่หส้ญูเปล่า 

 

 ความแตกต่างของระบบไฮบริด รุ่น 1 และ รุ่น 2 

 สาํหรบัระบบไฮบรดิรุน่ 1 นั 
น หมายถงึ การทํางานทั �วไปดว้ยระบบไฟฟ้าในตอนที�รถจอด

อยูนิ่�งๆอยูก่บัที� แต่เมื�อมกีารเหยยีบคนัเรง่ลงไปเพื�อนที�จะใหร้ถเคลื�อน ระบบกจ็ะเปลี�ยนไปใชนํ้
ามนั

แทน  

 สําหรบัระบบไฮบรดิรุ่น 2 นั 
น หมายถงึ การทํางานดว้ยระบบไฟฟ้าเช่นเดยีวกบัรุ่นแรก 

แต่จะรวมถงึการเหยยีบคนัเร่งตั 
งแต่รถยนต์ออกตวัไปจนความเรว็ตามที�กําหนด (ส่วนใหญ่จะอยู่ที� 

60-80 กโิลเมตร/ชั �วโมง) หลงัจากพ้นช่วงนั 
นไปแล้วเครื�องยนต์ถงึจะมสี่วนเกี�ยวขอ้งเขา้มาทํางาน

แทนระบบไฟฟ้า นั �นหมายถงึ ถ้าขบัดว้ยความเรว็ 60-80 ตลอดนั 
น รถจะไม่ต้องใชนํ้
ามนัเลยแมแ้ต่

น้อย ไมม่กีารปล่อยไอเสยีใดๆ ใชแ้ต่พลงังานไฟฟ้าลว้นๆ 

 

 รถยนตร์ะบบไฮบริดในประเทศไทย 

 รถยนต์ระบบไฮบรดิในประเทศไทยมดีว้ยกนัหลายยี�ห้อ อาทเิช่น โตโยต้า ฮอนด้า เมอร์

เซเดส-เบนซ์ บีเอ็มดบัเบิลยู เป็นต้น โดยที�บรษิัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากัด เรยีก

รถยนต์ระบบไฮบรดิของตวัเองว่า “ระบบไฮบรดิแบบเตม็ระบบ” (Hybrid Synergy Drive) คอื การ

ทาํงานของมอเตอรไ์ฟฟ้าจะทาํงานเป็นอสิระกบัเครื�องยนต์ รถยนต์อาจถูกขบัเคลื�อนโดยเครื�องยนต์

อย่างเดียว ไฟฟ้าอย่างเดียว หรอืทั 
งสองอย่างพร้อมกันไปก็ได้ ทั 
งนี
ขึ
นอยู่กับความเหมาะสม 

ยกตวัอย่างเช่น เมื�อเราสตารท์รถ รถจะเช็คตวัเองก่อนว่ามกีําลงัไฟฟ้าที�อยู่ในแบตเตอรี�เพยีงพอ

หรอืไม่ ถ้ากําลงัไฟพอการบิดกุญแจก็จะเป็นเหมอืนการเปิดสวิทช์เท่านั 
น แล้วก็เหยยีบคนัเร่ง

ขบัเคลื�อนดว้ยมอเตอรไ์ฟฟ้าไดเ้ลย แต่ถ้าไฟในแบตเตอรี�ไม่พอระบบกจ็ะไปตดิเครื�องยนต์ตามปกติ

แลว้กอ็าศยักําลงัเครื�องยนต์ในการขบัเคลื�อนลอ้ และในขณะที�ใชเ้ครื�องยนต์วิ�ง แบตเตอรี�กถ็ูกชารจ์

ไปด้วยและเมื�อแบตเตอรี�เต็ม รถกส็ามารถนําพลงังานไฟฟ้ามาใช้เสรมิพลงัปกตไิด้ด้วย เช่น ตอน

เร่งแซงหรอืออกตวั หรอืในบางครั 
งก็ปรบักลบัมาใช้ไฟฟ้าอย่างเดยีวได้ เมื�อหยุดติดไฟแดงหรอื
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เดนิทางแบบรถตดิๆ ในกรุงเทพฯ และขณะที�ผูข้บัเริ�มเหยยีบเบรค มอเตอรข์บัจะเปลี�ยนหน้าที�จาก

ตวัขบัเป็นตวัผลติไฟฟ้าอกีตวั เพื�อผลติไฟฟ้ากลบัไปยงัแบตเตอรี�ไดอ้กีทาง 

 บรษิทั โตโยตา้ มอเตอร ์ประเทศไทย จาํกดั มรีถยนตร์ะบบไฮบรดิดว้ยกนั ] รุน่คอื 

 `. โตโยต้าพรอุีส วางเครื�องยนต์เบนซนิ รหสั ]ZR-FXE บลอ็ก a สูบ DOHC `f วาล์ว 

`,�h� ซซี ีกระบอกสูบ x ช่วงชกั _�.^ x __.g มลิลเิมตร อตัราส่วนกําลงัอดั `g.� : ` จ่ายเชื
อเพลงิ

ดว้ยหวัฉีดอเีลก็โทรนิคส ์EFI พรอ้มระบบแปรผนัวาลว์ Dual VVT-i และจุดระเบดิแบบ Atkinson 

Cycle ใหพ้ละกําลงัสูงสุด hh แรงมา้ (PS) ที� ^,]�� รอบ/นาท ีแรงบดิสูงสุด `a.^ กก.-ม. หรอื `a] 

นิวตนัเมตร ที� a,��� รอบ/นาท ีทํางานร่วมกบั มอเตอรไ์ฟฟ้า รุ่น gJM ให้กําลงัสูงสุด _] แรงมา้ 

(PS) แรงบดิสูงสุด ]�� นิวตนัเมตร หรอื ]`.` กก.-ม. ส่งกําลงัดว้เกยีรอ์ตัโนมตัอิตัราทดแปรผนั 

CVT อตัราทดเฟืองทา้ย g.]f� 

 ]. โตโยต้าคมัรี� ไฮบรดิ วางเครื�องยนต์เบนซนิ รหสั 2AR-FXE บลอ็ก a สูบ DOHC `f 

วาล์ว ],aha ซซี ีกระบอกสูบ x ช่วงชกั h� x 90 มลิลเิมตร อตัราส่วนกําลงัอดั `].^ : ` จ่าย

เชื
อเพลงิดว้ยหวัฉีดอเีลก็โทรนิคส ์EFI พรอ้มระบบแปรผนัวาลว์ Dual VVT-i และจุดระเบดิแบบ 

Atkinson Cycle ใหพ้ละกําลงัสูงสุด `^� แรงมา้ (PS) ที� f,��� รอบ/นาท ีแรงบดิสูงสุด `h.�^ กก.-

ม. หรอื `_� นิวตนัเมตร ที� a,a�� รอบ/นาท ีทํางานร่วมกบั มอเตอรไ์ฟฟ้าซงิโครนัสแม่เหลก็ถาวร 

ใหก้ําลงัสงูสุด `a] แรงมา้ (PS) แรงบดิสูงสุด ]�� นิวตนัเมตร หรอื ]�.^` กก.-ม. ส่งกําลงัดว้เกยีร์

อตัโนมตัอิตัราทดแปรผนั ECVT อตัราทดเฟืองทา้ย g.^a] (เฮดไลทแ์มก็. ]^^f: ออนไลน์) 

 

 บรษิทั ฮอนดา้ ออโตโมบลิ (ประเทศไทย) จาํกดั เรยีกรถยนต์ระบบไฮบรดิของตนเองว่า 

“ระบบไฮบรดิอจัฉรยิะ อนิตเิกรเตด็ มอเตอร ์แอสสสิต์” (Integrated Motor Assist – IMA ) ระบบ

ไฮบรดิ IMA ของ Honda เป็นแบบ Pararell HYBRID มกีารทํางานที�คลายคลงึกบัระบบ Hybrid ใน 

Toyota แต่อาจแตกต่างกนัอยู่ ตรงที�เครื�องยนต์จะทําหน้าที�หลกัในการขบัเคลื�อน และป ั �นไฟไปเกบ็

ในแบตเตอรี� ซึ�งรบับทเป็นพระเอก ส่วนมอเตอรไ์ฟฟ้าจะช่วยเสรมิแรง ในช่วงออกรถ และเร่งแซง 

รบัหน้าที�เป็น พระรอง 

 ในช่วงออกรถ เหยยีบคนัเร่งเบาๆ เครื�องยนต์จะทํางานเป็นหลกั ส่วนมอเตอรจ์ะเขา้มา

ช่วยเสรมิกําลงั แต่ถ้าเหยยีบคนัเร่งลงไปถงึจุดหนึ�ง มอเตอรไ์ฟฟ้า จะเขา้มาช่วยหมุนลอ้คู่หน้ามาก

ขึ
น 

 ในช่วงการขบัขี� ความเรว็ตํ�า ]� - f� กโิลเมตร/ชั �วโมง หากมไีฟในแบตเตอรี� เหลอืมาก

พอ ผู้ขบัแค่ถอนเท้าจากคนัเร่ง แล้วแตะเลี
ยงคนัเร่งอย่างแผ่วเบา มอเตอร์ไฟฟ้าก็จะรบัหน้าที�
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ขบัเคลื�อนรถไป   เพยีงอย่างเดยีว ในแบบ EV Mode (EV: Electric Vehicle รถยนต์ไฟฟ้า นั �นเอง) 

โดยเครื�องยนตจ์ะหยดุทาํงานชั �วคราว จะไมม่กีารปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดอ์อกมาเลย 

 ในช่วงขบัขี�ความเรว็สูง เครื�องยนต์จะทํางานอย่างเดยีว เมื�อกดกดคนัเร่งเพื�อเร่งแซง 

มอเตอรไ์ฟฟ้าจงึจะเขา้มาช่วยเสรมิกําลงั 

 ในช่วงลดความเรว็หรอืเบรก เครื�องยนต์จะหยุดทํางาน ระบบจะนําพลงังานที�สูญเสยีไป 

ในขณะเบรกมาเปลี�ยนเป็นพลงังานไฟฟ้าส่งกลบัคนืสู่แบตเตอรี� ของระบบขบัเคลื�อน IPU เพื�อเกบ็

พลงังานไวใ้ชต่้อในการขบัขี�ช่วงต่อไปไป เรยีกว่าระบบ Re-Generative Brake จนกระทั �ง เมื�อหยุด

รถนิ�งสนิท และเขา้เกยีร ์D เหยยีบเบรกคา้งไว ้เครื�องยนตแ์ละมอเตอรไ์ฟฟ้าจะหยุดทํางานอตัโนมตั ิ

เขา้สู่โหมด Idling Stop เพื�อช่วยประหยดันํ
ามนั และลดมลพษิ (แต่ถ้าเขา้เกยีร ์N R หรอื P 

เครื�องยนตจ์ะตดิขึ
นมาเอง) (เฮดไลทแ์มก็. ]^^f: ออนไลน์) 

 บรษิทั ฮอนดา้ ออโตโมบลิ (ประเทศไทย) จาํกดั มรีถยนตร์ะบบไฮบรดิดว้ยกนั ] รุน่คอื 

 1. ฮอนด้า ซวีคิ ไฮบรดิ ใชเ้ครื�องยนต์ LEA เบนซนิ a สูบ SOHC _ วาล์ว `,ahf ซซี ี

กระบอกสูบ x ช่วงชกั : �g.� x _h.a มลิลเิมตร กําลงัอดั `�.a : ` จุดระเบดิแบบ Atkinson Cycle 

หวัฉีดอเีลก็โทรนิกสP์GM-FI พรอ้มระบบแปรผนัวาลว์ i-VTEC ลิ
นปีกผเีสื
อไฟฟ้า DBW (Drive By 

Wire) และระบบควบคุม ตัดการทํางานของลูกสูบขณะเดนิเบา VCM (Variable Cylinder 

Management) แต่ละสูบ ม ี] หวัเทยีน Dual & Sequential Ignition เสื
อสูบ ทําจาก อะลูมเีนียม มี

การปรบัปรุงใหเ้น้นการระบายความรอ้นดว้ยนํ
าหล่อเยน็ดขีึ
น กําลงัสูงสุด h` แรงมา้ (PS) ที� ^,^�� 

รอบ/นาท ีแรงบดิสูงสุด `g.af กก.-ม.ที� ],_�� รอบ/นาท ีเชื�อมต่อกบัมอเตอรไ์ฟฟ้า ไรแ้ปรงถ่าน 

(DC Brushless) เจเนเรชนัที� 5 ออกแบบใหเ้บาและบางลงกว่ารุ่นเดมิ เป็นแบบ 8 Pole Design (รุ่น

เก่าเป็นแบบ 6 Pole) ช่วยลดความรอ้นขณะทาํงานลง และทํางานในช่วงกระแสไฟตํ�าลง คอืแค่ 108 

- 172V เมื�อเทยีบกบัรุ่นเดมิที�ต้องใชไ้ฟ 132 - 211V กําลงัสูงสุด 17.2 กโิลวตัต์ หรอื 23 แรงมา้ 

(PS) ที� 1,546 - 3,000 รอบ/นาท ีแรงบดิสูงสุด อยู่ที� 106 นิวตนัเมตร หรอื 10.8 กก.-ม.ที� รอบ

ตั 
งแต่ 500 - 1,546 รอบ/นาท ี(www.headlightmag.com). 

 ]. ฮอนดา้ แจ๊ส ไฮบรดิ ใช้เครื�องยนต์เบนซนิ รหสั LDA บลอ็ก a สูบ SOHC _ วาล์ว 

`,ggh ซซี ีเสน้ผ่าศูนยก์ลางกระบอกสูบ x ช่วงชกั �g x _� มลิลเิมตร กําลงัอดั `�._ : ` พรอ้ม

ระบบแปรผนัวาลว์ i-VTEC หวัฉีดอเีลก็โทรนิกส์ Multi-Point Honda PGM-FI กําลงัสูงสุด __ 

แรงมา้ (PS) ที� ^,_�� รอบ/นาท ีแรงบดิสูงสุด `].g กก.-ม.ที� a,^�� รอบ/นาท ีเครื�องยนต์จะถูก

ตดิตั 
งเชื�อมกบั มอเตอรไ์ฟฟ้า DC แบบไรแ้ปรงถ่าน (Brushless) ขนาดบางกระทดัรดั รุ่น MFf 
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ขนาด `�� Volt กําลงัสูงสุด `a แรงมา้(PS) ที� `,^�� รอบ/นาท ีแรงบดิสูงสุด �_ นิวตนัเมตร (_ 

กก.-ม.) ที� `,��� รอบ/นาท ี(เฮดไลทแ์มก็. ]^^f: ออนไลน์) 

 

 บเีอ็มดบัเบลิยู ประเทศไทย มรีถยนต์ระบบไฮบรดิ จํานวน g โมเดล _ รุ่นย่อย ได้แก่ 

บเีอ็มดบัเบลิยูซรียี์g / ^ / �  บเีอ็มดบัเบลิยูเรยีกระบบไฮบรดิของตนเองว่า “แอคทฟีไฮบรดิ” 

(ActiveHybrid) โดยทั 
งสาม โมเดล _ รุ่นย่อยวางเครื�องยนต์เหมอืนกนัทั 
งหมด คอื, เครื�องยนต์

เบนซนิ BMW TwinPower Turbo f สูบ ที�ประกอบไปดว้ยมอเตอรไ์ฟฟ้า, และแบตเตอรร์ี�ลเิทยีม

ไอออน ประสทิธภิาพสูง พละกําลงัแห่งการขบัเคลื�อนถงึ ga� แรงมา้โดยรวมทั 
งหมดและมอีตัราเร่ง

จาก �-`�� กม./ชม. ภายใน ^.g วนิาท ีสามารถขบัเคลื�อนด้วยระบบไฟฟ้าได้ไกลถงึ a กโิลเมตร

ดว้ยความเรว็ที�ตํ�ากว่า f� กม./ชม. และปล่อยก๊าซ CO] เพยีง `ah กรมั/กม. (เฮดไลทแ์มก็. ]^^f: 

ออนไลน์) 

 

 บรษิทั เมอรเ์ซเดส-เบนซ ์(ประเทศไทย) มรีถยนต์ระบบไฮบรดิเพยีงรุ่นเดยีวคอื E-Class 

ซึ�งเรยีกเทคโนโลยรีะบบไฮบรดิของตนเองว่า “บลูเทค็ ไฮบรดิ (BlueTEC HYBRID)” สมรรถนะที�

เต็มเปี�ยมด้วย เครื�องยนต์ V_ ขนาด ^.^ ลิตร เป็นขุมพลังกําเนิดแรงม้าสูงสุดที� `^� แรงม้า 

ความเรว็สูงสุดที�รถคนันี
สามารถทําไดอ้ยู่ที� ]a] กม./ชม.  และที�สําคญัไดม้าตรฐาน Euro ^ (ออโต้

ยิ
ม. ]^^f: ออนไลน์) 
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9. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 กฤษฎา หวงัศริ ิ(2553) ศกึษาเรื�อง การยอมรบันวตักรรมของสมุดหน้าเหลอืงของผู้ใช้

โทรศพัท์ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กรณีศกึษา บรษิทั เทเล อนิโฟ มเีดยี จาํกดั (มหาชน) 

โดยศกึษาปจัจยัที�มผีลต่อพฤตกิรรมการยอมรบันวตักรรมสมุดหน้าเหลอืงในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้ใช้โทรศัพท์ บุคคลทั �วไปหรอืบ้านพกัอาศัยใน

กรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล จาํนวน a�� คนในกรงุเทพมหานคร จากผลวจิยัพบว่า 

 `. ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชโ้ทรศพัทท์ี�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ ]f-

g^ ปี มรีะดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้ต่อเดอืนระหว่าง `�,��`-]�,��� บาท อาชีพ

พนกังานบรษิทัเอกชน และส่วนใหญ่ใชช่้องทางคน้หาขอ้มลูขา่วสารของสนิคา้และบรกิาร ] ช่องทาง 

 ]. ลกัษณะของผู้รบันวตักรรม แบ่งเป็นผู้ใช้โทรศพัท์ที�มบุีคลกิภาพ ^ ระดบัได้แก่ มาก

ที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด ซึ�งผู้ใชโ้ทรศพัทท์ี�ตอบแบบสอบถามมลีกัษณะบุคลกิภาพของ

ผูร้บันวตักรรมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่าลกัษณะบุคลกิภาพของผูร้บันวตักรรมอยู่

ในกลุ่มที�ยอมรบันวตักรรมระดบัมาก คอื การเหน็ประโยชน์ของนวตักรรมใหม่ๆอยู่เสมอ การไม่ยดึ

ตดิกบัค่านิยมเดมิๆ การยอมรบัการเปลี�ยนแปลงไดต้ลอดเวลา การไม่มคีวามลงัเลในการศกึษาสิ�ง

แปลกใหม ่การรบัทราบตดิตามข่าวสารเกี�ยวกบันวตักรรมอยู่เสมอ และลกัษณะบุคลกิภาพของผูร้บั

นวตักรรมอยู่ในระดบัปานกลาง คอื การไม่กลวัความล้มเหลวในการเริ�มทําสิ�งที�ไม่เคยทํามาก่อน 

การศกึษาหาความรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบันวตักรรมอยู่เสมอ การยอมรบันวตักรรมใหม่ๆก่อนคนอื�น การ

มคีวามกลา้ที�จะทดลองสิ�งใหม่ๆ  แมจ้ะไม่มขีอ้มลู การมคีวามรอบรูเ้กี�ยวกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ การ

เป็นผูนํ้านวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาใชอ้ยา่งสมํ�าเสมอ 

 g. ผลการวจิยัเกี�ยวกบัคุณลกัษณะนวตักรรมของสมุดหน้าเหลอืง ซึ�งแบ่งออกเป็น ^ ดา้น 

ไดแ้ก่ ประโยชน์ที�ไดร้บัจากนวตักรรม การเขา้กนัไดด้กีบัสิ�งที�มอียูเ่ดมิ ความซบัซอ้น การทดสอบได ้

และการสงัเกตได ้เมื�อพจิารณารายดา้นพบว่า 

   g.` ด้านประโยชน์ที�ได้รบัจากนวัตกรรม ซึ�งผลรวมด้านประโยชน์ที�ได้รบัจาก

นวตักรรมมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่าลกัษณะนวตักรรมของสมุด

หน้าเหลอืงดา้นประโยชน์ที�ไดร้บัจากนวตักรรมอยู่ในระดบัมากคอื สามารถคน้หาขอ้มลูไดต้ลอด ]a 

ชม. ทําให้ประหยดัแรงงานในการค้นหาข้อมูล ช่วยให้ประหยดัเวลาในการค้นหาข้อมูล มคีวาม

รวดเรว็ในการค้นหาข้อมูล และลกัษณะนวตักรรมของสมุดหน้าเหลอืง ด้านประโยชน์ที�ได้รบัจาก

นวตักรรมอยู่ในระดบัปานกลาง คอื สะดวกในการค้นหาข้อมูล ข้อมูลที�มคีวามถูกต้องตามความ



65 

ต้องการ ข้อมูลมีความทันสมัยตรงความต้องการ เพิ�มช่องทางในการค้นหาข้อมูล เ ช่น 

www.yellowPages.co.th, YP ON MOBILE การไดร้บัรายละเอยีดของขอ้มลูครบถว้น 

   g.] ด้านการเขา้กนัได้ดกีบัสิ�งที�มอียู่เดมิมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 

เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่าลกัษณะนวตักรรมของสมดุหน้าเหลอืงดา้นการเขา้กนัไดด้กีบัสิ�งที�มอียู่เดมิ

อยู่ในระดบัมากคอื Spec เครื�องคอมพวิเตอรส์ามารถใชง้าน www.yellowPages.co.th ได ้ลกัษณะ

นวตักรรมของสมดุหน้าเหลอืง ดา้นการเขา้กนัไดด้กีบัสิ�งที�มอียูเ่ดมิอยู่ในระดบัปานกลางคอื สามารถ

ใช ้www.yellowPages.co.th บนโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ี�ท่านมอียู่  การสามารถแสดงความคดิเหน็

เรื�องขอ้มลูรายชื�อโทรศพัทใ์น www.yellowPages.co.th บนคอมพวิเตอรข์องท่าน การเหน็ว่าการใช ้

www.yellowPages.co.th ไม่แตกต่างกบัการใชส้มุดหน้าเหลอืง การเหน็ว่าใช ้YP ON MOBILE ไม่

แตกต่างกบัการใช้สมุดหน้าเหลอืง ดา้นการเขา้กนัไดด้กีบัสิ�งที�มอียู่เดมิในระดบัน้อยคอื การใช้ง่าน 

YP ON MOBILE ในโทรศพัทเ์คลื�อนที�เดมิของท่านในการคน้หาขอ้มลู 

   g.g ด้านความซบัซ้อน  ซึ�งผลรวมด้านการทดสอบได้มรีะดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า ลกัษณะนวตักรรมของสมุดหน้าเหลอืงดา้นความซบัซอ้น

อยู่ในระดบัปานกลางคอื มคีวามง่ายในการหาคอมพวิเตอรเ์พื�อใช้กบั www.yellowPages.co.th มี

ความงา่ยใชก้ารเปิดใช ้www.yellowPages.co.th มคีวามง่ายในการใช ้www.yellowPages.co.th ใน

การค้นหาขอ้มลู มคีวามง่ายในการใช ้YP ON MOBILE ในการน้หาขอ้มลูที�ท่านต้องการ มคีวาม

ง่ายในการเปิดใช ้YP ON MOBILE มคีวามง่ายในกี�หาโทรศพัทเ์คลื�อนที� เช่น I Phone Blackberry 

หรอื Smart Phone อื�นๆ 

   g.a ด้านการทดสอบได้ ซึ�งผลรวมด้านการทดสอบได้มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า ลกัษณะนวตักรรมของสมุดหน้าเหลอืงดา้นการทดสอบ

ได้อยู่ในระดบัปานกลาง คือ การพอใจภายหลงัการทดลองใช้ www.yellowPages.co.th การได้

ทดลองใช้บรกิารของ www.yellowPages.co.th ลกัษณะนวตักรรมของสมุดหน้าเหลือง ด้านการ

ทดสอบไดอ้ยูใ่นระดบัน้อยคอื การพอใจภายหลงัจากการไดท้ดลองใช ้YP ON MOBILE  

   g.^ ดา้นการสงัเกตได ้ซึ�งผลรวมด้านการสงัเกตไดม้รีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

ปานกลาง 

 a. ผลการวจิยัจากการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความสมัพนัธก์บัการยอมรบันวตักรรม

สมดุหน้าเหลอืงของผูใ้ชโ้ทรศพัทใ์นกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จาํแนกตามสมมตฐิานพบว่า 

   a.` เพศชายและเพศหญงิมกีารยอมรบันวตักรรมสมดุหน้าเหลอืงไมแ่ตกต่างกนั 

   a.] ทุกกลุ่มอายมุรีะดบัการยอมรบันวตักรรมสุดหน้าเหลอืงไมแ่ตกต่างกนั 
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   a.g ทุกระดบัการศกึษามรีะดบัการยอมรบันวตักรรมสมดุหน้าเหลอืงไมแ่ตกต่างกนั 

   a.a รายไดต่้อเดอืนมคีวามแตกต่างกนักบัการยอมรบันวตักรรมสมุดหน้าเหลอืของ

ผูใ้ชโ้ทรศพัทใ์นกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

   a.^ อาชพีที�แตกต่างกนัมผีลต่อการการยอมรบันวตักรรมสมดุหน้าเหลอืง 

   a.f ทุกจํานวนช่องทางการค้นหาข้อมูลข่าวสารมรีะดบัการยอมรบันวตักรรมสมุด

หน้าเหลอืงไมแ่ตกต่างกนั 

   a.� ลกัษณะของผูร้บันวตักรรมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบันวตักรรมสมุดหน้า

เหลอืงของผูใ้ชโ้ทรศพัทใ์นกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

   a._ คุณลักษณะของนวัตกรรม ด้านผลประโยชน์ที�ได้ร ับจากนวัตกรรมไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัการยอมรบันวตักรรมสมุดหน้าเหลอืงของผู้ใช้โทรศพัท์ในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

   a.h คุณลกัษณะของนวตักรรม ดา้นการเขา้กนัไดก้บัสิ�งที�มอียูเ่ดมิมคีวามสมัพนัธก์บั

การยอมรบันวตักรรมสมดุหน้าเหลอืงของผูใ้ชโ้ทรศพัทใ์นกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

   4.10 คุณลกัษณะ ดา้นความซบัซ้อนมคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบันวตักรรมสมุด

หน้าเหลอืงของผูใ้ชโ้ทรศพัทใ์นกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

   a.`` คุณลกัษณะของนวตักรรม ด้านการทดลองได้มคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบั

นวตักรรมสมดุหน้าเหลอืงของผูใ้ชโ้ทรศพัทใ์นกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

   a.`] คุณลกัษณะของนวตักรรม ดา้นการสงัเกตไดไ้ม่มคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบั

นวตักรรมสมดุหน้าเหลอืงของผูใ้ชโ้ทรศพัทใ์นกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

 กนกเกศ ประชุมพรรณ์ (]^^]) ศึกษาเรื�อง ลักษณะของนวัตกรรมที�มีอิทธิพลต่อ

กระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑ์ไอโฟน ซึ�งการศกึษาครั 
งนี
จะศกึษาถงึกระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน โดยจาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้บรโิภค ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดอืน อาชพี และความเป็นเจ้าของ ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ลกัษณะของนวตักรรมกับกระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลิตภณัฑ์ไอโฟนของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร 

 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้คอื ผู้บรโิภคทั 
งชายและหญงิที�มอีายุ ตั 
งแต่ `_ ปีขึ
นไป ที�อยู่อาศยัใน

เขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 
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 `. ผูต้อบแบบสอบถามทั 
งหมด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง `_-]^ ปี มกีารศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั `�,��� ต่อเดอืน มอีาชพีเป็นนักเรยีน/นักศกึษา และ

เป็นผูท้ี�ไมม่โีทรศพัทเ์คลื�อนที�ไอโฟน 

 ]. ผลจากการศกึษา ลกัษณะของนวตักรรมที�มอีทิธพิลต่อกระบวนการยอมรบันวตักรรม

ของผลติภณัฑไ์อโฟน ซึ�งแบ่งออกเป็น ^ ด้าน ได้แก่ ด้านขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนั ด้านความ

สอดคลอ้งเขา้กนัได ้ดา้นความซบัซอ้น ดา้นการทดสอบได ้และ ดา้นความสามารถที�จะสื�อสาร 

   ].` ดา้นขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ผูต้อบแบบสอบถาม มรีะดบัอทิธพิลโดยรวม

อยู่ในระดบัมาก เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า ด้านขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัที�มอีทิธพิลอยู่ในระดบั

มากที�สุดคอื ในเรื�องของจอแสดงผลแบบ Touch Screen  

   ].] ดา้นความสอดคลอ้งเขา้กนัได้ ผูต้อบแบบสอบถาม มรีะดบัอทิธพิลโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า ด้านความสอดคล้องเขา้กนัได้ที�มอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก

ที�สุดคือ ความเหมาะสมของขนาดหน้าจอสําหรับการใช้งาน ความสอดคล้องของการเล่น

อนิเตอรเ์น็ตกบัรปูแบบดํารงชวีติของคนสมยัใหม่ ความเหมาะสมของความจุแบตเตอรร์ี�ของไอโฟน

กบัการใช้งาน ความเหมาะสมของขนาดของเครื�องไอโฟนกบัการพกพา และความสอดคล้องของ

การดไูฟลว์ดีโีอกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติของคนสมยัใหม ่

   2.3 ดา้นความซบัซอ้น ผูต้อบแบบสอบถาม มรีะดบัอทิธพิลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า ดา้นความซบัซอ้นที�มอีทิธพิลอยู่ในระดบัมากคอื ความยากง่ายในการใช้

ระบบ Multi-Touch ความยากง่ายในการเชื�อมต่อไอโฟนกบัคอมพวิเตอร์ ความยากง่ายในการ

เชื�อมต่อไอโฟนกบัอนิเตอรเ์น็ต ความยากงา่ยในการเชื�อต่อไอโฟนผ่าน ITunes น 

   ].a ดา้นการทดสอบได ้ผูต้อบแบบสอบถาม มรีะดบัอทิธพิลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า ดา้นการทดสอบไดท้ี�มอีทิธพิลอยู่ในระดบัมากคอื การไดท้ดลองฟงัก์ชั �น

การใชง้าน การไดท้ดลองใชง้านกลอ้งถ่ายรปู การไดท้ดลองใชก้ารเชื�อมต่อกบัอนิเตอรเ์น็ต และการ

ไดท้ดลองเรื�องความสว่างและความคมชดัของหน้าจอ  

   ].^ ด้านความสามารถที�จะสื�อสาร ผูต้อบแบบสอบถาม มรีะดบัอทิธพิลโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า ดา้นขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัที�มอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก

ที�สุดคอื การดไีซน์การออกแบบของตวัเครื�อง  

 g. ผลจากการศึกษาข้อมูลเกี�ยวกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลิตภณัฑ์ไอโฟ

นแบ่งเป็น ^ ขั 
นตอนไดแ้ก่ 
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   g.` ขั 
นรู้จกั ผู้ตอบแบบสอบถาม มรีะดบัการรู้จกั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อ

พจิารณารายขอ้พบว่า ดา้นการรูจ้กัอยู่ในระดบัมากที�สุดคอื การรบัทราบว่าบรษิทัแอปเปิ
ลไดม้กีาร

ออกโทรศพัทเ์คลื�อนที�ภายใตช้ื�อไอโฟน 

   g.] ขั 
นสนใจ ผูต้อบแบบสอบถาม มรีะดบัความสนใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อ

พจิารณารายขอ้พบว่า ขั 
นความสนใจอยู่ในระดบัมากที�สุด คอื การต้นหาขอ้มลูเกี�ยวกบัไอโฟนผ่าน

สื�อต่างๆ การตรวจสอบราคาของไอโฟนจากผูข้ายในแต่ละราย 

   g.g ขั 
นประเมนิผล ผู้ตอบแบบสอบถาม มรีะดบัการรู้จกั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า ขั 
นประเมนิผลอยู่ในระดบัมากที�สุด คอื การเลอืกซื
อไอโฟนเพราะมวีตั

กรรมที�แตกต่างจากโทรศพัท์ยี�ห้ออื�น และการเลอืกซื
อไอโฟนเพราะมฟีงัก์ชั �นการใช้งานที�ตรงกบั

ความตอ้งการ  

   g.a ขั 
นทดลอง ผู้ตอบแบบสอบถาม มรีะดบัการทดลอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า ขั 
นทดลอง อยู่ในระดบัมาก คอื ทดลองในเรื�องความชดัของหน้าจอก่อน

การซื
อ ทดลองไอโฟนทางด้านฟงัก์ชั �นก่อนการซื
อ ทดลองการใช้งานระบบปฏบิตัิการของไอโฟ

นก่อนการซื
อ ทดลองกลอ้งถ่ายรปูการเชื�อมต่ออนิเตอรเ์น็ตของไอโฟนก่อนการซื
อ ทดลองซอฟแวร์

ของไอโฟนก่อนการซื
อ และทดลองกลอ้งถ่ายรปูของไอโฟนก่อนการซื
อ 

   g.^ ขั 
นการยอมรบั ผู้ตอบแบบสอบถาม มรีะดบัการยอมรบั โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า ขั 
นการยอมรบัอยู่ในระดบัมากคอื มกีารสอบถามและแลกเปลี�ยน

ขอ้มูลข่าวสารรวมทั 
งปญัหาในการใช้ไอโฟน และในการซื
อโทรศพัท์เคลื�อนที�ครั 
งต่อไปท่านจะซื
อ

ไอโฟน 

 4. ผลจากการทดสอบสมมตฐิานเกี�ยวกบัความแตกต่างของกระบวนการยอมรบันวตักรรม

ของผลติภณัฑไ์อโฟน จาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล พบว่า 

   a.`  เพศที�ต่างกนั มกีะบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน ชั 
นรูจ้กั ขั 
น

สนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง ไมแ่ตกต่างกนั 

   a.] อายทุี�แตกต่างกนั มกีะบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน ชั 
นรูจ้กั 

ขั 
นสนใจ แตกต่างกนั โดยในขั 
นรูจ้กัพบว่า ผูท้ี�มอีายุ `_-]^ปี มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมของ

ผลิตภณัฑ์ไอโฟน ขั 
นรู้จกั มากกว่าผู้บรโิภคที�มอีายุ ]f-g^ ปี และผู้บรโิภคที�มอีายุ `_-]^ ปี มี

กระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน ขั 
นรูจ้กั มากกว่าผูบ้รโิภคที�มอีายุ gf-a^ ปี ใน

ขั 
นสนใจพบว่า ผูบ้รโิภคที�มอีาย ุ]f-g^ ปี มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน ขั 
น

รูจ้กั มากกว่าผูบ้รโิภคที�มอีาย ุgf-a^ ปี 
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 ผู้บรโิภคที�มอีายุแตกต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน ขั 
น

ประเมนิผล ขั 
นทดลอง ขั 
นการยอมรบั ไมแ่ตกต่างกนั 

   a.g ระดบัการศกึษาที�แตกต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑ์

ไอโฟน ขั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง ขั 
นการยอมรบั ไมแ่ตกต่างกนั  

   a.a รายได้ต่อเดอืนที�แตกต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑ์

ไอโฟน ขั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง ขั 
นการยอมรบั ไมแ่ตกต่างกนั 

   a.^ อาชพีที�แตกต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน ขั 
น

รู้จกั แตกต่างกนั โดยพบว่า ผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถาม ที�มอีาชพี รบัราชการ/รฐัวสิาหกิจ มี

กระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน ขั 
นรูจ้กั น้อยกว่าผูบ้รโิภคที�ม ีอาชพีนักเรยีน/

นกัศกึษา  ผู้บรโิภคที�มอีาชพีที�แตกต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน 

ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง ขั 
นการยอมรบั ไมแ่ตกต่างกนั 

   a.f สถานะความเป็นเจา้ของโทรศพัท์เคลื�อนที�ไอโฟนที�แตกต่างกนัมกีระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน ขั 
นรูจ้กั ไมแ่ตกต่างกนั 

   สถานะความเป็นเจ้าของโทรศัพท์เคลื�อนที�ไอโฟนที�แตกต่างกันมีกระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง ขั 
นการยอมรบั แตกต่าง

กนั ในขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นการยอมรบั พบว่า ผู้ที�มไีอโฟนมกีระบวนการยอมรบันวตักรรม

ของผลติภณัฑไ์อโฟน ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นการยอมรบั มากกว่าผูท้ี�ไมม่ไีอโฟน  

   ในขั 
นทดลองพบว่า ผู้ที�มไีอโฟนมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลิตภณัฑ์

ไอโฟน ขั 
นทดลองน้อยกว่าผูท้ี�ไมม่ไีอโฟน 

 ^. ผลการทดสอบสมมติฐายเกี�ยวกับความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะของนวตักรรมกับ

กระบวนการยอมรบัของผลติภณัฑไ์อโฟน พบว่า ลกัษณะของนวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟนทั 
ง ^ 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ดา้นความสอดคลอ้งเขา้กนัได ้ดา้นความซบัซอ้น ดา้น

การทดสอบได ้และดา้นความสามารถที�จะสื�อสาร มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบันวตักรรม

ของผลติภณัฑไ์อโฟน 

 

 วรสทิธิ � วมิลประภาพร และ กมลทพิย์ ชวีะวชิวาลกุล (]^^`) ศึกษาวจิยัเรื�อง ทศันคต ิ

และการยอมรบันวตักรรม gG บทโทรศพัทเ์คลื�อนที� เพื�อศกึษาปจัจยัที�มผีลต่อทศันคต ิและการยอม

รยันวตักรรม gG บทโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของผูบ้รโิภคที�อาศยัในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 จากการศกึษาพบว่า 

 `. เพศ ที�แตกต่างกนัมผีลต่อทศันคต ิและการยอมรบันวตักรรม gG บทโทรศพัทม์อืถอืที�

แตกต่างกัน โดยเมื�อพิจารณาจะพบว่า เพศชายมีแนวโน้มที�จะยอมรบันวัตกรรม gG บน

โทรศพัทม์อืถอืมากกว่าเพศหญงิ  

 ]. อายุ ที�แตกต่างกนัมผีลต่อทศันคต ิและ การยอมรบันวตักรรม gG บนโทรศพัทม์อืถอื 

ที�แตกต่างกนั เมื�อพจิารณาในแต่ละช่วงอาย ุช่วงอาย ุg�-gh ปี จะมคี่าเฉลี�ยในการยอมรบันวตักรรม 

gG มากที�สุด รองลงมาคอืช่วงอายุ ]�-]a ปี ช่วงอายุ ]^-]h ปี ช่วงอายุ a�-ah ปี และช่วงอายุ `^-

`h ปี ตามลําดบั และจากการทดสอบความแตกต่างในแต่ละกลุ่มอายุ พบว่ามเีพยีงช่วงอายุ g�-gh 

ปี และช่วงอาย ุ`^-`hปี ที�มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัในการยอมรบันวตักรรม gG ซึ�งแสดง

ใหเ้หน็ว่า หากผูบ้รโิภคมช่ีวงอายเุพิ�มมากขึ
น จะมแีนวโน้มการยอมรบันวตักรรม gG เพิ�มขึ
น 

 g. ระดบัการศกึษาที�แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อทศันคต ิและการยอมรบันวตักรรม gG บน

โทรศพัท์มอืถอืเคลื�อนที�ที�แตกต่างกนั เมื�อพจิารณาทศันคติ และการยอมรบันวตักรรม gG บน

โทรศพัทเ์คลื�อนที�ในแต่ละระดบัการศกึษา พบว่า ผู้ที�มกีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมแีนวโน้มการ

ยอมรบันวตักรรม gG บนโทรศพัทเ์คลื�อนที�สูงกว่ากลุ่มอื�นๆ ยกเวน้กลุ่มที�มรีะดบัการศกึษาตํ�ากว่า

มธัยมศึกษาปีที� f เนื�องจากมคีวามกระจายตัวในการยอมรบันวตักรรมค่อนข้างมาก ส่วนระดบั

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมแีนวโน้มที�จะยอมรบันวตักรรม 3G บนโทรศพัทม์อืถอืเคลื�อนที�สูงกว่า 

ระดบัการศกึษาอนุปรญิญา หรอืเทยีบเท่า ผลดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่า ผู้บรโิภคที�มกีารศกึษาสูงขึ
น 

จะมแีนวโน้มในการยอมรบันวตักรรม gG บนโทรศพัทเ์คลื�อนที�เพิ�มขึ
น  

 a. ลกัษณะบรกิารที�คล้ายคลงึกบันวตักรรม gG พบว่า การใชบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต และ

บรกิารเสรมิบนโทรศพัทเ์คลื�อนที� ที�แตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตแิละการยอมรบันวตักรรม 3G บท

โทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�แตกต่างกนั โดยที�ผูใ้ชบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต และบรกิารเสรมิบนโทรศพัทเ์คลื�อนที� 

มแีนวโน้มที�จะยอมรบันวตักรรม gG บนโทรศพัทเ์คลื�อนที�เพิ�มมากขึ
น 

 ^. การรบัรู้สารสนเทศเกี�ยวกับเทคโนโลย ีgG พบว่า การรบัสารสนเทศเกี�ยวกับ

เทคโนโลย ีgG ที�แตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตแิละการยอมรบันวตักรรม 3G บทโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�

แตกต่างกนั โดยผูท้ี�รูจ้กัเทคโนโลย ีgG มแีนวโน้มที�จะยอมรบันวตักรรม 3G มากขึ
น โดยเฉพาะผูท้ี�

มคีวามรูก้ารใชง้านออนไลน์ของนวตักรรม 3G จะมแีนวโน้มที�จะยอมรบันวตักรรม gG มากขึ
น 

 f. ระดบัค่าใช้บรกิารที�ยอมรบัได้ พบว่า ระกบัค่าบรกิารที�ยอมรบัได้ในการใช้บรกิารที�

แตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตแิละการยอมรบันวตักรรม 3G บทโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�แตกต่างกนั โดยผู้
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ที�ยอมรบัระดบัค่าใช้จ่ายอยู่ในช่วง g�`-^�� บาท มแีนวโน้มในการยอมรบันวตักรรม 3G บท

โทรศพัทเ์คลื�อนที�มากกว่าผูท้ี�เลอืกยอมรบัระดบัค่าใชจ้า่ยช่วงอื�นๆ 

 �. ความสบาย พบว่า ความสบายในการใช้บริการ มผีลต่อทัศนคติ และการยอมรบั

นวตักรรม 3G บทโทรศพัทเ์คลื�อนที� และมคี่าความสมัพนัธเ์ป็นบวก ซึ�งหมายความว่า หากผูบ้รโิภค

มทีศันคตดิา้นความสบายในการใชบ้รกิาร 2G เพิ�มมากขึ
น กจ็ะมแีนวโน้มการยอมรบันวตักรรม 3G 

บทโทรศพัทเ์คลื�อนที�มากขึ
น 

 _. ความปลอดภัยในการใช้บริการ พบว่า ความปลอดภัยในการใช้บริการที�มีผลต่อ

ทศันคต ิและการยอมรบันวตักรรม 3G บทโทรศพัท์เคลื�อนที� และมคี่าความสมัพนัธ์เป็นบวก ซึ�ง

หมายความว่าหากผู้บรโิภคมทีศันคตดิา้นความปลอดภยัในการใช้บรกิาร gG เพิ�มมากขึ
น ก็จะมี

แนวโน้มในการยอมรบันวตักรรม 3G บทโทรศพัทเ์คลื�อนที�มากขึ
น 

 h. ประโยชน์ในการใช้บรกิาร พบว่า ประโยชน์ในการใช้บรกิารโดยรวม และการบรกิาร

ด้วยเสยีงที�ถูกลง มผีลต่อทศันคติ และการยอมรบันวตักรรม 3G บทโทรศพัท์เคลื�อนที�และมี

ความสมัพนัธ์เป็นบวก ซึ�งหมายความว่าหากผู้บรโิภคเล็งเห็นถึงประโยชน์ในการใช้บรกิาร gG 

โดยรวม และการบรกิารดว้ยเสยีงที�ถูกลงเพิ�มมากขึ
น กจ็ะมแีนวโน้มการยอมรบันวตักรรม 3G บท

โทรศัพท์เคลื�อนที�มากขึ
น และส่วนที�ความสัมพันธ์เป็นลบ ในเรื�องการนําโทรศัพท์ไปใช้ใน

ต่างประเทศที�รองรบัระบบ gG ได ้ซึ�งผูว้จิยัตคีวามว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มแีนวโน้มจะเลอืกใชบ้รกิาร 

gG บนโทรศพัทเ์คลื�อนที� ไม่เลง็เหน็ประโยชน์ดงักล่าวเพื�อมาประกอบการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

จงึส่งผลใหม้ทีศันคตใินประเดน็นี
แตกต่างจากประโยชน์ดา้นอื�นๆ 

 

 นงนุช พนัธุมจนิดา (]^ah) ศึกษาเรื�อง การเปิดรบัข่าวสาร ทศันคติ และการยอมรบั

นวตักรรมการบรกิารชําระค่าสนิคา้และบรกิารผ่านเลเซอรโ์ซน (SCB Laser Zone) ของผูใ้ชบ้รกิาร

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษา

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร ์การเปิดรบัขา่วสาร ทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของนวตักรรม และการ

ยอมรบันวตักรรมการบรกิาร SCB Laser Zone เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัข่าวสาร

เกี�ยวกบับรกิาร SCB Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั (มหาชน) ผ่านสื�อบุคคล 

สื�อมวลชน และสื�อเฉพาะกจิ/สื�อ ณ ที�ตั 
งธนาคาร กบัการยอมรบันวตักรรมการบรกิาร SCB Laser 

Zone ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 ผลการศกึษาพบว่า 

 `. ข้อมูลทั �วไปของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิรอ้ยละ ^�.` มอีายุไม่เกนิ ]^ปี 

รอ้ยละ f�.g กลุ่มตวัอย่างมกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรมีากที�สุดรอ้ยละ f_.h และส่วนใหญ่มี

รายได ้`�,��`-g�,��� บาท รอ้ยละ �].^ และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั 

รอ้ยละ _^.a 

 ]. การเปิดรบัข่าวสารผ่านสื�อบุคคลเกี�ยวกบับรกิาร SCB Laser Zone ของธนาคารไทย

พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบันวตักรรมการบรกิาร SCB Laser Zone 

ของกลุ่มตัวอย่าง ด้านการเคยใช้บริการ ความถี�เฉลี�ยในการใช้ ความเหมาะสมกับสังคมไทย 

ความสําคญัหรอืความจําเป็น การช่วยพฒันาในการทํางาน แนวโน้มการใช้บรกิารในอนาคต และ

ความตอ้งการเผยแพรใ่หผู้อ้ ื�น แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัช่วงระยะเวลาในการตดัสนิใจ 

 g. ทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของนวตักรรมการบรกิาร SCB Laser Zone มคีวามสมัพนัธก์บั

การยอมรบันวตักรรมการบรกิาร SCB Laser Zone ของกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของนวตักรรมการบรกิาร SCB Laser Zone ด้านความไดเ้ปรยีบเชงิเทยีบ 

ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบันวตักรรมการบรกิาร SCB Laser Zone ของกลุ่มตวัอย่างในทุก

ด้าน ได้แก่ ด้านการเคยใช้บรกิาร ช่วงระยะเวลาในการตดัสนิใจใช้ ความถี�เฉลี�ยในการใช้ ความ

เหมาะสมกบัสงัคมไทย ความสําคญัหรอืความจาํเป็น การช่วยพฒันาในการทํางาน แนวโน้มการใช้

บรกิารในอนาคต และความตอ้งการเผยแพรใ่หผู้อ้ ื�น 

 a. การยอมรบันวตักรรมการบรกิาร SCB Laser Zone ของกลุ่มตวัอย่าง มปีระมาณ

ครึ�งหนึ�ง เคยใชบ้รกิารการชําระค่าสนิค้าและบรกิารผ่าน นวตักรรมการบรกิาร SCB Laser Zone 

และส่วนใหญ่ใช้บรกิารใกล้ที�ทํางาน เพื�อชําระค่าบตัรเครดติ โดยทั �วไปกลุ่มตวัอย่างตดัสนิใจใช้

บรกิาร นวตักรรมการบรกิาร SCB Laser Zone ทนัท ีและมกัใชบ้รกิาร นวตักรรมการบรกิาร SCB 

Laser Zone ในช่วงเวลาทําการของธนาคารสาขา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บรกิาร SCB Laser 

Zone น้อยกว่าหรอืเท่ากบั `-] ครั 
งต่อเดอืน และเวลาที�ใชบ้รกิาร SCB Laser Zone ในแต่ละครั 
ง

น้อยกว่า ^ นาท ีกลุ่มตวัอย่างใช้บรกิาร SCB Laser Zone มาเป็นระยะเวลาประมาณ f เดอืน 

นอกจากนี
ผลการศกึษายงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คดิว่าบรกิาร SCB Laser Zone มคีวาม

เหมาะสมมาก และเหมาะสมค่อยขา้งมากที�จะให้มกีารแพร่หลาย ค่อยข้างจําเป็นในการใช้บรกิาร 

SCB Laser Zone สามารถช่วงพฒันาธุรกจิไดบ้า้ง ในอนาคตกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะใชบ้รกิาร 

Laser Zone และส่วนใหญ่จะแนะนําใหผู้อ้ ื�นใชบ้รกิาร SCB Laser Zone ต่อไป 
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 ภคัจริา แบบแผน (2549) ศกึษาเรื�อง การแพร่กบัการตดัสนิใจใช้นวตักรรมเอ็นจวี ีของ

ผูใ้ช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงค ์`. เพื�อศกึษาการเผยแพร่นวตักรรมเอ็นจวีี

ของบรษิทั ปตท. จํากดั (มหาชน) ไปสู่ผูใ้ชร้ถยนต์ที�ใชน้วตักรรมเอน็จวี ี]. เพื�อศกึษาการตดัสนิใจ

ใช้นวตักรรมเอ็นจวีขีองผู้ใชร้ถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร g. เพื�อศกึษาปจัจยันอกเหนือจากการ

สื�อสารที�ทําให้ผู้ใช้รถยนต์ตดัสนิใจยอมรบัการใช้นวตักรรมเอ็นจวี ีการวจิยัครั 
งนี
เป็นการวจิยัเชงิ

คุณภาพ (Qualitative Research) ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบั

เจา้หน้าที�บรษิทั ปตท. จาํกดั(มหาชน) จาํนวน gคน และผูใ้ชน้วตักรรมเอน็จวี ีจาํนวน g� คน 

 `. นวตักรรมเอน็จวี ีเป็นนวตักรรมที�ใหม่มากในสงัคมไทย เนื�องจากผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใช้

นํ
ามนัเชื
อเพลงิมาโดยตลอด แต่ราคานํ
ามนัเชื
อเพลงิมกีารปรบัตวัสูงขึ
นตั 
งแต่ปี ]^a_ จนกระทั �งถงึ 

]^ah ผูบ้รโิภคจงึตอ้งการลดค่าใชจ้า่ยดา้นราคานํ
ามนั บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) จงึเป็นบรษิทัที�

รบัผดิชอบในเรื�องการแพรน่วตักรรมเอน็จวี ีจงึไดพ้ยายามแพร่ขอ้มลูเกี�ยวกบันวตักรรมเอน็จวี ีไปสู่

ผูใ้ชร้ถยนตท์ั �วไป โดยการกระตุน้ใหผู้ใ้ชร้ถยนตต์ระหนกัถงึปญัหาดา้นราคานํ
ามนั 

 จากการวจิยัพบว่า การเผยแพร่นวตักรรมเอ็นจวี ีของบรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ไปสู่

ผู้ใช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงแรกนั 
นทางบรษิัท ปตท. จํากดั (มหาชน) ได้ทําการ

กระตุน้ใหผู้บ้รโิภครูจ้กันวตักรรมเอน็จวี ีโดยผ่านสื�อต่างๆ อาท ิสื�อสิ�งพมิพป์ระเภท แผ่นพบั ใบปลวิ 

โฆษณาในหนังสือพิมพ์ และโฆษณาในหน้านิตยสารทั �วไป นกจากนี
ยงัมีการเผยแพร่ผ่านสื�อ

อเิลค็ทรอนิคสอ์กีดว้ย อาท ิการโฆษณาผ่านสื�อโทรทศัน์ วทิยุ และการใหข้อ้มลูผ่านอนิเตอรเ์น็ต ยิ�ง

ไปกว่านั 
นยงัมกีารเผยแพร่ที�สําคญัอีกกลุ่มคอื สื�อบุคคล หรอืเจ้าหน้าที�จาก บรษิัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) ที�จะเป็นผู้แนะนําโดยวิธต่ีางๆ อาท ิการให้ข้อมูลผ่าน Call canter `gf^ การจดั

นิทรรศการ และการออกบูธยงัสถานที�ต่างๆ อกีดว้ย ซึ�งกลุ่มเป้าหมายในการเผยแพร่ก๊าซเอน็จวีใีน

ครั 
งนี
 บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) เลอืกที�จะใหข้อ้มลูกบักลุ่มผูใ้ชร้ถยนต์ส่วนบุคคล และ บุคคลที�

ทาํงานเกี�ยวขอ้งกบัรถยนตเ์ช่น กลุ่มแทก็ซี� เพราะกลุ่มบุคคลเหล่านี
เป็นกลุ่มที�ต้องแบกรบัค่าใชจ้่าย

กบัราคานํ
ามนัเชื
อเพลงิที�สูง ดงันั 
นหากมนีวตักรรมใดที�สามารถลดค่าใช้จ่ายด้านนี
ลงได้ กลุ่มผู้ใช้

รถยนตก์จ็ะเกดิการตดัสนิใจเลอืกใชก๊้าซเอน็จวี ี

 ]. ผู้ใช้รถยนต์ตดัสนิใจใช้นวตักรรมเอ็นจวีี จากสาเหตุของราคานํ
ามนัเชื
อเพลงิที�เพิ�ม

สงูขึ
น จงึเป็นเหตุกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการที�จะหาสิ�งใหมม่าแทนที� จงึเป็นสาเหตุของการ

ยอมรบันวตักรรมเอน็จวี ี
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 กระบวนการตดัสนิใจใช้ก๊าซเอ็นจวีขีองผู้ใช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครเริ�มจาก `. 

การแสดงหาข้อมูลเพื�อตอบสนองความต้องการของตนเอง แล้วจงึรูจ้กันวตักรรมเอ็นจวี ีและเกิด

ความสนใจนําไปสู่การพจิารณาและตดัสนิใจปฏบิตัใินที�สุด 

 นอกจากนี
ยงัพบว่าสื�อมวลชน ประเภทหนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร โทรทศัน์ วทิยุ อนิเตอรเ์น็ต 

เป็นสื�อสําคญัที�ทําให้ผู้ใช้รถยนต์รูจ้กันวตักรรมเอน็จวี ีในขณะที�สื�อที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ คอื 

สื�อบุคคล ในขั 
นตอนการแสดงหาขอ้มูลเพื�อไตร่ตรอง ผู้ใช้รถยนต์ส่วนใหญ่ใช้วธิกีารปรกึษาหารอื 

และพดูคุยกบับุคคล ซึ�งนําไปสู่การตดัสนิใจต่อไป 

 ผูใ้ช้รถยนต์ที�ยอมรบันวตักรรมเอ็นจวีทีี�เป็นกลุ่มแรกๆ คอื กลุ่มผู้ขบัรถแทก็ซี� หรอืกลุ่ม

ผูใ้ชร้ถยนตน์ั �งส่วนบุคคลกลุ่มแรก มลีกัษณะเป็นผูม้คีวามรู ้มคีวามคดิ มอุีดมคต ิมจีติสํานึกที�ด ีและ

เป็นผูท้ี�สามารถเป็นตน้แบบใหก้บัผูอ้ื�นได ้ 

 g. ปจัจยัที�สําคญัที�สุดที�ส่งผลต่อการตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมเอน็จวีขีองผูใ้ชร้ถยนต์ คอื 

สถานการณ์ราคานํ
ามนัที�สูงขึ
น ซึ�งนวตักรรมเอน็จวีสีอดคล้องกบัความต้องการหาทางออกสําหรบั

ตนเอง ซึ�งกเ็ป็นปจัจยัสาํคญัที�ทาํใหผู้ใ้ชร้ถยนตเ์กดิการตดัสนิใจไดอ้ย่างรวดเรว็ 

 นอกจากนี
ผูใ้ชก๊้าซเอน็จวี ียงัมคีวามคดิเหน็ต่อคุณลกัษณะของการมองเหน็ประโยชน์เชงิ

เทยีบของนวตักรรมเอ็นจวี ีเนื�องจากสาเหตุเกี�ยวกบันวตักรรมเอ็นจวีเีป็นก๊าซทเีกิดประโยชน์ใน

ระยะยาวของประเทศและเป็นก๊าซที�เป็นประโยชน์ต่อสภาพอากาศ 

 ผู้วจิยัยงัพบอีกว่า กลุ่มตวัอย่างที�ตัดสินใจยอมรบันวตักรรมเอ็นจวีี มคีวามคดิเห็นต่อ

คุณลกัษณะของก๊าซเอ็นจวีใีนด้านความยุ่งยากซบัซอ้นในการใช ้คอืมคีวามรูส้กึเป็นกลางเกี�ยวกบั

การติดตั 
งก๊าซเอ็นจวี ีเพราะระยะติดตั 
งเพียง g ชั �วโมง หลงัจากนั 
นสามารถใช้งานได้ตามปกติ

เพยีงแต่เปลี�ยนจากการเตมินํ
ามนัมาเป็นเตมิก๊าซเอน็จวีแีทน 

 ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มที�ใช้ก๊าซเอ็นจวียีงัมคีวามคดิเหน็ต่อคุณลกัษณะของก๊าซเอน็จวีใีน

ด้านการสงัเกตเหน็ผลได้คอื กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สามารถสงัเกตเหน็ผลของก๊าซเอ็นจวีดี่า เป็น

เชื
อเพลงิที�มรีาคาถูกกว่านํ
ามนั และเป็นก๊าซที�ทาํใหผู้ใ้ชรู้ส้กึถงึความคุม้ค่าเมื�อใชม้ากที�สุด 

 ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัที�มผีลต่อการตดัสนิใจยอมรบัที�มต่ีอลกัษณะของผู้รบันวตักรรม

เกี�ยวกบัคุณลกัษณะในดา้นระดบัรายได ้และระดบัความเป็นอยู่ ซึ�งระดบัรายไดข้องผูใ้ชก๊้าซเอน็จวีี

ถอืว่าเป็นอกีปจัจยัที�ทาํใหเ้กดิการยอมรบัก๊าซเอน็จวีงีา่ยขึ
น เพราะค่าใชจ้่ายในการตดิตั 
งก๊าซเอน็จวีี

มรีาคาค่อนขา้งสงู หากผูใ้ชก๊้าซเอน็จวีมีรีะดบัรายได ้และระดบัความเป็นอยู่ ในระดบัตํ�าแลว้ กจ็ะไม่

สามารถที�จะยอมรบัการใชก๊้าซเอน็จวีไีด ้
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 นอกจากนี
ยงัพบว่าคุณลกัษณะทางดา้นอาชพีเป็นปจัจยัที�มต่ีอการตดัสนิใจยอมรบัการใช้

ก๊าซเอ็นจวีดี้วยเช่นกนั เพราะลกัษณะด้านอาชพีส่งผลให้ผู้ใช้รถยนต์เปลี�ยนมาใช้ก๊าซเอ็นจวีดี้วย 

เพราะหากผูใ้ชร้ถยนต์มอีาชพีที�ต้องเดนิทางบ่อยๆ และใชร้ถยนต์ในระยะทางที�มากๆ กจ็ะส่งผลให้

เกดิการยอมรบัก๊าซเอน็จวีงีา่ยขึ
น เพราะราคาก๊าซเอน็จวีมีรีาคาถูกกว่าราคานํ
ามนั 

 

 ภาสกร เงนิเจรญิกุล (2548) ศกึษาเรื�อง การยอมรบันวตักรรมอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สูง

ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงความแตกต่างด้านสถานภาพทางสงัคมและ

เศรษฐกจิ และดา้นพฤตกิรรมการสื�อสารของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้น

การทําวิจยั คอื ประชากรที�อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ `^ ปีขึ
นไป จํานวน g^] คน 

ผลการวจิยัพบว่า 

 `.ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที�ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง อายุ ga-a� ปี 

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีเป็นพนักงานเอกชน มรีายไดต่้อเดอืน `�,��` – `h,��� บาท มเีครื�อง

คอมพวิเตอรเ์ป็นของตนเองและมคีวามรูเ้กี�ยวกบัระบบการเชื�อต่ออนิเตอรเ์น็ต 

 2. ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อนิเตอรเ์น็ตเฉลี�ย

ประมาณ g ชั �วโมงต่อวนัและมคีวามถี�ในการเชื�อมต่ออนิเตอรเ์น็ต เฉลี�ยประมาณ a ครั 
งต่อสปัดาห ์

วัตถุประสงค์ในการใช้อินเตอร์เน็ตคือ ใช้ค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสาร การเล่นเกม และส่งอีเมล 

แหล่งขอ้มลูที�นํามาใชต้ดัสนิใจเลอืกการเชื�อมต่ออนิเตอรเ์น็ต ไดแ้ก่ เพื�อน โฆษณาทางโทรทศัน์ การ

จดัแสดงนิทรรศการ ITต่างๆ ครอบครวั หนงัสอืพมิพ/์นิตยสาร ผูบ้รโิภคเองมสี่วนสําคญัในการเลอืก

การเชื�อมต่ออนิเตอรเ์น็ตมากที�สุด วธิกีารเชื�อมต่ออนิเตอรเ์น็ตผูบ้รโิภคจะใช ้Modem รองลงมาเป็น 

Notebook และ ADSL ตามลาํดบั 

 g. ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เคยใชบ้รกิาร ADSL ใน

การเชื�อมต่ออินเตอร์เน็ต และสําหรบัผู้ที�เคยใช้บรกิาร ADSL ในการเชื�อมต่ออินเตอร์เน็ตจะมี

ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร ADSL เฉลี�ยประมาณ f เดอืน ส่วนผูท้ี�ไม่เคยใชบ้รกิาร ADSL มแีนวโน้ม

ในการใชบ้รกิาร ADSL ในการเชื�อมต่ออนิเตอรเ์น็ตในอนาคต และสาเหตุที�จะไม่ใชบ้รกิาร ADSL ใน

การเชื�อมต่ออนิเตอรเ์น็ตของผูบ้รโิภค พบว่า ราคาแพง การยอมรบันวตักรรมอนิเตอรเ์น็ตความเรว็

สงูโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 a. เพศของผูบ้รโิภคมผีลต่อการยอมรบันวตักรรมอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงู 

 ^. อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษาของผูบ้รโิภค ไม่มผีลต่อการยอมรบันวตักรรมอนิเตอรเ์น็ต

ความเรว็สงู 
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 f. รายไดข้องผูบ้รโิภคมผีลต่อการยอมรบันวตักรรมอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงู 

 �. ความเป็นเจ้าของเครื�องคอมพิวเตอร์ของผู้บริโภคมีผลต่อการยอมรบันวัตกรรม

อนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงู 

 _. ความรู้เกี�ยวกับระบบการเชื�อมต่ออินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคมีผลต่อการยอมรับ

นวตักรรมอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงู 

 9. พฤตกิรรมการสื�อสารของผู้บรโิภคในด้านขอ้มูลที�นํามาใช้ในการตดัสนิใจเลอืกการ

เชื�อมต่ออนิเตอรเ์น็ต มผีลต่อการยอมรบันวตักรรมอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงู 

 `�. พฤติกรรมการสื�อสารของผู้บริโภคในด้านอิทธิพลในการเลือกการเชื�อมต่อ

อนิเตอรเ์น็ตมผีลต่อการยอมรบันวตักรรมอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงู 

  

 อญัชนั สนัตไิชยกุล (]^a�) ศกึษาเรื�อง รูปแบบการดําเนินชวีติ การรบัรูเ้กี�ยวกบัตนเอง 

และการรบันวตักรรมสนิค้าแฟชั �นของวยัรุ่น การวจิยัครั 
งนี
ศกึษาถงึ `) รูปแบบการดําเนินชวีติ ]) 

การรบัรู้เกี�ยวกับตนเอง g) การรบันวตักรรมสนิค้าแฟชั �นของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร ซึ�งกลุ่ม

ตวัอยา่งที�ใชศ้กึษาในครั 
งนี
คอื วยัรุ่นที�กําลงัศกึษาอยู่ในระดบัชั 
นมธัยมศกึษาตอนปลาย อายุ `^-`h 

ปี จาํนวน a��คน 

 ผลการวจิยัพบว่า 

 `. กลุ่มรปูแบบการดําเนินชวีติของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น `� 

รปูแบบ คอื `) ตามแฟชั �นและกระแสนิยม ]) มุ่งมั �นจรงิใจ g) คนดขีองสงัคม a) อนุรกัษ์นิยม ^) รกั

สบายไม่สนใจโลก f) สู้ชวีติ �) บนัเทงินิยม _) ยดึมั �นในศลีธรรม h) มคีวามคดิรอบคอบและชอบ

เล่นเกมส ์`�) บา้นแสนสุข 

 ]. การรบัรูเ้กี�ยวกบัตนเองตามที�เป็นจรงิ และการรบัรูเ้กี�ยวกบัตนเองทางสงัคมของวยัรุ่น 

มลีกัษณะสอดคลอ้งกนัในทุกคุณลกัษณะ 

 g. วัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร จํานวนร้อยละ ``.a จดัเป็นกลุ่มผู้บุกเบิก (Innovator) 

ทางดา้นแฟชั �น ส่วนกลุ่มผูต้าม (Follower) ทางดา้นแฟชั �นมจีาํนวนรอ้ยละ __.f 

 a. รูปแบบการดําเนินชวีติและการรบัรู้เกี�ยวกบัตนเองของวยัรุ่น มคีวามสมัพนัธ์กนัทั 
ง

ทางบวกและทางลบ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 ^. รปูแบบการดาํเนินชวีติแบบตามแฟชั �นและกระแสนิยม มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการ

รบันวตักรรมสนิคา้แฟชั �น และรปูแบบการดําเนินชวีติแบบรกัสบายไม่สนใจโลก อนุรกัษ์นิยม สูช้วีติ 
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รวมทั 
งมคีวามคดิรอบคอบและชอบเล่นเกมส์ มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกับการรบันวตักรรมสนิค้า

แฟชั �น อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 f. การรบัรูเ้กี�ยวกบัตนเองและการรบันวตักรรมสนิคา้แฟชั �นของวยัรุ่น มคีวามสมัพนัธก์นั

ทั 
งทางบวกและทางลบ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ



บทที� 3 

วิธีการดาํเนินศึกษาค้นคว้า 
 

 ในการศึกษาวิจัยเรื�อง การยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยมสีาระสําคญั ถงึวธิกีารวจิยัอย่างเป็นขั 0นตอน เพื�อใหไ้ด้มาซึ�งขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอยา่งและจะนําไปวเิคราะห ์ดว้ยวธิทีางสถติต่ิอไป 

 ในการวจิยัครั 0งนี0 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขั 0นตอนดงัต่อไปนี0 

 1. การกําหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 

 ผู้บริโภคทั 0งเพศชายและเพศหญิงที�อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ�งไม่ทราบจํานวน

ประชากรที�แน่นอน 

 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษาวจิยัครั 0งนี0 คอื ผู้บรโิภคทั 0งเพศชายและเพศหญิงที�มอีายุ

ตั 0งแต่ :;ปีขึ0นไป เพราะเป็นช่วงอายุที�สามารถทําใบขบัขี�ได้และเริ�มขบัรถยนต์จงึมคีวามสนใจใน

ขอ้มลูรถยนต์ เนื�องจากไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน (Infinity) ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยการใชส้ตูรการคาํนวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร (กลัยา วา

นิชยบ์ญัชา. EFGF: 26) โดยกําหนดระดบัความเชื�อมั �น 95% (ระดบัความคลาดเคลื�อน F%) โดยได้

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน GMM คน 

                          n   =
 Z2 

      Ge2 

โดยที� n   =   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

e   =   ความคลาดเคลื�อนมากที�สุดที�ยอมรบัได ้

Z   =   ความเชื�อมั �นที�ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
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 ซึ�ง Z ที�ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืระดบัความเชื�อมั �น 95% มคี่า 1.96 (กลัยา             

วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) 

 โดยแทนค่าที�ระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.05 ค่า z ที�ระดบัความเชื�อมั �น 

95% และมคีวามคลาดเคลื�อนที� 0.05 จะไดผ้ลดงันี0 

    N =  
(1.96)2

 

      4(0.05)2 

     =     384.16 หรอื V;F คน 

 และเพื�อใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ ไดเ้พิ�มจาํนวนตวัอย่าง :F 

คน ดงันั 0นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัครั 0งนี0เท่ากบั GMM คน 

 

 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง จะใช้หลกัการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั 0นตอน (Multi Stage 

Sampling) โดยแบ่งเป็น V ขั 0นตอนดงันี0 

   ขั 0นตอนที� : ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิจีบั

ฉลากเพื�อสุ่มเลือกเขตการปกครองเป็นกลุ่มตัวอย่างจํานวน :M% จากเขตการปกครองใน    

กรุงเทพมหานครทั 0งหมด FM เขต ดงันั 0นผู้วจิยัจงึสุ่มเลอืกกลุ่มตวัอย่างมา F เขต ดงันี0 1. เขต

ลาดพรา้ว 2. เขตบางกะปิ 3. เขตประเวศ 4. เขตบางเขน 5. ปทุมวนั 

   ขั 0นตอนที� E ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบกําหนดโควต้า (Quota Sampling) คํานวณจาก

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั 0งหมด 400 คน มทีั 0งสิ0น F เขต ทําใหไ้ดเ้ขตละ ;0 คน เพื�อใหต้รง

กบัขนาดกลุ่มตวัอยา่งที�กําหนดไว ้

   ขั 0นตอนที� V วธิกีารสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดย

เลอืกเก็บเฉพาะผูท้ี�ใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครั 0งนี0 จนครบจาํนวนขนาด

ตวัอยา่ง GMM ตวัอยา่ง 

 

การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจ ัยครั 0งนี0คือ แบบสอบถาม ซึ�งผู้วิจ ัยได้จ ัดทําขึ0นเพื�อศึกษา 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น F 

ส่วน ไดแ้ก่ 



80 

 ส่วนที� 1 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็น

แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) เป็นลกัษณะการตั 0งคําถามที�มกีารกําหนดตวัเลอืก

คาํตอบไวแ้ลว้ เพื�อใหผู้ต้อบเลอืกคําตอบจากตวัเลอืกที�กําหนดไวใ้หเ้ท่านั 0น และเป็นคําตอบเดยีวที�

ตรงกบัความเป็นจรงิของผูต้อบมากที�สุด ม ีF ขอ้ดงันี0 

   ข้อ : เพศ ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยมี

คาํตอบใหเ้ลอืกดงันี0 

    (:) ชาย 

    (E) หญงิ 

   ขอ้ E อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยมคีําตอบ

ใหเ้ลอืกดงันี0 

    (:) 18 – 24 ปี 

    (E) EF – 31 ปี  

    (V) VE – 38 ปี 

    (G) Vl – 4F ปี 

    (F) Gm ปีขึ0นไป 

   ขอ้ 3 ระดบัการศกึษา ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 

โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกดงันี0  

    (:) ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี

    (E) ปรญิญาตร ี

    (V) สงูกว่าปรญิญาตร ี

   ขอ้ 4 อาชพี ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมี

คาํตอบใหเ้ลอืกดงันี0 

    (:) นิสติ/นกัศกึษา 

    (E) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

    (V) พนกังานบรษิทัเอกชน 

    (G) ธุรกจิส่วนตวั 

    (F) พ่อบา้น/แมบ่า้น 

    (m) ธุรกจิส่วนตวั 

    (7) อื�นๆ……………………………… 
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   ข้อ F รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) โดยการกําหนดช่วงรายไดด้งันี0 

    (:) ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั :F,MMM บาท 

    (E) :F,MM: – EF,MMM บาท 

    (V) EF,MM: – VF,MMM บาท 

    (G) VF,MM: – GF,MMM บาท 

    (F) GF,MM: – FF,MMM บาท 

    (m) FF,MM: บาทขึ0นไป 

 

 ส่วนที� 2 เป็นแบบสอบถามความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ โดยมคีําถาม

ทั 0งหมด:F ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด (Close – ended Question) แบบ

เลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํถามที�ใหเ้ลอืก ในแต่ละคําถามจะมคีําตอบใหเ้ลอืก V คําตอบ คอื 

ถู ก  ผิด  แล ะ  ไม่ ทร าบ  มีข้ อที� ต้ อ งก ารคํ าตอบว่ า  “ ถู ก ”  จํ านวน  ::  ข้อ  ไ ด้ แ ก่  ข้อ 

:,E,V,F,m,;,:M,::,:E,:G และ:F ส่วนขอ้ที�ต้องการคําตอบว่า “ผดิ” จํานวน G ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ G,u,l 

และ:V ในแต่ละขอ้ผูต้อบแบบสอบถามที�ตอบถูกจะไดร้บั : คะแนน ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�ตอบ

ผดิจะไดร้บั -: คะแนน และ ผูต้อบแบบสอบถามที�ตอบไม่ทราบจะไดร้บั M คะแนน ดงันั 0นระดบัการ

วดัขอ้มลูที�ใชจ้งึเป็นอตัราส่วน (Ratio) 

 คะแนนที�ไดจ้ะสามารถแปลความหมายและจดักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น V ระดบั

ความรูค้วามเขา้ใจ ตามจาํนวนขอ้ที�ผูต้อบแบบสอบถามตอบถูก 

 ในการวเิคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาช่องกว้างของอันตรภาคชั 0น 

(Class Interval) ใชส้ตูรคาํนวณช่วงกวา้งของชั 0นดงันี0 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. EFGF: El) 

 

 ความกวา้งของชั 0น  =    พสิยั 

        จาํนวนชั 0น 

       =  15 - (-15) 

             3 

       =     10 
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 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับการความรู้ความเข้าใจ

เกี�ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิไดด้งันี0
 

 จาํนวนคะแนน     ความหมาย 

 :F ถงึ 5 คะแนน ผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิมาก 

 4 ถงึ -F คะแนน ผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิน้อย 

 -m ถงึ -:F  คะแนน ผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิไมถู่กตอ้ง 

   
 ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาดของรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิโดยมคีาํถามทั 0งหมด 26 ขอ้ โดยแบ่งตามดา้นต่างๆ ดงันี0 

 1. ดา้นการโฆษณา    มจีาํนวนคาํถามทั 0งหมด 11 ขอ้ 

 E. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์   มจีาํนวนคาํถามทั 0งหมด 8 ขอ้ 

 V. ดา้นการตลาดทางตรง   มจีาํนวนคาํถามทั 0งหมด 4 ขอ้ 

 G. ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย  มจีาํนวนคาํถามทั 0งหมด 3 ขอ้ 

  
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summated Rating Method: 

The Likert Scale) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 0น (Interval Scale) ม ีF ระดบัคอื 

 ระดบั F หมายถงึ ระดบัการรบัรูม้ากที�สุด 

 ระดบั G หมายถงึ ระดบัการรบัรูม้าก 

 ระดบั V หมายถงึ ระดบัการรบัรูป้านกลาง 

 ระดบั E หมายถงึ ระดบัการรบัรูน้้อย 

 ระดบั : หมายถงึ ระดบัการรบัรูน้้อยที�สุด 

  

 ในการวเิคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาช่องกว้างของอันตรภาคชั 0น 

(Class Interval) โดยใชส้ตูรการคาํนวณช่องกวา้งของชั 0น ดงันี0 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. EFGF: El) 
  

  ความกวา้งของชั 0น  =      พสิยั 

        จาํนวนชั 0น 

       =    5 – 1 

                  5 

       =    0.80 
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 จากนั 0น นําผลรวมของคะแนนทั 0งหมดมาหาค่าเฉลี�ยของระดบัการรบัรู้การสื�อสารทาง

การตลาดของรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ไดด้งันี0 

 ระดบั  คะแนนเฉลี�ย    ความหมาย 

 5   4.21 – 5.00  ผู้บริโภคมีการรับรู้การสื�อสารทางการตลาดเกี�ยวกับ         

       รถยนตร์ะบบไฮบรดิ อยูใ่นระดบัมากที�สุด 

 4   3.41 – 4.20  ผูบ้รโิภคการรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาดเกี�ยวกบัรถยนต ์             

       ระบบไฮบรดิ อยูใ่นระดบัมาก 

 3   2.61 – 3.40  ผูบ้รโิภคการรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาดเกี�ยวกบัรถยนต ์         

         ระบบไฮบรดิ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2   1.81 – 2.60  ผูบ้รโิภคการรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาดเกี�ยวกบัรถยนต ์  

       ระบบไฮบรดิ อยูใ่นระดบัน้อย 

 1   1.00 – 1.80  ผูบ้รโิภคการรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาดเกี�ยวกบัรถยนต ์  

       ระบบไฮบรดิ อยูใ่นระดบัน้อยที�สุด 

 

 ส่วนที� * เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติของผู้ตอบแบบสอบถาม มี

คาํถามทั 0งหมด 25 ขอ้ โดยแบ่งตามดา้นต่างๆ ดงันี0 

 1. ดา้นกจิกรรม    มจีาํนวนคาํถามทั 0งหมด 9 ขอ้ 

 E. ดา้นความสนใจ    มจีาํนวนคาํถามทั 0งหมด u ขอ้ 

 V. ดา้นความคดิเหน็    มจีาํนวนคาํถามทั 0งหมด 9 ขอ้ 

 

 ลกัษณะแบบสอบถามด้านกิจกรรมเป็นคําถามการให้คะแนนแบบ Likert (Summated 

Rating Method: The Likert Scale) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 0น (Interval Scale) ม ี

F ระดบัคอื 

 ระดบั F หมายถงึ ระดบัปฏบิตัมิากที�สุด 

 ระดบั G หมายถงึ ระดบัปฏบิตัมิาก 

 ระดบั V หมายถงึ ระดบัปฏบิตัปิานกลาง 

 ระดบั E หมายถงึ ระดบัปฏบิตัน้ิอย 

 ระดบั : หมายถงึ ระดบัปฏบิตัน้ิอยที�สุด 
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 ในการวเิคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาช่องกว้างของอันตรภาคชั 0น 

(Class Interval) โดยใชส้ตูรการคาํนวณช่องกวา้งของชั 0น ดงันี0 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. EFGF: El) 

  

  ความกวา้งของชั 0น  =      พสิยั 

        จาํนวนชั 0น 

       =    5 – 1 

                  5 

       =   0.80 

 

 จากนั 0น นําผลรวมของคะแนนทั 0งหมดมาหาค่าเฉลี�ยของระดับปฏิบัติที�เกี�ยวข้องกับ

สิ�งแวดลอ้ม และ สงัคม ไดด้งันี0 

 ระดบั  คะแนนเฉลี�ย    ความหมาย 

 5   4.21 – 5.00  ผู้บรโิภคมกีารทํากจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดล้อม และ    

       สงัคม อยูใ่นระดบั มากที�สุด 

 4   3.41 – 4.20  ผู้บรโิภคมกีารทํากจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดล้อม และ   

       สงัคม อยูใ่นระดบั มาก 

 3   2.61 – 3.40  ผู้บรโิภคมกีารทํากจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดล้อม และ   

       สงัคม อยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 2   1.81 – 2.60  ผู้บรโิภคมกีารทํากจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดล้อม และ   

       สงัคม อยูใ่นระดบั น้อย 

 1   1.00 – 1.80  ผู้บรโิภคมกีารทํากจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดล้อม และ   

       สงัคม อยูใ่นระดบั น้อยที�สุด 

 

 ลกัษณะแบบสอบถามดา้นความสนใจเป็นคําถามการให้คะแนนแบบ Likert (Summated 

Rating Method: The Likert Scale) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 0น (Interval Scale) ม ี

F ระดบัคอื 

 ระดบั F หมายถงึ ระดบัความสนใจมากที�สุด 

 ระดบั G หมายถงึ ระดบัความสนใจมาก 

 ระดบั V หมายถงึ ระดบัความสนใจปานกลาง 
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 ระดบั E หมายถงึ ระดบัความสนใจน้อย 

 ระดบั : หมายถงึ ระดบัความสนใจน้อยที�สุด 

 

 ในการวเิคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาช่องกว้างของอันตรภาคชั 0น 

(Class Interval) โดยใชส้ตูรการคาํนวณช่องกวา้งของชั 0น ดงันี0 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. EFGF: El) 

  

  ความกวา้งของชั 0น  =      พสิยั 

        จาํนวนชั 0น 

       =    5 – 1 

                  5 

       =   0.80 

 

 จากนั 0น นําผลรวมของคะแนนทั 0งหมดมาหาค่าเฉลี�ยของระดับความสนใจเกี�ยวกับ

สิ�งแวดลอ้ม และ สงัคม ไดด้งันี0 

 ระดบั  คะแนนเฉลี�ย    ความหมาย 

 5   4.21 – 5.00  ผู้บริโภคมีระดับความสนใจเกี�ยวกับสิ�งแวดล้อม และ        

       สงัคม อยูใ่นระดบั มากที�สุด 

 4   3.41 – 4.20  ผู้บริโภคมีระดับความสนใจเกี�ยวกับสิ�งแวดล้อม และ        

       สงัคม อยูใ่นระดบั มาก 

 3   2.61 – 3.40  ผู้บริโภคมีระดับความสนใจเกี�ยวกับสิ�งแวดล้อม และ        

       สงัคม อยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 2   1.81 – 2.60  ผู้บริโภคมีระดับความสนใจเกี�ยวกับสิ�งแวดล้อม และ        

       สงัคม อยูใ่นระดบั น้อย 

 1   1.00 – 1.80  ผู้บริโภคมีระดับความสนใจเกี�ยวกับสิ�งแวดล้อม และ        

       สงัคม อยูใ่นระดบั น้อยที�สุด 

 

 ลกัษณะแบบสอบถามดา้นความคดิเหน็เป็นคาํถามการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summated 

Rating Method: The Likert Scale) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 0น (Interval Scale) ม ี

F ระดบัคอื 
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 ระดบั F หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง 

 ระดบั G หมายถงึ เหน็ดว้ย 

 ระดบั V หมายถงึ เฉยๆ 

 ระดบั E หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 

 ระดบั : หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

 ในการวเิคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาช่องกว้างของอันตรภาคชั 0น 

(Class Interval) โดยใชส้ตูรการคาํนวณช่องกวา้งของชั 0น ดงันี0 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. EFGF: El) 

  

  ความกวา้งของชั 0น  =      พสิยั 

        จาํนวนชั 0น 

       =    5 – 1 

                  5 

       =   0.80 

 

 จากนั 0น นําผลรวมของคะแนนทั 0งหมดมาหาค่าเฉลี�ยของระดบัความคดิเหน็เกี�ยวขอ้งกบั

การจราจร ราคานํ0ามนั และสิ�งแวดลอ้ม ไดด้งันี0 

 ระดบั  คะแนนเฉลี�ย    ความหมาย 

 5   4.21 – 5.00  ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี�ยวขอ้งกบัการจราจร ราคา                             

       นํ0ามนั และสิ�งแวดลอ้ม อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง 

 4   3.41 – 4.20  ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี�ยวขอ้งกบัการจราจร ราคา 

       นํ0ามนั และสิ�งแวดลอ้ม อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย 

 3   2.61 – 3.40  ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี�ยวขอ้งกบัการจราจร ราคา 

       นํ0ามนั และสิ�งแวดลอ้ม อยูใ่นระดบั เฉยๆ 

 2   1.81 – 2.60  ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี�ยวขอ้งกบัการจราจร ราคา 

       นํ0ามนั และสิ�งแวดลอ้ม อยูใ่นระดบั ไมเ่หน็ดว้ย 

 1   1.00 – 1.80  ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี�ยวขอ้งกบัการจราจร ราคา 

       นํ0ามนั และสิ�งแวดลอ้ม อยูใ่นระดบั ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ�ง 
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 จากการศกึษารูปแบบการดําเนินชวีติในด้านกิจกรรม ความสนใจ และ ความคดิเห็นที�

มุ่งเน้นสงัคม จะสามารถจดักลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ป็น V กลุ่ม 1. กลุ่มที�มุ่งเน้นทางดา้น

สงัคมมาก E. กลุ่มที�มุ่งเน้นทางด้านสงัคมปานกลาง V. กลุ่มที�มุ่งเน้นทางด้านสงัคมน้อย โดยใช้

คะแนนสงูสุดคอื 125 คะแนน และ ตํ�าสุดคอื 25 คะแนน เพื�อใชใ้นการทดสอบสมมตุฐิาน 

 ในการวเิคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาช่องกว้างของอันตรภาคชั 0น 

(Class Interval) โดยใชส้ตูรการคาํนวณช่องกวา้งของชั 0น ดงันี0 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. EFGF: El) 

  

  ความกวา้งของชั 0น  =      พสิยั 

        จาํนวนชั 0น 

       =   125 – 25 

                    3 

       =     33.33 

 

 จากนั 0น นําผลรวมของคะแนนทั 0งหมดมาหาค่าเฉลี�ยของรูปแบบการดําเนินชวีติที�มุ่งเน้น

สงัคม   ไดด้งันี0 

 คะแนนเฉลี�ย    ความหมาย 

 91.68 – 125.00 ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดาํเนินชวีติที�มุง่เน้นสงัคม ระดบัมาก 

 58.34 – 91.67 ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดาํเนินชวีติที�มุง่เน้นสงัคม ระดบัปานกลาง 

 25.00 – 58.33 ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดาํเนินชวีติที�มุง่เน้นสงัคม ระดบัน้อย 

 

 ส่วนที� + เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ 

โดยมคีาํถามทั 0งหมด E: ขอ้ โดยแบ่งตามดา้นต่างๆ ดงันี0 

 1. ขั 0นรูจ้กั     มจีาํนวนคาํถามทั 0งหมด G ขอ้ 

 E. ขั 0นสนใจ     มจีาํนวนคาํถามทั 0งหมด V ขอ้ 

 3. ขั 0นประเมนิผล    มจีาํนวนคาํถามทั 0งหมด F ขอ้ 

 4. ขั 0นทดลอง     มจีาํนวนคาํถามทั 0งหมด V ขอ้ 

 5. ขั 0นยอมรบั     มจีาํนวนคาํถามทั 0งหมด m ขอ้ 
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 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summated Rating Method: 

The Likert Scale) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 0น (Interval Scale) ม ีF ระดบัคอื 

 ระดบั F หมายถงึ ระดบัการยอมรบัมากที�สุด 

 ระดบั G หมายถงึ ระดบัการยอมรบัมาก 

 ระดบั V หมายถงึ ระดบัการยอมรบัปานกลาง 

 ระดบั E หมายถงึ ระดบัการยอมรบัน้อย 

 ระดบั : หมายถงึ ระดบัการยอมรบัน้อยที�สุด 
 

 ในการวเิคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาช่องกว้างของอันตรภาคชั 0น 

(Class Interval) โดยใชส้ตูรการคาํนวณช่องกวา้งของชั 0น ดงันี0 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. EFGF: El) 
  

ความกวา้งของชั 0น =      พสิยั 

        จาํนวนชั 0น 

       =    5 – 1 

                  5 

       =    0.80 
 

 จากนั 0น นําผลรวมของคะแนนทั 0งหมดมาหาค่าเฉลี�ยของระดบัการยอมรบันวัตกรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิ ไดด้งันี0 

 ระดบั  คะแนนเฉลี�ย    ความหมาย 

 5   4.21 – 5.00  ผู้บริโภคมีการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริด         

       อยูใ่นระดบั มากที�สุด 

 4   3.41 – 4.20  ผู้บริโภคมีการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริด        

       อยูใ่นระดบั มาก 

 3   2.61 – 3.40  ผู้บริโภคมีการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริด        

       อยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 2   1.81 – 2.60  ผู้บริโภคมีการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริด        

       อยูใ่นระดบั น้อย 

 1   1.00 – 1.80  ผู้บริโภคมีการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริด        

       อยูใ่นระดบั น้อยที�สุด 
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 ขั -นตอนในการสร้างเครื�องมือ 

 1. ศกึษาลกัษณะ รปูแบบ วธิกีารจากตํารา หลกัการ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อ

นํามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค ์

 2. นําข้อมูลต่าง ๆ จากการศึกษาสร้างแบบสอบถามและนําเสนอต่ออาจารย์ที�ปรกึษา

ปรญิญานิพนธ์ ที�มคีวามเชี�ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชงิเนื0อหา (Content Validity) 

และความเหมาะสมของภาษาที�ใช้ (wording) เพื�อขอคําแนะนําและนํามาปรบัปรุงแก้ไขใหถู้กต้อง

เหมาสม ก่อนนําเสนอคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์

 3. นําแบบสอบถามที�ผ่ านการตรวจสอบที�ได้แก้ไขและเพิ�มเติมแล้ว  เสนอต่อ

คณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์เพื�อขอคําแนะนําและแก้ไขแลว้เสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 2 

ท่าน ตรวจสอบความเที�ยงตรงตามเนื0อหาใหไ้ดแ้บบสอบถามที�สมบูรณ์ในการเกบ็ขอ้มลู 

 4. นําแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบและได้แก้ไขเพิ�มเติมแล้วจากคณะกรรมการ

ควบคุมปรญิญานิพนธไ์ปทดลองใช้ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน เพื�อทดสอบความ

เชื�อมั �น โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิ �ครอนบคั อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2545: 449) ค่าอลัฟ่าที�ไดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที�ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α 

≤ 1 ค่าที�ใกลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื�อมั �นสูง โดยกําหนดเกณฑค์่าความเชื�อมั �นของ

แบบสอบถามที�ยอมรบัได ้ควรมคี่ามากกว่า M.uM จงึจะเป็นแบบทดสอบที�มคีวามเชื�อมั �น 

 5. ปรบัปรุงแบบสอบถามอกีครั 0ง แลว้นําไปเสนอผูท้รงคุณวุฒ ิเพื�อแก้ไขปรบัปรุงจนได้

เครื�องมอืวดัที�มปีระสทิธภิาพ 

 m. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 แหล่งขอ้มลู (Source of Data) การวจิยัครั 0งนี0เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive 

Research) และการวจิยัเชงิสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุ่งศกึษาการยอมรบันวตักรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการตอบ

แบบสอบถามของผู้บริโภคทั 0งเพศชายและหญิง จํานวน FMM ชุด โดยผู้วิจ ัยจะดําเนินการส่ง

แบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง พรอ้มทั 0งชี0แจงถงึวตัถุประสงค์ของการทําวจิยั ตลอดจนลกัษณะ

ของแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทราบ เพื�อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน แล้วถึงทําการตอบ

แบบสอบถามโดยจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง 
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 2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูเพื�อใชป้ระกอบการทําวจิยั ซึ�งผูว้จิยัไดท้ํา

การรวบรวมข้อมูลจากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง หนังสอืทางวชิาการ บทความ เอกสารต่างๆ และการ

สบืคน้ขอ้มูลที�เผยแพร่ในเวบ็ไซดต่์างๆ จากอนิเตอรเ์น็ตเพื�อใชเ้ป็นแนวทางของการศกึษาและวจิยั

ครั 0งนี0 

 

การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การจดัทาํข้อมลู 

 ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามที�ไดร้บัทั 0งหมด มาจดัทําการวเิคราะหข์อ้มลูตาม

ขั 0นตอนดงันี0 

   :.: ทําการตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ใน

การตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที�ไมส่มบรูณ์ออก 

   :.E ทาํการลงรหสั (Coding) แลว้นําขอ้มลูมาบนัทกึลงเครื�องคอมพวิเตอร ์

   :.V ทําการประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS (Statistical Package 

for Social Sciences) โดยการวจิยัครั 0งนี0ใช้ระดบันัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั .MF (Level of 

Significance) 

 

 2. การวิเคราะหข้์อมลู 

   2.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื�อ

อธบิายขอ้มลูเบื0องตน้เกี�ยวกบักลุ่มตวัอยา่งดงันี0 

          2.1.1 ค่าความถี� (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) สาํหรบัแบบสอบถาม 

     ส่วนที� 1 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

     ส่วนที� E ความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

    2.1.2 ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 

สาํหรบัแบบสอบถาม 

     ส่วนที� E ความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

     ส่วนที� V การรบัรูก้ารสื�อสารทางการตลาด 

     ส่วนที� G รปูแบบการดาํเนินชวีติ 

     ส่วนที� F กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

   2.2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์มดีงันี0 
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    สมมติฐานข้อที�  1 ผู้บริโภคที�มีล ักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน มี

กระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดแตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบแบบ 

Independent Sample t-test และ One-way Analysis of Variance   

สมมตฐิานขอ้ที� 2 ความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การทดสอบแบบ 

Pearson Product Moment Correlation Coefficient  

    สมมตฐิานขอ้ที� 3 การรบัรู้การสื�อสารทางการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และ การขายโดยใชพ้นักงานขาย มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การทดสอบแบบ 

Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

    สมมตฐิานขอ้ที� G รปูแบบการดําเนินชวีติ ไดแ้ก่ กจิกรรม ความสนใจ และความ

คิดเห็น มีความสมัพนัธ์กับกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร โดยใชก้ารทดสอบแบบ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

    สมมติฐานข้อที� F ความรู้ความเข้าใจ การรบัรู้การสื�อสารทางการตลาด และ

รูปแบบการดําเนินชวีติที�ม่งเน้นสงัคม มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร โดยใชก้ารทดสอบแบบ Multiple Regression Analysis 

 

 2. สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศกึษาวจิยัครั 0งนี0 ผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มลูโดยใชส้ถติ ิดงันี0 

  3.1 สถติพิื0นฐาน ไดแ้ก่ 

         3.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูทั �วไป 

     P   =       f x 100 

                                     n 

เมื�อ     P แทน ค่ารอ้ยละ 

  f      แทน ความถี�ที�ตอ้งการเปลี�ยนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

   n   แทน จาํนวนความถี�ทั 0งหมด 

    3.1.2 ค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean) เพื�อใช้แปลความหมายของขอ้มูลในด้านต่าง ๆ 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39) โดยใชส้ตูรดงันี0 
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       x  = 
n

xi∑  

 

    เมื�อ x       แทน ค่าคะแนนเฉลี�ย 

                       ∑ ix  แทน ผลรวมของคะแนนทั 0งหมด 

       n       แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   3.1.3 ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื�อใชแ้ปลความหมาย

ของขอ้มลูดา้นต่าง ๆ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 48) โดยใชส้ตูรดงันี0 

 

     S.D. = 
1

)( 2

−

−∑
n

xxi  

   

   เมื�อ S.D. แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

     ix  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

     x  แทน ค่าคะแนนเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 

     n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 3.2 สถติทิี�ใชห้าค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม 

 การทดสอบหาค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธิ �อัลฟ่า             

(α -Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ค่าอลัฟ่าที�ไดจ้ะแสดงถงึระดบั

ความคงที�ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α  ≤ 1 มสีูตรดงันี0 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2545 : 50) 

Cronbach’s Alpha =           
ianceariancek

ianceariancek

varcov)1(1

varcov

−+
 

 

Cronbach’s Alpha    แทน ค่าสมัประสทิธิ �ของความเชื�อมั �น  

k                    แทน  จาํนวนคาํถาม 

ariancecov         แทน  ค่าเฉลี�ยของความแปรปรวนร่วมระหว่างคําถาม    

        ต่าง ๆ 

iancevar                  แทน ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนของคาํถาม 
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 3.3 สถติทิี�ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช ้

    3.3.1 ค่า t-test (Two Independent Sample t-test) ใชใ้นการทดสอบความ

แตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ใชสู้ตรดงันี0 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 

108) 

   กรณคีวามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนั ( )2
2

2
1 SS =  ใชส้ตูรดงันี0 

     t = 
( ) ( )

( )
( )








 +









−+

−+−

−

21

21

21

2
22

2
11

2

11
21

nn

nn

nn

SnSn

xx  

    

   กําหนดใหค้่าความอสิระ (Degree of freedom: df) = n1+n2+2 

    กรณคีวามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งไมเ่ท่ากนั ( )2
2

2
1 SS ≠  ใชส้ตูรดงันี0 

 

      t = 









+

−

21

2 11

21

nn
S

xx

p

 

 

    t    แทน  ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณา t-distribution  

   21 , xx   แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที� 1 และกลุ่มที� 2 ตามลาํดบั 

    2
2

2
1 , SS   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที� 1 และ กลุ่มที� 2 

        ตามลาํดบั 

   n1 n2  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มที� : และกลุ่มที� E ตามลาํดบั 
   

   กําหนดใหค้่าความอสิระ (Degree of freedom: df) = n -: โดยใชค้่า Degree of 

freedom (df) ดงันี0 

     df = 
2

2

2

2
2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

11





















−










+
−





























+








n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

  

          df    แทน ชั 0นความเป็นอสิระ 
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    3.3.2 สถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of 

Variance) ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างที�มากกว่า 2 กลุ่ม ที�ระดบั

นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 135) 

     3.3.2.1 ใชค้่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา 

วานิชยป์ญัชา. 2545: 293) มสีตูรดงันี0 

 

      F = 
(W)

(B)

MS

MS
 

 

  เมื�อ  F แทน ค่าสถิติที�จะใช้เปรยีบเทยีบกบัค่าวิกฤตจากการแจกแจง     

       แบบ F เพื�อทราบนยัสาํคญั     

              (B)MS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean         

       Square between Groups)     

              (W)MS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean          

       Square within Groups) 

 

  โดยมอีงศาอสิระ (Degree of Freedom หรอื d.f.) ดงันี0 

     df  = n-1  

     df (B) = p-1 

     df (W) = n-p 

 

  เมื�อ  n  แทน จาํนวนตวัอยา่งรวมทั 0งหมด (คน) 

     P แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจะทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ที�ระดบันัยสําคญัทางสถิติที� .05 หรอืระดบัความเชื�อมั �น 95% โดยใช้สูตรตามวธิ ีLeast 

Significant Difference (LSD) เพื�อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยประชากร (กลัยา วาณิชยป์ญัญา. 2545: 

161) 

     LSD  = 











+

−−
ji

kn nn
MSEt

11
;

2
1
α   
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                   โดยที� n    = ∑
=

k

i
in

1

  

     in  ≠    n  

     r  = kn −   

 

   เมื�อ  
kn

t
−− ;

2
1
α  แทน ค่าที�ใช้พิจารณาการแจกแจงที�ระดบัความเชื�อมั �น 95%      

        และชั 0นแห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 

     MSE  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (W)MS    

     in   แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i  

     jn   แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j  

 

     3.3.2.2 ใชค้่า Brown-Forsythe ( β ) กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม

ไมเ่ท่ากนั (Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงันี0 

 

      β  = 
(W)

(B)

MS

MS
 

    โดยค่า  (W)MS  = 2
1

1

1 S
N

nk

i

j∑
=









−  

   เมื�อ   β  แทน ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

       (B)MS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean         

         Square between Groups) 

     (W)MS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean          

       Square within Groups) สาํหรบั Brown-Forsythe 

     K  แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 

     in  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที� i  

     N  แทน ขนาดของประชากร 

     2
1S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� i  

 

  กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจะทําการทดสอบเป็นรายคู่ 

เพื�อดวู่ามคีู่ใดที�แตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2545: 116) มสีตูรดงันี0 
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     t  = 











+

−

ji
W

ji

nn
MS

XX

11
)(

 

 

   เมื�อ t  แทน ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาใน t-distribution 

     )(WMS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean          

       Square within Groups) สาํหรบั Brown-Forsythe 

     iX  แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� i  

     jX  แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� j  

     iN  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที� i  

     jN  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที� j  

 

    3.3.3 สถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) โดยมสีตูรดงันี0 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 350-351) 

 

  xyr  = ( )( )
( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑
−−

−
2222 xynxxn

yxxyn  

 

  xyr   แทน สมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ ์

  ΣX     แทน ผลรวมของคะแนน X 

  ΣY     แทน ผลรวมของคะแนน Y 

  ΣX 

2
 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

  ΣY 

2
   แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

  ΣXY    แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y ทุกคู่ 

  n       แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
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  โดยที�ค่าสมัประสทิธิ �สหสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 

350-351) 

   ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม 

   ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั 

   ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

   ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้ -1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม 

และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

   ค่า r เท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 

   ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 

 การอ่านความหมายค่าสมัประสทิธิ �สหสมัพนัธ ์ ดว้ยการอาศยัเกณฑด์งันี0 (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2545: 350-351) 

   0.01 – 0.20  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธต์ํ�ามาก 

   0.21 – 0.40  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ�า 

   0.41 – 0.60  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 

   0.61 – 0.80  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสงู 

   0.81 – 0.99  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธส์งูมาก 
 

    3.3.4 การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ย

วธิกีารแบบขั 0นบนัได (Stepwise) หากมตีวัแปรอสิระ n ตวั ที�มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม Y โดยที�

ความสมัพนัธอ์ยูใ่นรปูเชงิเสน้ตรง จะไดส้มการถดถอยพหุคณู ซึ�งแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

Y และ X ดงันี0 
 

     Y = b0 + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + b4 X4…. + bn Xn + e 
 

   เมื�อ  Y   แทน ค่าตวัแปรตาม 

     X1 – Xn  แทน ค่าตวัแปรอสิระ 

     b0   แทน ค่าคงที� 

     b1 – bn  แทน ค่าสมัประสทิธิ �การถดถอย 

     e   แทน ค่าความคลาดเคลื�อน 



บทที� � 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

 การวิจยัครั �งนี�มุ่งศึกษา กระบวนการการยอมรบันวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  การวเิคราะหข์อ้มูลและการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะห์

ขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ และตวัแปรต่าง ๆ ที1ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี� 

   N   แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   X   แทน  ค่าเฉลี1ย (Mean) 

   S.D.   แทน  ค่าความเบี1ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

   r    แทน ค่าสมัประสทิธิ Fสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 

   t    แทน  ค่าสถติทิี1ใชพ้จิารณาใน t-distribution 

   F    แทน  ค่าสถติทิี1ใชพ้จิารณาใน F-distribution 

   P   แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนัยสาํคญัทางสถติ ิ

   Sig. (2-tailed)  แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

   Min   แทน  ค่าตํ1าสุด 

   Max   แทน ค่าสงูสุด 

   H0   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

   H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

   *    แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 

 

การนําเสนอวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัได้นําเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการ

นําเสนอ ออกเป็น \ ตอน ดงัต่อไปนี� 

   ตอนที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

   ตอนที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

   ตอนที� 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี1ยวกบัการรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด 

   ตอนที� 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี1ยวกบัรปูแบบการดําเนินชวีติที1มุง่เน้นสงัคม 
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   ตอนที� 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี1ยวกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต ์

      ระบบไฮบรดิ 

   ตอนที� 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื1อทดสอบสมมตฐิาน 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน โดยแจกแจงความถี1 (Frequency) และค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ดงันี� 
 

ตาราง 5 ขอ้มลูปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 

 

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 197 49.3 

หญงิ 203 50.7 

รวม 400 100.0 

อาย ุ   

18 - 24 ปี 96 24.0 

25 - 31 ปี 176 44.0 

32 - 38 ปี 

39 – 45 ปี 

46 ปีขึ�นไป 

64 

37 

27 

16.0 

9.3 

6.7 

รวม 400 100.0 

ระดบัการศึกษา   

ตํ1ากว่าปรญิญาตร ี 29 7.2 

ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญาตร ี

264 

107 

66.0 

26.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา   

ตํ1ากว่าปรญิญาตร ี 29 7.2 

ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญาตร ี

264 

107 

66.0 

26.8 

รวม 400 100.0 

อาชีพ   

นิสติ/นกัศกึษา 105 26.3 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

พนกังานบรษิทัเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั 

พ่อบา้น/แมบ่า้น 

อื1นๆ ไดแ้ก่ พนกังานมหาวทิยาลยั 

ทนายความ อาจารยพ์เิศษ 

70 

149 

45 

17 

14 

17.5 

37.3 

11.3 

4.2 

3.4 

รวม 400 100.0 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน   

ตํ1ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 112 28.0 

15,001 – 25,000 บาท 113 28.2 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 55,000 บาท 

55,001 บาทขึ�นไป 

84 

35 

12 

44 

21.0 

8.8 

3.0 

11.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง i พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามที1ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครั �งนี� จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งันี�  
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 เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

50.7 รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.3 

 อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ี1มอีายุ 25 - 31 ปี จาํนวน 176 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 44.0 รองลงมาเป็นผูท้ี1มอีายุ 18 - 24 ปี จาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 อายุ 32 - 

38 ปีจาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 อายุ 39 – 45 ปี จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 และ

อาย ุ46 ปีขึ�นไป จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 

 ระดบัการศกึษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ี1มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี 

จาํนวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.0 ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 107 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 26.8 และระดบัการศกึษาตํ1ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.2  

อาชพี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 149 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 รองลงมาประกอบอาชพีนิสติ/นักศกึษา จํานวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.3 

ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 ธุรกจิส่วนตวั จาํนวน 45 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 11.3 พ่อบา้น/แม่บา้น จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.2 และอื1นๆไดแ้ก่ พนักงาน

มหาวทิยาลยั ทนายความ อาจารยพ์เิศษ จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.4 

 รายได้เฉลี1ยต่อเดอืน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที1มรีายได้ 15,001 – 

25,000 บาท จํานวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.2 รองลงมาเป็นผู้ที1มรีายได้ตํ1ากว่าหรอืเท่ากบั 

15,000 บาท จาํนวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 รายได ้25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 84 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 รายได ้35,001 – 45,000 บาท จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 รายได ้

55,001 บาทขึ�นไปจาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 และรายได ้45,001 – 55,000 บาท จาํนวน 

12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 

 

 ตอนที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิของผูต้อบ

แบบสอบถาม ซึ1งมคีําถามทั �งหมด 15 ขอ้ โดยใชค้่าเฉลี1ย (Mean) และค่าความเบี1ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ดงันี� 
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ตาราง 6 การวเิคราะหข์อ้มลูความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

 

ความรู้ความเข้าใจ 
ระดบัความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบริด 

Minimum Maximum X  S.D. แปลผล 

ความรูค้วามเขา้ใจโดยรวม -6.00 15.00 4.37 3.81 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ       

มคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 4.37 คะแนน ซึ1งจะแปลผลได้ว่า ผู้บรโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์

ระบบไฮบรดิในระดบัมาก โดยคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ ตํ1าสุด -6 

คะแนน และมคีะแนนความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ สงูสุด 15 คะแนน  

 

 ตอนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกี1ยวกบัการรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาดเกี1ยวกบัรถยนต์

ระบบไฮบรดิ ได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการประชาสมัพนัธ์ ดา้นการตลาดทางตรง และดา้นการ

ขายโดยใช้พนักงานขาย โดยใช้ค่าเฉลี1ย (Mean) และค่าความเบี1ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ดงันี� 

 1. ดา้นการโฆษณา 

ตาราง 7 ระดบัการรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาดเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ดา้นการโฆษณา 

ด้านการโฆษณา 
ระดบัการรบัรู้ 

X  S.D. แปลผล 

การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางรายการข่าว 3.06 1.04 ปานกลาง 

การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ระหว่างช่วงขั �นละคร 3.19 1.02 ปานกลาง 

การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางรายการ วาไรตี�ทอลค์โชว ์ 2.72 0.96 ปานกลาง 

การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางรายการเกมสโ์ชว ์ 2.76 0.99 ปานกลาง 

การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางนิตยสารประเภทท่องเที1ยว 2.69 1.02 ปานกลาง 

การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางนิตยสารประเภทกฬีา 2.44 1.05 น้อย 

การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางนิตยสารประเภทรถยนต ์ 3.68 1.12 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

ด้านการโฆษณา 
ระดบัการรบัรู้ 

X  S.D. แปลผล 

การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางแผ่นป้ายโฆษณาบนทอ้งถนน 

การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางแผ่นป้ายโฆษณาตามทางเทา้ 

การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางวทิยกุระจายเสยีง 

การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางโบรชวัร/์แผ่นพบัของบรษิทั

รถยนต์ 

3.09 

2.61 

2.45 

3.20 

1.11 

1.04 

1.04 

1.12 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

น้อย 

ปานกลาง 

รวม 2.89 0.68 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 7 พบว่า การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาดเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ ดา้น

การโฆษณา มดีงันี� 

 เมื1อพจิารณาการรบัรู้ด้านการโฆษณาโดยรวมพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรู้ใน

ระดบัปานกลาง ซึ1งมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.89 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรู้ต่อด้านการโฆษณาในระดบัมากคอื การโฆษณารถยนต์

ระบบไฮบรดิ ทางนิตยสารประเภทรถยนต ์โดยมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 3.68 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรู้

ต่อดา้นการโฆษณาในระดบัปานกลางคอื การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางโบรชวัร/์แผ่นพบัของ

บรษิัทรถยนต์ การโฆษณารถยนต์ระบบไฮบรดิ ระหว่างช่วงขั �นละคร การโฆษณารถยนต์ระบบ

ไฮบรดิ ทางแผ่นป้ายโฆษณาบนท้องถนน การโฆษณารถยนต์ระบบไฮบรดิ ทางรายการข่าว การ

โฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางรายการเกมสโ์ชว ์การโฆษณารถยนต์ระบบไฮบรดิ ทางรายการวา

ไรตี�ทอลค์โชว ์การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางนิตยสารประเภทท่องเที1ยว การโฆษณารถยนต์

ระบบไฮบรดิ ทางแผ่นป้ายโฆษณาตามทางเทา้ โดยมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 3.20, 3.19, 3.09, 3.06, 2.76, 

2.72, 2.69 และ 2.61 และผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อดา้นการโฆษณาในระดบัน้อยคอื การ

โฆษณารถยนต์ระบบไฮบรดิ ทางวทิยุกระจายเสยีง การโฆษณารถยนต์ระบบไฮบรดิ ทางนิตยสาร

ประเภทกฬีา โดยมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.45 และ 2.44 ตามลาํดบั  
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 2. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

 

ตาราง 8 ระดับการรับรู้การสื1อสารทางการตลาดเกี1ยวกับรถยนต์ระบบไฮบริด ด้านการ

 ประชาสมัพนัธ ์

 

ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
ระดบัการรบัรู้ 

X  S.D. แปลผล 

การจดังานเปิดตวัรถยนตร์ะบบไฮบรดิของบรษิทัรถยนต ์ 3.35 0.97 ปานกลาง 

การตพีมิพบ์ทความเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิในหนังสอืพมิพ์

รายวนั   (ไดแ้ก่ ไทยรฐั เดลนิิวส ์บา้นเมอืงมตชิน แนวหน้า ข่าวสด เอ

เอสทวีผีูจ้ดัการ ไทยโพสต ์โลกวนันี� บางกอกทเูดย ์คมชดัลกึ) 

3.11 0.95 ปานกลาง 

การตพีมิพบ์ทความเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิในหนังสอืพมิพธ์ุรกจิ 

( ไดแ้ก่ กรงุเทพธุรกจิ โพสตท์เูดย ์ประชาชาตธิุรกจิ ฐานเศรษฐกจิ 

สยามธุรกจิ ) 

2.86 0.92 ปานกลาง 

การตพีมิพบ์ทความเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิในหนังสอืพมิพ์

บนัเทงิ ( ไดแ้ก่ สยามดารา ดาราเดล ี สยามบนัเทงิ ซุปเปอรบ์นัเทงิ ) 

2.43 0.96 น้อย 

การตพีมิพบ์ทความเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิในนิตยสารต่างๆ 2.92 0.99 ปานกลาง 

การจดักจิกรรมการแขง่ขนัประหยดันํ�ามนัของบรษิทัรถยนตร์ะบบ

ไฮบรดิ 

2.87 1.08 ปานกลาง 

การแจง้ข่าวสารรายละเอยีดเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิผ่านทางเวบ็

ไซดท์ี1เกี1ยวขอ้งกบัรถยนต ์

3.12 1.08 ปานกลาง 

การแจง้ข่าวสารรายละเอยีดเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิผ่านทาง 

Facebook Fanpage ของบรษิทัรถยนต์ 

2.90 1.08 ปานกลาง 

รวม 2.94 0.76 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 8 พบว่า การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาดเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ ดา้น

การประชาสมัพนัธ ์มดีงันี� 

 เมื1อพจิารณาการรบัรูด้า้นการประชาสมัพนัธโ์ดยรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรู้

ในระดบัปานกลาง ซึ1งมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.94 
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 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อดา้นการประชาสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางคอื การจดังาน

เปิดตวัรถยนต์ระบบไฮบรดิของบรษิทัรถยนต์ การแจง้ข่าวสารรายละเอยีดเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิผ่านทางเวบ็ไซด์ที1เกี1ยวขอ้งกบัรถยนต์ การตพีมิพบ์ทความเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิใน

หนังสอืพมิพ์รายวนั ( ได้แก่ ไทยรฐั เดลนิิวส์ บา้นเมอืงมตชิน แนวหน้า ข่าวสด เอเอสทวีผีูจ้ดัการ 

ไทยโพสต ์โลกวนันี� บางกอกทูเดย ์คมชดัลกึ ) การตพีมิพบ์ทความเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิใน

นิตยสารต่างๆ การแจ้งข่าวสารรายละเอียดเกี1ยวกับรถยนต์ระบบไฮบริดผ่านทาง Facebook 

Fanpage ของบรษิทัรถยนต์ การจดักิจกรรมการแข่งขนัประหยดันํ�ามนัของบรษิทัรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิ การตีพมิพ์บทความเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิในหนังสอืพมิพ์ธุรกิจ ( ได้แก่ กรุงเทพ

ธุรกจิ โพสตท์เูดย ์ประชาชาตธิุรกจิ ฐานเศรษฐกจิ สยามธุรกจิ )   โดยมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 3.35, 3.12, 

3.11, 2.92, 2.90, 2.87 และ 2.86 และผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อดา้นการประชาสมัพนัธใ์น

ระดบัน้อยคอื การตพีมิพบ์ทความเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิในหนงัสอืพมิพบ์นัเทงิ ( ไดแ้ก่ สยาม

ดารา ดาราเดล ี สยามบนัเทงิ ซุปเปอรบ์นัเทงิ ) โดยมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.43 ตามลาํดบั  
 

 3. ดา้นการตลาดทางตรง 
 

ตาราง o ระดบัการรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาดเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ดา้นการตลาดทางตรง 

 

ด้านการตลาดทางตรง 
ระดบัการรบัรู้ 

X  S.D. แปลผล 

การไดพ้บเหน็ขอ้มลูจากจดหมายที1ทางบรษิทัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ

จดัส่งให ้

2.44 1.06 น้อย 

การไดพ้บเหน็ขอ้เสนอ โปรโมชั 1น ของรถยนตร์ะบบไฮบรดิจากเวบ็

ไซดบ์รษิทัรถยนต ์

2.86 1.08 ปานกลาง 

การไดพ้บเหน็ขอ้มลูเกี1ยวกบัรายละเอยีดของรถยนต์ระบบไฮบรดิทาง

ขอ้ความสั �น (SMS) จากบรษิทัรถยนต์ 

2.19 1.06 น้อย 

การแจง้ข่าวสารรายละเอยีดเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิผ่านทาง 

Instragram ของบรษิทัรถยนต ์

2.21 1.08 น้อย 

รวม 2.42 0.91 น้อย 
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 จากตาราง 9 พบว่า การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาดเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ ดา้น

การตลาดทางตรง มดีงันี� 

 เมื1อพจิารณาการรบัรูด้า้นการตลาดทางตรงโดยรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรู้

ในระดบัน้อย ซึ1งมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.42 

 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อด้านการตลาดทางตรงในระดบัปานกลางคอื การได้พบ

เหน็ขอ้เสนอ โปรโมชั 1น ของรถยนต์ระบบไฮบรดิจากเวบ็ไซด์บรษิทัรถยนต์ โดยมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 

2.86 และผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อด้านการตลาดทางตรงในระดบัน้อยคอื การได้พบเห็น

ขอ้มูลจากจดหมายที1ทางบรษิทัรถยนต์ระบบไฮบรดิจดัส่งให้ การแจง้ข่าวสารรายละเอยีดเกี1ยวกบั

รถยนต์ระบบไฮบริดผ่านทาง Instragram ของบริษัทรถยนต์ การได้พบเห็นข้อมูลเกี1ยวกับ

รายละเอียดของรถยนต์ระบบไฮบรดิทางข้อความสั �น (SMS) จากบรษิัทรถยนต์ โดยมคี่าเฉลี1ย

เท่ากบั 2.44, 2.21 และ 2.19 ตามลาํดบั  

 

 4. ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 

 

ตาราง 10 ระดบัการรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาดเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ ด้านการขายโดย   

 ใชพ้นกังานขาย 

 

ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย 
ระดบัการรบัรู้ 

X  S.D. แปลผล 

การไดร้บัขอ้มลูเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิจากพนกังานขาย 2.85 1.11 ปานกลาง 

การไดร้บัขอ้แนะนําเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิจากพนักงานขาย 2.87 1.15 ปานกลาง 

การชี�แจงรายละเอยีดเกี1ยวกบัโปรโมชั 1นจากพนกังานขาย 2.90 1.16 ปานกลาง 

รวม 2.87 1.09 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 10 พบว่า การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาดเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ ดา้น

การขายโดยใชพ้นกังานขาย มดีงันี� 

 เมื1อพจิารณาการรบัรูด้า้นการขายโดยใชพ้นกังานขายโดยรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

การรบัรูใ้นระดบัปานกลาง ซึ1งมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.87 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อด้านการขายโดยใช้พนักงานขายในระดบัปานกลางคอื 

การชี�แจงรายละเอยีดเกี1ยวกบัโปรโมชั 1นจากพนักงานขาย การไดร้บัขอ้แนะนําเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิจากพนักงานขาย การได้รบัข้อมูลเกี1ยวกับรถยนต์ระบบไฮบรดิจากพนักงานขาย โดยมี

ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.90, 2.87 และ 2.85 ตามลาํดบั 

 

 ตอนที� 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการดําเนินชวีติของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้

ค่าเฉลี1ย (Mean) และค่าความเบี1ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี� 

 

 1. ดา้นกจิกรรม 

 

ตาราง 11 รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมเกี1ยวกบัสิ1งแวดลอ้ม และ สงัคม 

 

ด้านกิจกรรม 
ระดบัปฏิบติั 

X  S.D. แปลผล 

หากท่านมเีวลาเดนิทางท่องเที1ยว ท่านเลอืกที1จะท่องเที1ยวเชงิ

อนุรกัษ์ 
3.29 1.00 ปานกลาง 

ท่านเขา้รว่มกจิกรรมเกี1ยวกบัสิ1งแวดลอ้ม เช่น การปลกูปา่เกบ็ขยะ 2.81 1.04 ปานกลาง 

ท่านจะแยกขยะเปียก ขยะแหง้ ขยะที1มสีารพษิ ก่อนการทิ�งเป็น

ประจาํ 
3.33 1.11 ปานกลาง 

ท่านจะไมข่อถุงพลาสตกิเพิ1มเมื1อซื�อของ 3.48 1.07 มาก 

ในการซื�อของแต่ละครั �ง ท่านจะปฏเิสธถุงพลาสตกิ 3.14 1.03 ปานกลาง 

ท่านลดการใชภ้าชนะที1ทําจากโฟม 3.27 1.01 ปานกลาง 

ท่านเขา้รว่มกจิกรรมที1ช่วยรณรงคก์ารลดปญัหาสิ1งแวดลอ้มต่างๆ 2.93 1.05 ปานกลาง 

ท่านชอบที1จะอยู่รวมกบักลุ่มเพื1อนฝงู 3.80 1.00 มาก 

ท่านจะเดนิทางรว่มงานเลี�ยงสงัสรรคเ์มื1อถูกเชญิ 3.58 0.94 มาก 

รวม 3.30 0.66 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 11 พบว่า รปูแบบการดํารงชวีติ ดา้นกจิกรรมเกี1ยวกบัสิ1งแวดลอ้ม และ สงัคม 

มดีงันี� 
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 เมื1อพจิารณารปูแบบการดํารงชวีติ ดา้นกจิกรรมเกี1ยวกบัสิ1งแวดลอ้ม และ สงัคม โดยรวม 

พบว่าผูบ้รโิภคมกีารทาํกจิกรรมเกี1ยวขอ้งกบัสิ1งแวดลอ้ม และสงัคม ในระดบัปานกลาง ซึ1งมคี่าเฉลี1ย

เท่ากบั 3.30 

 ผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ในระดบัมากคอื ท่านชอบที1จะ

อยู่รวมกบักลุ่มเพื1อนฝงู ท่านจะเดนิทางร่วมงานเลี�ยงสงัสรรคเ์มื1อถูกเชญิ ท่านจะไม่ขอถุงพลาสตกิ

เพิ1มเมื1อซื�อของ โดยมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 3.80, 3.58 และ 3.48 และผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการ

ดําเนินชวีิต ด้านกิจกรรม ในระดบัปานกลางคอื ท่านจะแยกขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะที1มสีารพิษ 

ก่อนการทิ�งเป็นประจาํ หากท่านมเีวลาเดนิทางท่องเที1ยว ท่านเลอืกที1จะท่องเที1ยวเชงิอนุรกัษ์ ท่าน

ลดการใช้ภาชนะที1ทําจากโฟม ในการซื�อของแต่ละครั �ง ท่านจะปฏเิสธถุงพลาสตกิ ท่านเขา้ร่วม

กจิกรรมที1ช่วยรณรงคก์ารลดปญัหาสิ1งแวดลอ้มต่างๆ ท่านเขา้ร่วมกจิกรรมเกี1ยวกบัสิ1งแวดลอ้ม เช่น 

การปลกูปา่ เกบ็ขยะ โดยมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 3.33, 3.29, 3.27, 3.14, 2.93 และ 2.81 ตามลาํดบั  

  

 2. ดา้นความสนใจ 

 

ตาราง 12 รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจเกี1ยวกบัสิ1งแวดลอ้ม และ สงัคม 

 

ด้านความสนใจ 
ระดบัความสนใจ 

X  S.D. แปลผล 

ท่านสนใจที1จะช่วยลดปญัหาสิ1งแวดลอ้มอยา่งจรงิจงั 3.70 0.83 มาก 

ท่านสนใจขา่วสารเกี1ยวกบัปญัหาสิ1งแวดลอ้ม 3.63 0.86 มาก 

ท่านสนใจอ่านบทความต่างๆที1เกี1ยวกบัสิ1งแวดลอ้ม 3.56 2.20 มาก 

ท่านสนใจคน้หาขอ้มลูเกี1ยวกบัปญัหาสิ1งแวดลอ้มต่างๆ 3.38 0.91 ปานกลาง 

ท่านสนใจในขา่วสารต่างๆ ที1เกี1ยวกบัสงัคมไทย 3.64 0.84 มาก 

ท่านสนใจที1จะมสี่วนรว่มในการแกไ้ขปญัหาทางสงัคม 3.58 0.87 มาก 

ท่านสนใจช่วยเหลอืบุคคลที1ดอ้ยโอกาส 3.68 0.87 มาก 

รวม 3.59 0.75 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า รปูแบบการดํารงชวีติ ด้านความสนใจเกี1ยวกบัสิ1งแวดล้อม และ 

สงัคม มดีงันี� 
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 เมื1อพิจารณารูปแบบการดํารงชีวิต ด้านความสนใจเกี1ยวกับสิ1งแวดล้อม และ สังคม 

โดยรวม พบว่าผู้บรโิภคมคีวามสนใจเกี1ยวกบัสิ1งแวดล้อม และ สงัคม ในระดบัมาก ซึ1งมคี่าเฉลี1ย

เท่ากบั 3.59 

 ผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการดําเนินชวีติ ดา้นความสนใจ ในระดบัมากคอื ท่านสนใจ

ที1จะช่วยลดปญัหาสิ1งแวดล้อมอย่างจรงิจงั ท่านสนใจช่วยเหลอืบุคคลที1ด้อยโอกาส ท่านสนใจใน

ข่าวสารต่างๆ ที1เกี1ยวกบัสงัคมไทย ท่านสนใจข่าวสารเกี1ยวกบัปญัหาสิ1งแวดลอ้ม ท่านสนใจที1จะมี

ส่วนร่วมในการแก้ไขปญัหาทางสงัคม ท่านสนใจอ่านบทความต่างๆที1เกี1ยวกบัสิ1งแวดล้อม โดยมี

ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 3.70, 3.68, 3.64, 3.63, 3.58 และ 3.56 และผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการ

ดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ ในระดบัปานกลางคอื ท่านสนใจคน้หาขอ้มลูเกี1ยวกบัปญัหาสิ1งแวดลอ้ม

ต่างๆ โดยมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 3.38 
  

 3. ดา้นความคดิเหน็ 
 

ตาราง 13 รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็เกี1ยวกบัการจราจร ราคานํ�ามนั และสิ1งแวดลอ้ม 
 

ด้านความคิดเหน็ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 

การรณรงคง์ดดื1มสุราก่อนการขบัขี1 ทาํใหล้ดอุบตัเิหตุบนทอ้ง

ถนนได ้

4.43 0.78 เหน็ดว้ยอยา่ง

ยิ1ง 

การรณรงคข์บัขี1ปลอดภยั ช่วยลดอุบตัเิหตุบนทอ้งถนนได ้
4.38 0.78 เหน็ดว้ยอยา่ง

ยิ1ง 

ระบบขนส่งมวลชน สามารถขนส่งผูโ้ดยสารไดใ้นปรมิาณมาก 

ทาํใหล้ดปญัหาการจราจรที1ตดิขดั 

4.08 1.03 เหน็ดว้ย 

เนื1องจากปรมิาณนํ�ามนัมอียู่จาํกดั ทําใหผู้ใ้ชร้ถยนตห์นัมาใช้

พลงังานทดแทน 

4.05 0.91 เหน็ดว้ย 

เนื1องจากสภาวะโลกรอ้น ทาํใหผู้บ้รโิภคหนัมาใชผ้ลติภณัฑท์ี1

เป็นมติรต่อสิ1งแวดลอ้มมากขึ�น 

4.16 0.80 เหน็ดว้ย 

กรงุเทพมหานครมมีลพษิทางอากาศเพิ1มมากขึ�น จงึตอ้งมี

มาตรการควบคุมการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดข์อง

ยานพาหนะ 

4.33 0.79 เหน็ดว้ยอยา่ง

ยิ1ง 



 110

ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ด้านความคิดเหน็ ระดบัความคิดเหน็ 

 X  S.D. แปลผล 

ปญัหาความยากจนในสงัคมไทย ควรไดร้บัการแกไ้ขโดย

สถานศกึษาควรมกีารเผยแพรค่วามรูใ้นการสรา้งอาชพีใหก้บั

นกัเรยีน /นิสติ /นกัศกึษา 

4.27 0.77 เหน็ดว้ยอยา่ง

ยิ1ง 

ปญัหาอาชญากรรมมคีวามรุ่นแรงมากขึ�น จงึควรมกีารปลกูฝงั

จรยิธรรมใหก้บัเยาวชน 

4.45 0.75 เหน็ดว้ยอยา่ง

ยิ1ง 

ปญัหายาเสพตดิ เป็นปญัหาสงัคมที1ควรไดร้บัการแกไ้ขอยา่ง

จรงิจงั 

4.57 0.70 เหน็ดว้ยอยา่ง

ยิ1ง 

รวม 4.30 0.58 
เหน็ดว้ยอยา่ง

ยิ1ง 

 

 จากตาราง 13 พบว่า รปูแบบการดํารงชวีติ ดา้นความคดิเหน็เกี1ยวกบัการจราจร ราคา

นํ�ามนั และสิ1งแวดลอ้ม มดีงันี� 

 เมื1อพจิารณารปูแบบการดํารงชวีติ ดา้นความคดิเหน็เกี1ยวกบัการจราจร ราคานํ�ามนั และ

สิ1งแวดล้อม โดยรวม พบว่าผู้บรโิภคมรีะดบัความคิดเห็นเกี1ยวกับการจราจร ราคานํ�ามนั และ

สิ1งแวดลอ้มอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิ1ง ซึ1งมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 4.30 

 ผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการดําเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิ1ง

คอื ปญัหายาเสพตดิ เป็นปญัหาสงัคมที1ควรไดร้บัการแก้ไขอย่างจรงิจงั ปญัหาอาชญากรรมมคีวาม

รุน่แรงมากขึ�น จงึควรมกีารปลกูฝงัจรยิธรรมใหก้บัเยาวชน การรณรงคง์ดดื1มสุราก่อนการขบัขี1 ทําให้

ลดอุบัติเหตุบนท้องถนนได้ การรณรงค์ขับขี1ปลอดภัย ช่วยลดอุบัติเหตุบนท้องถนนได ้

กรุงเทพมหานครมีมลพิษทางอากาศเพิ1มมากขึ�น จึงต้องมีมาตรการควบคุมการปล่อยก๊าซ

คารบ์อนไดออกไซด์ของยานพาหนะ ปญัหาความยากจนในสงัคมไทย ควรได้รบัการแก้ไขโดย

สถานศึกษาควรมกีารเผยแพร่ความรู้ในการสร้างอาชพีให้กบันักเรยีน /นิสติ /นักศึกษา โดยมี

ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 4.57, 4.45, 4.43, 4.38, 4.33 และ 4.27 และผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการ

ดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ในระดบัเหน็ดว้ยคอื เนื1องจากสภาวะโลกรอ้น ทําใหผู้บ้รโิภคหนัมาใช้

ผลิตภัณฑ์ที1เป็นมติรต่อสิ1งแวดล้อมมากขึ�น ระบบขนส่งมวลชน สามารถขนส่งผู้โดยสารได้ใน
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ปรมิาณมาก ทาํใหล้ดปญัหาการจราจรที1ตดิขดั เนื1องจากปรมิาณนํ�ามนัมอียู่จาํกดั ทําใหผู้ใ้ชร้ถยนต์

หนัมาใชพ้ลงังานทดแทน โดยมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 4.16, 4.08 และ 4.05 ตามลาํดบั 
 

ตาราง 14 การวเิคราะหข์อ้มลูรปูแบบการดาํเนินชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม 
 

รปูแบบการดาํเนินชีวิต 

ระดบัรปูแบบการดาํเนินชีวิตที�มุ่งเน้นสงัคม 

Minimum Maximum X  S.D. 
แปล

ผล 

รปูแบบการดาํเนินชวีติที1มุง่เน้นสงัคม

โดยรวม 
40.00 145.00 93.47 12.85 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดําเนินชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม มคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 

93.47 คะแนน ซึ1งจะแปลผลได้ว่า ผู้บรโิภคมรีูปแบบการดําเนินชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม ในระดบัมาก 

โดยคะแนนรปูแบบการดาํเนินชวีติที1มุง่เน้นสงัคม ตํ1าสุด 40 คะแนน และมคีะแนนรปูแบบการดําเนิน

ชวีติที1มุง่เน้นสงัคม สงูสุด 145 คะแนน  
 

 ตอนที� 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี1ยวกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ 

ได้แก่ ขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และขั �นยอมรบั โดยใช้ค่าเฉลี1ย (Mean) และค่า

ความเบี1ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี� 
 

 1. ขั �นรูจ้กั 
 

ตาราง 15 ระดบัการยอมรบัที1มต่ีอกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ในขั �นรูจ้กั 
 

ขั Bนรู้จกั 
ระดบัการยอมรบั 

X  S.D. แปลผล 

ท่านทราบว่าในประเทศไทยมรีถยนตร์ะบบไฮบรดิ 4.14 0.92 มาก 

ท่านเคยเหน็รถยนต์ระบบไฮบรดิตามทอ้งถนน 4.02 0.96 มาก 

ท่านรูจ้กัรถยนตร์ะบบไฮบรดิผ่านสื1อต่างๆ 3.78 1.01 มาก 

ท่านรูจ้กัรถยนตร์ะบบไฮบรดิจากคนใกลช้ดิ 3.34 1.20 ปานกลาง 

รวม 3.81 0.82 มาก 
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 จากตาราง 15 พบว่า กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั          

จาํนวน vww คน ดงันี� 

 เมื1อพจิารณากระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กัโดยรวมพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบัในขั �นรูจ้กัในระดบัมาก ซึ1งมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 3.81 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรู้จกัใน

ระดบัมากคอื ทราบว่าในประเทศไทยมรีถยนต์ระบบไฮบรดิ พบเคยเหน็รถยนต์ระบบไฮบรดิตาม

ท้องถนน รูจ้กัรถยนต์ระบบไฮบรดิผ่านสื1อต่างๆ โดยมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 4.14, 4.02 และ 3.78 

ตามลาํดบั และผูต้อบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กัใน

ระดบัปานกลางคอื รูจ้กัรถยนตร์ะบบไฮบรดิจากคนใกลช้ดิ โดยมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 3.34 ตามลาํดบั 

 

 2. ขั �นสนใจ 

 

ตาราง 16 ระดบัการยอมรบัที1มต่ีอกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ในขั �นสนใจ 

 

ขั Bนสนใจ 
ระดบัการยอมรบั 

X  S.D. แปลผล 

ท่านคน้หาขอ้มลูของรถยนตร์ะบบไฮบรดิผ่านทางสื1อต่างๆ 3.48 1.10 มาก 

ท่านสอบถามขอ้มลูรถยนตร์ะบบไฮบรดิจากบุคคลใกลช้ดิ 3.09 1.11 ปานกลาง 

ท่านแลกเปลี1ยนความคดิเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิกบัผูท้ี1เคย

ทดลองใชม้าก่อน 

3.24 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.93 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 16 พบว่า กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นสนใจ มี

จาํนวน 213 คน ดงันี� 

 เมื1อพจิารณากระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นสนใจโดยรวมพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบัในขั �นสนใจในระดบัปานกลาง ซึ1งมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 3.27 

 ผูต้อบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นสนใจ ซึ1งใน

ระดบัมากคอื มกีารค้นหาข้อมูลของรถยนต์ระบบไฮบรดิผ่านทางสื1อต่างๆ โดยมคี่าเฉลี1ยเท่ากับ 

3.48 และผู้ตอบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นสนใจใน
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ระดบัปานกลางคอื มกีารแลกเปลี1ยนความคดิเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิกบัผู้ที1เคยทดลองใช้มา

ก่อน มกีารสอบถามขอ้มลูรถยนต์ระบบไฮบรดิจากบุคคลใกล้ชดิ โดยมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 3.24 และ 

3.09 ตามลาํดบั  

 

 3. ขั �นประเมนิผล 

 

ตาราง 17 ระดับการยอมรับที1มีต่อกระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริด                    

 ในขั �นประเมนิผล 

 

ขั Bนประเมินผล 
ระดบัการยอมรบั 

X  S.D. แปลผล 

ท่านมคีวามคดิที1จะใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิ เพราะประหยดันํ�ามนั

กว่ารถยนตท์ั 1วไป 

4.01 0.89 มาก 

ท่านคดิว่ารถยนตร์ะบบไฮบรดิมนีวตักรรมที1แตกต่างกว่ารถยนต์

ทั 1วไป 

4.02 0.86 มาก 

ท่านมคีวามคดิที1จะใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิ เพราะรถยนตร์ะบบ

ไฮบรดิเป็นที1น่าสนใจ 

ท่านมคีวามคดิที1จะใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิ เพราะรถยนตร์ะบบ

ไฮบรดิมรีปูทรงที1สวยงาม 

3.89 

 

3.28 

0.83 

 

1.08 

มาก 

 

ปานกลาง 

รวม 3.80 0.72 มาก 

  

 จากตาราง 17 พบว่า กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นประเมนิผล       

มจีาํนวน 189 คน ดงันี� 

 เมื1อพจิารณากระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นประเมนิผลโดยรวม

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบัในขั �นประเมนิผลในระดบัมาก ซึ1งมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 

3.80 

 ผูต้อบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นประเมนิผล

ในระดับมากคือ มีความคิดว่ารถยนต์ระบบไฮบริดมีนวัตกรรมที1แตกต่างกว่ารถยนต์ทั 1วไป มี

ความคิดที1จะใช้รถยนต์ระบบไฮบรดิ เพราะประหยดันํ�ามนักว่ารถยนต์ทั 1วไป มคีวามคิดที1จะใช้
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รถยนต์ระบบไฮบรดิ เพราะรถยนต์ระบบไฮบรดิเป็นที1น่าสนใจ  โดยมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 4.02, 4.01 

และ 3.89 ตามลําดบั และผูต้อบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ

ในขั �นประเมนิผลในระดบัปานกลางคอื มคีวามคดิที1จะใช้รถยนต์ระบบไฮบรดิ เพราะรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิมรีปูทรงที1สวยงาม โดยมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 3.28 

 

 4. ขั �นทดลอง 

 

ตาราง 18 ระดบัการยอมรบัที1มต่ีอกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ในขั �นทดลอง 

 

ขั Bนทดลอง 
ระดบัการยอมรบั 

X  S.D. แปลผล 

หากท่านเลอืกใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิท่านจะทดลองขบัที1ศูนยบ์รกิาร

ของบรษิทัรถยนต์ 

4.13 0.90 มาก 

หากท่านเลอืกใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิท่านจะทดลองขบักบัคนรูจ้กัที1ใช้

รถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

3.49 1.08 มาก 

หากท่านเลอืกใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิท่านจะทดลองสมรรถนะของ

รถยนตร์ะบบไฮบรดิก่อนการซื�อ 

4.20 0.88 มาก 

รวม 3.94 0.74 มาก 

  

 จากตาราง 18 พบว่า กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นทดลอง มี

จาํนวน 166 คน ดงันี� 

 เมื1อพิจารณากระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นทดลองโดยรวม

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบัในขั �นทดลองในระดบัมาก ซึ1งมคี่าเฉลี1ยเท่ากับ 

3.94 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นทดลอใน

ระดบัมากคอื หากเลอืกใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิจะทดลองสมรรถนะของรถยนต์ระบบไฮบรดิก่อนการ

ซื�อ หากเลือกใช้รถยนต์ระบบไฮบรดิจะทดลองขบัที1ศูนย์บรกิารของบรษิัทรถยนต์ หากเลือกใช้

รถยนต์ระบบไฮบรดิจะทดลองขบักบัคนรู้จกัที1ใช้รถยนต์ระบบไฮบรดิ โดยมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 4.20, 

4.13 และ 3.49 ตามลาํดบั  
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 5. ขั �นยอมรบั 

 

ตาราง 19 ระดบัการยอมรบัที1มต่ีอกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ในขั �นยอมรบั 

 

ขั Bนยอมรบั 
ระดบัการยอมรบั 

X  S.D. แปลผล 

รถยนตค์นัต่อไปท่านจะซื�อรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 3.71 0.96 มาก 

ท่านจะแนะนําใหค้นใกลช้ดิใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิ 3.49 0.93 มาก 

ท่านจะแลกเปลี1ยนขอ้มลู ขา่วสาร และปญัหากบัผูท้ี1ใชร้ถยนตร์ะบบ

ไฮบรดิเหมอืนกนั 

เหตุที1ท่านเลอืกใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิเพราะรถยนตร์ะบบไฮบรดิมี

คุณสมบตัทิี1ตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

3.66 

 

3.87 

0.92 

 

0.96 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.68 0.77 มาก 

  

 จากตาราง 19 พบว่า กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นยอมรบั มี

จาํนวน 141 คน ดงันี� 

 เมื1อพจิารณากระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นยอมรบัโดยรวม

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบัในขั �นยอมรบัในระดบัมาก ซึ1งมคี่าเฉลี1ยเท่ากับ 

3.68 

 ผูต้อบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นยอมรบัใน

ระดบัมากคอื เหตุที1เลอืกใช้รถยนต์ระบบไฮบรดิเพราะรถยนต์ระบบไฮบรดิมคีุณสมบตัิที1ตรงกับ

ความตอ้งการของท่าน รถยนตค์นัต่อไปจะซื�อรถยนตร์ะบบไฮบรดิ มแีลกเปลี1ยนขอ้มลู ข่าวสาร และ

ปญัหากบัผู้ที1ใช้รถยนต์ระบบไฮบรดิเหมอืนกนั มกีารแนะนําให้คนใกล้ชดิใช้รถยนต์ระบบไฮบรดิ 

โดยมคี่าเฉลี1ยเท่ากบั 3.87, 3.71, 3.66 และ 3.49 ตามลาํดบั 

 จากการวเิคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าความถี1ของผู้ตอบแบบสอบถาม มกีาร

กระจายอยูม่าก ดงันั �นในการทดสอบสมมตุฐาน ผูว้จิยัจงึดําเนินการจดักลุ่มตวัอย่างใหม่ ใหม้จีาํนวน

ที1เหมาะสมดงันี� 
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ตาราง 20 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามที1จดักลุ่มใหม ่

 

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ   

18 - 24 ปี 96 24.0 

25 - 31 ปี 176 44.0 

32 - 38 ปี 

39 ปีขึ�นไป 

64 

64 

16.0 

16.0 

รวม 400 100.0 

ระดบัการศึกษา   

ปรญิญาตรหีรอืตํ1ากว่า 293 73.2 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 107 26.8 

รวม 400 100.0 

อาชีพ   

นิสติ/นกัศกึษา 105 26.3 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

พนกังานบรษิทัเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั 

อื1นๆ ไดแ้ก่ พ่อบา้น/แมบ่า้น พนกังาน

มหาวทิยาลยั ทนายความ อาจารยพ์เิศษ 

70 

149 

45 

31 

17.5 

37.3 

11.3 

7.6 

รวม 400 100.0 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน   

ตํ1ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 112 28.0 

15,001 – 25,000 บาท 113 28.2 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 บาทขึ�นไป 

84 

35 

56 

21.0 

8.8 

14.0 

รวม 400 100.0 
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 ตอนที� 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื1อทดสอบสมมตฐิาน  

 สมมติฐานข้อที�  1 ผู้บรโิภคที1มีล ักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน มีกระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิแตกต่างกนั ซึ1งสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 

 

   1.1 เพศที�แตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริด

แตกต่างกนั ซึ1งสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 

 

 H0 : เพศที1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : เพศที1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิแตกต่างกนั 

 

 สาํหรบัสถติทิี1ใชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิาน จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชส้ถติ ิ(Independent 

Samples t-test) ใชร้ะดบัความเชื1อมั 1น 95% ดงันั �นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื1อ 2-tailed 

Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05  

 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test โดย

มสีมมตฐิานดงันี� 

 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 

 

ตาราง 21 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test 

 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ 
Levene’s test 

F Sig. 

ขั �นรูจ้กั .891 .346 

ขั �นสนใจ .561 .455 

ขั �นประเมนิผล .214 .644 

ขั �นทดลอง .002 .965 

ขั �นยอมรบั 2.623 .108 
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 จากตาราง 21 ผลการทดสอบค่า Levene’s test พบว่า กระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และขั �นยอมรบั  มคี่า Sig. เท่ากบั 

.346, .455, .644, .965 และ .108 ซึ1งมากกว่า .wi คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 

ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ     

 โดยจาํแนกตามเพศ 

 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม รั บ

นวัตกรรมรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิ 

เพศ 

t-test for Equality of Means 

X  S.D. t P 

ขั �นรูจ้กั 
ชาย 

หญงิ 

3.77 

3.96 

0.81 

0.86 
1.816 .070 

ขั �นสนใจ 
ชาย 

หญงิ 

3.25 

3.33 

0.95 

0.91 
.057 .955 

ขั �นประเมนิผล 
ชาย 

หญงิ 

3.80 

3.79 

0.71 

0.75 
-.250 .803 

ขั �นทดลอง 
ชาย 

หญงิ 

3.90 

4.02 

0.80 

0.61 
.418 .676 

ขั �นยอมรบั 
ชาย 

หญงิ 

3.68 

3.68 

0.75 

0.81 
-.098 .922 

 

 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิ โดยจาํแนกตามเพศ พบว่า 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 

0.070ซึ1งมากกว่า 0.05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคที1มเีพศที1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ

ขั �นรูจ้กัไมแ่ตกต่างกนั ซึ1งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้
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 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นสนใจ มคี่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.955 ซึ1งมากกว่า 0.05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคที1มเีพศที1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ

ขั �นสนใจไมแ่ตกต่างกนั ซึ1งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นประเมนิผล มคี่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.803 ซึ1งมากกว่า 0.05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคที1มเีพศที1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ

ขั �นประเมนิผลไมแ่ตกต่างกนั ซึ1งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นทดลอง มคี่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.676 ซึ1งมากกว่า 0.05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคที1มเีพศที1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ

ขั �นทดลองไมแ่ตกต่างกนั ซึ1งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นยอมรบั มคี่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.922 ซึ1งมากกว่า 0.05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคที1มเีพศที1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ

ขั �นยอมรบัไมแ่ตกต่างกนั ซึ1งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 

   1.2 อายุที�แตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริด

แตกต่างกนั ซึ1งสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 

 

 H0 : อายทุี1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : อายทุี1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิแตกต่างกนั 

 

 สาํหรบัสถติทิี1ใชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนน

เฉลี1ยของกลุ่มตวัอย่างที1มมีากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 

Analysis of Variance : One-Way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชื1อมั 1น 95% 

 ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากนัให้

ทดสอบความแตกต่างดว้ย ANOVA และถ้าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบ

ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 
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 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test มี

สมมตฐิานดงันี� 

 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 

 

ตาราง 23 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test 

 

ตวัแปรที1ศกึษา Levene Statistic df1 df2 Sig 

ขั �นสนใจ 2.048 3 396 0.107 

ขั �นรูจ้กั 2.324 3 209 0.076 

ขั �นประเมนิผล 0.038 3 185 0.990 

ขั �นทดลอง 0.652 3 162 0.583 

ขั �นยอมรบั 1.114 3 137 0.346 

 

 จากตาราง 23 พบว่า กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �น

สนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และขั �นยอมรบั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.107, 0.076, 0.990, 0.583 และ 

0.346 ซึ1งมากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง 

และขั �นยอมรบั ของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่มอายุมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนัที1ระดบันัยสําคญัทาง

สถติ ิ0.05 

 ดงันั �นในการทดสอบสมมตฐิาน กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �น

รู้จกั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และขั �นยอมรบั  ซึ1งแต่ละกลุ่มอายุมคีวามแปรปรวนไม่

แตกต่างกนั จงึตอ้งทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ 

 จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิF-test  

 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม รั บ

นวัตก รรมรถยนต์ ร ะบบ

ไฮบรดิ 

อายุ X  S.D. F Sig. 

ขั �นรูจ้กั 

18 – 24 ปี 

25 – 31 ปี 

32 – 38 ปี 

39 ปีขึ�นไป 

3.94 

3.92 

3.77 

3.38 

0.69 

0.81 

0.88 

0.86 

8.272* 0.000 

ขั �นสนใจ 

18 – 24 ปี 

25 – 31 ปี 

32 – 38 ปี 

39 ปีขึ�นไป 

3.34 

3.30 

3.35 

3.04 

0.72 

0.95 

1.02 

1.10 

0.960 0.413 

ขั �นประเมนิผล 

18 – 24 ปี 

25 – 31 ปี 

32 – 38 ปี 

39 ปีขึ�นไป 

3.82 

3.83 

3.82 

3.65 

.64 

0.71 

0.80 

0.80 

0.554 0.646 

ขั �นทดลอง 

18 – 24 ปี 

25 – 31 ปี 

32 – 38 ปี 

39 ปีขึ�นไป 

4.07 

3.93 

3.89 

3.83 

0.76 

0.68 

0.95 

0.68 

0.598 0.617 

ขั �นยอมรบั 

18 – 24 ปี 

25 – 31 ปี 

32 – 38 ปี 

39 ปีขึ�นไป 

3.67 

3.67 

3.69 

3.71 

0.70 

0.74 

0.77 

0.94 

0.018 0.997 

 

*มนียัสําคญัทางสถติทิี1ระดบั w.wi 
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 จากตาราง 24 เมื1อพจิารณาความแตกต่างของกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิ จาํแนกตามอาย ุพบว่า 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั �นรูจ้กั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ1ง

น้อยกว่า 0.05 นั 1นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ผู้บรโิภคที1มอีายุที1แตกต่างกัน มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิแตกต่างกัน 

อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี1ระดบั w.wi ซึ1งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว้ จงึทําการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื1อเปรยีบเทยีบ

ค่าเฉลี1ยรายคู่ ปรากฏผลดงัตาราง 25 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั �นสนใจ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 

0.413 ซึ1งมากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า

ผูบ้รโิภคที1มอีายุต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ไม่แตกต่างกนั ซึ1งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั �นประเมนิผล พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 

0.646 ซึ1งมากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า

ผูบ้รโิภคที1มอีายุต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ไม่แตกต่างกนั ซึ1งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั �นทดลอง พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 

0.617 ซึ1งมากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า

ผูบ้รโิภคที1มอีายุต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ไม่แตกต่างกนั ซึ1งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั �นยอมรบั พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 

0.997 ซึ1งมากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า

ผูบ้รโิภคที1มอีายุต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ไม่แตกต่างกนั ซึ1งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้
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ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริด ขั �นรู้จ ัก            

 โดยจาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ 
 18  - 24 ปี 25 – 31 ปี 32 – 38 ปี 39 ปีขึ�นไป 

X  3.94 3.92 3.77 3.38 

18  - 24 ปี 3.94 - 
0.02 

(0.840) 

0.18 

(0.176) 

0.57* 

(0.000) 

25 – 31 ปี 3.92  - 
0.15 

(0.187) 

0.55* 

(0.000) 

32 – 38 ปี 3.77   - 
0.39* 

(0.006) 

39 ปีขึ�นไป 3.38    - 

 

*มนียัสําคญัทางสถติทิี1ระดบั w.wi 

  

 จากตาราง 25 แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคที1มอีายุ 18-24 ปี มกีารยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิ มากกว่า ผูบ้รโิภคที1มอีายุ 39 ปีขึ�นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 โดยมคี่า 

Significant เท่ากบั 0.000 และมผีลต่างค่าเฉลี1ยเท่ากบั 0.57 

 ผู้บรโิภคที1มอีายุ 25 – 31 ปี มกีารยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ มากกว่า 

ผูบ้รโิภคที1มอีายุ 39 ปีขึ�นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 โดยมคี่า Significant เท่ากบั 

0.000 และมผีลต่างค่าเฉลี1ยเท่ากบั 0.55 

 ผู้บรโิภคที1มอีายุ 32 – 38 ปี มกีารยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ มากกว่า 

ผูบ้รโิภคที1มอีายุ 39 ปีขึ�นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 โดยมคี่า Significant เท่ากบั 

0.006 และมผีลต่างค่าเฉลี1ยเท่ากบั 0.39 

 ส่วนคู่อื1นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 
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   1.3 ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบริดแตกต่างกนั ซึ1งสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 

 

 H0 : ระดบัการศกึษาที1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิไม่

แตกต่างกนั 

 H1 : ระดบัการศกึษาที1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ

แตกต่างกนั 

 

 สาํหรบัสถติทิี1ใชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิาน จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชส้ถติ ิ(Independent 

Samples t-test) ใชร้ะดบัความเชื1อมั 1น 95% ดงันั �นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื1อ 2-tailed 

Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05  

 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test โดย

มสีมมตฐิานดงันี� 

 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 

 

ตาราง 26 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test 

 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ 
Levene’s test 

F Sig. 

ขั �นรูจ้กั 0.989 0.321 

ขั �นสนใจ 0.236 0.628 

ขั �นประเมนิผล 0.056 0.814 

ขั �นทดลอง 1.544 0.216 

ขั �นยอมรบั 0.007 0.934 

  

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบค่า Levene’s test พบว่า กระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และขั �นยอมรบั  มคี่า Sig. เท่ากบั 
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0.321, 0.628, 0.814, 0.216 และ 0.934 ซึ1งมากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตาราง 27 แสดงการทดสอบค่า Levene’s test ของกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบ

 ไฮบรดิ โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม รั บ

นวัตกรรมรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิ 

 t-test for Equality of Means 

ระดบัการศกึษา X  S.D. t P 

ขั �นรูจ้กั 
ปรญิญาตรหีรอืตํ1ากว่า 

สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.77 

3.96 

0.81 

0.86 

-2.064* 0.040 

ขั �นสนใจ 
ปรญิญาตรหีรอืตํ1ากว่า 

สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.25 

3.33 

0.95 

0.91 

-0.586 0.558 

ขั �นประเมนิผล 
ปรญิญาตรหีรอืตํ1ากว่า 

สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.80 

3.79 

0.71 

0.75 

0.094 0.925 

ขั �นทดลอง 
ปรญิญาตรหีรอืตํ1ากว่า 

สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.90 

4.02 

0.80 

0.61 

-0.989 0.324 

ขั �นยอมรบั 
ปรญิญาตรหีรอืตํ1ากว่า 

สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.68 

3.68 

0.75 

0.81 

0.032 0.974 

 

*มนียัสําคญัทางสถติทิี1ระดบั w.wi 

 

 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิ โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 

0.040ซึ1งน้อยกว่า 0.05 นั 1นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคที1มรีะดบัการศกึษาที1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิ แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี1ระดบั w.wi ซึ1งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้
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หมายความว่า ผู้บรโิภคที1มรีะดบัการศึกษา สูงกว่าปรญิญาตร ีมกีระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิขั �นรูจ้กั มากกว่า ผูบ้รโิภคที1มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตรหีรอืตํ1ากว่า 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นสนใจ มคี่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.558ซึ1งมากกว่า 0.05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคที1มรีะดบัการศกึษาที1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิขั �นสนใจ ไมแ่ตกต่างกนั ซึ1งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นประเมนิผล มคี่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.925 ซึ1งมากกว่า 0.05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคที1มรีะดบัการศกึษาที1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิขั �นประเมนิผล ไมแ่ตกต่างกนั ซึ1งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นทดลอง มคี่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.324 ซึ1งมากกว่า 0.05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคที1มรีะดบัการศกึษาที1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิขั �นทดลอง ไมแ่ตกต่างกนั ซึ1งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นยอมรบั มคี่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.974 ซึ1งมากกว่า 0.05 นั 1นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้บรโิภคที1มรีะดบัการศกึษาที1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิขั �นยอมรบั ไมแ่ตกต่างกนั ซึ1งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 

   1.4 อาชีพที�แตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริด

แตกต่างกนั ซึ1งสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 

 

 H0 : อาชพีที1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : อาชพีที1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิแตกต่างกนั 

 

 สาํหรบัสถติทิี1ใชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนน

เฉลี1ยของกลุ่มตวัอย่างที1มมีากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 

Analysis of Variance : One-Way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชื1อมั 1น 95%  
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 ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากนัให้

ทดสอบความแตกต่างดว้ย ANOVA และถ้าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบ

ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test มี

สมมตฐิานดงันี� 

 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 

 

ตาราง 28 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test 

 

ตวัแปรที1ศกึษา Levene Statistic df1 df2 Sig 

ขั �นสนใจ 2.014 4 395 0.092 

ขั �นรูจ้กั 1.065 4 208 0.375 

ขั �นประเมนิผล 0.055 4 184 0.994 

ขั �นทดลอง 0.409 4 161 0.802 

ขั �นยอมรบั 0.972 4 136 0.425 

 

 จากตาราง 28 พบว่า กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �น

สนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และขั �นยอมรบั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.092, 0.375, 0.994, 0.802 และ 

0.425 ซึ1งมากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง 

และขั �นยอมรบั ของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่มอายุมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนัที1ระดบันัยสําคญัทาง

สถติ ิ0.05 

 ดงันั �นในการทดสอบสมมตฐิาน กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �น

รู้จกั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และขั �นยอมรบั  ซึ1งแต่ละกลุ่มอายุมคีวามแปรปรวนไม่

แตกต่างกนั จงึตอ้งทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test 
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ 

 จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test 

 

กระบวนการยอมรับ

น วั ต ก ร ร ม ร ถ ย น ต์

ระบบไฮบรดิ 

อาชพี X  S.D. F Sig. 

ขั �นรูจ้กั 

นิสติ/นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

พนกังานบรษิทัเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั 

อื1นๆ ไดแ้ก่ พ่อบา้น/แมบ่า้น พนกังาน

มหาวทิยาลยั ทนายความ อาจารยพ์เิศษ 

4.01 

3.56 

3.87 

3.75 

3.67 

0.73 

0.88 

0.84 

0.67 

0.93 

4.260* 0.002 

ขั �นสนใจ 

นิสติ/นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

พนกังานบรษิทัเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั 

อื1นๆ ไดแ้ก่ พ่อบา้น/แมบ่า้น พนกังาน

มหาวทิยาลยั ทนายความ อาจารยพ์เิศษ 

3.28 

3.25 

3.28 

3.36 

3.09 

0.81 

1.06 

0.95 

0.89 

1.17 

0.186 0.946 

ขั �นประเมนิผล 

นิสติ/นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

พนกังานบรษิทัเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั 

อื1นๆ ไดแ้ก่ พ่อบา้น/แมบ่า้น พนกังาน

มหาวทิยาลยั ทนายความ อาจารยพ์เิศษ 

3.78 

3.77 

3.78 

4.08 

3.58 

0.73 

0.77 

0.72 

0.65 

0.67 

1.281 0.279 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 
กระบวนการยอมรับ

น วั ต ก ร ร ม ร ถ ย น ต์

ระบบไฮบรดิ 

อาชพี X  S.D. F Sig. 

ขั �นทดลอง 

นิสติ/นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

พนกังานบรษิทัเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั 

อื1นๆ ไดแ้ก่ พ่อบา้น/แมบ่า้น พนกังาน

มหาวทิยาลยั ทนายความ อาจารยพ์เิศษ 

3.89 

3.87 

4.02 

3.95 

3.90 

0.85 

0.63 

0.71 

0.77 

0.65 

0.294 0.881 

ขั �นยอมรบั 

นิสติ/นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

พนกังานบรษิทัเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั 

อื1นๆ ไดแ้ก่ พ่อบา้น/แมบ่า้น พนกังาน

มหาวทิยาลยั ทนายความ อาจารยพ์เิศษ 

3.58 

3.87 

3.65 

3.92 

3.36 

0.77 

0.74 

0.71 

0.70 

1.12 

1.368 0.248 

 

*มนียัสําคญัทางสถติทิี1ระดบั w.wi 
 

 จากตาราง 29 เมื1อพจิารณาความแตกต่างของกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิ จาํแนกตามอาชพี พบว่า 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั �นรูจ้กั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ1ง

น้อยกว่า 0.05 นั 1นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ผู้บรโิภคที1มอีาชพีที1แตกต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิแตกต่างกนั 

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 ซึ1งสอดคล้องกบัสมมติฐานที1ตั �งไว้ จงึทําการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื1อเปรยีบเทยีบ

ค่าเฉลี1ยรายคู่ ปรากฎผลดงัตาราง 28 
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 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั �นสนใจ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 

0.946 ซึ1งมากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า

ผูบ้รโิภคที1มอีาชพีต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ไม่แตกต่างกนั ซึ1งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั �นประเมนิผล พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 

0.279 ซึ1งมากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า

ผูบ้รโิภคที1มอีาชพีต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ไม่แตกต่างกนั ซึ1งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั �นทดลอง พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 

0.881 ซึ1งมากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า

ผูบ้รโิภคที1มอีาชพีต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ไม่แตกต่างกนั ซึ1งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั �นยอมรบั พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 

0.248 ซึ1งมากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า

ผูบ้รโิภคที1มอีาชพีต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ไม่แตกต่างกนั ซึ1งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้
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ตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดขั �นรู้จ ัก             

 โดยจาํแนกตามอาชพี 

 

อาชพี 
 

นิสติ/

นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

อื1นๆ ไดแ้ก่ 

พ่อบา้น/

แมบ่า้น  

X  4.01 3.56 3.87 3.75 3.57 

นิสติ/

นกัศกึษา 
4.01 - 

0.45* 

(0.000) 

0.14 

(0.184) 

0.26 

(0.071) 

0.44* 

(0.009) 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

3.56  - 
-0.32* 

(0.007) 

-1.19 

(0.215) 

0.01 

(0.930) 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน 
3.87   - 

0.12 

(0.370) 

0.30 

(0.061) 

ธุรกจิส่วนตวั 3.75    - 
0.18 

(0.350) 

อื1นๆ ไดแ้ก่ 

พ่อบา้น/

แมบ่า้น  

3.57     - 

 

*มนียัสําคญัทางสถติทิี1ระดบั w.wi 

 จากผลตาราง 30 แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคที1มอีาชพี นิสติ/นักศกึษา มกีระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั �นรูจ้กั มากกว่า ผูบ้รโิภคที1มอีาชพี ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 โดยมคี่า Significant เท่ากบั 0.000 และมผีลต่างค่าเฉลี1ย

เท่ากบั 0.45 

 ผู้บรโิภคที1มอีาชพี นิสติ/นักศกึษา มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ

ขั �นรู้จ ัก มากกว่า ผู้บริโภคที1มีอาชีพ อื1นๆ ได้แก่ พ่อบ้าน/แม่บ้าน พนักงานมหาวิทยาลัย 

ทนายความ อาจารยพ์เิศษ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 โดยมคี่า Significant เท่ากบั 

0.009 และมผีลต่างค่าเฉลี1ยเท่ากบั 0.44 
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 ผู้บริโภคที1มอีาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มกีระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนต์ระบบไฮบรดิขั �นรูจ้กั น้อยกว่า ผู้บรโิภคที1มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิี1ระดบั 0.05 โดยมคี่า Significant เท่ากบั 0.007 และมผีลต่างค่าเฉลี1ยเท่ากบั 0.32 

 ส่วนคู่อื1นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั w.wi 

 

   1.5 รายได้เฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนตร์ะบบไฮบริดแตกต่างกนั ซึ1งสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 

 

 H0 : รายได้เฉลี1ยต่อเดอืนที1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : รายได้เฉลี1ยต่อเดอืนที1แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิแตกต่างกนั 

 

 สาํหรบัสถติทิี1ใชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิาน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนน

เฉลี1ยของกลุ่มตวัอย่างที1มมีากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 

Analysis of Variance : One-Way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชื1อมั 1น 95%  

 ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากนัให้

ทดสอบความแตกต่างดว้ย ANOVA และถ้าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบ

ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test มี

สมมตฐิานดงันี� 

 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 
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ตาราง 31 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test 
 

ตวัแปรที1ศกึษา Levene Statistic df1 df2 Sig 

ขั �นสนใจ 1.756 4 395 0.137 

ขั �นรูจ้กั 1.041 4 208 0.387 

ขั �นประเมนิผล 0.493 4 184 0.741 

ขั �นทดลอง 2.368 4 161 0.055 

ขั �นยอมรบั 0.870 4 136 0.484 
 

 จากตาราง 31 พบว่า กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �น

สนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และขั �นยอมรบั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.137, 0.387, 0.741, 0.055 และ 

0.484 ซึ1งมากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง 

และขั �นยอมรบั ของผู้บรโิภคในแต่ละกลุ่มรายได้เฉลี1ยต่อเดอืนมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนัที1

ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 

 ดงันั �นในการทดสอบสมมตฐิาน กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �น

รู้จกั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และขั �นยอมรบั  ซึ1งแต่ละกลุ่มอายุมคีวามแปรปรวนไม่

แตกต่างกนั จงึตอ้งทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test 
 

ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ 

 จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี1ยต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม รับ

นวัตกรรมรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิ 

รายไดเ้ฉลี1ยต่อเดอืน X  S.D. F Sig. 

ขั �นรูจ้กั 

 

ตํ1ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

vi,ww� บาทขึ�นไป 

3.87 

3.78 

3.80 

3.85 

3.82 

0.76 

0.90 

0.85 

0.66 

0.87 

0.212 0.932 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม รั บ

นวัตกรรมรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิ 

รายไดเ้ฉลี1ยต่อเดอืน X  S.D. F Sig. 

ขั �นสนใจ 

ตํ1ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

vi,ww� บาทขึ�นไป 

3.29 

3.32 

3.22 

3.00 

3.40 

0.89 

0.90 

1.11 

0.90 

0.88 

0.683 0.604 

ขั �นประเมนิผล 

ตํ1ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 

บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

vi,ww� บาทขึ�นไป 

3.77 

3.86 

3.76 

3.44 

4.01 

0.71 

0.75 

0.79 

0.54 

0.66 

2.142 0.077 

ขั �นทดลอง 

ตํ1ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 

บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

vi,ww� บาทขึ�นไป 

3.77 

4.08 

4.02 

3.68 

4.08 

0.78 

0.57 

0.95 

0.59 

0.69 

1.900 0.113 

ขั �นยอมรบั 

ตํ1ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 

บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

vi,ww� บาทขึ�นไป 

3.70 

3.68 

3.58 

3.56 

3.85 

0.74 

0.82 

0.85 

0.77 

0.64 

0.531 0.713 
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 จากตาราง 32 เมื1อพจิารณาความแตกต่างของกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี1ยต่อเดอืน พบว่า 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั �นรูจ้กั พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.932 

ซึ1งมากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าผูบ้รโิภคที1

มรีายได้เฉลี1ยต่อเดอืนต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ไม่แตกต่างกนั 

ซึ1งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั �นสนใจ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 

0.604 ซึ1งมากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า

ผู้บรโิภคที1มรีายได้เฉลี1ยต่อเดอืนต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ไม่

แตกต่างกนั ซึ1งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั �นประเมนิผล พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 

0.077 ซึ1งมากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า

ผู้บรโิภคที1มรีายได้เฉลี1ยต่อเดอืนต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ไม่

แตกต่างกนั ซึ1งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั �นทดลอง พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 

0.113 ซึ1งมากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า

ผู้บรโิภคที1มรีายได้เฉลี1ยต่อเดอืนต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ไม่

แตกต่างกนั ซึ1งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั �นยอมรบั พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 

0.713 ซึ1งมากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า

ผู้บรโิภคที1มรีายได้เฉลี1ยต่อเดอืนต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ไม่

แตกต่างกนั ซึ1งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้

 

 สมมติฐานข้อที� 2 ความรู้ความเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิมคีวามสมัพนัธ์กบั

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึ1งสามารถ

เขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี� 
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 H0 : ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิไม่มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

 H1 : ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

  

ตาราง 33 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ

 กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

 

กระบวนการยอมรบันวัตกรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ขั �นรูจ้กั 0.252* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ1า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นสนใจ 0.176* 0.010 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ1ามาก 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นประเมนิผล 0.171* 0.019 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ1ามาก 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นทดลอง 0.161* 0.038 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ1ามาก 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นยอมรบั 0.132 0.120 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 

*มนียัสําคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์

ระบบไฮบรดิกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ในการทดสอบพบว่า  

 ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล และ ขั �นทดลอง ซึ1งมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 

0.000, 0.010, 0.019, 0.038 ซึ1งน้อยกว่า 0.05 นั 1นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ มคีวามสมัพนัธ์
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กับกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรู้จกั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล และ 

ขั �นทดลอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที1ระดบั 0.05 ซึ1งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว้ โดยมคี่า

สมัประสทิธิ Fสหสมัพนัธ ์(r) ดงันี� 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรู้จกั เท่ากบั 0.252 หมายถึง 

ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนต์ระบบไฮบริดในขั �นรู้จกั ที1ระดับค่อนข้างตํ1 าในทิศทางเดียวกัน ซึ1งหมายความว่า หาก

ผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ จะทําให้ผู้บรโิภคมกีระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กัมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นสนใจ เท่ากบั 0.176 หมายถงึ 

ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นสนใจ ที1ระดบัตํ1ามากในทศิทางเดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า หากผูบ้รโิภคมี

ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ จะทําให้ผู้บรโิภคมกีระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นสนใจมากขึ�น 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นประเมนิผล เท่ากบั 0.171 หมายถงึ 

ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นประเมนิผล ที1ระดบัตํ1ามากในทิศทางเดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า หาก

ผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ จะทําให้ผู้บรโิภคมกีระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นประเมนิผลมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นทดลอง เท่ากบั 0.161 หมายถงึ 

ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นทดลอง ที1ระดบัตํ1ามากในทศิทางเดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า หากผูบ้รโิภค

มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นทดลองมากขึ�น 

 ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิในขั �นยอมรบั มคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.120 ซึ1งมากกว่า 0.05 นั 1นคอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบั

รถยนต์ระบบไฮบรดิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �น

ยอมรบั ซึ1งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้



 138

 กล่าวคือ ถ้าความรู้ความเข้าใจเกี1ยวกับรถยนต์ระบบไฮบริดมีมากขึ�น ก็จะส่งผลให้

กระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั �นรู้จ ัก ขั �นสนใจ ขั �นประเมินผล และ 

ขั �นทดลอง เพิ1มมากขึ�นตามไปดว้ย 

 

 สมมติฐานข้อที�  3 การรับรู้การสื1อสารทางการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และ การขายโดยใชพ้นักงานขาย มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึ1งสามารถเขยีนสมมตฐิาน

ยอ่ยไดด้งันี� 

   3.1 การรบัรู้การสื�อสารทางการตลาด ด้านการโฆษณา มีความสมัพนัธ์กบั

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั Bนรู้จกั ขั Bนสนใจ ขั Bนประเมินผล 

ขั Bนทดลอง และ ขั Bนยอมรบั ซึ1งสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 

 

 H0 : การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั  

 H1 : การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั  

 

ตาราง 34 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการ

 โฆษณา กับกระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั �นรู้จ ัก  ขั �นสนใจ              

 ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั 

 

กระบวนการยอมรบันวัตกรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา 

r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ขั �นรูจ้กั 0.350* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ1า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นสนใจ 0.324* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ1า 

ในทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 
กระบวนการยอมรบันวัตกรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา 

r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ขั �นประเมนิผล 0.273* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ1า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นทดลอง 0.257* 0.001 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ1า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นยอมรบั 0.339* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ1า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

 

มนีัยสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 34  ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด 

ด้านการโฆษณา กับกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรู้จกั ขั �นสนใจ ขั �น

ประเมนิผล ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั ในการทดสอบพบว่า 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรู้จกั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล 

ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั ซึ1งมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.001 และ 0.000 

ซึ1งน้อยกว่า 0.05 นั 1นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิี1ระดบั 0.05 ซึ1งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ Fสหสมัพนัธ ์(r) ดงันี� 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั เท่ากบั 0.350 หมายถงึ การ

รบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการโฆษณา มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนต์ระบบไฮบริดในขั �นรู้จกั ที1ระดับค่อนข้างตํ1 าในทิศทางเดียวกัน ซึ1งหมายความว่า หาก

ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กัมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นสนใจ เท่ากบั 0.324 หมายถงึ 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบันวตักรรม
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รถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นสนใจ ที1ระดบัค่อนขา้งตํ1าในทศิทางเดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า หาก

ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นสนใจมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั �นประเมินผล เท่ากับ 0.273 

หมายถงึ การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบั

นวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นประเมินผล ที1ระดับค่อนข้างตํ1าในทิศทางเดียวกัน ซึ1ง

หมายความว่า หากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา จะทําใหผู้บ้รโิภคมี

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นประเมนิผลมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นทดลอง เท่ากบั 0.257 หมายถงึ 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นทดลอง ที1ระดบัค่อนขา้งตํ1าในทศิทางเดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า หาก

ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นทดลองมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นยอมรบั เท่ากบั 0.339 หมายถงึ 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นยอมรบั ที1ระดบัค่อนขา้งตํ1าในทศิทางเดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า หาก

ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นยอมรบัมากขึ�น 

 กล่าวคอื ถ้าการรบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการโฆษณามมีากขึ�น ก็จะส่งผลให้

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง 

และ ขั �นยอมรบั เพิ1มมากขึ�นตามไปดว้ย 

 

   3.2 การรับรู้การสื�อสารทางการตลาด ด้านการประชาสัมพันธ์ มี

ความสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั Bนรู้จกั ขั Bนสนใจ ขั Bน

ประเมินผล ขั Bนทดลอง และ ขั Bนยอมรบั ซึ1งสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 

 

 H0 : การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ด้านการประชาสมัพนัธ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง 

และ ขั �นยอมรบั  
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 H1 : การรบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กับ

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง 

และ ขั �นยอมรบั  

 

ตาราง 35 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการ          

 ประชาสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �น

 ประเมนิผล ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั 

 

กระบวนการยอมรบันวัตกรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ขั �นรูจ้กั 0.318* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ1า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นสนใจ 0.416* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นประเมนิผล 0.453* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นทดลอง 0.312* 0.001 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นยอมรบั 0.348* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

 

*มนียัสําคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 35  ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด 

ด้านการประชาสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ 

ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั ในการทดสอบพบว่า  

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรู้จกั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล 

ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั ซึ1งมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 

ซึ1งน้อยกว่า 0.05 นั 1นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
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การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการประชาสมัพนัธ ์  มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั อย่าง

มนียัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 ซึ1งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ Fสหสมัพนัธ ์

(r) ดงันี� 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั เท่ากบั 0.318 หมายถงึ การ

รบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการประชาสัมพนัธ์ มคีวามสัมพนัธ์กับกระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ที1ระดบัค่อนขา้งตํ1าในทศิทางเดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า 

หากผู้บรโิภคมกีารรบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการประชาสมัพนัธ์ จะทําให้ผู้บรโิภคมี

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กัมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นสนใจ เท่ากบั 0.416 หมายถงึ 

การรบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นสนใจ ที1ระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า 

หากผู้บรโิภคมกีารรบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการประชาสมัพนัธ์ จะทําให้ผู้บรโิภคมี

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นสนใจมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั �นประเมินผล เท่ากับ 0.453 

หมายถงึ การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นประเมนิผล ที1ระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั ซึ1ง

หมายความว่า หากผู้บรโิภคมกีารรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ด้านการประชาสมัพนัธ ์ จะทําให้

ผูบ้รโิภคมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นประเมนิผลมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นทดลอง เท่ากบั 0.312 หมายถงึ 

การรบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นทดลอง ที1ระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า 

หากผู้บรโิภคมกีารรบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการประชาสมัพนัธ์ จะทําให้ผู้บรโิภคมี

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นทดลองมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นยอมรบั เท่ากบั 0.348 หมายถงึ 

การรบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นยอมรบั ที1ระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า 

หากผู้บรโิภคมกีารรบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการประชาสมัพนัธ์ จะทําให้ผู้บรโิภคมี

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นยอมรบัมากขึ�น 
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 กล่าวคอื ถา้การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการประชาสมัพนัธม์มีากขึ�น กจ็ะส่งผล

ใหก้ระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง 

และ ขั �นยอมรบั เพิ1มมากขึ�นตามไปดว้ย 

   3.3 การรบัรู้การสื�อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรง มีความสมัพนัธ์

กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั Bนรู้จกั ขั Bนสนใจ ขั Bนประเมินผล 

ขั Bนทดลอง และ ขั Bนยอมรบั ซึ1งสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 

 H0 : การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง 

และ ขั �นยอมรบั  

 H1 : การรบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธ์กับ

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง 

และ ขั �นยอมรบั 

ตาราง 36 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการตลาด
 ทางตรงกับกระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั �นรู้จ ัก ขั �นสนใจ               
 ขั �นประเมนิผล  ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั 

กระบวนการยอมรบันวัตกรรม
รถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการตลาดทางตรง 
r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ขั �นรูจ้กั 0.242* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ1า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นสนใจ 0.427* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นประเมนิผล 0.330* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ1า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นทดลอง 0.205* 0.008 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ1ามาก 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นยอมรบั 0.282* 0.001 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ1า 

ในทศิทางเดยีวกนั 
 

*มนียัสําคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 36  ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด 

ดา้นการตลาดทางตรงกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �น

ประเมนิผล ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั ในการทดสอบพบว่า  

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรู้จกั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล 

ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั ซึ1งมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.008 และ 0.001 

ซึ1งน้อยกว่า 0.05 นั 1นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั อย่าง

มนียัสาํคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 ซึ1งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ Fสหสมัพนัธ ์

(r) ดงันี� 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั เท่ากบั 0.242 หมายถงึ การ

รบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรง มีความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับ

นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ที1ระดบัค่อนขา้งตํ1าในทศิทางเดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า 

หากผู้บริโภคมีการรับรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรง จะทําให้ผู้บริโภคมี

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กัมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นสนใจ เท่ากบั 0.427 หมายถงึ 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นสนใจ ที1ระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า 

หากผู้บริโภคมีการรับรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรง จะทําให้ผู้บริโภคมี

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นสนใจมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั �นประเมินผล เท่ากับ 0.330 

หมายถงึ การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นประเมนิผล ที1ระดบัค่อนขา้งตํ1าในทศิทางเดยีวกนั ซึ1ง

หมายความว่า หากผู้บรโิภคมกีารรบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรง จะทําให้

ผูบ้รโิภคมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นประเมนิผลมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นทดลอง เท่ากบั 0.205 หมายถงึ 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นทดลอง ที1ระดบัตํ1ามากในทศิทางเดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า 
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หากผู้บริโภคมีการรับรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรง จะทําให้ผู้บริโภคมี

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นทดลองมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นยอมรบั เท่ากบั 0.282 หมายถงึ 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นยอมรบั ที1ระดบัค่อนขา้งตํ1าในทศิทางเดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า 

หากผู้บริโภคมีการรับรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรง จะทําให้ผู้บริโภคมี

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นยอมรบัมากขึ�น 

 กล่าวคอื ถ้าการรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการตลาดทางตรงมมีากขึ�น กจ็ะส่งผล

ใหก้ระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง 

และ ขั �นยอมรบั เพิ1มมากขึ�นตามไปดว้ย 

 

   3.4 การรบัรู้การสื�อสารทางการตลาด ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย มี

ความสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั Bนรู้จกั ขั Bนสนใจ ขั Bน

ประเมินผล ขั Bนทดลอง และ ขั Bนยอมรบั ซึ1งสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 

 

 H0 : การรบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย ไม่มี

ความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั �นรู้จกั ขั �นสนใจ ขั �น

ประเมนิผล ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั  

 H1 : การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขาย มคีวามสมัพนัธ์

กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง 

และ ขั �นยอมรบั  
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ตาราง 37 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ด้านการขาย

 โดยใช้พนักงานขายกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ 

 ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั 

 

กระบวนการยอมรบันวัตกรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน

ขาย 

r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ขั �นรูจ้กั 0.252* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ1า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นสนใจ 0.308* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ1า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นประเมนิผล 0.272* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ1า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นทดลอง 0.168* 0.031 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ1ามาก 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นยอมรบั 0.263* 0.002 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ1า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

 

*มนียัสําคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 37 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด 

ด้านการขายโดยใช้พนักงานขายกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั 

ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั ในการทดสอบพบว่า  

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรู้จกั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล 

ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั ซึ1งมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.031 และ 0.002 

ซึ1งน้อยกว่า 0.05 นั 1นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขาย มคีวามสมัพนัธก์บั กระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั 
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อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที1ระดบั 0.05 ซึ1งสอดคล้องกบัสมมติฐานที1ตั �งไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิ F

สหสมัพนัธ ์(r) ดงันี� 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั เท่ากบั 0.252 หมายถงึ การ

รบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ

ยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั �นรู้จ ัก ที1ระดับค่อนข้างตํ1 าในทิศทางเดียวกัน ซึ1ง

หมายความว่า หากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขาย จะ

ทาํใหผู้บ้รโิภคมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กัมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นสนใจ เท่ากบั 0.308 หมายถงึ 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ด้านการขายโดยใชพ้นักงานขาย มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นสนใจ ที1ระดบัค่อนข้างตํ1าในทิศทางเดียวกนั ซึ1ง

หมายความว่า หากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขาย จะ

ทาํใหผู้บ้รโิภคมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นสนใจมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั �นประเมินผล เท่ากับ 0.272 

หมายถึง การรบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย มคีวามสมัพนัธ์กบั

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นประเมนิผล ที1ระดบัค่อนขา้งตํ1าในทศิทาง

เดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า หากผู้บรโิภคมกีารรบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ด้านการขายโดยใช้

พนักงานขาย จะทําให้ผู้บริโภคมีกระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั �น

ประเมนิผลมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นทดลอง เท่ากบั 0.168 หมายถงึ 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ด้านการขายโดยใชพ้นักงานขาย มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ

ยอมรบันวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั �นทดลอง ที1ระดบัตํ1 ามากในทิศทางเดียวกัน ซึ1ง

หมายความว่า หากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขาย จะ

ทาํใหผู้บ้รโิภคมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นทดลองมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นยอมรบั เท่ากบั 0.263 หมายถงึ 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ด้านการขายโดยใชพ้นักงานขาย มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นยอมรบั ที1ระดบัค่อนข้างตํ1าในทศิทางเดยีวกนั ซึ1ง

หมายความว่า หากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขาย จะ

ทาํใหผู้บ้รโิภคมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นยอมรบัมากขึ�น 
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 กล่าวคอื ถ้าการรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ด้านการขายโดยใช้พนักงานขายมมีากขึ�น 

กจ็ะส่งผลใหก้ระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล 

ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั เพิ1มมากขึ�นตามไปดว้ย 

 สมมติฐานข้อที� 4 รปูแบบการดําเนินชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึ1งสามารถเขยีนสมมตฐิาน

ยอ่ยไดด้งันี� 

 H0 : รปูแบบการดําเนินชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั  

 H1 : รูปแบบการดําเนินชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั  

ตาราง 38 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตที1มุ่งเน้นสังคมกับ

 กระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั �นรู้จ ัก ขั �นสนใจ ขั �นประเมินผล 

 ขั �นทดลอง  และ ขั �นยอมรบั 

กระบวนการยอมรบันวัตกรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

รปูแบบการดาํเนินชวีติที1มุง่เน้นสงัคม 

r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ขั �นรูจ้กั 0.270* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ1า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นสนใจ 0.200* 0.003 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ1ามาก 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นประเมนิผล 0.404* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ1า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นทดลอง 0.372* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขางตํ1า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ขั �นยอมรบั 0.351* 0.000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ1า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

 

*มนียัสําคญัทางสถติทิี1ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชวีติที1มุ่งเน้น

สงัคมกบั กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล 

ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั ในการทดสอบพบว่า 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรู้จกั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล 

ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั ซึ1งมคี่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000, 0.003, 0.000, 0.000 และ 0.000 

ซึ1งน้อยกว่า 0.05 นั 1นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

รูปแบบการดําเนินชีวติที1มุ่งเน้นสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิี1ระดบั 0.05 ซึ1งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที1ตั �งไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ Fสหสมัพนัธ ์(r) ดงันี� 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นรู้จกั เท่ากบั 0.270 หมายถึง 

รูปแบบการดําเนินชีวติที1มุ่งเน้นสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิในขั �นรู้จกั ที1ระดบัค่อนข้างตํ1าในทิศทางเดียวกัน ซึ1งหมายความว่า หากผู้บรโิภคมี

รูปแบบการดําเนินชีวติที1มุ่งเน้นสงัคม จะทําให้ผู้บรโิภคมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กัมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นสนใจ เท่ากบั 0.200 หมายถงึ 

รูปแบบการดําเนินชีวติที1มุ่งเน้นสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิในขั �นสนใจ ที1ระดบัตํ1ามากในทศิทางเดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า หากผูบ้รโิภคมรีปูแบบ

การดาํเนินชวีติที1มุง่เน้นสงัคม จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ

ในขั �นสนใจมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั �นประเมินผล เท่ากับ 0.404 

หมายถงึ รูปแบบการดําเนินชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นประเมนิผล ที1ระดบัค่อนขา้งตํ1าในทศิทางเดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า หาก

ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดําเนินชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม จะทําใหผู้้บรโิภคมกีระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นประเมนิผลมากขึ�น 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นทดลอง เท่ากบั 0.372 หมายถงึ 

รูปแบบการดําเนินชีวติที1มุ่งเน้นสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิในขั �นประเมนิผล ที1ระดบัค่อนขา้งตํ1าในทศิทางเดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า หากผูบ้รโิภค

มรีูปแบบการดําเนินชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม จะทําให้ผู้บรโิภคมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิในขั �นทดลองมากขึ�น 
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 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั �นยอมรบั เท่ากบั 0.351 หมายถงึ 

รูปแบบการดําเนินชีวติที1มุ่งเน้นสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิในขั �นยอมรบั ที1ระดบัค่อนขา้งตํ1าในทศิทางเดยีวกนั ซึ1งหมายความว่า หากผูบ้รโิภคมี

รูปแบบการดําเนินชีวติที1มุ่งเน้นสงัคม จะทําให้ผู้บรโิภคมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิในขั �นยอมรบัมากขึ�น 

 กล่าวคอื ถ้ารูปแบบการดําเนินชวีิตที1มุ่งเน้นสงัคมมมีากขึ�น ก็จะส่งผลให้กระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั �นรูจ้กั ขั �นสนใจ ขั �นประเมนิผล ขั �นทดลอง และ ขั �นยอมรบั 

เพิ1มมากขึ�นตามไปดว้ย 

 

 สมมติฐานข้อที� 5 ความรูค้วามเข้าใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ การรบัรู้การสื1อสาร

ทางการตลาด และ รปูแบบการดาํเนินชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 สถติคิวามถดถอยเชงิพหุ (Multiple regression) ใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร

มากกว่า 2 ตวัแปร ที1ระดบัความเชื1อมั 1น 95% ดงันั �นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื1อค่าระดบั

นยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) เมื1อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติิ

มคี่ามากกว่า 0.05 โดยจะใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน  

 ความรู้ความเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ด้าน

การโฆษณา ด้านการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาดทางตรง ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย และ 

รูปแบบการดําเนินชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 

 

 H0 : ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด 

และรปูแบบการดาํเนินชวีติที1มุง่เน้นสงัคม ไม่มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 H1 : ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด 

และรูปแบบการดําเนินชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 39 ผลการทดสอบความถดถอยเชงิพหุ (Multiple regressions) ระหว่างความรูค้วามเขา้ใจ

 เกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด และ รูปแบบการดําเนินชวีติที1

 มุง่เน้นสงัคม กบัการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

ตวัแปรความถดถอยเชงิพหุ 
Unstandardized Standardized t Sig. 
(B) Std.Error (β)   

(Constant) 1.269 0.435  2.916* 0.004 

ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบ

ไฮบรดิ 
0.028 0.015 0.153 1.890 0.061 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการ

โฆษณา 
0.111 0.126 0.104 0.877 0.382 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการ

ประชาสมัพนัธ ์
0.120 0.125 0.126 0.958 0.340 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้น

การตลาดทางตรง 
0.028 0.105 0.034 0.268 0.789 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการ

ขายโดยใชพ้นกังานขาย 
0.029 0.076 0.038 0.375 0.708 

รปูแบบการดาํเนินชวีติที1มุง่เน้นสงัคม 0.015 0.005 0.269 3.228* 0.002 
 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี10.05 
 

.  

R               

R square                                   

Adjusted R square                       

Std error of the Estimate (SE)  

F  

Sig 

 

0.462 

0.213 

0.178 

0.69490 

6.059* 

0.000 
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 จากตาราง 39 ผลวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ(Multiple regression) ระหว่างความรู้

ความเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด และ รปูแบบการดําเนิน

ชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม กบัการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 

โดยใชส้ถติกิารทดสอบความถดถอยเชงิพหุ(Multiple regression) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 

ซึ1งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นั 1นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า มตีวัแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตวั ที1มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัที1ระดบั 0.05 

 เมื1อพจิารณาค่า Sig. ของตวัแปรแต่ละตวัที1มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิ การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ด้านการโฆษณา การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ด้าน

การประชาสมัพนัธ ์การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการตลาดทางตรง และการรบัรูก้ารสื1อสาร

ทางการตลาด ดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขาย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.061, 0.382, 0.340, 0.789, 

และ 0.708 ซึ1งมคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ การรบัรู้

การสื1อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการตลาดทางตรง และการรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้น

การขายโดยใชพ้นกังานขาย ไม่มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผูบ้รโิภค

ในกรุงเทพมหานคร และพบว่า รปูแบบการดําเนินชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 

แสดงว่า รูปแบบการดําเนินชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยรปูแบบการดําเนินชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม มคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนั (β) = 0.269) 

 เมื1อพจิาณาค่า Adjusted R square พบว่า รปูแบบการดําเนินชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม มี

อิทธิพลต่อการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร เท่ากับ 

0.178 นั 1นคอื มคี่าสมัประสทิธขิองรปูแบบการดําเนินชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม ที1สามารถอธบิายความมี

อทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 

17.8 

 ซึ1งสามารถเขยีนสมการการพยากรณ์ไดด้งันี� การยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ = 

1.269 + 0.015 (รปูแบบการดําเนินชวีติที1มุ่งเน้นสงัคม) นั �นหมายความว่า รปูแบบการดําเนินชวีติที1

มุง่เน้นสงัคมเพิ1มขึ�น 1 หน่วย การยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิกจ็ะเพิ1มขึ�น 0.015 หน่วย  
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ตาราง 40 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อที�  1 ผู้บรโิภคที1มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน มกีระบวนการยอมรบั
นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิแตกต่างกนั 
1.1 เพศที�แตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบริดแตกต่างกนั 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นรูจ้กั � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นสนใจ � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นประเมนิผล � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นทดลอง � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นยอมรบั � 

1.2 อายทีุ�แตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบริดแตกต่างกนั 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นรูจ้กั � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นสนใจ � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นประเมนิผล � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นทดลอง � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นยอมรบั � 

1.3 ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริด
แตกต่างกนั 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นรูจ้กั � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นสนใจ � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นประเมนิผล � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นทดลอง � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นยอมรบั � 

1.4 อาชีพที�แตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดแตกต่างกนั 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นรูจ้กั � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นสนใจ � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นประเมนิผล � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นทดลอง � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นยอมรบั � 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1.5 รายได้เฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบ
ไฮบริดแตกต่างกนั 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นรูจ้กั � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นสนใจ � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นประเมนิผล � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นทดลอง � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นยอมรบั � 

สมมติฐานข้อที� 2 ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ
ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นรูจ้กั � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นสนใจ � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นประเมนิผล � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นทดลอง � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นยอมรบั � 

สมมติฐานข้อที� 3 การรบัรู้การสื1อสารทางการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์
การตลาดทางตรง และ การขายโดยใช้พนักงานขาย มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบั
นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
3.1 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั Bนรู้จกั ขั Bนสนใจ ขั Bนประเมินผล 
ขั Bนทดลอง และ ขั Bนยอมรบั มีความสมัพนัธ์กบัการรบัรู้การสื�อสารทางการตลาด ด้านการ
โฆษณา 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นรูจ้กั � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นสนใจ � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นประเมนิผล � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นทดลอง � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นยอมรบั � 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
3.2 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั Bนรู้จกั ขั Bนสนใจ ขั Bนประเมินผล 
ขั Bนทดลอง และ ขั Bนยอมรบั มีความสมัพนัธ์กบัการรบัรู้การสื�อสารทางการตลาด ด้านการ
ประชาสมัพนัธ ์

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นรูจ้กั � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นสนใจ � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นประเมนิผล � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นทดลอง � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นยอมรบั � 

3.3 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั Bนรู้จกั ขั Bนสนใจ ขั Bนประเมินผล 
ขั Bนทดลอง และ ขั Bนยอมรบั มีความสมัพนัธ์กบัการรบัรู้การสื�อสารทางการตลาด ด้าน
การตลาดทางตรง 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นรูจ้กั � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นสนใจ � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นประเมนิผล � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นทดลอง � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นยอมรบั � 

3.4 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั Bนรู้จกั ขั Bนสนใจ ขั Bนประเมินผล 
ขั Bนทดลอง และ ขั Bนยอมรบั มีความสมัพนัธ์กบัการรบัรู้การสื�อสารทางการตลาด ด้านการ
ขายโดยใช้พนักงานขาย 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นรูจ้กั � 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นสนใจ � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นประเมนิผล � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นทดลอง � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นยอมรบั � 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อที� 4 รปูแบบการดาํเนินชีวิตที�มุ่งเน้นสงัคม มีความสมัพนัธ์กบักระบวนการ
ยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดของผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นรูจ้กั � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นสนใจ � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นประเมนิผล � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นทดลอง � 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั �นยอมรบั � 

สมมติฐานข้อที� 5 ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบริด การรบัรู้การสื�อสารทาง
การตลาด และ รปูแบบการดาํเนินชีวิตที�มุ่งเน้นสงัคม มีอิทธิพลต่อการยอมรบันวตักรรม
รถยนตร์ะบบไฮบริดของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร 

ความรูค้วามเขา้ใจเกี1ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ � 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา � 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ � 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการตลาดทางตรง � 

การรบัรูก้ารสื1อสารทางการตลาด ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย � 

รปูแบบการดาํเนินชวีติที1มุง่เน้นสงัคม � 
  
 หมายเหตุ :  � สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
     � ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 



บทที� 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการวจิยัครั 
งนี
 ผู้วจิยัไดมุ้่งศกึษาถงึกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยจะศกึษาเกี)ยวกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ว่ามกีระบวนการยอมรบัถงึขั 
นใด และปจัจยัใดที)มอีทิธพิล

ต่อการยอมรบันวตักรรมมากที)สุด  เพื)อนําข้อมูลที)ได้เป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาให้

ผูบ้รโิภคยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครั 
งนี
ผูว้จิยัไดต้ั 
งความมุง่หมายไวด้งันี
 

 3. เพื)อศกึษาถงึความแตกต่างของกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษาปจัจบุนั อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 

 7. เพื)อศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจของผู้บรโิภคต่อรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 8. เพื)อศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารสื)อสารทางการตลาด ประกอบดว้ย การ

โฆษณา การประชาสมัพนัธ ์ การตลาดทางตรง และ การขายโดยใชพ้นักงานขาย กบักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 4. เพื)อศึกษาถึงความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิต ประกอบด้วย กิจกรรม 

ความสนใจ และ ความคดิเหน็กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร 

 ;. เพื)อศกึษาถงึปจัจยัที)ส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. เป็นข้อมูลให้นักการตลาด ของผู้ประกอบการรถยนต์ นําไปพฒันาสื)อโฆษณาต่างๆ 

เพื)อใหผู้บ้รโิภคไดรู้จ้กัรถยนตร์ะบบไฮบรดิมากยิ)งขึ
น  
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 2. เป็นข้อมูลให้นักการตลาด ของผู้ประกอบการรถยนต์ ได้ทราบถึงพฤติกรรม

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บรโิภค และสามารถนําไปปรบัใช้กบักล

ยทุธท์างการตลาดของบรษิทั 

 3. เพื)อใช้ในการสร้างข้อมูลและประชาสมัพนัธ์ให้แก่ผู้บรโิภคได้รบัรู้ถึงประโยชน์ของ

นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ และใหเ้กดิพฤตกิรรมการยอมรบันวตักรรมมากขึ
น 

 4. เป็นข้อมูลให้กับผู้ที)สนใจเกี)ยวกับรถยนต์ระบบไฮบริด ได้นําไปเป็นแนวทางใน

การศกึษา เพื)อใหเ้กดิประโยชน์กบัตนเองต่อไป 

 ;. เพื)อเป็นประโยชน์สําหรบัผู้ที)จะศกึษาวจิยัเกี)ยวกบักระบวนการยอมรบันวตักรรม ซึ)ง

สามารถนําผลการศกึษานี
ไปเป็นขอ้มลูในการทําวจิยัต่อไป 

 D. เพื)อใหท้ราบถงึปจัจยัที)ส่งผลต่อกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ซึ)ง

นักการตลาดของผู้ประกอบการรถยนต์สามารถมุ่งเน้นนําปจัจยันั 
นๆไปพฒันาต่อ ให้ผู้บรโิภคเกดิ

พฤตกิรรมการยอมรบันวตักรรมไดเ้รว็ขึ
น 

 

สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ผู้บรโิภคที)มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน มกีระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิแตกต่างกนั 

 2. ความรูค้วามเขา้ใจเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิมคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 3. การรบัรูก้ารสื)อสารทางการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์ การตลาด

ทางตรง และ การขายโดยใชพ้นักงานขาย มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 4. รปูแบบการดําเนินชวีติ ได้แก่ กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์

กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 ;. ความรู้ความเข้าใจและการรบัรู้การสื)อสารทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการยอมรบั

นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 

   1. ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 

   ประชากรที)ใชใ้นการศกึษาวจิยันี
 คอื ผูบ้รโิภคทั 
งเพศชายและเพศหญงิที)อาศยัอยู่ใน

กรงุเทพมหานคร ซึ)งไมท่ราบจาํนวนประชากรที)แน่นอน 

   2. กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 

   กลุ่มตวัอย่างที)ใช้ในการศกึษาวจิยัครั 
งนี
 คอื ผูบ้รโิภคทั 
งเพศชายและเพศหญงิที)มี

อายุตั 
งแต่ 3G ปีขึ
นไป เพราะเป็นช่วงอายุที)สามารถทําใบขบัขี)ไดแ้ละเริ)มขบัรถยนต์จงึมคีวามสนใจ

ในขอ้มลูรถยนต์ เนื)องจากไม่ทราบจํานวนประชากรที)แน่นอน (Infinity) ผู้วจิยัจงึไดก้ําหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่งโดยการใชส้ตูรการคาํนวณประชากรกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. 7;P;: 26) โดยกําหนดระดบัความเชื)อมั )น 95% (ระดบัความคลาดเคลื)อน ;%) โดย

ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน PTT คน  

 

 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง จะใช้หลกัการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั 
นตอน (Multi Stage 

Sampling) โดยแบ่งเป็น 8 ขั 
นตอนดงันี
 

   ขั 
นตอนที) 3 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิจีบั

ฉลากเพื)อสุ่มเลือกเขตการปกครองเป็นกลุ่มตัวอย่างจํานวน 3T% จากเขตการปกครองใน    

กรุงเทพมหานครทั 
งหมด ;T เขต ดงันั 
นผู้วจิยัจงึสุ่มเลอืกกลุ่มตวัอย่างมา ; เขต ดงันี
 1. เขต

ลาดพรา้ว 2. เขตบางกะปิ 3. เขตประเวศ 4. เขตบางเขน 5. ปทุมวนั 

   ขั 
นตอนที) 7 ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบกําหนดโควต้า (Quota Sampling) คํานวณจาก

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั 
งหมด 400 คน มทีั 
งสิ
น ; เขต ทําใหไ้ดเ้ขตละ 80 คน เพื)อใหต้รง

กบัขนาดกลุ่มตวัอยา่งที)กําหนดไว ้

   ขั 
นตอนที) 8 วธิกีารสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดย

เลอืกเก็บเฉพาะผูท้ี)ใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครั 
งนี
 จนครบจาํนวนขนาด

ตวัอยา่ง PTT ตวัอยา่ง 
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 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

 เครื)องมอืที)ใช้ในการวจิยัครั 
งนี
 ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครื)องมอืในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูซึ)งแบบสอบถามที)สรา้งขึ
นแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงันี
 

   ส่วนที� 1 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะ

การตั 
งคาํถามที)มกีารกําหนดตวัเลอืกคาํตอบไวแ้ลว้ เพื)อใหผู้ต้อบเลอืกคาํตอบจากตวัเลอืกที)กําหนด

ไวใ้หเ้ท่านั 
น และเป็นคาํตอบเดยีวที)ตรงกบัความเป็นจรงิของผูต้อบมากที)สุด มทีั 
งหมด ; ขอ้ 

   ส่วนที� 2 เป็นแบบสอบถามความรูค้วามเขา้ใจเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ โดยมี

คําถามทั 
งหมด 3; ข้อ ในแต่ละคําถามจะมคีําตอบให้เลอืก 8 คําตอบ คอื ถูก ผดิ และ ไม่ทราบ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที)ตอบถูกจะได้รบั 3 คะแนน ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที)ตอบผิดจะได้รบั -3 

คะแนน และ ผูต้อบแบบสอบถามที)ตอบไมท่ราบจะไดร้บั T คะแนน 

   ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี)ยวกบัการรบัรู้การสื)อสารทางการตลาดของรถยนต์

ระบบไฮบรดิ โดยมคีาํถามทั 
งหมด 7; ขอ้  

   ส่วนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี)ยวกบัรปูแบบการดําเนินชวีติของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยมคีาํถามทั 
งหมด 25 ขอ้ 

   ส่วนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี)ยวกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิ โดยมคีาํถามทั 
งหมด 78 ขอ้ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 แหล่งขอ้มลู (Source of Data) การวจิยัครั 
งนี
เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive 

Research) และการวจิยัเชงิสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุ่งศกึษาการยอมรบันวตักรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

   1. ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการตอบ

แบบสอบถามของผู้บริโภคทั 
งเพศชายและหญิง จํานวน PTT ชุด โดยผู้วิจ ัยจะดําเนินการส่ง

แบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง พรอ้มทั 
งชี
แจงถงึวตัถุประสงค์ของการทําวจิยั ตลอดจนลกัษณะ

ของแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทราบ เพื)อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน แล้วถึงทําการตอบ

แบบสอบถามโดยจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง 

   2. ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เป็นข้อมูลเพื)อใช้ประกอบการทําวจิยั ซึ)ง

ผูว้จิยัได้ทําการรวบรวมขอ้มลูจากงานวจิยัที)เกี)ยวขอ้ง หนังสอืทางวชิาการ บทความ เอกสารต่างๆ 
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และการสบืคน้ขอ้มลูที)เผยแพร่ในเวบ็ไซดต่์างๆ จากอนิเตอรเ์น็ตเพื)อใชเ้ป็นแนวทางของการศกึษา

และวจิยัครั 
งนี
 

 

การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การจดัทาํข้อมลู 

 ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามที)ไดร้บัทั 
งหมด มาจดัทําการวเิคราะหข์อ้มลูตาม

ขั 
นตอนดงันี
 

   3.3 ทําการตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ใน

การตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที)ไมส่มบรูณ์ออก 

   3.7 ทาํการลงรหสั (Coding) แลว้นําขอ้มลูมาบนัทกึลงเครื)องคอมพวิเตอร ์

   3.8 ทําการประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS (Statistical Package 

for Social Sciences) โดยการวจิยัครั 
งนี
ใช้ระดบันัยสําคญัทางสถติิที)ระดบั .T; (Level of 

Significance) 

  
 2. การวิเคราะหข้์อมลู 

   2.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื)อ

อธบิายขอ้มลูเบื
องตน้เกี)ยวกบักลุ่มตวัอยา่งดงันี
 

          2.1.1 ค่าความถี) (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) สาํหรบัแบบสอบถาม 

     ส่วนที) 1 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

     ส่วนที) 7 ความรูค้วามเขา้ใจเกี)ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

    2.1.2 ค่าเฉลี)ย (Mean) และส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 

สาํหรบัแบบสอบถาม 

     ส่วนที) 7 ความรูค้วามเขา้ใจเกี)ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

     ส่วนที) 8 การรบัรูก้ารสื)อสารทางการตลาด 

     ส่วนที) P รปูแบบการดาํเนินชวีติ 

     ส่วนที) ; กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

   2.2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) สถติทิี)ใชใ้นการวเิคราะห ์มดีงันี
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    สมมติฐานข้อที)  1 ผู้บริโภคที)มีล ักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน มี

กระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดแตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบแบบ 

Independent Sample t-test และ One-way Analysis of Variance   

สมมตฐิานขอ้ที) 2 ความรูค้วามเขา้ใจเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การทดสอบแบบ 

Pearson Product Moment Correlation Coefficient  

    สมมตฐิานขอ้ที) 3 การรบัรู้การสื)อสารทางการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และ การขายโดยใชพ้นักงานขาย มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การทดสอบแบบ 

Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

    สมมตฐิานขอ้ที) P รปูแบบการดําเนินชวีติ ไดแ้ก่ กจิกรรม ความสนใจ และความ

คิดเห็น มีความสมัพนัธ์กับกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร โดยใชก้ารทดสอบแบบ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

    สมมติฐานข้อที) ; ความรู้ความเข้าใจ การรบัรู้การสื)อสารทางการตลาด และ

รูปแบบการดําเนินชวีติที)ม่งเน้นสงัคม มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร โดยใชก้ารทดสอบแบบ Multiple Regression Analysis 

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลจากการศึกษากระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดด้งันี
 

 ตอนที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี)ยต่อเดอืน  

   การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 

400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.7 มี

อายุ 25 - 31 ปี จาํนวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.0 ระดบัการศกึษาปจัจุบนั ปรญิญาตรหีรอืตํ)า

กว่าจาํนวน 293 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.2 ประกอบอาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 149 คดิ

เป็นรอ้ยละ 37.3 และมรีายไดเ้ฉลี)ยต่อเดอืนเท่ากบั 15,001 – 25,000 บาท จาํนวน 113 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 28.2 
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 ตอนที� 2 การวเิคราะหข์อ้มูลความรูค้วามเขา้ใจเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ)งมคีาํถามทั 
งหมด 15 ขอ้ 

   การวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเกี)ยวกับรถยนต์ระบบไฮบริดของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จาํนวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี)ยวกบัรถยนต์

ระบบไฮบรดิในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 4.37 คะแนน 

 

 ตอนที� 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี)ยวกบัการรบัรูก้ารสื)อสารทางการตลาดเกี)ยวกบัรถยนต์

ระบบไฮบรดิ ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ด้านการประชาสมัพนัธ ์ด้านการตลาดทางตรง และด้านการ

ขายโดยใชพ้นกังานขาย 

   การวิเคราะห์ข้อมูล เกี)ยวกับการรับรู้การสื)อสารทางการตลาดของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จาํนวน 400 คน พบว่า  

   การรับรู้การสื)อสารทางการตลาด ด้านการโฆษณาโดยรวม พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมกีารรบัรูใ้นระดบัปานกลาง ซึ)งมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 2.89 เมื)อพจิารณารายข้อพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อดา้นการโฆษณาในระดบัมากคอื การโฆษณารถยนต์ระบบไฮบรดิ 

ทางนิตยสารประเภทรถยนต ์โดยมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 3.68  

   การรบัรู้การสื)อสารทางการตลาด ด้านการประชาสมัพนัธ์โดยรวมพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมกีารรบัรูใ้นระดบัปานกลาง ซึ)งมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 2.94 เมื)อพจิารณารายข้อพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรู้ต่อด้านการประชาสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางคอื การจดังานเปิดตวั

รถยนตร์ะบบไฮบรดิของบรษิทัรถยนต ์โดยมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 3.35 

   การรบัรู้การสื)อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรงโดยรวมพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมกีารรบัรูใ้นระดบัน้อย ซึ)งมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 2.42 เมื)อพจิารณารายขอ้พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมกีารรบัรู้ต่อด้านการตลาดทางตรงในระดบัปานกลางคือ การได้พบเห็นข้อเสนอ

โปรโมชั )นของรถยนตร์ะบบไฮบรดิจากเวบ็ไซดบ์รษิทัรถยนต ์โดยมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 2.86 

   การรบัรูก้ารสื)อสารทางการตลาด ด้านการขายโดยใช้พนักงานขายโดยรวมพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูใ้นระดบัปานกลาง ซึ)งมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 2.87 เมื)อพจิารณารายข้อ

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขายในระดบัปานกลางคอื การ

ชี
แจงรายละเอยีดเกี)ยวกบัโปรโมชั )นจากพนกังานขาย โดยมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 2.90 
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 ตอนที� 4 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี)ยวกบัรปูแบบการดําเนินชวีติ ได้แก่ ดา้นกจิกรรม ด้าน

ความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ 

   การวเิคราะหข์อ้มลูรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน 

พบว่า 

   รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมเกี)ยวกบัสิ)งแวดลอ้ม และ สงัคม โดยรวมพบว่า 

ผูบ้รโิภคมกีารทาํกจิกรรมเกี)ยวขอ้งกบัสิ)งแวดลอ้ม และสงัคม ในระดบัปานกลาง ซึ)งมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 

3.30 เมื)อพจิารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีูปแบบการดําเนินชวีติ ด้านกจิกรรม ใน

ระดบัมากคอื ชอบที)จะอยูร่วมกบักลุ่มเพื)อนฝงู โดยมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 3.80 

   รูปแบบการดําเนินชวีติ ด้านความสนใจเกี)ยวกบัสิ)งแวดล้อม และ สงัคม โดยรวม

พบว่าผูบ้รโิภคมคีวามสนใจเกี)ยวกบัสิ)งแวดลอ้ม และ สงัคม ในระดบัมาก ซึ)งมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 3.59     

เมื)อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการดําเนินชวีติ ดา้นความสนใจ ในระดบั

มากคอื มคีวามสนใจที)จะช่วยลดปญัหาสิ)งแวดลอ้มอย่างจรงิจงั โดยมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 3.70 

   รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคิดเห็นเกี)ยวกับการจราจร ราคานํ
ามนั และ

สิ)งแวดล้อม โดยรวมพบว่า ผู้บรโิภคมีระดับความคิดเห็นเกี)ยวกับการจราจร ราคานํ
ามนั และ

สิ)งแวดลอ้มอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิ)ง ซึ)งมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 4.30 เมื)อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมรีปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิ)งคอื ปญัหายาเสพ

ตดิ เป็นปญัหาสงัคมที)ควรไดร้บัการแกไ้ขอยา่งจรงิจงั โดยมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 4.57 

   รปูแบบการดําเนินชวีติที)มุ่งเน้นสงัคม พบว่า ผู้บรโิภคมรีูปแบบการดําเนินชวีติที)

มุง่เน้นสงัคม ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 93.47 

 

 ตอนที� 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี)ยวกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ 

ไดแ้ก่ ขั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง และขั 
นยอมรบั 

   การวเิคราะหข์อ้มลูเกี)ยวกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน พบว่า 

   กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นรูจ้กั โดยรวมพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมจีาํนวนทั 
งหมด PTT คน มกีระบวนการยอมรบัในขั 
นรูจ้กัในระดบัมาก ซึ)งมคี่าเฉลี)ย

เท่ากบั 3.81 เมื)อพจิารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั 
นรูจ้กัในระดบัมากคอื ทราบว่าในประเทศไทยมรีถยนต์ระบบ โดยมคี่าเฉลี)ย

เท่ากบั 4.14 
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   กระบวนการยอมรบันวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั 
นสนใจ โดยรวมพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมจีาํนวนทั 
งหมด 738 คน มกีระบวนการยอมรบัในขั 
นสนใจในระดบัปานกลาง 

ซึ)งมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 3.27 เมื)อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นสนใจ ซึ)งในระดบัมากคอื มกีารค้นหาขอ้มูลของรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิผ่านทางสื)อต่างๆ โดยมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 3.48 

   กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นประเมนิผล โดยรวมพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมจีาํนวนทั 
งหมด 3G| คน มกีระบวนการยอมรบัในขั 
นประเมนิผลในระดบัมาก 

ซึ)งมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 3.80 เมื)อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นประเมนิผลในระดบัมากคอื มคีวามคดิว่ารถยนต์ระบบไฮบรดิมี

นวตักรรมที)แตกต่างกว่ารถยนตท์ั )วไป โดยมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 4.02 

   กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นทดลอง โดยรวมพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมจีาํนวนทั 
งหมด 3DD คน มกีระบวนการยอมรบัในขั 
นทดลองในระดบัมาก ซึ)งมี

ค่าเฉลี)ยเท่ากบั 3.94 เมื)อพจิารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นทดลองในระดบัมากคอื หากเลอืกใช้รถยนต์ระบบไฮบรดิจะ

ทดลองสมรรถนะของรถยนตร์ะบบไฮบรดิก่อนการซื
อ โดยมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 4.20 

   กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นยอมรบั โดยรวมพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมจีาํนวนทั 
งหมด 3P3 คน มกีระบวนการยอมรบัในขั 
นยอมรบัในระดบัมาก ซึ)งมี

ค่าเฉลี)ยเท่ากบั 3.68 เมื)อพจิารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นยอมรบัในระดบัมากคอื เหตุที)เลือกใช้รถยนต์ระบบไฮบรดิ

เพราะรถยนตร์ะบบไฮบรดิมคีุณสมบตัทิี)ตรงกบัความตอ้งการของท่าน โดยมคี่าเฉลี)ยเท่ากบั 3.87  

 

 ตอนที� 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื)อทดสอบสมมตฐิาน  

 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื)อทดสอบสมมตฐิานจาํนวน 5 ขอ้ ดงันี
 

 สมมติฐานข้อที�  1 ผู้บริโภคที)มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน มีกระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิแตกต่างกนั ซึ)งสามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี
 

   1.1 เพศที�แตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริด

แตกต่างกนั จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า เพศที)แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนต์ระบบไฮบรดิไม่แตกต่างกนั ในกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั 
นรูจ้กั 

ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง และ ขั 
นยอมรบั ซึ)งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที)ตั 
งไว ้
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   1.2 อายุที�แตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริด

แตกต่างกนั จากการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า อายุที)แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนต์ระบบไฮบรดิไม่แตกต่างกนั ในกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั 
นสนใจ 

ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง และ ขั 
นยอมรบั ซึ)งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที)ตั 
งไว ้

 อายุที)แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิแตกต่างกนั ใน

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ขั 
นรูจ้กั อย่างมนีัยสําคญัที)ระดบั 0.05 ซึ)ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที)ตั 
งไว ้

   1.3 ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบริดแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับการศึกษาที)แตกต่างกันมี

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิแตกต่างกนั ในกระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิในขั 
นรูจ้กั อยา่งมนียัสาํคญัที)ระดบั 0.05 ซึ)งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที)ตั 
งไว ้

 ระดบัการศึกษาที)แตกต่างกันมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิไม่

แตกต่างกนั ในกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล 

ขั 
นทดลอง และ ขั 
นยอมรบั ซึ)งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที)ตั 
งไว ้

   1.4 อาชีพที�แตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริด

แตกต่างกนั จากการวเิคราะห์ขอ้มลู พบว่า อาชพีที)แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนต์ระบบไฮบรดิไม่แตกต่างกนั ในกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั 
นสนใจ 

ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง และ ขั 
นยอมรบั ซึ)งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที)ตั 
งไว ้

 อาชพีที)แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิแตกต่างกนั ใน

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั 
นรู้จกั อย่างมนีัยสําคญัที)ระดบั 0.05 ซึ)ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที)ตั 
งไว ้

   1.5 รายได้เฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีกระบวนการยอมรบันวตักรรม

รถยนต์ระบบไฮบริดแตกต่างกนั จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า รายไดเ้ฉลี)ยต่อเดอืนที)แตกต่าง

กันมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิไม่แตกต่างกัน ในกระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง และ ขั 
นยอมรบั ซึ)งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที)ตั 
งไว ้

 

 สมมติฐานข้อที� 2 ความรู้ความเข้าใจเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิมคีวามสมัพนัธ์กบั

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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   จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นยอมรบั ซึ)งไม่สอดคล้อง

กบัสมมตฐิานที)ตั 
งไว ้

   ความรู้ความเข้าใจเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล และขั 
นทดลอง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิี)ระดบั 0.05 ซึ)งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที)ตั 
งไว ้ 

 

 สมมติฐานข้อที�  = การรับรู้การสื)อสารทางการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และ การขายโดยใชพ้นักงานขาย มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึ)งสามารถเขยีนสมมตฐิาน

ยอ่ยไดด้งันี
 

   3.1 การรบัรู้การสื�อสารทางการตลาด ด้านการโฆษณา มีความสมัพนัธ์กบั

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั Aนรู้จกั ขั Aนสนใจ ขั Aนประเมินผล 

ขั Aนทดลอง และ ขั Aนยอมรบั  

    จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การรบัรู้การสื)อสารทางการตลาด ด้านการ

โฆษณา มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ 

ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง และ ขั 
นยอมรบั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี)ระดบั 0.05 ซึ)งสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานที)ตั 
งไว ้ 

   3.2 การรับรู้การสื�อสารทางการตลาด ด้านการประชาสัมพันธ์ มี

ความสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั Aนรู้จกั ขั Aนสนใจ ขั Aน

ประเมินผล ขั Aนทดลอง และ ขั Aนยอมรบั 

    จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การรบัรู้การสื)อสารทางการตลาด ด้านการ

ประชาสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นรูจ้กั ขั 
น

สนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง และ ขั 
นยอมรบั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที)ระดบั 0.05 ซึ)ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที)ตั 
งไว ้ 

   3.3 การรบัรู้การสื�อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรง มีความสมัพนัธ์

กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั Aนรู้จกั ขั Aนสนใจ ขั Aนประเมินผล 

ขั Aนทดลอง และ ขั Aนยอมรบั 
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    จากการวเิคราะห์ขอ้มลู พบว่า การรบัรูก้ารสื)อสารทางการตลาด ด้านการตลาด

ทางตรง มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ 

ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง และ ขั 
นยอมรบั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี)ระดบั 0.05 ซึ)งสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานที)ตั 
งไว ้

   3.4 การรบัรู้การสื�อสารทางการตลาด ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย มี

ความสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั Aนรู้จกั ขั Aนสนใจ ขั Aน

ประเมินผล ขั Aนทดลอง และ ขั Aนยอมรบั 

    จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การรบัรู้การสื)อสารทางการตลาด ด้านการ

โฆษณา มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ 

ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง และ ขั 
นยอมรบั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี)ระดบั 0.05 ซึ)งสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานที)ตั 
งไว ้

 

 สมมติฐานข้อที� 4 รปูแบบการดําเนินชวีติที)มุ่งเน้นสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

   จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตที)มุ่ ง เ น้นสังคม มี

ความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั 
นรู้จกั ขั 
นสนใจ ขั 
น

ประเมนิผล ขั 
นทดลอง และ ขั 
นยอมรบั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที)ระดบั 0.05 ซึ)งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานที)ตั 
งไว ้

 

 สมมติฐานข้อที� 5 ความรูค้วามเขา้ใจเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ การรบัรูก้ารสื)อสาร

ทางการตลาด และ รปูแบบการดาํเนินชวีติที)มุง่เน้นสงัคม มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

   จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า รปูแบบการดําเนินชวีติที)มุ่งเน้นสงัคม มอีทิธพิลต่อ

การยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิี)ระดบั 0.05 ซึ)งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที)ตั 
งไว ้ 

   ความรูค้วามเขา้ใจเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ การรบัรูก้ารสื)อสารทางการตลาด 

ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ด้านการตลาดทางตรง และ ด้านการขายโดยใชพ้นักงาน

ขาย ไม่มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึ)ง

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที)ตั 
งไว ้
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษากระบวนการการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร มปีระเดน็สาํคญัที)สามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งันี
 

  

 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล พบว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 

25 – 31 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลี)ยต่อ

เดอืนเท่ากบั 15,001 – 25,000 บาท ทั 
งนี
เพราะเพศหญงิเริ)มขบัรถดว้ยตนเองมากขึ
น เนื)องจาก

รถยนตส์ามารถใหค้วามสะดวกสบายต่อการเดนิทาง อกีทั 
งยงัใหค้วามปลอดภยัแก่เพศหญงิไดด้อีกี

ดว้ย และช่วงอายุ 25 – 31 ปี เป็นช่วงที)มวีุฒภิาวะสูงพอที)จะสามารถตดัสนิใจในการซื
อรถยนต ์

ประกอบกับรายได้เฉลี)ยต่อเดือนสูงพอที)จะสามารถซื
อรถยนต์ได้ด้วยตนเอง ซึ)งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ กฤษฎา หวงัศริ ิ(7;;8) ได้ศกึษาวจิยัเรื)อง การยอมรบันวตักรรมของสมุดหน้าเหลอืง

ของผู้ใช้โทรศพัท์ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กรณีศึกษา บรษิทั เทเล อินโฟ มเีดยี จํากดั 

(มหาชน) พบว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชโ้ทรศพัทท์ี)ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ

7D-8; ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 3T,TT3-7T,TTT บาท อาชพี

พนกังานบรษิทัเอกชน 

  

 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูความรูค้วามเขา้ใจเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิในระดบัมาก ทั 
งนี
เพราะ ราคานํ
ามนั

มกีารปรบัตวัเพิ)มขึ
นอย่างรวดเรว็ ทําให้ผู้บรโิภคค้นหาข้อมูลเกี)ยวกับรถยนต์ที)สามารถช่วยให้

ประหยดันํ
ามนั ประกอบกบัผู้ประกอบการรถยนต์นั 
นมกีารเผยแพร่ขอ้มลู ข่าวสารเกี)ยวกบัรถยนต์

ระบบไฮบรดิอยา่งต่อเนื)อง จงึทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถคน้หาขอ้มลูไดม้ากขึ
น ซึ)งสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ นภคัจริา แบบแผน (7;P|) ไดศ้กึษาเรื)อง การแพรก่บัการตดัสนิใจใชน้วตักรรมเอน็จวี ีของผูใ้ช้

รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ใช้นํ
ามนัเชื
อเพลงิมาโดยตลอด แต่ราคา

นํ
ามนัเชื
อเพลงิมกีารปรบัตวัสูงขึ
นตั 
งแต่ปี พ.ศ. 7;PG จนกระทั )งถงึ พ.ศ. 7;P| ผูบ้รโิภคจงึต้องการ

ลดค่าใช้จ่ายด้านราคานํ
ามนั บรษิัท ปตท. จํากดั (มหาชน) จงึเป็นบรษิทัที)รบัผดิชอบในเรื)องการ

แพรน่วตักรรมเอน็จวี ีจงึไดพ้ยายามแพรข่อ้มลูเกี)ยวกบันวตักรรมเอน็จวี ีไปสู่ผูใ้ชร้ถยนต์ทั )วไป โดย

การกระตุน้ใหผู้ใ้ชร้ถยนตต์ระหนกัถงึปญัหาดา้นราคานํ
ามนั 
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 3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี)ยวกบัการรบัรูก้ารสื)อสารทางการตลาดเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิ ได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านการตลาดทางตรง และ ด้านการการ

โดยใชพ้นกังานขาย  

   ในด้านการโฆษณาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูโ้ดยรวม อยู่ในระดบัปาน

กลาง ซึ)งขอ้คําถามที)มคี่าเฉลี)ยสูงที)สุดคอื การโฆษณาทางนิตยสารประเภทรถยนต์ ทั 
งนี
เพราะ สื)อ

ประเภทนิตยสารรถยนต์เป็นสื)อที)เจาะจงผู้บรโิภคที)ชื)อชอบ หรอืติดตามข้อมูล ข่าวสารเกี)ยวกับ

รถยนตต่์างๆ ทาํใหเ้ขา้ถงึกลุ่มคนที)มคีวามสนใจในเรื)องรถยนต์หรอืนวตักรรมที)เกี)ยวขอ้งกบัรถยนต์

ซึ)งสอดคลอ้งกบั องอาจ ปทะวานิช (2550: 26) ที)กล่าวว่า กระบวนการสื)อสารทางการตลาด เป็น

ระบบที)แหล่งข่าวสารส่งข่าวสารไปยงัผู้รบัสาร ดงันั 
นในการสื)อสารทางการตลาดจงึต้องคํานึงถึง 

ปจัจยัดา้นแหล่งข่าวสาร ปจัจยัดา้นช่องทางข่าวสาร ปจัจยัดา้นการตอบสนองของผูร้บัข่าวสาร และ

ปจัจยัดา้นผูร้บัขา่วสาร ทั 
งนี
เพื)อใหก้ารสื)อสารบรรลุวตัถุประสงคท์ี)ไดว้างไว ้

   ในดา้นการประชาสมัพนัธพ์บว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูโ้ดยรวม อยู่ในระดบั

ปานกลาง ซึ)งขอ้คําถามที)มคี่าเฉลี)ยสูงที)สุดคอื การพบเหน็การจดังานเปิดตวัรถยนต์ระบบไฮบรดิ 

ทั 
งนี
เพราะ ผู้ประกอบการรถยนต์จะเลอืกสถานที)ที)สามารถเขา้ถึงผู้บรโิภคได้ด ีเช่น การเดนิทาง

สะดวกรวดเร็ว กว้างขวางรองรบัผู้บริโภคได้มาก อีกทั 
งยงัมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้กับ

ผูบ้รโิภคทราบอย่างทั )วถงึ ซึ)งผู้บรโิภคที)มาในงานจะสามารถสมัผสัรถยนต์ระบบไฮบรดิไดก่้อนใคร 

ซึ)งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง คอทเลอร ์(Kotler. 2000: 723) ที)กล่าวว่า หากผูบ้รโิภคสมัผสัตราสนิคา้ 

(Brand Contact) จะทาํใหเ้กดิความประทบัใจทั 
งทางบวกและทางลบต่อบรษิทัไดท้ั 
งสิ
น 

   ในด้านการตลาดทางตรงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูโ้ดยรวม อยู่ในระดบั

น้อย อาจเนื)องมาจากบรษิทัรถยนต์อาจจะเลอืกสื)อที)ไม่สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

อกีทั )งในการนําเสนอขอ้มลูไม่สามารถดงึดูดความสนใจของผูบ้รโิภคได ้แต่ขอ้คําถามที)มคี่าเฉลี)ยสูง

ที)สุดคอื การพบเห็นข้อเสนอ โปรโมชั )น ของรถยนต์ระบบไฮบรดิทางเว็บไซด์ของบรษิัทรถยนต ์

ทั 
งนี
เพราะ ในปจัจุบนัผู้บรโิภคสามารถเขา้ถึงอินเตอรเ์น็ตได้ง่ายขึ
น ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท์มอืถือ 

และแท็บเล็ต ประกอบกับเว็บไซด์บรษิัทรถยนต์เป็นสื)อที)มคีวามน่าเชื)อถือ เนื)องจากเป็นข้อมูล

ข่าวสารที)บรษิัทรถยนต์สื)อสารโดยตรงกบัยงัผู้บรโิภค ซึ)งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภาสกร เงนิ

เจรญิกุล (2548) ได้ศกึษาเรื)อง การยอมรบันวตักรรมอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สูงของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที)ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้

อนิเตอรเ์น็ตเฉลี)ยประมาณ 8 ชั )วโมงต่อวนัและมคีวามถี)ในการเชื)อมต่ออนิเตอรเ์น็ต เฉลี)ยประมาณ 
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P ครั 
งต่อสปัดาห์ซึ)งถอืว่าอยู่ในระดบัมาก โดยวตัถุประสงค์ในการใช้อนิเตอรเ์น็ตคอื ใช้ค้นคว้าหา

ขอ้มลูขา่วสาร การเล่นเกม และส่งอเีมล 

   ในด้านการขายโดยใช้พนักงานขายพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรู้โดยรวม 

อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ)งขอ้คําถามที)มคี่าเฉลี)ยสูงที)สุดคอื การไดร้บัรายละเอยีดเกี)ยวกบัโปรโมชั )น

จากพนกังานขาย ทั 
งนี
เพราะ พนกังานขายจะเป็นการต่อยอดจากการตลาดทางตรง โดยสามารถให้

ขอ้มูลกบัผู้บรโิภคได้ชดัเจน เที)ยงตรง หากมขีอ้สงสยัผู้บรโิภคสามารถสอบถามได้ทนัท ีจงึทําให้

ผู้บรโิภคชื)นชอบที)จะคุยขอ้มูลกบัพนักงานขายแบบตวัต่อตวั ซึ)งสอดคล้องกบั ธรีพนัธ์ โล่ทองคํา 

(7;;3) ที)กล่าวว่า บโีลวเ์ดอะไลน์ เป็นรปูแบบการใช้กจิกรรมการสื)อสารการตลาดอื)นๆ เพื)อเขา้ถงึ

และสรา้งประสบการณ์ใหก้บัลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 

  

 4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี)ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติ ได้แก่ กจิกรรม ความสนใจ

เกี)ยวกบัสิ)งแวดลอ้ม สงัคม และความคดิเหน็เกี)ยวกบักาจราจร ราคานํ
ามนั สิ)งแวดลอ้ม  

   ในดา้นกจิกรรมเกี)ยวกบัสิ)งแวดลอ้ม และสงัคม ผูบ้รโิภคมกีารปฏบิตัโิดยรวม อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ซึ)งข้อคําถามที)มคี่าเฉลี)ยสูงที)สุดคือ ผู้บรโิภคชอบที)จะอยู่รวมกลุ่มกับเพื)อนฝูง 

รองลงมาคอื เมื)อผูบ้รโิภคถูกเชญิร่วมงานเลี
ยงสงัสรรคจ์ะตอบตกลงทนัท ีทั 
งนี
เพราะ สงัคมมคีวาม

จาํเป็นกบัมนุษยม์าก เนื)องจากมนุษยต์อ้งการถูกยอมรบัในสงัคม ต้องการความช่วยเหลอืของสงัคม 

ซึ)งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง เบอรก์แมน, ลนิคค์วสิต์ และเซอรจ์ ี(Berkman, Lindquist; & Sirgy. 

1997) ได้กล่าวว่า รูปแบบการดําเนินชวีติไดร้บัอทิธพิลมาจากกลุ่ม รปูแบบการดําเนินชวีติของแต่

ละบุคคลไดร้บัอทิธพิลมาจากหลายปจัจยั โดยกลุ่มทางสงัคมที)บุคคลมปีฏสิมัพนัธด์ว้ยนับเป็นปจัจยั

ทมีคีวามสาํคญัต่อรปูแบบการดาํเนินชวีติของบุคคลเป็นอยา่งมาก เช่น กลุ่มเพื)อน ครอบครวั บุคคล

สาํคญัในชวีติ 

   ในดา้นความสนใจเกี)ยวกบัสิ)งแวดลอ้ม และสงัคม ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจโดยรวม อยู่

ในระดบัมาก ซึ)งขอ้คําถามที)มคี่าเฉลี)ยสูงที)สุดคอื ผู้บรโิภคสนใจที)จะช่วยกนัลดปญัหาสิ)งแวดล้อม 

ทั 
งนี
เพราะ ในปจัจุบนัมอีงค์กรอนุรกัษ์สิ)งแวดล้อม ออกมากระตุ้นให้ผู้บรโิภคตระหนักถึงปญัหา

สิ)งแวดล้อม และช่วยกนัปรบัเปลี)ยนพฤตกิรรมที)ส่งผลกระทบต่อสิ)งแวดล้อม เพื)อทําให้สิ)งแวดล้อม

นั 
นไม่แย่ลง และดขีึ
น ซึ)งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง เบอรก์แมน, ลนิคค์วสิต์ และเซอรจ์ ี(Berkman, 

Lindquist; & Sirgy. 1997) ไดก้ล่าวว่า รปูแบบการดําเนินชวีติจะแปรผนัตามการเปลี)ยนแปลงทาง

สงัคม เช่น ถา้สงัคมใส่ใจกบัสิ)งแวดลอ้ม ผูบ้รโิภคกจ็ะสนใจที)จะช่วยลดปญัหาสิ)งแวดลอ้มไปดว้ย 
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   ในด้านความคดิเห็นเกี)ยวกบัการจราจร ราคานํ
ามนั และสิ)งแวดล้อม ผู้บรโิภคมี

ความคดิเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ)ง ทั 
งนี
เพราะ ผู้ตอบแบบสอบถามอาศยัอยู่ใน

กรุงเทพมหานครจงึทราบถึงปญัหาการจราจร ราคานํ
ามนั และสิ)งแวดล้อมในกรุงเทพเป็นอย่างด ี

ดงันั 
นผู้บรโิภคที)อาศัยในกรุงเทพมหานครจงึตระหนักถึงปญัหานี
เป็นอย่างดี ซึ)งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ ภคัจริา แบบแผน (2549) ไดศ้กึษาเรื)อง การแพร่กบัการตดัสนิใจใชน้วตักรรมเอ็นจวี ี

ของผู้ใชร้ถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใชก๊้าซเอน็จวี ีมคีวามคดิเหน็ต่อคุณลกัษณะของ

ประโยชน์เชงิเทยีบของนวตักรรมเอน็จวี ีเนื)องจากนวตักรรมเอน็จวีเีป็นก๊าซทเีกดิประโยชน์ในระยะ

ยาวของประเทศและเป็นก๊าซที)เป็นประโยชน์ต่อสภาพอากาศ 

   ในส่วนของรูปแบบการดําเนินชีวิตที)มุ่งเน้นสงัคม พบว่า ผู้บรโิภคมรีูปแบบการ

ดําเนินชวีติที)มุ่งเน้นสงัคมในระดบัมาก ทั 
งนี
เนื)องจาก ผูบ้รโิภคเริ)มให้ความสําคญักบัส่วนรวมมาก

ขึ
น แสวงหากลุ่มเพื)อนที)ชื)นชอบสนใจในเรื)องเดยีวกนัเพื)อทาํกจิกรรมรว่มกนั แลกเปลี)ยนแสดงความ

คิดเห็นซึ)งกันและกัน เพื)อสร้างความรู้และแก้ปญัหาในสิ)งเหล่านั 
น ซึ)งสอดคล้องกันทฤษฎีของ      

ไรเมอร ์ (Bo Reimer. 1995) ที)กล่าวว่า รูปแบบการดําเนินชวีติที)มุ่งเน้นด้านสงัคม (Societal 

Orientation) หมายถงึ รปูแบบการดําเนินชวีติที)แสดงให้เหน็ถงึกจิกรรม ความสนใจ และความ

คดิเหน็เกี)ยวกบัเรื)องรอบตวัที)เหน็ว่าสําคญันอกเหนือจากสิ)งที)เป็นอยู่ทั )วไปและเป็นสิ)งที)ควรค่าต่อ

การที)บุคคลจะเขา้ไปรว่มทาํเพื)อส่วนรวม เช่น เรื)องการเมอืง สงัคม และสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 

  

 5. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี)ยวกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ 

ไดแ้ก่ ขั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง และขั 
นยอมรบั 

   ในขั 
นรูจ้กัมผีูบ้รโิภคตอบแบบสอบถาม 400 คน มกีารรูจ้กัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

และขอ้ที)มคี่าคะแนนเฉลี)ยสูงสุดคอื ผู้บรโิภคทราบว่าในประเทศไทยมรีถยนต์ระบบไฮบรดิ โดยที)

ผู้บรโิภคจะพบเห็นรถยนต์ระบบไฮบรดิตามท้องถนน ทั 
งนี
เพราะ ในต่างประเทศรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิมมีานานแลว้ จนเป็นที)ยอมรบัในระดบัสากล และมกีารเผยแพร่ข่าวสารในประเทศไทยอย่าง

ต่อเนื)อง อีกทั 
งสื)อทางการตลาดในประเทศไทยก็พฒันาไปอย่างมาก ทําให้ผู้บรโิภครู้จกัรถยนต์

ไฮบรดิไดเ้ยอะขึ
น ซึ)งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง เอฟเวอเรท เอม็.โรเจอร ์(Everett M.Rogers. 1971: 

25) ที)กล่าวว่า ขั 
นเกดิความรู ้เริ)มขึ
นเมื)อผูม้ศีกัยภาพที)จะรบันวตักรรมไดร้บัสิ)งเรา้ทางกายภาพหรอื

ทางสงัคม จงึเปิดรบัและใหค้วามสนใจว่านวตักรรมนั 
นคอือะไร เป็นขั 
นที)ผูบ้รโิภครบัรูว้่ามผีลติภณัฑ์

ใหม่หรอืสนิคา้ใหม่เกดิขึ
น แลว้เรยีนรูด้้วยว่าผลติภณัฑห์รอืนวตักรรมนั 
นมหีน้าที)และอาจก่อใหเ้กดิ

ประโยชน์แก่ตนอย่างไรบ้าง และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ กนกเกศ ประชุมพรรณ์ (7;;7) ได้
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ศึกษาเรื)อง ลักษณะของนวตักรรมที)มอีิทธิพลต่อกระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลิตภณัฑ์

ไอโฟน พบว่า กระบวนการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ไอโฟน ขั 
นรู้จ ัก ผู้บริโภคที)ตอบ

แบบสอบถามมรีะดบัการรูจ้กั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื)อพจิารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภครบัทราบ

ว่าบรษิทัแอปเปิ
ลไดม้กีารออกโทรศพัทเ์คลื)อนที)ภายใตช้ื)อไอโฟน และมกีารรูจ้กัผ่านสื)อต่างๆ 

   ในขั 
นสนใจมผีูบ้รโิภคตอบแบบสอบถามจาํนวน 213 คน มคีวามสนใจโดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง และข้อที)มคี่าคะแนนเฉลี)ยสูงสุด คือ ผู้บรโิภคจะค้นหาข้อมูลของรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิผ่านสื)อต่างๆ และยงัมกีารแลกเปลี)ยนความคดิเหน็กบัผูท้ี)เคยทดลองใชร้ถยนต์ระบบไฮบรดิ

อกีดว้ย ทั 
งนี
เพราะ ผูบ้รโิภคที)รูจ้กัรถยนต์ระบบไฮบรดิกจ็ะนํามาสู่การสนใจหาขอ้มลู ซึ)งในปจัจุบนั

สื)อออนไลน์ได้รบัความนิยม โดยที)ผู้บรโิภคอาจจะมกีารค้นหาข้อมูลทางเว็บไซด์ ตามเว็บคลบั

รถยนต์ระบบไฮบรดิ ซึ)งในนั 
นจะมผีูท้ ี)เคยสมัผสัรถยนต์ระบบไฮบรดิจะเขา้มาแลกเปลี)ยนขอ้มลู ซึ)ง

สอดคล้องกบัทฤษฎขีอง ฟิลลปิป์ คอทเลอร์ (Philip Kotler. 2007: 611) ที)กล่าวว่า ขั 
นสนใจ 

(Interest) เป็นขั 
นที)บุคคลจะรูส้กึสนใจในนวตักรรมนั 
นทนัททีี)เขาเหน็ว่าตรงกบัปญัหาที)เขาประสบ

อยู่ หรอืตรงกบัความสนใจ และจะเริ)มหาขอ้เทจ็จรงิและข่าวสารมากขึ
นโดยอาจสอบถามจากเพื)อน

ซึ)งเคยได้ทดลองทํามาแล้ว หรอืเสาะหาความรู้จากผู้ที)เกี)ยวข้องกบันวตักรรมนั 
นเพื)อสนองตอบ

ความอยากรูข้องตนเอง 

   ในขั 
นประเมนิผลมผีู้บรโิภคตอบแบบสอบถามจํานวน 189 คน มกีารประเมนิผล

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และขอ้ที)มคี่าคะแนนเฉลี)ยสูงสุด คอื ผูบ้รโิภคคดิว่ารถยนต์ระบบไฮบรดิมี

นวตักรรมที)แตกต่าง และประหยดันํ
ามนั กว่ารถยนต์ทั )วไป ทั 
งนี
เพราะ ผู้บรโิภคจะเลอืกสนิค้าที)

สามารถเขา้กบัตวัเองไดด้ ีและตอบสนองการแก้ปญัหาของผูบ้รโิภคได ้และสนิคา้มนีวตักรรมใหม่ๆ

จะมเีอกลกัษณะที)โดดเด่นกว่าสนิคา้เก่า ซึ)งสอดคลอ้งกบั อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 283) ที)กล่าวว่า 

ถ้าหากการเขา้ใจและการใชผ้ลติภณัฑใ์หม่เป็นไปไดย้าก เพราะเหตุที)ผลติภณัฑใ์หม่มคีวามยุ่งยาก

และสลบัซบัซอ้นมาก การแพร่กระจ่ายเขา้สู่ตลาดจะเป็นไปไดโ้ดยเชื)องชา้ และตลาดที)จะครอบคลุม

ไดถ้งึกจ็ะแคบหรอืไมม่มีากนกั 

   ในขั 
นทดลองมผีูบ้รโิภคตอบแบบสอบถามจาํนวน 166 คน มกีารทดลองโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก และขอ้ที)มคี่าคะแนนเฉลี)ยสูงสุด คอื ผู้บรโิภคจะทดลองรถยนต์ระบบไฮบรดิก่อนการ

ซื
อ ทั 
งนี
เพราะ ผูบ้รโิภคจะตอ้งมั )นใจไดว้่า รถยนต์ระบบไฮบรดินั 
นสามารถตอบสนองความต้องการ

ได้ตรงจุด และตรงกบัความคดิที)คาดหวงัไว้ ซึ)งสอดคล้องกบัทฤษฎขีอง เอฟเวอเรท เอ็ม.โรเจอร ์

(Everett M.Rogers. 1982: 15) ที)กล่าวว่า การทดลองใช ้(Trialability) คอืระดบัของนวตักรรมที)

สามารถมองเห็นผลจากการทดลองปฏิบตัิเพื)อให้เห็นผลได้จรงิ อย่างน้อยภายใต้สภาพที)จํากัด 
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ความคดิเหล่านี
สามารถทดสอบหรอืทดลองได้อย่างเป็นขั 
นตอน หรอืเป็นช่วงๆไป ก็จะได้รบัการ

ยอมรบัอยา่งรวดเรว็ 

   ในขั 
นยอมรบัมผีูบ้รโิภคตอบแบบสอบถามจาํนวน 141 คน มกีารยอมรบัโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก และขอ้ที)มคี่าคะแนนเฉลี)ยสูงสุด คอื ผู้บรโิภคจะเลอืกรถยนต์ระบบไฮบรดิเพราะมี

คุณสมบัติที)ตรงกับความต้องการ ทั 
งนี
เพราะ เมื)อผู้บริโภคได้ทดลองรถยนต์ระบบไฮบรดิและ

ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได ้กจ็ะเกดิการยอมรบัอย่างถาวร ทําใหผู้้บรโิภคตดัสนิใจซื
อ

รถยนต์ระบบไฮบรดิ และยงัแนะนําใหค้นรูจ้กัได้ใชน้วตักรรมนั 
นๆด้วย ซึ)งสอดคล้องกบัทฤษฎขีอง 

ฟิลลปิป์ คอทเลอร ์(Philip Kotler. 2007: 611) ที)กล่าวว่า ขั 
นยอมรบัปฏบิตั ิ(Adoption) ถ้าการ

ทดลองของบุคคลไดผ้ลเป็นที)น่าพอใจ กจ็ะยอมรบัความคดิใหม่ๆ อย่างเต็มที)และขยายการปฏบิตัิ

ออกไปเรื)อยๆอย่างต่อเนื)อง จนกระทั )งนวตักรรมนั 
นกลายเป็นวธิกีารที)เขายดึถือปฏบิตัโิดยถาวร

ต่อไป ซึ)งถอืเป็นขั 
นสุดทา้ยของการเปลี)ยนแปลงพฤตกิรรมอยา่งถาวร 

  

 6. จากสมมตฐิานขอ้ที) 1 ผูบ้รโิภคที)มลีกัษณะทางประชากรศาสตรต่์างกนั มกีระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิแตกต่างกนั พบว่า 

   6.1 เพศที)แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิไม่

แตกต่างกัน ในกระบวนการการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั 
นรู้จกั ขั 
นสนใจ ขั 
น

ประเมนิผล ขั 
นทดลอง และ ขั 
นยอมรบั ทั 
งนี
เนื)องจากในปจัจุบนัผูท้ี)ขบัขี)รถยนต์ไม่จาํเป็นจะต้องเป็น

เพศชายเท่านั 
น เพศหญงิกม็กีารใชร้ถยนต์เพิ)มมากขึ
น เพราะรถยนต์สามารถตอบสนองดา้นความ

สะดวกสบายให้กับผู้บรโิภคได้ด ีทําให้ทั 
งเพศหญิงและเพศชายมกีระบวนยอมรบัไม่ต่างกนั ซึ)ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤษฎา หวงัศริ ิ(2553) ไดศ้กึษาวจิยัเรื)อง การยอมรบันวตักรรมของสมุด

หน้าเหลืองของผู้ใช้โทรศพัท์ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กรณีศึกษา บรษิัท เทเล อินโฟ 

มเีดยี จํากดั (มหาชน) โดยพบว่า เพศชายและเพศหญงิมกีารยอมรบันวตักรรมสมุดหน้าเหลอืงไม่

แตกต่างกนั  และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของกนกเกศ ประชุมพรรณ์ (2552) ได้ศึกษาวจิยัเรื)อง 

ลกัษณะของนวตักรรมที)มอีทิธพิลต่อกระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน โดยพบว่า 

เพศที)ต่างกนั มกีะบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน ชั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล 

ขั 
นทดลอง ไมแ่ตกต่างกนั 

   6.2 อายุที)แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิแตกต่าง

กนั ในกระบวนการการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั 
นรูจ้กั อย่างมนีัยสําคญัที)ระดบั 0.05 

กล่าวคอื ผูต้อบแบบสอบถามที)มอีายุ 39 ขึ
นไป มกีารยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ น้อย
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กว่า ผูบ้รโิภคที)มอีายุ 18 – 24 ปี อายุ 25 – 31 ปี และ อายุ 32 – 38 ปี ทั 
งนี
เนื)องจากรถยนต์ใน

ปจัจบุนัมหีลายรุ่น หลายยี)หอ้ ซึ)งผูบ้รโิภคที)มอีายุ 39 ปีขึ
นไป จะมกีารสงัเกตหรอืสนใจรถยนต์น้อย

รวมถงึมกีารเปิดรบัหรอืยอมรบัสิ)งใหม่ๆได้ยาก และจะไม่ค่อยเขา้ใจกบัเทคโนโลยหีรอืนวตักรรม

ใหม่ๆ เมื)อเทียบกับผู้บริโภคกลุ่มอายุน้อยกว่าซึ)งจะมีความสนใจในเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ค่อนข้างมากเพราะเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึ)งสอดคล้องกับทฤษฎีของ เอฟเวอเรท เอ็ม.โรเจอร ์

(Everett M.Rogers. 1971: 13) ที)กล่าวว่า อายุจะมาแปรผกผนัตามการยอมรบันวตักรรม และ 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกเกศ ประชุมพรรณ์ (7;;7) ไดศ้กึษาวจิยัเรื)อง ลกัษณะของนวตักรรม

ที)มอีทิธพิลต่อกระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน โดยพบว่า อายุที)แตกต่างกนั มี

กะบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน ชั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ วรสทิธิ � วมิลประภาพร และ กมลทพิย ์ชวีะวชิวาลกุล (7;;3) ได้ศึกษาวจิยัเรื)อง 

ทศันคต ิและการยอมรบันวตักรรม 8G บทโทรศพัทเ์คลื)อนที) เพื)อศกึษาปจัจยัที)มผีลต่อทศันคต ิและ

การยอมรยันวตักรรม 8G บทโทรศพัทเ์คลื)อนที)ของผูบ้รโิภคที)อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

พบว่า อายุที)แตกต่างกนัมผีลต่อทศันคต ิและ การยอมรบันวตักรรม 8G บนโทรศพัท์มอืถอื ที)

แตกต่างกนั 

   อายุที)แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิไม่แตกต่าง

กนัในกระบวนการการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง 

และ ขั 
นยอมรบั ทั 
งนี
เนื)องจากรถยนต์ระบบไฮบรดิมเีทคโนโลยทีี)แปลกใหม่ และมรีาคาสูง ทําให้

ผู้บรโิภคช่วงอายุต่างๆนั 
น จะต้องศกึษาคุณลกัษณะอย่างจรงิจงั โดยจะเน้นที)ผลประโยชน์ที)จะได้

จากรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ดงันั 
นกระบวนการยอมรบันวตักรรมในขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง 

และ ขั 
นยอมรบั จงึไมส่ามารถใชช่้วงอายเุขา้มาเกี)ยวขอ้งกบัผูบ้รโิภคได ้

   6.3 ระดบัการศึกษาที)แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิแตกต่างกนั ในกระบวนการการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั 
นรู้จกั อย่างมี

นัยสําคญัที)ระดบั 0.05 กล่าวคอื ผู้บรโิภคที)มรีะดบัการศกึษา สูงกว่าปรญิญาตร ีมกีระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิขั 
นรูจ้กั มากกว่า ผูบ้รโิภคที)มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตรหีรอื

ตํ)ากว่า ทั 
งนี
เนื)องจาก ผูบ้รโิภคในแต่ละระดบัการศกึษา จะมกีารเปิดรบัสื)อทางการตลาดที)แตกต่าง

กนั โดยจะเหน็ไดว้่าผูท้ี)มรีะดบัการศกึษาที)สงูกว่ามกัจะเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารที)เป็นประโยชน์มากกว่า 

ซึ)งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง เอฟเวอเรท เอม็.โรเจอร ์(Everett M.Rogers. 1971: 13) ที)กล่าวว่า 

ระดบัการศกึษาจะแปรผนัตามการยอมรบันวตักรรม 
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   6.4 อาชีพที)แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ

แตกต่างกนั ในกระบวนการการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั 
นรูจ้กั อย่างมนีัยสําคญัที)

ระดบั 0.05 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคที)มอีาชพี นิสติ/นักศกึษา มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบริดขั 
นรู้จกั มากกว่าผู้บริโภคที)มีอาชีพอื)นๆ ทั 
งนี
 เนื)องจากผู้บริโภคที)มีอาชีพ นิสิต/

นกัศกึษา ชอบแสวงหาความรูแ้ละพบเจอสิ)งใหม่ๆ ตลอดเวลา จงึเกดิการรูจ้กัรถยนต์ระบบไฮบรดิได้

งา่ย ซึ)งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤษฎา หวงัศริ ิ(2553) ไดศ้กึษาวจิยัเรื)อง การยอมรบันวตักรรม

ของสมดุหน้าเหลอืงของผูใ้ชโ้ทรศพัทใ์นกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล กรณศีกึษา บรษิทั เทเล อนิ

โฟ มเีดยี จาํกดั (มหาชน) โดยพบว่า อาชพีที)แตกต่างกนัมผีลต่อการการยอมรบันวตักรรมสมุดหน้า

เหลอืง และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกเกศ ประชุมพรรณ์ (7;;7) ไดศ้กึษาวจิยัเรื)อง ลกัษณะ

ของนวตักรรมที)มอีทิธพิลต่อกระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน โดยพบว่า อาชพีที)

แตกต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน ขั 
นรูจ้กั แตกต่างกนั 

   6.5 รายไดเ้ฉลี)ยต่อเดอืนที)แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิไม่แตกต่างกนั ในกระบวนการการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ 

ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง และ ขั 
นยอมรบั ทั 
งนี
เนื)องจากการสื)อสารทางการตลาดในปจัจุบนัมมีาก

และมคี่าใช้จ่ายในการเข้าถึงที)ไม่สูงมากเหมอืนเมื)อก่อน จงึทําให้การเข้าถงึขอ้มูลต่างๆทําได้ง่าย

มากขึ
น ซึ)งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง เอฟเวอเรท เอ็ม.โรเจอร ์(Everett M.Rogers. 1971: 13) ที)

กล่าวว่า สถานภาพทางเศรษฐกจิของสงัคมและการศกึษาผูท้ี)มรีะดบัการศกึษาสูง มสีถานภาพทาง

สงัคมสูง มรีายได้ดจีะเป็นผู้รบัความรูเ้กี)ยวกบันวตักรรมได้เรว็กว่าผู้ที)มกีารศกึษาตํ)า มสีถานภาพ

ทางสงัคมตํ)าและมรีายได้ตํ)า และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ กนกเกศ ประชุมพรรณ์ (7;;7) ได้

ศกึษาวจิยัเรื)อง ลกัษณะของนวตักรรมที)มอีทิธพิลต่อกระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑ์

ไอโฟน โดยพบว่า รายได้ต่อเดอืนที)แตกต่างกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑ์

ไอโฟน ขั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง ขั 
นการยอมรบั ไมแ่ตกต่างกนั 

  

 7. จากสมมตฐิานขอ้ที) 2 ความรูค้วามเขา้ใจเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิมคีวามสมัพนัธ์

กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

   จากการวจิยัพบว่า ความรูค้วามเขา้ใจเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิมคีวามสมัพนัธ์

กับกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นรู้จกั ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล และ

ขั 
นทดลอง อยา่งมนียัสาํคญัที)ระดบั 0.05 ทั 
งนี
เนื)องจากบรษิทัรถยนต ์มกีารใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกบั

ผูบ้รโิภคอยา่งต่อเนื)องเป็นเวลาถงึ 5 ปี จนทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบ
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ไฮบรดิในระดบัมาก ซึ)งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภาสกร เงนิเจรญิกุล (2548) ได้ศกึษาวจิยัเรื)อง 

การยอมรบันวตักรรมอินเตอร์เน็ตความเรว็สูงของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า 

ความรู้เกี)ยวกับระบบการเชื)อมต่ออินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม

อนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงู 

 

 8. จากสมมตฐิานขอ้ที) 3 การรบัรูก้ารสื)อสารทางการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และ การขายโดยใชพ้นักงานขาย มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ

ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

   8.1 การรบัรู้การสื)อสารทางการตลาด ด้านการโฆษณา มคีวามสมัพันธ์กับ

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง 

และ ขั 
นยอมรบั อย่างมนีัยสําคญัที)ระดบั 0.05 ทั 
งนี
เนื)องจาก การโฆษณาเป็นสื)อทางการตลาดที)

สําคญัในการให้ขอ้มูล แจง้ข่าวสารแก่ผู้บรโิภค ทําให้ผู้บรโิภคเกิดการรูจ้กัรถยนต์ระบบไฮบรดิได้

เป็นอย่างด ีซึ)งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง เอฟเวอเรท เอม็.โรเจอร ์(Everett M.Rogers. 1971: 13) ที)

กล่าวว่า ช่องทางการสื)อสาร อาจเป็นสื)อมวลชน  หรอื สื)อบุคคล เป็นตวักําหนดว่าสื)อประเภทนั 
นๆ 

จะเหมาะแก่การให้ข่าวสารเพื)อจูงใจหรอืการให้ข่าวลอืเพื)อการตดัสินใจของผู้มศีกัยภาพที)จะรบั

นวตักรรมหรอืไม่อย่างไร และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภคัจริา แบบแผน (2549) ไดศ้กึษาวจิยั

เรื)อง การแพร่กบัการตดัสินใจใช้นวตักรรมเอ็นจวี ีของผู้ใช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

พบว่า สื)อมวลชน ประเภทหนังสอืพมิพ ์นิตยสาร โทรทศัน์ วทิยุ อนิเตอรเ์น็ต เป็นสื)อสําคญัที)ทําให้

ผูใ้ชร้ถยนตร์ูจ้กันวตักรรมเอน็จวี ี

   8.2 การรบัรูก้ารสื)อสารทางการตลาด ด้านการประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธ์กบั

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง 

และ ขั 
นยอมรบั อย่างมนีัยสําคญัที)ระดบั 0.05 ทั 
งนี
เนื)องจาก การประชาสมัพนัธเ์ป็นการสื)อสารทาง

การตลาดที)เน้นเรื)องราวที)เป็นเนื
อหา สาระ รูปภาพ สญัลกัษณ์ หรอืเครื)องหมาย อาจจะเป็นสื)อ

คําพูด เช่น การสนทนา การอภปิราย การปาฐกถา เป็นต้น หรอืสื)อภาพและเสยีง  เช่น  ภาพถ่าย 

วทิยุกระจายเสยีงเป็นต้น ซึ)งเป็นสื)อที)สามารถสื)อสารความเข้าใจได้ง่าย จงึทําให้ผู้บรโิภคได้รบั

ขอ้มูลข่าวสารครบถ้วน ซึ)งสอดคลอ้งกบั สุวฒันา วงษ์กระพนัธ ์(2530: 55) ที)กล่าวว่า การดําเนิน

กิจกรรมทางการตลาดเพื)อสื)อความหมาย สร้างความเข้าใจ สร้างการยอมรบัระหว่างธุรกิจกับ

ผู้บริโภค โดยมุ่งหวังที)จะให้เกิดพฤติกรรมตอบสนอง ตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจนั 
น และยัง

สอดคล้องกับงานวิจยัของ นงนุช พนัธุมจินดา (7;P|) ได้ศึกษาวิจยัเรื)อง การเปิดรบัข่าวสาร 
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ทศันคต ิและการยอมรบันวตักรรมการบรกิารชาํระค่าสนิคา้และบรกิารผ่านเลเซอรโ์ซน (SCB Laser 

Zone) ของผู้ใช้บรกิารธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า 

การเปิดรบัขา่วสารผ่านสื)อบุคคลเกี)ยวกบับรกิาร SCB Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 

(มหาชน) มคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบันวตักรรมการบรกิาร SCB Laser Zone 

   8.3 การรบัรูก้ารสื)อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธ์กบั

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง 

และ ขั 
นยอมรบั อย่างมนีัยสําคญัที)ระดบั 0.05 ทั 
งนี
เนื)องจาก การตลาดทางตรงเป็นการสื)อสารทาง

การตลาด ที)ได้ผลทั 
งสองทาง ระหว่างนักการตลาดกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย มโีอกาสที)จะได้รบัการ

ตอบกลับจากกลุ่มเป้าหมาย และมีการวางกลุ่มเป้าหมายที)แน่นอนตามต้องการ จึงทําให้เป็น

เครื)องมอืการสื)อสารทางการตลาดที)ดอีย่างอย่างหนึ)ง และในด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย มี

ความสัมพันธ์กับ กระบวนการยอมรบันวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขั 
นรู้จกั ขั 
นสนใจ ขั 
น

ประเมนิผล ขั 
นทดลอง และ ขั 
นยอมรบั อย่างมนีัยสําคญัที)ระดบั 0.05 ทั 
งนี
เนื)องจาก การขายโดยใช้

พนกังานขายเป็นสิ)งจาํเป็นที)ช่วยผลกัดนัใหล้กูคา้ใชส้นิคา้ใหม ่เพิ)มยอดขาย และใหลู้กคา้ไดรู้ถ้งึตรา

สนิคา้ของบรษิทั ดงันั 
นการขายโดยพนกังานขาย คอื รปูแบบของการตดิต่อสื)อสารระหว่างบุคคลต่อ

บุคคล เพื)อกระตุ้นให้ผู้ซื
อทําการซื
อสนิค้าหรอืบรกิารของบรษิทั พนักงานขายและลูกค้าคาดหวงั

สามารถตอบสนองซึ)งกนัและกนัอย่างทนัททีนัใด ซึ)งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภคัจริา แบบแผน 

(2549) ได้ศึกษาวจิยัเรื)อง การแพร่กบัการตดัสนิใจใช้นวตักรรมเอ็นจวี ีของผู้ใช้รถยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า สื)อที)มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจ คอื สื)อบุคคล ในขั 
นตอนการแสดงหา

ขอ้มลูเพื)อไตรต่รอง ผูใ้ชร้ถยนต์ส่วนใหญ่ใชว้ธิกีารปรกึษาหารอื และพูดคุยกบับุคคล ซึ)งนําไปสู่การ

ตดัสนิใจต่อไป 

 

 9. จากสมมตฐิานข้อที) 4 รูปแบบการดําเนินชวีติที)มุ่งเน้นสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบั

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

   จากการวจิยัพบว่า รูปแบบการดําเนินชีวติที)มุ่งเน้นสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กับ

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง 

และ ขั 
นยอมรบั อย่างมนีัยสําคญัที)ระดบั 0.05 ทั 
งนี
เนื)องจากกระแสของการรกัษาสิ)งแวดล้อม 

รวมถึงผลิตภัณฑ์ที)เป็นมิตรต่อสิ)งแวดล้อมกําลังเป็นที)นิยม ในเมื)อสังคมมีการใส่ใจเรื)องของ

สิ)งแวดล้อม และ ราคานํ
ามนัที)แพงขึ
น จงึทําให้ผู้บรโิภคมกีระบวรการยอมรบันวตักรรมรถยนต์

ระบบไฮบรดิเพิ)มมากขึ
นตามไปดว้ย ซึ)งสอดคล้องกบัทฤษฎขีอง เอฟเวอเรท เอม็.โรเจอร ์(Everett 
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M.Rogers. 1982: 15) ที)กล่าวว่า แรงกระตุ้นที)มคีวามสําคญัสําหรบัทุกปจัเจกบุคคลที)จะรบั

นวตักรรมคอื ความปรารถนาที)จะไดส้ถานะทางสงัคม และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อญัชนั สนัติ

ไชยกุล (7;P�) ได้ศึกษาวิจยัเรื)อง รูปแบบการดําเนินชวีิต การรบัรู้เกี)ยวกับตนเอง และการรบั

นวตักรรมสนิคา้แฟชั )นของวยัรุ่น โดยพบว่า รปูแบบการดําเนินชวีติแบบตามแฟชั )นและกระแสนิยม 

มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการรบันวตักรรมสนิคา้แฟชั )น  

 

 10. จากสมมตฐิานขอ้ที) 5 ความรูค้วามเขา้ใจเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ การรบัรูก้าร

สื)อสารทางการตลาด และ รปูแบบการดําเนินชวีติที)มุ่งเน้นสงัคม มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรม

รถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

   จากการวจิยัพบว่า รูปแบบการดําเนินชวีติที)มุ่งเน้นสงัคม มอีทิธพิลต่อการยอมรบั

นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ อย่างมนีัยสําคญัที)ระดบั 0.05 ทั 
งนี
เนื)องจาก ในปจัจุบนัประชาชนจะ

ให้ความสําคัญกับสังคมเป็นอันดับต้นๆ การได้เข้าไปมีส่วนร่วมกันทางสังคมจะทําให้มีการ

แลกเปลี)ยนขอ้มูลเกี)ยวกบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิไดร้วมเรว็กว่า และ ขอ้มูลที)ไดร้บันั 
นจะมี

ความน่าเชื)อถอื เพราะขอ้มลูเหล่านั 
นจะมาจากประสบการณ์การใชร้ถยนต์ระบบไฮบรดิโดยตรง ซึ)ง

สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง เอฟเวอเรท เอม็.โรเจอร ์(Everett M.Rogers. 1983: 245-251) ที)กล่าวว่า 

ผูท้ี)ยอมรบันวตักรรมก่อนคนอื)น มกัเป็นผูม้ฐีานะทางเศรษฐกจิด ีการศกึษาสูง มคีวามกลา้ที)จะเสี)ยง

ทดลอง ชอบลงของแปลกใหม่ คุณสมบตัดิงักล่าวนําคนกลุ่มนี
ออกจากวงจรทั )วไปของผู้ที)อยู่ระดบั

เดยีวกนั และไปมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคมอยา่งกวา้งขวาง 

  

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 จากผลการศึกษากระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะดงันี
 

  

 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 25 – 

31 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลี)ยต่อเดอืน

เท่ากบั 15,001 – 25,000 บาท และผูบ้รโิภคมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิใน

ขั 
นรูจ้กั ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง และขั 
นการยอมรบั ในระดบัมาก ส่วนในขั 
นสนใจอยู่ในระดบัปาน

กลาง ดงันั 
นผูป้ระกอบการรถยนต์ระบบไฮบรดิไม่ควรที)จะมุ่งเน้นกลุ่มผูบ้รโิภคที)เป็นผู้ชายแต่เพยีง

อย่างเดยีวควรจะให้ความสําคญักบักลุ่มผู้บรโิภคที)เป็นผู้หญิงด้วย เพราะในปจัจุบนัผู้หญิงเริ)มมี
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ความสนใจในเรื)องเทคโนโลย ีนวตักรรมใหม่ๆ และมแีนวโน้มที)จะเป็นผูท้ี)มอีทิธพิลในการตดัสนิใจ

ซื
อสนิค้าต่างๆมากขึ
น โดยจะเหน็ไดว้่ามผีูบ้รโิภคตอบแบบสอบถามถงึขั 
นการยอมรบั มากถงึ 141 

คน แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคมคีวามสนใจในรถยนต์ระบบไฮบรดิ อาจเป็นเพราะรถยนต์ระบบไฮบรดิ

เป็นผลติภณัฑท์ี)โดดเด่น ช่วยในเรื)องการประหยดันํ
ามนั และเป็นมติรกบัสิ)งแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการ

รถยนตค์วรชจูดุเด่นของผลติภณัฑใ์หม้าก และสรา้งความเชื)อมั )นใหก้บัผูบ้รโิภคต่อไป 

 

 2. ความรูค้วามเขา้ใจของผู้บรโิภคเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิอยู่ในเกณฑม์าก ทําให้

เห็นว่า ในปจัจุบนัผู้บรโิภคเริ)มที)จะมกีารพบเหน็ขอ้มูลต่างๆ หรอื มกีารศึกษาหาความรู้เกี)ยวกบั

รถยนต์ระบบไฮบริดมากขึ
น และผลของการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจ

เกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขั 
นรูจ้กั ขั 
น

สนใจ ขั 
นประเมนิผล และ ขั 
นทดลอง มคีวามสมัพนัธก์บัไปในทศิทางบวก ส่วนขั 
นการยอมรบันั 
น 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์นั 
นอาจจะแสดงให้เหน็ว่า ในขั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล และขั 
นทดลองนั 
น

จาํเป็นที)จะตอ้งใชค้วามรูค้วามเขา้ใจเกี)ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ จากการวจิยัพบว่า ยงัมผีูบ้รโิภคที)

มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิที)ไม่ถูกต้องอยู่บ้าง ดงันั 
นผู้ประกอบการรถยนต์

ระบบไฮบรดิควรที)จะเพิ)มความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้บรโิภค ด้วยข้อความที)เข้าใจง่าย อาจจะใช้

รปูแบบของหนงัสั 
น ซึ)งมคีวามน่าสนใจกว่าตวัหนงัสอื และใชส้ื)อที)สามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคไดต้รง

จุด เช่น การใชโ้ฆษณาทางโทรทศัน์ที)สามารถเขา้ถงึไดง้่าย และสรา้งการรบัรูไ้ด้ด ีเป็นต้น ในส่วน

ของขั 
นยอมรบันั 
น ผู้วิจยัเห็นว่า อาจจะไม่จําเป็นที)ผู้บรโิภคจะต้องมคีวามรู้ความเข้าใจมากนัก 

หากแต่ผูบ้รโิภคไดถู้กเชื
อเชญิใหไ้ดส้มัผสั หรอืทดลองขบัรถยนต์ระบบไฮบรดิตามสถานที)จดัแสดง

ต่างๆ กอ็าจจะทําให้ผูบ้รโิภคเกดิการยอมรบัได ้ผูป้ระกอบการรถยนต์ระบบไฮบรดิควรมุ่งเน้นไปที)

การบรกิารให้ผู้บรโิภคเกิดความประทบัใจ สรา้งความเชื)อมั )นในรถยนต์ระบบไฮบรดิ ในเรื)องของ

ความปลอดภยั ใช้งานไม่ยุ่งยาก รวมถงึให้ขอ้มูลเกี)ยวกบัการรบัประกนัสนิค้า หรอืงานซ่อมบํารุง

ต่างๆ เท่านี
ผูบ้รโิภคกอ็าจจะตดัสนิใจใชน้วตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิกเ็ป็นได ้

 

 3. การรบัรู้การสื)อสารทางการตลาด ด้านการโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้าน

การตลาดทางตรง และ ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย ผู้วจิยัพบว่า ด้านการโฆษณา ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ และ ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย มีค่าเฉลี)ยของการรบัรู้การสื)อสารทาง

การตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการตลาดทางตรง มคี่าเฉลี)ยอยู่ในระดบัน้อย ซึ)งจะเหน็ว่า

ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสื)อสารทางการตลาดไม่มากนัก อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการรถยนต์ไม่ไดใ้ห้
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ความสาํคญักบัการสื)อสารทางการตลาดมากพอ หรอือาจจะใชส้ื)อไมต่รงกบักลุ่มเป้าหมาย และผูว้จิยั

ได้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง การรบัรู้การสื)อสารทางการตลาด ด้านการโฆษณา ด้านการ

ประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาดทางตรง และดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขาย กบักระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิขั 
นรูจ้กั ขั 
นสนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง และ ขั 
นยอมรบั พบว่า มี

ความสมัพนัธ์กนั ดงันั 
นถ้าผู้ประกอบการรถยนต์ระบบไฮบรดิสามารถเพิ)มการรบัรูก้ารสื)อสารทาง

การตลาดของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคกจ็ะมกีารยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิเพิ)มมากขึ
น ผูว้จิยั

จงึขอเสนอแนะดงันี
 

   3.1 ในด้านการโฆษณา ผู้บรโิภคพบเหน็การโฆษณาผ่านทางนิตยสารประเภท

รถยนตม์ากที)สุด นิตยสารรถยนต์ที)ผูบ้รโิภคนิยมอ่าน เช่น กรงัดป์รซี ์(GRAND PRIX) , ยานยนต์ , 

a CAR เป็นต้น ซึ)งนิตยสารเหล่านี
สามารถลงโฆษณาได ้ดงันั 
นผูป้ระกอบการรถยนต์ระบบไฮบรดิ

ควรที)จะใช้งบประมาณทางด้านการโฆษณากบันิตยสารรถยนต์เหล่านี
 หรอืถ้าหากลงโฆษณาอยู่

แล้วก็ควรที)จะเพิ)มระยะเวลาการโฆษณาให้นานขึ
น หรอืมกีารเปลี)ยนภาพชุดโฆษณาใหม่เพื)อให้

ผู้บริโภคเกิดความสนใจ และ ทําให้จดจําเนื
อหาในโฆษณาได้ดียิ)งขึ
น แต่นิตยสารรถยนต์นั 
น

ผูบ้รโิภคที)เป็นผู้ชายจะนิยมอ่านมากกว่าผูห้ญงิ ผูป้ระกอบการรถยนต์ระบบไฮบรดิต้องมสีื)ออื)นๆที)

สามารถเขา้ถงึผูห้ญงิไดง้่ายขึ
น ซึ)งผูว้จิยัพบว่า ผูบ้รโิภคพบเหน็สื)ออื)นๆที)รองลงมาคอื การโฆษณา

ทางโทรทศัน์ ระหว่างช่วงขั 
นละคร น่าจะเป็นสื)อที)มอีทิธพิลของผูห้ญงิมากที)สุด ผูป้ระกอบการควรที)

จะใชส้ื)อนี
ในการโฆษณาเพื)อเจาะกลุ่มผูบ้รโิภคเพศหญงิ แต่เนื)องจากสื)อโทรทศัน์มคี่าใชจ้่ายสูง แต่

สร้างความสนใจได้มาก จงึต้องหาช่วงเวลาที)ผู้บรโิภคนิยมดูมากที)สุด เพื)อลงโฆษณาให้ข้อมูล 

ข่าวสาร สรา้งการรบัรู้เกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิให้แก่ผู้บรโิภค และควรทําภาพยนตร์โฆษณา

หลายเวอรช์ั )นจะทาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึไมเ่บื)อ และน่าตดิตาม และผูป้ระกอบการควรใชป้้ายโฆษณาตาม

ทอ้งถนน เพื)อเป็นการเตอืนความจาํใหก้บัผูบ้รโิภคอกีดว้ย 

   3.2 ในด้านการประชาสมัพนัธ์ ผู้บรโิภคพบเห็นการจดังานเปิดตวัรถยนต์ระบบ

ไฮบริดของบริษัทรถยนต์ มากที)สุด ซึ)งการจัดงานเปิดตัวรถยนต์ระบบไฮบริดนั 
นเป็นการ

ประชาสมัพนัธท์ี)สามารถสรา้งการรบัรูไ้ดด้ ีเพราะเป็นการนํารถยนต์ระบบไฮบรดิที)ไม่เคยมมีาก่อน 

นํามาเสนอใหก้บัผู้บรโิภค หากมกีารจดังานที)น่าสนใจ ก็จะสามารถดงึดูดผู้บรโิภคสนใจในรถยนต์

ระบบไฮบริดได้เป็นอย่างดี ผู้วิจ ัยเห็นว่าในปจัจุบันสื)อมวลชน นักข่าว นักเขียนบทความ มี

ความสําคญัที)จะช่วยเผยแพร่ข้อมูลไปยงัผู้บรโิภคได้ดี ดงันั 
นผู้ประกอบการรถยนต์ควรจะมวีนั

เปิดตวัรถยนต์ระบบไฮบรดิในรอบสื)อมวลชนโดยเฉพาะ รวมถงึการจดัทรปิเพื)อให้นักข่าวทดสอบ

รถยนต์ เพื)อให้นักข่าวนั 
นสามารถนําข้อมูล เขยีนบทความไปตีพมิพ์เพื)อกระจายข่าวสารให้กับ
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ผู้ประกอบการ หลงัจากนั 
นค่อยทําการประชาสมัพนัธ์ผ่านทาง หนังสอืพมิพ์รายวนั เช่น ไทยรฐั 

เดลนิิวส ์ขา่วสด เป็นต้น รวมถงึการลงขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ผ่านเวบ็ไซดท์ี)เกี)ยวขอ้งกบัรถยนต์ เช่น 

www.headlightmag.com ,  http://www.caronline.net ,  www.autospinn.com เ ป็ น ต้ น  แ ล ะ ที)

น่าสนใจคอืการประชาสมัพนัธผ์่านทาง Social network ในปจัจุบนัสื)อออนไลน์กําลงัไดร้บัความนิยม

เป็นอย่างมาก และ มกีารแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารได้อย่างรวดเรว็ จงึเป็นอกีสื)อที)ผู้ประกอบการ

รถยนตร์ะบบไฮบรดิควรใชค้วบคู่กนัไป 

   3.3 ในด้านการตลาดทางตรง ผู้บรโิภคพบเหน็มากที)สุดคอืการพบเหน็โปรโมชั )น

ของรถยนต์ระบบไฮบรดิจากเวบ็ไซด์บรษิทัรถยนต์ ซึ)งการตลาดทางตรงเป็นการสื)อสารโดยตรงไป

ยงัผู้บรโิภค จงึยงัคงจําเป็นในการส่งข่าวสารต่างๆ จากผู้ประกอบการรถยนต์ระบบไฮบรดิ ไปยงั

ผู้บรโิภค ดงันั 
นผู้ประกอบการควรเพิ)มการรบัรู้การสื)อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรง 

เพราะเป็นสื)อที)น่าเชื)อถอืได ้และผู้บรโิภคก็สามารถค้นหาไดง้่ายอกีด้วย และการตลาดทางตรงที)

น่าสนใจอกีอยา่งหนึ)งคอื การส่งจดหมายแจง้ขา่วสาร โปรโมชั )นไปยงัผูบ้รโิภค จะทําใหผู้บ้รโิภครูส้กึ

ว่าตนเองไดร้บัสทิธพิเิศษก่อนใคร 

   3.4 ในด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย ผู้บรโิภคพบเหน็มากที)สุดคอื การชี
แจ้ง

รายละเอยีดเกี)ยวกบัโปรโมชั )นจากพนกังานขาย ซึ)งเป็นรปูแบบการตดิต่อสื)อสารแบบสองทางคอื จะ

มกีารตอบโต้กบัระหว่างพนักงานขายกบัผู้บรโิภค ทําใหท้ราบถงึความต้องการของผูบ้รโิภคไดเ้ป็น

อย่างด ีดงันั 
น ผูป้ระกอบการรถยนต์ระบบไฮบรดิควรอบรมพนักงานขายใหม้คีวามชํานาญ เป็นมอื

อาชพี สามารถตอบคําถามแก่ลูกคา้ได้ตรงจุดตรงประเดน็ จะทําใหผู้้บรโิภคเกดิความเชื)อมั )นในตวั

พนกังานขายจนเกดิการตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมในที)สุด 

   3.5 อกีประเดน็ที)ผูว้จิยัอยากเสนอแนะคอื การสื)อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดย

ทาํการควบรวมกนัของเครื)องมอืการสื)อสารทางการใหม้ปีระสทิธภิาพเพิ)มมากขึ
น ดว้ยงบประมาณที)

มอียู่เพื)อให้เกดิผลประโยชน์สูงสุด โดยที)ผู้ประกอบการควรศกึษาถึงกลุ่มผู้บรโิภคของตนเองให้ด ี

แลว้ทาํการคดิสื)อโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ใหอ้อกมาในรปูแบบที)น่าสนใจ เช่น การจดังานแข่งขนัขนั

ประหยดันํ
ามนั เพื)อชงิรางวลั การจดังานนี
ทําให้ผู้ที)เขา้ร่วงกิจกรรมได้มโีอกาสทดลองขบัรถยนต์

ระบบไฮบรดิ รวมถึงโอกาสที)ผู้บรโิภคจะบอกปากต่อปากนั 
นเป็นไปได้ง่ายขึ
น หลกัจากการจดั

กิจกรรมนั 
นผู้ประกอบการยงัสามารถใช้รูปภาพที)เก็บจากการจดังานนั 
นมทีําเป็นบทความ หรอื 

ข่าวสารตพีมิพ์ลงบนนิตยสารต่างๆได้อกีดว้ย หลงัจากที)ข่าวสารนั 
นไดถู้กเผยแพร่ก็อาจจะปิดท้าย

ด้วยการทําชุดภาพยนต์โฆษณาใหม่เพื)อให้ผู้บรโิภครู้สึกถึงความต่อเนื)องของกิจกรรมนั 
นๆ ซึ)ง

ทั 
งหมดนี
จะสรา้งการรบัรูเ้กี)ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิไดด้ ีและเป็นที)จดจาํของผูบ้รโิภค 
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 4. รปูแบบการดําเนินชวีติที)มุ่งเน้นสงัคมของผูบ้รโิภคอยู่ในเกณฑม์าก ซึ)งจะสงัเกตไดว้่า

ในปจัจบุนัผูบ้รโิภคมกีจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ ในเรื)องสิ)งแวดลอ้ม สงัคม และมลพษิที)

เพิ)มขึ
น ดังนั 
นผู้ประกอบการรถยนต์ระบบไฮบริดควรจัดกิจกรรมเกี)ยวกับการรณรงค์ร ักษา

สิ)งแวดล้อม การช่วยเหลือสงัคม และ การลดมลพิษ เพื)อเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ที)ดกีับกลุ่ม

ผู้บรโิภค ซึ)งจะทําให้ผู้บรโิภคมองรถยนต์ระบบไฮบรดิเป็นผลติภณัฑท์ี)มภีาพลกัษณะเป็นมติรกบั

สิ)งแวดล้อม ใส่ใจสังคม และ ควรประชาสมัพนัธ์เกี)ยวกับคุณสมบตัิอันโดนเด่นในเรื)องของการ

ประหยดัพลงังาน และปล่อยมลพษิที)ตํ)ากว่ารถยนต์ทั )วๆไป ซึ)งกจิกรรมที)จดัขึ
นจะเป็นแรงกระตุ้นให้

ผูบ้รโิภคมกีารยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิเพิ)มมากขึ
น 

 

 5. กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ มดีว้ยกนั 5 ขั 
น ไดแ้ก่ ขั 
นรูจ้กั ขั 
น

สนใจ ขั 
นประเมนิผล ขั 
นทดลอง และ ขั 
นยอมรบั 

   5.1 มผีูต้อบแบบสอบถามถงึขั 
นรูจ้กัจาํนวน 400 คน นั 
นแสดงว่าโดยส่วนใหญ่แลว้

ผูบ้รโิภครูจ้กัรถยนต์ระบบไฮบรดิอยู่แลว้ ดงันั 
นผู้ประกอบการรถยนต์ระบบไฮบรดิต้องคงไวซ้ึ)งการ

รูจ้กัของผูบ้รโิภคไว ้อาจจะมกีารทาํสื)อทางการตลาดที)ช่วยในเรื)องการเตอืนความทรงจาํแก่ผูบ้รโิภค 

เช่น แผ่นป้ายโฆษณาตามรถไฟฟ้า หรอื ป้ายโฆษณาต่างๆตามท้องถนน เพื)อให้ผูบ้รโิภคไม่ลมืว่า

ในตลาดรถยนตม์รีถยนตร์ะบบไฮบรดิอยูด่ว้ย 

   5.2 มผีูต้อบแบบสอบถามถงึขั 
นสนใจจาํนวน 213 คน คดิเป็น 53.25% ของผูต้อบ

แบบถามถามทั 
งหมด ถ้าผู้บรโิภคเหน็ว่านวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดินั 
นสามารถแก้ปญัหา หรอื 

ตรงกบัความสนใจของผูบ้รโิภคได ้ผูบ้รโิภคกจ็ะเริ)มที)จะคน้หาขอ้มลูเพื)อตอบสนองความอยากรูข้อง

ตนเอง ซึ)งผู้วจิยัพบว่าผู้บรโิภคมทีี)มคีวามสนใจ ก็จะหาขอ้มูลของรถยนต์ระบบไฮบรดิผ่านทางสื)อ

ต่างๆ ดงันั 
นผูป้ระกอบการรถยนต์ระบบไฮบรดิควรที)จะเผยแพร่บทความขอ้มลู ข่าวสารต่างๆ ผ่าน

ทางสื)อใหถู้กตอ้งตรงกลุ่มเป้าหมาย 

   5.3 มผีูต้อบแบบสอบถามถงึขั 
นประเมนิผลจาํนวน 189 คนคดิเป็น 47.25% ของ

ผูต้อบแบบสอบถามทั 
งหมด ถา้นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดินั 
น มคีวามเหมาะสมกบัผูบ้รโิภค และ

มคีวามคุ้มค่าเพียงใด ผู้วิจยัพบว่าผู้บรโิภคจะประเมนิผลว่า รถยนต์ระบบไฮบรดิมนีวตักรรมที)

แตกต่างกว่ารถยนต์ทั )วไป และ เห็นว่ารถยนต์ระบบไฮบรดินั 
นประหยดันํ
ามนักว่ารถยนต์ทั )วไป    

ซึ)งในขั 
นการประเมนิผลนั 
นผูบ้รโิภคจะนํารถยนต์ระบบไฮบรดิเขา้มาเป็นตวัเปรยีบเทยีบกบัรถยนต์

ทั )วไป นั 
นถอืเป็นแนวโน้มที)ด ีเพราะทุกบรษิทัลว้นแต่ต้องการใหส้นิคา้ของตนเองเขา้มาเป็นหนึ)งใน

ตวัเลอืกอยูแ่ลว้ ดงันั 
นผูป้ระกอบการรถยนต์ระบบไฮบรดิควรใหข้อ้มลูกบัผูบ้รโิภคในเรื)องของความ
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แตกต่างของรถยนต์ระบบไฮบรดิในเรื)องของมนีวตักรรมที)แตกต่างจากรถยนต์ และความประหยดั

นํ
ามนักว่ารถยนตท์ั )วไป 

   5.4 มผีูต้อบแบบสอบถามถงึขั 
นทดลองจาํนวน 166 คน คดิเป็น 41.50% ของผูต้อบ

แบบสอบถามทั 
งหมด เมื)อผู้บรโิภคไตร่ตรองแล้ว ก็จะเข้าสู่ข ั 
นทดลองเป็นขั 
นที)ผู้บรโิภคยอมรบั

นวตักรรมชั )วคราว ถ้าหากนวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดินั 
นตรงกับความคาดหวงัก็จะไปสู่ข ั 
น

ยอมรบันวตักรรมถาวรต่อไป ผูว้จิยัพบว่า ผูบ้รโิภคจะทดลองสมรรถนะของรถยนต์ระบบไฮบรดิก่อน

การซื
อ ดงันั 
นผูป้ระกอบการรถยนตร์ะบบไฮบรดิควรที)จะใหค้วามสาํคญักบัการทดลองขบัรถยนต์แก่

ผู้บรโิภคได้อย่างเต็มที) จดัหารถยนต์เพื)อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ในระหว่างการขบั

พนักงานของบรษิทัรถยนต์ระบบไฮบรดิควรใหข้อ้มลูเกี)ยวกบัตวัรถตลอดระยะเวลาการทดสอบ ทั 
ง

ในเรื)องของการทํางานของระบบไฮบรดิ ฟงัก์ชั )นการทํางานต่างๆ เพิ)มความพงึพอใจสูงสุดให้กบั

ผูบ้รโิภค เพราะในขั 
นนี
ผูบ้รโิภคจะใชเ้วลาในการตดัสนิใจไม่นานกจ็ะเขา้สู่ข ั 
นการยอมรบันวตักรรม

อยา่งถาวร 

   5.5 มผีูต้อบแบบสอบถามถงึขั 
นยอมรบัจาํนวน 141 คน คดิเป็น 35.25% ของผูต้อบ

แบบถามถามทั 
งหมด ผูว้จิยัพบว่าผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิเพราะ

รถยนต์ระบบไฮบรดิมคีุณสมบตัทิี)ตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภค ดงันั 
นผู้ประกอบการรถยนต์

ควรให้ความสําคญักบัการบรกิารหลงัการขาย และเรื)องของการรกัษาฐานลูกค้าเก่า และ เพิ)มฐาน

ลูกค้าใหม่ ใหม้กีารพูดกบัแบบปากต่อปากถงึขอ้ดรีถยนต์ระบบไฮบรดิดว้ย รวมถงึงานบรกิารของ

ผูป้ระกอบการรถยนต ์และมกีารทาํความสมัพนัธก์บัผูบ้รโิภค ใหผู้บ้รโิภคเกดิความจงรกัภคัดใีนตรา

สนิคา้ และสุดทา้ยจะเกดิเป็นความผกูพนักบัตราสนิคา้ในที)สุด 

    

 6. ผู้วจิยัได้ทดสอบถึง ความรู้ความเข้าใจเกี)ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ การรบัรู้การ

สื)อสารทางการตลาด และ รปูแบบการดําเนินชวีติที)มุ่งเน้นสงัคม ที)มอีทิธพิลต่อกระบวนการยอมรบั

นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า มเีพยีงรูปแบบการดําเนิน

ชวีติที)มุง่เน้นสงัคมเท่านั 
นที)มอีทิธพิลต่อกระบวนกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ซึ)งในปจัจบุนันกัการตลาดใหค้วามสนใจกบัรปูแบบการดําเนินชวีติ

ของผู้บรโิภคมากขึ
น เนื)องจากเป็นการกระทําและพฤตกิรรมที)เปิดเผยของผูบ้รโิภคที)สงัเกตเหน็ได ้

ซึ)งผู้ประกอบการรถยนต์ระบบไฮบรดิสามารถคดิแคมเปนจห์รอืออกแบบโฆษณาให้สอดคล้องกบั

ผู้บรโิภคที)มรีูปแบบการดําเนินชวีติที)มุ่งเน้นสงัคม เพื)อให้ผู้บรโิภคกลุ่มนี
เป็นผู้รเิริ)มในการยอมรบั
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นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิเป็นกลุ่มแรกๆ และขยายกลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่มอื)นๆ เช่น กลุ่มผูบ้รโิภคที)

รกัสนัโดษ ใหม้กีารยอมรบัเพิ)มขึ
นต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั Aงต่อไป 
 1. ในการทําวจิยัครั 
งต่อไปควรทําการวจิยัเพื)อศกึษาความพงึพอใจของผู้บรโิภคเกี)ยวกบั

รถยนต์ระบบไฮบรดิ ว่ามคีวามพึงพอใจมากน้อยเพยีงใด และควรจะต้องปรบัปรุงในด้านใดบ้าง 

รวมถงึอาจจะมกีารศกึษาถงึการคาดหวงัโดยเปรยีบเทยีบผลก่อนและหลงัใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

 2. เนื)องจากในการวจิยัครั 
งนี
เป็นการศึกษากระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบ

ไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครเท่านั 
น ดงันั 
นควรมกีารศกึษากลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัอื)นๆ

เพิ)มเตมิ 

 3. ในการทาํวจิยัครั 
งต่อไปเกี)ยวกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิควร

ศกึษาตวัแปรอสิละเพิ)มเตมิ อาทเิช่น คุณลกัษณะของนวตักรรมที)มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรม 

 4. ในการทาํวจิยัครั 
งต่อไปอาจใชว้ธิเีชงิคุณภาพ ดว้ยการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้ชร้ถยนต์ระบบ

ไฮบรดิถงึกระบวนการตดัสนิใจซื
อ เป็นตน้ 
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เลขที
แบบสอบถาม ��� 

แบบสอบถามเพื�อการวิจยั 
เรื�อง 

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบริดของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร 
¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯ 
คาํชี*แจง แบบสอบถามฉบบันี�จดัทาํขึ�นเพื
อเป็นการศกึษาวจิยัประกอบการศกึษาคน้ควา้ของ นักศกึษาปรญิญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื
อการศกึษาถงึ ความรูค้วามเขา้ใจเกี
ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ การรบัรูก้ารสื
อสารทางการตลาด 
รูปแบบการดําเนินชีวิตที
มีผลต่อกระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดของผู ้บ ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจรงิ ซึ
งผูว้จิยัจะเกบ็
ข้อมูลของท่านไว้เป็นความลบั โดยไม่เปิดเผยรายละเอียด แต่จะนําผลมาวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั �น มิใช่
ประโยชน์อื
นใด โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ยกนั @ สว่นดงันี� 

สว่นที
 A แบบสอบถามเกี
ยวกบัปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  สว่นที
 B แบบสอบถามเกี
ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจเกี
ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 
  สว่นที
 C แบบสอบถามเกี
ยวกบัการรบัรูก้ารสื
อสารทางการตลาดของรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 
  สว่นที
 D แบบสอบถามเกี
ยวกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
  สว่นที
 @ แบบสอบถามเกี
ยวกบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 
¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯ 
ส่วนที� , แบบสอบถามเกี
ยวกบัปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
คําชี�แจง โปรดทําเครื
องหมาย � ลงในช่องในขอ้คําถามทุกขอ้ให้ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที
สุดเพยีง
คาํตอบเดยีว 
 A.เพศ 
  � ชาย     � หญงิ 
 2. อายุ 
  � AG – BD ปี    � B@ – CA ปี 
  � CB – 38 ปี    � CJ – 45 ปี 
  � DL ปีขึ�นไป 
 3. ระดบัการศกึษา 
  � ตํ
ากว่าปรญิญาตร ี
  � ปรญิญาตร ี    � สงูกว่าปรญิญาตร ี
 4. อาชพี 
  � นิสติ/นกัศกึษา    � ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  � พนกังานบรษิทัเอกชน   � ธุรกจิสว่นตวั   
  � พ่อบา้น/แม่บา้น   � อื
นๆ........................................ 
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 @. รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดอืน 
  � ตํ
ากว่าหรอืเท่ากบั A@,QQQ บาท  � A@,QQA – B@,QQQ บาท  
  � B@,QQA – C@,QQQ บาท   � C@,QQA – 45,000 บาท 
  � D@,QQA – @@,QQQ บาท   � @@,QQA บาทขึ�นไป 
 
ส่วนที� - ความรูค้วามเขา้ใจเกี
ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 
คาํชี�แจง ท่านมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี
ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิหรอืไม่? โปรดทาํเครื
องหมาย � ลงในช่อง � ที

ถูกตอ้งมากที
สดุ 
 

ความรูค้วามเข้าใจเกี�ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบริด ถกู ผิด 
ไม่

ทราบ 
A. รถยนตร์ะบบไฮบรดิแบ่งออกเป็น C ประเภท ไดแ้ก่ ซรีสี ์ไฮบรดิ, พาราลเรล 
ไฮบรดิ และ ซรีสี/์พาราลเรล ไฮบรดิ 

 
 

 

B. เครื
องยนตข์องรถยนตร์ะบบไฮบรดิต่างจากเครื
องยนตข์องรถยนตป์กตทิั 
วๆ 
ไปที
เป็นเครื
องยนตส์นัดาป 

   

3. รถยนตร์ะบบไฮบรดิใชเ้ครื
องยนตท์าํงานควบคู่กนักบัมอเตอรไ์ฟฟ้า    
D. มอเตอรไ์ฟฟ้ามหีน้าที
หลกัในการขบัเคลื
อน    
@. มอเตอรไ์ฟฟ้าสามารถทาํงานเป็นเจนเนอเรเตอร ์และมอเตอรไ์ปพรอ้มๆ กนั    
L. แบตเตอรี
ในรถยนตร์ะบบไฮบรดิเป็นแหล่งกกัเกบ็พลงังานสาํหรบัมอเตอรนํ์า
ออกมาใชใ้นการขบัเคลื
อน 

   

U. แบตเตอรี
ของรถยนตร์ะบบไฮบรดิ จาํเป็นตอ้งเตมินํ�ากลั 
น    
G. ในขณะรถยนตข์บัเคลื
อนจะมกีารป ั 
นกระแสไฟฟ้าเขา้ไปเกบ็สะสมไวใ้น
แบตเตอรี
 

   

J. เมื
อความเรว็ตํ
าเครื
องยนตแ์ละมอเตอรไ์ฟฟ้าจะชว่ยกนัสง่แรงเพื
อใหร้ถ
เคลื
อนที
ไป 

   

AQ. ถา้ผูข้บัตอ้งการเร่งแซง มอเตอรไ์ฟฟ้าจะดงึพลงังานจากแบตเตอรี
มาช่วย
เครื
องยนตเ์พื
อใหร้ถยนตม์กีาํลงัที
สงูขึ�น 

   

AA. ในการใชง้านที
ความเรว็โดยประมาณ DQ กโิลเมตร/ชม. เครื
องยนตจ์ะหยุด
ทาํงานโดยใชพ้ลงังานจากมอเตอรไ์ฟฟ้าเพยีงอย่างเดยีว 

   

AB. ผูข้บัสามารถเหน็การทาํงานของระบบไฮบรดิไดจ้ากหน้าปดัรถยนต ์    
AC. แบตเตอรี
ในรถยนตร์ะบบไฮบรดิ จะถูกตดิตั �งอยู่ในภายในหอ้งเครื
องยนต ์    
AD. ในขณะลงเขา และขณะเบรก ระบบจะเปลี
ยนกาํลงั ที
ไดจ้ากแรงเฉื
อยที

เกดิขึ�นใหก้ลบัไปอยู่ในรปูไฟฟ้า และนําไปสาํรองไวใ้นแบตเตอรี
 

   

A@. ระบบไฮบรดิของโตโยตา้เรยีกว่า “ไฮบรดิ ซนิเนอรจ์ี� ไดรฟ์ (Hybrid Synergy 
Drive)” 
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ส่วนที� . การรบัรูก้ารสื
อสารทางการตลาดของรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 
คาํชี�แจง ท่านพบเหน็การสื
อสารทางการตลาดของรถยนตร์ะบบไฮบรดิมากน้อยเพยีงใด? โปรดทาํเครื
องหมาย � 
ลงในช่อง � เพยีงขอ้เดยีวที
ตรงกบัระดบัการพบเหน็ของท่านมากที
สดุ 

 

เครื�องมือการสื�อสารทางการตลาด 

ระดบัการพบเหน็ 

มากที
สดุ (@) 

มาก (D) 

ปานกลาง (C) 

น้อย (B) 

น้อยที
สดุ (A) 

การโฆษณา 
A. การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางรายการขา่ว      
B. การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ระหว่างช่วงคั 
นละคร      
3. การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางรายการ วาไรตี�ทอลค์โชว ์      
4. การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางรายการเกมสโ์ชว ์      
@. การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางนิตยสารประเภทท่องเที
ยว      
L. การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางนิตยสารประเภทกฬีา      
U. การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางนิตยสารประเภทรถยนต ์      
G. การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางแผ่นป้ายโฆษณาบนทอ้งถนน       
J. การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางแผ่นป้ายโฆษณาตามทางเทา้      
10. การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางวทิยุกระจายเสยีง      
11. การโฆษณารถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทางโบรชวัร/์แผ่นพบัของบรษิทัรถยนต ์      

การประชาสมัพนัธ ์
A. การจดังานเปิดตวัรถยนตร์ะบบไฮบรดิของบรษิทัรถยนต ์      
2. การตพีมิพบ์ทความเกี
ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิในหนงัสอืพมิพร์ายวนั 
( ไดแ้ก่ ไทยรฐั เดลนิิวส ์บา้นเมอืงมตชิน แนวหน้า ขา่วสด เอเอสทวีผีูจ้ดัการ 
ไทยโพสต ์โลกวนันี� บางกอกทเูดย ์คมชดัลกึ )      
3. การตพีมิพบ์ทความเกี
ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิในหนงัสอืพมิพธ์ุรกจิ 
(ไดแ้ก่ กรุงเทพธุรกจิ โพสตท์เูดย ์ประชาชาตธิุรกจิ ฐานเศรษฐกจิ สยามธุรกจิ)      
D. การตพีมิพบ์ทความเกี
ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิในหนงัสอืพมิพบ์นัเทงิ 
(ไดแ้ก่ สยามดารา ดาราเดล ี สยามบนัเทงิ ซุปเปอรบ์นัเทงิ)      
@. การตพีมิพบ์ทความเกี
ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิในนิตยสารต่างๆ      
6. การจดักจิกรรมการแขง่ขนัประหยดันํ�ามนัของบรษิทัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ      
U. การแจง้ขา่วสารรายละเอยีดเกี
ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิผ่านทางเวบ็ไซดท์ี

เกี
ยวขอ้งกบัรถยนต ์      
8. การแจง้ขา่วสารรายละเอยีดเกี
ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิผ่านทาง 
Facebook Fanpage ของบรษิทัรถยนต ์      
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ส่วนที� 1 รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค 
คาํชี�แจง ท่านมรีปูแบบการดาํเนินชวีติในลกัษณะใด? โปรดทําเครื
องหมาย � ลงในช่อง � เพยีงขอ้เดยีวที
ตรง
กบัการปฏบิตั ิความสนใจ และความคดิเหน็ของท่านมากที
สดุ 

เครื�องมือการสื�อสารทางการตลาด 

ระดบัการพบเหน็ 

มากที
สดุ (@) 

มาก (D) 

ปานกลาง (C) 

น้อย (B) 

น้อยที
สดุ (A) 

การตลาดทางตรง 
A. การไดพ้บเหน็ขอ้มลูจากจดหมายที
ทางบรษิทัรถยนตร์ะบบไฮบรดิจดัสง่ให ้      
B. การไดพ้บเหน็ขอ้เสนอ โปรโมชั 
น ของรถยนตร์ะบบไฮบรดิจากเวบ็ไซด์
บรษิทัรถยนต ์      
C. การไดพ้บเหน็ขอ้มลูเกี
ยวกบัรายละเอยีดของรถยนตร์ะบบไฮบรดิทาง
ขอ้ความสั �น (SMS)จากบรษิทัรถยนต ์      
4. การแจง้ขา่วสารรายละเอยีดเกี
ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิผ่านทาง 
Instragram ของบรษิทัรถยนต ์      

การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
A. การไดร้บัขอ้มลูเกี
ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิจากพนกังานขาย      
B. การไดร้บัขอ้แนะนําเกี
ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิจากพนกังานขาย      
C. การชี�แจงรายละเอยีดเกี
ยวกบัโปรโมชั 
นจากพนกังานขาย      

กิจกรรมเกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม การเข้าสงัคม 

ระดบัปฏิบติั 

ปฏบิตัิ
เป็น

ประจาํ 
 

(@) 

ปฏบิตัิ
ค่อนขา้ง

บ่อย 
 

(D) 

ปฏบิตัิ
บา้งไม่
ปฏบิตัิ
บา้ง 
(C) 

นานๆ
ปฏบิตัิ
ครั �ง 

 
(B) 

ไม่
ปฏบิตัิ
เลย 

 
(A) 

A. หากทา่นมเีวลาเดนิทางท่องเที
ยว ท่านเลอืกที
จะ
ท่องเที
ยวเชงิอนุรกัษ ์

     

B. ท่านเขา้ร่วมกจิกรรมเกี
ยวกบัสิ
งแวดลอ้ม เช่น การปลกู
ปา่ เกบ็ขยะ 

     

C. ท่านจะแยกขยะเปียก ขยะแหง้ ขยะที
มสีารพษิ ก่อน
การทิ�งเป็นประจาํ 

     

D. ท่านจะไมข่อถุงพลาสตกิเพิ
มเมื
อซื�อของ      
@. ในการซื�อของแต่ละครั �ง ท่านจะปฏเิสธถุงพลาสตกิ      
L. ท่านลดการใชภ้าชนะที
ทาํจากโฟม      
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U. ท่านเขา้ร่วมกจิกรรมที
ช่วยรณรงคก์ารลดปญัหา
สิ
งแวดลอ้มต่างๆ 

     

G. ท่านชอบที
จะอยู่รวมกบักลุ่มเพื
อนฝงู      
J. ท่านจะเดนิทางร่วมงานเลี�ยงสงัสรรคเ์มื
อถูกเชญิ      

ความสนใจเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม สงัคม 

ระดบัความสนใจ 
มาก
ที
สดุ 
(@) 

มาก 
 

(D) 

ปานกลาง  
 

(C) 

น้อย  
 

(B) 

น้อย
ที
สดุ 
(A) 

A. ท่านสนใจที
จะชว่ยลดปญัหาสิ
งแวดลอ้มอย่างจรงิจงั      
B. ท่านสนใจขา่วสารเกี
ยวกบัปญัหาสิ
งแวดลอ้ม      
C. ท่านสนใจอ่านบทความต่างๆที
เกี
ยวกบัสิ
งแวดลอ้ม      
D. ท่านสนใจคน้หาขอ้มลูเกี
ยวกลัปญัหาสิ
งแวดลอ้มต่างๆ      
@. ท่านสนใจในขา่วสารต่างๆ ที
เกี
ยวกบัสงัคมไทย      
L. ท่านสนใจที
จะมสีว่นร่วมในการแกไ้ขปญัหาทางสงัคม      
U. ท่านสนใจชว่ยเหลอืบุคคลที
ดอ้ยโอกาส      

ความคิดเหน็เกี�ยวกบัการจราจร ราคานํ*ามนั 
สิ�งแวดล้อม และสงัคม 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็
ดว้ย

อย่างยิ
ง 
(@) 

เหน็ดว้ย  
 
 

(D) 

เฉยๆ  
 
 

(C) 

ไม่เหน็
ดว้ย  

 
(B) 

ไม่เหน็
ดว้ย

อย่างยิ
ง  
(A) 

A. การรณรงคง์ดดื
มสรุาก่อนการขบัขี
 ทาํใหล้ดอุบตัเิหตุ
บนทอ้งถนนได ้

     

B. การรณรงคข์บัขี
ปลอดภยั ช่วยลดอุบตัเิหตุบนทอ้งถนน
ได ้

     

C. ระบบขนสง่มวลชน สามารถขนสง่ผูโ้ดยสารไดใ้น
ปรมิาณมาก ทาํใหล้ดปญัหาการจราจรที
ตดิขดั 

     

D. ผูใ้ชร้ถยนตห์นัมาใชพ้ลงังานทดแทน เนื
องจากปรมิาณ
นํ�ามนัมอียูจ่าํกดั 

     

@. ผูบ้รโิภคหนัมาใชผ้ลติภณัฑท์ี
เป็นมติรต่อสิ
งแวดลอ้ม
มากขึ�น เนื
องจากสภาวะโลกรอ้น 

     

L. กรุงเทพมหานครมมีลพษิทางอากาศเพิ
มมากขึ�น จงึ
ควรเพิ
มมาตรการควบคุมการปล่อยก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซดข์องยานพาหนะ 

     

U. สถานศกึษา ควรมสีว่นช่วยในการแกป้ญัหาความ
ยากจนในสงัคมไทย    โดยการเผยแพร่ความรูใ้นการ
สรา้งอาชพีใหก้บันกัเรยีน /นิสติ /นกัศกึษา 
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ส่วนที� 4 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 
คาํชี�แจง ท่านมรีะดบัปฏบิตัอิยู่ในกระบวนการยอมรบันวตักรรมใด? โปรดทําเครื
องหมาย � ลงในช่อง � เพยีง
ขอ้เดยีวที
ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที
สดุ 

 

G. การปลกูฝงัจรยิธรรมใหก้บัเยาวชน จะชว่ยลดปญัหา
การก่ออาชญากรรมได ้

     

J. ปญัหายาเสพตดิ เป็นปญัหาสงัคมที
ควรไดร้บัการแกไ้ข
อย่างจรงิจงั 

     

กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบริด 

ระดบัปฏบิตั ิ

มากที
สดุ (@) 

มาก (D) 

ปานกลาง (C) 

น้อย (B) 

น้อยที
สดุ (A) 

ข ั �นรูจ้กั 
A. ท่านทราบว่าในประเทศไทยมรีถยนตร์ะบบไฮบรดิ      
B. ท่านเคยเหน็รถยนตร์ะบบไฮบรดิตามทอ้งถนน      
C. ท่านรูจ้กัรถยนตร์ะบบไฮบรดิผ่านสื
อต่างๆ      
D. ท่านรูจ้กัรถยนตร์ะบบไฮบรดิจากคนใกลช้ดิ      
ท่านมีความสนใจที�จะศึกษาหาข้อมูลเกี�ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบริดหรอืไม?่ 

� ใช่ (กรณุาทาํข้อต่อไป)                    � ไม่ใช่ (จบการตอบแบบถาม ขอบคณุที�ให้ความรว่มมือ) 
ขั �นสนใจ 

A. ท่านคน้หาขอ้มลูของรถยนตร์ะบบไฮบรดิผ่านทางสื
อต่างๆ      
B. ท่านสอบถามขอ้มลูรถยนตร์ะบบไฮบรดิจากบุคคลใกลช้ดิ      
C. ท่านแลกเปลี
ยนความคดิเกี
ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิกบัผูท้ี
เคยทดลองใชม้า
ก่อน 

     

ท่านจะนํารถยนตร์ะบบไฮบริดมาเป็นตวัเปรียบเทียบกบัรถยนตร์ุน่อื�นๆ หรอืไม่? 
� ใช่ (กรณุาทาํข้อต่อไป)                    � ไม่ใช่ (จบการตอบแบบถาม ขอบคณุที�ให้ความรว่มมือ) 

ขั �นประเมนิผล 
A. ท่านมคีวามคดิที
จะใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิ เพราะประหยดันํ�ามนักว่ารถยนต์
ทั 
วไป 

     

B. ท่านคดิว่ารถยนตร์ะบบไฮบรดิมนีวตักรรมที
แตกต่างกว่ารถยนตท์ั 
วไป      
C. ท่านมคีวามคดิที
จะใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิ เพราะรถยนตร์ะบบไฮบรดิตรงกบั
ความตอ้งการของท่าน 

     

D. ท่านมคีวามคดิที
จะใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิ เพราะรถยนตร์ะบบไฮบรดิเป็นที

น่าสนใจ 
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- ขอบคุณที
ใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม - 

 
 
 

 

 

 

@. ท่านมคีวามคดิที
จะใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิ เพราะรถยนตร์ะบบไฮบรดิมี
รปูทรงที
สวยงาม 

     

ท่านจะทดลองขบัรถยนตร์ะบบไฮบริดก่อนการตดัสินใจใช้หรอืไม?่ 
� ใช่ (กรณุาทาํข้อต่อไป)                    � ไม่ใช่ (จบการตอบแบบถาม ขอบคณุที�ให้ความรว่มมือ) 

ขั �นทดลอง 

A. หากทา่นเลอืกใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิท่านจะทดลองขบัที
ศนูยบ์รกิารของ
บรษิทัรถยนต ์

     

B. หากทา่นเลอืกใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิท่านจะทดลองขบักบัคนรูจ้กัที
ใชร้ถยนต์
ระบบไฮบรดิ 

     

C. หากทา่นเลอืกใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิท่านจะทดลองสมรรถนะของรถยนต์
ระบบไฮบรดิก่อนการซื�อ 

     

ท่านจะตดัสินใจซื*อ/ใช้ รถยนตร์ะบบไฮบริด หรอืไม?่ 
� ใช่ (กรณุาทาํข้อต่อไป)                    � ไม่ใช่ (จบการตอบแบบถาม ขอบคณุที�ให้ความรว่มมือ) 

ขั �นการยอมรบั 
A. รถยนตค์นัต่อไปท่านจะซื�อรถยนตร์ะบบไฮบรดิ      
B. ท่านจะแนะนําใหค้นใกลช้ดิใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิ      
C. ท่านจะแลกเปลี
ยนขอ้มลู ขา่วสาร และปญัหากบัผูท้ี
ใชร้ถยนคร์ะบบไฮบรดิ
เหมอืนกนั 

     

D. เหตุที
ท่านเลอืกใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิเพราะรถยนตร์ะบบไฮบรดิตรงกบั
ความตอ้งการของท่าน 

     

@. ท่านใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิใช่หรอืไม?่ 
� ใช่ (หากตอบว่าใชก้รุณาตอบขอ้ดา้นล่าง)         � ไม่ใช ่

 
L. ปจัจุบนัท่านใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิยี
หอ้อะไร? ........................................รุ่นใด?................................................. 
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