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 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาในการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกลุมตัวอยางที่ใชวิจัยครั้งนี้ คือ
เกษตรกรที่เปนลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชคาที การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงาย  
  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 51-60 ป สถานภาพ สมรส /
อยูดวยกัน ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีรายได 100,001-200,000 บาท มีพ้ืนที่การผลิต 41 ไรข้ึน
ไป สมาชิกในครัวเรือนประมาณ 4 คน 
 2.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ อยูในระดับความพึงพอใจมาก  
 3.  พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญคาเฉลี่ยความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ประมาณ 2 ครั้งตอรอบ 3 เดือน มีคาเฉลี่ยจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร
เทากับ 28,181.25 บาท โดยผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ตอไปในระดับใชแนนอน มีการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ในระดับแนะนํา 
และสิ่งที่มีอิทธิพลตอทานมากที่สุดในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรมากที่สุด คือ บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
มีความปลอดภัยในการซื้อปจจัยการผลิตเนื่องจากไมตองพกเงินสด 
 4.  ผูใชบริการที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอ
ป แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรดานดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 

 5.  ผูใชบริการที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอ
ป จํานวนพ้ืนที่การผลิต แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรดานจํานวนเงิน
ที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 6.  ผูใชบริการที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอป 
จํานวนพ้ืนที่การผลิต แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรดานการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปอีก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 7.  ผูใชบริการที่มีลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ ระดับการศึกษา รายไดตอป จํานวน
พ้ืนที่การผลิต แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรดานการแนะนําใหคนรูจัก
หรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 8.  ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนเงินที่ใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา ในทิศทาง
เดียวกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชือ่
เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการแนะนาํ
ใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
ในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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 The objective of this research is to study the Satisfaction On Service Marketing Mix 
Relating To Service Usage Behavior On Famer Credit Card Of Bank For Agriculture And 
Agricultural Co – Operatives In Ayutthaya Province. The sample size in this research is 400 
consumers who use the Famer Credit Card. The analytical statistics consists of Percentage, 
Mean, and standard deviation and test statistics includes independent t-test, one-way 
analysis of variance, pair differences analyzed by Least Significant Difference and 
Dunnett’s. Pearson Product Moment Correlation Coefficient is employed for correlation 
analysis. 
 
 The research results can be revealed as follows: 
 1. The majority of consumers using the Famer Credit Card are males, aged 
between 51-60 years old, are married, have educational background in primary school, 
have annual income between Baht 100,001-200,000, and 4 persons household members. 
 2. The consumers using the Famer Credit Card Satisfaction about marketing mix 
such as product, price, place, promotion, people, physical evidence, and process were at 
the high levels. 
 3. On average, most consumers used the Famer Credit Card with purchase 
frequency of 2 time a 3 month,by amount 28,181.25 baht. The consumers using the Famer 
Credit Card using long term of number and telling other people as well. The most 
influencing to use Famer Credit Card for safety purchasing production factor because the 
consumers don’t want to hold the money.  
 4.  Consumers with different age, marital status, education level and annual income 
have different behavior on frequency using the Famer Credit Card at statistically significant 
levels of 0.05. 
 5.  Consumers with different gender, marital status, education level, annual income 
and production areas have different behavior on purchase using the Famer Credit Card at 
statistically significant levels of 0.05. 



 

 6.  Consumers with different gender, age, education level, annual income and 
production areas have different all behavior on using long term of number the Famer Credit 
Card at statistically significant levels of 0.05. 
 7.  Consumers with different age, education level, annual income and production 
areas have different all behavior on telling other people the Famer Credit Card at 
statistically significant levels of 0.05. 
 8.  Satisfaction On Service Marketing Mix in aspect of product, price, place, 
promotion, people, physical evidence , and process have positively related to service usage 
behavior on Famer Credit Card of Bank for Agriculture and Agricultural Co–Operatives in 
Ayutthaya Province on the aspect of Purchase using and long term of number at the low 
level with statistical significance levels of 0.05, and had positively related to service usage 
behavior on Famer Credit Card of Bank for Agriculture and Agricultural Co–Operatives in 
Ayutthaya Province on the aspect of frequency using and telling other people at the very-
low level with statistical significance levels of 0.05. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดี เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางย่ิง ให
คําปรึกษา และเปดโอกาสใหไดทําหัวขอวิจัยที่มีประโยชนตอองคกร จากรองศาสตราจารย สุพาดา 
สิริกุตตา อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ซึ่งไดสละเวลาอันมีคาในการใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษา 
ตั้งแตเริ่มตนดําเนินการจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา ความเอาใจใส
รวมถึงกําลังใจที่อาจารยไดมอบใหเสมอมาจึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยเปนอยางสูงไว ณ โอกาส
นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร และอาจารย ดร.วรินทรา          
ศิริสุทธิกุล ที่กรุณาเปนคณะกรรมการพิจารณาเคาโครงสารนิพนธ พรอมทั้งใหคําปรึกษาและ
ขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนประโยชนตอการทําวิจัย รวมถึงการเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบถามงานวิจัย 
เพ่ือใหงานวิจัยนี้มีคุณภาพและออกมาสมบูรณ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรหรือบัตรเครดิตชาวนา เปนหนึ่งในนโยบายของรัฐบาลที่
ตองการใหเกษตรกรเขาถึงแหลงเงินทุนไดงาย ไมตองกูยืมเงินนอกระบบมาลงทุน โดยรัฐบาลได
มอบหมายใหธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนผูดําเนินการขับเคลื่อน
โครงการดังกลาว โดยไดมีการทดลองนํารองในพ้ืนที่ 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดสระบุรี จังหวัดเชียงใหม จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดลพบุรี ซึ่งในชวงแรกบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรทดลองใชกับเกษตรกรลูกคาที่ปลูกขาว ปรากฏวามีเกษตรกรลูกคาขอออกบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรจํานวนมาก นับเปนกาวแรกในการดําเนินงานบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคาร ทั้งนี้     
ธ.ก.ส. จึงไดมีเปาหมายในการดําเนินงานใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และตอบสนองความตองการของ
เกษตรกรไดตรงตามความตองการ 
 จากการทดลองนํารองในพ้ืนที่ดังกลาว พบวา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีภูมิประเทศเปน
ที่ราบลุมแมน้ําอยูในภาคกลางของประเทศไทย พ้ืนที่อุดมสมบูรณเหมาะกับการทํานาเพาะปลูกขาว 
และเปนแหลงการเกษตรของประเทศไทย มีครัวเรือนผูถือครองทําการเกษตรทั้งสิ้น 39,088 
ครัวเรือน (ที่มา: สํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2554 จากขอมูล
พ้ืนฐานของประชากร) การคมนาคมสะดวก ไมไกลจากกรุงเทพมหานคร ระยะทางประมาณ 76 
กิโลเมตร ประกอบกับในระยะแรกของโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรนั้น ผูที่สามารถมีบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรตองเปนเกษตรกรผูประกอบอาชีพปลูกขาวเทานั้น และเกษตรกรของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีเกษตรกรสมัครทําบัตรสินเชื่อเกษตรกรจํานวนทั้งสิ้น 32,551 คน (ที่มา: 
รายงานผลการดําเนินงานบัตรสินเชื่อเกษตรกร ประจําเดือนมิถุนายน 2556 ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร) เกษตรกรสามารถมีบัตรสินเชื่อได1 บัตรตอ 1 ครัวเรือน ซึ่งคิด
เปน 83.28% ของครัวเรือนผูถือครองทําการเกษตร ถือไดวาเกือบทุกครัวเรือนมีบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร จึงทําใหผูวิจัยเลือกจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในการทําวิจัยครั้งนี้ 
 โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเปนโครงการที่ดี เปนการจายสินเชื่อผานบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรชวยอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ใหกับเกษตรกรลูกคา รวมทั้งชวยลดข้ันตอนในเรื่องการ
ทําเอกสารการกูเงินและการรับเงินกูดานวัสดุอุปกรณการเกษตร ซึ่งตอไป ธ.ก.ส. ไดมีนโยบายที่จะ
ออกบัตรใหแกเกษตรกรลูกคา เพ่ือเพ่ิมสภาพคลองในการลงทุนซื้อปจจัยการผลิตผานบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร และยังเปนการสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจากมิจฉาชีพ และจะไดรับสิทธิ
ประโยชนจากโครงการนี้ อยางไรก็ตามบัตรสินเชื่อเกษตรกรก็เชนเดียวกับบัตรเครดิตทั่วไปที่มีทั้ง
ขอดีและขอเสีย ผูใชจะไดประโยชนถารูจักใชอยางสมดุลและสมเหตุสมผล  
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 จากการที่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรกรไดดําเนินการออกบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรซึ่งถือเปนบริการรูปแบบใหมในการใหสินเชื่อแกเกษตรกรลูกคาเกษตรกรของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรที่สามารถนําไปใชในการซื้อปจจัยการผลิต ทั้งนี้ตองการขยายฐาน
บัตรสินเชื่อเกษตรกรใหครอบคลุมเกษตรกรทั่วไปทุกคนและกระตุนใหเกิดการใชจายผานบัตร
สินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมมากข้ึน ไดกลายมาเปนปจจัยสําคัญของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรกร ที่ตองพัฒนาและสรรหากลยุทธใหมๆในการที่จะพัฒนาบัตรสินเชื่อเกษตรกรให
ตอบสนองความตองการแกลูกคาในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรในดานสวนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ) Product) ดานราคา) Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย) 
Place) ดานสงเสริมการตลาด) Promotion) ดานพนักงาน (People) ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ) Physical Evidence and Presentation) และดานกระบวนการ (Process) 
เพ่ือใชเปนแผนที่จะตอยอดบัตรสินเชื่อเกษตรกรเปนบัตรเครดิตเพ่ือใชในการซื้อสินคาไดทุก
ประเภท และจะพัฒนาเปนบัตรกดเงินสดไดอีกตอไปในอนาคต 
 ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของเกษตรกร ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเหตุผลที่ เลือกจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีภูมิประเทศเปนที่ราบลุมแมน้ําอยูในภาคกลางของประเทศไทย ซึ่งเปนแหลง
การเกษตรของประเทศไทย มีครัวเรือนผูถือครองทําการเกษตรทั้งสิ้น 39,088 ครัวเรือน (ที่มา: 
สํานักงานเกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2554 จากขอมูลพ้ืนฐานของ
ประชากร) ประกอบกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนหนึ่งในจังหวัดโครงการนํารองบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ซึ่งในระยะแรกผูที่สามารถใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกรไดนั้นตองเปนเกษตรกรผูปลูกขาวเทานั้น ทั้งนี้เพ่ือใหนําขอมูลของผูทําวิจัยมา
ประกอบการวางแผน และปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของ
เกษตรกรในการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจําแนกตาม ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ การศึกษา ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และจํานวนพ้ืนที่ใน
การผลิต 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการ กับ 
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  เปนประโยชนสําหรับผูใหบริการ บัตรสินเชื่อเกษตรกร ในการนําไปเปนขอมูล
ประกอบการพิจารณา แนวทางการพัฒนาปรับปรุงบริการ บัตรสินเชื่อเกษตรกร ใหมีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการมากย่ิงข้ึน 
 2.  นําผลในการวิจัยครั้งนี้ใชเปนขอมูลประกอบการวางแผน และปรับปรุงกลยุทธทาง
การตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของเกษตรกรในการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 3.  เปนประโยชนตอผูที่สนใจงานวิจัยที่เก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดและ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเปนแนวทางในการวิจัยในครั้งตอไปอีกดวย  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษา ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่เปนลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร จํานวน 32,551 คน 
(ที่มา: รายงานผลการดําเนินงานบัตรสินเชื่อเกษตรกร ประจําเดือนมิถุนายน 2556 ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร)  
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่เปนลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร เนื่องจากผูวิจัย
ทราบจํานวนประชากร จึงสามารถคํานวณกลุมตัวอยางไดจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
(เพ็ญแข แสงแกว. 2540: 59-61) จากจํานวนประชากร 32,551 คน กําหนดระดับ ความเชื่อมั่น 
95% และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนขนาดกลุมตัวอยาง 5% ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 400 
ตัวอยาง  
 
 วิธีการการสุมตัวอยาง 
 ขั้นที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ที่ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก สาขาพระนคร ศรีอยุธยา สาขา
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บางปะอิน สาขาบางปะหัน สาขาเสนา สาขาบางไทร สาขาอุทัย สาขาเรือ สาขาภาชี สาขาลาดบัว
หลวง สาขาผักไห 
 ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางโดยมีการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ของกลุมตัวอยาง
เพ่ือใหไดสัดสวนที่เทากันในแตละสาขา ภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จํานวนสาขาละ 40 คน ไดแก สาขาพระนครศรีอยุธยา สาขาบาง
ปะอิน สาขาบางปะหัน สาขาเสนา สาขาบางไทร สาขาอุทัย สาขาเรือ สาขาภาชี สาขาลาดบัวหลวง 
สาขาผักไห 
 ขั้นที่ 3 การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) กลุมเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 
 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  
  1.1. ลักษณะทางประชากรศาสตร  
    1.1.1  เพศ  
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญิง 
    1.1.2  อายุ 
      1.1.2.1 21 – 30 ป 
     1.1.2.2 31 – 40 ป 
      1.1.2.3 41 – 50 ป 
     1.1.2.4 51 – 60 ป 
      1.1.2.5 61 ปข้ึนไป  
     1.1.3  สถานภาพ 
      1.1.3.1 โสด 
      1.1.3.2 สมรส / อยูดวยกัน 
      1.1.3.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
    1.1.4  ระดับการศึกษา 
     1.1.4.1 ต่ํากวาประถมศึกษา 
      1.1.4.2 ประถมศึกษา 
      1.1.4.3 มัธยมศึกษาตอนตน 
      1.1.4.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
      1.1.4.5 อนุปริญญา  
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     1.1.4.6 ปริญญาตรี 
    1.1.4.7 สูงกวาปริญญาตรี 
     1.1.5  รายไดตอป 
     1.1.5.1 ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท 
     1.1.5.2 100,001 – 200,000 บาท 
     1.1.5.3 200,001 – 300,000 บาท  
     1.1.5.4 300,001 – 400,000 บาท 
     1.1.5.5 ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป 
    1.1.6 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ........... คน 
    1.1.7  จํานวนพ้ืนที่การผลิต 
     1.1.7.1 ไมเกิน 10 ไร 
     1.1.7.2 11 – 20 ไร 
     1.1.7.3 21 – 30 ไร 
     1.1.7.4 31 – 40 ไร 
     1.1.7.5 41 ไรข้ึนไป 
  1.2 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด 
    1.2.1  ดานผลิตภัณฑ  
     1.2.2  ดานราคา  
     1.2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
     1.2.4  ดานสงเสริมการตลาด  
     1.2.5  ดานพนักงาน  
     1.2.6  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
     1.2.7  ดานกระบวนการ  
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. บัตรสินเชื่อเกษตรกร หมายถึง บัตรที่ทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการจัดซื้อปจจัยการผลิตใหแกเกษตรกร ซึ่งเปนลูกคาเกษตรกรผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
และมีการกําหนดวงเงินในบัตรตามความจําเปนและเหมาะสมในการผลิตของลูกคาเกษตรกรแตละ
ราย ซึ่งเปนโครงการตานโยบายของรัฐบาลภายใต การดูแลของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 
(ธ.ก.ส.) ธนาคารจะเรียกเก็บดอกเบ้ียในอัตรา MRR หรือรอยละ 7.00 ตอป โดยมีเงื่อนไขวาบัตร
สามารถใชซื้อไดเฉพาะปจจัยการผลิต  
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 2. เกษตรกร หรือ ชาวนา หมายถึง ผูประกอบอาชีพเกษตรกรรม ลูกคาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ความรูสึกของลูกคาเกษตรกร
ที่ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ทางดานสวนประสมทางการตลาด โดยจําแนกเปน 7 ดาน ดังนี้ 
  3.1  ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ความรูสึกชอบและประทับใจของเกษตรกร ในดาน
ผลิตภัณฑ เชน รูปแบบบัตรสินเชื่อเกษตรกร ความหลากหลายของสินคาที่รวมโครงการ วงเงินที่
ไดรับ 
   3.2  ดานราคา หมายถึง ความรูสึกชอบและประทับใจของเกษตรกร ในดานราคาสินคา
ที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร อัตราดอกเบ้ีย คาธรรมเนียม 
   3.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ความรูสึกชอบและประทับใจของเกษตรกร 
ในดานชองทางการจัดหนาย สามารถใชไดสะดวก มีสถานที่รองรับการใหบริการมาก 
   3.4  ดานสงเสริมการตลาด หมายถึง ความรูสึกชอบและประทับใจของเกษตรกร ใน
ดานสงเสริมการตลาด การจัดรายการสงเสริมการขาย เงินชดเชย คะแนนสะสมเพ่ือแลกของรางวัล 
   3.5  ดานพนักงาน หมายถึง ความรูสึกชอบและประทับใจของเกษตรกร ในดานบุคคล 
พนักงานมีความรูความสามารถในการแนะนําและใหขอมูลอยางชัดเจน และแกปญหา  
   3.6  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ความรูสึกชอบและ
ประทับใจของเกษตรกร ในดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศ สิ่งแวดลอม
และความสะอาดของรานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร รานคาที่เขารวมโครงกาบัตร
สินเชื่อเกษตรกรติดปายอธิบายบริการและข้ันตอนการใหบริการ 
   3.7  ดานกระบวนการ หมายถึง ความรูสึกชอบและประทับใจของเกษตรกร ในดาน
กระบวนการ ขอทําบัตรสินเชื่อเกษตรกร ระยะเวลาในการจัดทําบัตร 
 4. พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร หมายถึง พฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ของเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรกรและสหกรณการเกษตร เชน 
ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ยตอรอบการ
ผลิต การกลับมาใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร  
  5. รานจําหนายปจจัยการผลิตทางการเกษตรที่มีคณุภาพ หรือ Q-Shop หมายถึง 
รานจําหนายปจจัยการผลติทางการเกษตรทีผ่านการตรวจสอบคุณภาพสินคาและคุณสมบัติรานคา
ตามวัตถุประสงคของโครงการจากกรมวิชาการเกษตร ทัง้นี้เปนผูประกอบธุรกิจอยางถูกตองตาม
กฎหมายและมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยจําหนายเฉพาะจําหนายปจจัยการผลติทางการเกษตร
ที่มีคุณภาพ เพ่ือใหเกษตรเกิดความมั่นใจถึงปจจัยการผลิตทางการเกษตรทีซ่ื้อไปมีคุณภาพและได
มาตรฐาน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาคนควา เรื่อง ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังรายละเอียดใน
ภาพประกอบ 
 
   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)     (Dependent Variable)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

พฤติกรรมการใชบริการ 
บัตรสินเชื่อเกษตร 

ลักษณะทางประชากรศาสตร                                           
-  เพศ                                                                    
-  อายุ                                                                                          
-  สถานภาพ                                           
-  ระดับการศึกษา                                                                       
-  ระดับรายได                                                                        
-  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน                              
-  จํานวนพ้ืนที่การผลติ 

ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการ          
-  ดานผลิตภัณฑ 
-  ดานราคา   
-  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
-  ดานสงเสริมการตลาด   
-  ดานพนักงาน 
-  ดานการสรางและนําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ  
-  ดานกระบวนการ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และจํานวนพ้ืนที่ในการผลิต 
ตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 2.  ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดดานธุรกิจบริการ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  
 3. การจัดตั้งธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 4. ความเปนมาของ บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดดานธุรกิจบริการ 
 ความหมายของการบริการ 
 คอตเลอร (Kotler. 1999: 11) ไดใหความหมายของการบริการ วาเปนกิจกรรมหรือ
ประโยชนในลักษณะที่จับตองไมได ที่ผูหนึ่งเสนอใหกับอีกผูหนึ่ง โดยไมไดมีการโอนกรรมสิทธิ์หรือ
ความเปนเจาของกิจกรรมหรือประโยชนนั้น 
  ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546: 18-19) ไดใหความหมายของการบริการ วาเปนกิจกรรม
ของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน (Intangible Good) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดย
สินคาที่ไมมีตัวตนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได  
 เสรี วงษมณฑา (2542: 27-28) กลาวไวใน ทฤษฎีจุดสําคัญของงานบริการวาการสราง
ความประทับใจของการบริการดวยคุณภาพ ความรูสึกประทับใจ ทําใหเกิดความตองการที่จะกลบัมา
ใชบริการอีก บริการหมายถึง คุณภาพ ดังนั้นการบริการที่ดีจะตองเนนของคุณภาพทุกดานไม
เพียงแตดานผลิตภัณฑเทานั้น คุณภาพของพนักงานคุณภาพของผลิตภัณฑ คุณภาพของสถานที่
ลวนแตเปนคุณภาพของธุรกิจดวยเชนกัน และตองมีการปรับปรุงบริการตามที่ลูกคาแนะนํา เพราะ
สิ่งที่ลูกคาแนะนําคือสิ่งที่ลูกคาตองการใชบริการ ซึ่งเปนความตองการที่ยังขาดหายและเปนการทํา
ใหลูกคาพึงพอใจมากที่สุด 
 คํากลาวขางตนแสดงใหเห็นวาบริการเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได ซึ่งเปนกระบวนการที่
ผูหนึ่งเสนอใหอีกผูหนึ่ง เพ่ือตอบสนองความตองการและใหเกิดความพึงพอใจในทุกดาน และ
กลับมาใชอีก 
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 ลักษณะและคุณสมบัติของบริการ 
 ลักษณะเฉพาะ 5 ประการของการบริการ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546: 27-29; อางอิง
จาก Pyne. 1993;  Zeithaml. 1996)  
 1.  ความไมมีตัวตน (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็น จับตอง และสัมผัสได 
(Abstract) โดยใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไมวาจะเปนตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง 
 2.  ความแยกจากกันไมไดระหวางผูใหบริการและลูกคาผูรับบริการ (Inseparability) ผู
ใหบริการและผูรับบริการไมสามารถแยกจากกันไดในชวงเวลาที่ใหบริการนั้น 
 3.  การเก็บรักษาไมได (Perishability) หมายความวา กิจการไมสามารถเก็บบริการไวเพ่ือ
ขายหรือใชงานในภายหลังได เชน แพทยบางคนคิดเงินกับคนไขที่ผิดนัด เนื่องจากคุณคาของ
บริการจะคงอยูเมื่อถึงเวลานัด 
 4.  ความตองการที่ไมแนนอน (Fluctuating Demand) ความตองการใชบริการของลูกคา
ข้ึนลงอยูเสมอ 
 5.  ความแตกตางของการบริการในแตละครั้ง (Variability or Heterogeneity) หมายถึง 
ความแตกตางในดานคุณภาพในการใหบริการ เนื่องจากการบริการตองอาศัยคนหรือพนักงานใน
การใหบริการเปนสวนใหญ (Labor Intensive)  
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
(Service Mix) ของ Philip Kotler ไววาเปนแนวคิดที่เก่ียวของกับธุรกิจที่ใหบริการซึ่งจะไดสวน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งประกอบดวย  
  1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง เปนสิ่งที่ตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของ
ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา 
คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานที ่บุคคล 
หรือความคิด ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย 
สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มี
คุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทาใหผลิตภัณฑสามารถขายได  
 2.  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆ ที่มีความจําเปนตองจายเพ่ือใหได
ผลิตภัณฑหรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดข้ึนถัดจาก 
Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของ
ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ  
  3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวย สถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจาย
ตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  
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 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอ
ตราสินคาหรือบริการหรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพ่ือจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความตองการ 
เพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และ
พฤติกรรมการซื้อ หรือเปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ หรือเปนการ
ติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การ
ติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย (Personal selling) ทําการขาย และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน 
(Nonperson selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือ
หลายเครื่องมือซึ่งตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication (IMC) ) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา 
ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  
  5.  บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) 
การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มี
ความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร  
  6. ดานการสรางและนาเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presenta-
tion) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม 
ทั้งทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตง
กายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน
อ่ืนๆ ที่ลูกคาควรไดรับ  
 7.  กระบวนการ (Process) เพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction) ในการบริหารการตลาดนั้น ผูบริหาร
การตลาดตองมีความเขาใจถึงความตองการของผูบริโภค และมุงตอบสอนงความตองการของ
ผูบริโภคดวยเครื่องมือสวนผสมการตลาด ซึ่งมักจะรูจักกันโดยทั่วไปวา “7Ps” แตปจจุบันในยุคของ
การตลาดที่มุงเนนลูกคานั้นจะเปลี่ยนกระบวนใหม คือ องคประกอบทุกอยางนั้นใหเริ่มตนจากลูกคา
เปนหลัก โดยเริ่มตั้งแตการออกแบบตลอดจนตอบสนองในมุมมองของลูกคา อันไดแก 4Cs: 
Customer Solution, Customer Cost, Convenience และ Communication  
   7.1  Customer Solution ผูผลิตสินคาตองเรียนรูถึงความตองการของผูบริโภค โดยการ
พัฒนาสินคาใหตรงกับ ความตองการ เพ่ือใหสินคานั้นๆ สามารถเอ้ือประโยชนหรือแกปญหาใหแก
ลูกคา และที่สําคัญย่ิงคือ การนําเสนอคุณภาพที่ดีแกลูกคา โดยอาจเสนอสินคาหรือบริการที่มี
คุณภาพตรงหรือสูงกวาความคาดหวังของ หลายๆ องคกรอาจมุงการตอบสนองสินคาหรือบริการให
ตรงจุดและชัดเจนย่ิงข้ึนดวย กลยุทธที่เรียกวา Mass Customization โดยเสนอสินคาและบริการเพ่ือ
ลูกคาเฉพาะรายในราคาที่เหมาะสม พรอมการบริการพิเศษที่ตรงใจลูกคาแตละบุคคล ขณะเดียวกัน
ก็สามารถตอบสนองลูกคาในวงกวาง เพ่ือสรางความพึงพอใจไดอยางทั่วถึง  
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  7.2  Customer Cost นักการตลาดควรเขาใจวา แมผูบริโภคจะไดรับสินคาที่ตรงกับ
ความตองการแลว แตยังไมใชปจจัยเพียงพอที่จะเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้เพราะผูบริโภคตองการซื้อ
สินคาในระดับราคาที่เหมาะสม ผูบริโภคจะยอมจายในราคาที่สูงหากสินคานั้นๆ มีลักษณะพิเศษหรอื
มีเอกลักษณเฉพาะแนวความคิดเดิมๆ เก่ียวกับผูบริโภคที่เชื่อวา “สินคาที่มีคุณภาพสูง ราคามักจะ
แพง” นั้น กาลังจะเปลี่ยนไปในปจจุบันนี้ดวยกระบวนการใหมในการบริหาร คือ “ยกระดับคุณภาพ 
ขณะเดียวกับราคาที่ถูกลง” ซึ่งใหองคกรธุรกิจตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต เพ่ือให
ตนทุนต่ําลง อีกทั้งยังตองเปลี่ยนยุทธวิธีการตั้งราคาใหมจากเดิม ที่ผลิตสินคาเสร็จแลวจึงคอยมาตั้ง
ราคา แตกลับตองพิจารณาวาผูบริโภคยอมรับสินคานั้นๆ ดวยราคา ณ ระดับใด สามารถลดตนทุน
ไดหรือไม จึงคอยมากําหนดราคา ณ ระดับที่ผูบริโภคเต็มใจที่จาย  
  7.3  Convenience ผูผลิตตองพยายามสงมอบสินคาหรือนาเสนอการบริการ ณ สถานที่
และเวลาที่เหมาะสม ในปจจุบันธุรกิจมีการดําเนินการโดยเชื่อมตอดวยระบบคอมพิวเตอรระหวาง
สมาชิก เพ่ือเอ้ือประโยชนในการติดตอและการสั่งซื้อ ซึ่งสามารถตรวจสอบระดับและการไหลเวียน
ของวัตถุดิบและสินคาคงคลังไดในทุกข้ันตอน  
  7.4  Communication การมีกิจกรรมเพ่ือการสงเสริมการตลาด อันไดแก การใช
พนักงานขาย การบริการ สนับสนุน การโฆษณา และการประชาสัมพันธ ลวนแตเปนการเพ่ิมการับรู
แกผูบริโภค เก่ียวกับคุณประโยชนของสินคา และขอมูลอ่ืนๆ ที่องคกรตองการสื่อสารดวยขอเท็จจรงิ
ที่ถูกตอง องคกรพึงตองระมัดระวังการใหสัญญาแกผูบริโภคทีเกินจริง จะกอใหเกิดความเขาใจผิด 
หรือเกิดความคาดหวังที่สูงและองคกรตองหลีกเลี่ยงการสรางแรงกดดันกับลูกคา เชน กรณีการใช
พนักงานขาย ซึ่งพยายามขายสนิคาในลักษณะเชิงลุกอยางมากตอลูกคา ตรงกันขามองคกรควรแปร
เปนกิจกรรมสงเสริมการตลาดเพ่ือเสริมสรางคุณคาและใหเกิดความมั่นใจแกลูกคา เชน การเสนอ
คุณประโยชนหรือการขายในลักษณะเชิงเปนการปรึกษาแกลูกคา ตลอดจนการบริการหลังการขาย
อยางตอเนื่อง 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  
 ความหมายพฤติกรรมผูบริโภค 
 เสรี วงษมณฑา (2542: 30) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) เปน
การศึกษาเรื่องการตอบสนองความตองการและความจําเปน (Needs) ของผูบริโภคใหเกิดความ
พอใจ (Satisfaction) นักการตลาดจะตอบสนองผูบริโภคใหเกิดความพอใจไดนั้น จึงจําเปนตองทํา
ความเขาใจผูบริโภค เพราะถาไมเขาใจวาผูบริโภคคือใคร ไมเขาใจวาเขาตองการอะไร ชอบสิง่ใด ไม
ชอบสิ่งใด ก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา 
การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑและการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความ
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ตองการของเขา (Schiffman; & Kanuk. 1994: 5) หมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจ
และการกระทําของผูบริโภคที่เก่ียวกับการซื้อและการใชสินคา 
 การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคตองมีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือคนหาหรือวิจัย
เก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรม
การซื้อและการใชของผูบริโภคคําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาดที่
สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  
 คําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย 
Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ ซึ่ง
ประกอบดวย 
  1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพ่ือทราบ
ลักษณะของกลุมเปาหมายที่เลือกใชบริการของธนาคาร ซึ่งเก่ียวกับดานประชากรศาสตร และ
พฤติกรรมการซื้อ  
  2.  ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เก่ียวกับสิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ
ตองการไดจากผลิตภัณฑ ซึ่งเก่ียวกับคุณสมบัติหรือประโยชนของผลิตภัณฑและการบริการของ
ธนาคาร  
  3.  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) วัตถุประสงคในการซื้อของ
ผูบริโภควาจะซื้อเพ่ืออะไร  
  4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) บทบาทของกลุม
ตาง ๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อ ผูใช  
  5.  ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซื้อ เชน ชวงวัน
ใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน  
  6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) ชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภค
ไปทําการธุรกรรม หรือใชบริการกับทางธนาคาร  
  7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ
ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก ตัดสินใจซื้อ ความรูสึกภายหลงั
การซื้อ 
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ตาราง 1 สรุปคําถาม 6Ws และ 1H เพ่ือหาคําตอบ 7Os เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

คําถาม 
(6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

1. ใครอยูในตลาด
เปาหมาย  
(Who is in the 
target market?)  

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupants) ทางดาน  
1) . ประชากรศาสตร  
2) . ภูมิศาสตร  
3) . จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห  
4) . พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดที่เหมาะสม และสามารถ
สนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้อ
อะไร  
(What does the 
consumer buy?)  

สิ่งทีผู่บริโภคตองการซื้อ 
(Objects) สิ่งทีผู่บริโภคตองการ
จากผลิตภัณฑก็คือตองการ
คุณสมบัติหรืองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product Component) 
และความแตกตางที่เหนือกวาคู
แขงขัน (Competitive 
Differentiation)  

กลยุทธดานผลติภัณฑ (Product 
Strategies) ประกอบดวย  
1) . ผลิตภัณฑหลัก  
2) . รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแกการบรรจุ
ภัณฑ ตราสินคา รูปแบบบริการ คุณภาพ 
ลักษณะนวัตกรรม 
3) . ผลิตภัณฑควบ  
4) . ผลิตภัณฑที่คาดหวัง  
5) . ศักยภาพผลิตภัณฑ ความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive 
Differentiation)  

3. ทําไมผูบรโิภค
จึงซื้อ 
(Why does the 
consumer buy?)  

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objectives) ผูบริโภคซื้อสนิคา
เพ่ือสนองความตองการของเขา
ดานรางกายและดานจิตวิทยา ซึง่
ตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อ คือ  
1) . ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง
จิตวิทยา  
2) . ปจจัยทางสังคม และ
วัฒนธรรม  
3) . ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ  
1) . กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
Strategies)  
2) . กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) ประกอบดวยกล
ยุทธการโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การสงเสรมิการขาย การใหขาวสาร
ประชาสัมพันธ  
3) . กลยุทธดานราคา (Price Strategies)  
4. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution Channel Strategies)  
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

คําถาม 
(6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 

4. ใครมสีวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อ 
(Who participates 
in the buying?)  

บทบาทของกลุมตางๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซึง่ประกอบดวย  
1) . ผูริเริ่ม  
2) .ผูมีอิทธิพล  
3) . ผูตัดสนิใจซื้อ  
4) . ผูซื้อ  
5) . ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ การโฆษณา และ(หรือ) 
กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Advertising 
and Promotion Strategies) โดยใชกลุม
อิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อ
เมื่อใด 
(When does the 
consumer buy?)  

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เชน ชวงเดือนใดของป หรือ ชวง
ฤดูใดของป ชวงวันใดของเดือน 
ชวงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือ 
เทศกาลวันสําคัญตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) เชน 
ทําการสงเสริมการตลาดเมื่อใดจงึจะ
สอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่
ไหน 
(Where does the 
consumer buy?)  

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน
หางสรรพสนิคา ซุปเปอรมารเก็ต 
รานขายของชํา บางลําพู พาหุรัด 
สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution Channel Strategies) บริษัท
นําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมายโดย
พิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้อ
อยางไร 
(How does the 
consumer buy?)  

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operations) ประกอบดวย  
1) . การรับรูปญหา  
2) . การคนหาขอมูล  
3) . การประเมินผลทางการเลือก  
4) . ตัดสินใจซื้อ  
5) . ความรูสึกหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชกันมากคือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบดวยการโฆษณาการขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การให
ขาว และการประชาสัมพันธ การตลาด
ทางตรง เชน พนักงานขายจะกําหนด
วัตถุประสงคในการขายใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการตัดสนิใจซื้อ 

 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา 125-126. 
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 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior)  
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model)  
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่ทําใหเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผาน
เขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือ
ผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ 
แลวจะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s purchase 
decision)  
 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําให
เกิดการตอบสนองของผูซื้อ (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกกวา S-R Theory โดยมี
รายละเอียดของทฤษฏีดังนี้  
 1. สิ่งกระตุน (Stimulus)  
  สิ่งกระตุน หรือสิ่งเรานี้เกิดข้ึนได 2 ทาง คือ เกิดจากภายในรางกาย และเกิดจาก
ภายนอกรางกาย สิ่งกระตุนที่เกิดในรางกายเปนสิ่งที่เกิดจากสัญชาติญาณ หรือธรรมชาติ สวนสิ่งที่
เกิดภายนอกรางกายเกิดข้ึนจากปจจัยตางๆ ที่สรางใหเกิดข้ึน โดยสิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย
สิ่งกระตุน 2 สิ่งกระตุน คือ  
   1.1  สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุม และจัดใหมีข้ึนโดยได เปนสิ่งกระตุนที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดวย  
    1.1.1  สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ คือ การพัฒนาสวนประกอบตางๆ ของผลิตภัณฑ
ใหถึงดูดความตองการของผูบริโภค เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม มีหลายแบบหลายรุน
ใหผูบริโภคเลือกเพ่ือกระตุนใหเกิดความตองการซื้อ  
    1.1.2  สิ่งกระตุนดานราคา เชน การกําหนดราคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑและ
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  
    1.1.3  สิ่งกระตุนดานการจัดจําหนาย เชน รานคาที่จําหนายมีการจัดใหสวยงาม 
จัดจําหนายใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ  
    1.1.4  สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เชน มีการโฆษณาอยูสม่ําเสมอ มี
พนักงานขายใหคําแนะนําแกผูซื้อ มีการลด แลก แจก แถม หรือมีการใหทดลองขับจะชวยกระตุน
ความตองการซื้อได  
   1.2  สิ่งกระตุนอ่ืน (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคการ ซึ่งควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก 
    1.2.1  สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค สิ่งเหลานี้
มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
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   1.2.2  สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี เชน การพัฒนากระบวนการผลิต และคิดตน
ผลิตภัณฑใหม ออกมาจะชวยกระตุนความตองการซื้อสินคาของผูบริโภคมีมากข้ึนสิ่งกระตุนทาง
กฎหมายและการเมือง เชนกฎหมายเพ่ิมหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลด
ความตองการของผูบริโภค  
   1.2.3  สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลตางๆ 
จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
 2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ  
   2.1  ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics) ไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตางๆไดแก  
   2.1.1  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มนุษยสรางข้ึน 
และเปนที่ยอมรับจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง โดยทําหนาที่เปนตัวกําหนด และควบคุม
พฤติกรรมมนุษยในสังคม นักการตลาดจึงตองคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม และนําการ
เปลี่ยนแปลงไปใชในการกําหนดโปรแกรมการตลาด  
   2.1.2  ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยที่เก่ียวของในชีวิตประจําวัน 
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมซื้อ ปจจัยดานสังคม ประกอบดวยกลุมอางอิงและครอบครัว  
     1)  กลุมอางอิง เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเก่ียวของดวย ซึ่งจะมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุม กลุมอางอิงแบงเปน 2 ระดับ คือ กลุมปฐมภูมิ
ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท เพ่ือนบาน กลุมทุติยภูมิ ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพ่ือนรวม
อาชีพ บุคคลตางๆ ในสังคม  
     2)  ครอบครัว ซึ่งบุคคลในครอบครัวถือไดวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ 
และความคิดเห็น คานิยมบุคคล ซึ่งสิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสิ้นคาของครอบครัวแต
ละครอบครัว  
   2.1.3  ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) ไดแก  
     1)  อายุ ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน เชน วัยรุนชอบสินคาแฟชั่น ชอบ
ทดลองสิ่งแปลกใหม ในขณะที่ผูใหญมักจะซื้อสินคาคงทนถาวร เพ่ือความมั่นคงของตนเอง และ
ครอบครัว  
    2)  ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัวนั้น เปนข้ันตอนในการดํารงชีวิตของบุคคล
ในลักษณะของการมีครอบครัวการดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลเก่ียวกับความ
ตองการ ทัศนคติคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และพฤติกรรมซื้อที่
แตกตางกัน  
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    3)  อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน และความตองการ
สินคา และบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ นักการตลาดจะตองศึกษาวาผลิตภัณฑ ของบริษัทมีบุคคลใน
อาชีพไหนสนใจ เพ่ือที่จะไดจัดกิจกรรมทางการตลาดสนองความตองการใหเหมาะสม 
    4)  โอกาสทางเศรษฐกิจจะกระทบตอสินคา และบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ
โอกาสเหลานี้ประกอบดวยรายได การเก็บออมอํานาจซื้อและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน นักการ
ตลาดตองสนใจแนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออม อัตราดอกเบ้ีย ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ําคนมี
รายไดต่ํากิจการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การตั้งราคา การจัดจําหนาย ลดการผลิต และสินคาคง
คลัง และหาวิธีการตางๆ เพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินหมุนเวียน  
    5)  การศึกษา ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะบริโภคผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพดีมากกวา ผูที่มีการศึกษาระดับต่ํา 
    6)  รูปแบบการดํารงชีวิต แบบการดํารงชีวิตข้ึนกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคม 
และกลุมอาชีพของแตละบุคคล นักการตลาดเชื่อวาการเลือกผลิตภัณฑของบุคคลข้ึนอยูกับการ
ดํารงชีวิต เชน คนที่ฟุมเฟอยจะชอบซื้อของสวยงามมากกวาคํานึงถึงความจําเปน รานจําหนายขนม
จึงควรปรับปรุงผลิตภัณฑใหสวยงามแปลกตา สะดุดตาเพ่ือผูบริโภคกลุมนี้  
   2.1.4  ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) เปนปจจัยภายในตัวผูบริโภค
ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ และการใชสินคา ประกอบดวย  
    1)  การจูงใจ เปนพลังกระตุนภายในตัวบุคคล ซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ แม
การจูงใจจะเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลก็ตาม แตอาจถูกกระทบจากปจจัยภายนอกอ่ืนๆ เชน กิจกรรม
ทางการตลาดที่มีนักการตลาดใชเพ่ือกระตุนใหเกิดความตองการ สิ่งเหลานี้จะสามารถผลักดันให
ผูบริโภคเกิดความตองการสินคา และบริการได  
    2)  การรับรู เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับการเลือกสรร จัดระเบียบ 
และตีความหมายของขอมูลเพ่ือที่จะสรางความหมาย หรืออาจหมายถึงกระบวนการของความเขาใจ 
หรือการปรับตัวของบุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู จากความหมายนี้จะเห็นวาการรับรูข้ึนอยูกับ
ปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ ประสบการณ ความตองการ อารมณ และยังข้ึนกับลักษณะปจจัย
ภายนอก คือ สิ่งกระตุน ไดกลิ่น ไดยิน ไดรสชาติ และไดรูสึก  
    3)  การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงโดยพฤติกรรมที่เปนการเปลี่ยน
โดยถาวรอันสืบเนื่องมาจากผลของการไดเคยทดลองกระทํา หรือการมีประสบการณ การเรียนรูจะ
เกิดโดยแทจริงไดตอเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ความเขาใจ อารมณ ความชอบคอ บุคลิกทาทาง 
หรืออุปนิสัยในสวนลึกของผูบริโภค ฉะนั้นการจัดสิ่งเรา หรือสิ่งกระตุนเพ่ือใหมีอิทธิพลตอการเรียนรู 
คือ ไดรูรสชาติของสินคา ซึ่งวิธีนี้อาจจะดีกวาการใหสวนลดปริมาณ เพราะลูกคาอาจไมกลาตัดสินใจ
ซื้อ ถาไมแนใจในรสชาติ 17 
    4)  ความเชื่อ เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนผลมา
จากประสบการณในอดีต  
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    5)  ทัศนคติ หมายถึง ระเบียบของแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และ
สิ่งจูงใจที่เก่ียวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเฉพาะประกอบดวย 3 สวนคือ สวนของความเขาใจ 
(Cognitive) สวนของความรูสึก (Affective) สวนของพฤติกรรม (Behavior)  
  2.2  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer decision process) ประกอบดวย
ข้ันตอนคือ การรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ
ซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 3.  การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) จะเปนอยางไรข้ึนอยูกับลักษณะการ
ตัดสินใจของผูบริโภคที่อยูภายใตอิทธิพลของ ปจจัยตาง ๆ ดังกลาวแลวขางตน และข้ันตอนการ
ตอบสนองผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้  
   3.1  การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) เปนการเลือกชนิดของผลิตภัณฑที่จะซื้อ  
   3.2  การเลือกตราสินคา (Brand choice) เปนการเลือกตราผลิตภัณฑที่จะซื้อ  
   3.3  การเลือกผูขาย (Dealer choice) เปนการตัดสินใจวา จะเลือกซื้อจากผูขายรายใด  
   3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) ลักษณะหรือวิธีการซื้อของผูบริโภคใช
การพิจารณาดังนี้ คือ 
   3.4.1  ทัศนคติตอเวลาและระยะทาง (Attitude toward time and distance)  
   3.4.2  การตัดสินใจจับจายหลายประเภท (Multiple shopping decision) ผูบริโภค
มักนิยมไปรานคาที่สามารถหาซื้อของไดครบทุกอยางภายในรานเดียว (One stop shopping)  
  3.5  การเลือกปริมาณในการซื้อ (Purchase amount) เปนการตัดสินใจวาจะซื้อสินคา
มากนอยแคไหน ถาตองการใหผูบริโภคซื้อสินคาครั้งละมาก ๆ นักการตลาดจะตองใชการสงเสริม
การขายเขาชวย เชน ใหสวนลดปริมาณ หรือใหของแถม เปนตน 
 4.  ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีอิทธิตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  4.1  ปจจัยภายใน (ปจจัยดานจิตวิทยา) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยดาน
จิตวิทยา (Psychological factor) เปน ปจจัยที่เก่ียวของกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในการเลือก
ซื้อสินคาของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากปจจัย ดานจิตวิทยา ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจูงใจ (2) การรับรู 
(3) การเรียนรู (4) ความเชื่อถือ (5) ทัศนคติ (6) บุคลิกภาพ (7) แนวคิดของตนเองโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
   4.1.1  การจูงใจ (Motivation) เปนสภาพจิตใจภายในบุคคล ซึ่งผลักดันใหเกิด
พฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุ เปาหมาย เปนสภาพจิตใจภายในของบุคคล แตอาจจะถูกกระทบจากปจจัย
ภายนอก เชน วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุนที่นักการตลาดใชเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือ
กระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ 
   4.1.2  การรับรู (Perception) เปนข้ันตอนที่บุคคลมีการรับรู(Receive) จัดระเบียบ 
(Organize) หรือการกําหนด (Assign) ความหมายของสิ่งกระตุน โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหา 
หรือหมายถึงกระบวนการเขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู 
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   4.1.3  การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค 
ซึ่งเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ หรือหมายถึงข้ันตอนซึ่งไดนําความรูและประสบการณไปใช
ในการตัดสินใจซื้อสินคา และพฤติกรรมการบริโภค หรือหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมหรือ
ความโนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมาการเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเมื่อบุคคลไดรับ
สิ่งกระตุน (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซึ่งก็คือ ทฤษฎีสิ่งกระตุน การ
ตอบสนอง(Stimulus Response (SR) Theory) นักการตลาดไดประยุกตใชทฤษฎีนี้ดวยการโฆษณา
ซ้ําแลวซ้ําอีกหรือการสงเสริมการขาย (ถือวาเปนสิ่งกระตุน) เพ่ือทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อและใช
สินคาเปนประจํา (เปนการตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความ
เชื่อถือ และประสบการณในอดีต อยางไรก็ตามสิ่งกระตุนที่มีอิทธิพลและทําใหเกิดการเรียนรูไดนั้น
จะตองมีคุณคาในสายตาลูกคา ตัวอยางการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปจากแจกตัวอยางจะมี
อิทธิพลทําใหเกิดการเรียนรู ซึ่งการใหผูบริโภคไดทดลองใชสินคา จะดีกวาการแถมนั้นลูกคาจะตอง
เสียเงินซื้อสินคา ถาลูกคาไมซื้อสินคาก็จะไมเกิดการใชสินคาที่แถม 
   4.1.4  ความเชื่อถือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดที่บุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่ง 
หรือเปนความคิดที่บุคคลยึดถือในใจเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเปนผลมาจากประสบการณในอดีต และ
มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
   4.1.5  ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ
ของบุคคลความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ
หมายถึงแนวโนมของการเรียนรูที่จะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือความคิดที่มีลักษณะแสดงความ
พอใจหรือไมพอใจ ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอ
ทัศนคติ ทัศนคติความเชื่อของผูบริโภคกับการตัดสินใจซื้อจะมีความสัมพันธกัน การเกิดของทศันคติ
นั้นเกิดจากขอมูลที่แตละคนไดรับกลาวคือเกิดจากประสบการณที่เรียนรูเกิดในอดีตเก่ียวกับสินคา 
หรือความนึกคิดกับบุคคลและเกิดจากความสัมพันธที่มีตอกลุมอางอิง 17 
   4.1.6  บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud’sTheory 
of Motivation) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาที่แตกตางกันของบุคคลซึ่ง
นําไปสูการตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่มีแนวโนมคงที่ และสอดคลองกัน บุคลิกภาพสามารถใช
เปนตัวแปรในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกตราสินคาได 
   4.1.7  แนวคิดของตนเอง (Self concept) เปนความรูสึกของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่
เปนสิ่งประทับใจของบุคคลซึ่งจะกําหนดลักษณะบุคคลนั้น แตละบุคคลจะมีบุคลิกสวนตัวหรอืแนวคิด
ของตนเองซึ่งจะมีตออิทธิพลการซื้อนักการตลาดจําเปนตองศึกษาหลักเกณฑตัดสินใจซื้อ ซึ่งไดแก
ปจจัยภายนอกอันเปนผลมาจากปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคมปจจัยดานจิตวิทยาซึ่งถือวาเปน
ปจจัยภายในรวมทั้งปจจัยสวนบุคคลปจจัยเหลานี้มีสวนตอการพิจารณาลักษณะความสนใจของผูซื้อ
ที่ตอผลิตภัณฑ โดยจะนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑ การตัดสินใจดานราคา การจัดชองทางการจัด
จําหนายและการสงเสริมดานการตลาด เพ่ือสรางผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและบริษัท 
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ภาพประกอบ 2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) [Model of buyer (Consumer) behavior]และ ปจจัยที่มี 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) [Model of buyer (Consumer) behavior] 
      และ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (Factor influencing consumer’s  
      buying behavior)  
 
 ที่มา: Kotler.  (1997).  Marketing Management .  P.172. 
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3. การจัดต้ังธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตรา
พระราชบัญญัติ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ไวเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 
2509 โดยรัฐบาลในขณะนั้นไดกําหนดเหตุผลในการจัดตั้ง ธ.ก.ส. คือ “ ในการสงเสริมพัฒนาการ
เกษตรของประเทศจําเปนตองจัดใหความชวยเหลือ ทางการเงินอันเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง 
เพ่ือเกษตรกรสามารถเพ่ิมผลผลิตและรายไดการเกษตร การใหความชวยเหลือเชนนั้น ควรจัดขยาย
ออกไปอยางกวางขวาง ทั้งในดานเกษตรกรโดยตรงและในดานกลุมเกษตรกรกับสหกรณการเกษตร 
การดําเนินงานใหความชวยเหลือทางการเงินในดานตาง ๆ เหลานี้ ควรอยูภายใตการควบคุม เปน
ระบบเดียวกัน เพ่ือใหไดผลมั่นคงและสะดวกในการจัดหาเงินทุนเพ่ิมเติม ” ทั้งนี้ ธ.ก.ส. ไดเริ่มเปด
ดําเนินงานตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2509 เปนตนมา ธ.ก.ส. มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัด
กระทรวงการคลัง และไดรับความเห็นชอบจากรัฐสภาใหแกไขพระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. ทําใหสามารถ
ขยายบทบาทจากการเปนสถาบันการเงินที่ใหความชวยเหลือทางการเงิน แกภาคเกษตรและดาน
อ่ืนๆ เพ่ือการพัฒนาชนบท โดยกําหนดวัตถุประสงคและอํานาจหนาที่ไวในพระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. 
ดังนี้ 
 วัตถุประสงค 
 1. ใหความชวยเหลือทางการเงินแกเกษตรกร กลุมเกษตรกรหรือสหกรณการเกษตร 
สําหรับการ 
   (ก) ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เก่ียวเนื่องกับเกษตรกรรม 
   (ข) ประกอบอาชีพอยางอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายได 
   (ค) พัฒนาความรูในดานเกษตรกรรมหรืออาชีพอยางอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายไดหรือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
   (ง) ดําเนินกิจการตามโครงการที่ เปนการสงเสริมหรือสนับสนุนการประกอบ
เกษตรกรรมซึ่งเปนการดําเนินการรวมกับผูประกอบการ เพ่ือเพ่ิมรายไดหรือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
 2.  ประกอบธุรกิจอ่ืนอันเปนการสงเสริมหรือสนับสนุนการประกอบเกษตรกรรม 
 3. ดําเนินงานเปนสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาชนบท โดยใหความชวยเหลือทางการเงิน
หรือการบริหารจัดการแกบุคคล กลุมบุคคล ผูประกอบการ กองทุนหมูบาน หรือชุมชน รวมทั้ง
องคการที่จัดตั้งข้ึน ในรูปแบบใดที่มีวัตถุประสงคในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกร
หรือชุมชน ทั้งนี้เพ่ือสงเสริมใหมีการพัฒนาผลผลิตหรือผลิตภัณฑของเกษตรกรหรือชุมชนใหมี
ประสิทธิภาพทั้งในดานการลงทุน การผลิตการแปรรูปและการตลาด หรือเพ่ือสงเสริมใหชุมชนมี
ความเขมแข็งในดานเศรษฐกิจหรือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 4. ใหความชวยเหลือทางการเงินแกสหกรณ เ พ่ือใช ดําเนินงานภายใตขอบเขต
วัตถุประสงคในการจัดตั้งสหกรณ 
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4. ความเปนมาของบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
 ประเทศไทยมีภูมิประเทศเหมาะแกการเกษตร และประชากรสวนใหญมีการประกอบอาชพี
เกษตรกรรม ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และยังคงเปนอาชีพหลักของประชาชนที่อาศัยอยูตางจังหวัด 
ถึงแมจะมีแนวโนมลดลงของการประกอบอาชีพเกษตรกร แตผลผลิตทางการเกษตรยังคงมี
ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากสินคาเกษตรมีปริมาณการสงออกไปยัง
ตางประเทศคิดเปน 10.20% ในป 2555 (ที่มา.. การคาไทย (www2.ops3.moc.go.th) หมายเหตุ 
ขอมูลป 2555 (1-6) แกไขลาสุด วันที่ 18 พฤศจิกายน 2555 เนื่องจาก: กรมศุลกากรมีการปรับปรุง
ขอมูลป 2555...) ของปริมาณสินคาที่สงออกทั้งหมด ทั้งนี้เกษตรกรจึงมีความตองการจัดหาปจจัย
การผลิตในชวงระยะเวลาที่ทําการเพาะปลูก ประกอบกับตามแตละภูมิประเทศมีการทําเกษตรกรรม
ที่หลากหลาย จึงสงผลใหในแตละปเกษตรกรมีความตองการปจจัยการผลิตทางการเกษตรที่
หลากหลายและเปนจํานวนมาก เนื่องจากปจจุบันการทําการเกษตรมีความจําเปนในการเพ่ิมผลผลติ
การเกษตรใหไดปริมาณมากที่สุดในพ้ืนที่เพาะปลูกที่มีอยูอยางจํากัด ทําใหปจจัยการผลิตทาง
การเกษตรเขามามีอิทธิพลตอการผลิต อีกทั้งปจจุบันราคาปจจัยการผลิตมีแนวโนมที่เพ่ิมสูงข้ึน และ
เกษตรกรขาดแหลงเงินทุน ซึ่งทําใหเปนภาระของเกษตรกร 
 จึงทําใหรัฐบาลมีนโยบายที่ตองการใหเกษตรกรมีบัตรสินเชื่อเพ่ือใชแทนเงินสดในการซื้อ
ปจจัยการผลิต เครื่องอุปโภคบริโภคและบริโภคในครัวเรือน อันทําใหเกิดความสะดวก ความ
ปลอดภัย และเพ่ิมวงเงินหมุนเวียนแกระบบเศรษฐกิจในภาคชนบท ธ.ก.ส.ไดดําเนินการตาม
นโยบายของรัฐบาล โดยการสรางความพึงพอใจใหแกเกษตรกรลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อ อํานวย
ความสะดวกรวดเร็วในการจัดซื้อปจจัยการผลิตดวยบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารซึ่งธนาคารจะ
กําหนดวงเงินบัตรสินเชื่อใหแกเกษตรกรลูกคา และเกษตรกรลูกคานําบัตรสินเชื่อเกษตรกรดังกลาว
ไปใชชําระคาสินคาหรือบริการกับทางรานคาที่ข้ึนทะเบียนไวกับธนาคารไดทุกวันตามที่ตองการใช
จริงผานระบบหักตัดวงเงินตามบัตรสินเชื่อเกษตรกรแทนการชําระดวยเงินสดเกษตรกรจึงไมตองนํา
เงินสดจํานวนมากติดตัวไปเพ่ือชําระคาสินคาใหแกทางรานคา อีกทั้งยังเปนการสรางความ ลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของเกษตรกรลูกคาจากมิจฉาชีพไดอีกทางหนึ่ง ประมาณเดือนธันวาคม 2554 
ธนาคารไดดําเนินงานโครงการนํารองในพ้ืนที่ 12 สาขา ไดแก 
 1.  สาขาสันกําแพง ดอยสะเก็ด (ในสังกัด สนจ. เชียงใหม)   
 2.  สาขาอุดรธาน ีบานดุง (ในสังกัด สนจ. อุดรธานี)  
 3.  สาขาบางไทร อุทัย ภาชี (ในสังกัด สนจ. พระนครศรีอยุธยา)  
 4.  สาขาลพบุร ีบานหมี่ ทาวุง (ในสังกัด สนจ. ลพบุรี)  
 5. สาขาสระบุร ีบานหมอ (ในสังกัด สนจ. สระบุรี)   
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5.ขอมูลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ภาคกลางเปนแหลงการเกษตรของประเทศไทย เนื่องจากพ้ืนที่เปนที่ราบลุมแมน้ํา 
โดยเฉพาะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภูมิประเทศตั้งอยูในภาคกลางของประเทศไทย มีประชากรรวม 
787,653 คน เปนชาย 380,310 คน เปนหญิง 407,343 คน อําเภอที่มีประชากรมากที่สุดไดแก 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จํานวน 139,630 คน และอําเภอที่มีประชากรนอยที่สุด ไดแก อําเภอบาน
แพรก จํานวน 9,032 คน 
 การใชดินเพ่ือการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพ้ืนที่ทั้งหมด 1,597,900 ไร มีเนื้อที่
ถือครองทางการเกษตร 1,141,813 ไร คิดเปนรอยละ 71.46 ของพ้ืนที่ทั้งจังหวัด แยกเปน พ้ืนที่
ปลูกขาวนาป 944,524 ไร ขาวนาปรัง 844,160 ไร พ้ืนที่ปลูกไมผล 21,863 ไร พ้ืนที่ปลูกพืชผัก 
8,147 ไร พ้ืนที่ปลูกพืชไร 3,894 ไร พ้ืนที่ปลูกไมดอกไมประดับ 1,382 ไรมีครัวเรือนผูถือครองทํา
การเกษตรทั้งสิ้น 39,088 ครัวเรือน (จํานวนประชากรโดยเฉลี่ย 3 - 5 คน/ครัวเรือน) พืชเศรษฐกิจ 
ไดแก ขาว สัตวเศรษฐกิจ ไดแก ไก เปด สุกร โคเนื้อ และปลาน้ําจืด 
 แหลงน้ําเพ่ือการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีศักยภาพสูงมากในการใชน้ําทํา
การเกษตร และน้ําใชในโรงงานอุตสาหกรรม แตมีบางครั้งที่เกิดการขาดแคลนน้ําในบางพ้ืนที่ เพราะ
พ้ืนที่ชลประทานมีเพียง 1,421,615 ไร แตพ้ืนที่สงน้ํา มีถึง 1,472,723 ไร มีโครงการชลประทาน 13 
โครงการ นอกจากนี้ยังมีโครงการพัฒนาแหลงน้ําขนาดเล็กเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการดาน
การเกษตร และดานอุตสาหกรรม โครงการชลประทานที่สําคัญ 13 โครงการ (ที่มา: สํานักงาน
เกษตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2554 จากขอมูลพ้ืนฐานของประชากร)  
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ตาราง 2 แสดงจํานวนประชากรภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554  
     กรมการปกครอง)  
 

 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ฤดี เสริมสวาง (2548) ไดศึกษา “ ปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชของ
ลูกคาบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร ’’ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 20 – 29 ป โสด เปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 15,000 - 24,999 บาท พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตกรุงไทยวีซา/มาสเตอรการด-
กรุงไทย ระยะเวลาการถือบัตรโดยเฉลี่ย 2 ป สวนใหญใชจายผานบัตรเครดิต เพ่ือซื้อเสื้อผา
เครื่องประดับและสินคาแฟชั่น จํานวนที่ใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 5,000 บาท ความถี่ในการใชโดย
เฉลี่ย 3 ครั้งตอเดือน สถานที่ที่ใชคือหางสรรพสินคา ชวงเวลาที่ใชบัตรวันธรรมดาในชวง วันที่ 11 –
20 สาเหตุของการใชบัตรเครดิตเพราะความทันสมัยสะดวก 

จํานวนราษฎร (คน) อําเภอ 
ชาย หญิง รวม 

1. พระนครศรีอยุธยา 66,916 72,714 139,630 
2. ทาเรือ 22,798 24,793 47,591 
3. นครหลวง 17,283 18,953 36,236 
4. บางไทร 23,300 24,095 47,395 
5. บางบาล 16,663 17,853 34,516 
6. บางปะอิน 45,442 49,330 94,772 
7. บางปะหัน 19,787 21,593 41,380 
8. ผักไห 20,396 21,757 42,153 
9. ภาชี 14,949 15,832 30,781 
10. ลาดบัวหลวง 18,722 19,273 37,995 
11. วังนอย 33,678 35,116 68,794 
12. เสนา 32,134 34,292 66,426 
13. บางซาย 9,698 9,887 19,585 
14. อุทัย 23,095 24,754 47,849 
15. มหาราช 11,184 12,334 23,518 
16. บานแพรก 4,265 4,767 9,032 

รวมประชากร 16 อําเภอ 380,310 407,343 787,653 
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 มีนา พรายศรี (2548) ไดศึกษา” ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการบัตรเครดิต
ที่มีตอการใชบัตรเครดิต” กลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้คือ ผูใชบริการบัตรเครดิตที่ออกโดย
ธนาคารพาณิชยหรือบริษัทเอกชนที่มีสาขาตั้งอยูในจังหวัดอยุธยา จํานวน 490 คน เลือกสุมตัวอยาง
เฉพาะอําเภอที่มีสาขาธนาคารพาณิชย 4 แหง ข้ึนไป ประกอบไปดวย 6 อําเภอ ไดแก อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา อําเภออุทัย อําเภอบางปะอิน อําเภอเสนา อําเภอทาเรือ และ อําเภอวังนอย 
พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนชาย อายุระหวาง 31- 40 ป สถานะภาพสมรส รายไดเฉลี่ย ต่ํากวา 
15,000 บาท พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตพบวา สวนใหญมีการถือครองบัตรเครดิตจํานวน 1 ใบ 
ระยะเวลาในการถือบัตรเครดิต 1-2 ป วงเงินที่ไดรับ 10,000 – 20,000 บาท ยอดรวมคาใชจายใน
การใชบัตรเครดิตเฉลี่ยต่ํากวา 3,000 บาท ชําระหนี้บัตรเครดิตตามยอดข้ันต่ําของยอดคาใชจายที่
ทางธนาคารหรือบริษัทกําหนด ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการพบวา มีระดับความพึงพอใจรวม
ทุกดานในระดับมาก โดยมีระดับความพึงพอใจเรียงตามลําดับ คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ ดานการบริการ และดานราคา ผูใชบริการบัตรเครดิตที่มีเพศและสถานภาพสมรสตางกัน
มีระดับความพึงพอใจโดยรวมและรายดานไมตางกัน สวนผูใชบริการบัตรเครดิตที่มียอดรวม
คาใชจายเฉลี่ยตางกันมีระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและดานบริการตางกันและผู ใชบริการ
บัตรเครดิตที่มีอายุและอาชีพตางกันมีระดับความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑตางกัน 
 กิติ นนทพนาผล. (2550) ไดศึกษา”ความพึงพอใจที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ของผูบริโภค กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานคร” กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยใน
ครั้งนี้ คือ ผูบริโภคทั่วไปที่มีอายุตั้งแต 25 ปข้ึนไปที่เปนสมาชิกบัตรเครดิตที่เปนบัตรหลักที่ออกโดย
ธนาคารพาณิชยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25 - 34 ป โสด การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 15,000 - 25,000 บาท ความพึงพอใจในการใชบัตร
เครดิตที่เกิดจากสวนประสมการตลาด ซึ่งประกอบดวยความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด พบวา อยูในระดับปานกลาง ผูบริโภคสวนใหญมี
จํานวนบัตรเครดิตที่ถืออยูในปจจุบัน มากกวา 3 ใบ มีการใชบัตรเครดิตทุกใบที่ถืออยู จํานวนเงินที่
ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 15,000 บาท วัตถุประสงคในการใชบัตรเครดิต
สวนใหญจะเปนการใชซื้อสินคาและบริการ การชําระหนี้บัตรเครดิตมีการชําระหนี้เต็มตามจํานวนที่
เรียกเก็บตามวันเวลา การยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา/การยกเวนคาธรรมเนียมรายปเปนสิ่งที่มี
อิทธิพลมากที่สุด 
 จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวความคิด ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดนํา
แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดดานธุรกิจบริการ ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอาง
ถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ในการ
กําหนดกลยุทธสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ ,ราคา 
,การชองทางการจัดจาหนาย, การสงเสริมการตลาด, พนักงาน, ดานการสรางและนาเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ, กระบวนการ ซึ่งเปนเครื่องมือสวนประสมทางการตลาดที่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
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สหกรณการเกษตรไดเลือกใชเครื่องมือเหลานี้ในสวนของบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดังนั้นผูวิจัยจึงได
เลือกสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) เพ่ือนํามาใชในการวิจัยในครั้งนี้  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมบริโภค
เกิดข้ึนไดโดยจุดเริ่มตนมีสาเหตุหรือสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดสิ่งกระตุนดังกลาวผานเขา
มายังกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ที่ไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ ไดแก ปจจัยดาน
วัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตวิทยา และอิทธิพลจากข้ันตอนการ
ตัดสินใจของผูซื้อ หลังจากนั้นแสดงการตอบสนองของผูซื้อ (Response) ตอสิ่งกระตุนของการ
ตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อ เมื่อผูบริโภคเกิดความตองการซื้อ มีอํานาจซื้อ แลวเกิดพฤติกรรมซื้อ จึง
นํามาวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือคนหาลักษณะความตองการ พฤติกรรมการซื้อและการใชของ
ผูบริโภค จาก 5Ws และ 1H คือ ใครคือลูกคา (Who) ผูบริโภคซื้ออะไร (What) ทําไมจึงซื้อ (Why) 
ซื้อเมื่อไหร (When) ซื้อที่ไหน (Where) ซื้อบอยเพียงไร (How) ของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 
2540) ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําทฤษฎีมาทําเปนกรอบแนวคิดและออกแบบสอบถาม เพ่ืออภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะตางๆ ในการวิจัยครั้งนี้ 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ มุงศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การกําหนดประชากร และวิธีสุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่เปนลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร จํานวน 32,551 คน 
(ที่มา: รายงานผลการดําเนินงานบัตรสินเชื่อเกษตรกร ประจําเดือนมิถุนายน 2556 ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร)  
  
 การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่เปนลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร เนื่องจากผูวิจัย
ทราบจํานวนประชากร จึงสามารถคํานวณกลุมตัวอยางไดจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
(เพ็ญแข แสงแกว 2540: 59-61) จากจํานวนประชากร 32,551 คน กําหนดระดับ ความเชื่อมั่น 95% 
และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนขนาดกลุมตัวอยาง 5% โดยมีสูตร ดังนี้ 
  

     
  
  เมื่อ  n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  = จํานวนหนวยประชากรทั้งหมด 
   e  = ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 แทนคา       
      
      = 395.14 หรือประมาณ 400 คน 
 
 จากการคํานวณขางตน กําหนดขนาดตัวอยางที่คํานวณไดจํานวน 400 ตัวอยาง โดยมี
ข้ันตอนการสุมตัวอยางดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ที่ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก สาขาพระนครศรีอยุธยา สาขา
บางปะอิน สาขาบางปะหัน สาขาเสนา สาขาบางไทร สาขาอุทัย สาขาทาเรือ สาขาภาชี สาขาลาด
บัวหลวง สาขาผักไห  
  ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางโดยมีการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ของกลุมตัวอยาง
เพ่ือใหไดสัดสวนที่เทากันในแตละสาขา ภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จํานวนสาขาละ 40 คน ไดแก สาขาพระนครศรีอยุธยา สาขาบาง
ปะอิน สาขาบางปะหัน สาขาเสนา สาขาบางไทร สาขาอุทัย สาขาทาเรือ สาขาภาชี สาขาลาดบัว
หลวง สาขาผักไห 
 
 ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
 

ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละสาขา  = 
จํานวนสาขาที่สุมได  

 
 400 
 

ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละสาขา  = 
10 

=  40 ตัวอยาง 

 
 ขั้นที่ 3 การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) กลุมเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 
 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  กําหนดจุดมุงหมายในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ลูกคาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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 2.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของจากตํารา บทความ เอกสารตางๆ และงานวิจัยที่
เก่ียวของ เพ่ือขอมูลที่ไดมาใชประกอบในการพิจารณาศึกษาความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาด
บริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ลูกคาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  สรางรูปแบบของแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอป จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
และจํานวนพ้ืนที่การผลิต มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-end) แบบมีใหเลือก 2 คําตอบ 
(Dichotomous choices) และแบบมีใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple choices) ซึ่งลักษณะขอคําถาม
แตละขอมีลักษณะขอมูลดังตอไปนี้  
 ขอที ่1 เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale)  
 ขอที ่2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทที่มีการจัดเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งจาก
หลักเกณฑคุณสมบัติของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไดกําหนดอายุของ
ผูสมัครบัตรสินเชื่อเกษตรกรตั้งแต 20 ปข้ึนไป สําหรับชวงอายุของผูสมัครของผูตอบแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสนใจอยูตั้งแต 20 ปข้ึนไป เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให
เลือก (Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีการแบงชวงหางของอายุเปนชวงละ 10 ป ดังนี้ 
  2.1  21 – 30 ป 
  2.2  31 – 40 ป 
  2.3 41 - 50 ป 
  2.4  51 -60 ป 
  2.5  61 ปข้ึนไป 
 ขอที ่3 สถานภาพสมรส โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ดังนี้ 
  3.1 โสด      
  3.2 สมรส / อยูดวยกัน 
  3.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
 ขอที่ 4 ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลประเภทที่มีการจัดเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) โดยแบงเปน 6 ชวง ดังนี้ 
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  4.1 ต่ํากวาประถมศึกษา     
  4.2 ประถมศึกษา 
  4.3 มัธยมศึกษาตอนตน    
  4.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  4.5 อนุปริญญา      
  4.6 ปริญญาตรี 
  4.7  สูงกวาปริญญาตรี 

 ขอที ่5 รายไดตอป ใชระดับการวัดขอมูลประเภทที่มีการจัดเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
(ที่มา: รายได – รายจายครัวเรือน ป 2550 – 54 (http://www.agriinfo.doae.go.th) ) โดยแบงเปน 5 
ชวง ดังนี้ 
  5.1 ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท  
  5.2 100,001 – 200,000 บาท 
  5.3 200,001 – 300,000 บาท    
  5.4 300,001 – 400,000 บาท 
  5.5 ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป 
 ขอที่ 6 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน (คน) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด เปน
ลักษณะขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale)  
 ขอที ่7 จํานวนพ้ืนที่การผลิต ใชระดับการวัดขอมูลประเภทที่มีการจัดเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) (ที่มา:สํามะโนการเกษตร ป 2546 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
โดยแบงเปน 5 ชวง ดังนี้ 
  7.1 ไมเกิน 10 ไร     
  7.2 11 – 20 ไร 
  7.3 21 – 30 ไร      
  7.4 31 – 40 ไร 
  7.5 41 ไรข้ึนไป  
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของ
เกษตรกรตอบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีทั้งหมด 7 ดาน ซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ดานกระบวนการ จํานวน 29 ขอ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมิน
คาตอบ (Rating Scale Questions) ซึ่งจัดอยูระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว แบงเปน 5 ระดับโดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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 คาระดับ 
 ผูใชบริการ  มากที่สุด ให 5 คะแนน 
 ผูใชบริการ  มาก  ให 4 คะแนน 
 ผูใชบริการ   ปานกลาง ให 3 คะแนน 
 ผูใชบริการ   นอย  ให 2 คะแนน 
 ผูใชบริการ   นอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 การอภิปรายผลจะใชการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใชเกณฑ
เฉลี่ยในการคํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2544: 29) ดังนี้ 
 

 คะแนนสงูสุด - คะแนนต่ําสุด   
 

ความกวางของอัตรภาคชั้น = 
จํานวนชั้น   

 

 5 – 1  
 

= 
1 

=  0.80 
 

 

 เกณฑเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการของเกษตรกรตอบัตร
สินเชื่อเกษตรกร โดยกําหนดดังนี้  
  4.21 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
  3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง  นอย 
  1.00 – 1.80 หมายถึง  นอยที่สุด 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open- ended response question) โดยระดับการวัดขอมูลเปน
แบบอัตราสวน (Ratio Scale) จํานวน 2 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําตอบโดยเปนคําถาม
ปลายปด (Close – ended Question) มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choices Question) โดย
ระดับการวัดขอมูลเปนแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) จํานวน 1 ขอ และแบบสอบถามแบบใช
มาตราวัดแบบความหมายตรงขามกัน (Semantic Differential Scale) โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเปนอันตรภาคชั้น (Interval Scale) จํานวน 2 ขอ  
 โดยมีระดับการกําหนดคาระดับคะแนน ดังนี้ 
  5 หมายถึง  ใชแนนอน/แนะนําแนนอน 
   4 หมายถึง  ใช/แนะนํา 
   3 หมายถึง  ไมแนใจ/เฉยๆ 
   2 หมายถึง  ไมใชแนนอน/ไมแนะนํา 
   1 หมายถึง  ใชแนนอนอยางมาก/ไมแนะนําแนนอน 
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 การอภิปรายผลผูวิจัยจะใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล โดยคํานวณไดดังนี้ (ศิริวรรณ 
พิชิตชาตรี.  2555: 65)  
 

 คะแนนสงูสุด - คะแนนต่ําสุด   
 

ความกวางของอัตรภาคชั้น = 
จํานวนชั้น   

 

 5 – 1  
 

= 
1 

=  0.80 
 

 

 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถาม ดังนี ้
  4.21 – 5.00 หมายถึง  ใชแนนอน/แนะนําแนนอน 
  3.41 – 4.20  หมายถึง  ใช/แนะนํา 
  2.61 – 3.40 หมายถึง  ไมแนใจ 
  1.81 – 2.60 หมายถึง  ไมใชแนนอน/ไมแนะนํา 
  1.00 – 1.80 หมายถึง  ไมใชแนนอนอยางมาก/ไมแนะนําแนนอน 
  
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 1.  ศึกษาจาก ตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 
 2.  ปรับปรุงและดัดแปลงเปนแบบสอบถามที่มีความเหมาะสม และสอดคลองกับแนวคิด
และทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือทําการตรวจสอบถาม
ถูกตอง และใหขอเสนอแนะ เพ่ือใหไดขอคําถามที่มีขอความตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 4.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการควบคุม
สารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบและแกไขเพ่ิมเติมเพ่ือความสมบูรณ 
 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับผูตอบแบบสอบถามที่ไมได
อยูในกลุมที่ถูกเลือกใหเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด 
 6. วิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) จากแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha – Coefficient) โดยใชสูตรของ ครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วาณิชยบัญชา. 
2546:9) โดยมีสูตรดังนี้ 

      =   
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   เมื่อ α  แทน คาความเชื่อมั่น หรือ Alpha coefficient 
    k  แทน จํานวนคําถาม 

covariance แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
variance  แทน คาเฉลี่ยของความแปรปรวนของคําตอบ 

 
 7. คา Cronbach’s Alpha ที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมี
คา ระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง โดยคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม หรือคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ที่ยอมรับจะตองมีคามากกวา 0.70 
ข้ึนไป (ศิริวรรณ พิชิตชาตรี. 2555: 67) ซึ่งแบบสอบถามไดคาแอลฟาของดานตางๆ ดังนี้ มีดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ     คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.838 
  ดานราคา       คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.856 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย    คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.839 
  ดานการสงเสริมทางการตลาด   คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.857 
  ดานสงเสริมการตลาด     คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.850 
  ดานพนักงาน      คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.858  
  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.848  
  ดานกระบวนการ     คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.850 
 8. ทําการปรับปรุงแบบสอบถาม แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้งเพ่ือใหไดเครื่องมือที่
สมบูรณสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 
พรอม ทั้งอธิบายถึงวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน แลวจึงใหผูตอบ
แบบสอบถามทําการกรอกขอมูลในแบบสอบถามดวยตนเอง 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งประกอบดวย 
  1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
   เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ และขอมูล ที่
เผยแพรทางอินเตอรเน็ต ตลอดจนงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
   ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 ชุด ที่สาขาตางๆ ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่ไดกําหนดไวจนครบตามจํานวน เพ่ือใหเกิดการกระจายขอมูลไปยังกลุมตัวอยาง
หลาย ๆ กลุมที่มีรูปแบบในการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน โดยมีการเก็บในชวงวันหยุดและวันทํางาน 
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โดยการเก็บขอมูลในแตละครั้งผู วิจัยไดอธิบายถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัยลักษณะของ
แบบสอบถาม เพ่ือใหกลุมตัวอยางทราบและเกิดความเขาใจตรงกันแลวจึงทําการตอบแบบสอบถาม 
 
4. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดการทําขอมูล 
 1. นําแบบสอบถามที่แกไขขอมูลแลว ออกเก็บขอมูลตามสถานที่ที่ไดกําหนดไว 
 2. นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลแลว มาตรวจสอบความสมบูรณ 
 3. นําแบบสอบถามมาลงรหัสตัวเลขตามที่กําหนดไวลวงหนาในแตละขอของคําถาม
สําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 4. นําขอมูลไปบันทึกในคอมพิวเตอร และประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอรในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 การวิเคราะหขอมูล 
 นําผลที่ไดจากการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรมาวิเคราะห
สรุปและนําเสนอในรูปตารางการประกอบการบรรยาย สวนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือ
ทดสอบสมมุติฐาน ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เปนการบรรยายขอมูล โดยวิธีการ
แจกแจงคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
  - ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดตอป จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนพ้ืนที่การผลิต  
   - ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการของเกษตรกรตอบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 
   - พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 2.  การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใชคาสถิติ t-test และ การวิเคราะห
การแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ที่ตั้งไวที่
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.  การวิเคราะหเพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์สถิติสหสัมพันธอยางงายแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการของเกษตรกรตอบัตรสินเชื่อเกษตรกร พฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร เกณฑเฉลี่ยระดับความสําคัญของความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
บริการของเกษตรกรตอบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยวิธีการตั้งเปนคําถามที่เปนลักษณะมาตราวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  
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 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Tests)  
  สมมติฐานที่ 1 
  ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายไดตอป จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และจํานวนพ้ืนที่การผลิตที่แตกตางกัน มผีล
ตอพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ใน
เขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
  ในดาน เพศ สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ t-test  
  ในดาน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอป จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และ
จํานวนพ้ืนที่การผลิต สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ One-way ANOVA (One-way Analysis of 
Variance)  
   
 สมมติฐานที่ 2 
  ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการของเกษตรกรตอบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยใชการวิเคราะหความสัมพันธแบบวัดคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
 
5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) หรือสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  1. ใชคารอยละ (Percentage of frequency) เปนการเปรียบเทียบสัดสวนของขอมูล  
(พัชรทิตา กะการตี.  2554:42) โดยใชสูตร 
  
     100fp

n


  
 
   เมื่อ p   แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 
     f   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 
  1.2  คาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ใชสัญลักษณ X  ใชสูตร (กัลยา วานิชย
บัญชา.2545.39)  
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         XX
n


  

 

   เมื่อ X   แทน คาคะแนนเฉลี่ย    
     X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด    
     n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  
   1.3  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา.
2545: 39)  
 

     
2 2( ). .
( 1)

n X XS D
n n

  



   

 
   เมื่อ  . .S D    แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
         2X   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง  
      2( )X   แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง  
       n     แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถามเปนการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นจาก
แบบสอบถาม โดยนํามาวิเคราะหหาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability of the test) ใชวิธีหา
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 
449) 

         
  ianceariancek

ianceariancek
var/cov11

var/cov


 

 
   โดยที่ k   แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
        แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
         แทน คาเฉลี่ยแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

        แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช สูตร t-test 
Independent ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งมีสูตรการคํานวณแบงออกเปน 2 กรณียอย ดังนี้ 
(ชูศรี วงศรัตนะ. 2541:165)  
   3.1.1  กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน 2 2

1 2S S   
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    เมื่อ  t   แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณา 
       X 1, X 2  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
     Sp  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
       n1 , n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  
         ตามลําดับ 
 
    Degree of Freedom (df) =  
 

   3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม ไมเทากัน  

      

        
 
   เมื่อ t   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution  
     X 1, X 2  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
       S2

1 , S2
2  แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  

          ตามลําดับ 
      n1 , n2   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  
          ตามลําดับ 
 
  3.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวาสองกลุม 
ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) (ชูศรี วงศรัตนะ.
2534: 249)  
     B

W

MSF
MS

  
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   โดยที่ df1 = P – 1 
     Df2 = N - p 
 
   เมื่อ F   แทน  ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุม 
      MSB  แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม   
      MSW  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 
    P  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
    N  แทน จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
 
   กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทําการตรวจสอบความ
แตกตางเปนรายคู ในระดับความสําคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2543: 
333)  

     
i

1 n
2MSE kn;

2
α -       t     LSD   

     โดยที่  ni ≠ nj  
       r = n - k 
  
   เมื่อ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ i  
         และ j 
       MSE แทน  คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหควรแปรปรวน 
        k  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
        n  แทน  จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
        α  แทน  คาความเชื่อมั่น 
 
   เมื่อ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ i  
         และ j 
       MSE แทน  คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหควรแปรปรวน 
        k  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
        n  แทน  จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
        α  แทน  คาความเชื่อมั่น 
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   ในกรณีที่ความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากันจะใชคาBrown–Forsythe (β) 
(Hartung. 2001: 300) มีสูตรดังนี้ 
 

     ( )

( )

B

W

MS
MS

   
 

   เมื่อ β   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown–Forsythe  
      MSB  แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม   
      MSW  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 
 
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จําทําการทดสอบ
เปนรายคูเพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 116)  
มีสูตรดังนี้ 

     
( )

2

1 1
i j

W
i

X Xt
MS

n n




 
 

 

    

 
   เมื่อ   t   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
         ( )WMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
     iX   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i  
      jX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่j   
     in   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ I  
     jn   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ j 
 
  3.3  คา Correlation ใชทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณทั้งคู โดยใช
สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช
สูตรดังนี้ 
 

    r xy  =  
  

  




])(][)([

))((
2222 YYNXXN

YXXYN  
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   โดย        แทน  คาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธ 
       แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X (Item) ของกลุมตัวอยาง  
      แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y (Total) ของกลุมตัวอยาง  
       แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
        แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลงัสอง 
       แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง X กับ Y 
    n   แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 
 คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
 คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 ถาคา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน 
 
 ระดับความสัมพันธสามารถอธิบายไดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ 2549: 266)  
 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ    ระดับความสัมพันธ 
 ± 0.81 ถึง ± 1.00  ถือวา   มีความสัมพันธสูงมาก 
 ± 0.61 ถึง ± 0.80  ถือวา   มีความสัมพันธสูง 
 ± 0.41 ถึง ± 0.60   ถือวา   มีความสัมพันธปานกลาง 
 ± 0.21 ถึง ± 0.40  ถือวา   มีความสัมพันธต่ํา 
 ± 0.01 ถึง ± 0.20   ถือวา   มีความสัมพันธต่ํามาก 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาในการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ” ในการวิเคราะหและการแปลความหมาย
ของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 H0   แทน สมมติฐานหลัก 
 H1   แทน สมมติฐานรอง 
    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน คาที่ใชพิจารณา t-Distribution 
 df   แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS   แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS   แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 LSD  แทน Least Significant Difference 
 r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 F-Ratio      แทน คาที่ใชพิจารณา F-Distribution 
 Sig.   แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ  
 *   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 4 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร        
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ  
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ คือ 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีลักษณะทางประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และ
จํานวนพ้ืนที่ในการผลิต ตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 2 ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได และจํานวนพ้ืนที่ในการผลิต ดัง
ตาราง 3 และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน ดังตาราง 4 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ  
     สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได และจํานวนพ้ืนที่ในการผลิต 
 
ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร        จํานวน (คน)  รอยละ 
1. เพศ 
 ชาย        216    54.00 
 หญิง        184    46.00 
  รวม       400   100.00 
2. อายุ 
 21 – 30 ป       30     7.50 
         31 – 40 ป       65    16.20 
     41 – 50 ป       95    23.70 
 51 – 60 ป              131    32.80 
     61 ปข้ึนไป        79    19.80 
  รวม              400   100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร        จํานวน (คน)  รอยละ 
3. สถานภาพ 
 โสด         143    37.20 
 สมรส/อยูดวยกัน     171    44.40 
 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู      71    18.40 
  รวม       400   100.00 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ต่ํากวาประถมศึกษา     58    14.50 
        ประถมศึกษา      177    44.30 
 มัธยมศึกษาตอนตน      26     6.50 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย     93    23.30 
 อนุปริญญา         15     3.70 
 ปริญญาตรี        31     7.70 
  รวม       400   100.00 
5. รายไดตอป 
 ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท   36     9.00 
 100,001 – 200,000 บาท    120    30.00 
  200,001 – 300,000 บาท     116    29.00 
 300,001 – 400,000 บาท    52    13.00 
 ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป    76    19.00 
  รวม       400   100.00 
6. จํานวนพ้ืนที่การผลิต 
 1 ไมเกิน 10 ไร     17     4.20 
 11 – 20 ไร        89    22.30 
 21 – 30 ไร        72    18.00 
 31 – 40 ไร        68    17.00 
 41 ไรข้ึนไป       154    38.50 
  รวม       400   100.00 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 1.  เพศ พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 216 คน คิดเปนรอย
ละ 54.00 และเปนเพศหญิงจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.00 
 2.  อายุ พบวา ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 131 คน 
คิดเปนรอยละ 32.80 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.70 มีอายุ 61 ป
ข้ึนไป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.80 มีอายุ 31-40 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.20 
และ อายุ 21-30 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 
 3.  สถานภาพ พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีสถานภาพ สมรส /อยูดวยกัน 
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 44.40 รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 
37.20 และมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.40 ตามลําดับ 
 4.  ระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.30 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.30 มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา จํานวน 58 คน 
คิดเปนรอยละ 14.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.70 มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.70 ตามลําดับ 
 5.  รายไดตอป พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีรายได 100,001-200,000 บาท 
จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา มีรายได 200,001-300,000 บาท จํานวน 116 คน 
คิดเปน รอยละ 29.00 มีรายไดตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 มี
รายได 300,001-400,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 มีรายไดต่ํากวาหรือเทียบเทา 
100,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ  
 6.  จํานวนพื้นที่การผลิต พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีพ้ืนที่การผลิต 
41 ไรข้ึนไป จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมา มีพ้ืนที่การผลิต 11-20 ไร จํานวน 89 
คน คิดเปนรอยละ 22.30 มีพ้ืนที่การผลิต 31-40 ไร จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 มีพ้ืนที่
การผลิตไมเกิน 10 ไร จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.20 ตามลําดับ  
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 7.  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จากตาราง 4 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุม
ตัวอยางมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.19 คน ประมาณ 4 คน มีคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากับ 1.808 จํานวนสมาชิกในครัวเรือนสูงสุด จํานวน 13 คน และนอยสุดจํานวน 2 คน 
 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 
  ตัวแปร                 S.D.     MAX        MIN      
   จํานวนสมาชิกในครัวเรือน         4.19            1.808      13       2 
  
 สําหรับระดับการศึกษาสูงสุดและจํานวนพ้ืนที่การผลิต มีบางชั้นที่ผูตอบแบบสอบถามนอย
จึงทําการยุบรวมชั้นดังแสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและคารอยละของระดับการศึกษาสูงสุดและจํานวนพ้ืนที่การผลิต ที่ยุบรวมชั้น 
 
ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร    จํานวน (คน)   รอยละ 
1. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ต่ํากวาประถมศึกษา      58    14.50 
        ประถมศึกษา      177    44.30 
 มัธยมศึกษาตอนตน      26     6.50 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย      93    23.20 
 อนุปริญญา/ปริญญาตรี      46    11.50   
  รวม       400   100.00 
2. จํานวนพ้ืนที่การผลิต 
 1 – 20 ไร        106    26.50 
 21 – 30 ไร        72    18.00 
 31 – 40 ไร        68    17.00 
 41 ไรข้ึนไป       154    38.50 
  รวม       400   100.00 
  
 ตาราง 5 แสดงจํานวนและคารอยละของระดับการศึกษาและจํานวนพ้ืนที่การผลิตที่ยุบรวม
ชั้น พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
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เขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 177 คน คิด
เปนรอยละ 44.30 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 
23.20 มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ14.50 มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปริญญาตรี จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลําดับ 
 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีจํานวนพ้ืนที่การผลิต 41 ไรข้ึนไป จํานวน 154 คน 
คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมามีจํานวนพ้ืนที่การผลิต 1-20 ไร จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 
26.50 มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต 21-30 ไร จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ18.00 มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต 
31-40 ไร จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 ตามลําดับ 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
บริการ  
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล 
     เก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนผสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ โดยรวมและรายขอ 
 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ     ระดับความ    
    ดานผลิตภัณฑ                   S.D.     พึงพอใจ 
- ลักษณะและรูปแบบของบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความ     3.90      0.709   มาก      
สวยงามและทันสมัย 
- ความปลอดภัยของบัตรสินเชื่อเกษตรกรในการซื้อ     4.12     0.658   มาก 
ปจจัยการผลิตเนื่องจากไมตองพกเงินสด 
- วงเงินที่ไดรับอนุมัติในบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพียงพอ         3.51      0.909   มาก 
ตอการซื้อปจจัยการผลิต 
- มีปจจัยการผลิตที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร     3.72      0.883   มาก 
ครอบคลุมตอความตองการ  
- อายุการใชงานของบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีระยะเวลา     3.77      0.753    มาก         
มีความเหมาะสม 
- การกําหนดคาบชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร      3.72      0.711    มาก 
มีความเหมาะสม 
รวมสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ     3.79      0.544    มาก  
  



 48 

 จากตาราง 6 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  
3.79 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดยความ
ปลอดภัยของบัตรสินเชื่อเกษตรกรในการซื้อปจจัยการผลิตเนื่องจากไมตองพกเงินสด มีคาเฉลี่ยรวม
มากที่สุด เทากับ 4.12 รองลงมาคือ ลักษณะและรูปแบบของบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความสวยงาม
และทันสมัย มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.90 อายุการใชงานของบัตรสินเชื่อเกษตรกรมี
ระยะเวลามีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.77 มีปจจัยการผลิตที่เขารวมโครงการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกรครอบคลุมตอความตองการ และการกําหนดคาบชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร
มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.72 ตามลําดับ 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล   
     เก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนผสมทางการตลาดบริการ ดานราคา โดยรวมและรายขอ  
 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ     ระดับความ    
    ดานราคา              S.D.     พึงพอใจ 
- อัตราดอกเบ้ียบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความเหมาะสม        3.95   0.810        มาก 
(อัตราดอกเบ้ีย = 7%ตอป)  
- ราคาปจจัยการผลิตที่เขาโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร        3.69          0.814        มาก 
มีความเหมาะสม 
- ระยะเวลาในการปลอดดอกเบ้ียของบัตรสินเชื่อเกษตรกร       3.74          0.791        มาก 
มีระยะเวลานาน 30 วัน ในการรูดซื้อปจจัยการผลิต 
   รวมสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา              3.79   0.665        มาก  
  
 จากตาราง 7 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.79 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดยอัตรา
ดอกเบ้ียบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความเหมาะสม (อัตราดอกเบ้ีย = 7%ตอป)  มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด 
เทากับ 3.95 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปลอดดอกเบ้ียของบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีระยะเวลานาน 
30 วัน ในการรูดซื้อปจจัยการผลิต มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.74 ราคาปจจัยการผลิตที่เขา
โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.69 ตามลําดับ 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล 
     เก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนผสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวม 
     และรายขอ 
 
   สวนประสมทางการตลาดบริการ         ระดับความ     
    ดานชองทางการจัดจําหนาย                          S.D.    พึงพอใจ 
- รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีจํานวน            3.64     0.873         มาก 
เพียงพอตอความตองการ 
- รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตั้งอยูใน            3.71       0.848         มาก 
แหลงชุมชนหรือสถานที่ที่สะดวกงายตอการเดินทาง 
- รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรจะตอง            3.70     0.754         มาก 
เปนรานจําหนายปจจัยการผลิตทางการเกษตรที่มี 
คุณภาพ (Q-Shop) ที่ทําใหเกษตรกรมีความมั่นใจใน 
คุณภาพสินคาและบริการ  
รวมสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย   3.68     0.729        มาก 
  
 จากตาราง 8 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ  3.68 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุก
ขอ โดย รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ตั้งอยูในแหลงชุมชนหรือสถานที่ที่สะดวก 
งายตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.71 รองลงมา คือ รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรจะตองเปนรานจําหนายปจจัยการผลิตทางการเกษตรที่มีคุณภาพ (Q -Shop)  ที่ทําให
เกษตรกรมีความมั่นใจในคุณภาพสินคาและบริการ  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.70 และรานคาที่เขา
รวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.64 
ตามลําดับ 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล 
     เก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนผสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม 
     และรายขอ 
 
   สวนประสมทางการตลาดบริการ         ระดับความ     
    ดานการสงเสริมการตลาด                       S.D.     พึงพอใจ 
- ประโยชนจากการใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร          3.52   0.819        มาก 
เพ่ือสะสมคะแนนในการแลกของรางวัล  
- ไดรับสวนลด1.5%จากอัตราดอกเบ้ียปกต ิ           3.83   0.708        มาก 
(MRR–1.5% = 7% -1.5% = 5.5%) เมื่อชําระหนี้ 
บัตรสินเชื่อเกษตรกรผานโครงการจํานําขาว 
- ไดรับชดเชยดอกเบ้ีย 5 เดือนเมื่อใชบัตรสินเชื่อ                   3.87   0.765        มาก 
เกษตรกรซื้อปุยที่เขารวมโครงการ 
- สิทธิประโยชนทางดาน การคุมครองประกันอุบัติเหตุ          3.77   0.774        มาก 
- ธนาคารไมคิดคาธรรมเนียมในการออกบัตรสินเชื่อ          4.05   0.774        มาก 
จากเกษตรกรลูกคา 
รวมสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด  3.80   0.565        มาก 
  
 จากตาราง 9 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.80 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ 
โดยธนาคารไมคิดคาธรรมเนียมในการออกบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากเกษตรกรลูกคา มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.05 รองลงมา คือ ไดรับชดเชยดอกเบ้ีย 5 เดือนเมื่อใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรซื้อปุยที่เขารวม
โครงการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.87 ไดรับสวนลด1.5%จากอัตราดอกเบ้ียปกติ (MRR–1.5% = 7% 
-1.5% = 5.5%) เมื่อชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรผานโครงการจํานําขาว มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.83 สิทธิประโยชนทางดาน การคุมครองประกันอุบัติเหตุ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.77 ประโยชนจาก
การใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือสะสมคะแนนในการแลกของรางวัล มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.52 ตามลําดับ 
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล 
     เก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนผสมทางการตลาดบริการ ดานพนักงาน โดยรวมและรายขอ 
 
สวนประสมทางการตลาดบริการ                 ระดับความ     
    ดานพนักงาน                                S.D.     พึงพอใจ 
- พนักงานธนาคารมีความรูความสามารถในการ        4.02  0.701         มาก 
ตอบคําถาม ขอเสนอแนะ ในการใหบริการ 
- พนักงานธนาคารมีความสุภาพและกระตือรือรน         4.04  0.728         มาก 
ในการใหบริการ 
- พนักงานธนาคารที่ใหบริการมีความรวดเร็วในการ       4.06  0.688         มาก 
แกไขปญหาใหทันตามกําหนดเวลา 
- สามารถติดตอสอบถามเก่ียวกับสิทธิประโยชนในการ       4.09  0.675         มาก 
ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรจาก พนักงาน ธ.ก.ส.ไดงาย 
รวมสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานพนักงาน      4.05  0.576         มาก 
  
 จากตาราง 10 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานพนักงาน โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  
4.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดย
สามารถติดตอสอบถามเก่ียวกับสิทธิประโยชนในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรจาก พนักงาน ธ.ก.ส.
ไดงาย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 รองลงมา คือ พนักงานธนาคารที่ใหบริการมีความรวดเร็วในการ
แกไขปญหาใหทันตามกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 พนักงานธนาคารมีความสุภาพและ
กระตือรือรนในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04 พนักงานธนาคารมีความรูความสามารถใน
การตอบคําถาม ขอเสนอแนะ ในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 ตามลําดับ 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล 
     เก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนผสมทางการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
     ทางกายภาพ โดยรวมและรายขอ 
 
     สวนประสมทางการตลาดบริการ         ระดับความ     
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ              S.D.     พึงพอใจ 
- บรรยากาศ สิ่งแวดลอมและความสะอาดของรานคา         3.82   0.806  มาก 
ที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
- รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ติดปาย           3.70   0.793  มาก 
อธิบายบริการและข้ันตอนการใหบริการ 
- รานคามีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบงายตอการ          3.74   0.810  มาก 
เลือกซื้อสินคา 
- ทานพอใจในความงายตอการเขาไปติดตอซื้อปจจัยการ-         3.86   0.809  มาก 
ผลิตจากรานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
     รวมสวนประสมทางการตลาดบริการ   
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    3.78   0.665  มาก 
  
 จากตาราง 11 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับความพึง
พอใจมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.78 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับ
ความพึงพอใจมากทุกขอ โดยทานพอใจในความงายตอการเขาไปติดตอซื้อปจจัยการผลิตจาก
รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.86 รองลงมา คือ บรรยากาศ 
สิ่งแวดลอมและความสะอาดของรานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.82 รานคามีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบงายตอการเลือกซื้อสินคา มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.74 รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรติดปายอธิบายบริการและข้ันตอนการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.70 ตามลําดับ 
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนผสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการ โดยรวมและรายขอ 
 
สวนประสมทางการตลาดบริการ               ระดับความ     
       ดานกระบวนการ                            S.D.      พึงพอใจ 
- ระยะเวลาในการจัดทําบัตรสินเชื่อเกษตรกร    3.78     0.746    มาก 
มีความเหมาะสม 
- ข้ันตอนในการขอจัดทําบัตรสินเชื่อเกษตรกร    3.92    0.750    มาก 
มีความรวดเร็วไมซับซอน 
- ข้ันตอนในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความสะดวก   3.98   0.752     มาก 
ในการใชซื้อปจจัยการผลิต 
- ข้ันตอนในการชําระหนี้มีความสะดวก     4.05   0.685     มาก 
รวมสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการ   3.93   0.598     มาก 
  
 จากตาราง 12 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  
3.93 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดย
ข้ันตอนในการชําระหนี้มีความสะดวก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 รองลงมา คือ ข้ันตอนในการใช
บัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความสะดวกในการใชซื้อปจจัยการผลิต มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.98 ข้ันตอน
ในการขอจัดทําบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความรวดเร็วไมซับซอน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.92 ระยะเวลา
ในการจัดทําบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.78 ตามลําดับ 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 
สวนประสมทางการตลาดบริการ                   ระดับความ     
ดานกระบวนการ                      S.D.       พึงพอใจ 
ดานผลิตภัณฑ          3.79  0.544    มาก 
ดานราคา            3.79  0.665    มาก  
ดานชองทางการจัดจําหนาย      3.68  0.729    มาก 
ดานสงเสริมการตลาด        3.80  0.565    มาก  
ดานพนักงาน          4.05  0.576    มาก 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ     3.78  0.665    มาก 
ดานกระบวนการ             3.93  0.598    มาก 

รวมสวนประสมทางการตลาดบริการ     3.88  0.477    มาก 
  
 จากตาราง 13 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการ โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.88 
  
 ตอนที่  3 พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลพฤติกรรมการใชบริการบัตร 
     สินเชื่อเกษตรกร   
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร              S.D.    MAX     MIN     
1.ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ3เดือน   2.16     1.233          6         1 
2.จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อ         28,181.25 16,040.48  50,000.00   3,000   
  เกษตรกรเฉลี่ย (บาท) 

 
 จากตาราง 14 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีคาเฉลี่ยความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 2.16 ครั้งตอรอบ 3 เดือน หรือประมาณ 2 ครั้งตอรอบ 3 เดือน โดยความถี่ในการใชบัตร
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สินเชื่อเกษตรกรมากที่สุดเทากับ 6 ครั้ง และความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร นอยที่สุดเทากับ 
1 ครั้ง 
 มีคาเฉลี่ยจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเทากับ 28,181.25  บาท โดย
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรมากที่สุดเทากับ 50,000 บาท และจํานวนเงินที่ใชจาย
ผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรนอยที่สุดเทากับ 3,000 บาท 
 
ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลพฤติกรรมการใชบริการบัตร 
    สินเชื่อเกษตรกร 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร              S.D.      การแปลผล    
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป   4.36      0.729 ใชแนนอน 
การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 4.14      1.024 แนะนํา  
  รวม      4.25      0.877     ใชแนนอน/แนะนํา 
  
 จากตาราง 15 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรตอไป ในระดับใชแนนอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และมีพฤติกรรมการแนะนําใหคน
รูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ในระดับแนะนํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
 
ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลพฤติกรรมการใชบริการบัตร 
     สินเชื่อเกษตรกร 
 
สิ่งที่มีอิทธิพลตอทานมากที่สุดในการใช    จํานวน   รอยละ 
บัตรสินเชื่อเกษตรกรของทาน (ตอบเพียง 1 ขอ)     (คน)   
- บัตรสินเชื่อเกษตรกร มีความปลอดภัยในการซื้อ    187    46.70  
ปจจัยการผลิตเนื่องจาก ไมตองพกเงินสด 
- สะดวกรวดเร็วในการจัดซื้อปจจัยการผลิต     133    33.20 
- ปลอดดอกเบ้ีย 30 วัน         67    16.80 
- สิทธิประโยชนตางๆที่ไดรับ        13     3.30 
  รวม         400   100.00 
 
 จากตาราง 16 แสดงขอมูลสิ่งที่มีอิทธิพลตอทานมากที่สุดในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสิ่งที่มีอิทธิพลที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร มากที่สุด คือ บัตร
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สินเชื่อเกษตรกร มีความปลอดภัยในการซื้อปจจัยการผลิตเนื่องจาก ไมตองพกเงินสด จํานวน 187 
คน คิดเปนรอยละ 46.70 รองลงมา คือ สะดวกรวดเร็วในการจัดซื้อปจจัยการผลิต จํานวน 133 คน 
คิดเปนรอยละ 33.20 ปลอดดอกเบ้ีย 30 วัน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.80 และสิทธิ
ประโยชนตางๆที่ไดรับ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีลักษณะทางประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และ
จํานวนพ้ืนที่ในการผลิต ตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่ อเกษตรกร ธนาคารเ พ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไมแตกตาง
กัน 
 H1 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตาง
กัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง
ประชากรสองกลุม โดยกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระจากกัน (Independent Sample t-test) ใช
ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มี
คานอยกวา 0.05  โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช 
Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมเพศทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวาคา
ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกัน (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคา 
Equal Variances Assumed สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการของ
กลุมเพศทั้ง 2 กลุม แตหากผลการทดสอบพบวาคาความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมแตกตางกัน (คา 
Sig. มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใชคา Equal Variances not Assumed สําหรับผลการทดสอบความ
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แตกตางของพฤติกรรมการใชบริการของกลุมเพศทั้ง 2 กลุม ซึ่งผลการทดสอบความแตกตาง
ระหวางความแปรปรวนของกลุมเพศทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ Levene's test แสดงดังตาราง 17 
 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     จําแนกตามเพศ 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร          Levene’s test for Equality of Variances 
                   F  Sig. 
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน      0.257  .612  
2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)      1.985  .160 
3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป        5.505*  .019 
4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร      22.937*  .000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวาพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ครั้งตอรอบ 3 เดือน และจํานวนเงินที่ใชจาย
ผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) มีคา Sig. เทากับ .612 และ .160 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวา 
.05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมเพศทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกัน จึงใช t-test กรณี 
Equal Variances Assumed ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ของเพศทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบจะ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มากกวา 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็
ตอเมื่อคา Sig. นอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร โดยใชสถิติ t-test แสดงดังตาราง 18  
 สวนพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร และการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใช
บัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคา Sig .019 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา คา
ความแปรปรวนของเพศทั้ง 2 กลุมแตกตางกัน จึงใช    t-test กรณี Equal Variances not 
Assumed ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ของเพศทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มากกวา 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. นอย
กวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยใช
สถิติ t-test แสดงดังตาราง 19 
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร จําแนก 
     ตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบคาที่ (Independent t-test) 
 
พฤติกรรมการใชบริการ     t-test for Equality of Means 
บัตรสินเชื่อเกษตรกร   เพศ                       S.D.        t      df Sig. 
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อ ชาย        2.14          1.226     -.283       398 .777      
เกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน หญิง        2.17    1.242 
2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตร ชาย 30,574.07   16,461.49    3.762**     398 .000  
สินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) หญิง 24,339.67   15,786.79 
3. การใชบริการบัตร   ชาย        4.32     .822    3.964**     318.436 .000 
สินเชื่อเกษตรกรตอไปอีก หญิง        3.91    1.184 
4. การแนะนําใหคนรูจักหรือ ชาย        1.70     .793    -1.562      368.660 .119 
เพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร หญิง        1.84     .897 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบคาที่ (Independent t-test) สามารถ
วิเคราะหไดดังนี้ 
 1.  ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรครั้งตอรอบ 3 เดือน มีคา Sig. เทากับ .777 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ลูกคาที่ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ในดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.  จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ลูกคาที่มาใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยดานพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ใน
ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) มากกวาเพศหญิง โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย เทากับ 6,234.40 
 3.  การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มาใชบริการ
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บัตรสินเชื่อเกษตรกร ที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ในดาน
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปอีก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
เพศชายมีคาเฉลี่ยดานพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ในดานการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรตอไปอีก มากกวาเพศหญิง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย เทากับ 0.41 
 4.  การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคา Sig. เทากับ 0.119 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ลูกคาที่ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ในดานการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่ อเกษตรกร ธนาคารเ พ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไมแตกตาง
กัน 
 H1 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตาง
กัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแต
ละกลุมแตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไม
แตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  โดยจะทํา
การตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Sig.มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     จําแนกตามอายุ โดยใช Levene’s test 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร      Levene’s Statistic    df1       df2      Sig 
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ครั้งตอรอบ 3 เดือน   2.885*      4       395     .022  
2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)      .394      4       395     .813 
3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป         1.797      4       395     .129 
4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร       3.599*      4       395     .007 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร จําแนกตามอายุ 
 1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน และการแนะนําใหคนรูจัก
หรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคา Sig.เทากับ 0.022 และ 0.007 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05  
หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติ Brown-Forsythe Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) และการใชบริการบัตรสินเชือ่
เกษตรกรตอไป มีคา Sig. เทากับ 0.414 และ 0.813 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา คา
ความแปรปรวนของแตละกลุมอายุไมแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA ) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 
และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) มีคาเฉลี่ยอยาง
นอย 1 คูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร จําแนก 
     ตามอายุ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร         Statistic   df1  df2      Sig. 
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน    12.360*     4     274.914    .000 
2. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร         2.593*  4      321.867    .037  
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร โดยใชสถิติ Brown-Forsythe พบวา 
 1. ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน พบวามีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. ดานการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวามีคา Sig. เทากับ 
.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการ
แนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดังนั้น ผูวิจัยจะเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของอายุที่แตกตางกันกับพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน และดาน
การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร (จําแนกตามอายุ) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในแตละกลุมอายุ 
ดังนี้ 
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ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
    ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน จําแนกตามอายุ โดยวิธ ี 
    Dunnett’s T3 
 
    อายุ    21-30 ป  31-40 ป 41-50 ป      51-60 ป        61 ปข้ึนไป 
           3.03    2.78   1.76   2.05    1.96            
21-30 ป  3.03       .250  1.270**  .980**  1.070** 
                       (.982)  (.000)         (.000)  (.000) 
31-40 ป  2.78            1.020*  .730**   .820**  
                 (.000)         (.005)  (.004)  
41-50 ป  1.76                        -.290  -.200 
                             (.344)  (.927) 
51-60 ป   2.05                              .090 
                                       (1.000) 
61 ปข้ึนไป 1.96                     
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
  
 จากตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป กับลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป 
จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 
3 เดือน แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคา
ที่มีอายุ 21-30 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือนตอไป มากกวาลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ 1.270 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป กับลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป จากการวิเคราะห
พบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป พฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน 
แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีอายุ 
21-30 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .980 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป กับลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป จากการวิเคราะห
พบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป พฤติกรรมการ
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ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน 
แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มี
อายุ 21-30 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้ง
ตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.070 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป กับลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป จากการวิเคราะห
พบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป พฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน  
แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีอายุ 
31-40 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.020 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป กับลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป จากการวิเคราะห
พบวาคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป พฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน 
แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีอายุ 
31-40 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .730 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป กับลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป จากการวิเคราะห
พบวาคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป พฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน 
แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มี
อายุ 31-40 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
.820 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     ดานการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร จําแนกตามอายุ โดยวิธ ีDunnett’s  
     T3 
 
    อายุ    21-30 ป  31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป      61 ปข้ึนไป 
           4.27    3.88   4.04   4.17    4.35            
21-30 ป  4.27        .390   .230  .100  -.080 
                         (.363)           (.858)          (.999)  (1.00) 
31-40 ป  3.88                     -.160          -.290  -.470*  
                          (.988)          (.629)  (.049)  
41-50 ป  4.04                         -.130  -.310 
                              (.992)  (.217) 
51-60 ป   4.17                              -.180 
                                 (.782) 
61 ปข้ึนไป 4.35 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป กับลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป 
จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .049 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรแตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .470 แสดงวา ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรนอยกวาลูกคาที่มีอายุ 61 ป
ข้ึนไป 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกตางของ พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยใช 
     สถิติ F-test 
 
พฤติกรรมการใชบริการ            แหลงความ         SS.            df       M      F        Sig. 
บัตรสินเชื่อเกษตรกร             แปรปรวน 
1. จํานวนเงินทีใ่ชจายผานบัตร ระหวางกลุม 1,277,205,175     4   319,301,293.70  1.244  .292 
สินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท)    ภายในกลุม     1.014E+11   395  256,669,377.70     
         รวม         1.027E+11   399 
2.การใชบริการบัตรสินเชื่อ      ระหวางกลุม   7.312         4        1.828   3.525**  .008 
เกษตรกรตอไป       ภายในกลุม    204.848      395         .519 
          รวม         212.160      399 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 23 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุพบวา 
 ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) พบวา มีคา Sig. .292 ซึ่ง
มากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
ผูใชบริการบัตรสินเชื่อที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไม
แตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป พบวา มีคา Sig. .008 ซึ่งนอยกวา .05 คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูใชบริการบัตรสินเชื่อที่
มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป   จําแนกตามอายุ โดยวิธ ีLeast Significant  
    Difference (LSD) 
 
    อายุ    21-30 ป  31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป     61 ปข้ึนไป 
           4.47    4.26   4.16   4.48    4.44            
21-30 ป  4.47        .210   .310*  -.010   .030 
                (.198)  (.041)  (.922)  (.878) 
31-40 ป  4.26             .100  -.220*  -.180  
                 (.372)  (.045)  (.133)  
41-50 ป  4.16                 -.320*  -.280* 
                      (.001)  (.010) 
51-60 ป   4.48                               .040 
                                 (.712) 
61 ปข้ึนไป 4.44               
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
  

 จากตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป กับลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป 
จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .041 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปแตกตางเปน
รายคู กับลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .310 
แสดงวา ลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป มากกวาลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป  

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป กับลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป จากการวิเคราะห
พบวาคา Sig. เทากับ .045 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป พฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปแตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .220 แสดงวา 
ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสนิเชือ่
เกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป กับลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป จากการวิเคราะห
พบวาคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป พฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปแตกตางเปนรายคู กับ
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ลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .320 แสดงวา 
ลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสนิเชือ่
เกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป กับลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป จากการวิเคราะห
พบวาคา Sig. เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป พฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปแตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .280 แสดงวา 
ลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสนิเชือ่
เกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีสถานภาพตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไม
แตกตางกัน 
 H1 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีสถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแต
ละกลุมแตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไม
แตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Sig.มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 17 

 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร    
     จําแนกตามสถานภาพ โดยใช Levene’s test 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร   Levene  
          Statistic     df1    df2     Sig.  
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน 7.614*       2    397   .001  
2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)        3.232*       2    397    .041 
3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป           13.988*      2    397   .000 
4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร    1.268        2    397   .283 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01* 
  
 จากตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร จําแนกตามอายุ 
 1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตร
สินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) และการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป มีคา Sig.เทากับ 0.001, 
0.041 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุม
สถานภาพแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown-Forsythe Test ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 และถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 
คูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคา Sig. เทากับ .283 ซึ่ง
มากกวา 0.05 หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมสถานภาพไมแตกตางกัน ดังนั้น
ผูวิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA ) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
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(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตางของ พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน 
     ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตร 
     สินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) และดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป จําแนกตาม 
     สถานภาพ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe Test 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร   Statistic    df1      df2      Sig. 
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน  17.089     2   98.691   .000 
2. ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)    6.198     2   96.508   .003 
3. ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป        1.613      2   86.523   .205  
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพกับพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรเฉลี่ย (บาท) ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป โดยใชสถิติ Brown-Forsythe Test 
พบวา 
 1. ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือนพบวามีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลูกคาที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) พบวามีคา Sig.เทากับ 
.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลูกคาที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 3. ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป พบวามีคา Sig. เทากับ .205 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ ฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มี
สถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผาน
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บัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดังนั้น ผูวิจัยจะเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของสถานภาพที่แตกตางกันกับพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน และดาน
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) (จําแนกตามสถานภาพ) โดยใชวิธทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในแตละ
กลุมสถานภาพ ดังนี้ 
 
ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน จําแนกตามสถานภาพ โดยวิธ ี    
     Dunnett’s T3 
 

     สถานภาพ        โสด     สมรส / อยูดวยกัน  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
                   2.11     2.25    1.40 
โสด         2.11       -.140    .710** 
          (.787)   (.001)   
สมรส / อยูดวยกัน      2.25              .850**  
                    (.000)   
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  1.40                    
 

**มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
  

 จากตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีสถานภาพโสด กับลูกคาที่สถานภาพ
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีสถานภาพโสด พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถีใ่น
การใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกกันอยู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .710 แสดงวา ลูกคา
ที่มีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน กับลูกคาที่สถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกกันอยู จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ใน
การใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/
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หยาราง/แยกกันอยู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .850 แสดงวา ลูกคา
ที่มีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ ดานจํานวน 
     เงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) จําแนกตามสถานภาพ โดยวิธ ีDunnett’s T3 
 
    สถานภาพ     โสด             สมรส / อยูดวยกัน   หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
                     29,054.05         29,026.32  20,550.00 
โสด      29,054.05        27.73   8,504.05* 
            (1.00)     (.031)  
สมรส / อยูดวยกัน   29,026.32              8,476.32* 
                (.004) 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 20,550.00                       
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีสถานภาพโสด กับลูกคาที่สถานภาพ
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .031 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีสถานภาพโสด พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวน
เงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกกันอยู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีพฤติกรรม
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) 
มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 8,504.05 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน กับลูกคาที่สถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกกันอยู จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวน
เงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกกันอยู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีพฤติกรรม
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) 
มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 8,476.32 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกตางของสถานภาพกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ 
     เกษตรกร  โดยใชสถิติ F-test 
 
พฤติกรรมการใชบริการ   แหลงความ     SS.          df       MS      F        Sig. 
บัตรสินเชื่อเกษตรกร   แปรปรวน 
1. การแนะนําใหคนรูจักหรือ  ระหวางกลุม    5.443        2       2.722      2.615     .074 
เพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร     ภายในกลุม  413.267       397       1.041     
         รวม        418.710      399 
  
 จากตาราง 29 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสถานภาพ
พบวา 
 ดานการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร     พบวา มีคา Sig. 074 ซึ่ง
มากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
ผูใชบริการบัตรสินเชื่อที่มีสถานภาพแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไม
แตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแต
ละกลุมแตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไม
แตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
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(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Sig.มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 30 

 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใช Levene’s test 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร   Levene 
         Statistic     df1       df2         Sig.  
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน  3.406**  4      395  .009  
2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)  5.033**  4      395  .001 
3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป       4.361** 4      395  .002 
4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร   17.423**  4      395  .000 
  
 จากตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอ
รอบ 3 เดือน จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) และการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรตอไป และการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคา Sig.เทากับ 
0.009, 0.001 , .002 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวา คาความแปรปรวนของ
แตละกลุมระดับการศึกษาแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown-
Forsythe Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอย
กวา .01 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกตางของ พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Brown-Forsythe Test 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร           Statistic    df1    df2      Sig. 
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน        5.570**     4   173.874     .000 
2. ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)  8.124**     4 202.204    000 
3. ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป    15.429**   4 248.762   .000 
4.การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร   2.804*      4 237.569   .027  
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน ดานจํานวนเงนิ
ที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป และการ
แนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยใชสถิติ Brown-Forsythe Test  พบวา 
 1. ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน  พบวามีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) พบวามีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 3. ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป พบวามีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว 
 4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวามีคา Sig. เทากับ.027 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
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วา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การแนะนํา
ใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดังนั้น ผูวิจัยจะเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับพฤติกรรม
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ … 3 
เดือน ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) ดานใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรตอไป และการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร (จําแนกตามระดับ
การศึกษา) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ในแตละกลุมระดับการศึกษา ดังนี้ 
 
ตาราง 32 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน จําแนกตามระดับการศึกษา โดย 
     วิธ ีDunnett’s T3 
 
    ระดับการศึกษา   ต่ํากวา    ประถม    มัธยม มัธยม  อนุปริญญา/ 
      ประถม    ศึกษา     ศึกษา ศึกษา  ปริญญาตรี/ 
      ศึกษา         ตอนตน ตอนปลาย    
                2.10    2.16       3.08  1.87     2.26    
ต่ํากวาประถมศึกษา  2.10      -.060     -.980*  .230    -.160 
       (1.000)     (.031) (.941)    (.995) 
ประถมศึกษา      2.16               -.920*  .290    -.100  
                (.026) (.451)    (.998) 
มัธยมศึกษาตอนตน    3.08                      1.210*     .820 
          (.002)    (.068)
มัธยมศึกษาตอนปลาย  1.87                        -.390 
              (.125) 
อนุปริญญา/ปริญญาตรี   2.26      
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา กับ
ลูกคาที่ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .031 ซึ่งนอย
กวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการ
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บัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางเปน
รายคู กับลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา 
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ ดานความถี่ใน
การใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน นอยกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .980 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา กับลูกคาที่ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .026 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา
มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอ
รอบ 3 เดือน  นอยกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
.920 

ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน กับลูกคาที่ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ใน
การใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน  มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.210 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
    ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) จําแนกตามระดับการศึกษา โดย 
     วิธ ีDunnett’s T3 
 
    ระดับการศึกษา  ต่ํากวา         ประถม     มัธยม  มัธยม  อนุปริญญา/ 
     ประถม        ศึกษา        ศึกษา  ศึกษา  ปริญญาตรี/ 
     ศึกษา              ตอนตน  ตอนปลาย       
         30,155.17   24,415.25    32,692.31 34,376.34 25,108.70  
ต่ํากวา          30,155.17            5,739.92   -2,537.14   -4,221.17   5,046.47 
ประถมศึกษา      (.086)       (.998)    (.627)     (.347) 
ประถมศึกษา   24,415.25                -8,277.06 -9,961.09**    -693.45  
                     (.190)    (.000)    (1.000) 
มัธยมศึกษา  32,692.31                     -1,576.51   7,583.61 
ตอนตน             (1.000)     (.343) 
มัธยมศึกษา    34,376.34                         9,160.12** 
ตอนปลาย                        (.002)
อนุปริญญา/    25,108.70                        
ปริญญาตรี  
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษากับลูกคาที่
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.01 หมายความวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 แสดงวา ลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใช
จายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) นอยกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 9,961.09 
 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย กับลูกคาที่ระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางเปนรายคู 
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กับลูกคาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจาํนวน
เงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 9,160.12 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 34 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป จําแนกตามระดับการศึกษา โดยวิธ ีDunnett’s T3 
 
    ระดับการศึกษา   ต่ํากวา    ประถม    มัธยม มัธยม  อนุปริญญา/ 
      ประถม    ศึกษา     ศึกษา ศึกษา  ปริญญาตรี/ 
      ศึกษา         ตอนตน ตอนปลาย     
               4.48    4.10       4.38   4.72     4.46  
ต่ํากวาประถมศึกษา   4.48         .380*      .100   -.240     .020 
          (.001)     (.996)   (.174)          (1.000) 
ประถมศึกษา         4.10                   -.280   -.620*    -.360  
                   (.143)   (.000)      (.056) 
มัธยมศึกษาตอนตน   4.38                          -.340    -.080 
            (.052)   (1.000) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  4.72                           .260 
              (.333) 
อนุปริญญา/ปริญญาตรี 4.46    
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา กับ
ลูกคาที่ระดับการศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปแตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา 
มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป มากกวา
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .380 
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 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษากับลูกคาที่ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีพฤติกรรม
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .620 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร จําแนกตามระดับการศึกษา โดยวิธ ี 
     Dunnett’s T3 
 
    ระดับการศึกษา   ต่ํากวา    ประถม    มัธยม มัธยม  อนุปริญญา/ 
      ประถม    ศึกษา     ศึกษา ศึกษา  ปริญญาตรี/ 
      ศึกษา         ตอนตน ตอนปลาย      
             4.41    4.06       4.23   3.97     4.35  
ต่ํากวาประถมศึกษา  4.41       .350**      .180   .440     .060 
         (.009)      (.918)  (.118)          (1.000) 
ประถมศึกษา        4.06                  -.170  -.090    -.290  
                   (.925)     (1.000)      (.514) 
มัธยมศึกษาตอนตน  4.23                         .260    -.120 
           (.879)  (1.000) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 3.97                         -.380 
              (.535) 
อนุปริญญา/ปริญญาตรี 4.35     
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา กับ
ลูกคาที่ระดับการศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มี
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ระดับการศึกษาประถมศึกษา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใช
บัตรสินเชื่อเกษตรกร มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
.350 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีรายไดตอปตางกัน มีพฤติกรรม
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีรายไดตอปตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไม
แตกตางกัน 
 H1 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีรายไดตอปตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแต
ละกลุมแตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไม
แตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Sig.มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 36 
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ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     จําแนกตามรายไดตอป 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร          Levene 
                Statistic   df1    df2    Sig.  
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน 9.394*    4       395      .000 
2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)        2.435*    4       395    .047 
3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป     6.105*    4       395    .000 
4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร   4.120*    4   395    .003 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 36 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร จําแนกตามรายไดตอป 
 1.  ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตร
สินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)  การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป และการแนะนําใหคนรูจัก
หรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคา Sig.เทากับ0.000 , 0.047 , 0.000 และ 0.003 ตามลําดับ ซึง่
นอยกวา 0.05  หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดตอปแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัย
จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown-Forsythe Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบาง
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกตางของ พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     จําแนกตามรายไดตอป โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร     Statistic    df1       df2 Sig. 
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน   5.277**     4   160.213 .001 
2.จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)   14.985** 4   307.697 .000 
3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป        7.199**     4   317.780 .000 
4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร       6.213**  4   261.050 .000 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดตอปกับพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน จํานวนเงินที่ใชจายผาน
บัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป และการแนะนําใหคน
รูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยใชสถิติ Brown-Forsythe พบวา 
 1. ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ 
.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอปแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) พบวามีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ลูกคาที่มีรายไดตอปแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร จํานวนเงินที่ใช
จายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป พบวามีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มี
รายไดตอปแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรตอไป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 4. ดานการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวามีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอปแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ 
.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดังนั้น ผูวิจัยจะเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของรายไดตอปที่แตกตางกันกับพฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน 
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป 
และดานการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร (จําแนกตามรายไดตอป) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ใน
แตละกลุมรายไดตอป ดังนี้ 
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ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน จําแนกตามรายไดตอป โดยวิธ ี 
     Dunnett’s T3 
 
    อายุ    ต่ํากวาหรือ 100,001 –  200,001 –  300,001 –  ตั้งแต 
    เทียบเทา       200,000 บาท    300,000 บาท 400,000บาท        400,001  
         100,000 บาท            บาทข้ึนไป 
               2.72    2.32   2.15  1.60      2.03            
ต่ํากวาหรือ     2.72                .400   .570  1.120*    .690 
เทียบเทา 100,000 บาท             (.862)  (.480)  (.005)   (.246) 
100,001 –     2.32                    .170   .720*    .290  
200,000 บาท       (.970)  (.000)   (.584) 
200,001 –     2.15                     .550*    .120 
300,000 บาท         (.002)   (.999) 
300,001 –     1.60                                   -.430 
400,000 บาท               (.053) 
ตั้งแต400,001   2.03             
บาทข้ึนไป 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอปต่ํากวาหรือเทียบเทา 
100,000 บาทกับลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. 
เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 
บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้ง
ตอรอบ 3 เดือน แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท มี
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 
3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.120 

การเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป100,001 – 200,000 บาทกับลูกคาที่มีรายไดตอป 
300,001 – 400,000 บาท จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มี
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รายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือนตอไป มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 
400,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .720 
 การเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาทกับลูกคาที่มีรายไดตอป 
300,001 – 400,000 บาท จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มี
รายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือนตอไป มากกวาลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 
400,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .550 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) จําแนกตามรายไดตอป โดยวิธ ี 
     Dunnett’s T3 
 

    อายุ    ต่ํากวาหรือ 100,001 –  200,001 –  300,001 –  ตั้งแต 
    เทียบเทา       200,000 บาท    300,000 บาท 400,000บาท        400,001  
         100,000 บาท            บาทข้ึนไป 
          21,277.78 21,879.17 29,327.59 34,115.38   35,592.11            
ต่ํากวาหรือ  21,277.78  -601.39  -8,049.81   -12,837.60*    -14,314.33* 
เทียบเทา 100,000 บาท             (1.000)        (.066)   (.001)        (.000) 
100,001 –  21,879.17        -7,448.42*   -12,236.21*  -13,712.94*  
200,000 บาท          (.005)   (.000)        (.000) 
200,001 –  29,327.59                    -4,787.79 -6,254.52** 
300,000 บาท           (.295)        (.049) 
300,001 –   34,115.38                                 -1,476.73 
400,000 บาท                    (.999) 
ตั้งแต 400,001   35,592.11     
บาทข้ึนไป 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 



 85 

จากตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอปต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,00 
บาทกับลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .001 
ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,00 บาท มี
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร
เฉลี่ย(บาท) แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,00 บาท มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) นอยกวา
ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 12,837.60 

การเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอปต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,00 บาทกับลูกคาที่มี
รายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.05 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,00 บาท มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) แตกตาง
เปนรายคู กับลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดง
วา ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,00 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอ
ป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 14,314.33 

การเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป100,001 – 200,000 บาทกับลูกคาที่มีรายไดตอป 
200,001 – 300,000 บาท จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มี
รายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวน
เงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) ตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 
300,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 7,448.42 

การเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป100,001 – 200,000 บาทกับลูกคาที่มีรายไดตอป 
300,001 – 400,000 บาท จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มี
รายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวน
เงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) ตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 
400,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 12,236.21 
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 การเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป100,001 – 200,000 บาทกับลูกคาที่มีรายไดตอป 
ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ 
ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีรายได
ตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 
100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจาย
ผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) ตอไป นอยกวาลกูคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึน
ไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 13,712.94 
 การเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาทกับลูกคาที่มีรายไดตอป 
ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .049 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) แตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มี
รายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวน
เงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) ตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 
400,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 6,254.52 
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ตาราง 40 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป จําแนกตามรายไดตอป โดยวิธ ีDunnett’s T3 
 
    อายุ    ต่ํากวาหรือ 100,001 –  200,001 –  300,001 –  ตั้งแต 
    เทียบเทา       200,000 บาท    300,000 บาท 400,000บาท        400,001  
         100,000 บาท            บาทข้ึนไป 
                4.31    4.25   4.27  4.31      4.74            
ต่ํากวาหรือ      4.31       .060   .040  .000   -.430* 
เทียบเทา 100,000 บาท      (1.000)     (1.000)        (1.000)   (.009) 
100,001 –       4.25           -.020         -.060   -.490*  
200,000 บาท              (1.000)        (1.000)  (.000) 
200,001 –       4.27                      -.040   -.470* 
300,000 บาท               (1.000)  (.000) 
300,001 –       4.31                                -.430* 
400,000 บาท              (.005) 
ตั้งแต400,001      4.74        
บาทข้ึนไป 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
  

 จากตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอปต่ํากวาหรือเทียบเทา 
100,000 บาทกับลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. 
เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 
บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป 
แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 
400,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .430 
 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท กับลูกคาที่มีรายไดตอ
ป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีรายไดตอป 
ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 
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200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .490 
 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท กับลูกคาที่มีรายไดตอ
ป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ 
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 
บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท 
มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวา
ลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .470 
 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท กับลูกคาที่มีรายไดตอ
ป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มีรายไดตอป 
ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 
400,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .430 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 41 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร จําแนกตามรายไดตอป โดยวิธ ี 
     Dunnett’s T3 
 

    อาย ุ     ต่ํากวาหรือ 100,001 –  200,001 –  300,001 –  ตั้งแต 
     เทียบเทา  200,000 300,000 400,000        400,001  
            100,000 บาท    บาท  บาท  บาท          บาทข้ึนไป 
                4.17    4.02   3.97  4.04      4.63            
ต่ํากวาหรือ     4.17              .150   .200  .130    -.460 
เทียบเทา 100,000 บาท            (.996) (.973)  (1.000)   (.124) 
100,001 –     4.02              .050  -.020   -.610*  
200,000 บาท                (1.000)             (1.000) (.000) 
200,001 –     3.97                        -.070   -.660* 
300,000 บาท         (1.000)  (.000) 
300,001 –     4.04                                    -.590* 
400,000 บาท               (.008) 
ตั้งแต400,001   4.63            
บาทข้ึนไป 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท
กับลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางเปน
รายคู กับลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา 
ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000  บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ การแนะนํา
ใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึน
ไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .610 
 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท กับลูกคาที่มีรายไดตอ
ป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มี
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รายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 
200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือ
เพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .660 
 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท กับลูกคาที่มีรายไดตอ
ป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางเปนรายคู กับลูกคาที่มี
รายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดตอป 
300,001 – 400,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร นอยกวาลูกคาที่มีรายได
ตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .590 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต ตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต ตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระ นครศรีอยุธยาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิตตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแต
ละกลุมแตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไม
แตกตางกัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
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 H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Sig.มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 46 
 
ตาราง 42 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     จําแนกตามจํานวนพ้ืนที่การผลิต 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร     Levene’s  
             Statistic df1 df2 Sig.  
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน   4.843*       3       396 .003  
 2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) 8.164*        3       396 .000 
3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป       3.044*   3      396 .029 
4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร     7.711*   3 396 .000 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 42 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร จําแนกตามจํานวนพ้ืนที่การผลิต พบวา ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้ง
ตอรอบ 3 เดือน จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) การใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรตอไป และการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคา Sig.เทากับ 0.003 
, 0.000 , 0.029 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา คาความแปรปรวนของแต
ละกลุมจํานวนพ้ืนที่การผลิตแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถติ ิBrown-
Forsythe Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตาราง 43 แสดงการทดสอบความแตกตางของ พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยใช  
     Brown – Forsythe 
 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร           Statistic    df1   df2 Sig. 
1. ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน       2.499      3   329.830 .060 
2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท)      20.683**   3   309.851 .000 
3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป     2.013     3   307.959 .057 
4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร  7.663     3   348.788 .067 
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบจํานวนพ้ืนที่การผลิตกับพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน ดาน
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป 
และการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยใช Brown – Forsythe พบวา 
 1. ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ 
.060 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ ฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิตแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) พบวามีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิตแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 3. การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป พบวามีคา Sig. เทากับ .057 ซึ่งมากกวา 
0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มี
จํานวนพ้ืนที่การผลิตแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 4. การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวามีคา Sig. เทากับ .067 
ซึ่งมากกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิตแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
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การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
     ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) โดยวิธ ีDunnett’s T3 
 
 จํานวนพ้ืนที่การผลิต   1 – 20 ไร 21 – 30 ไร 31 – 40 ไร 41 ไรข้ึนไป 
             20,155.66 32,847.22 23,558.82 33,564.94   
             
1 – 20 ไร         20,155.66         -12,691.56**  -3,403.16 -13,409.29**    
                                (.000)     (.587)      (.000)  
21 – 30 ไร        32,847.22                    9,288.40      -717.72 
               (.057)     (1.000)  
31 – 40 ไร        23,558.82                             -10,996.12**   
                 (.000)  
41 ไรข้ึนไป        33,564.94                                      
 

** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 1 – 20 ไร 
กับลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต 21 – 30 ไร จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอย
กวา .05 หมายความวา ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 1 – 20 ไร มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางเปน
รายคู กับลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 21 – 30 ไร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 แสดงวา 
ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 1 – 20 ไร  มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) นอยกวาลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การ
ผลิต จํานวน 21 – 30 ไร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 12,691.56 
 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 1 – 20 ไร กับลูกคาที่มีจํานวน
พ้ืนที่การผลิต 41 ไรข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 1 – 20 ไร มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางเปนรายคู 
กับลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 41 ไรข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 แสดงวา 
ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 1 – 20 ไร  มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
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ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) นอยกวาลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การ
ผลิต จํานวน 41 ไรข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 13,409.29 
 ผลการเปรียบเทียบลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 31 – 40 ไร กับลูกคาที่มี
จํานวนพ้ืนที่การผลิต 41 ไรข้ึนไป จากการวิเคราะหพบวาคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 31 – 40 ไร มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางเปนรายคู กับ
ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 41 ไรข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 แสดงวา ลูกคาที่
มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 31 – 40 ไร  มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) มากกวาลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต 
จํานวน 41 ไรข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 10,996.12 
  
 สมมติฐานขอที่ 2 ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  : ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ไมมีความสัมพันธพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่ อเกษตรกร ธนาคารเ พ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  : ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียร สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปน
อิสระตอกันหรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( ) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคา
นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปนี้ 
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ตาราง 45 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด กับ  
     พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
  
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 

    (โดยรวม)    ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน      
          r Sig. (2-tailed)  ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานผลิตภัณฑ      .047          .343       -         ไมมีความสัมพันธ  
ดานราคา        -.012       .816       -         ไมมีความสัมพันธ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย    .140*  .005     ต่ํามาก        เดียวกัน 
ดานสงเสริมการตลาด     .031  .539       -         ไมมีความสัมพันธ 
ดานพนักงาน      .053  .286       -         ไมมีความสัมพันธ 
ดานการสรางและนําเสนอ  .059  .243       -         ไมมีความสัมพันธ 
ลักษณะทางกายภาพ 
ดานกระบวนการ     .069  .168       -         ไมมีความสัมพันธ 
รวมสวนประสมทางการตลาด  .099*  .048     ต่ํามาก        เดียวกัน 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 45 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด กับ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชครั้งตอรอบ 3 เดือน พบวา 
 สวนประสมทางการตลาด ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดโดยรวมกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 
3 เดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .048 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .099 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ํามาก กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมมากข้ึน จะทํา
ใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน เพ่ิมข้ึนใน
ระดับต่ํามาก 
 ดานผลิตภัณฑ  ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 
เดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .343 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
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ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใช
ตอรอบ 3 เดือน 
 ดานราคา ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
โดยรวมกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน 
พบวา มีคา Sig. เทากับ .816 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน  
 ดานชองทางการใหบริการ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการใหบริการกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
ความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .140 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการใหบริการมากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํามาก 
 ดานสงเสริมการตลาด ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการ
ใชตอรอบ 3 เดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .539 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
สงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถีใ่น
การใชตอรอบ 3 เดือน 
 ดานพนักงาน ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานพนักงานกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน 
พบวา มีคา Sig. เทากับ .286 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน 
 ดานกายภาพ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานดานกายภาพกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 
เดือน พบวา มีคา Sig. เทากับ .243 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพ 
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ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 
เดือน 
 ดานกระบวนการ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชตอ
รอบ 3 เดือน  พบวา มีคา Sig. เทากับ .168 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการ
ใชตอรอบ 3 เดือน 

 
ตาราง 46 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด กับ 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
 
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 

 (โดยรวม)     ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร      
          r Sig. (2-tailed)  ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานผลิตภัณฑ      .282*          .000          ต่ํา              เดียวกัน
ดานราคา        .279*       .000          ต่ํา                 เดียวกัน  
ดานชองทางการจัดจําหนาย    .235*  .000          ต่ํา                 เดียวกัน 
ดานสงเสริมการตลาด     .216*  .000          ต่ํา          เดียวกัน 
ดานพนักงาน      .010  .838         -         ไมมีความสัมพันธ 
ดานการสรางและนําเสนอ  .061  .226         -         ไมมีความสัมพันธ 
ลักษณะทางกายภาพ 
ดานกระบวนการ     .083  .096         -         ไมมีความสัมพันธ 
รวมสวนประสมทางการตลาด  .286*  .000         ต่ํา          เดียวกัน 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 46 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด กับ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา 
 สวนประสมทางการตลาด ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดโดยรวมกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 
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มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .286 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมมาก
ข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ดานผลิตภัณฑ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .282 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
มากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ดานราคา  ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคากับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .279 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคามาก
ข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ดานชองทางการใหบริการ  ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการใหบริการกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
จํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .235 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
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สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการใหบริการมากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ดานการสงเสริมการตลาด ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวน
เงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการดานสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
จํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .216 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดมาก ข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ดานพนักงาน ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานพนักงานกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .838 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน 
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 
 ดานการสรางและลักษณะทางกายภาพ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสรางและลักษณะทางกายภาพกับพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .226 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
พึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและลักษณะทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 ดานกระบวนการ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .096 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงนิทีใ่ช
บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
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ตาราง 47 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด กับ  
     พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
 
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 

 (โดยรวม)       ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร      
          r Sig. (2-tailed)  ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานผลิตภัณฑ      .218*          .000          ต่ํา              เดียวกัน
ดานราคา        .092       .066          -        ไมมีความสัมพันธ  
ดานชองทางการจัดจําหนาย    .266*  .000          ต่ํา           เดียวกัน 
ดานสงเสริมการตลาด     .182*  .000        ต่ํามาก          เดียวกัน 
ดานพนักงาน      .208*  .000        ต่ํามาก          เดียวกัน 
ดานการสรางและนําเสนอ  .129*  .013        ต่ํามาก          เดียวกัน 
ลักษณะทางกายภาพ 
ดานกระบวนการ     .122*  .015        ต่ํามาก          เดียวกัน 
รวมสวนประสมทางการตลาด  .286*  .000         ต่ํา          เดียวกัน 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 47 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด กับ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา 
 สวนประสมทางการตลาด ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดโดยรวมกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .286 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมมาก
ข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ดานผลิตภัณฑ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
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ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .218 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
มากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ดานราคา ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคากับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา 
มีคา Sig. เทากับ .066 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 
 ดานชองทางการใชบริการ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการใชบริการ กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการใชบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .266 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการใชบริการมากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ดานสงเสริมการตลาด ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานสงเสริมการตลาด  กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชือ่เกษตรกร 
ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .182 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดมาก ข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํามาก 
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 ดานพนักงาน  ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานพนักงาน กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .208 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
พนักงานมากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํามาก 
 ดานการสรางและลักษณะทางกายภาพ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสรางและลักษณะทางกายภาพ กับพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึง
พอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ .129 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก 
กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานมาก ข้ึน จะทําให
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนใน
ระดับต่ํามาก 
 ดานกระบวนการ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการ กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .122 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการมากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํามาก 
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ตาราง 48 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด กับ  
     พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  
 
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 

โดยรวม)                ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
            r Sig. (2-tailed)  ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานผลิตภัณฑ      .153*          .002      ต่ํามาก              เดียวกัน
ดานราคา        .090       .072         -     ไมมีความสัมพันธกัน  
ดานชองทางการจัดจําหนาย    .212*  .000      ต่ํา                     เดียวกัน 
ดานสงเสริมการตลาด     .124*  .013      ต่ํามาก          เดียวกัน 
ดานพนักงาน      .131*  .009      ต่ํามาก          เดียวกัน 
ดานการสรางและนําเสนอ  .011*  .822        -     ไมมีความสัมพันธกัน 
ลักษณะทางกายภาพ 
ดานกระบวนการ     .035  .487        -     ไมมีความสัมพันธกัน 
รวมสวนประสมทางการตลาด  .168*  .001        ต่ํามาก          เดียวกัน 
 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 48 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด กับ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา 
 สวนประสมทางการตลาด ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดโดยรวมกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .168 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวม
มากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํามาก 
 ดานผลิตภัณฑ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
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ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใช
บัตรสินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .153 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทศิทาง
เดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑมากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํามาก 
 ดานราคา ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคากับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
พบวา มีคา Sig. เทากับ .072 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 
 ดานชองทางการใชบริการ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการใชบริการ  กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการ
แนะนําใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการใชบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)เทากับ .212 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการใชบริการมากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํา 
 ดานสงเสริมการตลาด ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนาํให
ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)เทากับ .124 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดมาก ข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํามาก 



 105 

 ดานพนักงาน ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานพนักงาน กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานพนักงาน 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)เทากับ .131 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ หากลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
พนักงานมากข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกร เพ่ิมข้ึนในระดับต่ํามาก 
 ดานการสรางและลักษณะทางกายภาพ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสรางและลักษณะทางกายภาพกับพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา มีคา Sig. เทากับ .822 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
พึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานการสรางและลักษณะทางกายภาพ 
 ดานกระบวนการ ความสัมพันธระหวางระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําใหใช
บัตรสินเชื่อเกษตรกรพบวา มีคา Sig. เทากับ .487 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการแนะนําให
ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 49 แสดงสรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
 

พฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร 

สมมติฐานการวิจัย 
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1. ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีลักษณะทางประชากรศาสตร มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แตกตางกัน 

เพศ  -   - 
อายุ  -   
สถานภาพ   - - 
ระดับการศึกษา      
รายไดตอป      
จํานวนพ้ืนที่การผลติ  -  - - 

2. ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ดานผลิตภัณฑ -    
ดานราคา -  - - 
ดานชองทางการจัดจําหนาย       
ดานสงเสริมการตลาด   -    
ดานพนักงาน - -   
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ - -  - 
ดานกระบวนการ - -  - 

 
 หมายเหตุ เครื่องหมาย ✓หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน H1 (มีความแตกตาง/
สัมพันธ) 
 



บทท่ี 5 

สรุปผล การอภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
สังเขปการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา “ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ” โดยศึกษาขอมูลขอมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจตอสวน
ประสมการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือนําผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนประโยชนสําหรับผูใหบริการ 
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ในการนําไปเปนขอมูลประกอบการพิจารณา แนวทางการพัฒนาปรับปรุง
บริการ บัตรสินเชื่อเกษตรกร ใหมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการมาก
ย่ิงข้ึนไป 
 
 ความมุงหมายของงานวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจําแนกตาม ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ การศึกษา ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และจํานวนพ้ืนที่ใน
การผลิต 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการ กับ 
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 ความสําคัญของงานวิจัย 
 1. เปนประโยชนสําหรับผูใหบริการ บัตรสินเชื่อเกษตรกร ในการนําไปเปนขอมูล
ประกอบการพิจารณา แนวทางการพัฒนาปรับปรุงบริการ บัตรสินเชื่อเกษตรกร ใหมีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการมากย่ิงข้ึน 
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 2.  นําผลในการวิจัยครั้งนี้ใชเปนขอมูลประกอบการวางแผน และปรับปรุงกลยุทธทาง
การตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของเกษตรกรในการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 3. เปนประโยชนตอผูที่สนใจงานวิจัยที่เก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดและ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเปนแนวทางในการวิจัยในครั้งตอไปอีกดวย  
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
  
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกได 
ดังนี้ 
 1. เพศ พบวา ผูใชบริการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 216 คน คิด
เปนรอยละ 54.00 และเปนเพศหญิงจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.00 
 2. อายุ พบวา ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 131 คน 
คิดเปนรอยละ 32.80 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.70 มีอายุ 61 ป
ข้ึนไป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.80 มีอายุ 31-40 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.20 
และ อายุ 21-30 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 
 3. สถานภาพ พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีสถานภาพ สมรส /อยูดวยกัน 
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 44.40 รองลงมาและสถานภาพโสด จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 
37.20 และมีหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.40 ตามลําดับ 
 4. ระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.30 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.20 มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา จํานวน 58 คน 
คิดเปนรอยละ 14.50 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปริญญาตรี จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลําดับ 
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 5. รายไดตอป พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีรายได 100,001-200,000 บาท 
จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา มีรายได 200,001-300,000 บาท จํานวน 116 คน 
คิดเปน รอยละ 29.00 มีรายไดตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 มี
รายได 300,001-400,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 มีรายไดต่ํากวาหรือเทียบเทา 
100,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ  
 6. จํานวนพื้นที่การผลิต พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมีจํานวนพ้ืนที่การ
ผลิต 41 ไรข้ึนไป จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมามีจํานวนพ้ืนที่การผลิต 1-20 ไร 
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50 มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต 21-30 ไร จํานวน 72 คน คิดเปนรอย
ละ 18.00 มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต 31-40 ไร จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 ตามลําดับ 
 7. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จากตาราง 4 พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุม
ตัวอยางมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.19 คน ประมาณ 4 คน มีคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากับ 1.808 จํานวนสมาชิกในครัวเรือนสูงสุด จํานวน 13 คน และนอยสุดจํานวน 2 คน 
  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความพึงพอใจทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.88 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดาน
พนักงาน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 รองลงมา ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.93 ดาน
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.80 ดานผลิตภัณฑ และดานราคา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.79 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.78 ดานชองทางการจัด
จําหนาย คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.68 
 ดานผลิตภัณฑ  จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระดับความ
พึงพอใจทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ คือ มีความคิดเห็นอยูในระดับ
ความพึงพอใจมากทุกขอ โดยความปลอดภัยของบัตรสินเชื่อเกษตรกรในการซื้อปจจัยการผลิต
เนื่องจากไมตองพกเงินสด มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 4.12 รองลงมาคือ ลักษณะและรูปแบบ
ของบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความสวยงามและทันสมัย มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.90 อายุการ
ใชงานของบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีระยะเวลามีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.77 มี
ปจจัยการผลิตที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรครอบคลุมตอความตองการ และการกําหนด
คาบชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.72 ตามลําดับ 
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 ดานราคา จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ มีความคิดเห็นอยู
ในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดยอัตราดอกเบ้ียบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความเหมาะสม (อัตรา
ดอกเบ้ีย = 7%ตอป) มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.95 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปลอด
ดอกเบ้ียของบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีระยะเวลานาน 30 วัน ในการรูดซื้อปจจัยการผลิต มีคาเฉลี่ย
รวมมากที่สุด เทากับ 3.74 ราคาปจจัยการผลิตที่เขาโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความเหมาะสม 
มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด เทากับ 3.69 ตามลําดับ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คือ มีความคิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดย รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ตั้งอยูในแหลงชุมชนหรือสถานที่ที่สะดวก งายตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.71 
รองลงมา คือ รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรจะตองเปนรานจําหนายปจจัยการผลิต
ทางการเกษตรที่มีคุณภาพ (Q -Shop) ที่ทําใหเกษตรกรมีความมั่นใจในคุณภาพสินคาและบริการ มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.70 และรานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีจํานวนเพียงพอตอ
ความตองการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.64 ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คือ มีความคิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดยธนาคารไมคิดคาธรรมเนียมในการออก
บัตรสินเชื่อเกษตรกรจากเกษตรกรลูกคา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 รองลงมา คือ ไดรับชดเชย
ดอกเบ้ีย 5 เดือนเมื่อใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรซื้อปุยที่เขารวมโครงการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.87 
ไดรับสวนลด1.5%จากอัตราดอกเบ้ียปกติ (MRR–1.5% = 7% -1.5% = 5.5%) เมื่อชําระหนี้บัตร
สินเชื่อเกษตรกรผานโครงการจํานําขาว มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.83 สิทธิประโยชนทางดาน การ
คุมครองประกันอุบัติเหตุ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.77 ประโยชนจากการใชจายผานบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรเพ่ือสะสมคะแนนในการแลกของรางวัล มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.52 ตามลําดับ 
 ดานพนักงาน  จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดยสามารถติดตอสอบถามเก่ียวกับสิทธิประโยชนใน
การใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากพนักงาน ธ.ก.ส. ไดงาย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 รองลงมา คือ 
พนักงานธนาคารที่ใหบริการมีความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหทันตามกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.06 พนักงานธนาคารมีความสุภาพและกระตือรือรนในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.04 พนักงานธนาคารมีความรูความสามารถในการตอบคําถาม ขอเสนอแนะ ในการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 ตามลําดับ 
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 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูใช 
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา คือ มีความคิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดยทานพอใจในความ
งายตอการเขาไปติดตอซื้อปจจัยการผลิตจากรานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.86 รองลงมา คือ บรรยากาศ สิ่งแวดลอมและความสะอาดของรานคาที่เขา
รวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.82 รานคามีการจัดวางสินคาอยางเปน
ระเบียบงายตอการเลือกซื้อสินคา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.74 รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรติดปายอธิบายบริการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.70 ตามลําดับ 
 ดานกระบวนการ จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับความพึงพอใจมากทุกขอ โดยข้ันตอนในการชําระหนี้มีความสะดวก มีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 4.05 รองลงมา คือ ข้ันตอนในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความสะดวกในการใชซื้อ
ปจจัยการผลิต มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.98 ข้ันตอนในการขอจัดทําบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความ
รวดเร็วไมซับซอน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.92 ระยะเวลาในการจัดทําบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความ
เหมาะสม มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.78 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.  ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน ผูใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มีคาเฉลี่ยความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 2.16 ครั้งตอรอบ 3 เดือน หรือประมาณ 2 ครั้งตอ
รอบ 3 เดือน โดยความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรมากที่สุดเทากับ 6 ครั้ง และความถี่ในการใช
บัตรสินเชื่อเกษตรกร นอยที่สุดเทากับ 1 ครั้ง 
 2.  จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) ผูใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มีคาเฉลี่ยจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเทากับ 28,181.25 บาท โดยจํานวนเงินที่ใช
จายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรมากที่สุดเทากับ 50,000 บาท และจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรนอยที่สุดเทากับ 3,000 บาท 
 3.  การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพฤติกรรม
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ในระดับใชแนนอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36  
 4.  การแนะนําใหคนรูจักหรือเพื่อนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ผูใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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มีพฤติกรรมการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ในระดับแนะนํา โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.14 
 5.  สิ่งที่มีอิทธิพลตอทานมากที่สุดในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ผูใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สิ่งที่มีอิทธิพลตอทานมากที่สุดในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญสิ่งที่มีอิทธิพลที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร มากที่สุด คือ บัตรสินเชือ่เกษตรกร มี
ความปลอดภัยในการซื้อปจจัยการผลิตเนื่องจาก ไมตองพกเงินสด จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 
46.80 รองลงมา คือ สะดวกรวดเร็วในการจัดซื้อปจจัยการผลิต จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 
33.30 ปลอดดอกเบ้ีย 30 วัน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.80 และสิทธิประโยชนตางๆที่ไดรับ 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่  1 ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีลักษณะทางประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และ
จํานวนพ้ืนที่ในการผลิต ตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน จากผลการวิจัยสามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 เพศ ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตร
สินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) และการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ที่ใชบริการแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยเพศชายมีคาเฉลีย่ดาน
พฤติกรรมการใชบริการดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) และการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป มากกวาเพศหญิง 
 อายุ  
 1.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนเงิน
ที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) และการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ไม
แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 2.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน 
โดยจําแนกเปนรายดานได ดังนี้  
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  2.1  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยรายคู พบวา  
   ลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดาน
ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป 
   ลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป 
   ลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึน 
   ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป 
   ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป 
   ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวา ลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป  
  2.2  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
แนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของ
คาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการ
แนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร นอยกวา ลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป  
  2.3  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยราย
คู พบวา 
   ลูกคาที่มีอายุ 21-30 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวา ลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป  
   ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวา ลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป 
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   ลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวา ลูกคาที่มีอายุ 51-60 ป 
   ลูกคาที่มีอายุ 41-50 ป พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวา ลูกคาที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป 
 
 สถานภาพ 
 1.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีสถานภาพตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป และการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไม
แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 2.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีสถานภาพตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตาง
กัน โดยจําแนกเปนรายดานได ดังนี้  
  2.1  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีสถานภาพตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีสถานภาพโสด พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/
แยกกันอยู  
   ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มี
สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  
  2.2  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีสถานภาพตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีสถานภาพโสด พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวน
เงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/
แยกกันอยู  
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   ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) มากกวาลูกคาที่มี
สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  
 
 ระดับการศึกษา 
 1.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แตกตางกัน โดยจําแนกเปนรายดานได ดังนี้  
  1.1  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่ อเกษตรกร ธนาคารเ พ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบ
วิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน นอยกวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  
   ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 นอยกวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  
   ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  
  1.2  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่ อเกษตรกร ธนาคารเ พ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบ
วิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) นอยกวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  
   ลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) มากกวาลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี  
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  1.3  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่ อเกษตรกร  ธนาคารเ พ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา  
   ลูกคาที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ดานใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย  
  1.4  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนคร       
ศรีอยุธยา การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความ
แตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อ มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา  
 
 รายไดตอป 
 1.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีรายไดตอปตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตาง
กัน โดยจําแนกเปนรายดานได ดังนี้  
  1.1  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีรายไดตอปตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวา
ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท  
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   ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มี
รายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน มากกวาลูกคาที่มี
รายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท  
  1.2  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีรายไดตอปตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,00 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) นอยกวาลูกคาที่
มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,00 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) นอยกวาลูกคาที่
มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) นอยกวาลูกคาที่มี
รายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) นอยกวาลูกคาที่มี
รายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อ ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป 
ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย(บาท) นอยกวาลูกคาที่มี
รายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป  
  1.3  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีรายไดตอปตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยราย
คู พบวา 
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   ลูกคาที่มีรายไดตอป ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป 
ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 
400,001 บาทข้ึนไป  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อ การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 400,001 บาท
ข้ึนไป  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป นอยกวาลูกคาที่มีรายไดตอป ตั้งแต 
400,001 บาทข้ึนไป  
  1.4  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีรายไดตอปตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การ
แนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของ
คาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร นอยกวาลูกคาที่มีรายได
ตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 200,001 – 300,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร นอยกวาลูกคาที่มีรายได
ตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป  
   ลูกคาที่มีรายไดตอป 300,001 – 400,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร การแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร นอยกวาลูกคาที่มีรายได
ตอป ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป  
 
 จํานวนพื้นที่การผลิต  
 1.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต ตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่ อเกษตรกร ธนาคารเ พ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน ดานการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรตอไป และการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 2.  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต ตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนคร       
ศรีอยุธยา แตกตางกัน โดยจําแนกเปนรายดานได ดังนี้  
  2.1  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิตตางกัน มีพฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบ
วิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
   ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 1 – 20 ไร มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) นอยกวาลูกคาที่มี
จํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 21 – 30 ไร  
   ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 1 – 20 ไร มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) นอยกวาลูกคาที่มี
จํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 41 ไรข้ึนไป  
   ลูกคาที่มีจํานวนพ้ืนที่การผลิต จํานวน 31 – 40 ไร มีพฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) นอยกวาลูกคาที่มี
จํานวนพ้ืนที่การผลิต 41 ไรข้ึนไป  
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
 ดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ํามาก  
 ดานจํานวนเงินที่ใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ํา  
 ดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ํา สวนดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน ระดับต่ํามาก  
 ดานการแนะนําเพื่อนใหใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ํา สวนดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด 
และดานพนักงาน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ระดับต่ํามาก  
 
การอภิปรายผล 
 จากการวิจัยในเรื่อง ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
  เพศ เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีเพศ แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) 
และการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยพบวา 
เพศชาย มีพฤติกรรมในดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) และการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปมากกวาเพศหญิง เนื่องจาก วิถีการดําเนินชีวิตของเกษตรกร เพศ
ชาย เปนผูนําครอบครัวและมีหนาที่หารายไดใหแกครอบครัวเปนหลัก สวนเพศหญิงนั้นจะมีหนาที่
เปนผูใหการสนับสนุน จากการวิจัยจึงทําใหเพศชายมีจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร
เฉลี่ย (บาท) และการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาเพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เศกสรรค สอนโส (2553: 129) พบวา เพศชายมีความสนใจและความจําเปนที่จะนําเงินไปใชจายใน
เรื่องที่แตกตางกัน จึงทําใหยอดเงินที่กดมาใชแตกตางกัน 
  อายุ เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีอายุ แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยพบวา เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มี
อายุ 21-30 ป มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือนมากที่สุด 
เนื่องจากเกษตรกรที่มีอายุนอยจะเปนลูกคาใหมของธนาคารเพ่ือการเกษตรกรและสหกรณ
การเกษตร เมื่อมีการขอวงเงินสินเชื่อในบัตรสินเชื่อเกษตรกรจึงไดรับอนุมัติวงเงินจากธนาคารนอย 
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ทําใหไมเพียงพอตอการจัดหาปจจัยการผลิตครั้งละปริมาณมาก จึงสงผลใหมีพฤติกรรมใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกรถี่กวาผูบริโภคกลุมอายุมาก สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2538: 298) กลาววา อายุมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการซื้อ อายุเปนปจจัยที่
ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดพฤติกรรม อีกทั้งยังเปนสิ่งที่กําหนดความแตกตางใน
ดานของความยากงายในการชักจูงใจดวย 

  เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีอายุ แตกตางกัน มี
พฤติกรรมดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
โดยพบวา เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป มี
พฤติกรรมดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป มากกวาที่สุด เนื่องจากเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรแลวรูสึกพอใจและสิทธิ
ประโยชนจากการใชบริการ ความสะดวกสบายและลดข้ันตอนการติดตอธนาคารในการกูเงินเพ่ือ
จัดหาปจจัยการผลิต ประกอบกับสภาพสังคมในปจจุบันไมปลอดภัยในการพกพาเงินสดเพ่ือจัดหา
ปจจัยการผลิต จึงสงผลมีพฤติกรรมดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ซึ่งสอดคลองกับ ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน (2538: 298) กลาววา อายุมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการซื้อ 
อายุเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดพฤติกรรม อีกทั้งยังเปนสิ่งที่กําหนด
ความแตกตางในดานของความยากงายในการชักจูงใจดวย 
  เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีอายุ แตกตางกัน มี
พฤติกรรมดานการแนะนําใหคนอ่ืนรูจักบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 โดยพบวา เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีอายุ 61 ปข้ึนไป 
มีพฤติกรรมดานการแนะนําใหคนอ่ืนรูจักบัตรสินเชื่อเกษตรกร มากกวา เกษตรกรที่มีอายุ 31-40 ป 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะพฤติกรรมดานการแนะนําใหคนอ่ืนรูจักบัตรสินเชื่อเกษตรกรนั้น เมื่อผูที่มีอายุสูง
ใชแลวรูสึกถึงประโยชนที่ไดรับและเปนกลุมลูกคาที่มีเปนจํานวนมากของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรกรจะเปนลูกคาที่มีความจงรักภักดี และชวยแนะนําบอกตอกับเพ่ือนบาน หรือผูที่
รูจักเพ่ือใหไดรับสิทธิประโยชนเหมือนที่ตนไดรับ ซึ่งสอดคลองกับกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน
และคณะ (2538: 41-42) โดยกลาววาผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุม
ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันได 
  สถานภาพ เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มี
สถานภาพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยพบวาเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรที่มีสถานภาพครอบครัวสมรส/อยูดวยกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือนมากกวา เกษตรกรที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
เนื่องจาก วิถีการดําเนินชีวิตของเกษตรกร เปนลักษณะครอบครัวใหญและมีการอยูกินกันอยางถูก
จารีตประเพณี มีการประกอบอาชีพและนํามาใชจายผานในครอบครัว สวนใหญมีสถานภาพสมรส /
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อยูดวยกัน สอดคลองกับงานวิจัยของวสุทัตต รัตนนาคินทร (2554: 127) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
การรับรูตราสินคาที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาที่มาใชบริการรานบุญถาวร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานจํานวน
ครั้งที่เขามาใชบริการบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ  
  เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีสถานภาพ แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 โดยพบวา เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีสถานภาพ
โสด มีพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรมากกวา เกษตรกรที่มีสถานภาพ
สมรส/อยูดวยกัน/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู เนื่องจาก การดําเนินชีวิตในสังคมตางจังหวัดมีลักษณะ
แบบครอบครัวใหญ ซึ่งในครอบครัวประกอบดวย พอ แม พ่ีนอง จะมีภาระคาใชจายที่สูง และสิ่ง
สําคัญบัตรสินเชื่อเกษตรกรสามารถขอมีบัตรไดนั้นไดเพียง 1 ครัวเรือนหรือทะเบียนบาน 1 หลัง ตอ 
1 ใบ ดังนั้นเมื่อมีการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรในการจัดหาปจจัยการผลิต จึงตองมีการใชในจํานวน
เงินที่สูงเพ่ือใหครอบคลุมการทํากินของครอบครัว ดังนั้นดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไมสอดคลองกับงานวิจัยของสม
เกียรติ์ สุภัคไพศาล (2553: 161) ทัศนคติตอคุณคาตราสินคา ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในกรุงเทพมหานคร พบวาลูกคาที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตาง กันมีพฤติกรรมการใชบริการธนาคารไทยพาณิชย  จํ า กัด (มหาชน) ใน
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดยลูกคาที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ในกรุงเทพมหานครมากที่สุด จึงมีพฤติกรรมการใชบริการ
มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพอ่ืน 
  ระดับการศึกษา เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มี
ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 
เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยพบวาเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตรที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใช
บัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือนมากกวา เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา 
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนปลาย เนื่องจากเกษตรกรสวนใหญจบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน และเปนผูประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก และขาดเงินทุนหมุนเวียนในการ
ประกอบอาชีพ จึงมีพฤติกรรมการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรถี่ในการใชบัตร สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศานติ ถาวรสุวรรณ (2546: 93) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบัตรเดบิต Easy Card ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมในการใชบัตรเดบิต 
Easy Card ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
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  เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีระดับการศึกษา 
แตกตางกัน มีพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยพบวา เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรมี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่ อ
เกษตรกรมากกวา เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา และอนุปริญญา/ปริญญาตรี เนื่องจาก
เกษตรกรระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีการวางแผนจัดหาปจจัยการผลิตครั้งละจํานวน
มากๆ เพ่ือลดตนทุนในการขนสงและปองกันสินคาขาดตลาด จึงมีพฤติกรรมการใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรดานจํานวนเงินมากกวา สอดคลองกับงานวิจัยของธรรมรงค บุญประเสริฐ (2550) ได
ศึกษาเรื่อง ภาพพจนและการสื่อสารทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) พบวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
  เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีระดับการศึกษา 
แตกตางกัน มีพฤติกรรมดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ 0.05 โดยพบวา เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ตอไปมากกวา เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา เนื่องจากกลุมเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเปนผูที่ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย เมื่อไดรับบริการรูปแบบใหมเกิดความสะดวก
และคลองตัวในการจัดหาปจจัยการผลิต สงผลใหเกิดพฤติกรรมใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป 
สอดคลองกับงานวิจัยของวัชรี ศรีรักษา (2552: 124) ไดศึกษาเรื่องแนวโนมพฤติกรรมในอนาคต
ของลูกคาในการใชบริการธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ พบวาลูกคาที่ระดับ
การศึกษาสูงสุด ที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมในอนาคตในการใชบริการธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ 
  เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีระดับการศึกษา 
แตกตางกัน มีพฤติกรรมดานการแนะนําใหคนอ่ืนรูจักบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยพบวาเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรมี
ระดับการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา มีพฤติกรรมดานการแนะนําใหคนอ่ืนรูจักบัตรสินเชื่อเกษตรกร
มากกวาเกษตรกรมีระดับการศึกษาประถมศึกษา เนื่องจากลูกคากลุมดังกลาวมีความจงรักภักดีและ
เปนกลุมสวนใหญของลูกคา ธ.ก.ส. ดวยลักษณะพ้ืนฐานการดําเนินชีวิตจะเปนลักษณะอยูดวยกัน
แบบพ่ึงพาอาศัยกัน และจะสื่อสารโดยการบอกตอกันเพ่ือใหผู อ่ืนไดมีบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
สอดคลองกับงานวิจัยของคณิตศร จันททนะเวส (2552: 161) ไดศึกษาเรื่อง การสื่อสารทาง
การตลาดที่มีแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการของธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
กลุมลูกคาของธนาคารสวนใหญมีอาชีพรับจาง คาขาย เปนสวนใหญซึ่งอาจมีระดับการศึกษาอยูใน
เกณฑต่ํากวาปริญญาตรี 
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  รายไดตอป เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีรายได
ตอป แตกตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือน 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยพบวาเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรที่มีรายไดตอปต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท มีพฤติกรรมดานความถี่ใน
การใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรครั้งตอรอบ 3 เดือนมากกวา เกษตรกรที่มีรายไดตอป 300,001-400,000 
บาท เนื่องจากผูมีรายไดนอยมีภาระคาใชจายตอครอบครัวสูงเมื่อเทียบกับรายได และอาจขาด
เงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพหรือดําเนินชีวิต สอดคลองกับงานวิจัยของวสุทัตต รัต
นนาคินทร (2554: ไดศึกษาเรื่อง การรับรูตราสินคาที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการ ของ
ลูกคาที่มาใชบริการรานบุญถาวร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดานจํานวนครั้งที่เขามาใชบริการสาเหตุที่มาใชบริการ 
แตกตางกัน จะเห็นไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคา เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความตองการของ
บุคคล 
  เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีรายไดตอป แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 โดยพบวาเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีรายไดตั้งแต 
400,001 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรมากที่สุด 
เนื่องจากมีรายไดจํานวนมากทําใหมีศักยภาพพอในการใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยมิตอง
กังวลจากรายไดที่ไดรับ สอดคลองกับงานวิจัยของวสุทัตต รัตนนาคินทร (2554) ไดศึกษาเรื่อง การ
รับรูตราสินคาที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการ ของลูกคาที่มาใชบริการรานบุญถาวร ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ ดาน
คาใชจายการซื้อสินคา แตกตางกัน จะเห็นไดวารายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคา เปนสิ่งที่มีอิทธพิลตอ
ความตองการของบุคคล 
  เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีรายไดตอป แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 โดยพบวาเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีรายไดมากกวา 
400,001 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปมากที่สุด เนื่องจากไมตอง
นําเงินสดมาเพ่ือใชจายในการจัดหาปจจัยการผลิตในรอบการผลิตถัดไป และสงผลใหมีพฤติกรรมใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของวัชรี ศรีรักษา (2552: 124) แนวโนม
พฤติกรรมในอนาคตของลูกคาในการใชบริการ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
พบวา รายไดของลูกคามีอิทธิพลตอแนวโนมในการใชบริการธนาคารในอนาคต 
  เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีรายไดตอป แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมดานการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยพบวาเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มี
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รายไดมากกวา 400,001 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรมากที่สุด เนื่องจากผูบริโภคมีการใชจายผานบัตรและมองเห็นสิทธิประโยชนที่ไดรับ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2538: 41-42) โดยกลาววารายไดจะเปนตัว
บงชี้การมีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคา 
  
 2.  ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
บัตรสินเชื่อ เกษ ตร กร  ธนาค าร เพื่ อการเกษ ตร แล ะสหกร ณการ เกษ ตร  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ  ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผลิตภัณฑที่เกษตรกรเลือกใช เปนสิ่งที่
มีความจําเปนในการประกอบอาชีพและมีความเฉพาะ เชน ปุย ยา สารเคมี และข้ึนอยูกับวงเงินที่
ไดรับการอนุมัติวงเงินในบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
  พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป โดยมีความสัมพันธในระดับต่าํ และ
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากซึ่งบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรสามารถตอบสนองตอความตองการตางๆ เหลานี้ได ทําใหเกษตรกรสวนใหญหันมาใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือจัดหาปจจัยการผลิตเปนลําดับแรก 
  พฤติกรรมการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํามาก และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากซึง่
บัตรสินเชื่อเกษตรกรสามารถตอบสนองตอความตองการตางๆ ได ทําใหเกษตรกรสวนใหญหนัมาใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือจัดหาปจจัยการผลิตเปนลําดับแรก  
  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (พิชญาภัค บุญจันทร.  2554: 149) พบวาเมื่อเกษตรกรมี
ระดับความพึงพอใจที่ดีข้ึน จะมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑไคโตซานในดานมูลคาในการซื้อ
ผลิตภัณฑไคตุซานในภาคการเกษตรเพ่ิมข้ึน โดยความพึงพอใจโดยรวมจะสงผลใหเกษตรกรเหน็ถงึ
ความคุมคาในการจายเงิน และการรับรูผลิตภัณฑและกับความคาดหวังของผลิตภัณฑไคโตซาน 
สงผลใหมีการตัดสินใจซื้อไดงาย ซื้อซ้ํา และมีการบอกตอ เนื่องจากเกษตรกรจะมีความเชื่อจากการ
บอกเลาของเพ่ือนบาน ถาเกษตรกรใชผลิตภัณฑไหนแลวไดผลดีจะมีการแนะนํา หรือบอกตอกับ
เพ่ือนบานดวยกัน โดยยึดติดกับผลิตภัณฑที่ตนเชื่อถือ และพึงพอใจในระยะยาว ทําใหเกิดการซื้อ
ซ้ําอยางตอเนื่อง 



 126 

  ดานราคา ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากในการจัดหาปจจัยการผลิตทางการ
เกษตรกร ผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรจะคํานึงราคาของปจจัยการผลิตที่เขารวมโครงการ และ
ระยะเวลาที่ธนาคารปลอดดอกเบ้ีย พรอมทั้งอัตราดอกเบ้ียที่จะตองจายชําระ 
  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา (ศิริวรรณ      
เสรีรัตน; และคณะ.  2541: 81) คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ (Customer Value) ลูกคาจะเลือกใชบริการ
อะไรหรือกับใคร สิ่งที่ลูกคาใชพิจารณาเปนหลักคือ คุณคาหรือคุณประโยชนตางๆที่จะไดรับเมื่อ
เทียบกับเงินที่จาย ดังนั้นธุรกิจตองเสนอเฉพาะบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
แทจริง 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการ 
เกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชดานความถี่ในการใชตอ
รอบ 3 เดือน ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05เนื่องจากชองทางการ
บริการมีจํานวนที่เพียงพอตอความตองการ และการเดินทางที่สะดวกใกลกับแหลงชุมชนหรือพ้ืนที่
ทํากิน ทําใหเกษตรกรสามารถจัดหาปจจัยการผลิตไดตามเวลาที่ตองการ และไมตองซื้อมาเก็บตุน
ไว 
  พฤติกรรมการใชจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย (บาท) โดยมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากชองทางการบริการมีจํานวนที่เพียงพอตอความตองการ ทําใหผูบริโภคสามารถใชบัตรได
บอยสงผลตอจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
  พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป โดยมีความสัมพันธในระดับต่าํ และ
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากชองทางการบริการมี
จํานวนที่เพียงพอตอความตองการ และการเดินทางที่สะดวกใกลกับแหลงชุมชนหรือพ้ืนที่ทํากิน 
เพราะการจัดหาปจจัยการผลิตของเกษตรกรสวนใหญ รานคาสามารถเดินทางไปและกลับสะดวก ไม
เพ่ิมภาระในการขนสงสินคา จะสงผลใหเกษตรกรมีพฤติกรรมการใชบัตรตอไปอีกในอนาคต 
  พฤติกรรมการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํา และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
ชองทางการบริการมีจํานวนที่เพียงพอตอความตองการ และการเดินทางที่สะดวกใกลกับแหลง
ชุมชนหรือพ้ืนที่ทํากิน สงผลใหเกษตรกรมีพฤติกรรมการแนะนําใหคนอ่ืนรูจัก 
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  สอดคลองกับงานวิจัยของ (นายเมธี โสภณโพธิวัฒน 2548: 72) พบวา ผูบริโภค
ตองการความคลองตัว และความสะดวกรวดเร็วในการใชบัตร ติดตอขอทําบัตร และสามารถชําระ
เงินไดหลายแหง  
  ดานสงเสริมการตลาด ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานสง
เริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกร
เฉลี่ยในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากเกษตรกรผูใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกรสวนใหญเปนผูสูงอายุ จึงไมเห็นถึงสิทธิประโยชนที่ตนไดรับที่เกิดประโยชนกับตน
อยางแทจริง เชน ประกันอุบัติเหตุ การสะสมคะแนน และเปนสิ่งที่ตนไดรับอยูแลว 
  พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก 
และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผูบริโภคยังไมเห็น
ถึงสิทธิประโยชนการสงเสริมการตลาด ควรมีการสงเสริมการตลาดใหผูบริโภคพึงพอใจมากข้ึน เพ่ือ
จะสงผลใหผูบริโภคใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป 
  พฤติกรรมการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํามาก และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
อัตราดอกเบ้ียที่ไดรับจากธนาคารกําหนด เปนอัตราที่ไดรับเปนปกติ และกิจกรรมสงเสริมการตลาด
ตางๆ อาจไมใชสิ่งที่ผูใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรตองการ เพราะเกษตรกรผูใชบัตรสนิเชือ่เกษตรกรสวน
ใหญเปนผูสูงอายุ จึงไมเห็นถึงสิทธิประโยชนที่ตนไดรับที่เกิดประโยชนกับตนอยางแทจริง ควร
พัฒนาการสงเสริมการตลาดเพ่ือใหผูบริโภคพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหแนะนําใหคนรูจักหรือ
เพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
  สอดคลองกับงานวิจัยของ (นายเมธี โสภณโพธิวัฒน. 2548: 72) พบวา ปจจุบันมีผู
ออกบัตรเครดิตหลายย่ีหอ สภาพตลาดมีการแขงขันกันอยางรุนแรง ทําใหผูออกบัตรพยายามแยง
สวนแบงทางการตลาดใหไดมากที่สุด โดยการใหสิทธิ์พิเศษตางๆในการซื้อสินคาหรือบริการ 
  ดานพนักงาน ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา
มาก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากพนักงานเปนเพียงผูใหความรูความเขาใจในการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรถาสงเสริมใหพนักงานมีความรูมากข้ึนสามารถตอบปญหา ขอสงสัยได
อยางครอบคลุมทุกปญหา ทําใหผูบริโภคเขาใจย่ิงข้ึนไปกวาเดิม จะสงผลใหเกษตรกรมีพฤติกรรมใช
บัตรสินเชื่อเกษตรกรดานความถี่ในการใชตอรอบ 3 เดือน เพ่ิมมากข้ึน 
  พฤติกรรมการแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํามาก และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
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พนักงานมีสวนในการใหความรูความเขาใจในการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร จึงสงผลให
พฤติกรรมการใชบริการตอไป 
  สอดคลองกับแนวคิดคอตเลอร (Philip Kotler. 1997) กลาววาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานพนักงานเปนตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึง
พอใจแกกลุมเปาหมาย 
  ดานกายภาพ ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา
มาก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05เนื่องจากดานกายภาพเปนสวนที่รานคาทั่วไปพึงมี เชน การจัด
วางสิ่งของใหเปนระเบียบ มีการติดปายอธิบายข้ันตอนการใชบริการ สิ่งตางๆ เหลานี้สงผลให
ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป 
  สอดคลองกับแนวคิดคอตเลอร (Philip Kotler. 1997) กลาววาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานกายภาพ เปนตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความ
พึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 
  ดานกระบวนการ ผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํามาก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผูที่สามารถขอมีบัตรได ตองเปน
ลูกคาธนาคารและเปนเกษตรกรเทานั้น ข้ันตอนการใชไมซับซอนทํา สงผลใหพฤติกรรมใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกรตอไปมากข้ึน 
  สอดคลองกับแนวคิดคอตเลอร (Philip Kotler. 1997) กลาววาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานกระบวนการ เปนตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนอง
ความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 
 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยขอนําขอมูลดังกลาวมาเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรผูประกอบการธุรกิจบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ควรศึกษาความตองการของลูกคาเปาหมายเพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
สวนประสมทางการตลาดบริการของบัตรสินเชื่อเกษตรกร ใหตรงกับความตองการของลูกคา
เปาหมายใหไดมากที่สุด ไดแก ผูบริโภคเพศชาย มีอายุ 51 – 60 ป สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 
ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีรายไดตอป 100,001 – 200,000 บาท จํานวนพ้ืนที่การผลิต 41 ไร
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ข้ึนไป จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน เพ่ือสรางโอกาสทางการตลาดที่จะเขาถึงตลาดเปาหมาย
กลุมนี้ 
 2.  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 
  2.1  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรควรพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมี
ลักษณะและรูปแบบของบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความสวยงามและทันสมัย เพ่ิมวงเงินที่อนุมัติในบัตร
สินเชื่อเกษตรกรเพียงพอตอการซื้อปจจัยการผลิต การกําหนดคาบชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรมี
ความเหมาะสม เพราะเมื่อผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรจะเกิดการใชซ้ํา 
จนเปนความมั่นใจและบอกตอผูอ่ืนใหสมัครบัตร เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
ทิศทางเดียวกัน โดยผูบริโภคมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมาก จะทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการ
ใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมข้ึน 
  2.2  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรควรปรับปรุงและพัฒนาดานราคา 
เชน อัตราดอกเบ้ียบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความเหมาะสม เพ่ิมระยะเวลาในการปลอดดอกเบ้ียของ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ควบคุมราคาปจจัยการผลิตที่เขาโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร เพ่ือเปนจุด
สนใจใหผูบริโภคใชบัตร เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในทิศทางเดียวกัน โดยผูบริโภคมีความพึง
พอใจดานราคามาก จะทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมข้ึน 
  2.3  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรควรปรับปรุงและพัฒนาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ในสวนรานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรใหมีจํานวนมากข้ึน ใกล
แหลงชุมชน และไดรับมาตรฐานคุณภาพ Q-Shop เพ่ือทําใหเกษตรกรมั่นใจในคุณภาพสินคาและ
บริการ เพ่ือเพ่ิมยอดใชจายมากย่ิงข้ึน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
ทิศทางเดียวกัน โดยผูบริโภคมีความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายดีข้ึน จะทําใหผูบริโภคมี
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมข้ึน 
  2.4  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรควรปรับปรุงและพัฒนาดานการ
สงเสริมการตลาด ใหมีการสะสมคะแนนในการแลกของรางวัล สิทธิประโยชนทางดานการคุมครอง
ประกันอุบัติเหตุ การใหสวนลด1.5%จากอัตราดอกเบ้ียปกติ เมื่อชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรผาน
โครงการจํานําขาว การชดเชยดอกเบ้ีย 5 เดือนเมื่อใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรซื้อปุยที่เขารวมโครงการ 
เพ่ือกระตุนการใชมากย่ิงข้ึน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
การสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในทิศทางเดียวกัน โดย
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ผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดมากข้ึน จะทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการใช
บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมข้ึน 
  2.5  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรควรปรับปรุงและพัฒนาดาน
พนักงาน เชน การพัฒนาศักยภาพพนักงานใหมีความรูความสามารถ และมีการรักบริการมากข้ึนไป 
เพ่ือเปนสิ่งที่จะกระตุนใหเกษตรกรมีพฤติกรรมใชบริการมากข้ึน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการดานพนักงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในทิศทางเดียวกัน โดยผูบริโภคมีความพึงพอใจดานพนักงานมากข้ึน จะทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรม
การใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมข้ึน 
  2.6  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรควรปรับปรุงและพัฒนาดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เชน การจัดวางสิ่งของเปนระเบียบงายตอการเลือกซื้อ สราง
บรรยากาศ สิ่งแวดลอมและความสะอาดรานคา มีการติดปายอธิบายบริการและข้ันตอนการ
ใหบริการ เพ่ือใหผูใชบริการงายตอการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร และมีความพึงพอใจมากข้ึน 
เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในทิศทางเดียวกัน โดย
ผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมากข้ึน จะทําใหผูบริโภคมี
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมข้ึน 
  2.7  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรควรปรับปรุงและพัฒนาดาน
กระบวนการ ในสวนการพัฒนาข้ันตอนการขอมีบัตร ระยะเวลาในการจัดทําบัตร วิธีการใช และชําระ
หนี้ใหมีความสะดวก เพ่ือผูใชมีความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนกามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในทิศทางเดียวกัน โดยผูบริโภคมีความพึงพอใจดานกระบวนการมากข้ึน จะทําใหผูบริโภคมี
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมข้ึน 
 3. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  3.1  จํานวนเงินที่ใชเฉลี่ย 28,181.25 บาท ดังนั้นธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ควรจะกระตุนใหผูใชบริการมียอดใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ยมากข้ึนโดยการพัฒนา
สวนประสมทางการตลาดบริการเพ่ิมมากข้ึน เชน การเพ่ิมรานคา ความหลากหลายปจจัยการผลิต
หรือสงเสริมการตลาดเพ่ิมมากข้ึน ทําใหผูบริโภคมีการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไปอยาง
แนนอน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนเงนิทีใ่ชโดย
เฉลี่ย และการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตอไป ในทิศทางเดียวกัน โดยผูบริโภคมีความพึงพอใจ
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รวมสวนประสมทางการตลาดมากข้ึน จะทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรเพ่ิมข้ึนระดับต่ํา 
  3.2  ความถี่ในการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรประมาณ 2 ครั้งตอรอบ 3 เดือน 
ดังนั้น ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรควรจะกระตุนใหผูใชบริการมีการใชบัตร
สินเชื่อเกษตรกรมากครั้งข้ึน เพ่ือเพ่ิมจํานวนเงินที่ใช อาจทําการเพ่ิมจํานวนรานคาและสงเสริมการ
พัฒนารานคาใหคงคุณภาพที่ไดรับจาก Q-Shop และจะทําใหผูบริโภคพอใจและแนะนําใหคนรูจัก
หรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรแนนอน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ความถี่ในการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร และแนะนําใหคนรูจักหรือเพ่ือนใช
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ในทิศทางเดียวกัน โดยผูบริโภคมีความพึงพอใจรวมสวนประสมทางการตลาด
มากข้ึน จะทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ิมข้ึนระดับต่ํามาก 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาความตองการของผูบริโภคในการใชบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เชน ในดานการใหความรูในข้ันตอนการใช สิทธิประโยชนที่ไดรับจากการใช
บริการ อัตราดอกเบ้ีย เปนตน 
 2.  ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับเหตุจูงใจของลูกคาในการเลือกใชบริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคา ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และกลุมลูกคารายภาคเพ่ือมาใชประโยชนเชิงเปรียบเทียบกับผลการศึกษาใน
ครั้งนี้ เพ่ือวางแผนการพัฒนาใหประสบผลสําเร็จในดานบัตรสินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 3.  ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในจังหวัดตางๆทั่วประเทศ โดยวิจัยเปนราย
ภาค เพ่ือจะทําใหทราบถึงพฤติกรรมของผูใชบริการ เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคาในแตละภาคตอไป 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  

ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 
บัตรสินเชื่อเกษตรกร ลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

ในเขตพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
________________________________________________________________________  
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท สาขาการจัดการของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบรกิาร
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวน 
ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 
 สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ  
 สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานไดชวยตอบแบบสอบถามนี้ และขอใหโปรดตอบใหครบทุกขอ
ตามความเปนจริง และตามความรูสึกของทาน คําตอบเหลานี้จะไมมีผลใด ๆ ตอทาน และทานไม
ตองระบุชื่อลงในแบบสอบถาม ขอมูลที่ทานตอบจะเก็บเปนความลับ เพ่ือประกอบการวิจัยเทานั้น 
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สวนท่ี 1 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง [  ] ที่ตรงกับคัวทานมากที่สุด 
 1. เพศ    
  [  ] ชาย    [  ] หญิง 
 
 2. อายุ    
  [  ] 21 – 30 ป [  ] 31 – 40 ป   
  [  ] 41 – 50 ป [  ] 51 – 60 ป   
  [  ] 61 ปข้ึนไป 
 
 3. สถานภาพ    
  [  ] โสด    [  ] สมรส / อยูดวยกัน  
  [  ] หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  
 
 4. ระดับการศึกษา  
  [  ] ต่ํากวาประถมศึกษา [  ] ประถมศึกษา  
  [  ] มัธยมศึกษาตอนตน [  ] มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  [  ] อนุปริญญา  [  ] ปริญญาตร ี
  [  ] สูงกวาปริญญาตร ี
 
 5. รายไดตอป   
  [  ] ต่ํากวาหรือเทียบเทา 100,000 บาท [  ] 100,001 – 200,000 บาท 
  [  ] 200,001 – 300,000 บาท  [  ] 300,001 – 400,000 บาท 
  [  ] ตั้งแต 400,001 บาทข้ึนไป 
 
 6. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน .................. คน 
 
 7. จํานวนพ้ืนที่การผลิต 
  [  ] ไมเกิน 10 ไร [  ] 11 – 20 ไร   
  [  ] 21 – 30 ไร [  ] 31 – 40 ไร   
  [  ] 41 ไรข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 
ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของเกษตรกร 

ตอบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่เห็นวาตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก

ที่สดุ มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สดุ 

1.ดานผลิตภัณฑ  
 1.1 ลักษณะและรูปแบบของบัตรสินเชื่อเกษตรกรมี
ความสวยงามและทันสมัย      

 1.2 ความปลอดภัยของบัตรสินเชื่อเกษตรกรในการ
ซื้อปจจัยการผลิตเนื่องจากไมตองพกเงินสด      

 1.3 วงเงินทีไ่ดรับอนุมัตใินบัตรสินเชื่อเกษตรกร
เพียงพอตอการซื้อปจจัยการผลติ      

 1.4 มีปจจัยการผลิตที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรครอบคลุมตอความตองการ      

 1.5 อายุการใชงานของบัตรสินเชื่อเกษตรกรมี
ระยะเวลามีความเหมาะสม      

 1.6 การกําหนดคาบชําระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรมี
ความเหมาะสม      

2.ดานราคา  
 2.1 อัตราดอกเบ้ียบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความ
เหมาะสม (อัตราดอกเบ้ีย = 7%ตอป)       

 2.2 ราคาปจจัยการผลิตที่เขาโครงการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรมีความเหมาะสม      

 2.3 ระยะเวลาในการปลอดดอกเบ้ียของบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร มีระยะเวลานาน 30 วัน ในการรูดซื้อ
ปจจัยการผลิต 

     

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 3.1 รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ      
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก

ที่สดุ มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สดุ 

 3.2 รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ตั้งอยูในแหลงชุมชนหรือสถานทีท่ี่สะดวก งายตอ
การเดินทาง  

     

 3.3 รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
จะตองเปนรานจําหนายปจจัยการผลติทาง
การเกษตรที่มีคุณภาพ (Q-Shop)  ที่ทําให
เกษตรกรมีความมั่นใจในคุณภาพสนิคาและบริการ 

     

4.ดานการสงเสริมการตลาด 
 4.1 ประโยชนจากการใชจายผานบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรเพ่ือสะสมคะแนนในการแลกของรางวัล       

 4.2 ไดรับสวนลด 1.5%จากอัตราดอกเบ้ียปกติ
(MRR – 1.5% = 7% - 1.5% = 5.5%) เมื่อชําระหนี้
บัตรสนิเชื่อเกษตรกรผานโครงการจํานําขาว 

     

 4.3 ไดรับชดเชยดอกเบ้ีย 5 เดือนเมื่อใชบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรซื้อปุยที่เขารวมโครงการ      

 4.4 สิทธิประโยชนทางดาน การคุมครองประกัน
อุบัติเหต ุ      

 4.5 ธนาคารไมคิดคาธรรมเนียมในการออกบัตร
สินเชื่อเกษตรกรจากเกษตรกรลูกคา      

5.ดานพนักงาน 
 5.1 พนักงานธนาคารมีความรูความสามารถในการ
ตอบคําถาม ขอเสนอแนะ ในการใหบริการ      

 5.2 พนักงานธนาคารมีความสุภาพและ
กระตือรือรนในการใหบริการ      

 5.3 พนักงานธนาคารทีใ่หบริการมคีวามรวดเร็วใน
การแกไขปญหาใหทนัตามกําหนดเวลา      

 5.4 สามารถติดตอสอบถามเก่ียวกับสิทธิประโยชน
ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรจาก พนักงาน ธ.ก.ส.
ไดงาย 
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ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก

ที่สดุ มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สดุ 

6.ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 6.1 บรรยากาศ สิ่งแวดลอมและความสะอาดของ
รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร      

 6.2 รานคาที่เขารวมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ติดปายอธิบายบริการและข้ันตอนการใหบริการ      

 6.3 รานคามีการจัดวางสินคาอยางเปนระเบียบ
งายตอการเลือกซื้อสินคา 

     

 6.4 ทานพอใจในความงายตอการเขาไปติดตอซื้อ
ปจจัยการผลิตจากรานคาที่เขารวมโครงการบัตร
สินเชื่อเกษตรกร 
 

     

7.ดานกระบวนการ 
 7.1 ระยะเวลาในการจัดทําบัตรสินเชื่อเกษตรกรมี
ความเหมาะสม      

 7.2 ข้ันตอนในการขอจัดทําบัตรสนิเชื่อเกษตรกรมี
ความรวดเร็วไมซับซอน      

 7.3 ข้ันตอนในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีความ
สะดวกในการใชซื้อปจจัยการผลิต      

 7.4 ข้ันตอนในการชําระหนี้มีความสะดวก      
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สวนท่ี 3 
พฤติกรรมการใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 

 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน [  ] ที่ตรงกับความคิดเห็นตัวทานมากที่สุด 
 1.  ความถี่ในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร ...........ครั้งตอรอบ 3 เดือน 
 2.  จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรสินเชื่อเกษตรกรของทานเฉลี่ย......................บาท 
 3. ทานคิดวาจะใชบริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ตอไปอีกหรือไม 

     
ใชแนนอน 

5 4 3 2 1 
ไมใชแนนอน 

 
 4. ทานคิดวาจะแนะนําใหคนรูจัก หรือเพ่ือนใชบัตรสินเชื่อเกษตรกร หรือไม 

     
แนะนําแนนอน 

5 4 3 2 1 
ไมแนะนําแนนอน 

 
 5.  สิ่งที่มีอิทธิพลตอทานมากที่สุดในการใชบัตรสินเชื่อเกษตรกรของทาน (ตอบเพียง  
1 ขอ)  
   [  ] บัตรสินเชื่อเกษตรกร มีความปลอดภัยในการซื้อปจจัยการผลิตเนื่องจาก ไมตอง
พกเงินสด 
   [  ] สะดวกรวดเร็วในการจัดซื้อปจจัยการผลิต 
   [  ] ปลอดดอกเบ้ีย 30 วัน 
   [  ] สิทธิประโยชนตางๆที่ไดรับ 
 

------ ขอบคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ------ 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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        คณะสงัคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 147 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ ชื่อสกุล         นางสาวยุวดี เลาเรือนบุญ  
วันเดือนปเกิด        09 มิถุนายน พ.ศ. 2528 
สถานทีเ่กิด         อําเภอพระนครศรอยุธยา พระนครศรอยุธยา 
สถานที่อยูปจจุบัน      17/4 หมู 3 ตําบลคลองสวนพลู อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
           จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000  
ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน พนักงานวิเคราะหสินเชื่อ  
สถานทีท่ํางานปจจุบัน     ธนาคารเพ่ือการเกษตรกรและสหกรณการเกษตร 
           เลขที่ 469 ถนนนครสวรรค แขวงดุสติ 
           เขตดุสติ กรงุเทพมหานคร 10300 
 
ประวัติการศึกษา      
 พ.ศ. 2550      ปริญญาตร ี
           จาก  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
 พ.ศ. 2557      บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ (สาขาวิชาการจัดการ)  
           จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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