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 The objectives of this research were to study the application of ERP (Syteline7) 
manufacturing resource planning system, and to do comparative analysis of ERP 
(Syteline7) system and the traditional manufacturing system of pharmaceutical industry. The 
research was conducted through case studies of companies using ERP (Syteline7) system. 
The randomized samplings were 43 domestic products and 77 foreign products with their 
manufacturing planning time. The research concluded that ERP (Syteline7) was useful for 
manufacturing resource planning that it could decrease the manufacturing planning time. 
The finding indicated that the manufacturing planning time of 43 domestic products was 
reduced 75.70% from an average time of 1,465 minutes per month to 356 minutes per 
month while the manufacturing planning time of 77 foreign products was reduced 73.12% 
from an average time of 1,343 minutes per month to 361 minutes per month. 
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บทที่ 1 
               บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  
               การดําเนินธุรกิจในภาวะปจจุบันที่มีการแขงขันที่สูงขึ้นนั้น การสรางความแตกตาง
ใหกับสินคาและผลิตภัณฑของตน ตลอดจนการสรางคุณคา และลดตนทุนการผลิต โดยการนํา
เทคโนโลยีเขามาใช เพ่ือชวยบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกรใหเปนไปอยางประสิทธิภาพเปน
สิ่งที่ทุกองคกรใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดเขามามีบทบาทสําคัญ
ในการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูประกอบการในการบริหารงานขององคกร กระบวนการทางธุรกิจแบบ
ใหมถูกสรางและควบคุมโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการเชื่อมโยงสารสนเทศระหวาง
หนวยงานภายในและภายนอกองคกร สงผลใหความสามารถในการสื่อสารควบคุมตลอดจนการ
ประมวลผลเพื่อตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็วพรอมเผชิญหนากับการแขงขันในยุคโลกา 
ภิวัตนและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
               ระบบบริหารทรัพยากรองคกร หรือ ERP (Enterprise Resource Planning) จึงเปน
เทคโนโลยีที่มีบทบาทและไดรับความนิยมจากองคกรธุรกิจอยางแพรหลาย ดังจะเห็นไดจากตาราง 
ที่ AMR Research ไดทําการสํารวจและคาดการณถึงความตองการใชงานระบบ ERP ที่มีแนวโนม
เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง 
                                                                          
 ตาราง 1 มูลคาทางการตลาดและการคาดการณการเติบโตของการใชงานระบบ ERP  
      ในป 2004-2009 (AMR Research,2005) 
 
 Enterprise Resource Planning market size and Forecast , 2004-2009             ($ หนึ่งลาน) 

Application 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Five – Year 
CAGR 

Core ERP* 14899 14568 15140 15570 15964 16922 3% 
Procurement 1991 2186 2394 2609 2818 3043 9% 
Human Capital 
Management 

4869 5288 5764 6225 6723 7261 7% 

Total 21759 22042 23298 24404 25505 27226 5% 
 

 *Core ERP = Traditional ERP modules only : manufacturing , EAM , financial and 
accounting , B2B exchange platforms , integration , knowledge management , portals and 
analytics/BI. 
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              ระบบ ERP ไดเขามามีบทบาทในฐานะระบบงานหลักในการจัดการและวางแผนการใช
ทรัพยากรตางๆขององคกร โดยเชื่อมโยงระบบงานตางๆ ขององคกรเขาดวยกัน ตั้งแตระบบงาน
ดานบัญชี และการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการกระจาย
สินคา เพ่ือชวยใหการวางแผนและบริหารทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสามารถ
ปฏิบัติงานและใชขอมูลรวมกันผานระบบ ERP ซึ่งเปนฐานขอมูลเดียวกัน มีความเชื่อมโยงและ
สัมพันธกันตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของแตละองคกร ทั้งยังชวยลดเวลาและขั้นตอนการทํางานซึ่ง
มีสวนสําคัญย่ิงในการดําเนินธุรกิจ 
                 อุตสาหกรรมยาเปนอุตสาหกรรมที่ผลิตปจจัยที่เกี่ยวของกับชีวิตและสุขภาพของมนุษย 
จึงนับวาเปนอุตสาหกรรมที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ทั้งดานคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยในการบริโภค  

    สําหรับอุตสาหกรรมยาและสมุนไพร (ที่ใชเปนยา) และผลิตภัณฑเภสัชกรรมของไทยนั้น 
ที่ผานมามีอัตราการเจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วไมวาจะเปนยาผลิตภัณฑเภสัชกรรมและอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชในการรักษาโรคพื้นฐานทั่วๆไป หรือ ยาผลิตภัณฑเภสัชกรรม และอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชในการรักษาโรคขั้นสูง ซึ่งก็มีสาเหตุมาจากปจจัยหลายๆปจจัยแตที่สามารถเห็นได
ชัดเจนก็เชน การขยายตัวของประชากร,นโยบายของภาครัฐที่ตองการใหประชาชนทุกคนทุกระดับ
ไดรับการดูแลดานสุขภาพขั้นต่ําบนมาตราฐานเดียวกันและเปนที่ยอมรับ หรือแมกระทั่งความ
ตองการของประชาชนที่มีการศึกษาและมีฐานะทางเศรษฐกิจดี ที่ตองการยกระดับคุณภาพชีวิตให
สูงขึ้น และทัดเทียมกับคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศที่พัฒนาแลวอยางใน สหรัฐอเมริกา 
และยุโรป รวมไปถึงกระแสโลกาภิวัตนของสังคมโลกในขณะนั้น 

    การผลิตยาและผลิตภัณฑเภสัชกรรม ในไตรมาสที่ 2 ของป 2552 (เมษายน — 
มิถุนายน) มีปริมาณ 6,324.6 ตัน เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปกอน รอยละ 12.3 และในครึ่ง
แรกของป 2552 มีปริมาณการผลิต 13,589 ตันเพ่ิมขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอน รอยละ 
11.6  โดยเปลี่ยนมาทําการผลิตสินคาแตละประเภทในแตละครั้งเปนปริมาณมาก กอนเปลี่ยนไป
ผลิตสินคาประเภทอื่นแทน ทั้งน้ีเพ่ือลดตนทุนในกระบวนการผลิต สําหรับสาเหตุที่ผูผลิตให
ความสําคัญกับการลดตนทุนการผลิต เน่ืองจากการแขงขันดานราคาในอุตสาหกรรมยามีสูง เพราะ
ยาที่ผูผลิตในประเทศผลิตไดเปนยาสามัญ ซึ่งมีคูแขงจํานวนมาก 

    การจําหนายยาและผลิตภัณฑเภสัชกรรมในไตรมาสที่ 2 ของป 2552 มีปริมาณ 6,008.4 
ตัน เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปกอน รอยละ 7.3 และในครึ่งแรกของป 2551 มีปริมาณการ
จําหนาย 12,786.4 ตัน เพ่ิมขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอนรอยละ 9.1 

    การนําเขายารักษาหรือปองกันโรค ในไตรมาสที่ 2 ของป 2552 มีมูลคา 9,088 ลานบาท 
ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปกอน รอยละ 9.9  สําหรับในครึ่งแรกของป 2551 มูลคา
การนําเขายารักษาหรือปองกันโรคมีมูลคา 18,332.3 ลานบาท ขยายตัวจากชวงเดียวกันของปกอน 
รอยละ 13.9(สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม.2552: ไมปรากฏเลขหนา) 
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            ในอุตสาหกรรมยาไดมีการพัฒนาและเติบโตขึ้นในชวงเวลาที่ผานมาจนถึงปจจุบัน
นั้นอยางรวดเร็ว จนทําใหมีการแขงขันเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมสูงขึ้นตามไปดวย ดังน้ันองคกรจึงตอง
มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต ปรับปรุงการวางแผนการผลิตใหเหมาะสม  

 
      1.1.1 ลักษณะของอุตสาหกรรม 

            งานวิจัยนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยา กรณีศึกษาบริษัทยาแหงหนึ่ง ซึ่งเปน
บริษัทเอกชนที่ผลิตยาและจําหนายยาและเครื่องมือแพทย ซึ่งอยูในธุรกิจยาและเครื่องมือแพทยมา 
30 ป จนกระทั่งมาสรางโรงงานผลิตเองในป 2547 ซึ่งไดรับการรับรองจากองคการอาหารและยา
(อย.) ในรูปแบบยาเม็ด ยาแคปซูลและยาผง โดยมียอดขายภายในประเทศรอยละ 80 และเปน
ยอดขายที่สงออกตางประเทศรอยละ 20 ของยอดขายทั้งหมด  โดยมีประเทศที่สงออกไดแก พมา 
เวียดนาม กัมพูชา ลาว ฮองกง  

 
      1.1.2  สภาพปญหาที่เกิดข้ึน 
             การวางแผนการผลิตในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา โดยใชขอมูลประมาณการ

ยอดขาย(Forecast) จากฝายขายเปนปจจัยหลักของการวางแผนการผลิต ซึ่งสินคาที่วางแผนการ
ผลิตแบงได 2 ประเภท คือ สินคาในประเทศ 43 รายการ (บริษัทกรณีศึกษาทําการผลิตเอง) และ
สินคาตางประเทศ 77 รายการ (บริษัทกรณีศึกษานําเขาจากตางประเทศ) 

             ปจจุบันการวางแผนการผลิต นําขอมูลรายละเอียดทั้งหมดของแตละสินคามาก
รอกใน Excel และผูกสูตรไวเม่ือไดขอมูลประมาณการยอดขาย(Forecast) จากฝายขายก็นําขอมูล
มากรอกไว และในแตละครั้งในการวางแผนผลิตตองนําขอมูลในระบบ Sytelin7 วาสต็อกมีจํานวน
เทาไรมีสินคาที่รอสงมอบหรือเปลามากรอกไว และสูตรที่ผูกไวจะคํานวณออกมาใหวาสต็อกพอขาย
ไดกี่เดือน และถึงจะรูวาตองวางแผนใหสั่งเขาอีกครั้งเม่ือไร 

             ผลที่ตามมา คือ มีรายงาน Excel หลายรายงาน และตองทํางานซับซอนหลาย
ขั้นตอนซึ่งทําใหสูญเสียเวลาในการวางแผนการผลิต 

             ระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศขององคกรที่นําแนวคิดและวิธีการบริหารของ 
ERP มาทําใหเกิดเปนระบบเชิงปฏิบัติในองคกร ระบบ ERP สามารถบูรณาการ (integrate)รวมงาน
หลัก (core business process) ตางๆ ในบริษัททั้งหมดเขาดวยกันเปนระบบที่สัมพันธกันและ
สามารถเชื่อมโยงกัน 

             จากเหตุผลดังกลาวเบื้องตนเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายคุณภาพของบริษัท ที่วา 
มุงเนนความคุมคาในการดําเนินการและใชจาย มุงตอบสนองลูกคาใหตรงความตองการ มุงเนนเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ผูวิจัยจึงศึกษาและนําระบบบริหารทรัพยากรองคกร หรือ ERP 
(Enterprise Resource Planning) Syteline7 มาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
องคกร 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

     1.2.1 เพ่ือศึกษาการประยุกตใชการบริหารทรัพยากรดวยระบบ ERP (Syteline7)  
ในการวางแผนการผลิตสินคา 

     1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพเวลาในการบริหารทรัพยากรดวยระบบ ERP 
(Syteline7) ในการวางแผนการผลิตสินคา  กับการวางแผนการผลิตสินคาดวยระบบเดิมทั้งกอน
ปฏิบัติและหลังปฏิบัติ 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

     ในงานวิจัยนี้จะทําการศึกษาถึงการประยุกตใชการบริหารทรัพยากรดวยระบบ ERP 
(Syteline7) ในการวางแผนการผลิตสินคา และทําการวิเคราะหเปรียบเทียบวิธีการการบริหาร
ทรัพยากรดวยระบบ ERP (Syteline7) กับการวางแผนการผลิตสินคาดวยระบบเดิม ในอุตสาหกรรม
การผลิตและจําหนายยา โดยอาศัยบริษัทกรณีศึกษา 

     ในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 
      ประชากรที่ใชในการวิจัย 

         จํานวนครั้งในการวางแผนการผลิตสนิคาในประเทศและสินคาตางประเทศของบริษัท
กรณีศึกษา  ที่ผลติยาและจําหนายยาและเครื่องมือแพทยที่ใชระบบ ERP (Syteline7) 
 
         กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
         คือ การสุมแบบตัวอยางเวลาในการวางแผนการผลิตสินคาในประเทศและสินคา
ตางประเทศ  

      ตัวแปรทีศ่ึกษา  
   1. ตัวแปรตน 
       ระบบ ERP (Syteline7) 
     2. ตัวแปรตาม 
        เวลาที่ใชในการวางแผนการผลิตสินคา 

  

1.4 สมมติฐานในการวิจัย  

   1.4.1 การบริหารทรัพยากรดวยระบบ ERP (Syteline7) สามารถชวยในการวางแผนการ
ผลิตสินคาได 

   1.4.2 การบริหารทรัพยากรดวยระบบ ERP (Syteline7) สามารถชวยลดเวลาในการวาง
แผนการผลิตสินคาได 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
      1.5.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการวางแผนการผลิตของบริษัทกรณีศึกษาได 

   1.5.2 สามารถนําขอมูลที่เชื่อมตอเขากับระบบ ERP (Syteline7) เขามาชวยวิเคราะห 
ในการตัดสินใจวางแผนการผลิตทางดานปริมาณและลําดับการผลิตได 

   1.5.3 สามารถวางแผนการผลิตสินคาไดในระบบ ERP (Syteline7) โดยไมตองทําขอมูล
ใน Excel เพื่อลดความยุงยากซับซอนและลดเวลาลงได 

   1.5.4 สามารถวางแผนการผลิตใหกับฝายผลิตไดอยางถูกตอง และมีสินคาตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดทันเวลา  

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
             1.6.1 ระบบการบริหารทรัพยากรองคกร หรือ ERP (Enterprise Resource Planning) 
หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวมเพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุด
ของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร 

   1.6.2 Syteline7 หมายถึง ระบบ ERP แบบหนึ่ง 
     1.6.3 โมดูล หมายถึง ระบบงานยอยในแตละงานในซอฟแวร ERP 
    1.6.4 การพยากรณ หมายถึง การใชวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพื่อคาดคะเนอุป
สงคของสินคาและบริการในอนาคตของลูกคาทั้งชวงระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว 

 
 
 

 



บทที่ 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ  
 

   ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาการนําระบบ ERP (Syteline7) มาใชเพ่ิมประสิทธิภาพ  
การบริหารทรัพยากรขององคกร บริษัทกรณีศึกษา นี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาและไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี  

 

2.1 ระบบการบริหารการวางแผนทรัพยากรโดยรวม (ERP) 
   ในการบริหารยุคใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วน้ัน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการ(MIS) มาใชภายในองคกรมีความจําเปนและตองมีการจัดทําอยางเปนระบบเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานและการแขงขันเพื่อความอยู
รอดและการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร 

   การจัดระบบงานสําหรับกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ใหสามารถเขาถึง
และตรงความตองการของตลาดภายใตสภาวการณปจจุบัน ตองอาศัยความเปนเอกภาพและความ
เที่ยงตรงของขอมูลคอนขางสูง เพ่ือใหสามารถรองรับการปรับเปลี่ยนของกระแสธุรกิจไดตลอดเวลา 
หลายๆองคกรจึงมีแนวคิดในการนําระบบ ERP ซึ่งเปนระบบวางแผนทรัพยากรองคกรเขามาชวย
เพ่ิมความคลองตัวในกระบวนการทางธุรกิจ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมโยงขอมูลการใช
ทรัพยากรของแตละสวนงานภายในองคกรเขาดวยกัน และสรางกระบวนการไหลของขอมูลใหเปน
ระบบ เพ่ือใหงานทุกสวนในองคกรใชขอมูลจากแหลงเดียวกันในการบริหารจัดการ ชวยลดความ
ซ้ําซอนและความผิดพลาดในการวางแผนไดเปนอยางดี เพ่ือผลักดันใหแรงขับเคลื่อนของธุรกิจ
สูงขึ้น 
               
              2.1.1 ERP คืออะไร 
                     ระบบบริหารทรัพยากรองคกร หรือ ERP (Enterprise resource planning) คือ 
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร เปนระบบที่ใชในการจัดการและวางแผนการใช 
ทรัพยากรตางๆขององคกร โดยเปนระบบที่เชื่อมโยงระบบงานตางๆขององคกรเขาดวยกัน  
ตั้งแตระบบงานทางดานบัญชีและการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต  
รวมถึ ง ร ะบบการกระจายสิ นค า เพื่ อช วย ให ก า รวางแผนและบริ หารทรัพยากรของ 
องคกรอยางมีประสิทธิภาพทั้งยังชวยลดเวลาและขั้นตอนการทํางานอีกดวย(ปรีชา พันธุมสินชัย; 
และ อุทัย ตันละมัย. 2547: 12-16) 
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                2.1.2 ประโยชนและความทาทายของระบบ ERP 
                           (1)  กระบวนการบรหิาร         
                        ERP เปนระบบที่สามารถรวบรวมขอมูลตางๆ ใหกับผูบริหารไดอยาง
เที่ยงตรง ทําใหผูบริหารทราบผลการดําเนินงาน และตรวจสอบสถานการณการดําเนินงานของ
องคการ ระบบERPชวยใหการดําเนินงานเปนไปในทางเดียวกัน 
 
                           (2 )  เทคโนโลยีพื้นฐาน          
                        ERP ชวยเชื่อมโยงระบบงานตางๆที่กระจัดกระจายเขาดวยกันเสมือนเปน
ระบบเดียวกันทั้งองคการการสรางมาตรฐานและสามารถใชขอมูลรวมกันไดของระบบงานตางๆ  
จะชวยลดเวลา และจํานวนคนในการทํางาน ลดขั้นตอน และ คาใชจาย 

               (3)  กระบวนการทํางานที่รวดเร็ว      
                         การบูรณาการงานหลักตางๆขององคการเขาดวยกันชวยใหประสานงาน
ทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางรวดเร็ว(ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคการ(ERP). 2552: ออนไลน) 
 

         2.1.3  ความจําเปนที่ตองใชระบบ ERP  
                         ความตองการสารสนเทศสากลที่สามารถประเมินไดรวดเร็วและบูรณาการ
หนาที่ตางๆเขาดวยกันได(As an Enabler to Quickly Access Internal Information and to 
Integrate Different Functions) จากการแขงขันทางการตลาดปจจุบัน องคกรตองนําผลิตภัณฑใหม
ออกสูตลาดอยางรวดเร็วและใหสามารถเขาสูตลาดได นั้นตองอาศัยการพัฒนาการผลิตภัณฑที่
รวดเร็ว การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ระบบการผลิตที่ยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว มี 
Logisticsภายในและlogistics ภายนอก รวมทั้งระบบบริหารโซอุปทานทั้งหมดที่มีประสิทธิภาพ สิ่งที่
กลาวถึงทั้งหมดจะตองอาศัยขอมูลขาวสารตางๆที่มีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว จาก
หนวยงานตางๆภายในองคกรและโซอุปทานทั้งหมด ภายใตฐานขอมูลเดียวกันที่จะทําใหสามารถ
รวบรวมขอมูลจากแผนกตางๆ ทั้งจาก การเงิน การตลาด การผลิต กระจายสินคา และทรัพยากร
มนุษย โดยการทําใหการผลิตการดําเนินงานมีความยืดหยุนและไมมีขอมูลที่ขัดแยงกัน หลายๆ
บริษัทพบวาระบบยอยน้ันพบวาการมีเพียงระบบยอยที่ไมมีการเชื่อมโยงกันนั้นไมเพียงพอ และไม
สามารถที่จะบูรณาการรวมกับแผนกหรือหนาที่อ่ืนๆในธุรกิจได 
                         ความตองการที่จะปรับปรุงธุรกิจใหมีคุณลักษณะตามตองการ(As an Enabler 
to Achieve Improved Business Performance) ERP จะชวยลดรอบเวลาการทํางาน สินคาคงคลัง
ในขณะที่ก็มีพัฒนาการบริการลูกคาไปพรอมๆกัน สามารถที่จะตอบคําถามลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
บริการวิธีการดําเนินงานในหนาที่ตางๆทางธุรกิจในพ้ืนที่ตางๆกันและระบบเงินตราและภาษาที่
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ตางกันได ทําใหเกิดความยืดหยุนความสามารถในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองเหมาะสมเพื่อนําไปสู
การสนับสนุนการตัดสินใจที่ถูกตอง 
                        ความตองการทดแทนระบบที่ลาสมัย(As an Replacement for Outdated 
Legacy Systems) ERP ที่ไดนํามาใชผานการแกปญหาY2K แลว และนํามาใชทดแทนระบบเกาที่
ประกอบไปดวยขอมูลขาวสารจํานวนมากแตไมสามารถสื่อใหกับผู อ่ืนทราบได นอกจากนี้  
E-Commerce และ E-Business ที่กําลังขับเคลื่อนอยูในปจจุบันก็มีอิทธิพลใหบริษัทตองทดแทน
ระบบเกาดวยระบบERPที่สามารถจะเชื่อมโยงเขาสูอินเตอรเน็ทหรือใชงานบนWebpage ได 
                        ความตองการทางเลือกในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใน(As an Altemative 
to Developing In-House MIS System) การติดตั้งระบบ Commercial Off-the Shelf (COTS) ERP 
ที่มีจําหนายจากตัวแทนจําหนายตางจะมีขอดีในสําหรับระบบสารสนเทศภายในดังนี้ 
                            1. การพัฒนาระบบเองจากองคกรภายในตองใชบุคลากรที่มีคุณภาพและ 
อาศัยระยะเวลานานในการพัฒนา ทดสอบ และ กําจัดขอบกพรองตางๆขณะที่ระบบERPเปน
ซอฟทแวรที่พรอมใชงานและสามารถนําไปใชงาน (Implement) ไดอยางรวดเร็ว 
                            2. ERP มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติในหนาที่งานตางๆธุรกิจที่นิยมใชกัน
อยางแพรหลาย โดยอาจเลือกใชงานเพียงบาง Module หรือใชทั้งหมดก็ได 
                            3. การอบรมผูใชงานระบบERP งายกวาการอบรมพัฒนาระบบภายใน 
                            4. การปรับปรุงและอัพเกรดระบบ COTS-ERP สามารถดําเนินการไดงาย
เพียงซ้ือมาอัพเกรด  อยางไรก็ตามกอนการนําระบบCOTS-ERPไปใชตองมีการปรับ ร้ือ  
(Re-engineering) กําหนดวิธีการปฏิบัติทางธุรกิจใหเหมาะสมกับเง่ือนไขตางๆ หรือใหเหมาะสมกับ
ซอฟทแวรลูกคา บางครั้งการใชระบบ COTS-ERP จะทําใหเกิดตนทุนสูงในระยะแรก แตสุดทาย
แลว COTS-ERP จะทําใหเราไมลาหลัง สามารถนําเทคโนโลยีมาใชและนําคูแขงได 
                       นอกจากนี้ยังมีหลายๆเหตุผลที่ไดอธิบายวาทําไมบริษัทนําERP มาใชดังนี้ 
(Travis; 1999) 
                             1. บริษัทตองการปรับปรุงงานใหเกิดความถูกตองสมบูรณ เชน การลด
ตนทุนการดําเนินงาน การไดเปรียบคูแขง การปรับปรุงการบริการลูกคา และการพัฒนากระบวนการ
ทางธุรกิจอยางตอเน่ือง 
                             2. ระบบที่มีอยูในองคกรไมสามารถสนับสนุนความตองการไดเพียงพอ 
นอกจากนี้บางกรณี ระบบสารสนเทศขาดความหนาเชื่อถือที่จะนําไปใช เพ่ือกิจกรรมการปฏิบัติงาน 
และการสนับสนุน 
                             3. ระบบเกาที่นําเขาขอมูลเขาสูระบบในหลายๆตําแหนง จะพบวามีอยู
บอยครั้งที่ขอมูลตางๆเหลานี้ เกิดความขัดแยงกัน 
                             4. องคกรขยายใหญขึ้น โดยการเขาควบกิจการ ระบบสารสนเทศไม
สนับสนุนกันไมสามารถเชื่อมโยงเขาหากันได 
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                              5.ระบบสารสนเทศเปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหขอมูลขาวสารขององคกรทั้ง
ภายในและภายนอกมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา(ประสิทธิ์ มาลัยเลิศ. 2549: 12-13) 
 

   2.1.4 โมดูลตางๆ ภายในระบบ ERP(Erpmodule. 2009: Online) 
                   

 
                                     

ภาพประกอบ 1 ระบบ ERP โดยรวม 
 
           ประเภทของโมดูลหลักๆ ภายในระบบ ERP แบงออกเปน 4 ดานหลักๆ ดังนี้  
            • โมดูลดานการจัดจําหนาย  
            • โมดูลดานการผลิต  
            • โมดูลดานบัญชกีารเงิน  
            • โมดูลดานทรัพยากรบุคคล 
            
                         1. โมดูลการจัดจําหนาย (Distribution Module)  

             เปนโมดูลที่รวบรวม ระบบการทํางานที่เกี่ยวของกับการจัดจําหนายผลิตภัณฑ 
โดยเริ่มตั้งแตระบบการบริหารการขาย (Sales Management) ระบบวิเคราะหยอดขาย (Sales 
Analysis) ระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM-Customer Relationship Management) ระบบการ
คาดคะเนยอดขาย (Forecasting) ระบบการบริหารการสั่งซ้ือ (Purchasing) รวมถึงระบบการบริหาร
คลังสินคาและวัตถุดิบ (Inventory) 
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(1)  ระบบการบรหิารการขาย (Sales Management)  
                  ระบบการบริหารการขาย จะเริ่มตั้งแตการจัดเก็บฐานขอมูลลูกคา (Customer 

Master Database) การปอนขอมูลการสั่งซ้ือ (Sales Order Data Entry) และการเก็บเกี่ยวขอมูลที่
เกี่ยวของกับสถานภาพของใบสั่งซื้อน้ันๆ เพ่ือการตรวจสอบ โดยรวมถึงการปอนใบสั่งซื้อ  
การติดตามการสั่งซ้ือ รายงานสถานภาพใบสั่งซ้ือ ราคา ใบกํากับสินคา ขอมูลพ้ืนฐานเพื่อนําไปใช
ในการสืบคน รายละเอียดเกี่ยวกับลูกคา การเสนอราคา การลดราคา การออกใบกํากับสินคา 
(Invoicing) รวมถึงการบริการสอบถามขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

              (2) ระบบการวิเคราะหยอดขาย (Sales Analysis)  
                  ระบบการวิเคราะหยอดขาย (Sales Analysis) จะทําการรวบรวมขอมูลของ

การขายผลิตภัณฑจากใบกํากับสินคาทุกๆฉบับ โดยจะทําการจัดขอมูลในหลายรูปแบบ มิติ และ
มุมมอง เชน ยอดขายในปนี้ถึงปจจุบัน (Year-to-Date Sales) ยอดผลกําไร (Margin) ยอดตนทุน
ขาย (Sales Cost) โดยสามารถเรียกดูขอมูลเปนรายเดือน รายป หรือชวงใดๆ ตามตองการ และยัง
สามารถวิเคราะหยอดขายตามลูกคา (By Customer) ตามผูขาย (Sales Person) ตามภูมิศาสตร 
(Geography) จังหวัด ประเทศ ทวีป ยอดขายตามผลิตภัณฑ (By Product Type and Product 
Group) รวมทั้งการจัดอันดับ (Ranking) ตางๆ  

             (3)  การยืนยันวันสงสินคา (ATP – Available To Promise)  
                  การยืนยันวันสงสินคา (ATP – Available To Promise) จะถูกใชงานในกรณี

ที่ ลูกคาสอบถามถึงวันที่ที่เร็วที่สุดที่สามารถสงสินคาตามที่ลูกคาสั่ง ใหกับลูกคาได โดยตองการ
คําตอบที่เร็วที่สุด ระบบนี้จะรับขอมูลสินคาและจํานวนที่ลูกคาตองการ และตองทําการตรวจสอบ
ขอมูลจากระบบอื่น เชน ขอมูลสินคา/วัตถุดิบคงคลัง (Inventory) ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการผลิต 
รวมถึงความสามารถในการสงวัตถุดิบจากผูขาย โดยจะคํานวณวา สินคาในจํานวนที่มีการสอบถาม
เขามา จะสามารถผลิตและพรอมสงใหลูกคาไดในวันใด และในกรณีที่ไมมีวัตถุดิบเพียงพอ  
จะสามารถสั่งเขามาไดเม่ือไหร รวมถึงตารางการผลิตที่วาง เพ่ือพรอมสําหรับการผลิตดวย  

            (4) ราคาและสวนลดของผลิตภัณฑ (Pricing and Discounting)  
                การกําหนดราคาและสวนลดและสวนลดของผลิตภัณฑ (Pricing and 

Discounting) จะเร่ิมตั้งแตการประมวลผลใบสั่งซ้ือของลูกคา และเก็บสถานภาพเพื่อรายงานการ
ยอนตรวจสอบ การกําหนดราคาในแตละใบสั่งขาย จนกระทั่งถึงใบกํากับสินคา (Invoicing) โดยรวม
ถึงการเสนอราคา (Quote Processing) และการลดราคา (Rebate) ในแตละสินคาของลูกคาแต 
ละราย  

           (5) ระบบสนบัสนุนการคาดคะเน (Forecasting)  
               ระบบสนับสนุนการคาดคะเน (Forecasting) จะทําหนาที่สรางและรับขอมูล

ความตองการสั่งซื้อในอนาคต (Sales Forecast) เพ่ือคํานวณใหไดผลลัพธความตองการขององคกร 
ทั้งในดานความตองการ การสั่งซ้ือผลิตภัณฑสําเร็จรูป หรือใบสั่งผลิตสินคาลวงหนาใหโรงงานการ
ผลิต หรือความตองการการสงวัตถุดิบลวงหนา หรือแมแตความสามารถในการขยายกําลังการผลิต
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และบริการขององคกรในอนาคต ทั้งในดานเครื่องจักร กําลังคน เครื่องมือเครื่องใช และอุปกรณ
ตางๆ โดยในระบบสนับสนุนการคาดคะเนนั้น ควรมีความสามารถในการจําลอง (Simulation) ความ
ตองการการขายขององคกร จากประวัติการขายขององคกร (Sales History) หรือการคํานวณดวย
อัตรา (Ratio) ตางๆ เชน การเพิ่มยอดขายขึ้น30% ในชวงฤดูรอนของทุกๆป หรือการเพิ่มกําลังการ
ผลิตขึ้น 10 ปอยางตอเน่ือง นับตั้งแตตนปหนาเปนเวลา 1 ปเปนตน 

             (6) ระบบการบริหารลูกคาสัมพันธและอีคอมเมิรซ (CRM-Customer Relationship 
Management and E-Commerce)  

                ระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM-Customer Relationship Management) 
เปนการพัฒนามาจากระบบบริหารการติดตอลูกคา (Contact Management) โดยไดทําการปรับปรุง
ขึ้น โดยรวมกับระบบที่เกี่ยวของกับการขายและการบริหารตางๆ เชน ระบบการขาย (Sales) ระบบ
การตลาด (Marketing) และเคร่ืองมือที่ชวยใหผูบริหารและลูกคาเขาถึงขอมูลตางๆ ที่ใชทางดาน
การตลาด เชน รูปลักษณของผลิตภัณฑ (Product Configuration) การแจงราคา (Quote) การ
จัดการนําเสนอ (Proposal Management) และสารานุกรมทางการตลาด (Marketing 
Encyclopedias) โดยอาจเพิ่มเติมบางงานที่ชวยสนับสนุนงานดานนี้เขาไปดวยเชน การตั้งราคาที่
ซับซอน (Complex Pricing) การจัดการการสงเสริมการขาย (Sales Promotion Management) 
การวางแผนคานายหนา (Commission Plan) การบริหารทีมขาย (Team Sales) การจัดการรณรงค
และการโฆษณา (Campaign and Advertising Management) และสําหรับองคกรขนาดใหญที่เนน
ทางดานการขายและการตลาด อาจรวมระบบศูนยกลางการเรียกเขาทางโทรศัพท (Call Center) 
การใหความชวยเหลือลูกคา (Help Desks) การบริการสวนพ้ืนที่ (Field Service) การทํานาย 
(Forecasting) และการวิเคราะห (Analysis)เขาไปดวย 

                โดยระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM-Customer Relationship 
Management) นั้น จะจัดเปนระบบที่พัฒนาใหรวมกับระบบ ERP ในรุนใหม ดังน้ันบางองคกรที่ไม
เนนหนักทางดานการขายและการตลาด อาจยกเวนในการพิจารณาระบบนี้ก็ได  

                (7) ระบบการบรหิารการจัดซื้อ (Purchasing Management)  

                ระบบบริหารการจัดซื้อ (Purchasing Management) จะรวบรวมกลุมของ
ระบบงาน ที่ทําการสนับสนุนการควบคุมการสั่งซ้ือทุกประเภท รวมถึงการสั่งซ้ือสินคาสําเร็จรูปหรือ
วัตถุดิบซึ่งจะนํามาผลิต โดยเริ่มตั้งแตการออกใบสั่งซ้ือ (Purchase Order) การรับของและการชําระ
เงิน (Receipt and Payment) ขอมูลผูขาย (Vendor / Supplier Profile) และการวิเคราะหตรวจสอบ
ตางๆ (Analysis and Tracking)  
   (8) ระบบการบริหารสินคาคงคลังและวตัถุดิบ (Inventory Management)  

               ระบบการบริหารสินคาคงคลังและวัตถุดิบ (Inventory Management) จะ
รวบรวมกลุมของระบบงานที่ทําการสนับสนุนการควบคุมคลังสินคา และวัตถุดิบที่สําคัญ 
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          2. โมดูลดานการผลิต (Manufacturing Module)  
          โมดูลน้ีไดรวบรวมขั้นตอนการทํางานของระบบการบริหารการผลิตไว โดยจะ

ครอบคลุมถึงระบบงานดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิต เชน การวางแผนการผลิต การจัดการ
ใบสั่งผลิต จนกระทั่งถึงการสงมอบสินคาใหกับลูกคา และการคิดตนทุนการผลิต 
              (1) ระบบการจัดการขอมูลผลิตภัณฑ (PDM - Product Data Management)  
               ระบบการจัดการขอมูลผลิตภัณฑ จะรวมถึงรายการวัตถุดิบ (Bill Of Material) 
ขั้นตอนการผลิต (Routings) และระบบที่สนับสนุนการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม 
(Engineering Change Management) โดยระบบดังกลาวจะรวมมุมมองทุกอยางเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
เพ่ือเตรียมขอมูลที่ถูกตองแมนยํา เพ่ือใหวิศวกรนําไปใชเปนประโยชนในการออกแบบผลิตภัณฑ 
          (2) โครงสรางของผลิตภัณฑหรือรายการวัตถุดิบ (Product Structure / BOM - Bill 
Of Material)  
               โครงสรางของผลิตภัณฑหรือรายการวัตถุดิบ (Product Structure / BOM - Bill 
Of Material) จะรวบรวมรายการของวัตถุดิบของผลิตภัณฑนั้นๆไว โดยระบุความสัมพันธเปน
ระดับชั้น พรอมทั้งสวนประกอบและจํานวนที่ตองการใชเปนสําคัญ และรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ควรมี 
เชน การกําหนดสวนประกอบที่ใชแทนกัน (Substitute/Phantom Component) วันที่มีผลบังคับใชใน
สวนประกอบแตละรายการ (Effective Date) การประมาณของเสียในแตละสวนประกอบ (Scrap 
Percentage) และความสัมพันธกับระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม (Engineering 
Change Management) ที่เกี่ยวของกับรายการวัตถุดิบ 
          (3) โครงสรางของผลิตภัณฑหรือรายการวัตถุดิบ (Product Structure / BOM - Bill 
Of Material)  
               โครงสรางของผลิตภัณฑหรือรายการวัตถุดิบ (Product Structure / BOM - Bill 
Of Material) จะรวบรวมรายการของวัตถุดิบของผลิตภัณฑนั้นๆไว โดยระบุความสัมพันธเปน
ระดับชั้น พรอมทั้งสวนประกอบและจํานวนที่ตองการใชเปนสําคัญ และรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ควรมี 
เชน การกําหนดสวนประกอบที่ใชแทนกัน (Substitute/Phantom Component) วันที่มีผลบังคับใชใน
สวนประกอบแตละรายการ (Effective Date) การประมาณของเสียในแตละสวนประกอบ (Scrap 
Percentage) และความสัมพันธกับระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม (Engineering 
Change Management) ที่เกี่ยวของกับรายการวัตถุดิบ 
             (4) ระบบการวางแผนความตองการวัตถุดิบ (MRP - Material Requirement 
Planning)  
               ระบบการวางแผนความตองการวัตถุดิบ (MRP - Material Requirement 
Planning) เปนกุญแจสําคัญของการวางแผนโรงงาน ซึ่งจะใชตารางการผลิตหลักของโรงงานและ
แหลงที่มาของอุปสงคและอุปทานอื่นๆ เพ่ือคํานวณหา  
                * ความตองการสุทธิและวตัถดิุบคงคลังในมือที่ไดวางแผนไว   
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                * ตารางและแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ  
               * ขอควรปฏิบัติตางๆ เกี่ยวกับการวางแผนวัตถุดิบ เชนการสั่งใหซื้อเพิ่มหรือ
ยกเลิกการซื้อวัตถุดิบในบางรายการ  
               MRP จะคํานวณถึงสมดุลของอุปทานและอุปสงคของรายการที่ตองซื้อและ
รายการที่ตองการผลิต โดยจะบอกถึงจํานวนอุปสงคหรือความตองการ และคํานวณระยะเวลาที่ตอง
ทําการสั่งซ้ือเพิ่มเติมใหเต็มความตองการ โดย MRP จะมองที่ความตองการผลิตภัณฑของผูซื้อ 
(Finished Items demand) และใชโครงสรางของผลิตภัณฑ (Product Structure) เพ่ือคํานวณหา
ความตองการของรายการสวนประกอบ (Component Items) โดยแตละรายการสวนประกอบนั้น จะ
พิจารณาถึงรายละเอียดรายของการสั่งซ้ือ (Order Information) จํานวนของวัตถุดิบคงคลังในมือ 
(Inventory On Hand) ระยะเวลาในการสั่งซ้ือ (Lead Time) โดยจะสรางแผนการสั่งซ้ือ/ผลิต 
(Planned Ordered) และคําแนะนําตางๆ เปนเสมือนผลลัพธที่ไดจากการคํานวณ  
          (5) ระบบการวางแผนความตองการความสามารถทางการผลติ (CRP – Capacity 
Requirement Planning)  
              ระบบการวางแผนความตองการความสามารถทางการผลิต (CRP – Capacity 
Requirement Planning) จะใชแผนการสั่งผลิต (Planned Order) ที่ไดจากระบบ MRP ในการวัด
ภาระการผลิตของแตละหนวยการผลิต โดยจะคํานวณภาระหนาที่หรืองานที่ตองทํา (Workload) 
สําหรับแตละแผนก (Department) จุดการทํางาน (Work center) หรือเครื่องจักร (Machine) โดยจะ
ทําการแจกแจงขั้นตอนการผลิต (Routing) กระบวนการของแผนการสั่งผลิต (Planned Order) 
แผนการสั่งผลิตที่ไดรับการยืนยันแลว (Firm Planned Order) และกําหนดถึงวันที่จะเร่ิมตนการผลิต
และวันกําหนดเสร็จ ของแตละขั้นตอน โดยอางถึงปฏิทินการทํางานของจุดการผลิต (Shop 
Calendar) นั้นๆ เปนเกณฑ 
          (6)  ระบบการวางแผนการผลิต (Production Planning)  
              การวางแผนการผลิตจะทําการจัดวางตารางการผลิตรายวัน รายสัปดาห  
รายเดือน สําหรับองคกรที่มีโรงงานสําหรับผลิตสินคา โดยจะปฏิบัติตามกําลังการผลิตของโรงงาน
นั้นๆ รวมถึงการประมาณการณ การกําหนดลําดับการทํางานผลิตกอน -หลัง และการวางแผน
วัตถุดิบ เปนตน  
           (7)  ระบบควบคุมการผลิต (Shop Floor Control)  
                ระบบควบคุมการผลิตจะทําการจัดเตรียม การควบคุมการผลิต การติดตาม
สถานะของใบสั่งผลิตในโรงงานที่ทําการผลิต รวมถึงการสงมอบใบสั่งผลิต การวางแผน
ความสามารถในการผลิต การจัดสรรทรัพยากร การติดตามผลการผลิตและรายงานผลการผลิตการ
ตรวจสอบ ติดตามของเสียและการสิ้นเปลืองในการผลิต 
            (8)  ระบบตนทุนทางดานการผลิต (Production Cost)  
               ระบบตนทุนทางดานการผลิต จะทําการวิเคราะห คนหา ตนทุนตางๆ ที่เกิดขึ้น
จากการผลิต จนกระทั่งไดตนทุนรวมของผลิตภัณฑ โดยตนทุนรวมของผลิตภัณฑจะตองมีความ
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เกี่ยวพันถึง ตนทุนคาแรงงาน (Labor Cost) ตนทุนคาวัตถุดิบ (Material Cost) ตนทุนของโรงงาน
การผลิต (Manufacturing Cost) และคาใชจายประจําหรือคาโสหุย (Overhead Cost) โดยจัดเตรียม
วิธีการจัดการตนทุนที่มีความหลากหลาย เชน การคํานวณตนทุนแบบมาตรฐาน (Standard Cost) 
แบบตามคาใชจายจริง (Actual Cost) แบบตนทุนเฉลี่ย (Average Cost) เปนตน  
          (9)  ระบบการบริหารการผลิตแบบกลุมโครงการ (Project Management)  
               ระบบการบริหารการผลิตแบบกลุมโครงการจะทําการตรวจสอบตนทุนและ
ตารางการผลิตโดยพื้นฐานของโครงการแตละโครงการ โดยสวนใหญจะตองประกอบดวยระบบการ
ควบคุมโครงการ ระบบการวิเคราะหโครงการ ระบบควบคุมงบประมาณ โครงการ ระบบการรักษา
เวลา เพ่ือสนับสนุนใหการผลิตในโครงการนั้นมีประสิทธิผล และทํากําไรไดสูงสุด  
        (10)  ระบบการจัดการผลิตภัณฑใกลเคียง (Product / Item Configuration)  
               ระบบการจัดการผลิตภัณฑใกลเคียง (Product / Item Configuration) จะเปน
เครื่องมือชวยในการจัดรูปแบบของผลิตภัณฑไดงายขึ้น โดยจะยึดรูปแบบของผลิตภัณฑเดิมและ
ปรับเปลี่ยนบางสวนตามความตองการของลูกคา วิศวกร โดยจะทําการคํานวณตนทุนใหใหม บอก
ถึงความแตกตางของผลิตภัณฑเกาและผลิตภัณฑใหม โดยอางอิงถึงรายการวัตถุดิบ (Bill Of 
Materials) ขั้นตอนการผลิต (Routing) และฐานของราคาผลิตภัณฑเดิมเปรียบเทียบกับราคา
ผลิตภัณฑใหม  
               โดยในระบบนี้ จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการออกแบบผลิตภัณฑใหม ลด
ขั้นตอนการทํางานทางดานวิศวกรรมที่ตองใชแรงงานคน เพ่ิมความแมนยํา และลดการผิดพลาดใน
การคํานวณราคาผลิตภัณฑ การตั้งราคาผลิตภัณฑที่เหมาะสม เพ่ือใหเกิดความไดเปรียบในการขาย 
และทําใหวงจรการทํางานทางดานการขายกระชับขึ้น  
        (11)  ระบบการจัดการคุณภาพ (Quality Management)  
               ระบบการจัดการคุณภาพ จะทําการรวบรวมเทคนิคในการปฏิบัติงานตางๆ  
ที่สามารถตอบสนองความตองการในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การสรางและการ
บริหารแผนการตรวจสอบคุณภาพ (Inspection Plan) การควบคุมการสูญเสียที่เกิดจากการผลิต 
(Defective Control) และการรวบรวมระเบียบการตรวจสอบคุณภาพ (Inspection Procedure) โดย
ระบบนี้ควรจะสนับสนุนขั้นตอนการทํางาน 
       3. โมดูลดานบัญชีการเงิน (Account/Financial Module)  
         โมดูลน้ีไดรวบรวมขั้นตอนการทํางานของระบบการทําบัญชีและการบริหารการเงิน
เขาไวดวยกันและเพื่อทําใหแนใจบัญชีการจายเงินตางๆ ถูกจายแลว และบัญชีการรับเงินไปอยาง
ถูกตองและตรงเวลา รวมถึงการบริหารองคกรในดานการบัญชี และการเงินในทุกๆ สวนดวย  
         (1) ระบบบัญชีแยกประเภททัว่ไป (General Ledger)  
             บัญชีแยกประเภททั่วไปจะทําหนาที่จัดเก็บแผนผังบัญชี (Chart of Account)  
ไวเปนศูนยกลาง และงบดุลทางดานการเงินของทั้งองคกร โดยจะรองรับทุกสวนของขั้นตอนทางการ
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บัญชีของธุรกิจ ในโมดูลนี้รายการเปลี่ยนแปลง (Transactions) ทางการเงินและบัญชีจะถูกโอน 
(Posted) ประมวลผล สรุป และรายงาน โดยจะเก็บรักษาการตรวจสอบบัญชี (Audit Trail)  
ที่สมบูรณของรายการเปลี่ยนแปลง และทําใหหนวยงานแตละสวนสามารถที่จะดูขอมูลขาวสาร
การเงินของหนวยงานได ขณะที่บริษัทแมหรือองคกรหลัก สามารถตรวจสอบผลการดําเนินการ
ทั้งหมด และดูขอมูลขาวสารรวม (Consolidated) ไดเชนกัน  
                  (2) ระบบบญัชีเจาหนี้ (Accounts Payable)  
             ระบบบัญชีเจาหนี้จะทําหนาที่กําหนดตารางการจายตั๋วเงิน ซึ่งตองชําระใหผู
จําหนายและผูแทนจําหนาย และเก็บรายละเอียด ขอมูลขาวสารที่ถูกตองเกี่ยวกับการเปนหน้ี วันที่
ครบกําหนดจาย และสวนลดที่มีให โดยโมดูลนี้จะจัดเตรียมหนาที่การทํางานและเชื่อมโยงเขากับ
ระบบงานอื่นๆ เชน การบริการลูกคา การจัดซื้อ การควบคุมคลังสินคาและวัตถุดิบ และควบคุม
โรงงานผลิต  
        (3) ระบบสินทรัพยถาวร (Fixed Assets)  
            ระบบสินทรัพยถาวรจะทําการบริหารคาเสื่อมราคา (Depreciation) และตนทุนอ่ืนๆ
ที่เกี่ยวของกับสินทรัพยที่จับตองได เชน สิ่งกอสราง ทรัพยสมบัติ เครื่องมือ และอุปกรณ  
        (4) ระบบการทําบัญชตีนทุน (Cost Accounting)  
            ระบบการทําบัญชีตนทุนจะทําการวิเคราะหตนทุนขององคกรที่เกี่ยวของกับ
คาใชจายประจํา(โสหุย) ตนทุนผลิตภัณฑ และตนทุนการผลิตจากใบสั่งผลิตที่โรงงาน โดยจัดเตรียม
วิธีการจากการจัดการตนทุนที่มีความหลากหลายเชน การคํานวณตนทุนแบบมาตรฐาน (Standard) 
แบบตนทุนเฉลี่ย (Average) แบบเขากอนออกกอน (FIFO- First In First Out) แบบเขาทีหลังออก
กอน (LIFO- Last In First Out) แบบเปาหมาย (Target) และแบบสุดทายที่เปนหลักการใหมคือ
แบบการคํานวณตนทุนจากฐานกิจกรรม (ABC- Activity Based Costing)  
        (5) ระบบการบริหารเงินสด (Cash Management)  
            ระบบการบริหารเงินสดไดรวมถึงความสามารถของระบบที่จะบันทึกคาใชจายเงิน
สดหรือเงินฝาก การบันทึกการชําระเงินสดและการรับ รายงานการวางแผนเงินสด (Cash Project 
Report) การคํานวณความคาดหวังของเงินสดที่จะใชและแหลงที่มา เงินสดในปจจุบันที่พรอมใช
ประโยชนได (Expected Cash Users/Sources) และอ่ืนๆ รวมถึงการตรวจดูและวิเคราะหการถือ
ครองเงินสด (Analyzes Cash Holdings) การทําความตกลงทางดานการเงิน (Financial Deals) 
และความเสี่ยงในการลงทุน (Investment Risk) 
        (6) ระบบการบริหารงบประมาณ (Budgeting)  
            ระบบการบริหารงบประมาณไดรวมถึงการควบคุมงบประมาณหลักขององคกร 
(Budgetary Controls) การทําบัญชีงบประมาณ (Budget Accounting) การพัฒนางบประมาณ 
(Budget Development) และการจัดสรรงบประมาณ (Budget Allocation) โดยระบบควรจะ
จัดเตรียมเครื่องมือใหเพียงพอที่จะทําใหที่จะทําใหสามารถพัฒนารายละเอียดของงบประมาณ และ
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การวิเคราะห โดยสวนที่เพ่ิมเติมควรจะสามารถเขาไปรวมกันไดกับระบบการบริหารโครงการได
อยางสมบูรณเสมือนระบบเดิม หรือไมก็ควรจะเชื่อมตอกันได  
        (7) ระบบบัญชลีูกหนี ้(Accounts Receivable)  
            ระบบบัญชีเจาหนี้จะทําการติดตามกําหนดการจายเงินจากลูกคาที่จะตองทําการ
จายใหองคกร โดยบรรจุเครื่องมือที่จะทําการควบคุม และเรงการรับเงินจากรายการที่บันทึกไวของ
ใบสั่งขาย (Sales Order) เพ่ือโอนไปเปนการรับชําระหนี้  
        (8) รายงานการเงิน (Financial Reporting)  
            รายงานการเงินทําใหสามารถวิเคราะหประสิทธิภาพขององคกรไดแมนยําขึ้นโดย
อาศัยขอมูลจากรายงานเหลานั้น โดยรายงานเหลานี้จะอนุญาตใหองคกรยอยทราบรายละเอียด
ทางดานการเงิน (Financial Information) ขณะเดียวกัน องคกรใหญที่ถือหุนในองคกรยอย 
(Subsidiaries) จะสามารถตรวจสอบผลการดําเนินการขององคกรสาขาทั้งหมดและดูขอมูลขาวสาร
รวม (Consolidate) ไดเชนกัน โดยระบบควรจะมีเครื่องมือใหผูใชสามารถสรางรายงานเพิ่มขึ้นเองได 
และจัดเตรียมความลึกที่เพียงพอของขอมูล (Depth of Data) และการเขาถึงขอมูลการเงินที่จะ
สามารถสรุปไดจากขอมูลทั้งหมด 
        (9) การทําบัญชีโครงการ (Project Accounting)  
            ระบบบัญชีโครงการจะทําหนาที่ตรวจดูตนทุนและตารางการทํางานของแตละ
โครงการในระดับพ้ืนฐาน โดยจะถูกรวมโมดูลยอยๆ ไวในนั้นเสมอ เชน ระบบควบคุมโครงการ 
(Project Control) การวิเคราะหโครงการ (Project Analyzer) งบประมาณโครงการ (Project 
Budgeting) การรักษาเวลาโครงการ (Project Timekeeping) บัญชีรายการสั่งซ้ือของโครงการ 
(Project Billings) การบริหารสัญญา (Contract Management) และระบบการเชื่อมตอวงจรการ
ทํางาน (Workflow Communicator) 
 
     4. โมดูลดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Module)  
       โมดูลทรัพยากรบุคคลจะประกอบดวย โปรแกรมทั้งหมดที่จําเปนสําหรับงาน
บริหารงานบุคคล สําหรับผูบริหารและพนักงานทกๆคน เชน การบริหารงานบุคคล (Personnel 
Management) การจัดการคุณประโยชน (Benefit Management) ระบบการบริหารเวลาการทํางาน 
(Attendance System) การจัดการคาจางหรือเบี้ยเลี้ยง (Payroll Management) การประเมินผลงาน 
(Evaluation System) โดยทั้งน้ีและทั้งน้ัน โมดูลทรัพยากรบุคคลจะเปนโมดูลที่มีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จ/ความลมเหลว ของระบบ ERP นอยที่สุด และโดยเฉพาะในประเทศไทย โมดูล
ทรัพยากรบุคคลในระบบ ERP จะไมนิยมถูกเลือกใช อันเนื่องมาจากความไมเหมาะสมของ
สิ่งแวดลอม ทั้งในดาน ภาษี วิธีการทํางานที่แตกตางกัน เง่ือนไขของรายได ผลประโยชน เปนตน 
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        (1) ระบบการบริหารงานบุคคล (Personnel Management)  
            ระบบการบริหารงานบุคคล จะรวมระบบงานตางๆ ที่รองรับการทางานดาน
บริหารงานบุคคลไวดวยกันเชน การคัดสรรบุคคลากร ฐานขอมูลสวนบุคคล การสืบคนขอมูลสวน
บุคคลในอดีต โครงสรางองคกร การบริหารการฝกอบรม/การพัฒนาอาชีพ การจัดการการใชรางวัล 
การจัดการโครงสรางตําแหนงและคาจาง การบริหารวันหยุด และวันลาตางๆ  
            ทั้งน้ีควรรวมถึงการจัดการคาตอบแทน การจัดการงบประมาณและตนทุน  
การจัดการคาใชจาย รายงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาครัฐ การสืบคนประวัติการลงโทษทางวินัย  
การบันทึกขอมูลอุบัติเหตุ/การบาดเจ็บ และการสูญเสียเวลาการทํางานของพนักงาน และรายงาน
ตางๆที่เกี่ยวกับขอมูลพนักงานและประวัติในอดีต 
       (2) ระบบการบริหารเวลาการทํางาน (Attendance Management)  
           ระบบการบริหารเวลาการทํางาน จะทําหนาที่เก็บขอมูลทางดานเวลาการทํางาน
ของพนักงาน เวลาเขาทํางานและเวลาเลิกงาน คํานวณชั่วโมงการทํางานลวงเวลา คํานวณคาเบี้ย
เลี้ยงตางๆ คํานวณเงินหัก โดยระบบจะตองเชื่อมตอกับระบบการบริหารงานบุคคลเพ่ือตรวจสอบ
ขอมูลสวนบุคคล ฐานรายไดตางๆ ในการคํานวณเบี้ยเลี้ยง ตรวจสอบการลาตางๆ และระบบจะตอง
ทําการเชื่อมตอกับระบบการบริหารเงินเดือนหรือการจายคาจาง เพ่ือรวบรวมรายไดของพนักงานแต
ละคน ในงวดคาจางตอไป  
           โดยปกติระบบนี้อาจจะไมมีในระบบ ERP บางราย หรือเง่ือนไขอาจไมตรงกับ
ลักษณะการทํางาน ขององคกรนั้นๆ โดยเฉพาะ ERP ที่มาจากทางดานยุโรปและสหรัฐอเมริกา 
ดังนั้น อาจนําระบบการบริหารเวลาการทํางานจากภายนอก มาเชื่อมตอ อาจจะมีประสิทธิภาพดีกวา 
      (3) ระบบการบริหารเงินเดือน (Payroll Management)  
          ระบบการบริหารเงินเดือน จะทําหนาที่จัดการทางดานการเงิน โดยการเตรียมการ
คํานวณ เงินเดือน คาจาง โบนัส เบี้ยเลี้ยงและคาหักตางๆ ในแตละงวดการจายคาจาง/เงินเดือน 
โดยระบบการบริหารเงินเดือนจะตองรองรับการคํานวณและหักภาษี การเตรียมเช็คเพื่อสั่งจาย 
รวมถึงการเก็บขอมูลเพ่ือรองรับการตรวจสอบขอมูลยอนหลัง  
     (4) ระบบการประเมินผล (Evaluation)  
         ระบบการประเมินผล จะทําหนาที่รวบรวมประวัติการทํางานของพนักงานแตละคนใน
การขาดงาน ลา สายและจัดเตรียมการเก็บขอมูล/ประมวลผล การประเมินผลงานจากหัวหนางาน 
เพ่ือคํานวณรวมกับสูตรการขึ้นเงินเดือน อัตราการจายเงินโบนัส หรือเงินปนผล ในแตละงวดการ
ประเมิน 
    2.1.5 ซอฟทแวรสําหรับระบบERP 
                   ตัวแทนขายซอฟทแวรERPที่มีชื่อเสียงในตลาด (Predominant Venders) มีตัวแทน
ขายซอฟทแวรERP ที่มีชื่อเสียงและไดรับความนิยมในตลาดอยูหลายบริษัท ซึ่งบริษัทเหลานี้ได
พัฒนาตัวเองมาอยางตอเน่ืองมาเปนเวลานาน สวนในประเทศไทยจะนิยมใชของ SAP และORADE
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สูงมากที่สุดตามลําดับ สําหรับโครงการใหญๆก็เร่ิมมีการใชของ J.D. Edwards มากขึ้น แตที่เร่ิมมี
บทบาทมากขึ้น คือ มีผูผลิตซอฟทแวรERP ในประเทศที่พัฒนาโปรแกรมขึ้นมาเอง โดยการรวมตัว
ของนักวิชาการตางๆ โดยอาจจะใชตนแบบมาจากซอฟทแวรที่มีชื่อเสียงอยูแลว ซึ่งซอฟทแวร
เหลานี้จะมีราคาถูก แตก็จะมีปญหากับการใชงานเนื่องจากมักจะไมครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจ
ทั้งหมดตามวัตถุประสงค อยางไรก็ตามซอฟทแวรเหลานี้ก็ยังชวยใหการพัฒนาการใชระบบERP ใน
ประเทศเติบโตอยางตอเน่ือง ตัวอยางซอฟทแวรที่มีชื่อเสียงคือ 
                     1. SAP 
                     2. Oracle 
                    3. J.D. Edwards 
                    4. People soft 
                    โปรแกรม ERP เปนซอฟตแวรประยุกตหลากหลายโมดูลในการจัดการระบบ
สารสนเทศที่สามารถบูรณาการรวมหนาที่หลักตางๆภายในองคกรและระหวางองคกรเขาดวยกัน
เปนระบบที่สัมพันธกันและเชื่อมโยงกันสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็ว และ
บริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหรับรูสารสนเทศเกี่ยวกับสภาวะของกิจกรรมตางๆทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวไดอยางทันทวงทีโดยมุงประโยชนในเชิงบูรณาการและความสามารถในการ
ตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว ดังน้ันโปรแกรม ERP จึงเปนโปรแกรมประยุกตทางการคาที่ใชเปน
เครื่องมือชวยสนับสนุนการตัดสินใจ การจัดการระบบโลจิสติกสและหวงโซอุปทานขององคกร ระบบ 
ERP มีผลตอการปฏิรูปองคกร คือ เพ่ิมประสิทธิภาพและความเหมาะสมใหกับกระบวนการทาง
ธุรกิจทําใหการบริหารรวดเร็วไวตอเหตุการณลดคาใชจาย นอกจากนี้ยังมีผลตอการปฏิรูปการ
บริหารธุรกิจ คือ มีความสามารถในการรับรูสภาพการณโดยรวมของการบริหารไดแบบทันทวงทีมี
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนเพ่ือใหองคกรโดยรวมมีประสิทธิภาพมีความสามารถในการ
ตัดสินใจไดรวดเร็วทันตอเหตุการณและยังมีผลตอการปฎิรูปวัฒนธรรมและวิถีขององคกร คือการ
เปนตัวเองและความกระตือรือรนของพนักงานการใชความสามารถของพนักงานใหเกิดผลการใช
ความคิดสรางสรรคในฐานะขององคกรใหเกิดผลรวมถึงองคกรรัฐวิสาหกิจที่จําเปนตองปรับปรุง
ระบบสารสนเทศขององคกรใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการทํางานยิ่งขึ้นทั้งมีความ
ยืดหยุนและพรอมรับความตองการของผูบริโภคที่หลากหลายสนับสนุนดวยระบบขอมูลที่พรอมใชใน
การตัดสินใจและมีความพรอมเขาสูการแขงขันในตลาด(พราเมร ศรีปาลวิทย. 2549: 29-32) 
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ตาราง 2 สรุปถึงระบบ ERP ที่ถูกเลือกใชโดยผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งซอฟตแวร SAP เปน  
     ซอฟตแวรที่มีผูเลือกใชจํานวนมากที่สุดและมีสวนแบงการตลาดสูงที่สุด โดยผูตอบ  
     แบบสอบถามสวนใหญจะมาจากบริษัทขนาดกลาง สําหรับซอฟตแวร Syteline ยังเปน 
     ซอฟตแวรที่มีผูเลือกใชนอยเม่ือเทียบกับ SAP และ Oracle ตามลําดับ 
 

ERP ซอฟตแวร ความถี ่ % สวนแบงตลาด(%) การเติบโต(%) 
SAP 6 16.7 30 10 

J.D. Edwards 4 11.1 5 2 
SSA/BPCS 5 13.9 3 - 

Oracle 3 8.3 15 14 
Visibility 2 5.6 - - 

QAD 1 2.8 2 - 
E2 Systems 1 2.8 2 - 

MAPICS 1 2.8 2 - 
PeopleSoft 1 2.8 9 - 
Computer 
Associate 

1 2.8 - - 

Marcam 
Protean 

1 2.8 - - 

CA-Data3 1 2.8 - - 
Infinium 1 2.8 - - 
LPCS 1 2.8 - - 

ERP ซอฟตแวร ความถี ่ % สวนแบงตลาด(%) การเติบโต(%) 
Syteline 1 2.8 - - 

Vantage by 
Epicor 

1 2.8 - - 

Other 5 13.9 - - 
Total 36 100.0 - - 

ที่มา : Ike C. Ehie, and Mogens Madsen. (2005). Identifying critical issues in enterprise        
              resource planning (ERP) implementation. Computers in Industry, 56: 545-557 
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2.2 ระบบ Syteline7(infor. 2009: Online) 
             Syteline7 เปนระบบ ERP ( Enterprise  Resource  Planning ) แบบหนึ่ง โดยบริษัท 
Infor เปนเจาของ โดยจะเนนเรื่องการผลิต ประกอบไปดวย 
              * การบริการลูกคาและจัดการสินคาที่สั่ง         
              * การวางแผนระดับกาวหนาและการวางกาํหนดการ 
              * การควบคุมการผลิต 
              * การจัดการวัตถุดิบและสินคาคงคลัง 
              * การจัดการดานการเงิน 
              * การจัดการกระบวนการทางธุรกิจและระบบอัตโนมัต ิ
 

2.3 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
     การเก็บรวบรวมขอมูลจะใชเครื่องมือหรือแบบฟอรม ซึ่งเครื่องมือหรือแบบฟอรม 
หมายถึงสิ่งที่สรางขึ้นมาเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับเครื่องมือจะมีลักษณะอยางไรจะขึ้นอยู
กับวาลักษณะของขอมูลและลักษณะของงานวิจัยวาเปนแบบใด รวมถึงวิธีการที่จะเก็บขอมูลดวยวา
จะเก็บโดยวิธีใด เชน จะสํารวจและ สังเกตการณ หรือทดลอง เพราะแบบของการวิจัยตางกัน 
ลักษณะของขอมูลก็จะตางไป เม่ือขอมูลมีลักษณะตางกันเครื่องมือก็จะตางกันไปตามลักษณะของ
ขอมูล และในแตละขอมูลก็ยังสามารถสรางเครื่องมือในการเก็บไดหลายชนิดและในแตละชนิดก็จะมี
ขอดีขอเสียแตกตางกันไป ดังน้ันผูวิจัยจะตองเลือกสรางเครื่องมือใหเหมาะสมกับขอมูลที่จะเลือก
เก็บงานวิจัย ดังนั้น ผูวิจัยจะตองออกแบบขึ้นมาเพื่อใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลที่ตองการไดอยาง
ครบถวน ถูกตอง เที่ยงตรง มีความเชื่อถือได สามารถที่จะจําแนกความแตกตางได(ศิวฤทธ พงศกร
รังศิลป. 2547: 26)  
 

2.4 การคํานวณหาจํานวนรอบในการจับเวลา 
              เหตุที่ตองหาจํานวนรอบที่เหมาะสม เพราะการจับเวลายอมมีการคลาดเคลื่อนและอาจมี
งานยอยแปลกปลอมเขามาเกี่ยวของดวย ดังน้ันการจับเวลาเพียงรอบเดียวหรือ 2-3 รอบ ยอมไมใช
คาที่แนนอนที่จะใชเวลามาตรฐานได การจับเวลานานพอสมควร นอกจากจะใหคาที่แนนอนแลวยัง
ทําใหเรารูถึงความคลาดเคลื่อน (Variance) ของการจับเวลาดวย 
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     ดังนั้น คา standard error ของ mean ของแตละงานยอย ยอมเทากับ 
 

σ2    
x =  σ’2 + σ’2 ……… σ’2 

                             N’2 
 
 = N’ σ’2 
                      N’2 
σ  x  =  σ’                           -------(1) 
                  √ N’ 
 

 โดยที่ σ x = standard deviation of distribution of means 
       σ’   = standard deviation of universe of each element 
        N’   = actual number of observation of the element 
แตคา standard deviation (σ) ก็คือคา root-mean-square deviation ของคาที่อานได จาก

คาเฉลี่ยของมันน่ันคือ 
σ =  √ ∑(x – x )2                   -------(2) 
                       N 

               แต x =   ∑ x 
          N 
 แทนคา x  ในสูตร (2) จะได  

σ =  √ ∑ x2 –(∑ x) 2 
           N            N 

σ =  1 √ N∑ x2 –(∑ x) 2 
    N 

ถา      σ  = σ’ 
แทนคา σ ในสูตร (1) จะได 

σ  x  = 1 √ N∑ x2 –(∑ x) 2                -------(3) 
    N 

                  √ N’ 
 

           ที่มา : รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม; และ เน้ือโสม ติงสัญชลี. 2528: 111-113 
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     ในการจับเวลาของงานชิ้นหนึ่งๆ ผูทําการจับเวลาจะตองตัดสินใจวาจะใหขอมูลที่ไดคา
ความคลาดเคลื่อนเทาใด โดยปกติแลวในเรื่องของการศึกษาเวลา เรามักจะตั้งคาความคลาดเคลื่อน
ไว ±5% โดยมีระดับความเชื่อม่ันไมต่ํากวา 95% นั่นคือเรามีโอกาสอยางนอย 95 จาก 100  
ที่คาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดมีความคลาดเคลื่อนไมเกิน ±5% จากคาที่เปนจริง 
 

2.5 การทดสอบสมมตฐิาน 
            สมมติฐาน คือ ขอสมมติหรือขอความที่เกี่ยวของกับประชากรชุดเดียวหรือมากกวา ซึ่ง
อาจเปนจริงหรือไมก็ได เราไมสามารถทราบไดวาสมมติฐานนั้นเปนจริงหรือไม นอกเสียจากวาจะได
ตรวจสอบประชากรอยางทั่วถึง ซึ่งไมอาจกระทําไดในทุกสถานการณ ฉะน้ันจึงใชวิธีสุมตัวอยางจาก
ประชากรที่สนใจ และใชขอมูลจากตัวอยางนี้ตัดสินวา สมมติฐานนั้นจะจริงหรือไม ถาหลักฐานที่ได
จากตัวอยางไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ก็จะทําใหสรุปไดวาไมยอมรับสมมติฐานนั้น และถา
หลักฐานที่ไดจากตัวอยางสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไวก็จะทําใหสรุปไดวายอมรับสมมติฐาน เรา
จะตองเขาใจวาการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไวก็เพราะผลลัพธที่ไดไมเปนหลักฐานที่เพียงพอในการจะ
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีมิไดหมายความวาสมมติฐานนั้นจะเปนจริง  

   การปฏิเสธสมมติฐานคือ การสรุปวาสมมติฐานนั้นผดิ สวนการยอมรับสมมติฐานหมายถึง
เราไมมีหลักฐานพอที่จะเชือ่เปนอยางอ่ืน 

   ในการทดสอบสมมติฐาน จะตองตั้งขอสมมติฐานไว 2 ขอคือ  
     1. H0 หรือขอสมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) ไดแกขอสมมติฐานที่ตั้งขึ้นเกี่ยวกับ

พารามิเตอรที่ทราบคาแนนอน และเปนสมมติฐานที่แสดงวาจะไมมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ  
 เม่ือตัดสินใจเลือกสมมติฐานนี้ 

     2. H1 หรือขอสมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) เปนสมมติฐานที่แสดงถึง
สิ่งที่ตองการทดสอบ  
    สําหรับขอสมมติฐานทางเลือก สามารถทดสอบสมมติฐานแบบสองทาง (Two-Sided 
Alternative Hypothesis) หรือทดสอบสมมติฐานแบบทางเดียว (One-Sided Alternative 
Hypothesis) ดังนี้ 
    สมมติฐานแบบสองทาง  
     H0  : μ  = μ0 

     H1  :  μ ≠ μ0  
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  ภาพประกอบ 2 การทดสอบสมมติฐานแบบสองทาง    
                   ที่มา : ศิวฤทธ พงศกรรังศิลป. 2547: 113 

   สมมติฐานแบบทางเดียว  
     H0  : μ  = μ0 

     H1  :  μ > μ0  

                  
  ภาพประกอบ 3 การทดสอบสมมติฐานแบบทางเดียว    
                    ที่มา : ศิวฤทธ พงศกรรังศิลป. 2547: 112 
 สมมติฐานแบบทางเดียว  
     H0  : μ  = μ0 

     H1  :  μ < μ0 

                         
  ภาพประกอบ 4 การทดสอบสมมติฐานแบบทางเดียว    
                    ที่มา : ศิวฤทธ พงศกรรังศิลป. 2547: 112 
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 ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐานของพารามิเตอร  
1. กําหนดสมมติฐานหลัก นั่นคือ H0 : θ = θ0 
2. กําหนดสมมติฐานทางเลอืก H1 นั่นคือ H1 : θ ≠ θ0 หรือ H1 : θ < θ0                  

หรือ H1 : θ > θ0 
3. เลือกคาระดับนัยสําคัญ α  
4. กําหนดบริเวณวิกฤตติามระดับนัยสําคัญα ที่กําหนด 
5. สุมตัวอยางขนาด n และคํานวณคาสถิต ิ 
6. นําคาสถิตทิี่ไดจากการคํานวณตามขอ 5 เปรียบเทียบกับบรเิวณวกิฤตติามขอ 4 แลว

สรุปผล 
 ดังนี้ --- ถาอยูในบริเวณวกิฤต ิจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
   --- ถาอยูนอกบริเวณวิกฤต ิจะยอมรับสมมติฐานหลัก H1 

         (ศิวฤทธ พงศกรรังศิลป. 2547: 112)  
 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ  
               ทวัยพร ชาเจียมเจน (2550) ไดทําการศึกษาโดยใชตัวแบบทางคณิตศาสตรในการวาง
แผนการผลิตเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและใหสอดคลองกับเง่ือนไขในการวางแผนการผลิตทั้ง
ทางดานปริมาณขอจํากัดดานความสามารถในการผลิตและดานการจํากัดดานการคงคลังโดยสราง
โปรแกรมทางคณิตศาสตร (Mathematic Model) ทางดานโปรแกรมเชิงเสน วิธีการโดยนําขอมูล
ทางดานทางดานการพยากรณ ขอมูลทางดานการผลิตและขอมูลทางการคงคลังสินคาเพื่อวาง
แผนการผลิตลวงหนา 3 เดือน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการคํานวณ ผลลัพธที่ไดคือ 
เพ่ิมกําไรใหกับองคกร เปนสัดสวน 68.68% 

     ปรีชา สายเชื้อ (2549) ไดทําการศึกษาการวางแผนทรัพยากรขององคกรการศึกษา 
กรณีศึกษา โรงเรียนบานสรางเม็กโดยนําระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร(Enterprise 
Resource Planning: ERP) มาพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรการศึกษา กรณีศึกษา 
โรงเรียนบานสรางเม็กดวยวิธีแกไข ปรับปรุง เพ่ิมเติม โมดูลที่มีอยูในโปรแกรม Microsoft Axapta  
ใหสอดคลองกับโครงสรางการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้ง 4 ดาน คือ (1) ดานการบริหารงาน
วิชาการ (2) ดานการบริหารงานงบประมาณ (3) ดานการบริหารงานบุคคล (4) ดานการบริหารงาน
ทั่วไปในสวนของการพัฒนาโปรแกรมเพิ่มในดานงานบริหารงานบุคคลโดยเฉพาะการพิจารณาการ
เลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากรในสถานศึกษา โดยใชหลักการออนโทโลจีเชิงสถิติ มากําหนดขอบเขต
การใหคะแนนในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนโดยอางอิงจากเกณฑการพิจารณาขั้นเงินเดือน
ตามกฎของ ก.พ. วาดวยการเลื่อนขั้นเงินเดือน พ.ศ.2544 และหลักเกณฑของผูบริหารสถานศึกษา
นั้นๆ ซึ่งระบบผูเชี่ยวชาญจะถูกนํามาชวยตัดสินใจและแกปญหาความไมเที่ยงธรรมดวยเทคนิคกฎ
พ้ืนฐานและหลักความสัมพันธตอเนื่อง ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลจะแสดงอยูในรูปแบบทาง
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สถิติ โดยใชวิธีการคํานวณคาความดีทางสถิติของบุคลากรในสถานศึกษาผลการวิจัยพบวาระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถดําเนินการจัดการสารสนเทศในสถานศึกษาโดยใชโมดูล General Ledger(GL) , 
Account Payable (AP) , Account Receivable(AR) , Human Resource(HR) , Bank สอดคลอง
ตามโครงสรางการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และ
ระบบการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนในสวนการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาระบบสามารถ
พิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนใหกับบุคลากรไดอยางถูกตอง รวดเร็วมีความเปนธรรมมากขึ้น ผล
การประเมินความพึงพอใจจากการใชโปรแกรมการวางแผนทรัพยากรขององคกรการศึกษา 
กรณีศึกษา โรงเรียนบานสรางเม็ก มีความพอใจ อยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.97  
     ศิริรัตน สัจจะมโน (2549) ไดทําการวิจัยเร่ืองผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหาร
ทรัพยากรดวยระบบ ERP ที่มีผลตอการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูจัดการไฟฟาสวนภูมิภาคทั่วประเทศจํานวน 153 คน โดยวิธีการ
สุมตัวอยางแบบอยางงายและใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ พบวา ผูจัดการไฟฟาสวนภูมิภาคมี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรดวยระบบ ERP โดยรวมและเปน
รายดานทุกดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานความถูกตองแมนยํา คือ ระบบ ERP มีความนาเชื่อถือ
มากกวาการบันทึกขอมูลดวยระบบเดิม  ดานการประหยัดคาใชจาย คือ ระบบ ERP เปนระบบที่ใช
ติดตาม ตรวจสอบ รวมทั้งจัดเก็บขอมูลแทนการจัดเก็บรายงานเปนกระดาษ ทําใหลดปริมาณ
เอกสารและสถานที่จัดเก็บของหนวยงาน ดานความโปรงใส คือ ระบบ ERP สามารถสอบทานถึงผู
บันทึกขอมูลไดวามีการบันทึกและแกไขขอมูลโดยผูใชระบบหรือไม และดานความรวดเร็วเปน
ปจจุบันและทันตอการตัดสินใจ คือ ระบบ ERP เปนระบบออนไลนเรียลไทมมีการปรับยอดขอมูล
และประมวลทันทีเม่ือมีการบันทึกขอมูลเขาระบบทําใหขอมูลเปนปจจุบัน และความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน มีความ
คิดเห็นดวยอยูในระดับมาก ไดแก ดานกระบวนการภายใน เชน สํานักงานการไฟฟามุงบริการเปน
เลิศและตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานและตระหนักวาลูกคาคือคนสําคัญ และอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานลูกคา เชน สํานักงานการไฟฟามีการพัฒนาคุณภาพการบริการแกลูกคาใหมีความสะดวก
รวดเร็ว ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ ดานการเรียนรูและการพัฒนา เชน สํานักงานการไฟฟามีการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร เชน การฝกอบรมพนักงาน และดานการเงิน เชน สํานักงานการ
ไฟฟามีผลการดําเนินงานเพ่ิมขึ้นหลังจากนําระบบ ERP มาใช โดยสรุป ประสิทธิภาพการบริหาร
ทรัพยากรดวยระบบ ERP มีผลกระทบทางบวกตอผลการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ดังน้ัน การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงควรนําขอสนเทศที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีไปใชในการพัฒนาบุคลากร
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคและกําหนดกลยุทธการบริหารเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปและกําหนดทิศทางการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค  

   พฤฒิ สุวรรณโกสุม (2548) ไดทําการศึกษาเพื่อสรางระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการ
ผลิตอัตโนมัติใหกับโรงงานตัวอยางโดยใชโปแกรมประยุกตไมโครซอฟทแอคเซส จาการวิจัยพบวา
เม่ือนําระบบมาใชงาน โรงงานตัวอยางสามารถวางแผนการผลิตไดเร็วกวาเดิมซ่ึงใชเวลาทั้งสิ้นกวา 
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14 ชั่วโมง ลดลงเหลือเพียง 4 ชั่วโมง ซึ่งเร็วกวาเดิม 71.43% การสงสินคาไมตรงเวลาลดลงกวาเดิม
ของปริมาณงานใน 1 เดือน 

      J. Stefanou and Andreas Revanoglou (2006) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือจําแนก
แนวคิดของหลักการรวมเอา ERP ในองคกรที่เกี่ยวกับงานดานสุขภาพและตัวอยางในโลกจริงโดยใช 
SAP R/3 โดยใชการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของในโรงพยาบาล โดยผูวิจัยแนะนําวาการนํา software ที่มี
ไปใชในขั้นตอนการสั่งซ้ือถูกมองวามีผลกระทบกับผูที่มีสวนไดสวนเสียในสภาพที่ซับซอนของ 
software ERP โดยประเด็นที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแลงในองคกรคือการรวม SAP มาใชรวมกับ 
SCM และถูกนํามาเปนกรณีศึกษาและถือวาประสบความสําเร็จในการนํา SAP R/3 ไปใช 

      Frederic Adam and David Sammon (2007) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
องคกรที่นําระบบ ERP ไปใชแลวประสบความสําเร็จโดยผูวิจัยศึกษาหนวยงานของชาวไอริชที่ไดรับ
การสนับสนุนจากองคกรระหวางชาติของ UK และไดวิเคราะหถึงสิ่งที่นาสนใจบางประการที่ลึกลงไป
วาบริษัทมีการประเมินความสําเร็จอยางไรของการเปลี่ยนแปลงที่ซับซอนในงานตางๆที่มีการเริ่มตน
ใช ERP และผูวิจัยเสนอวางานวิจัยนี้ควรนําไปใชขยายผลกับอุตสาหกรรมหรือภาคเอกชนอื่นๆ เชน 
อุตสาหกรรมที่มีความเขมงวดนอยกวานี้หรือองคกรที่มีขนาดเล็กกวานี้ซึ่งจะเปนประโยชนมากกับ
ผูจัดการโครงการ ERP ที่เพ่ิงเริ่มตนโครงการ 

      จากงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปไดวาไดมีการนําเทคโนโลยีดานสารสนเทศคือ โปรแกรม
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ที่เกี่ยวกับการวางแผนการผลิต   
การจัดการดานสินคาคงคลัง  ซึ่งสามารถเพิ่มกําไรใหกับองคกรหรือลดเวลาในการทํางาน         

 
 
 
 

 
  



              

 บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย  

 
    ในการวิจัยเร่ือง การศึกษาการนําระบบ ERP (Syteline7) มาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารทรัพยากรขององคกร บริษัทกรณีศึกษา โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอน  
ดังตอไปน้ี 

     3.1 วธิีการวิจัย 
     3.2 การกาํหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

      3.3 การสรางเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัย   
      3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
      3.5 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 วิธีการวิจัย 
  3.1.1 ศึกษาปญหาและภาพรวมของการวางแผนการผลิตปจจุบันของบริษัทกรณศีกึษา 
         ศึกษาปญหาและภาพรวมของการวางแผนการผลิตปจจุบันของบริษัทกรณศีกึษา   

ซึ่งแบงได 2 ประเภท ดังนี้ 
         (1)  ศึกษาปญหาและภาพรวมของการวางแผนการผลิตปจจุบันของสินคาในประเทศ

ของบริษัทกรณีศึกษา โดยมีขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน ดังนี้   
 

ตาราง 3 ขั้นตอนการวางแผนการผลิตสินคาในประเทศแบบเดิม  
 

 ขั้นตอนหลัก  ขั้นตอนยอย 
1 รวบรวมขอมูลที่ตองการ

ใชในการตรวจสอบสินคา
ที่ตองสั่งซื้อ 

1.1 เปดโปรแกรม Syteline7 หนา Item 
1.2 เปดโปรแกรม Excel ไฟล แผนสั่งสินคารายป 
1.3 Copy ขอมูลสินคาคงเหลือจาก Syteline7/Item 

ไปวางที่ Excel/แผนสั่งสินคารายป 
1.4 เปดโปรแกรม Syteline7 หนา Lots 
1.5 Copy  ขอมูลสินคาคงคลังตามอายุจาก Syteline7/Lots 

ไปวางที่ Excel/แผนสั่งสินคารายป 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

 ขั้นตอนหลัก  ขั้นตอนยอย 
  1.6 เปดโปรแกรม Excel ไฟล Consensus Delivery

ประจําเดือน 
1.7 เปดโปรแกรม Syteline7 หนา Purchase order Line 
1.8 Copy  ขอมูลใบสั่งซื้อที่สงมอบแลวจาก Syteline7  

หนา Purchase order Line 
1.9 ตรวจสอบความถูกตองตามขอที่ 1.6 กับขอที่ 1.8 
1.10 สั่งพิมพรายการใบสั่งซื้อที่สงมอบแลวทั้งหมด 

2 บันทึกขอมูลที่ตองใชใน
การตรวจสอบสินคา 

2.1 นําขอมูลตามขอ 1.3 พิมพเขาชองคงเหลอืและใสวันที่ 
Updateในชอง Stock  ณ วันที่ ในไฟลแผนสั่งสินคารายป 

2.2 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลที่พิมพ 
2.3 Save ขอมูลทีพิ่มพจากขอ 2.2 
2.4 นําขอมูลตามขอ 1.5 พิมพเขาชอง สินคาอายุต่ํากวา 1 ป 

ในไฟล แผนสัง่สินคารายป 
2.5 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลที่พิมพตามขอ 

2.4 
2.6 Save ขอมูลทีพิ่มพจากขอ 2.5 
2.7 นําขอมูลตามขอ 1.8 พิมพเขาชอง รับ ในไฟล  

แผนสั่งสินคารายป 
2.8 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลที่พิมพตามขอ 

2.7 
2.9 Save ขอมูลทีพิ่มพจากขอ 2.8 

3 ตรวจสอบสินคาแตละ
รายการตองสั่งซื้อเม่ือไร
,เทาไร,เขาคลงัวันไหน 

3.1 ตรวจสอบสินคาแตละรายการของทั้งปวาพอขายถึงเดือน
ไหน/ตองออก PR Due &QTY ในไฟลแผนสั่งสินคารายป 

 
 
 
 
 
 



 29 

ตาราง 3 (ตอ) 
 

 ขั้นตอนหลัก  ขั้นตอนยอย 
4 
 

ตรวจสอบสินคาที่ครบ
กําหนดสั่งซื้อ
ประจําเดือน 

 
 

4.1 พิมพ Batch No. ถัดไปของรายการสินคาที่ครบกําหนด
ตองสั่งซื้อประจําเดือนเขาชอง Batch No. ในไฟล 
Delivery Plan 

4.2 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลที่พิมพตามขอ 
4.1 

4.3 พิมพ Due โดยนําขอมูลตามขอ 3.1 ที่ครบกําหนดสั่งซื้อ
ประจําเดือนพิมพเขาชอง  Delivery Plan ในไฟล  
Delivery Plan 

4.4 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลที่พิมพตามขอ 
4.3 

4.5 พิมพจํานวน Batch ในแตละรายการที่ครบกําหนดสั่งซื้อ
ประจําเดือนโดยนําขอมูลตามขอ 3.1 พิมพเขาชอง Total 
Batch ในไฟล  Delivery Plan 

4.6 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลที่พิมพตามขอ 
4.5 

 
         (2) ศึกษาปญหาและภาพรวมของการวางแผนการผลิตปจจุบันของสินคา

ตางประเทศของบริษัทกรณศีึกษา โดยมีขัน้ตอนหลัก 4 ขั้นตอน ดังนี้    
 
ตาราง 4 ขั้นตอนการวางแผนการผลิตสินคาตางประเทศแบบเดิม 

  

 ขั้นตอนหลัก  ขั้นตอนยอย 
    
1 

รวบรวมขอมูลที่ตองการ
ใชในการตรวจสอบสินคา
ที่ตองสั่งซื้อ 

1.1 เปดโปรแกรม Syteline7 หนา Item 
1.2 เปดโปรแกรม Excel ไฟล DailySaleLotReport 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

 ขั้นตอนหลัก  ขั้นตอนยอย 
  1.3 Copy ขอมูลสินคาคงเหลือ จากsyteline7/Item 

ไปวางที่ Excel/DailySaleLotReport 
1.4 เปดโปรแกรมSyteline7 หนา Item lot location 
1.5 Copy  ขอมูลสินคายืม(BR) จาก

Syteline7/Itemlotlocationไปวางที่ Excel/ 
DailySaleLotReport 

1.6 เปดโปรแกรม Syteline7 หนา Lots 
1.7 Copy ขอมูลสนิคาคงคลังตามอายุจาก Syteline7/Lots ไป

วางที่ Excel/ DailySaleLotReport 
1.8 เปดโปรแกรม Excel ไฟลแผนสงมอบสินคา 
1.9 เปดโปรแกรม Syteline7 หนา Purchase order Line 
1.10 Copy ขอมูลใบสั่งซื้อรอสงมอบ จาก Syteline7  

หนา Purchase order Line 
1.11 ตรวจสอบความถูกตองตามขอที่1.8 กับขอที่ 1.10 
 1.12 สั่งพิมพรายการใบสั่งซื้อรอสงมอบทั้งหมด 

 2 
 
 

บันทึกขอมูลที่ตองใชใน
การตรวจสอบสินคา 
 
 

2.1 นําขอมูลตามขอ1.3 พิมพเขาชองStockBalanceและใส
วันที่ Update ในชอง Stockณ วันที่ ในไฟล 
DailySaleLotReport 

2.2 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลที่พิมพ 
2.3 Save ขอมูลทีพิ่มพจากขอ 2.2 
2.4 นําขอมูลตามขอ 1.5 พิมพเขาชอง ใบยืม(BR) ในไฟล 

DailySaleLotReport 
2.5 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลที่พิมพตาม 

ขอ 2.4 
2.6 Save ขอมูลทีพิ่มพจากขอ 2.5 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

 ขั้นตอนหลัก  ขั้นตอนยอย 
  2.7 นําขอมูลตามขอ1.7 พิมพเขาชองสินคาหมดอายุ,อายุ1-6

เดือน,อายุ7-9เดือน,อายุ10-12เดือน,อายุ12-15เดือน
,อายุ16-18เดือน,อายุ>18เดือน ในไฟล 
DailySaleLotReport 

2.8 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลที่พิมพตาม 
ขอ 2.7 

2.9 Save ขอมูลทีพิ่มพจากขอ 2.8 
2.10 นําขอมูลตามขอ1.12 พิมพเขาชองPO Pending และ 

QTY PO Pending ในไฟล DailySaleLotReport 
2.11 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลที่พิมพตาม 

ขอ 2.10 
2.12 Save ขอมูลทีพิ่มพจากขอ 2.11 

3 ตรวจสอบสินคาแตละ
รายการตองสั่งซื้อเม่ือไร 
,เทาไร,เขาคลงัวันไหน 

3.1 ตรวจสอบสินคาแตละรายการพอขายถึงเดือนไหน/ตอง
ออก PR Due & QTY(ชองสั่งเพ่ิม),PR Date 
(ชองออกPR วันที่) 

4 ตรวจสอบสินคาที่ครบ
กําหนดสั่งซื้อ
ประจําเดือน 

4.1 พิมพรายการสินคาที่ครบกาํหนดตองสั่งซื้อ 
 

4.2 เขียนจํานวนสินคาคงเหลือของสินคาแตละรายการ แยก
เปนอายุ<6เดือน,อายุ7-12เดือน,อายุ>12เดือน ลงใน ชอง
สต็อก 

4.3 เขียนวันหมดอายุของสินคาแตละรายการ ลงในชอง
หมดอายุวันที่ 

4.4 นําสินคาที่อายุมากกวา 12 เดือนมาหารดวยยอดเตรียม
สินคา เพ่ือหาวาพอขายไดกี่เดือน 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

 ขั้นตอนหลัก  ขั้นตอนยอย 
  4.5 เขียนเดือนที่สนิคาอายุมากกวา 12 เดือนพอขายตามขอ 

4.4 ลงในชอง สต็อกขายเดอืน 
4.6  นํา QTY PO Pending มาหารดวยยอดเตรียมสินคา เพ่ือ

หาวาพอขายไดกี่เดือน 
4.7 เขียนเดือนที่สนิคารอสงมอบพอขายตามขอ4.6 โดยนับ

เดือนที่พอขายตอจากขอ 4.5 ลงในชอง PO ไวขายเดือน 
4.8 นํา QTY ที่สั่งเพ่ิม มาหารดวยยอดเตรียมสินคา เพ่ือหา

วาพอขายไดกี่เดือน 
4.9 เขียนเดือนที่สนิคาสั่งเพ่ิมพอขายตามขอ4.8 โดยนับเดือน

ที่พอขายตอจากขอ 4.7 ลงในชอง PR ไวขายเดือน 
4.10 ตรวจสอบกําหนดสงมอบในชองสั่งเพ่ิมตองกอนเดือนที่

ระบุในชอง PR ไวขายเดือน=45 วัน 
4.11 เปดโปรแกรม Lotus note 
4.12 เปด Database PN-ทะเบยีนการสงขออนุมัติ 

ใบขอซื้อ 
4.13 พิมพรายละเอยีดสินคาที่จะออก PR เขา Database 

Lotus Note แจงให PM ที่รบัผิดชอบพิจารณาเพิ่มเติม 

 
               จากการศึกษาปญหาการวางแผนการผลิตปจจุบันของบริษัทกรณศีกึษา สรุปสาเหตุได
ดังนี้  
                   1.ใชเวลาและการบันทึกแบบ Manual 
                     พิสูจนสาเหตุโดยตรวจสอบวิธีการบันทึกและตรวจสอบขอมูลในแตละขั้นตอน
พบวามีการตรวจสอบซ้ําหลายครั้งเพราะใชวิธีการบันทึกและตรวจสอบแบบ Manual ทําใหการวาง
แผนการผลิตใชเวลามาก 
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ตาราง 5 สรุปวิธีการบันทึกและการตรวจสอบขอมูลในแตละขั้นตอนการวางแผนการผลิตสินคาใน  
     ประเทศแบบเดิม 
 

วิธีแบบ Manual 
บันทึก  การตรวจสอบ 

1. นําขอมูลที่ Copy ขอมูลสินคาคงเหลือจาก 
Syteline7 หนา Item พิมพเขาชองคงเหลอืและ
ใสวันที่ Update ในชอง Stockณ วันที่ ในไฟล
แผนสั่งสินคารายป 

1. ตรวจสอบสินคาแตละรายการตองสั่งซื้อ
เม่ือไร ,เทาไร,เขาคลังวันไหน 

2. นําขอมูลที่ Copy ขอมูลอายุสินคา Syteline7 
หนา Lots พิมพเขาชองสินคาอายุต่ํากวา 1 ป 
ในไฟลแผนสัง่สินคารายป 

1.1 ตรวจสอบสินคาแตละรายการของทั้งปวาพอ
ขายถึงเดือนไหน/ตองออก PR Due &QTY ใน
ไฟลแผนสั่งสนิคารายป 

3. นําขอมูลที่ Copy ใบสั่งซ้ือที่สงมอบแลว 
Syteline7 หนา Purchase order Line พิมพเขา
ชองรับ ในไฟลแผนสั่งสินคารายป 

2.ตรวจสอบสนิคาที่ครบกําหนดสั่งซื้อ
ประจําเดือน 
2.1 พิมพ Batch No. ถัดไปของรายการสินคาที่
ครบกําหนดตองสั่งซื้อประจําเดือนเขาชอง 
Batch No. ในไฟล Delivery Plan 
2.2 พิมพ Due โดยนําขอมูลตามขอ 1.1 ที่ครบ
กําหนดสั่งซื้อประจําเดือนพิมพเขาชอง  
Delivery Plan ในไฟล  Delivery Plan 
2.3 พิมพจํานวน Batch ในแตละรายการที่ครบ
กําหนดสั่งซื้อประจําเดือนโดยนําขอมูลตามขอ 
1.1 พิมพเขาชอง Total Batch ในไฟล  Delivery 
Plan 
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ตาราง 6 สรุปวิธีการบันทึกและการตรวจสอบขอมูลในแตละขั้นตอนการวางแผนการผลิตสินคา  
     ตางประเทศแบบเดิม 
 

  วิธีแบบ Manual 
บันทึก การตรวจสอบ 

1. นําขอมูลที่ Copy ขอมูลสินคาคงเหลือจาก 
Syteline7 หนา Item พิมพเขาชอง 
StockBalanceและใสวันที่ Update ในชอง 
Stockณ วันที่ ในไฟล DailySaleLotReport 

1. ตรวจสอบสินคาแตละรายการตองสั่งซื้อ
เม่ือไร ,เทาไร,เขาคลังวันไหน 

2. นําขอมูลที่ Copy ขอมูลสินคายืม(BR)จาก
Syteline7 หนา Item lot location พิมพเขาชอง 
ใบยืม(BR) ในไฟล DailySaleLotReport 

1.1 ตรวจสอบสินคาแตละรายการพอขายถึง
เดือนไหน/ตองออก PR Due & QTY(ชองสั่ง
เพ่ิม),PR Date(ชองออกPR วันที่) 

3. นําขอมูลที่ Copy ขอมูลอายุสินคา Syteline7 
หนา Lots พิมพเขาชองสินคาหมดอายุ,อายุ1-6
เดือน,อายุ7-9เดือน,อายุ10-12เดือน,อายุ12-15
เดือน,อายุ16-18เดือน,อายุ>18เดือน ในไฟล 
DailySaleLotReport 

2.ตรวจสอบสนิคาที่ครบกําหนดสั่งซื้อ
ประจําเดือน 

4. นําขอมูลที่ Copy ใบสั่งซ้ือรอสงมอบ 
Syteline7 หนา Purchase order Line พิมพเขา
ชองPO Pending และ QTY PO Pending ใน
ไฟล DailySaleLotReport 

2.1 เขียนจํานวนสินคาคงเหลือของสินคาแตละ
รายการ แยกเปนอายุ<6เดือน,อายุ7-12เดือน
,อายุ>12เดือน ลงใน ชองสต็อก 
2.2 เขียนวันหมดอายุของสินคาแตละรายการ 
ลงในชองหมดอายุวันที่ 
2.3 นําสินคาที่อายุมากกวา 12 เดือนมาหารดวย
ยอดเตรียมสินคา เพ่ือหาวาพอขายไดกี่เดือน 
2.4 เขียนเดือนที่สินคาอายุมากกวา 12 เดือนพอ
ขายตามขอ 2.3 ลงในชอง สต็อกขายเดือน 
2.5  นํา QTY PO Pending มาหารดวยยอด
เตรียมสินคา เพ่ือหาวาพอขายไดกี่เดือน 
2.6 เขียนเดือนที่สินคารอสงมอบพอขายตามขอ 
2.5 โดยนับเดือนที่พอขายตอจากขอ 2.4 ลงใน
ชอง PO ไวขายเดือน 

 
 



 35 

 (ตาราง 6 ตอ) 
 

  วิธีแบบ Manual 
บันทึก การตรวจสอบ 

 2.8 เขียนเดือนที่สินคาสั่งเพิ่มพอขายตามขอ2.7 
โดยนับเดือนที่พอขายตอจากขอ 2.6 ลงในชอง 
PR ไวขายเดอืน 
2.9 ตรวจสอบกําหนดสงมอบในชองสั่งเพ่ิมตอง
กอนเดือนที่ระบุในชอง PR ไวขายเดือน=45 วัน 

 
                     2. ขอมูลไมเชื่อมโยงกัน 
                       พิสูจนสาเหตุโดยตรวจสอบจํานวนขอมูลที่รวบรวมมาบันทึกเขาไฟลตรวจสอบ
สินคาพบวาจํานวนขอมูลที่ตองตรวจสอบมีมากและจํานวนขอมูลที่ตองบันทึกมีมากเพราะขอมูลที่
บันทึกเพื่อใชในการตรวจสอบของสินคาในประเทศมีมากกวา 100 ขอมูล สินคาตางประเทศมี
มากกวา 200 ขอมูล มีโอกาสเสี่ยงที่จะบันทึกผิดพลาดสูง 
 
ตาราง 7 สรุปจํานวนขอมูลที่ตองบันทึกการวางแผนการผลิตสินคาในประเทศแบบเดิม 
 

ประเภทขอมูล โปรแกรมฐานขอมูล ไฟลบันทึกขอมูล จํานวนขอมูล 
สินคาคงเหลือ Syteline7 หนา Item ไฟลแผนสั่งสนิคารายป 

เขาชอง คงเหลือ 
43 

สินคาคงคลังตาม
อายุ 

Syteline7 หนา Lots ไฟลแผนสั่งสนิคารายป 
เขาชอง สินคาอายุต่ํากวา 1 ป 

43 

ใบสั่งซื้อรอสงมอบ Syteline7 หนา Purchase 
order Line และ Excel 
ไฟล Consensus 
Delivery ประจําเดือน 

ไฟลแผนสั่งสนิคารายป  
เขาชอง รับ 

43 

รวม 129 
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ตาราง 8 สรุปจํานวนขอมูลที่ตองบันทึกการวางแผนการผลิตสินคาตางประเทศแบบเดิม 
 

ประเภทขอมูล โปรแกรมฐานขอมูล ไฟลบันทึกขอมูล จํานวนขอมูล 
สินคาคงเหลือ Syteline7 หนา Item ไฟล DailySaleLotReport 

เขาชอง Stock Balance 
77 

สินคายืม(BR) Syteline7 หนา Item lot 
location 

ไฟล DailySaleLotReport 
เขาชอง ใบยมื(BR) 

35 

สินคาคงคลังตาม
อายุ 

Syteline7 หนา Lots ไฟล DailySaleLotReport 
เขาชอง สินคาหมดอายุ 

42 

ใบสั่งซื้อรอสงมอบ Syteline7 หนา Purchase 
order Lineและ Excel ไฟล
แผนสงมอบสินคา 

ไฟล DailySaleLotReport 
เขาชอง PO Pending และ 
QTY PO Penging 

77 

รวม 231 

  
                     3. ขอมูลที่ใชในแตละขั้นตอนใชโปรแกรมตางกัน 
                        พิสูจนสาเหตุโดยตรวจสอบโปรแกรมที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอนการทํางานหลัก
พบวาตองรวบรวมขอมูลทีละ Form หลาย Form เพราะขอมูลที่ใชในแตละขั้นตอนใชโปรแกรม
ตางกันโดยสินคาในประเทศมีขั้นตอนการทํางานยอยมากกวา 20 ขั้นตอนและสินคาตางประเทศมี
ขั้นตอนการทํางานยอยมากกวา 30 ขั้นตอนมีโอกาสสั่งซื้อสินคาผิดพลาดและลาชาสูง 
 
ตาราง 9 สรุปจํานวนขั้นตอนยอยของการวางแผนการผลิตสินคาในประเทศแบบเดิม 

  

ขั้นตอนการทาํงานหลัก โปรแกรมที่เกี่ยวของ ขั้นตอนยอย 
1. รวบรวมขอมูลที่ตองใชในการตรวจสอบสินคาที่ตอง
สั่งซื้อ 

Syteline7 10 

2. บันทึกขอมูลที่ตองใชในการตรวจสอบสนิคา Ms.Excel 9 
3. ตรวจสอบสินคาแตละรายการตองสั่งซื้อเม่ือไร,เทาไร
,เขาคลังวันไหน 

Ms.Excel,Syteline7 1 

4. ตรวจสอบสินคาที่ครบกาํหนดสั่งซื้อประจําเดือน Syteline7,Ms.Excel 6 
รวม 26 
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ตาราง 10 สรุปจํานวนขั้นตอนยอยของการวางแผนการผลิตสินคาตางประเทศแบบเดิม 
 

ขั้นตอนการทาํงานหลัก โปรแกรมที่เกี่ยวของ ขั้นตอนยอย 
1. รวบรวมขอมูลที่ตองใชในการตรวจสอบสินคาที่ตอง
สั่งซื้อ 

Syteline7 12 

2. บันทึกขอมูลที่ตองใชในการตรวจสอบสนิคา Ms.Excel 12 
3. ตรวจสอบสินคาแตละรายการตองสั่งซื้อเม่ือไร,เทาไร
,เขาคลังวันไหน 

Ms.Excel,Syteline7 1 

4. ตรวจสอบสินคาที่ครบกาํหนดสั่งซื้อประจําเดือน Syteline7,Ms.Excel 13 
รวม 38 

 
 

                    จากทั้ง 3 สาเหตุที่สรปุขางตนทีท่ําใหเกิดปญหาการวางแผนการผลิตปจจุบนัของ
บริษัทกรณศีกึษา สรุปแนวทางการแกไขปญหาการวางแผนการสินคาปจจุบันได ดังนี้  

 

ตาราง 11 สรุปแนวทางการแกไขปญหาการวางแผนการผลิตสินคาปจจุบัน 
  

  สาเหตุที่แกไข แนวทางการแกไข วิธีการ 
ใชเวลาและการบันทึก
แบบ   Manual 

ลดการบันทึกและตรวจสอบ
ขอมูลแบบ Manual 

ศึกษาขอดีขอเสีย 
ของโปรแกรมที่ใชใน
แตละขั้นตอน และ
เลือก โปรแกรมที่

เหมาะสมชวยในการ
ทํางาน 

1.ซื้อโปรแกรม
ใหม 

ขอมูลไมเชื่อมโยงกัน สรางรูปแบบขอมูลให
เชื่อมโยงกัน 

2.ทําโปรแกรม
เอง 

ขอมูลที่ใชในแตละ
ขั้นตอนใชโปรแกรม
ตางกัน 

ลดจํานวนโปรแกรมที่
นํามาใชในแตละขั้นตอน 

3.พัฒนาการใช
งานโปรแกรม
เดิม 

 

                   
                    จากแนวทางการแกไขสามารถสรุปวิธีการได 3 วิธีการโดยมีหลักเกณฑการ
พิจารณาเพื่อเลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะนํามาชวยในการวางแผนการผลิตสินคาปจจุบันของบริษัท
กรณีศึกษาได ดังนี้  
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ตาราง 12 สรุปหลักเกณฑการแกไขปญหาการวางแผนการผลิตสินคาปจจุบัน 
 

 
    ดังน้ันจึงพัฒนาการใชงานโปรแกรม Syteline7 ชวยในการวางแผนการผลิตสินคา

ปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา 
  
     3.1.2 ศึกษาระบบ ERP (Syteline7) ในการประยกุตใชงานการวางแผนการผลิต  

               3.1.3 ออกแบบเอกสารระบบ Transaction ที่เกี่ยวของในการใชงาน ERP(Syteline7) 
มาใชในการวางแผนการผลิต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

             (1) ออกแบบระบบการตรวจสอบสินคากอนสัง่ซื้อ โดยใชโปรแกรม Syteline7 
                  -ศึกษาการทาํงาน Planning ของโปรแกรม Syteline7 
                  -จัดทํารูปแบบการบันทึกขอมูลเขาโปรแกรม Syteline7 
                  -ทดลองกรอกขอมูลและประมวลผล 
                  -ตรวจสอบผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล 
                  -สรุปขั้นตอนหลักในการตรวจสอบสินคากอนสั่งซื้อ 
 
            (2) OJT การตรวจสอบสินคากอนสั่งซื้อ โดยใชโปรแกรม Syteline7 

                      (3) ตรวจสอบและปรบัปรุงฐานขอมูลที่เกี่ยวของ 
                           -ตรวจสอบการกําหนด Parameter 
                           -ตรวจสอบสถานะของ PR และแกไขใหถูกตองเปนปจจุบัน 
                           -ตรวจสอบสถานะของ PO และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของแกไขให
ถูกตองเปนปจจุบัน 
                           -ตรวจสอบการกําหนด Safety Stock และแกไขใหถูกตองเปนปจจุบัน 
                           -ตรวจสอบการกําหนด OrderMinimum,Order multipal,Leadtime,Day 
Supply และแกไขใหถูกตองเปนปจจุบัน 

วิธีการ หลักเกณฑการพิจารณา(คะแนน) 
ทําเองได ไมมีคาใชจาย ภายในกําหนด แกไขระยะยาว รวม 

ศึกษาขอดี
ขอเสีย 

ของโปรแกรม
ที่ใชในแตละ
ข้ันตอน และ

เลือก 
โปรแกรมที่
เหมาะสมชวย
ในการทํางาน 

1.ซื้อโปรแกรม
ใหม 
 

0 0 0 1 1 

2.ทําโปรแกรม
เอง 

1 1 1 0 3 

3.พัฒนาการใช
งานโปรแกรม
เดิม 

1 1 1 1 4 



 39 

                          -ตรวจสอบสถานะของ Job order และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
แกไขใหถูกตองเปนปจจุบัน 

            (4) ทดสอบการตรวจสอบสินคากอนสั่งซื้อ โดยใชโปรแกรม Syteline7 
             (5) จัดทําวิธีการตรวจสอบสินคากอนสั่งซื้อ โดยใชโปรแกรม Syteline7 
                      (6) เริ่มใชโปรแกรม Syteline7 ตรวจสอบสินคากอนสั่งซื้อ 
                      (7) ติดตามผลใชโปรแกรม Syteline7 ตรวจสอบสินคากอนสั่งซื้อ 

           (8) ขึ้นทะเบียนวธิีการตรวจสอบสินคากอนสัง่ซื้อ โดยใชโปรแกรม Syteline7  
 
   3.1.4 ออกแบบเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล 

    3.1.5 ใหผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือเก็บขอมูล 
    3.1.6 ทําการเก็บขอมูลจากการใชงาน 
    3.1.7 วิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน  
  

3.2 การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
    ประชากร  

           จํานวนครั้งในการวางแผนการผลิตสินคาในประเทศและสินคาตางประเทศของบริษัท
กรณีศึกษา  ที่ผลิตยาและจําหนายยาและเครื่องมือแพทยที่ใชระบบ ERP (Syteline7) 

   กลุมตัวอยาง  
         คือ การสุมแบบตัวอยางเวลาในการวางแผนการผลิตสินคาในประเทศและสินคา
ตางประเทศจํานวน 120 รายการ  
 

3.3 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
             เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ  
    1. แบบประเมินประสิทธภิาพในการบริหารทรัพยากรดวยระบบ ERP (Syteline7) ในการ
วางแผนการผลิตสินคา 
    2. แบบบันทึกขอมูลเวลาที่ใชในการวางแผนการผลิตสินคา    
   

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
            เก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 
    1. ผลการประเมินในการบริหารทรัพยากรดวยระบบ ERP (Syteline7) ในการวาง
แผนการผลิตสินคา 
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 ตาราง 13 แบบฟอรมผลประเมินความพงึพอใจในการบริหารทรัพยากรดวยระบบ ERP(Syteline7)    
      ในการวางแผนผลิตสินคา 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 0 

1.ระบบใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว            
2.ระบบมีความเหมาะสมกับภาระงาน 
และชวยแบงเบาภาระงานของผูใชงาน            
3. ระบบมีการจําแนกเมนูการทํางานโดยละเอียด  
เปนระบบ และครอบคลุมการทํางานทุกภาระงาน            

4.ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว แมนยําและถูกตอง            

5.ระบบมีความพรอมในการใหบริการแกผูใชอยูเสมอ            

6.ระบบมีการแสดงรายงานที่ตรงตามความตองการของผูใช            

        
           ระดับความคิดเห็นที่ใชวัดแบงเปน 5 ระดับ คือ  

            5 หมายถึง ทานพึงพอใจในรายการนั้นมากที่สุด 
            4 หมายถึง ทานพึงพอใจในรายการนั้นมาก 
            3 หมายถึง ทานพึงพอใจในรายการนั้นปานกลาง 
            2 หมายถึง ทานพึงพอใจในรายการนั้นนอย 
            1 หมายถึง ทานพึงพอใจในรายการนั้นนอยที่สุด 
            0 หมายถึง ทานไมพึงพอใจในรายการนั้นเลย 
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           2. เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคา 
 
ตาราง 14 แบบฟอรมเวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาแบบใช Excel 
 

วัน/เดือน/ป การตรวจสอบสต็อกสินคาและกรอกในตาราง Excel 

  
 
 

เวลา-เร่ิมตน เวลา-ส้ินสุด ใชเวลา(นาที) 
      

การตรวจสอบ PO ถัดไปของสินคาและกรอกในตาราง Excel 

เวลา-เร่ิมตน เวลา-ส้ินสุด ใชเวลา(นาที) 
      

การตรวจสอบขอมูลท่ีผูกสูตรในตาราง Excel วาขายไดกี่เดือน 

เวลา-เร่ิมตน เวลา-ส้ินสุด ใชเวลา(นาที) 
      

การเปด PR การสั่งซื้อ 

เวลา-เร่ิมตน เวลา-ส้ินสุด ใชเวลา(นาที) 
      

ผลรวมใชเวลา(นาที)   

 
 ตาราง 15 แบบฟอรมเวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาแบบใชระบบ ERP(Syteline7) 
 

 

วัน/เดือน/ป การบันทึก Forecast เขาโปรแกรม Syteline7 

  

เวลา-เร่ิมตน เวลา-ส้ินสุด ใชเวลา(นาที) 
      

การประมวล Planning ในโปรแกรม Syteline7 

เวลา-เร่ิมตน เวลา-ส้ินสุด ใชเวลา(นาที) 
      

การตรวจสอบสถานะขอมูลของรายการที่ตองส่ังซื้อ 

เวลา-เร่ิมตน เวลา-ส้ินสุด ใชเวลา(นาที) 
      

การเปด PR การสั่งซื้อ 
เวลา-เร่ิมตน เวลา-ส้ินสุด ใชเวลา(นาที) 

      
ผลรวมใชเวลา(นาที)   
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3.5 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

       3.5.1 การประเมินผลการบริหารทรัพยากรดวยระบบ ERP (Syteline7) ในการวาง
แผนการผลิตสินคาโดยหาคาเฉลี่ยระดับการประเมินผล 

      3.5.2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพเวลาในการบริหารทรัพยากรดวยระบบ ERP 
(Syteline7) ในการวางแผนการผลิตสินคา  กับการวางแผนการผลิตสินคาดวยระบบเดิม 

             1. เก็บขอมูลกอนการใชระบบ Syteline 7 
         1. จับเวลา 
         2. คํานวณหาจํานวนรอบในการจับเวลา 
             2. เก็บขอมูลหลงัใชระบบ Syteline 7 
                 1. รวบรวมขอมูลทางดานความสามารถในการผลิต ทางดานลําดับการผลิต 

ทางดานการควบคุมวัสดุคงคลัง 
                 2. รวบรวมขอมูลประมาณการยอดขาย(Forecast) 
                 3. Import ขอมูลทั้งหมดเขาระบบ ERP (Syteline7) 

       4. จับเวลา 
         5. คํานวณหาจํานวนรอบในการจับเวลา 
                6. ทําการเปรียบเทียบผลโดยวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการบันทึก

เวลาที่ใชในการวางแผนผลิตแลวนํามาคํานวณเพื่อทดสอบสมมติฐานและทําการสรุปผลและ
ขอเสนอแนะ 

 

                               
 
                   ภาพประกอบ 5 ผังขั้นตอนวิธีการดําเนินการวิจัย 



บทที่ 4 
ผลการดําเนินการวิจัย 

 
    ผลการดําเนินการวิจัย เร่ืองการศึกษาการนําระบบ ERP (Syteline7) มาใชในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรขององคกร บริษัทกรณีศึกษา มีดังตอไปน้ี 
 

4.1 ผลการพัฒนาการใชโปรแกรม Syteline7 ชวยในการวางแผนการผลิตปจจุบัน
ของบริษัทกรณีศึกษา   
               ผลการพัฒนาการใชโปรแกรม Syteline7 ชวยในการวางแผนการผลิตสินคาทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ โดยมีขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
ตาราง 16 ขั้นตอนการวางแผนการผลิตสนิคาทั้งในประเทศและตางประเทศแบบใชระบบ Sytline7 

 

 ขั้นตอนหลัก  ขั้นตอนยอย 
1 รวบรวมขอมูลที่ตองการ

ใชในการตรวจสอบสินคา
ที่ตองสั่งซื้อ
(Forecast,สินคาอายุสั้น) 
 
 
 

 

1.1 เปดโปรแกรม Syteline7 หนา Forecast 
1.2 Fillter ขอมูล Forecast เดือนลาสุดที่บันทกึไวใน 

Syteline7 โดย Field Forecast Date พิมพเดือนลาสุดที่
บันทึกไว 

1.3 เปดโปรแกรม Excel ไฟล Forecast Syteline 
1.4 Copy ขอมูลที ่Fillter ไวในโปรแกรม Syteline7 ตามขอ 

1.2 นําไปวางในโปรแกรม Excel ไฟล Forecast Syteline 
Sheet FC 

1.5 แกไขขอมูลในโปรแกรม Excel Sheet FC Field 
Forecast Date เปนวันที่ 30 ของเดือนที่ตองบันทึก 
Forecast ใหม 

1.6 ตรวจสอบและแกไข Forecast ในโปรแกรม Excel Sheet 
FC ใหเปนปจจุบัน 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

 ขั้นตอนหลัก  ขั้นตอนยอย 
  1.7 เปดโปรแกรม Syteline7 หนา Lots 

1.8  Fillter ขอมูลสนิคาอายุต่ํากวา 1 ป โดย Field Expried 
Date พิมพวันที่หมดอายุอีก 1 ปขางหนา 

1.9 Copy ขอมูลที ่Fillter ไวในโปรแกรม Syteline7 ตามขอ 
1.8 นําไปวางในโปรแกรม Excel ไฟล Forecast Syteline 
Sheet สินคาอายุสั้น 

1.10 รวบรวมรหัสสินคา,จํานวนสินคา,วันหมดอายุของสินคา 
อายุสั้นที่มีจํานวนมากกวา 50%ของยอดจายเฉลี่ย  

2 บันทึกขอมูลที่ตองใชใน
การตรวจสอบสินคา
(Forecast,สินคาอายุสั้น) 
 
 

 

2.1 นําขอมูล Forecast จากขอ 1.6 copy เขาโปรแกรม 
Syteline7 หนา Forecast โดยเลือก Field Item,Original 
Qty,Forecast Date จากไฟลในขอ 1.6 เลือกคําสั่ง Copy 

2.2 เปดโปรแกรม Syteline7 หนา Forecast Fillter ขอมูล
ทั้งหมด 

2.3 นํา Cursor ไปวางที่ New Line เลือก Edit---Paste Rows 
Append กดปุม Save 

2.4 นําขอมูลสินคาอายุสั้นจากขอ 1.10บันทึกเพิ่มหรือแกไข
จํานวนที่เคยบันทึกไวที่โปรแกรมSyteline7 
หนา Forecast 

3 ตรวจสอบสินคาแตละ
รายการตองสั่งซื้อเม่ือไร,
เทาไร,เขาคลงัวันไหน 

 3.1 เปดโปรแกรม Syteline7 หนา Planning 
3.2 เปดโปรแกรม Syteline7 หนา Material Planner 

Workbench Generation 
3.3 เปดโปรแกรม Syteline7 หนา Material Planner 

Workbench  Copy ขอมูลไปไวที่ Excel ไฟล รายงาน
ตรวจสอบสินคากอนสั่งซื้อ Sheet ตรวจสอบระบบแนะนํา 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

 ขั้นตอนหลัก  ขั้นตอนยอย 
  3.4 เปดโปรแกรมExcelไฟลรายงานตรวจสอบสินคากอน

สั่งซื้อ 
3.5 พิมพรายงานตรวจสอบสินคากอนสั่งซื้อ Sheet ตรวจสอบ

ระบบแนะนํา 
3.6 เปดโปรแกรม Syteline7 หนา Planning Detail  
3.7 Fillter Item ที่ตองการตรวจสอบทีละรายการพรอมเขียน

รายละเอียดทีต่รวจพบลงในรายงานตรวจสอบสินคากอน
สั่งซื้อ 

4 ตรวจสอบสินคาที่ครบ
กําหนดสั่งซื้อประจําเดือน 

 หลังจากพัฒนามาใชโปรแกรม Syteline7 นั้น  
ไมมีขั้นตอนดังกลาว 

 
 4.2 ผลการออกแบบเอกสารระบบ Transaction ที่เก่ียวของในการใชงานมาใช
การวางแผนการผลิตแบบใหม  (ใชระบบ ERP Syteline7) 

     ผลการออกแบบเอกสารระบบ Transaction ที่เกี่ยวของในการใชงานมาใชการวาง
แผนการผลิตแบบใหม(ใชระบบ ERP Syteline7) ของบริษัทกรณีศึกษา ไดเอกสาร 3 หัวขอ ดังนี้  

 
     4.2.1 การบันทึกประมาณยอดขายเขาโปรแกรม Syteline7 
 

               
 
              ภาพประกอบ 6 ตัวอยางหนาจอการบันทึกประมาณยอดขาย 
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           4.2.2 การประมวลผลการวางแผนในโปรแกรม Syteline7 
 

                          
 
                         ภาพประกอบ 7 ตัวอยางหนาจอการประมวลผลการวางแผน  

 
 
             4.2.3 การ Generate ใบขอซื้อ(PR) จากระบบ Planning 
 

                   
 
             ภาพประกอบ 8 ตัวอยางหนาจอการ Generate ใบขอซื้อ(PR) 

 

4.3 ผลชี้วัดการศึกษาระหวางการวางแผนผลิตสินคาแบบใช Excel กับการ
วางแผนผลิตสินคาแบบใชระบบ ERP (Syteline7)      

             4.3.1 ผลชี้วัดทางดานความพึงพอใจในการวางแผนผลิตสนิคา 
                        ผลประเมินความพึงพอใจในการใชซอฟทแวรในการทํางานของพนักงานแผนก 
SC บริษัทกรณีศึกษา โดยมีผูทําการตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 คน สรุปผล ดังนี้ 
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ตาราง 17 ผลประเมินระดับความพึงพอใจในการใชซอฟทแวร 
       

ระดับความพงึ
พอใจ 

ซอฟทแวร Excel ซอฟทแวร Syteline 7 
ปริมาณ รอยละ ปริมาณ รอยละ 

ระดับพอใจ   30 100 

พึงพอใจในมาก
ที่สุด 

  20 - 

พึงพอใจมาก   10 - 
พึงพอใจปาน
กลาง 

    

ระดับไมพอใจ 30 100   

พึงพอใจนอย 10 -   
พึงพอใจนอยที่สุด 15 -   
ไมพึงพอใจ 5 -   
รวม 30 100 30 100 

        
 

        
 

                ภาพประกอบ 9 กราฟแสดงระดับความพึงพอใจในการใชซอฟทแวร 
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               จากตาราง 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชซอฟทแวร Syteline 
7 ในระดับพอใจ คิดเปนรอยละ 100.00 และมีความพึงพอใจในการใชซอฟทแวร Excel ระดับไม
พอใจ คิดเปนรอยละ 100.00 
 
                4.3.2 ผลชีว้ัดทางดานความผิดพลาดในการวางแผนผลิตสินคา 
                       ผลประเมินความผิดพลาดในการวางแผนผลิตสินคา สรุปผล ดังนี้ 
                       (1) การวางแผนผลิตสินคาในประเทศจํานวน 43 รายการของเดือนตุลาคม-
ธันวาคม 2552 แบบใช Excel จํานวนที่ตรวจสอบทั้งหมด 12 ครั้ง พบวามีความผิดพลาดเกิดขึ้น  
6 ครั้งคิดเปนรอยละ 50.00 โดยสาเหตุเกิดจาก ขั้นตอนการตรวจสอบสต็อกสินคาโดยกรอกตัวเลข
ผิดจํานวน 2 ครั้งและขั้นตอนตรวจสอบ PO ที่รับเขาและเลื่อนออกของสินคาผิดจํานวน 4 ครั้ง  
                       (2) การวางแผนผลิตสินคาตางประเทศจํานวน 77 รายการของเดือนตุลาคม-
ธันวาคม 2552 แบบใช Excel จํานวนที่ตรวจสอบทั้งหมด 12 ครั้ง พบวามีความผิดพลาดเกิดขึ้น  
8 ครั้งคิดเปนรอยละ 66.67 โดยสาเหตุเกิดจาก ขั้นตอนการตรวจสอบสต็อกสินคาโดยกรอกตัวเลข
ผิดจํานวน 3 ครั้งและขั้นตอนตรวจสอบ PO ที่รับเขาและเลื่อนออกของสินคาผิดจํานวน 5 ครั้ง  
                       (3) การวางแผนผลิตสินคาในประเทศจํานวน 43 รายการของเดือนมกราคม-
มีนาคม 2553 แบบใชระบบ Syteline7 จํานวนที่ตรวจสอบทั้งหมด 12 ครั้ง พบวาไมมีความ
ผิดพลาดเกิดขึ้นเพราะเปลี่ยนมาจากการกรอกแบบ Manual เปนใชระบบ Syteline7 แทน 
                       (4) การวางแผนผลิตสินคาตางประเทศจํานวน 77 รายการของเดือนมกราคม-
มีนาคม 2553 แบบใชระบบ Syteline7 จํานวนที่ตรวจสอบทั้งหมด 12 ครั้ง พบวาไมมีความ
ผิดพลาดเกิดขึ้นเพราะเปลี่ยนมาจากการกรอกแบบ Manual เปนใชระบบ Syteline7 แทน 
                4.3.3 ผลชี้วัดทางดานเวลาในการวางแผนผลิตสินคา 
                      4.3.3.1 ผลชี้วัดทางดานเวลาที่บันทกึไดในการวางแผนผลิตสินคาแบบใช Excel 

                                 (1) เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสนิคาในประเทศ (43 รายการ) 
แบบใช Excel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 49 

ตาราง 18 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาในประเทศของของเดือนตุลาคม 2552 
 

  ขั้นตอน/ 
เวลาเริ่มตน-สิ้นสุด 

เวลาที่บันทึกไดของเดือนตุลาคม 2552(นาที) 
สัปดาหที่ 1 สัปดาหที่ 2 สัปดาหที่ 3 สัปดาหที่ 4 

การตรวจสอบสต็อกสินคา
ประจําสัปดาหและกรอกใน
ตาราง Excel 
(แผนสั่งสินคารายป) 

8.00–8.15 8.00–8.15 8.00–8.15 8.00–8.15 
15 15 15 15 

การตรวจสอบ PO ที่รับเขา
และเลื่อนออกของสินคา
ประจําสัปดาหและกรอกใน
ตาราง Excel(แผนสั่งสินคา
รายป) 

8.15–8.30 8.15–8.30 8.15–8.30 8.15–8.30 
15 15 15 15 

การตรวจสอบขอมูลที่ผูก
สูตรในตาราง Excel(แผนสั่ง
สินคารายป)วาสต็อกที่มีพอ
ขายหรือไมหรือวาตองเลื่อน
ออกไป 

8.30–12.05 8.30–12.05 8.30–12.05 8.30–12.05 
215 215 215 215 

การกรอกขอมูลในตาราง 
Excel(Delivery Plan)วาเปด 
PR เพ่ิมหรือเลื่อนออกไป 

13.00–14.00 13.00–14.00 13.00–14.00 13.00–15.00 
60 60 60 120 

จัดทํา Delivery Plan 
ประจําเดือนกุมภาพันธ 
2553 

- 14.00–15.33 - - 
- 93 - - 

การเปด PR สั่งซื้อ
ประจําเดือนกุมภาพันธ 
2553 

 

14.00–14.06 15.33–17.06 14.00–14.01 - 
6          

(6 รายการ) 
93         

(93 รายการ) 
1          

(1 รายการ) 
-          

ผลรวมเวลาทีใ่ช(นาที) 311 491 306 365 

   
               จากตาราง 18 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาในประเทศแบบใช Excel ของ
เดือนตุลาคม 2552 พบวาผลรวมเวลาที่ใชตอสัปดาห 306-491 นาที ซึ่งใชเวลามากเนื่องจากใน
ขั้นตอนการตรวจสอบขอมูลที่ผูกในตาราง Excel วาสต็อกมีพอหรือไมตองตรวจสอบที่ละรายการ 
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ตาราง 19 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาในประเทศของของเดือนพฤศจิกายน 2552 
 

ขั้นตอน/ 
เวลาเริ่มตน-สิ้นสุด 

เวลาที่บันทึกไดของเดือนพฤศจิกายน 2552(นาท)ี 
สัปดาหที่ 1 สัปดาหที่ 2 สัปดาหที่ 3 สัปดาหที่ 4 

การตรวจสอบสต็อกสินคา
ประจําสัปดาหและกรอกใน
ตาราง Excel 
(แผนสั่งสินคารายป) 

8.00–8.15 8.00–8.15 8.00–8.15 8.00–8.15 
15 15 15 15 

การตรวจสอบ PO ที่รับเขา
และเลื่อนออกของสินคา
ประจําสัปดาหและกรอกใน
ตาราง Excel(แผนสั่งสินคา
รายป) 

8.15–8.30 8.15–8.30 8.15–8.30 8.15–8.30 
15 15 15 15 

การตรวจสอบขอมูลที่ผูก
สูตรในตาราง Excel(แผนสั่ง
สินคารายป)วาสต็อคที่มีพอ
ขายหรือไมหรือวาตองเลื่อน
ออกไป 

8.30–12.05 8.30–12.05 8.30–12.05 8.30–12.05 
215 215 215 215 

การกรอกขอมูลในตาราง 
Excel(Delivery Plan)วาเปด 
PR เพ่ิมหรือเลื่อนออกไป 

13.00–14.00 13.00–14.00 13.00–14.00 13.00–15.00 
60 60 60 120 

จัดทํา Delivery Plan 
ประจําเดือนมีนาคม 2553 

- 14.00–15.15 - - 
- 75 - - 

การเปด PR สั่งซื้อ
ประจําเดือนมีนาคม 2553 

 

14.00–14.12 15.15–16.30 - - 
12         

(12 รายการ) 
75         

(75 รายการ) 
-          -          

ผลรวมเวลาทีใ่ช(นาที) 317 455 305 365 

  
                จากตาราง 19 เวลาทีบ่ันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาในประเทศแบบใช Excel ของ
เดือนพฤศจิกายน 2552 พบวาผลรวมเวลาที่ใชตอสัปดาห 305-455 นาที ซึ่งใชเวลามากเนื่องจาก
ในขั้นตอนการตรวจสอบขอมูลที่ผูกในตาราง Excel วาสต็อกมีพอหรือไมตองตรวจสอบที่ละรายการ 
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ตาราง 20 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาในประเทศของของเดือนธันวาคม 2552 
 

ขั้นตอน/ 
เวลาเริ่มตน-สิ้นสุด 

เวลาที่บันทึกไดของเดือนธันวาคม 2552(นาที) 
สัปดาหที่ 1 สัปดาหที่ 2 สัปดาหที่ 3 สัปดาหที่ 4 

การตรวจสอบสต็อกสินคา
ประจําสัปดาหและกรอกใน
ตาราง Excel 
(แผนสั่งสินคารายป) 

8.00–8.15 8.00–8.15 8.00–8.15 8.00–8.15 
15 15 15 15 

การตรวจสอบ PO ที่รับเขา
และเลื่อนออกของสินคา
ประจําสัปดาหและกรอกใน
ตาราง Excel(แผนสั่งสินคา
รายป) 

8.15–8.30 8.15–8.30 8.15–8.30 8.15–8.30 
15 15 15 15 

การตรวจสอบขอมูลที่ผูก
สูตรในตาราง Excel(แผนสั่ง
สินคารายป)วาสต็อคที่มีพอ
ขายหรือไมหรือวาตองเลื่อน
ออกไป 

8.30–12.05 8.30–12.05 8.30–12.05 8.30–12.05 
215 215 215 215 

การกรอกขอมูลในตาราง 
Excel(Delivery Plan)วาเปด 
PR เพ่ิมหรือเลื่อนออกไป 

13.00–14.00 13.00–14.00 13.00–14.00 13.00–15.00 
60 60 60 120 

จัดทํา Delivery Plan 
ประจําเดือนเมษายน 2553 

- 14.00–15.37 - - 
- 97 - - 

การเปด PR สั่งซื้อ
ประจําเดือนเมษายน 2553 

 

- 15.37–17.14 14.00-14.06 - 
- 97         

(97 รายการ) 
6          

(6 รายการ)   
-          

 ผลรวมเวลาทีใ่ช(นาที)   305 499 311 365 

 
               จากตาราง 20 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาในประเทศแบบใช Excel ของ
เดือนธันวาคม 2552 พบวาผลรวมเวลาที่ใชตอสัปดาห 305-499 นาที ซึ่งใชเวลามากเนื่องจากใน
ขั้นตอนการตรวจสอบขอมูลที่ผูกในตาราง Excel วาสต็อกมีพอหรือไมตองตรวจสอบที่ละรายการ 
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ตาราง 21 สรุปเวลาที่บันทกึไดในการวางแผนผลิตสินคาในประเทศของเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2552 
 

 
            จากตาราง 21 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาในประเทศแบบใช Excel ของ
เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2552 พบวาผลรวมเวลาทีใ่ชตอเดือนเฉล ี่ย 1,465 นาที ซึ่งใชเวลามากจาก
สาเหตุที่กลาวมาขางตน 
 

            (2) เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาในตางประเทศ (77 รายการ) แบบใช Excel 
 

ตาราง 22 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาตางประเทศของเดือนตุลาคม 2552  
 

    ขั้นตอน/ 
เวลาเริ่มตน-สิ้นสุด 

เวลาที่บันทึกไดของเดือนตุลาคม 2552(นาที) 
สัปดาหที่ 1 สัปดาหที่ 2 สัปดาหที่ 3 สัปดาหที่ 4 

การตรวจสอบสต็อกสินคา
ประจําสัปดาหและกรอกใน
ตาราง
Excel(DailySaleLotReport)  

8.00–8.30 8.00–8.30 8.00–8.30 8.00–8.30 
30 30 30 30 

การตรวจสอบ PO ถัดไปของ
สินคาและกรอกในตาราง 
Excel(DailySaleLotReport) 

8.30–9.30 8.30–9.30 8.30–9.30 8.30–9.30 
60 60 60 60 

การตรวจสอบขอมูลที่ผูกสตูร
ในตาราง Excel 
(DailySaleLotReport)วาขาย
ไดกี่เดือนและพิจารณา
รายการสินคาที่ตองสั่งซื้อ
ประจําเดือน 

9.30–12.00 
13.00-14.30 

9.30–12.00 
13.00-14.30 

9.30–12.00 
13.00-14.30 

9.30–12.00 
13.00-14.30 

150 
90 

150 
90 

150 
90 

150 
90 

 
 
 

   เดือน/ 
ใชเวลา(นาที) 

  

สัปดาหที่ ผลรวมเวลาทีบ่ันทึกไดในการ
วางแผนผลติสินคาในประเทศโดยใช 

Excel ใชเวลา(นาที) 
1 2 3 4 

ตุลาคม/2552 311 491 306 365   1,473 
พฤศจิกายน/2552 317 455 305 365 1,442 
ธันวาคม/2552 305 499 311 365 1,480 
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ตาราง 22 (ตอ)  
 

    ขั้นตอน/ 
เวลาเริ่มตน-สิ้นสุด 

เวลาที่บันทึกไดของเดือนตุลาคม 2552(นาที) 
สัปดาหที่ 1 สัปดาหที่ 2 สัปดาหที่ 3 สัปดาหที่ 4 

การเปด PR สั่งซื้อประจําเดือน
กุมภาพันธ-มีนาคม 2553 

14.30–14.34 14.30–
14.32 

14.30–
14.46 

14.30-14.32 

4          
(2 รายการ) 

2         
(1 รายการ) 

16        
(8 รายการ) 

2           
(1 รายการ)     

ผลรวมเวลาทีใ่ช(นาที)   334  332 346 332 

 
               จากตาราง 22 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาตางประเทศแบบใช Excel ของ
เดือนตุลาคม 2552 ผลรวมเวลาที่ใชตอสปัดาห 332-346 นาที ซึ่งใชเวลามากเนือ่งจากในขั้นตอน
การตรวจสอบขอมูลที่ผูกในตาราง Excel วาขายไดกี่เดอืนตองตรวจสอบที่ละรายการ 
  
ตาราง 23 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาตางประเทศของเดือนพฤศจิกายน2552 
 

   ขั้นตอน/ 
เวลาเริ่มตน-สิ้นสุด 

เวลาที่บันทึกไดของเดือนพฤศจิกายน 2552(นาท)ี 
สัปดาหที่ 1 สัปดาหที่ 2 สัปดาหที่ 3 สัปดาหที่ 4 

การตรวจสอบสต็อกสินคาประจํา
สัปดาหและกรอกในตาราง
Excel(DailySaleLotReport)  

8.00–8.30 8.00–8.30 8.00–8.30 8.00–8.30 
30 30 30 30 

การตรวจสอบ PO ถัดไปของ
สินคาและกรอกในตาราง 
Excel(DailySaleLotReport) 

8.30–9.30 8.30–9.30 8.30–9.30 8.30–9.30 
60 60 60 60 

การตรวจสอบขอมูลที่ผูกสตูรใน
ตาราง Excel 
(DailySaleLotReport)วาขายได
กี่เดือนและพิจารณารายการ
สินคาที่ตองสัง่ซื้อประจําเดือน 

9.30–12.00 
13.00-14.30 

9.30–12.00 
13.00-14.30 

9.30–12.00 
13.00-14.30 

9.30–12.00 
13.00-14.30 

150 
90 

150 
90 

150 
90 

150 
90 

การเปด PR สั่งซื้อประจําเดือน
มีนาคม-เมษายน 2553 

14.30–14.34 14.30–14.34 - 14.30-14.44 
4         

(2 รายการ) 
4          

(2 รายการ) 
-          14         

(7 รายการ)   
ผลรวมเวลาทีใ่ช(นาที)  334  334 330 344 
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               จากตาราง 23 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาตางประเทศแบบใช Excel ของ
เดือนพฤศจิกายน 2552 ผลรวมเวลาที่ใชตอสัปดาห 330-344 นาที ซึ่งใชเวลามากเนื่องจากใน
ขั้นตอนการตรวจสอบขอมูลที่ผูกในตาราง Excel วาขายไดกี่เดือนตองตรวจสอบที่ละรายการ 
 
 ตาราง 24 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาตางประเทศของเดือนธันวาคม2552 
 

    ขั้นตอน/ 
เวลาเริ่มตน-สิ้นสุด 

เวลาที่บันทึกไดของเดือนธันวาคม 2552(นาที) 
สัปดาหที่ 1 สัปดาหที่ 2 สัปดาหที่ 3 สัปดาหที่ 4 

การตรวจสอบสต็อกสินคา
ประจําสัปดาหและกรอกใน
ตาราง 
Excel(DailySaleLotReport)  

8.00–8.30 8.00–8.30 8.00–8.30 8.00–8.30 
30 30 30 30 

การตรวจสอบ PO ถัดไป
ของสินคาและกรอกใน
ตาราง 
Excel(DailySaleLotReport) 

8.30–9.30 8.30–9.30 8.30–9.30 8.30–9.30 
60 60 60 60 

การตรวจสอบขอมูลที่ผูก
สูตรในตาราง Excel 
(DailySaleLotReport)วา
ขายไดกี่เดือนและพิจารณา
รายการสินคาที่ตองสั่งซื้อ
ประจําเดือน 

9.30–12.00 
13.00-14.30 

9.30–12.00 
13.00-14.30 

9.30–12.00 
13.00-14.30 

9.30–12.00 
13.00-14.30 

150 
90 

150 
90 

150 
90 

150 
90 

การเปด PR สั่งซื้อ
ประจําเดือนเมษยน-
พฤษภาคม 2553 

 

- 14.30–14.34 14.30–14.36 14.30-14.42 
-          4         

(2 รายการ) 
6         

(3 รายการ) 
12         

(6 รายการ)   

ผลรวมเวลาทีใ่ช(นาที)  330 334 336 342 

 
              จากตาราง 24  เวลาทีบ่ันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาตางประเทศแบบใช Excel ของ
เดือนธันวาคม 2552 ผลรวมเวลาทีใ่ชตอสัปดาห 330-342 นาที ซึ่งใชเวลามากเนือ่งจากในขั้นตอน
การตรวจสอบขอมูลที่ผูกในตาราง Excel วาขายไดกี่เดอืนตองตรวจสอบที่ละรายการ 
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ตาราง 25 สรุปเวลาที่บันทกึไดในการวางแผนผลิตสินคาตางประเทศของเดือน 
 ตุลาคม-ธันวาคม 2552 
 

 
             จากตาราง 25 เวลาทีบ่ันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาตางประเทศแบบใช Excel ของ
เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2552 พบวาผลรวมเวลาทีใ่ชตอเดือนเฉลี่ย 1,343 นาที ซึ่งใชเวลามากจาก
สาเหตุที่กลาวมาขางตน 
 
ตาราง 26 สรุปเวลาที่บันทกึไดในการวางแผนผลิตสินคาของทั้งสินคาในประเทศและตางประเทศ  
     ของเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2552 
 

  เดือน 
  

ผลรวมเวลาของ
สินคาในประเทศ

(นาที) 

ผลรวมเวลาของ
สินคา

ตางประเทศ
(นาที) 

ผลรวมเวลาทีบ่ันทึกไดในการ
วางแผนผลติสินคาโดยใช Excel ใช

เวลา(นาที) 

ตุลาคม/2552 1,473 1,344 2,817 
พฤศจิกายน/2552 1,442 1,342 2,784 
ธันวาคม/2552 1,480 1,342 2,822 

 
               จากตาราง 26 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาของทั้งสินคาในประเทศและ
ตางประเทศแบบใช Excel ของเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2552 พบวาผลรวมเวลาที่ใชตอเดือนเฉลี่ย 
2,808 นาที 
 
                4.3.3.2 ผลชีว้ดัทางดานเวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาแบบใชระบบ 
Syteline7 
                          (1) เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาในประเทศ (43 รายการ) แบบใช
ระบบ Syteline7  การบันทึก Forecast เขาโปรแกรม Syteline7 ของสินคาทั้งหมดในครั้งแรก 

  เดือน/ 
ใชเวลา(นาที) 

สัปดาหที ่ ผลรวมเวลาทีบ่ันทึกไดในการวางแผน
ผลิตสินคาในประเทศโดยใช Excel ใช

เวลา(นาที) 
1 2 3 4 

ตุลาคม/2552 334 332 346 332 1,344 
พฤศจิกายน/2552 334 334 330 344 1,342 
ธันวาคม/2552 330 334 336 342 1,342 
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ตาราง 27 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาในประเทศของเดือนมกราคม 2553  
 

   ขั้นตอน/ 
เวลาเริ่มตน-สิ้นสุด 

เวลาที่บันทึกไดของเดือนมกราคม 2553(นาที) 
สัปดาหที่ 1 สัปดาหที่ 2 สัปดาหที่ 3 สัปดาหที่ 4 

การบันทึก Forecast เขา
โปรแกรม Syteline7 

  -   - 8.00-8.05 - 
- - 5 - 

การประมวล Planning ใน
โปรแกรม Syteline7 
(ตั้งเวลาประมวลผลตอน
กลางคืน) 

- - - - 
- - - - 

การตรวจสอบสถานะขอมูล
ของรายการที่ตองสั่งซื้อ 
ประจําเดือนพฤษภาคม 
2553 

8.00–8.30 8.00–8.30 8.05–8.35 8.00–8.30 
30 30 30 30 

การเปด PR สั่งซื้อ
(Generate จากระบบ 
Planning)ประจําเดือน
พฤษภาคม 2553 

8.30-9.00 8.30–11.16 8.35-8.37 8.30-8.32 
30         

(15 รายการ) 
166        

(83 รายการ) 
2          

(1 รายการ)   
2          

(1 รายการ)   

ผลรวมเวลาทีใ่ช(นาที)   60 196 37 32 

 
               จากตาราง 27 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาในประเทศแบบใชระบบ 
Syteline7 ของเดือนมกราคม 2553 พบวาผลรวมเวลาที่ใชตอสัปดาห 32-196 นาที (กรณีมีเปด PR 
สั่งซื้อ) เน่ืองจากในขั้นตอนการตรวจสอบสถานะขอมูลของรายการที่ตองสั่งซื้อใชเวลานอยลงเพราะ
ไดรวบรวมขอมูลและบันทึกในระบบ Syteline7 แลว จึงสามารถเรียกขอมูลรายการที่ตองสั่งซื้อได
ทันท ี
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ตาราง 28 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาในประเทศของเดือนกุมภาพันธ2553   
 

   ขั้นตอน/ 
เวลาเริ่มตน-สิ้นสุด 

เวลาที่บันทึกไดของเดือนกุมภาพันธ 2553(นาท)ี 
สัปดาหที่ 1 สัปดาหที่ 2 สัปดาหที่ 3 สัปดาหที่ 4 

การบันทึก Forecast เขา
โปรแกรม Syteline7   

  -   - 8.00-9.40 - 
- - 100 - 

การประมวล Planning ใน
โปรแกรม Syteline7 
(ตั้งเวลาประมวลผลตอน
กลางคืน) 

- - - - 
- - - - 

การตรวจสอบสถานะขอมูล
ของรายการที่ตองสั่งซื้อ 
ประจําเดือนมิถุนายน 2553 

8.00–8.30 8.00–8.30 9.40–10.10 8.00–8.30 
30 30 30 30 

การเปด PR สั่งซื้อ
(Generate จากระบบ 
Planning)ประจําเดือน
มิถุนายน 2553 

8.30-8.48 - 10.10-12.00 
13.00-13.50 

- 

18         
(9 รายการ) 

- 110 
50         

(80 รายการ)  

-          

ผลรวมเวลาทีใ่ช(นาที) 48 30 290 30 

       
               จากตาราง 28 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาในประเทศแบบใชระบบ 
Syteline7 ของเดือนกุมภาพันธ 2553 พบวาผลรวมเวลาที่ใชตอสัปดาห 30 นาท ี(กรณีไมมีการเปด 
PR สั่งซื้อ) และ 48-290 นาที (กรณีมีเปด PR สั่งซื้อ) เน่ืองจากในขั้นตอนการตรวจสอบสถานะ
ขอมูลของรายการที่ตองสั่งซื้อใชเวลานอยลงเพราะไดรวบรวมขอมูลและบันทึกในระบบ Syteline7 
แลว จึงสามารถเรียกขอมูลรายการที่ตองสั่งซื้อไดทันที 
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 ตาราง 29 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาในประเทศของเดือนมีนาคม 2553  
 

   ขั้นตอน/ 
เวลาเริ่มตน-สิ้นสุด 

เวลาที่บันทึกไดของเดือนมีนาคม 2553(นาที) 
สัปดาหที่ 1 สัปดาหที่ 2 สัปดาหที่ 3 สัปดาหที่ 4 

การบันทึก Forecast เขาโปรแกรม 
Syteline7 

8.00-8.15   - - - 
15 - - - 

การประมวล Planning ในโปรแกรม 
Syteline7 
(ตั้งเวลาประมวลผลตอนกลางคืน) 

- - - - 
- - - - 

การตรวจสอบสถานะขอมูลของ
รายการที่ตองสั่งซื้อ 
ประจําเดือนกรกฎาคม 2553 

8.15–8.45 8.00–8.30 8.00–8.30 8.00–8.30 
30 30 30 30 

การเปด PR สั่งซื้อ(Generate จาก
ระบบ Planning)ประจําเดือน
กรกฎาคม 2553 

8.45-9.20 - 8.30-11.25 - 
35         

(18 รายการ) 
- 175         

(87 รายการ)   
-          

ผลรวมเวลาทีใ่ช(นาที) 80 30 205 30 
 
              จากตาราง 29 เวลาทีบ่ันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาในประเทศแบบใชระบบ 
Syteline7 ของเดือนมีนาคม 2553 พบวาผลรวมเวลาที่ใชตอสัปดาห 30 นาที (กรณีไมมีการเปด PR 
สั่งซื้อ) และ 80-205 นาที (กรณีมีเปด PR สั่งซื้อ) เน่ืองจากในขั้นตอนการตรวจสอบสถานะขอมูล
ของรายการที่ตองสั่งซื้อใชเวลานอยลงเพราะไดรวบรวมขอมูลและบนัทึกในระบบ Syteline7 แลว จึง
สามารถเรียกขอมูลรายการที่ตองสั่งซื้อไดทันที 
 
ตาราง 30 สรุปเวลาที่บันทกึไดในการวางแผนผลิตสินคาในประเทศของเดือน 
     มกราคม-มีนาคม 2553 
   

  เดือน/ 
ใชเวลา(นาที) 

  

สัปดาหที ่ ผลรวมเวลาทีบ่ันทึกไดในการ
วางแผนผลติสินคาในประเทศโดยใช

ระบบ Syteline7 ใชเวลา(นาที) 
1 2 3 4 

มกราคม/2553 60 196 37 32   325 
กุมภาพันธ/2553 48 30 290 30 398 
มีนาคม/2553 80 30 205 30 345 
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               จากตาราง 30 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาในประเทศแบบใชระบบ 
Syteline7 ของเดือนมกราคม-มีนาคม 2553 พบวาผลรวมเวลาที่ใชตอเดือนเฉลี่ย 356 นาที ซึ่งใช
เวลานอยลงจากสาเหตุที่กลาวมาขางตน 
 
                 (2) เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสนิคาตางประเทศ (77 รายการ) แบบใชระบบ 
Syteline7  
                     การบันทึก Forecast เขาโปรแกรม Syteline7 ของสินคาทั้งหมดในครั้งแรก 
 
ตาราง 31 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาตางประเทศของเดือนมกราคม 2553 
 

   ขั้นตอน/ 
เวลาเริ่มตน-สิ้นสุด 

เวลาที่บันทึกไดของเดือนมกราคม 2553(นาที) 
สัปดาหที่ 1 สัปดาหที่ 2 สัปดาหที่ 3 สัปดาหที่ 4 

การบันทึก Forecast เขา
โปรแกรม Syteline7 

  -   - - - 
- - - - 

การประมวล Planning ใน
โปรแกรม Syteline7 
(ตั้งเวลาประมวลผลตอน
กลางคืน) 

- - - - 
- - - - 

การตรวจสอบสถานะขอมูล
ของรายการที่ตองสั่งซื้อ 
ประจําเดือน 

8.00–9.00 8.00–9.00 8.00–9.00 8.00–9.00 
60 60 60 60 

การเปด PR สั่งซื้อ
(Generate จากระบบ 
Planning)ประจําเดือน
พฤษภาคม-มิถุนายน 2553 

9.00-9.15 9.00–9.18 9.00-10.00 9.00-9.15 
15         

(5 รายการ) 
18         

(6 รายการ) 
60         

(19 รายการ)  
15         

(5 รายการ)   

ผลรวมเวลาทีใ่ช(นาที)   75 78 120 75 
 
               จากตาราง 31 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาตางประเทศแบบใชระบบ 
Sytline7 ของเดือนมกราคม 2553 ผลรวมเวลาทีใ่ชตอสัปดาห 75-120 นาที เน่ืองจากในขั้นตอนการ
ตรวจสอบสถานะขอมูลของรายการที่ตองสั่งซื้อใชเวลานอยลงเพราะไดรวบรวมขอมูลและบันทกึใน
ระบบ Syteline7 แลว จึงสามารถเรียกขอมูลรายการทีต่องสั่งซื้อไดทันท ี
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ตาราง 32 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาตางประเทศของเดือนกุมภาพันธ 2553  
 

   ขั้นตอน/ 
เวลาเริ่มตน-สิ้นสุด 

เวลาที่บันทึกไดของเดือนกุมภาพันธ 2553(นาท)ี 
สัปดาหที่ 1 สัปดาหที่ 2 สัปดาหที่ 3 สัปดาหที่ 4 

การบันทึก Forecast เขา
โปรแกรม Syteline7 

  -   - 8.00-8.30 - 
- - 30 - 

การประมวล Planning ใน
โปรแกรม Syteline7 
(ตั้งเวลาประมวลผลตอน
กลางคืน) 

- - - - 
- - - - 

การตรวจสอบสถานะขอมูล
ของรายการที่ตองสั่งซื้อ 
ประจําเดือน 

8.00–9.00 8.00–9.00 8.30–9.30 8.00–9.00 
60 60 60 60 

การเปด PR สั่งซื้อ
(Generate จากระบบ 
Planning)ประจําเดือน
มิถุนายน-กรกฎาคม 2553 

9.00-9.09 9.00-9.21 9.30-9.33 - 
9          

(3 รายการ) 
21         

(7 รายการ) 
3 

(1 รายการ)   
-          

ผลรวมเวลาทีใ่ช(นาที) 69 81 93 60 

 
               จากตาราง 32 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาตางประเทศแบบใชระบบ 
Sytline7 ของเดือนกุมภาพันธ 2553 ผลรวมเวลาที่ใชตอสัปดาห 60-93 นาที เน่ืองจากในขั้นตอน
การตรวจสอบสถานะขอมูลของรายการที่ตองสั่งซื้อใชเวลานอยลงเพราะไดรวบรวมขอมูลและบนัทึก
ในระบบ Syteline7 แลว จึงสามารถเรียกขอมูลรายการที่ตองสั่งซื้อไดทันที 
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ตาราง 33 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาตางประเทศของเดือนมีนาคม 2553 
 

   ขั้นตอน/ 
เวลาเริ่มตน-สิ้นสุด 

เวลาที่บันทึกไดของเดือนมีนาคม 2553(นาที) 
สัปดาหที่ 1 สัปดาหที่ 2 สัปดาหที่ 3 สัปดาหที่ 4 

การบันทึก Forecast เขา
โปรแกรม Syteline7 

8.00-8.05   - 8.00-8.05 8.00-8.45 
5 - 5 45 

การประมวล Planning ใน
โปรแกรม Syteline7 
(ตั้งเวลาประมวลผลตอน
กลางคืน) 

- - - - 
- - - - 

การตรวจสอบสถานะขอมูล
ของรายการที่ตองสั่งซื้อ 
ประจําเดือน 

8.05–9.05 8.00–9.00 8.05–9.05 8.45–9.45 
60 60 60 60 

การเปด PR สั่งซื้อ
(Generate จากระบบ 
Planning)ประจําเดือน
กรกฎาคม-สิงหาคม 2553 

9.05-10.20 9.00-9.09 9.05-9.25 9.45-10.18 
75         

(25 รายการ) 
9          

(3 รายการ) 
20         

(7 รายการ)   
33         

(11 รายการ)  

ผลรวมเวลาทีใ่ช(นาที) 140 69 85 138 
 
                จากตาราง 33  เวลาทีบ่ันทกึไดในการวางแผนผลิตสินคาตางประเทศแบบใชระบบ 
Sytline7 ของเดือนมีนาคม 2553 ผลรวมเวลาที่ใชตอสปัดาห 69-140 นาที เน่ืองจากในขั้นตอนการ
ตรวจสอบสถานะขอมูลของรายการที่ตองสั่งซื้อใชเวลานอยลงเพราะไดรวบรวมขอมูลและบันทกึใน
ระบบ Syteline7 แลว จึงสามารถเรียกขอมูลรายการทีต่องสั่งซื้อไดทันท ี
  
ตาราง 34 สรุปเวลาที่บันทกึไดในการวางแผนผลิตสินคาตางประเทศของ 
     เดือนมกราคม-มีนาคม 2553 
 

  เดือน/ 
ใชเวลา(นาที) 

  

สัปดาหที่ ผลรวมเวลาทีบ่ันทึกไดในการ
วางแผนผลติสินคาตางประเทศโดย
ใชระบบ Syteline7 ใชเวลา(นาที) 

1 2 3 4 

มกราคม/2553 75 78 120 75   348 
กุมภาพันธ/2553 69 81 93 60 303 
มีนาคม/2553 140 69 85 138 432 
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               จากตาราง 34 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาตางประเทศแบบใชระบบ 
Syteline7 ของเดือนมกราคม-มีนาคม 2553 พบวาผลรวมเวลาที่ใชตอเดือนเฉลี่ย 361 นาที ซึ่งใช
เวลานอยลงจากสาเหตุที่กลาวมาขางตน 
 
ตาราง 35 สรุปเวลาที่บันทกึไดในการวางแผนผลิตสินคาของทั้งสินคาในประเทศและตางประเทศ  
     ของเดือนมกราคม-มีนาคม 2553 
 

  เดือน 
  

ผลรวมเวลาของ
สินคาในประเทศ

(นาที) 

ผลรวมเวลาของ
สินคา

ตางประเทศ
(นาที) 

ผลรวมเวลาทีบ่ันทึกไดในการ
วางแผนผลติสินคาโดยใชระบบ 

Syteline7 ใชเวลา(นาที) 

มกราคม/2553 325 348 673 
กุมภาพันธ/2553 398 303 701 
มีนาคม/2553 345 432 777 

 
              จากตาราง 35 เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาของทั้งสินคาในประเทศและ
ตางประเทศแบบใชระบบ Syteline7 ของเดือนมกราคม-มีนาคม 2553 พบวาผลรวมเวลาที่ใชตอ
เดือนเฉลี่ย 717 นาที  
 
               4.3.3.3 ผลชีว้ดัเปรียบเทยีบเวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคา 
                        (1) รายงานเปรียบเทยีบเวลาทีบ่ันทึกไดในการวางแผนผลิตสนิคาในประเทศ 
(43 รายการ)  
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ตาราง 36 รายงานเปรียบเทียบเวลาที่บนัทึกไดในการวางแผนผลติสินคาในประเทศ 
 

เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคา 
โดยใชระบบ Excel ใชเวลา(นาที) 

เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคา
โดยใชระบบ Syteline 7 ใชเวลา(นาที) 

เปรียบเทียบ 

ข้ันตอน 10/52 11/52 12/52 ข้ันตอน 01/53 02/53 03/53 ผลตาง
เวลา 

ผลตาง%

1.การตรวจสอบสต็อก 
สินคาประจําสัปดาห
และกรอกในตาราง 
Excel 
(แผนส่ังสินคารายป) 
2.การตรวจสอบ PO 
ที่รับเขาและเลื่อนออก
ของสินคาประจํา
สัปดาหและกรอกใน
ตาราง Excel 
(แผนส่ังสินคารายป) 
3.การตรวจสอบขอมูล
ที่ผูกสูตรในตาราง 
Excel 
(แผนส่ังสินคารายป)
วาสต็อคที่มีพอขาย
หรือไมหรือวาตอง
เลื่อนออกไป 

980 980 980 1.การบันทึก 
Forecast เขา
โปรแกรม 
Syteline7 
2.การประมวล 
Planning ใน
โปรแกรม 
Syteline7 

5 100 15 -940 -95.92% 
 
 

4.การกรอกขอมูลใน
ตาราง 
Excel(Delivery Plan)
วาเปด PR เพิ่มหรือ
เลื่อนออกไป 
5.จัดทํา Delivery 
Plan 

393 375 397 3.การ
ตรวจสอบ
สถานะขอมูล
ของรายการที่
ตองส่ังซ้ือ
ประจําเดือน 

120 120 120 -268.33 -69.10% 

6.การเปด PR ส่ังซ้ือ 100 87 103 4.การเปด PR 
ส่ังซ้ือ
(Generate จาก
ระบบ 
Planning) 

200 178 210 +99 +102.06% 

เวลารวมทั้งหมด
(นาที) 

1,473 1,442 1,480 เวลารวม
ทั้งหมด(นาที) 

325 398 345 -1,109 -75.70% 

        
             จากตาราง 36 เวลารวมที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาของทั้งสินคาในประเทศโดย
เปรียบเทียบระหวางแบบใช Excel กับ แบบใชระบบ Syteline7 พบวาผลรวมเวลาเฉลี่ยที่ใชตอ
เดือนเร็วขึ้น 1,109 นาที เน่ืองจากลดขั้นตอนในการรวบรวมขอมูล สินคาคงเหลือ,สินคาคงคลังตาม
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อายุ และ ใบสั่งซ้ือที่สงมอบแลว แตรวบรวมเฉพาะ Forecast และสินคาอายุสั้นในตอนแรก(กรณีมี
ปรับ Forecast จึงแกไขเปนครั้งๆไป) และใชวิธีประมวล Planning ในโปรแกรม Syteline7 เพ่ือให
ระบบคํานวณแตละรายการที่ตองสั่งซื้อในแตละเดือน 
 
              (2) รายงานเปรียบเทียบเวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาตางประเทศ (77 
รายการ) 
 
ตาราง 37 รายงานเปรียบเทียบเวลาที่บนัทึกไดในการวางแผนผลติสินคาตางประเทศ 
 

เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคา 
โดยใชระบบ Excel ใชเวลา(นาที) 

เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคา
โดยใชระบบ Syteline 7 ใชเวลา(นาที) 

เปรียบเทียบ 

ข้ันตอน 10/52 11/52 12/52 ข้ันตอน 01/53 02/53 03/53 ผลตาง
เวลา 

ผลตาง%

1.การตรวจสอบสต็อค 
สินคาประจําสัปดาห
และกรอกในตาราง 
Excel 
(DailySaleLotReport)  
2.การตรวจสอบ PO 
ถัดไปของสินคาและ
กรอกในตาราง Excel 
(DailySaleLotReport)  

360 360 360 1.การบันทึก 
Forecast เขา
โปรแกรม 
Syteline7 
2.การประมวล 
Planning ใน
โปรแกรม 
Syteline7 

0 30 55 -331.67 -92.13% 
 
 
 

3.การตรวจสอบขอมูล
ที่ผูกสูตรในตาราง 
Excel 
(DailySaleLotReport)  
วาขายไดกี่เดือนและ
พิจารณารายการที่ตอง
สั่งซื้อประจําเดือน 

960 960 960 3.การตรวจสอบ
สถานะขอมูล
ของรายการที่
ตองส่ังซ้ือ
ประจําเดือน 

240 240 240 -720 -75.00% 

4.การเปด PR ส่ังซ้ือ 24 22 22 4.การเปด PR 
ส่ังซ้ือ(Generate 
จากระบบ 
Planning) 

108 33 137 +70 +304.35% 

เวลารวมทั้งหมด
(นาที) 

1,344 1,342 1,342 เวลารวม
ทั้งหมด(นาที) 

348 303 432 -982 -73.12% 

 
               จากตาราง 37 เวลารวมที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาของทั้งสินคาตางประเทศ
โดยเปรียบเทียบระหวางแบบใช Excel กับ แบบใชระบบ Syteline7 พบวาผลรวมเวลาเฉลี่ยที่ใชตอ
เดือนเร็วขึ้น 982 นาที เน่ืองจากลดขั้นตอนในการรวบรวมขอมูล สินคาคงเหลือ,สินคายืม,สินคาคง
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คลังตามอายุ และ ใบสั่งซ้ือรอสงมอบ แตรวบรวมเฉพาะ Forecast และสินคาอายุสั้นในตอนแรก
(กรณีมีปรับ Forecast จึงแกไขเปนครั้งๆไป) และใชวิธีประมวล Planning ในโปรแกรม Syteline7 
เพ่ือใหระบบคํานวณแตละรายการที่ตองสั่งซื้อในแตละเดือน 
 
                  4.3.3.4 ผลชีว้ัดเพื่อทดสอบสมมติฐานทางดานเวลาทีบ่ันทึกไดในการวางแผนผลติ
สินคา 
                            (1) ทดสอบสมมตฐิานทางดานเวลาทีบ่ันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาใน
ประเทศ( 43 รายการ)โดยเทียบระหวางเวลาทีบ่ันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาแบบใช Excel กับ
เวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาแบบใชระบบ Syteline7 โดยเทียบขอมูลของตาราง 21 กับ 
ตาราง 30 สรุปไดวาสําหรบัสินคาในประเทศ เวลาที่ใชในการวางแผนการผลิตสนิคาแบบใช Excel 
มากกวา เวลาที่ใชในการวางแผนผลิตสนิคาแบบใชระบบ Syteline7 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
                          (2) ทดสอบสมมติฐานทางดานเวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคา
ตางประเทศ( 77 รายการ)โดยเทียบระหวางเวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสนิคาแบบใช Excel 
กับเวลาทีบ่ันทึกไดในการวางแผนผลิตสนิคาแบบใชระบบ Syteline7 โดยเทียบขอมูลของตาราง 25 
กับ ตาราง 34 สรุปไดวาสําหรับสินคาตางประเทศ เวลาที่ใชในการวางแผนการผลิตสินคาแบบใช 
Excel มากกวา เวลาทีใ่ชในการวางแผนผลิตสินคาแบบใชระบบ Syteline7 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% 
 



บทที่ 5 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
   งานวิจัยน้ีไดทําการศึกษาถึงการประยุกตใชการบริหารทรัพยากรดวยระบบ ERP 

(Syteline7) ในการวางแผนการผลิตสินคาและทําการวิเคราะหเปรียบเทียบวิธีการการบริหาร
ทรัพยากรดวยระบบ ERP (Syteline7) กับการวางแผนการผลิตสินคาดวยระบบเดิม ในอุตสาหกรรม
การผลิตและจําหนายยา โดยอาศัยบริษัทกรณีศึกษา  

   โดยวิธีการคือทําการประเมินผลการบริหารทรัพยากรดวยระบบ ERP (Syteline7) ในการ
วางแผนการผลิตสินคาและสุมแบบตัวอยางเวลาในการวางแผนการผลิตสินคาในประเทศจํานวน 43 
รายการ และสินคาตางประเทศจํานวน 77 รายการโดยขอมูลเวลาที่ใชในการวางแผนการผลิตสินคา
ดวยระบบเดิมจะเก็บขอมูลเวลาตั้งแตเดือนตุลาคม 2552 – ธันวาคม 2552 สวนขอมูลเวลาที่ใชใน
การวางแผนการผลิตสินคาดวยระบบ ERP (Syteline7) จะเก็บขอมูลเวลาตั้งแตเดือนมกราคม 2553 
– มีนาคม 2553 ซึ่งสามารถสรุปผลไดวาการบริหารทรัพยากรดวยระบบ ERP (Syteline7) สามารถ
ชวยในการวางแผนการผลิตสินคาได ซึ่งจะชวยในสวนของขั้นตอนการทํางานยอยลดลง โดยสินคา
ในประเทศจากเดิมมีขั้นตอนยอย 26 ขั้นตอน สินคาตางประเทศจากเดิมมีขั้นตอนยอย 38 ขั้นตอน 
หลังจากใชระบบ ERP(Syteline7) มาชวยในการวางแผนการผลิตสินคา สามารถลดขั้นตอนการ
ทํางานยอยลดเหลือ 21 ขั้นตอนเพราะในแตละขั้นตอนใชโปรแกรมเดียวนั่นคือระบบ ERP 
Syteline7  และผลประเมินทางดานความพึงพอใจในการวางแผนผลิตสินคาแบบใชระบบ 
ERP(Syteline7) จากแบบสอบถามทั้งหมด 5 คน พบวามีความพึงพอใจในการใชการบริหาร
ทรัพยากรดวยระบบ ERP(Syteline7) มีระดับความพึงพอใจ 100%  และในเรื่องความผิดพลาดใน
การวางแผนผลิตสินคาแบบใชระบบ ERP(Syteline7) พบวาความผิดพลาดในการใชการบริหาร
ทรัพยากรดวยระบบ ERP(Syteline7) เปนศูนย เพราะระบบ ERP (Syteline7) ทําใหขอมูลเชื่อมโยง
กันลดจํานวนขอมูลที่ตองรวบรวมและจํานวนขอมูลที่ตองบันทึกลง และการบริหารทรัพยากรดวย
ระบบ ERP (Syteline7) สามารถชวยลดเวลาในการวางแผนการผลิตสินคาได โดยสินคาในประเทศ
จากเดิมใชเวลารวมเฉลี่ย 1,465  นาที/เดือน ลดเหลือเวลารวมเฉลี่ยเพียง 356 นาที/เดือน ซึ่งเร็ว
กวารอยละ 75.70 สวนสินคาตางประเทศจากเดิมใชเวลารวมเฉลี่ย 1,343 นาที/เดือน ลดเหลือเวลา
รวมเฉลี่ยเพียง 361 นาที/เดือน ซึ่งเร็วกวารอยละ 73.12 และผลสรุปสมมติฐานทางดานเวลาที่
บันทึกไดในการวางแผนผลิตโดยเทียบระหวางเวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาแบบใช 
Excel กับเวลาที่บันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาแบบใชระบบ Syteline7 ของทั้งสินคาในประเทศ
และตางประเทศ พบวาเวลาที่ใชในการวางแผนการผลิตสินคาแบบใช Excel มากกวา เวลาที่ใชใน
การวางแผนผลิตสินคาแบบใชระบบ Syteline7 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
              การวิจัย เรื่อง การประยุกตใชการบริหารทรัพยากรดวยระบบ ERP (Syteline7) มีผลตอ
การวางแผนการผลิตสินคา สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
             1. การบริหารทรัพยากรดวยระบบ ERP (Syteline7) ในการวางแผนการผลิตสินคามีผล
ตอความพึงพอใจกับพนักงาน โดยพบวามีความพึงพอใจในการใชการบริหารทรัพยากรดวยระบบ 
ERP(Syteline7) มีระดับความพึงพอใจ 100%  และในเรื่องความผิดพลาดในการวางแผนผลติสินคา
แบบใชระบบ ERP(Syteline7) พบวาความผิดพลาดในการใชการบริหารทรัพยากรดวยระบบ 
ERP(Syteline7) เปนศูนย เพราะระบบ ERP (Syteline7) ทําใหขอมูลเชื่อมโยงกันลดจํานวนขอมูลที่
ตองรวบรวมและจํานวนขอมูลที่ตองบันทกึลง สอดคลองกับงานวิจัย ของ ศิริรัตน สัจจะมโน (2549) 
ไดทําการวิจัยเรื่องผลกระทบของประสิทธิภาพการบรหิารทรัพยากรดวยระบบ ERP ที่มีผลตอการ
ดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค พบวา ผูจัดการไฟฟาสวนภูมิภาคมีความคดิเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีประสิทธิภาพการบรหิารทรัพยากรดวยระบบ ERP โดยรวมและเปนรายดานทุกดานอยูใน
ระดับมาก ไดแก ดานความถูกตองแมนยํา คือ ระบบ ERP มีความนาเชื่อถือมากกวาการบันทึก
ขอมูลดวยระบบเดิม  ดานการประหยัดคาใชจาย คือ ระบบ ERP เปนระบบที่ใชติดตาม ตรวจสอบ 
รวมทั้งจัดเก็บขอมูลแทนการจัดเก็บรายงานเปนกระดาษ ทําใหลดปรมิาณเอกสารและสถานที่
จัดเก็บของหนวยงาน ดานความโปรงใส คือ ระบบ ERP สามารถสอบทานถึงผูบันทึกขอมูลไดวามี
การบันทึกและแกไขขอมูลโดยผูใชระบบหรือไม และดานความรวดเร็วเปนปจจุบนัและทันตอการ
ตัดสินใจ คือ ระบบ ERP เปนระบบออนไลนเรียลไทมมีการปรับยอดขอมูลและประมวลทันทีเม่ือมี
การบันทึกขอมูลเขาระบบทาํใหขอมูลเปนปจจุบัน 

  2. การบริหารทรัพยากรดวยระบบ ERP (Syteline7) ในการวางแผนการผลิตสินคา
สามารถลดเวลาในการวางแผนการผลิตสินคาได โดยสินคาในประเทศจากเดิมใชเวลารวมเฉลี่ย 
1,465  นาที/เดือน ลดเหลือเวลารวมเฉลี่ยเพียง 356 นาที/เดือน ซึ่งเร็วกวารอยละ 75.70 สวนสินคา
ตางประเทศจากเดิมใชเวลารวมเฉลี่ย 1,343 นาที/เดือน ลดเหลือเวลารวมเฉลี่ยเพียง 361 นาที/
เดือน ซึ่งเร็วกวารอยละ 73.12 สอดคลองกับงานวิจัย ของ พฤฒิ สุวรรณโกสุม (2548) ได
ทําการศึกษาเพื่อสรางระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการผลิตอัตโนมัติใหกับโรงงานตัวอยางโดยใช
โปแกรมประยุกตไมโครซอฟทแอคเซส จาการวิจัยพบวาเม่ือนําระบบมาใชงาน โรงงานตัวอยาง
สามารถวางแผนการผลิตไดเร็วกวาเดิมซ่ึงใชเวลาทั้งสิ้นกวา 14 ชั่วโมง ลดลงเหลือเพียง 4 ชั่วโมง 
ซึ่งเร็วกวาเดิม 71.43% การสงสินคาไมตรงเวลาลดลงกวาเดิมของปริมาณงานใน 1 เดือน 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
              ในการทําการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
                1. ในการวางแผนผลิตสินคาแบบใชระบบ Syteline7 ยังมีสวนที่ตองบันทึกและรวบรวม
ขอมูลอยู (Forecast , สินคาอายุสั้น) ควรมีการพัฒนา Report เพ่ิม(เฉพาะ) ที่เรียกจากระบบ 
Syteline7 จะสามารถทํางานไดงายขึ้น 
                2. ควรมีการกําหนดวิธีปฏิบัติงานใหมีการปรับปรุงขอมูลทันทีที่มีการเปลี่ยนแปลง 
                3. ควรมีการกําหนดการทบทวนขอมูลที่ใชในการวางแผนผลิตสินคาปละ 1 ครั้ง  
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ภาคผนวก  ก 
จํานวนรายการชื่อสินคา 
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     รายการสินคา 
 

  
 
 รายการสินคามีทั้ง 120 รายการ โดยแบงได 2 ประเภท 
 

1. สินคาในประเทศ จํานวน 43 รายการ ประกอบดวย 
1.1 ผลิตเอง จํานวน 37 รายการ 
1.2  จางผลิต จํานวน 6 รายการ 

   
2.สินคาตางประเทศ จํานวน 77 รายการ ประกอบดวย 
2.1 ประเภทเครื่องมือแพทย(เลนส) จํานวน 11 รายการ 
2.2 ประเภทยา จํานวน 32 รายการ 
2.3 ประเภทตวั test ตั้งครรภ จํานวน 10 รายการ 
2.4 ประเภทวสัดุการแพทย(กระดาษ)และประเภทตัว test ยาเสพติด จํานวน 24 รายการ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชซอฟทแวรในการทํางาน  
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แบบฟอรมแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 0 

1.ระบบใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว            
2.ระบบมีความเหมาะสมกับภาระงาน 
และชวยแบงเบาภาระงานของผูใชงาน            
3. ระบบมีการจําแนกเมนูการทํางานโดยละเอียด  
เปนระบบ และครอบคลุมการทํางานทุกภาระงาน            

4.ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว แมนยําและถูกตอง            

5.ระบบมีความพรอมในการใหบริการแกผูใชอยูเสมอ            

6.ระบบมีการแสดงรายงานที่ตรงตามความตองการของผูใช            

 
        ระดับความคิดเห็นที่ใชวัดแบงเปน 5 ระดับ คือ  

            5 หมายถึง ทานพึงพอใจในรายการนั้นมากที่สุด 
            4 หมายถึง ทานพึงพอใจในรายการนั้นมาก 
            3 หมายถึง ทานพึงพอใจในรายการนั้นปานกลาง 
            2 หมายถึง ทานพึงพอใจในรายการนั้นนอย 
            1 หมายถึง ทานพึงพอใจในรายการนั้นนอยที่สุด 
            0 หมายถึง ทานไมพึงพอใจในรายการนั้นเลย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานคนที่ 1 

 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานคนที่ 2 
 

 
           

แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานคนที่ 3 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานคนที่ 4 

 

 
 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานคนที่ 5 
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ภาคผนวก ค 
  ข้ันตอนการทํางานแบบใชระบบ ERP(Syteline7) 
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     การบันทึก Forecast เขาโปรแกรม Syteline 
1. การบันทึกขอมูลประมาณการยอดขาย(Forecast) 
1.1 เลือก Master Explore / Material / Planning / Forecast 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 บันทึกขอมูลประมาณการยอดขาย 

     A คลิกปุม Fillter         
     B คลิกปุม News 
     C  กรอกรหัสสินคา 
     D กรอกประมาณการวันที่ตองการขายสินคา ใหกรอกวันที่ทีต่รงกับวันจันทรของทุกสัปดาห 
     E กรอกประมาณการจํานวนสินคาทีต่องการขายในวันที่ระบุในขอ C 
        โดยใชยอดขายรวมทั้งเดือน หารดวยจํานวนรวมของวันจันทรที่มีในเดือนนั้นๆ 
     F คลิกปุม Save      
        ***หากตองการกรอกรายการใหมใหยอนกลับไปทําขอ A-E จนครบทุกรายการ*** 

    G สิ้นสุดการทํางานคลิกปุม       เพ่ือปดหนาจอ Forecast 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F G B A
C

D

E
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2. การแกไขประมาณการยอดขาย 
2.1 เขาหนาจอ Forecast     เลือก Master Explore / Material / Planning / Forecast 

 
 
2.2 แกไขขอมูลที่ตองการ  (แกไขเฉพาะ Field สีเหลืองและสีขาว เทานั้น  Field สีเทาแกไมได) 
       A พิมพรหัสสินคาที่ตองการแกไข 

       B คลิกปุม Fillter  
       C แกไข Forecast Date หรือ Original Qty  
       ปรากฏ (m) ตอทาย line no. ที่ตองการแกไข     
       D คลิกปุม Save    
       ***หากตองการกรอกรายการใหมใหยอนกลับไปทําขอ A-D จนครบทุกรายการ***  

       E สิ้นสุดการทํางานคลิกปุม     เพ่ือปดหนาจอ Forecast 

 
 
 
 
 

A

A

B
B

C

C

E
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3.การแกไขประมาณการยอดขาย 
3.1 เขาหนาจอ Forecast     เลือก Master Explore / Material / Planning / Forecast 

 
 
3.2 ลบขอมูลที่ตองการ 
      A พิมพรหัสสินคาที่ตองการลบ 

      B คลิกปุม Fillter  

      C เลือกรายการที่ตองการลบแลวคลิกปุม Delete         ขึ้นขอความ 

                
 
        ปรากฏ (d) ตอทาย line no.ที่ตองการลบ         
       D คลิกปุม Save          รายการที่ลบจะหายไป 
       ***หากตองการกรอกรายการใหมใหยอนกลับไปทําขอ A-D จนครบทุกรายการ*** 

       E สิ้นสุดการทํางานคลิกปุม           เพื่อปดหนาจอ Forecast 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก OK

A
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A

BCED
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การประมวล Planning ในโปรแกรม Syteline 

 
1. สั่งประมวลผล Planning (รวบรวมประมาณการความตองการสินคาจากฝายขาย) 
1.1 เขาหนาจอ Planning 
     เลือก Windows / Master Explore / Material / Planning / Activity / Planning 

           
 
ปรากฏหนาจอ Planning 
1.2 เลือกวิธีการประมวล มี 2 วิธี  คือ 
1.2.1 ประมวลผลทันท ี
1.2.2 ตั้งเวลาประมวลผล ในชวงวันเวลาที่ตองการ 
       1.2.1 สั่งประมวลผลทันที  คลิกปุม Plan 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
        1.2.2 ตั้งเวลาการประมวลผลลวงหนา(ใหระบบประมวลผลตอนกลางคืน) 
        1.2.2.1 เลือกเมนู Action  /  เลือก Background 
 
 

    คลิก 
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ปรากฏหนาจอ Background Queue (Modal) 
      1.2.2.2 เลือกรูปแบบการสั่งประมวลผล 
 I สั่งประมวลผล 1 ครั้ง                  II สั่งประมวลผลหลายครั้งตามที่เลือก 
A Frequency  เลือก Daily                        B Tab Daily  เลือก Every 
B Tab Daily  เลือก Onec At                     F เลือก 24 Hour(s) 
C พิมพเวลาที่จะใหประมวลผล 10:00:00 PM G พิมพเวลาเริ่มตนที่จะใหประมวลผล 10:00:00 PM 
D เลือกวันทีท่ี่ตองการสั่งประมวลผล                พิมพเวลาสิ้นสุดที่จะใหประมวลผล 10:00:00 PM 
E กดปุม OK                                         E กดปุม OK  

 
 
2. ตรวจสอบผลลัพธ การสั่งประมวลผล Planning 
2.1 เขาหนาจอ Background Task History  
     เลือก Windows  / Master Explorer  / System  / Background Task History 
 
 
 
 
 
 
  

 

A
E

C
D

B

B
F

G
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ปรากฏหนาจอ Background Task History 
2.2 เรียกดูขอมูลที่ Run ไว เพ่ือตรวจสอบผลลัพทที่สั่งไว 

A กดปุม Fillter    
B พิมพ หรือ เลือกวันทีส่ั่งประมวลผลในชอง Start Date 
C พิมพ Plan* ในชอง Task Name 

D กดปุม Fillter  

 
 
 
 

A

B

C
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F ตรวจสอบชอง Return Status 
F1 ขึ้นคําวา  Tasks Suscesed = ประมวลผลสําเร็จ (ทาํขั้นตอนตอไป) 

  
 
F2 ขึ้นคําวา  Task Failed - Error - 1 = ประมวลผลไมสําเร็จ 
    (Capture หนาจอแจง IT ตรวจสอบทนัที) 

 
 
 
 
 
 
 

F1

F2



 88

  
                                  Generate จากระบบงาน Planning 
1. เขาหนาจอ Material Planner Workbench ในการ Generate ใบขอซื้อ(PR) จากระบบงาน 
Planning 
   เลือก Master Explorer / Material / Planning / Material Planner Workbench 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. เลือกรายการที่ตองการในหนาจอ Material Planner Workbench 
A เลือก  Purchase Requisiton 
B ติ๊ก X ในชอง Process line เลือกรหัสสินคา/วัตถุดิบหรือบรรจุภัณฑที่ตองการ 
   (เลือกแยกทีละกลุม ไดแก สินคา,วัตถดิุบ,บรรจุภัณฑ,คาจางผลิต) 
C ปรับเปลี่ยนจํานวนหนวยตามความตองการ(ถามี) 
D ปรับเปลี่ยนกําหนดสงมอบที่ตองการวัตถุดิบหรือบรรจุภัณฑ(Due Date) 
   (D-Lead Time ที่ใชในการสั่งซื้อ =  Due Date ใน PR) 
E คลิกปุม Reset Process 
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F พิมพเลขที่ PR  ดังนี้ 
   PRSCLXX  สําหรับสินคาสําเร็จรูป       (รหัสขึ้นตนดวย R) 
   PRSCRXX  สําหรับวัตถดิุบ                (รหัสขึ้นตนดวย R) 
   PRSCPXX  สําหรับบรรจุภัณฑ           (รหัสขึ้นตนดวย P) 
   ( XX = 01-99  หมายถึง ป ค.ศ. ที่ออก PR ) 
G คลิกปุม OK 
H คลิกปุม OK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

H

F
G

A

B C
D
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คูมือการตรวจสอบสินคากอนสั่งซื้อ 

 
 การตรวจสอบสินคากอนสั่งซื้อ  มีขั้นตอนการทํางานหลัก ดังนี้ 
    1.ผูจัดการ Supply Chain กําหนด Parameter  ของปถัดไป  ภายในเดือนกรกฎาคม ของทุกป  
    2. พนักงานวางแผน ตรวจสอบสถานะของขอมูลที่เกี่ยวของ และประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของแกไขใหถูกตองเปนปจจุบัน 
    3. พนักงานวางแผน รวบรวมและบันทึกขอมูลเขา Syteline ใหเปนปจจุบัน 
    4. พนักงานวางแผน สั่งประมวลผลขอมูล  
    5. พนักงานวางแผน ตรวจสอบการสั่งซ้ือสินคาแตละรายการ(ตองสั่งซื้อเม่ือไร,จํานวนเทาไร,เขา
คลังวันไหน) 
 
1.ผูจัดการ Supply Chain กําหนด Parameter  ของปถัดไป  ภายในเดือนกรกฎาคม ของทุก
ป ดังน้ี 
1.1 Planning Parameter 
- เขาโปรแกรม Syteline (Master Explorer / Material / Planning / File / Planning Parameter) 
- เลือก tab General 
- แกไข Field MDAY Strart  เปน วันที่ 01/01/ปปจจุบัน 
- แกไข Field MDAY End     เปน วันที่ 31/12/ปถัดไป 

- คลิกปุม Save       
1.2 Planning Horizon Calendar 
- เขาโปรแกรม Syteline (Master Explorer / Material / Planning / File / Planning Horizon 
Calendar) 

- คลิกปุม New  
- Field Start Date พิมพ วันที่ 01/เดือนถัดไป - วันที่ 01/เดือนสุดทายตาม MDAY End ในขอ 1.1 

- คลิกปุม Save   
 
2. พนักงานวางแผน ตรวจสอบสถานะของขอมูลที่เก่ียวของ และประสานงานกับหนวยงาน
ที่เก่ียวของแกไขใหถูกตองเปนปจจุบนั ทันทีที่มีการเปลี่ยนแปลง 
2.1 สถานะ PR(Purchase Requisitions) 
- เขาโปรแกรม Syteline (Master Explorer / Vendors / Purchase Requisitions / Perchase 
Requisition Lines) 
- Field Status(Line) เลือก Request / Field Requisition พิมพ PRSC* 

- คลิกปุม Fillter   
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- หากมีรายการที่คางรอดําเนินการ ใหประสานงานและติดตามใหดําเนินการ 
- Field Status(Line) เลือก Approved / Field Requisition พิมพ PRSC* 

- คลิกปุม Fillter   
- หากมีรายการที่คางรอดําเนินการ ใหประสานงานและติดตามใหดําเนินการ 
2.2 สถานะ PO(Purchase Order) 
- เขาโปรแกรม Syteline (Master Explorer / Vendors / Purchase Order / Perchase Order 
Lines) 
- Field Line Status เลือก Ordered / Field Revision พิมพ 1* 

- คลิกปุม Fillter  
- ตรวจสอบรายการที่รอสงมอบ ตรงกับเอกสารใบสั่งซื้อหรือไม และประสานงานหนวยงานที่
เกี่ยวของแกไขใหเปนปจจุบัน 
- Field Line Status เลือก Ordered / Field Revision พิมพ 0* / Field Received พิมพ >0 

- คลิกปุม Fillter    
- ตรวจสอบสนิคารายการใดที่ไมมีสินคารอสงมอบแลว ใหแกไข Status เปน Filled 

- คลิกปุม Save  
2.3 สถานะ Job Order 
- เขาโปรแกรม Syteline (Master Explorer / Production / Jobs / Job Orders ) 
- Field Status เลือก Firm 

- คลิกปุม Fillter  
- ตรวจสอบรายการสินคาทีร่ับผิดชอบที่รอดําเนินการอยู ถูกตองและเปนปจจุบันหรือไม พรอม
แกไขใหเปนปจจุบัน 
- Field Status เลือก Released 

- คลิกปุม Fillter  
- ตรวจสอบรายการสินคาทีร่ับผิดชอบที่รอดําเนินการอยู ถูกตองและเปนปจจุบันหรือไม พรอม
แกไขใหเปนปจจุบัน 
2.4 Order Minimum, Order multipal, Leadtime, Day Supply   
- เขาโปรแกรม Syteline (Master Explorer / Material / Inventory / Items ) 
- Field Planner code พิมพ PN* 

- คลิกปุม Fillter  
- ตรวจสอบ Field  Order Minimum, Order multipal, Leadtime, Day Supply วาถูกตองและเปน
ปจจุบันหรือไม 
2.5 Safety Stock ตรวจสอบ/แกไขทันททีี่มีการเปลี่ยนแปลงและทบทวนทุก 6 เดือน 
- เขาโปรแกรม Syteline (Master Explorer / Material / Inventory / Item/Warehouse ) 
- Field Safety Stock พิมพ >0 
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- คลิกปุม Fillter  
- ตรวจสอบรายการสินคาทีร่ับผิดชอบที่รอดําเนินการอยู ถูกตองและเปนปจจุบันหรือไม พรอม
แกไขใหเปนปจจุบัน 

 
3. พนักงานวางแผน รวบรวมและบันทึกขอมูลเขา syteline ใหเปนปจจุบัน 
3.1 รวบรวมขอมูลที่ตองใชในการตรวจสอบสินคา 

A   รวบรวมลวงหนาไมนอยกวา 5 เดือน ภายในวันที่ 15 ของทุกเดือน 
A1 เปดโปรแกรม Syteline  (Master Explorer / Material / Planning / Forecast) 
A2 Fillter ขอมูล Forecast เดือนลาสุดที่บันทึกไวใน Syteline โดย Field Forecast Date พิมพ
เดือนลาสุดที่บันทึกไว เชน 30/12/2010 
A3 เปดโปรแกรม Excel ไฟล Forecast Syteline 
A4 Copy ขอมูลที่ Fillter ไวในโปรแกรม Syteline ตามขอ A2 นําไปวางในโปรแกรม Excel 
ไฟล Forecast Syteline Sheet FC 
A5 แกไขขอมูลในโปรแกรม Excel Sheet FC Field Forecast Date เปนวันที่ 30 ของเดือนที่
ตองการบันทกึ Forecast ใหม 
A6 ตรวจสอบและแกไข Forecast ในโปรแกรม Excel Sheet FC ใหเปนปจจุบัน เชน ดูจาก 
MRF Report TEVA, Lotus Note ฝายขายแจงปรับ Forecast 
B  สินคาอายุสั้น รวบรวมภายในวันที่ 15 ของเดือน 
B1 เปดโปรแกรม Syteline  (Master Explorer / Material / Inventory / Lots) 
B2  Fillter ขอมูลสินคาอายุต่ํากวา 1 ป โดย Field Expried Date พิมพวันที่หมดอายุอีก 1 ป
ขางหนา เชน <1/9/2011, Field On Hand พิมพ >0 
B3 Copy ขอมูลที่ Fillter ไวในโปรแกรม Syteline ตามขอ B2 นําไปวางในโปรแกรม Excel 
ไฟล Forecast Syteline Sheet สินคาอายุสั้น 
B4 รวบรวมรหัสสินคา.จํานวนสินคา.วันหมดอายุ ของสินคาอายุสั้นที่มีจํานวนมากกวา 50%
ของยอดจายเฉลี่ย 
3.2 บันทึกขอมูลที่ใชในการตรวจสอบสินคากอนสั่งซื้อ(Forecast,สินคาอายุสั้น)  รวบรวมฉ1CC
ลวงหนาไมนอยกวา 5 เดือนภายในวันที ่15 ของทุกเดือน 
C1 นําขอมูล Forecast จากขอA6 Copy เขาโปรแกรม Syteline หนา Forecast โดยเลือก 
Field Item,Original Qty,Forecast Date จากไฟลในขอ A6 เลือกคําสั่ง Copy 
C2 เปดโปรแกรม Syteline หนา Forecast Fillter ขอมูลทั้งหมด 
C3 นํา Cursor ไปวางที่ New Line เลือก Edit---Paste Rows Append กดปุม Save 
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C4 นําขอมูลสินคาอายุสั้นจากขอ B4 บนัทึกเพิ่มหรือแกไขจํานวนที่เคยบันทึกไวที่โปรแกรม 
Syteline หนา Forecast 
บันทึกเพิ่มเลอืก New Line, แกไขขอมูล พิมพ Item ที่ตองการ  กดปุม Fillter 
บันทึกขอมูลเพ่ิม ใหพิมพ Item,Original Qty,Forecast(พิมพวันหมดอายุ) 
แกไขขอมูลเกา ใหพิมพ Original Qty หรือ Forecast Date(วันหมดอายุ) 
 

4. พนักงานวางแผน สั่งประมวลผลขอมูล 
4.1 Planning ระบบคํานวณหารายการสินคาถึงกําหนดสั่งซื้อ 

วิธีปฏบิตัิตามคูมือ การประมวลผล Planning ในโปรแกรม Syteline 
4.2 Material Planner Workbench Generation รวบรวมรายการสินคาที่ระบบแนะนําใหสั่งซื้อ 

วิธีปฏบิตัิตามคูมือ การตรวจสอบขอมูลทีร่ะบบ Syteline แนะนําใหสั่งซื้อ 
 

5. พนักงานวางแผน ตรวจสอบการสั่งซื้อสินคาแตละรายการ(ตองสั่งซื้อเมือ่ไร,จํานวน
เทาไร,เขาคลังวันไหน) 

D1 เปดโปรแกรม Syteline หนา Planning สั่งประมวลผลทุกวัน(ตัง้เวลาประมวลผลอัตโนมัติ
ทุกคืน) 
D2 เปดโปรแกรม Syteline หนา Material Planner Workbench Generation สั่งประมวลผล
ภายในวันที่ 20 ของทุกเดือน 
D3 เปดโปรแกรม Syteline หนา Material Planner Workbench  Copy ขอมูลไปไวที่ Excel 
ไฟล รายงานตรวจสอบสินคากอนสั่งซื้อ Sheet ตรวจสอบระบบแนะนํา 
D4 เปดโปรแกรม Excel ไฟล รายงานตรวจสอบสินคากอนสั่งซื้อ 
D5 พิมพรายงานตรวจสอบสินคากอนสั่งซื้อ Sheet ตรวจสอบทุกรหัส 
กรณีไดดําเนินการ Update สถานะใบสัง่ซื้อ(PO) ในระบบ syteline ใหตรงกับเอกสารแลว 
ใหเปลี่ยนไปสัง่พิมพรายงานตรวจสอบสนิคากอนสั่งซื้อ Sheet ตรวจสอบระบบแนะนํา 
และปฏบิัตติามคูมือ SD-SCD-06 การตรวจสอบขอมูลที่ระบบ Syteline แนะนําใหสั่งซื้อ 
D6 เปดโปรแกรม Syteline หนา Planning Detail 
D7 Fillter Item ที่ตองการตรวจสอบทีละรายการ พรอมเขียนรายละเอียดที่ตรวจพบลงใน
รายงานตรวจสอบสินคากอนสั่งซื้อ 
และนํารายการที่ตรวจสอบไดไปดําเนินการออกใบขอซื้อ(PR) โดยปฏิบัตติามคูมือ การจัดทําใบ
ขอซ้ือ(PR)ในโปรแกรม Syteline  ภายในวันที่ 25 ของทุกเดือน 
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ภาคผนวก ง 
                                             การแปรผลการทดสอบสมมติฐาน 
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             1. ทดสอบสมมตฐิานทางดานเวลาทีบ่ันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาในประเทศ( 43 
รายการ)โดยเทียบระหวางเวลาทีบ่ันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาแบบใช Excel กับเวลาที่บันทึก
ไดในการวางแผนผลิตสินคาแบบใชระบบ Syteline7  
              
F-Test 
ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐาน  
H0 : σ2excel = σ2syteline7 
H1 : σ2excel ≠ σ2syteline7 
α = 0.05 
Test for Equal Variances: excel, syteline7  
95% Bonferroni confidence intervals for standard deviations 
           N    Lower    StDev    Upper 
   excel  12  50.2450  74.3030  137.350 
syteline7  12  60.4092  89.3339  165.135 
 
F-Test (Normal Distribution) 
Test statistic = 0.69, p-value = 0.551 
 
Levene's Test (Any Continuous Distribution) 
Test statistic = 0.00, p-value = 0.988 
  

T-Test 
ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐาน  
H0 : μ excel - μ syteline7 = 0 
H1 : μ excel - μ syteline7 > 0 
α = 0.05 
Two-Sample T-Test and CI: excel, syteline7  
Two-sample T for excel vs syteline7 
                              SE 
           N   Mean  StDev  Mean 
excel     12  366.2   74.3    21 
syteline7  12   89.0   89.3    26 
Difference = mu (excel) - mu (syteline7) 
Estimate for difference:  277.2 
95% lower bound for difference:  219.7 
T-Test of difference = 0 (vs >): T-Value = 8.27  P-Value = 0.000  DF = 22 
Both use Pooled StDev = 82.1629 
 

 



 96

             2. ทดสอบสมมตฐิานทางดานเวลาทีบ่ันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาตางประเทศ( 77 
รายการ)โดยเทียบระหวางเวลาทีบ่ันทึกไดในการวางแผนผลิตสินคาแบบใช Excel กับเวลาที่บันทึก
ไดในการวางแผนผลิตสินคาแบบใชระบบ Syteline7  
               
F-Test 
ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐาน  
H0 : σ2excel = σ2syteline7 
H1 : σ2excel ≠ σ2syteline7 
α = 0.05 
Test for Equal Variances: excel, syteline7  
95% Bonferroni confidence intervals for standard deviations 
 
           N    Lower    StDev    Upper 
   excel  12  20.9951  31.0479   57.392 
syteline7  12  60.4092  89.3339  165.135 
 
F-Test (Normal Distribution) 
Test statistic = 0.12, p-value = 0.001 
 
Levene's Test (Any Continuous Distribution) 
Test statistic = 3.17, p-value = 0.089 
  

T-Test 
ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐาน  
H0 : μ excel - μ syteline7 = 0 
H1 : μ excel - μ syteline7 > 0 
α = 0.05 
Two-Sample T-Test and CI: excel, syteline7  
Two-sample T for excel vs syteline7 
 
           N   Mean  StDev  SE Mean 
excel     12  344.8   31.0      9.0 
syteline  12   89.0   89.3       26 
Difference = mu (excel) - mu (syteline) 
Estimate for difference:  255.8 
95% lower bound for difference:  207.5 
T-Test of difference = 0 (vs >): T-Value = 9.37  P-Value = 0.000  DF = 13 
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