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    This research is the study and development of Information Systems Management 
for Dissertation/thesis of Srinakarintarawirot Graduate University. Objective for managing 
work and dissertation writing, using material developed in the web-based application  
(Web Application) to evaluate the efficiency and effectiveness and to assess user 
satisfaction with information systems for the management of the dissertation and thesis on 
the development of the principle of development of the SDLC (System Development Life 
Cycle) is used to develop the system. And requirements gathering analysis of existing 
systems to new systems for use in the management of information and writing dissertations. 
This system is divided into 3 groups are user groups, including faculty, staff and students. 
The results of the study found newly developed information system effective level  
by evaluating the performance of expert systems remained strong with an average of 4.10 
and 0.59 of standard deviation. The satisfaction of the samples using the system remained 
good. The average was 4.43 and the standard deviation of 0.51. The system developed can 
be applied to practical and responsive to the needs of users. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

             ปริญญานิพนธนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความเมตตากรุณาชวยเหลือ และความเอาใจใสอยาง
ดียิ่งตลอดจนการใหคําแนะนํา และขอคิดเห็นที่เปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการปรับแกไข
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ความเมตตากรุณาเปนที่ปรึกษาและใหความชวยเหลือชี้แนะแนวทางในสิ่งที่เปนประโยชน 
ตอการศึกษาและการทําปริญญานิพนธนี้ดวยความเอาใจใสตลอดมา รวมทั้ง รองศาสตราจารย  
ธนรัตน แตวัฒนา และผูชวยศาสตราจารย ดร.วชิระ จงบุรี ที่กรุณาใหขอเสนอแนะตางๆ เพ่ิมเติมแก
ผูวิจัย ทําใหปริญญานิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว 
ณ โอกาสนี้ 
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วิศวกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ที่ไดกรุณาประสิทธิ์
ประสาทความรูตางๆ ใหแกผูวิจัย ตลอดจนใหความชวยเหลือในการทําวิจัยครั้งนี้ 
             ขอขอบคุณทุนอุดหนุนการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ทํา
ใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
    ขอขอบคุณ เจาหนาที่ เพ่ือนรวมงาน ที่บัณฑิตวิทยาลัยสําหรับขอมูลตัวอยางที่ใชใน
งานวิจัยครั้งนี้ รวมถึงความชวยเหลือและกําลังใจใหกับผูวิจัยตลอดมา 
    ขอขอบคุณพ่ีๆ และเพื่อน ๆ สาขาวิชาการจัดการทางวิศวกรรม รวมถึงบุคคลอีกหลาย
ทานที่ไมไดกลาวนามไว ณ ที่นี้ที่ไดใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจใหกับผูวิจัยมาโดยตลอด 
    สุดทายนี้ ผูวิจัยขอนอมรําลึกถึงคุณของบิดามารดาและครูอาจารย ที่อบรมสั่งสอนให
ความรูเปนกําลังใจและใหการสนับสนุนผูวิจัยดวยดีตลอดมา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
             ในปจจุบันระบบสารสนเทศเปนระบบที่ มีความสําคัญตอการพัฒนาหนวยงานเปน 
อยางมากทั้งระบบจะตองนําขอมูลมาประมวลผล เพ่ือใหไดผลลัพธในรูปแบบที่สามารถนํามาใช
ประกอบการวางแผนและตัดสินใจดําเนินการอยางไดอยางหนึ่ง ดวยเหตุนี้การพัฒนาระบบ
สารสนเทศจึงตองทําการรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูลในรูปแบบตางๆ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรจึงเขามามีบทบาทอยางมาก ในการที่จะเปนอุปกรณชวยในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ใหสมบูรณแบบ เน่ืองจากคอมพิวเตอรสามารถแบงเบาภาระความยุงยาก ในการคํานวณการเก็บ
ขอมูล การลดระยะเวลาการทํางานใหเร็วขึ้น จนเห็นไดวาปจจุบันการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร นั้นจะแยกกันไมออก 
           ปจจุบันน้ีสถาบันการศึกษาทั้งของภาครัฐและเอกชนสวนใหญไดมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในสถาบันการศึกษาของตนเองในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลตางๆ ภายในสถาบัน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหถูกตองสะดวกและรวดเร็วขึ้นอีกทั้งแนวโนมการขยายตัวของ
การศึกษาก็เพ่ิมมากขึ้น  
                   บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปนหนวยงานหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยที่ดําเนินการบริหารงานทางดานวิชาการและเผยแพรผลงานวิชาการในระดับ
บัณฑิตศึกษาได กําหนดแนวทางแกปญหาเพื่อตอบสนองตอความตองการและขอเท็จจริงของ
มหาวิทยาลัยซ่ึงเง่ือนไขและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการบริหารงานทางดานวิชาการและ 
การเผยแพรผลงานวิจัย ก็คือการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการบริหารงาน 
ปริญญานิพนธและสารนิพนธ ใหมีประสิทธิภาพแสดงใหเห็นขอมูลที่จําเปนในทางการบริหาร 
จุดออน จุดแข็ง ขอจํากัดและโอกาศทางการพัฒนา รวมทั้งมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช
ประกอบการดําเนินการไดอยางเหมาะสม          
            เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วและเขามามี
บทบาทในการทํางานดานตางๆ ภายในองคกรเปนอยางมากที่รูจักกันอยางแพรหลาย ไดแก 
เครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเครือขายขนาดใหญที่ใหบริการทั่วโลก เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ICT) จึงกลายเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการทํางานและการติดตอสื่อสารหรือเผยแพร 
สิ่งตางๆและในระบบงานของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒก็ไดมีการนําระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารเขามาบริหารจัดการเพื่อสงเสริมงานดานการจัดการบริหารงาน 
ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ เพ่ือใหตอบสนองตอความตองการในการพัฒนาทางดานเผยแพร
ผลงานวิจัย งานวิชาการ รวมไปถึงงานประกันคุณภาพ ของมหาวิทยาลัย 
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             การพัฒนาระบบสารสนเทศการดํ า เนิ นการ  ปริญญานิพนธ และสารนิพนธ  
ของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนความตองการของบัณฑิตวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยที่ตองการพัฒนาระบบสารสนเทศการดําเนินการปริญญานิพนธและสารนิพนธ  
ซึ่งการพัฒนาระบบนี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปนสวนสําคัญอยางมาก สําหรับ
การพัฒนาระบบ และมีแผนในการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับความตองการใชงานของหนวยงาน
ตางๆ ในมหาวิทยาลัย จึงเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาระบบสารสนเทศการดําเนินการปริญญา
นิพนธและสารนิพนธ โดยเริ่มจากการศึกษาขอมูลจากระบบเกาที่จะทําการพัฒนา ศึกษาความ
ตองการของหนวยงานตางๆ และผูใชระบบ (User) มีการวางแผน กําหนดรูปแบบ ดําเนินการ และ
ควบคุมดูแล การพัฒนาระบบ ใหสอดคลองกับความตองการใชงาน 
             การดําเนินงานดานการพัฒนาระบบสารสนเทศการดําเนินการปริญญานิพนธและ  
สารนิพนธ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดําเนินการควบคูกันไปทั้งดาน  
อุปกรณ (Hardware),โปรแกรมระบบ (Software) โดยจัดใหมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหลักใน 
การดําเนินงาน คือผูรับผิดชอบงานขอมูล จากกลุมสนับสนุนวิชาการ ในการนี้  กิจกรรม 
การดําเนินงานดานการจัดการระบบจะขึ้นอยูกับแผนการพัฒนาระบบ และการวางแผนดําเนินงาน
ของบัณฑิตวิทยาลัยรวมถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย จะพิจารณาแยกเปน 2 สวน ตามประเภทของ
กิจกรรมที่ตองดําเนินงาน คือ Hardware Software  

   ในสวนของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒระบบสารสนเทศ 
การดําเนินการปริญญานิพนธ/ สารนิพนธ มีการจัดการขอมูลอยูในรูปแบบระบบสารสนเทศ และ 
รูปแบบของเอกสาร หรือรายงานตางๆควบคูกัน ซึ่งในสวนของระบบสารสนเทศที่ใชนั้นระบบยัง
จัดการเรื่องฐานขอมูล (Database) การประมวลผล (Process) และ รายงานตางๆ (Report) 
ปริญญานิพนธและสารนิพนธ ไดไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ซึ่งจะยุงยากในการจัดการ จึงตองนํา
วิธีการในรูปแบบของเอกสารเขามาชวยเพ่ือใหไดผลลัพธตามตองการ ขอมูลอาจเกิดการสูญหาย 
เปลืองเนื้อที่ในการเก็บขอมูลเนื่องจากเก็บขอมูลลงกระดาษในรูปของเอกสาร และเม่ือตองการ
เรียกใชขอมูลจะยุงยาก ไมสะดวกในการสืบคนขอมูล  

   จากขอมูลขางตนผูวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศการดําเนินการ 
ปริญญานิพนธและสารนิพนธ จึงไดเกิดแนวคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศการดําเนินการ 
ปริญญานิพนธและสารนิพนธ ของบัณฑิตวิทยาลัยโดยอาศัยความสามารถของระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นมาใหมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูล และ มีการประมวลผลที่ดีขึ้นเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการสืบคนขอมูลตางๆ รวมทั้งการแสดงผลของรายงานตางๆ ที่เกี่ยวกับปริญญานิพนธ
และสารนิพนธเพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนและบริหารจัดการงานของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒตอไป  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
    1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการงานปริญญานิพนธและสารนพินธ 

โดยใชระบบทีพั่ฒนาขึ้นในลกัษณะเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ใหมีประสิทธิภาพ                              
              2. เพ่ือประเมินประสิทธผิลและความพึงพอใจของผูใชทีมี่ตอระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการงานปริญญานิพนธและสารนิพนธ โดยแบบสอบถาม 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
            ผลการวิจัยคาดวาจะไดรับประโยชน ดังนี้ 

   1. ระบบสารสนเทศดานการดําเนินการปริญญานิพนธ/สารนิพนธมีการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ ถูกตอง ไมซับซอน มีผลลพัธ ออกมาตามตองการ 
             2. รายงานตางๆ จัดเก็บอยูในระบบไมเสื่อมสลายคนหาไดงาย 

   3. ผูใชระบบมีความพึงพอใจกับระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม 
   4. ผูใชระบบสามารถใชขอมูลรวมกันได 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
            ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธและสารนิพนธบัณฑิตวิทยาลัยมี
การประมวลผลออกมาไดอยางถูกตอง ไมซับซอน ใชงานงาย ไดขอมูลเปนไปตามตองการและใช
เปนขอมูลในการดําเนินการและบริหารงานในดานตางๆ  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
               ประชากรและกลุมตัวอยาง 
               1. ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก บุคลากรของบัณฑิตวทิยาลัย และ นิสิต  
ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
                
             เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
               1. ระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธและสารนิพนธ  
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
               2. แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 
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                ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
               1. ตัวแปรตน คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธและ 
สารนิพนธบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
               2. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนทศ
เพ่ือการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธและสารนิพนธมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
                ลักษณะการพัฒนา หลักการ และซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ 
               1. ระบบพัฒนาขึ้นในลักษณะเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) โดยใชขอมูลจาก 
บัณฑิตวิทยาลัย และ คณะตางๆ ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
               2. ระบบจะพัฒนาขึ้นโดยใช SQL Server 2008 เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล และใช 
VB.NET, ASP.NET พัฒนาแอพพลิเคชั่นเพื่อติดตอกับฐานขอมูล 
               3. หลักการที่นํามาใชในการออกแบบวิเคราะหและพัฒนาระบบคือ วงจรการพัฒนา
ระบบแบบ (System Development Life Cycle) (SDLC) 
 

นิยามศัพท 
             1. สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของ
มนุษย หรืออาจกลาวไดวา สารสนเทศ เกิดจากการนําขอมูล ผานระบบการประมวลผล คํานวณ 
วิเคราะหและแปลความหมายเปนขอความที่สามารถนําไปใชประโยชนได 
             2. การนําเขาขอมูล (Input) หมายถึง กระบวนการปอนขอมูล คําสั่ง เขาระบบ
สารสนเทศเพื่อการประมวลผล 
             3.  การประมวลผล (Process) การประมวลผลขอมูลสารสนเทศที่ถูกจัดเก็บไวในรูป
ของไฟลในคอมพิวเตอร ไดถูกอานขึ้นมาจากที่จัดเก็บ (storage) เพ่ือเอาไปประมวลผานหนวย
ประมวลผล (processor) เพ่ือใหไดผลลัพธออกมาและแสดงผลออกมาในหนวยแสดงผลทางหนาจอ
หรือทางพรินเตอร เพ่ือใหผูใชไดรับขอมูลที่ตองการไดอยางถูกตอง 

                       4. ผลลัพธ (Output) หมายถึง สารสนเทศหรือ ผลผลิต หรือ สิ่งที่ไดจากกระบวนการ
ผลิด ที่สงออกมาจากวงจรภายในคอมพิวเตอรมาแสดงผลที่อุปกรณตอพวง เชน มอนิเตอร ลําโพง 
เครื่องพิมพ เปนตน 
             5. ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธกันและถูกนํามา
จัดเก็บในที่เดียวกัน โดยขอมูลอาจเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟมขอมูล แต
ตองมีการสรางความสัมพันธระหวางขอมูลเพ่ือประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลในการจัดเก็บขอมูล
ในระบบฐานขอมูลมีขอดีกวาการจัดเก็บขอมูลในระบบแฟมขอมูลพอสรุปประเด็นหลัก ๆ ไดดังนี้ 
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        · มีการใชขอมูลรวมกัน (data sharing)  
        · ลดความซ้ําซอนของขอมูล (reduce data redundancy)  
        · ขอมูลมีความถูกตองมากขึ้น (improved data integrity)  
        · เพ่ิมความปลอดภัยใหกับขอมูล (increased security)  
        · มีความเปนอิสระของขอมูล (data independency) 

              6. ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงหรือเหตุการณเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ เชน คน สถานที่ 
สิ่งของตาง ๆ ซึ่งมีการเก็บรวบรวมเอาไว และสามารถนําไปประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
ทั้งน้ีสามารถเรียกเอามาใชประโยชนไดในภายหลัง โดยขอมูลอาจเปนตัวเลข สัญลักษณ ตัวอักษร 
เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

                        7. ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการตางๆ ที่อยูในเครือขายเดียวกันและมี
ความสัมพันธกันระหวางกระบวนการเหลานั้น และเชื่อมตอกันเพ่ือทํางานใดงานหนึ่งใหบรรลุถึง
เปาหมายที่วางไว 

                        8. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) หมายถึง 
ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกองคการอยางมี
หลักเกณฑ เพ่ือนํามาประมวลผลและจัดรูปแบบใหไดสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการทํางาน และการ
ตัดสินใจในดานตาง ๆ ของผูบริหารเพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
              9. ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ตัวดัชนีวัดระดับความสําเร็จของการปฏิบัติงาน
เม่ือเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดตั้งไว 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
            ตัวแปรตน                                                                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระบบสารสนเทศ 
 

ความตองการของผูใช 

เจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยและ
คณะตางๆในมหาวิทยาลัย 
รวมไปถึงคณาจารยนักศึกษาที่
ตองการสืบคนสถานะการ
ดําเนินการปริญญานิพนธ /  
สารนิพนธ 

ระบบการจัดการ
สารสนเทศ 

การพัฒนาระบ
สารสนเทศ 

แผนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
การจัดการทรัพยากร
่

เทคโนโลยีสารสนเทศที่
พัฒนาระบบ 

กิจกรรมที่ใชเทคโนโลยี 
ซอฟตแวรพัฒนาระบบ 
อุปกรณดานเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจ 
ของผูใชระบบ 

     ประสิทธิภาพของระบบและ
ความพึงพอใจของผู ใชระบบ
สา รสนทศ เพื่ อ ก า รบ ริ ห า ร
จัดการงานปริญญานิพนธและ
สารนิพนธ 
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บทที่ 2 
ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

             ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการดําเนินการ 
ปริญญานิพนธ/สารนิพนธเพ่ือการบริหารงานบัณฑิตวทิยาลัยมหาวทิยาลัยศรีนครืนทรวิโรฒ มีดังนี้ 
                2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) 
              2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Information Development) 
              2.3 ระบบฐานขอมูล (Database System) 
             2.4 เทคโนโลยีดอทเน็ต (.NET) 
             2.5 เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ (VB.NET, ASP.NET) 
             2.6 การออกแบบและวิเคราะหระบบดวยวิธี (System Development Life Cycle) (SDLC) 
             2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) 
                 ความหมายและววิัฒนาการ 
               ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems – MIS) 
            ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ระบบที่รวบรวมสารสนเทศ ซึ่งเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานขององคกรใหกับผูปฏิบัติงานและผูบริหารเพื่อสนับสนุนภารกิจที่รับผิดชอบ โดยใช
เทคโนโลยีและอุปกรณสมัยใหมเพ่ือสรางสารสนเทศที่มีประโยชนตอผูใช เพ่ือใหการดําเนินงานของ
องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งปจจุบันขอบเขตการทํางานของระบบสารสนเทศขยายตัวจาก
การรวบรวมขอมูลที่มาจากภายในองคกรไปสูการเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอกทั้ง
จากภายในทองถิ่น ประเทศและระหวางประเทศ กลาวคือ ระบบสารสนเทศจะเกี่ยวของโดยตรงกับ
องคการ การจัดการและเทคโนโลยี 
               
               คุณลักษณะของสารสนเทศทีด่ี 

   1. ดานเนื้อหา (content)  
                 Accuracy             ถูกตองไมมีขอผิดพลาด 
                 Relevance           สัมพันธกับความตองการ 

     Completeness       ครบถวนสมบูรณ 
             Reliability             เชื่อถือได 

                 Verifiability           ตรวจสอบได 
                 Conciseness         ไดสารสนเทศเฉพาะที่ตองการใช 
 

 



8 
 

              2.  ดานเวลา (time)          
                  Timeliness            ไดทันทีที่ตองการ  
                  up-to-date            เปนปจจุบัน 
                  time period           สามารถบงบอก อดีต ปจจุบัน และ อนาคตได 
              3. ดานรูปแบบ (format)  
                  clarity                  อยูในรูปแบบที่เขาใจงาย                   
                  level of detail        มีรายละเอียดในระดับที่ตองการ 

     Presentation         รูปแบบที่นําเสนอ 
     Media                 สื่อที่ใช 
     Flexibility             ยืดหยุน 
     Economy             ประหยัด 

               4. ดานกระบวนการ (process)   
     Accessibility          การเขาถึง 
     Participation          การมีสวนรวม 
     Connectivity          การเชื่อมโยง 
 

   วิวัฒนาการของระบบ 
            ใน พ.ศ. 2493  ไดมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานธุรกิจ โดยใชกับงานประจําเฉพาะงาน 
เชน บัญชีเงินเดือน จัดพิมพใบเสร็จตาง ๆ ซึ่งมีลักษณะเปนการประมวลผลรวยการ (Transaction 
processing) ซึ่งเรียกวาการประมวลผลขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic data processing – EDP)    
ตอมาใน พ.ศ. 2503  เกิดระบบปฏิบัติการที่ใชโปรแกรมการจัดการและควบคุมระบบปฏิบัติการ    
ในชวง พ.ศ. 2505-2513 คําวา Management Information Systems ถูกใชในวงจํากัด คือหมายถึง
โปรแกรมที่ใชในการผลิตเอกสารรายงานประจํางวด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยผูบริหารในการทําการ
ตัดสินใจ เชน การพิมพรายงานงบดุลบัญชีของลูกคาใหผูจัดการฝายตาง ๆ ใชในการตัดสินใจ อยางไร 
ก็ตามระบบสารสนเทศในยุคแรก ๆ มีขอจํากัดไมยืดหยุน ใชขอมูลจากการประมวลผลรายการเทานั้น 
ระบบสารสนเทศที่ใชชวยในการตัดสินใจจึงไดเริ่มตั้งแตป 2513 และตอมาเกิดพัฒนาการตาง ๆ ทั้ง
ไมโครคอมพิวเตอร อุปกรณแสดงผลเชิงโตตอบ ซอฟตแวรที่ใชงาย และพัฒนาการการดานเทคโนโลยี
ฐานขอมูล ชวยใหระบบสารสนเทศที่ใชงายและดีกวาเดิม 
   ในราว พ.ศ. 2526 ไดมีการวิจารณถึงปญหาของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการวาไม
เหมาะสมสําหรับผูบริหารระดับสูง ซึ่งตองกําหนดกลยุทธ นโยบาย และทิศทางขององคการ ดังน้ันจึง
ตองมีการใชขอมูลทั้งภายในและภายนอกมาใชจัดทําระบบสารสนเทศดวย เชน สภาพเศรษฐกิจ คูแขง 
ฯลฯ 
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                  บทบาทของระบบสารสนเทศในองคการ 
               ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2549: 256-257) แบงระบบสารสนเทศออกเปน 5 ยุค ดังนี้ 
               ยุคที่ 1 ชวงทศวรรษ 1960 -   เนนการประมวลผลขอมูลเฉพาะทางเพื่อ              
                                                       ประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว 
                -   ประเมิน ความคุมคาจากอัตราผลตอบแทน (ROI) 
               ยุคที่ 2 ชวงทศวรรษ 1970  -   เนนประสิทธิภาพ กระบวนการทํางานใหเปนอัตโนมัติ 
               -   ประเมิน เลื่อนจาก ROI ไปเปน การวัดผลิตภาพเพิ่มขึ้น                 
                                                        (Productivity) 

                         -   การตดัสินใจดีขึ้น 
               ยุคที่ 3 ชวงทศวรรษ 1980  -   จากประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เลื่อนเปนการใชงาน  
                                                        เชิงกลยุทธมุงเนนความตองการของผูใชมากขึ้น 
                -   ประเมิน ดูจากความจําเปนของสถานภาพการแขงขัน  
                                                        ที่ตองใช เปนเครื่องมือสนับสนุน 
               ยุคที่ 4 ชวงทศวรรษ 1990  -   ใชระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 
                -   ใชระบบสารสนเทศเปนเครือ่งมือในการปรับเปลีย่น   
                                                        (transfer) องคการ อุตสาหกรรม 
                -   ประเมิน ดูจากสถานภาพการแขงขันและเครื่องมือ  
                                                        สนับสนุน 
               ยุคที่ 5 ชวงทศวรรษ 2000  -   ยังใชเปนแนวเชิงกลยทุธ แตมุงเนนการเพิ่มมูลคา 
                -   สรางเครือขายความรวมมือ 
                -   พัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู 
                -   ประเมิน  พิจารณามูลคาเพิ่มที่ระบบสารสนเทศสามารถ   
                                                        สราง ใหกับองคการ 
 
                  จอหน วอรด แบงยุคระบบสารสนเทศ หลัก ๆ ออกเปน 3 ยุค 
 
 
 
 
 
 
 
 

The 3 Era view of IS  evolution    (John Ward) 
                 |     1960s      |     1970s      |       1980s        |     1990 s      |      2000s 
                 Era1 (Data processing  for operational efficiency) 
                                                                     Era 2   (MIS  for management effectiveness) 
                                                                                                        Era 3   (Strategic  IS for business advantages)



10 
 

              ความหมายของระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ (Strategic information system - SIS) 
   ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (SIS) หมายถึง IS ที่ใชงานในทุกระดับขององคการ เชน TPS, 
MIS, DSS, ESS ฯลฯ ที่มีการเปลี่ยนแปลงเปาหมาย กระบวนการ การผลิตสินคาและบริการ หรือ
ความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม เพ่ือชวยใหองคการบรรลุเปาหมาย ตามกลยุทธที่องคการไดกําหนดไว 
  องคการมักใชระบบ SIS จะชวยใหไดมาซึ่งขอไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งองคการอาจ  
             -  พัฒนา IS ที่ใชอยูเดิม ใหเปน SIS ได โดย เปลี่ยนกระบวนการทํางาน เชน ใช   
                Barcode การใชระบบ Electronic เปนตน 
 
   ระบบสารสนเทศกับวิทยาการที่เก่ียวของ 
   การจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อใหใชประโยชนไดตรงตามวัตถุประสงคจําเปนตองอาศัย
วิทยาการตาง ๆ มาชวย  แนวทางการจัดทําจะแบงออกเปน 2 แนวทางคือ ดานเทคนิค และ 
ดานพฤติกรรม ซึ่งระบบสารสนเทศจะถูกจัดเปนระบบเทคนิคสังคม (sociotechnical systems)  
               วิทยาการดานเทคนิค   ที่เกี่ยวของ  คือ  

1. วิทยาการคอมพิวเตอร (Computer science) ไดแก ทฤษฎีหลักการคํานวณ วิธี 
การจัดเก็บและเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 
             2. วิทยาการจัดการ (Management science) เชน การพัฒนารูปแบบการตัดสินใจและ 
การจัดการ ตาง ๆ 
             3. การวิจัยดําเนินการ (Operations research) จะเนนเทคนิควิธีการทางคณิตศาสตรในการ
คํานวณหาตัวแปรที่ใหประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงานขององคการ เชน การขนสงสินคา การควบคุม
วัสดุคงคลัง และตนทุนการขนสง เปนตน 
            วิทยาการดานพฤติกรรม  ที่เกี่ยวของ คือ 
             1. สังคมวิทยา (Sociology) จะพิจารณาดาน คน กลุมคน หรือองคการที่เกี่ยวของกับ 
การพัฒนาระบบและผลกระทบที่ไดรับ 
             2. จิตวิทยา (Psychology) จะมองถึงระบบสารสนเทศอยางเปนทางการนั้นไดถูก ผูมีอํานาจ
ในการตัดสิน ใจ เขาใจ และใชอยางไร 
             3. เศรษฐศาสตร (Economics) จะเก่ียวของกับผลกระทบของระบบที่ตองใชตนทุนและ 
การควบคุมในองคการ และในตลาดอยางไร 
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                 หนาที่ทางการจัดการ  
             หนาที่ทางการจัดการหมายถึง กระบวนการทํางานและการใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการที่ตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ  
                    ความเปนมาของการจัดการ แบงไดเปน 
                1. การจัดการสมัยโบราณ 
                2. การจัดการในสังคมอุตสาหกรรม 
                3. การจัดการสมัยใหม   
                        -  เปนผลโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากปจจัยแวดลอมทั้งระดับกวาง  
                           ในสังคม  ระบบองคการ และระบบการจัดการ 
                        -  สภาพแวดลอม ไดแกเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่ําใหเกิดโลกาภิวัตน 
 
                    ภารกิจการจัดการในองคการ 
         1. ภารกิจการจัดการสมัยคลาสสิก ชวงปลายศตวรรษที่ 19 และตนศตวรรษที่ 20 การ
ขยายตัวของการปฏิวัติอุตสาหกรรม ภารกิจการจัดการ มี 5 ประการ 
                       1. การวางแผน (Planning) 
                       2. การจัดองคการ (Organizing) 
                       3. การสั่งการ (Commanding) 
                       4. การประสานงาน (Coordinating) 
                       5. การควบคุม (Controlling) 
                   2. ภารกิจการจัดการสมัยใหม 

   1. การวางแผน 
   2. การจัดองคการและการจัดการทรัพยากร 
   3. การใชภาวะผูนําขบัเคลื่อนกิจการ 
   4. การควบคุม 

                   3. บทบาทการจัดการ 10 ประการของ Mintzberg 
 
                      ทฤษฏีการจัดการ 
         1. ทฤษฏีการจัดการสมัยคลาสสกิ 
                       1. ทฤษฏีการจัดการแบบวทิยาศาสตร 
     2. ทฤษฏีการจัดการเชิงกระบวนการ 
              3. ทฤษฏีการจัดการระบบราชการ 
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  2. ทฤษฏีการจัดการสมัยนีโอคลาสสิก 
      1. ทฤษฏมีนุษยสัมพันธ 
      2. ทฤษฏเีชิงสังคมศาสตร 
      3. ทฤษฏพีฤติกรรมศาสตร 
           3. ทฤษฏีการจัดการสมัยใหม 
      1. ทฤษฏสีถานการณ (Contingency theory) 
      2. ทฤษฏีระบบ (System theory) 
      3. ทฤษฏศีาสตรการจัดการ (Management science theory) 
  
                   องคประกอบหนาที่ทางการจัดการ  
                   มี 3 องคประกอบ คือ กระบวนการ การทําใหงานบรรลุเปาประสงค และการใช
ทรัพยากร ดังนี้   

           1. กระบวนการ มี 4 ขั้นตอน 
                           1. การวางแผน (planning) เปนกระบวนการของการกําหนดวัตถปุระสงคและวธิีการ
ที่จะทําใหบรรลุวตัถุประสงคนั้นในอนาคต 

        ผูบริหารระดับสูง  วางแผนแมบท  (Master Plan)    -                    
     ผูบริหารระดับกลาง วางแผนฝาย (Functional Plan) 

                ผูบริหารระดับตน  วางแผนปฏิบัติการ (Action Plan)    
                          2. การจัดองคการและงาน (organizing) หมายถึง การจัดโครงสรางองคการ
ระบบงานกําหนดงานที่ทํา หนวยงานที่รับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาที่ในการตัดสินใจ 
เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานในองคการ 
                          3. การนําและการชักจูง (leading) หมายถึง การชักจูงใหหนวยงาน บุคคลที่
รับผิดชอบในงานไดทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการที่ตั้งไว อยางมีประสิทธิภาพ โดยใช
วิธีการตาง ๆ 
                     4. การควบคุม (controlling) หมายถึง กระบวนการของการติดตาม ตรวจสอบผลงาน
การปรับปรุงแกไขเพื่อใหงานไดบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 
การวางแผน         การจัดองคการและงาน          การนําและการชักจูง          การควบคุม           
                                                                   การบังคับบัญชา 
                                                                   การสั่งการ    
                การประสานงาน 

 
 
 

วัตถุประสงค 
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                   ความสําคัญของการจัดการตอองคการ  สรุปได  2 ประเด็น 
                 1. เปนเครื่องมือใหผูบริหารและผูบังคับบัญชาในทุกระดับไดนําไปใช เพ่ือทํางาน 
ใหตอบสนองตอวัตถุประสงคของงานและองคการที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ 
                 2. ชวยทําใหการบริหารงานไดดําเนินการอยางเปนระบบรอบคอบ และไดมีการ 
ยึดถือหลักการและเหตุผลของการบริหารที่ดี 
                Mintzberg  ไดกลาวถึงบทบาทในการจัดการ 3 กลุม 10 บทบาทยอย 
                 1. ความสัมพันธระหวางบุคคล บทบาทของผูจัดการคือ หัวหนา ผูนํา ผูประสานงาน 
                 2. ดานสารสนเทศ คือ ผูกํากับดูแล ผูเผยแพรกระจายขาว โฆษกองคการ 
                 3. ดานการตัดสินใจ คือ ผูประกอบการ ผูดูแลความเรียบรอย ระงับความขัดแยง  
ผูจัดสรรวางแผนทรัพยากร  ผูเจรจาตอรอง 
 
                แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช จําเปนตองอาศัยงบประมาณคาใชจายดานวัสดุ
อุปกรณสูง ไมวาจะเปนระบบคอมพิวเตอร ซอฟตแวร และระบบเครือขาย  ตองมีผูเชี่ยวชาญพรอม
ผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถ รวมทั้งการวางแผนการพัฒนาระบบและการนําวัสดุอุปกรณไปใช
อยางรอบคอบรัดกุม  จึงจะบรรลุผลตามเปาหมาย  แมเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีประโยชน แต 
การนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดไมใชเร่ืองงาย  เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศมี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เชน ซอฟตแวรบางตัว กวาจะเรียนรูวิธีใชประโยชนไดครบถวน  
อาจมีซอฟตแวรรุนใหมออกจําหนายอีกแลว  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจึงตองมีวิธีการ 
ที่เหมาะสม มิฉะนั้นอาจเกิดปญหากับหนวยงานได   
    การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจําแนกเปนกลยุทธการจัดการที่สําคัญ 3 ดาน 
คือ กลยุทธระบบสารสนเทศ กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลยุทธระบบการจัดการสารสนเทศ 
ซึ่งกลยุทธทั้ง 3 นี้ ตองสัมพันธและสอดคลองกับนโยบายกลยุทธ วัตถุประสงค แผนงานขององคการ
รวมทั้งวิธีการดําเนินงาน กลาวคือ  ตองการจัดทําระบบสารสนเทศอะไร ใครเปนผูใชระบบ ใชใน
งานลักษณะใด ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอะไรในการสรางระบบจึงจะบรรลุผลสําเร็จ ตาม
วัตถุประสงค และมีระบบการจัดการอะไรในการจัดสรรทรัพยากรควบคุมการใชใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
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     กลยุทธระบบสารสนเทศ คือ การกําหนดระบบสารสนเทศที่ตองการวา ตองการสราง
ระบบสารสนเทศอะไร (what) และเพราะอะไร (why) เชน  เปนระบบสารสนเทศทั้งองคการ หรือ
เปนระบบระดับฝายงานในองคการ  ลักษณะและรูปแบบของสารสนเทศที่ตองการคืออะไร  ซึ่งความ
ตองการสารสนเทศตองสอดคลองกับแผนกลยุทธขององคการ ซึ่งเปนแผนงานองคการที่กําหนดวา
หนวยงานควรมีระบบสารสนเทศอะไรบางในชวง 3 ถึง 5 ปขางหนา รวมทั้งแผนปฏิบัติการประจําป
เพ่ือใหสนองเปาหมายดังกลาว ระบบเหลานี้มีโครงสรางขอมูล  ฐานขอมูลอะไร และมีความสัมพันธ
กันอยางไร  
    การกําหนดความตองการระบบสารสนเทศวา องคการตองการระบบใด อาจใชการ
วิเคราะหระบบสารสนเทศของทั้งองคการ จําแนกตามหนาที่การทํางาน กระบวนการทํางาน และ
ขอมูลที่ตองใช หรืออาจใชการวิเคราะหเชิงกลยุทธ โดยใชวิธีวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ 
             โดยทั่วไประบบสารสนเทศในองคการจําแนกไดหลายประเภท ไดแก ระบบสารสนเทศ
ตามระดับการจัดการในองคการ ระบบสารสนเทศตามหนาที่งาน และระบบสารสนเทศสนับสนุน 
การทํางานขององคการ ซึ่งบางระบบอาจเปนสามารถจําแนกไดมากกวาหนึ่งประเภท และระบบ
สารสนเทศใดๆ ก็อาจนําไปใชเปนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธก็ไดขึ้นอยูกับกลยุทธขององคการใน
ขณะนั้น เชน ระบบสารสนเทศบริหารลูกคาสัมพันธ ใชเปนกลยุทธเพ่ือรักษาลูกคาเดิม และหาลูกคา
ใหม  ระบบสารสนเทศการบัญชีเปนระบบงานของฝายบัญชี แตอาจนําผลหรือสารสนเทศที่ไดไปใช
ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เปนตน 
      กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช เพ่ือจัดทําหรือ
พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาวา ระบบสารสนเทศที่ตองการนั้นมีกิจกรรมหรือกระบวนการ
ทํางานใด ที่ตองใชเทคโนโลยี ใชอุปกรณ เทคนิคอะไร จะทําไดอยางไร (how) เปนตนวา ตองการ
เครื่องคอมพิวเตอรแบบใด จํานวนเทาไร ซอฟตแวรอะไร อุปกรณสําหรับใชบันทึก จัดเก็บขอมูล 
และแสดงผลลัพธ ระบบจัดการฐานขอมูล และฐานขอมูลที่เกี่ยวของ รวมถึงการสื่อสารขอมูลและ 
ครือขายคอมพิวเตอรตาง ๆ เพ่ือนําไปใชในงานแตละงานที่เกี่ยวของ 
              กลยุทธระบบการจัดการสารสนเทศ คือ การบริหารจัดการเพื่อใหการจัดทําระบบ
สารสนเทศสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว โดยพิจารณาวา จะสามารถทําไดอยางไร 
และทําอยางไรจึงเกิดประสิทธิภาพ ดังน้ันกลยุทธระบบการจัดการสารสนเทศจึงเกี่ยวของกับ
ประเด็นการจัดการ 3 ประการ คือ 1) ประเด็นปญหาของการพัฒนาระบบสารสนเทศและ การทํา
แผนการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ  2) ประเด็นการจัดการทรัพยากรในการจัดการระบบ 
สารสนเทศ  ซึ่ ง ได แก  การจั ดองค การ เทคโนโลยี สารสนเทศ  การจั ดการทรัพยากร 
บุคคล ทรัพยากรการเงิน และ 3) ประเด็นการควบคุมความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  
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2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ ( System Information Development ) 
                 คือ การสรางระบบงานใหมหรือการปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยูแลวใหสามารถ
ทํางานเพื่อแกปญหาการดําเนินงานขององคกรไดตามความตองการของผูใชงาน มีองคประกอบดังนี้ 
 
                 สาเหตุที่กอใหเกิดความคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

                       1. ระบบสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบันอาจไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใช
ระบบได 

            2. ระบบสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบันไมสามารถสนับสนุนการดําเนินงานในอนาคตได 
            3. เทคโนโลยีทีใ่ชอยูในระบบสารสนเทศปจจุบันอาจลาสมัย 
            4. ระบบสารสนเทศปจจุบันมีขั้นตอนการใชงานที่ยุงยากและซับซอน 
            5. ระบบสารสนเทศปจจุบันมีการดําเนินงานที่ผิดพลาด 

                   6. ระบบเอกสารในระบบสารสนเทศปจจุบันไมมีมาตรฐานหรือขาดเอกสารที่ 
อางอิงระบบ 
 
                 ทีมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ  

                   1. คณะกรรมการดําเนินงาน (Steering Committee) มีหนาที่ในการตัดสินใจ กําหนด
รูปแบบและวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ 
                   2. ผูจัดการระบบสารสนเทศ (MIS Manager) มีหนาที่ดูแลประสานงานในการวางแผน
โครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
                   3. ผูจัดการโครงการ(Project Manager) มีหนารับผิดชอบในการวางแผน การจัดการ 
และควบคุมใหงานในโครงการดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
                   4. คณะกรรมการดําเนินงาน (Steering Committee) มีหนาที่ในการตัดสินใจ กําหนด
รูปแบบและวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ 
                   5. ผูจัดการระบบสารสนเทศ (MIS Manager) มีหนาที่ดูแลประสานงานในการวางแผน
โครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการออกแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

            6. ผูจัดการโครงการ (Project Manager) มีหนารับผิดชอบในการวางแผน การจัดการ 
และควบคุมใหงานในโครงการดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

            7. ผูใช (User) เปนบุคคลที่มีหนาที่ใหขอมูลที่เกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานเดิม  
และกําหนดความตองการในระบบใหมแกทีมงานพัฒนาระบบผูใชระบบ (System User) หมายถึง
บุคคลที่ควบคุมและดูแลระบบสารสนเทศขององคกรหรือเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับระบบ
สารสนเทศโดยตรง 
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                   หลักในการพัฒนาระบบ 
            1. คํานึงถึงผูใชระบบ 
            2. พยายามเขาถึงปญหาใหตรงจุด 
            3. การกําหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการทํางาน 
            4. จัดทํามาตรฐานในระหวางการพัฒนาระบบและการควบคุมเอกสาร 

     - ดานการปฏิบัติงาน (Activity) 
     - ดานหนาที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
     - ดานการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Check) 
     - ดานเอกสารคูมือหรือรายละเอียดความตองการ (Documentation Guideline  
       or Requirement)  

 
                  การนําไปใช  (Implementation) หลังจากการพัฒนาระบบแบงประเภทการ
เปลี่ยนแปลงไดดังนี้ 
                     1. การเปลี่ยนแปลงแบบทันท ี

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงภาพแบบการเปลีย่นแปลงแบบทันท ี
 

             ขอดี คือ ระบบใหมสามารถดําเนินการไดทันที งายตอการวางแผน ใชเวลานอย  
             ขอเสีย คือ อาจเกิดขอผิดพลาดไดในขณะทีใ่ชระบบใหม อัตราความเสีย่งสูงมาก เม่ือ
เทียบกบัวธิีการอื่น 
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                         2. การเปลี่ยนแปลงแบบขนาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงภาพแบบการเปลีย่นแปลงแบบขนาน 
 

                ขอดี คือ มีความปลอดภัยสูง สามารถเปรียบเทียบผลลัพธหรือเอาตพุตจากระบบ
ใหมและระบบเกา ซึ่งจะเห็นขอแตกตางๆที่คอนขางชัดเจน  
                ขอเสีย คือ ใชตนทุนสูงในสวนของการติดตามระบบทั้งสอง อาจเสียเวลาไปกับการ
ทํางานทั้งสองระบบและการเปรียบเทียบระบบทั้งสอง ผูใชงานอาจไมยอมรับระบบใหม เพราะ
ยังทํางานในระบบเดิมไดอยู การวางแผนและควบคุมมีขั้นตอนที่ยุงยาก 
 

                             3. การเปลี่ยนแปลงแบบทลีะสวน 

 
     

ภาพประกอบ 4 แสดงภาพแบบการเปลีย่นแปลงแบบทีละสวน 
 

              ขอดี คือ ไมจําเปนตองชําระเงินทั้งหมด สามารถชําระเงินคาระบบในแตละสวน และ
หากเกิดขอผิดพลาดจะไมกระทบตอระบบโดยรวม หากระบบยอยน้ันถูกตองก็สามารถตัดสินใจ           
              ดําเนินการตอไปในเฟสตอไปได เหมาะกับระบบงานที่มีขนาดใหญ ขอเสีย คือ  
อาจใชเวลามากกับงานในเฟสนั้นๆ ซึ่งมีผลกับการรอพัฒนาในเฟสตอไป 
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                       4. การเปลีย่นแปลงแบบนํารอง 

 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงภาพแบบการเปลีย่นแปลงแบบนํารอง 
   

            ดําเนินการในหนวยงานเพียงหนวยยอยๆ กอนที่จะทําทั้งองคกรนั้น โดยจะเร่ิมทําการ
ติดตั้งทีละสาขา และทําการทดสอบเปนอยางดีแลว จึงคอยๆ ทยอยไปทําการติดตั้งในสาขาอื่นๆ 
ตอไป ระบบสามารถที่จะไดรับการทดสอบการปฏิบัติงานจริง จนกวาจะเปนที่นาพอใจ หากเกิด
ขอผิดพลาดขึ้นก็ไมกระทบกระเทือนถึงสาขาอื่นๆ  
 
              การบํารุงรักษา (Maintenance) 
              หลังจากระบบสารสนเทศถูกนําไปใช จะเร่ิมจัดเตรียมการทําขั้นตอนการบํารุงรักษา
ระบบ ผูเชี่ยวชาญจะตองคอยตรวจสอบดูประสิทธิภาพของระบบ เพ่ือใหม่ันใจไดวาระบบสามารถ
ปฏิบัติงานไดดี 
 
              แนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม 
                 เกษร ตันนุกิจ (2550) กลาววา ในโลกยุคปจจุบันหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ไดพัฒนาระบบงานขอมูลดวยวิธีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชสําหรับ
ชวยการดําเนินงานดานตางๆโดยเฉพาะการประมวลผลเพื่อใหไดระบบสารสนเทศ (Information 
System) เปนการรวมกลุมของฮารดแวร ซอฟแวร มนุษย กระบวนการ ฐานขอมูล และอุปกรณ
ตางๆ เพ่ือจัดเก็บขอมูลสารสนเทศใหองคกรบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว สําหรับใชในงานระดับ
ปฏิบัติการ การบริหารและการตัดสินใจ ดังนี้ 
            ระบบสารสนเทศการประมวลผลรายการธุรกรรมขอมูล (Tranmasaction Processing 
Systems :TPS) เปนระบบสารสนเทศระดับปฏิบัติการที่นิยมใชกันแพรหลาย และสงผลดีใหกับ
องคกรในดานการประหยัดกําลังคน เวลา และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยมี 
วัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองความตองการขององคกรในการประมวลผลขอมูลจํานวนมากที่เกิดจาก
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การปฏิบัติงานประจํา (Routine work) เชนขอมูลลูกคา ขอมูลการขาย ใหกับคอมพิวเตอรระบบจะ
ทําการประมวลผลทันทีการทําในลักษณะเชนน้ีจะใหสารสนเทศที่เปนประโยชนกับผูใชทันที เพ่ือ
ผูบริหารระดับปฏิบัติการใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําคัญในการควบคุมดูแลการดําเนินงานใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 
           ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems – MIS) เปนระบบ
สารสนเทศที่จัดทําเปนรายงานสรุปตามความตองการของผูบริหารระดับกลาง สําหรับนําไปใชใน
การวางแผน ควบคุม กํากับดูแล สั่งการ และประกอบการตัดสินใจ โดยทั่วไปจะเปนรายงานสรุป
คาสถิติตางๆ ที่ไดจากการดําเนินงานในรูปของตารางหรือกราฟเปรีบยเทียบ เพ่ือความสะดวกและ
งายตอการทําความเขาใจ จําแนกเปน 4 ประเภท ประเภทแรกคือ รายงานตามระยะเวลาที่กําหนด
ไวลวงหนา อาจเปนทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกเดือน หรือทุกป ประเภทที่สอง คือ ราบงานสรุปการ
ดําเนินงานโดยภาพรวม โดยปกติจะแสดงผลในรูปของตารางสรุปจํานวนและกราฟเปรียบเทียบ 
ประเภทที่สาม คือ รายงานที่จัดทําตามเงื่อนไขเฉพาะ เปนรายงานที่ทําตามเงื่อนไขพิเศษไมอยูใน
เกณฑการจัดทํารายงานตามปกติ เพ่ือผูบริหารระดับกลางไดใชสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจได
อยางทันเวลา และประเภทที่สี่ คือรายงานที่จัดทําตามความตองการ เปนรายงานที่จัดทําเม่ือ
ผูบริหารมีความตองการในรายงานนั้นๆเทานั้น เชนรายงานเปรียบเทียบยอดขายสินคาของเดือน
เดียวกันกับในปนี้กับปที่แลวรายงานยอดขายที่ลดลงของพนักงาน เปนตน 
            ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Suppprt Systems: DSS) เปนระบบสารสนเทศที่
นําขอมูลจากฐานขอมูลตางๆที่เกี่ยวของมาใชในการตัดสินใจ แกปญหาเฉพาะกรณีตามที่ผูบริหาร
ระดับกลางหรือระดับสูงตองการ เปนการเนนการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพโดยใชสารสนเทศเปน
พ้ืนฐานทําใหผูบริหารทราบทางเลือกไหนดีที่สุด ทางเลือกไหนไมดีที่สุดลดหลั่นกันไปตามลําดับ 
เชนระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อใชในการตัดสินใจเกี่ยวของกับตําแหนงของสถานที่และเสนทาง
การเดินทาง คือระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information Systems: GIS) ซึ่งไดรับการ
นิยมอยางแพรหลายในองคการตางๆในตางประเทศ เชน ผูบริหารฝายขายตองการตรวจสอบยอด
การขายสินคาของแตละจังหวัดทั่วประเทศที่มีการจัด จําหนายหรือใหบริการ หรือผูบริหารโรงเรียน
ตองการจัดเสนทางการเดินรถรับ-สงนักเรียน โดยใหเกิดความสะดวกแกนักเรียนและมีประสิทธิภาพ
สูง เปนตน 
             ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง (Executive Information Systems: EIS) เปน
ระบบสารสนเทศที่ชวยวิเคราะหปญหา ศึกษาแนวโนม และวางแผนกลยุทธ ผูบริหาร สามรถเขาถึง 
สารสนเทศ จากฐานขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกร การสรุปสารสนเทศที่เขาใจงายกระทําได
อยางรวดเร็วทันตอความตองการในรูปแบบของรายงาน ตาราง และกราฟ นอกจากนั้นยังมีการ
ออกแบบสวนที่ติดตอกับผูใชงาน (User interface) ใหผูบริหารใชงานไดงาย เชนขอมูลคูแขงทั้งใน
และตางประเทศ ดัชนีเศราฐกิจ เปนตน 
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  ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems: ES) เปนระบบสารสนเทศที่ไดนําความรูและ
ประสบการณจากผุเชี่ยวชาญในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งมาเก็บไว กลาวคือ ระบบจะเก็บเอาปจจัยทุก
ประการที่ผูเชี่ยวชาญตองคํานึงถึง รวมทั้งเก็บคําตอบทุกคําตอบไว เพ่ือชวยในการหาขอสรุปและ
คําแนะนําใหกับผูใชเม่ือมีเหตุการณเกิดขึ้นทํานองเดียวกัน ประกอบดวย  3 สวน คือ  
       1. สวนที่ติดตอกับผูใชหรือบทสนทนา เปนโปรแกรมที่ชวนสื่อสารกับผูใช 
       2. ฐานขอมูลความรู (Knowledge - base) เปนกลุมขอเท็จจริงหรือความสัมพันธ
ระหวางขอเท็จจริงที่เปนความรูหรือความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ   
       3. Interface engine สวนที่ใชคนหาคําตอบคําแนะนําตามแนวทางที่ผูเชี่ยวชาญกระทํา
สงใหกับผูใช เชน การักษาโรคของแพทย การแนะนําการผลิตสินคาแกโรงงานอุตสาหกรรม เปนตน  
ในองคกรธุรกิจนิยมนํามาประยุกตใชเพ่ือการรักษาความรูของผูเชี่ยวชาญที่อาจสูญเสียหรือสูญหาย
เน่ืองมากจากการลาออก เกษียณ  หรือเสียชีวิต  และยังชวยขยายฐานความรูขององคกรในการให
คําแนะนําเพื่อแกไขปญหาที่ซับซอน และชวยลดภาระงานประจําที่มนุษยไมมีความจําเปนตองทํา  
    ระบบสารสนเทศสํานักงานหรือระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems: 
OAS)  เปนระบบสารสนเทศที่นําเทคโนโลยีมาประยุกตใช เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
ของผูปฎิบัติงานและผูบริหาร  ซึ่งสามารถชวยงานไดหลายกิจกรรม  เชน การจัดทําเอกสารรายงาน  
จดหมายธุรกิจ การสงขอความอิเลคทรอนิกส การบันทึกตารางนัดหมาย เปนตน จัดแบงเปน   
5 ประเภท คือ ระบบจัดการเอกสาร ระบบจัดการขาวสาร  ระบบการทํางานประชุมทางไกล ระบบ 
การประมวลภาพ  และระบบจัดการสํานักงาน 
    ระบบสารสนเทศในแตละระดับมีความสัมพันธกัน TPS จะเปนแหลงขอมูลพ้ืนฐานใหกับ
ระดับสารสนเทศอื่นๆ ในขณะที่  EIS จะเปนระบบที่รับขอมูลจากระดับสารสนเทศอื่น นอกจากนี้ 
ระบบสารสนเทศแตละระดับอาจมีการแลกเปลี่ยนขอมูลภายในระบบยอยๆ กันเอง เชนระบบ
สารสนเทศฝายขายกับระบบสารสนเทศฝายผลิต และระบบสารสนเทศฝายจัดสงสินคา เปนตน  ใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อนํามาใชในองคการผูที่เกี่ยวของควรตองพิจารณาถึงความจําเปน
และประโยชนที่จะไดรับจากสารสนเทศแตละระดับเพ่ือใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

2.3 ระบบฐานขอมูล (Database System) 
                ระบบฐานขอมูล SQL Server 2008 (Database) 
             SQL Server 2008 คือการนําเอาวิสัยทัศนเร่ือง Microsoft Data Platform มาแปลงเปน
โซลูชั่นที่ชวยใหองคกรบริหารขอมูลทุกชนิดไดจากทุกที่ และทุกเวลาโซลูชั่นนี้จะชวยจัดเก็บขอมูล
จากเอกสารทั้งที่เปนแบบมีโครงสราง กึ่งโครงสราง และไรโครงสราง (อาทิเชนภาพและเพลง) เอาไว
ภายในดาตา เบสของคุณในที่เดียว SQL Server 2008 มีชุดเซอรวิสแบบ built-in เปนจํานวนมาก  

ที่ชวยใหคุณใชประโยชนจากขอมูลไดมากขึ้น อาทิเชน การทําคิวรีระบบคนหาขอมูล การปรับความ
สอดคลองของขอมูล การทํารายงาน และการวิเคราะห เปนตน นอกจากนี้ SQL Server 2008 ยังมี
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ระดับของความปลอดภัย (Security) ความไววางใจในการทํางาน (Reliability) และ มีโครงสรางที่
รองรับการทํางาน (Scalability) ของแอพพลิเคชั่นเชิงธุรกิจหลากหลายชนิด SQL Server 2008 จึง
เหมาะสําหรับการวางแผนและจัดการและพัฒนาแอพพลิเคชั่น SQLServer 2008 และ ชวยให 
นําเอา ขอมูลไปใชในแอพพลิเคชั่นพิเศษที่พัฒนาขึ้นมาโดยใช Microsoft.NET และ Visual Studio 
รวมทั้งนําไปใชในโครงสรางแบบ service-oriented architecture (SOA) และขั้นตอนการทําธุรกิจได
ผานทาง Microsoft BizTalk Server ดังภาพประกอบ 6 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงโครงสรางแบบ service-oriented architecture (SOA) 
 

              ที่มา: http://www.microsoft.com/thailand/sql/overview.aspx:  ออนไลน 
 

             พงษพันธ  ศิวิลัย (2552: 5-6) กลาววา SQL Server ที่ไดรับความนิยมจากผูใชงาน 
ทั่วโลกเนื่องดวยคุณสมบัติตางๆ ที่สามารถทํางานรองรับตอความตองการที่หลากหลายได รวมถึง
เสถียรภาพมีความนาเชื่อถือของขอมูลสูงจากในอดีตที่ผานมาเราจะเห็นวา SQL Server มีการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง จนถึงปจจุบัน เปน SQL Server 2008 ซึ่งเปน SQL Server เวอรชั่นลาสุดของ 
Microsoft โดย SQL Server  2008  นี้นั้นไดรับการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพในการทํางานตอ
จาก SQL Server 2005 ทําใหเหนือกวา SQL Server 2005 และ SQL Server 2000  
เปนอันมากเราจะเห็นไดจากคุณสมบัติใหมที่เพ่ิมมาใน  SQL Server 2008 เชน Resource 
Governor, Data Collector เปนตน รวมถึงประเภทของขอมูลเพ่ิมใหมอีกหลายตัว เพ่ือใหฐานขอมูล
สามารถรองรับงานที่ครอบคลุมหลากหลายยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถในสวนของ 
Spatial Database ที่สามารถจีดเก็บขอมูลเชิงภูมิศาสตรได ซึ่งความสามราถสวนน้ี 
ใน ORACLE เองก็สามารถทํางานรองรับไดนานแลว เน่ืองจากมีผูใชงาน SQL Server  หลายคนรอ
อยูวา เม่ือไหร SQL Server จะสารถทํางานสวนนี้ไดบาง เน่ืองจากบางระบบที่ใชงาน               
SQLServer 2005 แลวตองการจัดเก็บขอมูลเชิงภูมิศาสตร จะประสบความยุงยากในการทํางานมาก
เลย เม่ือมาถึง SQL Server  2008  ความยุงยากดังกลาวก็จะไมมีอีกตอไป จากความสามารถ
คุณสมบัติตางๆ ของ SQL Server  2008  จึงกลาวไดวา SQL Server  2008  เปนอีกหนึ่งใน 
Genneration ใหม ของ SQL Server   
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              ใน SQL Server  2008  นั้นก็เชนเดี่ยวกันกบัผลติภัณฑอ่ืนๆ ของ Microsoft ที่แตละ 
Edition จะมีคุณสมบัติและความสามารถที่แตกตางกันซ่ึง Edition ของ SQL Server  2008  
ประกอบดวย 
              1. SQL Server  2008  Enterprise Edition 
              2. SQL Server  2008  Developer Edition 
              3. SQL Server  2008  Standard  Edition 
              4. SQL Server  2008  Workgroup Edition 
              5. SQL Server  2008  Web Edition  
              6. SQL Server  2008  Express Edition 
              7. SQL Server  2008  Express Advanced Edition 
            นอกจากนี้ SQL Server  2008 ยังแบงออกเปน 2 เวอรชันหลักๆ ประกอบดวย  
SQL Server  2008  ที่เปน  32 Bits คือ SQL Server  2008 (x86) ที่เปน 64 Bits ซึ่งยังแบงยอย
ออกเปน SQL Server  2008 (x64) แตละเวอรชันจะติดตั้งน้ัน จะขึ้นอยูกับฮราดแวรของเคร่ือง
เซิรฟเวอรเปนหลักวาเปนชนิดได 
                ประเภทของฐานนขอมูลใน SQL Server  2008   
             พงษพันธ  ศิวิลัย (2552: 39-43) กลาววา ใน SQL Server 2008 ประกอบดวย 
ฐานขอมูล 2 ประเภท คือ  
                 1. ฐานขอมูลระบบ หรือ Sysytem  Database 
                เปนฐานขอมูลที่ถูกสรางขึ้นมาตอนที่ติตด้ัง SQL Server 2008  โดยฐานขอมูล 
เหลานั้นเปนฐานขอมูลที่ใชในการเก็บ Metadata ในสวนตางๆ ของ SQL Server 2008 เชนชื่อ
รหัสผานผูใชงาน ขอมูล Job Schedule ขอมูลจาก Mirror Server เปนตน ฐานขอมูลระบบซึ่ง
ตอไปน้ีจะขอเรียกวา System Database แตละตัวนั้นมีหนาที่ ในการทํางานที่แตกตางกัน  
มีรายละเอียดดังนี้  
                  1. Master เปนฐานขอมูลที่มีความสําคัญมากที่สุดเนื่องจากเปนฐานขอมูลที่เก็บ
ขอมูลที่สําที่สําคัญของระบบทั้งในสวนของ Login Information, Error Messasge, Link server 
รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับฐานขอมูลอ่ืนๆ ใน SQL Server  2008  หากฐานขอมูล master นี้เกิดความ
เสียหายจะสงผลให  SQL Server  2008  ของเราไมสามารถทํางานได ดังน้ันการเขาไปแกไขขอมูล 
master ไมแนะนําใหใชคําสั่ง Transact - SQL แกไขโดยตรง ขอแนะนําใหใชงาน System Stored 
Procedure ที่ SQL Server  2008 มีมาใหใชงานจะดีที่สุด ทั้งเพ่ือหลีกเลื่ยงปญหาทาอาจ 
จะเกิด ขึ้นจากการแกไขขอมูลในฐานขอมูล master 
                  2. Msdb เปนฐานขอมูลที่มีความสําคัญอีกตัวหนึ่งรองจากฐานขอมูล master ซึ่ง
ฐานขอมูล msdbนี้เก็บขอมูลเกี่ยวกับ Alert, job Schedule, Events และประวัติของการทํา  
Backup – Restore ฐานขอมูล (Backup Restore History) รวมถึงขอมูล Log Shipping อีกดวย 
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ฐานขอมูล msdb ถูกใชงานโดยเซอรวิส SQL Sever Agent ในการทํางานที่ตองการให SQL Server  
2008 ทํ า งานอั ต โนมั ติ สํ า  รั บการ ใช ง านฐานข อ มูล  msdn  แนะนํ า ให ใ ช ง าน  System 
Storedprocedure ที่ SQL Server 2008 มีมาใหดีที่สุด 
                   3. Distribution เปนฐานขอมูลที่ใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับการทํา Replication 
ฐานขอมูลรวมถึงขอมูลของ Snapshot job และขอมูล Replication History 
                   4. Model เปนฐานขอมูลที่เปนแมแบบ (Database Template) ใหกับฐานขอมูลใหม
ที่เราสรางขึ้น เม่ือเราสรางฐานขอมูลใหม SQL Server 2008 จะทําการคัดลอกจากฐานขอมูล mode 
โดยฐานขอมูลใหมนั้นจะมีขอมูลเหมือนกับฐานขอมูล model ทุกประการ หากเราตองการให 
ฐานขอมูลที่สรางใหมทุกๆ ตัว มีขอมูลคุณสมบติตางๆ ที่ตองการสามารถเขาไปกําหนดไดใน
ฐานขอมูล model   
                   5. Resource เปนฐานขอมูลที่ทําหนาที่เก็บ System Objects ของทุกฐานขอมูลใน  
SQL Server 2008 (ยกเวนขอมูล User Data หรือ UserMetadata) ซึ่งฐานขอมูลน้ีจะมีสถานะเปน 
Read – Onry โดยฐานขอมูลน้ีจะถูกสรางเม่ือมีการทํา Migration SQL Server ดวย Migration Tool 
ของ Microsoft เพ่ือใหงายในการเปลี่ยนจาก SQL Server 2000 หรือ SQL Server 2005 มาเปน  
SQL Server 2008 
                    6. Tempdb เปนฐานขอมูลที่ถูกสรางใหมถุกครั้งที่เปดเครื่องหรืออีกในหนึ่งคือทุครั้ง
ที่เซอรวิสของ SQL Server 2008 เร่ิมตนทํางาน ซึ่งขอมูลทุกอยางที่เก็บอยูในฐานขอมูล tempdb 
จะถูกลบทิ้งทั้งหมดเม่ือมีการ Shutdown Server หรือในกรณีที่ Transaction จะถูกลบทิ้งทันทีที่ 
Transaction นั้นยกเลิก การติดตอใชงาน ฐานขอมูล tempdb ถูกใชในการทํางานเก็บขอมูลที่เปน 
Temp เชนการทํางานที่มีการสราง tempdb ยังมีความพิเศษอีกอยางหนึ่ง คือ ขอมูลเกา  
(Old Value) ในกรณีที่มีการแกไขขอมูลในฐานขอมูลไวจนกวา Transaction จะทํางานเสร็จ
เรียบรอย (Commit) ทําใหเราสามารถยกเลิกการทํางานของ Transaction (Rollback Transaction) 
ใ น ก ร ณี ที่ มี ข อ ผิ ด พ ล า ด ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง  Transaction เ กิ ด ขึ้ น ไ ด เ ช น 
 
 
 
 
 
                 2. ฐานขอมูลที่ผูใชงานสรางข้ึนเอง (User Database) 
                 เปนฐานขอมูลที่สรางขึ้นเอง เพ่ือใชในการเก็บขอมูลตางๆ ที่ตองการ ซึ่งฐานขอมูล
เหลานี้เราสามารถเขาไปกาํหนดคุณสมบัตติางๆ ของฐานขอมูล สรางออบเจกตตางๆ ในฐานขอมูล
ไดตามตองการ  
 

Create   Procedure  test _ insert  as   
            Begin  transaction  
                               Select   *  into  tbtest from HumanResources . Employee  
                               IF (@@error <  >  0 ) then rollback transaction   
                               Else  commit  transaction  
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                 ระบบฐานขอมูล Oracle (Database System) 
              ระบบฐานขอมูล (Database System) คือ โครงสรางสารสนเทศ (Information)  
ที่ประกอบดวยหนวยของขอมูล (Entity) หลายๆตัวซ่ึงบรรดาหนวยของขอมูลเหลานี้มีความสัมพันธ
กันระบบฐานขอมูลจะ ประกอบไปดวย 5 สวน คือ 
               1. ฮารดแวร (Hardware) ในระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพควรมีฮารดแวรตางๆ ที่
พรอมจะอํานวยความสะดวกในการบริหารระบบฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธภาพไม วาจะเปน
ขนาดของหนวยความจําหลัก ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง อุปกรณนําขอมูลเขาและออก
รายงานรวมถึงหนวยความจําสํารองที่รองรับการประมวล ผลขอมูลในระบบไดอยางมี ประสิทธิภาพ 
               2. โปรแกรม (Program) ในการประมวลผลฐานขอมูลอาจจะใชโปรแกรมที่ แตกตางกัน
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบคอมพิวเตอรที่ใชวาเปนแบบใด โปรแกรมที่ทําหนาที่ควบคุม กลาวอีกนัยหน่ึง
ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) ซึ่งทําหนาที่เพ่ือจัดระเบียบ
และบํารุงรักษาราบการของขอมูลเหลานี้อีกสวน หน่ึง คือ แอพพลิเคชันฐานขอมูลจะถูกรวบรวมอยู
ในโปรแกรมเดียวกัน อยางไรก็ตามขณะนี้ความสนใจสนมากไดมุงเนนไปที่เทคโนโลยีปฎิบัติการ
ระบบ การจัดการฐานขอมูล คือเทคโนโลยีไคลเอนต/เซิรฟเวอร (Client/Server) ไดเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลดวยการแยกสวนของระบบจัดการ ฐานขอมูลออกจากสวน
แอพพลิเคชั่นฐานขอมูลแอพพลิเคชั่นน้ีจะทํางานอยูบน เครื่องเวิรกสเตชันของผูใชคนหนึ่งหรือหลาย
เครื่องและติดตอถึงกันโดยผาน ระบบเน็ตเวิรกซึ่งมีระบบการจัดการ ฐานขอมูลหนึ่งหรือหลายระบบ
ทํางานอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรอีกเครื่องหน่ึง ระบบฐานขอมูลไคลเอนต/เซิรฟเวอรเปนวิธีที่ใช
เครื่องคอมพิวเตอรที่ทรง ประสิทธิภาพไดดีที่สุดในปจจุบันและยังสามารถเขาใจถึงการทํางาน
รวมทั้งขอ ดีขอเสียของระบบที่มีอยูมากมายอีกดวย 
                3. ขอมูล (Data) ฐานขอมูลเปนการรวบรวมขอมูลใหเปนศูนยขอมูลอยางมีระบบซึ่ง
ขอมูลเหลานีส้ามารถเรียกใชรวมกันไดผูใชขอมูลในระบบฐานขอมูลจะมองภาพของขอมูลใน 
ลักษณะที่แตกตางกัน เชน ผูชายบางคนมองภาพขอมูลที่จัดเก็บไวในสื่อเก็บขอมูลจริง (Physical 
Level) ในขณะที่ผูใชบางคนมองภาพขอมลจากการใชงานของผูใช (External Level) 
                4. บุคลากร (People) ในระบบฐานขอมูลจะมีบุคลากรทีเกี่ยวของ ดังนี้ 
                   1. ผูใชทัว่ไป (User) เปนบุคลากรที่ใชระบบจากฐานขอมูลเพื่อใหงานสําเร็จ  
ลุลวงได 
                   2. พนักงานปฏิบัติการ (Operator) เปนผูปฏิบัติการดานการประมวลผลการปอน
ขอมูลเขาเครือ่งคอมพิวเตอร 
                   3. นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analyst) เปนบุคลากรที่ทําหนาที่
วิเคราะหฐานขอมูลและออกแบบระบบงานที่จะนํามาใช 
                   4. ผูเขียนโปรแกรมประยุกตใชงาน (Programmer) เปนผูทําหนาที่เขียนโปรแกรม
ประยุกตใชงานตาง ๆเพ่ือการจดัเก็บ การเรียกใชขอมูลใหเปนไปตามความตองการของผูใช 
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                  5. ผูบริหารฐานขอมูล (Database Adminitrator : DBA) เปนบุคลากรที่ทําหนาที่
บริหารและควบคุมการบริหารงานของระบบฐานขอมูลทั้งหมดเปนผูที่ตัดสินใจวาจะรวบรวมขอมูล
อะไรเขาในระบบจัดเก็บโดยวิธีใด เทคนิคการเรียกใชขอมูล กําหนดระบบการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล การสรางระบบขอมูลสํารอง การกูแลการประสานงานกับผูใชวามีความตองการการใช
ขอมูลอยางไร รวมถึงนักวิเคราะหและออกแบบระบบและโปรแกรมเมอรประยุกตใชงานเพื่อใหการ 
บริหารระบบฐานขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
               5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) ในระบบฐานขอมูลควรจะมีการจัดทําเอกสารที่
ระบบขั้นตอนการทํางานตาง ๆในระบบฐานขอมูลทั้งในสภาวะปกติและในสภาวะที่ระบบเกิด 
ปญหา (Failure) ซึ่งเปนขั้นตอนการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรในทุกระดับขององคกร 
               ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database : RDB) ถูกคิดคนและพัฒนาโดย อี เอฟ 
คอรด (E.F Codd) ปจจุบันไดรับความนิยมเปนอยางมากเพราะเปนรูปแบบที่เขาใจงายสําหรับผู ใช 
ไมซับซอนรวมถึงเปนรูปแบบที่ชวยในเรียกการใชขอมูลโดยใชคําสั่งที่เขา ใจงาย เชน ภาษา SQL 
(Structure Query Language) ระบบฐานขอมูลสวนใหญในปจจุบันจะเปนแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
เชน Oracle Informix Access 
               ความหมายของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะเปนการจัดเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแถวและคอลัมนในลักษณะ ที่เปนตาราง 2 มิติ ที่ประกอบดวยแอททริบิวตที่แสดง
คุณสมบัติของรีเลชันหนึ่งๆ โดยที่ รีเลชันตางๆไดผานกระบวนการทํารีเลชันใหเปนบรรทัดฐาน 
(Normalized) ในระหวางการออกแบบเพื่อลดความซ้ําซอนและเพ่ือใหการจัดการฐานขอมูล 
เปนไป อยางมีประสิทธิภาพ ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลซ่ึงใหภาพของขอมูลใน 
ระดับภายนอก (External Level) และระดับ แนวคิด (Conceptual Level) แกผูใชขอมูลไดเปน 
อย า งดี  รี เ ลชั นต า งๆในฐานข อ มูลและสามารถ เรี ยก ใช ได อย า งประสิทธิภาพโดยมี 
ระบบจัดฐานขอมูลเปนผูจัดการฐานขอมูลตามที่ ฐานขอมูลไดถูกออกแบบไว 
              ขอดีของระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนกลุมของรีเลชันหรือ
ตารางที่ขอมูลถูกจัดเก็บจริง อยางไรรวมถึงการวิธีการเรียกใชขอมูล (Acess Approach) การ
เรียกใชหรือเชื่อมโยงขอมูลสามารถทําไดงายภาษาที่ใชในการเรียกดู ขอมูลเปนลักณะคลาย
ภาษาอังกฤษและจําเปนตองเยนเปนลําดับขั้นตอน เชน (Proceduraln) ภาษา SQL (Structure 
Query Language) 
 
              การออกแบบฐานขอมูลเชิงสมัพันธ 
              วัตถุประสงคของการออกแบบฐานขอมูล คือ การสรางฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูใช 
               1. ขั้นตอนการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
                  การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ มี 2 วิธี คือ 
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                    1. วิธีอุปนยั เปนการออกแบบฐานขอมูลจากลางขึน้บน โดยการเก็บรวบรวมขอมูล
หรือโปรแกรมที่มีการใชงานอยูมาเชื่อมโยงเขาดวยกัน 
                    2. วิธีนิรนัย เปนการออกแบบฐานขอมูลจากบนลงลาง โดยการสัมภาษณและ
รวบรวมเอกสารที่ใชงานภายในระบบงาน 
               2. ขั้นตอนการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
                   1. การรวบรวมและวิเคราะหความตองการในการใชขอมูลเปน ขั้นตอนการแรกของ
การพัฒนาระบบฐานขอมูลขึ้นใชงานใน ขั้นตอนนี้ผูพัฒนาระบบฐานขอมูลจะตองทําการวิเคราะห
ความตองการตางๆ ของผูใชเพ่ือกําหนดจุดมุงหมาย ปญหา ขอบเขตและกฎระเบียบตางๆ ของ
ระบบฐานขอมูลที่จะพัฒนาขึ้นเพื่อใหเปนแนวทางในการออกแบบฐานขอมูลใน ขั้นตอนตอไป  
การวิเคราะหความตองการใชขอมูลของผูใชมีขั้นตอนที่ควรศึกษา คือ 
                      - การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) เปนขั้นตอนการวิเคราะหปญหาของ
ระบบงานเดิมหรือการไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ของระบบงานเดิมที่ตอบสนองความตองการใน
ปจจุบันได 
                      - การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) หลังจากที่ทราบปญหาของ
ระบบงานเดิมแลวขั้นตอนตอไปคือการศึกษาความเปนไป ไดวาการสรางระบบ สารสนเทศหรือการ
แกไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเปนไปไดหรือไม 
                       - การศึกษาขอมูลและกระบวนการทํางานที่เกี่ยวของ กําหนดกลุมผูใชขอมูลใน
ระบบงานตางๆ วามีกลุมใดบาง ผูใชหลักในแตละกลุมมีใครบางและระบบงานตางๆ มีขั้นตอนการ
ทํางานและใชขอมูลในระบบงานใดรวมถึงศึกษาถึงความสัมพันธของ ขอมูลในระบบงานตางๆ ที่มี
อยูรวมถึงรูปแบบรายงานตาง ๆทั้งน้ีเพ่ือทบทวนวาเอกสารเหลานี้จะเปนประโยชนที่จะชวยใหการ
รวบรวม และวิเคราะหความตองการขอมูลไดละเอียดครบถวนมากยิ่งขึ้นวิเคราะหสภาพ ทางการ
ปฎิบัติงานและความตองการในการประมวลผลขอมูลโดยการศึกษาถึงแผนการใช ขอมูลซ่ึงจะ
วิเคราะหประเภทของรายการขอมูลนําเขารายงานประเภทตางๆ และความถี่ของการประมวลผล
รวมถึงการออกรายงาน การศึกษาเหลานี้จะเปนประโยชนที่จะทําใหทราบถึงปริมาณ 
ของขอมูลความตองการเรียกใชและปรับปรุงขอมูลของผู ใช งานทําการสัมภาษณและ 
ออกแบบสอบถามเพิ่มเติมเ พ่ือใหผู ใชขอมูลตอบคําถามเกี่ยวกับการจัดลําดับกอนหลัง 
ใ น ก า ร ใ ช ข อ มู ล ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ต า ง ๆ  แ ล ะ ป ญ ห า ที่ อ า จ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น 
                 2. การเลือกระบบจัดการฐานขอมูลการเลือกระบบจัดการฐานขอมูลที่นํามาใชควร
คํานึงถึงตนทุนผลประโยชนที่จะไดรับและปจจัยอ่ืนๆ วาคุมคาที่จะนํามาใชหรือไม 
                 3. การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด
(Conceptual Schema Design ) เพ่ือกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลความหมาย (Semantics) 
ความสัมพันธและ ขอจํากัดตางๆของขอมูลในระบบ ซึ่งจะระบุถึงเคารางของฐานขอมูลวามีแอนทิตี้
อะไรบาง มีความสัมพันธกันอยางไรรวมถึงกําหนดคียหลัก (Primary Key) คียนอก (Foreign Key) 
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รวมทั้งคํานึงวาเเอนทิตี้ที่กําหนดขึ้นไดถูกออกแบบใหอยูในรูปแบบของบรรทัดฐาน (Normal Form) 
ที่เหมาะสมหรือไม ทั้งน้ีเพ่ือไมใหเกิดขอผิดพลาดกับฐานขอมูลไดในภายหลังการออกแบบนี้ยัง 
รวมถึงการกําหนดกฎเกณฑของขอมูลในระบบงาน และการควบคุมความปลอดภัยของฐานขอมูล 
                 4. การนําฐานขอมูลที่ออกแบบเขาสูระบบจัดการฐานขอมูลขั้นตอนในการนําเคาราง
ฐานขอมูลลงสูระบบจัดการฐานขอมูลจะเปนขั้นตอนการแปลง สง (Mapping) เคารางในระดับ
แนวคิดใหอยูในรูปแบบขอมูลขอมูลของระบบจัดการฐานขอมูล ที่ไดเลือกใชเปนไปตามเคารางของ
ขอมูลที่ไดออกแบบไวในขั้นตอนนี้นอก จากจะมีเลือกระบบจัดการฐานขอมูลขึ้นมาใชและผูออกแบบ
ระบบซึ่งอาจเปนนัก วิเคราะหระบบหรือผูออกแบบฐานขอมูลแลวยังตองทําการออกแบบโปรแกรม
วาจะ ตองประกอบดวยโปรแกรมอะไรบางแตละโปรแกรมมีหนาที่อะไรและมีความสัมพันธ  
กันอยางไร การเชื่อมโยงระหวางโปรแกรมจะทําอยางไร นอกจากนี้ยังตองมีการออกและหนาจอ 
การนําขอมูลรูปแบบรายงานและการควบคุมความ คงสภาพของฐานขอมูลซ่ึงจะนํามาสรางเปน 
เอกสารที่เรียกวาขอมูลการออกแบบ โปรแกรม (Program Specfication)เพ่ือเตรียมสงให 
กับนักเขียนโปรแกรมหรือโปรแกรมเมอรใชเปนแนวทางในการเขียนโปรแกรมตอไป 
                 5. การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพการออก แบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ 
(Physical Database Design) เปนขั้นตอนการออกแบบในระดับลางสุดซึ่งจะเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ขอมูลจริงๆ ภายในหนวยเก็บขอมูล เชน ดิสก เพ่ือใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงหรือ
การคนหาขอมูลในขั้นตอนนี้ อาจเปนการสรางอินเด็กซ (Index) การจัดคลัสเตอร (Clustering)  
ซึ่งเปนการจัดเก็บ ขอมูลที่มีการใชบอยๆ ไวในหนวยเก็บขอมูลเดียวกันหรือการใชเทคนิคแฮชชิง 
(Hashing Technique) ในการจัดเก็บตําแหนงที่อยูของขอมูลภายในหนวยเก็บขอมูล 
                 6. การทดสอบฐานขอมูลและประเมินผล เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบฐานขอมูล
ที่พัฒนาเพื่อหาขอผิดพลาดตาง ๆ รวมทั้งทําการประเมินความสามารถของระบบฐานขอมูลน้ัน เพ่ือ
นําไปใชเปน แนวทางในการปรับปรุงใหระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับความตองการ 
ของผูใช ในดานตางๆ ไดอยางถูกตองและครบถวน ซึ่งในขั้นตอนนี้จะตองมีการทําเอกสารประ
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาดวยการทํา เอกสารประกอบโปรแกรม คือ การอธิบายในรายละเอียดของ
โปรแกรมวาจุดประสงคของโปรแกรมคืออะไร ใชงานในดานไหน ฯลฯ ซึ่งอาจจะเปนการสรุป
รายละเอียดของโปรแกรมและแสดงเปนผังงาน (Flowchart) หรือรหัสจําลอง (Pseudo code) ก็ได
โปรแกรมเมอรที่ดีควรจะมีการทําเอกสารประกอบโปรแกรมทุกขั้นตอนของการ พัฒนาโปรแกรม  
ไมวาจะเปนขั้นตอนการออกแบบ การเขียนโปรแกรมหรือขั้นตอนการทดสอบโปรแกรม ซึ่งการทํา
เอกสารนี้จะมีประโยชนอยางมากตอหนวยงาน เน่ืองมาจากบางครั้งตองการเปลี่ยนแปลงแกไข
โปรแกรมที่ไดมีการทําเสร็จไปนาน แลวเพ่ือใหตรงกับความตองการที่เปลี่ยนไปจะทําใหเขาใจ
โปรแกรมไดงายขึ้น และจะเปนการสะดวกตอผูที่ตองการเขามารับชวงงานตอทีหลัง ซึ่งเอกสาร  
ที่ควรทํามี 2 แบบ คือ 
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                    - เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผูใช (User Documentation) จะเหมาะสําหรับ
ผูใชที่ไมตองเก่ียวของกับการพัฒนาโปรแกรมแตเปนผูใช งานโปรแกรมอยางเดียวจะอธิบาย
เกี่ยวกับการโปรแกรม เชน โปรแกรมนี้ทําอะไร ใชงานในดานใด ขอมูลเขามามีลักษณะอยางไร 
ขอมูลออกหรือผลลัพธมีลักษณะอยางไรโปรแกรมนี้ทําอะไร ใชงานในดานใด การเรียกใชโปรแกรม
ทําอยางไร คําสั่งหรือขอที่จําเปนใหโปรแกรมเริ่มทํางานมีอะไรบางอธิบายเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพ
และความสามารถของโปรแกรม 
                     - เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผูเขียนโปรแกรม (Technical Documentation) 
ซึ่งประกอบดวยสวนที่เปนคําอธิบายหรือหมายเหตุในโปรแกรมหรือเรียกอีกอยาง หน่ึงวา  
คอมเมนท (Comment) ซึ่งสวนใหญมักจะเขียนแทรกอยูในโปรแกรมอธิบายการทํางานของ
โปรแกรมเปนสวนๆ และอธิบายดานเทคนิคมักจะเปนเอกสารแยกตางหากจากโปรแกรมซึ่ง 
จะอธิบายในราบ ระเอียดที่มากขึ้น เชน ชื่อโปรแกรมยอยตางๆ มีอะไรบางแตละโปรแกรม 
ยอยมีหนาที่อะไรและคําอธิบายยอๆเกี่ยวกับวัตถุประสงคของโปรแกรม 
                 7. การนําฐานขอมูลไปใชงานจริงเปน ขั้นตอนที่นําเอาระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น
เสร็จเรียบรอยแลวไปใชงานจริงๆ ซึ่งในขั้นตอนนี้จะตองมีการลงโปรแกรม มีการจัดอบรมการใช
โปรแกรมใหแกผูใชงานทั่วไปหรือผูอ่ืนที่เกี่ยวของ เพ่ือใหสามารถใชโปรแกรมไดอยางไมมีปญหา
เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นระหวาง การใชงานระบบฐานขอมูลจริง เพ่ือบํารุงรักษาใหระบบฐานขอมูล
ทํางานไดอยางมี ประสิทธิภาพรวมทั้งเปนขั้นตอนของการแกไขและปรับปรุงระบบฐานขอมูลในกรณี 
ที่มีการเพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงความตองการของผูใชที่สงผลกระทบตอระบบฐาน ขอมูล 
 
                สถาปตยกรรมของฐานขอมูล 
             ดวงแกว (2534: 49) ไดแบงสถาปตยกรรมของฐานขอมูลออกเปน 3 ระดับ 
             1. ระดับภายนอกหรือวิว (External Level หรือ View) เปนระดับขอมูลที่ประกอบดวย
ภาพผูใชแตละคนมองขอมูล (View) เคารางของขอมูลระดับนี้เกิดจากภาพและความตองการขอมูล
ของผูใช 
             2. ระดับแนวคิด (Conceptual Level) ประกอบดวยเคารางที่อธิบายถึงฐานขอมูลรวมวามี 
Entity โครงสรางของขอมูล ความสัมพันธของขอมูล กฎเกณฑและขอจํากัดตางๆ อยางไรบางขอมูล
ในระดับน้ีเปนขอมูลที่ผานการวิเคราะหและออกแบบ โดยผูบริหารฐานขอมูล (DBA) หรือ 
นักวิเคราะหออกแบบระบบฐานขอมูล 
             3. ระดับภายใน (Internal หรือ Physical Level) ประกอบดวยเคารางที่จัดเก็บขอมูล 
จริงๆ วามีโครงสรางการจัดเก็บรูปแบบใด รวมถึงวิธีการเขาถึงขอมูลตางๆ ในฐานขอมูล เพ่ือดึง 
ขอมูลที่ตองการ 
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            ศิริลักษณ (2542: 9) ไดแบงประโยชนของฐานขอมูลออกเปนขอ ดังนี้ 
             1. เกิดความเขาใจเรื่องหนวยงานขึ้น 
             2. เกิดวิธีการทีเ่ปนระบบในการเก็บบันทึกและแกไขเปลีย่นแปลงขอมูล 
             3. ชวยในการคนคืนขอมูลสะดวกขึ้น 
             4. ชวยใหเกิดการใชขอมูลรวมกัน 
             5. ชวยใหเกิดการประยุกตระบบสารสนเทศ 
 

               สถาปตยกรรมของฐานขอมูล Oracle 
            ฐานขอมูล Oracle เปนฐานขอมูลที่ใชกันอยางแพรหลายโดยเปนผูครองสวนแบงการตลาด
สูงที่สุดและเปนฐานขอมูลแรกที่ถูกออกแบบมาใหทํางานแบบ (Grid Computing) เพ่ือใหเกิดความ
ยืดหยุนในการใชงานและลดคาใชจายของการบริหารจัดการขอมูล  
             Oracle Database Server หรือที่เรามักจะคุนเคยกับชื่อ Oracle Database แทจริงแลว
ประกอบดวยสวนประกอบหลัก 2 สวน Oracle Instance และ Oracle Database 
             1. Oracle Instance คือ หนวยความจําที่ใชเก็บขอมูลและควบคุมการทํางานของ  
Oracle Server ที่เรียกวา (System Global Area) รวมกับ Oracle Process ที่ใชในการทํางานของ 
Oracle รวมเขาดวยกัน สวนของ SGA นั้นประกอบไปดวยหนวยความจํายอยๆ ที่สําคัญคือ  
Shared Pool, Database Buffer Cache, Log Buffer, Large Pool, Java Pool และ Streams Pool 
สวน Oracle Process นั้นประกอบไปดวย Process ตางๆ ที่ใชในการทํางานของ Oracle ที่สําคัญ 
ไดแก Database Writer Process (DBW), Log Writer Process (LGWR), System Monitor 
(SMON),Process  Monitor (PMON), Checkpoint Process (CKPT) และ Archiver Process 
(ARC) เปนตน 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 สวนประกอบของ Oracle Instance 
 

            ที่มา: http://www.devwinner.com/oracle-dba/oracle-database-architecture: ออนไลน 
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              2. Oracle Database คือ กลุมขอม่ีถูกจัดเก็บไวรวมกันโดยจัดเก็บลงเปนไฟลขอมูลที่เปน 
Physical File ขอมูลที่เก็บอยูในไฟลเหลานี้สามารถที่จะเรียกขึ้นมาอานหรือเปลี่ยนแปลงคาได  
Oracle Database นั้นประกอบดวยไฟลที่รวมกันเปนฐานขอมูล 3 ประเภท ไดแก Control File,  
Redo Log File และ Data File ซึงแตละไฟลใชเก็บขอมูลและมีหนาที่ที่ตางกัน นอกจากนี้แลวยังมี
ไฟลอีก 3 ประเภทที่ถึงแมวาจะใชสวนประกอบใน Oracle Database แตมีความสําคัญในการทํางาน
ของฐานขอมูล Oracle เชนเด่ียวกัน ซึ่งไฟลที่กลาวถึงน้ี ไดแก Parameter File/server Parameter  
File, Archive File และ Password File  

 
ภาพประกอบ 8 สวนประกอบของ Oracle Database 

 

              ที่มา: http://www.devwinner.com/oracle-dba/oracle-database-architecture: ออนไลน 
 

              กลาวโดยสรุปแลว Oracle Database Server ประกอบดวยหนวยความจําที่ใชในการ
เก็บขอมูลและควบคุมการทํางานของ Oracle Server ที่เรียกวา SGA รวมกับ Oracle Process และ
ไฟลขอมูลตางๆ ที่รวมกันเปนฐานขอมูลเรียกวา Oracle Database เม่ือนําสวนประกอบตางๆ
เหลานี้มารวมกันจะไดเปน Oracle Database Server ที่ทํางานไดอยางสมบูรณ  
 

2.4 เทคโนโลยีดอทเนต็ (.NET) 
             สุรสิทธิ์ (2546: 14) กลาววา Microsoft .NET เปนเทคโนโลยีใหมลาสุดที่พัฒนาขึ้นโดย
บริษัทไมโครซอฟท .NET คือแพลตฟอรมในการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการ 
Windows โดยถือเปนกาวสําคัญในการพัฒนาซอฟตแวรยุคใหมซึ่งนําเสนอหลักการพัฒนา
ซอฟตแวรดวยภาษาอะไรก็ไดที่เราถนัด และสามารถเรียกใชงานโปรแกรมที่เขียนดวยภาษาอื่น ๆ 
ไดอยางกลมกลืน ใน .NET มีภาษาโปรแกรมใหม ๆ เกิดขึ้นเชน VisualBasic .NET, C# .NET, 
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C++ .NET, J# .NET หรือแมกระทั้ง COBOL .NET เปนตนทุกภาษาที่สนับสนุน .NET จะอยู
ภายใตกฎเกณฑมาตรฐานเดียวกันที่เรียกวา CommonLanguage Specifications (CLS) และ
โครงสรางพื้นฐานตั้งแตชนิดขอมูล, ชุดคําสั่งพ้ืนฐานเชนการจัดการ I/O, ฐานขอมูล ที่อยูภายใต
มาตรฐานเดียวกัน ทําใหเราสามารถพัฒนาซอฟตแวรโดยใชภาษาโปรแกรมไดหลายภาษา 
6สิ่งที่เปนหัวใจสําคัญของ .NET ก็คือ .NET Framework 
              .NET ไมไดเปนเพียงแคภาษาโปรแกรมใหมเทานั้น แตยังถือเปนรากฐานในการพัฒนา 
แอปพลิเคชันยุคใหม ความสามารถที่โดดเดนของ .NET ก็คือการที่เราสามารถพัฒนาโปรแกรมดวย 
ภาษาใด ๆ ก็ไดที่สนับสนุน Common Language Specifications (CLS) ของ .NET ซึ่งชวยให 
นักพัฒนาสามารถเลือกภาษาโปรแกรมใด ๆ ก็ได (Language Neutral) โดย .NET Framework จะ
มีเครื่องมือที่เรียกวา Visual Studio .NET ซึ่งถือเปน Integrated Development Environment (IDE) 
สําหรับการพัฒนาโปรแกรมโปรแกรมที่เขียนขึ้นมานั้นเม่ือคอมไพล (Compile) แลวจะอยูในรูปของ 
IntermediateLanguage ที่เรียกวา MSIL (Microsoft Intermediate Language) ซึ่งเปนแนวคิด
เดียวกันกับ “ไบตโคด” ของ Java Platform นอกจากนั้นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นภายใต .NET จะ
สามารถเรียกใชโปรแกรมที่เขียนดวยภาษาอื่นไดถาหากภาษานั้นอยูภายใตมาตรฐาน CLS 
เหมือนกัน ปจจุบันมีภาษาโปรแกรมมากกวา 20 ภาษาที่สนับสนุน CLS เชน Pascal .NET, Perl 
.NET หรือแมกระทั่งCOBOL .NET เปนตน 
             .NET สามารถสรางแอปพลิเคชันไดหลากหลายรูปแบบ ไดแก Win Form, Web Form
และ Web Service สําหรับ Win Form หรือ Windows Form นั้นคือการพัฒนาโปรแกรมบน
Windows โดยทั่วไป, Web Form คือการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
ดวย .NET จะทําไดดวยวิธี Drag-and-Drop เชนเดียวกับการพัฒนาโปรแกรมบน Windows และ 
สุดทายคือ Web Services เปนการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบใหมซึ่งมองแอปพลิเคชันเปนลักษณะ 
ของบริการที่สามารถถูกเรียกใชงานผานอินเตอรเน็ตได ทั้ง Win Form, Web Form และ Web 
Service นี้จะถูกเรียก Encapsulate ไวในรูปของคลาสเชนเดียวกัน 
             โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นดวย .NET จะมีการเรียกใชขอมูลประเภทเดียวกันทั้งหมดไมวาเรา
จะเขียนดวยภาษา C# .NET, VB .NET หรือภาษาอื่นใดก็ตาม ประเภทขอมูลเหลานี้จะอยูในกลุม
ของคลาส (Class), Data และ XML เพ่ือใชในการเรียกใชและจัดการฐานขอมูลหรือขอมูลในรูป XML 
เชนคลาส ADO .NET, XML เปนตน 
             สวนชั้น Base Class เปนที่รวมของคลาสพื้นฐานตาง ๆ ซึ่งไมโครซอฟทพัฒนาขึ้นมาให 
สามารถเรียกใชงานและพฒันาตอยอดเพ่ิมเติมได ซึ่ง Base Class นี้ครอบคลุมถงึสิ่งที่จําเปนในการ 
พัฒนาโปรแกรม เชน การจัดการอินพุต/เอาตพุต, การจัดการขอมูลชนิดสตริง, การจัดการกราฟก, 
การจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยของระบบ เปนตน 
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             ชั้นสุดทายซึ่งเปนสวนสําคัญของ .NET Framework ไดแก Common Language 
Runtime(CLR) ถือเปนรากฐานของแพลตฟอรม .NET เลยที่เดียว หนาที่ของ CLR ก็คือเปน 
ExecutionEngine ในการประมวลผลและจัดการโปรแกรมที่คอมไพลแลวใหทํางานไดบน
ระบบปฏิบัติการWindows โดย CLR จะแลงโคดในรูป MSIL เปนคําสั่งภาษาเครื่อง (Machine 
Language) โดยใชเทคโนโลยีในการแปลงแบบ Just-In-Time (JIT) คือแปลงเฉพาะสวนที่จะนํามาใช
เทานั้นหลังจากนั้นถาตองการนําสวนอ่ืน ๆ มาใชงานอีกก็จะแปลงเพ่ิมเฉพาะในสวนนั้น ซึ่งชวยให
โปรแกรมทํางานไดเร็วขึ้นเนื่องจากไมตองรอใหแปลงเสร็จสิ้นทั้งหมดกอนจึงจะทํางานได นอกจากนี้ 
CLRยังทําหนาที่ติดตอกับระบบปฏิบัติการ, จัดสรรหนวยความจําใหกับโปรแกรม ตาง ๆ และคืน 
หนวยความจําที่ไมถูกใชงานแลวใหกับระบบ (ดวยกระบวนการที่เรียกวา Garbage Collection), 
จัดการกับขอผิดพลาด (Exception Handling) รวมถึงดูแลเรื่องความปลอดภัย (Security 
Management) ดวย 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 สถาปตยกรรม .NET Framework 
 

           ที่มา: http://thaioop.wordpress.com: ออนไลน 
 
           ศุภชัย  สมพานิช (2545: 1-2) กลาวถึง สถาปตยกรรม .NET Framework ไววา 
สถาปตยกรรม .NET Framework เปนอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่ไมโครซอฟทคิดขึ้นมา เพ่ือใหการ
ติดตอสื่อสาร หรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางแพตฟรอม (Platform) สมบูรณยิ่งขึ้นซึ่งถือเปน
แนวความคิดที่สําคัญเปนอยางยิ่งของการเขียนโปรแกรมในยุคนี้ก็คือ การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
กัน (Exchange Data)  เชนการเปลี่ยนระหวางระบบปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนระหวางแพตฟรอม 
(Platform) เปนตน 
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           ในอดีตพบวา เคยมีความพยายามที่จะนําเสนอเทคโนโลยีแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน 
หรือระหวางแพตฟรอมโดยอาศัย JAVA เปนภาษากลางในการติดตอระหวางระบบปฏิบัติการ 
Window กับ แพตฟรอมอ่ืนๆ เชน Linux เปนตน แตดวยขอจํากัดของภาษา JAVA บางประการจึง
ทําใหเทคโนโลยีดังกลาวยังไมใชการเปลี่ยนขอมูลอยางแทจริงนัก 
 

2.5 เคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาระบบ (VB.NET , ASP.NET) 
         วิชวลเบสิกดอตเน็ท (Visual Basic .NET) 
               สุรสิทธิ์ (2546) กลาววา Visual Basic .NET หรือ VB .NET กลาววาเปนเครื่องมือที่ใช
พัฒนาโปรแกรมแบบ Visual Programming บนระบบปฏิบัติการ Windows ซึ่งไดรับการพัฒนามา
จากภาษา BASIC(Beginners All Purpose Symbolic Instruction Code) ซึ่งเปนภาษาโปรแกรมที่
ไดรับความนิยมอยางแพรหลายสําหรับผูเร่ิมตนหัดเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เน่ืองจาก BASIC 
เปนภาษาโปรแกรมที่สามารถทําความเขาใจไดงาย 
             VB .NET เปนเวอรชันลาสุดของ Visual Basic ที่บรษิัทไมโครซอฟทไดพัฒนามาอยาง
ตอเน่ือง (เวอรชันกอนหนานี้ไดแกเวอรชนั 6) การพัฒนาโปรแกรมในชวงตนเปนภาษา BASIC ที่ 
รันบน DOS ตอมาเวอรชัน 3 ที่รันบน Windows 3.1 ไมโครซอฟทไดเพ่ิมขีดความสามารถขึ้นมาอีก 
มากมายใน VB .NET สิ่งที่โดดเดนก็คือการปรับเปลีย่นภาษาเปนลักษณะ OOP (Object-Oriented 
Programming) เต็มตวัเหมอืนกับภาษาโปรแกรมสมัยใหมเชน C++, C#, Delphi และ Java เปนตน 
และดวย VB .NET อยูในตระกูล .NET จึงมีความสามารถอื่น ๆ ใน .NET ดวยเชนกนั นอกจากนี้ 
แลว VB ยังเปนภาษาที่ถูกผนวกเขากบัโปรแกรมอ่ืน ๆ ของไมโครซอฟท เชน Microsoft Access, 
Excel, Word เปนตน เพ่ือใชเขียนโปรแกรมลักษณะสคริปต (Script) หรือมาโคร (Macro) 
             โดยทั่วไป VB .NET ถือเปนสวนหนึ่งของเครื่องมือพัฒนาในชุดโปรแกรม Visual Studio 
.NET แตก็มีเวอรชัน Standard ที่ไมไดรวมอยูในชุด Visual Studio .NET อีกดวย 
 

             การเขียนโปรแกรมดวย Visual Basic .NET 
            ชวิศนัช (2545: 27 ก) กลาววา เปาหมายของการเขียนโปรแกรมโดยทั่วไป คือการสั่งให
คอมพิวเตอรทํางานบางสิ่ง ซึ่งก็มีหลายภาษาใหเลือกใชในการเขียนโปรแกรม และวิธีการจํานวน
มากมายในการเขียนโปรแกรมที่ใหผลลัพธที่ตองการเหมือนกัน เปรียบไดกับการจะไปจังหวัด
ปราจีนบุรีก็จะมีหลายวิธีใหเลือกไป เชนเดิน รถยนต หรือรถไฟ ฯลฯ แตละวิธีตางก็ไปถึงที่หมายได
เหมือนกันโดยโปรแกรมที่มีขนาดใหญซับซอนหรือกลุมของหลายโปรแกรม จะเรียกวา  
แอปพลิเคชันใน Visual Basic .NET แอปพลิเคชัน(Application) จะถูกรูในฐานะโซลูชัน (Solution) 
ซึ่งก็คือกลุมของโปรเจกต (Project) ตั้งแตหนึ่งโปรเจกตขึ้นไป โดยแตละโปรเจกตจะประกอบไปดวย
กลุมของฟอรม (Form) และโคด (Code)ขั้นตอนหลักในการเขียนโปรแกรมดวย Visual Basic .NET  
ไดอธิบายขั้นตอนดังนี้ 
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                1. วิเคราะหวางแผนวาจะเขียนโปรแกรมใหทําอะไร 
                2. ออกแบบวาจะใหโปรแกรมของเรามีรูปรางหนาตาอยางไร มีรูปแบบการ 
ติดตอกับผูใชอยางไร ซึ่งก็คือการกําหนดยูสเซอรอินเทอรเฟซ 
                3. วาดหนาตาของยูสเซอรอินเทอรเฟซโดยใชคอนโทรล ตาง ๆ ลงบนฟอรม 
                4. กําหนดชื่อ สี ขนาด และลักษณะที่ปรากฏบนจอของแตละคอนโทรล โดย 
ใชพรอพเพอรตี (Property) ตาง ๆ 
                5. เขียนโคด ซึ่งการเขียนโคดใน Visual Basic .NET จะถูกจัดวางเปนลําดบัชั้น 
โดยจะมีสามที่ใหเราเขียนโคดไดแก 
                    1. Event Procedure สําหรับเขียนโคดใหแกอีเวนต (Event) ของคอนโทรล หรือ
ออปเจ็กต 
                    2. Gerneral Procedure สําหรับเขียนโคดที่ไมเกี่ยวของกับออปเจ็กต ซึ่งจะ 
ถูกเรียกจากในแอปพลิเคชนั 
                    3. Module เปนที่รวมของ General Procedure, การประกาศตัวแปรและคาคงทีซ่ึ่ง
ถูกใชโดยแอปพลิเคชัน 
                 6. คอมไพลและรันโปรแกรมเพ่ือดูผลลัพธที่เขียน 
 
                เทมเพลตแบบตางๆใน Visual Basic .NET 
             ชวิศนัช (2545: 27 ข) กลาววา ใน Visual Basic .NET มี Templates ตาง ๆ ใหเลอืก
สรางทั้งหมด 10 ชนิด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
                1. วินโดวแอปพลิเคชัน (Windows Application) ใชสรางแอปพลิเคชันที่ติดตั้งและรัน
บนไมโครซอฟทวินโดวส ซึ่งโดยทั่วไปจะมียูสเซอรอินเตอรเฟซ เชน เมนูปุมกด ทูลบาร เปนตน  
โปรเจกตชนิดนี้มักใชสรางแอปพลิเคชันที่ไมเกี่ยวของกับทางเว็บ 
                2. คลาสไลบรารี (Class Library) ใชสําหรับรางคลาสในรูปแบที่เรากําหนดขึ้นเอง 
(Custom Class) หรือสรางคลาสใหมโดยใหเปนคลาสลูกของคลาสที่มีอยูเดิมใน .NET library โดย
คลาสที่สรางนี้สามารถนําไปใชไดในโปรเจกตอ่ืน ๆ ซึ่งทําใหเราไมตอง distribute source code 
สําหรับในผูใช Visual Basic 6 จะเทียบ class library เทากับ ActiveX DLL และ ActiveX EXE 
                3. วินโดว คอนโทรลไลบรารี (Windows Control Library) ใชสรางคอนโทรลในรูปแบบ
ที่ตองการ (Custom Control) เพ่ือนํามาใชในโปรเจกตอ่ืนในกรณีที่คอนโทรลที่มากับ Tool Box 
(common control เชน Button control, Label control etc.)ไมสามารถใหคุณสมบัติที่ตองการได 
                4. เอเอสพีดอตเน็ต เว็บแอปพลิเคชัน (ASP .NET Web Application) Web 
application คือ โปรแกรมที่มีอยูใน Web server ที่คอยใหบริการสิ่งที่รองขอ (Request) จากทาง 
Client ผานทางเบราเซอร ซึ่งจะแสดงผลที่รองขอในรูปของ HTML page โดย ASP .NET จะชวยทํา
ใหการสราง Web Application งายเหมือนดังใน Windows application 
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                 5. เอเอสพีดอตเน็ท เว็บเซอรวิส (ASP .NET Web Service) โดยทั่วไป Web Service 
คลายกับ Web Application คือ โปรแกรมที่อยูใน Web Server ที่คอยใหบริการสิ่งที่รองขอ
(Request) แตแทนที่จะให HTML page เหมือนใน Web Application กลับใหคาการคํานวณตาง ๆ 
หรือขอมูลที่ตองการ กลาวคือ Web Services ไมไดมีจุดประสงคสําหรับเบราเซอรและไมมี User 
Interface (UI) แตจะประกอบดวย Reusable Software Components 
                 6. เว็บคอนโทรลไลบรารี (Web Control Library) คลายกับใน Window Control 
เพ่ือที่จะใชงานใน Window Form ไดในขณะเดียวกันก็สามารถที่จะสราง Custom Web Control 
เพ่ือที่จะนํามาใชไดใน Web Form 
                 7. คอนโซลแอปพลิเคชัน (Console Application) ใชสําหรับสรางแอปพลิเคชันที่ไมมี
ยูสเซอรอินเตอรเฟซ (User Interface) โดยจะแสดงผลลัพธ (Output) และปอนคา(Input) ผานทาง 
Command Prompt Windowในรูปของ Array of String argument เชน แสดงลิสตของไฟล, 
copy ไฟล , delete ไฟล เปนตน 
                 8. วินโดวเซอรวิส (Windows Service) สําหรับสรางแอปพลิเคชันที่รันอยูเบื้องหลัง 
(Background) ซึ่งสามารถเริ่มทํางาน (Start) ไดโดยอัตโนมัติ 
                 9. เอ็มทีโปรเจกต (Empty Project) ใชสําหรับสรางโปรเจกตที่เร่ิมตนมาจากโปรเจกต
ที่วางเปลา (Blank Project) โดยจะไมมีคา Default ตาง ๆ ที่ถูกกําหนดมาใหลวงหนา เชน 
Code Template , Class Library Reference เปนตน ทําใหตองเขียนโคดเองหมดซึ่งเหมาะสม
สําหรับที่จะใชในการแปลงจากโปรเจกตที่มีอยู (Existing Project) เปนอีกโปรเจกตที่ตางชนิดกัน 
                10. เอมทีเว็บ (Empty Web) เหมือนกับใน Empty Project เพียงแตจะตางกันที่  
Empty Web จะเกี่ยวของกับเว็บ (Web-related) 
 
                  เอเอสพีดอตเน็ท (ASP.NET) 
              ASP.NET เปนเทคโนโลยีที่สืบเนื่องมาจากเทคโนโลยี ASP ดังนั้นแนวคิดและ
องคประกอบโดยทั่วไปจึงยังคงมีลักษณะเชนเดียวกับ ASP เวนเพียงแตวา ASP.NET นี้ ไดนําเอา
เทคโนโลยี“.NET Framework” เขามาใช Web Page ที่พัฒนาขึ้นดวยเทคโนโลยี ASP.NET จะ
จัดเก็บอยูในไฟล.aspx แตก็ยังคงมีขั้นตอนการทํางานเมื่อถูกเรียกใชงานเชนเดียวกับ Web Page  
ที่พัฒนาขึ้นดวยเทคโนโลยี ASP เพียงแตใน ASP.NET ไดมีการทําให Web Page มีการทํางานที่
แบงออกเปนสถานะ ซึ่งจะทําใหสามารถแยกไดวา การเรียกใช Page ในครั้งน้ัน เปนการเรียกใช 
Page ในครั้งแรก หรือเปนการเรียกใชที่สืบเนื่องมาจากการที่ถูก Submit มา รวมทั้งนําเอา 
ASP.NET ServerControl ที่สามารถจดจําคาที่กําหนดใหกับ Control ที่เกิดขึ้นในคราวกอนหนาไว 
และสามารถตอบสนองตอเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น ณ Web Service เขามาใชแทนที่ Element ที่
สรางขึ้นจากHTML Tag ดวยเหตุนี้ Web Page ที่พัฒนาขึ้นดวยเทคโนโลยี ASP.NET จึงสามารถ
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แกไขปญหาStateless ที่เกิดขึ้นกับ Web Page ที่พัฒนาขึ้นดวยเทคโนโลยี ASP เน่ืองจากเมื่อถูก
เรียกใช จะมีขั้นตอนการทํางานที่แตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น ไมใชมีการทํางานที่
เหมือนกันทุกครั้งเชนเดียวกับ Web Page ที่พัฒนาขึ้นดวยเทคโนโลยี ASP 
              นอกเหนือจากคุณสมบัติดังที่ไดกลาวมาขางตนแลว ASP.NET ยังไดมีการแกไข
ปรับปรุงและเพิ่มเติมความสามารถดานตางๆ เขาไป เพ่ือทําให Web Page ที่ไดมีการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เชน การทําให Web Page ที่พัฒนาขึ้นดวยเทคโนโลยี ASP.NET อยูในรูป
ของ Web Form ที่ถูกแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนของ Tag ตางๆ ที่ใชกําหนดจอภาพขึ้นใชงาน 
และสวนของโปรแกรมที่ใชประมวลผลและควบคุมการทํางานสวนประกอบตางๆ ของจอภาพ ซึ่งมี
ลักษณะคลายกับเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมควบคุมการทํางานสวนประกอบตางๆ ของ
จอภาพ ซึ่งมีลักษณะคลายกับเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมอยางเชน Visual Basic C++ 
              สามารถใชงานรวมกับโปรแกรม Browser ไดทุกประเภท เน่ืองจากคําสั่งตางๆ ที่กําหนด
ขึ้นใน Web Form จะถูกแปลงไปเปน HTML Tag ที่เหมาะสมกับโปรแกรม Browser ที่ใชโดย
อัตโนมัติ ซึ่งตางจาก ASP ในรูปแบบเดิมที่บางคําสั่งไมสามารถนําไปใชงานในบาง Browser ได
สามารถใชสวนตางๆ ของโปรแกรม Internet Explorer Version 6 ไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา 
Form ในรูปแบบเดิม เน่ืองจาก Web Form ไดถูกออกแบบมาสําหรับโปรแกรม Internet  Explore 
โดยเฉพาะรองรับการทํางานรวมกับโปรแกรม Script ที่พัฒนาขึ้นจากภาษาที่ใชเทคโนโลยี .NET 
เชนภาษา VB.NET, C#, Jscript เปนตนมีการแยกสวนของโปรแกรมและคําสั่งที่ใชสรางจอภาพ
ออกจากกัน จึงชวยทําใหโครงสรางแบบ “spaghetti code” ที่พบใน ASP หมดไปสามารถนําไปใช
รวมกับ Third-party Control ตางๆ 
               สิ่งที่ตองใชในการสรางและ Run ASP.NET มีดังนี้ 
               1. Web Server ลําดับแรกสุดที่จะตองเตรียมในการนํา ASP.NET มาใชงาน ไดแก 
การติดตั้ง Web Server ใหกับเครื่องของเรา สําหรับโปรแกรมที่ใชติดตั้ง Web Server นี้มีดวยกัน 
หลายโปรแกรมเชน IIS 
               2. .NET Framework ไดแก Component ตางๆ ที่จะตองนํามาใชประกอบกับ Web 
Server เพ่ือใชในการ Run ASP.NET ซึ่งจะปรากฏอยูในเครื่องโดยอัตโนมัติหลังจากที่ไดติดตั้ง 
โปรแกรม Microsoft Visual Studio.NET 7.0 ซึ่งโปรแกรม Browser ไดแก โปรแกรมที่ใชสําหรับ 
นํา ASP.NET Page ไปประมวลผลและแสดงผลลัพธที่ไดสําหรับ โปรแกรม Browser ที่ใชไดแก 
Internet Explore  
                3. IIS (Internet Information Service) 
               ปราณี (2543: 406-410) ไดกลาววา IIS ก็มีลักษณะคลายๆ กับ Web Server นั่นละ IIS 
ถูกออกแบบขึ้นมา เพ่ือใชในการตอบรับและประมวลผลคํารองขอของ HTTP ตอมาก็สงผลลัพธ
กลับไป ตามที่ไดกลาวไปแลววา การประมวลผลคํารองขอน้ัน อาจจะตองการให IIS ทําการอานคา
แฟมขอมูลที่เปน HTML แลวทําการสงเน้ือความของมันกลับไป หรือมันอาจจะตองการสงผานคาคํา
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รองขอน้ีไปใหแอปพลิเคชันบางตัวได IIS ไมใชชิ้นสวนของโคดซึ่งมีขนาดเล็ก ดังน้ันจึงมีหัวขอที่
นาสนใจมากมายเกี่ยวกับ IIS ซึ่งทั้ง Virtual Directories และ IIS ก็มีความสัมพันธกันอยูอีกดวย 
               4. Virtual Directories เม่ือบราวเซอรทําการสงคา URL ใหเปนสวนหนึ่งของคํารองขอ
แลว IIS ก็จะตองทําการแม็ป URL นั้นใหเขากับสวนประกอบของชื่อ URL นี้ ในขณะที่มันอาจจะใส
ชื่อ Path ของแฟมขอมูลเอาไวใน URL ก็ได แตผลลัพธนั้นอาจจะไมดึงดูดผูใชงานสวนใหญก็ได 
การที่จะใชงาน URLs ไดงายขึ้นน้ัน IIS ไดทําการกําหนดแนวคิดของ Virtual Directory เอาไว 
(เรียกอีกอยางหนึ่งวา VirtualRoot) Virtual Directory นั้น ก็เปนเพียงชื่อที่ใชอางอิง (ซึ่งปลอมหรือ
ชื่อเลน) ของไดเร็กทอรีจริงๆที่มีอยูในระบบแฟมขอมูลนั่นเอง จุดประสงคหลักๆ ก็คือการทําให
ไคลเอนตสามารถเห็นชื่อ URLs นั้นไดสั้นลง Internet Services Manager, IIS Snap-in ก็สามารถที่
จะถูกนํามาใชในการออกแบบไดเร็คทรอรี Directory ได เม่ือทําสิ่งนี้ไดแลว URL ที่ถูกสงคาผานจาก 
เบราเซอรนั้น จะมีการเก็บชื่อของ Virtual Directory เอาไวและ IIS ก็จะแม็ปชื่อน้ันเขากับ Path ของ
ไดเร็คทอรีจริงตอไป IIS 5.0 จะทําการเก็บคาของ Virtual Directory ไวอยูใน IIS Metabase 
มากกวาที่จะเก็บการแม็ปน้ีไวในregistry ตามที่ไดมีการทําในเวอรชันที่แลว ซึ่งจริงๆ แลว IIS 
Metabase ก็คือ ที่เก็บขอมูลการตั้งคาปฎิบัติการของ IIS นั่นเอง 
               5. การยืนยันสิทธิ์ใน IIS การยืนยันสิทธิ์ของ IIS นั้น มีลักษณะคลายๆ กับแอปพลิเคชัน
ที่รับบนฝงเซิรฟเวอรทั่วไป ซึ่งเราสามารถทําการเขาถึงจากระยะไกลได บอยครั้งที่ IIS จะตองรูวา 
ผูใช คือใคร ฉะน้ันจึงตองมีวิธีที่ใชในการยืนยันสิทธิ์ของผูใชเหลานั้นดวย IIS สามารถถูกตั้งคา
ปฏิบัติการใหทําสิ่งนี้ได ในหลายๆวิธีดวยกันและไคลเอนตตางๆ นั้น ก็สามารถใชกลไกในการยืนยัน
สิทธิ์ตางๆ กันไปไดซึ่งตัวเลือกตางๆน้ันจะมีดังนี้คือ 
                   1. A n o n y m o u s A u t h e n t i c a t i o n (การยืนยันสิทธิ์โดยการเขาสูระบบ
Anonymous) IIS จะไมตองใหผูใชทําการยืนยันสิทธิ์แตผูใชแตละคนจะถูกแม็ปเขากับบัญชีรายชื่อ
เดียวกันในระบบปฎิบัติการ Windows 2000 ได ดังน้ันจึงทําใหสามารถเขาถึงแฟมขอมูลที่เปน 
HTML, ISAPIDLLs หรือ ASP Pages ซึ่งบัญชีรายชื่อผูใชคนนี้ไดรับอนุญาตใหใชงานไดอีกดวย 
                   2. รหัสผานตอมาก็สงขอมูลเหลานี้ขามเครือขายไปถามีการทําคํารองขอน้ีโดย 
ใช HTTPS ซึ่งก็Basic Authentication (การยืนยันสิทธิ์พ้ืนฐาน) IIS จะทําการรองขอชื่อผูใชและคือ 
ถา SSL ถูกนํามาใชรวมกับ HTTP นั่นเอง) ขอมูลน้ีจะถูกทําการเขารหัสโดยใชกลไกของ SSL 
ธรรมดา แตถาไมไดใช HTTPS ขอมูลจะถูกสงแบบไมไดทําการเขารหัส 
                  3. Digest Authentication (การยืนยันสิทธิ์ยอย) ก็คลายๆ กับการยืนยันสิทธิ์ 
พ้ืนฐานนั่นแหละ ตรงที่วา การยืนยันสิทธิ์ยอยน้ีจะตองใหไคลแอนททําการกรอกชื่อผูใชและ
รหัสผานเขามา สําหรับสวนที่ตางจากการยืนยันสิทธิ์พ้ืนฐานก็คือขอมูลน้ีจะไมถูกสงขามเครือขาย 
อยางชัดเจน แตชื่อผูใชและรหัสผานนั้นจะถูกรวมเขาไปกับแสตมปเวลาและขอมูลอ่ืนๆ ขอมูลน้ีจะ 
ถูก Hash โดยใชอัลกอริทึม MD5 และคาผลลัพธของ Hash นั้น จะถูกสงไปให IIS เนื่องจาก  
IIS รูรหัสผานของไคลเอนต, แสตมปเวลาและสิ่งอ่ืนๆ ซึ่งไคลเอนตนํามาใชในการสราง Hash นี้แลว
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มันสามารถทําการคํานวณคา Hash เดียวกันไดถาไคลเอนตและเซิรฟเวอรใชรหัสผานเดียวกันคา 
Hashที่เซิรฟเวอรทําการคํานวณขึ้นมานั้น จะตองตรงกับที่ไคลเอนตสงมา การยืนยันสิทธิ์ถึงจะ
สําเร็จแตถาไคลเอนตและเซิรฟเวอรใชรหัสผานตางกัน คา Hash ก็จะตรงกัน การยืนยันสิทธิ์ก็จะ
ลมเหลวไคลเอนตก็ยังจะตองทํางานขึ้นอยูกับรหัสผาน เพ่ือที่จะทําการยืนยันสิทธิ์ของมันเอง
เน่ืองจากรหัสผานนั้น จะเปนสวนหนึ่งของขอมูลที่ Hash ไวอยูแตรหัสผานไมจําเปนจะตองสงผาน
ขามเครือขายอยางชัดเจนก็ได นี่จึงทําใหการยืนยันสิทธิ์ยอยน้ีจึงมีความปลอดภัยมากกวาการยืนยัน
สิทธิ์พ้ืนฐาน 
                  4. Integrated Windows Authentication (การยืนยันที่หนาจอ Windows) ปกติ 
จะถูกนํามาใชกับอินทราเน็ตมากกวาอินเตอรเน็ตตัวเลือกนี้จะทําให IIS สามารถทําการเจรจากับ 
เบราเซอรเพ่ือที่จะทําการเลือกใช Kerberos หรือ NTLM เพ่ือที่จะนํามาใชเปนโปรโตคอลที่ใชใน 
การยืนยันสิทธิ์ตอไปซ่ึงแนวคิดนี้สามารถถูกนํามาใช Internet Explorer เทานั้น ซึ่ง Kerberos นั้นจะ 
(ซึ่งเปนเวอรชันแรกๆ ที่ NTLM ใหการสนับสนุน) การใชงาน Kerberos ก็ยังสามารถทําใหเรา 
สามารถทําการแบงงานได (Delegation) ซึ่งทําใหสามารถทําการยืนยันสิทธิ์คํารองขอที่ถูกสงผาน 
มาจาก IIS ไปใหเครื่องอ่ืนไดอยางปลอดภัยซึ่ง NTLM ไมสามารถทําเชนน้ันได SSL ตามที่ไดกลาว 
ไวแลววา IIS จะทํางานขึ้นอยูกับ SChannel Secutity Service Provider(SSP) เพ่ือที่จะใชงาน SSL 
ได SSL นั้นจะใช Certificates และลายเซ็นตดิจิตอลในการพิสูจนการระบุตัวตนของเซิรฟเวอรตอ 
ไคลเอนตและถาไคลเอนตมีคียสวนบุคคลและ Certificate Service ก็สามารถถูกนํามาใชในการ 
ยืนยันสิทธิ์ของไคลเอนต  
                6. เว็บฟอรม (Web Form) 
                  บัญชา (2548: 19) กลาวไววาเว็บฟอรมใชสําหรับสราง Graphic Interface ในการ
ติดตอกับผูใช เปนแนวคิดใหมของไมโครซอฟตที่พยายามจะทําใหรูปแบบของการเขียน Web 
Applicationใหออกมาในแนวทางเดียวกับการพัฒนา Windows Application นั่นคือการรับขอมูล 
ประมวลผลและการแสดงผลภายในเพจเดียวกันโดยอาศัยการสงขอมูลแบบ Round Trip 
                7. Server Control 
                   บัญชา (2548: 19) กลาวไววาการสราง Graphic Interface ใน ASP เวอรชันกอนๆ 
ตองอาศัยแท็ก <input …> ของ HTML เปนหลักแตเน่ืองจากขอจํากัดหลายๆ ประการของแท็ก
ดังกลาวทําใหเราไมสามารถสราง Graphic Interface ในรูปแบบที่แปลกๆ ใหมๆ และขั้นตอนการ
เขียนโปรแกรมก็คอนขางยุงยาก ดังน้ันในเวอรชัน .NET นี้ไมโครซอฟตจึงไดนําเอาคอนโทรลที่เรา
คุนเคยกันดีในการสราง Windows Application เชน TextBox, Label, Button, … มาทําเปน 
Graphic Interface บนเว็บฟอรม (แตรูปเดิมน้ันก็ยังสามารถใชไดอยู) และสามารถเขียนโปรแกรม
เพ่ือจัดการบางอีเวนตที่สําคัญๆ ของคอนโทรลตัวนั้นๆ ได (แตทําไดเพียงบางอีเวนตเทานั้น ไมครบ 
ทุกอีเวนตที่มีใน Windows Application) 
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                8. Validation Controls 
                   บัญชา (2548: 20) กลาวไววาโดยทั่วไปการกรอกขอมูลของผูใชมักมีความผิดพลาด
อยูเสมอทั้งแบบที่ตั้งใจ และไมไดตั้งใจ ในบางกรณีหากผูใชกรอกขอมูลที่ผิดพลาด อาจสงผลให
โปรแกรมไมสามารถทํางานตอไดเลย วิธีการเดิมที่ใชกันคือ การนําขอมูลที่ผูใชกรอกเขาไป
ตรวจสอบดวยการเขียนโปรแกรมเองทั้งหมด แตใน ASP .NET นี้มีคอนโทรลที่มาทําหนาที่ในการ
ตรวจสอบขอมูลที่ผูใชกรอกเขามาโดยเฉพาะ วาเปนไปตามรูปแบบที่ตองการหรือไม 
 

 2.6 การออกแบบและวิเคราะหระบบดวยวิธี (System Development Life Cycle)  
 

 
 

ภาพประกอบ 10 วงจรการพัฒนาระบบ : SDLC 
 

             ที่มา: http://www.mbaknol.com/management-information-systems/system-
development- life-cycle: ออนไลน 
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             วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle)  
    คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
แกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใชได โดยระบบที่จะพัฒนาน้ัน อาจเริ่มดวย
การพัฒนาระบบใหมเลยหรือนําระบบเดิมที่มีอยูแลวมาปรับเปลี่ยนใหดียิ่งขึ้น ขั้นตอนในวงจรการ
พัฒนาระบบ ชวยใหนักวิเคราะหระบบสามารถดําเนินการไดอยางมีแนวทางและเปนขั้นตอน ทําให
สามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบัติงานของโครงการพัฒนาระบบได  
     ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแตเกิดจนตาย วงจรน้ีจะเปนขั้นตอน
ที่เปนลําดับตั้งแตตนจนเสร็จเรียบรอย เปนระบบที่ใชงานได ซึ่งนักวิเคราะหระบบตองทําความ
เขาใจใหดีวาในแตละขั้นตอนจะตองทําอะไร และทําอยางไร ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยูดวยกัน  
7 ขั้นตอนคือ 
              1. คนหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) เน่ืองจากใน
สภาพเศรษฐกิจปจจุบันมีสภาวะแขงขันของธุรกิจคอนขางสูง จึงทําใหองคกรจําเปนตองหากลยุทธ
ทางการแขงขันเพื่อเพ่ิมความไดเปรียบตอคูแขงขัน และแยงสวนแบงในตลาดใหไดมากขึ้นอันจะ
นําไปสูผลกําไรที่มากขึ้น ซึ่งกลยุทธการแขงขันดังกลาวอาจจะเปนการพัฒนาระบบงานที่ดําเนินการ
อยูในปจจุบันหรือพัฒนาระบบใหม แตจะมีระบบงานใดบางนั้น จะตองคนหาจากผูที่ปฏิบัติงานกับ
ระบบงานจริง โครงการที่รวบรวมมาไดอาจมีหลายโครงการ แตอาจดําเนินการพรอมกันหมดไมได 
เน่ืองจากมีขอจํากัดเรื่องของตนทุนและเวลาที่ใชในการดําเนินการ ดังน้ันจําเปนตองมีการเลือกสรร
โครงการที่เหมาะสมและใหผลประโยชนแกองคกรมากที่สุดในสภาวะการณปจจุบัน โดยที่บุคคลากร
ในองคกร อาจตองการพัฒนาระบบภายในองคกรขึ้นมาหลากหลายโครงการที่ลวนแตเปนการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร แตการดําเนินการพัฒนาระบบในทุกๆ โครงการพรอมกัน
อาจเปนไปไมไดเน่ืองจากมีขอจํากัดเรื่องของตนทุนที่ใชในการพัฒนา การพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศในขั้นตอนแรกของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) เปนขั้นตอนที่อธิบายถึงการคนหา
โครงการของระบบงานที่ตองการพัฒนา และพิจารณาเลือกโครงการที่จะทําใหองคกรไดรับ
ผลตอบแทนมากที่สุด 
               เร่ิมจากการที่ผูบริหารขององคกรหรือบุคลากรมีความตองการที่จะพัฒนาระบบงาน จึง
ไดมีการแตงตั้งกลุมบุคคลเพื่อคนหาโครงการที่เห็นสมควรวาควรไดรับการพัฒนา จากกิจกรรมการ
คนหาโครงการนี้สงผลใหเกิดโครงการพัฒนาขึ้นมาหลายโครงการผูบริหารและนักวิเคราะหระบบ
จะตองทําการจําแนกกลุมของโครงการใหเปนหมวดหมูอยางมีหลักเกณฑ เชน จําแนกตาม
ความสําคัญ หรือจําแนกตามผลตอบ แทนที่จะไดรับ กิจกรรมสุดทายของขั้นตอนนี้จะทําการเลือก
โครงการที่เหมาะสมที่สุด และตรงกับวัตถุประสงค (Objective) ขององคกรในสถานการณปจจุบัน
มากที่สุด 
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สรุป การทํางานในขั้นตอนการคนหาและการเลือกสรรโครงการ (Project Identification / Selection) 
กิจกรรม ตัวอยางแผนภาพ เครื่องมือและเทคนคิที่ใช 

1. คนหาโครงการพัฒนาระบบที่เห็นสมควร
ไดรับการพัฒนา 

ตารางเมตริกซ (Matrix Table) 

2. จําแนกและจัดลําดับโครงการ  
3. เลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุด  
 
              2. เร่ิมตนและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning) รวบรวมขอมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือเร่ิมตนจัดทําโครงการที่ไดรับอนุมัติ โดยเริ่มจากการจัดตั้งทีมงาน เพ่ือเตรียมการ
ดําเนินงานจากนั้นทีมงานดังกลาวรวมกันคนหา สรางแนวทาง และเลือกทางที่ดีที่สุดในการนําระบบ
ใหมมาใชงาน เม่ือไดทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดแลว ทีมงานจึงเร่ิมวางแผนดําเนินงานโครงการ 
โดยศึกษาความเปนไปได กําหนดระยะเวลาดําเนินงานแตละขั้นตอนและกิจกรรม เพ่ือนําเสนอตอ
ผูบริหารพิจารณาอนุมัติใหดําเนินการในขั้นตอนตอไป 
 
สรุป การทํางานในขั้นตอนการเริ่มตนและการวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning 

กิจกรรม 
ตัวอยางแผนภาพ เครื่องมือและเทคนคิที่ใช 

1. เริ่มตนโครงการ 
2. เสนอแนวทางเลือกในการนาํระบบใหม 

มาใชงาน 
3. วางแผนโครงการ 

- เทคนิคการรวบรวมสารสนเทศและ
ขอเท็จจริง (Fact-Finding and 
Information Gathering) 

- เทคนิคการวิเคราะหตนทุนและผล
กําไร (Cost-Benefit Analysis) 

- PERT Chart  
- GANTT Chart 

 

               3. วิเคราะหระบบ (System Analysis) ศึกษาขั้นตอนการดําเนินการของระบบเดิมเพ่ือ
หาปญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความตองการในระบบใหมจากผูใชระบบแลวนําความตองการเหลานั้น
มาศึกษาและวิเคราะหเพ่ือแกปญหาดังกลาว ดวยการใชแบบจําลองตางๆ ชวยในการวิเคราะหเร่ิม
จากทําการศึกษาถึงขั้นตอนการดําเนินงานของระบบเดิมหรือระบบปจจุบันวาเปนไปอยางไรบาง 
ปญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร หลังจากนั้นจึงรวบรวมความตองการในระบบใหมจากผูใชระบบ โดยอาจจะ
มีการ ใชเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูลเชน  การออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ จากนั้นนํา
ขอมูลที่รวบรวมไดมาทําการวิเคราะหดวยการจําลองแบบขอมูลเหลานั้น ไดแก แบบจําลองขั้นตอน
การทํางานของระบบ (Process Model) แบบจําลองขอมูล (Data Model) โดยมีการใชเครื่องมือใน
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การจําลองแบบชนิดตางๆ เชน แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) แผนภาพแสดง
ความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram) เปนตน 
 
 

สรุป การทํางานในขั้นตอนการวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

กิจกรรม 
ตัวอยางแผนภาพ เครื่องมือและเทคนคิใช 

1. ศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบเดิม 
2. กําหนดความตองการในระบบใหมจาก

ผูใชระบบ 
3. จําลองแบบขัน้ตอนการทํางาน 
4. อธิบายขั้นตอนการทํางานของระบบ 
5. จําลองแบบขอมูล 

1.  เทคนิคการรวบรวมสารสนเทศและขอเท็จจริง    
     (Fact-Finding and Information Gathering) 
2.  แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
3.  แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล  
     (E-R Diagram) 
4.  พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
5.  ตวัตนแบบ (Prototyping) 
6.  ผังงานระบบ (System Flowcharts) 
7.  เครื่องมือชวยในการวิเคราะหและออกแบบ   
     ระบบ (CASE Tools) 

               

             
4. ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เปนขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการ

ทํางานของระบบตามทางเลือกที่ไดทําการเลือกไวจากขั้นตอนการวิเคราะหระบบ โดยการออกแบบ
ในเชิงตรรกะนี้ยังไมไดมีการระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณที่จะนํามาใช เพียงแตกําหนดถึง
ลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิดจากการทํางานของระบบ ลักษณะของการนําขอมูลเขาสูระบบ
และผลลัพธที่ไดจากระบบขั้นตอนการออกแบบเชิงตรรกะจะสัมพันธและเชื่อมโยงกับขั้นตอนการ
วิเคราะหระบบเปนอยางมาก เน่ืองจากอาจจะมีการนําแผนภาพที่แสดงถึงความตองการของผูใช
ระบบที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหระบบมาทําการแปลงเพ่ือใหไดขอมูลเฉพาะของการออกแบบ 
(System Desing Specification) ที่สามารถนําไปเขียนโปรแกรมไดสะดวกขึ้น เชน การออกแบบ
สวนนําเขาขอมูลและผลลัพธนั้นตองอาศัยขอมูลที่เปน Data Flow ที่ปรากฎอยูบนแผนภาพกระแส
ขอมูลในขั้นตอนการวิเคราะหระบบ 
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สรุป การทํางานในขั้นตอนการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 

กิจกรรม 
ตัวอยางแผนภาพ เครื่องมือและเทคนคิที่ใช 

1. ออกแบบแบบฟอรมขอมูลและรายงา 
    (Form/Report) 
2. ออกแบบ User Interface  
3. ออกแบบฐานขอมูลในระดบัตรรกะ 

1. แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow 
Diagram) 

2. แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล  
(E-R Diagram) 

3. พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
4. ตัวตนแบบ (Prototyping) 
5. เครื่องมือชวยในการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ (CASE Tools) 
             
              5. ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) ระบุถึงลักษณะการทํางานของระบบทาง
กายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณที่จะนํามาใชเทคโนโลยี โปรแกรม
ภาษาที่จะนํามาใชเขียนโปรแกรม ฐานขอมูล ระบบปฏิบัติการ และระบบเครือขายที่เหมาะสม สิ่งที่
ไดจากขั้นตอนการออกแบบทางกายภาพนี้จะเปนขอมูลเฉพาะของการออกแบบ (System Design 
Specification) เพ่ือสงมอบใหกับโปรแกรมเมอรเพ่ือใชเขียนโปรแกรมตามลักษณะการทํางานของ
ระบบที่ไดออกแบบและกําหนดไวทั้งน้ีในการออกแบบที่นอกเหนือจากที่กลาวมานี้ ขึ้นอยูกับระบบ
ขององคกรวาจะตองมีการเพิ่มเติมรายละเอียดสวนใดบางแตควรจะมีการออกแบบระบบความ
ปลอดภัยในการใชระบบดวย โดยการกําหนดสิทธิในการใชงานขอมูลที่อยูในระบบของผูใช
ตามลําดับความสําคัญ เพ่ือปองกันการนําขอมูลไปใชในทางที่ไมถูกตอง นอกจากนี้นักวิเคราะห
ระบบอาจจะมีการตรวจสอบความพึงพอใจในรูปแบบและลักษณะการทํางานที่ออกแบบไว โดย
อาจจะมีการสรางตัวตนแบบ (Prototype) เพ่ือใหผูใชไดทดลองใชงาน 
 
สรุป การทํางานในขั้นตอนการออกแบบทางกายภาพ (Physical Design) 

กิจกรรม 
ตัวอยางแผนภาพ เครื่องมือและเทคนคิที่ใช 

1. ออกแบบฐานขอมูลในระดบั
กายภาพ 

2. ออกแบบ Application 

1. แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
2. แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล  

(E-R Diagram) 
3. พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
4. ตัวตนแบบ (Prototyping) 
5. เครื่องมือชวยในการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

(CASE Tools) 
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              6. พัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) เปนการนําระบบที่ออกแบบแลว
มาทําการเขียนโปรแกรมเพื่อใหเปนไปตามคุณลักษณะและรูปแบบตางๆ ที่ไดกําหนดไวหลังจาก
เขียนโปรแกรมเรียบรอยแลว นักวิเคราะหจะตองทําการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหาขอผิดพลาด
ของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมา และสุดทายคือการติดตั้งระบบไมวาจะเปนระบบใหมหรือเปนการ
พัฒนาระบบเดิมที่มีอยูแลว โดยทําการติดตั้งตัวโปรแกรม ติดตั้งอุปกรณ พรอมทั้งจัดทําคูมือและ
จัดเตรียมหลักสูตร อบรมใหแกผูใชงานที่เกี่ยวของเริ่มจากการเขียนโปรแกรมซึ่งโปรแกรมเมอรจะ
ไดรับชุดเอกสารที่เกิดขึ้นตั้งแตขั้นตอนการออกแบบ โดยเฉพาะขอมูลสวนของการออกแบบที่จะ
ชวยใหการเขียนโปรแกรมงายขึ้น หลังจากนั้นจะตองมีการทดสอบโปรแกรมเพื่อหาขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้นและทําการแกไขในเบื้องตน เม่ือโปรแกรมผานการทดสอบแลว กิจกรรมตอไปคือการติดตั้ง
ระบบใหม พรอมทั้งจัดทําคูมือประกอบการใชโปรแกรม จัดหลักสูตรฝกอบรมผูใชระบบและคอย
ชวยเหลือในระหวางการทํางาน 
 
สรุป การทํางานในขั้นตอนพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) 

กิจกรรม 
ตัวอยางแผนภาพ เครื่องมือและเทคนคิที่ใช 

1. เขียนโปรแกรม (Coding) 
2. ทดสอบโปรแกรม (Testing) 
3. ติดตั้งระบบ (Installation) 
4. จัดทําเอกสาร (Documentation) 
5. ฝกอบรม (Training) 
6. บริการใหความชวยเหลือหลังการติดตั้ง 

(Support) 

1. โปรแกรมชวยสอน  
     (Computer Aid Instruction :CAI) 
2. ระบบคอมพิวเตอรเพ่ือการฝกอบรม  
     (Computer-Based Training :CBT) 
3. ระบบการฝกอบรมผานเวบ็ 
     (Web-Base Training: WBT) 
4. โปรแกรมแกไขขอผิดพลาด 
     (Debugging Program) 

            
              7. ซอมบํารุงระบบ (System Maintenance) เปนขั้นตอนสุดทายของวงจรพัฒนาระบบ 
(SDLC) หลังจากระบบใหมไดเร่ิมดําเนินการ ผูใชระบบอาจจะพบกับปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากความ
ไมคุนเคยกับระบบใหม และอาจคนพบวิธีการแกไขปญหานั้นเพ่ือใหตรงกับความตองการของผูใช
เอง ดังน้ันนักวิเคราะหระบบและโปรแกรมเมอรจะตองคอยแกไขและเปลี่ยนแปลงระบบที่พัฒนาขึ้น
มาจนกวาจะเปนที่พอใจของผูใชระบบมากที่สุด ปญหาที่ผูใชระบบคนพบระหวางการดําเนินการนั้น
เปนผลดีในการทําใหระบบใหมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากผูใชระบบเปนผูที่เขาใจในการ
ทํางานทางธุรกิจเปนอยางดี ซึ่งสามารถใหคําตอบไดวาระบบที่พัฒนามานั้นตรงตอความตองการ
หรือไมเร่ิมจากการมีการใชงานระบบใหมที่ไดติดตั้งแลวในระยะแรก ผูใชจะพบกับปญหาที่เกิดขึ้น 
ซึ่งอาจจะมีการทําการบันทึกปญหาเหลานั้นไวเพ่ือสงใหนักวิเคราะหระบบและโปรแกรมเมอรทําการ
แกไขตอไป ซึ่งเปนเรื่องปกติที่จะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และแกไขระบบที่เพ่ิมมีการติดตั้งใช
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งานในระยะเริ่มตน โดยนักวิเคราะหระบบจะทําการพิจารณาถึงปญหาเหลานั้นเพ่ือหาแนวทางแกไข
ตอไป 
 
สรุป การทํางานในขั้นตอนการบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

กิจกรรม 
ตัวอยางแผนภาพ เครื่องมือและเทคนคิที่

ใช 
1. เก็บรวบรวมคาํรองขอใหปรับปรุงระบบ 
2. วิเคราะหขอมูลคํารองขอเพ่ือการปรับปรุง 
3. ออกแบบการทํางานที่ตองการปรับปรุง 
4. ปรับปรุงระบบ 

แบบฟอรมแจงขอผิดพลาดของระบบ 

 

2.7 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
                 งานวิจัยในประเทศ 
            ปยวรรณ  เนาวโสภา (2540) ไดทําการศึกษาวิจัย การพัฒนาระบบสาสนเทศเพื่อการ
บริหารงานบัณฑิตศึกษาคณะคุรศาสตรอุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาการบริหารงานบัณฑิตศึกษาคณะคุรศาสตรอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี งานวิจัยน้ีผูวิจัยทําการพัฒนาระบบโดยยึดหลักทฤษฎี
ของ (System Development Life Cycle) หรือวงจรการพัฒนาโดยทําการวิเคราะหระบบปจจุบันและ
ออกแบบระบบใหม กําหนดลักษณะขอมูลนําเขา ผลลัพธ และแฟมขอมูลจํานวน 3 แฟมขอมูล คือ
แฟมขอมูลนักศึกษา แฟมขอมูลอาจารย แฟมขอมูลวิทยานิพนธ โดยนําเสนอขอมูลดวย
ไมโครคอมพิวเตอร ผลการวิจัยที่ไดคือโดยผูเชี่ยวชาญและกลุมผูใชงานซ่ึงไดผลวาผูเชี่ยวชาญและ
กลุมผูใชงาน มีพึงพอใจตอการใชงานระบบทุกดานทั้งในดานขอมูงนําเขา ผลลัพธ และกระบวนการ
ทํางานของระบบ 
           ภาสพงษ พงษเสวี (2549) ไดทําการศึกษาวิจัย ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร กรณีศึกษา 
สวนฝกอบรมกรมชลประทาน มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร ใหเปนระบบ
ที่อํานวยความสะดวกและรวดเร็วใหแกการจัดฝกอบรมของสวนฝกอบรม โดยระบบจะแบงออกเปน
2 สวน คือ สวนของผูสมัครเขารับการฝกอบรม เปนทํางานในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน 
(WebApplication) ซึ่งจะถูกใชงานโดยบุคลากรทั่วไปในองคกร ในการสมัครเขารับการฝกอบรม 
เรียกดูขอมูล หรือใชกระดานถาม-ตอบ และสวนของระบบจัดการและสรุปผลขอมูลการฝกอบรม 
เปนทํางานในรูปแบบของวินโดวแอปพลิเคชัน (Windows Application) ซึ่งจะถูกใชงานโดย
เจาหนาที่ของสวนฝกอบรม ในการจัดการขอมูลที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม และเรียกดูขอมูลสรุปผล 
โดยการออกแบบและพัฒนาไดใชภาษา ASP.Net และ VB.Net และใช Microsoft SQL Server 
2000 ในการจัดเก็บฐานขอมูลหลังจากพัฒนาระบบ ไดทําการประเมินการใชระบบงาน โดยใช
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คาสถิติในการประเมินผลคือ คาเฉลี่ย ( X ), สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาที (t) ซึ่งผลการ
ประเมิน สามารถสรุปไดวา ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหารที่พัฒนาขึ้นเปนระบบงานที่สามารถนําไป
ประยุกตใชงานไดจริงและสามารถจัดการและสืบคนขอมูลที่เกี่ยวกับการฝกอบรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
             พิรุฬห เดชะเทศ (2549) ไดทําการศึกษาวิจัย ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการงานสารบรรณ 
มีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการงานสารบรรณบนเครือขายอินเตอรเน็ต ระบบ
นี้พัฒนาขึ้นเพ่ือนําระบบคอมพิวเตอรเขาไปชวยในการจัดเก็บขอมูลของการรับหนังสือเขา การสง
หนังสือออก การสงหนังสือไปถึงผูเกี่ยวของ การจัดทํารายงาน โดยระบบแบงผูใชงานออกเปน  
3 กลุมโดยแตละกลุมมีหนาที่แตกตางกัน ผูดูแลระบบ ทําหนาที่ในการเพิ่มผูใชงานในระบบ กําหนด
สิทธิ์การใชงาน และสํารองขอมูล เจาหนาที่ธุรการ ทําหนาที่ในการบันทึกการรับหนังสือเขาและ  
การสงหนังสือออก กําหนดผูรับงาน สงอีเมลลแจงเตือน เพ่ิมขอมูลขาว และจัดทํารายงานสรุป  
ตาง ๆ ผูใชงานระบบ สามารถดูขอมูลเอกสารเขา และเอกสารออกของตนเองไดทําการพัฒนาระบบ
ดวย Microsoft Visual Sudio.Net 2003 โดยใชภาษา Microsoft VisualBasic.Net บน
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP และระบบการจัดการฐานขอมูล MicrosoftSQL Server 
2000 จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน และผูใชจํานวน 30 คน ทําการ
ทดสอบระบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพ ของระบบสารสนเทศเพื่อจัดการงานสารบรรณ คาเฉลี่ย
เทากับ 4.32 และคาเบี่ยงเบนมาตราฐานเทากับ 0.50 สรุปไดวา ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการงาน
สารบรรณ ที่ทําการพัฒนาขึ้นอยูในระดับดี สามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 
                มัลลิกา  เสียงกลอม (2551) ไดทําการศึกษาวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศของ 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะครุศาสตร อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พรอมทั้งหาคุณภาพของระบบจาก
ผูเชี่ยวชาญและความพึงพอใจของผูใชระบบ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ ผูวิจัยไดนําหลักการ 
พัฒนาระบบแบบ SDLC มาใชในการพัฒนาระบบ ซึ่งมีหลักพัฒนา 7 ขั้นตอน ในขั้นที่ 1 ศึกษา
ระบบ 2 ศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาระบบ 3 รวบรวมขอมูลและวิเคราะหระบบ 4 ออกแบบ
ระบบ 5 พัฒนาระบบ 6 ติดตั้งพรอมใชงาน 7 ดูแลรักษาระบบ โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ
นี้คือ adobe dreamweaver cs3, adobe flash cs3 php programming และ โปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูล Mysql ผลการประเมิณคุณภาพของระบบดานสารสนเทศของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
และ เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี อยูในเกณฑดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.60  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 ผลการประเมิณความพึงพอใจจากผูใชระบบที่มีตอการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของ ครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี มีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.54 ดังนั้นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นน้ีสามารถนําไปใชไดจริง 
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                งานวิจัยในตางประเทศ 
                วิลเลี่ยม ดี บารเน็ต และ เอ็ม เค ราจา (William D. Barnett; & M.K. Raja. 1995) ไดทํา
การพัฒนาซอฟตแวรประยุกตเพ่ือนําหลักการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพในกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวร ในงานวิจัยนี้ไดมีการประยุกต QFD มาใชในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร โดยนําเสนอ
รูปแบบการเก็บรวบรวมและรูปแบบการถายทอดความตองการลูกคาสูการกําหนดการออกแบบ
ระบบและพัฒนาซอฟตแวรกระจายหนาที่เชิงคุณภาพสําหรับซอฟตแวรชื่อวา SQFD (Software 
QFD) เพ่ือใหสามารถรองรับการพัฒนาซอฟตแวรแบบเปนทีม โดยมีพ้ืนฐานของการประเมินการ
ออกแบบอยูบนพ้ืนฐาน การใหปริมาณมาจัดลําดับความสําคัญของความตองการลูกคา และ  
การแทนความสัมพันธของความตองการใหมีรูปแบบออกมาชัดเจน  
            สกอต (2001) ไดนําเสนอการพัฒนาระบบคลังขอมูลและการวิเคราะหขอมูลออนไลน 
(OLAP) มาใชในการจัดการขอมูลการทํางานตาง ๆ ภายในกองทัพเรือ การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือ 
รวบรวมขอมูลตาง ๆ ซึ่งเดิมการจัดเก็บขอมูลเหลานั้นจะอยูในฐานขอมูลแบบดั้งเดิมที่มีลักษณะ
แตกตางกันออกไปตามลักษณะการใชงานและกระจายกันอยู ใหสามารถอยูรวมกันอยางเปน
ระเบียบ ผูวิจัยไดนําระบบคลังขอมูลและการวิเคราะหขอมูลออนไลน (OLAP) มาใชในการแกปญหา 
โดยสรางเปนเครื่องมือเรียกวา NaRSDAT (Naval Reserve Strategic Decision Supportand 
Analysis Tool) ซึ่งการพัฒนา NaRSDAT นี้ไดพัฒนาตามหลักการพัฒนาซอฟตแวรเชิงวัตถุและได
ทําการจัดเก็บขอมูลลงในคลังขอมูล โดยใชโครงสรางความสัมพันธของขอมูลแบบดาวสําหรับ
เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาไดแก ไมโครซอฟตวิซอลเบสิก (Microsoft Visual Basic) ไมโครซอฟต
แอคเซส (Microsoft Access) สําหรับสรางฐานขอมูล และโปรแกรมค็อกโนสพาวเวอรเพลย 
(Cognos PowerPlay) ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือแสดงเปนรายงาน โดยระบบที่พัฒนาขึ้นจะชวยให
จัดการขอมูลตาง ๆ ภายในกองทัพเรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
            จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มีการวิเคราะหถึงความตองการของบุคลากร
ภายในองคกร แลวนําขอมูลความตองการตางๆ มาประยุกตและทําการพัฒนาระบบ พบวาการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสวนใหญนั้นมีความสําคัญตอการจัดระบบการบริหาร 
จัดการงานใหเกิดประสิทธิภาพทั้งสิ้น โดยอาศัยหลักการพัฒนาระบบโดยยึดหลักทฤษฎีของ  
System Development Life Cycle (SDLC) และหลักการจากงานวิจัยของ วิลเลี่ยม ดี บารเน็ต และ 
เอ็ม เค ราจา (William D. Barnett; & M.K. Raja. 1995) ซึ่งใชหลักการ Quality Function 
Deployment (QFD) เปนเทคนิคหนึ่งโดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและสื่อสารกันอยางมีประสิทธิภาพ 
ในการวางแผนเพื่อการพัฒนาระบบและแกไขหรือปองกันปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น ทําให 
การพัฒนาออกมาได ตรงตามความตองการมากที่สุด อีกทั้งประหยัดเวลาในกระบวนการ 
พัฒนาระบบในดานคุณภาพหรือผลลัพทที่ไดนั้น มีการประเมินระบบจากผูเชี่ยวชาญและความ 
พึงพอใจของผูใชระบบและไดผลลัพทอยูในเกณฑที่ดี  
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              จากงานวิจัยที่เกี่ยวของนี้ไดนําหลักการและวิธีการมาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธและสารนิพนธบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นแลว ผูวิจัยไดใหความสําคัญกับการพัฒนาในสวนของการ
สืบคนขอมูลในลักษณะที่สะดวกและงายและรูปแบบการรายงานตางๆ ไดตามตองการ ซึ่งจะเปน
ประโยชนและเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับองคกรตอไป 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
              การดําเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงาน 
ปริญญานิพนธและสารนิพนธ เพ่ือการบริหารงานบัณฑิตวทิยาลยัมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒให
เปนไปตามวตัถุประสงคจะประกอบดวยขั้นตอนในการวิจัยดังน้ี 
             1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
             2. การศึกษาวิเคราะหและพัฒนาระบบ 
             3. การทดลองใชงานของระบบ 
             4. การประเมินผลและปรับปรุงแกไข 
             5. การทําเอกสารคูมือรายงานการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมตน 

วิเคราะหความตองการและออกแบบ

ศึกษาความตองการและรวบรวมขอมูล 
วางแผนการพัฒนาระบบ 
วิเคราะหระบบ 
ออกแบบ UI 

พัฒนาระบบ 

ทดสอบระบบ 

แกไขปรับปรุง 

การประเมินผล 

ออกแบบเครือ่งมือการประเมิน 

ประเมินประสิทธิภาพและ 
ความพึงพอใจของกลุมตวัอยาง 

ที่ทดลองใชระบบ 

กลุมตัวอยางทดลองใชระบบและ
ประเมินผล 
เก็บรวบรวมผลการประเมิน 
วิเคราะหขอมูลทางสถติ ิ

จัดทําคูมือเอกสารรายงานการวิจัย 

ภาพประกอบ 11 แสดงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
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1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยนี้ คือ เจาหนาที่นักวิชาการศึกษาของ 
บัณฑิตวิทยาลัย นิสิต  
               

2. การศึกษาวิเคราะหและพัฒนาระบบ 
             ในการพัฒนาระบบนั้นเพ่ือที่จะใหผูใชมีความรูสึกพอใจกับระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม 
ผูออกแบบจะตองศึกษาระบบเดิมใหมีความเขาใจทุกประเด็นเพ่ือที่จะทราบถึงสาเหตุที่ตองมี
กระบวนงานและขั้นตอนตาง ๆ เกิดขึ้นในระบบเดิม ตองเขาใจสภาพปญหาของระบบเดิม
เพ่ือที่จะใหระบบใหมเขามาแกปญหาที่มีในระบบเดิมใหมากที่สุด อันจะนําไปสูการยอมรับระบบใหม
นี้ จากนั้นตองใชแนวทางกระบวนการและเทคนิคที่คิดขึ้นใหมเพ่ือออกแบบระบบงานใหมโดยมี
จุดมุงหมายที่จะใหดีกวาเดิมเปนที่ยอมรับของผูใช ตามดวยการออกแบบฐานขอมูลใหเก็บขอมูลที่
ครบถวน ตรงตามความประสงคของผูใชงานเพราะการแกไขโครงสรางของฐานขอมูลในภายหลังน้ัน
ยุงยากและเสี่ยงที่จะมีปญหาใหมตามมาการพัฒนาระบบนั้นจะอยูภายใตโมเดลการพัฒนาระบบ
รูปแบบใดนั้น ขึ้นอยูกับขนาดของระบบกําลังคน เวลา และความถนัดของผูพัฒนาระบบดวย 
นอกจากนี้การออกแบบสวนที่ติดตอกับผูใชก็เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพราะหากผูใชไมเขาใจการใช
จนเกิดความผิดพลาดขึ้นแลวก็จะทําใหเกิดความกลัวระบบสารสนเทศนั้นไปเลย อันเปนสาเหตุให
เกิดความลมเหลวได เพ่ือปองกันความลมเหลวดังกลาวจึงตองนําระบบไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง
กอน แลวประเมินความพึงพอใจ นําไปแกไขปรับปรุง จนหลังจากที่เห็นวาเปนที่นาพอใจแลวจึง
นําไปใชจริง ดังนั้นการพัฒนาของงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชขั้นตอนในการพัฒนาระบบตามลําดับดังนี้ 
                
                 2.1 คนหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) 
                   การคนหาและเลือกสรรโครงการนั้นไดทําการพิจารณาจากสภาพปญหาที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานจากระบบเดมิเก็บรวบรวมปญหาตางๆ ในกระบวนการของระบบเดมิ  
                 จากสภาพปญหาตางๆ ในกระบวนการของระบบเดิมสิง่ที่ตองพิจารณาตอไปคือ
แนวทางที่จะพัฒนาระบบใหมขึ้นมานั้นความสามารถของระบบใหมนั้นมีประสิทธภิาพดีกวาหรือไม
ดีกวาระบบเดมิ การยอมรับของผูใชระบบมีการตอบสนองอยางไร อุปกรณ และ ซอพแวร ในการ
พัฒนาระบบพรอมหรือไม  
                  ซึ่งจากที่กลาวมานั้นเปนการคนหาถึงปญหาและความพรอมของการพัฒนาระบบใหม
ตอไป 
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         2.2 ริเร่ิมและวางแผนโครงการ (Project Initiation and Planning) 
             เม่ือพรอมที่ดําเนินการพัฒนาระบบใหมมีการวางแผนขั้นตอน คือ 
               2.2.1 คนหาปญหาตางๆที่เกิดขึ้น ซึ่งพบมีวาปญหาหลายอยางที่เกิดขึ้น ก็คือ  
                       2.2.1.1 รายงานตางๆ ยังเปนในรูปแบบการเกบ็เอกสารไมไดออกมาจากระบบ
สารสนเทศ ทาํใหการคนหาเปนไปดวยความยากลําบากและเกิดการสูญหาย  
                       2.2.1.2 คณาจารย กรรมการควบคมุ กรรมการสอบ นิสิต ไมสามารถดูขอมูลที่
สมบูรณครบถวน คือ 
                                 1. ระบบไมสามารถเช็คไดวากรรมการควบคุม คุมงานวิจัยของนิสิตอยู 
กี่คนและยังสามารถคุมไดอีกกี่คน 
                                 2. นิสิตไมสามารถดูวาอาจารยทานไหนเปนอาจารยที่ปรึกษา 
                                 3. นิสิตไมสามารถดูวาขั้นตอนการทําวจัิยของตนเองถึงขั้นตอนไหน 
                                 4. การสืบคนขอมูลตางๆในระบบงานปริญญานิพนธ/สารนิพนธเดิมน้ัน
ยังไมสามารถที่จะสืบคนขอมูลที่ตองการไดครบถวน  
                                 5. ระบบเดิมมีกระบวนการที่ซับซอน 
              2.2.2 ทําการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานตางๆ เชน ขอบังคับ งบประมาณ  
ดานเทคนิค เวลาดําเนินการ และปญหาการเมืองขององคกร 
              2.2.3 วางแผนการดําเนินงาน โดยการกําหนดระยะเวลาในขั้นตอนตางๆ 
 
           2.3 วิเคราะหระบบ (Analysis) 
               รวบรวมปญหาตางๆ จากระบบเดิมทําความเขาใจสภาพปญหาเพื่อนําไปสูการพัฒนา
ระบบใหมตอไป โดยมีจุดมุงหมายใหมีประสิทธิภาพที่ดีกวาระบบเดิมและผูใชมีความพึงพอใจกับ
ระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม 
            2.4 ออกแบบและพัฒนาระบบ (Design and Development) 
              การศึกษาระบบสารสนเทศเดิมของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พบวา มีปญหาในดานการจัดการเรื่องฐานขอมูล (Database) การประมวลผล (Process) และ 
รายงานตางๆ (Report) ปริญญานิพนธและสารนิพนธ ไดไมมีประสิทธิภาพ ทําใหไมสะดวกในการ
ใชระบบสารสนเทศ จากปญหาตางๆ ที่ไดทําการวิเคราะหระบบมานั้น ไดทําการวิเคราะหมาจาก
การสัมภาษณผูใชงาน ทั้งของบัณฑิตวิทยาลัยและคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัย เม่ือวิเคราะหและเห็น
ปญหาตางๆ รวมถึงความตองการของระบบใหมแลว ก็ไดมีแนวทางที่พัฒนาระบบสารสนเทศในการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับงานปริญญานิพนธและสารนิพนธ ขึ้นมาเพื่อที่จะทําใหเกิดความสะดวกและ
ถูกตองมากขึ้นในการใชงานระบบสารสนเทศในดานของงานปริญญานิพนธ/สารนิพนธ โดยมี
ขั้นตอนดังภาพประกอบ 12  
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ภาพประกอบ 12 แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
 
              ระบบสารสนเทศการดําเนินการปริญญานิพนธและสารนิพนธเพ่ือการบริหารงาน 
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  แบงเปนขบวนการหลักๆ  ได  ดัง น้ี  คือ  
งานฐานขอมูล, งานกําหนดคาของการดําเนินงาน, ขั้นตอนการดําเนินการ, การแสดงผล 
              การรวบรวมขอมูลทั้งหมดในขั้นแนวคิด ยังไมอาจมองดูแลวเขียนโปรแกรมออกมาเลย
ได เพราะจะทําใหโปรแกรมที่ไดออกมามีขอบกพรองที่ตองตามแกไขไมสิ้นสุด ดังน้ันจึงไดใช
ขั้นตอนที่เรียกวา DFD (Data Flow Diagram) คือแผนภาพแสดงการไหลของขอมูลจากแหลงขอมูล
ภายนอกเขามาในระบบ เพ่ือแสดงวิธีการไหลของขอมูลจากกระบวนการหนึ่งไปอีกกระบวนการหนึ่ง 
โดยใชสัญลักษมาตรฐานที่พัฒนาโดย Gane and Sarson (1979) ซึ่งมีสัญลักษณ 4 แบบดังนี้ 
 
 

Gane & Sarson ความหมาย 

 

Process : ขั้นตอนการทํางาน
ภายในระบบ 

 Data Store : แหลงขอมูลสามารถ
เปนไดทั้งไฟลขอมูลและฐานขอมูล 
(File or Database) 

 External Agent : ปจจัยหรือ
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอ
ระบบ 

 Data Store : เสนทางการไหลของ
ขอมูล แสดงทิศทางของขอมูลจาก
ขั้นตอนการทาํงานหนึ่งไปยังอีก
ขั้นตอนหนึ่ง 

 
 
 
 
  

วิเคราะห 
ระบบปจจุบัน 

ออกแบบ 
ระบใหม 

พัฒนา
ระบบ 

ความตองการ 
ระบบใหม 

ขอมูลเฉพาะ
ของปญหา 

ขอมูลในการ
ออกแบบ

ระบบ
ใหม 
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              การรวบรวมขอมูลเริ่มตนที ่Level 0 อันประกอบไปดวย ระบบงานและปจจัยภายนอก
ที่มาเกี่ยวของกับระบบงาน ดังนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 แสดง Context DFDs Level 0 ของระบบสารสนเทศการบริหารงาน  
               ปริญญานิพนธและสารนิพนธ 

 
             ใน Context DFDs หรือ DFD Diagram Level 0 ดังแสดงในภาพประกอบ 13 
ประกอบดวยระบบงานทีช่ือ่วาระบบสารสนเทศการบรหิารงานปริญญานิพนธและสารนิพนธ โดย
ปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของกับระบบประกอบไปดวย 
 
                บัณฑิตวิทยาลยัและเจาหนาที่งานวชิาการคณะตางๆ 
               1. มีหนาที่ในการใหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับระบบปริญญานิพนธ/สารนิพนธ  
               2. มีหนาที่กําหนดกระบวนการของระบบ คือ 
                   2.1 การนําเขาขอมูล โดยเจาหนาที่บุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวกบังาน 
ปริญญานิพนธและสารนิพนธ 
                  2.2 สรุปผลรายงานตางๆที่ไดจากระบบเพื่อนําเสนอผูบริหาร และนําไปใชในงานดาน
ตางๆ 
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                  คณะกรรมการควบคุมการทําปริญญานิพนธ/สารนิพนธ 
                1. สืบคนขอมูลจํานวนการควบคุมปริญญานิพนธ/สารนิพนธ และผลการพิจารณาจาก 
บัณฑิตวิทยาลัยของนิสิต  
                2. สรุปผลรายงาน 
 
                  คณะกรรมการควบคุมการสอบปริญญานิพนธ/สารนิพนธ 
                1. สืบคนขอมูลผลการพิจารณาการสอบปริญญานิพนธ/สารนิพนธ                 
                2. สรุปผลรายงาน 
 
                  นิสิต 
                1. สืบคนขอมูลเกี่ยวกับสถานะการทําปรญิญานิพนธ/สารนิพนธ  
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                จาก DFD Diagram Level 0 แบงกระบวนการ แบง DFD Diagram ไดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14 แสดง Context DFDs Level 1 งานฐานขอมูลกลาง ของระบบสารสนเทศ  
      การบริหารงาน ปริญญานิพนธและสารนิพนธ 
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ข้ันตอนการทํางานของงานฐานขอมูลกลาง Context DFDs Level 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 แสดงขั้นตอนการทํางาน ของ Context DFDs Level 1 งานฐานขอมูลกลาง  
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ภาพประกอบ 16 แสดง Context DFDs Level 2 แสดงงานคณะกรรมการควบคุมและสอบ 
            ปริญญานิพนธและสารนิพนธ 
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ข้ันตอนการทํางานงานคณะกรรมการควบคุมและสอบปริญญานิพนธ/สารนิพนธ  
Context DFDs Level 2 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17 แสดงขั้นตอนการทํางาน ของ Context DFDs Level 2  
      งานคณะกรรมการควบคุมและสอบปริญญานิพนธและสารนิพนธ 
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ภาพประกอบ 18 แสดง Context DFDs Level 3 แสดงงานของนิสิตที่เกี่ยวกบั 
      ปริญญานิพนธและสารนิพนธ 
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ข้ันตอนการทํางานการดําเนินการของนิสิตเกีย่วกบัปริญญานิพนธ Context DFDs Level 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 19 แสดงขั้นตอนการทํางาน ของ Context DFDs Level 3 งานของนิสิตที ่ 
      เกี่ยวกับปริญญานิพนธและสารนิพนธ 
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              2.3  รายละเอียด Data Dictionary 
 
ตาราง 1 พจนานุกรมขอมูลผูใชระบบ (User Account) 
 

ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย 
ID uniqueidentifier รหัสผูใชระบบ 
UserName nvarchar ชื่อผูใชระบบ 
Password nvarchar รหัสผาน 
LastLoggedIn datetime วันเวลาเขาระบบ 

 
ตาราง 2 พจนานุกรมขอมูลคณะตางๆ ในมหาวิทยาลยั (Faculty) 
 

ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย 
ID int รหัสคณะ 
ShortNameEN nvarchar ชื่อยอคณะภาษาอังกฤษ 
ShortNameTH nvarchar ชื่อยอคณะภาษาไทย 
FullNameEN nvarchar ชื่อเต็มคณะภาษาอังกฤษ 
FullNameTH nvarchar ชื่อเต็มคณะภาษาไทย 
DegreeFullTH nvarchar ชื่อปริญญาภาษาไทยแบบยาว 
DegreeFullEN nvarchar ชื่อปริญญาภาษาอังกฤษ 

แบบยาว 
DegreeShortTH nvarchar ชื่อปริญญาภาษาไทยแบบสั้น 
DegreeShortEN nvarchar ชื่อปริญญาภาษาอังกฤษ 

แบบสั้น 
GroupID int กลุมรหัส 
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ตาราง 3 พจนานุกรมขอมูลภาควชิาของคณะ ในมหาวิทยาลัย (Department) 
 

ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย 

ID int รหัสสาขาวิชา 
FacultyID int รหัสคณะ 
ShortNameEN nvarchar ชื่อยอภาควิชาภาษาอังกฤษ 
ShortNameTH nvarchar ชื่อยอภาควิชาภาษาไทย 
FullNameEN nvarchar ชื่อเต็มภาควชิาภาษาอังกฤษ 
FullNameTH nvarchar ชื่อเต็มภาควชิาภาษาไทย 

   
ตาราง 4 พจนานุกรมขอมูลคณาจารย (Advisor) 
 

ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย 
ID varchar รหัสคณาจารย 
FirstNameTH nvarchar ชื่อภาษาไทย 
LastNameTH nvarchar นามสกุลภาษาไทย 
FirstNameEN varchar ชื่อภาษาอังกฤษ 
LastNameEN varchar นามสกุลภาษาอังกฤษ 
EmailAddress varchar ที่อยู email 
Telephone varchar โทรศัพท 
LeavingRoom varchar หองพัก 
PositionID int รหัสตําแหนง 
DepartmentID int รหัสภาควิชา 
CreatedDate datetime สรางวันเวลา 
CreatedBy varchar สรางไปเม่ือไหร 
LastUpdated datetime ขอมูลยอนหลงั 
LastUpdatedBy varchar ขอมูลยอนหลงัเม่ือไหร     
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ตาราง 5 พจนานุกรมขอมูลตําแหนงทางวิชาการของคณาจารย (Advisor Position) 
 

ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย 

ID int รหัสตําแหนง 
ShortNameTH nvarchar ชื่อยอภาษาไทย 
FullNameTH nvarchar ชื่อเต็มภาษาไทย 
ShortNameEN nvarchar ชื่อยอภาษาอังกฤษ 
FullNameEN nvarchar ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ 

 
ตาราง 6 พจนานุกรมขอมูลของนิสิต (Student) 
 

ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย 
ID varchar รหัสนิสิต 
Gender int นาย,นาง,นางสาว 
FirstNameTH nvarchar ชื่อภาษาไทย 
LastNameTH nvarchar นามสกุลภาษาไทย 
FirstNameEN nvarchar ชื่อภาษาอังกฤษ 
LastNameEN nvarchar นามสกุลภาษาอังกฤษ 
EmailAddress varchar ที่อยู email 
DepartmentID int รหัสภาควิชา 
CourseMajorID int รหัสสาขาวิชา 
CreatedDate datetime สรางวันเวลา 
CreatedBy varchar สรางไปเม่ือไหร 
LastUpdated datetime ขอมูลยอนหลงั 
LastUpdatedBy varchar ขอมูลยอนหลงัเม่ือไหร 

 
ตาราง 7 พจนานุกรมขอมูลระดับการศึกษาของนิสิต (Student Type) 
 

ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย 
ID int รหัสระดับการศึกษา 
Type nvarchar ระดับการศึกษา 
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ตาราง 8 พจนานุกรมขอมูลรายละเอียดการดําเนินการทํางานวิจัยของนิสิต (Course) 
 

ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย 

ID int รหัส 
SemTerm int ภาคการศึกษา 
SemYear int ปการศึกษา 
CourseTypeID int ประเภทงานวจัิย 
StudentID varchar รหัสนิสิต 
AdvisorID varchar รหัสอาจารยที่ปรึกษา 
CoAdvisorID varchar รหัสอาจารยที่ปรึกษารวม 
AdvisorGroupID int รหัสกลุมอาจารยที่ปรึกษา 
TopicEN nvarchar ชื่องานวิจัยภาษาอังกฤษ 
TopicTH nvarchar ชื่องานวิจัยภาษาไทย 
Keyword nvarchar ชื่อยองานวิจัย 
CreatedDate datetime สรางวันเวลา 
CreatedBy varchar สรางไปเม่ือไหร 
LastUpdated datetime ขอมูลยอนหลงั 
LastUpdatedBy varchar ขอมูลยอนหลงัเม่ือไหร 

 
ตาราง 9 พจนานุกรมขอมูลประเภทของงานวิจัย (Course Type) 
 

ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย 

ID int รหัส 
TitleEN nvarchar ประเภทงานวจัิยภาษาอังกฤษ 
TitleTH nvarchar ประเภทงานวจัิยภาษาไทย 
Description nvarchar รายละเอียด 
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ตาราง 10 พจนานุกรมขอมูลสาขาวิชา (Course Major) 
 

ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย 

ID int รหัส 
NameEN nvarchar ชื่อสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
NameTH nvarchar ชื่อสาขาวิชาภาษาไทย 

 
ตาราง 11 พจนานุกรมขอมูลการตรวจสอบ (Progress Type) 
 

ชื่อฟลด ชนิดขอมูล ความหมาย 
ID int รหัส 
Name nvarchar ชื่อการตรวจสอบ 
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START 

ผูใชระบบ User 

Login เขาสูระบบ 

ตรวจสอบการเปนสมาชิก Authorize 

สราง Create 

กําหนดขั้นตอน
การดําเนินการ 

กําหนด 
Keyword 

กําหนด
ตําแหนง

กําหนด
ตําแหนง

ขอมูลนิสิต ขอมูล
คณาจารย

ขอมูล 
ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ 

นิสิต คณาจารย 

คนหา คนหา 

รายงานตางๆ 

End 

2.4 แผนผัง Flowchat การทํางานของระบบ 

ภาพประกอบ 20 แสดงแผนผัง Flowchat การทํางานของระบบ 
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               2.5  E-R ของระบบ 
 

 
 
                            ภาพประกอบ 21 แสดงความสัมพันธของระบบ 
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3. การทดลองใชงานของระบบ 

            ขั้นตอนตอไปหลังจากที่ไดทําการพัฒนาระบบ คือการใหกลุมเปาหมายไดทดลองใชระบบ 
ไดแกบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยและคณะตางๆ คณาจารย นิสิต ในมหาวิทยาลัย หลังจากที่ให
กลุมเปาหมายไดทดลองใชระบบแลว ก็มาดูผลการประเมิน ถามีขอบกพรองสวนไหนจะไดนําไปเปน
ขอมูลเพื่อแกไขระบบตอไป  
 

4. การประเมินผลและสถิติที่ใช 
        เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 

           เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ โดยการแปลความหมาย
คาเฉลี่ยรายขอและรายดาน โดยใชเกณฑจุดกึ่งกลางระหวางชั้น (บุญชม. 2535) ดังนี้ 
 

มีคาระดับคะแนนเทากับ  4.51 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
มีคาระดับคะแนนเทากับ  3.51 – 4.50 พึงพอใจมาก 
มีคาระดับคะแนนเทากับ  2.51 – 3.50 พึงพอใจปานกลาง 
มีคาระดับคะแนนเทากับ  1.51 – 2.50 พึงพอใจนอย 
มีคาระดับคะแนนเทากับ  1.00 – 1.50 พึงพอใจนอยที่สุด 

 
มีเกณณประมาณคา (Rating Scale) เปน 5 ระดับคือ 

 
มีคาระดับคะแนนเทากับ 5 พึงพอใจมากที่สุด 
มีคาระดับคะแนนเทากับ 4 พึงพอใจมาก 
มีคาระดับคะแนนเทากับ 3 พึงพอใจปานกลาง 
มีคาระดับคะแนนเทากับ 2 พึงพอใจนอย 
มีคาระดับคะแนนเทากับ 1 พึงพอใจนอยที่สุด 
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      4.1 สถิติพื้นฐาน 
        1. คาเฉลี่ย (Mean) สูตรการหาคาเฉลี่ยทางสถิตกิารทดสอบ(ลวนและอังคณา, 2531: 59) 

 

 
 
                

                เม่ือ        X       แทน     คาคะแนนเฉลี่ย 

                          ∑X    แทน       ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                            n        แทน       ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 
              2. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยใชสูตรดังตอไปน้ี  
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 49) ใชสูตร 
 

 

 
 
       

           เม่ือ           S.D.      แทน       คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                    ∑X2      แทน       ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

(∑X2)     แทน       ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
        n          แทน       จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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5. การทําเอกสารคูมือรายงานการวิจัย 
              สําหรับการจัดทํารายงานการวิจัยน้ัน นับวาเปนขั้นตอนสุดทายของการวิจัยหลังจากที่
ผานขั้นตอนการศึกษาวิเคราะหระบบงานสารสนเทศการดําเนินการปริญญานิพนธ/สารนิพนธ เพ่ือ
การบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การออกแบบระบบ การจัดทําระบบ 
การทดสอบและแกไขขอผิดพลาด การนําระบบที่สรางขึ้นไปทดลองใชงาน และการประเมินผลและ
การปรับปรุงแกไขมาแลว ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลผลการ
ประเมินที่ไดมาสรุปผล และจัดทําเปนเอกสารงานวิจัยและคูมือการใชระบบสารสนเทศที่พัฒนาใหม
เพ่ือนําเสนอการวิจัยและผลของการวิจัยใหบุคลากรเจาหนาที่ที่เกี่ยวของตอไป 
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บทที่ 4 
ผลการดําเนินงานวิจัย 

 
               การวิจัยเพื่อใหไดมาซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการงาน  
ปริญญานิพนธ/ สารนิพนธ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย
โดยการศึกษาตามขบวนการและขั้นตอนตางๆ จนกระทั่งประเมินประสิทธิภาพของระบบที่สรางขึ้น 
และใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว สามารถแยกกลาวเปนหัวขอไดดังนี้ 
                4.1 ผลลัพธของการศึกษาและวเิคราะหความตองการ 
                4.2 ผลลัพธของการพัฒนาระบบ  
                4.3 ผลลัพธของการประเมินประสิทธิภาพของระบบของผูเชี่ยวชาญ 
                4.4 ผลลัพธของการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ ของระบบจากกลุม
ตัวอยาง 
                4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

4.1 ผลลัพธของการศึกษาและวิเคราะหความตองการ 
              4.1.1 ศึกษาปญหาจากระบบงานเดิม 
                   ปญหาจากระบบงานเดิม 
                    1. รายงานตางๆ ยังเปนในรูปแบบการเก็บเอกสาร 
ไมไดออกมาจากระบบสารสนเทศ ทําใหการคนหาเปนไปดวยความยากลําบากและเกิดการสูญหาย 
                    2. คณาจารย กรรมการควบคุม กรรมการสอบ นิสิต  
ไมสามารถดูขอมูลที่สมบูรณครบถวน  
                    3. ระบบไมสามารถเช็คไดวากรรมการควบคุม คุมงานวิจัยของนิสติอยูกี่คนและยัง
สามารถคุมไดอีกกี่คน 
                    4. นิสิตไมสามารถดูวาอาจารยทานไหนเปนอาจารยที่ปรึกษา 
                    5. นิสิตไมสามารถดวูาขั้นตอนการทําวจัิยของตนเองถึงขั้นตอนไหน 
                    6. การสืบคนขอมูลตางๆในระบบงานปริญญานิพนธและสารนิพนธเดิมน้ันยังไม
สามารถที่จะสบืคนขอมูลทีต่องการไดครบถวน 
                    7. ระบบเดิมมีกระบวนการที่ซับซอน 
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                  4.1.2 ความตองการของผูใช ประเมินจาก 3 ดานหลักๆ ดังนี้  
                     1. ดานประสิทธิภาพ 
                         1. ดานการจัดการขอมูลปริญญานพินธ/สารนิพนธ 
                         2. ดานการจัดการขอมูลคณาจารยประจําบัณฑิต 
                         3. ดานการจัดการขอมูลนิสิต 
                         4. ดานการจัดการขอมูลของกรรมการควบคุมและกรรมการสอบปริญญานพินธ/ 
สารนิพนธ 
                         5. ดานการจัดการขอมูลการดําเนินการทํา 
ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ 
                         6. ดานการจัดการผลลัพธในรปูแบบรายงานตางๆ 
                         7. ดานการจัดการการสืบคน 
                         8. ดานการจัดการการนําเขาขอมูล 
                         9. ดานการจัดการการปรับปรุงแกไขขอมูล 
                        10. ดานการลบขอมูล 
                        11. ดานการประมวลผลของโปรแกรม 
                        12. ดานการปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
                         2. ความยากงายตอการใชระบบ 
                         1. ความงายตอการใชงานของระบบ 
                         2. ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษร 
บนจอจาพ 
                         3. ความเหมาะสมในการใชสีของตวัอักษรและรปูภาพ 
                         4. ความเหมาะสมในการใชขอความสัญลักษณหรือรูปภาพ เพ่ืออธิบายสื่อ
ความหมาย 
                         5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ 
                         6. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ 
                         7. คําศัพทที่ใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบตัิตามไดโดยงาย 
                      3. ความปลอดภัยของขอมูล 
                         1. การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชงานระบบ 
                         2. การมีระบบ Login เพ่ือตรวจสอบผูเขาใชระบบ 
                         3. การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ  
              จากการศึกษาปญหาจากระบบงานเดิมจนไปถึงความตองการนั้น วิเคราะหไดวา จาก
ขอมูลที่แบงออกเปนสวนๆ ของ ผูที่ เกี่ยวของ (stakeholder) อิทธิพลที่ทําใหเกิดปญหากับ 
ผูที่เกี่ยวของ (stakeholder) วิเคราะหไดดังนี้  
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                1. บัณฑิตวิทยาลัย พบวา ผูใชมีปญหากับระบบการรายงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน
ปริญญานิพนธและสารนิพนธมากที่สุด ปญหารองลงมาคือดานการจัดการขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับ
งานปริญญานิพนธและสารนิพนธ อิทธิพลที่ทําใหเกิดปญหากับผูเกี่ยวของกลุมน้ี ขบวนการทํางาน
ของระบบที่มีการประมวลผลที่ไมเปนไปตามตองการ เนื่องจากระบบมีการประมวลผลที่ผิดพลาด  
ไมสามารถเรียกขอมูลตางๆจากฐานขอมูลได สรุป ปญหาในสวนบัณฑิตวิทยาลัยน้ัน คือ  
การนําเขาขอมูล (input) การประมวลผล (process) ผลลัพท (output) ที่ไมสอดคลองกัน ทําใหไม
ตอบสนองความตองการของผูใชและรวมไปถึงขอบังคับของมหาวิทยาลัยในเรื่องปริญญานิพนธและ 
สารนิพนธ มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดทําใหขอมูลที่ไดไมชัดเจน 
                2. คณาจารย กรรมการควบคุม กรรมการสอบ พบวามีปญหาจากการสืบคนหาขอมูล
ตางๆที่เกี่ยวกับงานปริญญานิพนธและสารนิพนธเม่ือทําการสืบคนแลวไมไดขอมูลตามตองการ เชน 
ขอมูลการควบคุมปริญญานิพนธและสารนิพนธ อิทธิพลที่ทําใหเกิดปญหาทางดานการสืบคนน้ัน  
ก็ตอเนื่องมาจากผลการวิเคราะหของกลุมผูนําเขาขอมูลคือ บัณฑิตวิทยาลัย คือการ นําเขาขอมูล 
(input) การประมวลผล (process) ผลลัพท (output) ที่ไมสอดคลองกัน 
                3. นิสิต พบวา มีปญหาจากการสืบคนเชนเดี่ยวกับคณาจารย คือสืบคนแลวไมไดขอมูล
ตามตองการ เชน นิสิตไมสามารถดูวาอาจารยทานไหนเปนอาจารยที่ปรึกษา และ นิสิตไมสามารถดู
วาขั้นตอนการทําวิจัยของตนเองถึงขั้นตอนไหน เปนตน อิทธิพลที่ทําใหเกิดปญหาคือการนําเขา
ขอมูล (input) การประมวลผล (process) ผลลัพท (output) ที่ไมสอดคลองกัน เชนกัน  
           จากผลการสํารวจสรุปไดวา อิทธิพลที่ทําใหเกิดปญหาคือการนําเขาขอมูล (input)  
การประมวลผล (process) ผลลัพท (output) ที่ไมสอดคลองกันรวมไปถึงการจัดการทางดาน
ฐานขอมูลที่ไมสอดคลองกับแอพพริเคชั่นที่ใชประมวลผล และขอบังคับของมหาวิทยาลัยในเรื่อง
ปริญญานิพนธและสารนิพนธ มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด จากขอมูลที่ไดสํารวจจากกลุมตัวอยาง
ผูใชงานจริง ขอมูลที่ไดมาจะเปนขอมูลที่เปนแนวทางในการพัฒนาระบบใหมที่ตอบสนองความ
ตองการไดอยางถูกตองตอไป 
           จากการวิเคราะหปญหาระบบงานเดิมและวิเคราะหความตองการแลวน้ันสามารถสรุปไดวา
ความตองการของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธและสารนิพนธ 
บัณฑิตวิทยาลัยตองมีการประมวลผลออกมาไดอยางถูกตองไดขอมูลเปนไปตามตองการและใชเปน
ขอมูลในการดําเนินการและบริหารงานในดานตางๆ โดยสรุปผลจากการวิเคราะหความตองการเพื่อ
ทําการพัฒนาระบบ โดยวิเคราะหความตองการจาก 3 ดาน ดังนี้  
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                  1. ดานประสิทธิภาพ  ผลการวิเคราะหและประเมินความตองการดานประสิทธิภาพ 
พบวามีความตองการประกอบไปดวย ดานการจัดการขอมูลตางๆ ประกอบไปดวย ขอมูล 
ปริญญานิพนธและสารนิพนธ ขอมูลคณาจารยประจําบัณฑิต ขอมูลนิสิต ขอมูลของกรรมการ
ควบคุมและกรรมการสอบปริญญานิพนธและสารนิพนธ ขอมูลการดําเนินการทําปริญญานิพนธและ
สารนิพนธ ผลลัพธในรูปแบบรายงานตางๆ การสืบคนการนําเขาขอมูล การปรับปรุงแกไขขอมูล 
การลบขอมูล การประมวลผลของโปรแกรม และ การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น   
                  2. ความยากงายตอการใชระบบ ผลการวิเคราะหและประเมินความตองการดานความ
ยากงายตอการใชระบบ พบวามีความตองการประกอบไปดวย ความงายตอการใชงานของระบบ 
ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอจาพ และ คําศัพทที่ใชมีความคุนเคยและ
สามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย 
                  3. ความปลอดภัยของขอมูล ผลการวิเคราะหและประเมินความตองการดานความ
ปลอดภัยของขอมูลพบวามีความตองการประกอบไปดวย การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการ
ตรวจสอบผูเขาใชงานระบบ การมีระบบ Login เพ่ือตรวจสอบผูเขาใชระบบ การมีระบบ Logout  
ในการออกจากระบบ 
             ดังนั้นจึงสรุปไดวา จากการวิเคราะหและการศึกษาปญหาจากระบบงานเดิมจนไปถึง 
การประเมินความตองการของระบบ อิทธิพลที่ทําใหเกิดปญหาคือการนําเขาขอมูล (input)  
การประมวลผล (process) ผลลัพท (output) ที่ไมสอดคลองกันรวมไปถึงการจัดการทางดาน
ฐานขอมูลที่ไมสอดคลองกับแอพพริเคชั่นที่ใชประมวลผล และขอบังคับของมหาวิทยาลัยในเรื่อง
ปริญญานิพนธและสารนิพนธ ที่มีการเปลี่ยนแปลง จากขอมูลที่ไดสํารวจจากกลุมตัวอยางผูใชงาน
จริง ขอมูลที่ไดมาจะเปนขอมูลที่เปนแนวทางในการพัฒนาระบบใหมที่ตอบสนองความตองการ 
ไดอยางถูกตองโดยนําหลักการการออกแบบและวิเคราะหระบบดวยวิธี (System Development  
Life Cycle) มาใชในการออกแบบ และ พัฒนาระบบรวมกับขั้นตอนที่เรียกวา DFD  
(Data Flow Diagram) อันประกอบไปดวย ระบบงานและปจจัยภายนอกที่มาเกี่ยวของกับระบบงาน 
คือ บัณฑิตวิทยาลัย คณะกรรมการควบคุมการทําปริญญานิพนธและสารนิพนธ คณะกรรมการ
ควบคุมการสอบปริญญานิพนธและสารนิพนธ และนิสิต เพ่ือเปนหลักการและแนวทางในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธและสารนิพนธ บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
             จากการที่ไดศึกษาสภาพปญหาตางๆและความตองการแลวจึงไดออกแบบระบบ
สารสนเทศเพื่อที่จะนํามาใชในการบริหารงานปริญญานิพนธ/สารนิพนธ โดยออกแบบระบบการ
ทํางานใหมที่สามารถครอบคลุมทุกกระบวนการที่ระบบสามารถทําไดและใหมีปญหานอยหรือไมมี
เลย โดยการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับระบบ (External Entities) ขอมูลที่ตองใชในระบบ (Data) 
และขั้นตอนหรือกระบวนการตางๆ ที่ตองมีในระบบใหม (Process) ดังภาพประกอบ 22 
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               แบบจําลองของกระบวนการทํางาน  

  
           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 22 ปจจัยที่เกี่ยวของ ขอมูลที่ตองใช และกระบวนการทํางานของระบบที่พัฒนา 



76 
 

4.2 ผลลัพธของการพัฒนาระบบ  
               จากการพัฒนาไดทําการออกแบบ User Interface โดยมีหนาตางของโปรแกรมเพื่อรองรับ
การใชงาน มีสวนประกอบของระบบดังนี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 23 แสดงหนาจอเขาระบบ (Login) 
 

 
 

ภาพประกอบ 24 แสดงหนาจอแรกของระบบ 
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ภาพประกอบ 25 แสดงรายละเอียด ชือผูวิจัย อาจารยที่ปรึกษา และชื่อเรื่องงานวิจัย 
 

 
 

ภาพประกอบ 26 แสดงรายละเอียดของนิสิตที่เกี่ยวกบัปริญญานิพนธและสารนิพนธ  
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ภาพประกอบ 27 แสดงรายละเอียดของคณาจารยที่เกี่ยวกับปริญญานิพนธและสารนิพนธ 
 

 
 

ภาพประกอบ 28 แสดงรายละเอียดสถานะการดําเนินการปริญญานิพนธและสารนิพนธของนิสติ 
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ภาพประกอบ 29 แสดงหนาจอการเพิ่มรายละเอียดเกีย่วกับปรญิญานิพนธและสารนิพนธ 
 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 30 แสดง Tab คนหาและเพิ่มรายละเอียดเกี่ยวกับงานปริญญานิพนธและสารนิพนธ 
 

 
 

ภาพประกอบ 31 หนาจอแสดงรายชื่อนิสิต 
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ภาพประกอบ 32 แสดงหนาจอการเพิ่มรายชื่อนิสิต 
 

 
 

ภาพประกอบ 33 แสดง Tab คนหาและเพิ่มรายชื่อนิสิต 
 

 
 

ภาพประกอบ 34 หนาจอแสดงรายชื่อคณาจารย   
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ภาพประกอบ 35 แสดงหนาจอการเพิ่มรายชื่อคณาจารย 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 36 แสดง Tab คนหาและเพิ่มรายชื่อคณาจารย 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 37 แสดง Tab เมนูของแตละงาน 
 

 
 
 

                 ภาพประกอบ 38 แสดงเมนูรายงานโครงการปริญญานิพนธและสารนิพนธ 
                       ที่อยูในขั้นตอนการดําเนินการและทีส่มบูรณแลว 
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ภาพประกอบ 39 แสดงเมนูรายงานเกี่ยวกับนิสิต 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 40 แสดงเมนูรายงานเกี่ยวกับคณาจารย 
  
 

 
 

ภาพประกอบ 41 แสดงรายงานขอมูลเกี่ยวกับปริญญานิพนธและสารนิพนธ 
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ภาพประกอบ 42 แสดงรายงานขอมูลเกี่ยวกับคณาจารย 
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ภาพประกอบ 43 แสดงรายงานขอมูลเกี่ยวกับนิสติที่อยูในขั้นตอนการดําเนินงาน 
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ภาพประกอบ 44 แสดงรายงานขอมูลเกี่ยวกับนิสติที่เสร็จสมบูรณ 

 

 
 
ภาพประกอบ 45 แสดงรายงานสรุปขอมูลเกี่ยวกับปริญญานิพนธและสารนิพนธตามปการศึกษา 
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ภาพประกอบ 46 แสดงรายงานสรุปขอมูลเกี่ยวกับปริญญานิพนธและสารนิพนธตามประเภท 
 

 
 

ภาพประกอบ 47 แสดงรายงานขอมูลเกี่ยวกับปริญญานิพนธและสารนิพนธตามสงักัดคณะ 
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ภาพประกอบ 48 แสดงรายงานสรุปจํานวนการควบคุมงานวิจัยของคณาจารยตามปการศึกษา 
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ภาพประกอบ 49 แสดงรายงานสรุปจํานวนการควบคุมงานวิจัยของคณาจารยตามสังกัดคณะ 
 

 
 

ภาพประกอบ 50 แสดงรายงานสรุปจํานวนการควบคุมงานวิจัยของคณาจารยตามภาระงาน 
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ภาพประกอบ 51 แสดงรายงานสรุปจํานวนการควบคุมงานวิจัยของคณาจารยตามปการศึกษา 
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ภาพประกอบ 52 แสดงรายงานสรุปจํานวนการควบคุมงานวิจัยของบณัฑิตตามสังกัดคณะ 
 

 
 

ภาพประกอบ 53 แสดงรายงานรายชื่อ รหัส สังกัดภาควิชา ของนิสติทั้งหมดทุกคณะ 
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ภาพประกอบ 54 แสดงรายงานรายชื่อ รหัส สังกัดภาควิชา ของนิสติ ตามคณะ 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 55 แสดงรายงานรายชื่อคณาจารย 
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ภาพประกอบ 56 แสดงรายงานรายชื่อคณาจารยตามคณะ 
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4.3 ผลลัพธของการประเมินประสิทธิภาพของระบบของผูเช่ียวชาญ 
 
ตาราง 12 ผลการประเมินประสิทธิภาพในสวนของการนําเขาขอมูล (Input) 
 

ลําดับ การนําเขาขอมูล (Input) X  S.D. ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

1 การออกแบบการนําเขาขอมูลเปนระเบียบ 
เขาใจงาย   

4.66 0.57 ดีมาก 

2 การออกแบบการนําเขาขอมูลแบบตัวเลอืกเพ่ือ
ความสะดวกรวดเร็ว โดยสามารถเลือกไดแบบ
อัตโนมัติ 

4.33 0.57 ดี 

3 การออกแบบใหมี Keyword ในการนําเขาขอมูล 4.00 0.00 ดี 
4 การออกแบบเมื่อนําเขาขอมูลผิดพลาดจะมีการ

ตรวจสอบอัตโนมัติ 
3.33 0.57 ปานกลาง 

5 ความงายตอการนําเขาขอมูล 4.33 0.57 ดี 
 เฉลีย่รวม 4.13 0.45 ดี 

 
               จากตารางที่ 12 เม่ือพิจารณาผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญในดานประสิทธิภาพการ
นํา เข าขอมูล  ( Input)  พบวา  ระดับประสิทธิภาพการนํา เข าขอมูล  ( Input)  อยู ในระดับดี  
โดยความสามารถในดานการออกแบบการนําเขาขอมูลเปนระเบียบเขาใจงายมีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 4.66. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 ดานการออกแบบการนําเขาขอมูลแบบตัวเลือก
เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว โดยสามารถเลือกไดแบบอัตโนมัติ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.33  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 ดานการออกแบบใหมี Keyword ในการนําเขาขอมูลมีคาเฉลี่ย
เลขคณิตเทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.00 ดานการออกแบบเมื่อนําเขาขอมูล
ผิดพลาดจะมีการตรวจสอบอัตโนมัติมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.57 ดานความงายตอการนําขอมูลเขามีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.57 และผลเฉลี่ยรวมมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.13 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 
ดังน้ันจึงสรุปไดวาระดับประสิทธิภาพในดานประสิทธิภาพการนําเขาขอมูล (Input) อยูในเกณฑ
ระดับที่ดี 
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ตาราง 13 ผลการประเมินประสิทธิภาพในสวนของกระบวนการการทํางาน (Process) 

 

ลําดับ กระบวนการทํางาน (Process) X  S.D. ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

1 กระบวนการเขาระบบเปนลาํดับขั้นตอนทีเ่ขาใจงาย 4.66 0.57 ดีมาก 
2 การบันทึกขอมูลลงบนฐานขอมูลมีความรวดเร็ว 4.33 0.57 ดี 
3 การสืบคนหรือคนหาขอมูลรวดเร็วและถกูตอง 4.00 1.00 ดี 
4 ความยืดหยุนในการเพิ่มลดขอมูลไดในภายหลัง 4.00 1.00 ดี 
5 ระบบฐานขอมูลมีการปองกันความปลอดภัยจากผู

ที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของ 
3.66 0.57 ดี 

6 การมีระบบ Login เพ่ือตรวจสอบผูเขาใชระบบ 4.33 0.57 ดี 
7 การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ 4.33 0.57 ดี 
 เฉลีย่รวม 4.18 0.69 ดี 

 
               จากตารางที่ 13 เม่ือพิจารณาผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญในดานการประเมิน
ประสิทธิภาพในสวนของกระบวนการการทํางาน (Process) พบวาระดับประสิทธิภาพในสวนของ
กระบวนการการทํางาน (Process) อยูในระดับดี โดยประสิทธิภาพของกระบวนการเขาระบบเปน
ลําดับขั้นตอนที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57  
การบันทึกขอมูลลงบนฐานขอมูลมีความรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.33 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.57 การสืบคนหรือคนหาขอมูลรวดเร็วและถูกตอง มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 
4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00 ความยืดหยุนในการเพิ่มลดขอมูลไดในภายหลังมีคาเฉลี่ย
เลขคณิตเทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00 ระบบฐานขอมูลมีการปองกันความ
ปลอดภัยจากผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.57 การมีระบบ Login เพ่ือตรวจสอบผูเขาใชระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.33  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 4.33  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 และผลเฉลี่ยรวมมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.18   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 ดังน้ันจึงสรุปไดวาระดับประสิทธิภาพในสวนของกระบวนการ
การทํางาน (Process) อยูในเกณฑระดับที่ดี 
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ตาราง 14 ผลการประเมินประสิทธิภาพในสวนของการแสดงผลขอมูล (Output)  
 

ลําดับ การแสดงผลขอมูล (Output) X  S.D. ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

1 การแสดงผลขอมูลรวดเร็วเปนระเบียบเขาใจงาย 3.66 0.57 ดี 
2 การแสดงผลขอมูลตรงกับความตองการ 4.33 0.57 ดี 
3 คําศัพททีใ่ชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัต ิ

ตามไดโดยงาย 
4.33 0.57 ดี 

4 การใชรูปแบบและขนาดของตัวอักษร 4.00 1.00 ดี 
5 การแสดงผลขอมูลที่มีการจัดตําแหนงองคประกอบ

บนหนาจออยางเหมาะสม 
3.66 0.57 ดี 

 เฉลีย่รวม 3.99 0.65 ดี 

 
               จากตารางที่ 14 เม่ือพิจารณาผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญในดานประสิทธิภาพใน
สวนของการแสดงผลขอมูล (Output) พบวาระดับประสิทธิภาพในสวนของ ประสิทธิภาพในสวนของ
การแสดงผลขอมูล (Output) อยูในระดับดี โดยประสิทธิภาพของการแสดงผลขอมูลรวดเร็วเปน
ระเบียบเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57  
การแสดงผลขอมูลตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.57 คําศัพทที่ใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย มีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 การใชรูปแบบและขนาดของตัวอักษร   
มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00 การแสดงผลขอมูลที่มีการจัด
ตําแหนงองคประกอบบนหนาจออยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.66 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.57 และผลเฉลี่ยรวมมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.65 ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับประสิทธิภาพในสวนของการแสดงผลขอมูล (Output)  
อยูในเกณฑระดับที่ดี         
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ตาราง 15 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบของผูเชีย่วชาญ 
 

ลําดับ ผลการประเมินประสิทธิภาพของผูเชีย่วชาญ X  S.D. ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

1 สวนของการนําเขาขอมูล (Input) 4.13 0.45 ดี 
2 สวนของกระบวนการการทํางาน (Process) 4.18 0.69 ดี 
3 สวนของการแสดงผลขอมูล (Output) 3.99 0.65 ดี 
 เฉลีย่รวม 4.10 0.59 ดี 

 
               จากตารางที่ 15 เม่ือพิจารณาผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญโดยภาพรวมของระบบแลว
พบวาระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับที่ดี โดยประสิทธิภาพในสวนของการนําเขาขอมูล (Input)  
มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.13 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 ในสวนของกระบวนการการ
ทํางาน  (Process) มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.69  
ในสวนของการแสดงผลขอมูล (Output) มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.65 ผลเฉลี่ยรวม มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 
ดังนั้นจึงสรุปผลไดวาการประเมินระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงาน 
ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จากผูเชี่ยวชาญ อยูใน
เกณฑระดับที่ดี 
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4.4 ผลลัพธของการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ ของระบบ 
จากกลุมตัวอยาง 
 
ตาราง 16 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบดานประสิทธภิาพของระบบ 

 
ลําดับ ประสิทธิภาพของระบบ X  S.D. ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
1 ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล

ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ 
4.56 0.50 ดีมาก 

2 ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล
คณาจารยประจําบัณฑิต 

4.36 0.55 ดี 

3 ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล
นิสิต 

4.30 0.46 ดี 

4 ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล
ของกรรมการควบคุมและกรรมการสอบ 
ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ 

4.43 0.62 ดี 

5 ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล
การดําเนินการทําปริญญานพินธ/สารนิพนธ 

4.33 0.54 ดี 

6 ความสามารถของระบบในดานการจัดการผลลัพธ
ในรูปแบบรายงานตางๆ 

4.33 0.54 ดี 

7 ความสามารถของระบบในดานการจัดการการ
สืบคน 

4.50 0.57 ดีมาก 

8 ความสามารถของระบบในดานการจัดการการ
นําเขาขอมูล 

4.33 0.54 ดี 

9 ความสามารถของระบบในดานการจัดการการ
ปรับปรุงแกไขขอมูล 

4.56 0.50 ดีมาก 

10 ความสามารถของระบบในดานการลบขอมูล 4.63 0.49 ดีมาก 
11 ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลของ

โปรแกรม 
4.63 0.55 ดีมาก 

12 ความสามารถของระบบในดานการปองกัน
ขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 

4.36 0.55 ดี 

 เฉลีย่รวม 4.44 0.53 ดี 
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               จากตารางที่ 16 เม่ือพิจารณาผลการประเมินจากจากกลุมตัวอยางในดานประสิทธิภาพ
ของระบบพบวาอยูในระดับที่ดี โดยความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูลปริญญานิพนธ/
สารนิพนธ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 ความสามารถของ
ระบบในดานการจัดการขอมูลคณาจารยประจําบัณฑิต มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.36   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูลนิสิต  
มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46 ความสามารถของระบบใน 
ดานการจัดการขอมูลของกรรมการควบคุมและ กรรมการสอบปริญญานิพนธ/สารนิพนธ มีคาเฉลี่ย
เลขคณิตเทากับ 4.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 ความสามารถของระบบในดานการ
จัดการขอมูลการดําเนินการทําปริญญานิพนธ/สารนิพนธ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.33  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 ความสามารถของระบบในดานการจัดการผลลัพธในรูปแบบ
รายงานตางๆ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 ความสามารถ
ของระบบในดานการจัดการการสืบคน มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.57 ความสามารถของระบบในดานการจัดการการนําเขาขอมูล มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 
4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 ความสามารถของระบบในดานการจัดการการปรับปรุง
แกไขขอมูล มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 ความสามารถของ
ระบบในดานการลบขอมูล มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.63 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 
ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลของโปรแกรม มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.63  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 ความสามารถของระบบในดานการปองกันขอผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้น มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 และคาเฉลี่ยรวม  
มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.44 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับ
ประสิทธิภาพดานประสิทธิภาพของระบบอยในเกณฑดี 
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ตาราง 17 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบดานความยากงายตอการใชระบบ 
 

ลําดับ ความยากงายตอการใชระบบ X  S.D. ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

1 ความงายตอการใชงานของระบบ 4.53 0.51 ดีมาก 
2 ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตวั

อักษรบนจอจาพ 
4.00 0.64 ดี 

3 ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.30 0.60 ดี 
4 ความเหมาะสมในการใชขอความสัญลักษณหรือ

รูปภาพเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 
4.43 0.50 ดี 

5 ความเปนมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบ
หนาจอภาพ 

4.46 0.50 ดี 

6 ความเหมาะสมในการวางตาํแหนงของ
สวนประกอบบนจอภาพ 

4.46 0.57 ดี 

7 คําศัพททีใ่ชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัตติาม
ไดโดยงาย 

4.50 0.50 ดี 

 เฉลีย่รวม 4.38 0.54 ดี 
 

               จากตารางที่ 17 เม่ือพิจารณาผลการประเมินจากกลุมตัวอยางในดานความยากงายตอ
การใชระบบพบวาอยูในระดับที่ดีมาก โดย ความงายตอการใชงานของระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 4.53 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัว
อักษรบนจอจาพ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 ความ
เหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.30 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.60 ความเหมาะสมในการใชขอความสัญลักษณหรือรูปภาพเพื่ออธิบาย 
สื่อความหมาย มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 ความเปน
มาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.46 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.50 ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ มีคาเฉลี่ย
เลขคณิตเทากับ 4.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 คําศัพทที่ใชมีความคุนเคยและสามารถ
ปฏิบัติตามไดโดยงาย มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 และ
คาเฉลี่ยรวม มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 ดังน้ันจึงสรุปได
วาระดับประสิทธิภาพดานความยากงายตอการใชระบบอยูในเกณฑที่ดี 
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ตาราง 18 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบดานความปลอดภัยของขอมูล 
 

ลําดับ ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

1 การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบ 
ผูเขาใชงานระบบ 

4.50 0.50 ดี 

2 การมีระบบ Login เพ่ือตรวจสอบผูเขาใชระบบ 4.33 0.47 ดี 
3 การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ 4.46 0.57 ดี 
 เฉลีย่รวม 4.43 0.51 ดี 

 
               จากตารางที่ 18 เม่ือพิจารณาผลการประเมินจากกลุมตัวอยางในดานความปลอดภัย
ของขอมูลพบวาอยูในระดับที่ดีมาก โดยการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใช
งานระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 การมีระบบ Login 
เพ่ือตรวจสอบผูเขาใชระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47 
การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.57 และคาเฉลี่ยรวม มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 
ดังนั้นจึงสรุปไดวาระดับประสิทธิภาพดานความปลอดภัยของขอมูลอยูในเกณฑที่ดี 
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ตาราง 19 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 
 

ลําดับ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ X  S.D. ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

1 ดานประสิทธภิาพของระบบ 4.44 0.53 ดี 
2 ดานความยากงายตอการใชระบบ 4.38 0.54 ดี 
3 ดานความปลอดภัยของขอมูล 4.43 0.51 ดี 
 เฉลีย่รวม 4.41 0.52 ดี 

 
 
               จากตารางที่ 19 เม่ือพิจารณาผลการประเมินจากผลการประเมินจากกลุมตัวอยางโดย
ภาพรวมพบวา ดานประสิทธิภาพของระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.44 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.53 ดานความยากงายตอการใชระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.38  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 ดานความปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.43  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.51 และคาเฉลี่ยรวม มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.41  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 ดังน้ันจึงสรุปไดวาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่ไดทดลอง
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธ/สารนิพนธ อยูในเกณฑที่ดี  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
               ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธ/ 
สารนิพนธ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยไดทําการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ โดยการประเมินผลการวิจัย จาก ผูเชี่ยวชาญและผูใชระบบ เพ่ือวิเคาระหหาประสิทธิภาพของ
ระบบ หลังจากไดผลการดําเนินงานแลว สามารถสรุปผลการดําเนินงาน โดยแบงหัวขอในการ
สรุปผลไดดังตอไปน้ี 
       5.1 สังเขปจุดมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการวิจัย 
       5.2 สรุปผลการวิจัย  
       5.3 อภิปรายผลการวิจัย 
                5.4 ขอเสนอแนะ  
 

 5.1 สังเขปจุดมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการวิจัย 
                 การวิจัยในครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงาน 
ปริญญานิพนธ/สารนิพนธบัณฑิตวิทยาลัยใหมีการประมวลผลออกมาไดอยางถูกตองไมซับซอน  
ใชงานงาย ไดขอมูลเปนไปตามตองการนาเชื่อถือและใชเปนขอมูลในการดําเนินการและบริหารงาน
ในดานตางๆ  
              เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ ตัวแปรตน ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงาน
ปริญญานิพนธ/สารนิพนธบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตัวแปรตาม ประสิทธิภาพ
ของระบบและความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธ/ 
สารนิพนธ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
                 วิเคราะหขอมูลโดยหาคาสถิตพ้ืินฐาน คือ คาเฉลี่ย (Mean) สูตรการหาคาเฉลี่ยทางสถิติ
การทดสอบ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  
 

5.2 สรุปผลการวิจัย  
                 1. ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 
              ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน โดยทําการประเมินระบบ 3 ดาน คือ  
ดานการนําเขาขอมูล (Input) ผลของการประเมินมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.13 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.45 ดานกระบวนการการทํางาน (Process) มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.18  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 ดานการแสดงผลขอมูล (Output) มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 
3.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 ซึ่งผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญอยูในเกณฑที่ดี โดยมี
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หัวขอการประเมินที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุดคือ กระบวนการเขาระบบเปนลําดับขั้นตอนที่
เขาใจงาย และมีขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญวาระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้ควรจะมีระบบการติดตามนิสิต 
และคณาจารยเชนการสง อีเมล แจงเตือน  
                 2. ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางที่ทดลองใชระบบ 
              ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางที่ทดลองใชระบบ ประกอบดวย 
คณาจารย นักวิชาการศึกษา นิสิต จํานวน 30 คน โดยทําการประเมินความพึงพอใจ 3 ดาน คือ  
ดานประสิทธิภาพของระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.44 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53  
โดยมีหัวขอการประเมินที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสามารถของระบบในดานการ
จัดการการสืบคน  ดานความยากงายตอการใชระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.38 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.54 โดยมีหัวขอการประเมินที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความงายตอการ
ใชงานของระบบ และ คําศัพทที่ใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย ดานความ
ปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 โดยมี
หัวขอการประเมินที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุดคือ การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการ
ตรวจสอบผูเขาใชงานระบบ และผลของการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยภาพรวม
ของทั้งระบบนั้น มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 แสดงวาการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธ / สารนิพนธ ที่ไดทําการพัฒนาขึ้น
มามีความพึงพอใจของการใชงานจากกลุมตัวอยางอยูในระดับที่ดี 
 

5.3 อภิปรายผลการวิจัย 
              การอภิปรายผลของการพัฒนาระบบสารสนทศเพื่ อการบริหาร จัดการงาน 
ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยไดดังนี้  
                 1. ดานประสิทธิภาพของระบบ เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของระบบใน
ดานประสิทธิภาพ เชน ความสามารถของระบบในดานการจัดการการนําเขาขอมูล ความสามารถ
ของระบบในดานการจัดการการสืบคน ความสามารถของระบบในดานการจัดการการนําเขาขอมูล 
ความสามารถของระบบในดานการจัดการการปรับปรุงแกไขขอมูล ความสามารถของระบบในดาน
การลบขอมูล ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลของโปรแกรม ความสามารถของระบบ
ในดานการปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น นั้นไดรับผลจากการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับ 
ที่ดี  
                 2. ดานความยากงายตอการใชระบบ เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของ
ระบบในดานความยากงายตอการใชระบบ เชน ความงายตอการใชงานของระบบ ความเหมาะสมใน
การเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอจาพ ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ  
ความเหมาะสมในการใชขอความสัญลักษณหรือรูปภาพเพ่ืออธิบายสื่อความหมาย ความเปน
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มาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบ
บนจอภาพ คําศัพทที่ใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย นั้นไดรับผลจากการ
ประเมินความพึงพอใจอยูในระดับที่ดีมาก 
                  3. ดานความปลอดภัยของขอมูล เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของระบบ
ในดานความปลอดภัยของขอมูล เชน การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบ ผูเขาใช
งานระบบ การมีระบบ Login เพ่ือตรวจสอบผูเขาใชระบบ การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ 
นั้นไดรับผลจากการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับที่ดีมาก 
               จากผลการประเมินความพึงพอใจในแตละดานของระบบนั้น สามารถพิจารณาผลของ
ความพึงพอใจของการใชระบบในภาพรวมของระบบไดคือ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการงานปริญญานิพนธและสารนิพนธ นั้นถือวาไดผลและประสบความสําเร็จในระดับที่ดี 
สามารถแกปญหาระบบงานปจจุบัน ที่เกี่ยวของกับงานปริญญานิพนธและสารนิพนธ เชน ปญหาใน
เรื่องของคณาจารยที่ไมทราบจํานวนการควบคุมปริญญานิพนธและสารนิพนธ ปญหาดานสถานะ 
การดําเนินการทําปริญญานิพนธและสารนิพนธของนิสิต ปญหาดานในเรื่องรายงานตางๆ ปญหาใน
เร่ืองของการสืบคน เปนตน จากการพัฒนาระบบระบบขึ้นมาใหมนี้ผูวิจัย มีการวิเคราะหถึงความ
ตองการของบุคลากรภายในองคกร แลวนําขอมูลความตองการตางๆ มาประยุกตและทําการพัฒนา
ระบบ พบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสวนใหญนั้นมีความสําคัญตอการ
จัดระบบการบริหารจัดการงานใหเกิดประสิทธิภาพทั้งสิ้น โดยอาศัยหลักการพัฒนาระบบโดยยึด
หลักทฤษฎีของ System Development Life Cycle (SDLC) และหลักการจากงานวิจัยของ วิลเลี่ยม 
ดี บารเน็ต และ เอ็ม เค ราจา (William D. Barnett; & M.K. Raja. 1995) ซึ่งใชหลักการ Quality 
Function Deployment (QFD) เปนเทคนิคหนึ่งโดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและสื่อสารกันอยางมี
ประสิทธิภาพ ในการวางแผนเพื่อการพัฒนาระบบและแกไขหรือปองกันปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
ทําใหการพัฒนาออกมาได ตรงตามความตองการมากที่สุด อีกทั้งประหยัดเวลาในกระบวนการ 
พัฒนาระบบในดานคุณภาพหรือผลลัพทที่ไดนั้น มีการประเมินระบบจากผูเชี่ยวชาญและความ 
พึงพอใจของผูใชระบบและไดผลลัพทอยูในเกณฑที่ดี ซึ่งจากผลการประเมินและทดลองใชระบบนั้น
สามารถที่จะแกปญหาที่กลาวมาได โดยผลของการประเมินความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑที่ดี 
ดังน้ันระบบที่ทําการพัฒนาขึ้นมานั้นสามารถที่จะนําไปใชงานจริงได สอดคลองกับงานวิจัย  
ของ มัลลิกา  เสียงกลอม (2551) ไดทําการศึกษาวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะ 
ครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี การศึกษาวิจัยน้ี
มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะครุศาสตร อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พรอมทั้งหาคุณภาพของระบบจากผูเชี่ยวชาญและ
ความพึงพอใจของผูใชระบบ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ ผูวิจัยไดนําหลักการ พัฒนาระบบแบบ 
SDLC มาใชในการพัฒนาระบบ ซึ่งมีหลักพัฒนา 7 ขั้นตอน ในขั้นที่ 1 ศึกษาระบบ 2 ศึกษาความ
เป น ไป ได ข อ งก า รพัฒนา ร ะบบ  3 ร วบรวมข อ มู ล แล ะ วิ เ ค ร า ะห ร ะบบ  4 ออกแบบ 
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ระบบ 5 พัฒนาระบบ 6 ติดตั้งพรอมใชงาน 7 ดูแลรักษาระบบ โดยมีคาเฉลี่ย 4.60 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท ากับ  0.48 ผลการประเมิณความพึงพอใจจากผู ใช ระบบที่ มีตอการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศของ ครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี มีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.54 ดังนั้นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นน้ีสามารถนําไปใชไดจริง 
              จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญและผูใชงานจะเห็นไดวาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธและสารนิพนธ ซึ่งระบบโดยรวมสามารถ
ตอบสนองความตองการของ คณาจารย นักวิชาการศึกษา นิสิต ซึ่งสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได
สามารถนําไปใชงานจริงได 
 

5.4 ขอเสนอแนะ 
                  5.41. ขอจํากัดของงานวิจัย  
                      1. จากงานวิจัยนี้มีขอจํากัดที่จะนําเสนอคือ ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน 
ปริญญานิพนธ/ สารนิพนธ จากระบบการทํางานเดิมมีการจัดเก็บไวหลายรูปแบบทําใหขอมูลใน 
ปการศึกษาเกาๆ นั้น ไมเปนระบบ ทําใหเปนอุปสรรคพอสมควรในการที่นําขอมูลเกามาบันทึกเขา
กับระบบใหมที่พัฒนาขึ้นอาจตองใชเวลาพอสมควรในการบันทึกขอมูลตอนใชงานจริงของระบบ 
                      2. งานวิจัยนี้ไดทําการพัฒนาระบบขึ้นมาโดยมีการออกแบบฐานขอมูลที่ไม
เกี่ยวของกับฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยเน่ืองจากงานวิจัยน้ีตองการใหระบบมีการทดลองใช
งานจริงแลวไมมีปญหากับการใชงานจึงจะพัฒนาตอไปเพื่อใหเขากับระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย 
                  5.4.2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
                      1. ควรมีการวิเคราะหและพัฒนางานสวนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับงานปริญญานิพนธ
และสารนิพนธ เชน งานเผยแพรวารสารและตีพิมพผลงานทางวิชาการใหสอดคลองกับระบบที่
พัฒนาไปแลว และระบบติดตาม เชนการสงอีเมลเตือน เพ่ือการนําไปใชงานที่มีประสิทธิภาพและ
ครบถวนมากขึ้น  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใชในการประเมินระบบสารสนทศเพื่อการบริหารจัดการงาน 
ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ 
 

เร่ืองกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงาน 
ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
คําชี้แจง 
            แบบสอบถามนี้ เปนการสอบถามขอมูลความคิดเห็นของผูตอบขอมูลเกี่ยวกับระดับ
ประสิทธิภาพของสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการงานปริญญานิพนธ/สารนิพนธ  
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ซึ่งการประเมินผลสวนนี้จะแบงออกเปน 3 ดานดวยกันคือ   

1. ดาน การนําเขาขอมูล (Input) 
2. ดาน กระบวนการทํางาน (Process) 
3. ดาน การแสดงผลขอมูล (Output) 
ระบบวามีมากนอยเพียงใด 

   ในการตอบแบบสอบถาม นี้ ขอความกรุณาใหทานดําเนินการดังนี้ 
             ทําเครื่องหมาย  ลงในชองในแบบสอบถามที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
มากที่สุด โดยตัวเลขของระดับประสิทธิภาพตอแบบประเมินแตละดานมีความหมายดังนี้ 
                             5 หมายถึง โปรแกรมมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 

4 หมายถึง โปรแกรมมีประสิทธิภาพในระดับดี 
3 หมายถึง โปรแกรมมีประสิทธิภาพในระดับที่พอใช 
2 หมายถึง โปรแกรมตองปรับปรุงแกไข 
1 หมายถึง โปรแกรมไมสามารถนําไปใชงานได 
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สวนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจดานการนําเขาขอมูล (Input) 
 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 
5 

ดีมาก 
4 
ดี 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

การนําเขาขอมูล (Input)      

1.การออกแบบการนําเขาขอมูลเปนระเบยีบ 
เขาใจงาย   

     

2.การออกแบบการนําเขาขอมูลแบบตวัเลือกเพ่ือความ
สะดวกรวดเรว็ โดยสามารถเลือกไดแบบอัตโนมัต ิ

     

3.การออกแบบใหมี Keyword ในการนําเขาขอมูล      
4.การออกแบบเมื่อนําเขาขอมูลผิดพลาดจะมีการ
ตรวจสอบอัตโนมัติ 

     

5.ความงายตอการนําขอมูลเขา      
สําหรับผูวิจยั 

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ      

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = 25)      

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5)      
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สวนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการทํางาน (Process) 
 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 
5 

ดีมาก 
4 
ดี 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

กระบวนการทํางาน (Process)      

1.กระบวนการเขาระบบเปนลําดับขั้นตอนที่เขาใจงาย      
2.การบันทึกขอมูลลงบนฐานขอมูลมีความรวดเร็ว      
3.การสืบคนหรือคนหาขอมูลรวดเรว็และถูกตอง      
4.ความยืดหยุนในการเพิ่มลดขอมูลไดในภายหลัง      
5.ระบบฐานขอมูลมีการปองกันความปลอดภัยจากผูที่ไมมี
หนาที่เกี่ยวของ 

     

6.การมีระบบ Login เพ่ือตรวจสอบผูเขาใชระบบ      
7.การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ      
สําหรับผูวิจยั 

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ      

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = 35)      

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5)      
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สวนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจดานการแสดงผลขอมูล (Output) 
 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 
5 

ดีมาก 
4 
ดี 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

1.การแสดงผลขอมูลรวดเรว็เปนระเบียบเขาใจงาย      
2.การแสดงผลขอมูลตรงกบัความตองการ      
3.คําศัพททีใ่ชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัต ิ
ตามไดโดยงาย 

     

4.การใชรูปแบบและขนาดของตัวอักษร      
5.การแสดงผลขอมูลที่มีการจัดตําแหนงองคประกอบบน
หนาจออยางเหมาะสม 

     

สําหรับผูวิจยั 

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ      

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = 35)      

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5)      

 
 
ขอเสนอแนะ 

 โปรดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและ ความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบเพื่อเปนขอมูล
ในการพัฒนาระบบใหม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในการใหขอมูลที่เปนจริงจากทาน  
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ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญทานที่ 1 
 

ชื่อสกุล ผูเชีย่วชาญ      นายประกิจ  ลีลาเชี่ยวชาญกุล 
ตําแหนงงาน              นักวิชาการคอมพิวเตอร 
สถานที่ทํางาน            สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

สวนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจดานการนําเขาขอมูล (Input) 
 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 
5 

ดีมาก 
4 
ดี 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

การนําเขาขอมูล (Input)      

1.การออกแบบการนําเขาขอมูลเปนระเบยีบ 
เขาใจงาย   

     

2.การออกแบบการนําเขาขอมูลแบบตวัเลือกเพ่ือความ
สะดวกรวดเรว็ โดยสามารถเลือกไดแบบอัตโนมัต ิ

     

3.การออกแบบใหมี Keyword ในการนําเขาขอมูล      
4.การออกแบบเมื่อนําเขาขอมูลผิดพลาดจะมีการ
ตรวจสอบอัตโนมัติ 

     

5.ความงายตอการนําขอมูลเขา      
สําหรับผูวิจยั 

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ 10 4 6   

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = 25) 20 

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5) 4 
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 สวนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการทํางาน (Process) 
 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 
5 

ดีมาก 
4 
ดี 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

กระบวนการทํางาน (Process)      

1.กระบวนการเขาระบบเปนลําดับขั้นตอนที่เขาใจงาย      
2.การบันทึกขอมูลลงบนฐานขอมูลมีความรวดเร็ว      
3.การสืบคนหรือคนหาขอมูลรวดเรว็และถูกตอง      
4.ความยืดหยุนในการเพิ่มลดขอมูลไดในภายหลัง      
5.ระบบฐานขอมูลมีการปองกันความปลอดภัยจากผูที่ไม
มีหนาที่เกี่ยวของ 

  
 

   

6.การมีระบบ Login เพ่ือตรวจสอบผูเขาใชระบบ      
7.การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ      
สําหรับผูวิจยั 

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ 15 20    

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = 35) 35 

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5) 7 
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สวนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจดานการแสดงผลขอมูล (Output) 
 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 
5 

ดีมาก 
4 
ดี 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

1.การแสดงผลขอมูลรวดเรว็เปนระเบียบเขาใจงาย      
2.การแสดงผลขอมูลตรงกบัความตองการ      
3.คําศัพททีใ่ชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัต ิ
ตามไดโดยงาย 

 
 

    

4.การใชรูปแบบและขนาดของตัวอักษร      
5.การแสดงผลขอมูลที่มีการจัดตําแหนงองคประกอบบน
หนาจออยางเหมาะสม 

  
 

   

สําหรับผูวิจยั 

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ 5 20    

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = 35) 25 

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5) 5 

 
 
ขอเสนอแนะ 

 โปรดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและ ความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบเพื่อเปนขอมูล
ในการพัฒนาระบบใหม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………… 
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ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญทานที่ 2 
 

ชื่อสกุล ผูเชีย่วชาญ      นางสาวพรทิพย  พงษสวัสส 
ตําแหนงงาน              นักวิชาการคอมพิวเตอร 
สถานที่ทํางาน            สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

สวนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจดานการนําเขาขอมูล (Input) 
 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 
5 

ดีมาก 
4 
ดี 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

การนําเขาขอมูล (Input)      

1.การออกแบบการนําเขาขอมูลเปนระเบยีบ 
เขาใจงาย   

  
 

   

2.การออกแบบการนําเขาขอมูลแบบตวัเลือกเพ่ือความ
สะดวกรวดเรว็ โดยสามารถเลือกไดแบบอัตโนมัต ิ

  
 

   

3.การออกแบบใหมี Keyword ในการนําเขาขอมูล      
4.การออกแบบเมื่อนําเขาขอมูลผิดพลาดจะมีการ
ตรวจสอบอัตโนมัติ 

  
 

   

5.ความงายตอการนําขอมูลเขา      
สําหรับผูวิจยั 

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ 5 20    

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = 25) 25 

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5) 5 
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 สวนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการทํางาน (Process) 
 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 
5 

ดีมาก 
4 
ดี 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

กระบวนการทํางาน (Process)      

1.กระบวนการเขาระบบเปนลําดับขั้นตอนที่เขาใจงาย      
2.การบันทึกขอมูลลงบนฐานขอมูลมีความรวดเร็ว      
3.การสืบคนหรือคนหาขอมูลรวดเรว็และถูกตอง      
4.ความยืดหยุนในการเพิ่มลดขอมูลไดในภายหลัง      
5.ระบบฐานขอมูลมีการปองกันความปลอดภัยจากผูที่ไม
มีหนาที่เกี่ยวของ 

   
 

  

6.การมีระบบ Login เพ่ือตรวจสอบผูเขาใชระบบ      
7.การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ      
สําหรับผูวิจยั 

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ 20 4 6   

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = 35) 30 

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5) 6 
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สวนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจดานการแสดงผลขอมูล (Output) 
 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 
5 

ดีมาก 
4 
ดี 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

1.การแสดงผลขอมูลรวดเรว็เปนระเบียบเขาใจงาย      
2.การแสดงผลขอมูลตรงกบัความตองการ      
3.คําศัพททีใ่ชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัต ิ
ตามไดโดยงาย 

  
 

   

4.การใชรูปแบบและขนาดของตัวอักษร      
5.การแสดงผลขอมูลที่มีการจัดตําแหนงองคประกอบบน
หนาจออยางเหมาะสม 

   
 

  

สําหรับผูวิจยั 

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ 10 8 3   

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = 35) 21 

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5) 4 

 
 
ขอเสนอแนะ 

 โปรดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและ ความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบเพื่อเปนขอมูล
ในการพัฒนาระบบใหม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………… 
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ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญทานที่ 3 
 

ชื่อสกุล ผูเชีย่วชาญ      นางสาวสุวิมล  คงศักดิ์ตระกลู 
ตําแหนงงาน              นักวิชาการคอมพิวเตอร 
สถานที่ทํางาน            สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

สวนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจดานการนําเขาขอมูล (Input) 
 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 
5 

ดีมาก 
4 
ดี 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

การนําเขาขอมูล (Input)      

1.การออกแบบการนําเขาขอมูลเปนระเบยีบ 
เขาใจงาย   

 
 

    

2.การออกแบบการนําเขาขอมูลแบบตวัเลือกเพ่ือความ
สะดวกรวดเรว็ โดยสามารถเลือกไดแบบอัตโนมัต ิ

 
 

    

3.การออกแบบใหมี Keyword ในการนําเขาขอมูล      
4.การออกแบบเมื่อนําเขาขอมูลผิดพลาดจะมีการ
ตรวจสอบอัตโนมัติ 

   
 

  

5.ความงายตอการนําขอมูลเขา      
สําหรับผูวิจยั 

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ 10 8 3   

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = 25) 21 

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5) 4 
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 สวนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการทํางาน (Process) 
 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 
5 

ดีมาก 
4 
ดี 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

กระบวนการทํางาน (Process)      

1.กระบวนการเขาระบบเปนลําดับขั้นตอนที่เขาใจงาย      
2.การบันทึกขอมูลลงบนฐานขอมูลมีความรวดเร็ว      
3.การสืบคนหรือคนหาขอมูลรวดเรว็และถูกตอง      
4.ความยืดหยุนในการเพิ่มลดขอมูลไดในภายหลัง      
5.ระบบฐานขอมูลมีการปองกันความปลอดภัยจากผูที่ไม
มีหนาที่เกี่ยวของ 

  
 

   

6.การมีระบบ Login เพ่ือตรวจสอบผูเขาใชระบบ      
7.การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ      
สําหรับผูวิจยั 

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ  24 3   

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = 35) 27 

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5) 5.4 
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สวนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจดานการแสดงผลขอมูล (Output) 
 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 
5 

ดีมาก 
4 
ดี 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

1.การแสดงผลขอมูลรวดเรว็เปนระเบียบเขาใจงาย      
2.การแสดงผลขอมูลตรงกบัความตองการ      
3.คําศัพททีใ่ชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัต ิ
ตามไดโดยงาย 

  
 

   

4.การใชรูปแบบและขนาดของตัวอักษร      
5.การแสดงผลขอมูลที่มีการจัดตําแหนงองคประกอบบน
หนาจออยางเหมาะสม 

  
 

   

สําหรับผูวิจยั 

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ  12 6   

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = 35) 18 

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5) 3.6 

 
 
ขอเสนอแนะ 

 โปรดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและ ความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบเพื่อเปนขอมูล
ในการพัฒนาระบบใหม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 
 

เร่ืองกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงาน 
ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
คําชี้แจง 
            แบบสอบถามนี้ เปนการสอบถามขอมูลความคิดเห็นของผูตอบขอมูลเกี่ยวกับระดับ
ประสิทธิภาพของสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการงานปริญญานิพนธ/สารนิพนธ  
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ซึ่งการประเมินผลสวนนี้จะแบงออกเปน 3 ดานดวยกันคือ   

1. ดาน ประสิทธิภาพของระบบ 
2. ดาน ความยากงายตอการใชระบบ 
3. ดาน ความปลอดภัยของขอมูล 
   ในการตอบแบบสอบถาม นี้ ขอความกรุณาใหทานดําเนินการดังนี้ 

             ทําเครื่องหมาย  ลงในชองในแบบสอบถามที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
มากที่สุด โดยตัวเลขของระดับประสิทธิภาพตอแบบประเมินแตละดานมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง โปรแกรมมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 
4 หมายถึง โปรแกรมมีประสิทธิภาพในระดับดี 
3 หมายถึง โปรแกรมมีประสิทธิภาพในระดับที่พอใช 
2 หมายถึง โปรแกรมตองปรับปรุงแกไข 
1 หมายถึง โปรแกรมไมสามารถนําไปใชงานได 
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สวนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 
 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 

5 
ดีมาก 

4 
ดี 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ประสิทธิภาพของระบบ      

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล 
ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ 

     

2. ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล
คณาจารยประจําบัณฑิต 

     

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูลนิสิต      
4. ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูลของ
กรรมการควบคุมและกรรมการสอบปริญญานิพนธ/ 
สารนิพนธ 

     

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูลการ
ดําเนินการทําปริญญานิพนธ/สารนิพนธ 

     

6. ความสามารถของระบบในดานการจัดการผลลัพธใน
รูปแบบรายงานตางๆ 

     

7. ความสามารถของระบบในดานการจัดการการสืบคน      
8. ความสามารถของระบบในดานการจัดการการนําเขา
ขอมูล 

     

9. ความสามารถของระบบในดานการจัดการการปรับปรุง
แกไขขอมูล 

     

10. ความสามารถของระบบในดานการลบขอมูล      
11. ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลของ
โปรแกรม 

     

12. ความสามารถของระบบในดานการปองกันขอผิดพลาด
ที่อาจเกิดขึ้น 

     

สําหรับผูวิจยั 

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ      

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = 60)      

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5)      
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สวนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจดานความยากงายตอการใชระบบ 
 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 

5 
ดีมาก 

4 
ดี 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ความยากงายตอการใชระบบ      

1. ความงายตอการใชงานของระบบ      
2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชขนาดของตัวอักษร 
บนจอจาพ 

     

3. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ      
4. ความเหมาะสมในการใชขอความสัญลกัษณหรือรูปภาพ  
    เพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 

     

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ      
6. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบน
จอภาพ 

     

7. คําศัพทที่ใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบตัิตามได
โดยงาย 

     

สําหรับผูวิจยั 

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ      

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = 40)      

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5)      
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สวนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจดานความยากงายตอการใชระบบ 
 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 
5 

ดีมาก 
4 
ดี 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ความปลอดภัยของขอมูล      

1. การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผูเขา
ใชงานระบบ 

     

2. การมีระบบ Login เพ่ือตรวจสอบผูเขาใชระบบ      
3. การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ      
สําหรับผูวิจยั 

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ      

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = 15)      

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5)      

 
 
ขอเสนอแนะ 

 โปรดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและ ความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบเพื่อเปนขอมูล
ในการพัฒนาระบบใหม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในการใหขอมูลที่เปนจริงจากทาน  
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ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงาน 

ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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      ระบบสารสนเทศ 
      เพื่อการบริหารจัดการงาน 
     ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ  
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คํานํา 
 

                คูมือการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธ/สารนิพนธ  
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดทําขึ้นพ่ืออํานวยความสะดวกกับผูใชงานโดย
แบงเปน 3 ประเภทการใชงาน คือ คูมือสําหรับผูบันทึกขอมูลลงระบบ คูมือสําหรับผูใชงานทั่วไป 
คณาจารย นิสิต คูมือสําหรับผูดูแลระบบ  
                ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงาน
ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เลมน้ี จะเปนประโยชนตอ
บุคลากร ผูใชงานทั่วไป  
 

ชัยรัตน  รอดเคราะห 
                                                                                                      ผูวิจัย 
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คูมือสําหรับผูบันทึกขอมูลลงระบบ 
 

1. งานการดําเนินการงานปริญญานิพนธและสารนิพนธใหคลิกที่ เมนู  Inprogress 
 

1. เริ่มตนการใชระบบงาน
ระบบโดยการ Login  
เขาระบบ  

 
 

2.เม่ือคลิกที่ Login แลวจะ
ไดหนาจอดังภาพประกอบ  
 

 
 

3. หลังจากที่ Login เขา
ระบบแลวตองการดูหรือ
แกใขในสวนงานที่
เกี่ยวกับการดําเนินการ
งานปริญญานิพนธและ
สารนิพนธใหคลิกที่ เมนู 
Inprogress จะไดหนาจอ
ดังภาพประกอบ  
 

 

4 
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4.ตองการเพิ่มขอมูล
เกี่ยวกับการดําเนินการ
ปริญญานิพนธและสาร
นิพนธเขาไปใหมคลิกที่
ปุมคําวาเพิ่มใหมจาก
ภาพประกอบ 3 จะได
หนาจอดังภาพประกอบ  

 

 
 

5. ตองการเพิ่มขอมูลใหม
ทําการคียขอมูลที่ตองการ
เพ่ิมเขาไป จะไดหนาจอ
ดังภาพประกอบ  
 

 
 

6. หลังจากคียขอมูลครบ
แลวคลิกที่ปุมบันทึกจะได
ขอมูลใหมที่ทาํการคียเขา
ไปเพ่ิมขึ้นมาในสวนของ
งานการดําเนินการ
ปริญญานิพนธและ 
สารนิพนธ 
ดังภาพประกอบ  
 

 

5 
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7. จากหนาจอการ
ดําเนินการปริญญานิพนธ
และสารนิพนธ เมนู 
Inprogress ถาตองการดู
รายละเอียดของนิสิตให
คลิกที่ ชื่อนิสติ จะได
หนาจอดังภาพประกอบ  
จากหนาจอนี้สามารถคลิก
ที่ชื่อคณาจารย เพ่ือดู
รายละเอียดของอาจารย 
และคลิกที่ชื่อเรื่อง เพ่ือดู
สถานะการดําเนินการ 
ของนิสิตได 
 

 

8. จากหนาจอการ
ดําเนินการปริญญานิพนธ
และสารนิพนธ เมนู 
Inprogress ถาตองการดู
รายละเอียดของคณาจารย 
ใหคลิกที่ ชื่อคณาจารย จะ
ไดหนาจอดังภาพประกอบ  
จากหนาจอนี้สามารถคลิก
ที่ชื่อนิสิตเพ่ือดู
รายละเอียดของนิสิต  
และคลิกที่ชื่อเรื่องเพ่ือดู
สถานะการดําเนินการ 
ของนิสิตได 
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9. จากหนาจอการ
ดําเนินการปริญญานิพนธ
และสารนิพนธ เมนู 
Inprogress ถาตองการดู
รายละเอียดสถานะการ
ดําเนินการของนิสิต ให
คลิกที่  
ชื่อเร่ือง จะไดหนาจอ ดัง
ภาพประกอบ  
จากหนอจอนี้นิสิตเพ่ือดู
รายละเอียดของนิสิต คลิก
ที่ชื่อคณาจารยเพ่ือดู
รายละเอียดของอาจารย
ได 
 

 

10. จากหนาจอที่แสดง
สถานะการดําเนินการของ
นิสิต ถาตองเพิ่ม
สถานะการดําเนินการ
สามารถคลิกที่ปุมเพ่ิมใหม
เพ่ือใสขอมูลขัน้ตอนการ
ดําเนินการได ดัง
ภาพประกอบ  

 

7 
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11. ถาตองการเพิ่มสถานะ
ขั้นตอนการทาํงานเขาไป
ใหทําการคลิกที่ปุมบันทึก
ซึ่งขั้นตอนนี้เปนบันทึก
สถานะการดําเนินการ
ขั้นตอนแรก  
ดังภาพประกอบ  
 

 
12. ตองการใสขอมูลวันที่
ดําเนินการ วันที่อนุมัติ 
และผลการดําเนินการให
คลิกที่ปุม แกไข ไม
ตองการใหคลกิที่ปุมลบทิ้ง 
ดังภาพประกอบ  ซึ่งแสดง
การใสขอมูลวนัที่
ดําเนินการวันที่อนุมัติผล
การดําเนินการ  
 

 
 
13. หลังจากที่ใสขอมูล
วันที่ดําเนินการวันที่
อนุมัติและผลการ
ดําเนินการแลวแลวคลิกที่
บันทึก จะไดดัง
ภาพประกอบ  
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14. ในการดําเนินการ
บันทึกสถานะขั้นตอนการ
ดําเนินการปริญญานิพนธ
และสารนิพนธของนิสิต
นั้นจะมีขั้นตอนและ
สถานะการดําเนินการอยู
ดวยกัน 6 ขั้นตอน ซึ่ง
ขั้นตอนที1่, 2, 3 ,5, 6 มี
ขั้นตอนการบนัทึกขอมูล
เหมือนกันดังเชนการ
บันทึกขอมูลในขั้นตอนที ่
1 สวนขั้นตอนที่ 4 
นอกเหนือจากขั้นตอน
การบันทึกขอมูลวันที่
ดําเนินการวันที่อนุมัติ
และผลการดําเนินการ จะ
มีรายชื่อคณะกรรมการ
สอบเขามาเกีย่วของ  
ดังภาพประกอบ  
 

 

15. หลังจากใสรายชื่อ
คณะกรรมการสอบแลว
จะไดดังภาพประกอบ  
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16. ในสวนงานการ
ดําเนินการงานปริญญา
นิพนธและสารนิพนธให
คลิกที่ เมนู Inprogress 
นั้น Tab เมนูสําหรับการ
คนหาขอมูลการ
ดําเนินการงานปริญญา
นิพนธและสารนิพนธ 
โดยสามารถคนหาไดจาก
หลายขอมูล เชน 
ประเภทของงานวิจัย 
ภาคเรียน ปการศึกษา 
ชื่องานวิจัย ชื่อนิสิต รหัส
นิสิต ชื่อคณาจารย  
ดังภาพประกอบ 
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7. ถาตองการดู
รายงานหรือ
ตองการพิมพผล
เพ่ือนําไปใชงาน
สามารถเลือก
รูปแบบของ
รายงานแบบ
ตางๆ ได 
ดังภาพประกอบ  
 

 
 

18. ถาตองการ
เลือกดูรายงาน 
เชน ตองการดู
รายงานและพมิพ
ผล รายงานสรุป
งานวิจัยตามคณะ 
ใหคลิกที่ รายงาน
สรุปงานวิจัยตาม
สังกัดคณะแลว
เลือกคณะที่
ตองการ จะได 
ดังภาพประกอบ   
เปนตน 
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   ตัวอยางรูปแบบรายงานสรุปงานวิจัย 
 
 

 
 

แสดงรายงานขอมูลเกี่ยวกบัปริญญานิพนธและสารนพินธตามประเภท 
 

 
 

แสดงรายงานขอมูลเกี่ยวกบัปริญญานิพนธและสารนพินธตามปการศึกษา 

12 
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แสดงรายงานสรุปจํานวนการควบคุมงานวิจัยของคณาจารยตามปการศึกษา 
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แสดงรายงานสรุปจํานวนการควบคุมงานวิจัยของคณาจารยตามสังกัดคณะ 
 

 
 

แสดงรายงานสรุปจํานวนการควบคุมงานวิจัยของคณาจารยตามภาระงาน 

14 
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แสดงรายงานสรุปจํานวนการควบคุมงานวิจัยของบัณฑิตตามสังกัดคณะ 
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2. สวนงานของขอมูลนิสิตที่เมนู Student 
 
1. ทําการ 
Login เขา
ระบบ เชน
เด่ียวกับงาน
การดําเนินการ
งานปริญญา
นิพนธและ 
สารนิพนธหลงั
จากนั้นคลิกที ่
Tab เมนู 
Student จะได
หนาจอดัง
ภาพประกอบ  
 

 

2. ตองการเพิ่ม
รายชื่อนิสิตให
คลิกที่ปุมเพ่ิม
ใหม จะไดดัง
ภาพประกอบ  
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3.หลังจากนั้นใหคีย
รายชื่อนิสิตทีต่องการ
เพ่ิมเขาไป  
ดังภาพประกอบ  
 

 
 

4. หลังจากคียขอมูล
เพ่ิมเขาไปแลวคลิกที่
บันทึกจะเพิ่มรายชื่อ
นิสิตเขาไป 
ดังภาพประกอบ  
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5. ถาตองการดู
รายละเอียดของนิสิตให
คลิกที่ชื่อนิสติ คลิกที่
แกไขเม่ือตองการแกไข 
คลิกทีล่บทิ้งเม่ือ
ตองการลบขอมูล  
ดังภาพประกอบ  
แสดงผลของการคลิกที่
ชื่อนิสิต 
 

 
 

แสดงผลของการคลิก
แกใขจะไดหนาจอเดี่ยว
กับการเพิ่มใหม 

 
 

แสดงผลของการคลิกที่
ลบทิ้ง 

 

18 



147 
 

6.ตองการดูรายงาน
เกี่ยวกับรายชือ่นิสิต
เลือกที่รูปแบบการ
รายงานตางๆ เกี่ยวกับ
นิสิตดังภาพประกอบ  

 

7.ถาคลิกเลือกที่เมนู
รายงานนิสิตและ
รายงานนิสิตเปนคณะ
จะไดดังภาพประกอบ  
 

 

แสดงรายงานนิสิต 
เปนคณะ 

8. ถาตองการคนหา
รายชื่อสามารถสืบคน
ไดจากเมนูการสืบคน
ดังภาพประกอบ  
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3. สวนงานของขอมูลคณาจารยที่เมนู Advisor 
 
1. ทําการ Login 
เขาระบบ เชน
เด่ียวกับงานการ
ดําเนินการงาน
ปริญญานิพนธ
และสารนิพนธ
หลังจากนั้นคลิกที่ 
Tab เมนู Advisor 
จะไดหนาจอดัง
ภาพประกอบ  
 

 
 

2. ตองการเพิ่ม
รายชื่อนิสิตให
คลิกที่ปุมเพ่ิมใหม 
จะไดดัง 
ภาพประกอบ  
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3. หลังจากนั้นให
คียรายคณาจารย
ที่ตองการเพิ่มเขา
ไป ดัง
ภาพประกอบ  
 

 
4. หลังจากคีย
ขอมูลเพิ่มเขาไป
แลวคลิกทีบ่ันทึก
จะเพ่ิมรายชื่อ
คณาจารยเขาไป
ดังภาพประกอบ  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21 



150 
 

5. ถาตองการดู
รายละเอียดของ
คณาจารยใหคลิกที่
ชื่อนิสิต คลิกที่แกไข
เม่ือตองการแกไข 
คลิกทีล่บทิ้งเม่ือตง
การลบขอมูล  
ดังภาพประกอบ  
แสดงผลของการคลิก
ที่ชื่อคณาจารย 
  

 
แสดงผลของการคลิก
ที่ลบทิ้ง 
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6. ตองการดูรายงาน
เกี่ยวกับรายชือ่นิสิตเลือก
ที่รูปแบบการรายงาน
ตางๆ เกี่ยวกบัคณาจารย 
ดังภาพประกอบ  

 
 
 
 

7. ถาคลิกเลือกที่เมนู
รายงานนิสิตและรายงาน
นิสิตเปนคณะจะไดดัง
ภาพประกอบ  
 

 
 

แสดงรายงานคณาจารย
เปนคณะ 

 
 

8. ถาตองการคนหา
รายชื่อสามารถสืบคนได
จากเมนูการสืบคนดัง
ภาพประกอบ  
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คูมือสําหรับผูใชงานทั่วไป คณาจารย  นิสิต  
 

           สําหรับผูใชงานทั่วไปเม่ือเขามาที่ระบบงานปริญญานพนธและสารนิพนธบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒแลว  สามารถคลิกเขาไปดูขอมูลตางๆ  ที่ เกี่ ยวของกับงาน 
ปริญญานิพนธและสารนิพนธ ไดเลยที่ไมตอง Login ดังภาพประกอบตางๆ ตอไปน้ี 
 

 
 

จากเมนู Inprogress แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลปริญญานิพนธ และสารนิพนธ สามรถเลือกคลิกที่
ชื่อนิสิตเพ่ือดูรายละเอียดของนิสิต คลิกที่ชื่ออาจารยเพ่ือดูรายละเอียดของอาจารย และคลิกที่ชื่อเร่ือง
เพ่ือดูสถานะการดําเนินการการทําวิจัยของนิสิต และยังสามารถคลิกดูรายงานในรูปแบบตางๆ ถา
ตองการพิมพผลรายงานออกมาก็สามารถพิมพไดโดยพิมพออกมาในรูปแบบของกระดาษ A4 และมี 
Tab เมนูในการสืบคนเพื่อใหงายและสะดวกในการสืบคนขอมูล    
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จากเมนู Student แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับนิสิตโดยสามารถคลิกเขาไปที่ชื่อนิสิตเพ่ือดูรายละเอียดและ
สามารถดูรายงานและพิมพผลการรายงานออกมาไดในรูปแบบของกระดาษ A4 และมี Tab เมนูในการ
สืบคนเพื่อใหงายและสะดวกในการสืบคนขอมูล   
 

 
 

จากเมนู Advisor แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับนิสิตโดยสามารถคลิกเขาไปที่ชื่อคณาจารยเพ่ือดู
รายละเอียดและสามารถดูรายงานและพมิพผลการรายงานออกมาไดในรูปแบบของกระดาษ A4 และมี 
Tab เมนูในการสืบคนเพื่อใหงายและสะดวกในการสบืคนขอมูล   
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จากเมนู Help เม่ือคลิกแลวจะไดคูมือการใชงานของระบบ User Manual 
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คูมือสําหรับผูดูแลระบบ 
 

1.เม่ือทําการติดตั้งโปรแกรมจัดการฐานขอมูลเรียบรอยแลว (SQL Server) ใหทาํการหยุดการทํางาน
ของโปรแกรมจัดการฐานขอมูลกอน ดังภาพประกอบ 1  
 

   
 

2.นํา SourceCode ที่ไดทําการเขียนขึ้นมานําไปวางไวในไดเร็คทรอรี่ที่ตองการดังภาพประกอบ  
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3.ทําการ Start โปรแกรมจัดการฐานขอมูล ดังภาพประกอบ  
 

 
 
 

4. ทําการ Attach ฐานขอมูลที่อยูใน SourceCode ดังภาพประกอบ  
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5.เม่ือ Attach ฐานขอมูลที่อยูใน SourceCode แลวจะไดดังภาพประกอบ  
 

 
          

 
6. หลังจากเสร็จสิ้นการ Attach ฐานขอมูลแลว ใหทําการเปด IE เพ่ือทําการใชงานระบบตอไปจะไดดัง
ภาพประกอบ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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