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 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ใน 5 ดาน ไดแก 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัท 
และสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน และดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พนักงานประจําสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง
ทั้งหมดของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จํานวนทั้งส้ิน 234 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t (t-test) การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 2.  พนักงานเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน
แตกตางกัน 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.  พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4.  พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 5.  พนักงานที่มีรายไดจากบริษัทแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน และดานความม่ันคงและเจริญกาว 
หนาในอาชีพ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 



 

 6.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในปฏิบัติงานโดยรวมและราย
ดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 7.  พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับหัวหนางานและดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05สวนดานผลตอบแทน
รายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน และดานความมั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 The purposes of this research were to study and compare the employees’ 
satisfaction toward the performance in loan service, center of the region of Kiatnakin Bank in 
5 aspects: relationships with supervisor, relationships with colleagues, the income and well-
being of the company, the working conditions and environment and the stability and growth 
of the profession. 
 Population in this research were all 234employees in loan service, center of the 
region of Kiatnakin Bank. Tool for this research was questionnaire in the formed of 5 rating 
scaled. The percentage, mean, standard deviation, t-test and One-Way Analysis of Variance 
were used for the statistical analysis. 
 The results were as the follow; 
 1. The employees’ satisfaction toward the performance in loan service, center of 
the region of Kiatnakin Bank in overall and eachaspect was at high level. 
 2. The male and femaleemployees’ satisfactiontoward the performance in overall 
and each aspect had no statistical significant difference. 
 3. The employees’ satisfaction toward the performance with difference position in 
overall and each aspect had no statistical significant difference. 
 4. The employees’ satisfaction toward the performance with difference working 
experiences in overall and each aspect had no statistical significant difference. 
 5. The employees’ satisfaction toward the performance with difference income of 
the company in overall aspect had no statistical significant difference. For the relationships 
with supervisor aspect, it had statistical significant difference at .05. Other aspects had no 
statistical significant different. 
 6. The employees’ satisfaction toward the performance with difference education 
level in overall and each aspect had no statistical significant difference. 



 

 7. The employees’ satisfaction toward the performance with difference age in 
overall aspect had no statistical significant difference. For the relationships with supervisor 
aspect and relationships with colleagues’ aspect, it had statistical significant difference at 
.05. Other aspects had no statistical significant different. 
 
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก อาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย อาจารย
ที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาในการใหคําปรึกษาแนะนําการทํางานวิจัยนี้ทุกข้ันตอนจน
เสร็จสมบูรณ รวมทั้งทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณในการทํางานวิจัยและรูถึงคุณคาของงานวิจัยที่จะ
ชวยพัฒนาการทํางานใหเปนไปอยางมีคุณคามากข้ึน และทานยังเปนผูที่มีความรูเช่ียวชาญดาน
วิชาการ ซึ่งเปนแบบอยางที่ดีใหกับศิษย ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาดังกลาวและขอขอบคุณทาน
อาจารยเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตรจารย ผูชวยศาสตราจารย ผจงศักด์ิ หมวดสง และอาจารย 
ดร.ธนภูมิ อติเวทิน ที่ใหความกรุณาเปนกรรมการสอบสารนิพนธฉบับนี้และไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่
เปนประโยชนจนทําใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาตราจารย ดร.ประมา ศาสตระรุจิ อาจารย ดร.วีระนันท คํานึง
วุฒิ และผูชวยศาตราจารย ดร.ศิริยุภา พูลสุวรรณ ที่กรุณาเปนผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย และให
ขอเสนอแนะตรวจแกไขเคร่ืองมือวิจัย ทําใหการวิจัยคร้ังนี้ลุลางไปดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรี-
นครินทรวิโรฒทุกทานที่ใหความรู อบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูตลอดจนประสบการณ
อันมีคุณคาแกผูวิจัยดวยความเมตตากรุณาตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูอํานวยการภูมิภาคกลาง พนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ที่ไดใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล จนทําให
งานวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี 
 

 ทายที่สุดของความสําเร็จในคร้ังนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณครู คุณพอและคุณแมที่ใหชีวิต
และสติปญญาที่ใหความรัก ความหวงใย ใหกําลังใจแกผูวิจัยศึกษาคนควา คุณคาที่เกิดข้ึนจาก
การศึกษาคร้ังนี้ ขอมอบแดคุณพอคุณแมตลอดจนสมาชิกในครอบครัวทุกคนและสถานที่ทํางาน 
ผูบริหาร เพื่อนรวมงานท่ีใหความชวยเหลือในการศึกษาคนควาดวยดีเสมอมาและใหการสนับสนุนใน
การทําสารนิพนธจนเสร็จสมบูรณดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 “ทรัพยากรมนุษย” เปนหนึ่งในปจจัยพื้นฐานของการบริหาร อันประกอบดวย คน (man), เงิน 
(money), วัตถุดิบ (materials) และวิธีการจัดการ (manage)ซึ่ง“คน” เปนทรัพยากรทางการบริหารที่
สําคัญที่สุดขององคกร เพราะเปนปจจัยหลักอันกอใหเกิดและนําไปสูปจจัยพื้นฐานของการบริหารอื่น ๆ 
ตามมา ทั้งยังเปนส่ิงชี้วัดถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจได ทําใหปจจุบันองคกรสวนใหญ
จึงตระหนักและใหความสําคัญกับระบบงานบริหารบุคคล หรือ HR & Management เปนอยางมากอัน
จะเห็นไดวานักบริหารธุรกิจสมัยใหมตางก็ยึดหลักในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน (คน) ใหทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตอประโยชนขององคกร ทั้งทางดานการสรางผลงานและการปลูกฝง
ทัศนคติที่ดี มีความรักตอองคกรเชนเดียวกับการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหแก
ทรัพยากรมนุษยที่ถือวามีบทบาทความสําคัญมากที่สุดตอการพัฒนาองคกรในทุกดาน  
 ปจจุบันนี้ธุรกิจทางธนาคารพาณิชยมีการแขงขันและตอสูกันอยางรุนแรงในทุกดาน การสราง
ความแตกตางดานการบริหารบุคลากรจึงเปนกลยุทธหนึ่งในการผลักดันธุรกิจเพื่อสรางความแข็งแกรง
ทางการแขงขันทางธุรกิจดวยการสรรหาและบริหารบุคลกรใหมีประสิทธิภาพเหนือกวาคูแขงและเปน
กําลังขับเคลื่อนองคกรใหนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจในอนาคต โดยการใชหลักจิตวิทยาในการ
บริหารงานทรัพยากรมนุษย (คน) คือจะตองสรางแรงจูงใจหรือแรงกระตุน สรางขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานตลอดจนสรางสภาพแวดลอมสถานที่ทํางาน ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลตอการ
ทํางานใหดีเพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทําใหกระตือรือรน ทุมเทความสามารถ
ใหกับองคกรอยางเต็มที่ รักและเสียสละเพื่อองคกรอยางแทจริง ซึ่งจะสงผลตอความคาดหวังในการ
บริหารงานดังกลาววาพนักงานขององคกรนั้นจะเปนพนักงานที่ดีและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพใน
อยางสูงสุด ในขณะเดียวกันนั้นทําใหคนเกงคนมีความสามารถมองเห็นและตระหนักไดวาการทํางาน 
ณ ตําแหนงและองคกรปจจุบันนี้ถือวายืนอยูในตนทุนที่มีคุณคา มีเสถียรภาพและควรแกการภูมิใจ ขจดั
ปญหาการเปล่ียนงานหรือขามไปยืนอยูอีกฟากฝงที่ไมอาจคาดเดาอนาคตไดวาจะเกิดอะไรข้ึนทั้งยังลด
ภาวะสงครามการแยงชิงคนเกงและมีความสามารถทั้งในอุตสาหกรรมเดียวกันและขามอุตสาหกรรมได 
เนื่องจากวาหากองคกรใดมีคนเกงมีความสามารถลาออก หรือมีการเปลี่ยนแปลงเขาและออกของ
พนักงานบอยคร้ังนั้น ถือเปนการสงสัญญาณที่ไมดีทางธุรกิจ 
 ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) เปนองคกรหนึ่งที่ตระหนักและใหความสําคัญแกการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยซึ่งมีอิทธิพลตอความเจริญเติบโตและ
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ความสําเร็จขององคกร โดยที่ธนาคารเอกชนแหงนี้ไดกอต้ังข้ึนในปพ.ศ. 2514 ในสถานะบริษัทเงินทุน
หลักทรัพยและไดยกระดับเปนธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบในปพ.ศ. 2548 ซึ่งตอมาในปพ.ศ. 2549 
ธนาคารไดรับอนุญาตใหจัดต้ังกลุมทางการเงินจากธนาคารแหงประเทศไทย โดยธนาคารเปนบริษัทแม
และมีบริษัทในกลุม 1 บริษัท ไดแก บริษัทหลักทรัพยเกียรตินาคิน จํากัด ซึ่งประกอบธุรกิจหลักทรัพย
ครบทุกประเภทและเปนสมาชิกตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหมายเลข 19 ปจจุบันธนาคารเกียรติ
นาคินจํากัด (มหาชน)มีสาขาทั้งส้ิน 49 แหง แบงเปน 6 ภูมิภาค คือ 1. สายสินเช่ือภูมิภาค 1 
(ภาคเหนือ) 2. สายสินเชื่อภูมิภาค 2 (ภาคกลาง) 3. สายสินเช่ือภูมิภาค 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
4. สายสินเช่ือภูมิภาค 4 (ภาคใต)  5. สายสินเช่ือภูมิภาค 5 (ภาคตะวันออก) และ6. สายสินเช่ือภาค 6 
(กรุงเทพและปริมณฑล) โดยในอนาคตมีแผนที่จะขอเปดสาขาใหมอีก 5 แหงในปพ.ศ. 2553 ซึ่งธุรกิจ
หลักของธนาคารคือบริการดานเงินฝาก ดานสินเช่ือเชาซื้อรถยนต สินเช่ือเพื่อพัฒนาโครงการทีอ่ยูอาศัย
และธุรกิจเงินทุนในสิทธิเรียกรอง 
 ปจจุบันธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด  (มหาชน) ไดขยายธุรกิจเพื่อสรางความแข็งแกรงมั่นคง
และเติบโตขององคกร ซึ่งในปพ.ศ. 2552 ธนาคารต้ังเปาเพิ่มสินทรัพยเปน 100,000 ลานบาทและเปด
สาขาเพิ่มอีก 10 สาขา ทั้งยังมุงเนนเพิ่มรายไดจากคาธรรมเนียมประมาณ 40% โดยมีสินทรัพย
ขยายตัวเพิ่มข้ึนราว 15% นอกจากนี้ธนาคารยังต้ังเปาการเติบโตของสินเชื่อรวมที่ระดับ 30% หรือ
เพิ่มข้ึนราว 20,000 ลานบาทจากสินเช่ือปที่แลวซ่ึงมียอดคงคางสินเช่ือรวมอยูที่ 65,084 ลานบาท โดย
สินเช่ือเชาซ้ือซึ่งเปนธุรกิจหลักจะขยายตัวไดราว 35% สวนการขยายสินเช่ือพัฒนาโครงการที่อยูอาศัย 
คาดวาจะยังคงไมปรับตัวเพิ่มข้ึน ทางดานสินเช่ือธุรกิจ SMEs ประมาณการวาจะเติบโตข้ึนเทาตัว สวน
เงินฝากและเงินกูยืมอ่ืนจะเพิ่มข้ึน 20 % ซึ่งเปาหมาย (GDP) อยูที่ 4-5% และระดับเงินเฟอราว 3-4% 
จากเปาหมายการขยายธุรกิจดังกลาวจะประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนตองใหความสําคัญกับ
ศักยภาพของบุคลากร หรือ คน ซึ่งมีความเชื่อวาคนจะเปนแรงผลักดันและเสริมสรางความนาเช่ือถือให
เปนธนาคารอันดับตนๆ ในใจของลูกคา (Top of the mind) ดังนั้นทางธนาคารจึงไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการปฏิบัติงานของพนักงานหรือบุคลากร  
 จากเหตุปจจัยดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด  (มหาชน) สายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง เพื่อนําผลวิจัยไป
ศึกษาวิเคราะหและหาแนวทางปรับปรุงแกไขสําหรับผูบริหารในการบริหาร วางแผนและพัฒนางาน
ตลอดจนเสริมสรางปจจัยตางๆ ในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ขาดประสิทธิภาพในการทํางานใหมี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนเพื่อประโยชนสูงสุดขององคกร 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด  (มหาชน) ใน 5 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน 
และดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาค
กลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) ใน5 ดาน โดยจําแนกตามเพศประสบการณในการ
ทํางาน รายไดจากบริษัท, ระดับการศึกษา อายุ และตําแหนงงาน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการวิจัยคร้ังนี้จะนําไปใชเปนขอมูลระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ประจําสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด  (มหาชน) เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับผูบริหารในการปรับปรุง แกไขขอบกพรอง และพัฒนาการบริหารงานบุคคลใหสมบูรณยิ่งข้ึน 
เพื่อเสริมสรางใหพนักงานในธนาคาร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางสูงสุดตอไป 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
  1.1  ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานประจําสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง
ทั้งหมดของธนาคารเกียรตินาคิน จํานวน 234คนผูวิจัยนําประชากรมาใชเปนกลุมตัวอยาง 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
  2.1  ตัวแปรอิสระไดแก ขอมูลพื้นฐานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลางของ
ธนาคารเกียรตินาคิน 
   2.1.1  เพศ 
    2.1.2.1  ชาย 
    2.1.2.2  หญิง 
   2.1.2 ระดับตําแหนงงาน 
    2.1.6.1  พนักงานระดับปฏิบัติงาน 
    2.1.6.2  พนักงานระดับหัวหนางาน 
 



 4 

   2.1.3 ประสบการณในการทํางาน 
    2.1.3.1  ไมเกิน1 ป 
    2.1.3.2  มากกวา1 แตไมเกิน 3ป 
    2.1.3.3  มากกวา3 ปข้ึนไป 
   2.1.4 รายไดจากบริษัท 
    2.1.4.1  10,000 - 20,000 บาท 
    2.1.4.2 20,100 บาทข้ึนไป 
   2.1.5 ระดับการศึกษา 
    2.1.5.1  ปริญญาตรี 
    2.1.5.2  สูงกวาปริญญาตรี 
   2.1.6 อายุ 
    2.1.6.1  อายุนอยกวา 25 ป  
    2.1.6.2  อายุ 26 – 35 ป 
    2.1.6.3  อายุ 36–45 ป 
    2.1.6.4  อายุ45 ปข้ึนไป 
  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอย
ภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคิน จํานวน 10 สาขาใน 5 ดาน 
   2.2.1  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  
   2.2.2  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
   2.2.3  ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ 
   2.2.4  ดานสภาพการทํางาน 
   2.2.5  ดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทัศนคติที่ดีของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงาน
ในหนาที่ของตนซ่ึงตองประสานงานหรือปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในองคกรตามลําดับข้ัน แบงเปน 5 ดานคือ 
  1.1 ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน หมายถึงมิตรภาพที่ดีระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาในการใหคําปรึกษาและชวยเหลือ การมอบหมายงาน การติดตามและควบคุมงาน 
ความสามารถในการอธิบายงานของผูบังคับบัญชา การใหคําแนะนําตักเตือนถึงขอบกพรองในงาน การ
ใหความจริงใจมีความเปนกันเองและรับฟงความคิดเห็นในอันที่จะรวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
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  1.2 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง มิตรภาพและความรวมมือของ
ผูรวมงานในการติดตอส่ือสาร ประสานงานและการไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานภายในองคกร 
ความสัมพันธฉันทมิตรระหวางพนักงานดวยกันดวยความจริงใจ การใหการชวยเหลือสนับสนุนงานให
ประสบความสําเร็จ และการรวมกันเปนกลุมเพื่อทํางานสวนรวมหรือกิจกรรมพิเศษ การแบงปนความรู
และประสบการณรวมกัน ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน สามารถปฏิบัติงานแทนกันได เพื่อใหผล
การปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับในอันที่จะรวมกันทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   1.3 ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ หมายถึงการไดรับรายไดและเงินที่
เพียงพอกับรายจายประจําเดือน ความรูสึกที่ไดรับรายไดและเงินคาตอบแทน ตลอดจนการไดรับ
สวัสดิการที่ดีจากธนาคารเกียรตินาคิน ไดแก ชุดยูนิฟอรม วันหยุดพักผอนประจําป คารักษาพยาบาล 
ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ เงินรางวัลโบนัส 

  1.4  ดานสภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ 
รวมทั้งลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ความพรอม ทันสมัยและความปลอดภัยในอุปกรณหรือเคร่ืองตางๆ ใน
การทํางาน เปนสภาพที่ทํางานที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

  1.5 ดานความมั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ หมายถึง ความรูสึกและความคิดเห็น
ของพนักงานที่ไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาการประเมินผลงาน มีการเล่ือนตําแหนงตาม
ความสามารถ พนักงานรูสึกวาไดรับการสนับสนุนใหเขารวมการอบรมสัมมนา ศึกษางานในสวนตางๆ 
ตลอดจนผูบังคับบัญชาสนับสนุนพนักงานดานการศึกษาตอเพื่อเพิ่มวุฒิใหสูงข้ึน 

 2.  ประสบการณการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่พนักงานสายสินเช่ือรายยอยเขาทํางานกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน แบงเปน 3 กลุม ไดแก อายุงานไมเกิน1 ป อายุงานมากกวา 1 ปแตไมเกิน 3 ป
และอายุงานมากกวา 3ปข้ึนไป 

 3.  รายไดในการทํางานรวมตอเดือน หมายถึง เงินเดือน,คาคอมมิชช่ัน,คาน้ํามันรถและเงินได
อ่ืนๆ แบงเปน 2 กลุม ไดแก รายไดต้ังแต 10,000 –20,000 บาท และ 20,100 บาทข้ึนไป 

 4.  ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาของพนักงาน แบงเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับ
ปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 
 5.  พนักงาน หมายถึงบุคลากรของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด  (มหาชน) ที่ผานการทดลอง
งานเปนพนักงานประจําในสายสินเชื่อรายยอย ภูมิภาคกลาง โดยแบงระดับตําแหนงงานเปน 3 ระดับ 
ไดแก ระดับผูจัดการ ระดับผูชวย และระดับพนักงานปฏิบัติงาน มีทั้งส้ิน 10 สาขา ไดแก สาขาราชบุรี 
สาขานครปฐม สาขาสุพรรณบุรี สาขาหัวหิน สาขาอยุธยา สาขาสระบุรี สาขาสมุทรสาคร สาขาเพชรบุรี 
สาขาลพบุรีและสาขากาญจนบุรี 
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 6.  การปฏิบัติงานสายสินเช่ือรายยอย หมายถึง การใหบริการดานสินเช่ือเชาซื้อรถยนต โดย
แบงเปน 2 ประเภท คือ การใหสินเช่ือรถยนตใหมและการใหสินเช่ือรถยนตใชแลว  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
ขอมูลพื้นฐานของพนกังาน 
1. เพศ 
2. ประสบการณการทาํงาน 
3. รายไดจากบริษัท 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาย ุ
6. ตําแหนงงาน 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมี 5 
ดาน 
1. ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
2. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
3. ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวสัดิการ 
4. ดานสภาพการทํางาน 
5. ดานความมัน่คงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 

  
สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อราย
ยอยภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด  (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 2.  พนักงานที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด  (มหาชน) โดยรวมและราย
ดานแตกตางกัน 
 3.  พนักงานที่มีรายไดจากบริษัทตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
สินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด  (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตาง
กัน 
 4.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
สินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด  (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตาง
กัน 

 5. พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อราย
ยอยภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด  (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 6.  พนักงานที่มีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อ
รายยอยภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด  (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาคนควาคร้ังนี้ผูศึกษาคนความุงศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานประจําสายสินเช่ือรายยอยของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  ภูมิภาคกลาง 10 สาขา  
ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงเปนหัวขอตามลําดับ ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 2. ปจจัยและองคประกอบที่มีผลตอความความพึงพอใจในการทํางาน 
 3. ประวัติความเปนมา วิสัยทัศน พันธกิจคานิยมขององคกรและโครงสรางการบริหารงาน
สายสินเช่ือรายยอยของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542: 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
 จอมพล พิเศษกุล (2537: 13) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้ัน หมายถึง 
ความรูสึกที่จะกระตุนและผลักดันใหบุคคลปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ต้ังใจไวโดย
มีผลจากปจจัยหลายดานดวยกัน ทั้งสภาพแวดลอมภายนอก เชน เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และ
จากสภาพแวดลอมภายใน เชน ลักษณะบุคลิกภาพสวนตัว เปนตน อันจะเปนผลที่ทําใหผูปฏิบัติงาน
รูสึกเต็มใจหรือมีความผูกพันกับงานและพรอมที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 อรนิตย ญาณศิริ (2539: 16) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวาเปนความรูสึกหรือ
ทัศนคติที่ดีของบุคคลตอคุณภาพและสภาพของงานที่กําลังปฏิบัติอยู ความพึงพอใจจะสงผลดีตอการ
ปฏิบัติงานทําใหบุคคลปฏิบัติงานดวยความรักงาน และมีความสุขที่ไดปฏิบัติงานนั้นจนสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคการ และไดรับผลตอบแทนทั้งดานวัตถุและจิตใจ 
 อดุลยศักด์ิ สุนทรโรจน (2546: 19) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูสึกที่ชอบ หรือพอใจที่มีตอองคประกอบและส่ิงจูงใจในดานตางๆของงานและผูปฏิบัติงานไดรับ
การตอบสนองความตองการ ซึ่งจะมีผลทําใหผูปฏิบัติงาน นั้นๆ มีการเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจและ
สติปญญาใหแกงานอยางเต็มความสามารถจากความหมายของความพึงพอใจของบุคคลตางๆ ขางตน 
สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนเร่ืองเกี่ยวของกับอารมณความรูสึก และเจตคติของบุคคลอันเนื่องมาจาก
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ส่ิงเรา และแรงจูงใจ ซึ่งจะปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํา 
กิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล 
 แพรพรรณ ทูลธรรม (2546: 29) สรุปความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึงความสึกของ
บุคคลซึ่งจะแสดงออกมาในดานบวกหรือลบไดนั้นจะมีความสัมพันธกับการที่คน ๆ นั้นไตรับการ
ตอบสนองตอส่ิงที่ตองการ ซึ่งความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลนั้นไดรับหรือบรรลุจดหมายในส่ิงที่
ตองการในระดับหนึ่งและความรูสึกตัวกลาวจะลดลงหรือไมนั้นจะเกิดข้ึนเมื่อความตองการหรือ
จดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
 นงนุช เอ่ียมสวัสด์ิ (2547: 24) ไดสรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานเปนปจจัยสําคัญ ของนักการตลาดทําใหงานสําเร็จ ทําใหต้ังใจทํางาน ขยัน มีความ
รับผิดชอบ เสียสละ มีความรวมมือ และสมานสามัคคีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปล่ียนแปลง
ไปตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดจากความตองการของบุคคลที่
ตองการความสําเร็จของงาน การยอมรับจากผูอ่ืน การปฏิบัติของผูนําตอผูใตบังคับบัญชา การ
มอบหมายงาน เงินเดือน ผลตอบแทน การสรางบรรยากาศในการทํางาน ความสัมพันธของผูรวมงาน 
บุญชวย ไชยเมืองช่ืน (2548: 29) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา ความรูสึก
หรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดไดจากการไดรับการตอบสนองความตองการใน
ปจจัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานทําใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ ซึ่ง
กอใหเกิดประสิทธิภาพจนบรรลุเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 วอลเลอรสเตน (นารีรัตน กวางขวาง. 2547: 24; อางอิงจาก Wallerstein.1971: 256) ไดให
ความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกที่เกิดข้ึนเมื่อไดรับผลสําเร็จ ตามความมุงหมาย 
ความพึงพอใจ เปนกระบวนการทางจิตวิทยา ไมสามารถมองเห็นไดชัดเจน แตสามารถคาดคะเนไดวามี
หรือไมมี จากการสังเกตพฤติกรรมของคนเทานั้น การที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจจะตองศึกษาปจจัย
และองคประกอบที่เปนสาเหตุแหง ความพึงพอใจ 
 แอปเปลไวท (Applewhite.1965: 6) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานคือ 
ความสุขความสบายที่ไดรับจากสภาพการทํางาน ความสุขจากการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน การมี
ทัศนคติที่ดีตองานและความพอใจกับรายไดจากองคการ 
 บลัม และเนยเลอร (Blum; & Naylor.  1968: 364) ใหความเห็นวาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเปนทัศนคติที่เปนผลมาจากงานและปจจัยแวดลอม เชน คาจาง สถานภาพ โอกาสกาวหนา
ในการปฏิบัติงาน ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา และความเหมาะสมของปริมาณงาน เปนตน 
 วิคชิโอ (Vichchio. 1991) สรุปความหมายของความพึงพอใจในงานวาเปนผลรวมของ
ความคิด ความรูสึก แนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติ ความพึงพอใจในงาน
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ของบุคคลเกิดข้ึนและมีความแตกตางกันตามลักษณะประสบการณจากการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนๆ 
ความพึงพอใจในงานเกี่ยวของกับความคาดหวังเกี่ยวกับงานของบุคคล เพราะระดับความคาดหวัง
เกี่ยวกับงานมีผลตอการประเมินคุณคาผลการปฏิบัติ อันจะสงผลตอระดับความพึงพอใจในงาน 
 โทมัส และเอิรล (Thomas; & Earl. 1995: 88-89) ไดใหแนวคิดไววา การวัดความพึงพอใจ
เปนวิธีหนึ่งที่ใชกันอยู เพื่อที่ผูบริหารขององคกรตองมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพ ใหเกิด
ประสิทธิผลและไดผลดีอยางตอเนื่อง ดังนั้นการสํารวจความพึงพอใจจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ
บริหารจัดการ 
 จากแนวคิดดังกลาวทั้งหมดพอที่จะสรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ทัศนคติเชิงบวกของบุคคลที่มีตอการทํางาน เปนความสุขที่เกิดจากการทํางาน ซึ่งเปนผลจากการไดรับ
การตอบสนองความตองการทั้งทางดานวัตถุและทางจิตใจ เม่ือบุคคลเกิดความพึงพอใจจะทําใหบุคคล
รูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ สิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้งจะสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกรไดอยาง
มีประสิทธิภาพเปนรูปธรรมทวาการที่จะเกิดความพึงพอใจหรือไมนั้นก็ตองพิเคราะหจากปจจัยที่เปน
องคประกอบทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก เนื่องจากสาเหตุตางๆโดยเฉพาะจากสภาพของงานท่ี
ทําใหเห็นวาความพึงพอใจในการทํางานคือสวนหนึ่งของขวัญในการทํางานและความพึงพอใจของ
บุคคลมักจะไดรับจากงานของเขาผูรวมงานผูบังคับบัญชาหนวยงานและสภาพแวดลอมในที่ทํางานซ่ึง
เปนอิทธิพลเนื่องมาจากโครงสรางของบุคลิกลักษณะของผูปฏิบัติงานแตละคน ความพึงพอใจในการ
ทํางานเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตองานของเขาเอง กลาวงายๆ วา ทํางานในสิ่งที่ตนรักและรักในงาน
ที่ตนทําอันจะบงช้ีชัดไดถึงระดับความพอใจในการไดรับการสนองความตองการทั้งรางกายจิตใจซึ่งมัก
เปนความรูสึกทางดานจิตใจมากกวาความสุขทางกายในทํานองคติความคิดวา “คับที่อยูไดแตคับใจอยู
ยาก” 
  
 ทฤษฎีลําดับขั้นตอนความตองการของมนุษยของมาสโลว 
       มาสโลว ไดต้ังสมมติฐานของความตองการของมนุษยไววา ความตองการของมนุษยทั้ง 5 ข้ัน 
มีความสําคัญไมเทากันและมนุษยจะมีความตองการอยูเสมอไมมีที่ส้ินสุด ขณะที่ความตองการใดไดรับ
การตอบสนองแลวจะไมเปนเปนส่ิงจูงใจตอไป สวนความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง ก็จะเปน
ส่ิงจูงใจ และนอกจากนี้ลักษณะความตองการของมนุษยในแตละข้ัน จะมีลักษณะที่ครอบงํากันอยู
ตลอดเวลา กลาวคือ เม่ือความตองการในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งไดรับการตอบสนอง ความตองการใน
ข้ันตอนตอไปจะเขามาแทนที่ไปเร่ือยๆ โดยไมจําเปนวา ข้ันตอนที่ไดรับการตอบสนองแลวนั้นจะตอง
ไดรับการตอบสนองจนถึงที่สุด 
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ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจของมาสโลว Maslow’s General Theory of Human Motivation (อรุณ 
รักธรรม.2532: 59-62; อางอิงมาจาก,Maslow. 1954: 80-91) ไดอธิบายถึงลําดับข้ันความตองการของ
มนุษยจากระดับตํ่าไปสูง Hierarchy of Needs โดยแบงความตองการของมนุษยเปน 5 ข้ัน ดังตอไปนี้ 
 1. ความตองการทางดานรางกาย Physiological Needs เชน ความตองการอาหาร น้ํา ที่อยู
อาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค ความตองการพักผอน ความตองการทางเพศ เปนตน 
 2. ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง Security or Safety Needs ความตองการ
ทางดานความปลอดภัยจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับการปองกันเพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ ที่
เกิดข้ึนกับรางกาย สวนความมั่นคงนั้น หมายถึง ความตองการความมั่นคงในการดํารงชีพ 
 3. ความตองการทางดานสังคม Social or Belongingness Needs เปนความตองการ
เกี่ยวกับการอยูรวมกันและการไดรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรูสึกวาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งของกลุม
ทางสังคมอยูเสมอ 
 4. ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม Esteem or Status Needs คือ ปรารถนาที่จะให
บุคคลอ่ืนยกยองสรรเสริญในความรับผิดชอบในหนาที่การงาน ตลอดจนการดํารงตําแหนงที่สําคัญใน
องคการ 
 5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต Self Actualization Needs คือ ลําดับข้ันตอน
ความตองการที่สูงสุดของมนุษย เปนความตองการที่เปนอิสระเฉพาะแตละคนซึ่งตางมีความใฝฝนที่
อยากไดรับผลสําเร็จ ในส่ิงอันสูงสงในทัศนของคน 
 
 ทฤษฎี ERG Theory (Existence, Relation, Growth) ของอัลเดอรเฟอร (Alderfer)  
 เคลยตัน อัลเดอรเฟอร (Alderfer. 1972: 184-186) ไดเสนอทฤษฎี ERG (Existence, 
Relation, Growth) วาความตองการมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของมนุษยโดยมีแนวคิดพื้นฐาน
ดังนี้ 
 1.  มนุษยอาจมีความตองการหลายๆอยางเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันโดยไมจําเปนวาความ
ตองการเบ้ืองลางจะตองไดรับการตอบสนองกอนจึงจะเกิดความตองการเบื้องสูง 
 2.  ยิ่งความตองการไดรับการตอบสนองนอยเทาใดบุคคลก็จะมีความตองการแตละประเภท
มากยิ่งข้ึน 
 3.  ยิ่งความตองการระดับตํ่าไดรับการตอบสนองมากเทาใดบุคคลก็จะมีความตองการ
ระดับสูงมากข้ึนไปอีก 
 4.  ยิ่งความตองการระดับสูงไดรับการตอบสนองนอยเทาใดบุคคลก็จะมีความตองการใน
ระดับตํ่ามากข้ึนเทานั้น 
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 อัลเดอรเฟอรจึงไดทําการศึกษาวิจัยโดยการทดสอบเพื่อหาทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของ
มนุษยในปค.ศ. 1969 ที่เรียกวา “An Empirical Test of a New Theory of HumanNeeds” จากผลของ
การศึกษาคร้ังนี้เขาพบวามนุษยเราจะมีความตองการหลัก 3 ประการคือ 
 1.  ความตองการในการดํารงชีวิต (Existence Needs: E) เปนความตองการทางกายภาพ
และความตองการทางวัตถุที่ชวยใหมนุษยมีชีวิตรอดอยูไดเชนอาหารน้ําที่อยูอาศัยนอกจากนี้คาจาง
แรงงานความมั่นคงสวัสดิภาพความปลอดภัยก็จัดอยูในกลุมนี้เมื่อเปรียบเทียบกับทฤษฎีของมาสโลว
ความตองการเพื่อการดํารงชีวิตจะรวมสวนที่เปนความตองการทางดานสรีระทั้งหมดกับบางสวนกับ
ความตองการความมั่งคงและปลอดภัย 
 2.  ความตองการดานความสัมพันธ (Relatedness Needs: R) เปนความตองการเกี่ยวกับ
ความสัมพันธกับคนอ่ืนๆที่บุคคลเก่ียวของดวยเปนความตองการที่รวมถึงความตองการทางสังคมความ
ตองการความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยในความสัมพันธระหวางบุคคลการไดรับการยอมรับการมีชื่อเสียง
และการไดรับการยกยองจากสังคมเม่ือเทียบกับทฤษฎีของมาสโลวความตองการดานความสัมพันธนี้
จะรวมถึงสวนที่เปนความตองการความม่ันคงและปลอดภัยความตองการทางสังคมและบางสวนของ
ความตองการเกียรติและศักด์ิศรี 
 3.  ความตองการดานความเจริญเติบโต (Growth Needs: G) เปนความตองการเกี่ยวกับการ
ที่บุคคลไดสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรคสําหรับตัวเขาเองและส่ิงแวดลอมรอบตัวใหกาวหนาเติบโต
ยิ่งข้ึนไปซึ่งเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองความกาวหนาในวิชาชีพความภาคภูมิใจในตนเอง
ตลอดจนการเขาใจในตนเองและการใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่เม่ือเทียบกับทฤษฎีของมาสโลว
ความตองการดานการเติบโตนี้จะรวมถึงบางสวนของความตองการเกียรติและศักด์ิศรีและความ
ตองการทําตนใหประจักษทั้งหมด 
 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการทํางานเปนปจจัย
สําคัญในการบริหารงานภายในหนวยงาน หากบุคคลมีความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตอองคการที่เขา
ทํางานอยูดวย เขาก็จะเกิดความพึงพอใจในการทํางานข้ึน โดยจะใหความรวมมือและต้ังใจทํางาน
ใหกับหนวยงานอยางเต็มที่ ซึ่งจะเห็นไดวา ความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดจากการไดรับการตอบสนอง
ความตองการของแตละบุคคลทั้งส้ิน ดังนั้น การสรางความพึงพอใจในการทํางานใหเกิดข้ึนจึงเปนส่ิงที่
ผูบริหารควรกระทําและใหความสําคัญอยางยิ่ง ทั้งนี้เพราะ ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลจะเปนตัว
บงช้ีถึงพฤติกรรมของเขา ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จของงานและองคการอยางชัดเจน 
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2. ปจจัยและองคประกอบที่มีผลตอความความพึงพอใจในการทํางาน 
 เฮอรเบอรก (อรพิน จิรวัฒนศิริฐ. 2541: 19-20; อางอิงจาก HerZberg, 1959: 113-115) ได
ทําการศึกษาคนควาทฤษฎีที่เปนมูลเดิมที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ เรียกวา The Motivation Hygeine 
Theory ทฤษฎีนี้ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 2 ปจจัย คือ 
 1. ปจจัยกระตุน (Motivation Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวกับการงาน ซึ่งมีผลกอใหเกิดความ
พึงพอใจในการทํางาน 
 2. ปจจัยคํ้าจุน (Hygeine Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในการทํางานและมี
หนาที่ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 ปจจัยทั้ง 2 ชนิดนี้เปนปจจัยที่แยกจากกันไมมีความสัมพันธกันแตอยางใด (ญาดา          
พงศบริพัตร. 2542: 24-26; อางอิงจาก สุระ หีบโอสถ. 2540) ซึ่งเฮอรซเบอรกเช่ือวาเปนตัวกระตุน     
ใหมนุษยทํางานหนักข้ึน กําหนดใหบุคคลมีทาทีและความรูสึกตองานที่ทําปจจัยนีท้าํใหบคุคลเกิดความ
พอใจมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. ปจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) ปจจัยนี้เปนส่ิงที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจมี
ความสัมพันธโดยตรงกับส่ิงแวดลอมภายนอกเปนแรงจูงใจภายนอกที่เกิดจากภาวะการทํางานอันไดแก 
  1.1 นโยบายและการบริหาร (company policy and administration) หมายถึง การ
ทํางานซํ้าซอนกันการแกงแยงอํานาจและการดําเนินการที่ขาดความเปนธรรมตลอดจนการบริหารงานที่
ไรประสิทธิภาพ 
  1.2 วิธีการบังคับบัญชา (supervision) หมายถึงผูบังคับบัญชาขาดความรูความสามารถ
ในการปกครองมีอคติไมยุติธรรมรวมทั้งไมสามารถเปนผูนําทางวิชาการและเทคโนโลยีได 
  1.3 สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา (relationship with supervisor) หมายถึง
ผูบังคับบัญชาไมมีมนุษยสัมพันธวางตนสูงและไมใหความสนิทสนมเปนกันเองกับผูรวมงาน 
  1.4 สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (relationship with peers) หมายถึงการที่ตางคนตาง
ทํางานโดยไมคํานึงถึงมิตรภาพมีการแขงขันชิงดีชิงเดนและเอาตัวรอดโดยการทับถมผูอ่ืน 
  1.5 สภาพการทํางาน (work conditions) หมายถึงส่ิงแวดลอมตางๆ ในการทํางานไม
เหมาะสมเชนสถานท่ีต้ังหนวยงานไมดีไมมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางานปริมาณงานมี
มากหรือนอยเกินไป 
  ปจจัยสุขภาพอนามัยนี้เปนส่ิงแวดลอมภายนอกซ่ึงเฮอรซเบอรกเชื่อวาไมมีความสัมพันธ
หรือมีความสัมพันธในระดับนอยมากกับแรงจูงใจของพฤติกรรมที่จะทํางานปจจัยนี้จะนําไปสูความไม
พอใจและมิไดชวยใหเกิดความพอใจมากนักนอกจากนั้นแลวปจจัยนี้ยังเปนตัวกําหนดใหบุคคลมีทาที
ความรูสึกตอหนวยงานที่เขาทํางานอีกดวย 
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 2.  ปจจัยแรงจูงใจ (motivation factors) เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจมีความสัมพันธ
โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่เกิดจากงานที่ทําไดแก 
  2.1  ความสําเร็จในการงาน (achievement) หมายถึงความรูสึกพึงพอใจและปลาบปล้ืม
ใจในผลสําเร็จของงานเมื่อเขาไดทํางานหรือสามารถแกไขปญหาตางๆไดเปนผลสําเร็จปจจัยนี้นับวา
เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด 
  2.2  การยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึงการไดรับการยกยองชมเชยยอมรับนับถือ
หรือไดรับการแสดงความยินดีจากผูบังคับบัญชาผูรวมงานหรือบุคคลอ่ืนทําใหเกิดความภูมิใจปจจัยนี้
มักจะเกิดข้ึนควบคูกับความสําเร็จในการงาน 
   2.3  ลักษณะของงาน (work itself) หมายถึงลักษณะงานที่นาสนใจและทาทาย
ความสามารถงานที่ตองใชความคิดประดิษฐคิดคนหาส่ิงใหมๆแบบใหมๆทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความ
พึงพอใจ 
  2.4  ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึงการที่ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแกผูทํางาน
ไดรับผิดชอบตอการทํางานของตนอยางเต็มที่โดยไมจําเปนตองตรวจสอบหรือควบคุมมากจนเกินไป 
  2.5  ความกาวหนา (advancement) หมายถึงการไดรับเล่ือนเงินเดือนหรือตําแหนงให
สูงข้ึนรวมถึงโอกาสที่จะไดเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางานเพื่อความเจริญกาวหนาในการ
ทํางานดวย 
 กิลเมอร (Gillmer.  1971: 260-264) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา มีสวน
เกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ และปจจัยเหลานี้ใชเปนเคร่ืองมือบงบอกถึงปญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีปจจัยอยู 3 ประการ ดังนี้ 
 1.  ปจจัยดานบุคคล (personal factors) ประกอบดวย 
  1.1  เพศแมวางานวิจัยหลายช้ินจะแสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ทํางานก็ตามแตก็ข้ึนอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาเปนงานลักษณะใดรวมทั้งเกี่ยวของกับระดับความ
ทะเยอทะยานและความตองการทางดานการเงินเพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางานที่ตองใชฝมือและ
งานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 
  1.2  อายุอายุแมจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัดแตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลาและ
ประสบการณในการทํางานผูที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวยแตก็ข้ึนอยูกับ
ลักษณะงานและสถานการณในการทํางานดวย 
  1.3  การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการทํางานแตมักจะ
ข้ึนอยูกับงานที่ทําวาเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไมในรายงานวิจัยหลายชิ้นพบวา
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นักวิชาการวิชาชีพเชนแพทยวิศวกรทนายความมีความพึงพอใจในงานสูงกวาคนงานและพนักงาน
ลูกจางที่ใชแรงงานทั่วไปรวมทั้งเสมียนพนักงานดวย 
  1.4 ประสบการณจากการศึกษาในงานวิจัยพบวาประสบการณในการทํางานมีสวน
เกี่ยวของกับความพึงพอใจงานของบุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงานมากข้ึนทําให
เกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา 
 2.  ปจจัยดานงาน (factors in the job)  
  2.1  ขนาดของหนวยงานความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาดเล็กจะดีกวา
หนวยงานขนาดใหญเนื่องจากหนวยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรูจักกันทํางานคุนเคยกันไดงายกวา
หนวยงานใหญทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเองและรวมมือชวยเหลือกันขวัญในการทํางานดีทําให
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
  2.2  ฐานะทางวิชาชีพจากการศึกษาวิจัยพบวาประมาณคร่ึงหนึ่งของเสมียน พนักงานมี
ความพึงพอใจในการทํางานแตมีถึงรอยละ 17 ที่พบวาถามีโอกาสก็อยากเปล่ียนงานในสภาวะที่
เศรษฐกิจดีมีงานใหเลือกทําจะมีการเปลี่ยนงานบอยเพ่ือจะเล่ือนเงินเดือนเล่ือนฐานะของตนเองดังนั้น
ตําแหนงทางการงานที่มีฐานะทางวิชาชีพสูงเชนการเปนเจาของกิจการผูจัดการจะมีความพึงพอใจใน
การทํางานสูงกวาระดับอาชีพที่มีฐานะทางอาชีพต่ํากวาความจริงแลวตองพิจารณาควบคูไปกับความ
อิสระในงานความภาคภูมิใจในงานประกอบไปดวยทั้งนี้ก็เพราะฐานะทางอาชีพ 
  2.3  ลักษณะงานไดแกความนาสนใจของงานความทาทายของงานความแปลกของงาน
โอกาสที่จะไดเรียนรูและศึกษางานโอกาสที่จะทําใหงานนั่นสําเร็จการรับรูหนาที่รับผิดชอบการควบคุม
การทํางานและวิธีการทํางานการที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยูวาเปนงานที่สรางสรรคเปน
ประโยชนทาทายเปนตนส่ิงเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานมีความตองการที่
จะปฏิบัติงานนั่นๆและเกิดความผูกพันตองาน 
  2.4 โครงสรางของงานโครงสรางของงานหมายถึงความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบาย
ชี้แจงเปาหมายของงานรายละเอียดของงานตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงานหากโครงสรางของ
งานชัดเจนยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงานสามารถปองกันมิใหเกิดความบิดพล้ิวในการทํางานดวย
นอกจากนี้ยังพบวางานใดที่มีโครงสรางของงานดีรูวาจะทําอะไรและดําเนินการอยางไรสภาพการณ
ควบคุมจะงายข้ึน 
  2.5  ความหางไกลของบานและที่ทํางานการที่บานอยูหางไกลจากที่ทํางานการเดินทางไม
สะดวกตองต่ืนแตเชามืดรถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทางมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานคน
ที่เปนคนจังหวัดหนึ่งแตตองไปทํางานในอีกจังหวัดหนึ่งสภาพของทองถิ่นความเปนอยูภาษาไมคุนเคย
ทําใหเกิดความไมคุนเคยในการทํางานเนื่องจากการปรับตัวและการสรางความคุนเคยตองใชเวลานาน 
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 3.  ปจจัยดานการจัดการ (factors controllable by management)  
  3.1  ความม่ันคงในงานสรุปจากการศึกษาคนควาสวนใหญจะพบวาพนักงานมีความ
ตองการงานที่มีความแนนอนมั่นคงแมวาในปจจุบันบุคคลจะสนใจในงานนอยลงก็ตามแตบริษัทที่
ประสบความสําเร็จในการบริหารงานเชนบริษัทญ่ีปุนก็ยังคิดถึงความม่ันคงของงานคือมีการจางงาน
ตลอดชีวิต (life long employment) จากการสํารวจโดยการสอบถามเกี่ยวกับความตองการความมั่นคง
ของงานปรากฏวารอยละ 80 ตองการงานที่มีความมั่นคงพนักงานของบริษัทและโรงงานตองการจะอยู
ทํางานจนถึงวัยเกษียนแมวาเขาจะมีเงินมากพอที่จะเล้ียงตัวในวัยชราก็ตามก็ยังยินดีจะอยูจนถงึทาํงาน
ไมไหวความม่ันคงในงานถือเปนสวัสดิการอยางหนึ่งโดยเฉพาะในวัยที่พนจากการทํางานแลวและเปน
ความตองการของพนักงานไดแกความสนใจในงานท่ีตนเองถนัดและมีความสามารถไมทํางานที่หนัก
และมากจนเกินไปงานที่ทําใหความกาวหนาและไดรับรางวัลตอบแทนจากความต้ังใจทํางาน 
  3.2  ผลประโยชนเชนเดียวกับรายรับฝายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นวาการไดรับ
ผลประโยชนเปนส่ิงชดเชยและสรางความพึงพอใจในงานไดตอจากการศึกษาซ่ึงก็พบเชนเดียวกับ
รายรับพนักงานบางสวนอาจใหความสนใจนอยกวาความมั่นคงในงานและความกาวหนาในการทํางาน
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการจายคารักษาพยาบาลคาเลาเรียนบุตรคาประกันสังคมและประกันชีวิตตางๆ
ถูกจัดอยูในดานความม่ันคงและสวัสดิการในการทํางาน 
  3.3  โอกาสกาวหนาโอกาสที่จะมีความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญสําหรับอาชีพ
หลายอาชีพเชนการขายเสมียนพนักงานและบุคคลที่ใชฝมือและความชํานาญงานมีความสําคัญนอย
สําหรับบุคคลที่ไมตองใชความชํานาญงานแตมีการศึกษาสูงและอยูในตําแหนงสูงจากการศึกษาพบวา
คนสูงวัยใหความสนใจกับโอกาสกาวหนาในงานนอยกวาคนที่ออนวัยอาจเปนเพราะวาคนสูงวัยไดผาน
โอกาสความกาวหนามาแลว 
  3.4  อํานาจตามตําแหนงหนาที่หมายถึงอํานาจท่ีหนวยงานมอบใหตามตําแหนงเพื่อ
ควบคุมส่ังการผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานใหปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสําเร็จงานบางอยางมีอํานาจ
ตามตําแหนงที่เดนชัดงานบางอยางมีอํานาจที่ไมเดนชัดทําใหผูทํางานปฏิบัติงานยากและอึดอัดอํานาจ
ตามตําแหนงหนาที่จึงมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
  3.5  ความศรัทธาในตัวผูบริหารพนักงานที่ชื่นชมความสามารถของผูบริหารจะมีขวัญและ
กําลังใจในการทํางานเปนผลใหเกิดกําลังใจในการทํางานดวยความศรัทธาในความสามารถและความ
ต้ังใจที่ผูบริหารมีตอหนวยงานทําใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานในหนวยงานดวย 
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  3.6  เพื่อนรวมงานเพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางานสัมพันธภาพระหวาง
เพื่อนจึงเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
  3.7  ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงานความเขาใจดีตอกันทําใหพนักงานเกิด
ความพึงพอใจในการทํางานซ่ึงเปนเร่ืองสําคัญที่สุดแตสําหรับพนักงานเองกลับมองวาความมั่นคง
กาวหนาในงานเปนเร่ืองสําคัญที่สุด 
  3.8  การสื่อสารกับผูบังคับบัญชาการศึกษาหลายแหงพบวาพนักงานมีความตองการที่จะ
รูวาการทํางานของตนเปนอยางไรจะปรับปรุงการทํางานของตนอยางไรขาวสารจากบริษัทหนวยงาน
ตางๆจึงมีความหมายและความสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงานงานของตนจะกาวหนาตอไปหรือไมพนักงาน
มักจะไดขาวของหนวยงานนอยกวาที่ตองการ 
 วิลเลียม  (William R. Van Dersal. 1968: 62 - 72) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความ พึง
พอใจในการทํางาน ประกอบดวย 
 1.  นโยบายและการบริหารองคการ 

 2.  การปกครองบังคับบัญชา 
 3. เงินเดือน 
 4.  ความสัมพันธระหวางผูใตบงัคับบัญชาและผูบังคับบัญชา 
 5.  สภาพการทํางาน 
 6.  ความสําเร็จในการทํางาน 
 7.  การยอมรับทางสังคม 
 8.  ลักษณะงาน 
 9.  ความรับผิดชอบ 
 10.  โอกาสความกาวหนา 
 นอกจากนี้ยงยุทธ เกษสาคร (2541: 63) ใหแนวคิดวา องคการจะตองพยายาม สรางส่ิงจูงใจ
ใหพนักงานเกิดความดองการข้ึนกอนเปนอันดับแรก จากนั้นบุคคลก็จะเกิดความพยายามสืบเสาะ
แสวงหาส่ิงที่ตองการ คือ การเกิดแรงขับข้ึนภายใน (drive) หากมีส่ิงจูงใจที่เหมาะสม บุคคลก็จะ
สนองตอบตวยการกระทํา หรือแสดงพฤติกรรมทุกอยาง (behavior) ใหไดมาซ่ึงความสําเร็จอันเปน
เปาหมายสูงสุดดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  แสดงภาพการสรางส่ิงจงูใจ 
 
 เบอรนาด (Chester B. Barnard. 1986: 142-149) ไดกลาวถึงส่ิงจูงใจ (Incentives) ที่
หนวยงานใชเปนเคร่ืองกระตุนใหแกผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน คือ 
 1.  ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ ไดแก เงินหรือส่ิงของหรือสภาวะทางกายภาพท่ีใหแก ผูปฏิบัติงานเปน
การตอบแทนในการปฏิบัติงาน 
 2.  ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาสของบุคคลซ่ึงไมเกี่ยวกับวัตถุ ไดแก โอกาสที่ผูปฏิบัติงาน จะไดรับ
แตกตางไปจากบุคคลอ่ืน เชน ไดรับเกียรติ โอกาสที่จะมีชื่อเสียง โอกาสที่จะ ไดรับตําแหนงสูงข้ึน
กวาเดิม ซึ่งโอกาสดังกลาวจะมีความหมายตอบุคลากรทุกคน ดังนั้นผูบริหารควรจะกําหนดหลักเกณฑ
ที่แนนอนเกี่ยวกับโอกาสพิเศษดังกลาว เพื่อที่ จะใหบุคลากรในองคการรูอยางทั่วถึงทุกคน ซึ่งจะ
กอใหเกิดความพยายามที่จะทํางาน ดวยความขยัน และความต้ังใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพอยาง
แทจริง 
 3.  ส่ิงจูงใจที่ เกี่ยวกับสภาพทางกายภาพอันเปนที่พึงปรารถนา ไดแก การ ปรับปรุง
สภาพแวดลอมเก่ียวกับสถานที่ทํางาน เคร่ืองมือเคร่ืองใชในสํานักงาน วัสดุ อุปกรณตาง ๆ ใหอยูใน
สภาพที่พอใจของทุกคน 
 4.  ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับผลประโยชนทางอุดมคติ ซึ่งเปนผลประโยชนที่มีอํานาจมาก คือ การที่
หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลไดสนองอุดมคติหรืออุดมการณของตนเอง เชน ความภาคภูมิใจที่ได
แสดงฝมือ ความรูสึกพอใจที่ไดทํางานอยางเต็มที่ ฯลฯ ซึ่งผูบริหารที่ดีควรจะใหอิสระแกบุคลากรใหได
ทํางานอยางสุดฝมือ เพื่อใหไดผลงานดี เปนที่ยกยองของบุคคลอ่ืน เพื่อที่บุคคลนั้นเกิดความภาคภูมิใจ 
มีความสุขมีความพอใจ 

เกิดเสริมแรงของความตองการ 

ทําใหเกิดความพึงพอใจ เร่ิมพฤติกรรม 

ความตองการ 
 (Need or desire)  

แรงขับ 
 (Drive)  

ส่ิงจูงใจ 
 

การกระทํา 
 (Behavior)  

ความตองการ 
 (Need or 



 18 

 5.  ส่ิงจูงใจที่เปนความดึงดูดใจในสังคม หมายถึง สภาพการคบหาสมาคม กันเองในหมู
บุคลากรในองคการ ลาหนวยงานใดมีการแบงพรรคแบงพวก คอยจับผิด ซึ่งกันและกัน ไมนับถือซึ่งกัน
และกัน ไมมีน้ําใจซ่ึงกันและกัน ไมคบหากันฉันทมิตร องคการนั้นก็จะเปนองคการที่นาเบ่ือ ดังนั้น
ผูบริหารตองเชาไปกํากับ ดูแล แกไข มิใหเกิดสภาพดังกลาว 
 6.  ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับสภาพการทํางาน หมายถึง การปรับปรุงสภาพการ ทํางาน และวิธีการ
ทํางานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรในองคการ รวมถึงตรงกับทัศนคติของ
บุคลากรดวย ซึ่งจะชวยใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ยิ่งข้ึน 
 7.  ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับโอกาสที่จะมีสวนรวมในการทํางาน หมายถึง การเปด โอกาสให
ผูปฏิบัติงานมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น และสวนรวมในงานทุกอยางที่จัด ข้ึนในองคการ เพื่อที่จะให
ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาตนเปนบุคคลสําคัญในองคการ 
 8.  ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับสภาพการอยูรวมกันฉันทมิตร หมายถึง สภาพความ สัมพันธของ
บุคลากรในองคการมีความสัมพันธกันอยางดี มีความเปนมิตร รูจักกัน อยางกวางขวาง สนิทสนมกลม
เกลียวกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน รวมมือกันทํางาน องคการนั้นก็จะไดผลในดานประสิทธิเทพของ
บุคลากร ทําใหเกิดผลสําเร็จขององคการ ตามที่ต้ังเปาหมายไว 
 สรุปไดวา ความพึงพอใจในการทํางานเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํางานเพื่อใหองคการ
บรรลุประสิทธิผลตามตองการ ดังนั้น การที่บุคลากรในองคการจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมาก
หรือนอยนั้นข้ึนอยูกับวาองคประกอบตางๆ เชน คาตอบแทนและผลประโยชนเกื้อกูล ความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน ความกาวหนา ลักษณะงาน การบังคับบัญชา เปนตน และบุคลากรในองคการ
จะไดรับการตอบสนองมากนอยเพียงไร  ทําใหเล็งเห็นในส่ิงที่ผูบริหารไมควรละเลยเมื่อศึกษา
องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานแลว นั่นคือ การสรางความพึงพอใจในการทํางาน
ไปพรอมๆ กัน เพราะเปนส่ิงสําคัญจะชวยใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความต้ังใจ มีคุณภาพการเปน
ปฏิปกษตองาน การขาดงาน และการลาออกจากงาน เปนตน 
 
3.  ประวัติความเปนมาวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยมขององคกรของธนาคาร 

เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  
 ประวัติติความเปนมาของธนาคาร 
 ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) กอต้ังมากวา 4 ทศวรรษ ผานประสบการณทั้งชวงแหง
ความรุงโรจนของธุรกิจการเงินไปจนถึงเผชิญกับวิกฤติเศรษฐกิจคร้ังสําคัญของประเทศหลายตอหลาย
คร้ัง โดยเฉพาะอยางยิ่งวิกฤติเศรษฐกิจป 2540 ซึ่งสงผลใหบริษัทเงินทุนหลายแหงตองปดกิจการลง 
อยางไรก็ดี ดวยการดําเนินธุรกิจอยางรอบคอบบวกกับการสนับสนุนจากพันธมิตรที่เขมแข็ง อาทิเชน ผู
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ถือหุน ลูกคา ผูบริหารและพนักงานที่ทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ ทําใหธนาคารในฐานะขอบริษัท
เงินทุนหลักทรัพยในขณะน้ันสามารถรอดพนจากวิกฤติที่เกิดข้ึนได และเติบโตข้ึนเปนลําดับ จนกระทั่ง
ไดรับอนุญาตใหยกระดับเปนธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ (Commercial Bank) ในปจจุบัน ดวย
สถานภาพที่ทวีความมั่นคง จากความระมัดระวังในการดําเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทธรรมาภิบาลและ
ทํางานตอบแทนสังคมอยางใกลชิด ดังมีประวัติความเปนมาดังนี้ 

พ.ศ. 2514 กอต้ังบริษัทเงินทุนหลักทรัพยเกียรตินาคิน จํากัด 
พ.ศ. 2516 ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย 
พ.ศ. 2525 เขาเปนบริษัทสมาชิกหมายเลข 19 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2531 เขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2536 จดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน จํากัด 
พ.ศ. 2540 ระงับกิจการชั่วคราวจากวิกฤติเศรษฐกิจ (พรอมกับสถาบันการเงินอีก 57 แหง)  
พ.ศ. 2541 เปนหนึ่งในสองบริษัทที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงการคลังใหกลับมาดําเนินกิจการ 
พ.ศ. 2546 ไดรับการประเมินจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ใหเปน 1 

ใน 50 บริษัทที่มีมีกํากับกิจการที่ดี 
พ.ศ. 2547 ไดรับการปรับอันดับเครดิตจาก BBB+ เปน A- โดยบริษัท ทริสเรทต้ิง จํากัดและ

ไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลังใหดําเนินการจัดต้ังธนาคารพาณิชย 
พ.ศ. 2548 3 ตุลาคม 2548 เปดใหบริการเปนธนาคารพาณิชย 
พ.ศ. 2549 ไดรับเปน 1 ใน 61 บริษัทจากจํานวนบริษัทจดทะเบียนทั้งส้ิน 402บริษัทที่ไดรับ

การประเมินผลการกํากับดูแลกิจการประจําป 2549 ในระดับที่ดีมากจากสมาคม
สงเสริมสถานบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และบริษัททริสเรทต้ิง จํากัด ประกาศ
ยืนยันอันดับเครดิตที่ A- 

พ.ศ. 2550 เปน 1 ใน 10 บริษัทจากจํานวนบริษัทจดทะเบียนทั้งส้ิน 460 บริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ไดรับรางวัลบริษัทจดทะเบียนยอดเยี่ยมดาน
การดูแลผูถือหุน (Best Shareholder Treatment Award) จากบริษัทศูนยรับฝาก
หลักทรัพย จํากัด สมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยชมรม
นักลงทุนสัมพันธแหงประเทศไทยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

พ.ศ. 2551 เปน 1 ใน 22 บริษัทจากจํานวนบริษัทจดทะเบียนที่รับการประเมินทั้งส้ิน 448 
บริษัทที่ไดรับคะแนนอยูในระดับ “ดีเลิศ” ในการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัท
จดทะเบียนประจําป 2551 ที่จัดข้ึนโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD)  
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ปจจุบัน ธนาคารเกียรตินาคิน เปนธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบที่ใหบริการครอบคลุมทั้ง
ดานเงินฝากประเภทออมทรัพย ประจํากระแสรายวัน ต๋ัวเงินฝาก กองทุนและ
สินเช่ือที่ธนาคารมีความเชี่ยวชาญไดแก บริการสินเช่ือเชาซื้อรถยนต บริการสินเช่ือ
พัฒนาโครงการที่อยูอาศัย บริการสินเช่ือธุรกิจและบริการอื่น ๆ  
กลุมเกียรตินาคิน ประกอบดวย ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) , บริษัท
หลักทรัพยเกียรตินาคิน จํากัด, บริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุนเกียรตินาคิน จาํกดั
และบริษัทสํานักกฎหมายเอราวัณ จํากัด 

 
 วิสัยทัศน (Vision)  
 “ธนาคารเพื่อความสําเร็จของลูกคา และประโยชนที่ยัง่ยืนตอสังคม” 
 
 พันธกิจ (Mission)  
 1.  ใหบริการอยางเช่ียวชาญและครบครัน พรอมสงเสริมศักยภาพของลูกคาเพื่อความสําเร็จที่
ยั่งยนื 
 2.  ดําเนนิการดวยหลักบรรษทัภิบาล โดยคํานึงผลที่ผูถือหุน พนกังานและสังคมจะไดรับ 
 
 คานิยมขององคกร (Value)  

Expertise มีความเชี่ยวชาญ 
Result Orientation มุงมัน่ความสําเร็จ 
Self Motivation ฝกใฝพัฒนา 
Trustworthiness สรางความเชือ่ถือ 
Entrepreneurship มีใจเปนเจาของธุรกจิ 
Integrity ยึดมั่นคุณธรรม 
Accountability  มีความรับผิดชอบ 
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ภาพประกอบ 2  โครงสรางการบริหารงานสายสินเช่ือรายยอย 

ผูชวย
ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย 

ผูชวย
ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย 

ผูชวย
ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย

ผูชวย
ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย

ผูชวย
ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย 

ผูชวย
ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย

ผูชวย
ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย

ประธานสายเครือขายสายสินเช่ือ 

ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย
ภาคกทม. 1 

ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย
ภาคกทม. 2 

ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย
ภาคกทม. 3

ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย
ภาคกลาง 

ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอยภาค
ตะวันออกและ

ภาคใต

ผูอํานวยการ 
สินเช่ือรายยอย
ภาคตะวันออกเฉียงใต 

ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย
ภาคเหนือ

สาขานครราชสีมา 

สาขาอุบลราชธาน ี

สาขาอุดรธานี 

สาขาขอนแกน 

สาขาสุรินทร 

สาขารอยเอ็ด 

สาขาสกลนคร 

สาขาชัยภูมิ 

สาขาศรีสะเกษ 

สาขาเลย 

สาขากาฬสินธุ 

สาขายโสธร 

สาขาหนองคาย 

สาขาปากชอง 

สาขาบุรีรัมย 

สาขาฉะเชิงเทรา 

สาขาชลบุรี 

สาขาพัทยา 

สาขาระยอง 

สาขาจันทบุรี 

สาขาปราจีนบุรี 

สาขาสระแกว 

สาขาชุมพร 

สาขาสุราษฎรฯ 

สาขานครศรีธรรมราช 

สาขาภูเก็ต 

สาขากระบ่ี 

สาขาหาดใหญ 

สาขาตรัง 

สาขานครสวรรค 

สาขาพิษณุโลก 

สาขาลําปาง 

สาขาเชียงใหม 

สาขาเชียงราย 

สาขาเพชรบูรณ 

สาขาแพร 

สาขากําแพงเพชร 

สาขาพิจิตร 

สาขาลําพูน 

สาขาพะเยา 

สาขาราชบุร ี

สาขากาญจนบุรี 

สาขาสุพรรณบุรี 

สาขาพระนครศรีอยุธยา 

สาขาหัวหิน 

สาขาสระบุรี 

สาขาลพบุรี 

สาขาเพชรบุรี 

สาขาชัยนาถ 

สาขาประจวบฯ 

สาขาศรีนครินทร 

สาขาเกษตร-วิภาวดี 

สาขารามอนิทรา 

สาขาพระราม3 

สาขาสุวรรณภูมิ 

สาขาปทุมธานี 

สาขาสมุทรปราการ 

สาขาคริสตัลดีไซน 

สาขาเดอะมอลลบางกะป 

สาขาทองหลอ 

สาขาพระราม 4 

สาขาอโศก 

สาขาอัมรินทร 

สาขาเยาวราช 

สาขาสี่พระยา 

สาขาสีสม 

สาขาเจริญกรุง 

สาขาเพชรเกษม-

กาญจนาภิเษา 

สาขาสุขสวัสด์ิ 

สาขานนทบุรี 

สาขาปนเกลา 

สาขานครปฐม 

สาขาสมุทรสาคร 

สาขาพหลโยธิน 

สาขาบางใหญ 



 22 

6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สุระ หีบโอสถ (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารและพนักงานชางเทคนิค ฝายบริหารโครงการ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พบวา
ผูบริหารและพนักงานชางเทคนิค ฝายบริหารโครงการ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และเม่ือจําแนกรายดาน สามารถเรียงตามลําดับจากมาก
ไปหานอยไดดังนี้ ดานเพื่อนรวมงาน ดานการบังคับบัญชา ดานคาตอบแทน ดานลักษณะงาน และดาน
ความกาวหนาของอาชีพ และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระหวางผูบริหารกับ
พนักงานชางเทคนิครวมทุกดาน พบวา ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ธีรยล แสงอํานาจเจริญ (2541: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการและครูอาสาสมัคร ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ในภาคตะวันออก มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและดานปจจัยจูงใจ อยูในระดับมาก สวนดานปจจัยคํ้าจุนอยูในระดับ
ปานกลาง ขาราชการและครูอาสาสมัครที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกตางกัน ขาราชการและครูอาสาสมัครที่มีอายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณใน
การปฏิบัติงาน ตําแหนง รายได ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน 
 นเรศ ภูโคกสูง (2541: บทคัดยอ) การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานอยูใน
ระดับมาก ในขณะที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานความมั่นคงในงาน ดานความเปนตัวของ
ตัวเอง ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
 ญาดา พงศบริพัตร (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานฝายบัญชีและการเงินในธุรกิจประกันวินาศภัย รวม 5 ดาน ไดแก ดานลักษณะงาน ดาน
ผูบังคับบัญชา ดานความกาวหนา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานคาตอบแทนและ
ผลประโยชนเกื้อกูล พบวา พนักงานฝายบัญชีและการเงินในธุรกิจประกันวินาศภัย มีความพึงพอใจใน
การทํางานโดยรวมและรายไดอยูในระดับปานกลาง 
 จรัส เพ็ชรเที่ยง (2542) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ใน
บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวม
ปานกลาง โดยพนักงานที่มีเพศระดับตําแหนงงาน วุฒิการศึกษา และอายุตางกนั จะมคีวามพงึพอใจใน
การทํางานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะมี
ความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
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 จิตติมา พุทธเจริญ (2543) ไดทําการวิจัยเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพงึพอใจจาก
รูปแบบเว็บเพจที่มีการนําเสนอตางกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ตองการทราบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอรูปแบบเว็บเพจทั้ง 2 รูปแบบคือ เว็บเพจ แบบเนื้อหา
เล่ือนลงในหนาเดียว (scrolling) และแบบเนื้อหาเปล่ียนที่ละหนา (page to page) โดยกลุมตัวอยาง
เปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 
2543 จํานวน 120 คน แบงออกเปน 2 กลุม กลุมละ 60 คน โดยใหกลุมทดลอง A เรียนจากเวบ็เพจแบบ
เนื้อหาเล่ือนลงหนาเดียว และกลุมทดสอง B เรียนจากเว็บเพจแบบเนื้อหาเปล่ียนทีละหนา ผลการวิจัย
พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทดลองทั้งสองกลุมไมมีความแตกตางกันแตมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบเว็บเพจทั้งสองรูปแบบในระดับมาก การวิจัย ของจิตติมา พุทธเจริญ ตังกลาวแสดงวาในรูปแบบ
การนําเสนอทั้งสองแบบลวนแลวแตใหผลถึงความพึงพอใจในการใชส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนใน
ระดับสูงทั้งสิ้น ซึ่งผูวิจัยใชเปนตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้คือความพึงพอใจดานรูปแบบ 
 ชรียพร ภูมา (2543) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชประโยชน
จากเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (school net) เพื่อพัฒนาการศึกษาและเรียนรูของนักเรียน
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลประชากรที่ศึกษาเปน
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6 จากโรงเรียนที่มีความถี่ในการใชงานเครือขาย school net มากที่สุด10 
โรงเรียนแรกจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความถี่ในการใช
บริการตอสัปดาห และระยะเวลาในการใชงานตอคร้ัง อีกทั้งยังมีความสัมพันธระหวางความคาดหวัง
กับ ความพึงพอใจในการใชประโยชนจากบริการดังกลาวดวย การวิจัยของชรียพร ภูมา ดังกลาวแสดง
วาความถี่ในการใชงาน ระยะเวลาในการใชงานตอคร้ัง และความคาดหวังมีผลตอความพึงพอใจ ซึ่งตัว
แปรดังกลาวถูกใชเปนตัวแปรตนในการวิจัยคร้ังนี้ 
 ปยวดี สอนสิงห (2543) ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน :  กรณีศึกษาบริษัท  บูทส รี เทล  (ประ  (ทศไทย )  จํากัด  ในเขตภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยยึดแนวคิดตามทฤษฎีของ Herzberg เชนกัน ผลการศึกษาพบวา พนักงานให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับมากแตมีความพึงพอใจปจจัยจูงใจโดยรวมอยู
ในระดับปานกลางและในรายละเอียดของปจจัยพบวากลุมปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํางานที่
พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะ และขอบเขตของงานและ
ดานความสําเร็จของงาน ปจจัยที่พนักงานใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานการยอมรับจาก
บุคคลภายนอกกลุมปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตที่พนักงานใหความสําคัญ และความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ดานตําแหนงงานดานการบังคับบัญชาของหัวหนางานดานความม่ันคงในการ
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ปฏิบัติงานดานสภาพการปฏิบัติงานและดานความมั่นคงในชีวิตสวนตัว ปจจัยที่พนักงานให 
ความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธ กับหัวหนา
งาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน และ ดานคาตอบแทน ปจจัยที่
พนักงานใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 
 ประเสริฐ อนุวรรณ (2546) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กรณีศึกษาบริษัท อิตาเลียน ไทยดีเวลอปเมนตจํากัด (มหาชน) การศึกษาพบวา ปจจัยดานความสําเร็จ
ในงานมีระดับความพึงพอใจมาก และดานคาตอบ¬แทน สวัสดิการ ลักษณะงานท่ีทํา และความ
รับผิดชอบ ความกาวหนาในอาชีพ ความมั่นคงในงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน การไดรับการ
ยอมรับนับถือ และดานการปกครองบังคับบัญชามีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 นาเกิล (Nagel. 1987: 33-A) ไดวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริหารในวิทยาลัยมินิโซตา 
พบวาตัวแปรดานชีวสังคมบางตัวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ คือ คนโสดมีความพงึพอใจนอยกวา
คนแตงงานเพศหญิงมีความพึงพอใจนอยกวาเพศชายผูบริหารที่มีอาวุโสกวา มีประสบการณทํางาน
มากกวา มีความพึงพอใจมากกวาผูบริหารที่อายุการทํางานนอยกวา และระดับการศึกษากับความพึง
พอใจมีความสัมพันธในทางลบระดับเงินเดือนกับความพึงพอใจมีความสัมพันธทางลบ นอกจากนี้ยัง
พบวาทั้งปจจัยกระตุนและปจจัยคํ้าจุน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมาก 
 บอรควิสท (Borquist.1987: 260-A) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริหารในโรงเรียน
รัฐบาลที่ซุปเปอรแบนพบวา แหลงที่มาของความพึงพอใจจะเกี่ยวของกับลักษณะของงานความสําเร็จ 
และความสัมพันธระหวางบุคคล โดยเฉพาะการไดรับการยอมรับเปนที่มาของความพึงพอใจมากที่สุด 
และพบวาแหลงที่มาของความไมพึงพอใจ เชน ปริมาณงาน การถูกบีบบังคับ นโยบายการบริหาร 
 เวเลซ (Valez. 1972: 997- A) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในองคประกอบภายในและ
องคประกอบภายนอกของงาน โดยใชผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย องคประกอบภายใน ไดแก 
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือในผลงาน ลักษณะงาน ความรับผิดขอบในงานและความ
เจริญกาวหนา สวนองคประกอบภายนอกของงาน ไดแก สภาพทางกายภาพในการปฏิบัติงาน 
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลสถานภาพของงาน การบริหารและควบคุมงาน ความมั่นคงในงาน 
นโยบายของการบริหาร และความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งผลการวิจัยพบวา ประการแรกผูปฏิบัติงาน
ไมพึงพอใจในองคประกอบภายนอกของงาน ซึ่งไดแก เงินเดือน ประการที่สองผลประโยชนเกื้อกูล 
นโยบายการบริหาร สวนองคประกอบภายในท่ีพอใจนอยที่สุด ไดแก ความเจริญกาวหนา ประการที่
สามผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจมหาวิทยาลัยเอกชนอิสระมากวามหาวิทยาลัยของรัฐ และประการ
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สุดทายระดับการศึกษา ตําแหนง ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน มีสวนทําใหความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 แจ็คสัน (Jackson. 1974: 7560-A) แหงมหาวิทยาลัยนอรทเธิรน อิลลินอยส (Northern 
Illinois University) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธของแนวคิดผูบริหารวิทยาลัยตอ
องคประกอบทฤษฎีกระตุน และคํ้าจุนของเฮิรซเบิรก โดยใชกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารระดับกลาง
จํานวน 422 คน และรองประธานกรรมการบริหาร จํานวน 337 คน การวิจัยนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อจะ
เปรียบเทียบแนวคิดของผูบริหารระดับกลางและแนวคิดของรองประธานกรรมการบริหารตอปจจัย
กระตุนและปจจัยคํ้าจุน ตามระดับงานของเขา ผลการศึกษาในเร่ืองนี้พบวา ผูบริหารระดับกลางและ
รองประธานกรรมการบริหารเลือกปจจัยกระตุนมากกวาปจจัยคํ้าจุน ซึ่งเปนเคร่ืองยืนยันไดวา 
ผูปฏิบัติงานพอใจในปจจัยกระตุนมากกวาปจจัยคํ้าจุน อยางไรก็ตาม ปจจัยคํ้าจุนก็เปนปจจัยจําเปนที่
มีสวนใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานย่ิงข้ึน 
 หยิน  (Yin. 1992) ไดศึกษาเพื่อตรวจสอบปจจัยของความพึงพอใจในการทํางานในไตหวัน 
โดยศึกษาตัวแปร 3 ตัว คือ ลักษณะของแตละบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ และการศึกษาตัวแปร
ที่เกี่ยวของกับงาน ไดแก อาชีพธุรกิจการคาธรรมชาติและขนาดของบริษัท โปรแกรมการเกษียณรายได
และระยะเวลาในการบริหารกลุมตัวอยาง 1,897 คน พบวา ตัวแปรที่เกี่ยวของกับงานเปนตัวพยากรณ
ความพึงพอใจการทํางานที่ดีอายุและเพศมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานตัว
แปรที่เกี่ยวของกับการทํางานยกเวนระยะเวลาในการบริหารมีความสําคัญในการวัดความพึงพอใจใน
การทํางานคนงานมีทักษะ เสมียนพนักงานขายมีความพึงพอใจคนที่ทํางานในธรุกจิขนสงการเกบ็สินคา
และการติดตอส่ือสารมีความพึงพอใจนอยกวาคนที่ทํางานในสวนราชการคนที่ทํางานในบริษัทเอกชน
รูสึกพอใจกับการไดเล่ือนตําแหนงโปรแกรมการเกษียณรายไดซึ่งมีความสันพันธเชิงบวกกับความพึง
พอใจในการทํางาน 
 เวทเตอรและเดวิส (สุระ หีบโอสถ. 2540: 49 ; อางอิงจาก Werther; & Davis. 1986) กลาวไว
วาบุคคลที่อายุมากข้ึนมีแนวโนมจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากข้ึนทั้งนี้เนื่องจากประสบการณที่
เพิ่มข้ึนทําใหปรับตัวตอการทํางานไดดีข้ึนความคาดหวังตอเร่ืองตางๆลดลงประกอบกับแนวโนมที่จะ
เปล่ียนงานหรือหางานใหมก็มีนอยและทําไดยากซ่ึงแตกตางกับบุคคลที่มีอายุนอยจะมีความคาดหวัง
ตอเร่ืองตางๆสูงโอกาสที่จะเปล่ียนงานหรือหางานใหมก็จะมีมากกวาและยังปรับตัวไดไมเหมาะสมนัก
จึงมีแนวโนมของความพึงพอใจในการทํางานตํ่ากวา 
 พีรภัทร เหรียญสุวรรณ (2547: 56, 69) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานบริษัท อุตสาห-
กรรมปโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน) สวนสํานักงานใหญ ที่พบวา พนักงานที่มีตําแหนงงานของ
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พนักงานและอัตราเงินเดือนที่ไดรับตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตกตางกัน  
 มัณฑนา   เสนาธรรม  (2545)  ทําการศึกษาเร่ือง  “ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง” พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานตอ
ปจจัยจูงใจ   โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง   โดยในรายละเอียดพบวาปจจัยที่พนักงานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแกผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  และการไดรับการยอมรับนับถือ  สวน
ปจจัยที่มีความพึงพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   ความรับผิดชอบและ
ความกาวหนา ดานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยคํ้าจุน พบวามีคาเฉลี่ยปานกลาง 
โดยในรายละเอียดปจจัยทีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  ความเปนอยูสวนตัว   และความมั่นคงใน
งาน สวนปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  เงินเดือนและสวัสดิการ  โอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ในนโยบายและการบริหารงาน   สภาพ
การทํางาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
 จิรเดช แตสิน (2555) ศึกษาความพึงพอใจในผลตอบแทนของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
ยานยนต เขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา พนักงานในกลุมยานยนตที่
เกี่ยวของมีความพึงพอใจในผลตอบแทนภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายได 
พบวา ความพึงพอใจในดานความมั่นคงและความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง ดานโอกาสและ
ความกาวหนาอยูในระดับปานกลาง ดานคาจางอยูในระดับนอย และดานสวนส่ิงตอบแทนหรือ
ประโยชนเกื้อกูลตางๆ อยูในระดับปานกลาง 
 สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2551) คุณภาพชีวิตในการทํางานของลูกจาง
ชั่วคราวรายป กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยรามคําแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ พบวาในภาพรวม
ลูกจางชั่วคราวรายปมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง พิจารณาระดับคุณภาพ
ชีวิตในแตละดานจะพบวา คุณภาพชีวิตดานสภาพงานจะอยูในระดับสูงสุด   รองลงมาคือ ดานภาวะ
ผูนํา ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานการพัฒนาและการใชความสามารถ สวนระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของลูกจางชั่วคราวอยูในระดับปานกลาง คือ ดานสิทธิของลูกจาง รองลงมา คือ ดาน
ความปลอดภัยและการสรางเสริมสุขภาพ ดานงานและขอบเขตชีวิตสวนตัว ดานคาตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม และระดับคุณภาพชีวิตที่อยูระดับปานกลางแตมีคาเฉล่ียที่ตํ่าที่สุด คือ คุณภาพชีวิตดาน
ความมั่นคงและโอกาสความกาวหนา ซึ่งผลการศึกษาวิจัยทั้ง 9 องคประกอบ พบวา คุณภาพชีวิตดาน
ความมั่นคงและโอกาสความกาวหนาจะมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด แสดงใหเห็นวาลูกจางช่ัวคราวรายป มี
ความรูสึกวาหนวยงานที่ตนสังกัดหรือปฏิบัติงานอยูนั้น ยังใหความสําคัญนอยในดานความมั่นคงและ
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ความกาวหนาในชีวิตการทํางานของลูกจางชั่วคราว ซึ่งถือเปนเร่ืองที่มีความสําคัญมากสําหรับชีวิต
คนทํางาน 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินวิธีการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง โดยผูวิจัยไดดําเนินตามข้ึน
ตอนตางๆ ดังนี้ 
 
การกําหนดกลุมประชากรตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานประจําสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง
ทั้งหมดของธนาคารเกียรตินาคิน จํานวน 234คน 
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ พนักงานประจําสาย
สินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางทั้งหมดของธนาคารเกียรตินาคิน จํานวน 234 คน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionaire)ที่
ผูวิจัยสรางข้ึนสําหรับการสอบถามขอมูลพนักงานประจําสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางของธนาคาร
เกียรตินาคิน ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุงาน 
รายได ระดับการศึกษา และอายุคน เปนคําถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสาย
สินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ทั้งหมด5 ดาน ไดแก 
 1. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 2. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 3. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 4. ดานสภาพการทํางาน 
 5. ดานความกาวหนาในอาชีพ 
   
 



 29 

 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปดเปนแบบมาตราประเมินคาRatingScaleของลิ
เคิรต Likert Scale ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง  พนักงานมีความพึงพอใจมากที่สุด 
 3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึง  พนักงานมีความพึงพอใจมาก 
 2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง  พนักงานมีความพึงพอใจปานกลาง 
 1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง  พนักงานมีความพึงพอใจนอย 
 1.00 – 1.49  คะแนน หมายถึง  พนักงานมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 ในการดําเนนิการการคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเคร่ืองมือ โดยมีข้ันตอนดังนี ้
 1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งแนวคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อกําหนดขอบเขตในการศึกษาวิจัย และเพื่อเปนแนวทางในการ
สรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ 
 3. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยมาวางโครงสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดขอบเขตและ
เนื้อหาใหครอบคลุมตามจุดมุงหมายและตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 4. สรางแบบสอบถาม โดยมีคําถามแบงออกเปน 2 ตอน ซึ่งตอนที่ 1 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและตอนท่ี 2 เปนการสอบถามความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมี 5 ดาน รวมทั้งส้ิน 35 ขอ 
 5. ใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความถูกตองและแกไขแบบสอบถาม 
 6. นําแบบสอบถามกลับมาแกไขใหถูกตอง 
 7. ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 
 8. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ไดแก  
  8.1 ผูชวยศาตราจารย ดร.ประมา ศาสตรรุจิ  
  8.2 ดร.วีระนันท คํานึงวุฒิ  
  8.3 ผูชวยศาสตรจารย ดร.ศิริยุภา พูลสุวรรณ 
  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ และเลือกขอที่มีคา IOC ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป 
 9. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทาย กอนนําไปทดลองใช 
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 10. นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวออกไปทดลองใช Try Out กับพนักงานธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาอโศก ซึ่งไมไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเช่ือมั่น 
Reliability โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา Alpha Coefficient ของครอนบาค Cronbach 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ
ความความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากฝายทรัพยากรมนุษย ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) โดยขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจัยกับพนักงานของธนาคาร โดยผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามดวยตนเอง  
 2.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับมาก นําแบบสอบถามมาตรวจและ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS (Statistical Package For Social Sciences 
 3. วิเคราะหขอมูลที่เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาคารอยละ 
 4. วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( ) และ
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)และแปลความหมาย ดังนี้  
  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถงึ พนกังานมีความพงึพอใจนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถงึ พนกังานมีความพงึพอใจนอย   
  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถงึ พนกังานมีความพงึพอใจปานกลาง   
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถงึ พนกังานมีความพงึพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถงึ พนกังานมีความพงึพอใจมากที่สุด 
 5. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสายสินเช่ือรายยอย
ภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด(มหาชน)จําแนกตามตัวแปรเพศ ระดับตําแหนงงาน 
ประสบการณในการทํางาน รายไดจากบริษัทและระดับการศึกษาวิเคราะหโดยใชการทดสอบคาทีเทส 
(t-test) และเปรียบเทียบจําแนกตามตัวแปรอายุ วิเคราะหโดยใชสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน 
    1.1 คารอยละ 
  1.2 คาเฉลี่ย (Mean)โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 35) 
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x

X
N


  

 
   เมื่อ   X   แทน คะแนนเฉลีย่ 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
  
  1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 65) 
 

    
 

 1.
22




  

NN

XXN
DS  

 
   เมื่อ S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     2 X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

    
2 X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละขอยกกําลังสอง 

    N  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 
 2. สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1 คาความสอดคลองของขอความกับคุณลักษณะที่ตองการวัด โดยใชสูตรดัชนีความ
สอดคลองของขอความกับคุณลักษณะที่ตองการวัด (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.  2545: 95) 
 

    N

R
IOC   

 
   เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 
    R  แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
    N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
  2.2  คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอล

ฟา (-Coefficient) ของครอนบัค (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 131) 
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   เมื่อ    แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
    K  แทน จํานวนขอแบบสอบถาม 
    2

iS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนขอที่i 
    

2
tS  แทน คะแนนความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

     2
iS  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 
 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการ
ทดสอบคา t  (t-test)  (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 166) 
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   เมื่อ t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาในt–distribti0n 
    1X  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
    2X  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 
    1n   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางที่1 
    2n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางที่2 
    2

1S  แทน ความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางกลุมที่1 
    2

2S  แทน ความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางกลุมที่1 
    df  แทน ระดับช้ันความเปนอิสระ 
 
  3.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 
โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way Analysis of Variance (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2541: 236) 
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   เมื่อ F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  F-distribution 
    bMS  แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ระหวางกลุม 
    wMS  แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุม 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสายสินเช่ือ
รายยอยของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  ภูมิภาคกลาง 10 สาขา  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ 
และการแปลผลตามลําดับดังนี้  
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N  แทน  จํานวนพนักงานในกลุมตัวอยาง 
 X   แทน  คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t  แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณาการแจกแจงของ t (t-distribution) 
 F  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาแจกแจงของ F (F-distribution) 
 df  แทน  ระดับช้ันของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Sum of square) 
 MS แทน  คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง 
 *  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Mean Square) 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยในคร้ังนี้ 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงเปน 3 ตอนเรียง
ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานสายสินเช่ือรายยอย ภูมิภาคกลาง ธนาคาร
เกียรตินาคิน (มหาชน) 
 ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อ
รายยอย ภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน (มหาชน) เปนรายดาน5 ดาน คือ ดานดานความสัมพันธ
กับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ
ดานสภาพการทํางาน และดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
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 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอย
ภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) ใน 5 ดาน โดยจําแนกตามตัวแปร คือ เพศ
ประสบการณในการทํางาน รายไดจากบริษัท, ระดับการศึกษา อายุ และตําแหนงงาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานสายสินเช่ือรายยอย ภูมิภาคกลาง ธนาคาร
เกียรตินาคิน (มหาชน) 
 
ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของพนักงานสายสินเช่ือรายยอย ภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน 

(มหาชน) จําแนกตามเพศ ระดับตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางาน รายไดจากบริษัท ระดับ
การศึกษาและอายุ 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
  1.1 ชาย 

  1.2 หญิง 

 
136 
98 

 
58.10 
41.90 

รวม 234 100 
2. ระดับตําแหนงงาน 
  2.1 พนักงานระดับปฏิบัติงาน 
  2.2 พนักงานระดับหัวหนางาน 

 
174 
60 

 
74.40 
25.60 

รวม 234 100 
3. ประสบการณในการทํางาน 
  3.1 ประสบการณในการทํางานไมเกนิ 1 ป 

  3.2 มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป 

 
42 
82 

 
17.90 
35.00 

  3.3 มากกวา 3 ปข้ึนไป 110 47.00 
รวม 234 100 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 
4. รายไดจากบริษัท 
  4.1 10,000 – 20,000 บาท 
  4.2 20,100  บาทข้ึนไป 
  4.3 ไมระบุ 

 
102 
130 
2 

 
43.60 
55.60 
0.90 

รวม 234 100 
5. ระดับการศึกษา 
  5.1 ปริญญาตรี 
  5.2 สูงกวาปริญญาตรี 

 
206 
28 

 
88.00 
12.00 

รวม 234 100 
6. อายุ 
  6.1 อายนุอยกวา 25 ป 

  6.2 อาย ุ26 – 35 ป 
  6.3 อาย ุ36 – 45 ป 
  6.4 อาย ุ45 ปข้ึนไป 

 
22 

170 
34 
8 

 
9.40 
72.60 
14.50 
3.40 

รวม 234 100 

 
 จากตาราง 1 พบวาพนักงานสายสินเชื่อรายยอย ภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน 
(มหาชน) มีจํานวน 234 คน สวนใหญเปนพนักงานชาย คิดเปนรอยละ 58.10  ระดับปฏิบัติงาน คิดเปน
รอยละ 74.40  ประสบการณในการทํางานมากกวา 1 ปแตไมเกิน 3 ป คิดเปนรอยละ 35 มีรายไดจาก
บริษัท 20,100 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 55.60 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 88 และอาย ุ
26-35 ป คิดเปนรอยละ 72.60 
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 ตอนท่ี 2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อ
รายยอย ภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน (มหาชน) เปนรายดาน 5 ดาน คือ ดานดานความสัมพันธ
กับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ
ดานสภาพการทํางาน และดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
 
ตาราง 2 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง 

ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) รายดานและภาพรวม 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 4.14 0.597 มาก 
2. ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน 4.21 0.552 มาก 
3. ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษทัและสวัสดิการ 3.67 0.703 มาก 
4. ดานสภาพการทาํงาน 3.87 0.652 มาก 
5. ดานความมั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 3.79 0.642 มาก 

รวม 3.94 0.503 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบวา พนักงานธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สายสินเช่ือรายยอย
ภูมิภาคกลาง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวมที่คะแนนเฉลี่ย 3.94 อยูในระดับมากสําหรับ
ความพึงพอใจรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 3 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน โดยรวมและรายขอ 

 

ความพึงพอใจในการปฏบิติังานของพนักงาน 
ดานความสมัพันธกับหัวหนางาน X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานใหคําปรึกษาที่ดีและใหการ
ชวยเหลือในการทํางานไดอยางเหมาะสม 4.20 0.698 มาก 

2. ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานมอบหมายงานไดดี 4.08 0.721 มาก 
3. ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานมีการติดตาม ควบคุมและ
บริหารงานไดเปนอยางดี 4.08 0.697 มาก 

4. ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานสามารถส่ือสารอธิบายและ
ส่ังงานไดกระชับรัดกุม ชัดเจนและเขาใจงาย 4.09 0.695 มาก 

5. ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานจะใหคําแนะนาํตักเตือนถงึ
ขอบกพรองและขอผิดพลาดตางๆ 4.13 0.676 มาก 

6. ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานมีมนุษยสัมพนัธทีดี่ 4.23 0.747 มาก 
7. ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานสามารถรับฟงและเปดโอกาส
ทุกความคิดเห็นจากพนักงานทุกชวงวัย 4.16 0.719 มาก 

รวม 4.14 0.503 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบวา พนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับหัวหนางานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก สําหรับความพึงพอใจรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 4 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมและรายขอ 

 

ความพึงพอใจในการปฏบิติังานของพนักงาน 
ดานความสมัพันธกับเพือ่นรวมงาน X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ทานมีความพึงพอใจที่ไดรับความสะดวกราบร่ืนในการติดตอ
ประสานงานกับเพื่อนรวมงาน 

4.22 0.631 มาก 

2. ทานมีความพึงพอใจทีเ่พือ่นรวมงานของทานเปนคนมีน้ําใจ 
จริงใจ ใหเกียรติผูอ่ืน ไมดูถกูดูแคลนผูอ่ืน  

4.16 0.719 มาก 

3. ทานมีความพึงพอใจหรือช่ืนชมยกยองเมื่อเพื่อนรวมงานของทาน
ประสบความสําเร็จในชีวิต 

4.28 0.613 มาก 

4. ทานพงึพอใจและมีความสุขเมื่อมีการทาํงานรวมกนัเปนกลุมหรือ
จัดกิจกรรมพิเศษกับเพื่อนรวมงาน 

4.33 0.629 มาก 

5. ทานพงึพอใจที่เพื่อนรวมงานมีการแบงปนความรูและ
ประสบการณการทาํงานรวมกันอยูเสมอ 

4.18 0.702 มาก 

6. ทานพงึพอใจที่เพื่อนรวมงานของทานเปนผูทีย่อมรับฟงความ
คิดเห็น 

4.08 0.756 มาก 

7. ทานสามารถไววางใจหรือมีความพึงพอใจใหเพื่อนรวมงาน
ปฏิบัติงานแทนได 

4.11 0.752 มาก 

8. ทานสามารถปรับตัวเขากบัเพื่อนรวมงานและทาํงานเปนทมีไดดี 4.29 0.657 มาก 
รวม 4.21 0.552 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบวา พนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด
(มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก สําหรับความพึงพอใจรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 5 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ โดยรวม
และรายขอ 

 
ความพึงพอใจในการปฏบิติังานของพนักงาน 

ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษทัและสวสัดิการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ทานมีความพึงพอใจในอัตราเงินเดือนที่ไดรับ 3.62 0.848 มาก 
2. ทานมีความพึงพอใจในการพิจารณาปรับเพิ่มเงนิเดือนประจําป 3.54 0.905 มาก 
3. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับเงินโบนัสประจําป 3.58 1.002 มาก 
4. ทานมีความพึงพอใจในรายไดที่ไดรับจากบริษทันอกเหนือจาก
เงินเดือนและสวัสดิการ เชน คอมมิชช่ัน 3.65 0.874 มาก 

5. ทานมีความพึงพอใจเร่ืองสวัสดิการดานตางๆ  เพื่อสงเสริม
สุขภาพอนามัยและชีวิตความเปนอยูของพนกังานและครอบครัว 
เชน เบ้ียประกนัชีวิต สวัสดิการสําหรับบุตร 3.97 0.701 มาก 

รวม 3.67 0.703 มาก 
 
 จากตาราง 5 พบวา พนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการในภาพ
รวมอยูในระดับมาก สําหรับความพึงพอใจรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 6 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ดานสภาพการทํางาน โดยรวมและรายขอ 

 

ความพึงพอใจในการปฏบิติังานของพนักงาน 
ดานสภาพการทํางาน X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ทานมีความพึงพอใจที่บริษัทจัดใหสถานที่ทาํงานมีส่ิงแวดลอม
และสุขภาวะที่ดี 4.02 0.659 มาก 

2. ทานมีความพึงพอใจที่บริษัทของทานมีความพรอมในดาน
เคร่ืองมือส่ือสาร มีเทคโนโลยี 3.82 0.761 มาก 

3. ทานมีความพึงพอใจที่บริษัทมีระบบการดูแลรักษาตรวจสอบและ
พัฒนาคุณภาพของอุปกรณและเคร่ืองมือ 3.77 0.759 มาก 

รวม 3.87 0.652 มาก 

 
 จากตาราง  6 พบวา พนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก สําหรับ
ความพึงพอใจรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 7 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ โดยรวมและ
รายขอ 

 

ความพึงพอใจในการปฏบิติังานของพนักงาน 
ดานความม่ันคงและเจรญิกาวหนาในอาชีพ X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.ทานพึงพอใจในการพิจารณาการประเมินผลงาน การ 
     เล่ือนตําแหนง 

3.78 0.744 มาก 

2.ทานมีความพึงพอใจกับโอกาสความกาวหนาในสาย 
     งานของทานในบริษัทนี้ ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

3.85 0.750 มาก 

3.ทานพึงพอใจที่บริษัทของทานมีการจัดกิจกรรมการ 
      สัมมนาหรือการอบรม 

3.80 0.734 มาก 

4.ทานพึงพอใจที่บริษัทของทานสนับสนนุดานการศึกษา 
     ตอเพื่อเพิม่วุฒิการศึกษา 

3.74 0.885 มาก 

รวม 3.79 0.642 มาก 

 
 จากตาราง  7 พบวา พนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพในภาพรวมอยู
ในระดับมาก สําหรับความพึงพอใจรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอย
ภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) ใน 5 ดาน โดยจําแนกตามตัวแปร คือ เพศ 
ประสบการณในการทํางาน รายไดจากบริษัท, ระดับการศึกษา อายุ และตําแหนงงาน 
 
ตาราง 8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาค

กลางธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย  
(N = 136) 

เพศหญิง 
(N = 98) 

 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
p 

4.12 0.600 4.16 ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน    

0.597 0.388 0.699 

4.20 0.562 4.21 ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน    

0.542 0.126 0.900 

3.67 0.710 3.68 ดานผลตอบแทนรายไดจาก
บริษัทและสวสัดิการ    

0.699 0.106 0.916 

3.83 0.622 3.93 ดานสภาพการทํางาน 
   

0.695 0.750 0.455 

3.76 0.598 3.84 ดานความมัน่คงและ
เจริญกาวหนาในอาชีพ    

0.703 0.658 0.512 

3.92 0.480 3.96 รวม 
   

0.538 0.511 0.610 

 
 จากตาราง 8 สามารถสรุปได ดังนี ้ 
 พนักงานเพศชาย มีความพึงพอใจแตกตางจากพนักงานเพศหญิง อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 9 เปรียบเทียบคาเฉลีย่ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาค
กลางธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

 

ระดับตําแหนงงาน 

ระดับปฏิบัติงาน 
(N = 174) 

ระดับหัวหนางาน
(N = 60) 

 
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
p 

4.14 0.576 4.13 ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน    

0.664 0.100 0.921 

4.22 0.572 4.18 ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน    

0.496 0.306 0.760 

3.72 0.680 3.53 ดานผลตอบแทนรายไดจาก
บริษัทและสวสัดิการ    

0.758 1.271 0.206 

3.87 0.670 3.89 ดานสภาพการทํางาน 
   

0.609 0.166 0.869 

3.81 0.642 3.73 ดานความมัน่คงและ
เจริญกาวหนาในอาชีพ    

0.650 0.565 0.573 

3.95 0.513 3.89 รวม 
   

0.479 0.545 0.587 

 
 จากตาราง 9 สามารถสรุปได ดังนี้  
 พนักงานระดับปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจแตกตางจากพนักงานระดับหัวหนางานอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 10  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังานสายสินเช่ือรายยอย
ภูมิภาคกลางธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

 

ประสบการณในการทํางาน 

ไมเกิน 1 ป 
 

 (N = 42) 

มากกวา 1 ป 
แตไมเกิน 3 ป 

(N = 82) 

มากกวา 3 ป
ข้ึนไป 

(N = 110) 

 
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
 
F 

 
 

p 

4.03 0.673 4.17 ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน    

0.555 4.16 0.603 0.389 0.679 

4.15 0.633 4.19 ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน    

0.553 4.24 0.526 0.247 0.782 

3.85 0.681 3.63 ดานผลตอบแทนรายไดจาก
บริษัทและสวสัดิการ    

0.581 3.64 0.790 0.783 0.459 

ดานสภาพการทํางาน 3.87 0.703 3.76 0.574 3.95 0.686 0.969 0.383 
3.73 0.670 3.82 ดานความมัน่คงและ

เจริญกาวหนาในอาชีพ    
0.576 3.79 0.687 0.156 0.856 

รวม 3.93 0.609 3.92 0.445 3.96 0.509 0.077 0.926 

 
 จากตาราง 10 สามารถสรุปได ดังนี้  
 พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 1 ป มีความพึงพอใจแตกตางจากพนักงานที่มี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป และพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน
มากกวา 3 ปข้ึนไป อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 11  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังานสายสินเช่ือรายยอน
ภูมิภาคกลางธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายไดจากบริษัท 

 

รายไดจากบริษัท 

10,000-20,000 บาท
(N = 102) 

20,100 บาทข้ึนไป
(N = 130) 

 
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
p 

4.00 0.626 4.25 ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน    

0.556 2.254 0.026* 

4.11 0.594 4.27 ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน    

0.504 1.609 0.110 

3.59 0.689 3.76 ดานผลตอบแทนรายไดจาก
บริษัทและสวสัดิการ    

0.697 1.270 0.207 

ดานสภาพการทํางาน 3.77 0.685 3.97 0.603 1.653 0.101 
3.79 0.621 3.82 ดานความมัน่คงและ

เจริญกาวหนาในอาชีพ    
0.629 0.257 0.798 

รวม 3.85 0.547 4.01 0.451 1.736 0.085 

 
 จากตาราง 11 สามารถสรุปได ดังนี้  
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานที่มีรายไดจากบริษัท 10,000 – 20,000 บาท มีความ
พึงพอใจในดานความสัมพันธกับหัวหนางาน แตกตางจากพนักงานที่มีรายไดจากบริษัท 20,100 บาท
ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาพนักงานที่มีรายไดจากบริษัทแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับหัวหนางาน แตกตางกันโดยพนักงานที่มีรายไดจากบริษัท 
20,100 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา พนักงานที่มีรายไดจากบริษัท 10,000 – 20,000 บาท ที่
คะแนนเฉลี่ย 4.25 และ 4.00 
 สําหรับความพึงพอใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความพึงพอใจดานผลตอบแทน
รายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน และความพึงพอใจดานความ
มั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ นั้น พนักงานที่มีรายไดจากบริษัท 10,000 – 20,000 บาท มีความพึง
พอใจ แตกตางจากพนักงานที่มีรายไดจากบริษัท 20,100 บาทข้ึนไป อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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ตาราง 12  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังานสายสินเช่ือรายยอย
ภูมิภาคกลางธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N = 206) 

สูงกวาปริญญาตรี
(N = 28) 

 
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

X  S.D. X  S.D. 

 
 
t 

 
 

p 

4.15 0.586 4.08 ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน    

0.695 0.375 0.708 

4.22 0.571 4.12 ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน    

0.388 0.865 0.396 

3.64 0.720 3.90 ดานผลตอบแทนรายไดจาก
บริษัทและสวสัดิการ    

0.519 1.289 0.200 

ดานสภาพการทํางาน 3.89 0.658 3.76 0.619 0.671 0.504 
3.76 0.644 3.95 ดานความมัน่คงและ

เจริญกาวหนาในอาชีพ    
0.629 0.967 0.336 

รวม 3.93 0.512 3.96 0.449 0.199 0.842 

 
 จากตาราง 12 สามารถสรุปได ดังนี้  
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกตางจากพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 13  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังานสายสินเช่ือรายยอย
ภูมิภาคกลางธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ

> 25 ป 
(N = 22) 

26-35 ป  
(N = 170 ) 

36-45 ป 
 (N = 34) 

45 ปข้ึนไป 
(N = 8) 

 
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
 
F 

 
 

p 

3.61 0.557 4.22 ดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน    

0.559 4.10 0.687 4.00 0.467 3.745 0.013* 

3.76 0.529 4.27 ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน    

0.548 4.22 0.495 3.97 0.438 3.205 0.026* 

3.56 0.592 3.70 ดานผลตอบแทนรายได
จากบริษทัและสวัสดิการ    

0.738 3.61 0.658 3.60 0.490 0.196 0.899 

ดานสภาพการทํางาน 3.52 0.603 3.89 0.661 3.96 0.644 4.00 0.471 1.298 0.279 
3.50 0.581 3.82 ดานความมัน่คงและ

เจริญกาวหนาในอาชีพ    
0.661 3.88 0.626 3.63 0.323 1.005 0.393 

รวม 3.59 0.517 3.98 0.509 3.96 0.444 3.84 0.298 2.079 0.107 

 
 จากตาราง 13 สามารถสรุปได ดังนี้  
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในดานความสัมพันธ
กับหัวหนางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาพนักงานที่มีอายุตางกัน
มีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับหัวหนางาน แตกตางกันโดยพนักงานที่อายุระหวาง 26 – 35 ป 
มีความพึงพอใจสูงสุดที่คะแนนเฉลี่ย 4.22 รองลงมา ไดแก พนักงานที่มีอายุระหวาง 36 – 45 ป 
พนักงานที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป และพนักงานที่อายุนอยกวา 25 ปที่คะแนนเฉลี่ย 4.10, 4.00 และ 3.61 
ตามลําดับ  
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับกับเพื่อนรวมงานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาพนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน แตกตางกันโดยพนักงานที่อายุระหวาง 26 – 35 ป มีความพึงพอใจ
สูงสุดที่คะแนนเฉลี่ย 4.27 รองลงมา ไดแก พนักงานที่มีอายุระหวาง 36 – 45 ป พนักงานที่มีอายุ 45 ป
ข้ึนไป และพนักงานที่อายุนอยกวา 25 ป ที่คะแนนเฉลี่ย 4.22, 3.97 และ 3.76 ตามลําดับ  
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 สําหรับความพึงพอใจดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ความพึงพอใจดาน
สภาพการทํางาน และความพึงพอใจดานความมั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพนั้น พนักงานที่มีอายุ
นอยกวา 25 ป มีความพึงพอใจแตกตาง จากพนักงานที่มีอายุระหวาง 26 – 35 ป พนักงานที่มีอายุ
ระหวาง 36 – 45 ป และพนักงานที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด
(มหาชน)สายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานประจําสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)
ทั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามกระบวนการจนบรรลุ  จากการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ใน 5 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน 
และดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาค
กลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) ใน 5 ดาน โดยจําแนกตามเพศประสบการณในการ
ทํางาน รายไดจากบริษัท, ระดับการศึกษา อายุ และตําแหนงงาน 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานประจําสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลางทั้งหมด
ของธนาคารเกียรตินาคิน จํานวน 234คนผูวิจัยนําประชากรมาใชเปนกลุมตัวอยาง 
  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionaire)ที่
ผูวิจัยสรางข้ึนสําหรับการสอบถามขอมูลพนักงานประจําสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางของธนาคาร
เกียรตินาคิน ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุงาน 
รายได ระดับการศึกษา และอายุคน เปนคําถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสาย
สินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ทั้งหมด 5 ดาน ไดแก 
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 1. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 2. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 3. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 4. ดานสภาพการทํางาน 
 5. ดานความกาวหนาในอาชีพ 
 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 ในการดําเนินการการคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งแนวคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อกําหนดขอบเขตในการศึกษาวิจัย และเพื่อเปนแนวทางในการ
สรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ 
 3. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยมาวางโครงสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดขอบเขตและ
เนื้อหาใหครอบคลุมตามจุดมุงหมายและตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 4. สรางแบบสอบถาม โดยมีคําถามแบงออกเปน 2 ตอน ซึ่งตอนที่ 1 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและตอนท่ี 2 เปนการสอบถามความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมี 5 ดาน รวมทั้งส้ิน 35 ขอ 
 5. ใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความถูกตองและแกไขแบบสอบถาม 
 6. นําแบบสอบถามกลับมาแกไขใหถูกตอง 
 7. ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 
 8. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ และเลือกขอที่มีคา IOC ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป 
 9. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทาย กอนนําไปทดลองใช 
 10. นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวออกไปทดลองใช Try Out กับพนักงานธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาอโศก ซึ่งไมไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเช่ือมั่น 
Reliability โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา Alpha Coefficient ของครอนบาค Cronbach 
 
 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ
ความความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากฝายทรัพยากรมนุษย ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
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(มหาชน) โดยขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจัยกับพนักงานของธนาคาร โดยผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามดวยตนเอง  
 2.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับมาก นําแบบสอบถามมาตรวจและ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS (Statistical Package For Social Sciences 
 3. วิเคราะหขอมูลที่เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาคารอยละ 
 4. วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( ) และ
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความหมาย ดังนี้  
  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง พนักงานมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง พนักงานมีความพึงพอใจนอย   
  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง พนักงานมีความพึงพอใจปานกลาง   
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง พนักงานมีความพึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง พนักงานมีความพึงพอใจมากที่สุด 
 5.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสายสินเช่ือรายยอย
ภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน)จําแนกตามตัวแปรเพศ ระดับตําแหนงงาน 
ประสบการณในการทํางาน รายไดจากบริษัทและระดับการศึกษาวิเคราะหโดยใชการทดสอบคาทีเทส 
(t-test) และเปรียบเทียบจําแนกตามตัวแปรอายุ วิเคราะหโดยใชสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 การดําเนินการวิจัยศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสาย
สินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 234 คนสวนใหญ
เปนเพศชาย 136 คนคิดเปนรอยละ 58.10 อายุ 26-35 ปจํานวน 170 คนคิดเปนรอยละ 72.60 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 88 อยูในระดับปฏิบัติงาน จํานวน 174  คน  คิด
เปนรอยละ 74.40 ประสบการณในการทํางานมากกวา 1 ปแตไมเกิน 3 ป จํานวน 82 คน คิดเปน    
รอยละ 35 และรายไดจากบริษัท 20,100 บาทข้ึนไปจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 55.60  
 2.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาค
กลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับมากที่คะแนนเฉล่ีย 3.94 เมื่อพิจารณารายดาน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานทุกดานอยูในระดับมาก โดยพนักงานมีความพึงพอใจสูงสุดในดานความสัมพันธกับเพื่อน
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รวมงาน หัวหนางาน ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ และดาน
ผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ตามลําดับ และเมื่อพิจารณารายขอในแตละดาน พบวา 
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทุกขอในทุกดานอยูในระดับมาก 

 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาค
กลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ตามสมมติฐานการวิจัย  ดังนี้ 
  3.1  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1  พนักงานเพศตางกัน มีความความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
   พนักงานเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและโดยดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  3.2  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2พนักงานระดับตําแหนงงานตางกัน มีความความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
   พนักงานระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
และโดยดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  3.3  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน 
จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
   พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและโดยดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  3.4 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4พนักงานที่มีรายไดจากบริษัทตางกัน มีความความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
   พนักงานที่มีรายไดจากบริษัทตางกัน มีความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว สวนดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน 
และดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  3.5  การทดสอบสมมติฐานขอที่5พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
   พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
และโดยดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  3.6  การทดสอบสมมติฐานขอที่5พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
   พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสัมพันธกบัหวัหนางานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว สวนดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน และดานความ
มั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน)สายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง สามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเกียรตินาคิน 
จํากัด (มหาชน) ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน และดานความมั่นคงและ
เจริญกาวหนาในอาชีพ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
  1.1  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  
   พนักงานมีความพึงพอใจดานความสัมพันธกับหัวหนางานโดยรวมและรายขออยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะในการทํางานพนักงานจําเปนตองมีปฏิสัมพันธของการทํางานระหวาง
ผูรวมงานและหัวหนางานเสมอ ผูบังคับบัญชาผูซึ่งเปนผูมอบหมายงานที่ดี ใหคําปรึกษาและชวยเหลือ
ในการทํางานที่ดี หมั่นคอยติดตามและควบคุมการทํางาน รวมถึงใหคําแนะนําและตักเตือนถึง
ขอบกพรองในการทํางานไดอยางเหมาะสม ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ดังที่ปยวดี สอน
สิงห (2543) ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน: กรณีศึกษาบริษัท 
บูทสรีเทล (ประ(ทศไทย) จํากัด ในเขตภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยยึดแนวคิดตาม
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ทฤษฎีของ Herzberg  กลาววากลุมปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตที่พนักงานใหความสําคัญ และ
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางานดานความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงานดานสภาพการปฏิบัติงานดานตําแหนงงานและดานความมั่นคงในชีวิตสวนตัว ปจจัยที่
พนักงานใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธ
กับหัวหนางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน และ ดานคาตอบแทน 
ปจจัยที่พนักงานใหความสําคัญ 
   พนักงานที่มีรายไดจากบริษัทแตกตางกัน มีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับ
หัวหนางานแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีรายไดจากบริษัท 20,100 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา 
พนักงานที่มีรายไดจากบริษัท 10,000 – 20,000 บาท แตพนักงานที่มีรายไดจากบริษัทแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจใน 4 ดาน (ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความพึงพอใจดานผลตอบแทนรายได
จากบริษัทและสวัสดิการ ความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน และความพึงพอใจดานความมั่นคงและ
เจริญกาวหนาในอาชีพ) ไมแตกตางกัน เนื่องจากปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจทางธนาคารพานิช
คอนขางสูง การบริหารงานและการตัดสินใจดานสินเชื่อจึงตองรัดกุมและรวดเร็วจากการอนุมัติของ
หัวหนางาน จึงผลใหพนักงานที่มีรายไดมากกวามีความพึงพอใจตอหัวหนางานที่ดี ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของพีรภัทร  เหรียญสุวรรณ (2547: 56, 69) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน บริษัท 
อุตสาหกรรมปโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน) สวนสํานักงานใหญ ที่พบวา พนักงานที่มีตําแหนงงาน
ของพนักงาน และอัตราเงินเดือนที่ไดรับตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตกตางกัน 
   พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับหัวหนางานแตกตาง
กันโดยพนักงานที่อายุระหวาง 26 – 35 ป มีความพึงพอใจสูงสุดที่คะแนนเฉล่ีย 4.27 รองลงมา ไดแก 
พนักงานที่มีอายุระหวาง 36 – 45 ป พนักงานที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป และพนักงานที่อายุนอยกวา 25 ป ที่
คะแนนเฉลี่ย 4.22, 3.97 และ 3.76 ตามลําดับสําหรับความพึงพอใจดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัท
และสวัสดิการ ความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน และความพึงพอใจดานความมั่นคงและ
เจริญกาวหนาในอาชีพ พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจใน 3 ดานไมแตกตางกันซึ่ง
สามารถอภิปรายไดจากเวทเตอรและเดวิส (สุระ  หีบโอสถ. 2540: 49; อางอิงจาก Werther; & Davis. 
1986) กลาวไววาบุคคลที่อายุมากข้ึนมีแนวโนมจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากข้ึนทั้งนี้เนื่องจาก
ประสบการณที่เพิ่มข้ึนทําใหปรับตัวตอการทํางานไดดีข้ึนความคาดหวังตอเร่ืองตางๆ ลดลงประกอบกับ
แนวโนมที่จะเปล่ียนงานหรือหางานใหมก็มีนอยและทําไดยากซึ่งแตกตางกับบุคคลที่มีอายุนอยจะมี
ความคาดหวังตอเร่ืองตางๆสูงโอกาสที่จะเปล่ียนงานหรือหางานใหมก็จะมีมากกวาและยังปรับตัวไดไม
เหมาะสมนักจึงมีแนวโนมของความพึงพอใจในการทํางานตํ่ากวา 
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  1.2  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
   พนักงานมีความพึงพอใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยรวมและรายขออยู
ในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะพนักงานไดรับการทํางานรวมกันเปนอยางดี มีความสะดวกราบร่ืนในการ
ติดตอประสานงาน เกิดมนุษยสัมพันธที่ดีระหวางกัน มีการแบงปนความรูและแลกเปล่ียนประสบการณ
การทํางาน และไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ดังที่กิลเมอร (Glimer. 1971: 260-264) กลาวถึง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา เพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเปนปจจัยที่เกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางาน สัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนจึงเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของนเรศ ภูโคกสูง (2541: บทคัดยอ) การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานและดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ในขณะที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานความมั่นคงในงาน ดาน
ความเปนตัวของตัวเอง ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และ
สอดคลองผลงานวิจัยของมัณฑนา  เสนาธรรม  (2545)  ทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน   
ความเปนอยูสวนตัว   และความมั่นคงในงาน 
   พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
แตกตางกันโดยพนักงานที่อายุระหวาง 26 – 35 ป มีความพึงพอใจสูงสุดที่คะแนนเฉล่ีย 4.22 รองลงมา 
ไดแก พนักงานที่มีอายุระหวาง 36 – 45 ป พนักงานที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป และพนักงานที่อายุนอยกวา 25 
ป ที่คะแนนเฉลี่ย 4.10, 4.00 และ 3.61 ตามลําดับสําหรับความพึงพอใจดานผลตอบแทนรายไดจาก
บริษัทและสวัสดิการ ความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน และความพึงพอใจดานความมั่นคงและ
เจริญกาวหนาในอาชีพ พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจใน 3 ดานไมแตกตางกัน ดังที่
ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ (Maslow’s general theory of human motivation) ของมาสโลวไดต้ัง
สมมุติฐานส่ิงจูงใจจากความตองการของมนุษยไววามนุษยมีความตองการอยูเสมอความตองการใด
ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนส่ิงจูงใจอีกตอไปแตความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองน้ันจะ
เปนส่ิงจูงใจแทนและมาสโลวไดลําดับข้ันความตองการของมนุษยจากระดับตํ่าถึงระดับสูง โดยแบง
ออกเปน 5 ข้ัน ดังนี้ 
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   1) ความตองการดานรางกาย (physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานเพื่อ
ความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร อากาศที่อยูอาศัย ยารักษาโรค และความตองการทาง
เพศ 
                2)  ความตองการทางดานความปลอดภัย (safety needs) ไดแกความตองการความ
ปลอดภัยทางดานรางกาย เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อันตรายตางๆและความมั่นคงในอาชีพ 
                3)  ความตองการที่จะเปนสวนหน่ึงของสังคม (belonging needs) ไดแกความ
ตองการที่จะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตร และความรักจากเพื่อนรวมงาน 
                4) ความตองการจะเห็นคุณคาของตนเอง (esteem needs) ไดแก ความตองการ
อยากเดนในสังคม เปนที่ยอม เปนที่ยกยองสรรเสริญของบุคคลอ่ืน 
                5 ความตองการที่จะได รับความสําเ ร็จตามความนึกคิดของตนเอง  (self- 
actualization) เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย ที่คนสวนมากอยากจะเปนอยากจะได 
   จากทฤษฎีของมาสโลวจึงพิจารณาไดวา พนักงานที่เงินเดือนสูง ไดรับการตอบสนอง
ความตองการดานรางกายและความปลอกภัยไปแลว ดังนั้นในความตองการในลําดับตอไปคือ ตองการ
การยอมรับ และมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน จึงมีแรงจูงใจที่จะสรางความสัมพันธและเปน
มิตรกับเพื่อนรวมงานมากกวาพนักงานที่ไดเงินเดือนนอย เงินเดือนจึงอาจเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
  1.3  ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ 
   พนักงานมีความพึงพอใจดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการโดยรวม
และรายขออยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จัดสรรอัตราเงินเดือน 
การพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนประจําป เงินโบนัสและสวัสดิการตางๆ ที่ดีและเหมาะสมตอพนักงาน ดัง
ที่เวเลซ  (Valez. 1972: 997- A) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในองคประกอบภายในและองคประกอบ
ภายนอกของงาน พบวา ประการแรกผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจในองคประกอบภายนอกของงาน ซึ่งไดแก 
เงินเดือน ประการที่สองผลประโยชนเกื้อกูล นโยบายการบริหาร สวนองคประกอบภายในที่พอใจนอย
ที่สุด ไดแก ความเจริญกาวหนา ประการที่สามผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจมหาวิทยาลัยเอกชนอิสระ
มากวามหาวิทยาลัยของรัฐ และประการสุดทายระดับการศึกษา ตําแหนง ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน มี
สวนทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน แตผลงานวิจัยของ ญาดา พงศบริพัตร (2542: 
บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายบัญชีและการเงินในธุรกิจ
ประกันวินาศภัย พบวา มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและความพึงพอใจดานคาตอบแทน 
รายไดและผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับปานกลางและผลงานวิจัยของจิรเดช แตสิน (2555) ศึกษา
ความพึงพอใจในผลตอบแทนของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต เขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา พนักงานในกลุมยานยนตที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจในผลตอบแทน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายได พบวา ความพึงพอใจในดานความมั่นคง
และความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง ดานโอกาสและความกาวหนาอยูในระดับปานกลาง ดาน
คาจางอยูในระดับนอย และดานสวนส่ิงตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตางๆอยูในระดับปานกลาง 
  1.4  ดานสภาพการทํางาน 
   พนักงานมีความพึงพอใจดานสภาพการทํางานโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก 
ทั้งนี้เปนเพราะพนักงานพึงพอใจสภาพสิ่งแวดลอมและบรรยากาศของสถานที่ทํางานธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ที่มีการจัดใหสถานที่ทํางานมีส่ิงแวดลอมและสุขภาวะที่ดี มีความพรอมทั้ง
เคร่ืองมือส่ือสารและเทคโนโลยี รวมถึงมีการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพอุปกรณ ดังที่ William R. 
Van Dersal (1968: 62 - 72) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความ พึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย 
   1) นโยบายและการบริหารองคการ 
   2)  การปกครองบังคับบัญชา 

   3)  เงินเดือน 
   4)  ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา 
   5)  สภาพการทํางาน 
   6)  ความสําเร็จในการทํางาน 
   7)  การยอมรับทางสังคม 
   8)  ลักษณะงาน 
   9)  ความรับผิดชอบ 
       10)  โอกาสความกาวหนา 

   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2551) 
คุณภาพชีวิตในการทํางานของลูกจางชั่วคราวรายป กรณีศึกษา:มหาวิทยาลัยรามคําแหงสาขาวิทย
บริการเฉลิมพระเกียรติ พบวา คุณภาพชีวิตดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ลูกจางช่ัวคราวของมหา
วิทยาลับรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานอยูในระดับสูง มีความพอใจสภาพแวดลอมที่ทํางาน เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความสงบ อยูใน
สภาพที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน พึงพอใจเคร่ืองมือเคร่ืองใชหรือวัสดุอุปกรณของใชสํานักงานที่มี
เพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
  1.5  ดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
   พนักงานมีความพึงพอใจดานความมั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพโดยรวมและ
รายขออยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะพนักงานพอใจในการพิจารณาการประเมินผลงาน การเล่ือน
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ตําแหนง โอกาสความกาวหนาในสายงานท้ังระยะส้ันและระยะยาว รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ
ความสามารถจากการอบรม สัมมา และการสนับสนุนการศึกษาเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา ดังที่ อัลเดอร
เฟอร ไดกลาวถึงทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษย (An Empirical test of a new theory of 
humanneeds)  ที่วา มนุษยเราจะมีความตองการ 3 ประการ คือ ความตองการในการดํารงชีวิต 
(Existence Need: E) ความตองการดานความสัมพันธ (Relatedness Needs: R) และความตองการ
ดานความเจริญเติบโต (Growth Needs: G) เปนความตองการเกี่ยวกับการที่บุคคลไดสรางความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคสําหรับตัวเขาเองและส่ิงแวดลอมรอบตัวใหกาวหนาเติบโตยิ่งข้ึนไป ซึ่งเปนเร่ืองที่
เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง ความกาวหนาในวิชาชีพ ความภาคภูมิใจในตนเอง ตลอดจนการเขาใจใน
ตนเองและการใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่ ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของสาขาวิทยบริการเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดตรัง (2551) คุณภาพชีวิตในการทํางานของลูกจางชั่วคราวรายป กรณีศึกษา:
มหาวิทยาลัยรามคําแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ พบวาการศึกษาวิจัยทั้ง 9 องคประกอบ 
พบวา คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงและโอกาสความกาวหนาจะมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด แสดงใหเห็นวา
ลูกจางชั่วคราวรายป มีความรูสึกวาหนวยงานที่ตนสังกัดหรือปฏิบัติงานอยูนั้น ยังใหความสําคัญนอย
ในดานความมั่นคงและความกาวหนาในชีวิตการทํางานของลูกจางชั่วคราว ซึ่งถือเปนเร่ืองที่มี
ความสําคัญมากสําหรับชีวิตคนทํางาน 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ดานความสัมพันธกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน องคกรควรจัดใหมีกิจกรรมสงเสริม
ความสามัคคีหรือกิจกรรมที่ตองทํารวมกันเชนการแขงขันกีฬาการสันทนาการภายในองคกรเพื่อเปน
การกระชับความสัมพันธที่ดีควรสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนขอคิดเห็นในการปฏิบัติงานเพื่อกอใหเกิด
ความรวมมือในการปฏิบัติงานและสงเสริมการทํางานรวมกัน 
 2.  ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ องคกรควรที่จะมีการพิจารณานโยบาย
หรือโครงสรางในเร่ืองของคาจางที่จะเอื้อประโยชนใหกับพนักงานที่มีรายไดนอยเพื่อที่จะใชจายได
เพียงพอและควรที่จะมีสวัสดิการตางๆที่จะแบงเบาภาระคาใชจายใหกับพนักงานเชนรถรับสงพนักงาน
คารักษาพยาบาลคาเลาเรียนบุตรฯลฯซ่ึงจะทําใหพนักงานที่มีรายไดนอยไมคิดลาออกจากงานและเกิด
ความพึงพอใจในงานที่เพิ่มข้ึน 
 3.  ดานสภาพการทํางาน องคกรควรมีการจัดสถานท่ีทํางานใหมีหองพักผอน เพื่อใชในการ
กิจกรรมยามวาง เลนกีฬา ฟงเพลง หรือนันทนาการตางๆ เพื่อเปนการผอนคลายความตึงเครียดจาก
การทํางาน อีกทั้งยังเปนการสรางเสริมจินตนการ ความคิด ความสรางสรรค ยอมกอใหเกิดประสิทธิ-
ภาพสูงสุดของงานและความพึงพอใจที่ดีของพนักงาน 
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 4.  ดานความมั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ องคกรควรใหความสําคัญกับการจูงใจใน
เร่ืองการใหความรูทักษะเพื่อใหพนักงานมีความสามารถ เชน การจัดอบรมสัมมาเสริมสรางทักษะใน
การทํางานหรือการใหโอกาสในการเลื่อนตําแหนงเม่ือพนักงานมีผลงานที่ดีและมีความรูความสามารถ
ที่เหมาะสม เชน การสรางผลงานหรือรายไดแกองคกรไดบรรลุผลมากกวาเปาหมายที่องคกรกําหนดหา
โอกาสในความกาวหนาในหนาที่การงานเปนส่ิงที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากข้ึนทําให
พนักงานเห็นถึงความมั่นคงในอาชีพและชีวิตตอไปในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะการทําการวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรศึกษาวิจัยความพึงพอใจของพนักงานธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สายสินเช่ือ
รายยอยภูมิภาคกลาง โดยพนังงานระดับปฏิบัติงานหรือบุคคลภายนอกของหนวยงานเปนผูวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยัเรื่อง 
ความพึงพอใจในการปฏบิติังานของพนักงาน ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) 

สายสินเชื่อรายยอยภมูิภาคกลาง 

 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน 
  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  เปนการสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน ธนาคาร   
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ตองการทราบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประจํา
สายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง จํานวน 10 สาขา ของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) เพื่อ
ประโยชนในการบริหารจัดการบุคลากรในองคกรอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
ตอนท่ี 1   ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   กรุณากาเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    ตามความเปนจริง  
 
 1.1   เพศ 
     ชาย     
     หญิง 
 1.2   ระดับตําแหนงงาน 
     พนกังานระดับปฏิบัติงาน  
     พนกังานระดับหัวหนางาน 
 1.3   ประสบการณในการทํางาน 
     ไมเกิน 1 ป 
     มากกวา 1 ปแตไมเกนิ 3 ป 
     มากกวา 3 ปข้ึนไป   
 1.4   รายไดจากบรษิัท 
   10,000 –20,000 บาท  
     20,100 บาทข้ึนไป 
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 1.5   ระดับการศกึษา  
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปริญญาตรี  
 1.6 อาย ุ
     อายนุอยกวา 25 ป  
     อายุ 26 -35 ป 
     อายุ 36 – 45 ป 
     อายุ 45 ปข้ึนไป 
 

ตอนที่ 2  ขอคําถามประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสายสินเชื่อราย
ยอยภูมิภาคกลาง จํานวน 10 สาขา ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 

คําชี้แจง โปรดอานขอคําถามแตละขอแลวพิจารณาวาทานมีระดับความพึงพอใจในแตละขอมากนอย
เพียงใดแลวกาเคร่ืองหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง
ชองเดียว   

 

ระดับความพึงพอใจ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1.   ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
1.1 ทานพึงพอใจที่หัวหนางานของทานไดใหปรึกษาทีดี่ และให

การชวยเหลือในการทํางานไดเหมาะสม 
     

1.2 ทานพึงพอใจที่หัวหนางานของทานมอบหมายงานไดดี      
1.3 ทานพึงพอใจที่หัวหนางานของทานมีการติดตาม ควบคุม 

และบริหารงานไดเปนอยางดี 
     

1.4 ทานพึงพอใจที่หัวหนางานของทานสามารถส่ือสาร สั่งงานได
กระชับรัดกุม ชัดเจนและเขาใจงาย 

     

1.5 ทานพึงพอใจที่หัวหนางานของทานจะทําแนะนําตักเตือนถึง
ขอบกพรอง และขอผิดพลาดตาง ๆ 

     

1.6 ทานพึงพอใจที่หัวหนางานของทานมีมนุษยสัมพันธที่ดี      
1.7 ทานพึงพอใจที่หัวหนางานของทานสามารถรับฟงและเปด

โอกาสทุกความคิดเห็นจากพนักงานทุกชวงวัย 
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ระดับความพึงพอใจ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
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2.  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
2.1 ทานมีความพึงพอใจที่ไดรับความสะดวก ราบร่ืนในการ

ติดตอประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน  
     

2.2 ทานมีความพึงพอใจที่เพ่ือนรวมงานของทานเปนคนมีน้ําใจ 
จริงใจ ใหเกียรติผูอ่ืน ไมดูถูก ดูแคลนผูอ่ืน 

     

2.3 ทานมีความพึงพอใจหรือชื่นชมยกยอง เม่ือเพ่ือนรวมงาน
ของทานประสบความสําเร็จในชีวติ 

     

2.4 ทานพึงพอใจและมีความสุขเม่ือมีการทํางานรวมกันเปนกลุม
หรือจัดกิจกรรมพิเศษกบัเพ่ือนรวมงาน 

     

2.5 ทานพึงพอใจที่เพ่ือนรวมงานมีการแบงปนความรูและ
ประสบการณการทํางานรวมกันอยูเสมอ 

     

2.6 ทานพึงพอใจที่เพ่ือนรวมงานทานเปนผูที่ยอมรับฟงความ
คิดเห็น 

     

2.7 ทานสามารถไววางใจหรือมีความพึงพอใจใหเพ่ือนรวมงาน
ปฏิบัติงานแทนได 

     

2.8 ทานสามารถปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงานและทํางานเปนทีม
ไดดี 

     

3.  ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดกิาร     
3.1 ทานมีความพึงพอใจในอัตราเงินเดือนที่ไดรับ      
3.2 ทานมีความพึงพอใจในการพิจารณาปรับเพ่ิมเงินเดือนประจําป      
3.3 ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับเงินโบนัสประจําป      
3.4 ทานมีความพึงพอใจในรายไดที่ไดรับจากบริษัทนอกเหนือจาก

เงินเดือนและสวัสดิการ เชน คอมมิชชั่น 
     

3.5 ทานมีความพึงพอใจเรื่องสวัสดิการดานตางๆเพ่ือสงเสริมสุขภาพ
อนามัยและชวีิตความเปนอยูของพนักงานและครอบครัวเชน เบี้ย
ประกันชีวติ สวัสดิการสําหรับบุตร 
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4.   ดานสภาพการทํางาน 
4.1 ทานมีความพึงพอใจที่บริษัทจัดใหสถานที่ทํางานมี

สิ่งแวดลอมและสุขภาวะทีดี่ 
     

4.2 ทานมีความพึงพอใจที่บริษัทของทานมีความพรอมในดาน
เคร่ืองมือส่ือสาร มีเทคโนโลยี 

     

4.3 ทานมีความพึงพอใจที่บริษัทมีระบบการดูแลรักษา ตรวจสอบ
และพัฒนาคณุภาพของอุปกรณและเครื่องมือ 

     

5.   ดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
5.1 ทานพึงพอใจในการพิจารณาการประเมินผลงาน การเลื่อน

ตําแหนง 
     

5.2 ทานมีความพึงพอใจกับโอกาสความกาวหนาในสายงานของ
ทานในบรษิัทน้ีทั้งในระยะสัน้และระยะยาว 

     

5.3 ทานพึงพอใจที่บริษทัของทานมีการจัดกิจกรรมการสัมมนา
หรือการอบรม 

     

5.4 ทานพึงพอใจที่บริษทัของทานสนับสนุนดานการศึกษาตอ
เพ่ือเพ่ิมวุฒิการศึกษา 
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ภาคผนวก ง 
 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
1. ผูชวยศาตราจารย ดร.ประมา ศาสตรรุจิ 
2. ดร.วีระนันท คํานงึวุฒ ิ
3. ผูชวยศาสตรจารย ดร.ศิริยุภา พูลสุวรรณ 
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ภาคผนวก จ 
 

ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
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การวิเคราะหคาความสอดคลอง (IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

  
 ผลการพิจารณาขอคําถามในแบบสอบถามความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ธนาคารเกียรตินาคินจาํกัด (มหาชน) สายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางใน 5 ดาน ไดแก ดาน
ความสัมพันธกับหวัหนางาน, ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน, ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัท
และสวัสดิการ, ดานสภาพการทํางาน และดานความมัน่คงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
 
ตารางผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง 
 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ ขอ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
คนที1่ คนที่ 2 คนที่ 3 รวม 

IOC สรุป 

ดานความสมัพันธกับหัวหนางาน 
1 ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานใหคําปรึกษาที่

ดีและใหการชวยเหลือในการทํางานไดอยาง
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชได 

2 ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานมอบหมายงาน
ไดดี 

1 1 1 3 1 ใชได 

3 ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานมีการติดตาม 
ควบคุมและบริหารงานไดเปนอยางดี 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

4 ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานสามารถส่ือสาร
อธิบายและส่ังงานไดกระชับรัดกุม ชัดเจนและ
เขาใจงาย 

1 1 1 3 1 ใชได 

5 ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานจะให
คําแนะนําตักเตือนถึงขอบกพรองและขอผิดพลาด
ตางๆ 

1 1 1 3 1 ใชได 

6 ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานมีมนษุย
สัมพันธที่ดี 

1 1 1 3 1 ใชได 

7 ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานสามารถรับฟง
และเปดโอกาสทุกความคิดเห็นจากพนักงานทุก

1 1 1 3 1 ใชได 
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ชวงวัย 
ตาราง (ตอ) 
 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ ขอ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
คนที1่ คนที่ 2 คนที่ 3 รวม 

IOC สรุป 

ดานความสมัพันธกับเพือ่นรวมงาน 
1 ทานมีความพงึพอใจที่ไดรับความสะดวกราบร่ืนใน

การติดตอประสานงานกับเพือ่นรวมงาน 
1 1 1 3 1 ใชได 

2 ทานมีความพงึพอใจที่เพื่อนรวมงานของทานเปน
คนมีน้าํใจ จริงใจ ใหเกยีรติผูอ่ืน ไมดูถูกดูแคลน
ผูอ่ืน  

1 1 1 3 1 ใชได 

3 ทานมีความพงึพอใจหรือช่ืนชมยกยองเมื่อเพื่อน
รวมงานของทานประสบความสําเร็จในชีวิต 

1 1 1 3 1 ใชได 

4 ทานพงึพอใจและมีความสุขเมื่อมีการทํางาน
รวมกันเปนกลุมหรือจัดกิจกรรมพิเศษกับเพื่อน
รวมงาน 

1 0 1 2 0.67 ใชได 

5 ทานพงึพอใจที่เพื่อนรวมงานมีการแบงปนความรู
และประสบการณการทาํงานรวมกนัอยูเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชได 

6 ทานพงึพอใจที่เพื่อนรวมงานของทานเปนผูที่
ยอมรับฟงความคิดเหน็ 

1 1 1 3 1 ใชได 

7 ทานสามารถไววางใจหรือมีความพึงพอใจใหเพื่อน
รวมงานปฏิบติังานแทนได 

1 1 1 3 1 ใชได 

8 ทานสามารถปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานและ
ทํางานเปนทีมไดดี 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตาราง (ตอ) 

 
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ ขอ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

คนที1่ คนที่ 2 คนที่ 3 รวม 
IOC สรุป 

ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษทัและสวสัดิการ 
1 ทานมีความพงึพอใจในอัตราเงนิเดือนที่ไดรับ 1 1 1 3 1 ใชได 
2 ทานมีความพงึพอใจในการพิจารณาปรับเพิ่ม

เงินเดือนประจําป 
1 1 1 3 1 ใชได 

3 ทานมีความพงึพอใจตอการไดรับเงินโบนสั
ประจําป 

1 1 1 3 1 ใชได 

4 ทานมีความพงึพอใจในรายไดที่ไดรับจากบริษัท
นอกเหนือจากเงินเดือนและสวัสดิการ เชน 
คอมมิชช่ัน 

1 1 1 3 1 ใชได 

5 ทานมีความพงึพอใจเร่ืองสวสัดิการดานตางๆ เพื่อ
สงเสริมสุขภาพอนามัยและชีวิตความเปนอยูของ
พนกังานและครอบครัว เชน เบ้ียประกนัชวีิต 
สวัสดิการสําหรับบุตร 

0 1 1 2 0.67 ใชได 

ดานสภาพการทํางาน 
1 ทานมีความพงึพอใจที่บริษทัจัดใหสถานที่ทาํงานมี

ส่ิงแวดลอมและสุขภาวะทีดี่ 
1 1 1 3 1 ใชได 

2 ทานมีความพงึพอใจที่บริษทัของทานมีความ
พรอมในดานเคร่ืองมือส่ือสาร มีเทคโนโลย ี

1 1 1 3 1 ใชได 

3 ทานมีความพงึพอใจที่บริษทัมีระบบการดูแลรักษา
ตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพของอุปกรณและ
เคร่ืองมือ 

1 1 0 2 0.67 ใชได 
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ตาราง (ตอ) 
 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ ขอ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
คนที1่ คนที่ 2 คนที่ 3 รวม 

IOC สรุป 

ดานความม่ันคงและเจรญิกาวหนาในอาชีพ 
1 ทานพงึพอใจในการพิจารณาการประเมินผลงาน 

การเล่ือนตําแหนง 
1 1 1 3 1 ใชได 

2 ทานมีความพงึพอใจกับโอกาสความกาวหนาใน
สายงานของทานในบริษัทนี้ ทั้งในระยะส้ันและ
ระยะยาว 

1 1 1 3 1 ใชได 

3 ทานพงึพอใจที่บริษัทของทานมีการจัดกจิกรรม
การสัมมนาหรือการอบรม 

1 1 1 3 1 ใชได 

4 ทานพงึพอใจที่บริษัทของทานสนับสนนุดาน
การศึกษาตอเพื่อเพิ่มวุฒกิารศึกษา 

1 1 1 3 1 ใชได 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกลุ     นายอัมรินทร  ศุภเศรษฐศิริ 
วันเดือนปเกดิ    6  สิงหาคม  2511 
สถานทีเ่กิด     จังหวัดสมุทรสาคร 
สถานที่อยูปจจุบัน   237/205 ถ.เอกชัย ต.มหาชัย อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 
สถานที่ทํางานปจจุบนั  1400/98-101 ถ.เอกชัย ต.มหาชัย อ.เมือง  
      จ.สมุทรสาคร 74000 
 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ.2517   ประถมศึกษา 
      จาก  โรงเรียนอนุบาลสมุทรสาคร 
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