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 การวิจัยในครัง้นีมี้จุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ เพ่ือสร้างแบบฝึกทักษะการฟังค าศัพท์
ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวต่างชาติโดยใช้ส่ือมัลติมีเดีย เพ่ือหาประสิทธิภาพของแบบฝึก
ทกัษะการฟังตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และเพ่ือพฒันาทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นของ
ผู้ เรียนชาวตา่งชาติ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชาวต่างชาติท่ี เพิ่งเร่ิมเรียนภาษาไทยในระดบัชัน้
เกรด 6 โรงเรียนประชาคมนานาชาติ ปีการศึกษา 2555 ท่ีได้มาจากการคดัเลือกโดยครูผู้ สอน โดย
พิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนจากล าดบัคะแนนต ่าสุดขึน้มาจ านวน 10 คน 
เคร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาติโดย
ใช้ส่ือมลัตมีิเดียจ านวน 5 บท  
 ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพของแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับ
ผู้ เรียนชาวต่างชาติโดยใช้ส่ือมัลติมีเดียท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้มีค่าเท่ากับ 86.13/88.33 แสดงว่าแบบฝึก
ทกัษะการฟังนีมี้ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด สามารถน าไปใช้เป็นส่ือประกอบการเรียนการ
สอน และพฒันาทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาตไิด้ 
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  The purpose of the research was 1. to construct exercises of basic Thai vocabulary 
listening skills for foreign students using multimedia, 2. to find the efficiency of the exercises, 
and 3. to enhance the Thai language listening ability of foreign learners. 
 The sample group used in the research consisted of 10 students who had just 
started to learn Thai as a foreign language, were studying in the 6th grade, during the 
academic year 2012, at International Community School, Bangkok. 
 The research instruments were the exercises of basic Thai vocabulary listening 
skills for foreign students using multimedia, analyzing by finding the efficiency of exercises 
in each chapter and also students' learning achievement in accordance with the Criterion 
80/80. 
 The results of the research revealed that the efficiency of the exercises of basic 
Thai vocabulary listening skills for foreign students using multimedia was efficient at 
86.13/88.33 and thus proved to be appropriate for use as studying material for Thai-
language learners.   
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อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ในชว่งต้นของการวิจยั และขอกราบขอบพระคณุอาจารย์พธันี โชติกเสถียร 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ภูมิหลัง 
 ในปัจจุบนัประเทศไทยได้พฒันาความเจริญทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี อีกทัง้
ประเทศไทยยงัมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ทัง้ทางด้านวฒันธรรมและประเพณีโดยเฉพาะภาษาไทยท่ีถือว่า
เป็นเอกลกัษณ์ของชาติท่ีชาวต่างชาติให้ความสนใจท่ีจะเข้ามาศกึษาเล่าเรียนและประกอบอาชีพใน
ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ดงัท่ีอัมพร พงษธา (2518: 12; อ้างอิงจาก วิลเลียม คลิฟตนั ดอดจ์) 
กล่าวว่า ชาวต่างชาติเป็นผู้ตระหนกัถึงประโยชน์ในการเรียนภาษาไทย เขาทราบดีว่าการติดต่อทาง
การเมือง วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ จะด าเนินไปได้ดียิ่งขึน้ ให้ใช้ภาษาท้องถ่ิน ซึ่งวิลเลียม คลิฟตนั 
ดอดจ์ได้กลา่วเพิ่มเตมิไว้วา่ ทัว่ทัง้ดนิแดนเหลา่นัน้ ยอ่มยินดีรับรองผู้ ท่ีพดูภาษาไทยของเขาได้ และคบ
ค้าอย่างมิตรและเอือ้เฟือ้ ดงันัน้ชาวต่างชาติจ านวนมากจึงให้ความสนใจเรียนภาษาและวฒันธรรม
ไทย เพ่ือจะสามารถตดิตอ่ส่ือสารกบัคนไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 ในสงัคมโลกาภิวตัน์ การศกึษาด้านภาษาจึงเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะน าไปสู่การแลกเปล่ียนความรู้
ในด้านวิทยาการตา่งๆ ในโลกไร้พรมแดน  ประเทศไทยในฐานะของศนูย์กลางทางการศกึษาในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ท าให้ชาวต่างชาติสนใจเข้ามาศึกษาในสถาบนัการศึกษาระดบัต่างๆ ของ
ประเทศไทย อีกทัง้ปัจจยัด้านอ่ืนๆ เช่น เสถียรภาพและเศรษฐกิจของประเทศ ก็ท าให้ประเทศไทยเป็น
จุดสนใจส าหรับชาวต่างชาติ ดงัท่ีอคัรา บุญทิพย์ (2549: 29) กล่าวว่าไทยถือเป็นประเทศหนึ่งท่ีมี
สถานะและมีเสถียรภาพมัน่คงมากกว่าประเทศเพ่ือนบ้านประเทศอ่ืนๆ ท าให้ประเทศตา่งๆ สนใจมา
ลงทุนในไทยกันมาก อีกทัง้ค่าครองชีพก็ไม่สูงมากนกั ดงันัน้ในปัจจบุนัเราจึงเห็นชาวต่างชาติเข้ามา
พ านกัอยู่ในประเทศไทยเพิ่มขึน้เป็นจ านวนมาก ภาษาไทยจึงเป็นหนึ่งในแขนงความรู้ท่ีเป็นท่ีนิยมของ
ชาวตา่งชาต ิทัง้จากความสนใจสว่นบคุคลและเพ่ือการติดตอ่ส่ือสารทางธุรกิจ ทัง้นี ้ทกัษะทางภาษาท่ี
ส าคญัในการเรียนภาษาไทยเบือ้งต้นคือ ทกัษะการฟัง รองลงมาจะเป็นทกัษะการพูด การอ่าน และ
การเขียน โดยเฉพาะทกัษะการฟังนัน้เป็นทักษะแรกท่ีมีความส าคญัมากจากงานวิจัยของ Zappolo 
(1981: 31) พบว่าโดยทัว่ไปในการส่ือสารของคนเราใช้ทกัษะการฟัง 45% ทกัษะการพดู 30% ทกัษะ
การอา่น 16% และทกัษะการเขียน 9% จะเห็นได้ว่า คนเราใช้ทกัษะการฟังมากท่ีสดุ และจากงานวิจยั
ของ บ ารุง โตรัตน์ (2524: 16) พบว่าผู้ เรียนท่ีได้รับการฝึกการฟังอย่างเข้มข้นมาก่อนในระยะเร่ิมเรียน
และการพดูซ า้ตาม จะมีแนวโน้มท่ีจะสามารถออกเสียงได้ดีกว่า และสามารถตอบสนองตอ่เสียงภาษา
ใหมเ่ร็วกวา่ด้วย ดงันัน้การฟังถือเป็นทกัษะส่ือสารท่ีมนษุย์ใช้มากท่ีสดุในชีวิตประจ าวนั เป็นทกัษะทาง
ภาษาทกัษะแรกท่ีมนษุย์สามารถปฏิบตัิได้ ตลอดจนเป็นทกัษะในการใช้ภาษาพืน้ฐานท่ีจะช่วยพฒันา
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ทกัษะทางการใช้ภาษาอ่ืนๆ อันได้แก่ การพูด การอ่าน และการเขียน (มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 
2541: 36) 

 การฝึกฝนทกัษะการฟังควรเร่ิมพฒันาจากการฟังค าศพัท์ง่ายๆ เช่นค าสามญันาม ค ากริยา
ทัว่ไป การฟังค าศพัท์เข้าใจในเบือ้งต้นเป็นพืน้ฐานของการพฒันาภาษากับความคิดในระดบัท่ีสูงขึน้ 
ตามท่ีแมคจินิตี (Mac Ginitie. 1961: 687-688) กล่าวว่า ถ้าเด็กคนใดรู้ศพัท์มากพอเหมาะกบัวยัของ
ตนและสามารถน าศพัท์ไปใช้อย่างถูกต้อง เด็กคนนัน้จะเข้าใจความคิดของคนอ่ืนและสิ่งแวดล้อมจน
สามารถส่ือความหมาย หรือแสดงความต้องการของตนให้ผู้ อ่ืนเข้าใจได้ด้วย ซึ่งการจะพฒันาทกัษะ
การฟังค าศพัท์ให้ผู้ เรียนนัน้ สามารถใช้ส่ือการเรียนการสอนได้หลากหลายรูปแบบ 

 ปัจจบุนันีไ้ด้มีการน าเทคโนโลยีตา่งๆ เข้ามาช่วยในการพฒันาส่ือการเรียนการสอนมากยิ่งขึน้ 
ส่ือประเภทหนึ่งท่ีก าลังได้รับความสนใจและก าลังเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายก็คือ ส่ือคอมพิวเตอร์
มลัตมีิเดีย ซึง่ประกอบไปด้วยตวัอกัษร ภาพกราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว รวมทัง้เสียงประกอบด้วย 
ส่ือมัลติมีเดียมีส่วนช่วยดึงดูดความสนใจของผู้ เรียน และกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้จากการมี
ปฏิสมัพนัธ์พร้อมกบัการได้รับผลป้อนกลบั (Feedback) อย่างสม ่าเสมอ ดงัท่ี ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2545: 18) กล่าวไว้ว่า การถ่ายทอดเนือ้หาผ่านทางมลัติมีเดีย สามารถท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
ดีกวา่การเรียนจากส่ือข้อความเพียงอยา่งเดียว หรือจากการสอนภายในห้องเรียนของผู้สอนซึ่งเน้นการ
บรรยาย 

 จากประสบการณ์ของผู้ วิจัยในฐานะผู้ สอนวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทยให้ผู้ เ รียน
ชาวตา่งชาต ิในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นท่ีโรงเรียนประชาคมนานาชาติ พบว่าในการจดัการเรียนการ
สอนวิชาภาษาและวฒันธรรมไทยให้กบัผู้ เรียนชาวตา่งชาติในระดบัเกรด 6 – 8 คือ ในแตล่ะชัน้เรียน 
ผู้ เรียนจะมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ทางภาษาท่ีแตกต่างกนั  ผู้ เรียนบางกลุ่มมีพืน้ฐาน
วิชาภาษาไทยดีมาก เน่ืองจากได้รับการฝึกฝนมาตัง้แต่เด็กๆ ส่วนผู้ เรียนอีกกลุ่มหนึ่งมีพืน้ฐาน
ภาษาไทยไม่ดีเท่าท่ีควร เน่ืองจากเพิ่งย้ายเข้ามาพ านกัอยู่ในประเทศไทยไม่นานนกั  ปัญหาท่ีพบคือ 
ครูผู้สอนต้องสอนผู้ เรียนท่ีมีพืน้ฐานความรู้ภาษาไทยท่ีแตกตา่งกนั จึงจ าเป็นต้องผลิตส่ือการเรียนการ
สอนและปรับเนือ้หาความรู้ให้สอดคล้องกับพืน้ฐานและความสามารถของผู้ เรียนแต่ละกลุ่ม โดย
สามารถแบ่งผู้ เรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ระดบัต้น ระดบักลางและระดบัสูง ผู้ เรียนในระดบักลางและ
ระดบัสงู จะเน้นการอา่นและการเขียนควบคูไ่ปกบัการฝึกทกัษะการพดู  ส่วนผู้ เรียนในระดบัต้นนัน้ จะ
เน้นเรียนทักษะการฟังและการพูดเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งผู้ เรียนกลุ่มนีจ้ าเป็นต้องใช้เวลาฝึกฝนทักษะ
ดงักล่าวเป็นอย่างมาก แตเ่น่ืองจากเวลาในชัน้เรียนนัน้มีจ ากัดและไม่เพียงพอต่อการฝึกฝน จึงท าให้
ผู้ เรียนในระดบัต้นยงัไมส่ามารถพฒันาทกัษะการฟังและการพดูได้อยา่งมีประสิทธิภาพเทา่ท่ีควร  
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 เม่ือพิจารณาถึงปัญหาความแตกตา่งระหว่างกลุ่มผู้ เรียนรวมไปถึงเวลาท่ีจ ากัดในห้องเรียน  
รวมทัง้ปัญหาการขาดแคลนส่ือการเรียนการสอนโดยเฉพาะส่ือคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย  ตามท่ีได้กล่าว
มาแล้วในข้างต้น ผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะพัฒนาแบบฝึกทักษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับ
ผู้ เรียนชาวต่างชาติโดยใช้ส่ือมลัติมีเดีย ท่ีมีรูปแบบท่ีน่าสนใจและช่วยพฒันาทกัษะการฟังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ เรียนสามารถน าแบบฝึกทักษะในรูปแบบมัลติมีเดียไปใช้ในการฝึกได้ด้วยตนเอง 
โดยไมมี่ข้อจ ากดัด้านเวลาและสถานท่ี  
 
จุดมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือสร้างแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาติโดยใช้
ส่ือมลัตมีิเดีย 
 2. เพ่ือหาประสิทธิภาพจากแบบฝึกทักษะการฟังค าศัพท์ภาษาไทยเบือ้งต้นโดยใช้ส่ือ
มลัตมีิเดียตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
 3. เพ่ือพฒันาทกัษะในการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นของผู้ เรียนชาวตา่งชาติ 
 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีท้ าให้ได้แบบฝึกทักษะการฟังค าศัพท์ภาษาไทยเบือ้งต้นท่ีมีประสิทธิภาพ
ส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาตใินรูปแบบส่ือมลัตมีิเดียตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และเป็นแนวทางในการ
สอนค าศพัท์ภาษาไทยเพ่ือพฒันาทกัษะการฟังของผู้ เรียนชาวตา่งชาต ิ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตการวิจยัดงันี ้
                       
  ประชากร                
  ผู้ เรียนชาวต่างชาติท่ีเรียนภาษาไทยในระดบัชัน้เกรด 6 จ านวน 35 คน ภาคเรียนท่ี 2  ปี
การศึกษา 2555 โรงเรียนประชาคมนานาชาติ เลขท่ี  1225 ถนนเดอะปาร์คแลนด์ แขวงบางนา เขต
บางนา กรุงเทพฯ   
  
  กลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้ เรียนชาวตา่งชาตท่ีิเพิ่งเร่ิมเรียนภาษาไทยในระดบัชัน้เกรด 6 โรงเรียนประชาคมนานาชาต ิ
ปีการศกึษา 2555 ซึ่งคดัเลือกโดยครูผู้สอน โดยพิจารณาจากผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนจาก
ล าดบัคะแนนต ่าสดุขึน้มาจ านวน 10 คน     
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  ตัวแปร               
  ตวัแปรต้น  ได้แก่  แบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียน
ชาวตา่งชาตโิดยใช้ส่ือมลัตมีิเดีย 
          ตวัแปรตาม  ได้แก่  การพฒันาทกัษะการฟังของผู้ เรียนหลงัจากการใช้แบบฝึกทกัษะการฟัง
ค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวชาวตา่งชาติโดยใช้ส่ือมลัตมีิเดีย  
 
  ระยะเวลา 

1.  ระยะเวลาการเตรียมการและลงมือสร้างเคร่ืองมือ จนสามารถน าไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ตัง้แตเ่ดือนมกราคม ถึง กมุภาพนัธ์ 2556 

2. ระยะเวลาในการทดลองคือ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 โดยใช้เวลา 2 สัปดาห์ 
สปัดาห์ละ 3 คาบ รวม 6 คาบ คาบละ 70 นาที  ในช่วงระหว่างวนัท่ี 4 มีนาคม ถึง 15 
มีนาคม 2556    

 
  เนือ้หา     
  ส าหรับแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาตโิดยใช้ส่ือ
มลัตมีิเดียนี ้ ผู้วิจยัได้เลือกเนือ้หาของแบบฝึกโดยพฒันาจากเนือ้หาของบทเรียนในหลกัสตูรการเรียน
การสอนของโรงเรียนประชาคมนานาชาต ิประกอบด้วยแบบฝึกทัง้หมด 5 บท ดงันี ้
 1.  ห้องเรียนของฉนั 
 2.  ไปซือ้ของกนัเถอะ 
 3.  รับประทานและด่ืมอะไรดี 
 4.  มาแตง่ตวักนัเถอะ 
 5.  ไปท่ีไหนดี 
 ส่ือมลัตมีิเดียหรือส่ือประสมประกอบด้วย 

1. ข้อความตวัอกัษร 
2. ภาพเคล่ือนไหว 
3. ภาพนิ่ง 
4. เสียง 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. แบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาติ หมายถึง ส่ือ
มลัตมีิเดียท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เพ่ือพฒันาทกัษะการฟังภาษาไทยเบือ้งต้นให้ผู้ เรียนชาวตา่งชาติ 
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 2. ผู้ เรียนชาวตา่งชาติ ในงานวิจยันีห้มายถึง นกัเรียนตา่งชาติโรงเรียนประชาคมนานาชาต ิ
ระดบัชัน้เกรด 6 
 
สมมตฐิำนในกำรวิจัย 
 1. แบบฝึกทักษะการฟังค าศัพท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวต่างชาติโดยใช้ส่ือ
มลัตมีิเดียท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้จะมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. ผู้ เรียนท่ีใช้แบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาติโดย
ใช้ส่ือมลัตมีิเดียจะมีทกัษะการฟังท่ีดีขึน้ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 ในการด าเนินการวิจยั ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
   1.  ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

1.1 ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับ
ผู้ เรียนชาวตา่งชาตโิดยใช้ส่ือมลัตมีิเดีย 

1.2 ศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับ
ผู้ เรียนชาวตา่งชาตโิดยส่ือมลัตมีิเดีย 

 2.  ก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัตามท่ีระบไุว้ในเนือ้หา 
 3.  สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับ
ผู้ เรียนชาวตา่งชาติโดยใช้ส่ือมลัตมีิเดีย ซึง่ประกอบไปด้วย ค าศพัท์อกัษร ภาพเคล่ือนไหว ภาพนิ่ง และ
เสียง จ านวน 5 บทดงันี ้
   1.  ห้องเรียนของฉนั 
   2.  ไปซือ้ของกนัเถอะ 
   3.  รับประทานและด่ืมอะไรดี 
   4.  มาแตง่ตวักนัเถอะ 
   5.  ไปท่ีไหนดี 
 4.  เสนอแบบฝึกทกัษะการฟังต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง 
และ ความเท่ียงตรงของเนือ้หา  โดยมีผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น ดงันี ้

 นางศิวพร กสิกิจวรกุล หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โรงเรียนประชาคม
นานาชาต ิผู้ มีประสบการณ์สอนภาษาไทยให้ผู้ เรียนชาวตา่งชาติ 
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 นางศศิธร มตัซึโมโตะ ผู้ เช่ียวชาญภาษาไทย ประจ าโรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม 
สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่ น) 
   นายธีรพนัธุ์ ศริิชยั ครูประจ าโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั ผู้ มีประสบการณ์และ
เช่ียวชาญด้านมีเดียคอมพิวเตอร์ 
 5.  ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญ 
 6.  ทดลองใช้เคร่ืองมือกบักลุม่ทดลองจ านวน 3 คน ซึง่มีคณุลกัษณะเดียวกบักลุม่ตวัอยา่ง 
 7.  ปรับปรุงแก้ไขแบบฝึกทกัษะตามข้อมลูท่ีได้จากกลุม่ทดลองเพ่ือน าไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง 
 8.  วิเคราะห์ข้อมลูโดยวิธีการทางสถิตหิาคา่เฉล่ียของคะแนนจากแบบฝึกและการสอบวดัผล
สมัฤทธ์ิหลงัการใช้แบบฝึก โดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน 80/80  
 9.  น าเสนอผลการวิจยั 
 10. สรุป อภิปราย และเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและได้น าเสนอตามหัวข้อ
ดงัตอ่ไปนี ้
 1. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัทกัษะการฟัง 
   1.1 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการฟัง 
   1.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการฟัง 
 2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแบบฝึกทกัษะ 
   2.1 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัแบบฝึกทกัษะ 
   2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแบบฝึกทกัษะการฟัง 
 3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัค าศพัท์และการสอนค าศพัท์ 
   3.1 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัค าศพัท์และการสอนค าศพัท์ 
   3.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัค าศพัท์และการสอนค าศพัท์ 
 4. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบับทเรียนคอมพิวเตอร์มลัตมีิเดีย 
   4.1 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบับทเรียนคอมพิวเตอร์มลัตมีิเดีย 
   4.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบับทเรียนคอมพิวเตอร์มลัตมีิเดีย 
 
1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทกัษะการฟัง 
 1.1 เอกสารที่เก่ียวข้องกับการฟัง 
 ความหมายของการฟัง 
 คณาจารย์ภาควิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
(2541: 36) ได้ให้ความหมายของการฟังว่าคือ การท่ีมนษุย์รับรู้เร่ืองราวตา่งๆ จากแหล่งของเสียง ซึ่ง
อาจจะหมายถึงฟังจากผู้พูดโดยตรง หรือฟังผู้พูดผ่านอปุกรณ์ท่ีช่วยบนัทึกเสียงแบบต่างๆ โดยแหล่ง
ของเสียงนัน้จะส่งเสียงผ่านประสาทสมัผสัเข้ามาทางห ูแล้วผู้ ฟังเกิดการรับรู้ความหมายของเสียงท่ีได้
ยิน จากนัน้น าความหมายท่ีได้รับรู้นัน้ไปพิจารณา ท าความเข้าใจวตัถุประสงค์ของผู้พูด ประเมินค่า
สารท่ีได้ฟัง และสามารถน าสิ่งท่ีสงัเคราะห์ได้จากการฟังไปปฏิบตัใิห้เกิดประโยชน์ตอ่ชีวิตของตนได้ 

 บณุยาพร อนูากลู (2543: 6) กล่าวว่า การฟัง เป็นพฤติการณ์ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการรับรู้ 
(Perception) ความเข้าใจ (Comprehension) ดงันัน้ การฟังจึงไม่ได้หมายถึงการได้ยินเท่านัน้ แตก่าร
ฟังหมายถึง การได้ยินอยา่งรับรู้ และตัง้ใจท่ีจะรู้ โดยพยายามเข้าใจความหมายของเสียงท่ีได้ยินให้ตรง
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ตามจดุประสงค์ของผู้ เปล่งเสียงนัน้ ดงันัน้ การฟังจึงเป็นพฤติกรรมท่ีต้องฝึกฝน (Practice) จนเกิดการ
เรียนรู้เชน่เดียวกบัการพดู  

 จฑุารัตน์ เจริญสินธุ์ (2541: 8) ได้กล่าวว่า การฟังเป็นกระบวนการของสมองหลายขัน้ตอนท่ี
ตอ่เน่ืองมาจากการได้ยิน ซึ่งเป็นความสามารถทางสติปัญญา เป็นความสามารถท่ีจะรับรู้สิ่งท่ีได้ยิน 
จบัความ และตีความของสิ่งท่ีรับรู้ได้ ตลอดจนจดจ า น าเอาไปใช้ได้ 

 รูบิน (Rubin. 1975) อธิบายความหมายของการฟังว่า การฟังเป็นทกัษะภาครับของภาษา 
ผู้ ฟังเป็นผู้แปลความหมายของเร่ืองราวข่าวสารจากผู้พดู โดยต้องสามารถแยกแยะความแตกตา่งของ
เสียงท่ีได้ยินจึงจะเข้าใจความหมายได้ตรงกับภาษาของผู้พูด ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการส าคัญ 3 
ประการ คือ การได้ยิน (Hearing) เป็นการรับรู้ทางโสตขัน้แรกของการฟัง การฟัง (Listening) เป็นการ
แปลความหมายของเสียงท่ีได้ยิน ซึง่ต้องใช้สมาธิ และความตัง้ใจอย่างจริงจงั การรับรู้ความหมายเป็น
กระบวนการขัน้สูงของการฟัง คือ นอกจากจะรู้ความหมายของเสียงท่ีได้ยินแล้วต้องท าความเข้าใจ
อยา่งลกึซึง้ รู้จกัประเมินคา่วา่ควรเช่ือถือได้เพียงใดและแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบไปตามท่ีต้องการ 

 คราเชน และคณะ (Krashen et al. 1983: 79-98) ให้ความหมายของการฟังว่า การฟัง
หมายถึง การรับตัวป้อนท่ีมีความหมายเพ่ือรับรู้ตัวภาษา หรือพัฒนาภาษาได้อย่างถูกต้องตาม
กระบวนการ ในการเรียนการสอน ไม่ควรบงัคบัให้ผู้ เรียนพูดภาษาท่ีสอง หรือภาษาเป้าหมาย จนกว่า
ผู้ เรียนหรือผู้ ฟังจะมีโอกาสในการรับรู้ภาษาพอสมควร หรือเข้าใจสิ่งท่ีผู้พดูพดูออกมา 

 จากความหมายของการฟังข้างต้น สรุปได้ว่าการฟังหมายถึงการได้ยินอย่างรับรู้ และเข้าใจ
ความหมายของเสียงท่ีได้ยินเป็นความสามารถท่ีจะรับรู้สิ่งท่ีได้ยิน จบัความ และตีความของสิ่งท่ีรับรู้ได้ 
ตลอดจนจดจ า น าเอาไปใช้ได้ซึ่งถือว่าเป็นทกัษะพืน้ฐานในการส่ือสารภาษาต่างๆของมนุษย์ท่ีควร
ได้รับการฝึกฝน 

 
 ความส าคัญของการฟัง 
โรเบอร์ต แอล มอนด์โกเมอร่ี แปลโดย วีรชยั ตันติวีระวิทยา (2521: 37) กล่าวถึงความจ าเป็น

เร่ืองการฟัง ดงันี ้
1. เราฟังมากกวา่ท ากิจกรรมอนัใด 
2. ในแต่ละวนั การส่ือความจะกินเวลานกับริหารไป 70 เปอร์เซ็นต์ โดยอย่างน้อยท่ีสุด 45 

เปอร์เซ็นต์ เป็นการรับฟัง 
3. การฟังเป็นข้อผกูมดัสว่นตวัของมนษุย์ 
4. หากปราศจากการฝึกฝน คนฟังจะรับสิ่งท่ีได้รับไว้ได้แค ่25 เปอร์เซ็นต์เทา่นัน้ 
5. การฟังท่ีไมเ่อาไหนเกิดจากนิสยัท่ีไมดี่ 
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6. เราสามารถเป็นผู้ ฟังท่ีดีได้ การฝึกฝนจะท าให้เราฟังดีขึน้ตัง้แต ่25 ถึงเกือบ 50 เปอร์เซ็นต ์
7. การสรุปสาระท่ีได้ยินเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือในใจ จะชว่ยให้ฟังได้ดีขึน้อยา่งทนัตาเห็น 
 ลนัด์สตีน (Lundsteen. 1990: 219) ได้ระบถุึงความส าคญัของทกัษะการฟังท่ีมีตอ่การเรียนรู้

ว่า ทกัษะการฟังเป็นพืน้ฐานส าคญัท่ีจะช่วยพฒันาสู่ทกัษะทางภาษาอ่ืนๆ คือ การพูด การอ่าน และ
การเขียน บุคคลจะไม่สามารถพัฒนาทักษะการพูด การอ่าน และการเขียนได้ ถ้าหากไม่ได้รับการ
พฒันาทกัษะการฟัง ในท านองเดียวกนั ถ้าบคุคลใดไม่มีความสามารถทางด้านทกัษะการฟัง จะพบว่า
บคุคลนัน้จะไม่มีความสามารถทางทกัษะอ่ืนๆ ด้วยเช่นกัน ดงันัน้ ทกัษะการฟังจึงเป็นวิถีทางท่ีส าคญั
ในการเรียนรู้ภาษา เป็นการสะสมความหมายของค าศพัท์ รูปแบบทางโครงสร้างทางไวยากรณ์ เพ่ือ
น าไปใช้ในสถานการณ์ตา่งๆ ตอ่ไป และยงัได้กล่าวเพิ่มเติมว่า การส่ือสารในชีวิตประจ าวนัของคนเรา
ใช้ทกัษะการฟังมากท่ีสุด การฟังจึงเป็นหวัใจของการก่อให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและยัง
เป็นหวัใจในการเรียนการสอนอีกด้วย 

 ดอฟ (Doff. 1991: 198-199) และอ๊อกซฟอร์ด (Oxford. 1993: 205-206) มีความคิดเห็น
เก่ียวกับความส าคญัของทกัษะการฟังสอดคล้องกนัว่า ทกัษะการฟังเป็นทกัษะเบือ้งต้นในการเรียนรู้
ภาษาท่ีต้องพฒันาก่อนการพดูและการอ่านออกเสียงอย่างถูกต้อง เพราะก่อนท่ีบคุคลจะพูดภาษาใด
ได้ จะต้องฟังค าพดูในภาษานัน้ให้เข้าใจก่อน นอกจากนัน้ในจ านวนทกัษะทางภาษาทัง้ 4 คือ การฟัง 
การพดู การอา่น และการเขียนนัน้ ทกัษะการฟังเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัและมีบทบาทในการส่ือสาร
ในชีวิตประจ าวนัมากกว่าทกัษะอ่ืนๆ กล่าวคือบคุคลจะใช้เวลาในการฟังร้อยละ 45 การพดูร้อยละ 30 
การอา่นร้อยละ 16 และการเขียนร้อยละ 9 การฟังจงึเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการแสวงหาความรู้ 

 บราวน์ (Brown. 2001: 105-109) กล่าวว่าทกัษะการฟังเป็นทกัษะแรกท่ีเกิดตามธรรมชาต ิ
และเป็นพืน้ฐานท่ีจะพัฒนาและส่งเสริมความสามารถในทักษะภาษาด้านอ่ืนๆ ให้ดีขึน้ด้วย 
หมายความวา่ บคุคลใดมีความสามารถในการฟังสงู ความสามารถด้านการพดู การอ่านและการเขียน
ก็ยอ่มจะสงูตามไปด้วย 

 สรุปได้วา่ ทกัษะการฟังเป็นพืน้ฐานส าคญัท่ีจะช่วยพฒันาสู่ทกัษะทางภาษาอ่ืนๆ เป็นวิถีทาง
ท่ีส าคัญในการเรียนรู้ภาษา เป็นการสะสมความหมายของค าศัพท์ และรูปแบบทางโครงสร้าง
ไวยากรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ และยังเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการแสวงหาความรู้ ซึ่ง
บุคคลใดมีความสามารถในการฟังสูง ความสามารถด้านการพูด การอ่านและการเขียนก็ย่อมจะสูง
ตามไปด้วย ท าให้เกิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
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  กระบวนการในการฟัง 
         คณาจารย์ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร (2541: 37)  ได้ระบวุ่า จากความหมายของการฟัง เรา
สามารถน ามาเขียนเป็นกระบวนการในการฟังได้ 5 ขัน้ตอน คือ 

1. ขัน้ได้ยินเสียง   กระบวนการฟังจะเร่ิมต้นจากการได้ยินเสียงจากแหล่งของเสียง ซึ่งแพร่
คล่ืนเสียงท่ีมีลักษณะเป็นคล่ืนไฟฟ้าผ่านอากาศเข้ามา ประสาทสมัผัสทางหูหรือโสตประสาทจะรับ
เสียงเหลา่นีผ้า่นเข้าไปยงัสมอง 

2. ขัน้รับรู้   เม่ือเสียงผ่านเข้ามาในสมองแล้ว สมองจะจ าแนกเสียงออกไปตามลักษณะ
โครงสร้างทางไวยากรณ์ของแตล่ะภาษา หากเป็นเสียงในภาษาท่ีผู้ ฟังรู้จกัจะเกิดการรับรู้หรือยอมรับ
เสียงนัน้ แตห่ากเป็นเสียงในภาษาท่ีผู้ ฟังไมรู้่จกั เสียงท่ีผา่นเข้ามาก็จะไมเ่กิดความหมายใด 

3. ขัน้เข้าใจ   เม่ือสมองจ าแนกเสียงท่ีได้ยินว่าเป็นเสียงท่ีผู้ ฟังรู้จกัแล้ว สมองจะพยายามท า
ความเข้าใจโดยการวิเคราะห์และตีความเสียงท่ีได้ยินออกมาเป็นความหมายตา่งๆ ตามความสามารถ
ทางการใช้ภาษาของผู้ ฟังแตล่ะคน 

4. ขัน้พิจารณา   เม่ือสมองแปลเสียงท่ีได้ยินออกมาเป็นความหมายต่างๆ แล้ว จะน า
ความหมายต่างๆ ท่ีได้มาพิจารณาโดยใช้วิจารณญาณว่าสารท่ีได้รับมานัน้เช่ือถือได้หรือไม่ และเป็น
ประโยชน์ตอ่ตนเองหรือไม ่

5. ขัน้การน าไปใช้   เม่ือพิจารณาสารเรียบร้อยแล้ว ผู้ ฟังจะน าความรู้ความเข้าใจท่ีได้จากการ
ฟังไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองในด้านใดด้านหนึง่ตอ่ไป 

 สรุปได้วา่ กระบวนการในการฟังนัน้เร่ิมต้นจากการท่ีผู้ ฟังได้ยินเสียง ซึ่งถ้าเป็นเสียงในภาษาท่ี
ผู้ ฟังรู้จกั ก็จะเกิดการรับรู้ หลงัจากนัน้ก็จะพยายายามท าความเข้าใจโดยการวิเคราะห์และตีความ
เสียงท่ีได้ยินออกมาเป็นความหมายต่างๆ แล้วจึงจะน าความหมายต่างๆ ท่ีได้มาพิจารณาโดยใช้
วิจารณญาณว่าสารท่ีได้รับมานัน้เช่ือถือและเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่  และสุดท้ายจึงจะน า
ความรู้ความเข้าใจท่ีได้จากการฟังไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองในด้านใดด้านหนึง่ตอ่ไป 
 

 การพัฒนาทักษะการฟัง 
 นกัวิชาการได้ให้ความเห็นเก่ียวกบัการพฒันาความสามารถในการฟังดงันี ้
 ดาคิน (มทันา มณีกลุ 2529: 11 ; อ้างอิงมาจากดาคิน (Dakin. 1973)) เสนอว่า การฟังท่ีมี

ประสิทธิภาพจะต้องฟังให้เข้าใจ ซึง่ต้องค านงึถึงสิ่งตอ่ไปนี ้คือ 
1. มีวตัถปุระสงค์ในการฟังเพ่ือให้ได้ข้อสนเทศเพ่ือการศกึษาหรือเพ่ือเกิดความคดิสร้างสรรค์ 
2. ท าสิ่งแวดล้อมในการฟังให้เหมาะสม เชน่ ต าแหนง่ท่ีนัง่ของห้องหรือการถ่ายเทของอากาศ 
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3. ฟังอยา่งวิเคราะห์วิจารณ์ ต้องคอยประเมินผลวา่ผู้พดูพดูอะไร ให้ความตัง้ใจในระหว่างการ
ฟัง คดิตัง้ค าถามและหาค าตอบ 

4. ไมเ่กิดอคตกิบัผู้พดูหรือสิ่งท่ีฟัง 
5. การเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ืองตา่งๆ เพ่ือท าให้เกิดความหมายแล้วน ามาสมัพนัธ์กบัเนือ้หา 
6. ฝึกฝนการฟังอยูเ่สมอทัง้ท่ีบ้าน ท่ีท างาน และท่ีโรงเรียน พยายามเข้าร่วมกลุ่มอภิปราย การ

แสดงละคร การรายงาน และการฝึกฟังจากเทป วิทย ุแผน่เสียงและจากคนอ่ืน 
 เสาวลักษณ์ รัตนวิชช์ (2531: 74) กล่าวว่า เป้าหมายของการพัฒนาทักษะการฟัง

ภาษาต่างประเทศ คือ ความเข้าใจภาษาพูดของเจ้าของภาษาในลักษณะปกติ หมายถึง ด้วยอตัรา
ความเร็วในการพูดปกติในสถานการณ์ต่างๆ การพฒันาทกัษะการฟังจดัเป็นก้าวแรกท่ีจะน าไปสู่การ
พฒันาการพูดท่ีถกูต้อง ผู้สอนย่อมมีบทบาทส าคญัในการช่วยเหลือและให้ก าลงัใจผู้ เรียน ผู้สอนควร
หากิจกรรมท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสฝึกฟังเสียง การสนทนา หรือข้อความของเจ้าของภาษา เพ่ือ
ฝึกจบัใจความส าคญัและควรกระท าเป็นขัน้ตอนจากง่ายไปสูย่ากขึน้ ซึง่อาจกระท าได้ดงันี ้ 

1. ให้ผู้ เ รียนสามารถเข้าใจค าเด่ียวๆ ได้ ควรปฏิบัติดังนี ้คือ เร่ิมเข้าใจตัวเลขเป็น
ภาษาตา่งประเทศ เข้าใจค าศพัท์ใหม่ๆ  การใช้ค าคูท่ี่คล้ายคลงึกนั เป็นต้น 

2. การให้ผู้ เรียนเข้าใจประโยคเป็นภาษาตา่งประเทศ โดยอาศยักลวิธีดงันี ้ 
2.1 ให้ผู้ เรียนปฏิบตัติามค าสัง่ 
2.2 ใช้การแนะแนวทางโดยการใช้โสตทศันปูกรณ์ตา่งๆ เชน่ บตัรค า รูปภาพ แผน่ภาพ 
2.3 ให้ความหมายของภาษาแม่เพ่ือเปรียบเทียบ ส าหรับประโยคหรือค าศพัท์ท่ี

คอ่นข้างยากและสบัสน 
3. การฟังเสียงท่ีไมเ่คยชินจากอปุกรณ์ตา่งๆ ได้แก่ การฝึกให้ฟังนิทาน ฟังขา่วสารตา่งๆ  
4. ฝึกความเข้าใจจากบทความสัน้ๆ เพ่ือจะได้รู้จกัรวบรวมค าศพัท์และโครงสร้างท่ีเข้าใจกนัดี

แล้วในโอกาสตา่งๆ ได้ 
5. ให้ฝึกฟังข้อความท่ีบนัทกึเสียงได้ 
6. ฝึกความเข้าใจการฟังค าพดูสนทนาโดยทัว่ไป เชน่ ให้ฟังเสียงการสมัภาษณ์ เป็นต้น 
7. ฉายภาพยนตร์ตา่งประเทศหรือสไลด์ 
8. การฝึกความเข้าใจข้อความตา่งๆ ในระดบัท่ียากขึน้ส าหรับผู้ เรียนในระดบัสงู โดยให้แสดง

ความคดิเห็น วิจารณ์ เตรียมค าถามเพ่ืออภิปราย หรือจดบนัทกึข้อความท่ีฟัง  
 แมคคี (Mackey 1965: 261) ได้แบง่พฤตกิรรมการฟังเป็นสองระดบัคือ 
1. ระดบัความจ า (Reception Level) ผู้ ฟังสามารถแยกเสียงท่ีได้ยิน ว่าแตกตา่งจากเสียงอ่ืน

อยา่งไร เชน่ stress, intonation 
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2. ระดบัความเข้าใจ (Comprehension Level) ผู้ ฟังต้องมีทกัษะสงูพอท่ีจะส่ือความหมายได้
ทนัที และเข้าใจความหมายของทกุสว่นในข้อความหนึง่ๆ  

 คราเชน (Krashen 1981: 21-35) ได้ให้ความเห็นว่าความสามารถในการฟังท่ีดี เป็นสิ่งท่ี
ส าคญัก่อนท่ีจะสามารถพูดได้ ความสามารถในการพูดจะเกิดขึน้ได้จากการฟังท่ีมีความหมาย โดย
ผ่านปัจจยัป้อนท่ีมีความหมายอย่างเพียงพอ อาจต้องอาศยัโสตทศันปูกรณ์ หรือส่ือการเรียนการสอน
ชว่ย และต้องมีการซ า้ย า้ทวน ตลอดจนให้เวลาในการเก็บข้อมลูเพียงพอ ในการส่ือความหมายการฟัง
ออกมาเป็นการพูดนัน้ เม่ือผ่านการส่ือด้วยภาษากายภาษาท่าทางแล้ว ผู้ ฟังจะคอ่ยๆ ส่ือออกมาเป็น
การพดูสัน้ๆ หรือวลีก่อน แล้วจงึพฒันาเป็นประโยคสัน้ๆ สูป่ระโยคยาวและประโยคท่ีซบัซ้อนขึน้ 

 สรุปได้วา่การพฒันาทกัษะการฟังจ าเป็นตอ่การเรียนรู้ภาษา โดยเฉพาะภาษาตา่งประเทศท่ีผู้
ส่งสารและรับสารต้องส่ือสารกนัเข้าใจในเบือ้งต้นเป็นส าคญั โดยท่ีการฝึกฝนทกัษะการฟังนัน้ ควรจะ
เลือกกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ วยั และความต้องการของผู้ เรียน ซึ่งอาจ
ต้องใช้เวลาพอสมควร เม่ือผู้ เรียนเกิดความมัน่ใจแล้ว ก็จะท าให้เกิดการพฒันาทกัษะการฟังในระดบัท่ี
สงูขึน้ตอ่ไป 

 
  การสอนทักษะการฟัง 

 สไุร พงษ์ทองเจริญ (2525: 70) ได้แยกการสอนฟังไว้เป็น 2 ชนิด คือ 
1. การสอนฟังและการออกเสียง หมายถึง การฝึกให้ผู้ เรียนได้ฟังเสียงและส าเนียง ท่ีถูกต้อง

ของค าหรือกลุม่ค า รวมทัง้ประโยค ทัง้นีเ้พ่ือให้จ าเป็นแบบในการพดูตอ่ไป 
2. การฟังเพ่ือความเข้าใจ หมายถึง การฝึกให้ผู้ เรียนฟังบทเรียนท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับเสียง

ค าศพัท์และโครงสร้างท่ีผู้ เรียนก าลงัเรียนอยู่ โดยอาจจะฟังจากเทป ทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้ เรียนได้ฟั งและท า
ความเข้าใจอยา่งแท้จริง 

 นราวัลย์ พูลพิพฒัน์ (2529) ได้เสนอแนวทางการสอนทักษะการฟังว่า เน่ืองจากการฟังมี
หลายระดบั และมีจดุมุ่งหมายท่ีแตกต่างกันออกไป ดงันัน้แนวทางการสอนทกัษะการฟัง อาจเร่ิมต้น
ตัง้แต่การฝึกการฟังในระดบัท่ีง่ายๆ ไปจนถึงระดบัท่ีสูงขึน้ ครูจึงควรให้ความส าคญัต่อการฝึกฟังใน
รูปแบบต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ โดยพิจารณาความเหมาะสมของเนือ้หาของเร่ืองให้ตรงกบัความสนใจ 
วยั และระดบัชัน้เรียนของผู้ เรียนด้วย 

 สภุทัรา อกัษรานเุคราะห์ (2530: 21-22) ได้กล่าวถึงข้อควรค านึงเก่ียวกบัการสอนทกัษะฟัง-
พดูไว้ดงัตอ่ไปนี ้
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1. ผู้ เรียนจะต้องมีความรู้ในด้านการออกเสียง การเลือกความหมายและกฎไวยากรณ์ของ
ภาษา และสามารถน าสิ่งท่ีเรียนมาไปใช้ในสถานการณ์จริง กล่าวคือ ผู้ เรียนจะต้องมีทกัษะทางภาษา
และทกัษะทางการส่ือสาร 

2. ผู้สอนควรเลือกเนือ้หาท่ีมีความยากง่ายเหมาะสมกบัระดบัชัน้ ควรเน้นบทสนทนาท่ีไม่เป็น
ทางการก่อนบทสนทนาท่ีเป็นทางการ ควรเป็นตวัอย่างของการใช้ภาษาจริงๆ ในชีวิตประจ าวนั โดย
สามารถชีใ้ห้เห็นกฎการพดูได้ คือรู้ว่าบทสนทนานีใ้ครพดูกบัใคร พดูเร่ืองอะไร พดูท่ีไหน พดูอย่างไร ผู้
พดูมีจดุประสงค์อยา่งไร 

 ดวงเดือน แสงชยั (2533: 12) ได้แยกการฟังออกเป็น 2 ระดบั คือ 
1. ระดบัเร่ิมต้นจะเน้นไปในการฟังเสียง ให้ผู้ เรียนจ าเสียงได้ แล้วสามารถออกเสียงได้ถกูต้อง 

รู้จกัสงัเกตและจบัได้วา่เสียงตา่งๆ มีความแตกตา่งกนัอยา่งไร 
2. ระดบัการฟังประโยคและเร่ืองราวเพ่ือความเข้าใจ การฝึกทกัษะการฟังจึงประกอบไปด้วย

การฟังเสียง พยางค์ ค าศพัท์ ประโยค การสนทนา และฟังเร่ืองราวได้เข้าใจเป็นขัน้สดุท้าย 
 กรรณิการ์ พวงเกษม (2535: 50) ได้เสนอหลกัการทัว่ไปเก่ียวกบัการฟังไว้ดงันี ้
1. กระบวนการของการฟัง ประกอบด้วยความเข้าใจในการฟัง การฟังเสียง การให้ความหมาย

ของเสียง การเข้าใจเร่ืองท่ีได้ยิน 
2. ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลตอ่การฟัง ได้แก่ ปัจจยัทางกาย ทางจิตวิทยา และทางประสบการณ์ 
3. สตปัิญญาเป็นสิ่งท่ีชว่ยให้ผู้ ฟังสามารถรวบรวมความคิด และคดิอยา่งไตร่ตรองในการฟัง 
4. ความสามารถในการฟังจะพฒันาขึน้จากความสนใจ เข้าใจความมุ่งหมาย ความงอกงาม

ทางศพัท์ และความสามารถในการเข้าใจความหมาย  
5. สิ่งแวดล้อมมีผลต่อการฟัง เด็กท่ีมาจากสิ่งแวดล้อมท่ีดีจะมีค าศัพท์ท่ีเก่ียวกับการฟัง 

มากกวา่เดก็ท่ีมาจากสิ่งแวดล้อมท่ีไมดี่  
6. ในโรงเรียนประถมศกึษานัน้ มีความจ าเป็นต้องสอนการฟังให้แก่เดก็ 
7. ในชัน้ประถมในตอนต้น ค าศพัท์ท่ีต้องใช้ในการฟังมีมากกว่าค าศพัท์ท่ีใช้ในการพูด การ

อา่น และการเขียน 
8. จะปรับปรุงคณุภาพของการฟังได้จากการฝึกฝน 
9. การใช้ประสบการณ์เดมิเพ่ือความเข้าใจนัน้ มีผลตอ่การฟังมาก 

             การสอนทกัษะการฟังจึงมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาความสามารถการฟังของผู้ เรียน 
ทัง้นีข้ึน้อยู่กับการเลือกส่ือท่ีดี กลวิธีในการถ่ายทอด และการวดัการประเมินผลท่ีเหมาะสมโดยท่ีควร
ค านึงถึงความเหมาะสมของเนือ้หาของเร่ืองท่ีจะสอนให้ตรงกบัความสนใจ วยั และระดบัชัน้เรียนของ
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ผู้ เรียน ซึ่งการสอนท่ีดีนัน้ ควรจะให้ผู้ เรียนได้รับการฝึกฝนท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจ
อยา่งแท้จริงและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองตอ่ไป 
 
  1.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการฟัง 
  งานวิจัยภายในประเทศ 
  ศศิธร ขันติธรางกูล (2520: 37-38) ได้วิเคราะห์พฒันาการของความสามารถในการฟัง 
ปรากฏผลว่า ความสามารถในการฟังของนกัเรียนชัน้ประถมปีท่ี 4, 5, 6 และ 7 แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และมีพฒันาการของความสามารถในการฟังเพิ่มขึน้ตามล าดบัขัน้ โดย
มีอตัราการเพิ่มขึน้เทา่กนั ในชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 และ 6  ส่วนในระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 7 มีอตัรา
การเพิ่มขึน้น้อยลง ความสามารถในการฟังของนกัเรียนในทุกๆ ระดบัมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกับ
ความสามารถในการอา่นมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

  ศิริกุล ว่องวิจิตรศิลป์ (2525: 32-33) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการฟังวิชา
ภาษาไทยของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 3 โรงเรียนประชาภิบาล เขตบางเขน กรุงเทพฯ ท่ีเรียนโดย
ใช้แบบฝึกกับไม่ใช้แบบฝึก ผลการวิจัยปรากฏว่าหลังการเรียนผลสัมฤทธ์ิทางการฟังระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุม่ควบคมุ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงว่าการเรียนทกัษะการ
ฟังวิชาภาษาไทย โดยใช้แบบฝึกจะท าให้ทกัษะการฟังของนกัเรียนมีประสิทธิภาพสงูขึน้ 
  วรี เก๋ียสกลุ (2530) ศกึษาเปรียบเทียบความสามารถในการฟังของเด็กปฐมวยัท่ีได้รับการฝึก
ทกัษะโดยใช้เกม และแบบฝึก ผลปรากฏว่าความสามารถทางการฟังของเด็กปฐมวัยท่ีได้รับการฝึก
ทกัษะโดยใช้เกม มีความสามารถทางการฟังสงูกวา่เดก็ปฐมวยัท่ีได้รับการฝึกทกัษะโดยใช้แบบฝึก 
 
  งานวิจัยในต่างประเทศ 
  แกรนยิก (Kranyik. 1972: 1414 - 1418) ได้ศกึษาการสอนทกัษะการฟัง โดยฟังจากเทปและ
ฟังจากครู กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนระดบั 1 ท่ีเคยผ่านชัน้อนบุาลมาแล้ว 155 คน แบง่นกัเรียนเป็น 3 
กลุ่ม เป็นกลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม กลุ่มควบคมุ 1 กลุ่ม กลุ่มทดลองกลุ่มแรกเรียนฟังจากเทป กลุ่มทดลอง
กลุม่ท่ีสองเรียนฟังจากครู กลุม่ควบคมุไมไ่ด้ฝึกการฟัง โดยใช้เวลาฝึก 4 สปัดาห์ ผลการทดลองปรากฏ
วา่ คะแนนทดสอบการฟังของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดิเบียสิโอ (Dibiasio. 1978) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการฟังและการอ่านของนกัเรียนใน
ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2, 4 และ 6 จ านวน 493 คน ของโรงเรียนในชนบทของรัฐโรดไอแลนด์ ผลการวิจยั
พบว่า มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัระหว่างการฟังกบัการอ่านของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 
และ 6 แตใ่นชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 ไมมี่นยัส าคญัระหวา่งความสมัพนัธ์ของการฟังกบัการอา่น 
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  เดเบอร์ (Deboer. 1982) ได้ศกึษาเก่ียวกบัลกัษณะการฟังของการส่ือสารระหว่างบคุคล การ
วิจยัครัง้นีเ้ป็นการส ารวจ โดยใช้ต าราท่ีนกัเรียนเรียนเก่ียวกับการฟัง เอกสารเก่ียวกับการส่ือสารและ
ธุรกิจ ตลอดจนบทความจากนิตยสาร วารสาร หนงัสือพิมพ์ และจดหมายขา่ว เป็นแนวทางในการสร้าง
ข้อสอบ ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการฟังของนักเรียนสามารถปรับปรุงให้ดีขึน้ได้ และยัง
พบว่า มีความจ าเป็นอย่างรีบด่วนในการพฒันาการฟังให้มีประสิทธิภาพทัง้ในวงการธุรกิจ การเรียน
การสอนในโรงเรียน และในวงสงัคมตา่งๆ และท่ีส าคญัการฟังซึ่งเป็นการส่ือสารระหว่างบคุคลนัน้ ยงั
ไม่ได้รับความเอาใจใส่ในการเรียนการสอนภาษาเพียงพอ ในขณะท่ีการอ่าน การเขียน และการพูด
ได้รับความเอาใจใส่มากกว่า ทัง้ๆ ท่ีโดยปกติแล้วไม่ว่าจะอยู่ท่ีใด นักเรียนจะต้องฟังสิ่งต่างๆ เกือบ
ตลอดวนั 
 
2.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแบบฝึกทกัษะ 

 2.1 เอกสารที่เก่ียวข้องกับแบบฝึกทักษะ 
 ความหมายของแบบฝึกทักษะ 
 ก่อ สวสัดพิาณิชย์ (2524: 1-2) กลา่ววา่ แบบฝึก หมายถึง กิจกรรมส าหรับเด็กท่ีมีจดุมุ่งหมาย

ในการฝึกว่าต้องการจะให้เกิดทกัษะใดตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ในแต่ละแบบฝึก อาจจะมีการฝึกได้
หลายแบบเพ่ือไมใ่ห้เกิดความซ า้ซากเบ่ือหนา่ย และฝึกทกัษะอนัเดียวกนัจนเกิดความแมน่ย า  

 ประพนธ์ จ่ายเจริญ (2536: 8) กล่าวว่าแบบฝึก หมายถึง สิ่งท่ีผู้สอนมอบหมายให้ผู้ เรียน
กระท าเพ่ือฝึกฝนเนือ้หาต่างๆ ท่ีได้เรียนไปแล้วให้เกิดความช านาญ และให้ผู้ เรียนสามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัได้ 

 พชัรินทร์ เออชูช่ืน (2540: 22) กล่าวว่า แบบฝึก หมายถึง กิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือฝึก
ทกัษะใดทกัษะหนึ่งตามจดุมุ่งหมายให้เกิดความช านาญ ท่ีจะมีการประเมินผลทกุครัง้เม่ือท าแบบฝึก
เสร็จ โดยเป็นการให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัิด้วยตนเอง 

 บษุกร เลิศวีระศิริกลุ (2550: 10) ได้ให้ความหมายของแบบฝึกทกัษะว่า แบบฝึกทกัษะเป็น
เคร่ืองมือหรือส่ือทางการเรียนรู้ประเภทหนึ่งท่ีครูผู้สอนจดัท าขึน้เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน สามารถ
ใช้ได้ทัง้ในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้ผู้ เรียนสามารถเกิดทกัษะ มีการพฒันา
ความรู้ความเข้าใจในบทเรียนได้ดีขึน้ โดยการฝึกฝนให้มีความช านาญแม่นย ามากยิ่งขึน้และสามารถ
ฝึกปฏิบตัไิด้ด้วยตนเอง 

 ทศัน์วลยั เนียมบบุผา (2551: 16) กล่าวว่า แบบฝึกหมายถึงส่ือการสอนท่ีสร้างขึน้เพ่ือช่วยให้
ผู้ เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ ช่วยเสริมสร้างทกัษะด้วยการฝึกฝนให้เกิดความช านาญ และสามารถ
น าไปใช้ได้อยา่งถกูต้อง 
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 กรีนเน และเพ็ทตี ้(Greene and Petty 1991: 71) ได้กล่าวว่า แบบฝึกเสริมทกัษะหมายถึงส่ือ
การสอนชนิดหนึง่ท่ีประกอบด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลาย การพิจารณาเลือกเนือ้หาท่ีจะมาจดัท าแบบฝึก
ต้องให้สอดคล้องกับผู้ เรียนในแง่ความสนใจ ความถนัด และตรงตามสาขาท่ีเรียน และสร้างความ
เช่ือมั่นให้แก่ผู้ เ รียนว่าจะช่วยให้ผู้ เรียนเรียนแล้วเกิดความก้าวหน้า สอดคล้องกับทัศนคติและ
ความสามารถของผู้ เรียนรวมไปถึงผู้สอนด้วย 

 สรุปว่าแบบฝึกจึงเป็นส่ือการเรียนการสอนชนิดหนึ่งท่ีช่วยพัฒนาทักษะด้านต่างๆตามแต่
จุดมุ่งหมายส าคญัของการเรียนการสอนนัน้ๆเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้ผู้ เรียนสามารถเกิดทักษะ มีการ
พฒันาความรู้ความเข้าใจในบทเรียนได้ดีขึน้ โดยการฝึกฝนให้มีความช านาญแม่นย ามากยิ่งขึน้และ
สามารถฝึกปฏิบตัไิด้ด้วยตนเอง 

 
  ลักษณะของแบบฝึกที่ดี 

 ศศธิร สทุธิแพทย์ (2517: 72) ได้ทดลองและรวบรวมลกัษณะท่ีดีของแบบฝึกไว้ดงันี ้
1. ใช้หลกัจิตวิทยา 
2. ส านวนภาษาง่าย 
3. ให้ความหมายตอ่ชีวิต 
4. คดิได้เร็วและสนกุ 
5. ปลกุความสนใจ 
6. เหมาะสมกบัวยัและความสามารถ 
7. อาจศกึษาด้วยตนเองได้ 

 นิตยา ฤทธิโยธี (2520: 1) กลา่ววา่ลกัษณะของแบบฝึกท่ีดี คือ 
1. เก่ียวข้องกบับทเรียนท่ีเรียนมาแล้ว 
2. เหมาะสมกบัระดบัวยั หรือความสามารถของเดก็ 
3. มีค าชีแ้จงสัน้ๆ ท่ีท าให้เดก็เข้าใจวิธีท าได้ง่าย 
4. ใช้เวลาเหมาะสม คือไมใ่ช้เวลานานหรือเร็วเกินควร 
5. เป็นสิ่งท่ีนา่สนใจและท้าทายให้แสดงความสามารถ 
 ริเวอร์ส (Rivers. 1978: 98-105) กลา่วถึงลกัษณะของแบบฝึกท่ีดีไว้ดงันี ้
1. บทเรียนทกุเร่ืองควรให้นกัเรียนได้มีโอกาสฝึกมากพอ ก่อนท่ีจะเรียนในเร่ืองตอ่ไป 
2. การฝึกแตล่ะครัง้ควรฝึกเพียงแบบฝึกเดียว 
3. ฝึกโครงสร้างใหมก่บัสิ่งท่ีเรียนรู้แล้ว 
4. สิ่งท่ีให้ฝึกแตล่ะครัง้ควรเป็นแบบฝึกแบบสัน้ๆ  
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5. ค าพดูหรือเนือ้หาในแบบฝึกควรเก่ียวข้องกบัชีวิตประจ าวนั 
6. แบบฝึกควรให้นกัเรียนได้ใช้ความคดิด้วย 
7. แบบฝึกควรมีหลายๆ แบบ เพ่ือไมใ่ห้นกัเรียนเกิดความเบื่อหนา่ย 
 สรุปวา่ลกัษณะของแบบฝึกท่ีดีนัน้ ควรจะเป็นแบบฝึกท่ีมีค าชีแ้จงและค าอธิบายท่ีชดัเจน เป็น

แบบฝึกท่ีเหมาะสมกับวยั และความสามารถของผู้ เรียน โดยท่ีเนือ้หาควรเก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวนั
ของผู้ เ รียน มีความน่าสนใจและท้าทายความสามารถของผู้ เ รียน นอกจากนัน้ควรมีรูปแบบท่ี
หลากหลายและผู้ เรียนสามารถศกึษาได้ด้วยตนเอง 
 
  หลักในการสร้างแบบฝึกการฟัง 
  แบบฝึกทกัษะการฟังนัน้เป็นสิ่งส าคญัท่ีจะช่วยพฒันาทกัษะการฟังของผู้ เรียน มีนกัวิชาการ
หลายทา่นได้ให้หลกัในการสร้างแบบฝึกการฟังไว้ดงันี ้

 วรนาถ พว่งสวุรรณ (2518: 34-37) ได้เสนอหลกัการสร้างแบบฝึกซึง่สรุปได้ดงันี ้
1. ตัง้วตัถปุระสงค์ 
2. ศกึษาเก่ียวกบัเนือ้หา 
3. ขัน้ตอนในการสร้างแบบฝึก 
 3.1 ศกึษาปัญหาในการเรียนการสอน 
 3.2 ศกึษาจิตวิทยาเก่ียวกบัการเรียนการสอนและจิตวิทยาการเรียนรู้ 
 3.3 ศกึษาเนือ้หาวิชา 
 3.4 ศกึษาลกัษณะของแบบฝึก 
 3.5 วางโครงเร่ืองและก าหนดรูปแบบของแบบฝึกให้สมัพนัธ์กบัโครงเร่ือง 
 3.6 เลือกเนือ้หาตา่งๆ ท่ีเหมาะสมมาบรรจใุนแบบฝึกให้ครบตามท่ีก าหนด 
 ก่อ สวสัดพิาณิชย์(2524: 18) ได้เสนอหลกัการสร้างแบบฝึกไว้ดงันี ้
1. ต้องเตรียมแบบฝึกอย่างรอบคอบว่าต้องใช้แบบฝึกทกัษะแบบไหน ใช้อย่างไร และต้อง

พิจารณาด้วยวา่แบบฝึกทกัษะนัน้ไปชว่ยให้เกิดทกัษะนัน้ๆ ได้อยา่งไร 
2. ให้ฝึกท าแบบฝึกทักษะสัน้ๆ แต่หลายหน เพ่ือฝึกทกัษะอันเดียวกันจนเกิดความแม่นย า 

แบบฝึกทกัษะควรมีหลายแบบ เดก็จะได้ไมเ่บื่อ 
3. ใช้แบบฝึกในสถานการณ์ท่ีแตกตา่งกนั 
4. การประเมินผลระหวา่งฝึกหดันัน้ ต้องประเมินว่าเด็กเกิดความช านาญในทกัษะเพียงใด ถ้า

เราไมป่ระเมินผล เราจะไมมี่โอกาสฝึกเดก็ให้เกิดทกัษะท่ีต้องการได้ 
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5. กฎแหง่ผล (Law of Effect) คือการให้ผู้ เรียนรู้ผลการท างานของตนอย่างรวดเร็ว จะเป็นการ
สร้างความพอใจแก่ผู้ เรียน 

 บทัท์ส (Butts. 1984: 85) ได้เสนอหลกัเกณฑ์การสร้างแบบฝึกเสริมทกัษะเพ่ือการส่ือสารด้าน
การฟังไว้ดงันี ้

1. ก่อนท่ีจะสร้างแบบฝึกจะต้องก าหนดโครงการไว้คร่าวๆ ก่อนว่าจะสร้างแบบฝึกเก่ียวกับ
เร่ืองอะไร มีวตัถปุระสงค์อยา่งไร 

2. ศกึษาเอกสารและต าราท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาท่ีจะน ามาใช้ในการจดัท าแบบฝึกเสริมทกัษะ 
3. ก าหนดจดุประสงค์เชิงพฤติกรรมและเนือ้หาให้สอดคล้องกบัแผนการสอนท่ีจะน ามาใช้ใน

การจัดท าแบบฝึกเสริมทักษะ เพ่ือให้ตรงกับจุดประสงค์ในหลักสูตร และแจกแจงจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรมออกเป็นกิจกรรมย่อย โดยค านึงถึงความเหมาะสมของผู้ เรียน ตลอดจนการจัดล าดับ
กิจกรรมหรืองานท่ีนกัเรียนต้องปฏิบตัจิากง่ายไปหายาก 

4. ก าหนดกิจกรรมและส่ือการเรียนการสอนท่ีจะใช้ในแตล่ะตอนให้เหมาะสมกบัแบบฝึกเสริม
ทกัษะ 

5. ก าหนดเวลาท่ีจะใช้แบบฝึกเสริมทกัษะในแตล่ะตอนให้เหมาะสม 
6. จะต้องมีการประเมินผลก่อนและหลงัการใช้แบบฝึกเสริมทกัษะในแตล่ะบท และต้องเร่ิมต้น

ด้วยการทดสอบก่อนเรียนเพ่ือวดัทกัษะด้านการฟังของนกัเรียน แล้วน ามาท าการทดลองสอน หลงัจาก
สอนจบจงึจะท าการทดสอบหลงัเรียนเพ่ือหาคณุภาพของแบบฝึกเสริมทกัษะ 

 จะเห็นได้ว่า การท่ีผู้ สอนสร้างแบบฝึกทักษะท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะสามารถช่วยพัฒนา
ทกัษะให้กบัผู้ เรียนได้เป็นอยา่งดี การสร้างแบบฝึกท่ีดีนัน้ควรจะมีการประเมินผลท่ีดี ท่ีสามารถวดัได้ว่า
ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจในเนือ้หามากน้อยเพียงใด เพ่ือท่ีจะสามารถปรับปรุงแก้ไข และพฒันาทกัษะให้
ดียิ่งขึน้ตอ่ไป 

 
  ประโยชน์ของแบบฝึกทักษะ 

 อนงค์ศิริ วิชาลยั (2536) ได้กล่าวถึงความส าคญัของแบบฝึกทกัษะว่า เป็นวิธีสอนท่ีสนกุอีก
วิธีหนึ่ง การให้นักเรียนได้ท าแบบฝึกมากๆ สิ่งท่ีจะช่วยให้นักเรียนมีพัฒนาการทางการเรียนรู้ใน
เนือ้หาวิชาได้ดีขึน้ คือ แบบฝึก เพราะนกัเรียนมีโอกาสได้น าความรู้ท่ีเรียนมาแล้ว มาฝึกให้เกิดความ
เข้าใจกว้างขวางยิ่งขึน้ 

 วชัรี ข าวิจิตร (2542: 34) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของแบบฝึกทกัษะไว้ว่า แบบฝึกทกัษะช่วยให้
การเรียนรู้ของนกัเรียนดีขึน้ ช่วยผ่อนแรงและประหยดัเวลาของกระบวนการเรียนการสอนในตาราง
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เรียน เพราะแบบฝึกทักษะสามารถน าไปฝึกกิจกรรมนอกเวลาเรียนหรือในช่วงชั่วโมงซ่อม เสริมได้ 
นอกจากนีแ้บบฝึกยงัมีประโยชน์ดงันี ้ 

1. ท าให้เข้าใจบทเรียนดีขึน้ เพราะเป็นเคร่ืองมือทบทวนความรู้ 
2. ท าให้ครูทราบความเข้าใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่บทเรียน 
3. ฝึกให้นกัเรียนมีความเช่ือมัน่ และสามารถประเมินผลงานของตนเองได้ 
4. ฝึกให้นกัเรียนท างานได้ตามล าพงั 
 กรีนเน และเพ็ทตี ้(Greene and Petty. 1991: 71) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของแบบฝึกไว้ดงันี ้ 
1. ใช้เป็นแบบฝึกเสริมทกัษะในบทเรียนท่ีมุ่งเน้นเพ่ือพฒันาการส่ือสารในด้านการฟังและการ

พดูท่ีจดัขึน้อยา่งมีระบบ 
2. เป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีชว่ยแบง่เบาภาระของครู 
3. เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยฝึกฝนและส่งเสริมทกัษะการใช้ภาษาให้พฒันาไปในทางท่ีดีขึน้ แต่

ทัง้นีจ้ะต้องได้รับการดแูลเอาใจใสจ่ากครูเป็นอยา่งดีด้วย 
4. แบบฝึกเสริมทกัษะท่ีจะสร้างขึน้ ต้องค านึงถึงความแตกตา่งระหว่างบคุคล จะเป็นการช่วย

ให้ผู้ เรียนประสบความส าเร็จตามระดบัความสามารถของผู้ เรียน 
5. ชว่ยให้ครูมองเห็นปัญหาและข้อบกพร่องในการสอน ตลอดจนข้อบกพร่องและจดุอ่อนของ

นกัเรียน ซึง่จะท าให้ครูสามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัทว่งที 
6. ให้นกัเรียนได้มีโอกาสฝึกทกัษะท่ีมุง่เน้นทกัษะด้านการฟังและการพดูได้อย่างเตม็ท่ี 
 จะเห็นได้ว่าแบบฝึกทักษะมีประโยชน์อย่างมากต่อผู้ เรียน เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วย

ฝึกฝนและสง่เสริมทกัษะการใช้ภาษาให้พฒันาไปในทางท่ีดีขึน้ และเป็นเคร่ืองมือในการทบทวนความรู้
ของผู้ เรียน ท าให้ผู้ เรียนเกิดความเช่ือมัน่และสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได้ 
 
  2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแบบฝึกทักษะการฟัง 
  งานวิจัยภายในประเทศ 

 พรทิพย์ บุษรานุวงศ์ (2523: 53) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการสร้างแบบฝึกทักษะการฟังวิชา
ภาษาไทยในชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 โรงเรียนวดัแจ้งศริิสมัพนัธ์ สงักดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบรีุ 
โดยการสร้างแบบฝึกและหาประสิทธิภาพของแบบฝึก ผลการวิจยัปรากฏว่าคะแนนเฉล่ียของนกัเรียน
หลงัใช้แบบฝึกสงูกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนใช้แบบฝึกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งแสดงว่า
นกัเรียนมีความรู้และทกัษะแตกตา่งไปจากเดมิในทางท่ีดีขึน้ 

 สจุิตรา ศรีนวล (2526: 34) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการสร้างแบบฝึกเสริมทกัษะการฟังภาษาไทย
ส าหรับชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 ของนกัเรียนโรงเรียนวดัเกษมสริุยมันาจ อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
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โดยสร้างแบบฝึกและหาประสิทธิภาพของแบบฝึก ผลการวิจยัปรากฏว่าผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
กลุ่มทดลองสูงกว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แสดงว่าการเรียนทักษะการฟังวิชาภาษาไทยโดยใช้แบบฝึกจะท าให้ทักษะการฟังของนักเรียนมี
ประสิทธิภาพสงูขึน้ 

 นที นิยม (2527: 46-47) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการฟังภาษาไทยของ
นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยสร้างแบบฝึกทักษะการฟัง
ภาษาไทย ทดลองใช้เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการฟังภาษาไทยของนกัเรียน ผลการวิจยัปรากฏ
ว่าผลสมัฤทธ์ิทางการฟังภาษาไทยของนกัเรียนกลุ่มทดลอง สงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า การเรียนทกัษะการฟังวิชาภาษาไทยโดยใช้แบบฝึกจะท าให้ทกัษะการฟัง
ของนกัเรียนมีประสิทธิภาพสงูขึน้ 

 
 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 รีฟส์ (Reeves. 1969: 4196 - A) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการฟังและการอ่านของ

นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี6 จ านวน 247 คน พบว่ามีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัระหว่างการ
ฟังกบัการอา่น โดยเดก็ท่ีมีความสามารถในการฟังสงู ปานกลาง และต ่า จะมีความสามารถในการอ่าน
สูง ปานกลาง และต ่า ไปด้วย และยังพบว่านักเรียนท่ีท าแบบทดสอบการฟัง โดยอ่านค าตอบและ
เลือกตอบไปด้วยท าคะแนนจากแบบทดสอบได้ดีกวา่นกัเรียนท่ีฟังอยา่งเดียว 

 เพลฟิลด์ และมาราสคลูิโอ (Penfield and Marasculio. 1972: 220 - 224) ได้ศกึษาเก่ียวกบั
ทกัษะพืน้ฐานในการฟัง เพ่ือส่ือความหมายไปถึงการอ่าน การพูด และการเขียน โดยมีจุดมุ่งหมาย
ปรับปรุงทกัษะการฟังด้วยการฝึกฝน และเพ่ือศกึษาความแตกตา่งของภาวะเศรษฐกิจ สงัคม และเพศ 
มีความสมัพนัธ์กบัทกัษะพืน้ฐานหรือไม ่ศกึษาจากนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 จ านวน 15 ห้องเรียน 
ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 จ านวน 19 ห้องเรียน ของโรงเรียนอะลาเมดา รัฐแคลิฟอร์เนีย จากครูท่ีมีความรู้
และสนใจในการฝึกทกัษะการฟัง อปุกรณ์ประกอบการฝึก คือ เทปบนัทึกเสียง หลงัจากจบการฝึกแล้ว
ท าการทดสอบนกัเรียนด้วยแบบทดสอบ 33 ข้อ พบว่าการฝึกทกัษะการฟังให้ผลดีตอ่การอ่าน การพดู 
และการเขียน และความแตกต่างกันของภาวะเศรษฐกิจ สงัคม และเพศ ไม่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา
ทกัษะการฟังของนกัเรียน 

 บาร์กเกอร์ (Barker. 1978: 45 - 65) ได้ศกึษาผลการสอนการฟังท่ีมีตอ่คะแนนทดสอบการฟัง 
โดยทดลองกบันกัเรียนระดบั 3 จ านวน 185 คน ระดบั 5 จ านวน 176 คน แบง่นกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม 
กลุ่มหนึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีการสอนฟังโดยตรง กลุ่มท่ีสองสอนการฟังโดยปะปนไปกับการสอนทักษะทาง
ภาษาด้านอ่ืน กลุ่มท่ีสามเป็นกลุ่มควบคมุไม่มีการสอนฟังเลย ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนซึ่งได้รับการ
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สอนฟังทัง้โดยตรงและโดยอ้อมได้คะแนนจากการทดสอบการฟังสงูกว่านกัเรียนท่ีไม่ได้รับการสอนการ
ฟังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับค าศัพท์และการสอนค าศัพท์ 

 3.1 เอกสารที่เก่ียวข้องกับค าศัพท์และการสอนค าศัพท์ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525: 853)ได้ให้ความหมายของค าศัพท์ตาม

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.2525 ว่าหมายถึง กลุ่มเสียง เสียง เสียงพูด หรือลายลกัษณ์
อกัษรท่ีเขียนหรือพิมพ์ขึน้เพ่ือแสดงความคดิเห็น เป็นค าหรือค ายากท่ีต้องแปล  
 
  หลักการเลือกค าศัพท์เพื่อน ามาสอน 
           แม็คกี ้(วรรณาพร ศิลาขาว. 2538: 13-14; อ้างอิงจาก Mackey. 1976: 176-190) ได้ให้
ความเห็นเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ในการเลือกค าศพัท์มาสอนนกัเรียน ดงันี ้
 1. ค าศพัท์ท่ีปรากฏบอ่ย (Frequency) หมายถึง ค าศพัท์ท่ีปรากฏบอ่ยในหนงัสือ เป็นค าศพัท์
ท่ีนกัเรียนต้องรู้จกัจงึจ าเป็นต้องน ามาสอนเพ่ือให้นกัเรียนรู้และใช้ได้อยา่งถกูต้อง 
 2. อตัราความถ่ีของค าศพัท์จากหนงัสือตา่งๆ สงู (Rank) หมายถึง จ านวนหนงัสือท่ีน ามาใช้ใน
การนบัความถ่ี ย่ิงใช้หนงัสือจ านวนมากเท่าไร บญัชีความถ่ียิ่งมีคณุคา่มากเท่านัน้ เพราะค าท่ีจะหาได้
จากหลายแหล่งย่อมมีความส าคัญมากกว่าค าท่ีจะพบเฉพาะในหนังสือเล่มใดเล่มหนึ่งอย่างเดียว 
แม้วา่ความถ่ีของค าศพัท์ท่ีพบในหนงัสือเลม่นัน้ๆ จะมีมากก็ตาม 
 3. สถานการณ์หรือสภาวะในขณะนัน้ (Availability) ค าศพัท์ท่ีเลือกมาใช้ไม่ได้ขึน้อยู่กับ
ความถ่ีเพียงอยา่งเดียว ต้องพิจารณาถึงสถานการณ์ด้วย เช่น ค าว่า blackboard ถ้าเก่ียวกบัห้องเรียน
ครูต้องใช้ค านี ้แม้จะเป็นค าท่ีไมป่รากฏบอ่ยท่ีอ่ืน 
 4. ค าท่ีครอบคลมุความได้หลายอย่าง (Coverage) หมายถึง ค าท่ีสามารถครอบคลมุความได้
หลายอยา่ง หรือสามารถใช้ค าอ่ืนแทนได้ เชน่ seat อาจใช้แทน chair, bench, stool เป็นต้น 
 5. ค าท่ีเรียนรู้ได้ง่าย (Learnability) หมายถึง ค าท่ีสามารถเรียนรู้ได้ง่าย เช่น ค าท่ีคล้ายกับ
ภาษาเดมิ มีความหมายชดัเจน สัน้ จ าง่าย 
  นอกจากนี ้ลาโด (Lado. 1986: 119 - 120) ยงัมีค าอธิบายเพิ่มเตมิดงันี ้
 1. ควรเป็นค าศพัท์ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสบการณ์และความสนใจของผู้ เรียน 
 2. ควรมีปริมาณของตวัอกัษรในค าศพัท์เหมาะสมกับระดบัอายุ และสติปัญญาของผู้ เรียน 
เชน่ ในระดบัประถมศกึษาตอนต้น ก็ควรน าค าศพัท์สัน้ๆ มาสอน 
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 3. ไม่ควรมีค าศพัท์มากเกินไปหรือน้อยเกินไปในบทเรียนหนึ่งๆ แตค่วรเหมาะสมกบัวฒุิภาวะ
ทางสตปัิญญาของผู้ เรียน 
 4. ควรเป็นค าศพัท์ท่ีนกัเรียนมีโอกาสน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั เช่น น าไปพดูสนทนาหรือพบ
เห็นค าศพัท์นัน้ตามป้ายโฆษณา เป็นต้น 
  สรุปได้ว่าหลักการเลือกค าศัพท์เ พ่ือน ามาสอนนัน้ควรเ ป็นค าศัพท์ ท่ี เ ก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจ าวนัและความสนใจของผู้ เรียน มีความเหมาะสมกับระดับอายุและสติปัญญาของผู้ เรียน 
นอกจากนัน้ควรค านึงถึงปริมาณของค าศัพท์ท่ีน ามาสอนในแต่ละบท ให้เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถและสตปัิญญาของผู้ เรียนอีกด้วย 
 
  วิธีการสอนค าศัพท์ 
  สไุร พงษ์ทองเจริญ (2526: 120) ได้เสนอกลวิธีในการสอนความหมายของค าศพัท์ดงัตอ่ไปนี ้
 1.ใช้ค าศพัท์ท่ีนกัเรียนรู้จกั หรือจากสิ่งแวดล้อมของนกัเรียนมาผูกเป็นประโยค เช่ือมโยงไปสู่
ความหมายของศพัท์ใหม ่
 2.ใช้ประโยชน์ของค าศพัท์เก่า เม่ือมีความหมายเหมือนกนัหรือตรงกนัข้ามกบัค าศพัท์ใหม่ 
 3.สอนค าศพัท์ใหม ่โดยการใช้ค าจ ากดัความง่ายๆ 
 4.ใช้ภาพหรือของจริงประกอบอธิบายความหมาย อปุกรณ์ประเภทนีห้าได้มาง่ายๆ เช่น ของท่ี
อยู่รอบห้อง เคร่ืองแตง่ตวั หรือส่วนตา่งๆ ของร่างกาย หรืออาจใช้ภาพลายเส้น การ์ตนู เขียนภาพบน
กระดานได้ทนัที อปุกรณ์เหลา่นีจ้ะชว่ยให้การแสดงความหมายชดัเจนโดยไมต้่องใช้ค าแปลประกอบ 
 5. การแสดงทา่ทาง ครูใช้การแสดงทา่ทางประกอบการแสดงความหมายของค าได้ 
 6. การใช้บริบทหรือสอนให้เดาความหมายจากประโยค  

  อิสรา สาระงาม (2529: 78-79) ได้เสนอวิธีการสอนศพัท์ไว้ดงันี ้
 1. ใช้ของจริง (Real Objects) วิธีนีเ้หมาะส าหรับใช้สอนค าศพัท์ท่ีเป็นรูปธรรม และของจริงท่ี
ใช้สอนนัน้ไมล่ าบากกบัครูท่ีจะหยิบยกมาสอน เชน่ ของจริงท่ีปรากฏในห้องเรียน เป็นต้น 
 2. ใช้หุ่นจ าลอง (Models) ใช้ในกรณีท่ีของจริงไม่สะดวกท่ีจะท าการหยิบยกมาใช้ หรือเป็น
สิ่งของท่ีไม่มีปรากฏในห้องเรียนหรือเป็นสิ่งของท่ีสิน้เปลืองโดยใช่เหตุ หรือของสิ่งนัน้หาไม่ได้ตาม
ฤดกูาล เชน่ ผลไม้ หรือ อาหารตา่ง ๆ  สิ่งของขนาดใหญ่ เป็นต้น 
 3. ใช้รูปภาพ (Pictures) ใช้แทนของจริงหรือของจ าลอง ภาพนบัเป็นอปุกรณ์การสอนท่ีช่วยให้
ผู้ เรียนสามารถเข้าใจในการเรียนการสอนมากท่ีสุด ทัง้ศพัท์ท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรม ซึ่งภาพท่ี
น ามาสอนจ าเป็นต้องมีขนาดพอเหมาะท่ีนักเรียนทัง้ชัน้สามารถมองเห็นได้ ส่ือความหมายได้ชดัเจน
ตรงกบัค าศพัท์ท่ีท าการสอน 
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 4. ใช้กิริยาท่าทาง (Actions) ในกรณีท่ีค าศพัท์ท่ีจะสอนนัน้สามารถแสดงกิริยาท่าทางให้
นักเรียนเห็นได้เด่นชัด ครูควรแสดงท่าทางประกอบการสอนด้วย จะท าให้ความเข้าใจของผู้ เรียน
สมบรูณ์มากขึน้ 
 5. ใช้ค านิยาม (Definition) ในกรณีท่ีค าศพัท์นัน้สามารถใช้ประโยคง่ายๆ นิยามความหมายได้
ชดัเจน 
 6. ใช้บริบท (Context) ในกรณีท่ีค าศพัท์นัน้ไม่สามารถนิยามความหมายโดยใช้ประโยคเพียง
ประโยคเดียวได้ แตต้่องอาศยัประโยคข้างเคียงหลายๆ ประโยคชว่ยในการบอกความหมาย 
 7. ใช้ค าพ้องความหมาย (Synonym) ก าหนดความหมายในกรณีท่ีนกัเรียนต้องรู้จกัศพัท์ท่ีจะ
เอามาเปรียบเทียบกบัค าศพัท์ใหมท่ี่ครูจะสอน 
 8. ใช้ค าตรงข้าม (Antonym) บอกความหมายของศพัท์ใหม่ ในกรณีนีก็้เช่นเดียวกนัท่ีต้องการ
ให้นกัเรียนทราบความหมายของค าท่ีต้องการน ามาเปรียบเทียบกบัค าศพัท์ใหมท่ี่ครูจะสอน 
 9. การใช้วิธีการแปล (Translation) ในกรณีท่ีค าศพัท์นัน้ ไม่สามารถใช้กลวิธีอ่ืนๆ ดงักล่าว
ข้างต้น หรือถ้าใช้กลวิธีอ่ืนจะท าให้เป็นการเสียเวลาเป็นอันมากและไม่แน่ใจว่านักเรียนจะทราบ
ความหมายได้จริงหรือไม่ ข้อค านึงของครูในการใช้กลวิธีการสอนโดยการแปลก็คือ การหลีกเล่ียงการ
อธิบายอยา่งยาวๆ  
  สรุปได้ว่าหลกัการสอนค าศพัท์ท่ีดีนัน้ ควรมีการเช่ือมโยงค าศพัท์ท่ีนกัเรียนรู้จกัอยู่แล้วไปสู่
ความหมายของค าศพัท์ใหม่ และมีการใช้รูปภาพหรือของจริงในการอธิบายความหมายของค าศพัท์ 
ทัง้นีค้วรมีการสอนให้นกัเรียนเดาความหมายของค าศพัท์จากบริบทได้ด้วยเชน่กนั 
 
  3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับค าศัพท์และการสอนค าศัพท์ 

 งานวิจัยภายในประเทศ 
 วรรณพร ศิลาขาว (2538) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิและความคงทนในการเรียนรู้

ค าศพัท์วิชาภาษาองักฤษระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6  จากการสอนโดยใช้แบบฝึกหดัท่ีมีเกมและไม่มี
เกมประกอบ กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 จ านวน 60 คน โดยแบง่เป็นกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคมุ กลุ่มละ 30 คน ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนท่ีเรียนจากการสอนโดยใช้แบบฝึกหดัท่ีมี
เกมประกอบ มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ค าศพัท์สงูกว่านกัเรียนท่ีเรียนจากการสอนโดยใช้แบบฝึกหดัท่ี
ไม่มีเกมประกอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และนักเรียนท่ีเรียนจากการสอนโดยใช้
แบบฝึกหดัท่ีมีเกมประกอบมีความคงทนในการเรียนรู้ค าศพัท์ภาษาองักฤษสงูกว่านกัเรียนท่ีเรียนจาก
การสอนโดยใช้แบบฝึกหดัท่ีไมมี่เกมประกอบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 กลัยา มงคลชนะชยั (2548: บทคดัย่อ) ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนวิชาภาษาไทย เร่ืองค าศพัท์ภาษาไทยส าหรับนกัเรียนตา่งชาต ิชัน้ Year 1 โรงเรียนนานาชาติ กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นนกัเรียนระดบัชัน้ Year 1 ในกลุ่ม Thai Second Language โรงเรียนนานาชาติ เซนต์ 
แอนดรู อ าเภอบ้านฉาง จงัหวดัระยอง จ านวน 20 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจงเฉพาะนกัเรียนตา่งชาต ิ
ผลการวิจยัพบว่ามีคา่ดชันีประสิทธิภาพบทเรียนอยู่ท่ี 85.20/94.80 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี
ก าหนดไว้ 

 รุ่งอรุณ โรจน์รัตนด ารง (2552: บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการสร้างส่ือภาพประกอบ
ค าศพัท์ส าหรับผู้ เรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตา่งประเทศ ระดบัต้น โดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียน
ระดบัชัน้ Year 5 โรงเรียนนานาชาติสาทรใหม่ ซึ่งก าลงัศกึษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2552 
จ านวน 6 คน ผลการวิจัยพบว่า ส่ือภาพประกอบค าศัพท์ส าหรับผู้ เ รียนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศมีเกณฑ์ประสิทธิภาพและมีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีประสิทธิภาพ 
87.77/94.17 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้ 

 
  งานวิจัยในต่างประเทศ 

 บราวน์ (Brown. 1978) ได้วิจยัเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ของการสอนค าศพัท์ โดยการใช้ส่ือการสอน
ค าศพัท์ท่ีมองเห็นด้วยตา (Visual-Verbal Method) และการใช้พจนานกุรม (Traditional Dictionary) 
กบันกัเรียนเกรด 7 จ านวน 44 คน โดยแบง่นกัเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ีเรียนค าศพัท์โดยใช้ส่ือการ
สอนค าศพัท์ท่ีมองเห็นด้วยตาเรียนศพัท์โดยวิธีแสดงศพัท์ท่ีเรียนด้วยการตดัภาพ หรือวาดรูปประกอบ
ศัพท์นัน้ ส่วนกลุ่มท่ีเรียนค าศัพท์โดยใช้พจนานุกรมจะเรียนรู้ศัพท์โดยการเปิดพจนานุกรม จาก
ผลการวิจัยพบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนค าศพัท์ทัง้สองแบบนีไ้ม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ แต่
ผู้ วิจัยได้เสนอแนะว่า การสอนศัพท์โดยวิธีใช้ส่ือการสอนค าศพัท์ท่ีมองเห็นด้วยตา จะท าให้ผู้ เรียน
เข้าใจศพัท์ได้อยา่งลกึซึง้ ถ้าหากผู้สอนใช้ควบคูไ่ปกบัวิธีสอนอ่ืนๆ ด้วย 

 มอร์ส (Morse. 1982) ได้ศกึษาเปรียบเทียบการสอนค าศพัท์โดยวิธีฟัง พดู กบัวิธีปกติ กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ระดบั 11 และระดบั 12 จ านวน 66 คน แบง่กลุ่ม
ตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลองสอนโดยวิธีฟัง พดู กลุ่มควบคมุสอนโดยวิธีปกติจะสอนค าศพัท์
สปัดาห์ละ 10 ค า สอนเป็นเวลา  4สปัดาห์ รวมค าศพัท์ทัง้สิน้ 40 ค า หลงัจากนัน้อีก 4 สปัดาห์จึงท า
การทดสอบเพ่ือวดัความคงทนในการจ าศพัท์ ผลการวิจยัสรุปว่า นกัเรียนทัง้สองกลุ่มมีความคงทนใน
การเรียนค าศพัท์แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แตน่กัเรียน 73% ชอบท่ีจะเรียนโดยวิธีสอน
แบบฟัง พดู มากกวา่วิธีสอนปกต ิ 
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4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนคอมพวิเตอร์มัลตมีิเดีย 
 4.1 เอกสารที่เก่ียวข้องกับบทเรียนคอมพวิเตอร์มัลตมีิเดีย 
 ความหมายของมัลตมีิเดีย 
 มลัตมีิเดีย เป็นค าในภาษาไทยท่ีใช้แทนค า Multimedia ในภาษาองักฤษ 
 ยืน ภู่วรวรรณ (2531: 159) ให้ความหมายของมลัติมีเดียว่าหมายถึง ส่ือหลายอย่าง ส่ือหรือ

ตัวกลางคือ สิ่ ง ท่ีจะส่งความเข้าใจระหว่างกันของผู้ ใ ช้  เช่น ข้อมูลตัวอักษร รูปภาพ เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว วิดีโอและอ่ืนๆ ท่ีน ามาประยกุต์ร่วมกนั 

 บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2538: 25) กล่าวไว้ว่า มลัติมีเดียคือการประสมประสานอกัขระเสียง, 
ภาพนิ่ง, ภาพเคล่ือนไหว และภาพวีดิทศัน์ ส่ือความหมายข้อมลูผ่านคอมพิวเตอร์ไปสู่โปรแกรม ถ้าส่ือ
ผ่านคอมพิวเตอร์มีลักษณะการส่ือสารไปมาทัง้สองทาง ท าให้เป็นมัลติมีเดียท่ีเรียกว่า มัลติมีเดีย
ปฏิสมัพนัธ์ (Interactive Multimedia) กล่าวคือ มีการโต้ตอบระหว่างผู้ ใช้และคอมพิวเตอร์ถ้ามีการ
เช่ือมโยงสว่นประกอบมลัตมีิเดียซึง่ได้แก่ อกัขระ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และภาพวีดทิศัน์ 
พจนานุกรมคอมพิวเตอร์ ให้ความหมายของมลัติมีเดียว่าหมายถึง การใช้ส่ือหลายๆประเภทร่วมกัน 
โดยเฉพาะหมายถึงส่ือท่ีชว่ยในการเรียนรู้ เป็นต้นว่าค าอธิบายท่ีมีลกัษณะเป็นข้อความแล้วมีภาพและ
เสียงประกอบ เช่ือวา่ชว่ยท าให้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้เพิ่มขึน้ (ทกัษิณา สวนานนท์. 2540: 207) 

 พลัลภ พิริยะสรุวงศ์ (2541: 9) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียเป็นส่ือท่ีสามารถผสมรูปแบบ
หลายส่ือไว้ในคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียว มีการน าเสนอเป็นภาพสี ภาพเคล่ือนไหว ภาพยนตร์ วิดีโอ ท า
ให้ต่ืนเต้น สามารถเรียนรู้ได้ง่ายตลอดจนท าให้การเรียนรู้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

 วิชาญ ใจเถิง (2543: 31) กล่าวว่า บทเรียนมัลติมีเดีย หมายถึง การน าคอมพิวเตอร์หรือ
เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติท าหน้าท่ีเสมือนสมองกลมาเป็นส่ือช่วยครูในการเรียนการสอน 
นักเรียนเรียนรู้เนือ้หา บทเรียนซึ่งประกอบด้วยข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียงบรรยาย 
เสียงดนตรีประกอบ ท าแบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน และฝึกทกัษะจากคอมพิวเตอร์ การเรียนการสอน
จากคอมพิวเตอร์ด าเนินไปอย่างเป็นระบบในรูปแบบท่ีเหมาะสม และนักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

 ทวีศกัดิ์ กาญจนสวุรรณ (2546: 2) ได้อธิบายความหมายว่า“มลัติ” (Multi) หมายถึง หลายๆ
อย่างผสมรวมกัน ส่วนค าว่า “มีเดีย”(Media) หมายถึง ส่ือ ข่าวสาร ช่องทางการติดต่อส่ือสาร เม่ือ
น ามารวมกันเป็นค าว่า “มลัติมีเดีย” จึงหมายถึง การน าองค์ประกอบของส่ือชนิดต่างๆ มาผสมผสาน
เข้าด้วยกัน ซึ่งประกอบด้วย ตัวอักษร (Text) ภาพนิ่ง (Image) ภาพเคล่ือนไหวหรืออะนิเมชัน 
(Animation) เสียง (Sound) และวิดีโอ (Video) โดยผ่านกระบวนการทางระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือส่ือ
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ความหมายกบัผู้ใช้อยา่งมีปฏิสมัพนัธ์ (Interactive Multimedia) และได้บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์การ
ใช้งาน 

 ซินน์ (Zinn. 1976: 268) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์แสดงการฝึกฝน 
ฝึกหดัแบบฝึกหดัและทบทวนล าดบับทเรียนให้แก่นกัเรียน และบางทีก็ช่วยนกัเรียนในด้านการโต้ตอบ
เก่ียวกบัเนือ้หาของการเรียนการสอน 

 ไฮนิค (Heinich. 1989: 267) ได้ให้ความหมายของค าว่า มลัติมีเดีย หมายถึง การรวมส่ือ
หลายชนิด เช่น ข้อความ, กราฟิก, เสียง, ภาพ และ วิดีทศัน์ ระบบของคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย มีความ
คล้ายคลึงกันกับระบบวิดีทัศน์ปฏิสัมพนัธ์แตกต่างกันตรงท่ีใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นตวัควบคมุการ
ท างานให้มีลกัษณะของการโต้ตอบ 

 กรีน (Green. 1993: 217) ได้ให้ความหมายของมลัตมีิเดียวา่ หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์มา
ควบคุมเคร่ืองเพ่ือให้ท างานร่วมกันเช่น การสร้างโปรแกรมเพ่ือน าเสนองานท่ีเป็นข้อความ 
ภาพเคล่ือนไหว หรือเสียงบรรยายประกอบสลบักับเสียงดนตรี สร้างบรรยากาศให้น่าสนใจ เป็นส่ือท่ี
เข้ามาร่วมในระบบมีทัง้ภาพและเสียงพร้อมๆกัน โดยการน าเสนอเนือ้หา วิธีการเรียนและการ
ประเมินผล 

 สโตลโูรว์ (Stolurow. 1971: 268) ได้อธิบายวา่คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียเป็นส่ือส าคญัอย่างหนึ่ง 
เพราะเหตวุ่า ผู้ เรียนสามารถตอบสนองกบับทเรียนได้ และทราบการตอบสนองนัน้ ตวัส่ือท่ีน าเสนอมี
การเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหว มีเสียงและภาพประกอบด้วย สิ่งเหล่านีต้่างเป็นตัวกระตุ้ นและการ
เสริมแรงท่ีส าคัญท่ีจะท าให้ผู้ เ รียนเกิดการเรียนรู้และเกิดการสนใจ และในท่ีสุดจะเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงค์  ข้อดีของคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียอีกประการคือ สามารถจดัไว้เพ่ือให้ใครไปใช้ และบาง
เร่ืองบางจุดสามารถจัดเพ่ือตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ เรียนได้ด้วย  ในการน า
คอมพิวเตอร์เข้ามาชว่ยในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนนัน้ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทางการศกึษา
รายบุคคล โดยนกัเรียนสามารถเรียนได้ตามเวลาท่ีสะดวก โดยไม่มีใครบงัคบั จะเรียนได้เร็วหรือช้า
ขึน้อยู่กับความรู้พืน้ฐานและความสามารถของนักเรียนเอง  ลักษณะการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์
มลัตมีิเดียมีการแสดงเนือ้หาตามล าดบัตา่งกนัด้วยบทเรียนโปรแกรมท่ีเตรียมไว้อยา่งเหมาะสม นบัเป็น
การสอนรายบคุคลอยา่งแท้จริง   

 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า มัลติมีเดียคือ การรวมส่ือหลายชนิด เช่น ข้อความ 
ภาพเคล่ือนไหว เสียงบรรยาย และเสียงดนตรีประกอบ เข้าด้วยกัน เพ่ือเป็นส่ือท่ีช่วยครูในการสอน 
เพ่ือให้นกัเรียนได้ใช้ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และฝึกทกัษะจากคอมพิวเตอร์ โดยท่ีการเรียนการสอน
จากคอมพิวเตอร์จะถกูด าเนินไปอยา่งเป็นระบบ ในรูปแบบท่ีเหมาะสม  โดยท่ีมีการโต้ตอบระหว่างผู้ ใช้
และคอมพิวเตอร์ ตลอดจนมีการประเมินผลได้ทนัที 
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  คุณค่าและประโยชน์ของมัลตมีิเดีย 
 คุณค่าของมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอน เพ่ือเพิ่มทางเลือกในการเรียนและตอบสนอง

รูปแบบของการเรียนของนักเรียนท่ีแตกต่าง การจ าลองสภาพการณ์ของวิ ชาการต่างๆ เป็นวิธีการ
เรียนรู้ท่ีท าให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรงก่อนการลงมือปฏิบัติจริง โดยสามารถท่ีจะทบทวน
ขัน้ตอนและกระบวนการได้เป็นอย่างดี นกัเรียนอาจจะเรียนหรือฝึกซ า้ได้ เช่น การใช้มลัติมีเดียในการ
ฝึกภาษาตา่งประเทศ โดยเน้นเร่ืองของวิธีการออกเสียงและฝึกพดู เป็นต้น 
  ไบรอนั โจนส์ (ครรชิต มาลยัวงศ์. 2536: 76 อ้างอิงมาจาก Jone B. 1992: 36) สรุปถึง
มลัตมีิเดียวา่มีสว่นชว่ยงานด้านการศกึษาอยู ่3 ลกัษณะ คือ 

  1. ชว่ยปรับปรุงชอ่งทางส่ือสารระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน เพ่ือชว่ยให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ 

  2. ชว่ยในการถ่ายทอดความรู้ 
  3. ชว่ยปรับปรุงเอกสาร ซึง่เดมิมีแตข้่อความ ให้มีภาพและเสียงในรูปลกัษณะตา่งๆ 

   แฮทฟีลด์ และบิตเตอร์ (Hatfield and Bitter. 1994: 102-115) ได้กล่าวถึงคณุค่าของ
มลัตมีิเดียท่ีใช้ในการเรียนการสอนไว้ดงันี ้

  1. ส่งเสริมการเรียนด้วยตนเองแบบเชิงรุก (Active) กับส่ือน าเสนอการออกแบบเชิงรับ 
(Passive) 

  2. สามารถเป็นแบบจ าลองการน าเสนอ หรือตวัอย่างท่ีเป็นแบบฝึก และการสอนท่ีไม่มีแบบ
ฝึก 

  3. มีภาพประกอบและมีปฏิสมัพนัธ์เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีขึน้ 
  4. เป็นส่ือท่ีสามารถพัฒนาการตัดสินใจ และการแก้ไข ปัญหาของนักเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
  5. จดัการด้านเวลาในการเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และใช้เวลาในการเรียนน้อยลง 
 สรุปได้ว่าส่ือมลัติมีเดียมีประโยชน์ในการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก เน่ืองจากสามารถช่วย

ให้การส่ือสารระหว่างผู้ เรียนกบัผู้สอนมีประสิทธิภาพมากขึน้ และเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดเนือ้หา
ความรู้ได้เป็นอย่างดี โดยมีการน าภาพและเสียงมาประกอบในรูปแบบต่างๆ ท าให้ผู้ เรียนเกิดความ
สนใจและเรียนรู้ได้ดียิ่งขึน้ 
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  4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับบทเรียนคอมพวิเตอร์มัลตมีิเดีย 
  งานวิจัยภายในประเทศ 

 ธีรพงษ์ อินทร์พนัธุ์ (2534) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การสร้างส่ือมลัติมีเดียเพ่ือช่วยเสริมการเรียน 
ส าหรับนกัเรียนท่ีเรียนช้าในวิชาภาษาองักฤษระดบัชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่าส่ือมลัติมีเดียส าหรับ
การซ่อมเสริมมีข้อดีคือ สามารถช่วยผู้ เรียนท างานได้ดีขึน้และนกัเรียนใช้เวลาเรียนน้อยกว่าการเรียน
ตามปกต ิ

 ธญัญา ตนัตชิวลิต (2541: บทคดัย่อ) วิจยัเร่ืองการพฒันาบทเรียนมลัติมีเดียส าหรับการสอน
วิชาภาษาไทยเร่ืองกาพย์ยานี 11 พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยโดยใช้บทเรียน
มลัติมีเดียสูงกว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยก่อนใช้บทเรียนมลัติมีเดียอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 

 จิรวรรณ สวุรรณเนตร (2543: 52-55) ได้พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียเร่ืองจงัหวดั
สมุทรสงครามเพ่ือใช้สอนนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาและหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
โรงเรียนเทศบาลวดัปทุมคณาวาส อ าเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 38 คน กลุ่มตวัอย่าง
ได้มาจากการสุม่อยา่งง่าย ผลการวิจยัพบวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียเร่ืองจงัหวดัสมทุรสงคราม
ส าหรับสอนนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพ 94.33/92.00 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้คือ 
85/85 

 
 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 คลูิคและคลูิค (Kulik, J.A., &Kulik, C.C. 1989) ได้ท าการวิจยัเร่ืองผลของการใช้มลัติมีเดีย

เพ่ือการเสริมการเรียนการสอน พบว่า ข้อดีของส่ือมลัติมีเดียคือ สามารถลดเวลาในการเรียนการสอน 
อีกทัง้นกัเรียนเกิดทศันคตท่ีิดีตอ่วิชาคอมพิวเตอร์และการสอน 

 พอล เบร็ต (Paul Brett. 2000) ได้ออกแบบส่ือมลัติมีเดียเพ่ือการพฒันาทกัษะการฟัง โดยใช้
วีดิทศัน์ เพลง ข้อความ กราฟิก ซึ่งส่ือต่างๆเหล่านีเ้ป็นอุปกรณืในการเรียนภาษาท่ีสอง วตัถุประสงค์
ของการศึกษาครัง้นีเ้พ่ือบรรยายเก่ียวกับการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าหรับคอมพิวเตอร์
ประเภทตัง้โต๊ะ เพ่ือใช้ส าหรับการเล่นวีดิทศัน์ เพ่ือช่วยส่งเสริมทกัษะการฟังในส่วนภาษาองักฤษเชิง
ธุรกิจ เป็นการจดัหาทางเลือกตา่งๆ ให้กบัผู้ เรียน มีการจดัอภิปราย และให้เหตผุลตามแตล่กัษณะการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลาย ร่วมกับกระบวนการการฝึกฝน พบว่าการใช้ส่ือมัลติมีเดียคอมพิวเตอร์เพ่ือการ
เรียนภาษาสามารถท าให้เกิดความก้าวหน้าขึน้ได้ 
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 โจนส์และพลาส (Jones & Plass. 2002: 546-561) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการฟังเพ่ือความเข้าใจ 
และการรับรู้ศพัท์ในภาษาฝร่ังเศส ด้วยการใช้หมายเหตปุระกอบมลัติมีเดีย กลุ่มตวัอย่างคือ ผู้ เรียนท่ี
ไม่ใช่เจ้าของภาษา 171 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาฝร่ังเศสในระดบัเร่ิมต้น ในภาคเรียนท่ี 2 ท่ี 
University of Arkansas โดยกลุ่มทดลองจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ท่ีได้ฟังบทความท่ีมีหมายเหตุ
ประกอบ เป็นตัวหนังสือ กลุ่มท่ีได้ฟังบทความท่ีมีหมายเหตุประกอบเป็นรูปภาพ และกลุ่มท่ีได้ฟัง
บทความท่ีมีหมายเหตุประกอบทัง้ตัวหนังสือและรูปภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ เรียนสามารถจดจ า
ความหมายค าศพัท์ และสามารถระลึกถึงบทความได้ดีกว่า แตเ่ม่ือผู้ เรียนได้ฟังบทความท่ีมีหมายเหตุ
ประกอบเป็นตวัหนงัสือและรูปภาพ กลบัมีผลกระทบท าให้การทดสอบช้ามากกว่าหมายเหตปุระกอบท่ี
เป็นตวัหนงัสือ 

 จากเอกสารและงานวิจยัดงักล่าวข้างต้นนี ้เป็นข้อมูลเบือ้งต้นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสร้าง
แบบฝึกทักษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวต่างชาติโดยใช้ส่ือมัลติมีเดีย ซึ่ง
ผู้วิจยัเล็งเห็นวา่การสร้างแบบฝึกทกัษะการฟังนัน้ เป็นพืน้ฐานท่ีจะชว่ยพฒันาความสามารถและทกัษะ
ทางภาษาอ่ืนๆ ได้เป็นอยา่งดี โดยเร่ิมจากการเรียนรู้ค าศพัท์เบือ้งต้นท่ีจะสามารถช่วยให้ผู้ เรียนส่ือสาร
ภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ การวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัจึงมุ่งหวงัท่ีจะสร้างส่ือการเรียนการสอน
ภาษาไทยให้กบัผู้ เรียนชาวตา่งชาติเพ่ือพฒันาทกัษะการฟังค าศพัท์เบือ้งต้น โดยการน าส่ือมลัติมีเดีย
มาเป็นเคร่ืองมือในการสอนเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และเพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาส่ือการเรียนสอนทักษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นให้กับชาวต่างชาติ
ตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
  1. ก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  2. สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  3. ประเมินประสิทธิภาพแบบฝึกจากผู้ เช่ียวชาญ 
  4. ด าเนินการวิจยั 
  5. เก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ และสรุปผล 
 
1. ก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
  ผู้ เรียนชาวตา่งชาติท่ีเรียนภาษาไทยในระดบัชัน้เกรด 6 จ านวน 35 คน ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2555 โรงเรียนประชาคมนานาชาติ  ตัง้อยู่เลขท่ี1225 ถนนเดอะปาร์คแลนด์ แขวงบางนา 
เขตบางนา กรุงเทพ ฯ 
 
  กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  ผู้ เรียนชาวตา่งชาตท่ีิเพิ่งเร่ิมเรียนภาษาไทยในระดบัชัน้เกรด 6 โรงเรียนประชาคมนานาชาต ิ
ปีการศกึษา 2555 ซึ่งคดัเลือกโดยครูผู้สอน โดยพิจารณาจากผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนจาก
ล าดบัคะแนนต ่าสดุขึน้มาจ านวน 10 คน  
 
  ระยะเวลำที่ใช้ในกำรทดลอง 
  การด าเนินการทดลองใช้ระยะเวลา 2 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 3 คาบเรียน รวม 6 คาบเรียน คาบ
เรียนละ 70 นาที ในชว่งระหวา่งวนัท่ี 4 มีนาคม ถึง 15 มีนาคม 2556  
 
2. สร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เอง ได้แก่แบบฝึกทกัษะการ
ฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวต่างชาติโดยใช้ส่ือมัลติมีเดีย จ านวน 5 บท โดยมี
ขัน้ตอน ดงันี ้
 2.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัทกัษะการฟัง แบบฝึกทกัษะ และการสร้างส่ือ
มลัตมีิเดีย 
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 2.2 ศกึษาเอกสารการสอนภาษาไทยส าหรับชาวตา่งชาติ และรวบรวมค าศพัท์ส าหรับสร้าง
เนือ้หาของแบบฝึก 
 2.3 ศกึษารูปแบบของส่ือมลัตมีิเดีย 
 2.4 สร้างแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาติโดยใช้
ส่ือมลัติมีเดีย จ านวน 5 บท โดยมีกิจกรรมจบัคู่ภาพกับเสียงในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือฝึกทกัษะและเพิ่ม
ความสามารถในการฟังของผู้ เรียน 
 2.5 เสนอแบบฝึกทกัษะการฟังต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง 
และความเท่ียงตรงของเนือ้หา โดยมีผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น ดงันี ้

 นางศิวพร กสิกิจวรกุล หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โรงเรียนประชาคม
นานาชาต ิผู้ มีประสบการณ์สอนภาษาไทยให้ผู้ เรียนชาวตา่งชาต ิ

 นางศศิธร มตัซึโมโตะ ผู้ เช่ียวชาญภาษาไทย ประจ าโรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม 
สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่ น) ผู้ มีประสบการณ์สอนภาษาไทยให้ชาวตา่งชาติ 
   นายธีรพนัธุ์ ศริิชยั ครูประจ าโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั ผู้ มีประสบการณ์และ
เช่ียวชาญด้านมีเดียคอมพิวเตอร์ 
 2.6 น าแบบฝึกทกัษะการฟังและแบบทดสอบท่ีได้จากการตรวจสอบโดยอาจารย์ท่ีปรึกษา และ
ผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  เพ่ือให้มีความถกูต้องมากยิ่งขึน้ แล้วน าไปทดลอง
ใช้กับผู้ เรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 1 ครัง้ จ านวน 3 คน โดยสุ่มจากประชากรในระดบัเดียวกันกบักลุ่ม
ตวัอย่าง เก็บข้อมูลมาวิเคราะห์เช่นเดียวกับท่ีจะกระท ากับกลุ่มตวัอย่าง แล้วน าแบบฝึกมาปรับปรุง
แก้ไขให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ก่อนท่ีจะน าไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง 
    
3. กำรประเมินคุณภำพแบบฝึกทักษะ  
  ผู้ วิจัยน าแบบฝึกทักษะการฟังค าศัพท์จ านวน 5 บท เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น เพ่ือตรวจสอบเนือ้หา ภาษา รูปแบบ แบบทดสอบ แผนการสอน และน าไปปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน า สรุปประเดน็ส าคญัของการปรับปรุงแก้ไข ดงันี ้
 1. ปรับปรุงค าศพัท์บางค าให้ถกูต้องตามราชบณัฑิตยสถาน 
 2. ปรับปรุงการใช้ภาษาในประโยคตวัอยา่งให้ถกูต้อง 
 3. แก้ไขค าศพัท์ภาษาองักฤษให้ถกูต้อง 
 4. แก้ไขรูปภาพให้เหมาะสมและเข้าใจได้ง่าย 
 5. ปรับปรุงรูปแบบตวัหนงัสือและพืน้หลงัให้อ่านได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 
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ผลกำรประเมินคุณภำพแบบฝึกทักษะ 
  ผลการประเมินคุณภาพแบบฝึกทักษะการฟังค าศัพท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียน
ชาวตา่งชาตโิดยใช้ส่ือมลัตมีิเดีย จากผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น ได้ผลการประเมินดงันี ้

    เกณฑ์ความเหมาะสม 
5  =  มากท่ีสดุ 
4  =  มาก 
3  =  ปานกลาง 
2  =  น้อย 
1  =  น้อยท่ีสดุ 

 
ตาราง 1 แสดงผลการประเมินคณุภาพแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียน 
      ชาวตา่งชาตโิดยใช้ส่ือมลัตมีิเดียด้านเนือ้หาและการน าเสนอ 
 

เร่ืองท่ีประเมิน 
ระดับควำมคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
1.   เนือ้หำและกำรน ำเสนอ      
1.1  เนือ้หาครอบคลมุวตัถปุระสงค์ 2 1    
1.2  เนือ้หาถกูต้องเหมาะสม 3     
1.3  เนือ้หามีประโยชน์ตอ่ผู้ เรียน 3     
1.4  ระดบัความยากง่ายเหมาะสมกบัผู้ เรียน 2  1   
1.5  ความชดัเจนของการอธิบายเนือ้หา 1  2   
1.6  เกมและแบบทดสอบ 2 1    

 
  จากตาราง 1 แสดงวา่ ผลการประเมินคณุภาพแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้น
ส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาตโิดยใช้ส่ือมลัตมีิเดียด้านเนือ้หาและการน าเสนอโดยผู้ เช่ียวชาญ สว่นใหญ่อยู่
ในระดบัเหมาะสมมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 4.56 
 
 
 
 



 33 

ตาราง 2 แสดงผลการประเมินคณุภาพแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียน 
      ชาวตา่งชาตโิดยใช้ส่ือมลัตมีิเดียด้านภาพประกอบ 
 

เร่ืองท่ีประเมิน 
ระดับควำมคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
2.  ภำพประกอบ      
2.1  ความถกูต้องและความเหมาะสมของรูปภาพท่ีใช้
ประกอบเนือ้หา 

2  1   

2.2  ความชดัเจนของรูปภาพ 1 1 1   

 
  จากตาราง 2 แสดงว่า ผลการประเมินคุณภาพแบบฝึกทักษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทย
เบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาตโิดยใช้ส่ือมลัติมีเดียด้านภาพประกอบโดยผู้ เช่ียวชาญ ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัเหมาะสมมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 4.17 
 
ตาราง 3 แสดงผลการประเมินคณุภาพแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียน 
      ชาวตา่งชาตโิดยใช้ส่ือมลัตมีิเดียด้านเสียงประกอบ 
 

เร่ืองท่ีประเมิน 
ระดับควำมคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
3.  เสียงประกอบ      
3.1  ความชดัเจนของเสียง 1 1 1   
3.2  ความถกูต้องของเสียงกบัเนือ้หา 2 1    
3.3ความเหมาะสมของเสียงผู้บรรยาย 1 2    

 
  จากตาราง 3 แสดงว่า ผลการประเมินคุณภาพแบบฝึกทักษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทย
เบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาตโิดยใช้ส่ือมลัตมีิเดียด้านเสียงประกอบโดยผู้ เช่ียวชาญ ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัเหมาะสมมากและมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 4.33 
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ตาราง 4 แสดงผลการประเมินคณุภาพแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียน 
      ชาวตา่งชาตโิดยใช้ส่ือมลัตมีิเดียด้านการใช้สีและตวัอกัษร 
 

เร่ืองท่ีประเมิน 
ระดับควำมคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
4.  กำรใช้สีและตัวอักษร      
4.1  ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร 2 1    
4.2  ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 2 1    
4.3  ความเหมาะสมของสีตวัอกัษร 3     
4.4  ความเหมาะสมของการเลือกใช้สีตวัอกัษร 
และพืน้หลงั  

3     

4.5  ความเหมาะสมในการจดัวางต าแหนง่ปุ่ ม 
เสียงและตวัอกัษร 
 

3     

 
  จากตาราง 4 แสดงว่า ผลการประเมินคุณภาพแบบฝึกทักษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทย
เบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาติโดยใช้ส่ือมลัติมีเดียด้านการใช้สีและตวัอกัษรโดยผู้ เช่ียวชาญ ส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 4.87 
 
ตาราง 5 แสดงผลการประเมินคณุภาพแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียน 
      ชาวตา่งชาตโิดยใช้ส่ือมลัตมีิเดียด้านการใช้งาน 
 

เร่ืองท่ีประเมิน 
ระดับควำมคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
5.  กำรใช้งำน      
5.1 เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเลือกบทเรียนได้ตามต้องการ 1 1 1   
5.2 ปุ่ มท่ีใช้ในการเลือกหน้าถดัไปเห็นได้ชดัเจนและ 
ส่ือความหมายได้ 

2 1    

5.3 ความเหมาะสมของการใช้โปรแกรมในส่ือ 
มลัตมีิเดีย 

1 2    
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 จากตาราง 5 แสดงว่า ผลการประเมินคุณภาพแบบฝึกทักษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทย
เบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาติโดยใช้ส่ือมลัติมีเดียด้านการใช้งานโดยผู้ เช่ียวชาญ ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัเหมาะสมมากและมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 4.33  
  สรุปได้ว่า ผลการประเมินคณุภาพแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับ
ผู้ เรียนชาวต่างชาติโดยใช้ส่ือมลัติมีเดียโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
เหมาะสมมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.53 แสดงว่าแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยท่ีสร้าง
ขึน้นีมี้ความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้ทดลองในงานวิจยัครัง้นีไ้ด้ 
 
4. ด ำเนินกำรวิจัย 

  ผู้วิจยัด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงันี ้
  4.1 น าแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ไปทดลองใช้กบัผู้ เรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ในระดบัชัน้
เกรด 6 โรงเรียนประชาคมนานาชาต ิปีการศกึษา 2555 จ านวน 3 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของแบบฝึก
ทกัษะการฟัง แล้วปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึน้ก่อนท่ีจะน าไปใช้ทดลองกบักลุม่ตวัอยา่ง 
  4.2 น าแบบฝึกทักษะการฟังค าศัพท์ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างในระดับชัน้เกรด 6 
โรงเรียนประชาคมนานาชาติ ปีการศกึษา 2555 จ านวน 10 คน ตัง้แตว่นัท่ี 4 มีนาคม ถึง 15 มีนาคม 
2556 เป็นเวลา 2 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 3 คาบ รวมทัง้หมด 6 คาบ คาบละ 70 นาที ดงัรายละเอียดตาม
ตารางตอ่ไปนี ้
   
ตาราง 6 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
 

สปัดาห์ท่ี วนัท่ี แผนการทดลอง เวลา (นาที) 

1 
 
 
 
2 
 

4 มีนาคม 2556 
 

6 มีนาคม 2556 
8 มีนาคม 2556 
11 มีนาคม 2556 
13 มีนาคม 2556 
15 มีนาคม 2556 

ชีแ้จงการใช้แบบฝึก  
และทดลองใช้แบบฝึกท่ี 1 ห้องเรียนของฉนั 
ทดลองใช้แบบฝึกท่ี 2 ไปซือ้ของกนัเถอะ 
ทดลองใช้แบบฝึกท่ี 3 รับประทานและดื่มอะไร 
ทดลองใช้แบบฝึกท่ี 4 มาแตง่ตวักนัเถอะ 
ทดลองใช้แบบฝึกท่ี 5 ไปท่ีไหนดี 
ทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิหลงัการเรียน 

 
70 
70 
70 
70 
70 
70 
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  4.3 น าคะแนนท่ีได้จากการท าแบบฝึกในแตล่ะบทและแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิท้ายแบบ
ฝึกทกัษะมาค านวณหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียน
ชาวตา่งชาตโิดยใช้ส่ือมลัตมีิเดีย 
 
5. เกบ็รวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ สรุปผล 
  5.1 คา่เฉล่ีย (Mean) ของคะแนนท่ีได้จากการท าแบบฝึกหรือแบบทดสอบ (ชศูรี พนัธุ์ทอง. 
2546: 49) 
 
                            ∑ X 
     X  = 
      
 
 เม่ือ      X      =    คา่เฉล่ียของคะแนน 
                              
                    ∑ X   =    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
 
     N      =   จ านวนผู้ เรียนในกลุม่ตวัอยา่ง 

 
 5.2 วิเคราะห์ประสิทธิภาพของแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียน
ชาวตา่งชาตโิดยใช้ส่ือมลัตมีิเดีย โดยใช้สตูร E1 / E2 (ล้วน สายยศ; และองัคณา สายยศ. 2540: 247) 
 
 สตูรท่ี  1 
                             ∑ X 
      
     E1 =     –––––––––– ×   100 
          A 
เม่ือ  E1     คือ   ประสิทธิภาพของกระบวนการ  
      ∑ X   คือ    คะแนนรวมของผู้ เรียนจากการท าแบบฝึกหดัในแตล่ะบท 
        N     คือ    จ านวนผู้ เรียนในกลุม่ตวัอย่าง 
        A      คือ    คะแนนเตม็ของแบบฝึกในแตล่ะบท 

N 

N 
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สตูรท่ี  2 
                             ∑ F 
      
     E2 =     –––––––––– ×   100 
          B 
 
เม่ือ  E2     คือ   ประสิทธิภาพของผลลพัธ์  
      ∑ F   คือ   คะแนนรวมของผู้ เรียนจากการท าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิท้ายแบบฝึกทกัษะ 
        N     คือ    จ านวนผู้ เรียนในกลุม่ตวัอย่าง 
        B      คือ    คะแนนเตม็ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิท้ายแบบฝึกทกัษะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้น ำผลข้อมูลท่ีได้จำกกำรทดลองมำวิเครำะห์เพ่ือหำประสิทธิภำพของแบบฝึกทกัษะ
กำรฟังค ำศพัท์ภำษำไทยเบือ้งต้นส ำหรับผู้ เรียนชำวตำ่งชำติโดยใช้ส่ือมลัติมีเดีย โดยมีสญัลกัษณ์ท่ีใช้
ในกำรวิเครำะห์ข้อมลูดงันี ้ 
           N         แทน   จ ำนวนผู้ เรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยำ่ง 

         ∑X      แทน    คะแนนรวมของผู้ เรียนจำกกำรท ำแบบฝึกในแตล่ะบท 
   ∑F      แทน    คะแนนรวมของผู้ เรียนจำกกำรท ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิท้ำยแบบฝึก   
             ทกัษะ 
 X         แทน   คะแนนเฉล่ียของผู้ เรียนจำกกำรท ำแบบฝึกในแตล่ะบท 
 F  แทน    คะแนนเฉล่ียของผู้ เรียนจำกกำรท ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิท้ำยแบบฝึก   
             ทกัษะ 
 A          แทน    คะแนนเตม็ของกำรท ำแบบฝึกในแตล่ะบท 
 B          แทน    คะแนนเตม็ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิท้ำยแบบฝึกทกัษะ 
       E1        แทน   ประสิทธิภำพของกระบวนกำร 
          E2        แทน   ประสิทธิภำพของผลลพัธ์ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในกำรศกึษำวิจยั ผู้วิจยัได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมลูดงันี ้
  1. กรณีทดลองกับผู้ เรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่ำง วิเครำะห์ข้อมูลท่ีได้จำกคะแนนท่ีผู้ เรียนท ำ
แบบฝึกในแต่ละบทและจำกคะแนนท่ีผู้ เ รียนท ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิท้ำยแบบฝึก เพ่ือหำ
ประสิทธิภำพของแบบฝึกทกัษะกำรฟังค ำศพัท์ภำษำไทยเบือ้งต้นส ำหรับผู้ เรียนชำวตำ่งชำติโดยใช้ส่ือ
มลัตมีิเดีย และพิจำรณำวำ่จ ำเป็นต้องปรับปรุงแบบฝึกหรือไม ่ 
  2. กรณีทดลองกบัผู้ เรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยำ่ง  
  2.1 วิเครำะห์ข้อมลูท่ีได้จำกคะแนนท่ีผู้ เรียนท ำแบบฝึกในแตล่ะบท เพ่ือหำประสิทธิภำพ 
E1 ของแบบฝึกทกัษะกำรฟังค ำศพัท์ภำษำไทยเบือ้งต้นส ำหรับผู้ เรียนชำวตำ่งชำตโิดยใช้ส่ือมลัตมีิเดีย 
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  2.2 วิเครำะห์ข้อมลูท่ีได้จำกคะแนนท่ีผู้ เรียนท ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิท้ำยแบบฝึกทกัษะ
หลงักำรใช้แบบฝึกครบทัง้ 5 บท เพ่ือหำประสิทธิภำพ E2 ของแบบฝึกทกัษะกำรฟังค ำศพัท์ภำษำไทย
เบือ้งต้นส ำหรับผู้ เรียนชำวตำ่งชำตโิดยใช้ส่ือมลัตมีิเดีย 
  3. วิเครำะห์คำ่ประสิทธิภำพของแบบฝึกทกัษะตำมเกณฑ์มำตรฐำน 80/80 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในกำรวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้เสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูดงันี ้ 
  1. กำรทดลองกบัผู้ เรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 3 คน เพ่ือหำประสิทธิภำพ E1/E2 ของ
แบบฝึกทกัษะกำรฟังค ำศพัท์ภำษำไทยเบือ้งต้นส ำหรับผู้ เรียนชำวต่ำงชำติโดยใช้ส่ือมลัติมีเดีย  โดย
วิเครำะห์จำกคะแนนท่ีได้จำกกำรท ำแบบฝึกในแต่ละบท และคะแนนท่ีได้จำกกำรท ำแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธ์ิท้ำยแบบฝึกทกัษะ ได้ผลคะแนนและผลกำรวิเครำะห์ตำมตำรำงดงันี ้
 
ตำรำง  7  แสดงคะแนนและคำ่ประสิทธิภำพท่ีได้จำกกำรท ำแบบฝึกในแตล่ะบทของแบบฝึกทกัษะกำร 
      ฟังค ำศพัท์ภำษำไทยเบือ้งต้นส ำหรับผู้ เรียนชำวตำ่งชำติโดยใช้ส่ือมลัตมีิเดีย กรณีท่ีผู้ เรียนไมใ่ช ่
      กลุม่ตวัอยำ่ง  
 

คนท่ี            แบบฝึกบทท่ี 1 
(คะแนนเตม็ 15) 

แบบฝึกบทท่ี 2 
(คะแนนเตม็ 15) 

แบบฝึกบทท่ี 3 
(คะแนนเตม็ 15) 

แบบฝึกบทท่ี 4 
(คะแนนเตม็ 15) 

แบบฝึกบทท่ี 5 
(คะแนนเตม็ 15) 

1 13 12 13 14 11 
2 14 13 11 12 11 
3 14 13 13 14 13 
∑ X 41 38 37 40 35 

X  13.67 12.67 12.33 13.33 11.67 
E1 91.11 84.44 82.22 88.88 77.78 
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ตำรำง 8 แสดงคะแนนและคำ่ประสิทธิภำพท่ีได้จำกกำรท ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิท้ำยแบบฝึก 
      ทกัษะ กรณีท่ีผู้ เรียนไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยำ่ง  
 

คนท่ี            แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิท้ำยแบบฝึกทกัษะ 
(คะแนนเตม็ 30) 

1 26 
2 23 
3 28 
∑ F 77 

F  25.67 
E2 85.56 

 
  จำกตำรำง 7 พบวำ่แบบฝึกแตล่ะบทมีประสิทธิภำพ E1 ดงันี ้
      บทท่ี 1  ห้องเรียนของฉนั          มีประสิทธิภำพร้อยละ   91.11 
      บทท่ี 2  ไปซือ้ของกนัเถอะ           มีประสิทธิภำพร้อยละ      84.44 
      บทท่ี 3  รับประทำนและดื่มอะไรดี          มีประสิทธิภำพร้อยละ      82.22 
      บทท่ี 4  มำแตง่ตวักนัเถอะ             มีประสิทธิภำพร้อยละ      88.88        
      บทท่ี 5  ไปท่ีไหนดี            มีประสิทธิภำพร้อยละ      77.78 
  คำ่เฉล่ียของประสิทธิภำพ E1 ของ 5 บทข้ำงต้น เทำ่กบัร้อยละ 84.89 และจำกตำรำง 8 
พบวำ่คะแนนเฉล่ียท่ีได้จำกกำรท ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิท้ำยแบบฝึกทกัษะหรือคำ่ประสิทธิภำพ 
E2 มีคำ่ร้อยละ 85.56 ดงันัน้ เม่ือพิจำรณำจำกคำ่เฉล่ีย แบบฝึกทกัษะกำรฟังนีมี้ประสิทธิภำพ 
84.89/85.56 ผำ่นเกณฑ์มำตรฐำนท่ีก ำหนดไว้ท่ี 80/80 
  อยำ่งไรก็ตำม เม่ือพิจำรณำแยกรำยบท ส ำหรับบทท่ี 1-4 จะเห็นได้วำ่คะแนนเฉล่ียจำกกำรท ำ
แบบฝึกในแตล่ะบทของแบบฝึกทกัษะกำรฟัง หรือคำ่ประสิทธิภำพ E1 ของแตล่ะบทคิดเป็นร้อยละ 82 
ขึน้ไป ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนของ E1 ท่ีก ำหนดไว้ท่ี 80  แตส่ ำหรับบทท่ี 5 มีคำ่ประสิทธิภำพ E1 คิดเป็น
เพียงร้อยละ 77.78 ต ่ำกวำ่เกณฑ์มำตรฐำนท่ีก ำหนดไว้ 
  สำเหตท่ีุบทท่ี 5 มีประสิทธิภำพต ่ำกวำ่เกณฑ์มำตรฐำนของ E1 นัน้ เน่ืองมำจำกค ำศพัท์ในบท
นีมี้ควำมยำวมำกกว่ำค ำศพัท์ในบทอ่ืนๆ  และรูปภำพท่ีแสดงยงัส่ือควำมหมำยได้ไม่ชดัเจนนกั ผู้ วิจยั
จงึได้บนัทึกเสียงค ำศพัท์ใหม่อีกครัง้ให้ฟังง่ำยและชดัเจนขึน้ รวมทัง้ปรับปรุงรูปภำพให้ส่ือควำมหมำย
ได้เข้ำใจง่ำยย่ิงขึน้ด้วย 
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  2. การทดลองกบัผู้ เรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
  2.1  หำประสิทธิภำพ E1 ของแบบฝึกทักษะกำรฟังค ำศพัท์ภำษำไทยเบือ้งต้นส ำหรับ
ผู้ เรียนชำวตำ่งชำติโดยใช้ส่ือมลัติมีเดียจำกกำรทดลองกับกลุ่มตวัอย่ำง ซึ่งเป็นผู้ เรียนชำวตำ่งชำติท่ีเพิ่ง
เร่ิมเรียนภำษำไทยในระดบัชัน้เกรด 6 โรงเรียนประชำคมนำนำชำติ ปีกำรศกึษำ 2555 จ ำนวน 10 คน 
โดยวิเคราะห์จากคะแนนท่ีได้จากการท าแบบฝึกในแตล่ะบท ซึง่ได้ผลวิเคราะห์ตามตารางดงันี ้
 
ตำรำง 9   แสดงคะแนนและคำ่ประสิทธิภำพท่ีได้จำกกำรท ำแบบฝึกในแตล่ะบทของแบบฝึกทกัษะกำร 
      ฟังค ำศพัท์ภำษำไทยเบือ้งต้นส ำหรับผู้ เรียนชำวตำ่งชำติโดยใช้ส่ือมลัตมีิเดีย กรณีท่ีผู้ เรียนเป็นกลุม่ 
      ตวัอยำ่ง  
 

คนท่ี            แบบฝึกบทท่ี 1 
(คะแนนเตม็ 15) 

แบบฝึกบทท่ี 2 
(คะแนนเตม็ 15) 

แบบฝึกบทท่ี 3 
(คะแนนเตม็ 15) 

แบบฝึกบทท่ี 4 
(คะแนนเตม็ 15) 

แบบฝึกบทท่ี 5 
(คะแนนเตม็ 15) 

1 14 13 14 15 13 
2 13 13 11 13 12 
3 15 15 14 14 13 
4 11 10 9 9 8 
5 14 13 13 14 13 
6 14 12 11 12 11 
7 14 14 13 15 13 
8 15 14 14 15 14 
9 12 13 12 11 11 
10 14 13 14 15 14 

∑ X 136 130 125 133 122 

X  13.60 13.00 12.50 13.30 12.20 
E1 90.67 86.67 83.33 88.67 81.33 
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 จำกตำรำง 9 พบว่ำเม่ือทดลองกับผู้ เรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่ำงโดยให้ท ำแบบฝึกในแต่ละบท 
คะแนนเฉล่ียท่ีกลุ่มตวัอย่ำงท ำได้ แต่ละบทคิดเป็นร้อยละ 81.33 – 90.67 ซึ่งมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 86.13 
ผำ่นเกณฑ์ประสิทธิภำพของ E1 ท่ีก ำหนดไว้ท่ี 80 โดยแบบฝึกแตล่ะบทมีประสิทธิภำพดงันี ้  
 แบบฝึกท่ี 1 ห้องเรียนของฉนั        มีประสิทธิภำพร้อยละ 90.67 
 แบบฝึกท่ี 2 ไปซือ้ของกนัเถอะ        มีประสิทธิภำพร้อยละ 86.67 
 แบบฝึกท่ี 3 รับประทำนและดื่มอะไรดี    มีประสิทธิภำพร้อยละ  83.33 
 แบบฝึกท่ี 4 มำแตง่ตวักนัเถอะ        มีประสิทธิภำพร้อยละ 88.67 
 แบบฝึกท่ี 5 ไปท่ีไหนดี        มีประสิทธิภำพร้อยละ 81.33  
 คำ่เฉล่ียของประสิทธิภำพ E1 ของ 5 บท เทำ่กบัร้อยละ 86.13 
 
 2.2  หำประสิทธิภำพผลสมัฤทธ์ิ E2 ของแบบฝึกทกัษะกำรฟังค ำศพัท์ภำษำไทยเบือ้งต้น
ส ำหรับผู้ เรียนชำวตำ่งชำติโดยใช้ส่ือมลัติมีเดียจำกกำรทดลองกบักลุ่มตวัอย่ำง โดยวิเคราะห์จากคะแนน
ท่ีได้จากการท าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิท้ายแบบฝึกทกัษะหลังกำรใช้แบบฝึกครบทัง้ 5 บท ซึ่งได้
คะแนนและผลวิเคราะห์ตามตารางดงันี ้
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ตำรำง 10 แสดงคะแนนและคำ่ประสิทธิภำพท่ีได้จำกกำรท ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิท้ำยแบบฝึก 
      ทกัษะ กรณีท่ีผู้ เรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยำ่ง  
 

คนท่ี            แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิท้ำยแบบฝึกทกัษะ 
(คะแนนเตม็ 30) 

1 28 
2 26 
3 28 
4 20 
5 27 
6 25 
7 27 
8 30 
9 25 
10 29 
∑ F 265 

F  26.50 
E2 88.33 

 
  จำกตำรำง 10 พบว่ำคะแนนเฉล่ียท่ีได้จำกกำรท ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิท้ำยแบบฝึก
ทกัษะ คดิเป็นร้อยละ 88.33 ผ่ำนเกณฑ์ประสิทธิภำพของ E2 ท่ีก ำหนดไว้ท่ี 80 แสดงว่ำแบบฝึกทกัษะ
กำรฟังค ำศพัท์ภำษำไทยเบือ้งต้นส ำหรับผู้ เรียนชำวต่ำงชำติโดยใช้ส่ือมัลติมีเ ดียท่ีผู้ วิจัยสร้ำงขึน้มี
ประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด สำมำรถพฒันำทกัษะกำรฟังค ำศพัท์ภำษำไทยของผู้ เรียนได้ 
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  3.  ผลกำรวิเครำะห์หำคำ่ประสิทธิภำพของแบบฝึกทกัษะตำมเกณฑ์มำตรฐำน 80 / 80 
 
ตำรำง 11 แสดงคำ่ประสิทธิภำพตำ่งๆ ของแบบฝึกทกัษะกำรฟังค ำศพัท์ภำษำไทยเบือ้งต้นส ำหรับ 
      ผู้ เรียนชำวตำ่งชำตโิดยใช้ส่ือมลัตมีิเดีย 

 

บทท่ี เร่ือง E1 E2 

1 ห้องเรียนของฉนั 90.67  
2 ไปซือ้ของกนัเถอะ 86.67  
3 รับประทำนและดื่มอะไรดี 83.33  
4 มำแตง่ตวักนัเถอะ 88.67  
5 ไปท่ีไหนดี 81.33  
 คะแนนเฉล่ียจำกกำรท ำแบบฝึกทัง้ 5 บท ร้อยละ 86.13  
 คะแนนเฉล่ียผลสมัฤทธ์ิท้ำยแบบฝึกทกัษะ ร้อยละ  88.33 

 
  คำ่ประสิทธิภำพท่ีสรุปไว้ในตำรำง 11 แสดงให้เห็นว่ำแบบฝึกทกัษะกำรฟังค ำศพัท์ภำษำไทย
เบือ้งต้นส ำหรับผู้ เรียนชำวต่ำงชำติโดยใช้ส่ือมัลติมีเดีย มีประสิทธิภำพสูงกว่ำเกณฑ์ท่ีก ำหนดคือ 
80/80 ครบทัง้ 5 บท โดยมีประสิทธิภำพท่ีวิเครำะห์จำกคะแนนเฉล่ียจำกกำรท ำแบบฝึกทัง้ 5 บท คือ 
E1 เท่ำกบั 86.13  และประสิทธิภำพท่ีวิเครำะห์จำกคะแนนเฉล่ียผลสมัฤทธ์ิท้ำยแบบฝึกทกัษะ คือ E2 
เท่ำกับ 88.33  ซึ่งจำกคำ่ประสิทธิภำพข้ำงต้นเหล่ำนี ้แสดงว่ำแบบฝึกทกัษะกำรฟังค ำศพัท์ภำษำไทย
เบือ้งต้นส ำหรับผู้ เรียนชำวต่ำงชำติโดยใช้ส่ือมลัติมีเดีย มีประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด สำมำรถ
น ำไปใช้เป็นส่ือกำรเรียนกำรสอนเพ่ือฝึกและพัฒนำทักษะกำรฟังค ำศัพท์ภำษำไทยของผู้ เรียน
ชำวตำ่งชำตไิด้ 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
  การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้สร้างแบบฝึกทักษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียน
ชาวต่างชาติโดยใช้ส่ือมลัติมีเดีย โดยมีจุดมุ่งหมาย 3 ประการคือ เพ่ือสร้างแบบฝึกทักษะการฟัง
ค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวต่างชาติโดยใช้ส่ือมลัติมีเดีย  เพ่ือหาประสิทธิภาพของ
แบบฝึกทักษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวต่างชาติโดยใช้ส่ือมลัติมีเดียตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80  และประการสุดท้าย เพ่ือพฒันาทกัษะในการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้น
ของผู้ เรียนชาวต่างชาติ การวิจัยครัง้นีท้ าให้ได้แบบฝึกทักษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นท่ีมี
ประสิทธิภาพส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาติโดยใช้ส่ือมลัติมีเดีย และเพ่ือเป็นแนวทางในการสอนค าศพัท์
ภาษาไทยเพ่ือพฒันาทกัษะการฟังของผู้ เรียนชาวตา่งชาตไิด้  
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยันีคื้อผู้ เรียนชาวต่างชาติท่ีเพิ่งเร่ิมเรียนภาษาไทยในระดบัชัน้
เกรด 6 โรงเรียนประชาคมนานาชาติ ปีการศึกษา 2555 ซึ่งคดัเลือกโดยครูผู้สอน โดยพิจารณาจาก
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนจากล าดบัคะแนนต ่าสดุขึน้มาจ านวน 10 คน ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ทดลองคือ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2555 โดยใช้เวลา 2 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 3 คาบ รวมทัง้หมด 6 
คาบ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียน
ชาวตา่งชาติโดยใช้ส่ือมลัติมีเดีย จ านวน 5 บท ได้แก่ 1) ห้องเรียนของฉัน  2) ไปซือ้ของกนัเถอะ  3) 
รับประทานและด่ืมอะไรดี  4) มาแต่งตวักนัเถอะ  5) ไปท่ีไหนดี และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิท้าย
แบบฝึกทกัษะ 
  ผู้ วิจัยได้ด าเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยเร่ิมจากศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแบบฝึกทักษะการฟังและส่ือมัลติมีเดีย ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
หลงัจากนัน้จงึสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับ
ผู้ เรียนชาวต่างชาติโดยใช้ส่ือมัลติมีเดีย น าเสนอแบบฝึกทักษะการฟังต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรงของเนือ้หา หลงัจากนัน้ จึงน าไปปรับปรุง
แก้ไขแบบฝึกทกัษะการฟังตามค าแนะน าและน าไปทดลองใช้กบัผู้ เรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 3 
คน ซึ่งมีลกัษณะเดียวกับกลุ่มตวัอย่าง และเม่ือวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้เพ่ือหาประสิทธิภาพ E1/E2 ของ
แบบฝึกทกัษะการฟังแล้ว จึงปรับปรุงแก้ไขแบบฝึกทกัษะการฟังในส่วนท่ีมีประสิทธิภาพไม่ผ่านเกณฑ์ 
80/80 หลงัจากนัน้ น าแบบฝึกทกัษะการฟังไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง แล้ววิเคราะห์ผลการทดลอง
โดยใช้สูตรค านวณประสิทธิภาพ E1/E2 เพ่ือหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทกัษะการฟังท่ีสร้างขึน้ตาม
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เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถสรุปผล อภิปรายผลและมีข้อเสนอแนะใน
ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
 
สรุปผล 
  จากการวิจยัครัง้นี ้ท าให้ได้แบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียน
ชาวต่างชาติโดยใช้ส่ือมัลติมีเดีย จ านวน 5 บท เป็นเนือ้หาค าศัพท์ท่ีใกล้ตัวและเก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจ าวนัของผู้ เรียน เม่ือท าการทดลองกบักลุ่มตวัอย่างและวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ E1/E2 ของ
แบบฝึกทกัษะการฟัง พบว่าแบบฝึกทกัษะการฟังมีค่าประสิทธิภาพของกระบวนการท ากิจกรรม หรือ 
E1 แตล่ะบทอยูใ่นชว่งร้อยละ 81.33 – 90.67 คดิเป็นคา่เฉล่ียเท่ากบั 86.13 โดยมีคา่ประสิทธิภาพแยก
ตามบทดงัตอ่ไปนี ้
  แบบฝึกท่ี 1 ห้องเรียนของฉนั         มีประสิทธิภาพร้อยละ 90.67 
  แบบฝึกท่ี 2 ไปซือ้ของกนัเถอะ         มีประสิทธิภาพร้อยละ 86.67 
  แบบฝึกท่ี 3 รับประทานและดื่มอะไรดี    มีประสิทธิภาพร้อยละ 83.33 
  แบบฝึกท่ี 4 มาแตง่ตวักนัเถอะ         มีประสิทธิภาพร้อยละ 88.67 
  แบบฝึกท่ี 5 ไปท่ีไหนดี         มีประสิทธิภาพร้อยละ 81.33 
 สว่นประสิทธิภาพของผลสมัฤทธ์ิท่ีวดัจากการท าแบบทดสอบท้ายแบบฝึกทกัษะการฟัง หรือ 
E2 มีค่าเท่ากับ 88.33 ดังนัน้ แบบฝึกทักษะการฟังค าศัพท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เ รียน
ชาวต่างชาติโดยใช้ส่ือมลัติมีเดียท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้จึงมีประสิทธิภาพเท่ากับ 86.13 / 88.33 ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ท่ี 80/80 แสดงว่าแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียน
ชาวต่างชาติโดยใช้ส่ือมัลติมีเดีย มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะใช้เป็นแบบฝึกทักษะการฟังค าศพัท์
ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาติได้ ซึ่งแบบฝึกทกัษะการฟังนีจ้ะช่วยพฒันาทกัษะการฟัง
ค าศพัท์ภาษาไทยของผู้ เรียนและเพิ่มพนูวงศพัท์ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัของผู้ เรียน  
   
 อภปิรายผล 
  ในการทดลองใช้แบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาติ
โดยใช้ส่ือมลัติมีเดียท่ีผู้ วิจยัได้สร้างขึน้ และใช้สูตรค านวณประสิทธิภาพ E1/E2 เพ่ือหาประสิทธิภาพ
ของแบบฝึกท่ีสร้างขึน้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 สามารถน าผลการวิเคราะห์ข้อมลูมาอภิปรายผลได้
ดงันี ้
  1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูการทดลองใช้แบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้น
ส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาติโดยใช้ส่ือมลัติมีเดีย ผลปรากฏว่าค่าประสิทธิภาพ E1 และ E2 คือ 86.13 
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และ 88.33 ตามล าดบั ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ตามท่ีก าหนดไว้ แสดงว่าแบบฝึกทกัษะ
การฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาติโดยใช้ส่ือมลัติมีเดีย มีประสิทธิภาพ ท าให้
ทกัษะการฟังของผู้ เรียนได้รับการพฒันาตามวตัถปุระสงค์ คือสามารถจ าค าศพัท์ในแบบฝึกทกัษะและ
เข้าใจความหมายของค าศพัท์ได้ นอกจากนัน้ผู้ เรียนยงัสามารถฝึกฟังตวัอย่างประโยคท่ีเก่ียวข้องกับ
ค าศพัท์นัน้ และสามารถฝึกพดูเพ่ือใช้ในการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัได้ 
  2. แบบฝึกทักษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวต่างชาติโดยใช้ส่ือ
มลัติมีเดีย มีคา่ประสิทธิภาพ E2 เท่ากบั 88.33 ซึ่งมากกว่าคา่ประสิทธิภาพ E1 ท่ีมีคา่เท่ากบั 86.13 
ทัง้นีเ้น่ืองจากการท าแบบฝึกในแต่ละบทนัน้ ผู้ เ รียนใช้เวลาในการฟังค าศัพท์และฝึกฝนไม่มาก
เทา่ท่ีควร เพราะมกัจะรีบเร่งเข้าไปท าแบบฝึกในแตล่ะบทให้เสร็จโดยเร็ว ในขณะท่ีผู้สอนจะเปิดโอกาส
ให้ผู้ เรียนได้เข้าไปท าแบบฝึกหลายๆ ครัง้เพ่ือเป็นการทบทวนค าศพัท์ ก่อนท่ีจะท าแบบทดสอบวดัผล
สมัฤทธ์ิท้ายแบบฝึกทกัษะ ผู้ เรียนจงึมีโอกาสในการฝึกฝนและเรียนรู้ข้อผิดพลาด ประกอบกบัค าศพัท์ท่ี
เลือกมานัน้เป็นสิ่งท่ีผู้ เรียนคุ้นเคยและใช้ในชีวิตประจ าวนั ดงันัน้ในการวิจยันี ้เม่ือผู้ เรียนมีเวลาท่ีจะ
ฝึกฝนการฟังและฝึกฝนการพดูออกเสียงตามจนเกิดความมัน่ใจมากย่ิงขึน้  จึงเป็นผลให้การทดสอบวดั
ผลสมัฤทธ์ิได้ผลคา่ประสิทธิภาพ E2 ท่ีดีและมีคา่มากกวา่คา่ประสิทธิภาพ E1 
 3.  จากการวิเคราะห์คา่ประสิทธิภาพ E1 ของแตล่ะบท จะเห็นได้ว่าบทท่ี 1 และบทท่ี 4 มีคา่
ประสิทธิภาพ E1 สงูกว่าบทอ่ืนๆ เน่ืองจากค าศพัท์ของบทท่ี 1 เป็นค าศพัท์ท่ีใกล้ตวัผู้ เรียน และผู้ เรียน
มักจะได้ยินค าศัพท์เหล่านีใ้นห้องเรียนอยู่บ่อยๆ จึงมีความคุ้นเคยกับค าศัพท์และสามารถเข้าใจ
ความหมายได้ง่าย ส่วนบทท่ี 4 นัน้ เป็นค าศพัท์เก่ียวกบัเคร่ืองแตง่กายและเคร่ืองประดบั ซึ่งผู้ เรียนใน
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงจึงให้ความสนใจต่อเร่ืองเคร่ืองแตง่กายและเคร่ืองประดบัเป็นพิเศษ 
ท าให้มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ค าศพัท์ของบทนี ้ สว่นคา่ประสิทธิภาพ E1 ของบทท่ี 3 นัน้ไม่สงู
มากนกั เกิดจากเนือ้หาของบทท่ี 3 เป็นเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืมซึ่งมีหลากหลายชนิด ยากแก่การ
จดจ า เป็นสาเหตทุ าให้เกิดความสบัสน เม่ือท าแบบทดสอบจึงเลือกค าตอบผิดพลาดมากกว่าการท า
แบบฝึกหดัหรือกิจกรรม ส าหรับบทท่ี 5 ท่ีมีคา่ประสิทธิภาพ E1 ต ่ากว่าบทอ่ืนๆ นัน้ ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์
ผู้ เรียนถึงสาเหต ุซึง่ผู้ เรียนให้ความคดิเห็นวา่ค าศพัท์ของบทนีย้าว ท าให้ฟังยากกวา่บทอ่ืนๆ  
 4. แบบฝึกทักษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวต่างชาติโดยใช้ส่ือ
มลัตมีิเดียท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ได้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ เน่ืองจากผู้ เรียนสว่นใหญ่ต่ืนเต้นกบัเกมฝึก
ทกัษะและมีความกระตือรือร้นท่ีจะฝึกฝนต่อนอกห้องเรียน แบบฝึกทกัษะการฟังนีถื้อว่าเป็นรูปแบบ
ใหม่ในการใช้ฝึกฝนการฟังภาษาไทย เน่ืองจากเป็นส่ือมลัติมีเดียท่ีประกอบไปด้วยข้อความตวัอกัษร 
ภาพเคล่ือนไหว ภาพนิ่ง และเสียง ประกอบกับเกมท่ีใช้ฝึกทกัษะมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ท าให้ผู้ เรียน
เกิดความสนใจในการเรียนรู้ค าศพัท์มากยิ่งขึน้ และเม่ือผู้ เรียนท าแบบฝึกหดัจะมีผลคะแนนเป็นข้อมลู
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ย้อนกลบัท าให้ผู้ เรียนสามารถทราบผลคะแนนได้ทนัที นอกจากนัน้ผู้ เรียนสามารถกดปุ่ มฟังเสียงและ
ท าแบบฝึกหัดได้บ่อยครัง้ตามท่ีต้องการ ในแบบฝึกทักษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับ
ผู้ เรียนชาวตา่งชาตโิดยใช้ส่ือมลัตมีิเดียท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้นี ้แบบฝึกทกัษะจะเร่ิมจากการฝึกฝนค าศพัท์
ท่ีง่ายไปจนถึงค าศพัท์ท่ียากขึน้ ซึ่งผู้ เรียนจะสามารถสะสมค าศพัท์เพิ่มขึน้เร่ือยๆ และพฒันาการฟัง
ค าศพัท์ท่ียากขึน้ได้ 
  5. แบบฝึกทักษะการฟังค าศพัท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้ เรียนชาวต่างชาติโดยใช้ส่ือ
มลัติมีเดียนี ้ช่วยเพิ่มส่ือการเรียนการสอนโดยเฉพาะส่ือคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียท่ีใช้พฒันาทกัษะการ
ฟังของผู้ เรียนชาวต่างชาติ เน่ืองจากท่ีผ่านมายงัขาดแคลนส่ือการเรียนการสอนประเภทนี ้ดงันัน้ การ
น าส่ือมลัติมีเดียมาใช้ในการเรียนการสอนมีประโยชน์ต่อผู้ เรียนคือ ผู้ เรียนสามารถน าไปใช้ฝึกฝนได้
ด้วยตนเอง โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ี ผู้ เรียนสามารถเลือกบทเรียนใดก่อนหลงัก็ได้ตาม
ความสนใจหรือความต้องการของผู้ เรียน นอกจากนีย้งัสามารถวดัและประเมินผลการฝึกทกัษะได้ด้วย
ตนเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 

   ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  1.  ควรวิจยัการพฒันาทกัษะการฟังและการพดูภาษาไทยส าหรับผู้ เรียนชาวตา่งชาติใน
ระดบัตา่งๆ   
  2.  ควรวิจยัการฟังในลกัษณะตา่งๆ เชน่ บทสนทนา เร่ืองสัน้ สารคดี  
  3.  ควรศกึษาและวิจยัปัญหาของผู้ เรียนในการใช้ส่ือมลัติมีเดียในการเรียนการสอน และ
ศกึษาวิธีแก้ไขปัญหาเพ่ือน าไปปรับปรุงให้ดียิง่ขึน้ 
  4.  ควรวิจยัเชิงส ารวจแบบสอบถามความต้องการของผู้ เรียนและผู้สอนเร่ืองการใช้ส่ือ
ตา่งๆ ท่ีสามารถพฒันาการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตา่งประเทศ 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญ 

เเบบประเมินคุณภาพแบบฝึกทักษะการฟังค าศัพท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับ 
ผู้เรียนชาวต่างชาตโิดยใช้ส่ือมัลตมีิเดีย 
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เเบบประเมินคุณภาพส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
แบบฝึกทักษะการฟังค าศัพท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับผู้เรียนชาวต่างชาติ 

โดยใช้ส่ือมัลตมีิเดีย 
 

ค าชีแ้จง: โปรดกาเคร่ืองหมาย  / ลงในชอ่งท่ีตรงตามความคดิเห็นของทา่น  โดยพิจารณาเกณฑ์ 
ความเหมาะสมดงันี ้

5  =  มากท่ีสดุ 
4  =  มาก 
3  =  ปานกลาง 
2  =  น้อย 
1  =  น้อยท่ีสดุ 

 
 

เร่ืองท่ีประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
1.   เนือ้หาและการน าเสนอ      
1.1  เนือ้หาครอบคลมุวตัถปุระสงค์      
1.2  เนือ้หาถกูต้องเหมาะสม      
1.3  เนือ้หามีประโยชน์ตอ่ผู้ เรียน      
1.4  ระดบัความยากง่ายเหมาะสมกบัผู้ เรียน      
1.5  ความชดัเจนของการอธิบายเนือ้หา      
1.6  เกมและแบบทดสอบ      
2.  ภาพประกอบ      
2.1  ความถกูต้องและความเหมาะสมของรูปภาพท่ีใช้
ประกอบเนือ้หา 

     

2.2  ความชดัเจนของรูปภาพ      
3.  เสียงประกอบ      
3.1  ความชดัเจนของเสียง      
3.2  ความถกูต้องของเสียงกบัเนือ้หา      
3.3  ความเหมาะสมของเสียงผู้บรรยาย      
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4.  การใช้สีและตัวอักษร      
4.1  ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร      
4.2  ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร      
4.3  ความเหมาะสมของสีตวัอกัษร      
4.4  ความเหมาะสมของการเลือกใช้สีตวัอกัษร 
และพืน้หลงั  

     

4.5  ความเหมาะสมในการจดัวางต าแหนง่ปุ่ ม 
เสียงและตวัอกัษร 
 

     

5.  การใช้งาน      
5.1 เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเลือกบทเรียนได้ตามต้องการ      
5.2 ปุ่ มท่ีใช้ในการเลือกหน้าถดัไปเห็นได้ชดัเจนและ 
ส่ือความหมายได้ 

     

5.3 ความเหมาะสมของการใช้โปรแกรมในส่ือ 
มลัตมีิเดีย 

     

 
ข้อเสนอแนะ 
 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 
     ลงช่ือ ………………………………………. ผู้ประเมิน 
 
                                                        (……..……………………………………) 
 
          วนัท่ี ……………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
แผนการสอนส าหรับชุดแบบฝึกทักษะการฟังค าศัพท์ 

คู่มือการใช้แบบฝึกทักษะการฟังค าศัพท์ 
แบบบันทกึคะแนนของแบบฝึกทักษะการฟังค าศัพท์ 
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แผนการสอนส าหรับชุดแบบฝึกทักษะการฟังค าศัพท์ 
 
วิชาภาษาไทย   
คาบละ 70 นาที ระยะเวลา 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน 
………………………………………………………………………………… 

1. สาระส าคัญ 
การฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์เบือ้งต้นนัน้ถือวา่มีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ เร่ิมเรียน
ภาษาไทย เน่ืองจากค าศพัท์มีความเก่ียวข้องกบัชีวิตประจ าวนัของผู้ เรียนและผู้ เรียนสามารถ
ฟังค าศพัท์และพฒันาการส่ือสารในระดบัตอ่ไปได้ 

 
2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 

2.1 จดุประสงค์ปลายทาง 
เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถฟังค าศพัท์ท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตประจ าวนัและเข้าใจความหมายของ
ค าศพัท์ได้ 

2.2 จดุประสงค์น าทาง 
เพ่ือผู้ เรียน 
1).  สามารถฟังค าศพัท์จากบทเรียนทัง้ 5 บท และสามารถบอกความหมายของค าศพัท์
ได้ 
2).  สามารถฝึกพดูออกเสียงตามค าศพัท์ได้ 
3).  สามารถฟังประโยคตวัอยา่งและเข้าใจความหมายได้ 

 
3. เนือ้หาสาระ 

3.1 บทท่ี 1  ห้องเรียนของฉนั 
3.2 บทท่ี 2  ไปซือ้ของกนัเถอะ 
3.3 บทท่ี 3  รับประทานและด่ืมอะไรดี 
3.4 บทท่ี 4  มาแตง่ตวักนัเถอะ 
3.5 บทท่ี 5  ไปท่ีไหนดี 

 
4. กิจกรรมการเรียนการสอน 

ขัน้น า 
ขึน้หวัข้อบนกระดาน และให้นกัเรียนชว่ยกนับอกค าศพัท์ท่ีตนเองรู้เก่ียวกบัหวัข้อนัน้ๆ 
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 ขัน้สอน 
1). แจกคูมื่อพร้อมกบัซีดี และอธิบายการใช้แบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ให้กบันกัเรียน 
2). แสดงตวัอย่างการใช้ส่ือมลัตมีิเดียบนจอภาพและอธิบายขัน้ตอนตา่งๆ 
ของแบบฝึก 
3). ให้นกัเรียนใช้แบบฝึกทกัษะการฟังโดยเร่ิมจากบทท่ี 1 
4). นกัเรียนจะฝึกฟังค าศพัท์และท าแบบฝึกหดัท้ายบท 
5). นกัเรียนสามารถน าแบบฝึกไปฝึกตอ่ท่ีบ้านได้ 
6). เม่ือท าแบบฝึกจนเสร็จบทท่ี 5 แล้ว ให้ท าแบบทดสอบรวม 

 
ขัน้สรุป 
1). ให้นกัเรียนบอกค าศพัท์ท่ีตนเองได้เรียนจากแบบฝึกโดยครูจะถามนกัเรียนทีละคน 
2). ให้นกัเรียนสรุปคะแนนของแตล่ะแบบฝึกและคะแนนของแบบทดสอบรวม 

 
5. ส่ือการเรียนการสอน 

5.1 คูมื่อการใช้แบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ 
5.2 ซีดีแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ 
5.3 แบบบนัทกึคะแนน 

 
6. การวัดและการประเมินผล 

6.1 การท าแบบทดสอบท้ายบทของแตล่ะบทเรียน 
6.2 การท าแบบทดสอบรวม 
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คู่มือการใช้แบบฝึกทักษะการฟังค าศัพท์ 
 
1. คลิกปุ่ ม “Start” 
2. คลิกเพ่ือเลือกบทเรียนท่ีจะฝึก แล้วคลิก“Next” 
3. คลิก “Next” เพ่ือไปเข้าไปในแบบฝึกทกัษะการฟังค าศพัท์ 
4. คลิกบนรูปภาพเพ่ือฟังและฝึกพดูตาม ถ้าอยากฟังอีกครัง้ ให้คลิกท่ีปุ่ มล าโพงท่ีอยู่มมุซ้าย
ด้านลา่งของหน้าตา่ง 
5. คลิก “Test” เพ่ือท าแบบฝึกหดัจบัคูค่ าศพัท์กบัรูปภาพ 
6. เม่ือได้ยินเสียงค าศพัท์ ให้คลิกบนรูปภาพท่ีถกูต้องและกดลากรูปนัน้เพ่ือน าไปใสใ่นชอ่ง
ส่ีเหล่ียม ถ้าอยากฟังอีกครัง้ให้คลิกปุ่ มล าโพงทางซ้ายของหน้าตา่ง 
7. เม่ือท าแบบฝึกหดัจบัคูเ่สร็จแล้วจะมีค าศพัท์ชดุใหมข่ึน้มาให้ฝึก 
8. เม่ือท าแบบฝึกหดัจบัคูค่ าศพัท์เสร็จแล้วจะมีตวัอย่างประโยคเพ่ือให้ฝึกพดูตาม 
9. ถึงเวลาท าข้อสอบท้ายบทเพ่ือเก็บคะแนน ให้ท าตามค าสัง่ในการฟัง และจบัคูรู่ปภาพกบัเสียง
และค าศพัท์ 
10. คะแนนรวมจะปรากฎเม่ือท าสอบเสร็จ 
11. เม่ือท าบทท่ี 1 เสร็จแล้ว ให้เลือกฝึกบทท่ี 2 ตอ่ไปจนถึงบทท่ี 5 
12. หลงัจากฝึกและท าข้อสอบท้ายบทเสร็จทกุชดุแล้ว ให้คลิกท่ีปุ่ มแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิหลงั
การฝึก (Post test หรือ Achievement test) เพ่ือท าข้อสอบวดัผลสมัฤทธ์ิท่ีเป็นข้อสอบรวมทกุบท 
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Instructions for the vocabulary exercises. 
 

1. Click the “Start” button. 
2. Click on your chosen topic and then click “Next”. 
3. Click “Next” to go to the vocabulary practice. 
4. Click on the items to listen and repeat.  To listen again, click the button in the lower 

left corner of the window. 
5. Click “Test” to complete a matching exercise. 
6. When you hear the vocabulary term, click and drag the correct picture into the box.  

To hear the vocabulary term again, click the button to the left of the box. 
7. After you complete the matching exercise, you will move to the next set of 

vocabulary. 
8. After completing the vocabulary exercises, you will hear examples of the sentences 

to repeat. 
9. Now, take some tests to earn points.  Follow the instructions to match pictures, 

sounds and words. 
10. You will see your total points at the end of the tests.  
11. Now, choose the new set of vocabulary to study. 
12. After you finish all of the sets, click the button to take the achievement test (Post 
test). 
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ช่ือ _______________________ 
 

แบบบันทกึคะแนนของแบบฝึกทักษะการฟังค าศัพท์ 
Score Record for the Exercises of Basic Thai Vocabulary Listening Skills 

 
บทเรียน คะแนนเตม็ คะแนนท่ีได้ 

บทที่ 1 ห้องเรียนของฉัน 
Chapter 1 In the classroom 

15  

บทที่2  ไปซือ้ของกันเถอะ 
Chapter 2  Let’s go shopping 

15  

บทที่3  รับประทานและดื่มอะไรดี 
Chapter 3  Food & Drinks 

15  

บทที่4  มาแต่งตัวกันเถอะ 
Chapter 4  Clothes & Accessories  

15  

บทที่5  ไปที่ไหนดี 
Chapter 5 Where shall we go? 

15  

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิหลังการฝึก 
Achievement test 

30  
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ภาคผนวก ค 
แบบฝึกทักษะการฟังค าศัพท์ภาษาไทยเบือ้งต้นส าหรับ 

ผู้เรียนชาวต่างชาตโิดยใช้ส่ือมัลตมีิเดีย 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิท้ายแบบฝึกทักษะการฟัง 
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คลิกท่ีปุ่ม  Start เพ่ือเร่ิมโปรแกรม 

คลิกเลือกบทท่ีตอ้งการฝึก แลว้กดปุ่ม Next 
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กดปุ่ม Next 

คลิกท่ีรูปภาพเพื่อเลือกฟังค าศพัท ์
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คลิกปุ่มล าโพงเพื่อฟังเสียงอ่านค าศพัท์

ซ ้ า  

เม่ือฟังค าศพัทค์รบทุกค าแลว้ กดปุ่ม Test 
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ฟังค าศพัท ์ คลิกท่ีรูปภาพท่ีตรงกบัเสียง และลากรูปลงมาใส่ในช่อง 

คลิกท่ีรูปภาพเพื่อฟังค าศพัท ์
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คลิกท่ีรูปภาพเพื่อฟังค าศพัท ์

คลิกท่ีรูปภาพเพื่อฟังค าศพัท ์
 



 75 

 
 

 ฟังประโยคตวัอยา่งและฝึกพดูตาม  กด Next เพ่ือฟังประโยคต่อไป 
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ฟังค าศพัทแ์ละเลือกรูปภาพท่ีตรงกบัเสียง โดยลากรูปภาพไปใส่ใหต้รงกบัช่องเสียง 
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เม่ือเสร็จแลว้  กดปุ่ม  Confirm เพ่ือยนืยนัค าตอบ 

คลิกท่ี NEXT TEST เพ่ือท าแบบทดสอบชุดต่อไป 
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เลือกปุ่มเสียงพร้อมตวัหนงัสือภาษาไทย ไปใส่ใหต้รงกบัรูปภาพ 

เม่ือเสร็จแลว้  กดปุ่ม  Confirm เพ่ือยนืยนัค าตอบ 
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คลิกท่ี NEXT TEST เพ่ือท าแบบทดสอบชุดต่อไป 

ฟังเสียงกบัรูปภาพวา่ตรงกนัหรือไม่ แลว้เลือกคลิก  หรือ 
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เม่ือเสร็จแลว้  กดปุ่ม  Confirm เพ่ือยนืยนัค าตอบ 

คลิกเพ่ือดูผลคะแนนรวมของทั้ง 3 แบบทดสอบ 
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คลิกเพ่ือกลบัสู่หนา้หลกั 

บทท่ี 2  ไปซ้ือของกนัเถอะ 
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 89 

 
 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3  รับประทานและด่ืมอะไรดี 
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 92 
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บทท่ี 4  มาแต่งตวักนัเถอะ 
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บทท่ี 5  ไปท่ีไหนดี 
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ประวัตย่ิอผู้ท ำสำรนิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอผู้ท ำสำรนิพนธ์ 
 
ช่ือช่ือสกลุ   กลุาุณธววส ุาาดิธลุช 
 ลัวเณือลวปีเกุณ   29 กลัยธยลว2519 
สถธลท่ีเกุณ   ยหัง ณัเชียหาธย 
สถธลท่ีอยูปั่ยยบุลั  บ้ธลเลขท่ีว188/81 งมูว่8 ถลลบธหลธ-ตาธณวกม.7 
    ต ธบลบธหแก้ ววอ ธเภอบธหิลีวว 
ววววววววววววววววววววววววววววววววววววววววววววววววยหัง ณัสมทุาปาธกธาว10540 
ปาะ ตักุธาศกึษธ 
 ิ.ศ.2537  ชัล้มาัยมศกึษธตอลปลธยวแผลกธาเาียลอหักฤษ-ฝา่ัหเศส 
    ยธกวโาหเาียลณธาธ ุทยธลยั 
 ิ.ศ.2541  ศลุปศธสตาบดัฑุตวสธขธภธษธอหักฤษ 
    ยธกวมงธ ุทยธลยัเชียหใงม ่
 ิ.ศ.2556  ศลุปศธสตามงธบดัฑุตว 
    สธขธกธาสอลภธษธไทยใลฐธละภธษธตธ่หปาะเทศ 
    ยธกวมงธ ุทยธลยัศาีลคาุลทา ุโาฒ 
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