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 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุง่หมายเพื่อการศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม
ญีปุ่น่วาเซดะ  ใน 3 ดา้น  ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเชื่อถอื 2) ดา้นการยอมรบั  และ 3) ดา้นความศรทัธา 
จ าแนกตาม  อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้และรวบรวมขอ้เสนอแนะของผูป้กครองทีม่ต่ีอ
ภาพลกัษณ์โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  
ผูป้กครองนกัเรยีนในโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ  ทัง้ 3 หลกัสตูร   รวมกลุ่มตวัอยา่ง
ทัง้หมด  323  คน  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม  แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ตัง้แต่ระดบัปฏบิตัมิากทีสุ่ด  ถงึน้อยทีสุ่ด ซึง่มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .95 สถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test 
Independent) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One- Way ANOVA) 
 

 ผลการวิจยัพบว่า 
  1) ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น คอื ความเชื่อถอื การยอมรบั และความศรทัธา มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น 

  2) การเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ จ าแนก
ตามอาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ สรปุไดด้งันี้  ผูป้กครองทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดต่้างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนโดยรวมและรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั  

  3) ขอ้เสนอแนะของผูป้กครองนกัเรยีนทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและ
วฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ พบว่า  

   3.1 การบรกิารมคีวามเป็นมอือาชพี ขอ้มลูข่าวสารทนัสมยั และมสีื่อสารใหผู้ป้กครอง
นกัเรยีนรบัทราบเสมอ  

   3.2 โรงเรยีนมคีุณภาพและมาตรฐาน สามารถสรา้งอาชพี  และความภาคภมูใิจ ซึง่ครู
จดัการเรยีนการสอนแบบมอือาชพี ความรูท้ีไ่ดน้ าไปใชไ้ดจ้รงิ ส่งผลใหคุ้ณภาพการศกึษาทีไ่ดร้บัเท่ากบั
การเรยีนในประเทศญีปุ่่น 
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 This research aims to study the image of Japanese Language and Culture School  
in 3 aspects: 1) Trustworthiness 2) Recognition and  3) Appreciation, classified according to 
age, educational level, profession, and income level.  The suggestions by student patrons 
pertaining to school image were also  compiled. Study samples consisted of patrons of the 
students attending the 3 courses at the school, amounting to total 323 persons altogether. 
The tool employed in data collection was the questionnaire format having the response 
classified into 5 comparative levels, ranging from the highest to the lowest, with the total 
confidence index standing at 0.95. Statistical figures used in analysis application consisted  
of percentile, mean value, standard deviation, t-test, independent and One-Way Analyses of 
Variance (ANOVA) 
 The research finding were as follows. 
 1) Overall image of Waseda Japanese Language and Culture School was ranked in 
the high level. At the same time, the image impacts each particular area of trustworthiness, 
recognition, and appreciation, were also ranked in the high level.  
 2) In evaluating the image of Waseda Japanese Language  and Culture School 
upon the patrons classified according to age, educational level, profession, and income level, 
they were found not to hold significant differences with regard to the school overall image. 
 3) The suggestions by student patrons on school image could be summarized as 
follows :     
  3.1 School services were conducted in a professional manner with up-to-date 
information regularly provided to student patrons. 
  3.2 The school education was carried out by professional teachers, in providing 
the same high quality standard as in Japan, practical for further work and study. 
 

 
 
 



ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลงไดด้ว้ยความกรณุาอย่างสงูจากอาจารย ์ดร.สมชาย เทพแสง
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีใ่หค้ าปรกึษาพรอ้มทัง้ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์เกี่ยวกบังานวจิยั  
ซึง่ท่านไดใ้หก้ าลงัใจแก่ผูว้จิยัตลอดมา จงึขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสงู ขอขอบพระคุณ  
คณะกรรมการพจิารณาเคา้โครงและคณะกรรมการสอบสารนิพนธเ์รอืเอก ดร.อภธิรี ์ ทรงบณัฑติย ์ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. พวงรตัน์ เกษรแพทย ์อาจารย ์ดร.สรภคัสรณ์ ฉตัรกมลทศัน์ คณะกรรมการ
สอบปากเปล่า รองศาสตราจารย ์ดร.ทศันา แสวงศกัดิ ์เรอืเอก ดร.อภธิรี ์ทรงบณัฑติย ์ทีไ่ดใ้ห้
ค าแนะน าทีม่ปีระโยชน์ท าใหง้านวจิยัฉบบันี้มคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็น
อยา่งสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 

 ขอขอบพระคุณศาสตราจารยด์ร.ไพศษิฐ ์พพิฒันกุล รองศาสตราจารยก์ฤษฎา วศิวธรีานนท ์

กรรมการบรหิารโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะ   เรอืเอก ดร.อภธิรี ์ ทรงบณัฑติย ์
อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบรหิารการศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดร.ราชนัย ์บุญธมิา 
อาจารยป์ระจ า  ส านกัทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ         
พ.ต.ท.ดร.ดฐิภทัร  บวรชยั   อาจารย ์สบ (2) คณะต ารวจศาสตร ์โรงเรยีนนายรอ้ยต ารวจ                
ทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจเครือ่งมอื 
 นอกจากนี้ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่านทีใ่หค้วามรูแ้ก่ผูว้จิยัในการศกึษา 
ตามหลกัสตูรการบรหิารการศกึษา ซึง่ท าใหผู้ว้จิยัรูว้่าการศกึษาในระดบัมหาบณัฑติของผูว้จิยัมไิด้ 
สิน้สุดลงเพยีงการท าสารนิพนธฉ์บบัน้ีใหส้ าเรจ็เท่านัน้ หากแต่ผูว้จิยัไดซ้มึซบักระบวนการวจิยั 
ทีเ่รยีนรูใ้หเ้ป็นการเรยีนรูส้บืเนื่องต่อไปอย่างไมส่ิน้สุด และน าความรูไ้ปยงัประโยชน์แก่ผูอ้ื่นและสงัคม
ต่อไป  
 ทา้ยสุดผูว้จิยัขอขอบพระคุณคณะผูบ้รหิาร คร ูบุคลากร โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่น
วาเซดะ และพ่อ แม ่พี ่น้อง เพื่อนๆ ทีใ่หก้ าลงัใจ และสนบัสนุนการศกึษาในระดบัปรญิญาโท ท าให้
ผูว้จิยัไดศ้กึษาจากสถาบนัการศกึษาทีม่คีุณภาพแห่งนี้จนส าเรจ็ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

ภมิูหลงั  

  ในโลกของการแขง่ขนัสิง่ทีอ่งคก์ารตอ้งเผชญิคอื ความไมห่ยดุนิ่งของกระแสโลกองคก์าร
จะประสบความส าเรจ็ได ้ จะตอ้งอาศยัชื่อเสยีง และการบรหิารภาพลกัษณ์ขององคก์าร (Corporate 
Image & Brand Management) (พจน์ ใจชาญสุขกจิ.  2555: ออนไลน์) ทัง้ภาคเอกชน  และภาครฐั
หรอืแมก้ระทัง่โรงเรยีน ปจัจุบนัการสรา้งภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน  ถอืไดว้่าเป็นสิง่ทีส่ าคญัในยคุ IT 
จ าเป็นอยา่งยิง่โรงเรยีนควรตอ้งปรบัปรงุพฒันาโรงเรยีนใหม้ภีาพลกัษณ์ (Self Image)ทีพ่งึประสงค์
ของผูป้กครอง ชุมชน ซึง่ถอืว่าเป็นจดุขายทีส่ าคญัของโรงเรยีน (วรีะวฒัน์ อุทยัรตัน์.  2555: 
ออนไลน์) ทัง้นี้เพื่อใหส้ามารถจดัการศกึษาตามความต้องการของสงัคมไดอ้ย่าง มปีระสทิธภิาพ 
   การศกึษาเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการพฒันาประเทศ  เพราะการศกึษาช่วยพฒันาคน 
(เกยีรตศิกัดิ ์ทนัจนัทร.์  2543: 1) ใหส้ามารถน าความรู ้ ความสามารถไปพฒันาประเทศ  สามารถ
ท างาน และคดิวเิคราะหไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  สามารถเรยีนรู ้ แสวงหาความรู ้ ตลอดจนใชค้วามรูอ้ย่าง
สรา้งสรรคม์สีุขภาพร่างกาย และจติใจสมบูรณ์แขง็แรงประกอบอาชพีไดส้ามารถปรบัตนไดใ้นสงัคม 
ทีก่ าลงัเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ (สุมน อมรววิฒัน์.  2550: 461)   จากความส าคญั ของการศกึษา
ดงักล่าว   รฐัจงึเหน็ความส าคญั ด าเนินการปฏริปูการศกึษาไทย     ใหเ้ป็นไปตามรฐัธรรมนูญแห่ง    
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540   โดยออกพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ พ.ศ. 2542    และใน
ปจัจบุนัไดม้กีารแกไ้ขปรบัปรงุเพิม่เตมิ (ฉบบั 2) พ.ศ. 2545 ซึง่มคีวามมุง่หมาย    และหลกัการใน
มาตรา 6   ว่าการจดัการศกึษา  ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย   ใหเ้ป็นมนุษยท์ีส่มบูรณ์ทัง้ร่างกาย 
จติใจ สตปิญัญา ความรู ้ และคุณธรรม มจีรยิธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชวีติ  สามารถอยู่รว่ม 
กบัผูอ้ื่นอยา่งมคีวามสุข (กรมวชิาการ.  2546: 5) ซึง่สอดคลอ้งกบัส าล ีรกัสุทธ ี(2542: 33)กล่าวถงึ 
การศกึษาเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาคน ซึง่เป็นทรพัยากรทีม่คี่าในการพฒันาประเทศถา้ประชาชน
ของประเทศไดร้บัการศกึษาทีด่มีคีุณภาพ    การพฒันาประเทศกจ็ะเกดิขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็   และมี
คุณภาพ นอกจากนี้อ ารงุ จนัทวานิช (2542: 77) กล่าวถงึกระบวนการเรยีนการสอนตอ้งส่งเสรมิให้
ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้โดยจดักจิกรรมเน้นใหผู้เ้รยีนไดป้ฏบิตัจิรงิ  สามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง   มี
วจิารณญาณ  สามารถน าความคดิสรา้งสรรคไ์ปปรบัเปลีย่นวธิกีารแกป้ญัหา กลา้ตดัสนิใจ  มคีวาม
มัน่ใจในตนเองมกีารยอมรบัผูอ้ื่น สามารถทีจ่ะอยูไ่ดใ้นสงัคมอยา่งฉลาด และเป็นสุขพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ไดใ้หน้ิยามค าว่า 
“การศกึษา” หมายถงึ  “กระบวนการเรยีนรู ้เพื่อความเจรญิงอกงามของบุคคล และสงัคม   โดยการ
ถ่ายทอดความรู ้การฝึก การอบรม การสบืสานทางวฒันธรรม การสรา้งสรรคจ์รรโลงความกา้วหน้า
ทางวชิาการ  การสรา้งองคค์วามรู ้อนัเกดิจากการจดัสภาพแวดลอ้ม  สงัคม การเรยีนรู ้ และปจัจยั
เกือ้หนุนใหบุ้คคลเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่องตลอดชวีติ”  และตาม พ.ร.บ.ฉบบัดงักล่าว   มกีารก าหนด  



 2 

หลกัการจดัการเรยีนรูไ้วใ้น  มาตรา 8  การจดัการศกึษาใหย้ดึหลกั  ดงันี้   1) เป็นการศกึษาตลอด
ชวีติ 2) ใหส้งัคมมสี่วนรว่มในการจดัการศกึษา 3)การพฒันาสาระและกระบวนการเรยีนรูใ้หเ้ป็นไป
อยา่งต่อเนื่องและในหมวด 2 สทิธแิละหน้าทีท่างการศกึษาในมาตรา10 บญัญตัวิ่าการจดัการศกึษา
ตอ้งจดัใหบุ้คคลมสีทิธ ิ และโอกาสเสมอกนั  ในการรบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไมน้่อยกว่าสบิสองปี ที่
รฐัตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถงึ  และมคีุณภาพโดยไมเ่กบ็ค่าใชจ้า่ย ในมาตรา 45 ใหส้ถานศกึษาเอกชนจดั
การศกึษาไดทุ้กระดบัและทุกประเภทการศกึษา  ตามทีก่ฎหมายก าหนดโดยรฐัตอ้งก าหนดนโยบาย 
และมาตรการทีช่ดัเจนเกีย่วกบั  การมสี่วนรว่มของเอกชน  ในดา้นการศกึษา  (ส านกังานเลขาธกิาร
สภาการศกึษากระทรวงศกึษาธกิาร. 2547: 1) 
 กระทรวงศกึษาธกิาร เปิดโอกาสใหโ้รงเรยีนเอกชนเขา้มามบีทบาท  ในการใหบ้รกิารทาง
การศกึษา เพื่อแบ่งเบาภาระของรฐั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนทีร่ฐั  ไมส่ามารถจดัได ้ หรอืจดัไดไ้ม่
เพยีงพอ เพื่อรองรบัรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช 2550     และพระราชบญัญตัิ
การศกึษาพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ซึง่มบีทบญัญตัเิกีย่วกบัโรงเรยีนเอกชน
ไวห้ลายมาตรา ดงันี้ มาตรา 43 การบรหิารและการจดัการศกึษาของเอกชน ใหเ้ป็นอสิระโดยมกีาร
ก ากบั ตดิตาม ประเมนิคุณภาพ และมาตราการศกึษาจากรฐัตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารประเมนิ
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษา (กระทรวงศกึษาธกิาร.  2546: 21-22)และเพื่อใหเ้ป็นทางเลอืกทีด่ี
อกีทางหนึ่ง    ของผูร้บับรกิารทางการศกึษา (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน. 2542: 3) 
นอกจากนี้ยงัมกีารด าเนินการจดัการศกึษานอกระบบ(Non Formal Education)ของโรงเรยีนเอกชน
ซึง่เป็นกจิกรรมการศกึษาทุกประเภททีจ่ดัขึน้ ส าหรบัประชาชนวยัผูใ้หญ่ทีอ่ยูน่อกระบบโรงเรยีนแต่
ต่อมา  มกีารจดับรกิารการศกึษาลกัษณะน้ีครอบคลุมทุกช่วงอาย ุ(วศินี ศลิตระกูล.  2544: 4)   ยดึ
หลกัการและความมุง่หมายโดยภาพรวม ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิควบคู่กบัหลกัการ  
การศกึษานอกระบบ  หลกัความเสมอภาค  การมสี่วนรว่มในความรบัผดิชอบ   กระบวนการเรยีนรู ้
ความหลากหลาย  ความยดืหยุน่  การบูรณาการ  การกระจายอ านาจ   เพื่อใหก้ารศกึษานอกระบบ
เกดิประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน   ความเชื่อพืน้ฐานของการจดัการศกึษานอกระบบเป็นความเชื่อที่
แสดงจดุยนือยา่งชดัเจนว่า การศกึษาอาจเกดิขึน้ไดทุ้กหนทุกแห่ง ไมเ่ฉพาะในโรงเรยีนเท่านัน้ 
(อญัชล ี ธรรมะวธิกุีล.  2556: ออนไลน์)   การจดัการศกึษานอกระบบของโรงเรยีนเอกชน เป็นการ
ใหบ้รกิารแก่กลุ่มเป้าหมายประชากรนอกระบบ มกีระบวนการจดัการเรยีนการสอน    สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลาย (ส านกับรหิารงานการศกึษานอกโรงเรยีน.  2547: 
24) โดยมกีจิกรรม ทางการศกึษาทกุรปูแบบทีจ่ดับรกิาร ทุกเพศ  ทุกวยั โดยมจีดุมุ่งหมาย  เพื่อให้
ผูเ้รยีนไดร้บัความรู ้ทัง้ในดา้นทีจ่ะเป็นพืน้ฐานแก่การด ารงชวีติ การอ่าน  เขยีน  การคดิค านวณ
เบือ้งตน้ ความรูท้างดา้นทกัษะ การประกอบอาชพี เพื่อเป็นพืน้ฐานในการด ารงชวีติและปรบัตวัเขา้
กบัสภาพสงัคมสิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา   ไดอ้ยา่งเหมาะสม (สมบตั ิสุวรรณพทิกัษ์.  
2549: 196-197)  สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ส านกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ  และการศกึษา 
ตามอธัยาศยั (2551: 6) ทีอ่ธบิายถงึการศกึษานอกระบบ คอืประสบการณ์     และกจิกรรมทางการ
ศกึษาทุกรปูแบบทีจ่ดัขึน้แก่ประชาชนทีอ่ยู่นอกระบบโรงเรยีน เพื่อใหผู้เ้รยีน                            
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มคีวามรูพ้ืน้ฐานในการประกอบอาชพี   และความรูด้า้นอื่น ๆ  เพื่อเป็นพืน้ฐานในการด ารงชวีติ
อยา่งมคีุณธรรม  
 การด าเนินการจดัการศกึษานอกระบบของโรงเรยีนเอกชน    มลีกัษณะการด าเนินงาน
แบบธุรกจิ และความอยูร่อดของโรงเรยีนขึน้อยูก่บัการยอมรบั  จากผูป้กครองดว้ยคุณภาพ  และ
ความเขม้แขง็ดา้นวชิาการ (อนงคพ์ร เอกจ านงค.์  2548: 7)ความมัน่คงของโรงเรยีนจงึขึน้อยูก่บั
สมรรถภาพทางการสอน และฐานะทางการเงนิ ซึง่เป็นผลมาจากความนิยมศรทัธาและฐานะทางการเงนิ
ของผูป้กครอง (มยรุ ีจารปุาน.  2532: 2)  แต่การจดัการศกึษาของการศกึษานอกระบบเท่าทีผ่่านมา
ปรากฏว่าประสบปญัหาเพิม่มากขึน้  ทัง้ปญัหาการบรหิารการจดัการ  ปญัหาบุคลากร    ปญัหา
ค่าใชจ้่ายและรายไดท้ีไ่มส่มดุลกบัรายจ่าย  ปญัหาคุณภาพผลผลติ   และภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน 
และโดยเฉพาะอย่างยิง่ การแขง่ขนัทีเ่ริม่เขม้ขน้มากขึน้ทัง้กบัการศกึษานอกระบบดว้ยกนั หรอืกบั
โรงเรยีนรฐับาลและโรงเรยีนทีจ่ะจดัตัง้ใหม่ๆ  ในรปูแบบของโรงเรยีนนานาชาต ิซึง่นับว่าเป็นคู่แขง่  
ทีส่ าคญั ซึง่ตอ้งหนัมาใหค้วามสนใจ  รวมถงึการแขง่ขนักบัตนเอง  ซึง่ปญัหาดงักล่าวอาจเกดิจาก
สาเหตุหลายประการทัง้ทีเ่กดิจากนโยบายและแนวปฏบิตั ิระเบยีบ กฎเกณฑข์องรฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การบรหิารการศกึษาจากระบบการศกึษาโดยรวมของประเทศ  และจากระเบยีบการจดัการของ
โรงเรยีนเอง ตลอดจนปจัจยัภายนอกอื่น ๆ (กรรณกิา ภญิญาคง.  2538: 18) 
            จากการศกึษาเกี่ยวกบัสภาพปญัหาของการจดัการศกึษานอกระบบของโรงเรยีนเอกชน
ของประเทศไทย  ของนกัวชิาการ  และนกัการศกึษา   พบว่า 1) มคีวามแตกต่างกนัดา้นคุณภาพ
ระหว่างโรงเรยีนเอกชนดว้ยกนั โดยขึน้อยู่กบัความเก่าแก่ ขนาด ศกัยภาพของผูบ้รหิาร ความเอา 
ใจใส่ของคร ูและระบบการจดัการเรยีนการสอน ท าใหค้วามยอมรบัของครแูละผูป้กครองไมเ่ท่ากนั
ระหว่างโรงเรยีน  ซึง่ปญัหาลกัษณะเช่นเดยีวกนัน้ี  เกดิขึน้เช่นเดยีวกบัโรงเรยีนของรฐัดว้ย  2) 
ภาพลกัษณ์โรงเรยีนในสายตาประชาชนยงัมเีรือ่งตอ้งแกไ้ขหลายเรือ่ง เช่น การเกบ็เงนิค่าเล่าเรยีน
และค่าใชจ้่ายอื่นๆ สงู ครไูม่ไดร้บัเงนิเดอืนตามวุฒ ิเป็นตน้  3) สดัส่วนจ านวนนกัเรยีนในโรงเรยีน
การศกึษานอกระบบโรงเรยีนเอกชน  เมือ่เปรยีบเทยีบกบัจ านวนนกัเรยีนในโรงเรยีนรฐัไดล้ดลงใน
รอบ 10 ปี  ทีผ่่านมา  โดยเฉพาะในระดบัมธัยมศกึษา 4) การควบคุมจากรฐัในดา้น  กฎ  ระเบยีบ
ยงัไมค่ล่องตวั  ขาดระบบตดิตามประเมนิผลอยา่งต่อเนื่อง   5) ความมัน่คงในวชิาชพีครแูละอตัรา
เงนิเดอืนยงัไมจ่งูใจมากพอ (จรวยพร ธรณนิทร.์  2543: 5)  ดงันัน้การจดัการศกึษานอกระบบของ
โรงเรยีนเอกชนจงึจ าเป็นตอ้งพฒันาและยกระดบัคุณภาพของสถานศกึษาใหเ้ป็นทีย่อมรบัไวว้างใจ
จากผูป้กครองนกัเรยีน  ไมว่่าจะเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์  ในดา้นของการสรา้งความเชื่อถอื  การ
ยอมรบัความจรงิใจ ความเลื่อมใสศรทัธารวมถงึคุณลกัษณะนกัเรยีนในภาพรวมอกีดว้ยซึง่ทัง้หลาย
ทัง้ปวงเหล่าน้ีเป็นปจัจยัส าคญั    และเป็นดชันีชีว้ดัทีส่ามารถจะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความร่วมมอื    ความ
ช่วยเหลอื ไดร้บัการสนบัสนุนจากผูป้กครองทีม่ต่ีอสถานศกึษา โดยโรงเรยีนเอกชนจะตอ้งพยายาม
วางแผน  ในดา้นต่างๆ  ทีจ่ะแสดงใหโ้รงเรยีนมเีอกลกัษณ์  ความเชีย่วชาญ  ความรบัผดิชอบดา้น
การเรยีนการสอน ทีส่ามารถตอบรบัค่านิยม และความตอ้งการของกลุ่มผูป้กครองใหด้ทีีสุ่ด       ซึง่
จะเป็นผลท าใหโ้รงเรยีนมกี าไรและอยูร่อดได้ (กมลทพิย ์ทองก าแหง.  2547: 2-3)  ภาพลกัษณ์ของ
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โรงเรยีนจงึมคีวามจ าเป็นอย่างมากในการสรา้งจดุเน้นขององคก์าร เป็นส่วนทีแ่สดงถงึสิง่ต่างๆ ของ
องคก์ารออกไปสู่สายตาของผูใ้ชบ้รกิารคอื ผูป้กครอง ถา้ภาพลกัษณ์องคก์ารนัน้ไปในทางบวก กจ็ะ
ท าใหผู้ป้กครองมโีอกาสเลอืกเขา้มาใชบ้รกิาร แต่ถา้ภาพลกัษณ์นัน้ไปในทางลบ กจ็ะส่งผลให้
ผูป้กครองเลอืกไปหาสิง่ทีรู่ส้กึว่าดกีว่า    ซึง่อาจจะท าใหส้ถานศกึษานัน้    เกดิปญัหาผูใ้ชบ้รกิารลดลง      
(จริาภรณ์ สขีาว.  2536: 28; จติลาวณัย ์บุนนาค.  2539: 12; ศศพิรรณ บลิมาโนช.  2538: 20) โดยการ
สรา้งภาพลกัษณ์ในเชงิบวกนัน้   นบัเป็นองคป์ระกอบหนึ่ง   ทีม่ผีลต่อการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บั
ผูป้กครอง ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนเปรยีบเสมอืนกระจกเงา ทีส่ะทอ้นภาพของโรงเรยีนทัง้ในดา้น
คุณภาพของอุปกรณ์  สถานที ่บุคลากร (เสรมิชยั ระก าพล; และคณะ.  2543: 9)  หากหน่วยงานหรอื
โรงเรยีนใดมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของประชาชนทีม่ต่ีอหน่วยงานหรอืโรงเรยีนยอ่ม
สวยงาม เกดิความน่าเชื่อถอื ศรทัธา การยอมรบั เป็นทีไ่วว้างใจ (ดวงพร ค านูณวฒัน์; และวาสนา 
จนัทรส์ว่าง.  2541: 61 – 62)  การจดัการภาพลกัษณ์ (Image Management)   นบัเป็นปจัจยัทีม่ ี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ทีท่ าใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ในปจัจบุนั  เนื่องจากผูบ้รโิภคตดัสนิใจ
เลอืกบรกิาร  โดยพจิารณาจากการรบัรูใ้นคุณค่า ทัง้คุณภาพและภาพลกัษณ์ทีไ่ดร้บัการยอมรบัใน
สงัคม เพราะฉะนัน้ องคก์ารตอ้งมกีลยทุธท์ีด่ใีนการจดัการภาพลกัษณ์องคก์าร เพื่อน าองคก์ารไปสู่
ความส าเรจ็ทีต่ ัง้ไว ้ ตอ้งมรีปูแบบการด าเนินงานทีต่อ้งอาศยัแนวคดิใหม่ๆ มาปรบัใชใ้หท้นัสมยักบั
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ (สุพลยทุธ ์ขาวสุทธิ.์  2554: 1) 
             ผูว้จิยัในฐานะทีเ่ป็นผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน    ซึง่บรหิารโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม
ญีปุ่น่วาเซดะ  ซึง่จดัตัง้ขึน้โดยความรว่มมอื   ระหว่างเครอืสหพฒัน์และมหาวทิยาลยัวาเซดะ
ประเทศญีปุ่่น โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อจดัการเรยีนการสอนภาษาญี่ปุน่ใหก้บัชาวไทย   ทีม่คีวาม
ประสงคเ์ดนิทางไปศกึษาต่อทีป่ระเทศญีปุ่่น   ตลอดจนผูท้ีต่อ้งการ  พฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่นเพื่อ
การท างาน  โดยใชค้ณาจารยช์าวญีปุ่่นซึง่ลว้นมคีุณวุฒ ิ และประสบการณ์ในการสอนภาษาญีปุ่่น 
จดัแบ่งการเรยีนการสอนตามระดบัความรูข้องผูเ้รยีน    ตัง้แต่ระดบัตน้จนถงึระดบัสงู    มุง่พฒันา
ทกัษะทัง้ 4 ดา้น คอื การฟงั การพดู การอ่านและการเขยีนอยา่งสมดุลและมคีุณภาพเพื่อประโยชน์
ในการใชง้านในชวีติจรงิ   ทัง้นี้ทางโรงเรยีนมกีารขยายสาขาไปยงัพืน้ทีอ่ื่นๆ    เช่น สาขาศรรีาชา  
เป็นตน้ 
 ดงันัน้ผูว้จิยั จงึสนใจศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน    เพราะภาพลกัษณ์เป็นส่วนส าคญั  
ทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงาน  ซึง่หากโรงเรยีนมภีาพลกัษณ์ไมเ่หมาะสม  หรอืไมเ่ป็นที่
ยอมรบั  ยอ่มส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์าร  จนท าใหอ้งคก์ารประสบความลม้เหลว 
และเพื่อไดรู้ถ้งึสถานการณ์และแนวทางทีเ่หมาะสม  ในการธ ารงรกัษาภาพลกัษณ์ทีด่แีละวางแผน
ป้องกนัแกไ้ขภาพลกัษณ์ทีไ่มด่ขีองโรงเรยีน   และสามารถน าผลการวจิยัมาปรบัปรงุ   และพฒันา
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะใหป้ระสบผลส าเรจ็ตามความมุง่หมาย และเป็นทีย่อมรบั
ของนกัเรยีน นกัศกึษาและประชาชนทัว่ไป 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดความมุ่งหมายไว ้ดงันี้ 
 1. เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นความเชื่อถอื 2) ดา้นการยอมรบั และ 3) ดา้นความศรทัธา 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ  
จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ 

3. เพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะในการจดัการเรยีนการสอนของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม
ญีปุ่น่วาเซดะ 
 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 ผลการวจิยัครัง้นี้ท าใหท้ราบถงึภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ 
สารสนเทศทีไ่ดจ้ากการศกึษา เป็นประโยชน์ต่อผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง  ใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูบ้รหิาร
ในการวางแผน ปรบัปรงุพฒันาใหเ้ป็นโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ทีไ่ดม้าตรฐาน มคีุณภาพ และเป็นที่
ยอมรบัทัง้จากผูป้กครอง นกัเรยีน รวมไปถงึผูท้ีส่นใจศกึษาภาษาญี่ปุน่ 

 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ขอบเขตของเน้ือหำ 
  การวจิยัครัง้นี้ มุง่ศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ 
จ านวน 534 คน 
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
  1) ประชำกร  ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรยีนในโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะ
ทัง้ 3 หลกัสตูร ตัง้แต่เดอืนมกราคม-ธนัวาคม ปี พ.ศ.2555  จ านวน 2,021 คน จ าแนกเป็นระดบัต้น 
810 คน ระดบักลาง 705 คน และระดบัสงู 506 คน 

  2) กลุ่มตวัอย่ำง  ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรยีนในโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่ 
วาเซดะทัง้ 3 หลกัสตูร ตัง้แต่เดอืนมกราคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2555  โดยการก าหนดตามตาราง 
เครจ์ซี;่ และ มอรแ์กน (Krejcie; & Morgan.  1970: 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 323 คนจากนัน้
ท าการแบบแบ่งชัน้โดยใชร้ะดบัความรูเ้ป็นชัน้ แลว้สุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  
แบ่งเป็น ระดบัตน้ 129 คน ระดบักลาง 113 คน ระดบัสูง 81 คน  
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 ตวัแปรท่ีศึกษำ 
  1) ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  
   1.1 อาย ุ

    1.1.1 ต ่ากว่า 40 ปี   

    1.1.2 ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป 

   1.2 ระดบัการศกึษา 
    1.2.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
    1.2.2 ปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า 

   1.3 อาชพี 

    1.3.1 ขา้ราชการ   

    1.3.2 พนกังานรฐัวสิาหกจิ   

    1.3.3 พนกังานบรษิทัเอกชน  

    1.3.4 ธุรกจิส่วนตวั 

   1.4 รายได ้

    1.4.1 ต ่ากว่า 40,000 บาท   

    1.4.2 40,000-60,000  บาท 

    1.4.3 ตัง้แต่ 60,000 บาทขึน้ไป 

  2) ตวัแปรตาม ( Dependent Variables) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและ
วฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ ใน 3 ดา้น ดงันี้ 
   2.1 ดา้นความเชื่อถอื  

   2.2 ดา้นการยอมรบั  

   2.3 ดา้นความศรทัธา 

 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของค าทีใ่ชใ้นการวจิยัใหต้รงกนั ผูว้จิยัจงึนิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงันี้ 
 1. ภำพลกัษณ์  หมายถงึ ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของบุคคลตามความรูส้กึนึกคดิ ความเชื่อ 
ความศรทัธา ความประทบัใจทีม่ต่ีอ องคก์าร (Organization)  สถาบนั (Institution) บุคคล (Person)  
หรอืการด าเนินงาน (Management) ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจน้ีอาจจะเป็นผลมาจากการไดร้บั
ประสบการณ์โดยตรงหรอืโดยอ้อมทีบุ่คคลนัน้รบัรูม้า  
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 2. ภำพลกัษณ์โรงเรียน หมายถงึ สภาพของโรงเรยีนในดา้นต่างๆ ทีบุ่คคลรบัรูจ้าก
ประสบการณ์ เป็นการสะทอ้นออกถงึความรูส้กึและความคดิเหน็ของผูป้กครองทีม่ต่ีอโรงเรยีน จาก
การบรหิารจดัการการกระท าหรอืพฤตกิรรมของบุคลากรในโรงเรยีน โดยพจิารณาจากองคป์ระกอบ
ใน 3 ดา้น คอื ดา้นความเชื่อถอื ดา้นการยอมรบั และดา้นความศรทัธา 

  2.1 ดา้นความเชื่อถอื หมายถงึ  ความคดิเหน็ตลอดจนการรบัรูข้องผูป้กครองทีม่ต่ีอ
ผูบ้รหิาร คร ูและเจา้หน้าที ่โดยแสดงใหเ้หน็ถงึการเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ ปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่าง  
มปีระสทิธภิาพ มกีารก าหนดหลกัสตูรทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน ใชส้ื่อและนวตักรรม 
ทีท่นัสมยั สามารถด าเนินกจิกรรมการเรยีนการสอนบรรลุวตัถุประสงค ์ตามเป้าหมายทีว่างไว ้

  2.2 ดา้นการยอมรบั หมายถงึ ความคดิเหน็ตลอดจนการรบัรูข้องผูป้กครองทีม่ต่ีอการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงเรยีนในการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพทัง้ดา้นของผลผลติหรอืผลงาน 
การไดม้สี่วนรว่มในกจิกรรมโรงเรยีน และการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร การบรกิาร และการประชาสมัพนัธ์
กจิกรรมต่างๆ 

  2.3 ดา้นความศรทัธา หมายถงึ ความคดิเหน็ตลอดจนการรบัรูข้องผูป้กครองทีม่คีวาม
ประทบัใจ ความไวว้างใจ ความภาคภูมใิจในความส าเรจ็ของบุตรหลานทีศ่กึษาในโรงเรยีน รวมทัง้
การไดร้บัความนิยมส่งบุตรหลานเขา้มาศกึษาหาความรูใ้นโรงเรยีนเพิม่มากขึน้ โดยมกีารบอกต่อ
และขยายการใชบ้รกิาร ซึง่ไดร้บัความนิยมอย่างต่อเนื่อง 

 3. ผูป้กครอง หมายถงึ บดิา มารดา หรอืผูท้ีอุ่ปการะเดก็ซึง่รบัผดิชอบในการเลีย้งดู และ
ส่งเสยีค่าใชจ้่ายในการเล่าเรยีนของเดก็นกัเรยีน เช่น ปู่ ยา่ ตา ยาย ลุง ป้า น้า อา โดยก าหนดให้
ผูป้กครอง 1 คน ต่อ เดก็นกัเรยีน 1 คน 

 4. สถำนภำพของผู้ปกครอง หมายถงึ คุณลกัษณะส่วนตวัของผูป้กครองนกัเรยีน 
ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้

  4.1 ระดบัการศกึษา หมายถงึ วุฒทิางการศกึษาสงูสุดของผูป้กครอง จ าแนกเป็น  
ต ่ากว่าปรญิญาตร ีและปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า 

  4.2 อาย ุหมายถงึ จ านวนปีเกดิของผูป้กครองนกัเรยีนซึง่แบ่งเป็น 2 ช่วง    คอื       
ช่วงอายตุ ่ากว่า 40 ปี และ อายุ 40 ปีขึน้ไป 

  4.3 อาชพี หมายถงึ สภาพการท างานในปจัจบุนัของผูป้กครองนกัเรยีนทีท่ ารายได้
หลกัใหก้บัครอบครวั ซึง่จ าแนกออกเป็น ขา้ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทัเอกชน 
และธุรกจิส่วนตวั 

  4.4 รายได ้หมายถงึ รายไดห้ลกัของครอบครวัในแต่ละเดอืน แบ่งเป็น 3 ช่วงคอื 

ต ่ากว่า 40,000 บาท  40,000-60,000 บาท และตัง้แต่ 60,000 บาทขึน้ไป 
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 5. โรงเรียนภำษำและวฒันธรรมญ่ีปุ่ นวำเซดะ หมายถงึ โรงเรยีนทีเ่ปิดสอนหลกัสตูร
การเรยีนการสอนวชิาภาษาญีปุ่น่ระดบัตน้ ระดบักลางและระดบัสงู ทัง้ภาคกลางวนั ภาคค ่า  และ 
วนัเสาร ์ อกีทัง้ไดจ้ดัให้มกีารเรยีนการสอนภาษาญีปุ่่นใหก้บัองคก์ารต่างๆ 

 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

 การวจิยัเรือ่งการศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ ผูว้จิยั
ใชแ้นวคดิและทฤษฎเีพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้  

 ภำพลกัษณ์ของโรงเรียน  ผูว้จิยัศกึษาจาก แนวคดิ  ทฤษฎ ี ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาพลกัษณ์
ของโรงเรยีนตามแนวคดิของเกรกอร;ี เวรช์แมนน์ (Gregory; & Wiechmann.  1991: 1-27; อา้งองิ
จาก ร าไพ เลีย้งจนัทร.์  2542: 21-23); จริาภรณ์ สขีาว  (2536: 28); จติลาวณัย ์บุนนาค  (2539: 
12); ศศพิรรณ บลิมาโนช (2538: 20) โดยการสรา้งภาพลกัษณ์ในเชงิบวกนัน้ นบัเป็นองคป์ระกอบ
หนึ่งทีม่ผีลต่อการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูป้กครอง ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนเปรยีบเสมอืนกระจก
เงาทีส่ะทอ้นภาพของโรงเรยีนทัง้ในดา้นคุณภาพของอุปกรณ์ สถานที ่บุคลากร (เสรมิชยั ระก าพล; 
และคณะ.  2543: 9) หากหน่วยงานหรอืโรงเรยีนใดมภีาพลกัษณ์ทีด่ภีาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของ
ประชาชนทีม่ต่ีอหน่วยงานหรอืโรงเรยีนยอ่มสวยงามเกดิความน่าเชื่อถอื ศรทัธา การยอมรบั เป็นที่
ไวว้างใจ (Berneys.  1961: 128; ดวงพร ค านูณวฒัน์; และวาสนา จนัทรส์ว่าง.  2541: 61 – 62) 
สอดคลอ้งกบัอุบลวรรณ ปิตพิฒันะโฆษติ (2542: 131) ระบุว่าองคก์ารทีม่ภีาพลกัษณ์ทีด่ ีประชาชน
กจ็ะม ีความเชื่อถอื  ศรทัธา  ไวว้างใจ  และท าใหป้ระสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน เช่นเดยีวกบั 
เสร ีวงศม์ณฑา (2542: 13) ทีก่ล่าวถงึภาพลกัษณ์ว่าเป็นขอ้เทจ็จรงิ (Objective Facts) บวกกบัการ
ประเมนิส่วนตวั  (Personal Judgment)  และเป็นเรือ่งของการรบัรู ้ (Perception)    ทีม่นุษยเ์อา
ความรูส้กึส่วนตวั   เขา้ไปปะปนอยูใ่นขอ้เทจ็จรงิ (กฤษณ์ ทองเลศิ.  2539: 137 – 138; พรทพิย ์ 
วรกจิโภคาทร.  2537: 46; พรทพิย ์ พมิลสนิธุ.์  2545: 55) อาจมต่ีอบุคคลหรอืองคก์ารกไ็ด ้  โดย
เกดิจากการรบัรูท้ีป่ระทบัใจ แลว้กลายเป็นภาพทีฝ่งัใจอยูใ่นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลอยูน่านแสน
นาน ซึง่ภาพลกัษณ์ทีด่มีคีวามส าคญัต่อการ มชีื่อเสยีง ความเชื่อถอื ศรทัธา การยอมรบั และความ
ไวว้างใจจากประชาชนทีม่ต่ีอองคก์าร สถาบนั เป็นสิง่สะทอ้นและไดร้บัการยอมรบัว่า   การด าเนิน   
งานของสถาบนัหรอืองคก์ารมปีระสทิธภิาพ ภาพลกัษณ์ขององคก์ารส าคญัยิง่  ต่อความส าเรจ็ของ
ธุรกจิทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว (อุษา งามมศีร.ี  2552: 13; วริชั ลภริตันกุล. 2546: 75-78; 
ลกัษณา สตะเวทนิ.  2542: 100; ใจทพิย ์ศรประกายเพช็ร.  2537: 22; วมิลพรรณ อาภาเวท.  
2546: 17; วชัราภรณ์ พยคัฆเ์มธ.ี  2546: 2)  

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึน าแนวคดิดงักล่าวมาสรปุ   เป็นองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์โรงเรยีน 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นความเชื่อถอื  2) ดา้นการยอมรบั และ 3) ดา้นความศรทัธา ดงันี้ 



 9 

 ด้ำนควำมเช่ือถือ ความเชื่อถอืในโรงเรยีน เกดิขึน้ไดจ้ากประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ซึง่
ครแูละบุคลากรทางการศกึษาจดัว่าเป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัยิง่ในระบบการจดัการศกึษาเพราะจะ
เป็นส่วนส าคญัในการทีจ่ะเปลีย่นผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพตามทีต่อ้งการ (กรมวชิาการ.  2539: 13) 
บุคลากร  ผูบ้รหิาร  คร ู และเจา้หน้าที ่เป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ ประพฤตดิ ีและปฏบิตัหิน้าที่
อยา่งเตม็ความสามารถ  (จริาภรณ์ สขีาว.  2536: 28; จติลาวณัย ์บุนนาค.  2539: 12; ศศพิรรณ 
บลิมาโนช. 2538: 20) ดงัทีส่ถติ วงษ์อสิเรศ (2540: 219-221) ไดก้ล่าวว่า ครคูวรมบีุคลกิภาพทีด่ี
สามารถเป็นตวัอยา่งแก่เดก็ได ้ครเูป็นก าลงัส าคญัทีจ่ะช่วยอบรมบ่มนิสยั ใหค้วามรู ้และฝึกทกัษะ
ต่างๆ ครดูมีคีุณภาพสงู ตอ้งมคีวามรูด้ ี มคีวามสามารถสงู มคีุณลกัษณะ  และจติใจสงู   เสยีสละ 
ปรารถนาดต่ีอเดก็ เพยีรพยายามอบรมแนะแนว  

 ด้ำนกำรยอมรบั การยอมรบัเป็นกระบวนการ (Process) ทีเ่กดิขึน้ทางจติใจภายในบุคคล 
การยอมรบัของแต่ละบุคคลนัน้ถอืว่าเป็นการเปลีย่นแปลงทางพฤตกิรรมอยา่งหนึ่งสามารถอธบิาย 
ไดโ้ดยผ่านขัน้ตอนการรบัรู ้  การยอมรบัจะเกดิขึน้ได ้ เมือ่มกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง   ประกอบการ
เรยีนรูจ้ะไดผ้ลกต่็อเมือ่บุคคลนัน้  ไดท้ดลองปฏบิตัจินเกดิความแน่ใจว่าสิง่นัน้มปีระโยชน์  (ปรชีา 
วนัด.ี  2545: 29) การยอมรบัเป็นความตอ้งการทีส่ าคญัประการหนึ่งของมนุษยจ์ากล าดบัขัน้ความ
ตอ้งการของมนุษย ์ 5  ประการ  (Maslow.  1970: 55-56; อา้งองิจาก จนัทรา พกัตรเ์พยีงจนัทร.์  
2547: 43) โรงเรยีนทีไ่ดร้บัการยอมรบั สามารถพจิารณาไดจ้าก 1) ผูป้กครองนิยมส่งบุตรหลานมา
ศกึษาต่อมากขึน้ 2) บุคลากรในโรงเรยีนเป็นผูน้ าในการด าเนินกจิกรรมของชุมชน   3) โรงเรยีนมี
โครงการทีด่ าเนินการรว่มกบัผูป้กครองและชุมชน  (จริาภรณ์ สขีาว.  2536: 28; จติลาวณัย ์
บุนนาค.  2539: 12; ศศพิรรณ บลิมาโนช.  2538: 20) การสรา้งการยอมรบัของโรงเรยีน   เพื่อให้
เกดิภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอผูป้กครอง และชุมชนโรงเรยีนควรสรา้งการยอมรบั   โดยการมสี่วนรว่มของ
ผูป้กครองและชุมชน  ในการจดัการศกึษา (สุปราณี รืน่พทิกัษ์.  2545: 28)   รวมทัง้การบรกิารให้
ความช่วยเหลอืหรอืด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่น อ านวยความสะดวก สบาย ถูกตอ้ง รวดเรว็ 
ใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร (เอนก สุวรรณบณัฑติ.  2548: 18; ภาสกร อดุลพฒันกจิ.  2548: 21 – 22)  การ
บรกิารทีด่สีรา้งใหเ้กดิความประทบัใจ   และไดร้บัการยอมรบั  ซึง่ส่งผลต่อความส าเรจ็ขององคก์าร
และภาพลกัษณ์ขององคก์ารกจ็ะดตีาม (ตรเีพช็ร์ อ ่าเมอืง.  2555: ออนไลน์; กติตกิร  แสนสุวรรณ์.  
2555: ออนไลน์)  

 ด้ำนควำมศรทัธำ ถอืเป็นรปูแบบของพฤตกิรรม  ทีม่คีวามรูส้กึต่อสิง่หนึ่งสิง่ใด     ซึง่
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน   พ.ศ. 2546 (2546: 1093)  ไดอ้ธบิายความหมายของค าว่า 
ศรทัธาคอื ความเชื่อ ความเลื่อมใสต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งจนยดึเป็นแนวคดิ เป็นวถิชีวีติ และเป็นรปูแบบ
ของพฤตกิรรมในการแสดงออก ความศรทัธาเป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความจงรกัภกัด ีความ
เพยีรพยายามในการกระท า  ในการแสดงออก  ความศรทัธาเป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความ
จงรกัภกัด ีความเพยีรพยายามในการกระท าใหเ้กดิความส าเรจ็ (ไชย ณ พล.  2536: 21-43) ความ
ศรทัธาคอืความเชื่อมัน่หรอืความไวว้างใจในบุคคลหรอืสิง่หนึ่งสิง่ใด อยา่งเช่น ความรกั ความภกัด ี
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ความไวว้างใจ  ความศรทัธา  เป็นปจัจยัทีส่ าคญัอย่างยิง่ที ่ ในการสรา้งความส าเรจ็ขององคก์าร 
ศรทัธา เป็นความเชื่อในบุคคลอื่นโดยไมม่กีารบงัคบั ศรทัธาเป็น ความคาดหวงั ความเชื่อ ความ
ไวว้างใจและความมัน่ใจในการกระท าของบุคคล (Hoy; & Kupersmith.  1992: 44) ความศรทัธา 
เป็นพืน้ฐานของความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ ากบัผูต้ามทีท่ าใหก้ารปฏบิตังิานประสบความส าเรจ็มาก
ทีสุ่ด (Ouchi.  1981: 12) ศรทัธาเป็นขอบเขตทีบุ่คคลหนึ่งมคีวามเชื่อถอื    ไวว้างใจในบุคคลอื่น  
การทีบุ่คคลหนึ่ง จะมคีวามศรทัธาต่อบุคคลหนึ่งนัน้ แสดงว่าบุคคลผูน้ัน้มัน่ใจและไวว้างใจในการ
กระท าของบุคคลทีต่นศรทัธา (Mcallister.  1993: 1010)   การสรา้งความศรทัธาถอืเป็นบทบาท
หน้าทีท่ีส่ าคญัอย่างหนึ่งของผูบ้รหิาร  และบุคลากรในโรงเรยีน      ซึง่ความศรทัธาจะน าพาไปสู่
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโรงเรยีน (Fisher; & Ellis.  1990: 28-29; Jones; 
Hendrick; & Epstein.  1979: 156) และจะน าไปสู่ความมปีระสทิธผิลในโรงเรยีน 

 อำยุ ศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยั  ซึง่อายเุป็นปจัจยัส าคญัในการก าหนดฐานะ
ของบุคคลในสงัคม  บุคคลทีม่อีายตุ่างกนัจะมคีวามคดิเหน็  และการปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั เป็นสิง่ที่
บ่งบอกถงึประสบการณ์ในชวีติ (ปรมะ สตะเวทนิ.  2533: 27)  ดงัผลการวจิยัธงชยั สนัตวิงษ์; และ 
ชยัยศ สนัตวิงษ ์(2533: 54); มาม ีโชตมิา (2546: 68)   ศกึษาความตอ้งการของผูป้กครองในการจดั
การศกึษาของโรงเรยีนอนุบาลโชตมิา เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร  พบว่าผูป้กครองทีม่อีายแุตกต่างกนั
มคีวามตอ้งการใหโ้รงเรยีนอนุบาลโชตมิาจดัการศกึษาแตกต่างกนั ในทุกดา้นทัง้ 4 ดา้น คอื 1) ดา้นการ
จดัประสบการณ์และกจิกรรมการเรยีนการสอน 2) ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน 3)ดา้น การ
จดับรกิารนกัเรยีน และ 4) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรยีนกบัผูป้กครอง 

 ระดบักำรศึกษำ ศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยั  เสรมิศกัดิ ์วศิาลาภรณ์ (2539: 
5) กล่าวว่า ผูท้ีม่คีวามคดิ มปีญัญา และมวีสิยัทศัน์ จะสามารถสรา้งประสทิธผิลใหเ้กดิกบัองคก์าร 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิ บเีวอร ์(Bever.  1987: 12; อา้งองิจาก วไิลวรรณ วทิยาธรรมธชั.  2543: 45) 
ไดก้ล่าวว่าบดิามารดาทีม่กีารศกึษาในระดบัสงูมกัคาดหวงัส่งเสรมิใหล้กูมกีารศกึษาในระดบัสงูดว้ย
เพราะถอืว่าการศกึษา เป็นวถิทีางส าคญัในการก้าวสู่ความส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน  และเกยีรตยิยศ
ชื่อเสยีงของลกูและครอบครวัในอนาคต ถา้ระดบัการศกึษาของบดิามารดาต ่า  กจ็ะขาดความรอบรู ้ 
หรอืมองไมเ่หน็ความส าคญัทางการศกึษา  ท าใหค้วามคาดหวงัทางการศกึษาต ่าลงไปดว้ย หรอืไม่
คาดหวงัทางการศกึษา แต่จะคาดหวงัดา้นการท างานบา้นแบ่งเบาภาระและหารายไดห้รอืประกอบ
อาชพีมากกว่า เช่นเดยีวกบั  ศุภร วฒันพฤกษา (2538: บทคดัยอ่; อา้งองิจาก นิภา รกัผกาวงศ.์  
2546: 47) ทีศ่กึษาพบว่า ผูป้กครองทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการจดัการ
เรยีนการสอนแตกต่างกนั มไิดม้คีวามคดิเหน็เหมอืนกนัหมดทุกคน แต่ไมอ่าจยนืยนัไดเ้สมอไปว่า  
ผูท้ีไ่ดร้บัการศกึษาสงูจะมคีวามคดิทีด่กีว่ากนัได้ 

 อำชีพ ศกึษาจากแนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิยั  อาชพีของผูป้กครอง  สถานภาพทาง
เศรษฐกจิและสงัคมของบุคคลยงัคงถูกก าหนดดว้ยอาชพี (สุภางค ์จนัทวานิช.  2534: 1) อาชพีเป็น
ตวับ่งชีถ้งึสถานภาพทีด่ทีีสุ่ด  และยงัเป็นตวับ่งชีผ้ลตอบแทนทางเศรษฐกจิ  เช่น ค่าจา้ง  เงนิเดอืน  
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รายได ้ และสถานภาพทีส่งูขึน้ ยอ่มตอ้งอาศยักระบวนการขดัเกลาทางสงัคมทัง้ในระดบัครอบครวั   
ชุมชน   ตลอดจนสถาบนัทางการศกึษาเป็นส าคญั     ผูป้กครองทีม่ฐีานะทางเศรษฐกจิและสงัคม
ต่างกนัโอกาสเลื่อนชัน้ทางสงัคมกต่็างกนั  ดงันัน้อาชพีของผูป้กครองจงึเป็นตวัก าหนดสถานภาพ
ของบุคคลในสงัคม  จงึส่งผลต่อการเลื่อนสถานภาพทางสงัคมของบุตรดว้ย ลปิเซท; และเบอรด์กิ 
(Lipset; & Berdix.  1960: 184; อา้งองิจาก สุรตัน์ ไชยชมภู.  2535: 48) กล่าวว่า อาชพีของบดิา
มารดา  มคีวามส าคญัต่อการเลื่อนสถานภาพทางสงัคมไดม้ากน้อยเพยีง ใดนัน้  ขึน้อยูก่บัความ
ตอ้งการทีจ่ะส่งเสรมิบุตรจากบดิา มารดา ในอาชพีต่างๆ   อาชพีของบดิามารดา มคีวามส าคญัต่อ
การเจรญิกา้วหน้าของบุตร 

 รำยได้ ศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยั พบว่า รายไดเ้ป็นสิง่ทีส่ะทอ้นถงึคุณภาพ
ชวีติทีด่ ี(Walton. 1975: 91-117) ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อพฤตกิรรมของนกัเรยีนตามการ
รบัรูข้องนกัเรยีนพบว่าอาชพี  และรายไดข้อง บดิา มารดา  เป็นปจัจยัทีส่มัพนัธต่์อการใหล้กูไดร้บั
การศกึษา โดยบดิา มารดา ทีป่ระกอบอาชพีในวชิาชพีสูง รายไดส้งู หรอืประกอบอาชพีทีม่รีายได ้
สงู  จะสนบัสนุนหรอืคาดหวงัใหล้กูเรยีนต่อมากกว่า   หรอืสนบัสนุนการเรยีนไดม้ากกว่า       ซึง่  
วราภรณ์ บุญประกอบผล (2543: บทคดัยอ่) ศกึษาเรือ่ง   คุณภาพชวีติการท างาน ผลการศกึษา
พบว่าปจัจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานคอื สภาพต าแหน่ง เงนิเดอืน อายรุาชการ สอดคลอ้ง
กบัมานูญ เพช็รแสง (2555:  ออนไลน์) ทีพ่บว่าคุณภาพชวีติการปฏบิตังิานของพนกังานในส านกั  
งานใหญ่ ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพระดบัการศกึษา 
อายงุาน  ต าแหน่ง  รายไดต่้อเดอืน  และฝา่ยงาน  พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอายงุาน
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 เช่นเดยีวกบัพทันัย แกว้แพง; และคณะ (2549: 
112) ทีพ่บว่าระยะเวลาปฏบิตังิานสุขภาพกายและจติ ชวีติการท างาน และรายได ้(เงนิเดอืน) และ
สวสัดกิารมอีทิธพิลดา้นบวกต่อคุณภาพชวีติ  

 จากการศกึษาแนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาภาพลกัษณ์ของ
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะ  ผูว้จิยัไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ในการก าหนดกรอบแนวคดิ
ในการวจิยั ดงัภาพประกอบ 1 
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 ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

สมมติฐำนของกำรวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานไว ้ดงันี้ 
1. ผูป้กครองนกัเรยีนทีม่อีายตุ่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนแตกต่างกนั 
2. ผูป้กครองนกัเรยีนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน

แตกต่างกนั 
3. ผูป้กครองนกัเรยีนทีม่อีาชพีต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนแตกต่างกนั 
4. ผูป้กครองนกัเรยีนทีม่รีายไดต่้างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนแตกต่างกนั 

ภาพลักษณ์ของโรงเรียน 
 

1. ดา้นความเชื่อถอื  
2. ดา้นการยอมรบั 
3. ดา้นความศรทัธา 

สถำนภำพผูต้อบแบบสอบถำม 
 

1. อายุ 

 1.1 ต ่ากว่า 40 ปี   

 1.2 ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป 

2. ระดบัการศกึษา 
 2.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 2.2 ปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า 

3. อาชพี 

 3.1 ขา้ราชการ   

 3.2 พนกังานรฐัวสิาหกจิ   

 3.3 พนกังานบรษิทัเอกชน  

 3.4 ธุรกจิส่วนตวั 

4. รายได ้

 4.1 ต ่ากว่า 40,000 บาท   

 4.2 40,000-60,000  บาท 

 4.3  ตัง้แต่ 60,000 บาทขึน้ไป 
 
        1.3.3 ขนาดใหญ่ 

 
 



 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  

  ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งและไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ตามล าดบั ต่อไปนี้  
  1. หลกัการ แนวคดิ การจดัการศกึษาของโรงเรยีนเอกชน 

   1.1 ความเป็นมาของการศกึษาโรงเรยีนเอกชน 

   1.2 ประเภทและระดบัการศกึษาของโรงเรยีนเอกชน 

   1.3 การบรหิารโรงเรยีนเอกชน 

   1.4 การจดัการศกึษานอกระบบ 

    1.4.1 ความหมายและความส าคญัของการศกึษานอกระบบ 

    1.4.2 ประเภทของกจิกรรมการศกึษานอกระบบ 

    1.4.3 แนวคดิ หลกัการ ความเชื่อพืน้ฐานและหลกัการศกึษานอกระบบ 

    1.4.4 ปรชัญาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษานอกระบบ 

   1.5 บรบิทของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะ 

  2. หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
   2.1 ความหมายของภาพลกัษณ์ 
   2.2 ความส าคญัของภาพลกัษณ์ 
   2.3 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
   2.4 องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ 

   2.5 วธิกีารคน้หาภาพลกัษณ์ 

   2.6 การเกดิภาพลกัษณ์และกระบวนการรบัรูภ้าพลกัษณ์ 

   2.7 ทฤษฎกีารบรหิารเพื่อการสรา้งภาพลกัษณ์ 

  3. ภาพลกัษณ์โรงเรยีน 

   3.1 ดา้นความเชื่อถอื 

   3.2 ดา้นการยอมรบั 

   3.3 ดา้นความศรทัธา 

  4. วรรณกรรมตวัแปรอสิระ 

   4.1 อาย ุ

   4.2 ระดบัการศกึษา 
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   4.3 อาชพี 

   4.4 รายได ้

  5. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

   5.1 งานวจิยัในประเทศ 

   5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 

1. หลกัการ แนวคิด การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 

 โรงเรยีนเอกชน เป็นสถาบนัการศกึษาทีเ่อกชน  หรอืคณะบุคคลเป็นผูจ้ดัตัง้ขึน้    โดยใช้
ทรพัยากรหลกัทัง้บุคคล ทุนทรพัยแ์ละวสัดุอุปกรณ์ภาคเอกชน ซึง่จดัขึน้เพื่อวตัถุประสงคใ์นการจดั
การศกึษาเพื่อประโยชน์  ส าหรบับุคคลเฉพาะกลุ่ม (ศรรีาชา เจรญิพานิช; และคนอื่นๆ.  2548: 14)
การจดัการศกึษาของเอกชนมคีวามส าคญัต่อการพฒันาคน  และประเทศชาต ิ     โดยปรากฏอยูใ่น
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช 2550 มาตรา 49 วรรคสาม  ไดก้ าหนดไวว้่า "การ
จดัการศกึษาอบรมขององคก์รวชิาชพีหรอืเอกชน การศกึษาทางเลอืกของประชาชน การเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง  และการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  ยอ่มไดร้บัการคุม้ครอง  และส่งเสรมิทีเ่หมาะสมจากรฐั"      และ
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545    ก าหนด
หลกัการส าคญัเกีย่วกบัการบรหิารจดัการศกึษา เฉพาะการบรหิารจดัการศกึษาเอกชน    ใหเ้อกชน    
มอีสิระในการบรหิารจดัการ  โดยมแีนวปฏบิตัใินการ ก ากบั ตดิตาม ประเมนิคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษาเช่นเดยีวกบัสถานศกึษาของรฐั  และใหร้ฐัก าหนดนโยบาย  และมาตรการทีช่ดัเจนในการ
ส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของเอกชนในการจดัการศกึษา (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน.  
2531: 22 – 23; อา้งองิจาก พรนิชา ปญัญาแวว.  2553: 12) 

 1.1 ความเป็นมาของการศึกษาโรงเรียนเอกชน 

 ประวตัคิวามเป็นมา  การจดัการศกึษาของโรงเรยีนเอกชน     เอกชนมบีทบาทในการจดั
การศกึษาของชาตมิาเป็นเวลานาน เริม่ตน้ดว้ยการจดัการศกึษาในวงั วดั และบา้น  โดยมพีระหรอื
เจา้นายในราชนิกุลเป็นผูส้อน ผูเ้รยีนจะมาจากราชตระกูล  หรอืครอบครวัขนุนาง   ประชาชนไดร้บั
การศกึษาทีจ่ดัโดยเอกชนในลกัษณะน้ีน้อยมาก    การจดัการศกึษาเอกชนด าเนินต่อเนื่องมาจนถงึ
สมยักรงุรตันโกสนิทร ์และมกีารเปลีย่นแปลงทีส่่งผลกระทบต่อการศกึษาเอกชนหลายประการ เพื่อ
ความชดัเจน จงึขอน าเสนอเป็น 2 ระยะ คอื (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน.  2531:  
22 – 23; อา้งองิจาก พรนิชา ปญัญาแวว.  2553: 11) 

- ระยะก่อนประกาศใช้พระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร ์(พ.ศ. 2325 – 2461)  

 รฐัไดเ้ปิดโอกาสใหเ้อกชนด าเนินการอย่างอสิระ  โดยไมม่กีารควบคุม    จนถงึรชัสมยั
พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วั (พ.ศ. 2411 – 2453)  มกีารก าหนด  นโยบายการจดั
การศกึษาเอกชน  ขึน้เป็นครัง้แรกในโครงการศกึษา ร.ศ. 117 (พ.ศ. 2411) คณะมสิชนันารชีาว
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อเมรกินัไดจ้ดัตัง้โรงเรยีนเชลยศกัดิใ์นบ ารงุ และโรงเรยีนเชลยศกัดิน์อกบ ารงุขึน้ เพือ่เผยแพรค่รสิต์
ศาสนา มไิดมุ้ง่สอนภาษา  หรอืวทิยาการเท่านัน้ โดยรฐัจะควบคุมดแูลเฉพาะโรงเรยีนเชลยศกัดิใ์น
บ ารงุเท่านัน้   ต่อมารฐัไดเ้ร่งใหม้กีารจดัตัง้โรงเรยีนของรฐั     และสนบัสนุนใหม้กีารจดัตัง้โรงเรยีน
เอกชนโดยคนไทย ในปี พ.ศ. 2442 ไดม้กีารจดัตัง้โรงเรยีนบ ารงุวชิา    ซึง่เป็นโรงเรยีนเอกชนแห่ง
แรกทีม่คีนไทยเป็นเจา้ของ  ต่อมาในตน้รชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั   โรงเรยีน
เชลยศกัดิไ์ดเ้ปลีย่นชื่อเป็นโรงเรยีนบุคคลตามระเบยีบการศกึษาส าหรบัประเทศสยาม พ.ศ. 2454 

- ระยะหลงัประกาศใช้พระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร ์(พ.ศ. 2461 – ปัจจบุนั) 

 พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัทรงมพีระบรมราชโองการใหต้ราพระราชบญัญตัิ
โรงเรยีนราษฎร ์พ.ศ. 2461 ขึน้เป็นฉบบัแรก  เพื่อควบคมุใหโ้รงเรยีนเอกชน  จดัการเรยีนการสอน
ดว้ยภาษาไทย  และเน้นความจงรกัภกัดต่ีอประเทศชาต ิ ในปี  2464 ไดม้กีารประกาศใช้
พระราชบญัญตัปิระถมศกึษาฉบบัแรก  ต่อมาเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงการปกครอง     มาเป็นระบอบ
ประชาธปิไตย รฐับาลตอ้งการทีจ่ะขยายการศกึษาใหแ้พรห่ลายออกไป  ประกอบกบัไดม้กีารรบัรอง
วทิยฐานะและมาตรฐานของโรงเรยีนราษฎรใ์หเ้ท่าเทยีมกบัโรงเรยีนของรฐั จงึท าใหโ้รงเรยีนราษฎร์
เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ ในทีสุ่ดรฐัไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญตัโิรงเรยีนราษฎรฉ์บบัที่ 2 ขึน้ ในปี พ.ศ. 
2479 โดยน าพระราชบญัญตัฉิบบัแรกมาปรบัปรงุใหม้รีายละเอยีดชดัเจนขึน้ โดยเฉพาะการเพิม่
อ านาจของรฐัในการลงโทษโรงเรยีนราษฎรท์ีป่ฏบิตัผิดิพระราชบญัญตันิี้  

 ต่อมา รฐัไดป้ระกาศใชแ้ผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2503และขยายการศกึษาภาคบงัคบั
เป็น  7  ปี ท าใหก้ารจดัการศกึษาของรฐัขยายตวัมากขึน้   รฐัไดส้นบัสนุนใหเ้อกชนรว่มด าเนินการ 
มากขึน้  ต่อมาในปี  พ.ศ. 2515 ไดม้กีารจดัตัง้  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน  ขึน้เป็น
หน่วยงานระดบัสงู ในกระทรวงศกึษาธกิาร ท าหน้าทีค่วบคุมดแูลรบัผดิชอบกจิการโรงเรยีนราษฎร์
ใหไ้ดม้าตรฐานทดัเทยีมโรงเรยีนของรฐั  และเรยีก  “โรงเรยีนราษฎร”์  ใหมว่่า  “โรงเรยีนเอกชน”
นอกจากนัน้ยงัไดป้รบัปรงุแกไ้ข  พระราชบญัญตัโิรงเรยีนราษฎร ์   โดยตราเป็นพระราชบญัญตัิ
โรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2525  ขึน้ใชบ้งัคบัจนถงึปลายปี พ.ศ. 2550     จนกระทัง่มกีารประกาศใช้
พระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2550 มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่12 มกราคม พ.ศ. 2551 จนถงึ
ปจัจบุนัเอกชนมสี่วนรว่มบุกเบกิการศกึษาในระบบและมบีทบาทในการจดัการศกึษาควบคู่กบัรฐัมา
โดยตลอด  แมว้่าในช่วงแรก  จะมุง่เผยแพรศ่าสนาเพยีงอยา่งเดยีว  ซึง่ต่อมาไดม้บีุคคลทัว่ไปสนใจ
ลงทุน  และด าเนินการในเชงิธุรกจิการศกึษา  โดยใหบ้รกิารการศกึษาตัง้แต่ระดบัอนุบาล         ถงึ
ระดบัอุดมศกึษา การศกึษาเอกชนจงึมบีทบาทส าคญัหลายประการ เช่นบทบาทในการจดัการศกึษา
ในส่วนทีร่ฐัจดัไมไ่ด้ บทบาทในการจดัการศกึษาทีต่อบสนองความตอ้งการของผูป้กครองบทบาทใน
การผลติบณัฑติในสาขาวชิาชพีต่างๆ โดยเฉพาะ  สาขาวชิาชพีทีข่าดแคลน   บทบาทในการอ านวย
ความสะดวกใหชุ้มชนไดม้สีถานศกึษาใกลบ้า้น เป็นผูน้ าในการน าวทิยาการและเทคโนโลยทีีท่นัสมยั
มาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนเพื่อใหม้คีุณภาพมากขึน้ รวมทัง้การศกึษาเอกชนยงัรว่มสนบัสนุน
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การศกึษาของรฐัในการพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้คีุณภาพ เท่าเทยีมกบันานาอารยประเทศ 
(ประทนิ วเิศษสุวรรณ.  2545: 17) 

 1.2 ประเภทและระดบัการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 

  รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540   เน้นย า้การใหค้วามส าคญักบั
การจดัการศกึษาเอกชน ดงัเช่นบทบญัญตัทิีว่่า 

  มาตรา 43 บุคคลยอ่มมสีทิธเิสมอกนัในการรบัการศกึษาขัน้พื้นฐานไมน้่อยกว่าสบิสอง
ปีทีร่ฐัตัง้จดัใหอ้ยา่งทัว่ถงึและมคีุณภาพโดยไมเ่กบ็ค่าใชจ้า่ย 

  ตามเจตนารมณ์ดงักล่าวไดบ้ญัญตัไิว้ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตพิ.ศ. 2542 
แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 เช่น หมวด 2 มาตรา 12ทีใ่หเ้อกชนมสีทิธใินการจดัการศกึษา 
(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ  2545: 3) หมวด  5  การบรหิารและการจดัการศกึษา
เอกชน ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน ซึง่มหีน้าทีใ่นการส่งเสรมิและดแูลโรงเรยีนเอกชน 
ตามพระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2525 ซึง่มาตรา 15 แห่งพราะราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน 
พ.ศ. 2525 ไดแ้บ่งลกัษณะหรอืประเภทของโรงเรยีนเอกชนเป็น 3 ลกัษณะคอื (สุพล อนามยั.  
2549: 14 -18) 

  1. โรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษาตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธกิาร และจดัเป็นรปูแบบ
การศกึษาในระบบ 

  2. โรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษาตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธกิาร และจดัเป็นรปูแบบ
การศกึษานอกระบบ 

  3. โรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษาใหแ้ก่บุคคลทีม่ลีกัษณะพเิศษหรอืผดิปกตทิางรา่งกาย และ
จดัเป็นรปูแบบการศกึษาพเิศษ 

  ซึง่รปูแบบการศกึษาและประเภทการจดัการศกึษา สามารถจ าแนกไดด้งันี้  

(สุพล อนามยั. 2549: 17) 

  1. รปูแบบการศกึษาในระบบ แบ่งเป็น 2 ประเภท 

   1.1 ประเภทสามญั เป็นการจดัการศกึษาวชิาสามญัในระดบัการศกึษาต่างๆ   
ตามหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธกิาร 

   1.2 ประเภทอาชวีศกึษา   เป็นการจดัการอาชวีศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรใีน
หลกัสตูรต่างๆ ตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษา 

  2. รปูแบบการศกึษานอกระบบ แบ่งเป็น 7 ประเภท 

   2.1 ประเภทการศกึษานอกโรงเรยีน   เป็นการจดัการเรยีนการสอนวชิาสามญั   
ตามหลกัสตูรมธัยมศกึษาตอนปลายนอกโรงเรยีน 
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   2.2 ประเภทเฉพาะกาล เป็นการจดัการเรยีนการสอนโดยมกีารก าหนดเวลา
การศกึษาเป็นครัง้คราว 

   2.3 ประเภทสอนศาสนา เป็นการจดัการศกึษาเกีย่วกบัศาสนา 

   2.4 ประเภทส่งค าสอน เป็นการจดัการเรยีนการสอนโดยวธิสี่งค าสอนใหแ้ก่ผูเ้รยีน 

   2.5 ประเภทกวดวชิา เป็นการจดัการเรยีนการสอนเพื่อเสรมิความรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีน
ในบางวชิา 

   2.6 ประเภทศลิปศกึษา เป็นการจดัการเรยีนการสอนในทางศลิปะต่างๆ 

   2.7 ประเภทอาชวีศกึษา เป็นการจดัการเรยีนการสอนเกีย่วกบัวชิาชพีและการ
อาชพีในสาขาต่างๆ ในระยะสัน้ๆ 

  1.3 การบริหารโรงเรียนเอกชน 

   การบรหิารโรงเรยีนเอกชนนัน้ไดพ้ฒันา การบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยัตลอด
มา ทัง้นี้กเ็พื่อตอ้งการใหก้ารศกึษาของเอกชนไดม้าตรฐาน  มคีุณภาพ การบรหิารการศกึษาเอกชน
ในสมยัเริม่ตน้นัน้ ยงัไมม่รีปูแบบ  และโครงสรา้งทีช่ดัเจน   แต่จะมลีกัษณะเป็นงานทีง่า่ยๆ     เพื่อ
ประโยชน์ในการส่งเสรมิการจดัการศกึษาเอกชน  ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 
แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 หมวดทีไ่ดม้กีารกระจายอ านาจโดยก าหนดให้ ในจงัหวดัหนึ่ง
นอกจากกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล   ใหม้กีลุ่มส่งเสรมิสถานศกึษาเอกชนเป็นส่วนราชการ ใน
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเขตใดเขตหนึ่ง  มอี านาจหน้าทีเ่กี่ยวกบัการจดัการศกึษาเอกชน ทีอ่ยู ่
ในจงัหวดันัน้  ส าหรบัโครงสรา้งการบรหิารโรงเรยีนเอกชน  ประกอบดว้ย  ผูร้บัใบอนุญาตใหจ้ดัตัง้
โรงเรยีนจะมตี าแหน่งเป็นประธานของคณะกรรมการอ านวยการ       ส าหรบัต าแหน่งผูอ้ านวยการ 
อาจารยใ์หญ่หรอือาจารยเ์ป็นเพยีงต าแหน่งทีใ่ชเ้รยีกกนัในโรงเรยีนเท่านัน้ ส าหรบัชื่อทีถู่กตอ้งตาม
พระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2550 คอื ผูจ้ดัการ ผูอ้ านวยการ 

  ในพระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2550 ใหผู้ร้บัใบอนุญาตแต่งตัง้ ผูอ้ านวยการ
หนึ่งคนเป็นผูด้แูล  รบัผดิชอบการบรหิารจดัการโรงเรยีนในระบบ  หรอืผูร้บัใบอนุญาตจะไมแ่ต่งตัง้
ผูอ้ านวยการกไ็ด ้ผูร้บัใบอนุญาตจะแต่งตัง้รองผูอ้ านวยการคนหนึ่ง หรอืหลายคนเพื่อปฏบิตัหิน้าที่
ตามทีผู่อ้ านวยการมอบหมายกไ็ด้ ในการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัฉิบบัน้ีไดก้ าหนด      หลกัการ
บรหิาร   และการจดัการศกึษาของโรงเรยีนเอกชน  ใหม้ฐีานะเป็นนิตบิุคคล    และมคีณะกรรมการ 
บรหิาร เพื่อท าหน้าทีบ่รหิาร  และจดัการศกึษาโรงเรยีนเอกชนใหม้คีวามเป็นอสิระ โดยมกีารก ากบั
ตดิตามการประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาเช่นเดยีวกบัสถานศกึษาของรฐัพระราชบญัญตัิ
การศกึษาเอกชน พ.ศ. 2550 ไดก้ าหนดหน้าที ่ และความรบัผดิชอบของผูอ้ านวยการ   ไวด้งันี้  

(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน.  2531: 25-27; อา้งองิจาก พรนิชา ปญัญาแวว.  2553: 
14-16) 
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  1. ดแูลรบัผดิชอบงานดา้นวชิาการของโรงเรยีน 

  2. แต่งตัง้และถอดถอนคร ู บุคลากรทางการศกึษา    และเจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนตาม
ระเบยีบทีค่ณะกรรมการก าหนด 

  3. ควบคุมปกครองคร ูบุคลากรทางการศกึษา และนกัเรยีนของโรงเรยีน 

  4. จดัท าทะเบยีนคร ู บุคลากรทางการศกึษา  เจา้หน้าที ่ นกัเรยีน  และเอกสารอื่นที่
เกีย่วกบัการใหก้ารศกึษาตามระเบยีบทีค่ณะกรรมการก าหนด 

  5. จดัท าหลกัฐานเกีย่วกบัการวดัผลประเมนิผลการศกึษาตามทีค่ณะกรรมการก าหนด 

  6. ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นอนัเกีย่วกบัวชิาการตามระเบยีบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ
รวมทัง้ตราสาร จดัตัง้นโยบาย ระเบยีบและขอ้บงัคบัของโรงเรยีน 

 นอกจากนี้ใหโ้รงเรยีนในระบบ  มคีณะกรรมการบรหิาร  ประกอบดว้ย     ผูร้บัใบอนุญาต
ผูจ้ดัการ ผูอ้ านวยการ ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนคร ูและผูท้รงคุณวุฒอิย่างน้อยหนึ่งคนแต่ไมเ่กนิสาม
คนมหีน้าทีเ่ป็นกรรมการ ในกรณทีีผู่ร้บัใบอนุญาตเป็นบุคคลเดยีวกบัผูจ้ดัการหรอืผูอ้ านวยการหรอื
เป็นบุคคลเดยีวกนัทัง้สามต าแหน่ง ใหต้ัง้กรรมการผูท้รงคุณวุฒเิพิม่ขึน้อกีหนึ่งหรอืสองคนแลว้แต่กรณี 

 คณะกรรมการบรหิารโรงเรยีนในระบบ  มหีน้าทีด่งันี้ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
เอกชน.  2531: 33; อา้งองิจาก พรนิชา ปญัญาแวว.  2553: 16) 

  1. ออกระเบยีบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ของโรงเรยีนในระบบ 

  2. ใหค้วามเหน็ชอบนโยบาย และแผนพฒันาการศกึษาของโรงเรยีนในระบบ 

  3. ใหค้ าแนะน าการบรหิารและการจดัการโรงเรยีนในระบบดา้นบุคลากร แผนงาน
งบประมาณ วชิาการ กจิกรรมนกัเรยีน อาคารสถานที ่และความสมัพนัธก์บัชุมชน 

  4. ก ากบัดแูลใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนในระบบ 

  5. ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูอ้ านวยการ 

  6. ใหค้วามเหน็ชอบการกู้ยมืเงนิครัง้เดยีวหรอืหลายครัง้รวมกนัเกนิรอ้ยละยีส่บิหา้  
ของมลูค่าของทรพัยส์นิทีโ่รงเรยีนในระบบมอียูใ่นขณะนัน้ 

  7. ใหค้วามเหน็ชอบการก าหนดค่าธรรมเนียมการศกึษาและค่าธรรมเนียมอื่นของ
โรงเรยีนในระบบ 

  8. ใหค้วามเหน็ชอบรายงานประจ าปี งบการเงนิประจ าปี และการแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ี

  9. พจิารณาค ารอ้งทุกขข์องคร ูผูป้กครองและนกัเรยีน 

  10. ด าเนินการอื่นตามทีก่ฎหมายระบุใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบรหิาร 
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 1.4 การจดัการศึกษานอกระบบ 

  การศกึษานอกระบบ (Non Formal Education) หมายถงึ   กจิกรรมการศกึษาทุก
ประเภททีจ่ดัขึน้   ส าหรบัประชาชนวยัผูใ้หญ่ทีอ่ยูน่อกระบบโรงเรยีน   แต่ต่อมามกีารจดับรกิาร
การศกึษาลกัษณะน้ีครอบคลุมทุกช่วงอาย ุ(วศินี  ศลิตระกูล.  2544: 4)  

  หลกัการจดัการศกึษานอกระบบ ยดึหลกัการ  และความมุง่หมายโดยภาพรวม  ตาม
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิควบคู่กบัหลกัการ  การศกึษานอกระบบ   หลกัความเสมอภาค  
การมสี่วนรว่มในความรบัผดิชอบ กระบวนการเรยีนรู ้ ความหลากหลาย  ความยดืหยุน่ การบรูณา
การ การกระจายอ านาจ เพื่อใหก้ารศกึษานอกระบบ  เกดิประโยชน์สงูสุดแก่ประชาชน    ความเชื่อ
พืน้ฐานของการจดัการศกึษานอกระบบ  เป็นความเชื่อทีแ่สดงจดุยนือย่างชดัเจนว่า  การศกึษาอาจ
เกดิขึน้ไดทุ้กหนทุกแห่ง ไมเ่ฉพาะในโรงเรยีนเท่านัน้ (อญัชล ี ธรรมะวธิกุีล. 2556: ออนไลน์) 

  1.4.1 ความหมายและความส าคญัของการศึกษานอกระบบ 

   ความหมายของการศกึษานอกระบบมนีกัวชิาการ ใหค้วามหมายไว ้ดงันี้  

   สุมาล ี สงัขศ์ร ี(2544: 93)  กล่าวถงึ  การศกึษานอกระบบว่า     การจดักจิกรรม
การศกึษานอกระบบ เพื่อใหบ้รกิารแก่กลุ่มเป้าหมายทีเ่น้นประชากร ไดแ้ก่   ประชากรก่อนวยัเรยีน 
ประชากรทีอ่ยูใ่นวยัเรยีน แต่พลาดโอกาสการศกึษาในระบบต่างๆ ตลอดจนประชากรทีม่อีายพุน้วยั
เรยีนในระบบโรงเรยีนไปแลว้   โดยกระบวนการจดัการเรยีนการสอนทีย่ดืหยุน่    และสอดคลอ้งกบั
สภาพความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลายเป็นการศกึษาทีม่คีวามยดืหยุ่นในดา้นหลกัสตูร 
เวลาเรยีน สถานทีเ่รยีน วธิเีรยีน การวดัผลประเมนิผล ในดา้นผูเ้รยีนไม่มขีอ้จ ากดัดา้นอาย ุอาชพี 
พืน้ฐานการศกึษา เน้นการเรยีนเรือ่งสภาพปจัจบุนั เพื่อแกไ้ขปญัหาในชวีติประจ าวนั หน่วยงานที่
จดัมทีัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชน (กระทรวงศกึษาธกิาร.  2546: 8) การจดัการศกึษานอกระบบ 
เป็นการใหบ้รกิารแก่กลุ่มเป้าหมายประชากรนอกระบบ  มกีระบวนการจดัการเรยีนการสอน  สอด  
คลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลาย ( ส านกับรหิารงานการศกึษานอกโรงเรยีน.  
2547: 24) โดยมกีจิกรรมทางการศกึษาทุกรปูแบบ ทีจ่ดับรกิารทุกเพศทุกวยั     โดยมจีดุมุง่หมาย
เพื่อใหผู้เ้รยีนไดร้บัความรูท้ ัง้ในดา้นทีจ่ะเป็นพืน้ฐานแก่การด ารงชวีติการอ่านเขยีนการคดิค านวณ
เบือ้งตน้ ความรูท้างดา้นทกัษะ การประกอบอาชพี เพื่อเป็นพืน้ฐานในการด ารงชวีติและปรบัตวัเขา้
กบัสภาพสงัคมสิง่แวดลอ้ม   ทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม (สมบตั ิสุวรรณพทิกัษ์.  
2549: 196-197)  สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ    ส านกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา 
ตามอธัยาศยั (2551: 6)ทีอ่ธบิายถงึการศกึษานอกระบบคอืประสบการณ์และกจิกรรมทางการศกึษา
ทุกรปูแบบทีจ่ดัขึน้แก่ประชาชน  ทีอ่ยูน่อกระบบโรงเรยีน  เพื่อใหผู้เ้รยีนมคีวามรูพ้ืน้ฐานในการ
ประกอบอาชพีและความรูด้า้นอื่นๆ เพื่อเป็นพืน้ฐานในการด ารงชวีติอยา่งมคีุณธรรมบนพืน้ฐาน
ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง  
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  นอกจากนี้  พระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการศกึษานอกระบบ  และการศกึษาตามอธัยาศยั 
พ.ศ. 2551 ในมาตรา 4 ใหค้วามหมายของการศกึษานอกระบบ ว่าเป็นกจิกรรมการศกึษาทีม่ ี
กลุ่มเป้าหมายผูร้บับรกิาร และวตัถุประสงคข์องการเรยีนรูท้ีช่ดัเจน  มรีปูแบบ  หลกัสตูร  วธิกีารจดั
และระยะเวลาเรยีนหรอืฝึกอบรมทีย่ดืหยุน่และหลากหลายตามสภาพความตอ้งการและศกัยภาพใน
การเรยีนรูข้องกลุ่มเป้าหมายนัน้และมวีธิกีารวดัผลประเมนิผลการเรยีนรูท้ี่มมีาตรฐานเพื่อรบัคุณวุฒิ
ทางการศกึษาหรอืเพื่อจดัระดบัผลการเรยีนรู ้(กระทรวงศกึษาธกิาร.  2551: 2) การศกึษานอกระบบ
เป็นแนวทางหนึ่งในการจดัการศกึษา  ซึง่เปิดโอกาสใหก้บัผูเ้รยีนทีไ่มไ่ดเ้ขา้รบัการศกึษาในระบบ
โรงเรยีนตามปกต ิไดม้โีอกาสศกึษา หาความรู ้พฒันาตนเอง ใหส้ามารถด ารงชวีติในสงัคมไดอ้ย่าง
มคีวามสุข (อาชญัญา  รตันอุบล.  2542: 1) ซึง่การศกึษานอกระบบเป็นส่วนหน่ึง     ของการศกึษา
ตลอดชวีติ ทีม่สี่วนเชื่อมโยงอย่างแนบแน่นและต่อเนื่องกบัการศกึษาในระบบโรงเรยีนและการศกึษา
ตามอธัยาศยั (รณรงค ์ เมฆานุวฒัน์.  2543: 6-7) ในปจัจบุนัการศกึษานอกระบบมคีวามส าคญั และ
จ าเป็นมากขึน้ในทุกประเทศ   เพราะการศกึษามไิดส้ิน้สุดลงเมือ่คนกา้วพน้โรงเรยีน  หากแต่เปิด
โอกาสใหผู้ท้ีต่อ้งการ  และสนใจสามารถเขา้เรยีนไดต้ามความจ าเป็น (ส านกับรหิารงานการศกึษา
นอกโรงเรยีน.  2547: 19) 

  สรปุไดว้่าการศกึษานอกระบบหมายถงึ การศกึษาทีม่รีปูแบบกระบวนการจดักจิกรรม
หรอืประสบการณ์ในการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย มคีวามยดืหยุน่สงู จดัการศกึษาตามความตอ้งการของ
ผูเ้รยีนและศกัยภาพ เพื่อน าความรูไ้ปใชใ้นการประกอบอาชพี เป็นพืน้ฐานในการด ารงชวีติในสงัคม
ไดอ้ยา่งสงบสุข 

  1.4.2 ประเภทของกิจกรรมการศึกษานอกระบบ 

  การศกึษานอกระบบทีจ่ดัอยู่ในประเทศไทยในปจัจบุนัสามารถแบ่งกลุ่ม  เป็น  3 กลุ่ม 
ดงันี้ (ส านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา.  2553: 29 - 30) 

  1. กจิกรรมประเภทใหค้วามรู ้ หรอืการศกึษาพืน้ฐาน  กจิกรรมในกลุ่มนี้  เป็นการจดั
เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายมคีวามรู ้ความสามารถในการอ่าน  เขยีน  มคีวามรูใ้นดา้นการคดิค านวณ   รู้
เรือ่งราวทีจ่ าเป็น  และเกีย่วขอ้งกบัสภาพความเป็นอยูใ่นชวีติประจ าวนั  สภาพแวดลอ้ม  สงัคม 
ประเพณแีละวฒันธรรม อนัจะเป็นความรูพ้ืน้ฐานในการด ารงชวีติ หรอืจะพฒันาความรูใ้นระดบัสงูขึน้ไป 

  2. กจิกรรมประเภทใหค้วามรู ้และทกัษะชวีติทางดา้นวชิาชพี กจิกรรมในกลุ่มนี้จดัขึน้
เพื่อใหค้วามรู ้ ใหก้ารอบรมทางดา้นวชิาชพีต่างๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติประจ าวนั   เกีย่วกบัอาชพีใน
ทอ้งถิน่ อาชพีทีเ่พิม่พูนรายได ้ทัง้น้ีมจีดุมุ่งหมายทีจ่ะใหก้ลุ่มเป้าหมายไดม้คีวามรู ้  มทีกัษะในการ
ประกอบอาชพีเพื่อจะน ามาประกอบอาชพีของตนหรอืสรา้งอาชพีใหมเ่พื่อเพิม่พูนรายได ้ 
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  3. กจิกรรมประเภทใหบ้รกิารขา่วสารขอ้มลู กจิกรรมประเภทนี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายไดร้บัความรูแ้ละขา่วสารต่างๆ ทีท่นัเหตุการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัชวีติประจ าวนั เช่น ขา่ว
เกีย่วกบัการเกษตร ผลผลติ ขา่วสารสุขภาพอนามยั สิง่แวดลอ้ม 

  1.4.3 แนวคิด หลกัการ ความเช่ือพื้นฐานและหลกัการศึกษานอกระบบ 

  ในการจดัการศกึษานอกระบบเป็นการจดัการศกึษาส าหรบักลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นผูใ้หญ่
และวยัรุน่ทีม่วีุฒภิาวะ ความรู ้และประสบการณ์แตกต่างจากเดก็ การศกึษานอกระบบอาจพจิารณา
ได ้2 มติ ิคอื (อญัชล ี ธรรมะวธิกุีล.  2556: ออนไลน์) 

  มติทิี ่ 1  เป็นการศกึษาทีจ่ดัขึน้นอกเหนือจากทีจ่ดัในโรงเรยีน โดยมหีลกัสตูร วธิกีาร
จดัการเรยีนการสอน การวดัและประเมนิผลเช่นเดยีวกนั แต่กม็คีวามยดืหยุ่นสามารถปรบัให้
เหมาะสมกบัสภาพของชุมชน ผูเ้รยีนสามารถน าเนื้อหาจากสภาพแวดลอ้ม หรอืความตอ้งการของ
ผูเ้รยีนมาก าหนดเป็นหลกัสูตรกไ็ด ้แนวคดิดงักล่าวใหค้วามส าคญักบัความเป็นมนุษยท์ีม่เีลอืดเนื้อ 
มชีวีติ จติใจ มอีารมณ์ มศีกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย ์มเีสรภีาพทีจ่ะเลอืกและตดัสนิใจ สามารถ
รบัผดิชอบต่อสิง่ทีต่นตดัสนิใจ เป็นมนุษยท์ีพ่ฒันาไดด้ว้ยตนเอง มใิช่เครือ่งจกัรหรอืผูจ้ านนทีจ่ะถูก
ใครบงัคบัชีน้ าได ้โดยไมย่นิยอม มนุษยเ์ป็นผูท้ี่สามารถคดิเองได ้สามารถคดิเป็น รูจ้กัผดิชอบชัว่ด ี
ประเดน็ส าคญัคอื มนุษยส์ามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง มใิช่ถูกสอน เมือ่เขาปรารถนาทีจ่ะเรยีน กจ็ะ
ขวนขวายทีจ่ะเรยีน และสามารถเรยีนรูไ้ดอ้ย่างลกึซึง้จนน าความรูน้ัน้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่
ตนเอง ครอบครวั และชุมชนของตนได ้

  มติทิี ่ 2  เป็นการศกึษาทีจ่ดัขึน้ส าหรบัผูท้ีอ่ยู่นอกระบบโรงเรยีน  เป็นผูท้ีไ่มส่ามารถ
เขา้ถงึบรกิารทีโ่รงเรยีนจดัใหไ้ด ้โดยขอ้จ ากดัต่าง ๆ ทัง้ทางเศรษฐกจิ  สงัคม  การเมอืง  ตลอดจน
ทางดา้นรา่งกาย จติใจ ทีส่ าคญัคอืส่วนใหญ่เป็นผูใ้หญ่ ซึง่มคีวามรู้ และประสบการณ์ในการใชช้วีติ
และการท างานมาระดบัหนึ่งสามารถรบัผดิชอบตนเองได ้การจดัการศกึษาจงึใชห้ลกัการสอนผูใ้หญ่ 
(Andragogy) เป็นหลกัการส าคญั นัน่กค็อื เป็นการจดัการศกึษาทีเ่น้นการมสี่วนร่วมของผูเ้รยีนและ
ครผููส้อนในการวางแผนการเรยีนรว่มกนั ตอ้งเขา้ใจเหตุผลของการเรยีน มเีป้าหมายของการเรยีนที่
ชดัเจน ผูเ้รยีนสามารถเลอืกวธิเีรยีนทีเ่หมาะสมกบัตนเองได ้ผูเ้รยีนจงึเป็นศูนยก์ลางของการเรยีนรู้
ทีจ่ะรว่มตดัสนิใจกบักลุ่มเพื่อนและครวู่าจะเรยีนอะไร อยา่งไร มสี่วนรว่มในการประเมนิผลการเรยีน
ของตนเอง ผูจ้ดัการศกึษาส าหรบัผูท้ีอ่ยูน่อกระบบโรงเรยีนจะตอ้งเขา้ใจธรรมชาต ิจติใจและอารมณ์
ของกลุ่มเป้าหมายและจดัโอกาสใหเ้รยีนดว้ยตนเอง เรยีนจากของจรงิ เอาความรู ้และประสบการณ์
จากการท างาน มาเป็นส่วนหนึ่งของการเรยีนรูด้ว้ย  การออกแบบการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน
จะตอ้งค านึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล ทัง้ดา้นร่างกาย ความคดิ  จติใจ  สตปิญัญา   และสภาพแวดลอ้ม 
ความเชื่อพืน้ฐานทีส่ าคญัประการหนึ่งของการจดัการศกึษานอกระบบ ซึง่เป็นลกัษณะทีโ่ดดเด่นของ
ประเทศไทย คอื ความเชื่อทีว่่ามนุษยทุ์กคนตอ้งการความสุขเป็นเป้าหมายสงูสุดของชวีติ  การคดิ
ตดัสนิใจ การเลอืกกระท าหรอืไมก่ระท าใด ๆ ลว้นใชเ้หตุผล   ขอ้มลูประกอบการคดิอยา่งรอบดา้น
อยา่งน้อย 3 ดา้น คอื ขอ้มลูเกีย่วกบัตนเอง ทัง้ดา้นรา่งกาย  สุขภาพ อนามยั จติใจ ฐานะความ
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เป็นอยู ่ขอ้มลูเกีย่วกบัสงัคม ทัง้สงัคม วฒันธรรม ประเพณแีละสภาพแวดลอ้มทางกายภาพต่าง ๆ 
รวมทัง้ขอ้มลูทางวชิาการคอืความรูใ้นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจนัน้ ๆ การคดิแบบคดิเป็นจงึ
เป็นการใชข้อ้มลูประกอบการคดิอยา่งรอบดา้น น ามาสู่การตดัสนิใจเลอืกทีจ่ะเชื่อ เลอืกทีจ่ะกระท า 
โดยสามารถอธบิายเหตุผลของตนเองได ้ซึง่ความคดิของแต่ละคนไมจ่ าเป็นตอ้งเหมอืนกนัเสมอไป 
การจดัการศกึษานอกระบบ จงึตอ้งส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนคดิและตดัสนิใจดว้ยตนเองหวัใจส าคญัคอืการ
ยอมรบัและเคารพในการตดัสนิใจของผูเ้รยีน ซึง่เป็นรากฐานของความเป็นประชาธปิไตย ใน
ระดบัพืน้ฐานดว้ย   กลุ่มเป้าหมายการศกึษานอกระบบส่วนมากเป็นเยาวชนและผูใ้หญ่ ซึง่เป็นผูม้ ี
วุฒภิาวะ มปีระสบการณ์ มคีวามรบัผดิชอบในการประกอบอาชพี  ดแูลครอบครวั  และมขีอ้จ ากดั
มากมายในการเรยีนรู ้ ซึง่ลกัษณะดงักล่าวท าใหก้ารจดักระบวนการเรยีนรูไ้มเ่หมอืนกบัเดก็เพราะ   
มอีะไรทีแ่ตกต่างกนัหลายอยา่ง เช่น ความคดิอ่าน ประสบการณ์ ความพรอ้ม การจดักจิกรรมการ
เรยีนการสอนจงึจ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและธรรมชาตขิองผูเ้รยีน ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีน  
มสี่วนรว่ม น าความรูแ้ละประสบการณ์ทีม่อียูม่าแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั   และส่งเสรมิการเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง   การศกึษานอกระบบ  เป็นกระบวนการของการศกึษาตลอดชวีติ   มภีารกจิส าคญัทีมุ่ง่ให้
ประชาชนไดร้บัการศกึษาอยา่งทัว่ถงึ   โดยเฉพาะการศกึษาพืน้ฐานทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชวีติตาม
มาตรฐานของสงัคมซึง่เป็นสทิธทิีค่นทุกคนพงึไดร้บันอกจากนัน้ยงัจะตอ้งไดร้บัการศกึษาทีต่่อเนื่อง
จากการศกึษาพืน้ฐานน าความรู ้ไปพฒันาอาชพีพฒันาคุณภาพชวีติ และพฒันาชุมชนและสงัคมใน
ทีสุ่ดการจดักระบวนการเรยีนรู ้การศกึษานอกระบบจงึยดึหลกัการส าคญั 5 ประการ คอื หลกัความ
เสมอภาคทางการศกึษา หลกัการพฒันาตนเองและการพึง่พาตนเอง  หลกัการบรูณาการการเรยีนรู้
และวถิชีวีติ หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน และหลกัการเรยีนรูร้่วมกนั และการมี
สว่นรว่มของชุมชน 

  หลกัการศกึษานอกระบบ   เป็นกระบวนการศกึษาตลอดชวีติ    โดยมหีลกัการส าคญั 
5 ประการ ดงันี้ (ส านกับรหิารงานการศกึษานอกโรงเรยีน.  2547:  28-29) 

  1. หลกัความเสมอภาคทางการศกึษา กลุ่มเป้าหมายของการศกึษานอกระบบ
ส่วนมากเป็นผูพ้ลาดโอกาส และผูด้อ้ยโอกาสทางการศกึษา ซึง่อาจมคีวามแตกต่างทางดา้น
สถานภาพในสงัคม อาชพีเศรษฐกจิ และขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการจดัการศกึษาและกระบวนการเรยีนรู้
การศกึษานอกระบบ  ตอ้งไมม่กีารเลอืกปฏบิตั ิหากแต่สรา้งความเสมอภาคในโอกาสทางการศกึษา
และการเรยีนรูอ้ยา่งเท่าเทยีมกนั 

  2. หลกัการพฒันาตนเอง     และการพึง่พาตนเองการจดัการศกึษานอกระบบ  จะตอ้ง
จดัการเรยีนการสอน และกระบวนการเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาศกัยภาพของตน สามารถเรยีนรู ้
เกดิความส านึกทีจ่ะพฒันาตนเองไดเ้ป็นคนคดิเป็น ปรบัตวัเพื่อใหท้นักบักระแสการเปลีย่นแปลงของ
สงัคม โดยเรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลา เรยีนดว้ยตนเอง พึง่พาตนเอง เพื่อใหส้ามารถด ารงชวีติอยา่งเป็น
ปกตสิุขท่ามกลางการเปลีย่นแปลงของสงัคม 
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  3. หลกัการบูรณาการการเรยีนรูก้บัวถิชีวีติ หลกัการนี้อยูบ่นพืน้ฐาน ของการจดัการ
เรยีนรูท้ีส่มัพนัธก์บัสภาพปญัหา วถิชีวีติ สภาพแวดลอ้มและชุมชนทอ้งถิน่ของผูเ้รยีน  ซึง่ป็นหลกั
การทีส่ าคญัในการจดัท าหลกัสตูรสถานศกึษาสิง่ดงักล่าวส่งผลโดยตรงต่อการจดักระบวนการเรยีนรู ้
การจดัการเรยีนรูเ้ป็นลกัษณะของการบรูณาการจงึมคีวามเหมาะสม โดยบูรณาการสาระต่าง ๆ เพื่อ
การเรยีนรู ้และบรูณาการวธิกีารจดัการเรยีนการสอน เพื่อน าไปสู่การพฒันาการคุณภาพชวีติของ
ผูเ้รยีนอย่างเป็นองคร์วม 

  4. หลกัความสอดคลอ้งกบัปญัหาความตอ้งการและความถนดัของผูเ้รยีน หลกัการน้ี
เป็นการส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนรูจ้กัความตอ้งการของตนเอง สามารถจดัการศกึษาใหก้บัตนเองไดอ้ยา่ง
เหมาะสม คร ูกศน. มบีทบาทในการส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของผูเ้รยีนโดยใหผู้เ้รยีน
รว่มก าหนดวตัถุประสงค ์สาระการเรยีนรู ้วธิกีารเรยีน และการประเมนิผลการเรยีนรูข้องตนเอง ซึง่
เป็นกระบวนการการศกึษานอกระบบทีผู่เ้รยีนเป็นส าคญั 

  5. หลกัการเรยีนรูร้ว่มกนั  และการมสี่วนรว่มของชุมชน   การเรยีนรูร้ว่มกนัในกลุ่ม
ผูเ้รยีนนบัว่าส าคญั เป็นการส่งเสรมิ  และสรา้งกลัยาณมติรในกลุ่มผูเ้รยีน  ก่อใหเ้กดิความรว่มมอื
ความผกูพนั เอือ้อาทร การช่วยกนัและกนั ปลกูฝงัวนิัยในตนเอง ฝึกความรบัผดิชอบ ซึง่เป็นสิง่ที่
ควรเกดิขึน้ส าหรบัผูเ้รยีนทีม่วีุฒภิาวะ ส าหรบัการมสี่วนรว่มของชุมชน ก็นบัว่าเป็นหลกัการส าคญั
ในการจดัการศกึษานอกระบบ ชุมชนสามารถเขา้มารว่มในการจดัท าหลกัสตูร สถานศกึษา   การ
จดัสรรทรพัยากรเป็นแหล่งเรยีนรู ้และสนบัสนุนในเรือ่งอื่น ๆ เพื่อผลติผูเ้รยีนทีเ่ป็นสมาชกิทีด่ขีอง
ชุมชนต่อไป 

  จากขอ้ความขา้งตน้  สามารถสรปุไดว้่า  การศกึษานอกระบบ   เป็นกระบวนการจดั
การศกึษาเพื่อสรา้งความเสมอภาคและโอกาสในการเรยีนรูต้ลอดชวีติบนพืน้ฐานของความตอ้งการ 
ความถนดั และความสนใจของผูเ้รยีนและสอดคลอ้งกบัสภาพปญัหา วถิชีวีติ สภาพแวดลอ้มโดยให้
ความส าคญัของการมสี่วนร่วมของผูเ้รยีนในการก าหนดวตัถุประสงคส์าระการเรยีนรู ้วธิเีรยีน เวลา
เรยีนและการวดัผลประเมนิผลการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

  1.4.4 ปรชัญาท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษานอกระบบ 

  การจดัการศกึษานอกระบบมปีรชัญา   ทีเ่ป็นพืน้ฐานของความคดิในการจดักจิกรรม
การเรยีนรู ้ดงันี้ (ส านกังานบรหิารการศกึษานอกโรงเรยีน.  2547:  30 – 31) 

  1. ปรชัญาพพิฒันาการนิยม (Progressivism)   เน้นแนวคดิในเรือ่งการเรยีนรูอ้ยา่ง
ต่อเนื่องตลอดชวีติ ซึง่เป็นการพฒันาอยูต่ลอดเวลา มุง่การพฒันาคุณภาพชวีติ พฒันาสงัคม 

  2. ปรชัญามนุษยนิยม (Humanism) ใหค้วามส าคญักบัการเป็นมนุษย ์ ตระหนกัถงึ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ยอมรบัความแตกต่างนั ้ น  การพฒันาคนจงึมุง่ไปทีก่ารพฒันาเป็น
รายบุคคลจงึตอ้งค านึงถงึความตอ้งการของบุคคล และยอมรบัความรูแ้ละประสบการณ์ของบุคคล 
ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรยีนรู ้
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  3. ปรชัญาอตัถภิาวนิยม (Existentialism) เน้นความเคารพในเสรภีาพส่วนบุคคล   
การยอมรบัผลของการกระท าและการตดัสนิใจใหค้วามส าคญักบัความรบัผดิชอบของตนเองต่อการ
กระท าทางสงัคม การจดัการศกึษาจงึมุง่เสรมิสรา้งพลงัในการพฒันาและการตดัสนิใจของบุคคล 

  4. ปรชัญาการศกึษาในกลุ่มปฏริปูกา้วหน้า (Radicalism) กลุ่มปรชัญานี้เป็นทีร่วม
ของแนวความคดิทีว่พิากษ์การศกึษาทีจ่ดัอยูโ่ดยทัว่ไป มุง่ใชก้ารศกึษาเป็นกลไกของการแกป้ญัหา
และแสวงหาทางออกในสงัคม 

  5. ปรชัญาคดิเป็น (Khit Pen) เป็นปรชัญาพืน้ฐานของการศกึษานอกระบบ คดิเป็น   
มคีวามเชื่อว่า มนุษยท์ุกคนตอ้งการความสุข แต่ความสุขของแต่ละคนแตกต่างกนัเนื่องจากมนุษย ์ 
มคีวามแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ เช่น เพศ วยั สภาพสงัคม สิง่แวดลอ้ม วถิชีวีติ ซึง่ท าใหค้วาม
ตอ้งการและความสุขของแต่ละคนไมเ่หมอืนกนั 

  การจดัการเรยีนรูต้ามหลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 
เน้นการใชป้รชัญาคดิเป็น ซึง่ไดม้าจากปรชัญาทางพระพุทธศาสนา มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญัอยู ่3 ประการ
คอื ความรูท้ีเ่ป็นความรูด้า้นวชิาการ ความรูด้า้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มและความรูเ้กีย่วกบัตนเอง 

  จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรปุไดว้่า การจดัการศกึษามรีะบบปรชัญาทีเ่กีย่วขอ้ง
เป็นพืน้ฐานความคดิในการจดักจิกรรมหลายปรชัญา หากพจิารณาถงึการศกึษานอกระบบทีจ่ดัใน
ประเทศไทยแลว้ อาจกล่าวไดว้่า การจดัการศกึษามไิดย้ดึมัน่ในปรชัญาใดปรชัญาหนึ่งโดยตรง แต่
ไดผ้สมผสานแนวความคดิจากแนวคดิ หลกัการ ภูมปิญัญา ประเพณ ีอารยธรรมตะวนัออก เขา้มา
เป็นพืน้ฐานความคดิในการจดัการศกึษานอกระบบ  

 1.5 บริบทของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรมญ่ีปุ่ นวาเซดะ (Waseda Japanese 
Language and Culture School ) 

  โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะ จดัตัง้ขึน้ดว้ยความรว่มมอืระหว่าง
เครอืสหพฒัน์ และมหาวทิยาลยัวาเซดะ ประเทศญีปุ่น่ ในเดอืนตุลาคม ปี พ.ศ. 2545  ดว้ย
วตัถุประสงคท์ีจ่ะจดัการเรยีนการสอนภาษาญีปุ่่นในประเทศไทยทีไ่ดม้าตรฐานและใชง้านไดอ้ยา่ง  
มปีระสทิธผิล ทัง้ส าหรบัผูท้ีต่อ้งการศกึษาต่อทีม่หาวทิยาลยัวาเซดะประเทศญีปุ่่น และผูท้ีท่ างาน
ประสงคจ์ะพฒันาทกัษะภาษาใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างคล่องแคล่วยิง่ขึน้ หรอืผูท้ีม่คีวามสนใจทีจ่ะ
ศกึษาต่อทางดา้นภาษาญีปุ่่นเพื่อเป็นพืน้ฐานในการประกอบอาชพีต่อไป  ซึง่จะมผีลต่อการพฒันา
ทางดา้นการศกึษา อาชพีการงานและเศรษฐกจิของประเทศต่อไปในอนาคต 

  มหาวทิยาลยัวาเซดะเป็นมหาวทิยาลยัทีม่ชีื่อเสยีงของประเทศญีปุ่่น โดยก่อนจะจดัตัง้
โรงเรยีนนัน้เครอืสหพฒัน์ไดจ้ดัตัง้กลุ่มคณะท างานเพื่อโครงการวาเซดะมาตัง้แต่ปี  พ.ศ. 2538 โดย
ประสานงานกบัศูนยก์ารวจิยัการศกึษาภาษาญีปุ่น่ (Center for Japanese Language (CJL)   ของ
มหาวทิยาลยั   เพื่อใหก้ารเรยีนการสอน ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะมมีาตรฐาน
เดยีวกบัหลกัสตูร “Intensive Japanese Language Program” ของมหาวทิยาลยัวาเซดะประเทศ
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ญีปุ่น่ โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ เป็นโรงเรยีนเอกชนมาตรา 15(2)  แห่ง
พระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พ.ศ.2525 ประเภทศลิปศกึษาและอาชวีศกึษา ทีไ่ดร้บัการอนุมตัิ
จากกระทรวงศกึษาธกิารตัง้แต่วนัที ่20 มนีาคม 2546 เป็นตน้มา 

  หลกัสตูรการเรยีนการสอนเปิดสอนวชิาภาษาญี่ปุน่ระดบัตน้ ระดบักลางและระดบัสูง 
ทัง้ภาคกลางวนั ภาคค ่า และวนัเสาร ์ อกีทัง้ไดจ้ดัใหม้กีารเรยีนการสอนภาษาญีปุ่น่ใหก้บัองคก์าร
และบรษิทัญีปุ่่นต่างๆ อาท ิบรษิทัโตโยตา้ บรษิทัฮอนดา้ บรษิทัพานาโซนิค บรษิทัมติซบูชิ ิ 
พนกังานขายหา้งสรรพสนิคา้อเิซตนั  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ ฯลฯ อยา่งต่อเนื่อง เพื่อเสรมิสรา้ง
และพฒันาศกัยภาพของพนักงานทุกระดบัชัน้ในบรษิทัฯ ใหส้ามารถสื่อสารภาษาญี่ปุน่ได ้รวมทัง้
สามารถเจรจาต่อรองทางธุรกจิอนัเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิและเศรษฐกจิของประเทศต่อไป 

  ทีต่ ัง้ปจัจบุนั เลขที ่195 อาคารเอม็ไพรท์าวเวอรช์ัน้ 15 หอ้งเลขที ่1511- 1513  
ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรงุเทพฯ 10120  โรงเรยีนไดม้กีารเพิม่จ านวนนกัเรยีนขึน้
เรือ่ยๆ จากจ านวนนกัเรยีนเริม่ตน้เพยีง 30 คน มนีกัเรยีนทีจ่บหลกัสตูรจากโรงเรยีนแลว้ทัง้สิน้
ประมาณ 6,000 คน ปจัจบุนัมนีกัเรยีนก าลงัเรยีนอยู่ทัง้สิน้ 534 คน และปจัจุบนัมอีาจารยป์ระจ า 
เป็นชาวญีปุ่น่ ทีส่ าเรจ็การศกึษาดา้นการสอนภาษาญีปุ่่นโดยตรง จ านวน 20  คน (รายงานการ
บรหิารงานโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ ไตรมาส 3.  2555: 23-25) 

ปรชัญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจของโรงเรียน 

 ปรชัญา  เสรมิสรา้งทรพัยากรบุคคลทีม่บีทบาทในการช่วยพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ไทย – ญีปุ่น่ 

 วสิยัทศัน์ จดัใหม้กีารเรยีนการสอนภาษาญีปุ่น่ซึง่มคีุณภาพทีด่ทีีสุ่ดในประเทศไทย 

 พนัธกจิ  

  1. ดแูลเอาใจใส่นักเรยีนเป็นรายบุคคลเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดในการเรยีนการสอน 

  2. มุง่ตอบสนองความตอ้งการภาษาญี่ปุน่อนัหลากหลายของนกัเรยีน เช่น เพื่อไป
ศกึษาต่อยงัประเทศญีปุ่่นหรอืเพื่อเขา้ท างานในองคก์ารธุรกจิญีปุ่่นใหส้ าเรจ็เป็นจรงิ 

  3. สื่อถงึความสนุกสนานในการเรยีนรูภ้าษาญีปุ่่นตลอดจนเสน่หข์องวฒันธรรมญี่ปุ่น 
เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหว่างสองประเทศต่อไปในอนาคต 

หลกัสตูรภาษาญ่ีปุ่ น 

 หลกัสตูรภาษาญี่ปุน่ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ ไดม้กีารพฒันา 
ปรบัปรงุแกไ้ขอย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2538 ซึง่ในขณะนัน้ไดม้จีดัการอบรมภาษาญี่ปุน่ใหก้บั
พนกังานขายและพนกังานทีต่อ้งใชภ้าษาญีปุ่่นในเครอืสหพฒัน์ จนปี พ.ศ. 2546 ไดท้ าการเปิดสอน
อยา่งเป็นทางการส าหรบัวชิาภาษาญีปุ่่นระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสงู ทัง้ภาคกลางวนั ภาคค ่า 
และวนัเสาร ์  อกีทัง้ยงัมกีารเรยีนการสอนภาษาญีปุ่่นธุรกจิใหก้บัองคก์ารและบรษิทัญีปุ่น่ต่างๆ
อยา่งต่อเนื่อง 
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 ปจัจบุนัโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ  ไดพ้ฒันาหลกัสตูร     และรปูแบบที่
ทนัสมยัอยา่งต่อเนื่อง โดยมุ่งพฒันาทกัษะสื่อสารทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ฟงั พดู อ่าน เขยีน อยา่งสมดุล
และมปีระสทิธภิาพ 

 หลกัสตูรภาษาญี่ปุน่เรง่รดั (Day Course) หลกัสตูรส าหรบัผูท้ีต่อ้งการศกึษาภาษาญีปุ่น่
อยา่งเขม้ขน้ในระยะเวลาอนัสัน้ เหมาะอย่างยิง่ส าหรบัผูท้ีว่างแผนจะไปศกึษา   หรอืไปฝึกงาน ณ 
ประเทศญีปุ่่นตลอดจนผูท้ีต่อ้งการเขา้ท างานในบรษิทัญี่ปุน่ท าการเรยีนการสอนโดยเจา้ของภาษา  
ทีม่คีุณวุฒทิางดา้นภาษาญี่ปุน่ มกีารฝึกฝนทกัษะ ฟงั พดู อ่าน เขยีน   ผ่านกจิกรรมทีห่ลากหลาย 
เช่น การจบัคู่สนทนา กจิกรรมกลุ่ม กล่าวสุนทรพจน์ 

 หลกัสตูรภาษาญี่ปุน่ภาคค ่า (Evening Course) หลกัสตูรส าหรบัคนท างานและนกัศกึษา 
ทีต่อ้งการใชภ้าษาญี่ปุน่เพื่อการท างานในอนาคตนอกจากการเรยีนรูไ้วยากรณ์และค าศพัทพ์ืน้ฐาน 
ทีใ่ชใ้นชวีติประจ าวนัแลว้ ยงัมกีารแนะน าค าศพัทท์ีใ่ชใ้นทางธุรกจิ  หลกัสตูรภาคค ่ามเีป้าหมายใน
การพฒันาผูเ้รยีนในทุกทกัษะทัง้การ  ฟงั  พดู อ่าน เขยีน  แต่ใหค้วามส าคญักบัทกัษะการพดูและ
การฟงัเป็นพเิศษ  

 หลกัสตูรภาษาญี่ปุน่วนัเสาร ์ (Saturday Course)   หลกัสตูรส าหรบัผูท้ีก่ าลงัศกึษา   ใน  
สถาน ศกึษา หรอืผูส้นใจทัว่ไป เน้นการฝึกทกัษะทุกๆดา้น  ทัง้ฟงั พดู อ่าน เขยีน  นอกจากนี้ยงัมี
หลกัสตูรเพื่อฝึกฝนทกัษะต่างๆเป็นพเิศษ   เช่นการเตรยีมตวัสอบวดัระดบั  การอ่าน   การสนทนา  
เป็นตน้ 

 

2. หลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
 ปจัจบุนัจะเหน็ไดว้่า“ภาพลกัษณ์” เป็นเรือ่งทีม่คีวามส าคญัส าหรบัหน่วยงานองคก์าร หรอื   
สถาบนัต่างๆ ในสงัคม หน่วยงาน องคก์าร หรอืสถาบนัใดกต็าม    หากมภีาพลกัษณ์ในทางทีเ่สื่อม
เสยีแลว้ หน่วยงาน องคก์าร หรอืสถาบนันัน้ยอ่มไมไ่ดร้บัความเชื่อถอื   หรอืไวว้างใจจากประชาชน 
ประชาชนอาจมคีวามระแวงสงสยั   หรอืเกลยีดชงัต่อหน่วยงานนัน้    รวมทัง้อาจไมใ่หค้วามรว่มมอื
สนบัสนุนต่อหน่วยงาน หรอืสถาบนันัน้ๆ ในทางตรงกนัขา้มหากหน่วยงาน องคก์าร หรอืสถาบนัใด
มภีาพลกัษณ์ทีด่ ี ประชาชนกจ็ะมคีวามเชื่อถอื  ศรทัธา  ไวว้างใจ   หรอืใหค้วามรว่มมอืเป็นอยา่งด ี
(อุบลวรรณ ปิตพิฒันะโฆษติ.  2542: 131) ภาพลกัษณ์มคีวามส าคญัมากขึน้    เพราะสงัคมปจัจุบนั
เป็นสงัคมข่าวสารและสงัคมการสื่อสาร บุคคลและองคก์ารต่างๆ  จะมลีกัษณะเป็นสาธารณะมากขึน้ 
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์าร    และบุคลากร    จงึนบัว่าเป็นสิง่จ าเป็นมากในการทีจ่ะท าใหอ้งคก์ารมี
ชื่อเสยีง ไดร้บัความรว่มมอื  เชื่อถอื ศรทัธา และท าใหป้ระสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน (วาสนา 
จนัทรส์ว่าง; และ คณะ.  2541: 12) ค าว่า “ภาพลกัษณ์” นัน้    จงึเป็นค าทีถู่กน ามาใชก้นัอยา่ง
แพรห่ลายในปจัจบุนัโดยเฉพาะองคก์ารต่างๆ   ภาพลกัษณ์นัน้ถอืเป็นเครือ่งมอืในการบรหิารงานใน
หน่วยงานใหเ้ป็นทีน่่าเชื่อถอื ไดร้บัการยอมรบั และมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กักนัทัว่ไป  ภาพลกัษณ์
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จงึเป็นาพของสถาบนัองคก์าร  หรอืบุคคล   ทีเ่กดิจากความรูส้กึในจติใจของคนเราว่าด ีไมด่ ีชอบ 
ไมช่อบ เชื่อถอื  ไมเ่ชื่อถอืเหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย ฯลฯ หรอืรูส้กึเฉยๆ  ไมด่ไีมเ่ลว   ถา้ความคดิเหน็
ของคนส่วนมากเป็นเช่นไรภาพลกัษณ์ของหน่วยงานกจ็ะเป็นเช่นนัน้ ถา้ผลออกมาไมด่ ี หรอืปาน
กลางกจ็ะตอ้งรบีเรง่สรา้งภาพลกัษณ์ใหด้ขีึน้หากภาพลกัษณ์ตกต ่าลงจะพาใหก้ารด าเนินงานของ
สถาบนัลม้เหลวได ้(วจิติร อาวะกุล.  2534: 21) 

 2.1 ความหมายของภาพลกัษณ์ 
  ค าว่า “ภาพพจน์” เป็นค าในภาษาไทยทีต่รงกบัภาษาองักฤษว่า “Figure of Speech” 
ซึง่หมายถงึ การพดูทีเ่ป็นส านวนโวหารท าใหผู้ฟ้งันึกเหน็เป็นภาพ ส่วนค าว่า “ภาพลกัษณ์”   ตาม
พจนานุกรมจะหมายถงึภาพทีเ่หน็ในกระจกเงาภาพทีผ่่านจากกลอ้งส่อง หรอืภาพทีอ่ยูใ่นความคดิ 
ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Image” (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน.  2525: 79)     ส่วนฟิลลฟิ  
คอตเลอร ์(Philip Kotler.  2000: 553)   ใหค้วามหมายว่า ภาพลกัษณ์ หมายถงึองคร์วมของความ
เชื่อ ความคดิ และความประทบัใจทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่ทศันคตแิละการกระท าใดๆ ทีค่นเรา 
มต่ีอสิง่นัน้ซึง่รวมถงึทุกสิง่ทุกอยา่งเกีย่วกบัองคก์ารทีป่ระชาชนรูจ้กั เขา้ใจและไดม้ปีระสบการณ์ใน
การสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์ารนัน้ (Jefkins.  1993: 21-22) เป็นภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของ
ประชาชนทีม่ต่ีอหน่วยงานองคก์ารยอ่มสวยสดงดงาม เกดิความเชื่อถอื ศรทัธาทีไ่วว้างใจ (เสรมิชยั 
ระก าพล; และ คณะ.  2543: 13) นอกจากนี้ แอนเดอรส์นั; และรบูนิ (Anderson; & Rubin.  1989: 
53-54) กล่าวถงึภาพลกัษณ์ว่าเป็นการรบัรู ้ ของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัองคก์ารทัง้หมด   โดยองคก์ารก็
เปรยีบเสมอืนคน ซึง่ยอ่มมบีุคลกิภาพทีแ่ตกต่างกนั ส่วนดารล์ิง่; และฟีชเชอร ์(Darling; & Fisher. 
1985: 73) ภาพลกัษณ์เป็นความนึกคดิทีเ่กดิจากการรบัรูอ้ยูใ่นจติส านึกและจติใตส้ านึกภาพลกัษณ์
อาจไมเ่ป็นไปตามโครงสรา้งหรอืรปูรา่งปรากฏอย่างแทจ้รงิกไ็ด้ อาจสรา้งขึน้มาเองจากความนึกคดิ
หรอืความตอ้งการของบุคคล อาจเป็นภาพทีเ่กดิจากความนึกคดิ หรอืทีค่ดิว่าควรจะเป็นเช่นนัน้ 
(อมรรตัน์ ไพเมอืง.  2549: 6) สอดคลอ้งกบัเสร ีวงศม์ณฑา (2542: 13) ทีก่ล่าวว่า ภาพลกัษณ์ 
หมายถงึขอ้เทจ็จรงิ (Objective facts) บวกกบัการประเมนิส่วนตวั (Personal Judgment) แลว้
กลายเป็นภาพทีฝ่งัใจอยูใ่นความรูส้กึนึกคดิของบุคคล อยูน่านแสนนาน  ยากทีจ่ะเปลีย่นแปลง ซึง่
อาจจะแตกต่างไปจากสภาพความจรงิกไ็ด้   เพราะว่าภาพลกัษณ์นัน้     ไมใ่ช่เรือ่งของขอ้เทจ็จรงิ 
(Reality) แต่เพยีงอยา่งเดยีว แต่เป็นเรือ่งราวของการรบัรู ้(Perception)     ทีม่นุษยเ์อาความรูส้กึ
ส่วนตวัเขา้ไปปะปนอยูใ่นขอ้เทจ็จรงิ (กฤษณ์ ทองเลศิ.  2539: 137 – 138)  ภาพลกัษณ์เป็นภาพ   
ทีเ่กดิขึน้ในใจ (Mental Picture) อาจเป็นภาพทีม่ต่ีอสิง่มชีวีติหรอืสิง่ไม่มชีวีติกไ็ด้ เช่น ภาพทีม่ต่ีอ
บุคคล (Person) องคก์าร (Organization) สถาบนั (Institution) เป็นตน้  และภาพดงักล่าวนี้อาจจะ
เป็นภาพทีส่ิง่เหล่านัน้ คอื บุคคล องคก์าร สถาบนัหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่งสรา้งใหเ้กดิขึน้แก่จติใจเรา หรอื
อาจเป็นภาพทีเ่รานึกสรา้งขึน้เอง (วริชั ลภริตันกุล.  2534: 76) และเป็นความประทบัใจในสิง่ทีเ่รา
รูส้กึต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืคนใดคนหน่ึง หรอืองคก์ารใดองคก์ารหนึ่ง จะเรยีกว่า ชื่อเสยีงกไ็ด ้(มานิต 
รตันสุวรรณ.  2527: 20) เช่นเดยีวกบัวจิติร อาวะกุล (2534: 149) ทีก่ล่าวว่า ภาพลกัษณ์  หมายถงึ 
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ภาพของสถาบนั หน่วยงานบรษิทัหา้งรา้นหรอืบุคคลทีเ่กดิความรูส้กึในจติใจของคนเราว่า ด ีไมด่ ี
ชอบ ไมช่อบ เชื่อถอื ไมเ่ชื่อถอื เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย เป็นตน้ หรอืเฉยๆ อยูต่รงกลางไมด่ ี ไมเ่ลว  
ถา้ความเหน็ของคนส่วนมาก เป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานกจ็ะเป็นเช่นนัน้  ถา้ผลออกมา 
ไมด่ ีหรอืปานกลาง กจ็ะตอ้งรบีเรง่สรา้งภาพลกัษณ์ดขีึน้ มฉิะนัน้หากภาพลกัษณ์ตกต ่าลง   จะท า  
ใหก้ารด าเนินงานของสถาบนันัน้เหลวไดภ้าพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ในจติใจของแต่ละคนซึง่บุคคล
สามารถสรา้งจนิตภาพเกีย่วกบัสถาบนันัน้ๆ ได ้   โดยภาพลกัษณ์เป็นภาพทีเ่กดิขึน้ในใจ (Mental 
Picture) ของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่หนึ่งอาจจะเป็นบุคคลหรอืองคก์าร จากการไดร้บัรู ้ ไดฟ้งั ไดเ้หน็ อาจ
โดยมปีระสบการณ์ตรง (Direct Experience)หรอืประสบการณ์ทางออ้ม (Direct Experience) และ
ดว้ยความประทบัใจจงึท าใหบุ้คคลนัน้ สามารถจดจ าพฒันาเป็นภาพอยา่งใดอยา่งหนึ่งขึน้มา  

(พรทพิย ์วรกจิโภคาทร.  2537: 46; พรทพิย ์ พมิลสนิธุ.์  2545: 55) ซึง่เป็นสิง่ทีถู่กสรา้งขึน้มาเพื่อ
จ าลองเหตุการณ์ทีไ่มไ่ดเ้กดิขึน้โดยธรรมชาต ิ  เป็นการสรา้งจากองคป์ระกอบต่างๆ   ทีม่องเหน็ได้
ชดัเจน เขา้ใจไดง้่าย และสามารถเขา้ใจไดห้ลายความหมาย และมคีวามน่าเชื่อถอืดว้ย  ภาพลกัษณ์
ตามแนวคดิของบูรส์ตนิ (Boorstin. 1973: 65-68) อาจกล่าวไดเ้ป็น 6 ลกัษณะดงันี้ 

 1. ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีถู่กจ าลองขึน้มา (An Image is Simulate) ไมไ่ดเ้กดิขึน้เองตาม
ธรรมชาต ิแต่เกดิจากการวางแผนทีป่ระกอบกนัขึน้เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคบ์างอยา่งทีก่ าหนดไว ้
เช่น วตัถุประสงคท์างการประชาสมัพนัธ ์ดงันัน้ ภาพลกัษณ์จงึเกดิการวางแผนประชาสมัพนัธ์ การ
ก าหนดกระบวนการ และกลยทุธต่์างๆ เป็นอย่างด ี

 2. ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่ชื่อถอืได ้(An Image is Believable) ในการสรา้งภาพลกัษณ์ สิง่ที่
ส าคญัทีสุ่ดคอื ความน่าเชื่อถอื กล่าวคอื แมว้่าภาพลกัษณ์จะเป็นภาพทีถู่กสรา้งขึน้มา แต่ตอ้งอยูบ่น 

พืน้ฐานของความน่าเชื่อถอืในภาพลกัษณ์ทีส่รา้งขึน้มานัน้ 

 3. ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีอ่ยูน่ิ่ง (An Image is Passive) ภาพลกัษณ์ตอ้งไมข่ดัแยง้กบัความ
เป็นจรงิ ถงึแมว้่าภาพลกัษณ์จะไมใ่ช่ความจรงิ แต่ภาพลกัษณ์จะตอ้งถูกน าเสนอ อยา่งสอดคลอ้งกบั
ความเป็นจรงิ 

 4. ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่หน็ไดช้ดั (An Image is Vivid and Concrete)     ภาพลกัษณ์ถูก
สรา้งขึน้ เป็นรปูธรรมดว้ยการสรา้งสรรคจ์ากนามธรรม   ซึง่อาจเรยีกไดว้่าเป็นการสรา้งจนิตนาการ
รปูธรรมเพื่อใหต้อบสนอง ดงึดดูใจ และดงึดดูความรูส้กึทางอารมณ์ 

 5. ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีถู่กท าใหด้งูา่ย (An Image is Simplified) ภาพลกัษณ์จะตอ้งชดัเจนงา่ย
ต่อการเขา้ใจ และจดจ า มคีวามแตกต่าง แต่สือ่ความหมายไดค้รบถว้นตรงตามความตอ้งการ 

 6. ภาพลกัษณ์มคีวามหมายหลายมุม (An Image is Ambiguous) ภาพลกัษณ์ในบางครัง้ 

อาจเป็นสิง่ทีด่เูหมอืนก ากวม มลีกัษณะทีก่ ้ากึง่ระหว่างความคาดหวงักบัความเป็นจรงิมาบรรจบกนั 

 จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรปุไดว้่า ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของ
บุคคลตามความรูส้กึนึกคดิ ความเชื่อ ความศรทัธา ความประทบัใจทีม่ต่ีอ องคก์าร (Organization)  
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สถาบนั (Institution) บุคคล (Person)  หรอืการด าเนินงาน (Management) ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจน้ี
อาจจะเป็นผลมาจากการไดร้บัประสบการณ์โดยตรงหรอืโดยออ้มทีบุ่คคลนัน้รบัรูม้า 

 

 2.2 ความส าคญัของภาพลกัษณ์ 
  การอยู่รอดของการด าเนินกจิกรรมของหน่วยงานทุกหน่วยงานขึน้อยูก่บัภาพลกัษณ์ 
หากหน่วยงานหรอืองคก์าร  สถาบนัใดมภีาพลกัษณ์ทีด่ ี  ประชาชนกจ็ะมคีวามเลื่อมใสศรทัธา ให้
ความไวว้างใจ  และความรว่มมอืต่อหน่วยงานนัน้ๆ  ก่อใหเ้กดิความราบรื่นในการด าเนินงาน และ
ความเจรญิกา้วหน้าของหน่วยงานนัน้ๆ ในทางตรงขา้มถา้หากหน่วยงานใดมภีาพลกัษณ์ในเชงิลบ
ประชาชนกจ็ะไมไ่วว้างใจ  ไมเ่ชื่อถอื  เกดิความสงสยัระแวง  ซึง่ผลทีต่ามมากค็อืหน่วยงาน   หรอื
องคก์ารนัน้ๆ ยอ่มประสบอุปสรรคนานาชนิด  จนอาจไมส่ามารถอยูร่อดไดจ้นตอ้งลม้เลกิกจิการใน
ทีสุ่ด (เสรมิชยั ระก าพล; และคณะ.  2543: 13) หากหน่วยงานหรอืองคก์ารใดมภีาพลกัษณ์ทีด่ภีาพ
ทีเ่กดิขึน้ในจติใจของประชาชนทีม่ต่ีอองคก์ารยอ่มสวยงาม    เกดิความน่าเชื่อถอื     ศรทัธาเป็นที่
ไวว้างใจ (Berneys. 1961: 128) 

 ดงันัน้ การสรา้งภาพลกัษณ์ใหเ้กดิขึน้ในองคก์าร   สิง่แรกทีจ่ะตอ้งพจิารณา  คอืตอ้งรูว้่า
กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร เขามององคก์ารอยา่งไร   วธิกีารทีจ่ะทราบว่าภาพลกัษณ์องคก์ารในสายตา
ของกลุ่มเป้าหมายของเรา นัน้อาจจะไดจ้าก  การส ารวจความคดิเหน็   การท าวจิยั   การสอบถาม
สมัภาษณ์  การรบัฟงัขอ้มลูจากหลายๆ ฝา่ยซึง่จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่   ในการทีจ่ะน ามาก าหนด
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารต่อไป ซึง่ภาพลกัษณ์องคก์ารมคีวามส าคญัสามารถท าใหส้ถาบนัหน่วยงาน
มชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบั เชื่อถอืศรทัธา จากบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง และจะท าใหอ้งคก์ารหน่วยงานสถาบนั
นัน้ๆ มคีวามเจรญิกา้วหน้าได ้ภาพลกัษณ์เป็นมาตรฐานทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูท้ ัง้ทางร่างกาย และ
จติใจ   ตามความรูส้กึนึกคดิทีด่ ี  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเอง     ถอืเป็นพืน้ฐานของความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั (Identity)  ความรูส้กึภาคภมูใิจ  และการยอมรบัในคุณค่าแห่งตน       ซึง่จะมอีทิธพิลต่อ
ความสามารถของบุคคลในการปฏบิตังิาน (อุษา งามมศีร.ี  2552: 13)   ภาพลกัษณ์ทีด่คีวามส าคญั
ต่อการมชีื่อเสยีง ความเชื่อถอื ศรทัธา จากประชาชนทีม่ต่ีอองคก์าร สถาบนั (วริชั ลภริตันกุล. 
2546: 75-78) ภาพลกัษณ์ทีด่เีป็นสิง่สะทอ้นและไดร้บัการยอมรบัว่าการด าเนินงานของสถาบนัหรอื
องคก์ารมปีระสทิธภิาพ สรา้งความน่าเชื่อถอื ไวว้างใจภาพลกัษณ์   ขององคก์ารส าคญัยิง่ต่อความ 
ส าเรจ็ของธุรกจิ ทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว    ซึง่ความส าคญัของภาพลกัษณ์องคก์ารคอื   การใช้
ภาพลกัษณ์เป็นเครือ่งมอืในการประชาสมัพนัธอ์งคก์าร   เพื่อผลแห่งชื่อเสยีง  ความเชื่อถอื ศรทัธา
จากประชาชน เช่น โรงเรยีนซึง่เป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้หากมกีารพฒันาโรงเรยีนใหท้นัสมยัการ
บรหิารจดัการเอือ้อ านวยต่อการเรยีนรู ้   จะเป็นภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน    ในการประชาสมัพนัธส์ู่
ภายนอก และจะเป็นการส่งผลถงึการพฒันา การเรยีนรูข้องนกัเรยีนอยา่งสมบรูณ์ (ลกัษณา สตะเวทนิ. 
2542:100; ใจทพิย ์ศรปีระกายเพช็ร.  2537: 22; วมิลพรรณ อาภาเวท.  2546: 17) 
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 การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่หน่วยงาน  องคก์าร  หรอืสถาบนัผูท้ีท่ าหน้าทีใ่นการสรา้ง
ภาพลกัษณ์ควรยดึถอืหลกั ดงัต่อไปนี้ (วริชั ลภริตันกุล.  2540: 83-84) 

  1. คน้หาถงึจดุด ีและจดุบกพรอ่ง หรอืจดุอ่อนแห่งภาพลกัษณ์ ของหน่วยงานทีม่อียู่
แลว้ในปจัจุบนั อนัเป็นการศกึษาวเิคราะหเ์พื่อหาลู่ทาง  และการวางแผนการด าเนินขัน้ต่อไป การ
คน้หานัน้อาจท าไดโ้ดยการรวบรวมทศันคต ิท่าทแีละความรูส้กึนึกคดิของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย
รวมถงึอาจใชก้ารส ารวจวจิยัเขา้ประกอบดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูใกลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิ 

  2. วางแผนและก าหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์  ทีอ่งคก์าร  สถาบนัตอ้งการจะสรา้ง 
ใหเ้กดิในจติใจของประชาชน เช่น  อาจถามตนเองดวู่า สถาบนัคอือะไร ท าอะไร จดุยนืของสถาบนั
คอือะไร อยูท่ีใ่หนและหน่วยงานหรอืสถาบนัตอ้งการทีจ่ะใหป้ระชาชนมภีาพลกัษณ์เป็นไปในทางใด
หรอืตอ้งการใหค้วามรูส้กึนึกคดิท่าทต่ีอหน่วยงาน สถาบนัของเราอยา่งไรบา้งเป็นต้น หลงัจากนัน้ก็
น ามาพจิารณาประกอบกบัการวางแผนเพื่อด าเนินงานขัน้ต่อไป 

  3. คดิหวัขอ้ต่างๆ   เพือ่ใชใ้นการสรา้งภาพลกัษณ์แก่ประชาชน ซึง่หวัขอ้เหล่านัน้คอื 
เนื้อหา ขา่วสาร ทีเ่ราจะใชเ้ผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์  แก่กลุ่มประชาชน  หวัขอ้เหล่านัน้อาจใชค้ าขวญั 
หรอืขอ้ความสัน้ๆ ทีม่คีวามหมาย  และจดจ าไดง้า่ย  สิง่ส าคญัตอ้งมปีระสทิธภิาพในการดงึดดูความ
สนใจ และมอีทิธพิลโน้มน้าวชกัจงูใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีต่อ้งการ 

  4. ใชเ้ครือ่งมอืสื่อสารต่างๆ เขา้มาช่วยในการด าเนินงาน   สรา้งภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นไป
อยา่งมปีระสทิธภิาพ เขา้ถงึประชาชนเป้าหมายไดอ้ย่างกวา้งขวาง 

 ความส าคญัของภาพลกัษณ์ม ี2 ประเดน็ ดงันี้ (เสร ีวงษ์มณฑา.  2542: 22-26) 

  1. ความส าคญัในดา้นจติวทิยา   ภาพลกัษณ์เปรยีบประดุจหางเสอื   ทีก่ าหนดทศิทาง
พฤตกิรรมของปจัเจกชนทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงทีอ่ยูร่อบตวั   ถา้บุคคลนัน้มภีาพลกัษณ์เชงิบวกต่อสิง่ใด
สิง่หนึ่งทีอ่ยูร่อบตวั  จะมแีนวโน้วแสดงพฤตกิรรมเชงิบวกต่อสิง่นัน้เช่นกนั  และสิง่ส าคญัอกีประการ
หนึ่งภาพลกัษณ์นัน้    ก่อใหเ้กดิอคตใินการพจิารณาพฤตกิรรมเชงิลบ    ของสิง่ใดสิง่หนึ่งทีเ่คยมี
ภาพลกัษณ์มาก่อนหน้านี้ เพราะภาพลกัษณ์เป็นเรือ่งทีเ่ปลีย่นแปลงไดย้าก หากไม่มขีอ้มลูทีช่ดัเจน
และรนุแรงเขา้ไปมผีลกระทบต่อภาพลกัษณ์ สรปุแลว้ภาพลกัษณ์เป็นอคต ิคอื อะไรกต็ามทีม่องว่าด ี
จะท าอะไรกด็ไีปหมด ในทางตรงขา้ม ถา้สิง่ใดกต็ามทีม่องว่าไมด่ ี  ใหท้ าอยา่งไรกย็งัถูกมองว่าไม่ด ี
ดงันัน้ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีส่ าคญั  ถา้ภาพลกัษณ์ด ี  การกระท ากจ็ะเป็นทีย่อมรบั     ภาพลกัษณ์จงึ
ช่วยใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

  2. ความส าคญัในดา้นธุรกจิ  ภาพลกัษณ์ในดา้นน้ีถอืว่าเป็นคุณค่าเพิม่ทีม่ใีหก้บัสนิคา้
หรอืบรกิาร และสถาบนั องคก์าร ซึง่เป็นผลประโยชน์เชงิจติวทิยาทีม่อียูใ่นตวัสนิคา้ 

 นอกจากนี้รตันาวด ีศริทิองถาวร (2546: 155-156) อธบิายถงึลกัษณะส าคญัของ
ภาพลกัษณ์ขององคก์าร ประกอบดว้ย 
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  1. เป็นเรือ่งทีเ่กดิขึน้จากความประทบัใจ  ซึง่ขึน้อยูก่บัประสบการณ์และขอ้มลูขา่วสาร
เกีย่วกบัองคก์ารทีป่ระชาชนไดร้บั และสิง่เหล่านี้จะก่อตวัขึน้เป็นความประทบัใจ ซึง่อาจจะเป็นความ
ประทบัใจทีด่หีรอืไม่ดกีไ็ด้ แลว้แต่พฤตกิรรมหรอืการกระท าของหน่วยงาน 

  2. ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีส่ามารถเปลีย่นแปลงไดเ้สมอ กล่าวคอื อาจเปลีย่นจาก
ภาพลกัษณ์ทีด่เีป็นภาพลกัษณ์ทีไ่มด่ ีหรอือาจเปลีย่นจากภาพลกัษณ์ทีไ่มด่มีาเป็นภาพลกัษณ์ทีด่ไีด้ 
อนัเนื่องมาจากสภาพการณ์ภายใน  หรอืปจัจยัภายนอกองคก์ารมากระทบ   ดงันัน้องคก์ารต่างๆ จงึ
จะตอ้งมกีารส ารวจภาพลกัษณ์ปจัจุบนัขององคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ     เพื่อจะไดท้ราบว่าภาพลกัษณ์
ขององคก์ารเป็นอย่างไรและจะไดส้่งเสรมิ รกัษา  หรอืแก้ไขใหภ้าพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ารคงอยูต่ลอดไป 

  3. ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีห่ยดุนิ่ง  คอืเป็นสิง่ทีต่อ้งไมโ่ตแ้ยง้กบัความจรงิ แต่ภาพลกัษณ์
จะตอ้งถูกน าเสนออย่างสอดคลอ้ง  และเป็นไปในทศิทางเดยีวกบัความจรงิ นัน่คอื ปรชัญา นโยบาย
การด าเนินงาน การประพฤตปิฏบิตั ิรวมทัง้คุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารขององคก์าร 

  4. ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีน่่าเชื่อถอื  เป็นการสรา้งภาพในใจของคนเรา   เกีย่วกบับุคคล
องคก์าร  สถาบนั  หรอืสิง่ต่างๆ    ใหม้ัน่คงเป็นทีย่อมรบัโดยอยูบ่นพืน้ฐานของความน่าเชื่อถอื การ
สรา้งภาพลกัษณ์จะไมเ่กดิผลใดๆ ถา้ไม่มคีวามน่าเชื่อถอืในบุคคล หรอืองคก์ารสถาบนันัน้ 

  5. ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่หน็ไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกสรา้งขึน้จากสิง่ทีเ่ป็นนามธรรม ขึน้เป็น
รปูธรรม ซึง่อาจเรยีกไดว้่าเป็นการสรา้งจนิตนาการรปูธรรม   เพื่อตอบสนองดงึดดูใจ และความรูส้กึ
ทางอารมณ์ไดอ้ย่างชดัเจนต่อกลุ่มประชาชน 

  6. ภาพลกัษณ์จะตอ้งเป็นสิง่ทีถู่กท าใหด้งู่ายและแตกต่าง นัน่คอื ภาพลกัษณ์จะตอ้ง
ชดัเจน งา่ยต่อการเขา้ใจ งา่ยต่อการจดจ า มคีวามแตกต่าง  แต่สื่อความหมายไดค้รบถว้นตรงตาม
ตอ้งการ เช่น เครือ่งหมาย (Logo) ค าขวญั (Slogan) เป็นตน้   ซึง่กค็อื   การสรา้งภาพลกัษณ์ใหม้ี
เอกลกัษณ์ (Identity) ทีโ่ดดเด่นนัน่เอง 

 จากขอ้ความขา้งตน้  สามารถสรปุ ไดว้่า ความส าคญัของภาพลกัษณ์  มคีวามส าคญัใน
ดา้นเป็นเครือ่งมอืประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงาน องคก์าร สถาบนัหรอืโรงเรยีน เพื่อใหป้ระชาชนหรอื
กลุ่มเป้าหมายมคีวามรูส้กึนิยม ชมชอบ ไวว้างใจและศรทัธา อกีทัง้เป็นเครือ่งมอื ในการแกไ้ขปญัหา
ทีเ่กดิวกิฤตขึน้กบัองคก์าร สถาบนั ท าใหแ้กใ้ขปญัหานัน้ๆไดอ้ยา่งรวดเรว็ ส่งผลใหอ้งคก์าร สถาบนั 
ไดร้บัการสนบัสนุน และรว่มมอืในกจิกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั จนท าใหก้าร
ด าเนินงานต่างๆ ประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

  2.3 ประเภทของภาพลกัษณ์ 

  ภาพลกัษณ์ เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จากความประทบัใจ ซึง่ขึน้อยูก่บัประสบการณ์ และขอ้มลู
ขา่วสารเกี่ยวกบัองคก์ารทีป่ระชาชนไดร้บั สิง่เหล่านัน้จะก่อตวัเป็นความประทบัใจทีด่ ีหรอืไมด่กีไ็ด ้
แลว้แต่พฤตกิรรม  และการกระท าของหน่วยงาน  ภาพประทบัใจของบุคคลทีม่ต่ีอบุคคล    องคก์าร 
สถาบนั ภาพนัน้อาจเกดิขึน้จากการไดร้บัรู ้ไดเ้หน็ ไดฟ้งั ไดม้ปีระสบการณ์อาจจะโดยทางตรงหรอื
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ทางออ้มซึง่สอดคลอ้งกบั ความเชื่อ ความรูส้กึของคนทีม่อียู ่ อกีทัง้สะทอ้นความรูส้กึนึกคดิทีม่ต่ีอ
กรณหีรอืบุคคล หรอืสถาบนั เพื่อคุณค่าเพิม่ หรอืความนิยม บุคคล  ประเภทของภาพลกัษณ์ อาจ
จ าแนกได ้10 ประเภท  คอื  ภาพลกัษณ์ซอ้น  (Multiple Image)  ภาพลกัษณ์ปจัจบุนั  (Current 
Image)  ภาพลกัษณ์กระจกเงา  (Mirror Image)   ภาพลกัษณ์ทีพ่งึปรารถนา (Wish Image) 
ภาพลกัษณ์สงูสุดทีท่ าได ้ (Optimum Image)  ภาพลกัษณ์ทีถู่กตอ้ง และไมถู่กตอ้ง (Correct and 
Incorrect Image)  ภาพลกัษณ์สนิคา้/บรกิาร  (Product/Service Image)    ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 
(Institutional Image) ภาพลกัษณ์องคก์าร (Corporate Image)  ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institutional 
Image) (พงษ์เทพ วรกจิโภคาทร.  2537: 124 – 125)และเจฟ็คนิส ์(Jefkins.  1993: 21 – 22) ได ้
กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ม ี7 ประเภท คอืภาพลกัษณ์ทีเ่ป็นกระจกเงาหรอืภาพสะทอ้น (Mirror Image) 
ภาพลกัษณ์ทีเ่ป็นจรงิ(Current Image) ภาพลกัษณ์ทีม่หีลายรปูแบบ (Multiple Image) ภาพลกัษณ์
ทีพ่งึปรารถนา (Wish Image) ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิรว่มกนั (Corporate Image) ภาพลกัษณ์ของสนิคา้
(Product Image) ภาพลกัษณ์ทีเ่ป็นผลไดท้ีด่ทีีสุ่ด (Optimum Image) แต่ด ารงศกัดิ ์ชยัสนิท (2537: 
46 – 47) แบ่งภาพลกัษณ์เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ คอื ภาพลกัษณ์ของบรษิทั (Corporate Image) 
ภาพลกัษณ์ของสถาบนั  หรอืองคก์าร  (Institutional Image)   ภาพลกัษณ์ของสนิคา้หรอืบรกิาร 
(Product/Service Image) ภาพลกัษณ์สามารถจ าแนกออกเป็นประเภทส าคญัๆ ได ้4 ประเภทดงันี้  
(วริชั ลภริตันกุล.  2540: 81) 

 1. ภาพลกัษณ์ของบรษิทั (Corporate Image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ ในจติใจของประชาชนที่
มต่ีอบรษิทั หรอืหน่วยงานธุรกจิแห่งใดแห่งหนึ่งภาพลกัษณ์ดงักล่าวนี้   จะหมายรวมไปถงึดา้นการ
บรกิารหรอืการจดัการ (Management) ของบรษิทัแห่งนัน้ดว้ยและหมายรวมไปถงึสนิคา้ ผลติภณัฑ์
(Product) และบรกิาร (Service) ทีบ่รษิทันัน้ๆ จ าหน่ายดว้ย  ฉะนัน้ ค าว่า ภาพลกัษณ์บรษิทั  จงึมี
ความหมายค่อนขา้งกวา้ง 

 2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรอืองคก์าร (Institutional Image) คอืภาพทีเ่กดิขึน้ ในใจของ
ประชาชน ทีม่ต่ีอสถาบนั  หรอืองคก์าร  ซึง่โดยมากมกัเน้นไปทางดา้นตวัสถาบนัหรอืองคก์ารเพยีง
อยา่งเดยีว ไมร่วมถงึสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ าหน่าย 

 3. ภาพลกัษณ์ของสนิคา้หรอืบรกิาร (Product/Service Image) คอืภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของ
ประชาชน ทีม่ต่ีอสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทัเพยีงอยา่งเดยีว ไมร่วมถงึตวัองคก์ารหรอืบรษิทั 

 4. ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอสนิคา้ตราใดตราหนึ่ง (Brand Image)   คอื    ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของ
ประชาชนทีม่ต่ีอสนิคา้ยีห่อ้ใด  ยีห่อ้หนึ่งหรอืตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง        หรอืเครือ่งหมายการคา้
(Trademark) ใดเครือ่งหมายการคา้หนึ่ง ส่วนมากมกัใชใ้นดา้นการโฆษณา (Advertising)   และการ
ส่งเสรมิการจ าหน่าย (Sales Promotion) 

 นอกจากนี้ รตันวด ี ศริทิองถาวร (2546: 156) ไดจ้ าแนกภาพลกัษณ์เป็น 2 ทางคอื 

  1.  ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิ  ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยธรรมชาตนิัน้
เป็นภาพลกัษณ์ลกัษณะใดกไ็ดท้ีเ่กดิขึน้ตามสภาวะแวดลอ้มทีม่ากระทบ และเป็นภาพทีเ่กดิจากการ
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ทีป่ระชาชนทัว่ไปไดร้บัรูเ้ร ือ่งราว หรอืมปีระสบการณ์จากองคก์ารตามปกตหิรอืตามธรรมชาต ิโดย
ประชาชนจะตคีวามหมาย  และสรปุจากสิง่ทีเ่ขาประสบมา   หรอืไดย้นิมาเกี่ยวกบัองคก์ารทัง้หมด   
ไมว่่าจะเป็นในการบรหิารงาน   บุคลกิภาพของผูบ้รหิาร  การบรกิาร  และอทัธยาศยัของพนกังาน 
สนิคา้ และบรกิารขององคก์าร  ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้เองโดยวธินีี้ อาจจะผดิไปจากความเป็นจรงิได ้
รวมทัง้ความเชื่อ  ค่านิยม  และทศันคตขิองบุคคลแต่ละคนกแ็ตกต่างกนั     ซึง่จะท าใหก้ารตคีวาม
แตกต่างกนัออกไป 

  2. ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการปรงุแต่ง       เป็นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการทีอ่งคก์ารใช้
กระบวนการสรา้งภาพลกัษณ์เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ ตามทีอ่งคก์ารตอ้งการ ไมว่่าภาพนัน้จะเป็นสิง่
ทีเ่ป็นจรงิหรอืไมก่ต็าม  โดยการปรงุแต่งนัน้กระท าโดยมคีวามพยายามทีจ่ะใหอ้งคก์ารมพีฤตกิรรม
ทีด่เีพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ ี หรอืถา้ประชาชนมภีาพลกัษณ์ทีผ่ดิไปจากสิง่ทีเ่ป็นจรงิกม็กีาร
พยายามแกไ้ข  โดยเผยแพรเ่รือ่งราวทีถู่กตอ้งออกไปอยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อเป็นการแกไ้ขขอ้เทจ็จรงิ
หรอืปรงุแต่งภาพลกัษณ์ในทศิทางทีพ่งึประสงค์ 

 จากขอ้ความขา้งตน้  สามารถสรปุไดว้่า ประเภทของภาพลกัษณ์  มทีัง้ทีเ่กดิขึน้เองตาม
ธรรมชาต ิโดยเป็นภาพทีเ่กดิจากการทีป่ระชาชนรบัรูเ้ร ื่องราว หรอืมปีระสบการณ์จากองคก์าร ส่วน
อกีประเภทคอืภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการปรงุแต่ง   ซึง่ภาพลกัษณ์ประเภทนี้เกดิจากการทีอ่งคก์ารใช้
กระบวนการสรา้งภาพลกัษณ์เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ตามทีอ่งคก์ารตอ้งการ 

 2.4 องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ 

  ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จากความประทบัใจอย่างแทจ้รงิ (True Impression)  ของ
บุคคล ภาพลกัษณ์ทีบุ่คคลมต่ีอองคก์าร  หรอืสถาบนัจะเป็นอยา่งไรนัน้ ยอ่มขึน้อยูก่บัประสบการณ์ 
ขอ้มลูขา่วสารทีบุ่คคลนัน้ไดร้บั (วริชั ลภริตันกุล.  2540: 79) โบลดิง้ (Boulding.  1975: 1 – 6) 
สรปุว่า ภาพลกัษณ์เป็นความรู ้ และความรูส้กึของคนเราทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ   โดยเฉพาะความรูน้ัน้เป็น
ความรูท้ีเ่ราสรา้งขึน้มาเอง ซึง่ประกอบดว้ย “ขอ้เทจ็จรงิ” และ “คุณค่า” ทีเ่ราเป็นผูใ้หร้วมกนัอยู่ โดย
บุคคลแต่ละตนจะเกบ็สะสมความรูเ้ชงิอตัวสิยั (Subjective Knowledge) เป็นการสะสมเกีย่วกบัสิง่ที่
อยูใ่นโลกรอบๆ ตวัทีเ่ราไดป้ระสบความรู ้ เชงิอตัวสิยัของบุคคลนี้จงึเป็นทีร่วมของสิง่ต่างๆทีเ่ราเชื่อ
ว่าเป็นจรงิเพราะว่าเราไมส่ามารถทีจ่ะรบัรู ้และท าความเขา้ใจกบัสิง่ต่างๆ นัน้ไดอ้ย่างละเอยีดถีถ่ว้น
เสมอ จงึไดเ้ฉพาะ “ภาพ” บางส่วนหรอืลกัษณะกวา้งๆ  ของสิง่เหล่านี้  ซึง่มคีวามไม่ชดัเจนนกั   จงึ
ตอ้งตคีวามหมาย (Interpret)   หรอืใหค้วามหมายแก่สิง่นัน้ๆ  ดว้ยตนเอง    ความรูเ้ชงิอตัวสิยัน้ี จะ
ประกอบกนัเขา้เป็นภาพลกัษณ์ของตนเอง   ทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ ในโลก  และพฤตกิรรมของตนเอง    จะ
ขึน้อยูก่บัภาพลกัษณ์ทีต่นเองมอียูใ่นสมองด้วย  ภาพลกัษณ์ทีพ่งึปรารถนานัน้ควรครอบคลุมเนื้อหา
ต่างๆ ไดแ้ก่  ความสมัพนัธก์บักลุ่มเป้าหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง  (Relate with Target Publics)  สนิคา้หรอื
ตราสนิคา้ (Product or Brand) ความปลอดภยั มลภาวะและเทคโนโลย ี(Safety Pollution and 
Technology) การมสี่วนเสรมิสรา้งเศรษฐกจิสงัคม (Social Economics Contribution) พนกังาน 
(Employee) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) การจดัการ (Management) 
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กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั (Laws and Regulation) พงษ์เทพ วรกจิโภคาทร (2537: 127) ซึง่
สอดคลอ้งกบัประจวบ อนิอ๊อด (2532: 97)  กล่าวถงึองคป์ระกอบ   ของการสรา้งภาพพจน์คอื ตวั
อาคารสถานที ่ ผูบ้รหิาร  บทบาทในสงัคมของผูบ้รหิาร  พฤตกิรรมในการใหบ้รกิารของพนกังาน 
เจา้หน้าที ่และเครือ่งหมายหรอืตราของสถาบนัส่วนประกอบของภาพพจน์ทีด่แีละไมด่อีาจเกดิขึน้
จากทุกสิง่ทุกอยา่งขององคก์าร เช่น พฤตกิรรมของเจา้หน้าทีห่รอืพนกังาน  บทบาทในสงัคมของ
องคก์าร และพนกังาน อาคารสถานที ่สนิคา้หรอืตรา และเครือ่งหมาย  การบรกิาร   การมุง่มัน่ท า
ความดอียา่งต่อเนื่องไม่ทอ้ถอย  ซึง่ภาพลกัษณ์ขององคก์าร (Corporate Image) เป็นกระบวนการ 
ทีเ่กดิขึน้เพื่อสรา้งความประทบัใจ การจดจ า การเพิม่จ านวนผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร (พจน์ ใจชาญสุขกจิ. 
2548: 33 – 38; วจิติ อาวะกุล.  2534: 154) 

 ภาพลกัษณ์องคก์ารนัน้เป็นผลรวม  ของการประสมประสานหลายสิง่หลายอยา่ง เขา้ดว้ย 
กนั ไมว่่าจะเป็นภาพของ สถาบนั/หน่วยงาน/ส านกังาน สนิคา้/บรกิาร พนกังาน/ผูบ้รหิาร  ทีใ่หเ้กดิ
ความรูส้กึขึน้ในจติใจของสาธารณชน  หากความเหน็ของคนส่วนมากเป็นเช่นไร   ภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารกจ็ะเป็นเช่นนัน้ การสรา้งภาพลกัษณ์องคก์ารทีด่จีะช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอื ความเลื่อมใส
ศรทัธา การดงึดดูความสนใจต่อลกูคา้ทีต่อ้งการเขา้มาใชส้นิคา้และบรกิารมากขึ้น ในการด าเนินการ
ประชาสมัพนัธใ์หเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ ีจะช่วยสรา้งความมัน่คงใหแ้ก่หน่วยงานไมว่่าจะเกดิวกิฤตยิาม
ใด กไ็มอ่าจสัน่คลอนไปได้ ถอืไดว้่าเป็นทุนขององคก์ารนัน้ทีไ่ดส้ ัง่สมเอาไว้ 

 วริชัต ์แสงดาวฉาย (2531: 12 – 13) ไดส้รปุองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ว่า ม ี4 สว่น ดงันี้ 

 1. ภาพลกัษณ์ของบรษิทั (Corporate Image) คอื    ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของประชาชน   
ทีม่ต่ีอบรษิทั หรอืหน่วยงานธุรกจิแห่งใดแห่งหนึ่ง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวนี้จะหมายรวมไปถงึดา้นการ
บรหิารหรอืการจดัการ (Management) ของบรษิทัแห่งนัน้ดว้ยและหมายรวมไปถงึสนิคา้ผลติภณัฑ ์
(Product) และบรกิาร การบรหิาร (Service)  ทีบ่รษิทันัน้จ าหน่าย  ฉะนัน้  ค าว่า   ภาพลกัษณ์ของ
บรษิทัจงึมคีวามหมายค่อนขา้งกวา้ง และยงัหมายรวมถงึตวัหน่วยงานธุรกจิ ฝา่ยจดัการ และสนิคา้
หรอืบรกิารของบรษิทัแห่งนัน้ดว้ย 

 2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรอืองคก์าร (Institutional Image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของ
ประชาชนทีม่ต่ีอสถาบนั หรอืองคก์าร  ซึง่ส่วนมากจะเน้นไปทางดา้นตวัสถาบนั  หรอืองคก์ารเพยีง
อยา่งเดยีวไม่รวมถงึสนิคา้ หรอืบรกิารทีจ่ าหน่ายภาพลกัษณ์ของสถาบนั  หรอืองคก์าร   จงึมคีวาม 
หมายทีค่่อนขา้งแคบลงมา  จากภาพลกัษณ์ของบรษิทั  เพราะหมายถงึ  สถาบนั และองคก์ารเพยีง
อยา่งเดยีวเท่านัน้ 

 3. ภาพลกัษณ์ของสนิคา้หรอืบรกิาร (Product/Service Image)  คอื    ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจ
ของประชาชน ทีม่ต่ีอสนิคา้ หรอืบรกิารของบรษิทัเพยีงอยา่งเดยีว ไมร่วมถงึตวัองคก์าร หรอืบรษิทั 

 4. ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอสนิคา้ตราใดตราหนึ่ง (Brand Image) คอื ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้ในใจ
ของประชาชนทีม่ต่ีอสนิคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หนึ่ง  หรอืตรา (Brand)   ตราใดตราหนึ่ง    หรอืเครือ่งหมาย
การคา้ใดเครือ่งหมายการคา้หนึ่ง 
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 นอกจากนี้โบลดิง้ (Boulding.  1975: 91) กล่าวถงึองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ เป็น 4 ส่วน 
ซึง่องคป์ระกอบทัง้สีส่่วนจะมคีวามเกี่ยวขอ้งเป็นปฏสิมัพนัธต่์อกนั ดงัต่อไปนี้           
 1. องคป์ระกอบเชงิการรบัรู ้ (Perceptual Component)     เป็นสิง่ทีบุ่คคลจะไดจ้ากการ
สงัเกตโดยตรง สิง่ทีถู่กสงัเกตนัน้จะเป็นสิง่ทีน่ าไปสู่การรบัรู้ (Cues)    หรอืมสีิง่ทีถู่กรบัรูน้ัน่เอง ซึง่
อาจจะเป็นบุคคล สถานที ่เหตุการณ์ ความคดิหรอืวตัถุสิง่ของต่าง ๆ เราจะไดภ้าพของสิง่แวดลอ้ม
ต่างๆ โดยผ่านการรบัรูน้ี้ 

 2. องคป์ระกอบเชงิเรยีนรู ้(Cognitive Component)   ไดแ้ก่     ภาพลกัษณ์ทีเ่ป็นความรู้
เกีย่วกบัลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของสิง่ต่าง ๆ ทีไ่ดจ้ากการสงัเกตสิง่ทีถู่กรบัรู้ 

 3. องคป์ระกอบเชงิความรูส้กึ (Affective Component) ไดแ้ก่  ภาพลกัษณ์เกีย่วกบั
ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ เป็นสิง่ทีเ่กี่ยวกนักบัความรูส้กึผกูพนั  ยอมรบั  หรอืไมย่อมรบั 
ชอบหรอืไมช่อบ 

 4. องคป์ระกอบเชงิการกระท า (Cognitive Component) เป็นภาพลกัษณ์ทีเ่กีย่วกบัความ
มุง่หมายหรอืเจตนาทีจ่ะเป็นแนวทางปฏบิตัติอบโตส้ิง่เรา้นัน้  อนัเป็นผลของปฏสิมัพนัธ ์   ระหว่าง
องคป์ระกอบเชงิความรูแ้ละความรูส้กึ 

 นพดล  อนินา (2548: 57)  ไดแ้สดงทรรศนะว่าการท าประชาสมัพนัธน์ัน้เป็นกระบวนการ
ทีเ่กดิขึน้เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัองคก์ร  ซึง่ตอ้งครอบคลุมหลายๆเรือ่ง เพราะว่าภาพลกัษณ์
ขององคก์ารนัน้เป็นผลรวมของการประสมประสานภาพลกัษณ์  ของหลายสิง่หลายอยา่งเขา้ดว้ยกนั 
ซึง่สามารถจดัเป็นหมวดหมู่ใหเ้หน็ว่าองคป์ระกอบ  ของภาพลกัษณ์องคก์ารนัน้     ประกอบไปดว้ย
อะไรบา้ง  ซึง่สามารถแบ่งไดด้งันี้ 

 1.  ภาพลกัษณ์ของผูบ้รหิาร (Executive)  จะตอ้งเป็นทีย่อมรบัของสาธารณชนว่าเป็นคน
เก่ง  คนด ีมจีรยิธรรมในการท างาน ด าเนินธุรกจิทีอ่ยูบ่นรากฐานของความถูกตอ้ง ยตุธิรรม เคารพ
กฎหมาย ซื่อสตัย ์เป็นคนทีท่นัสมยั ใจกวา้ง เป็นประชาธปิไตย ใหโ้อกาสแก่ลกูน้องมหีวัคดิรเิริม่สิง่
ใหม่ๆ  สามารถท าใหธุ้รกจิ  มคีวามเจรญิก้าวหน้า  ดว้ยความสามารถ  มวีจิารณญาณทีด่ ี    และมี
วสิยัทศัน์ 

 2.  ภาพลกัษณ์ของพนกังาน  (Employees)  จะตอ้งเป็นทีป่ระจกัษ์ต่อบุคคล     ทีเ่ขา้มา
เกีย่วขอ้งดว้ยว่าเป็นคนเก่ง  สามารถท างานทีร่บัผดิชอบไดด้ว้ยความสามารถ    เป็นคนดทีีม่คีวาม
ซื่อสตัยส์ุจรติ  มคีวามจรงิใจในการตดิต่อธุรกจิดว้ย     เป็นคนทีม่จีรยิธรรมในการท างาน      อยา่ง
ตรงไปตรงมา   เป็นคนทีม่มีนุษยส์มัพนัธ ์  เขา้กบัคนอื่นไดด้ ีมเีสน่หน่์าคบหาสมาคมดว้ย รูจ้กัการ 
ยกยอ่งคนอื่น  ใจกวา้ง  เคารพสทิธขิองผูอ้ื่น  ฟงัความคดิเหน็ของคนอื่น ไม่ยกตนข่มท่าน   รูจ้กัใช้
วาจาทีสุ่ภาพในการพดูจา  ใหเ้กยีรตคินอื่น มคีวามหวงัดใีหก้บัคนอื่นทีม่าตดิต่องานดว้ย   เป็นคนมี
วญิญาณบรกิารทีด่ ี พรอ้มทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืคนอื่น  พรอ้มทีจ่ะท างานเกนิกว่าภาระหน้าที ่เพื่อ
อ านวยความสะดวก มกีริยิาวาจาทีแ่สดงความเตม็ใจ ในการรบัใชล้กูคา้ทีม่าตดิต่อดว้ย และตอ้งเป็น
คนทีม่บีุคลกิด ีมรีสนิยม เหน็แลว้น่าชื่นชม  
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 3.  ภาพลกัษณ์ของสนิคา้ (Product) จะตอ้งเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพ  ตามค ากล่าวอา้ง มี
คุณภาพคุม้กว่าราคาทีล่กูคา้จ่ายไป เป็นสนิคา้ทีเ่สรมิสรา้งคุณภาพชวีติใหก้บัสาธารณชน   ไมใ่ช่
สนิคา้ทีส่รา้งความเสยีหายใหก้บัสงัคม  หรอืสนิคา้ทีส่รา้งความเสยีหายเสื่อมเสยีศลีธรรม   ใหก้บั
สงัคมหรอืสนิคา้ทีม่อมเมาผูบ้รโิภค 

 4.  ภาพลกัษณ์ของวธิกีารด าเนินธุรกจิ (Business Practice)   ทีส่ามารถพดูไดเ้ตม็ปาก 
เตม็ค าว่าเป็นการกระท าทีต่รงไปตรงมาซื่อสตัยส์ุจรติเคารพกฎหมาย เป็นการเสรมิสรา้งเศรษฐกจิ
ของประเทศ เป็นธุรกจิทีเ่กดิจากเจตนาทีด่ขีองผูป้ระกอบการ เน้นเรือ่งความมจีรยิธรรมมคีุณธรรม
เป็นการสรา้งประโยชน์ใหก้บัผูล้งทุน ผูบ้รโิภค พนกังานของบรษิทั รวมทัง้สงัคมโดยส่วนรวม 

 5.  ภาพลกัษณ์ของกจิกรรมเพื่อสงัคม  (Social Activities)  คอืการท ากจิกรรมพเิศษ  ที่
นอกเหนือไปจากการท าธุรกจิ ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ความรบัผดิชอบต่อสงัคม    เป็นการคนืก าไรใหก้บั 
สงัคมเพื่อพฒันาสงัคมใหด้ขีึน้  ใหโ้อกาสแก่ผูท้ีด่อ้ยโอกาสในสงัคม  มสี่วนช่วยงานของราชการให้
สามารถด าเนินลุล่วงไปได ้เพื่อประโยชน์ของประชาชนในสงัคมทัว่ไป  แมว้่าคนเหล่านัน้อาจไมใ่ช่
กลุ่มเป้าหมายของสนิคา้ทีจ่ าหน่ายอยู ่ เป็นความพยายามในการทีจ่ะช่วยท าใหก้ารพฒันาประเทศ 
พฒันาสงัคม พฒันาชุมชน บรรลุเป้าหมายไดด้ว้ยด ี

 6.  ภาพลกัษณ์ของเครือ่งมอืเครือ่งใช ้หรอือุปกรณ์ส านักงาน (Artifacts)ไมว่่าจะเป็นการ
ตกแต่งส านกังาน  เครือ่งเขยีน แกว้น ้า แกว้กาแฟ จานรอง ถว้ยโถโอชาม ชอ้นสอ้ม กระดาษช าระ 
ดอกไมป้ระดบัแจกนั  ฯลฯ   ซึง่ลว้นแต่เป็นสิง่ทีผู่ค้นทัง้หลายใชใ้นการประเมนิภาพลกัษณ์องคก์าร 

 การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ตีอ้งใส่ใจทุกองคป์ระกอบ การสื่อสารทีท่ าขึน้เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์
ทีด่นีัน้ตอ้งครอบคลุมการสรา้งภาพลกัษณ์องคป์ระกอบทุกส่วนจงึจะท าใหอ้งคก์ารไดร้บัความชื่นชม
มภีาพลกัษณ์  ชื่อเสยีงทีด่ ี สามารถท างานอยูภ่ายใตบ้รรยากาศอนัเป็นบวก  ทีเ่อือ้อ านวยต่อความ
เจรญิรุง่เรอืงขององคก์ารได้ 

 2.5 วิธีการค้นหาภาพลกัษณ์ 

  การคน้พบภาพทีด่ขีององคก์าร  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาพลกัษณ์    ทีส่ามารถแสดงถงึ
ความเป็นจดุเด่นและเป็นสญัลกัษณ์ขององคก์ารนัน้จรงิๆ บางองคก์ารตอ้งอาศยัระยะเวลายาวนาน
กว่าทีจ่ะพบในขณะทีบ่างองคก์ารสามารถคน้พบจุดเด่นนัน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ การท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ี
ขององคก์ารไดย้อ่มเป็นผลมาจากความเพยีรพยายามดว้ยเวลาอนัยาวนานขององคก์ารหรอืสถาบนั
นัน้ๆ (วริชั ลภริตันกุล.  2546: 78)  ดงันัน้เสร ีวงษ์มณฑา ไดแ้นะน าหลกัการส าหรบัผูบ้รหิารในการ
คน้หาภาพลกัษณ์องคก์ารไว ้3 ประการ ดงันี้ (เสร ีวงษ์มณฑา.  2542: 75-76) 

  ประการที ่1 ตอ้งลงทุนท าวจิยัเพื่อใหท้ราบว่าภาพลกัษณ์องคก์ารในขณะน้ี เป็นเช่นไร
โดยการวจิยัดงักล่าวมกัจะเป็นความคดิสาธารณชนทีม่ต่ีอองคก์าร 

  ประการที ่2 ตอ้งวเิคราะหอ์อกมาใหช้ดัเจนว่า  ภาพลกัษณ์ทีอ่งคก์ารตอ้งการเป็น  คอื
อะไรโดยเอาผลการวจิยัมาเปรยีบเทยีบกบัภาพลกัษณ์ทีต่อ้งการ 
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  ประการที ่3 วเิคราะหว์่าองคก์ารมสีนิคา้อะไร  มบีรกิารอะไร  และสนิคา้มคีุณสมบตัิ
อยา่งไร ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์าร ทีท่ าใหค้นทัว่ไปมององคก์ารว่าเป็นเช่นนี้ สิง่ทีม่ ี
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์ารมผีลกระทบไดเ้พราะอะไร 

  บญัญตั ิค านูณวฒัน์ (2532: 34-35; อา้งองิจาก วราภรณ์  ศรอนิทร.์  2545: 25-26) 
กล่าวถงึการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ี(Positive Image) ไดแ้ก่หน่วยงานองคก์าร สถาบนั นกัประชาสมัพนัธ์
และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดา้นประชาสมัพนัธ์ ควรยดึหลกัดงันี้ 

  1. คน้หาถงึจดุบกพรอ่ง  หรอืจดุอ่อน  แห่งภาพลกัษณ์ของหน่วยงานทีม่อียูแ่ลว้  ใน
ปจัจบุนัอนัเป็นการศกึษาวเิคราะห ์ เพื่อหาลู่ทาง และการวางแผนด าเนินงานในขัน้ตอนต่อไป  การ
คน้ควา้นี้อาจท าไดโ้ดยการรวบรวม ทศันคต ิท่าท ีและความรูส้กึนึกคดิของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถงึการใชก้ารส ารวจวจิยัเขา้ประกอบดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีใ่กลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิ 

  2. วางแผน และก าหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ทีอ่งคก์าร   หรอืสถาบนัตอ้งการทีจ่ะ 
ใหเ้กดิขึน้ในใจของประชาชน เพื่อน ามาใชป้ระกอบการวางแผนด าเนินงานต่อไป 

  3. ก าหนดหวัขอ้ต่างๆ เพื่อใชใ้นการสรา้งภาพลกัษณ์แก่ประชาชน   อาจเป็นค าขวญั
หรอืขอ้ความสัน้ๆ ทีก่นิความหมาย  และชวนใหจ้ดจ าง่าย สิง่ส าคญัทีสุ่ดคอื   หวัขอ้เหล่านี้จะตอ้งมี
ประสทิธภิาพในการเขา้ถงึจดุสนใจ และมอีทิธพิลโน้มน้าวจงูใจประชาชนใหเ้กดิภาพลกัษณ์ตามทีต่อ้งการ 

  4. ใชเ้ครือ่งมอืสื่อสารต่างๆ เขา้ช่วยในการด าเนินงานสรา้งภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นไปอย่าง
มปีระสทิธภิาพ เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น หนงัสอื วทิย ุโทรทศัน์ สิง่พมิพต่์างๆ 

  จากธรรมชาตขิององคก์ารหรอืสถาบนั   ผูบ้รหิารองคก์าร     หรอืสถาบนัอาจมองว่า 
ภาพลกัษณ์ขององคก์าร สถาบนัของตนนัน้ดแีลว้  แต่ประชาชน    หรอืบุคคลภายนอกนัน้เป็นส่วน
ส าคญัทีจ่ะชี ้ เรยีกว่าภาพลกัษณ์กระจกเงา  โดยจะเป็นคนส่งใหผู้บ้รหิาร      หรอืทกุคนในองคก์าร
ทราบถงึภาพลกัษณ์ทีเ่ป็นปจัจบุนัไดเ้ป็นอยา่งด ีถา้หากภาพลกัษณ์ทีป่รากฎเป็นภาพลกัษณ์ทีไ่มพ่งึ
ปรารถนา  หรอืเกดิวกิฤตกิารณ์ขึน้  ผูบ้รหิารควรจะรบีท าการแกไ้ข  โดยใชศ้าสตรแ์ละศลิป์ของการ
ประชาสมัพนัธ ์ โดยการปรุงแต่งใหเ้ขา้กบัสถานการณ์  และสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิในปจัจบุนั 

  โรงเรยีนเป็นหน่วยงานหนึ่งทีต่อ้งมกีารสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหเ้กดิขึน้ เพราะภาพลกัษณ์ที่
ดขีองโรงเรยีนมผีลต่อการตดัสนิใจน าบุตรหลานเขา้เรยีน วรีะวฒัน์ อุทยัรตัน์ (2555: ออนไลน์)   ได้
กล่าวถงึกลยทุธใ์นการสรา้งภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน  ควรด าเนินการดงันี้  

  1. สรา้งความรูส้กึใหป้ระชาชนยอมรบัและเหน็ดว้ย  อนัจะเป็นผลใหโ้รงเรยีนเป็นทีเ่ชื่อถอื 

  2. ปรบัปรงุโรงเรยีนทัง้หมด  ทัง้ดา้นการบรหิาร การจดัการเรยีนการสอน  และการจดั
กจิกรรมต่างๆ 

  3. ก าหนดวสิยัทศัน์และเป้าหมายล่วงหน้า  เพื่อเป็นแนวทางและหลกัชยัในการท างาน 

  4. น าโรงเรยีนใหเ้ขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัชุมชนและทอ้งถิน่มากขึน้ 
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  5. สรา้งโรงเรยีนใหม้ชีื่อเสยีง เช่น การส่งโรงเรยีนเขา้ประกวด การส่งคร ูและนกัเรยีน
ไปแขง่ขนัความรู ้และทกัษะต่างๆ 

  6. เน้นการประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ 

  จะเหน็ไดว้่าการสรา้งภาพลกัษณ์โรงเรยีน จะเกีย่วขอ้งกนัทุกฝา่ย  ทัง้ฝา่ยการบรหิาร 
การจดัการเรยีนการสอน รวมถงึกจิกรรมต่าง ๆ ทีโ่รงเรยีนท ารว่มกบัชุมชน  เพื่อใหเ้กดิความรูส้กึที่
ดกีบัชุมชน และผูป้กครองนักเรยีน สามารถพึง่พาอาศยักนัในการจดัการศกึษาของโรงเรยีนได้ 

  วรีะวฒัน์  อุทยัรตัน์ (2555: ออนไลน์)   กล่าวถงึขัน้ตอน ในการสรา้งภาพลกัษณ์ของ
โรงเรยีน ควรด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปนี้ 

  1. ศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนตามการรบัรูข้องบุคลากร  นกัเรยีน  และผูป้กครอง
ชุมชนและสงัคมทัว่ไป  โดยการวเิคราะห ์วจิยั หรอืส ารวจความคดิเหน็ 

  2. สรา้งความตระหนกัแก่บุคลากรใหเ้หน็ความส าคญัของภาพลกัษณ์โรงเรยีน 

  3. ศกึษาขอ้มลูพืน้ฐาน  เพื่อหาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาโรงเรยีนใหม้ี
ประสทิธภิาพและเกดิภาพลกัษณ์ทีด่ ี

  4. ก าหนดวสิยัทศัน์   เป้าหมาย   นโยบาย  และแผนการด าเนินงาน  เพื่อการพฒันา
โรงเรยีนใหม้คีุณภาพ ไดร้บัการยอมรบั เชื่อถอืและศรทัธาจากประชาชน 

  5. ใชก้ารประชาสมัพนัธเ์ป็นมาตรการส าคญัในการสรา้งความเขา้ใจแก่ผูเ้กีย่วขอ้งใน
การด าเนินงานของโรงเรยีนควบคู่ไปกบัการบรหิารและจดัการศกึษาโดยมุง่เน้นความเป็นเลศิ 

  6. มกีารตดิตาม  ตรวจสอบ และประเมนิผลการด าเนินงานสม ่าเสมอ  และน าผลการ
ประเมนิไปปรบัปรงุการท างาน 

  7. ท าการพฒันาโรงเรยีนใหก้า้วหน้าอย่างต่อเนื่องความส าเรจ็ในการสรา้งภาพลกัษณ์
ของโรงเรยีน  นอกจากการท าจรงิ  และการประชาสมัพนัธแ์ลว้  ตอ้งใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยี      และ
ผูเ้กีย่วขอ้งไดม้สี่วนรว่มมากทีสุ่ดในทางใดทางหนึ่ง 

  จากขา้งความขา้งตน้  สามารถสรปุไดว้่า  วิธีการค้นหาภาพลกัษณ์   สามารถท าได้
โดยการรวบรวมทศันคตวิจิยั ส ารวจ  ศกึษาการรบัรูข้องกลุ่มเป้าหมาย ในส่วนของปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัภาพลกัษณ์ของสถาบนัพฒันาผูบ้รหิารการศกึษาอนัไดแ้ก่ ตวัสถาบนั วทิยากร การบรหิาร   และ
การใหบ้รกิารความคดิเหน็และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยใชเ้ครือ่งมอืเพื่อสอบถามเพื่อจะ
ไดท้ราบขอ้มลู และน ามาพฒันาหน่วยงานใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้า  จากนัน้น าขอ้มลูมาวางแผนและ
ก าหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ แลว้เผยแพรป่ระชาสมัพนัธไ์ปสู่ประชาชนหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่
ผูบ้รหิารตอ้งใชศ้าสตรแ์ละศลิป์ในการประชาสมัพนัธ ์เพื่อเป็นการสรา้งแรงจงูใจใหก้บัทุกฝา่ยรว่มมอื
รว่มใจในการรกัษาภาพลกัษณ์ขององคก์ารในทางทีด่ไีว ้ เพราะภาพลกัษณ์เปรยีบเสมอืนกระจกเงา
สะทอ้นถงึประสทิธภิาพของการท างานทุกฝ่ายในองคก์าร 
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 2.6 การเกิดภาพลกัษณ์และกระบวนการรบัรู้ภาพลกัษณ์ 

  ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จากความประทบัใจอย่างแทจ้รงิ (True Impression)  ของ
บุคคลทีม่ต่ีอบุคคล  หรอืองคก์าร หรอืสถาบนั  จะเป็นอยา่งไรนัน้ยอ่มขึน้อยูก่บัประสบการณ์ ขอ้มลู
ขา่วสารทีบุ่คคลนัน้ไดร้บั (วริชั ลภริตันกุล.  2540: 79)  ดว้ยเหตุนี้   ภาพลกัษณ์จงึเป็นความรูส้กึที่
เกีย่วขอ้งกบั   กระบวนการรบัรู ้  ทีต่อ้งใชม้โนทศัน์ของผูร้บัสารแต่ละคน     เป็นเครือ่งชีน้ า   และ
ตคีวามหมาย  โดยสิง่ทีไ่ดจ้ากการตคีวามหมาย   ของปจัเจกบุคคล       จะเป็นลกัษณะของความรู ้   
เชงิอตัวสิยั กล่าวคอื กรอบประสบการณ์ของแต่ละคนจะท าใหก้ารรบัรู้   และการตคีวามหมายต่อสิง่     
เดยีวกนัแตกต่างกนัและเมือ่รบัรูอ้ะไรบางอยา่งหรอืบางแงม่มุแลว้บุคคลนัน้กม็แีนวโน้มทีจ่ะสรปุเป็น
ภาพรวม (Generalization) (กฤษณ์ ทองเลศิ.  2539: 136)    ซึง่สอดคลอ้งกบับวัรส์ตนิ (Boorstin.  1973: 
11-12) ทีใ่หค้วามหมายของภาพลกัษณ์ เกดิจากภาพทีม่นุษยจ์งใจสรา้งขึน้เพื่อจ าลองเหตุการณ์โดย
เริม่ตัง้แต่เหตุการณ์เทยีม (Pseudo Event)  กล่าวคอื  ไมใ่ช่สิง่ทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาต ิ    แต่เกดิขึน้
เพราะมผีูว้างแผนไว ้เช่น การสมัภาษณ์ การน าเสนอซ ้า   และความน่าสนใจของเหตุการณ์เทยีมจะ
อยูท่ีค่วามคลุมเครอืของเหตุการณ์ทีน่ ามาเสนอ ยิง่มคีวามเคลบืแคลงเท่าใดกย็ิง่น่าสนใจมากขึน้และ
เป็นการคาดเดาสิง่ทีเ่กดิขึน้ในอนาคตจากเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้   ซึง่เจฟ๊คนิส ์(Jefkins.  1993: 6) 
อธบิายถงึภาพลกัษณ์เกดิขึน้จากความประทบัใจ จงึเป็นความประทบัใจทีไ่ดจ้ากการไดม้คีวามรูแ้ละ
ความเขา้ใจในขอ้เทจ็จรงินัน้ๆ  ส่วนสทิธโิชค วรานุสนัตกุิล (2531: 35-45) การเรยีนรูพ้ฤตกิรรมของ
มนุษยท์ีแ่ตกต่างกนั แต่ในการเรยีนรูน้ัน้ไมว่่าจะแตกต่างกนัอยา่งไร มนุษยม์กีารเรยีนรู ้3 วธิ ีคอื 

1) การเรยีนรูแ้บบเชื่อมโยงความสมัพนัธ ์คอื  การเรยีนรูท้ีจ่ะแสดงพฤตกิรรมเฉพาะ 

อยา่งเมือ่มสีิง่หนึ่งสิง่ใดเป็นสญัญาณปรากฏขึน้ก่อนเสมอ 

2) การเรยีนรูจ้ากผลกรรม เป็นการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนตอ้งกระท าพฤตกิรรม และผลของ 

การกระท านัน้ จะสนองตอบแก่ผูก้ระท า    ถา้ผลกรรมทีส่นองตอบกลบัมาท าใหเ้กดิความพงึพอใจก็
อยากจะกระท าอกี และในทางตรงกนัขา้มถา้ผลกรรมท าใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจกจ็ะหยดุการกระท า
นัน้ไปในทีสุ่ด 

3) การเรยีนรูจ้ากตวัอยา่ง  หรอืแบบเป็นลอกเลยีนมาจากผูอ้ื่น ในชวีติของคนเราได้ 

พฤตกิรรมมาจากการเรยีนรูจ้ากตวัอยา่งหรอืแบบน้ีเป็นส่วนใหญ่ 

  นอกจากนี้  ผ่องพรรณ เกดิพทิกัษ์ (2530: 64-65) อา้งถงึทฤษฏ ี ของคารล์ โรเจอรส ์
(Carl Rogers) การรบัรู ้ เป็นกระบวนการทีม่พีลงั  บุคคลจะรบัรู ้  และใหค้วามหมายเกีย่วกบั
ประสบการณ์ทีส่อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของเขา     ซึง่จะตอบโตต่้อความเป็นจรงินัน้ๆ
อยา่งเป็นระบบเดยีวกนัทัง้หมด และการรบัรูข้องบุคคล    จะไดร้บัอทิธพิลมาจากการรบัรูข้องตนเอง
และของบุคคลอื่น บุคคลจะรบัรูเ้กีย่วกบัประสบการณ์    และใหคุ้ณค่าเกีย่วกบัประสบการณ์ต่างๆ     
ในวถิทีีต่อ้งการทีจ่ะใหบุ้คคลอื่นเหน็ว่าตนมคี่า 
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  สรปุไดว้่า ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการรบัรูข้อ้มลู เป็นความรูส้กึของบุคคล
ซึง่จะมคีวามแตกต่างกนัในกระบวนการรบัรู ้ท าใหก้ารตคีวามหมายแตกต่างกนั   ภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารจะเป็นอย่างไรขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของผูร้บัขอ้มลูขา่วสาร 

  ภาพลกัษณ์ทีด่ ี และภาพลกัษณ์ทีพ่งึปรารถนา      ยอ่มเป็นผลแห่งความพากเพยีร
พยายามดว้ยเวลาอนัยาวนานขององคก์ารหรอืสถาบนันัน้การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่จีงึไมส่ามารถท า
ไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเรว็ หรอืใชเ้วลาเพยีงสัน้ๆได ้(วริชั  ลภริตันกุล.  2640: 78)  ภาพลกัษณ์ทีด่ี
นัน้จงึมคีวามแตกต่างกนั ตามความตอ้งการของแต่ละสถาบนัการศกึษา  เช่น   สถาบนัทางการเงนิ
อาจเน้นภาพลกัษณ์ของความมัน่คง และความน่าเชื่อถอื  สถาบนัการศกึษาอาจเน้นภาพลกัษณ์ทีด่ี
ถาวร คอื ภาพลกัษณ์ทีต่อ้งอยูบ่นพืน้ฐานความเป็นจรงิ  การสรา้งภาพลกัษณ์    กบัพฤตกิรรมของ
องคก์ารจงึตอ้งสอดคลอ้งกนั   การประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ี     ควรตอ้งกระท าอย่าง
ต่อเนื่อง ยาวนาน สม ่าเสมอ และดว้ยวธิกีารหลายอย่างโดยองิความถูกตอ้งและความเป็นจรงิ สุพณิ 
ปญัญามาก (2537:  102-102)  ภาพลกัษณ์ขององคก์ารทีส่งัคมตอ้งการนัน้    ควรจะเป็นองคก์ารที่
เจรญิกา้วหน้าทนัโลก    มบีรกิารและสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้ มรีะบบบรกิาร  และฝา่ยจดัการทีส่งูดว้ย
ประสทิธภิาพ มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมระดบัสงู  สามารถท าคุณประโยชน์ทางเศรษฐกจิ     ใหก้บั
ส่วนรวมและปฏบิตังิานภายในกรอบกฏหมายบา้นเมอืง (อ านวย วรีวรรณ.  2537:  107-108) ดงันัน้
ภาพลกัษณ์ทีพ่งึปรารถนา (Wish Image)จงึเป็นภาพลกัษณ์ทีผู่บ้รหิารหรอืพนกังานมคีวามตอ้งการ
ใหอ้งคก์ารของตนเป็นเช่นนัน้  เช่น เป็นองคก์ารทีม่คีวามรบัผดิชอบ เป็นองคก์ารทีม่คีวามเจรญิ 
เป็นตน้ 

 2.7 ทฤษฎีการบริหารเพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์ 

ทฤษฎีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

  เป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปว่า ระบบการบรหิารจดัการทีด่เีป็นส่วนหนึ่งของความส าเรจ็
ในการบรหิารจดัการในองคก์าร (ปรชีา วชัราภยั.  2552: 2) การจงูใจเพื่อใหเ้กดิการปฏบิตังิานอยา่ง
เตม็ความสามารถ  เป็นปจัจยัทีส่ าคญัต่อการปฏบิตังิานของบุคคล   ท าใหบุ้คคลตอ้งปฏบิตังิาน เตม็
ศกัยภาพของตนดว้ยใจรกังาน จงึมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ที่ จะตอ้งสรา้งแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์   ใหม้ขีึน้  
ในตวับุคคล  เพื่อเป็นปจัจยัน าไปสู่การปฏบิตังิาน  ทีม่ปีระสทิธภิาพของบุคคลในทีสุ่ด    แรงจงูใจใฝ่

สมัฤทธิ ์  (Achievement Motive)   คอื   ความปรารถนาทีจ่ะท าสิง่ใดสิง่หนึ่งใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี 
โดยพยายามแขง่ขนักบัเกณฑม์าตรฐานอนัดเีลศิ  จะมคีวามรูส้กึเป็นทุกขก์งัวลใจ     ไมส่บายใจเมือ่
ประสบความลม้เหลวหรอือุปสรรค (จรญู ทองถาวร.  2530: 34)  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของลดัดา     
กุลนานันท ์(2544: บทคดัย่อ)   ไดศ้กึษาเรือ่ง     แรงจงูใจทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานวจิยัสถาบนัวจิยั
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานวจิยั  สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย   เรยีงล าดบัจาก   มากไป
น้อย ไดแ้ก่    ดา้นลกัษณะงาน 3.49 ดา้นความรบัผดิชอบ 3.45 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
3.44 ดา้นความส าเรจ็ในงาน 3.34 การไดร้บัการยอมรบั 3.32 ดา้นความกา้วหน้าในงาน 2.96 ดา้น
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การบงัคบับญัชา 2.90 ดา้นสภาพการท างาน 2.80 ดา้นนโยบายการบรหิารองคก์าร 2.79  และดา้น
เงนิเดอืนค่าจา้ง 2.69  ส่วนศริริตัน์ ทวกีารไถ (2551: บทคดัยอ่) กล่าวว่า   ปจัจยัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อ
ความทุ่มเทในการท างาน  คอื  การไดร้บัค าชมเชย  ความเชื่อถอื  ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนรว่มงาน ท าใหม้กี าลงัใจทีจ่ะท างานมากขึน้ การไดร้บัการยอมรบัความคดิเหน็จากผูบ้งัคบั 
บญัชา  และเพื่อนรว่มงาน   ท าใหม้คีวามกลา้คดิ  กลา้ท ามากขึน้  เช่นเดยีวกบัทฤษฎขีองกลิฟอรด์ 
(Guilford.  1967: 39) กล่าวถงึลกัษณะของผูท้ีม่แีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์คอื ปรารถนา    ทีจ่ะท ากจิการ
นัน้ใหส้ าเรจ็ส่วนทฤษฎแีอคคนิสนั (ลดัดา ทองโคตร.  2554: 50-51; อา้งองิจาก Atkinson.  1966: 
51) ไดอ้ธบิายแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิว์่า  เป็นแรงผลกัดนัทีเ่กดิขึน้  เมือ่บุคคลรูต้วัว่าการกระท าของตน
จะตอ้งไดร้บัการประเมนิผลจากตวัเอง หรอืบุคคลอื่นโดยเทยีบเคยีงกบัมาตรฐานอนัดเียีย่ม 
นอกจากนี้แมคคลีแลนด ์(ยงยทุธ เกษสาคร.  2541: 64; อา้งองิจาก Mccleland.  1973: 9) กล่าวว่า 
แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์คอื ความปรารถนาของบุคคล  ทีจ่ะท าสิง่ใดสิง่หนึ่งส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี    เทคนิค
วธิกีารบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่  (New Public  Management : NPM)  มุง่เน้นถงึวตัถุประสงค์
และสมัฤทธิผ์ลของการด าเนินงานทัง้ในแง่ของผลผลติ (Output)  และผลลพัธ ์(Outcome) และความ
คุม้ค่าของเงนิ (Value for Money) รวมทัง้การพฒันาคุณภาพ     และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ประชาชน  
ผูร้บับรกิาร การบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์ (Results Based  Management  -  RBM) แยกออกเป็น   

  ผลสมัฤทธิ ์   =      ผลผลติ    +     ผลลพัธ ์

     (RESULTS)       (OUTPUTS)     (OUTCOMES) 

 การบรหิารมุง่ผลสมัฤทธิ ์คอื  วธิกีารบรหิารจดัการทีเ่ป็นระบบมุง่เน้นทีผ่ลสมัฤทธิห์รอืผล
การปฏบิตังิานเป็นหลกั  โดยมกีารวดัผลการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ ทีต่ ัง้ไว ้
(เมธนิี จติตชิานนท.์  2547: 3-5) เช่นเดยีวกบัทศพร ศริสิมัพนัธ ์(2543: 146) กล่าวว่า การมุง่
ผลสมัฤทธิ ์เน้นการวางแผน  การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย  และกลยทุธก์ารด าเนินงานแบบมี
ส่วนรว่ม  ใชร้ะบบการประเมนิผลงาน    ทีอ่าศยัตวับ่งชีเ้ป็นตวัสะทอ้นผลงานใหอ้อกมาเป็นรปูธรรม 
เพื่อการพฒันาปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิานใหด้ยีิง่ขึน้  และแสดงผลงานต่อสาธารณะ 

(ทพิาวด ีเมฆสวรรค ์(2543: 3)  การมุง่ไปสู่ผลสมัฤทธิ ์  คอืการมุง่มัน่ในความรบัผดิชอบ   และการ
ปรบัปรงุอย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยใหม้กีารตดัสนิใจไดต้ามเวลา และมปีระสทิธภิาพ (สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ.  2546: 2) ปจัจยัส าคญัทีจ่ะท าใหมุ้ง่ไปสู่ผลสมัฤทธิ ์คอื 

 1. ความรบัผดิชอบ (Accountability) 

 2. การใหบ้รกิารลกูคา้ (Customer Service) 

 3. การตดัสนิใจ (Decisiveness) 

 4. ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) 

 5. การแกไ้ขปญัหา (Problem Solving) 

 6. มเีทคนิคทีเ่ชื่อถอืได ้(Technical Credibility) 
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 ดงันัน้การบรหิารมุง่ผลสมัฤทธิ ์(Results Based Management ; RBM) จงึเป็นการบรหิาร
เพื่อการจดัหาใหไ้ดท้รพัยากรการบรหิารมาอยา่งประหยดั  (Economy)  เน้นใชท้รพัยากร    อยา่งมี
ประสทิธภิาพ (Efficiency) และการไดผ้ลงาน ทีบ่รรลุเป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness) ตวับ่งชี้
ผลงานตามแนวทางการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์จะประกอบดว้ยตวับ่งชีท้ีส่ าคญัดงัต่อไปน้ี (ทศพร 
ศริสิมัพนัธ.์  2543: 148-150; สุพจน์ ทรายแกว้.  2543: 137-138) 

  1. ตวับ่งชีป้จัจยัน าเขา้ (Input Indicators) ไดแ้ก่ จ านวนทรพัยากรโดยรวมทีใ่ชใ้นการ
ด าเนินกจิกรรม  หรอืบรกิารเพื่อก่อใหเ้กดิผลผลติผลลพัธ ์ เช่น  จ านวนเงนิทีใ่ช ้  จ านวนบุคลากรที่
จ าเป็นในการใหบ้รกิาร จ านวนวตัถุดบิและอุปกรณ์การผลติ เป็นตน้ 

  2. ตวับ่งชีผ้ลผลติ (Output Indicators) เป็นตวับ่งชี ้ ทีแ่สดงถงึปรมิาณ จ านวนสิง่ของ 
ทีผ่ลติไดจ้ากการด าเนินกจิกรรม  เช่น จ านวนผูเ้ขา้รบัการอบรมการพฒันาอาชพี จ านวนนกัเรยีนที่
รบัเขา้เรยีน จ านวนบณัฑติทีจ่บการศกึษา เป็นตน้ 

  3. ตวับ่งชีผ้ลลพัธ ์(Outcome Indicators) หมายถงึ  ตวับ่งชีท้ีแ่สดงถงึผลสมัฤทธิ ์ของ
กจิกรรม เช่น จ านวนผูจ้บการศกึษาทีม่งีานท า จ านวนกโิลเมตรของทางด่วนทีม่สีภาพอยูใ่นเกณฑด์ ี
และยงัรวมถงึตวับ่งชีผ้ลลพัธค์ุณภาพ   ของการบรกิาร (Quality Indicators)   เช่น   จ านวนสนิคา้ที่
บกพรอ่ง จ านวนใบแจง้หนี้ทีผ่ดิพลาด จ านวนหนี้คา้งช าระ ระดบัความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอ
การท างานขององคก์าร เป็นตน้ 

  4. ตวับ่งชีป้ระสทิธภิาพ  (Efficiency Indicators)  หมายถงึ   ตวับ่งชีท้ีแ่สดงค่าใชจ้่าย 
ต่อหน่วยของผลผลติ หรอืระยะเวลาในการใหบ้รกิารต่อรายการ เช่น    ค่าใชจ้า่ยต่อหวัของนกัเรยีน
ส าเรจ็การศกึษา เวลาการท างานในการปรบัสภาพพืน้ผวิถนน 1 กโิลเมตร 

  5. ตวับ่งชีค้วามคุม้ค่า  (Cost Effectiveness)  หมายถงึ  ตวับ่งชีท้ีแ่สดงค่าใชจ้า่ยของ
ผลลพัธท์ีแ่สดงถงึความคุม้ค่า (Value for Money)  ทีเ่กดิจากการด าเนินกจิกรรม  เช่น  ตน้ทุนเฉลีย่ 
ในการช่วยใหผู้ว้่างงานไดง้านภายหลงัการฝึกอบรมพฒันาฝีมอืแรงงาน   ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซ่อม
บ ารงุรถยนตใ์หพ้รอ้มใชง้าน 

  6. ตวับ่งชีป้รมิาณงาน (Workload Indicators)หมายถงึขอ้มลูทีแ่สดงถงึความตอ้งการ
ในการใชบ้รกิาร  หรอืภาระงานในหน้าทีข่องบุคลากร  เช่น   จ านวนแพทยต่์อประชากร     จ านวน
พยาบาลต่อคนไขใ้นจ านวนใบสมคัรงานทีไ่ดร้บัในแต่ละวนั เป็นตน้ 

  7. ตวับ่งชีส้ารสนเทศเชงิอธบิาย (Explanatory Information) หมายถงึขอ้มลูทีอ่ธบิาย
ถงึองคป์ระกอบทีม่ผีลกระทบต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์ารซึง่อาจจะอยู่ภายใตห้รอือยูน่อกเหนือ
การควบคุมขององคก์ารกไ็ด ้เช่น  อตัราส่วนของนกัเรยีนต่อคร ู อายกุารใชง้านของอุปกรณ์ทีใ่ชใ้น
การซ่อมถนน รอ้ยละของนักเรยีนทีน่บัถอืศาสนาพุทธ เป็นตน้ 

 ในกระบวนการบรหิารงานมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์การวดัผลการปฏบิตังิาน   จะมวีตัถุประสงค์
หลกัอยูท่ีก่ารท าใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูสารสนเทศสนบัสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร     เพื่อน าไปสู่การ
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ปรบัปรงุการปฏบิตังิานขององคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ ระบบการวดัผลการ
ปฏบิตังิานทีด่จีงึควรเป็นระบบ ทีส่ามารถผลติขอ้มลูสารสนเทศ ทีแ่สดงถงึความก้าวหน้าของผลการ
ด าเนินงานทีม่คีวามครอบคลุม ครบถว้น สมบรูณ์และทนักาล  

 การมุง่ผลสมัฤทธิจ์ะเน้นทีผ่ลลพัธ ์    (Outcomes)  ของงาน  โดยจะใหค้วามส าคญัทีก่าร
ก าหนดพนัธกจิ  และวตัถุประสงคข์องงาน  เป้าหมายทีช่ดัเจน  การก าหนดผลผลติ   และผลลพัธท์ี่
ตอ้งการของทุกโครงการในองคก์าร  ใหส้อดคลอ้งเป็นไปในทางเดยีวกบัภารกจิ    และวตัถุประสงค์
ขององคก์าร  มกีารก าหนดตวับ่งชี ้ เพื่อวดัผลการท างานหลกั (Key Performance Indicators)   ไว้
อยา่งชดัเจน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน.  2552: 8) วดัผลการปฏบิตังิานในเชงิกล
ยทุธ ์ (Strategic Performance Approach)  ทีเ่น้นการวดัผลการปฏบิตังิานแบบองคร์วม   กล่าวคอื 
พจิารณาผลส าเรจ็ของการปฏบิตังิาน โดยใหค้วามส าคญักบัปจัจยัภายใน   และภายนอกองคก์ารใน
สดัส่วนทีท่ดัเทยีมกนั  มกีารค านึงหรอืใหค้วามส าคญัถงึ   ความเชื่อมโยงระหว่างโครงสรา้งองคก์าร
และพนัธกจิในการท างานแต่ละระดบัขององคก์าร รวมทัง้ใหค้วามสนใจ  ในดา้นการตอบสนองความ
คาดหวงัของผูร้บับรกิาร และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกๆ ฝา่ย(กรมชลประทาน.  2554: ออนไลน์) 

 จะเหน็ไดว้่าการน าหลกัการ  และแนวคดิ  ทฤษฎแีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์  มาใชใ้นการบรหิาร
โรงเรยีน จะท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ขีองโรงเรยีน  และช่วยส่งเสรมิประสทิธภิาพการท างาน     และ
สนบัสนุนวฒันธรรมการท างานที่มุง่ผลสมัฤทธิ ์  สรา้งบรรยากาศในการท างานทีส่รา้งสรรค์ ยดืหยุน่ 
และมคีวามหลากหลาย สนับสนุนใหบุ้คลากรท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ   เนื่องจากการบรหิารแบบ
มุง่ผลสมัฤทธิม์กีารประเมนิผลทัง้ในแงข่องปจัจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลติ และผลลพัธ ์ซึง่จะตอ้ง
มกีารก าหนดตวับ่งชีว้ดัผลการด าเนินงาน  (Key Performance Indicators ; KPIs)  รวมทัง้การ
ก าหนดเป้าหมาย  (Targets)  และวตัถุประสงค ์ (Objectives)  ไวล้่วงหน้า โดยอาศยัการมสี่วนรว่ม
ระหว่างผูบ้รหิารโรงเรยีน สมาชกิขององคก์าร และตลอดถงึผูท้ีม่สี่วนไดส้่วนเสยีกลุ่มต่างๆ 
(Stakeholders) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานขององคก์าร 

 

3. ภาพลกัษณ์โรงเรียน 

 ถา้จะเปรยีบโรงเรยีน  เหมอืนกบัโรงงานอุตสาหกรรม   นกัเรยีนกเ็หมอืนสนิคา้ทีผ่ลติออกมา   
สู่ตลาด ซึง่อาจเป็นสนิคา้ทีว่างขายอยูใ่นหา้งสรรพสนิคา้    หรอืจะเป็นสนิคา้ขายอยู่ตามตลาดทัว่ไป 
หรอืขายแบกบัดนิกอ็ยูท่ีโ่รงเรยีนมกีระบวนการควบคุม   และพฒันาคุณภาพของสนิคา้ใหเ้ป็นทีน่ิยม
แพรห่ลายไดด้เีพยีงไร (สมชาย  เทพแสง.  2543: 13) และการทีส่ถานศกึษาจะจดัการศกึษา ใหเ้ดก็
และเยาวชน   มคีุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์  เป็นทีพ่งึพอใจของสงัคมไดว้่าเป็นคนดมีคีวามรู ้ 
ความสามารถ มคีุณภาพระดบัสากล  ในขณะเดยีวกนัหวัใจและวญิญาณ กต็อ้งซึง้  และแน่นแฟ้นใน
คุณธรรม  และวฒันธรรมไทยอยูใ่นสงัคมโลกยคุโลกาภวิฒัน์ไดอ้ย่างด ี  จงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีโ่รงเรยีน
จะตอ้งปรบัเปลีย่นกระบวนการ  ปรบัปรงุพฒันาโรงเรยีน โดยความรว่มมอืกบัผูบ้รหิารโรงเรยีน และ
บุคลากรทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง (สุรฐั  ศลิปะอนนัต.์  2545: 209)  ซึง่ในปจัจบุนัการสรา้งภาพลกัษณ์
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ของโรงเรยีน   ถอืไดว้่าเป็นสิง่ทีส่ าคญัในยคุ  IT  จ าเป็นอยา่งยิง่โรงเรยีนควรตอ้ง  ปรบัปรงุ พฒันา
โรงเรยีนใหม้ภีาพลกัษณ์ทีพ่งึประสงคข์องผูป้กครอง ชุมชน   ถอืว่าเป็นจดุขายทีส่ าคญัของโรงเรยีน 
(วรีะวฒัน์ อุทยัรตัน์.  2555: ออนไลน์)   การทีจ่ะท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ขีองโรงเรยีน   เป็นหน้าที่
ของทุกคนในโรงเรยีน  ซึง่ตอ้งอาศยัปจัจยัต่างๆ ไดแ้ก่  ผลผลติของโรงเรยีนตอ้งด ี  การปฎบิตังิาน
ตอ้งเด่น  มคีวามยตุธิรรม และถูกตอ้งตามกฎหมาย  บรกิารของบุคลากร    ตอ้งเป็นทีป่ระทบัใจกบั
ผูป้กครอง  และบุคคลทัว่ไป การสรา้งภาพลกัษณ์โรงเรยีนมคีวามเกีย่วขอ้งกบั    ทุกฝา่ยในโรงเรยีน     
ไมว่่าจะเป็นผูบ้รหิาร คร ูบุคลากรต่างๆ ในโรงเรยีน นกัเรยีน นอกจากตวับุคคลแลว้ ยงัรวมถงึอาคารสถานที ่
การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน  ดา้นการบรหิาร  การจดัการเรยีนการสอน  และการจดักจิกรรมต่างๆ  ของ
โรงเรยีน ลว้นมผีลต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนทัง้สิน้ (อุษา งามมศีร.ี  2552: 26)  

 การสร้างภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 

  ปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน คอื ผลทีเ่กดิจากความเชื่อถอื การยอมรบั 
และศรทัธาทีบุ่คคลมต่ีอโรงเรยีน    ดงันัน้จงึอาจกล่าวไดว้่า    การสรา้งภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนจะ  
เกีย่วขอ้งกบัปจัจยัดงัต่อไปน้ี (จริาภรณ์ สขีาว.  2536: 28; จติลาวณัย ์บุนนาค.  2539:12;  
ศศพิรรณ บลิมาโนช.  2538) ความเชื่อถอื การยอมรบั และความเลื่อมใสศรทัธา 

 ส าหรบักลยุทธใ์นการสรา้งภาพลกัษณ์ ควรด าเนินการดงันี้ (จริาภรณ์ สขีาว.  2536: 28; 
จติลาวณัย ์บุนนาค.  2539: 12; ศศพิรรณ บลิมาโนช.  2538: 20)  

 1. สรา้งความรูส้กึใหป้ระชาชนยอมรบัและเหน็ดว้ย อนัจะเป็นผลใหโ้รงเรยีนเป็นทีเ่ชื่อถอื 

 2. ปรบัปรงุโรงเรยีนทัง้หมด  ทัง้ดา้นการบรหิาร  การจดัการเรยีนการสอน    และการจดั
กจิกรรมต่างๆ 

 3. ก าหนดวสิยัทศัน์และเป้าหมายล่วงหน้า เพื่อเป็นแนวทางและหลกัชยัในการท างาน 

 4. น าโรงเรยีนใหเ้ขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัชุมชนและทอ้งถิน่มากขึน้ 

 5. สรา้งโรงเรยีนใหม้ชีื่อเสยีง เช่น การส่งโรงเรยีนเขา้ประกวด การส่งครแูละนกัเรยีนไป
แขง่ขนัความรูแ้ละทกัษะต่างๆ 

 6. เน้นการประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 การประชาสมัพนัธถ์อืเป็นการเผยแพรข่อ้มลู  ขา่วสารของโรงเรยีน ไปสู่ชุมชน       หรอื
ประชาชนภายนอก   ถอืเป็นมาตรการส าคญัในการสรา้งความเขา้ใจ  แก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนิน 
งานของโรงเรยีนในการจดัการศกึษา โดยมุง่เน้นความเป็นเลศิของโรงเรยีน   เช่น    ผูบ้รหิาร   คร ู
ตลอดจนบุคลากรต่าง ๆ  ในโรงเรยีน    เป็นผูม้คีวามรู ้   ความสามารถ  มปีระสบการณ์ในวชิาชพี 
สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างเตม็ความสามารถ ซึง่บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามส าคญัมากทีจ่ะน าพา
ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนไปในทางทีด่ ีโรงเรยีนควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามสี่วนรว่ม  ในการ
จดัการศกึษา เพื่อลดขอ้ขดัแยง้ระหว่างบา้นกบัโรงเรยีน ซึง่ถอืว่าเป็นการสรา้งความเขา้ใจทีด่ต่ีอกนั 
โดยผ่านการจดักจิกรรมต่างๆ ใหม้กีารสื่อสารกนัตลอดเวลาเพื่อใหเ้กดิการยอมรบัและรว่มมอืกบั
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โรงเรยีน   นอกจากผูป้กครองแลว้  ชุมชนทีโ่รงเรยีนอาศยัอยูก่เ็ช่นเดยีวกนั  ถอืว่ามคีวามส าคญัต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนในทางทีด่ไีด้ 

 ขัน้ตอนในการสรา้งภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน ควรด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปนี้ (จริาภรณ์ 
สขีาว.  2536: 28; จติลาวณัย ์บุนนาค.  2539: 12; ศศพิรรณ บลิมาโนช.  2538: 20)  

 1. ศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนตามการรบัรูข้องบุคลากรในโรงเรยีน นกัเรยีนผูป้กครอง 
ชุมชนและสงัคมทัว่ไป โดยการวเิคราะห ์วจิยั หรอืส ารวจความคดิเหน็ 

 2. สรา้งความตระหนกัแก่บุคลากรใหเ้หน็ความส าคญัของภาพลกัษณ์โรงเรยีน 

 3. ศกึษาขอ้มลูพืน้ฐาน หาความตอ้งการจ าเป็น   (Needs)  ในการพฒันาโรงเรยีนใหม้ ี
ประสทิธภิาพและเกดิภาพลกัษณ์ทีด่ ี

 4. ก าหนดวสิยัทศัน์  เป้าหมาย  นโยบาย  และแผนการด าเนินการเพื่อพฒันาโรงเรยีนให้
คุณภาพ ไดร้บัการยอมรบั เชื่อถอืและศรทัธาจากประชาชน 

 5. ใชก้ารประชาสมัพนัธเ์ป็นมาตรการส าคญัในการสรา้งความเขา้ใจแก่ผูเ้กีย่วขอ้งในการ
ด าเนินงานของโรงเรยีนควบคู่ไปกบัการบรหิารและจดัการศกึษาโดยมุง่เน้นความเป็นเลศิ 

 6. มกีารตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการด าเนินงานสม ่าเสมอ และน าผลการ
ประเมนิไปปรบัปรงุการท างาน 

 7. ท าการพฒันาโรงเรยีนใหก้า้วหน้าอย่างต่อเนื่อง 

 หน้าทีข่องการประชาสมัพนัธ ์  ในการเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัโรงเรยีน (ศุภวฒัน์ 
คุณานุวฒัน์.  2555: ออนไลน์) 

 1. หน้าทีใ่นการประกาศ (Announcement) เป็นการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสาร  หรอืกจิกรรม
ใดๆ ของโรงเรยีนใหบุ้คคลภายนอกทราบว่าโรงเรยีนมขีา่วสารหรอืกจิกรรมอะไรบา้ง เป็นการสรา้ง
การรบัรูใ้หเ้กดิความชื่นชม ในความกา้วหน้าของโรงเรยีน 

 2. หน้าทีใ่นการใหข้อ้มลูข่าวสาร (Information) เพื่อทีว่า่เมือ่คนภายนอกทราบแลว้จะเกดิ
ความเลื่อมใสและน่าเชื่อถอื 

 3. หน้าทีใ่นการจงูใจ (Persuasion) เช่น จงูใจใหค้นมาช่วยกนัประหยดัน ้ามนั    ประหยดั
ไฟฟ้า ซึง่ถอืเป็นหน้าทีท่ีส่ าคญัประการหนึ่ง  ของการประชาสมัพนัธท์ีจ่ะสรา้งภาพลกัษณ์ความเป็น 
ผูใ้ส่ใจในทรพัยากรของประเทศชาตขิองโรงเรยีน 

 4. หน้าทีใ่นการสรา้งการยอมรบัสิง่ใหม ่ (Create receptivity)  เพราะมนุษยเ์รามกัจะกลวั
การเปลีย่นแปลง    เพราะสิง่ทีม่าเปลีย่นแปลงนัน้เป็นแนวความคดิใหม ่   จงึตอ้งจงูใจใหค้นยอมรบั  
เพื่อการสรา้งสรรคแ์ละยอมรบัสิง่ใหม่ 

 5. หน้าทีใ่นการสรา้งความคาดหวงั   (Create Expectation)   การทีจ่ะสรา้งใหค้นมคีวาม
คาดหวงัในสิง่ใด จะตอ้งท าใหเ้ขามคีวามพรอ้มแห่งสภาวะทางอารมณ์ ทีพ่รอ้มในการปฏบิตัก่ิอน 
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 6. มหีน้าทีเ่สรมิความน่าเชื่อถอื (Increase Credibility)  เหมาะกบักจิกรรมทีใ่ชโ้ฆษณา 
เป็นตวัสรา้งการรบัรูก้วา้งขวาง  แต่ในสื่อโฆษณาไมอ่าจท าใหน่้าเชื่อถอืไดอ้ยา่งเตม็ที่   จงึตอ้งใช ้  
การประชาสมัพนัธเ์ขา้มาช่วยในรปูแบบของบทความใชว้ธิกีารใหส้มัภาษณ์ การจดักจิกรรมพเิศษ  
การแจกเอกสารต่างๆ เพื่อใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืมากขึน้กว่าขอ้ความในโฆษณา 

 7. มหีน้าทีใ่หก้ารศกึษา (Education) สิง่ใหมท่ีเ่กดิขึน้ในโลกนี้   จ าเป็นตอ้งใชก้าร
ประชาสมัพนัธเ์พื่อบอกใหท้ราบว่าอะไรเป็นอะไร เป็นการใหก้ารศกึษาแก่สาธารณชน 

 8. สรา้งคุณค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ (Value Added)   คอืการท าใหส้นิคา้มคีุณค่าเพิม่ขึน้        
ใชแ้ลว้เกดิความรูส้กึภูมใิจ 

 9. สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ี  (Create Image)  เป็นการเผยแพรส่ิง่ทีด่งีามของโรงเรยีน และ
เรือ่งราวกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ออกไปใหป้ระชาชนรบัรูแ้ละเกดิความรูส้กึทีด่ ีการประชาสมัพนัธ ์
จะท าใหท้ราบว่าโรงเรยีนนัน้นัน้มภีาพลกัษณ์อยา่งไร และคนอื่นคดิว่าโรงเรยีนมภีาพลกัษณ์อยา่ง  
ทีค่ดิหรอืไม่ 

 10. การแกไ้ขทศันคตเิชงิลบ (Reverse Negative Attitudes)  เมือ่มคีวามเขา้ใจผดิใด ๆ 
เกดิขึน้กบัสาธารณชน ฝา่ยประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งเอาใจใส่ดแูล  และแกไ้ขเรือ่งนัน้ๆ โดยทนัท ีเพื่อ
ไมใ่หเ้กดิความรูส้กึในเชงิลบฝงัใจระยะยาว และจะตอ้งหาทางสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขี ึน้ทดแทนใหไ้ด้
เพื่อใหผ้ลดใีนระยะยาว 

 11. สรา้งความปรารถนาด ี(Good Will) การจะสรา้งความปรารถนาดใีหเ้กดิขึน้ตอ้งท าให้
ประชาชนรบัรูว้่าโรงเรยีนนัน้ด าเนินกจิกรรมดว้ยความเอาใจใส่ต่อสงัคมมาตลอดไม่เอาเปรยีบสงัคม 

 12. สรา้งความภกัด ี(Create Loyalty) เมือ่สาธารณชนรกัโรงเรยีนชื่นชมในโรงเรยีน มอง
โรงเรยีนในแงด่ ีกจ็ะท าใหเ้กดิความประทบัใจและมทีศันคตทิีด่ต่ีอโรงเรยีน 

 13. เปลีย่นรปูแบบของความคดิ  (Divert Pattern of Thoughts)     บางครัง้สาธารณชน
อาจจะไม่ชื่นชมโรงเรยีนเพราะมคีวามคดิบางอย่างทีไ่มส่อดคลอ้งกบัโรงเรยีน  โรงเรยีนจงึตอ้งมี
หน้าทีใ่นการเปลีย่นรปูแบบความคดิของผูบ้รโิภค เปลีย่นแนวทางการมอง 

 14. สรา้งบรรยากาศในการท างานใหเ้ป็นเชงิบวก (Create Favorable Working 
Environment ) ถา้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบรื่น ไมม่ปีญัหา  หรอือุปสรรคทัง้ภายใน     และ
ภายนอกทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดในหมูพ่นกังานจะท าใหป้ระสทิธภิาพการท างานของบุคลากรดขีึน้ 

 15. สรา้งความเขา้ใจ  (Create Understanding)   บางครัง้สิง่ทีโ่รงเรยีนด าเนินการลงไป   
คนภายนอกอาจเกดิความไมเ่ขา้ใจความสงสยัหรอืไมแ่น่ใจจงึเป็นหน้าทีข่องโรงเรยีนทีจ่ะตอ้งสรา้ง
ความเขา้ใจใหก้บับุคคลภายนอกดว้ยการใหข้อ้มลู ใหค้ าอธบิายเบือ้งหน้า เบือ้งหลงั เงื่อนไขต่างๆ 
ทีท่ าใหส้าธารณชนยอมรบัการกระท าต่างๆ ของโรงเรยีน 
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 16. รกัษาสมัพนัธภาพใหม้ัน่คงและยนืยาว (Build and Retain Relationship)  นอกจาก
การสรา้งสมัพนัธภาพทีด่แีลว้ โรงเรยีนยงัตอ้งรกัษาสมัพนัธภาพทีด่กีบัสาธารณชนภายนอก  และ
บุคลากรภายในไวใ้หม้ัน่คงและยนืยาวต่อไปดว้ย เพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งราบรืน่ 

 ความส าเรจ็ในการสรา้งภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน  นอกจากการท าจรงิและการประชาสมัพนัธ์
แลว้ ตอ้งใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholders)  และผูเ้กีย่วขอ้งไดม้สี่วนรว่มมากทีสุ่ด  ในทางใด  
ทางหนึ่งภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อความเจรญิก้าวหน้า
ของโรงเรยีน  ภาพลกัษณ์นัน้เกดิจากความรูส้กึนึกคดิของคน    ทีม่ต่ีอโรงเรยีน  ภาพลกัษณ์ของ
โรงเรยีนสามารถสรา้งขึน้มาไดโ้ดยใชก้ลยทุธท์ีเ่หมาะสม     การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหเ้กดิขึน้แก่
โรงเรยีนท าไดย้ากพอๆ  กบัการรกัษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน   แต่กค็งไม่เกนิความสามารถของ 
ผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งจะท าใหเ้กดิขึน้มาได้ 

 ดงันัน้ภาพของโรงเรยีนทีเ่กดิจากการรบัรู ้ความเขา้ใจ ความประทบัใจ  ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มในจติใจประชาชนต่อการด าเนินงานของโรงเรยีน เพื่อใหเ้ป็นทีน่่าเชื่อถอื  ศรทัธา     และ
ยอมรบัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน (ลกัษณา สตะเวทนิ.  2542: 100)และการด าเนินการจดั
การศกึษาของโรงเรยีน   เพือ่ใหม้ภีาพลกัษณ์ทีด่ ี   และมคีุณภาพจงึเป็นสิง่ทีต่อ้งด าเนินการดว้ย 

กลยทุธท์ีม่กีารบูรณาการ  และความรว่มมอืของกลุ่มคนกลุ่มต่างๆ  ทัง้ภาครฐั และภาคเอกชน ที่
ส าคญัยิง่คอื ความรว่มมอืของนกัเรยีน ผูป้กครอง คร ูและผูเ้กีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษาทุกฝา่ย  
เนื่องจากภาพลกัษณ์องคร์วมจะส่งผลต่อความเจรญิก้าวหน้าของโรงเรยีน 

 จากขอ้ความขา้งตน้   สามารถสรปุไดว้่า   ภาพลกัษณ์โรงเรียน  หมายถงึ  สภาพของ
โรงเรยีนในดา้นต่างๆ ทีบุ่คคลรบัรูจ้ากประสบการณ์  เป็นการสะทอ้นออกถงึความรูส้กึ  และความ
คดิเหน็ของผูป้กครองทีม่ต่ีอโรงเรยีนจากการบรหิารจดัการก ารกระท าหรอืพฤตกิรรมของบุคลากร
ในโรงเรยีน โดยพจิารณาจากองคป์ระกอบใน 3 ดา้น คอื  ดา้นความเชื่อถอื  ดา้นการยอมรบั  และ
ดา้นความศรทัธา 

 จากการศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน พบว่า ปจัจยัที่
ก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนขึน้อยูก่บั ความน่าเชื่อถอื การยอมรบั และดา้นความศรทัธา ซึง่
เกดิขึน้จากผูป้กครองทีม่าใชบ้รกิารในโรงเรยีน  ทัง้นี้ผูว้จิยัไดน้ ามาใชเ้ป็นตวัแปรในการวจิยั    ซึง่มี
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

 3.1 ด้านความเช่ือถือ (Credibility) 

  ความเชื่อถอืหรอืความน่านับถอื (Credibility)   เป็นมติหินึ่งของภาพลกัษณ์องคก์าร 
องคก์ารจะน่าเชื่อถอืของบุคคลทัง้ภายนอก  และภายในองคก์ารไดต้อ้งมคีุณสมบตั ิ    หลายอยา่ง
ผสมผสานกนั เช่น องคก์ารมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญ (Knowledge and Expertise)  เป็นองคก์ารที่
ม ัน่คงพึง่พาได ้(Dependability) เป็นองคก์ารทีม่คีวามชอบธรรม (Legitioncy) มบีทบาทหน้าทีแ่ละ
จดักจิกรรมต่างๆทีต่อบสนองความตอ้งการของสงัคม โดยมอุีดมการณ์ในการด าเนินงานตาม
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บทบาทหน้าทีอ่งคก์ารทีส่ามารถธ ารงไว ้สอดคลอ้งกบัฟิชบนิ (Fishbein.  1967: 258-260) อธบิาย
ความหมายของความเชื่อว่าเป็นเรือ่งของความคดิเหน็  ความคดิว่าน่าจะเป็นไปได ้  ความเชื่อทาง
จติวทิยา คอื  ความเชื่อถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง  อาจจะอธบิายในรปูความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่ใดสิง่
หนึ่ง  และสิง่อื่นๆ เฮอรเ์ชย;์ และเบอรช์าด (Hershey; & Berchard.  1977: 40-41)  กล่าวถงึความ
ไวว้างใจว่า การอยู่รว่มกบัผูอ้ื่น  ตอ้งมคีวามไวว้างใจเป็นพืน้ฐาน   หรอืตอ้งอยูบ่นพืน้ฐาน     ความ
ไวว้างใจ การเริม่ตน้เขา้ใจผูอ้ื่นในทางทีด่นีัน้เราตอ้งสามารถทีจ่ะไวว้างใจผูอ้ื่นเป็นพืน้ฐานของความ
ไวว้างใจ พืน้ฐานของความไวว้างใจ คอืการเชื่อในความซื่อสตัย ์และเชื่อมัน่ในบุคคลนัน้นบัตัง้แต่ได้
พบบุคคลนัน้ๆจนกว่าจะมเีหตุการณ์ใหเ้ชื่อไดว้่าเป็นอย่างอื่น ความน่าเชื่อถอื ตอ้งมคีุณสมบตัอิย่าง
น้อย 3 ประการคอื  มคีวามสุจรติ (Integrity)  มคีวามรูค้วามสามารถ (Competency) และองคก์ารที่
เปิดเผย (Openness) ซึง่ลกัษณะดงักล่าวถอืเป็นภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์าร (พงษ์เทพ  
วรกจิโภคาทร.  2534: 125)   

  ภาพลกัษณ์ยิง่มคีวามส าคญัมากขึน้เรือ่ยๆ เพราะสงัคมปจัจบุนัเป็นสงัคมขา่วสารและ
สงัคมการสื่อสาร บุคคล และองคก์ารต่าง ๆจะมลีกัษณะเป็นสาธารณะมากขึน้   ภาพลกัษณ์ทีด่ขีอง
องคก์าร  และบุคลากร จงึนับว่าเป็นสิง่จ าเป็นมากในการทีจ่ะท าใหอ้งคก์ารมชีื่อเสยีง    ไดร้บัความ
รว่มมอื  เชื่อถอื  ศรทัธา   และท าใหป้ระสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน (วาสนา จนัทรส์ว่าง; และ
คณะ. 2541: 12) ซึง่ความเชื่อถอืจะเกดิขึน้ ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบดงันี้ 

  1) บุคลากร ผูบ้รหิาร คร ูและเจา้หน้าที ่เป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ ประพฤตดิ ีและ
ปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ 

  2) ชื่อเสยีงของโรงเรยีน ในดา้นใดดา้นหนึ่งหรอืหลายดา้นรวมกนั  เช่น  ดา้นวชิาการ 
กฬีา ดนตร ีจรยิธรรม ฯลฯ 

  3) ความเหมาะสมของอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มในโรงเรยีน 

  4) การพฒันาโรงเรยีนจนไดร้บัรางวลัและการยกยอ่งเช่น โรงเรยีนรางวลัพระราชทาน 
โรงเรยีนจดัสิง่แวดลอ้มดเีด่น เป็นตน้ 

  จากบทบญัญตัแิห่งพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ พ.ศ. 2542      แกไ้ขเพิม่เตมิ
(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศกึษาธกิาร.  2546: 5-20) ในมาตรา 9(4)   ใหม้กีารส่งเสรมิมาตรฐาน
วชิาชพีคร ู คณาจารย ์ และบุคลากรทางการศกึษา  และการพฒันาคร ู คณาจารย ์     และบุคลากร
ทางการศกึษาอย่างต่อเนื่อง และในมาตรา 39 ก าหนดใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการบรหิาร    และ
การจดัการศกึษา  ทัง้ทางดา้นวชิาการ  งบประมาณ  การบรหิารบุคคล  และการบรหิารทัว่ไป ไปยงั
คณะกรรมการ  และส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา   และสถานศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา     อกีทัง้
พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาพ.ศ. 2547   (กระทรวงศกึษาธกิาร. 
2548: 52) มาตรา 79 ก าหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาปฏบิตัตินเป็นตวัอยา่งทีด่แีก่ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาและ
มหีน้าทีพ่ฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหม้คีวามรู ้ทกัษะเจตคตทิีด่ ีคุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ
วชิาชพีทีเ่หมาะสม ในอนัทีจ่ะท าใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีร่าชการเกดิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ครแูละ
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บุคลากรทางการศกึษา  จดัว่าเป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัยิง่ในระบบการจดัการศกึษา  เพราะจะเป็น
ส่วนส าคญั   ในการทีจ่ะเปลีย่นผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพตามทีต่อ้งการ (กรมวชิาการ.  2539: 13) 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสถติ วงษ์อสิเรศ (2540: 219-221) ครคูวรมบีุคลกิภาพทีด่ ี  สามารถเป็น
ตวัอยา่งแก่เดก็ได ้ ครเูป็นก าลงัส าคญัทีจ่ะช่วยอบรมบ่มนิสยั ใหค้วามรู ้ และฝึกทกัษะต่างๆ ใหแ้ก่
เดก็ เพื่อใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการด ารงชวีติอยูใ่นสงัคมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ถา้ครดูกีห็วงั
ไดว้่ากุลบุตร กุลธดิา ทีค่รคูนนัน้สอนกจ็ะเป็นคนด ีมผีูพ้ยายามก าหนดไวว้่าครทูีด่มีคีุณภาพสูงนัน้ควร
มบุีคลกิภาพอย่างไร เช่น ครดูมีคีุณภาพสงูตอ้งมคีวามรูด้ ีมคีวามสามารถสงู มคีุณลกัษณะและจติใจ
สงู เสยีสละ ปรารถนาดต่ีอเดก็ เพยีรพยายามอบรมแนะแนว ใหก้ารศกึษาตามปรชัญาของ
ประเทศชาต ิ

 ลกัษณะของครทูีไ่ดร้บัความเชื่อถอืแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงันี้ (ธรีศกัดิ ์อคัรบวร.  2544: 30; 
อา้งองิจาก นงเยาว ์สุค าภา.  2547: 47) 

 1. ภมูริู ้ลกัษณะของครทูีด่ใีนดา้นน้ี ไดแ้ก่ คุณสมบตัสิ่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรู้
ความสามารถทางดา้นวชิาการทีจ่ะสอน ตลอดจนการเป็นผูม้สีตปิญัญาทีด่ ีเฉลยีวฉลาด เชื่อมัน่ใน
ตนเอง มคีวามคดิสรา้งสรรค ์รูจ้กัแสวงหาความรูใ้หม่ๆ  เป็นตน้ 

 2. ภมูธิรรม ลกัษณะของครทูีด่ใีนดา้นน้ี  ไดแ้ก่  การประพฤตดิ ี เวน้จากอบายมขุทัง้ปวง
กระท าแต่สิง่ทีด่ทีีสุ่จรติ  ทัง้กาย  วาจา  และใจ  นอกจากนี้ครตูอ้งมจีรรยาบรรณ   และคุณธรรมสงู
ซื่อสตัย ์เสยีสละ มเีมตตากรุณา ยตุธิรรมและมานะอดทน เป็นตน้ 

 3. ภมูฐิาน  ลกัษณะของครทูีด่ใีนดา้นน้ี  ไดแ้ก่  บุคลกิภาพด ี รปูรา่งท่าทางด ี  แต่งกาย
สะอาดเรยีบรอ้ย พดูจาไพเราะนุ่มนวล น ้าเสยีงชดัเจน มลีกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 

 ดเิรก พรสมีา; และคนอื่นๆ (2555: ออนไลน์) ไดส้รปุจากการศกึษาคน้ควา้เกี่ยวกบั
ลกัษณะของครทูีด่ ีมดีงันี้ 

 1. มคีวามรกัและศรทัธาในวชิาชพีครู และพรอ้มทีจ่ะพฒันาวชิาชพีของตนอยูเ่สมอ 

 2. ประพฤตตินเป็นแบบอย่างแก่ผูเ้รยีน  ทัง้ดา้นศลีธรรม  วฒันธรรม  กจินิสยั   สขุนิสยั   
และอุปนิสยั ตลอดจนมคีวามเป็นประชาธปิไตย 

 3. ใฝรู่แ้ละพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

 4. มคีวามเมตตาแก่ศษิย ์และเหน็คุณค่าของศษิย ์

 5. มสีุขภาพสมบรูณ์ 

 6. มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคท์างวชิาการ  และสามารถใชก้ระบวนการคดิวเิคราะห ์ เพื่อ
แกไ้ขปญัหาต่างๆ ได ้

 7. มบีทบาทในการพฒันาชุมชน และสามารถเป็นผูน้ าชุมชนได้  

 8. สามารถใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั ภาษา และการวจิยัเพือ่เป็นเครือ่งมอืในการพฒันาตนเอง 
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 9. สามารถพฒันาตนเองใหเ้ป็นครแูบบใหมใ่นระบบสากลได้ 

 จากขอ้ความขา้งตน้  สรปุไดว้่า ด้านความเช่ือถือ หมายถงึ ความคดิเหน็ตลอดจนการ
รบัรูข้องผูป้กครองทีม่ต่ีอผูบ้รหิาร  คร ู และเจา้หน้าที ่  โดยแสดงใหเ้หน็ถงึ    การเป็นผูม้คีวามรู้
ความสามารถ ประพฤตดิ ีปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีารก าหนดหลกัสตูรทีส่อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูเ้รยีน ใชส้ื่อและนวตักรรมทีท่นัสมยั สามารถด าเนินกจิกรรมการเรยีนการสอน
บรรลุวตัถุประสงค ์ตามเป้าหมายทีว่างไว ้

 3.2 ด้านการยอมรบั (Adoption)     

  การยอมรบัเป็นกระบวนการ (Process) ทีเ่กดิขึน้ทางจติใจภายในบุคคล เริม่จากไดย้นิใน
เรือ่งวทิยาการนัน้ๆ จนกระทัง่ยอมรบัน าไปใชใ้นทีสุ่ด ซึง่กระบวนนี้มลีกัษณะคลา้ยกบักระบวนการเรยีนรู้
และการตดัสนิใจ (Decision Making) การยอมรบัของแต่ละบุคคลนัน้ถอืว่าเป็นการเปลีย่นแปลงทาง
พฤตกิรรมอยา่งหนึ่ง ซึง่ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวม้ากเช่น การยอมรบั หมายถงึ การทีป่ระชาชนไดร้บั
การเรยีนรูโ้ดยผ่าน  ระบบการศกึษา  สามารถอธบิายไดโ้ดยผ่านขัน้ตอนการรบัรู ้     การยอมรบัจะ
เกดิขึน้ได ้  เมือ่มกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ประกอบการเรยีนรูจ้ะไดผ้ล  กต่็อเมือ่บุคคลนัน้   ไดท้ดลอง
ปฏบิตัจินเกดิความแน่ใจว่าสิง่นัน้มปีระโยชน์  การยอมรบัเป็นพฤตกิรรมของบุคคลในการทีจ่ะ
ยอมรบัเอาสิง่หนึ่งสิง่ใดทีต่นเหน็ว่าเป็นสิง่ทีด่กีว่าทัง้รปูธรรมและนามธรรมไปปฏบิตัดิว้ยความพอใจ 
และการยอมรบัจะเกดิขึน้ไดโ้ดยผ่านขัน้ตอนการเรยีนรูแ้ละไดท้ดลองมาขัน้หนึ่งแลว้ โดยมรีะยะเวลา
ในการตดัสนิใจรบัเอาสิง่นัน้อาจใชเ้วลาเป็นปีๆ การยอมรบัเป็นกระบวนการตดัสนิใจเกีย่วกบัสิง่ใหม่
และเกดิขึน้ในสมอง โดยผ่านขัน้ตอนต่างๆ ตัง้แต่ขัน้แรกทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัสิง่ใหมไ่ปจนถงึขัน้ยนืยนั
การตดัสนิใจทีก่ระท าไปแลว้  ซึง่นบัเป็นการตดัสนิใจแบบพเิศษ    มกีารเปลีย่นแปลงอยา่งเป็น
กระบวนการ  และมรีะยะเวลาทีช่ดัเจน (ปรชีา วนัด.ี  2545: 29)      การยอมรบัเป็นความตอ้งการที่
ส าคญัประการหนึ่งของมนุษย ์  จากล าดบัขัน้ความตอ้งการของมนุษย ์5 ประการ คอื ความตอ้งการ
ดา้น  (1) รา่งกาย (Physiological Needs) (2) ความปลอดภยัหรอืความมัน่คง (Security or Safety 
Needs) (3) สงัคม (Social or Belonging Needs) (4) ความตอ้งการการยอมรบั (Esteem or Status 
Needs) และ (5) ความตอ้งการความส าเรจ็ (Self Actualization or Self Relization) (Maslow.  
1970: 55-56; อา้งองิจาก จนัทรา พกัตรเ์พยีงจนัทร.์  2547: 43) กระบวนการยอมรบัเป็น
กระบวนการทางจติใจของแต่ละคน  ทีเ่ริม่ตัง้แต่การรบัรูข้า่วสาร  เกีย่วกบันวตักรรมหรอืเทคโนโลยี
หนึ่งๆ ไปถงึการยอมรบัอยา่งเตม็ทีโ่ดยเปิดเผย (Roger; & Shoemaker.  1971: 19) 

 การยอมรบัของบุคคลใด  เพื่อประโยชน์ในการแก้ปญัหาต่างๆ  นัน้   ตามแนวของโรเจอร ์
(Roger.  1962: 77-86) จะตอ้งผ่านกระบวนการยอมรบั (Adoption Process) ประกอบดว้ย 5 
ขัน้ตอน คอื 

  1. ขัน้แห่งการรบัรู ้(Awareness Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลตื่นตวั  รูเ้ร ือ่งราวต่างๆ    
โดยผ่านการสงัเกต การฟงั และการพบเหน็ แต่ยงัไม่รูร้ายละเอยีดปลกียอ่ย 
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  2. ขัน้สนใจและหาความรูเ้พิม่เตมิ (Interest Stage) เป็นขัน้ทีเ่ร ิม่ความสนใจแสวงหา
ขา่วสาร รายละเอยีดเกีย่วกบัสิง่ใหมเ่พิม่เตมิ  ขัน้น้ีแตกต่างจากขัน้ตอนแรก  เป็นพฤตกิรรมเป็นไป 
ในลกัษณะทีต่ ัง้ใจ ใชก้ระบวนการคดิมากกว่าขัน้แรก 

  3. ขัน้ประเมนิค่า  (Evaluation Stage)   เป็นขัน้ทีเ่ริม่พจิารณาประเมนิคุณค่าของสิง่
ใหมโ่ดยเปรยีบเทยีบผลไดเ้สยี ขัน้ตอนน้ีแตกต่างจากขัน้ตอนอื่น ๆ   ตรงทีเ่กดิการตดัสนิใจทีจ่ะใช้
หรอืลองของใหม ่

  4. ขัน้ทดลอง (Trial Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลลองใชส้ิง่ใหม่     กบัสถานการณ์ของตน   
เพื่อดคูวามเป็นไปไดข้องการใช้ และผลทีเ่กดิขึน้จากการใชก่้อนทีจ่ะยอมรบัจรงิ 

  5. ขัน้การยอมรบั (Adoption Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลยอมรบัสิง่ใหมไ่ปใชใ้นสถานการ
ของตน อยา่งจรงิจงัเตม็ที่ ข ัน้ตอนน้ีเมือ่ทดลองดวู่าเป็นประโยชน์ต่อตนเองแลว้     ประสบการณ์ที่
เกดิขึน้จะมอีทิธพิลมากทีสุ่ด 

 นอกจากปจัจยัทีเ่กีย่วกบักระบวนการยอมรบั  ซึง่เป็นปจัจยัส่วนบุคคล  ของผูย้อมรบันัน้
แบ่งได ้2 ปจัจยั คอื (Roger.  1962: 87) 

  1. ปจัจยัดา้นลกัษณะส่วนตวั   เป็นปจัจยัทีป่ระกอบดว้ยสถานภาพส่วนตวั     ไดแ้ก่    
ฐานทางเศรษฐกจิ   รายได ้ ทรพัยส์นิทีค่รอบครอง   ความรูค้วามสามารถเฉพาะทาง   รวมถงึอาย ุ   
และการศกึษา 

  2. ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมสื่อสาร พฤตกิรรมสื่อสารของแต่ละบุคคล    ประกอบดว้ยการ
ตดิตามขา่ว ซึง่มทีัง้ขา่วสารทีม่าจากแหล่งทีเ่ป็นทางการ  และไมเ่ป็นทางการ       ขา่วสารทีม่าจาก
ภายนอกชุมชน ความใกลช้ดิกบัขา่วสาร 

 โรงเรยีนทีไ่ดร้บัการยอมรบั สามารถพจิารณาไดจ้ากเหตุผล ดงันี้ (จริาภรณ์ สขีาว.  2536: 
28; จติลาวณัย ์บุนนาค.  2539: 12; ศศพิรรณ บลิมาโนช.  2538: 20)  

 1. ผูป้กครองนิยมส่งบุตรหลานมาศกึษาต่อมากขึน้ 

 2. บุคลากรในโรงเรยีนเป็นผูน้ าในการด าเนินกจิกรรมของชุมชน 

 3. โรงเรยีนมโีครงการทีด่ าเนินการรว่มกบัผูป้กครองและชุมชน 

 การยอมรบัมคีวามส าคญัต่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคม  และวฒันธรรม   การทีบุ่คคลเกดิ
การยอมรบัสิง่ใหม่   ซึง่จะน าไปสู่การเปลีย่นแปลงนัน้  เป็นเรือ่งทีม่คีวามสมัพนัธก์นัในลกัษณะส่วน
บุคคลการปฏบิตังิาน จติวทิยาดา้นการรบัรู ้การไดร้บัข่าวสาร ความรูค้วามเขา้ใจ และประสบการณ์
การมสี่วนรว่มกบัเหตุการณ์นัน้ๆ (อุษา งามมศีร.ี  2552: 36) สอดคลอ้งกบั สมภพ อาจชนะศกึ 
(2542: 43) ไดใ้หค้วามหมายของการยอมรบัว่า  การทีป่ระชาชนไดย้อมรบัผ่านการศกึษา โดยผ่าน
ขัน้การรบัรู ้การยอมรบัจะเกดิขึน้ไดห้ากมกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และการเรยีนรูน้ัน้จะไดผ้ลกต่็อเมือ่
บุคคลนัน้ไดท้ดลองปฏบิตั ิเมือ่บุคคลรูส้กึว่าไดร้บัประโยชน์   ดงันัน้จงึเกดิการยอมรบั ขวญัตา กรีะ
วศิาสกจิ (2542: 38) กล่าวถงึ การยอมรบัว่าเป็นการตดัสนิใจใชน้วตักรรม ทัง้ทีเ่ป็นรปูธรรม 
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และนามธรรม ซึง่เป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ทางจติใจภายในบุคคลหลงัจากไดร้บัการแนะน า     และ
พจิารณาแลว้ในทีสุ่ดจงึรบัหรอืไมร่บัเอาวทิยาการของใหมไ่ปใชใ้หเ้ริม่ตัง้แต่การตื่นตวั (Awareness) 
สนใจ (Interest) ประเมนิผล (Evaluation) ทดลองน าไปใช ้(Trail) และการยอมรบัในทีสุ่ด (สกาวเดอืน ปธน
สมทิธ.์  2540: 22) 

 การยอมรบั เป็นกระบวนการทีต่อ้งอาศยัระยะเวลาประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน  

 ซึง่มรีายละเอยีดของขัน้ต่างๆ ไดแ้ก่ (สมภพ อาจชนะศกึ.  2542: 44) 

 1. ขัน้ความรู ้(Knowledge) หมายถงึการทีบุ่คคลเหน็ความจ าเป็นของการเปลีย่นแปลงอนั
เนื่องจากการมนีวตักรรมใหมก่ารสรา้งความรูเ้กีย่วกบันวตักรรมจงึไมอ่าจหลกีเลีย่งได้ โดยทีค่วามรู้
ของบุคคลจะรบัรูไ้ดม้ากน้อยนัน้ขึน้อยูก่บัปจัจยัของผูร้บัสาร  หมายถงึ  บุคลกิลกัษณะ   สถานภาพ
ทางสงัคมของแต่ละบุคคล ความตอ้งการต่างๆ และปจัจยัอกีตวัหน่ึงคอืระบบสงัคม หมายถงึ บรรทดั
ฐานของระบบสงัคม และการสื่อสาร 

 2. ขัน้จงูใจ (Persuasion) เป็นขัน้ตอนหลงัจากทีบุ่คคลเกดิการรบัรูใ้นเบือ้งตน้แลว้    ทัง้นี้
เพื่อการน าไปประเมนิการตดัสนิใจ     ความส าเรจ็ในการจงูใจขึน้อยูก่บัปจัจยั   ดงันี้  ประโยชน์เชงิ
เปรยีบเทยีบความสอดคลอ้ง   ความยุง่ยาก  หรอืความสลบัซบัซอ้น   ความสามารถในการน าไป
ทดลองใช ้และความสามารถในการสมัผสั 

 3. ขัน้ตดัสนิใจ (Decision) เป็นขัน้ตอนทีบุ่คคลจะตดัสนิว่าจะยอมรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรม
คนส่วนใหญ่จะยอมรบัไดก้ต่็อเมือ่เขาทดลองใช้  ดงันัน้การทดลองใชก้เ็ป็นส่วนหนึ่งของการตดัสนิใจ
เพราะเป็นการลดความเสีย่งในการตดัสนิใจ ในการทีไ่ม่สามารถทดลองใชไ้ด้  จะรบัฟงัความคดิเหน็
ของผูอ้ื่น เรยีกว่าการทดลองนวตักรรมทางออ้ม 

 4. ขัน้การยนืยนั (Confirmation) เป็นการขัน้ตอนสุดทา้ย        ของการยอมรบันวตักรรม 
หลงัจากขัน้ตอนการตดัสนิใจ กล่าวคอืเป็นขัน้ตอนการยอมรบันวตักรรมอย่างถาวร   และกลายเป็น
พฤตกิรรมของบุคคลต่อไป โดยตลอดระยะเวลาขัน้ของการยนืยนัน้ี   บุคคลจะหลกีเลีย่งสภาวะทีไ่ม่
พอ้งกบัความรูห้รอืทศันคตเิกีย่วกบัพฤตกิรรมทีต่นเองยอมรบั ดา้นการยอมรบัยงัรวมถงึการบรกิาร
ทีด่ ีซึง่ความคาดหวงัโดยทัว่ไปของผูร้บับรกิารไดแ้ก่ การตอ้นรบัทีอ่บอุ่น ใหค้วามสนใจ   และความ
เอาใจใส่ พดูจาสุภาพไพเราะ ซึง่จะท าใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึว่าเขามคีวามส าคญั เป็นผลใหเ้ขาเกดิความ
พอใจแต่การทีจ่ะท าใหเ้กดิความประทบัใจไดน้ัน้ตอ้งท าใหถ้งึขัน้ทีผู่ร้บับรกิารเกดิปีตยินิดี นัน่คอืตอ้ง
ใหบ้รกิารทีบ่รรลุความคาดหวงั  และเหนือความคาดหวงัขึน้ไปอกี   การปฏบิตัตินของผูใ้ห ้

บรกิารดว้ยไมตรต่ีอผูร้บับรกิาร และความประทบัใจจากการตอ้นรบัของเรา  ยอ่มจะเป็นผลใหเ้ขามา
ใชบ้รกิารของเราอกีแลว้ตวัเรา   และองคก์ารของเรากย็อ่มจะประสบความกา้วหน้า (ตรเีพช็ร์ อ ่าเมอืง.  
2555: ออนไลน์) การบรกิาร” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Service” ในความหมายทีว่่าเป็นการกระท า  
ทีเ่ป่ียมไปดว้ยความช่วยเหลอื การใหค้วามช่วยเหลอื การด าเนินการทีเ่ป็นประโยชน์ (จติตนินัท ์เดชะ
คุปต.์ 2540: 6) การบรกิาร (Service) คอืการสรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ โดยการใหค้วาม
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สะดวกสบาย ความรวดเรว็  ความถูกตอ้ง  แมน่ย า  การแกป้ญัหาของลกูคา้  ในขณะทีล่กูคา้มาใช้
บรกิาร   หรอืภายหลงัจากลูกคา้มารบับรกิารแลว้  บรกิารเป็นงานของการให ้ มอบน ้าใจ  ใหไ้มตร ี  
ดหีนกัหนา  เอือ้อาทร ผ่อนรอ้นรุ่ม นุ่มวาจา มทีที่า น่าเป็นมติร ชวนตดิใจ รูร้อยยิม้ พมิพใ์จ ใหส้ด
ชื่น รูก้ล ้ากลนื อดกลัน้ ไมห่วัน่ไหว(อเนกลาภ สุทธนินัท์.  2555: ออนไลน์)  การบรกิารเป็นสิง่ทีจ่บั 
สมัผสั แตะตอ้งไดย้าก และเป็นสิง่ทีเ่สื่อมสญูสลายไปไดง้า่ย  บรกิาร  จะไดร้บัการท าขึน้ (โดยจาก
บรกิร)  และส่งมอบสู่ผูร้บับรกิาร  (ลกูคา้)  เพื่อใชส้อยบรกิารนัน้ๆ  โดยทนัท ี หรอืในเวลาเกอืบจะ
ทนัททีนัใดทีม่กีารใหบ้รกิารนัน้ (วรีะพงษ์ เฉลมิวริะรตัน์.  2542:  7)  การบรกิาร    เป็นการกระท า 
พฤตกิรรม หรอืการปฏบิตักิารทีฝ่่ายหน่ึงเสนอใหอ้กีฝา่ยหน่ึง โดยกระบวนการทีเ่กดิขึน้นัน้ (วรีะรตัน์ 
กจิเลศิไพโรจน์. 2548: 14) การบรกิาร  หมายถงึ กจิกรรมหนึ่ง  หรอืชุดของกจิกรรมหลายอยา่ง   ที่
เกดิขึน้จากการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคล หรอืวตัถุอยา่งใดอยา่งหนึ่งเพื่อใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึ
พอใจการบรกิาร  รวมถงึการเปลีย่นแปลง    และพฒันาพฤตกิรรมของบุคคล  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิาร 
(เอนก สุวรรณบณัฑติ.  2548: 18; ภาสกร อดุลพฒันกจิ.  2548: 21 – 22) การบรกิาร  เป็นกจิกรรม
ผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจทีส่นองความตอ้งการของลกูคา้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  
2541. 142) การบรกิาร คอื การใหค้วามช่วยเหลอื หรอืการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่น การ
บรกิารทีด่ ีผูร้บับรกิารกจ็ะไดร้บัความประทบัใจ และชื่นชมองคก์าร ซึง่เป็นสิง่ดสีิง่หนึ่งอนัเป็นผลดี
กบัองคก์ารของเรา เบือ้งหลงัความส าเรจ็เกอืบทุกงาน  มกัพบว่างานบรกิารเป็นเครื่องมอืสนบัสนุน
งานดา้นต่างๆ เช่น งานประชาสมัพนัธ ์งานบรกิารวชิาการ ดงันัน้ ถา้บรกิารด ีผูร้บับรกิารเกดิความ
ประทบัใจ ซึง่การบรกิารถอืเป็นหน้าเป็นตาขององคก์าร ภาพลกัษณ์ขององคก์ารกจ็ะดไีปดว้ย (ตรี
เพช็ร์ อ ่าเมอืง. 2555: ออนไลน์)  ซึง่การบรกิารสามารถแสดงออกเป็น 2 แบบ คอื 

 1. ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร เป็นการปฏบิตักิารตามขัน้ตอน และเทคนิค ของวธิปีฏบิตัทิี่
ถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อใหผู้ร้บับรกิาร ไดป้ระโยชน์ ตรงตามความตอ้งการมากทีสุ่ด 

 2. พฤตกิรรมการบรกิาร เป็นการแสดงออกดา้นการแต่งกาย สหีน้า แววตา กริยิา ท่าทาง 
และการพดูจา ซึง่พฤตกิรรมทีด่ ียอ่มสรา้งความสุข ใหเ้กดิขึน้กบัผูบ้รกิารไดเ้ป็นอยา่งด ี

 ความส าคญัของการบรกิาร อาจพจิารณาไดใ้น 2 ดา้น ดงันี้ (สมติ สชัฌุกร.  2542: 14-15) 

 1. บรกิารทีด่ ีจะส่งผลใหผู้ร้บับรกิารมคีวามรูส้กึชอบหรอืพงึพอใจ ทัง้ต่อตวัผูใ้หบ้รกิารและ
หน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร ดงันี้ 

  1.1 มคีวามชื่นชมในตวัผูใ้หบ้รกิาร 

  1.2 มคีวามนิยมในหน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร 

  1.3 มคีวามระลกึถงึและยนิดมีาขอรบับรกิารอกี 

  1.4 มคีวามประทบัใจทีด่ไีปอกีนาน 

  1.5 มกีารบอกต่อไปยงัผูอ้ื่นหรอืแนะน าใหม้าใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ 

  1.6 มคีวามภกัดต่ีอหน่วยบรกิารทีใ่หบ้รกิาร 
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  1.7 มกีารพดูถงึผูใ้หบ้รกิารและหน่วยงานในทางทีด่ ี

 2. บรกิารทีไ่มด่ ีจะส่งผลใหผู้ร้บับรกิารมคีวามรูส้กึไมช่อบหรอืไมพ่งึพอใจ ทัง้ต่อตวัผู้
ใหบ้รกิารและหน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร ดงันี้ 

  2.1 มคีวามรงัเกยีจตวัผูใ้หบ้รกิาร 

  2.2 มคีวามเสื่อมศรทัธาในหน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร 

  2.3 มคีวามผดิหวงัและไม่มาใชบ้รกิารอกี 

  2.4 มคีวามรูส้กึทีไ่มด่ต่ีอการบรกิารของหน่วยงานไปอกีนาน 

  2.5 มกีารบอกต่อไปยงัผูอ้ื่นหรอืแนะน าไมใ่หผู้อ้ื่นมาใชบ้รกิาร 

  2.6 มกีารพดูถงึผูใ้หบ้รกิารและหน่วยงานในทางทีไ่มด่ี 

 ประเภทของการใหบ้รกิาร 

  เลฟิลอ็ค (ทพิยฤ์ทยั ตระการศกัดกุิล.  2545: 10; อา้งองิจาก Lovelock.  1994: 23) 
แบ่งประเภทการบรกิารโดยอาศยัองคป์ระกอบ 2 ประการ ดงันี้ 

  1. ธรรมชาตขิองพฤตกิรรมการบรกิาร (Nature of the Service Act) จ าแนกได ้ดงันี้ 

   1.1 พฤตกิรรมทีม่องเหน็เป็นรปูธรรม (Tangible Actions) 

   1.2 พฤตกิรรมทีม่องไมเ่หน็เป็นรปูธรรม (Intangible Actions) 

  2. เป้าหมายของการบรกิาร (Direct Recipients of Service) จ าแนกได ้ดงันี้ 

   2.1 การบรกิารทีม่เีป้าหมายการใหบ้รกิารทีต่วับุคคล (People) 

   2.2 การบรกิารทีม่เีป้าหมายใหบ้รกิารทีส่นิคา้หรอืสิง่ของผูบ้รโิภค (Thing) 

  ประเภทการบรกิาร เมือ่น าองคป์ระกอบทัง้ 2 ประการนี้ ประสานเขา้ดว้ยกนัท าใหไ้ด้
ประเภทการบรกิารรวม 4 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี้ 

  1) บรกิารซึง่มุง่ที่รา่งกายของผูบ้รโิภค (Service Directed at People’s Bodies) เช่น 
บรกิารรกัษาสุขภาพ สถานเสรมิความงาม เป็นตน้ 

  2) บรกิารซึง่มุง่เน้นทีส่นิคา้หรอืสิง่ของผูบ้รโิภค (Service Directed at Goods snd 
Other Physical Possessions) เช่น การขนส่งสนิคา้ บรกิารซกัอบรดี เป็นตน้ 

  3) บรกิารทีมุ่ง่เน้นทีส่นิทรพัยเ์ชงินามธรรมของผูบ้รโิภค (Service Directed at 
Intangible Asset) เช่น ธุรกจิธนาคาร บรกิารดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 

  4) บรกิารซึง่มุง่เน้นทีค่วามคดิจติใจของผูบ้รโิภค (Service Directed at People’s 
Mind) เช่น บรกิารใหก้ารศกึษา โรงภาพยนตร ์เป็นตน้ 
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 คุณภาพการบรกิาร  

  การบรกิารซึง่เป็นการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูร้บับรกิาร จะตอ้งมหีลกัปฏบิตัิ
และขอ้ควรค านึง ดงันี้ (สมติ สชัญุกร.  2545: 173) 

  1) ความสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูร้บับรกิาร การใหบ้รกิารผูบ้รกิารตอ้ง
ค านึงถงึผูร้บับรกิารเป็นหลกั   โดยน าเอาความตอ้งการของผูร้บับรกิารมาเป็นขอ้ก าหนด   ในการ 
บรกิาร    แมว้่าเป็นการใหค้วามช่วยเหลอืทีเ่หน็ว่าเหมาะสมดแีลว้แก่ผูร้บับรกิารกต็าม  แต่ถา้ผูร้บั 
บรกิารไมส่นใจ ไมใ่หค้วามส าคญั การบรกิารนัน้กอ็าจไรค้่า 

  2) การใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพอใจ เนื่องจากคุณภาพ คอื     ความพอใจของลกูคา้   
เป็นหลกัการเบือ้งตน้  เพราฉะนัน้การบรกิารจะตอ้งมุง่ใหบ้รกิารมากมายเพยีงใด    แต่กเ็ป็นเพยีง  
ดา้นปรมิาณ แต่คุณภาพของการบรกิารวดัไดด้ว้ยความพอใจของลกูคา้เป็นส าคญั 

  3) การปฏบิตัโิดยถูกตอ้งสมบรูณ์ครบถว้น การใหบ้รกิารซึง่สนองตอบความตอ้งการ
และความพอใจของผูร้บับรกิารทีเ่หน็ไดช้ดัเจน   คอื การปฏบิตัทิีต่อ้งมกีารตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความสมบรูณ์ครบถว้น   หากมขีอ้ผดิพลาดขาดตกบกพรอ่งเพยีงเลก็น้อย กย็ากทีจ่ะท าให้
ผูร้บับรกิารพอใจ 

  4) ความเหมาะสมแก่สถานการณ์  การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็     หรอืการใหบ้รกิารตาม
ก าหนดเวลาเป็นสิง่ส าคญั  ความล่าชา้ไม่ทนัก าหนดยอ่มเป็นการบรกิารที่  ไมส่อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ นอกจากการใหบ้รกิารทนัก าหนดเวลาแลว้ยงัตอ้งพจิารณาถงึ   ความเรง่รบีของลกูคา้ 

และสามารถตอบสนองใหร้วดเรว็ก่อนก าหนดเวลาดว้ย 

  5) ไมก่่อผลเสยีหายแก่บุคคลอื่น    การใหบ้รกิารไมว่่าลกัษณะใดกต็ามโดยรอบคอบ 
และรอบดา้น จะมุง่แต่ผลประโยชน์ทีจ่ะเกดิแก่ลกูคา้   และผูร้บับรกิารและฝา่ยเราเท่านัน้    ไมเ่ป็น
การเพยีงพอจะตอ้งค านึงถงึผูเ้กีย่วขอ้งหลายฝา่ย รวมทัง้สงัคม และสิง่แวดลอ้ม   ซึง่ยดึหลกัในการ
ใหบ้รกิารว่าระมดัระวงัไมใ่หเ้กดิผลกระทบความเสยีหายใหแ้ก่บุคคลอื่นๆดว้ย 

 ดงันัน้จะเหน็ไดว้่าการใหบ้รกิารถอืเป็นภารกจิของผูใ้หบ้รกิาร   จงึมคีวามส าคญัทีผู่ใ้หบ้รกิาร
ตอ้งค านึงถงึสิง่แรก จะตอ้งอาศยัหลกัการบรกิารทีด่ใีหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจสงูสุด 

 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 

  ลกูคา้จะมคีวามพงึพอใจในการบรกิาร   ซึง่ประเมนิไดจ้าก  5 องคป์ระกอบ    ไดแ้ก่ 
(สากล กมลภพ.  2554: 38) 

  1) การใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค หมายถงึ    ไมม่กีารแบ่งแยกกดีกนัการใหบ้รกิาร
ประชาชนจะไดร้บัการปฏบิตัใินฐานะปจัเจกบุคคลทีใ่ชม้าตรฐานการใหบ้รกิารเดยีวกนั 

  2) การใหบ้รกิารอยา่งทนัเวลา หมายถงึ   ในการบรกิารจะตอ้งมองว่าการใหบ้รกิาร
จะตอ้งตรงเวลา  
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  3) การใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ หมายถงึ การใหบ้รกิารจะตอ้งมจี านวนการใหบ้รกิาร
และสถานทีก่ารใหบ้รกิารอย่างเหมาะสม 

  4) การใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื่อง (Progressive Service) หมายถงึการยดึประโยชน์ของ
สาธารณชนเป็นหลกั ไมใ่ช่ยดึความพงึพอใจของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารว่าจะใหห้รอืหยดุบรกิารเมือ่ใดกไ็ด้ 

  5) การบรกิารอยา่งก้าวหน้า หมายถงึ การใหบ้รกิารทีม่กีารปรบัปรงุคุณภาพ  และผล
การปฏบิตั ิการใหบ้รกิารทีด่มี ี6 ดา้น ดงันี้ (ประยรู กาญจนดุล.  2535: 110) 

   5.1 ดา้นความเสมอภาคการใหบ้รกิาร 

   5.2 ดา้นความตรงต่อเวลาการใหบ้รกิาร 

   5.3 ดา้นความเพยีงพอของการใหบ้รกิาร 

   5.4 ดา้นความต่อเนื่องของการใหบ้รกิาร 

   5.5 ดา้นความรวดเรว็ของการใหบ้รกิาร 

   5.6 ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร 

 การสรา้งตวัวดัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร มตีวัแปร ดงันี้ (ไพโรจน์ 
สนัตนิรนัดร.์  2534: 31) 

  1) การใหบ้รกิารอยา่งทนัเวลา ต่อเนื่องและในเวลาทีเ่หมาะสม โดยจะวเิคราะหถ์งึการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากร ตรงตามเวลาทีก่ าหนด 

  2) การไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งดจีากผูใ้หบ้รกิาร  พจิารณาจากพฤตกิรรมความประพฤติ
ทีแ่สดงออกมา อารมณ์ กริยิา มารยาท และการใชว้าจาสุภาพ 

  3) การใหบ้รกิารอยา่งเท่าเทยีมกนั   พจิารณาจากลกัษณะการปฏบิตังิานทีม่ต่ีอ
ผูใ้ชบ้รกิารโดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ 

  4) ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรบัผดิชอบในงาน   พจิารณาจากการเอาใจใส่ดแูลในการปฏบิตัิ
หน้าทีไ่ดค้รอบคลุม มคีวามละเอยีดรอบคอบ 

  5) ความรูค้วามสามารถและความเขา้ใจในระบบการท างานของเจา้หน้าทีซ่ึง่มองเหน็
ไดเ้ป็นรปูธรรมในขณะปฏบิตัหิน้าที ่และผลทีเ่กดิหลงัการท างานเสรจ็สิน้ 

 การบรกิารทัง้ในส่วนของภาครฐั  และภาคเอกชนมกีารปรบัปรงุมากขึน้    โดยมุง่เน้นให้
ความส าคญัต่อผูร้บับรกิารเป็นหลกั ฉะนัน้การแขง่ขนัธุรกจิในยคุโลกาภวิฒัน์และธุรกจิไรพ้รมแดน 
เช่นปจัจุบนัจงึมุง่เน้นทีก่ารบรกิาร เพราะการบรกิารทีเ่ป็นเลศินัน้ใหผ้ลทัง้ระยะสัน้และยงัประโยชน์
ในระยะยาว และธุรกจิทีม่คีุณภาพการบรกิารเป็นเลศิเท่านัน้ จงึจะอยูไ่ดแ้ละจะเจรญิกา้วหน้าอย่าง
มัน่คงต่อไป (สมติ สชัญุกร.  2545: 13) 
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 ผลทีไ่ดจ้ากการใหบ้รกิาร ดงันี้ (กติตกิร  แสนสุวรรณ์.  2555: ออนไลน์)  

 1. ความส าเรจ็ของงาน เมือ่ผูใ้หบ้รกิารท างานดว้ยความรวดเรว็และเตม็ใจทีจ่ะรบัผดิชอบ 
ส่งผลใหผู้ม้าตดิต่อพงึพอใจทีเ่หน็ความกระตอืรอืรน้ 

 2. เกดิภาพลกัษณ์ ทีด่ต่ีอบุคคลและองคก์าร การใหบ้รกิารทีด่จีะสะทอ้นภาพความส าเรจ็ 
ความพงึพอใจ ผูม้าใชบ้รกิารจะบอกต่อขยายออกไป 

 3. มกี าลงัใจ เนื่องจากการบรกิารทีด่จีะไดภ้าพสะทอ้นทีด่ที าใหเ้กดิบรรยากาศทีด่ี 

 4. คดิสรา้งงานต่อ เป็นไปตามหลกัผลการท าด ีท าใหผู้ป้ฏบิตัมิกี าลงัใจท างานมากขึน้  
เกดิขวญัก าลงัใจด ีท างานไดม้ากมคีุณภาพ  

 5. องคก์ารประสบความส าเรจ็ เพราะความส าเรจ็ความกา้วหน้าขององคก์ารขึน้อยู่กบั
ผลผลติหรอืผลงาน เมือ่ผลผลติไดร้บัการยอมรบัจะมลีกูคา้บอกต่อและขยายการใชบ้รกิาร ทวคีวาม
นิยมอยา่งต่อเนื่อง  

 คาดหวงัและการรบัรูข้องผูร้บับรกิาร และการจดับรกิารใหม้คีุณภาพนัน้จะตอ้งเกีย่วขอ้ง
กบักระบวนการซึง่มขี ัน้ตอนต่างๆ ทีส่มัพนัธก์นั ดงัภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองคุณภาพการบรกิารจากความแตกต่างระหว่างการรบัรูแ้ละความ ื  

      คาดหวงัของการใหบ้รกิารของลกูคา้ 
 

      ทีม่า:  กนกพร ลลีาเทพนิทร;์ และคณะ.(2554, ตุลาคม-ธนัวาคม). การประเมนิระดบัคุณภาพ
การบรกิารของโรงพยาบาลรฐับาลในกรงุเทพฯ ดว้ยแบบจ าลอง SERVQUAL. วารสารวจิยั 

และพฒันา มจธ. 34(4): 447 
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 การใหค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิารนัน้มคีวามส าคญัมาก    ซึง่ส่วนหน่ึงตอ้งไดร้บัความ
รว่มมอืจากผูร้บับรกิาร    และผูใ้หบ้รกิารตอ้งเป็นบุคคลทีม่ใีจในการใหบ้รกิารเป็นส าคญั    ซึง่ทุก
องคก์ารไมส่ามารถหลกีเลีย่งการใหบ้รกิารได ้ ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารคอืพนกังานผูใ้หบ้รกิารทุกๆ ดา้น  
ไมว่่าจะใหข้อ้มลูข่าวสารการประชาสมัพนัธ ์การตอ้นรบับุคคลทัง้ภายในและภายนอก รวมถงึผูม้า
ตดิต่อทุกประเภท เป็นตน้ ตอ้งเขา้ใจ  และตระหนกัถงึความส าคญั     ของการใหบ้รกิารเพื่อสรา้ง
ภาพลกัษณ์ทีด่ ี และความประทบัใจกบัผูร้บับรกิารทุกคน และทา้ยสุด ผูใ้หบ้รกิารเป็นกลไกส าคญั
ทีสุ่ดทีจ่ะตอ้งพฒันาบุคลกิภาพ  และทศันคตทิีด่โีดยเฉพาะการมจีติส านึก  ในการรกัการใหบ้รกิาร 
เพื่อการพฒันาองคก์ารอยา่งสมบรูณ์แบบ องคก์ารมสี่วนส าคญัทีจ่ะช่วยพฒันางานดา้นบรกิารเป็น
อยา่งมากเพราะองคก์ารถอืเป็นแกนหลกัในการก าหนดแนวทางการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองต่อ
ความพงึพอใจ (อาศยา โชตพิานิช.  2555: ออนไลน์) 

 เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอผูป้กครองและชุมชน โรงเรยีนควรสรา้งการบรกิารเพื่อสรา้ง
ความประทบัใจ และถอืเป็นการประชาสมัพนัธใ์หก้บัผูป้กครองไดร้บัทราบความส าเรจ็
ความกา้วหน้าโรงเรยีน ซึง่การบรกิารทีด่จีะส่งผลใหโ้รงเรยีนประสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน
เป็นทีย่อมรบัและไดร้บัความไวว้างใจต่อผูป้กครองต่อไป 

 การสรา้งการยอมรบัของโรงเรยีน  เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอผูป้กครอง    และชุมชน
โรงเรยีนควรสรา้งการยอมรบั   โดยการมสี่วนรว่มของผูป้กครอง    และชุมชนในการจดัการศกึษา 
เพราะการทีผู่ป้กครองเขา้มามสี่วนรว่ม  ในการจดัการศกึษาจะเป็นการช่วยลดขอ้ขดัแยง้  ระหว่าง  
บา้นกบัโรงเรยีน อกีทัง้ยงัสรา้งความเขา้ใจทีด่ต่ีอกนั    การใหผู้ป้กครองมสี่วนรว่มกบัโรงเรยีนเป็น
ทางแก ้ ขอ้ขดัแยง้ในดา้นนี้ไดด้ทีีสุ่ดและควรใหผู้ป้กครองเขา้มารว่มในกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน 
เพื่อใหเ้กดิการยอมรบัได้  เช่น  การรว่มกจิกรรมของโรงเรยีน   การช่วยพจิารณาตดัสนิใจเกีย่วกบั
โรงเรยีน หรอืแมแ้ต่การหาทุนต่างๆ (สุปราณี รืน่พทิกัษ์.  2545: 28) 

 จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรปุไดว้่า ด้านการยอมรบั หมายถงึความคดิเหน็ตลอดจน
การรบัรูข้องผูป้กครองทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงเรยีนในการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ ทัง้
ดา้นของผลผลติหรอืผลงาน  การไดม้สี่วนรว่มในกจิกรรมโรงเรยีน   และการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร การ
บรกิาร และการประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่างๆ 

  3.3 ด้านความศรทัธา (Trust) 

  ความศรทัธาเป็นรปูแบบของพฤตกิรรมทีม่คีวามรูส้กึต่อสิง่หนึ่งสิง่ใด ซึง่พจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2546 (2546: 1093) ไดอ้ธบิายความหมายของค าว่า  ศรทัธา    คอื 
ความเชื่อ  ความเลื่อมใสต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งจนยดึเป็นแนวคดิ   เป็นวถิชีวีติ       และเป็นรปูแบบของ
พฤตกิรรมในการแสดงออก ความศรทัธาเป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความจงรกัภกัด ีความเพยีร
พยายามในการกระท าในการแสดงออก เพื่อใหเ้กดิความส าเรจ็ (ไชย ณ พล. 2536: 21-43) ความ
ศรทัธาคอืความเชื่อมัน่หรอืความไวว้างใจในบุคคลหรอืสิง่หนึ่งสิง่ใด อยา่งเช่น ความรกั ความภกัด ี
ความไวว้างใจ 
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สุมณฑา คณาเจรญิ (2548: 98) ส่วนอุทยั เอกสะพงั (2547: 53)  ไดใ้หค้วามหมายของศรทัธา   คอื 
ความเชื่อในสิง่ใดสิง่หนึ่งของบุคคลว่าเป็นจรงิตามนัน้  

 ความศรทัธาเป็นปจัจยัทีส่ าคญัอยา่งยิง่ทีใ่นการสรา้งความส าเรจ็ในขององคก์าร ซึง่ศรทัธา 
เป็นความเชื่อในบุคคลอื่นโดยไม่มกีารบงัคบั   ศรทัธาเป็น   ความคาดหวงั ความเชื่อ ความไวว้างใจ
และความมัน่ใจในการกระท าของบุคคล (Hoy; & Kupersmith. 1992: 44) ซึง่ความศรทัธาเป็น
พืน้ฐานของความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ ากบัผูต้าม   ทีท่ าใหก้ารปฏบิตังิานประสบความส าเรจ็มากทีสุ่ด 
(Ouchi.  1981: 12) ศรทัธาเป็นขอบเขตทีบุ่คคลหนึ่งมคีวามเชื่อถอืไวว้างใจในบุคคลอื่นการทีบุ่คคล
หนึ่งจะมคีวามศรทัธาต่อบุคคลหนึ่งนัน้   แสดงว่าบุคคลผูน้ัน้มัน่ใจ    และไวว้างใจในการกระท าของ
บุคคลทีต่นศรทัธา (Mcallister.  1993: 1010) การสรา้งความศรทัธา   ถอืเป็นบทบาทหน้าทีท่ีส่ าคญั
อยา่งหนึ่งของผูบ้รหิาร   และบุคลากรในโรงเรยีน   ซึง่ความศรทัธาจะน าพาไปสู่ความส าเรจ็ตาม
เป้าหมาย   และวตัถุประสงคข์องโรงเรยีน (Fisher; & Ellis.  1990: 28-29; Jones; Hendrick; & 
Epstein.  1979: 156) และจะน าไปสู่ความมปีระสทิธผิลในโรงเรยีน ซึง่วรีะวฒัน์ อุทยัรตัน์  (2545: 
13) ไดแ้สดงถงึลกัษณะทีแ่สดงถงึความศรทัธาของผูป้กครองต่อโรงเรยีนในลกัษณะ ดงัต่อไปนี้ 

 1. มคีวามภาคภูมใิจต่อความส าเรจ็ของบุตรหลานทีไ่ดศ้กึษาในโรงเรยีน 

 2. ความประทบัใจการด าเนินงานต่างๆของโรงเรยีน 

 จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรปุไดว้่า ความศรทัธา   หมายถงึ  ความคดิเหน็ตลอดจน
การรบัรูข้องผูป้กครองทีม่คีวามประทบัใจ   ความไวว้างใจ   ความภาคภูมใิจในความส าเรจ็ของบุตร
หลานทีศ่กึษาในโรงเรยีนรวมทัง้การไดร้บัความนิยมส่งบุตรหลานเขา้มาศกึษาหาความรูใ้นโรงเรยีน
เพิม่มากขึน้ โดยมกีารบอกต่อและขยายการใชบ้รกิาร ซึง่ไดร้บัความนิยมอยา่งต่อเนื่อง 

 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  พบว่า  ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองโรงเรยีน
ประกอบดว้ย ดา้นความเชื่อถอื ดา้นการยอมรบัและดา้นความศรทัธา นอกจากนี้ยงัพบอกีว่าตวัแปร
ทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์โรงเรยีน ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีและรายได ้ซึง่น าเสนอรายละเอยีด 
ดงันี้ 

 

4. วรรณกรรมตวัแปรอิสระ 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีรวมทัง้ผลงานวจิยั พบว่าปจัจยัส าคญัซึง่ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน มดีงัต่อไปนี้ 

 4.1 อายุ 

  อายเุป็นปจัจยัส าคญัในการก าหนดฐานะของบุคคลในสงัคม  บุคคลทีม่อีายตุ่างกนัจะ 
มคีวามคดิเหน็และการปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั ซึง่โดยทัว่ไปคนทีม่อีายุน้อยกว่ามกัมคีวามคดิแบบเสรี
นิยม   ความคดิแบบสมยัใหม่  และมองโลกในแงด่มีากกว่าคนอายุมาก   ในขณะทีค่นอายุมากจะมี
ความคดิแบบอนุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตัติามระเบยีบกฎเกณฑ ์ระมดัระวงัและมองโลกในแงร่า้ย
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มากกว่าคนอายุน้อย สาเหตุทีเ่ป็นเช่นน้ีเนื่องจากคนทีม่อีายมุากมปีระสบการณ์ในชวีติมากกว่า เคย
เผชญิกบัปญัหาและเหตุการณ์ต่างๆ มายาวนานกว่าคนทีม่อีายนุ้อย (ปรมะ สตะเวทนิ.  2533: 27) 
อายทุีต่่างกนัก่อใหเ้กดิประสบการณ์ทีต่่างกนั ซึง่ประสบการณ์ (Experience) หมายถงึความชดัเจน
ทีเ่กดิจากการกระท า หรอืไดพ้บเหน็มา  และประสบการณ์ คอื ความรูท้ีเ่กดิจากการทีเ่ราไดก้ระท า
หรอืไดพ้บเหน็บางสิง่บางอยา่งมาในชวีติ  (ส านกับรหิารงานการศกึษานอกโรงเรยีน.  2555: ออนไลน์) 
ประสบการณ์เป็นตวัแปรส าคญัซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม (ธงชยั สนัตวิงษ;์ และ ชยัยศ สนัตวิงษ์. 
2533: 54; มาม ีโชตมิา.  2546: 68)   ศกึษาความตอ้งการของผูป้กครองในการจดัการศกึษาของ
โรงเรยีนอนุบาลโชตมิา เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร    พบว่าผูป้กครองทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวาม
ตอ้งการใหโ้รงเรยีนอนุบาลโชตมิา  จดัการศกึษาแตกต่างกนั  ในทุกดา้นทัง้  4 ดา้น   คอื 1) ดา้นการจดั
ประสบการณ์   และกจิกรรมการเรยีนการสอน 2) ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน 3) ดา้นการ
จดับรกิารนกัเรยีน และ 4) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรยีนกบัผูป้กครอง 

 จะเหน็ไดว้่าอายุเป็นตวัแปรส าคญัทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ความแตกต่างระหว่างความรูส้กึนึกคดิ 
ซึง่บุคคลทีม่อีายตุ่างกนัจะมทีศันคต ิประสบการณ์ พฤตกิรรม และการปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั 

 4.2 ระดบัการศึกษา 

  ผูท้ีม่คีวามคดิ มปีญัญา และมวีสิยัทศัน์จะสามารถสรา้งประสทิธผิลใหเ้กดิกบัองคก์าร 
(เสรมิศกัดิ ์วศิาลาภรณ์.  2539: 5) จากการวจิยัของ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์    รว่มกบั
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิและส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ 
เรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อคุณภาพการศกึษาประชาบาล  พบว่า วุฒกิารศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษามี
ผลต่อคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา (สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร;์ ส านักงานคณะกรรมการ 

การประถมศกึษาแห่งชาต;ิ และส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ  2527: 70-71)  ส่วน
เพนดเ์ลย ์(Pendley.  1985: 98)  พบว่า การศกึษาของครใูหญ่ มผีลต่อการบรหิารงานของโรงเรยีน
ใหบ้รรลุความส าเรจ็เป็นอยา่งมาก กมลวรรณ ชยัวานิชศริ ิ(2536: 135)  ไดศ้กึษาเรือ่งปจัจยัที่
เกีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารทีส่มัพนัธก์บัประสทิธผิลของโรงเรยีนเอกชน  ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธผิล
ของโรงเรยีนเอกชนจะแปรปรวน  ไปตามวุฒกิารศกึษาของครใูหญ่อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ   โดย
พบว่า โรงเรยีนทีม่ปีระสทิธผิลต ่าครใูหญ่  จะมวีุฒกิารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี  ในขณะทีโ่รงเรยีน
มธัยมศกึษาทีม่ปีระสทิธผิลสงูครใูหญ่  จะมวีุฒกิารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี  หรอืปรญิญาโท 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิ บเีวอร ์(Bever.  1987: 12; อา้งองิจาก วไิลวรรณ วทิยาธรรมธชั.  2543: 45) 
ไดก้ล่าวว่า บดิามารดาทีม่กีารศกึษาในระดบัสงูทีม่กัคาดหวงัส่งเสรมิใหล้กูมกีารศกึษาในระดบัทีส่งู
ดว้ย  เพราะถอืว่าการศกึษาเป็นวถิทีางส าคญัในการกา้วสูค่วามส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน     และเกยีรตยิศ
ชื่อเสยีงของลกูและครอบครวัในอนาคต  ถา้ระดบัการศกึษาของบดิามารดาต ่า  กจ็ะขาดความรอบรู ้ 
หรอืมองไมเ่หน็ความส าคญัทางการศกึษา  ท าใหค้วามคาดหวงัทางการศกึษาต ่าลงไปดว้ย  หรอืไม่
คาดหวงัทางการศกึษา แต่จะคาดหวงัดา้นการท างานบา้นแบ่งเบาภาระ และหารายได ้ หรอื
ประกอบอาชพีมากกว่า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวารุณี อศัวโภคนิ (2531: บทคดัยอ่);  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
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ศุภร วฒันพฤกษา (2538: บทคดัยอ่) ทีศ่กึษาพบว่า    ผูป้กครองทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนแตกต่างกนั มไิดม้คีวามคดิเหน็เหมอืนกนัหมดทุกคนแต่ไม่ 
อาจยนืยนัไดเ้สมอไปว่าผูท้ีไ่ดร้บัการศกึษาสงูจะมคีวามคดิทีด่กีว่ากนัได้ 

 จะเหน็ว่าระดบัการศกึษา แสดงใหเ้หน็ถงึการเป็นผูม้คีวามรู ้ความคดิ สตปิญัญา ทศันคต ิ
และวสิยัทศัน์ ทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละบุคคล  ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงูจะค านึงถงึประสทิธภิาพ   และ
ความส าเรจ็ของการด าเนินชวีติและการปฏบิตังิาน 

 4.3 อาชีพ 

  อาชพีของผูป้กครอง สถานภาพทางเศรษฐกจิ   และสงัคมของบุคคลยงัคงถูกก าหนด
ดว้ย อาชพี (สุภางค ์จนัทวานิช.  2534: 1) อาชพีเป็นตวับ่งชีถ้งึสถานภาพทีด่ทีีสุ่ด   และยงัเป็นตวั
บ่งชีผ้ลตอบแทนทางเศรษฐกจิ  เช่น  ค่าจา้ง  เงนิเดอืน  รายได ้ และสถานภาพทีสู่งขึน้   ยอ่มตอ้ง
อาศยักระบวนการขดัเกลาทางสงัคม  ทัง้ในระดบัครอบครวั  ชุมชน ตลอดจนสถาบนัทางการศกึษา
เป็นส าคญั   ผูป้กครองทีม่ฐีานะทางเศรษฐกจิและสงัคมต่างกนั   โอกาสเลื่อนชัน้ทางสงัคมกต่็างกนั  
ดงันัน้  อาชพีของผูป้กครองจงึเป็นตวัก าหนดสถานภาพของบุคคลในสงัคม    จงึส่งผลต่อการเลื่อน
สถานภาพทางสงัคมของบุตรดว้ย  อาชพีของบดิา มารดา มคีวามส าคญัต่อการเลื่อนสถานภาพทาง
สงัคมไดม้ากน้อยเพยีงใดนัน้ ขึน้อยูก่บัความตอ้งการทีจ่ะส่งเสรมิบุตรจากบดิามารดาในอาชพีต่างๆ 
อาชพีของบดิามารดา  มคีวามส าคญัต่อการเจรญิกา้วหน้าของบุตร (Lipset; & Berdix.  1960: 184; 
อา้งองิจาก สุรตัน์ ไชยชมภู.  2535: 48)สอดคลอ้งกบัวไิลวรรณ วทิยาธรรมธชั (2543: 51) ไดศ้กึษา
ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อพฤตกิรรมของนกัเรยีนตามการรบัรูข้องนกัเรยีน  พบว่า อาชพีของ
บดิา มารดา  เป็นปจัจยัทีส่มัพนัธต่์อการใหล้กูไดร้บัการศกึษา โดย บดิา มารดาทีป่ระกอบอาชพีใน
วชิาชพีทีส่งู จะสนบัสนุนหรอืคาดหวงัใหล้กูเรยีนต่อมากกว่า บดิา มารดาทีป่ระกอบอาชพี
เกษตรกรรม  และอาชพีทีใ่ชแ้รงงาน   การเลื่อนสถานะทางสงัคม   หรอืความเจรญิกา้วหน้าของลกู
ขึน้อยูก่บัการส่งเสรมิจากบดิามารดาในอาชพีต่างๆ เช่นเดยีวกบันภาพรรณ อูนากูล (2540: 74) 
ศกึษาความตอ้งการของผูป้กครองเกีย่วกบัสวสัดภิาพของนกัเรยีนในโรงเรยีนอนุบาล  พบว่า 
ผูป้กครองทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามตอ้งการเกีย่วกบัสวสัดภิาพของนกัเรยีนในโรงเรยีนอนุบาล
แตกต่างกนั 

 จะเหน็ว่าอาชพี เป็นสิง่สะทอ้นถงึสถานะทางสงัคม และอาชพียงัเป็นตวับ่งชีถ้งึสถานภาพ
ทีด่ทีีสุ่ด และยงัเป็นตวับ่งชีผ้ลตอบแทนทางเศรษฐกจิ  เช่น  ค่าจา้ง  เงนิเดอืน  รายได ้  ซึง่ถอืเป็น
ปจัจยัทีส่มัพนัธต่์อการสนบัสนุนหรอืความคาดหวงัทีม่ต่ีอบุคคลหรอืองคก์าร 

 4.4 รายได้ 

  รายไดเ้ป็นสิง่ทีส่ะทอ้นถงึ คุณภาพชวีติทีด่ ี(Walton.  1975: 91-117) ความคาดหวงั
ของผูป้กครองต่อพฤตกิรรมของนกัเรยีนตามการรบัรูข้องนกัเรยีนพบว่า อาชพี และรายไดข้องบดิา
มารดาเป็นปจัจยัทีส่มัพนัธต่์อการใหล้กูไดร้บัการศกึษา  โดยบดิามารดาทีป่ระกอบอาชพีในวชิาชพี
สงู รายไดส้งู  หรอืประกอบอาชพีทีม่รีายไดส้งู  จะสนบัสนุนหรอืคาดหวงัใหล้กูเรยีนต่อมากกว่า  
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หรอืสนบัสนุนการเรยีนไดม้ากกว่า  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ไพฑรูย ์อยูพ่ะเนียด (2543: บทคดัยอ่) 
ศกึษาเรือ่งคุณภาพชวีติการท างาน ดา้นความสมัพนัธใ์นหน่วยงานอยูใ่นระดบัสงู ดา้นสวสัดกิารอยู่
ในระดบัต ่า อายุ ระดบัชัน้ยศ รายไดต่้อเดอืน  และสายงาน  มคีุณภาพชวีติแตกต่างกนั      โดยผูม้ ี
เงนิเดอืนสงู จะมคีุณภาพชวีติดกีว่าผูม้เีงนิเดอืนน้อยกว่า  เช่นเดยีวกบั วราภรณ์ บุญประกอบผล 
(2543: บทคดัยอ่) ศกึษาเรือ่ง คุณภาพชวีติการท างาน  ผลการศกึษาพบว่าปจัจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพ
ชวีติการท างาน คอื สภาพต าแหน่ง เงนิเดอืน อายรุาชการ ลกัษณะงาน   การปกครองบงัคบับญัชา 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานในสถานทีท่ างาน  ศุภชยั เหลอืงสุขเจรญิ (2541: 12-14) ศกึษาเรือ่ง 
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีต่ ารวจสายตรวจภธูรอ าเภอเมอืงฉะเชงิเทรา  
ผลการศกึษาพบว่า อาย ุอายรุาชการ ระยะเวลาในการปฏบิตัหิน้าที ่และสายงานมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีต่ ารวจสายตรวจ     สอดคลอ้งกบัมานูญ เพช็รแสง 
(2555: ออนไลน์) ทีพ่บว่า  คุณภาพชวีติการปฏบิตังิานของพนกังานในส านกังานใหญ่ธนาคารนคร
หลวงไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  อายงุาน ต าแหน่ง 
รายไดต่้อเดอืน และฝา่ยงาน พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอายงุานแตกต่างกนัอยา่งม ี   
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   เช่นเดยีวกบั พทันยั แกว้แพง; และคณะ (2549: 112) ทีพ่บว่า
ระยะเวลา ปฏบิตังิาน สุขภาพกายและจติ  ชวีติการท างานและรายได้ (เงนิเดอืน)   และสวสัดกิารมี
อทิธพิลดา้นบวกต่อคุณภาพชวีติ  

 จากการศกึษาเกีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยั  พบว่า  อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได ้เป็นตวัแปรตวัหนึ่งทีอ่าจมผีลต่อพฤตกิรรม  การปฏบิตั ิ การรบัรู ้ความรูส้กึนึกคดิ  ทศันคต ิ
และความพงึพอใจทีม่ต่ีอเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งแตกต่างกนัได้  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเกีย่วกบัตวัแปร
ดงักล่าว ซึง่ส่งผลกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนใน 3 ดา้นคอื 1) ดา้นความเชื่อถอื 2) ดา้นการยอมรบั 
และ 3) ดา้นความศรทัธา ว่ามผีลต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ  อยู่
ในระดบัมากน้อยเพยีงไร 

 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 5.1 งานวิจยัในประเทศ 

  ชลรตัน์  ชลมารค (2546: บทคดัยอ่) ศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดั
ชลบุร ีตามการรบัรูข้องผูป้กครอง ผลการวจิยัพบว่า ผูป้กครอง มคีวามคดิเหน็ภาพลกัษณ์โรงเรยีน
โดยรวมและรายดา้นทัง้  4  ดา้นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งบวก  ยกเวน้ดา้นเอกลกัษณ์ของโรงเรยีนเรือ่ง
ความโดดเด่นในเรือ่งงานฝีมอืศลิปหตัถกรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 เมตตา ศรสีุข (2546 : บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง  ความพงึพอใจของผูเ้รยีนต่อการเรยีนการ
สอนภาษาญี่ปุน่ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่น่) ไดศ้กึษา
พบว่าผูเ้รยีนทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนภาญีปุ่น่ของ
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โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม  สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่น่) โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั  และ
เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า  มคีวามพงึพอใจดา้น  หลกัสตูรการสอนแตกต่างกนั  อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  กมล นาคสมบรูณ์ (2547: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษา ปจัจยัทีส่่งผลใหผู้ป้กครองตดัสนิใจส่ง
นกัเรยีนเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัระยอง พบว่า  ปจัจยัทีส่่งผลใหผู้ป้กครองตดัสนิใจส่ง
นกัเรยีนเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชนสายสามญัในจงัหวดัระยอง  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมคีะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามล าดบั คอื การบรหิารงานกจิการ
นกัเรยีน  การบรหิารงานวชิาการ  การบรหิารงานบุคลากร  การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน  และ
อาคารสถานที ่ความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรยีนกบัชุมชน  การเกบ็ค่าธรรมเนียมการเรยีน การบรกิาร
รถรบัส่ง และอาหารกลางวนัแก่นกัเรยีน  เมือ่เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจของผูป้กครองในการทีจ่ะส่ง
นกัเรยีนเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชนสายสามญั  ในจงัหวดัระยองจ าแนกตาม  อาชพี  ระดบัการศกึษา 
รายไดแ้ละระยะห่างจากบา้นมาโรงเรยีน พบว่า 

   1. ผูป้กครองทีม่อีาชพีรบัราชการ  หรอืรฐัวสิาหกจิ  และอาชพีอสิระทัว่ไป  มกีาร
ตดัสนิใจส่งนกัเรยีนเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชนสายสามญั ในจงัหวดัระยองโดยรวม   และรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

   2. ผูป้กครองทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจทีจ่ะส่งนกัเรยีน
เขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชนสายสามญัในจงัหวดัระยอง  ดา้นการบรหิารวชิาการ     การบรหิารกจิการ
นกัเรยีน    การบรหิารงานบุคลากร    การจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรยีน     และอาคารสถานที ่
ความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรยีนกบัชุมชน แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนดา้น
การเกบ็ค่าธรรมเนียม การเรยีนและดา้นบรกิารรถรบัส่ง และอาหารกลางวนัแก่นกัเรยีนแตกต่างกนั
อยา่งไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ

   3. ผูป้กครองทีม่รีายไดต้ ่ากว่า 5,000-10,000 บาท/เดอืนและผูป้กครองทีม่รีายได้
มากกว่า 10,000 บาท/เดอืน มกีารตดัสนิใจส่งนกัเรยีนเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชนสายสามญัในจงัหวดั
ระยอง ดา้นการเกบ็ค่าธรรมเนียมการเรยีน  และดา้นการบรกิารรถรบัส่ง  และอาหารกลางวนัใหแ้ก่ 
นกัเรยีนแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั .05 ส่วนดา้นอื่น ๆแตกต่างกนัอยา่งไมม่นีัยส าคญัทางสถติ ิ

 ภทัธริา ยะสวสัดิ ์(2549: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง    ภาพลกัษณ์โรงเรยีนมธัยมวดัธาตุทอง 
โดยมคีวามมุ่งหมาย  เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ใน 4 ดา้น  ไดแ้ก่ กจิกรรม บุคลากร นกัเรยีน และวสัดุ
อุปกรณ์ ตามความคดิเหน็ของนกัเรยีน  ผูป้กครอง  และคร ู  พบว่า       ความคดิเหน็ของนกัเรยีน 
ผูป้กครอง และครโูดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ผูป้กครองทีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั  และครทูีม่ปีระสบการณ์
สอนต่างกนั    มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั   เมือ่เปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ตามความคดิเหน็ของ
นกัเรยีน  ผูป้กครองและครู   พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดย
ภาพลกัษณ์ตามความคดิเหน็ของผูป้กครองสงูกว่าความคดิเหน็ของนกัเรยีน 
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 กญัญวรา โศภาวชริาอทิธ ิ(2551: บทคดัยอ่) ศกึษาความพงึพอใจของนกัลงทุนทัว่ไปทีม่ ี
ต่อการใชบ้รกิารหอ้งบรกิารหลกัทรพัยบ์วัหลวง จ ากดั(มหาชน) ในกรงุเทพมหานคร การวจิยัพบว่า 
ความพงึพอใจของนกัลงทุนทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  นกัลงทุนทีม่อีายนุ้อย   ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได ้แหล่งทีม่าของเงนิทุน  ประสบการณ์ลงทุน   มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารหอ้งคา้
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

 ภาวณิี จริกาลวสาน (2551: บทคดัยอ่) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง   ศกึษาการรบัรูข้องผูป้กครอง  
ทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของสถานศกึษาเอกชนขัน้พืน้ฐาน   อ าเภอธญับุร ี ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ปทุมธานี เขต 2 มจีดุมุง่หมาย เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบการรบัรูข้องผูป้กครองทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์
ของสถานศกึษาเอกชน  จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา  อาชพี  ระดบัช่วงชัน้   และระยะเวลาการก่อตัง้
โรงเรยีน ผลการวจิยัพบว่า  การรบัรูข้องผูป้กครองนกัเรยีนทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของสถานศกึษาใน 5 
ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสถาบนั ดา้นการจดัการ ดา้นการกระท าหรอืกจิกรรมต่างๆ ดา้นศลีธรรมความดงีาม 
และดา้นบุคลากร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผูป้กครองทีม่วีุฒกิารศกึษาอาชพี มกีารรบัรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

 รดาทพิย ์อยูสุ่ข (2551: 57-58)  ศกึษาภาพลกัษณ์โรงเรยีนตามการรบัรูข้องผูป้กครอง
นกัเรยีนโรงเรยีนกาญจนาภเิษกวทิยาลยัฉะเชงิเทรา พบว่าภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนกาญจนาภเิษก 

วทิยาลยัฉะเชงิเทรา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัด ีผลการเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์โดยรวมและรายดา้น  จ าแนกตามช่วงชัน้ของนกัเรยีนใน
ปกครองแตกต่างกนั อยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

 สุปรดี ีสุวรรณบรูณ์; และมยุร ีจะบงั (2551: บทคดัยอ่) ศกึษาเรือ่งภาพลกัษณ์ของสถาบนั
การพลศกึษาในทศันะของนักศกึษา  สถาบนัการพลศกึษา  ปีการศกึษา  2550  พบว่า    นกัศกึษา
สถาบนัการพลศกึษา มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของสถาบนั  การพลศกึษา ในภาพรวม ใน
ระดบัปานกลาง และมคีวามคดิเหน็ ในดา้นการบรกิารสงัคม ในระดบัมาก และมคีวามคดิเหน็ในดา้น
ความศรทัธา และการยอมรบัต่อสถาบนั  ดา้นการจดั การเรยีนการสอน  ดา้นการวจิยั ดา้นการท านุ
บ ารงุศลิปวฒันธรรม และดา้นการบรหิารจดัการ ในระดบัปานกลาง เมือ่จ าแนกตาม เพศ และรายได้
ครอบครวั  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของสถาบนั การพลศกึษา  ในภาพรวมและแต่ละดา้น
ไมแ่ตกต่างกนั ส่วนอายุ  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ ของสถาบนัการพลศกึษา  ในภาพรวม
และแต่ละดา้นแตกต่างกนั และอาชพีผูป้กครอง  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของสถาบนัการ
พลศกึษาในภาพรวมและแต่ละดา้น  ไมแ่ตกต่างกนั  แต่มคีวามคดิเหน็ในดา้นความศรทัธา และการ
ยอมรบัต่อสถาบนั แตกต่างกนั  

 อุษา งามมศีร ี(2552: บทคดัยอ่) การศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนเอกชน อ าเภอพฒันา
นิคม จงัหวดัลพบุร ีการวจิยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนเอกชน อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ี
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการยอมรบั อยูใ่นระดบัดผีูป้กครอง
นกัเรยีนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั อายตุ่างกนั อาชพีต่างกนั และทีม่นีกัเรยีนในปกครองอยู่
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ระดบัชัน้ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนเอกชนอ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ี
โดยรวมและรายดา้นทัง้ 3 ดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 

 ณเรศ ภฆูงั; กติตพินธ ์คงสวสัดิเ์กยีรต ์(2553: บทคดัย่อ)  ศกึษา  ภาพลกัษณ์ของบรษิทั
บรหิารสนิทรพัยก์รงุเทพพาณชิยจ์ ากดั (บสก.) ผลการวจิยัพบว่าในภาพรวมของระดบัความคดิเหน็ 

ทีม่ต่ีอระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  ส าหรบัปจัจยัระดบัการรบัรู้
ภาพลกัษณ์ พบว่าดา้นความเชื่อมัน่องคก์าร มรีะดบัมาก ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  ระดบัรายได ้ อาชพี แตกต่างกนั มผีลต่อระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ไม่
แตกต่างกนั เมือ่พจิารณา พบว่าอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ ในดา้นความ
เชื่อมัน่องคก์าร และ ดา้นผูบ้รหิาร ทีแ่ตกต่างกนั 

 จากการศึกษางานวิจยัในประเทศ พบว่า  ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญั และเป็น
ประโยชน์ต่อความเจรญิก้าวหน้าขององคก์าร     หน่วยงานหรอืโรงเรยีน   ภาพลกัษณ์นัน้เกดิจาก
ความรูส้กึนึกคดิของคนทีม่ต่ีอหน่วยงานนัน้ๆ  ภาพลกัษณ์สามารถสรา้งขึน้มาได ้ โดยใชก้ลยทุธท์ี่
เหมาะสม การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่เีป็นสิง่ส าคญัทีท่ าใหอ้งคก์าร  หน่วยงาน    หรอืโรงเรยีนประสบ
ความส าเรจ็ ซึง่ภาพลกัษณ์ทีด่ปีระกอบดว้ย   ดา้นความน่าเชื่อถอื  ไวว้างใจ    ดา้นการตอบสนอง    
ในการใหบ้รกิาร   ความศรทัธา  และนอกจากนี้ยงัพบว่า  ปจัจยัดา้นอาย ุ ระดบัการศกึษา   อาชพี 
และรายได ้ส่งผลต่อระดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร หน่วยงานหรอืโรงเรยีน 

 5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

  นิวแมน; และเคย ์(Newman; & Key. 1990: Abstract)ไดท้ าการวจิยัเรือ่งภาพลกัษณ์
และการวเิคราะหก์ารรบัรูเ้กี่ยวกบับุคลกิลกัษณะในองคก์ารนกัศกึษา  ผลการวจิยัพบว่า    ผูบ้รหิาร
องคก์ารนกัศกึษายอมรบัว่ามกีารใชแ้ผนงานตามนโยบาย  และกลยทุธท์ีม่อีทิธพิลต่อทัง้ในและนอก
องคก์ารผูบ้รหิารยอมรบันโยบายทีไ่ดผ้ลต่อการใชก้ลยุทธต่์างๆ  เช่น   การใชร้ายละเอยีดการสรา้ง
ภาพลกัษณ์การสรา้งอ านาจ และสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอทิธพิล นโยบายทีไ่ดผ้ล   จะไดร้บัการยอมรบัในแต่ละ
บุคคล 

  จอยซ ์(สถล บุรารกัษ์. 2543: 47-48; อา้งองิจาก Joyce. 1992. Dissertation 
Abstracts International. Unpaged)ไดศ้กึษาเหตุผลของผูป้กครองทีเ่ลอืกโรงเรยีนชัน้ประถมศกึษา
ของรฐับาลระหว่างโรงเรยีนStenbenville Public SchoolในมลรฐัOhio และ St.Paul Public School
ในมลรฐั Minesota พบว่า ความเหน็ทีเ่หมอืนกนัมากในการเลอืกโรงเรยีนม ี8 ขอ้ ดงันี้ 1) คุณภาพ
ของคร ู2) ระเบยีบของโรงเรยีน 3) วนิยัของโรงเรยีน 4) หลกัสตูรพเิศษ 5) จรยิธรรมของคร ู6) การ
ประเมนิความสามารถของคร ู7) ความรบัผดิชอบของโรงเรยีน 8) มแีนวการสอนหลากหลายเหตุผล
ทีม่คีวามส าคญัน้อยทีสุ่ดของผูป้กครอง  คอื  รายไดข้องผูป้กครอง   และพืน้ฐานทางคุณธรรม ส่วน
ความเหน็ของผูป้กครองเกีย่วกบัการบรหิารและการจดัการองคก์ารในโรงเรยีน   ม ี8 ขอ้ คอื 1) เป็น
ระบบ 2) มกีารกระจายอ านาจ 3) มคีวามเป็นอสิระแบบเอกชน 4) ใหผ้ลสมัฤทธิท์างการศกึษาที่
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ตอ้งการ 5) มลีกัษณะความเป็นผูน้ า 6) มอีทิธพิลต่อการแขง่ขนัสงู 7) มคีวามสมัพนัธก์บัชุมชนด ี8) มี
การเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 

  เมเยอร;์ และแอน(มะลวิลัย ์ศริวิรรณ.  2542: 65; อา้งองิจาก Myers; & Anne. 1997: 
178)  ไดศ้กึษาหลกัการจดัการภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัผูบ้รหิาร    เนื่องจาก
สถาบนัการศกึษาระดบัสงู  เคยมคีวามเจรญิเตบิโต  และความรุ่งเรอืงมาก่อน   ปจัจบุนัไดม้าถงึขัน้
สดุทา้ยโดยวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัลดขนาดลง ขณะเดยีวกนัการมภีาพลกัษณ์เป็นยทุธวธิี
การตลาด ส าหรบัสถาบนัทีต่อ้งการความเจรญิก้าวหน้า กไ็ดร้บัความสนใจ อยา่งแพรห่ลาย    จาก
ผูบ้รหิารโรงเรยีน  โดยธรรมชาตขิองสถาบนัการศกึษามคีวามแตกต่างของสถาบนัอื่นๆ   ยทุธวธินีี้
จ าเป็นต่อการโยกยา้ยในส่วนขององคก์าร โดยการหาขอบเขตของบทบาท ในการสรา้งภาพลกัษณ์ 
ในแผนการศกึษาระดบัสงู  ซึง่ยงัสรุปไมไ่ดว้่าในทางกลบักนัการออกแบบ      และจดัการทีส่่งเสรมิ
การศกึษาในระดบัสูงควรจะมพีื้นฐานอยู่กบัขอบเขตของทฤษฎี   ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัข้อมูลที่ให้แก่
สถาบนัการศกึษา    ดงันัน้จดุประสงคข์องการศกึษากเ็พื่อพฒันารปูแบบของทฤษฎี     ซึง่แยกแยะ
อธบิายและรวบรวมขอ้แตกต่างซึง่ยอมรบัภาพลกัษณ์หลกัการของการจดัการภาพลกัษณ์ในรปูของ
การแนะน า ผูบ้รหิารของวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั 

  ก ีชุน (Ki – Chul.  2002: Abtract)  ไดท้ าการวจิยัเรือ่ง   การปฎริปูโบสถข์องเกาหลี
ศกึษาจากโมเดลของภาพลกัษณ์ของโบสถใ์นศตวรรษที ่ 21 โดยมจีุดมุ่งหมายในการศกึษา  เพื่อศกึษา
ภาพลกัษณ์ของโบสถท์ีด่ ีโดยใชแ้นวคดิจากภาพลกัษณ์ในเชงิธุรกจิของภาพลกัษณ์บรษิทัเอกชน  เช่น 
บรษิทัโคคาโคล่ามสีนิคา้เหมอืนกบัยีห่อ้อื่นๆในรปูแบบเดยีวกนั แต่ภาพลกัษณ์ของบรษิทัทีด่ใีนสายตา
คนทัว่ไปท าใหบ้รษิทัขายสนิคา้ไดด้กีว่าบรษิทัอื่นซึง่น ามาเป็นโมเดลของรปูแบบการปฎริปูโบสถเ์กาหล ี
โดยคดิว่าถ้าท าใหภ้าพลกัษณ์ของโบสถด์ ีจะมผีลต่อการเปลีย่นแปลงของโบสถใ์นทางทีด่ขี ึน้ซึง่โบสถ์
ทัว่ไปสนใจแต่การตลาด  และค าสอนของพระเยซ ูโดยไมเ่น้นเรือ่งภาพลกัษณ์และไมม่นีโยบายระยะ
ยาวเกีย่วกบัเรือ่งนี้  ท าใหต้ระหนกัถงึความสมัพนัธข์องภาพลกัษณ์ของโบสถเ์ป็นส าคญัถา้
ภาพลกัษณ์โบสถด์อีาจชกัน าคนทีไ่มไ่ดน้ับถอืศาสนาครสิตห์นัมานบัถอืศาสนาครสิตไ์ด ้ผลการวจิยั
พบว่า การวจิยัเกีย่วกบัภาพลกัษณ์มสี่วนท าใหโ้บสถข์องเกาหลมีกีารพฒันาไดด้ี 

  จากแนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์  ผูว้จิยัใชเ้ป็นพืน้ฐานในการท าความเขา้ใจ วเิคราะห ์
สงัเคราะหใ์นปรมิณฑลภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ อนัจะน าไปสู่การ
ต่อยอดของการสรา้งค าถามเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ภาพลกัษณ์ตามความคดิเหน็ของผูป้กครองนกัเรยีนโดย
จะครอบคลุมทัง้ 3 ประเดน็ อนัไดแ้ก่ 1) ดา้นความเชื่อถอื  2) ดา้นการยอมรบั และ 3) ดา้นความศรทัธา 
โดยอาศยัขอ้มลูจากงานวจิยัศกึษาทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้งานวจิยัในประเทศและต่างประเทศ    เพื่อเป็นแนวทาง
การศกึษา การวเิคราะห ์ดว้ยอาศยัขอ้มลูทางดา้น อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ทีไ่ดจ้าก
การศกึษาผ่านวรรณกรรมต่างๆ เป็นแว่นทีใ่ชม้อง  และวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบขอ้มลูทีไ่ดจ้ากงานวจิยั
ครัง้นี้เพื่อทีจ่ะคน้ใหพ้บถงึภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนตามความคดิเหน็ของผูป้กครองนกัเรยีน และ
เปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ 



 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 

ในการวจิยัเรือ่ง การศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัและน าเสนอตามล าดบั ต่อไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 3. การสรา้งและหาคุณภาพเครือ่งมอื 

 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 5. การจดัท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกร 

  1) ประชำกร  ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรยีนในโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะ
ทัง้ 3 หลกัสตูร  ตัง้แต่เดอืนมกราคม-ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2555  จ านวน 2,021 คน  จ าแนกเป็นระดบั
ตน้ 810 คน ระดบักลาง 705 คน และระดบัสงู 506 คน 

  2) กลุ่มตวัอย่ำง  ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรยีนในโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่ 
วาเซดะทัง้ 3 หลกัสตูร ตัง้แต่เดอืนมกราคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2555  โดยการก าหนดตามตารางเครจ์
ซี;่ และ มอรแ์กน (Krejcie; & Morgan.  1970: 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 323 คน จากนัน้ท าการ
แบบแบ่งชัน้โดยใชร้ะดบัความรูเ้ป็นชัน้ แลว้สุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  แบ่งเป็น 
ระดบัตน้ 129 คน ระดบักลาง 113 คน ระดบัสงู 81 คน  

  

ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ระดบัความรู ้ ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

ระดบัตน้ 810 129 

ระดบักลาง 705 113 

ระดบัสงู 506  81 

รวม 2,021 323 



 68 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

  ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) โดยสอบถามเกี่ยวกบั อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี  และรายได ้

  ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่น 
วาเซดะ ใน 3 ดา้นคอื 1) ดา้นความเชื่อถอื 2) ดา้นการยอมรบั และ 3) ดา้นความศรทัธา มลีกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คอื 

   5  หมายถงึ   ดมีาก 

   4  หมายถงึ  ด ี

   3  หมายถงึ  ปานกลาง 

   2  หมายถงึ  น้อย 

   1 หมายถงึ  น้อยทีสุ่ด 

  ตอนที ่3  แบบสอบถามปลายเปิด ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูป้กครอง 

 

กำรสร้ำงและกำรหำคณุภำพเคร่ืองมือ 
 ในการสรา้งและการหาคุณภาพเครือ่งมอื ผูว้จิยัด าเนินการตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 

  1. ศกึษาเอกสารต ารา  และผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งแลว้น ามาประมวลเป็นแนวคดิ 

ในการสรา้งค าถาม 

  2. สรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัทท์ีใ่ชใ้นงานวจิยั 

  3. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พื่อตรวจสอบความถูกตอ้งใน
ดา้นภาษา เนื้อหา หลงัจากนัน้น ามาปรบัปรงุแกไ้ขตามทีอ่าจารยท์ีป่รกึษาใหค้ าแนะน า 

  4. น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดย
การหาค่า IOC (Item- Objective Congruence Index) ซึง่มคี่าระหว่าง 0.60 – 1.00 โดยผูเ้ชีย่วชาญ
จ านวน 5 ท่านคอื  

   4.1 ศาสตราจารย ์ดร.ไพศษิฐ ์พพิฒันกุล กรรมการบรหิารโรงเรยีนภาษาและ
วฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ 

   4.2 รองศาสตราจารย ์กฤษฎา วศิวธรีานนท ์กรรมการบรหิารโรงเรยีนภาษาและ
วฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ 
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   4.3 อาจารยเ์รอืเอก ดร.อภธิรี ์ทรงบณัฑติย ์อาจารยภ์าควชิาการบรหิาร
การศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   4.4 อาจารย ์ดร.ราชนัย ์บุญธมิา อาจารยป์ระจ า ส านกัทดสอบทางการศกึษาและ
จติวทิยา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   4.5 อาจารยพ์นัต ารวจโท ดร.ดฐิภทัร บวรชยั อาจารย ์สบ(2) คณะต ารวจศาสตร ์
โรงเรยีนนายรอ้ยต ารวจ    

  5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Tryout) กบัผูป้กครองนกัเรยีนทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยัครัง้นี้จ านวน 30 คน 

  6. น าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู มาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ี่
ก าหนดไว ้    และหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach. 1970: 161) จากนัน้น าแบบสอบถามมาตรวจใหค้ะแนนหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
ดว้ยการหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัโดยหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .95 ไดค้่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามรายดา้นดงันี้ ความเชื่อถอืเท่ากบั .86  การยอมรบัเท่ากบั .89 และความศรทัธา
เท่ากบั .89 

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ต่อไปนี้ 

  1. ขอหนงัสอืแนะน าตวัจากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒถงึ
ผูอ้ านวยการโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อขออนุญาตใช้
แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูในโรงเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

  2. ผูว้จิยัน าหนงัสอืขอความอนุเคราะหท์ีอ่อกโดยบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ พรอ้มแบบสอบถามไปตดิต่อประสานงานกบัผูอ้ านวยการโรงเรยีนทีเ่ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง เพื่อขออนุญาตใหต้อบแบบสอบถาม 

  3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามใหน้กัเรยีน
น าไปใหผู้ป้กครองทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 323 ฉบบั ไดร้บักลบัคนืมา จ านวน 294 ฉบบั คดิเป็น
รอ้ยละ 91 
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กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู 
ทางสถติ ิโดยมขีัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

  1. วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามตอนที่ 1 ดว้ยการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
  2. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะ 
โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นโดยรวมและรายดา้น  
แลว้น าค่าเฉลีย่ทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบกบัเกณฑก์ารแปลความหมาย ค่าเฉลีย่ ดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด.  
2545: 100)  

   ค่าเฉลีย่   ความหมาย 

   4.51-5.00   ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนระดบัมากทีสุ่ด 

   3.51-4.50   ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนระดบัด ี

   2.51-3.50  ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนระดบัปานกลาง 

   1.51-2.50  ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนระดบัน้อย 

   1.00-1.50  ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนระดบัน้อยทีสุ่ด 

  3. เปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ จ าแนก
ตามอาย ุและระดบัการศกึษา โดยใชก้ารทดสอบค่าท ี(t-test Independent) อาชพี และรายได ้ใช้
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way Analysis of Variance)  

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1. สถติทิีใ่ชใ้นการหาคุณภาพเครือ่งมอื 
  1.1 ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งหรอื IOC (Item Objective Congruence Index) 

  1.2 การหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) 
 2. สถติพิืน้ฐาน 

  2.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage)  

  2.2 ค่าเฉลีย่ (Mean)  

  2.3 ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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 3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

  3.1 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุและระดบั
การศกึษา โดยใชก้ารทดสอบค่าท ี(t-test Independent)  

  3.2 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชพีและรายได ้
ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) 

 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
  

 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูการศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม
ญีปุ่น่วาเซดะ มดีงัต่อไปนี้ 

  1. สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

  2. การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

  3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
 เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในการแปลความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลูตรงกนั ผูว้จิยัจงึได้
ก าหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี้ 

  n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  X   แทน  ค่าเฉลีย่ (Mean) 

  S.D. แทน  ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  df แทน ระดบัชัน้แบ่งความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

  SS แทน ค่าผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

  MS แทน ค่าเฉลีย่ผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

  F แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F – distribution  

  t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution 

  p แทน ค่าความน่าจะเป็นของการมนียัส าคญัทางสถติ ิ

  *  แทน  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัต่อไปนี้ 

  ตอนที ่1 วเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของผูป้กครองนกัเรยีนในโรงเรยีนภาษาและ
วฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ ดว้ยค่าสถติพิืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามตวัแปรทีศ่กึษาโดยการ
แจกแจงความถีแ่ละหาค่ารอ้ยละ 
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  ตอนที ่2  วเิคราะหก์ารศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่น 

วาเซดะ ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเชื่อถอื 2) การยอมรบั และ 3) ความศรทัธา  โดยการวเิคราะห ์ 
หาค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  ตอนที ่3 วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและ
วฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ จ าแนกตามอายแุละระดบัการศกึษา 

  ตอนที ่4 วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและ
วฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ จ าแนกตามอาชพีและรายได้ 

  ตอนที ่5 ผลการศกึษาขอ้เสนอแนะของผูป้กครองนกัเรยีนทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของ
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะ 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 วเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของผูป้กครองนกัเรยีนในโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม
ญีปุ่น่วาเซดะ ผลปรากฏดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2  จ านวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา จ านวน รอ้ยละ 

อายุ   

ต ่ากว่า 40 ปี   173 58.8 

ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป 121 41.2 

        รวม 294 100.0 

ระดบัการศกึษา   

        ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 41 13.9 

        ปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า 253 86.1 

        รวม 294 100.0 

อาชพี   

       ขา้ราชการ   33 11.2 

       พนกังานรฐัวสิาหกจิ   23 7.8 

       พนกังานบรษิทัเอกชน  138 46.9 

       ธุรกจิสว่นตวั 100 34.4 

        รวม 294 100.0 
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ตาราง 2  (ต่อ) 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา จ านวน รอ้ยละ 

รายได ้   

        ต ่ากว่า 40,000 บาท 167 56.8 

        40,000 – 60,000 บาท 65 22.1 

        ตัง้แต่ 60,000 บาทขึน้ไป 62 21.1 

        รวม 294 100.0 

 

 

 จากตาราง 2 พบว่า ผูป้กครองนกัเรยีน ส่วนใหญ่มอีายุต ่ากว่า 40 ปี จ านวน 173 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 58.8 วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า จ านวน 251 คน คดิเป็นรอ้ยละ  86.1 
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.9 และรายไดต้ ่ากว่า 40,000 บาท 
จ านวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 

 

 ตอนท่ี 2  วเิคราะหก์ารศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่ 

วาเซดะ ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเชื่อถอื 2) การยอมรบั และ 3) ความศรทัธา โดยการวเิคราะห ์ 
หาค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลปรากฏ ดงัตาราง 3 – 6 

  

ตาราง 3 ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม 

     ญีปุ่น่วาเซดะ โดยรวมและรายดา้น 

  
ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. ความเชื่อถอื 4.41 .42 มาก 
2. การยอมรบั 4.35 .51 มาก 
3. ความศรทัธา 4.29 .49 มาก 

รวม 4.35 .41 มาก 
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 จากตาราง 3 แสดงใหเ้หน็ว่า ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ 
โดยรวมมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.35 , S.D. = .41) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

ทุกดา้นมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีะแนนเฉลีย่เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ความ
เชื่อถอื ( X = 4.41, S.D. = .42) การยอมรบั ( X = 4.35, S.D. = .51) และความศรทัธา ( X = 4.29, 
S.D. = .49) ตามล าดบั 

 
ตาราง 4 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่ 
     วาเซดะ  ดา้นความเชื่อถอื โดยรวมและรายขอ้ 

 
ดา้นความเชื่อถอื ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. จดัการเรยีนการสอนตรงกบัความสนใจและความตอ้งการของ 
ผูเ้รยีน 

 
4.17 

 
.75 

 
มาก 

2. โรงเรยีนมอีุปกรณ์ สือ่การเรยีนการสอนทนัสมยั 4.51 .67 มากทีสุ่ด 
3. คณาจารยม์คีวามรู ้มคีวามสามารถการใชภ้าษาญีปุ่น่สงู 4.39 .70 มาก 
4. โรงเรยีนมกีารด าเนินการดา้นกจิกรรมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของหลกัสตูร 

 
4.55 

 
.64 

 
มากทีสุ่ด 

5. โรงเรยีนมชีื่อเสยีงดา้นการจดัการเรยีนการสอนภาษาและ
วฒันธรรมญีปุ่น่ 

 
4.73 

 
.53 

 
มากทีสุ่ด 

6. ครปูฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ความรู ้ความสามารถ 4.59 .62 มากทีสุ่ด 
7. การเรยีนการสอนเน้นการฝึกปฏบิตัใินการเรยีนรูภ้าษาและ
วฒันธรรมญีปุ่น่ 

 
4.36 

 
.73 

 
มาก 

8. โรงเรยีนมคีวามพรอ้มดา้นอาคาร สถานทีซ่ึง่เอือ้ต่อกระบวนการ
เรยีนรูต้ามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้

 
4.26 

 
.77 

 
มาก 

9. ครปูฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 4.36 .73 มาก 
10. ความรูท้ีไ่ดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการท างานและการศกึษาต่อไดผ้ล
จรงิ 

 
4.20 

 
.80 

 
มาก 

11. มแีหล่งเรยีนรูท้ีช่่วยเพิม่พนูประสบการณ์ ความรูท้ีด่แีก่ผูเ้รยีน 4.48 .72 มาก 
12. โรงเรยีนมกีารออกใบรบัรองส าหรบัผูท้ีผ่่านการเรยีน 4.40 .74 มาก 
13. ครเูป็นทีป่รกึษาใหค้ าแนะน าทีด่ใีนการจดักจิกรรมการเรยีน
การสอนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่ 

 
4.42 

 
.74 

 
มาก 

14. หลกัสตูรมคีวามทนัสมยัต่อเหตุการณ์ในปจัจุบนั 4.37 .76 มาก 
15. มอีาคาร สถานทีเ่รยีนทีส่ง่เสรมิบรรยากาศการเรยีนรู ้ 4.29 .78 มาก 

รวม 4.41 .42 มาก 
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 จากตาราง 4  ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะ   ดา้นความ
เชื่อถอื  โดยรวมมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.41 , S.D. = .42) เมือ่พจิารณา  เป็นรายขอ้
พบว่าส่วนใหญ่มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ โรงเรยีนมอุีปกรณ์ สื่อการเรยีนการสอนทนัสมยั  

( X = 4.51 , S.D. = .67)   โรงเรยีนมชีื่อเสยีงดา้นการจดัการเรยีนการสอนภาษาและวฒันธรรม
ญีปุ่น่ ( X = 4.73 , S.D. = .53) ครปูฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ความรูค้วามสามารถ ( X = 4.59 ,  
S.D. = .62) และ โรงเรยีนมกีารด าเนินการดา้นกจิกรรมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร ( X = 
4.55 , S.D. = .64) มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคีะแนนเฉลีย่เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย
สามล าดบั ดงันี้  มแีหล่งเรยีนรูท้ีช่่วยเพิม่พูนประสบการณ์    ความรูท้ีด่แีก่ผูเ้รยีน ( X = 4.48, S.D. 
= .72)  รองลงมาคอื ครเูป็นทีป่รกึษาใหค้ าแนะน าทีด่ใีนการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนภาษาและ
วฒันธรรมญีปุ่่น  ( X = 4.42, S.D. = .74) และโรงเรยีนมกีารออกใบรบัรองส าหรบัผูท้ีผ่่านการเรยีน 
( X = 4.40, S.D. = .74)  ตามล าดบั 
 
ตาราง 5 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่ 
     วาเซดะ  ดา้นการยอมรบั โดยรวมและรายขอ้ 

 
ดา้นการยอมรบั ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. ชื่อเสยีงของโรงเรยีนสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูป้กครอง 4.12 .83 มาก 
2. เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ ใหบ้รกิารอย่างมอือาชพี 4.57 .60 มากทีส่ดุ 
3. โรงเรยีนมกีารรบัฟงัแนวคดิหรอืขอ้เสนอแนะของผูป้กครองในการจดั
การศกึษา 

 
4.45 

 
.74 

 
มาก 

4. การใหบ้รกิารเป็นไปตามก าหนดเวลาทีป่ระกาศ  4.36 .76 มาก 
5. มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการท างาน 4.27 .79 มาก 
6. โรงเรยีนมกีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารใหก้บัผูป้กครองและนกัเรยีน
ไดร้บัทราบ 

 
4.62 

 
.54 

 
มากทีส่ดุ 

7. โรงเรยีนน าประสบการณ์ ความรอบรู ้ความช านาญ มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์
ในการจดัการเรยีนการสอน 

 
4.14 

 
.75 

มาก 

8. นกัเรยีนทีจ่บการศกึษาของโรงเรยีนไดร้บัการยอมรบัในระดบัต่างๆ 4.22 .71 มาก 
9. นกัเรยีนทีจ่บการศกึษาของโรงเรยีนไดร้บัการยอมรบั 4.42 .65 มาก 

รวม 4.35 .51 มาก 

 

 จากตาราง 5 แสดงว่า ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ    ดา้น
การยอมรบั โดยรวมมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.35 , S.D. =.51) เมือ่พจิารณา  เป็นรายขอ้
พบว่า ส่วนใหญ่มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ โรงเรยีนมกีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารใหก้บั
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ผูป้กครองและนกัเรยีนไดร้บัทราบ ( X = 4.62 , S.D. = .54)  และ เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ 
ใหบ้รกิารอยา่งมอือาชพี ( X = 4.57 , S.D. = .60) มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคีะแนน
เฉลีย่เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อยสามล าดบั ดงันี้ โรงเรยีนมกีารรบัฟงัแนวคดิ หรอืขอ้เสนอแนะ
ของผูป้กครองในการจดัการศกึษา ( X = 4.45, S.D. = .74) รองลงมาคอื นกัเรยีนทีจ่บการศกึษา
ของโรงเรยีนไดร้บัการยอมรบั ( X = 4.42, S.D. = .65) และการใหบ้รกิารเป็นไปตามก าหนดเวลา  
ทีป่ระกาศ  ( X = 4.36, S.D. = .764) ตามล าดบั 

 
ตาราง 6 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่ 
    วาเซดะ ดา้นความศรทัธา โดยรวมและรายขอ้ 

 
ดา้นความศรทัธา ระดบัความคดิเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. ท่านมคีวามภมูใิจทีบ่ตุรหลานไดเ้ขา้เรยีนในโรงเรยีนนี้ 4.10 .82 มาก 
2. ท่านไวว้างใจในการจดัการเรยีนการสอนของครใูนโรงเรยีน 4.23 .74 มาก 
3. โรงเรยีนจดัการเรยีนการสอนอย่างมปีระสทิธภิาพ สรา้งความไวว้างใจและ
ศรทัธาแก่บุคคลทัว่ไป 

 
4.27 

 
.76 

 
มาก 

4. โรงเรยีนมมีาตรฐานและมชีื่อเสยีงในดา้นการจดัการศกึษาภาษาและ
วฒันธรรมญีปุ่น่ 

 
4.00 

 
.95 

 
มาก 

5. โรงเรยีนเป็นแหล่งในการศกึษาดงูานของโรงเรยีนอื่น 4.37 .69 มาก 
6. โรงเรยีนจดักจิกรรมเป็นทีป่ระทบัใจและสรา้งความศรทัธาแกบุ่คคลทัว่ไป 4.50 .56 มาก 
7. การสง่บุตรหลานมาเรยีนทีโ่รงเรยีนแห่งนี้ คุม้ค่ากบัการลงทุน 4.50 .60 มาก 
8. โรงเรยีนมคีวามเป็นเลศิดา้นภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่ 4.60 .53 มากทีส่ดุ 
9. ท่านจะแนะน าใหบุ้คคลรูจ้กัมาเรยีนโรงเรยีนแหง่นี้ 4.05 .80 มาก 
10. ท่านจะบอกเล่าสิง่ดีๆ ทีไ่ดร้บัจากโรงเรยีนใหผู้อ้ื่นฟงั 4.19 .70 มาก 
11. โรงเรยีนไดร้บัความไวว้างใจจากสงัคม 4.32 .76 มาก 

รวม 4.29 .49 มาก 

 

 จากตาราง 6 แสดงว่า ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ 

ดา้นความศรทัธา โดยรวมมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.29, S.D. = .49) เมือ่พจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ โรงเรยีนมคีวามเป็นเลศิดา้นภาษา  และ
วฒันธรรมญีปุ่่น ( X = 4.60, S.D. = .53)  มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด โดยมคีะแนนเฉลีย่เรยีงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อยสามล าดบั การส่งบุตรหลานมาเรยีนทีโ่รงเรยีนแห่งนี้ คุม้ค่ากบัการลงทุน ( X = 4.50,  
S.D. = .60) รองลงมาคอื โรงเรยีนจดักจิกรรมเป็นทีป่ระทบัใจและสรา้งความศรทัธาแก่บุคคลทัว่ไป  
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( X = 4.50, S.D. = .56) และโรงเรยีนเป็นแหล่งในการศกึษาดงูานของโรงเรยีนอื่น ( X = 4.37, S.D. 
= .69) ตามล าดบั 

 

 ตอนท่ี 3 วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ 
จ าแนกตามอายแุละระดบัการศกึษา 

 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ 
ใน 3 ดา้น คอื 1) ความเชื่อถอื 2) การยอมรบั และ 3) ความศรทัธา ดงัตาราง 7 – 8 

 

ตาราง 7  วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ จ าแนก 

     ตามอายุ โดยรวมและรายดา้น 

 
 
 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน 

ต ่ากว่า 40 ปี 
n = 173 

ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป 
n = 121 

 
 
t 

 
 
p 

X  S.D. X  S.D. 
1. ความเชื่อถอื 4.40 .43 4.42 .41 -.44 .66 
2. การยอมรบั 4.30 .51 4.42 .50 -1.87 .06 
3. ความศรทัธา 4.29 .49 4.31 .48 -.70 .49 

รวม 4.32 .42 4.38 .40 -1.19 .24 
 

 จากตาราง 7 แสดงว่า ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ จ าแนก
ตามอาย ุพบว่า ผูป้กครองทีม่อีายตุ่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน โดยรวมและ
รายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั  
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ตาราง 8  วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ จ าแนก 

     ตามระดบัการศกึษา โดยรวมและรายดา้น 

 
 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

n = 41 
ปรญิญาตร ี
หรอืสงูกว่า 
n = 253 

 
 
t 

 
 
p 

X  S.D. X  S.D. 
1. ความเชื่อถอื 4.45 .33 4.40 .44 .77 .45 
2. การยอมรบั 4.39 .46 4.35 .51 .46 .65 
3. ความศรทัธา 4.38 .43 4.27 .50 1.33 .18 

รวม 4.41 .33 4.10 .42 .97 .33 

 

 จากตาราง 8 แสดงว่า ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ  จ าแนก
ตามระดบัการศกึษา พบว่า ผูป้กครองทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของ
โรงเรยีน โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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 ตอนท่ี 4 วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ  
จ าแนกตามอาชพี ผลปรากฏ ดงัตาราง 9 - 10 
 

ตาราง 9  วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ   

     จ าแนกตามอาชพี  โดยรวมและรายดา้น 

 
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

ความเชื่อถอื ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
290 
293 

.79 
51.45 
52.24 

.27 

.18 
1.49 .22 

การยอมรบั ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
290 
293 

1.30 
73.65 
74.95 

.43 

.25 
1.70 .17 

ความศรทัธา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
290 
293 

.14 
69.63 
69.77 

.45 

.24 
.20 .90 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
290 
293 

.62 
49.09 
49.71 

.21 

.17 
1.23 .30 

 

 จากตาราง 9 ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ  จ าแนกตาม
อาชพี พบว่า ผูป้กครองทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน โดยรวม 

และรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั  
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ตาราง 10  วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ   

     จ าแนกตามรายได ้ โดยรวมและรายดา้น 

 
ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

ความเชื่อถอื ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
291 
293 

.05 
52.20 
52.25 

.02 

.18 
.14 .87 

การยอมรบั ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
291 
293 

.21 
74.74 
74.95 

.10 

.26 
.41 .67 

ความศรทัธา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
291 
293 

.23 
69.55 
69.78 

.11 

.24 
.47 .63 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
291 
293 

.08 
49.63 
49.71 

.04 

.17 
.25 .78 

 

 จากตาราง 10 ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะ  จ าแนกตาม
อาชพี พบว่า ผูป้กครองทีม่รีายไดต่้างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน โดยรวมและ
รายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั  
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 ตอนท่ี 5 ผลการศกึษาขอ้เสนอแนะของผูป้กครองนกัเรยีนทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน
ภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ 

  ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะจากผูป้กครองนักเรยีนมาสรุปได ้ดงันี้ 

 1. ดา้นความคดิเหน็/ความรูส้กึทีม่ต่ีอโรงเรยีน 

  1.1 การบรกิารมคีวามเป็นมอือาชพี ขอ้มลูข่าวสารทนัสมยัและสื่อสารใหผู้ป้กครอง
นกัเรยีนรบัทราบเสมอ  

  1.2 โรงเรยีนมมีาตรฐานสรา้งอาชพีและความภาคภูมใิจ โดยครจูดัการเรยีนการสอนแบบ
มอือาชพี ความรูท้ีไ่ดน้ าไปใชไ้ดจ้รงิ ส่งผลใหคุ้ณภาพการศกึษาทีไ่ดร้บัเท่ากบัการเรยีนในประเทศญี่ปุ่น 

 2. ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

  2.1 ควรจดัคอรส์เรยีนหลายๆ รปูแบบ มคีวามยดืหยุ่น เช่น จดัแบบ Private หรอืตาม
ความตอ้งการของผูเ้รยีน 

  2.2 ค่าใชจ้่ายในการเรยีนค่อนขา้งสงู 

  2.3 เพิม่ช่องทางการสื่อสารผ่านเวบไซต์ 

  2.4 ปรบัปรุงระบบเสยีงเพื่อฝึกฝนในชัว่โมง Listening ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

   



 

บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ 
ซึง่ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี้ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดความมุ่งหมายไว ้ดงันี้ 
 1. เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นความเชื่อถอื 2) ดา้นการยอมรบั และ 3) ดา้นความศรทัธา 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ จ าแนก
ตาม อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้
 3. เพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะในการจดัการเรยีนการสอนของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม
ญีปุ่น่วาเซดะ 
 

ความส าคญัของการวิจยั 
 ผลการวจิยัครัง้นี้ ท าใหท้ราบถงึภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ 
สารสนเทศทีไ่ดจ้ากการศกึษาเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง ใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูบ้รหิารใน
การวางแผน  ปรบัปรงุ  พฒันาใหเ้ป็นโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ทีไ่ดม้าตรฐาน  มคีุณภาพ และเป็นที่
ยอมรบัทัง้จากผูป้กครอง นกัเรยีน รวมไปถงึผูท้ีส่นใจศกึษาภาษาญี่ปุน่ 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้  มุง่ศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ กลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่     ผูป้กครองนกัเรยีนในโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะ    
ทัง้ 3 หลกัสตูรตัง้แต่เดอืนมกราคม - ธนัวาคม  พ.ศ. 2555  โดยการก าหนดตามตารางเครจ์ซี;่ และ 
มอรแ์กน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 323 คน จากนัน้ท าการสุ่มแบบ
แบ่งชัน้ โดยใชร้ะดบัความรูเ้ป็นชัน้ จากนัน้สุ่มอย่างงา่ย (Simple Random Sampling)  เครือ่งมอืที่
ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ทีผ่่านขัน้ตอนการวเิคราะหค์ุณภาพและความเทีย่งตรงจาก
ผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 5 ท่าน โดยการหาค่าดชันี IOC (Item Objective Congruence Index) และหา
ค่าความเชื่อมัน่โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค ไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .95 
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ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  โดยขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ถงึผูอ้ านวยการโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ เพื่อขอความรว่มมอื 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหแ์บบสอบถาม  เกีย่วกบัขอ้มลูพืน้ฐานผูต้อบแบบสอบถาม 
ซึง่ไดแ้ก่  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และการทดสอบ
สมมตฐิาน t- test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way Analysis of Variance)  

 

สรปุผลการวิจยั 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรบังานวจิยัครัง้นี้ สรปุไดด้งันี้     

  1) ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น คอื ความเชื่อถอื การยอมรบั และความศรทัธา มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น 

  2) การเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ จ าแนก
ตาม อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้สรปุไดด้งันี้ ผูป้กครองทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดต่้างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนโดยรวมและรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั  

  3) ขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ สรุป
ไดด้งันี้  

  3.1 การบรกิารมคีวามเป็นมอือาชพี  ขอ้มลูข่าวสารทนัสมยั    และมสีื่อสารใหผู้ป้กครอง
นกัเรยีนรบัทราบเสมอ  

  3.2 โรงเรยีนมคีุณภาพและมาตรฐาน   สามารถสรา้งอาชพี  และความภาคภูมใิจ    ซึง่ครู
จดัการเรยีนการสอนแบบมอือาชพี ความรูท้ีไ่ดน้ าไปใชไ้ดจ้รงิ ส่งผลใหคุ้ณภาพการศกึษาทีไ่ดร้บัเท่ากบั
การเรยีนในประเทศญีปุ่่น 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ  สามารถ
อภปิรายผล ไดด้งันี้ 

  1) ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
โรงเรยีนภาษาและวฒัธรรมญีปุ่น่วาเซดะ   เป็นโรงเรยีนเอกชนและจดัการศกึษานอกระบบ    ทีม่ ี
โครงสรา้งการบรหิารและการจดัการทีช่ดัเจน โดยผูไ้ด้รบัใบอนุญาตและผูจ้ดัการโรงเรยีน มอีสิระใน
การตดัสนิใจท าใหเ้กดิความคล่องตวัในการบรหิารงาน มกีารจดัโครงสรา้งการบรหิารงานชดัเจน จงึ
ท าใหทุ้กฝา่ยทีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ   สามารถบรหิารงานในส่วนทีต่นรบัผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ที ่
คุณภาพงานจงึออกมาด ีส่งผลใหน้กัเรยีนที่จบจากโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะเป็นที่
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ยอมรบัในสงัคม จงึก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ใีนสงัคม   สรา้งความเชื่อถอื  ยอมรบั และศรทัธาจาก
สงัคม และปจัจบุนัมกีารแขง่ขนักนัสงู องคก์ารทีไ่มห่ยดุนิ่งยอ่มประสบความส าเรจ็ ซึง่จะตอ้งอาศยั
ชื่อเสยีงและการบรหิารภาพลกัษณ์ขององคก์าร (Corporate Image & Brand Management) (พจน์ 
ใจชาญสุขกจิ.  2555: ออนไลน์) การสรา้งภาพลกัษณ์ (Self Image) ของโรงเรยีนถอืไดว้่าเป็นสิง่ที่
ส าคญั ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน  เป็นสิง่ทีพ่งึประสงคข์องผูป้กครอง  ชุมชน  ซึง่ถอืว่าเป็นจดุขายที่
ส าคญัของโรงเรยีน (วรีะวฒัน์ อุทยัรตัน์.  2555: ออนไลน์)    ทัง้นี้เพื่อใหส้ามารถจดัการศกึษาตาม
ความตอ้งการของสงัคมไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ภาพลกัษณ์เปรยีบเสมอืนกระจกเงาทีส่ะทอ้นภาพ
ของโรงเรยีนทัง้ในดา้นคุณภาพของ   อุปกรณ์   สถานที ่  บุคลากร (เสรมิชยั ระก าพล; และคณะ. 
2543: 9)   หากโรงเรยีนใดมภีาพลกัษณ์ทีด่ ี ทีเ่กดิขึน้ในจติใจของประชาชนทีม่ต่ีอโรงเรยีน  ยอ่ม
สวยงาม เกดิความน่าเชื่อถอื ศรทัธา การยอมรบั เป็นทีไ่วว้างใจ (Berneys.  1961: 128; ดวงพร 
ค านูณวฒัน์; และวาสนา จนัทรส์ว่าง.  2541: 61 – 62)สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของรดาทพิย ์อยูสุ่ข 
(2551: 57-58)   ทีศ่กึษาภาพลกัษณ์โรงเรยีนตามการรบัรูข้องผูป้กครองนกัเรยีนโรงเรยีนกาญจนา
ภเิษกวทิยาลยัฉะเชงิเทราพบว่า ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนกาญจนาภเิษกวทิยาลยัฉะเชงิเทรา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัด ีผลการ
เปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามช่วงชัน้ของนกัเรยีนในปกครองแตกต่าง
กนัอยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิเช่นเดยีวกบักมล นาคสมบรูณ์ (2547: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาปจัจยัที่
ส่งผลใหผู้ป้กครองตดัสนิใจส่งนกัเรยีนเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัระยองพบว่า ปจัจยัทีส่่งผล
ใหผู้ป้กครองตดัสนิใจส่งนกัเรยีนเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชนสายสามญัในจงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น นอกจากนี้อุษา งามมศีร ี(2552: บทคดัยอ่) ได้
ท าการศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนเอกชน อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ีการวจิยัพบว่า 
ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนเอกชน อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ีโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีและณเรศ  

ภฆูงั; กติตพินธ ์คงสวสัดิเ์กยีรต ์(2553: บทคดัยอ่) ศกึษาภาพลกัษณ์ของบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์
กรงุเทพพาณิชย ์จ ากดั (บสก.) ผลการวจิยัพบว่า  ในภาพรวมของระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอระดบั
การรบัรูภ้าพลกัษณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ส าหรบัปจัจยัระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ 
พบว่า ดา้นความเชื่อมัน่องคก์าร มรีะดบัมาก 
   ส าหรบัผลการศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะ ทัง้ 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ความเชื่อถอื 2) การยอมรบั และ 3) ความศรทัธา สามารถอภปิรายผล ไดด้งันี้ 

   1.1 ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ ดา้นความเชื่อถอื 
อยูใ่นระดบัมาก ความเชื่อถอืหรอืความน่านับถอื (Credibility) เป็นมติหินึ่งของภาพลกัษณ์องคก์าร 
องคก์ารจะเป็นทีน่่าเชื่อถอืของบุคคลทัง้ภายนอกและภายในองคก์ารไดต้อ้งมคีุณสมบตัหิลายอยา่ง
ผสมผสานกนั เช่น องคก์ารมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญ (Knowledge and Expertise) เป็นองคก์ารที่
ม ัน่คงพึง่พาได ้(Dependability) เป็นองคก์ารทีม่คีวามชอบธรรม (Legitioncy) ซึง่จะน าไปสู่ความส าเรจ็ 
เป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไปว่าระบบการบรหิารจดัการทีด่เีป็นส่วนหนึ่งของความส าเรจ็ในการบรหิาร
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จดัการในองคก์าร (ปรชีา วชัราภยั.  2552: 2) ผลส าเรจ็ของการปฏบิตังิานขึน้อยู่ปจัจยัภายในและ
ภายนอกองคก์าร  เชื่อมโยงระหว่างโครงสรา้งองคก์าร   และพนัธกจิในการท างานแต่ละระดบัของ
องคก์าร รวมทัง้ใหค้วามสนใจในดา้นการตอบสนองความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร  และผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยีทุกๆ ฝา่ย (กรมชลประทาน.  2554: ออนไลน์)  โดยความรว่มมอืกบัผูบ้รหิารโรงเรยีนและ
บุคลากรทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งซึง่โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะไดน้ าหลกัการและแนวคดิ 
ทฤษฎแีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ มาใชใ้นการบรหิารโรงเรยีน  จงึท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ขีองโรงเรยีน 
และช่วยส่งเสรมิประสทิธภิาพการท างาน สรา้งบรรยากาศในการท างานทีส่รา้งสรรค ์ยดืหยุ่น และมี
ความหลากหลาย สนับสนุนใหบุ้คลากรท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

   1.2 ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ ดา้นการยอมรบั 
อยู่ในระดบัมาก  จากการด าเนินงานของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุ่นวาเซดะ  ด้านการ
จดัการเรยีนการสอนเป็นทีป่ระจกัษ์ ท าให้โรเรยีนเป็นที่รูจ้กัแพร่หลายกบัผู้ปกครอง ชุมชนและ
หน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน ซึ่งโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุ่นวาเซดะ มุ่งมัน่ใน
การพฒันาทุกด้าน มกีารปรบัปรุงหลกัสูตรให้ทนัสมยั มคีวามหลากหลาย และตรงกบัความ
ต้องการของผู้เรยีน และชุมชน ท าให้ผู้ปกครองมอบความไว้วางใจส่งบุตรหลานเขา้เรยีน 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของเกรกอรี่; และวชิแมนน์ (Gregory; & Wiechmann.  1991: 1-27)  
ที่กล่าวว่า การแสดงพฤตกิรรมให้บุคคลทัว่ไปยอมรบั เชื่อถอื อนัเป็นผลดทีี่ท าใหไ้ด้รบัความ
ไวว้างใจ เป็นกลยุทธ์พื้นฐานในการสรา้งภาพลกัษณ์ นอกจากนี้โรงเรยีนยงัใหค้วามส าคญักบัการ
มสี่วนร่วมของชุมชนซึ่งสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ 
(ฉบบั 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ก าหนดไวว้่าการจดัการศกึษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย ใหเ้ป็น
มนุษยท์ีส่มบูรณ์ทัง้รา่งกาย จติใจ สตปิญัญา ความรู้ และคุณธรรม มจีรยิธรรม  และวฒันธรรมใน
การด ารงชวีติ  สามารถอยู่ร่วมกบัผู้อื่นอย่างมคีวามสุข (กรมวชิาการ.  2546: 5)  การศกึษาเป็น
เครื่องมอืในการพฒันาคน ซึ่งเป็นทรพัยากรที่มคี่าในการพฒันาประเทศถ้าประชาชนของประเทศ
ได้รบัการศึกษาที่ดมีคีุณภาพ  การพฒันาประเทศก็จะเกิดขึ้นได้อย่างรวดเรว็   และมคีุณภาพ  
(ส าล ีรกัสุทธ.ี  2542: 33) จากผลการวจิยัของก ีชุน (Ki – Chul.  2002: Abtract)  ไดท้ าการวจิยั
เรือ่งการปฎริปูโบสถข์องเกาหลศีกึษาจากโมเดลของภาพลกัษณ์ของโบสถใ์นศตวรรษที ่21   โดยมี
จดุมุง่หมายในการศกึษา เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ของโบสถ์ที่ดโีดยใช้แนวคดิจากภาพลกัษณ์ในเชงิ
ธุรกิจของภาพลกัษณ์บรษิทัเอกชน ถา้ท าใหภ้าพลกัษณ์ของโบสถด์ ีจะมผีลต่อการเปลีย่นแปลง
ของโบสถใ์นทางทีด่ขี ึน้ซึง่โบสถท์ัว่ไปสนใจแต่การตลาด  และค าสอนของพระเยซูโดยไมเ่น้นเรือ่ง
ภาพลกัษณ์และไมม่นีโยบายระยะยาวเกี่ยวกบัเรือ่งนี้ ท าใหต้ระหนักถงึความสมัพนัธข์องภาพลกัษณ์
ของโบสถเ์ป็นส าคญั   ถา้ภาพลกัษณ์โบสถด์อีาจชกัน าคนทีไ่มไ่ดน้บัถอืศาสนาครสิตห์นัมานบัถอื
ศาสนาครสิตไ์ด ้ผลการวจิยัพบว่า การวจิยัเกีย่วกบัภาพลกัษณ์มสี่วนท าใหโ้บสถข์องเกาหลมีกีาร
พฒันาไดด้ ีเช่นเดยีวกบันิวแมน; และเคย ์(Newman; & Key.  1990: Abstract) ไดท้ าการวจิยัเรือ่ง
ภาพลกัษณ์และการวเิคราะหก์ารรบัรูเ้กี่ยวกบับุคลกิลกัษณะในองคก์ารนกัศกึษา ผลการวจิยัพบว่า 
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ผูบ้รหิารองคก์ารนกัศกึษายอมรบัว่ามกีารใชแ้ผนงานตามนโยบาย  และกลยทุธท์ีม่อีทิธพิลต่อทัง้ใน
และนอกองคก์ารผูบ้รหิารยอมรบันโยบายทีไ่ดผ้ลต่อการใชก้ลยทุธต่์างๆ เช่นการใชร้ายละเอยีดการ
สรา้งภาพลกัษณ์การสรา้งอ านาจ  และสิง่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอทิธพิล  นโยบายทีไ่ดผ้ลจะไดร้บัการยอมรบัใน 
แต่ละบุคคล 
   1.3 ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ ดา้นความศรทัธา 
อยูใ่นระดบัมาก  ความศรทัธาเป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกเพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่หรอืความไวว้างใจ
ในบุคคล (ไชย ณ พล.  2536: 21-43)  ความศรทัธาเป็นปจัจยัทีส่ าคญัอย่างยิง่ ในการสรา้งความส าเรจ็
ในขององคก์าร (Hoy; & Kupersmith.  1992: 44)   ศรทัธาเป็นขอบเขตทีบุ่คคลหนึ่งมคีวามเชื่อถอื 
ไวว้างใจในบุคคลอื่น การทีบุ่คคลหนึ่งจะมคีวามศรทัธาต่อบุคคลหนึ่งนัน้  แสดงว่าบุคคลผูน้ัน้มัน่ใจ
และไวว้างใจในการกระท าของบุคคลทีต่นศรทัธา (Mcallister.  1993: 1010) การสรา้งความศรทัธา
ถอืเป็นบทบาทหน้าทีท่ีส่ าคญัอยา่งหนึ่งของผูบ้รหิาร   และบุคลากรในโรงเรยีน  ซึง่ความศรทัธาจะ
น าพาไปสู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโรงเรยีน โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม
ญีปุ่น่วาเซดะไดส้รา้งภาพลกัษณ์ทีส่วยงามและน่าประทบัใจ จดัการเรยีนการสอนทีไ่ดม้าตรฐานจนเป็นที่
ไวว้างใจในสงัคม ส่งผลใหผู้ป้กครองเกดิความศรทัธาและประทบัใจในการบรหิารจดัการของโรงเรยีน 
ซึง่สอดคลอ้งกบัฟิชเชอร;์ และเอลส ์(Fisher; & Ellis.  1990: 28-29; Jones; Hendrick; & Epstein.  1979: 
156) กล่าวไวว้่าความศรทัธาจะน าไปสู่ความมปีระสทิธผิลในโรงเรยีน เช่นเดยีวกบัผลการวจิยัของจอยซ ์
(สถล บุรารกัษ์. 2543: 47-48; อา้งองิจาก Joyce. 1992. Dissertation Abstracts International. Unpaged) 
ไดศ้กึษาเหตุผลของผูป้กครองทีเ่ลอืกโรงเรยีนชัน้ประถมศกึษาของรฐับาลระหว่างโรงเรยีน 
Stenbenville Public School ในมลรฐั Ohio และ St.Paul Public Schoolในมลรฐั Minesota พบว่า 
ความเหน็ทีเ่หมอืนกนัมากในการเลอืกโรงเรยีนม ี 8  ขอ้   ดงันี้ 1) คุณภาพของคร ู2) ระเบยีบของ
โรงเรยีน 3)  วนิยัของโรงเรยีน 4) หลกัสตูรพเิศษ 5) จรยิธรรมของคร ู6) การประเมนิความสามารถของ
คร ู7) ความรบัผดิชอบของโรงเรยีน 8) มแีนวการสอนหลากหลายเหตุผล    ทีม่คีวามส าคญัน้อยทีสุ่ด
ของผูป้กครอง  คอื  รายไดข้องผูป้กครอง  และพืน้ฐานทางคุณธรรม  ส่วนความเหน็ของผูป้กครอง
เกีย่วกบัการบรหิารและการจดัการองคก์ารในโรงเรยีนม ี 8  ขอ้  คอื 1) เป็นระบบ 2) มกีารกระจาย
อ านาจ 3) มคีวามเป็นอสิระแบบเอกชน 4) ใหผ้ลสมัฤทธิท์างการศกึษาทีต่อ้งการ 5) มลีกัษณะความ
เป็นผูน้ า 6) มอีทิธพิลต่อการแข่งขนัสูง 7) มคีวามสมัพนัธ์กบัชุมชนดี 8) มกีารเปลี่ยนแปลงตาม
ความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัเมเยอร;์ และแอน (มะลวิลัย ์ศริวิรรณ.  2542: 65; 
อา้งองิจาก Myers; & Anne.  1997: 178)   ไดศ้กึษาหลกัการจดัการภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั
และผูบ้รหิาร  ผลการวจิยัพบว่า   การมภีาพลกัษณ์เป็นยทุธวธิกีารตลาด ส าหรบัสถาบนัทีต่อ้งการ
ความเจรญิกา้วหน้า 
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  2) ผลการเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุ่นวาเซดะ  
ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเชือ่ถอื 2) การยอมรบั และ 3) ความศรทัธา จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายได ้สามารถอภปิรายผล ไดด้งันี้ 

   ผูป้กครองทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา อาชพี   และรายไดต่้างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน  โดยรวมและรายดา้น  ไมแ่ตกต่างกนั    ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
เนื่องจากโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะไดใ้หค้วามเสมอภาคในการใหบ้รกิารทางการศกึษา
แก่ผูป้กครองทุกอาย ุอาชพี ระดบัการศกึษาและรายไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั นอกจากนี้ในทศวรรษทีผ่่าน
มา  ประชาชนมคีวามตื่นตวัในเรือ่งของการศกึษามากขึน้อยา่งเหน็ไดช้ดั ท าใหผู้ป้กครองเหน็
ความส าคญัของการศกึษาและปรารถนาใหบุ้ตรหลานของตนไดร้บัการศกึษาทีด่ ีไมว่่าจะเป็นปจัจยัทาง
ชวีสงัคมระดบัใดกต็าม    นอกจากน้ีในปจัจบุนัยงัเป็นยุคข่าวสารสารสนเทศ   ท าใหผู้ป้กครองนักเรยีน
สามารถรบัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัการศกึษาไดอ้ย่างกวา้งขวางทุกแง่มุม จงึใหค้วามส าคญักบัการศกึษาของ
นกัเรยีนมากขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสุปรดี ีสุวรรณบรูณ์; และมยรุ ีจะบงั (2551: บทคดัยอ่) 
ศกึษาเรือ่ง  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการพลศกึษาในทศันะของนกัศกึษา  สถาบนัการพลศกึษา   ปี
การศกึษา2550 พบว่าอาชพีผูป้กครองมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของสถาบนัการพลศกึษา
ในภาพรวมและแต่ละดา้น ไมแ่ตกต่างกนั เช่นเดยีวกบัอุษา งามมศีร ี(2552: บทคดัยอ่)   การศกึษา
ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนเอกชน  อ าเภอพฒันานิคม  จงัหวดัลพบุร ี การวจิยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของ
โรงเรยีนเอกชน  อ าเภอพฒันานิคม  จงัหวดัลพบุร ี โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ผูป้กครองนกัเรยีนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั  อายตุ่างกนั  อาชพีต่างกนั  และทีม่นีกัเรยีนใน
ปกครองอยูร่ะดบัชัน้ต่างกนั   มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนเอกชน   อ าเภอพฒันานิคม 
จงัหวดัลพบุร ีโดยรวมและรายดา้นทัง้ 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ส่วนณเรศ      ภูฆงั; กติตพินธ ์คงสวสัดิ ์
เกยีรต ์(2553: บทคดัยอ่) ศกึษา ภาพลกัษณ์ของบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์กรงุเทพพาณิชย ์จ ากดั 
(บสก.) ผลการวจิยัพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัรายได ้อาชพี แตกต่างกนัมี
ผลต่อระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ไมแ่ตกต่างกนั   

    

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

  1) ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ     ดา้นความศรทัธา
โดยรวม ผลการวจิยัพบว่า  มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด ดงันัน้ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรมกีารพฒันาใหผู้ป้กครอง
และชุมชนมคีวามศรทัธาในการบรหิารจดัการของโรงเรยีนใหม้ากขึน้ ทัง้นี้เพราะความศรทัธาจะน าไป   
สู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโรงเรยีน 

  2) โรงเรยีนควรมกีารประชาสมัพนัธใ์นดา้นของความส าเรจ็ในรปูแบบทีห่ลากหลาย 
เพื่อเป็นทีรู่จ้กัและสรา้งความศรทัธาแก่ผูป้กครองและชุมชน   
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 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

  1) ควรมกีารศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่
วาเซดะตามการรบัรูข้องผูป้กครองในดา้นความศรทัธา 

  2) ศกึษารปูแบบการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและ
วฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง การศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนภาษาและวฒันธรรมญ่ีปุ่ นวาเซดะ 

……………………………………………………………………………………………………………. 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและ
วฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามคอื ผูป้กครองในโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่่นวาเซดะ 
 3. แบบสอบถามนี้ม ี3 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 
  ตอนที ่2 แบบสอบถามเรือ่งการศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม
ญีปุ่น่วาเซดะ 
  ตอนที ่3 แบบสอบถามแบบปลายเปิด สอบถามความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอ
ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่วาเซดะ 
 4. โปรดตอบแบบสอบถามทุกตอนและทุกขอ้ 
 5. ค าตอบทุกขอ้ถอืว่าเป็นความลบัไม่มผีลกระทบต่อท่านและใชเ้ฉพาะในการศกึษาวจิยั
ครัง้นี้เท่านัน้ 
 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า จะไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากท่านเป็นอยา่งด ีจงึขอขอบพระคุณ
ท่านเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
            นางสาวเกษศรินิทร ์มัง่ม ี
           นิสติปรญิญาโท สาขาการบรหิารการศกึษา  
                   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่อง � หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิ 

 1. อายุ 

  � ต ่ากว่า 40 ปี   

  � ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป 

 2. ระดบัการศกึษา 
  � ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
  � ปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า 

 3. อาชพี 

  � ขา้ราชการ   

  � พนกังานรฐัวสิาหกจิ   

  � พนกังานบรษิทัเอกชน  

  � ธุรกจิส่วนตวั 

 4. รายได ้

  � ต ่ากว่า 40,000 บาท   

  � 40,000-60,000 บาท 

  � ตัง้แต่ 60,000 บาทขึน้ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

110 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่ 
วาเซดะ 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนี้แลว้พจิารณาว่าไดม้รีะดบัความคดิเหน็มากน้อยเพยีงใด แลว้
กรณุาท าเครือ่งหมาย    ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ โดยความหมาย ของแต่ละช่อง มดีงันี้ 

  5 หมายถงึ  มากทีสุ่ด 

  4 หมายถงึ  มาก 

  3 หมายถงึ  ปานกลาง 

  2 หมายถงึ  น้อย 

  1 หมายถงึ  น้อยทีสุ่ด 

 2.1 ด้านความเช่ือถือ หมายถงึ ความคดิเหน็ตลอดจนการรบัรูข้องผูป้กครองทีม่ต่ีอ
ผูบ้รหิาร คร ูและเจา้หน้าที ่โดยแสดงใหเ้หน็ถงึการเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ ปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมี
ประสทิธภิาพ มกีารก าหนดหลกัสตูรทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน ใชส้ื่อและนวตักรรมที่
ทนัสมยั สามารถด าเนินกจิกรรมการเรยีนการสอนบรรลุวตัถุประสงค ์ตามเป้าหมายทีว่างไว ้
ขอ้ ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
1 จดัการเรยีนการสอนตรงกบัความสนใจและความตอ้งการของ 

ผูเ้รยีน 
     

2 โรงเรยีนมอุีปกรณ์ สื่อการเรยีนการสอนทนัสมยั      
3 คณาจารยม์คีวามรู ้มคีวามสามารถการใชภ้าษาญี่ปุน่สูง      
4 โรงเรยีนมกีารด าเนินการดา้นกจิกรรมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของหลกัสตูร 
     

5 โรงเรยีนมชีื่อเสยีงดา้นการจดัการเรยีนการสอนภาษาและ
วฒันธรรมญีปุ่่น 

     

6 ครปูฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเตม็ความรู ้ความสามารถ      
7 การเรยีนการสอนเน้นการฝึกปฏบิตัใินการเรยีนรูภ้าษาและ

วฒันธรรมญีปุ่่น 
     

8 โรงเรยีนมคีวามพรอ้มดา้นอาคาร สถานทีซ่ึง่เอือ้ต่อกระบวนการ
เรยีนรูต้ามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

     

9 ครปูฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ      
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2.1 ด้านความเช่ือถือ (ต่อ) 
 
ขอ้ ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
10 ความรูท้ีไ่ดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการท างานและการศกึษาต่อไดผ้ลจรงิ      
11 มแีหล่งเรยีนรูท้ีช่่วยเพิม่พูนประสบการณ์ ความรูท้ีด่แีก่ผูเ้รยีน      
12 โรงเรยีนมกีารออกใบรบัรองส าหรบัผูท้ีผ่่านการเรยีน      
13 ครเูป็นทีป่รกึษาใหค้ าแนะน าทีด่ใีนการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน

ภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่ 
     

14 หลกัสตูรมคีวามทนัสมยัต่อเหตุการณ์ในปจัจบุนั      
15 มอีาคาร สถานทีเ่รยีนทีส่่งเสรมิบรรยากาศการเรยีนรู้      
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 2.2 ด้านการยอมรบั หมายถงึ ความคดิเหน็ตลอดจนการรบัรูข้องผูป้กครองทีม่ต่ีอการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงเรยีนในการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ดา้นของผลผลติหรอืผลงาน 
การไดม้สี่วนรว่มในกจิกรรมโรงเรยีน และการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร การบรกิาร และการประชาสมัพนัธ์
กจิกรรมต่างๆ 

 
ขอ้ ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
1 ชื่อเสยีงของโรงเรยีนสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูป้กครอง      
2 เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ ใหบ้รกิารอยา่งมอือาชพี      
3 โรงเรยีนมกีารรบัฟงัแนวคดิหรอืขอ้เสนอแนะของผูป้กครองในการ

จดัการศกึษา 
     

4 การใหบ้รกิารเป็นไปตามก าหนดเวลาทีป่ระกาศ       
5 มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการท างาน      
6 โรงเรยีนมกีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารใหก้บัผูป้กครองและ

นกัเรยีนไดร้บัทราบ 
     

7 โรงเรยีนน าประสบการณ์ ความรอบรู ้ความช านาญ มาใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์ในการจดัการเรยีนการสอน 

     

8 นกัเรยีนทีจ่บการศกึษาของโรงเรยีนไดร้บัการยอมรบัในระดบัต่างๆ      
9 นกัเรยีนทีจ่บการศกึษาของโรงเรยีนไดร้บัการยอมรบั      
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 2.3 ด้านความศรทัธา หมายถงึ ความคดิเหน็ตลอดจนการรบัรูข้องผูป้กครองทีม่คีวาม
ประทบัใจ ความไวว้างใจ ความภาคภูมใิจในความส าเรจ็ของบุตรหลานทีศ่กึษาในโรงเรยีน รวมทัง้
การไดร้บัความนิยมส่งบุตรหลานเขา้มาศกึษาหาความรูใ้นโรงเรยีนเพิม่มากขึน้ โดยมกีารบอกต่อ
และขยายการใชบ้รกิาร ซึง่ไดร้บัความนิยมอย่างต่อเนื่อง 

 
ขอ้ ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
1 ท่านมคีวามภูมใิจทีบุ่ตรหลานไดเ้ขา้เรยีนในโรงเรยีนน้ี      
2 ท่านไวว้างใจในการจดัการเรยีนการสอนของครใูนโรงเรยีน      
3 โรงเรยีนจดัการเรยีนการสอนอยา่งมปีระสทิธภิาพ สรา้งความ

ไวว้างใจและศรทัธาแก่บุคคลทัว่ไป 
     

4 โรงเรยีนมมีาตรฐานและมชีื่อเสยีงในดา้นการจดัการศกึษาภาษา
และวฒันธรรมญีปุ่่น 

     

5 โรงเรยีนเป็นแหล่งในการศกึษาดงูานของโรงเรยีนอื่น      
6 โรงเรยีนจดักจิกรรมเป็นทีป่ระทบัใจและสรา้งความศรทัธาแก่บุคคล

ทัว่ไป 
     

7 การส่งบุตรหลานมาเรยีนทีโ่รงเรยีนแห่งนี้ คุม้ค่ากบัการลงทุน      
8 โรงเรยีนมคีวามเป็นเลศิดา้นภาษาและวฒันธรรมญี่ปุน่      
9 ท่านจะแนะน าใหบุ้คคลทีรู่จ้กัมาเรยีนโรงเรยีนแห่งนี้      
10 ท่านจะบอกเล่าสิง่ดีๆ ทีไ่ดร้บัจากโรงเรยีนใหผู้อ้ ื่นฟงั      
11 โรงเรยีนไดร้บัความไวว้างใจจากสงัคม      
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิด สอบถามความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของ
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะ 
ค าช้ีแจง กรณุาเขยีนขอ้ความแสดงความคดิเหน็ หรอืขอ้เสนอแนะของท่านเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของ
โรงเรยีนภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่วาเซดะ 
 
 1. ท่านมคีวามรูส้กึ/ความคดิเหน็อยา่งไรต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนภาษาและวฒันธรรม
ญีปุ่น่วาเซดะ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 2. ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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 พ.ศ. 2528    มธัยมศกึษาตอนปลาย 
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