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มาตรฐานและคาความสอดคลอง (IOC)  
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 The purposes of this independent study were to develop Human Resource 
Information System on the Internet for Assumption College English Program and to study 
opinion for users of human resource information system on the internet for Assumption 
College English Program. The population group of this study was 44 teachers of 
Assumption College English Program. The instruments used in this study were Human 
Resource Information System on the Internet for Assumption College English Program, 
behavioral record forms, and questionnaires. The data were analyzed to determine 
statistical values using an Index of Consistency (IOC), percentage, mean, standard 
deviation (SD). 
 The findings of the study revealed that: 
 1.  The Development of the Human Resource Information System on the Internet 
for Assumption College English Program has developed on Web Base Application using 
Adobe Dreamweaver, MySQL and PHP. The instruments were examined the quality of the 
Human Resource Information System on the Internet for Assumption College English 
Program. By IT experts overall were rated at good level. And Human Resource experts 
overall were rated at very good level. 
 2.  The overall opinions of the personal of Assumption College English Program to 
the Development of the Human Resource Information System on the Internet were at the 
good level. 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

 งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจากผูทรงคุณวุฒิและคณาจารย   
ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหกับผูทําวิจัย ขอกราบขอบพระคุณทุกทานดวยความเคารพ
ยิ่งและขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.รัฐพล ประดับเวทย อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ดร.กนก
พร   ฉันทนารุงภักด์ิ และดร.นัทธีรัตน พีระพันธุ กรรมการสอบสารนิพนธซึ่งทานไดใหขอคิดแนะนํา 
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ มาโดยตลอดทุกขั้นตอนทําใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น ผูทําวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ ดร.นฤมล ศิระวงษ ดร.กนกพร ฉันทนารุงภักด์ิ 
ดร.นัทธีรัตน พีระพันธุ และอาจารยรังสรรค พรพัฒนา ที่กรุณาใหความอนุเคราะหตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ ตลอดจนใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตองานวิจัย 
 ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย อาจารยคมทวน ยันตเจริญ อาจารย
ประยูร วงศเล็ก อาจารยอาสา มรพงษ และ Mr.Macin Kempka ที่กรุณาใหความอนุเคราะห
ตรวจสอบเครื่องมือ ตลอดจนใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตองานวิจัย 
 ขอขอบพระคุณโรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถมที่กรุณาใหงบประมาณทุนการศึกษาและ
วิจัยครั้งน้ี 
 ขอขอบพระคุณภราดา ดร.พิสูตร วาปโส ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ และบุคลากรของโรงเรียนทุกทานที่กรุณาอํานวยความสะดวกในดานตางๆ ในการ
ทํางานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดี 
 ขอขอบพระคุณภราดา ศักดา สกนธวัฒน ผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถมที่
เสนอชื่อผูเชี่ยวชาญดานงานทรัพยากรมนุษยใหกับผูทําวิจัยจนทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี 
 ขอขอบพระคุณภราดา ทักษบุตร ไกรประสิทธิ์ ผู อํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญ
สมุทรปราการที่คอยใหกําลังใจกับผูทําวิจัยอยูเสมอจนงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี 
 ขอขอบพระคุณบุคลากรครูระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 บุคลากรครูงานคอมพิวเตอรทุก
ทาน และบุคลากรครูอีกหลายทานที่โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถมซึ่งผูทําวิจัยเคารพเหมือนญาติ 
พ่ีนอง ที่คอยใหกําลังใจ กระตุนเตือน รวมถึงใหความสะดวกตางๆในการสอบถามการทําวิจัยฉบับนี้
สําเร็จไดดวยดี 
 ขอขอบคุณพระคุณมารดาและนองทุกคนที่คอยใหกําลังใจคอยดูแลชวยเหลือ ตลอด
ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
 

   คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดา
มารดา ครูอาจารยและผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มีบทบัญญัติเก่ียวกับการปฏิรูปการศึกษา
ไวในหลายมาตราโดยเฉพาะมาตรา 81 เก่ียวกับพ้ืนฐานนโยบายดานการศึกษา และในมาตราอ่ืนๆ 
อาทิมาตรา 40 เก่ียวกับการจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ือประโยชนในดานการศึกษา มาตรา 42 เก่ียวกับ
เสรีภาพในทางดานวิชาการ มาตรา 43 เก่ียวกับสิทธิในการไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรา 69 
เก่ียวกับหนาที่ของบุคคลไดรับการศึกษาการอบรม นับตั้งแตประกาศใชรัฐธรรมนูญฯ ฉบับปจจุบัน
นําไปสูการทําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 เพ่ือปฏิรูปการศึกษาของชาติ แผนการศึกษาเปนแผนยุทธศาสตรระยะยาว 15 ป ตั้งแต พ.ศ. 
2545 ถึง พ.ศ. 2559 ที่มีความสําคัญย่ิง 
 การศึกษาเปนเคร่ืองมือสําคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ เพราะการศึกษาชวยใหพลเมือง
ของประเทศไดพัฒนาทางดานสติปญญา ความสามารถ และคุณธรรมตามที่สังคมตองการ ซึ่ง
กอใหเกิดบุคคลที่มีคุณภาพ รูจักคิด และสรางสรรค อันจะมีผลตอความเจริญกาวหนาแกตนเองและ
ประเทศชาติ ประเทศใดที่มีประชาชนไดรับการศึกษาอยางทั่วถึง สามารถอานออกเขียนได รูจักคิด
และรูจักใชสิทธิหนาที่ของความเปนพลเมืองดี มีอาชีพ ประชากรของประเทศนั้นยอมพัฒนาประเทศ
ใหเจริญกาวหนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองและการปกครอง ดังนั้นการพัฒนา
ประเทศจึงตองอาศัยกําลังคนที่มีคุณภาพเปนปจจัยสําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ. 2542: 1)แนวทางการปฏิรูปการศึกษามี 4 ดาน ไดแก 1. ปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา 
2. ปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา 3. ปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการการเรียนการสอน และ 4. 
ปฏิรูประบบบริหารการศึกษา ซึ่งในการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษานั้น ไดกลาวถึงระบบ
และกระบวนการผลิตและพัฒนาครูใหมีคุณภาพและมาตรฐานไวในหมวด 7 ครู อาจารย และ
บุคลากรทางดานการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542ก: 5 – 6) ในขอ (9) สงเสริมวิชาชีพครูใหมี
ศักด์ิศรี เปนที่ยอมรับนับถือ และไววางใจจากสาธารณชนรวมทั้งพัฒนาและผลิตครูที่มีคุณภาพและ
คุณธรรม ซึ่งทุกหมวดลวนแตมุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
 ดังน้ัน การพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหเกิดขึ้นได ตองเนนการปฏิรูปกระบวนการจัดการ
เรียนรูที่แทจริงของครูแตละคน  ซึ่งเปนตัวจักรสําคัญในการจัดการเรียนรู เพ่ือสรางสรรคและพัฒนา
ผูเรียนใหสอดคลองกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสังคมสมัยใหม ครูจึงเปนปจจัยที่สงผลตอ
การศึกษาใหมีคุณภาพ (สมศักด์ิ สินธุระเวชญ, 2541: 31) เพราะครูมีบทบาทสําคัญยิ่งในฐานะผูให
การศึกษาของชาติ ครูคือผูกําหนดอนาคตของคนในชาติ ชาติใดก็ตามที่ไดครูเปนคนมีความรู เปน
คนเกง คนเสียสละ มีความตั้งใจทํางานเพื่อประโยชนของผูเรียนและประเทศ ทําใหไดพลเมืองที่เกง
มีความฉลาดและมีศักยภาพ ก็จะสามารถแขงขันกับทุกประเทศในโลกได (รุง แกวแดง, 2543: 143)  
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 กิตติมา ปรีดีดิลก (อาสา มรพงษ. 2542: 1; อางอิงจาก กิตติมา ปรีดีดิลก. ม.ป.ป.) กลาว
วา องคการหรือหนวยงานจะเจริญกาวหนาและมีประสิทธิภาพตามเปาหมายที่วางไวมานอยเพียงใด
นั้นขึ้นอยูกับสมรรถภาพและคุณภาพของผูปฏิบัติงานควบคูไปกับความรูความสามารถของผูบริหาร
ดวย หากผูบริหารสามารถจัดการเก่ียวกับเร่ืองคนไดแลวปญหาอ่ืนๆแทบจะหมดไปกับปญหาตางๆ
ที่เกิดขึ้นในองคการหรือหนวยงานตางๆ ในปจจุบันแลวปญหาที่เกิดจากการบริหารงานบุคคลที่ขาด
ประสิทธิภาพของผูบริหาร การบริหารงานบุคคลท่ีดีจะชวยแกและลดปญหาได การที่บุคคลใน
องคการไดรับการยอมรับวาเปนทรัพยากรที่ มีคาสูงสุด ทั้งนี้ เ น่ืองมาจากบุคคลเปนผูคิดคน
สรางสรรควิทยากร และเทคโนโลยีตางๆและเปนผูดําเนินการใหสิ่งใหมๆ เหลาน้ีบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีโรงเรียนมีความมุงหวังใหบรรลุสัมฤทธิ์ผลสูงสุดของโรงเรียน ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัย
ที่สําคัญที่จะสงผลใหโรงเรียนไดบรรลุสัมฤทธิผล 
 จะพบวาผูปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอความสําเร็จของงานอยางมาก องคการใดที่ใหความเอา
ใจใสตอคน ผลผลิตขององคการน้ันจะเพ่ิมมากขึ้น เพราะคนทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (เสนาะ  
ติเยาว.  2525: 15) 
 ปจจุบันผูวิจัยเปนบุคลากรครูที่โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ นอกเหนือจาก
งานการเรียนการสอนแลว ยังไดเขามารับตําแหนงงานทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษอีกหน่ึงตําแหนง นโยบายของโรงเรียนจากทานผูอํานวยการนอกเหนือจาก
การพัฒนานักเรียนแลว ทานยังมุงเนนการพัฒนาบุคลากรครูใหมีคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม รวมถึง
พัฒนาดานการเรียนการสอนใหเกงและทันสมัยกับยุคสมัยในปจจุบัน การพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนใหตรงกับเกณฑการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาของ BSG และ สมศ. 
หลังจากผูวิจัยไดเขามารับตําแหนงงานทรัพยากรมนุษยไดเร่ิมศึกษากระบวนการทํางานและรูปแบบ
การทํางานของงานทรัพยากรมนุษย ทําใหทราบวางานทรัพยากรมนุษยที่ผานมาของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษจะเก็บขอมูลของบุคลากรในรูปแบบของไฟลงานเอกสารท่ีถูกผลิต
ขึ้นมาดวยโปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel มีการจัดเก็บขอมูลที่ยังไมไดเปน
มาตรฐาน การสืบคนขอมูลตางๆ เพ่ือตองการนําขอมูลสารสนเทศไปใหกับผูบริหารน้ันจะใช
เวลานาน ขอมูลที่จัดเก็บสวนใหญเปนขอมูลดิบไมใชขอมูลสารสนเทศที่พรอมจะนําไปใชงานไดทนัท ี
การท่ีจะนําขอมูลทั้งหมดมาทําเปนสารสนเทศเพื่อเสนอใหกับผูบริหารระดับสูงในการตัดสินใจ
หลายๆอยาง เกิดความลาชาและไมถูกตองเพราะตองนําขอมูลจากแฟมเอกสารหลายๆที่มาทําให
เปนสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของผูบริหารน้ัน อาจทําใหเกิดความผิดพลาดได อีกทั้งทําให
เกิดการส้ินเปลืองทรัพยากรที่ใชในการทําสารสนเทศ เชน กระดาษ เวลา เปนตน 
 หลังจากศึกษากระบวนการทํางานและขอมูลทั้งหมดที่เก่ียวของกับงานทรัพยากรมนุษย
ตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 ผูวิจัยไดทราบถึงงานที่เก่ียวของทั้งหมดของ
งานทรัพยากรมนุษย มีรายละเอียดไดดังตอไปน้ี (1) งานวางแผนกําลังคนและการพัฒนา (2) งาน
สรรหาและการคัดเลือกบุคลากร (3) งานประวัติบุคลากร ซึ่งแบงยอย ไดอีกดังน้ี (3.1) ประวัติ
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สวนตัว (3.2) ประวัติการทํางาน (3.3) ประวัติการพัฒนาและการฝกอบรม แตจากปญหาที่ผูวิจัยได
ประสบเจอคืองานรูปแบบเกาจะทํางานในเอกสาร ทําใหเกิดปญหาหลายประการดังกลาวไวขางตน 
ผูวิจัยไดตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรเพ่ือที่จะไดเขามาชวยใน
การทํางานและพัฒนางานทรัพยากรมนุษยแบบเดิม ใหเปนระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย เพ่ือ
ชวยงานดานการจัดการขอมูลขาวสาร หรือ Human Resource Information Systemผูวิจัยคาดวา
เม่ือผูวิ จัยไดพัฒนาระบบการจัดการงานทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษแลวเสร็จ จะทําใหไดสารสนเทศที่ถูกตองครบถวน และรวดเร็วเพียงพอตอการตดัสนิใจ
ของผูบริหารในการที่จะพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น รวมถึงการนําขอมูลไปใชในการจัดทํา Portfolio ของบุคลากรครูเพ่ือเตรียมใช
ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจาก BSG และ สมศ. ในอนาคตไดอีกดวย 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยมุงเนน งานประวัติบุคลากรและประวัติการพัฒนาและการ
ฝกอบรมบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยมุงเนนพัฒนาในรูปแบบของ 
Web Base Application ใหมีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 
 2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษตอ
ระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการทําวิจัยในครั้งนี้ โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษจะไดระบบสารสนเทศ
งานทรัพยากรมนุษย ในรูปแบบ Web Base Application บุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษสามารถตรวจสอบ คนหาสารสนเทศตางๆ และสามารถที่จะเขามาแกไขขอมูลประวัติ
ของตนเองใหทันสมัยอยูเสมอไดตลอดเวลา รวมถึงสามารถนําสารสนเทศไปใชประโยชนในงานสวน
อ่ืนของแตละคนไดดวยตนเอง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ ผูวิจัย
ไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย ดังตอไปน้ี 
 1.  ประวัติสวนตัว 
  1.1  ขอมูลสวนตัว รูปภาพ 



4 
 
  1.2 ประวัติการศึกษา 
  1.3 ที่อยูตามทะเบียนบานและที่อยูปจจุบัน 
 2. ประวัติการทํางาน 
  2.1 ประวัติการอบรมแยกเปนรายป 
  2.2 ประวัติการดูงานทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
 3. ประวัติการพัฒนาและฝกอบรม 
  3.1 สามารถจัดเก็บและสืบคนประวัติการพัฒนาและฝกอบรมในแตละปมีการอบรมเปน
จํานวนกี่ชั่วโมง และมีรายละเอียดหัวขอการอบรมน้ันๆแสดงขึ้นมา 
  3.2 สามารถจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศเกี่ยวกับผูเขารับการอบรม โดยสามารถคนหา
ไดจาก ชื่อ นามสกุล สังกัดของผูเขารับการอบรม 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรกลุมเปาหมาย 
 1. ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย จํานวน 8 คน 
 2. บุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ รวมจํานวน44 คน  
 
 ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย 
 ปการศึกษา 2555 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ หมายถึงระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยที่ถูกพัฒนาใน
รูปแบบ Web Base Application โดยใชโปรแกรม Adobe Dreamweaver, MySQL และภาษา PHP 
ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 
  1.1 ประวัติสวนตัว 
   1.1.1  ขอมูลสวนตัว รูปภาพ 
   1.1.2  ประวัติการศึกษา 
   1.1.3  ที่อยูตามทะเบียนบานและที่อยูปจจุบัน 
  1.2 ประวัติการทํางาน 
   1.2.1  ประวัติการอบรมแยกเปนรายป 
   1.2.2  ประวัติการดูงานทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
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  1.3 ประวัติการพัฒนาและฝกอบรม 
   1.3.1 สามารถจัดเก็บและสืบคนประวัติการพัฒนาและฝกอบรมวาในแตละปมีการ
อบรมเปนจํานวนกี่ชั่วโมง และมีรายละเอียดหัวขอการอบรมน้ันๆแสดงขึ้นมา 
   1.3.2 สามารถจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศเกี่ยวกับผูเขารับการอบรม โดย
สามารถคนหาไดจาก ชื่อ สกุล สังกัดของผูเขารับการอบรม 
 2.  การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง การประเมินระบบสารสนเทศงานทรัพยากร
มนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยผูเชี่ยวชาญดาน
สารสนเทศและดานทรัพยากรมนุษย โดยมีเกณฑคุณภาพการประเมินระดับ 3.51 ขึ้นไป 
 3.  ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง บุคคลที่มีความรูความสามารถ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
มีประสบการณอยางนอย 10 ป หรือการศึกษาระดับปริญญาโท มีประสบการณอยางนอย 5 ป หรือ
การศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณอยางนอย 3 ป ไดแก 
  3.1 ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ หมายถึง บุคคลที่ มีความรูความสามารถ มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานสารสนเทศ หรือดานคอมพิวเตอร หรือดาน
เทคโนโลยีการศึกษา มีประสบการณการทํางานทางดานสารสนเทศ หรือดานคอมพิวเตอร หรือดาน
เทคโนโลยีการศึกษาอยางนอย 10 ป หรือการศึกษาระดับปริญญาโท มีประสบการณอยางนอย 5 ป 
และการศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณอยางนอย 3 ป 
  3.2  ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย หมายถึง บุคคลท่ีมีความรูความสามารถ มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานทรัพยากรมนุษย หรือมีประสบการณการทํางาน
เก่ียวกับงานทรัพยากรมนุษยอยางนอย 10 ป หรือการศึกษาระดับปริญญาโท มีประสบการณอยาง
นอย 5 ป และการศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณอยางนอย 3 ป 
 4.  ความคิดเห็น หมายถึง ขอมูลตอบรับจากกลุมตัวอยางที่ทดลองใชระบบสารสนเทศ
งานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยท่ี
ผูทําวิจัยจะสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ (1) ดานตองการของผูใชระบบ (2) ดานการทํางานไดตาม
ฟงคชั่นของระบบ (3) ดานความงายตอการใชงาน (4) ดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบ  
 5.  บุคลากรของโรงเรียน หมายถึง บุคลากรที่ทํางานภายในโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ ซึ่งแบงยอยไดดังนี้  
  5.1 ผูบริหาร หมายถึง บุคลากรครูที่ไดรับการแตงตั้งจากผูอํานวยการใหดํารง
ตําแหนงหัวหนาฝาย ซึ่งโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษมีหัวหนาฝายจํานวน 5 ทาน 
ดังตอไปน้ี (1) หัวหนาสํานักผูอํานวยการ (2) หัวหนาฝายวิชาการ (3) หัวหนาฝายการเงิน – ธุรการ 
(4) หัวหนาฝายกิจการนักเรียน (5) หัวหนาฝายบริหารทั่วไป 
  5.2  บุคลากรครู หมายถึง บุคลากรที่ทําหนาที่การสอนหนังสือในโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษ บุคลากรครูจะตองมีการอบรมพัฒนาตนเองตามกฎของโรงเรียนที่จะตอง
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พัฒนาตนเองอยูเสมออยางนอย 20 ชั่วโมงตอปการศึกษา โดยการอบรมของบุคลากรครูนั้นจะตอง
เก่ียวกับการเรียนการสอนและความรูประสบการณที่จะนํามาใชสอนนักเรียนภายในโรงเรียน 
  5.3 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง บุคลากรครูที่ทําหนาที่ในโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษแตไมไดทําการสอนหนังสือใหกับนักเรียน ซึ่งบุคลากรเหลาน้ีตองมีการอบรม
พัฒนาตนเองตามงานของแตละฝายที่ตัวเองสังกัดอยางนอย 20 ชั่วโมงตอปการศึกษา 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
 1.  การพัฒนาครูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 2.  ระบบสารสนเทศ 
 3.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารบุคคลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากร
มนุษย 
 4.  ความคิดเห็นและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 5.  โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. การพัฒนาครูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 แนวคิดพ้ืนฐานในการดําเนินงานปฏิรูปการศึกษา ไดกําหนดเปาหมายหลักของการปฏิรูป
การศึกษา คือ การพัฒนาการเรียนรูใหมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล ภายในป 2550 และ
เนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ การพัฒนาคุณภาพของ
ผูเ รียนใหเกิดขึ้นได ตองเนนการปฏิรูปกระบวนการจัดการเรียนรูที่แทจริงของครูแตละคน 
องคประกอบหลักอันหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษา คือ การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2542ก: 5 – 6) ซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองปฏิรูปบทบาทครู และ
สมรรถภาพของครู ซึ่งเปนตัวจักรสําคัญในการจัดการเรียนรู เพ่ือสรางสรรคและพัฒนาผูเรียนให
สอดคลองกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสังคมสมัยใหม และไดมีนักวิชาการ หนวยงานระดับ
กระทรวง และสถาบันอุดมศึกษา ไดกลาวถึงการปฏิรูปครู ไวดังนี้ 
 กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2539: 7) ไดกลาวถึงแนวทางปฏิรูปการศึกษา ซึ่งควรให
ความสําคัญในดานการพัฒนาและสนับสนุนการปฏิรูปงานของครูวา ควรจะมีการพัฒนาวิชาชีพอยาง
ตอเน่ืองใหมีทั้งองคความรู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน พ้ืนฐานทางจิตวิทยามีระบบที่
จะสนับสนุนการปฏิบัติงานของครู ทั้งสนับสนุนทางวิชาการท่ีเปนทางการตอเนื่องและจริงจัง และ
เสริมสรางเครือขายครูที่จะแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน และมีการปรับระบบพิจารณา
ความกาวหนาทางวิชาชีพที่สัมพันธกับผลงานที่เกิดจากการเรียนการสอน 
 สิปปนนท เกตุทัต (2541: 36 – 37) ไดกลาวถึงการปฏิรูปการศึกษาวา เน่ืองจากความ
เปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของวิชาการในปจจุบันมีมาก และมากยิ่งขึ้นในอนาคต ผูเรียนอาจจะ
เรียนรูดวยตนเองมากขึ้น ดังนั้นบทบาทของครูจึงตองเปนผูจัดบรรยากาศใหเกิดการเรียนรูเปนผู
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กระตุนใหเกิดการเรียนรู และกระตุนใหรูจักวิธีการเรียนรู ครูจะตองมีการพัฒนาและปรับบทบาทของ
ตนดังนี้ 
 1.  กอใหเกิดศรัทธาในศิษย เพ่ือนรวมงานและชุมชน 
 2.  เนนวิธีการเรียนรูมากกวาสอนใหทองจํา 
 3.  ในฐานะที่เปนของชุมชน ตองเรียนรูจากชุมชนถึงสภาพการทํามาหากิน 
 4.  เสริมสรางเครือขายการเรียนรูและความเขมแข็งของชุมชน 
 5.  เปนผูประสานการเรียนรูในโรงเรียน นอกโรงเรียน จากชุมชน จากธุรกิจเอกชน จาก
สื่อมวลชน จากสถาบันตางๆ ในสังคม 
 6.  ครูตองหม่ันเพ่ิมพูนความรู เรียนรูวิธีหาความรูจากเทคโนโลยีสมัยใหมติดตามความรู 
ความกาวหนาใหมๆ โยงความรูใหมกับการปรับปรุงนําไปปฏิบัติ เพ่ือชวยยกระดับฐานะความเปน
ผูใหความรูแกชุมชนและสังคมโดยรอบ และเพื่อติดตามความเปลี่ยนแปลงของโลก 
 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2540: 181) กลาวถึงการพัฒนาบุคลากรประจําการอยางตอเนื่อง
ดังที่สํานักงานปฏิรูปการศึกษาไดกําหนดแนวทางดําเนินการสองระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 เตรียมความพรอมใหแกผูบริหารสถานศึกษา ครูประจําการ ผูนําชุมชนและผูนํา
สถานศึกษา ปกครองสวนทองถิ่น โดยจัดหลักสูตรระยะสั้นเรงรัด เพ่ืออบรมพัฒนาใหเกิดความรู 
ความเขาใจบทบาทหนาที่และเจตคติที่เหมาะสมในการปฏิรูปการศึกษา การอบรมดังกลาวน้ีใช
รูปแบบวิธีการศึกษาทางไกลโดยสื่อประสมที่มีลักษณะครอบคลุม ทั้งน้ี สําหรับครู ผูบริหาร
การศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพดวยการดําเนินการสวนนี้อยู
ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการประสานงานพัฒนา ซึ่งประกอบวิชาชีพดวย การดําเนินการ
สวนนี้อยูในคณะกรรมการประสานงานพัฒนา ซึ่งประกอบดวยทุกฝายที่มีหนาที่เก่ียวของกับการ
พัฒนาครูและผูบริหารการศึกษา โดยสํานักงานปฏิรูป การศึกษาทําหนาที่ฝายเลขานุการ 
 ระยะที่ 2 สรางกลไกการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบตอเน่ือง จาก
การดําเนินการระยะแรก เพ่ือสงเสริมใหมีการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพครูและผูบริหาร
ใหเปนวิชาชีพขั้นสูง จึงควรมีหนวยงานรับผิดชอบคือสถาบันพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(สคบศ.) ในการกํากับดูแลของกระทรวงศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เพื่อทําหนาที่ประสานความ
รวมมือระหวางสถาบันผลิตและพัฒนาครู สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษยตางๆ และสภาวิชาชีพ 
เพ่ือรวมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเน่ืองใหสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูงตอไป 
 ดังน้ันการจะพัฒนาบุคลากรไปสูวัตถุประสงคหลักไดนั้น จําเปนอยางยิ่งตองมีการพัฒนา
บุคคลอยางเปนระบบอยางตอเน่ืองและอยางทั่วถึง การพัฒนาบุคลากร เปนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคลากรใหเกิดความรู ความชํานาญ เจตคติตางๆ เพ่ือชวยใหครูและผูบริหารมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นําความรูมาประยุกตใชเก่ียวกับจัดการสอนและการบริหารงาน 
สงผลใหบุคลากรเปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ มีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
2542 ตามที่กําหนดไว 
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 กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2542ค: 50) ไวดังนี้ 
 1.  ปลูกจิตสํานึก เปนการปลุกเราใหเกิดศรัทธา ความทะยานอยากและมีแนวคิดที่ตรงกัน
ที่จะดําเนินการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู เพ่ือผูเรียนไดเรียนรูอยางแทจริง 
 2.  ฝกปฏิบัติการ เปนการลงมือปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ โดยคิดวิเคราะหสภาพการ
ดําเนินการจัดการเรียนรูที่ผานมา วางแผนรวมกันและลงมือปฏิบัติ เพ่ือสรางองคความรูที่เกิดจาก
กระบวนการพัฒนาและพรอมที่จะขยายผล เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูตอไป 
 3.  ประสานเครือขาย เปนการสรางเครือขายแหงการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้น
และเชื่อมโยงครอบคลุมในทุกองคกรแหงการเรียนรู 
 4.  ขยายผลงาน เปนการสนับสนุนสงเสริมใหผลแหงการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูได
แพรกระจายไปสูสังคมในทุกระดับ  
 และไดกลาวถึงสิ่งที่ตองพัฒนาบุคลากร ไวดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติภารกิจ 
 2.  แนวคิดสําคัญในการดําเนินงาน 
 3.  แนวทางการจัดการะบวนการเรียนรูที่เหมาะสมและแนวทางการกระตุนการจัดการ
เรียนรู 
 4.  แนวคิดใหมๆ ที่ผลักดันใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูทั้งการพัฒนาสมองให
สมดุลการจัดการเรียนรูที่พัฒนาอารมณและพหุปญญา การเรียนรูอยางบูรณาการ ฯลฯ 
 วิจิตร ศรีสอาน (2543: 33 – 34) ไดกลาวถึงการพัฒนาบุคลากรครู โดยมุงเนนใหเปน
วิชาชีพเพ่ือสรางจิตสํานึกการเปนครูใหไดมาตรฐานตอวิชาชีพครู เพ่ือใหเกิดประโยชนและ
ประสิทธิภาพสูงสุดดานความรู ดานทักษะ ดานเจตคติ ดังปรากฏรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การพัฒนาความรู 
  1.1  การพัฒนาความรูดานวิชาการ ครูที่ดีควรมีความรูความสามารถทางดานวิชาการ
ใน 3 ลักษณะสําคัญ คือ 
   1.1.1  ครูจะตองมีความรูในเนื้อหาวิชาเฉพาะที่จะสอนเปนอยางดี 
   1.1.2  ครูจะตองมีความรูในวิชาครู ซึ่งไดแก ความรูเก่ียวกับการจัดหองเรียน การ
จัดการเรียนการสอน จุดมุงหมายของการศึกษา เน้ือหาสาระของหลักสูตร การจัดทําอุปกรณ
ประกอบการเรียนการสอนวิธีสรางแรงจูงใจ และจิตวิทยาเก่ียวกับเด็ก เปนตน 
   1.1.3  ครูจะตองมีความรูในหนาที่ที่ครูจะตองปฏิบัติ ตลอดจนความรูทั่วไปดาน
ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษธรรมชาติ 
 2.  การพัฒนาดานทักษะ 
  2.1  การพัฒนาดานทักษะ ครูที่มีความสามารถทางดานทักษะการสอนนั้นจะตองมี
ลักษณะที่สําคัญ 2 ประการ คือ  
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   2.1.1  ครูจะตองมีความสามารถในการถายทอดความรู มีทักษะในการเรียบเรียง
เน้ือหาวิชา สามารถพูดหรืออธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไดอยางชัดเจน 
   2.1.2  ครูจะตองมีทักษะในการสอน สามารถคัดเลือกวิธีสอนไดเหมาะสม สามารถ
นําวิธีการหรือความรูใหมๆ มาใชประกอบการเรียนการสอนได และรูจักใชอุปกรณการสอนเพ่ือชวย
เสริมใหนักเรียนเขาใจดียิ่งขึ้น 
 3.  การพัฒนาดานเจตคติ 
  การพัฒนาดานเจตคติ ครูที่ดีจะตองยึดม่ันในวิชาชีพครูเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
และระเบียบวินัย และประเพณีของครูสําหรับสาระสําคัญของเจตคติวิชาชีพครู สรุปไดดังนี้ 
  3.1  ครูจะตองมีความศรัทธาในวิชาชีพครู มีใจรักที่จะเปนครู 
  3.2  ครูจะตองมีความมุงม่ันในการแกปญหาและบริการสังคม 
  3.3  ครูจะตองรักความกาวหนาขวนขวายหาความรูอยูเสมอ 
  3.4  ครูจะตองมีความปรารถนาดีตอศิษย ใหกําลังใจและแนะนําส่ิงที่ดีตอเพ่ือนรวมงาน
และศิษยครูจะตองรักความลับของเพ่ือนรวมงานและสถาบันศึกษา 
  3.5  ครูจะตองใหความรูแกศิษยอยางเต็มความสามารถ 
  3.6  ครูจะตองมีความสุภาพเรียบรอยเชื่อฟงผูบังคับบัญชา 
  3.7  ครูจะตองตั้งใจปฏิบัติใหเกิดผลดี ไมละทิ้งหนาที่รับผิดชอบและอุทิศเวลาของตนให
สถานศึกษา 
  3.8  ครูจะตองไมนําผลงานผูอ่ืนมาแอบอางเปนผลงานของตน 
  3.9  ครูจะตองรักษาชื่อเสียง เกียรติยศ และหนาที่การงาน 
  3.10 ครูจะตองรักษาความสามัคคีในหมูคณะและสถานศึกษาที่สังกัดอยู 
  3.11 ครูจะตองมีความเช่ือม่ันในตนเอง มีความคิดเปนของตนเองและกลาแสดงออก
เพ่ือเผยแพรความรูหรือความคิดของตนโดยบริสุทธิ์ใจ 
  3.12 ครูจะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอสมาชิกสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมและ
หนวยงานได ทั้งยังเคารพในสิทธิ ความเชื่อและการกระทําของผู อ่ืน มีเจตคติที่ ดีตอระบบ
ประชาธิปไตย 
 การพัฒนาบุคลากรครูกลาวสรุปไดดังน้ี การพัฒนาครูทําใหเกิดการเรียนรูอยางกวางขวาง
เปนประโยชนตอตนเองใหไดรับความรูที่ทันสมัยและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น และมี
ประสบการณความตองการ ความเชื่อเจตคติและความรูสึกนึกคิดตอวิชาชีพครู ทั้งมีมนุษยสัมพันธที่
ดีตอเพ่ือนรวมงานและสถาบันของตนเอง 
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2. ระบบสารสนเทศ 
 ความหมายของขอมูล 
 มีผูใหความหมายของขอมูลไวดังนี้ 
 ทักษิณา สวนานนท และฐานิศรา เกียรติบารมี (2546: 165) ใหความหมายของคําวาขอมูล 
(Data) หมายถึงกลุมตัวอักขระที่เม่ือนํามารวมกันแลว มีความหมายอยางใดอยางหนึ่งและมี
ความสําคัญควรคาแกการจัดเก็บ เพ่ือนําไปใชในโอกาสตอๆไป ขอมูลมักเปนขอความที่อธิบายถึง
สิ่งใดส่ิงหน่ึง อาจเปนตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณใดๆ ที่สามารถนําไปประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรได 
 วศิน เพ่ิมทรัพย (2548: 12) ไดใหความหมายของขอมูลไววา เปนรูปแบบของขอเท็จจริงที่
มีการรวบรวมไว บางคร้ังนิยมเรียกวา ขอมูลดิบ (Raw Data) ซึ่งอาจเปนขอมูลที่อยูในรูปแบบ
ตัวอักษรแตเพียงอยางเดียว หรือขอมูลประเภทมัลติมีเดียที่มีทั้งภาพและเสียงประกอบ โดยมักนํามา
เปนสวนนําเขา (Input Unit) เพ่ือปอนเขาสูระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548: 31) ระบุวา ขอมูล คือขอมูลดิบตางๆ ที่จัดเก็บลงใน
คอมพิวเตอร และสามารถเรียกขอมูลเหลาน้ันมาใชงานได ขอมูลในที่นี้อาจเปนไดทั้งขอความ 
ตัวเลข ภาพและเสียง ซึ่งขอมูลดังกลาวไดจัดเก็บลงในคอมพิวเตอรแลว จะถูกแปลงเปนระบบ
เลขฐานสอง และจัดเก็บอยูในรูปของไฟลขอมูล เพ่ือสะดวกตอการเรียกใชงานตอไป 
 สุภาพร พิศาลบุตร และนารีรัตน หวังสุนทราพร (2544: 27) กลาววา ขอมูล (Data) เปน
ขอเท็จจริงหรือความเปนจริงที่อธิบายถึงวัตถุประสงคหรือส่ิงที่จับตองไดหรือเหตุการณตางๆ มีอยู
ทั่วไป ในชีวิตประจําวัน ในการทํางาน ในสังคม อยูในรูปของตัวอักขระ (Character) ตัวเลข 
(Number) เสียง (Voice) ภาพกราฟก (Graphic) ภาพลักษณ (Image) ภาพเคล่ือนไหว (Video) 
หรือมัลติมีเดีย (Multimedia) ซึ่งเปนขอเท็จจริงที่เราสนใจแลวทําการเก็บรวบรวมไว แตยังไมไดมี
การจัดเรียบเรียงหรือยังไมมีการวิเคราะหขอมูลที่เก็บไว ทําใหยังไมสามารถนําไปใชประโยชนได 
 
 ความหมายของสารสนเทศ 
 มีผูใหความหมายของสารสนเทศไวดังนี้ 
 ชุมพล ศฤงคารศิริ (2543: 55) ใหความหมายของสารสนเทศวา คือขอมูลที่ไดผานการ
ประมวลผล และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับ 
 สุขุม เฉลยทรัพยพ และคณะ (2547: 3) กลาววา “สารสนเทศ” หรือ “สารนิเทศ” เปนศัพท
บัญญัติของคําวา Information ซึ่งราชบัณฑิตยสถานกําหนดใหใชไดทั้งสองคํา แตในวงการ
คอมพิวเตอร การสื่อสารและการธุรกิจจะนิยมใชคําวา สารสนเทศ ซึ่งมีความหมายวา ขอมูล 
ขาวสาร ความรูตางๆ ที่ไดรับการสรุป คํานวณ จัดเรียง หรือประมวลแลวจากขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของ
อยางเปนระบบตามหลักวิชาการ จนไดเปนขอความรูเพ่ือนํามาเผยแพร และใชประโยชนในงานดาน
ตางๆ 
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 ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549: 17) กลาววา สารสนเทศ 
หมายถึงสิ่งที่ไดจากการประมวลผลขอมูล และสามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผน การ
ตัดสินใจ และการคาดการณในอนาคตได สารสนเทศอาจแสดงในรูปของขอความ ตาราง แผนภูมิ
หรือรูปภาพ 
 สุภาพร พิศาลบุตร และนารีรัตน หวังสุนทราพร (2544: 27) กลาววา สารสนเทศ 
(Information) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไวแลว ไดรับการเรียบเรียง ทําการวิเคราะห ประมวลผล หรือ
ผสมผสานขอเท็จจริงตางๆเขาดวยกัน อันเปนกระบวนการในการเพิ่มคุณคาใหกับขอมูลน้ันๆ เพ่ือ
ทําใหขอมูลน้ันมีความหมาย สามารถนําไปใชประโยชนได 
  
 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 อารเทอร (Alter. 2002: 6) ใหความหมายของระบบสารสนเทศวา หมายถึงระบบงานของ
กระบวนการธุรกิจที่ทําหนาที่เก็บ รวบรวม สงผาน จัดเก็บ คนคืน จัดดําเนินการ และแสดงผล
สารสนเทศ เพ่ือใหการสนับสนุนระบบงานอ่ืนๆ 
 สเทียร และรืนอลด  (Stair; & Reynold. 2001: 11) ใหความหมายวา ระบบสารสนเทศ
หมายถึงชุดของสวน หรือองคประกอบที่สัมพันธซึ่งกันและกัน ที่ทําหนาที่เก็บรวบรวม (นําเขา) จัด
ดําเนินการ (ประมวลผล) และเผยแพร (สงออก) ขอมูล และสารสนเทศ รวมทั้งจัดหากลไกขอมูล
ยอนกลับ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 
 ลาดอน และลาดอน (Laudon; & Laudon. 1998: 7) ใหความหมายวา ระบบสารสนเทศ
หมายถึงกลุมขององคประกอบยอยที่มีความสัมพันธกัน และทํางานรวมกันในการเก็บรวบรวม (หรือ
คนคืน) ประมวลผล จัดเก็บ และกระจายสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน 
และการควบคุมภายในองคกร 
 สุภาพร พิศาลบุตร และนารีรัตน หวังสุนทราพร (2544: 30) กลาววา ระบบสารสนเทศ 
(Information System) คําวาระบบ จะตองประกอบดวยองคประกอบหลายองคประกอบมาอยู
รวมกัน องคประกอบเหลาน้ันจะทํางานรวมกันหรือมีความสัมพันธหรือมีปฏิสัมพันธกัน เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคของระบบ ในขณะที่สารสนเทศไดมาจากขอมูลที่มีการเก็บรวบรวมไวแลวนํามาทําการ
ประมวลผล ดังน้ัน โดยสรุปแลวระบบสารสนเทศจะประกอบไปดวยองคประกอบหลักที่เรียกวา 
ขอมูล การประมวลผล และสารสนเทศ ซึ่งทั้งสามองคประกอบนี้จะทํางานรวมกัน โดยมีการนํา
เคร่ืองมืออุปกรณหรือเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการประมวลผล และมีกลุมคน ตลอดจน
กระบวนการปฏิบัติงานเปนองคประกอบยอย ระบบสารสนเทศจึงมีองคประกอบในสวนขอมูลเปน
วัตถุดิบของระบบที่ถูกเก็บรวบรวมแลวนําเขาสูระบบ ขอมูลจะถูกเปลี่ยนสภาพดวยการวิเคราะห
หรือคํานวณในองคประกอบสวนประมวลผลใหเปนสารสนเทศเพื่อสงออกนอกระบบในสวนสงออก 
เพ่ือสงออกนอกระบบใหกับผูบริหารนําไปใชในการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุมงาน 
และหากระบบสารสนเทศประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรขอมูลที่ถูกนําเขาสูระบบและสารสนเทศ
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ที่จะสงออกนอกระบบก็จะมีการเก็บไวในสวนเก็บรักษาเพ่ือเรียกนํามาใชในภายหลังได ระบบ
สารสนเทศถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อชวยผูบริหารในการวิเคราะหขอมูลและทําการตัดสินใจเปน
วัตถุประสงคหลัก ในทัศนะของผูตัดสินใจคือการไมรูลวงหนาถึงสารสนเทศท่ีตองการในอนาคต 
ดังน้ัน จึงเปนสิ่งที่ยากมากที่จะไดรูไดวาขอมูลอะไรบางที่จะเก็บไวระบบสารสนเทศ และจะตองทํา
การประมวลผลอยางไร เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีดีใชในการตัดสินใจ 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา ระบบสารสนเทศ เปนกลุมของระบบงาน ซึ่งมี
องคประกอบที่มีความสัมพันธกัน ไดแก คน และองคประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก 
ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขายการส่ือสารของเทคโนโยลีโทรคมนาคม และขอมูล ทํางานรวมกันใน
การรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล เผยแพร และแสดงผลเปนสารสนเทศ 
 
 วัตถุประสงคของการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 ทศพร เบ็ญจพงษ  (2546: 155)  ไดใหความหมาย ดังนี้ 
 1.  เพ่ือชวยในการอํานวยความสะดวกแกผูใชขอมูล โดยเร่ิมตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูล
รายละเอียดของพนักงานในองคการท้ังหมด จนกระทั่งการคนหาและการนํามาใชที่คํานึงถึงความ
ถูกตองทันสมัยและทันตอเหตุการณ 
 2.  ระบบสารสนเทศสามารถที่จะนําเทคโนโลยีระบบเครือขายมาชวยในการสื่อสาร เพ่ือ
เปนการเสริมสรางสัมพันธภาพ ความเขาใจ และการติดตอส่ือสารในองคการ 
 3.  เพ่ือชวยในการวางแผน และการวิเคราะหมาตรฐานของการจัดการกับบุคลากร โดย
ระบบสารสนเทศจะชวยในการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือพิจารณาจัดหางานใหเหมาะสมกับบุคคลหรือการ
ประเมินผลการเลื่อนตําแหนง เปนตน อีกทั้งยังชวยใหผูบริหารจัดสรรทรัพยากรมนุษยใหองคการ
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 4.  ชวยในการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรในองคการใหมีความรู มีทักษะเพ่ิมขึ้น โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อที่ชวยในการอบรมพนักงาน 
  
3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคล หรือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย  
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล หรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากร
มนุษย เปนระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาใหสนับสนุนการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล ตั้งแตการ
วางแผน การจางงาน การพัฒนาและการฝกอบรม คาจางเงินเดือน การดําเนินการทางวินัย ชวยให
การบริหารทรัพยากรบุคคลเกิดประสิทธิภาพ(ณัฏฐพันธ เขจรนันทน; และไพบูลย เกียรติโกมล. 
2545: 203)  
 ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (Human Resource Information System: HRIS) เปน
ฐานขอมูลที่องคการใชเพ่ือเก็บและวิเคราะหขอมูลพนักงานของตน (Ranieri. 1993: 1) โดยเปน
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บัญชีรายช่ือพนักงาน และทักษะและขีดความสามารถของพนักงานในองคการ HRIS ควรเหมาะสม
กับโครงสรางเชิงสังคมและความเปนหนวยงานขององคการ โดยตองไมถูกสรางขึ้นเพียงเพื่อเปน
เคร่ืองมือทางเทคนิคในการควบคุมพนักงานเทาน้ัน แตควรใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและสภาพการ
ทํางานของพนักงานมากกวา ซึ่งแนวความคิดน้ีตองปรากฏในการออกแบบระบบและการใช โดย
ระบบที่ครอบคลุมจะสามารถเก็บขอมูลตาง ๆ ไดแก ขอมูลการจายเงินเดือนประจํา ผลกําไร การ
ขาดงานและวันลาพัก ขอมูลการพัฒนาการบริหารเก่ียวกับการฝกอบรมและการพัฒนาที่จําเปน 
ระดับการจางที่เพียงพอ หรือทักษะตาง ๆ ที่มีประสิทธิผลที่สุดของทีมงานนอกจากนี้ ระบบที่ติดตาม
ทักษะและประสบการณของพนักงานทุกคน จะสามารถเฝาติดตามและประเมินการพัฒนาการ
บริหารไดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะชวยฝายบริหารในการคาดการณถึงความสําเร็จใน
สายอาชีพ การตัดสินใจวางแผนที่มีประสิทธิผลและการกําหนดการฝกอบรมและการพัฒนาที่จําเปน
โดยเหมาะสมกับเวลา ฐานขอมูลการพัฒนาการบริหารมีประโยชนอยางยิ่งในยุค “การปรับองคการ” 
สิ่งที่จําเปนตองมีคือขอมูลจํานวนมากของกําลังคนที่มีเพ่ือพิจารณาวาทักษะใดที่จะเหมาะสมกับ
โครงสรางใหมหรือที่ปรับ ซึ่งระบบอัตโนมัติจะจัดขอมูลเหลาน้ีใหผูบริหารระดับสูงสามารถคนหาได
ดวยปลายนิ้วมือ ชวยใหสามารถเลือกบุคคลไดตรงกับงานโดยเหมาะสมกับระยะเวลา 
 ระบบนี้จะชวยสนับสนุนในการเลือกสรรบุคลากร จัดการรักษาระเบียบขอมูลบุคลากรใหมี
ความสมบูรณ และสรางสรรคกิจกรรมที่กระตุนใหบุคลากรเกิดความคิดสรางสรรคและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน (Laudon; & Laudon. 2000: 76)  ทั้งน้ี เกิดจาก “การเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ” 
ซึ่ง หมายถึง วิธีการดําเนินกิจกรรมภายในองคการและวิธีการบริหารงานที่แตกตางไปจากเดิมไมวา
จะเปนโครงสรางเสนทางบริหารที่สั้นลง การกระจายอํานาจไปสูสวนตาง ๆ ความออนตัวในการ
ปฏิบัติงาน การกระจายท่ีตั้งสํานักงาน คาใชจายในการดําเนินงานที่ต่ําลง การใหอํานาจแกสวนตาง 
ๆ การทํางานรวมกันภายในและระหวางองคการ และการเกิดขึ้นขององคการดิจิตอลซ่ึงประกอบดวย
การสรางความสัมพันธทางดิจิตอลกับลูกคา (หนวยเหนือ หนวยรอง ผูบังคับบัญชา กําลังพล) บริษัท
คูคา (สวนราชการตางๆ ที่เก่ียวของ) และเจาหนาที่ในสายงานกําลังพล กระบวนการทางสายงานที่
ทํางานดวยระบบดิจิตอล การบริหารจัดการงบประมาณและกําลังพลขององคการดวยระบบดิจิตอล 
และการตอบสนองอยางรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม โดยองคการดิจิตอลแตกตาง
จากองคการแบบเกาตรงที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานอยางกวางขวางในเกือบทุกสวน
ขององคการ รวมทั้งการบริหารและการจัดการ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศไมใชเปนเพียงเคร่ืองมือ แต
เปนองคประกอบหลักของการดําเนินธุรกิจและเปนเครื่องมือหลักสําหรับการบริหาร 
 
 กําเนิดระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) 
 พ.ศ.2513 ในประเทศอังกฤษ จากการที่องคการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว แต
สารสนเทศดานกําลังคนไมพรอมที่จะสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ัน ทําใหเกิดการสับสน ไร
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ประสิทธิภาพ และซ้ําซอนฝายทรัพยากรมนุษยจึงตองหาวิธีในการไลตามสารสนเทศ ทําใหเกิด
ระบบอัตโนมัติขึ้น (Ranieri. 1993: 3) 
 ในตนปเดียวกัน ในสหรัฐอเมริกา การใชสารสนเทศในงานทรัพยากรมนุษยไดเกิดขึ้น
พรอมกับกฎระเบียบทางราชการที่เพ่ิมขึ้น เชน โครงการโอกาสในการจางงานที่เทาเทียมกัน ซึ่ง
เปนไปไมไดที่จะทําทันกําหนดเวลาในการรายงานโดยใชระบบเก็บบันทึกดวยมือ และระบบจาย
เงินเดือนก็ไมมีขอมูลที่ตองการ นักพัฒนาซอฟทแวรระบบเงินเดือนบางคนไดลองใสขอมูลพนักงาน
เขาในระบบเงินเดือน แตก็ยังไมเพียงพอ และระบบเหลาน้ียังไมสามารถจัดการขอมูลจํานวนมากท่ี
เก่ียวกับการพัฒนาการบริหาร บัญชีรายการทักษะ หรือการบริหารกําไร นอกจากน้ีผูพัฒนา
ซอฟทแวร HRIS แรก ๆ ไมไดรวมงานกิจกรรมทรัพยากรมนุษยเขากับงานเงินเดือน จึงเกิดการ
ปฏิบัติที่แตกตางกันสองระบบซึ่งระบบทรัพยากรมนุษย (HR) ยังตองมีการปรับปรุงอีกมากเพ่ือให
เหมาะสมกับความตองการของแตละองคการ โดยการปรับปรุงน้ีใชตนทุนและเวลามากสําหรับ
ผูพัฒนาที่จะปรับปรุงซอฟทแวรของตนแกลูกคาทุก ๆ ราย 
 ตนป พ.ศ.2523 ไดมี Software packages ออกมาโดยใหผูซื้อสามารถปรับปรุงเทาที่จํา
เปนไดเอง นอกจากนี้ ไดมีระบบที่มีราคาถูกกวาออกมาซ่ึงถือเปนการคุมคาสําหรับบริษัทที่มี
พนักงานนอยกวา 2,000 - 3,000 คนการพัฒนาระบบลาสุดเปนการดําเนินการเพื่อการบริหารแผน
คาตอบแทนและกําไรและเพิ่มความสามารถในการรายงานของระบบ ซึ่งยังคงมีปญหาสองประการ
คือการขาดผูที่มีความรูในเร่ืองน้ี และเวลาในการใชระบบที่ยาวนานโดยมักจะใชเวลาสองสามปจาก
วันเริ่มตนจนถึงใชเต็มระบบทําใหไมนาสนใจ 
 ปญหาสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ปญหาระบบแฟมขอมูล (File systems) โดยระบบ
แฟมขอมูล เปนวิธีการจัดเก็บขอมูลแบบเดิม ซึ่งมีลักษณะที่หนวยงานตางเก็บขอมูลที่จําเปนของ
ตนเอง ทําใหเกิดปญหา คือ ความซํ้าซอนของขอมูล ความไมสอดคลองกันของขอมูล ขาดความ
ยืดหยุน ความไมปลอดภัยของขอมูล ขาดความเปนหนึ่งเดียวกันของขอมูล ขอมูลตองขึ้นกับ
โปรแกรมที่ใช ขอมูลแยกอิสระจากกัน และขาดการใชขอมูลรวมกัน (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน. 
2547: 168) 
 แมจะมีอุปสรรค แตการใช HRIS ก็ยังขยายตัวจากการสํารวจของสถาบันศึกษากําลังคน 
(Institute of Manpower Studies) เม่ือ พ.ศ.2525 พบวา 40% ขององคการที่สํารวจ มีการใช HRIS 
และเม่ือ พ.ศ.2534 จากการสํารวจลักษณะเดียวกัน พบวา 96% ขององคการใช HRIS โดยหนึ่งใน
สามขององคการเหลาน้ีมีพนักงานมากกวา 12,000 คนซึ่งจากความรับผิดชอบของงานทรัพยากร
มนุษยที่เพ่ิมขึ้นและจํานวนขอมูลพนักงาน ทําใหตองมีวิธีการติดตามขอมูล โดยการตัดสินใจมี
ความสําคัญขึ้น 
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 ความสําคัญของระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) 
 ชวยใหประหยัดในระยะยาว และชวยแกปญหาและเพิ่มผลผลิตและกําไร (Ranieri. 1993: 
5) ซึ่งผลท่ีไดจาก HRIS ตอผูบริหาร ฝายทรัพยากรมนุษย และพนักงานเปนไปตามตาราง 1 ซึ่ง
ตัวอยางการลดเวลาของผูบริหารคือการวิเคราะหเร่ืองที่จะฝกอบรม ซึ่งจะมีบันทึกหลักสูตรที่สําเร็จ
ของพนักงานแตละคนใหสามารถดูได โดยใชรวมกับกับขอมูลการประเมินการปฏิบัติงาน เพ่ือ
กําหนดแผนการฝกอบรมนอกจากน้ียังสามารถสรางรายงานเตือนผูบริหารเม่ือถึงเวลาประเมินการ
ปฏิบัติงาน สวนผลดีตอพนักงานคือสามารถรูขอมูลเงินเดือนและเงินตอบแทนไดเร็วขึ้น 
 
ตาราง 1  ผูที่ไดรับผลจาก HRIS 
 

ฝายบริหาร ฝายทรัพยากรมนุษย พนักงาน 
การประเมินการปฏิบัติงาน 
การทบทวนเงินเดือน 
ขอมูลการสรรหาพนักงาน 
การวางแผนทีมี่ประสิทธิผล 
การวิเคราะหกําลังคน 
การวางแผนอาชีพ 
การวิเคราะหเรื่องที่จะฝกอบรม 

รายงานตามระยะเวลา 
ขอมูลพนักงาน 
การบริหารเงินเดือน 
การบริหารกําไร 
ขอมูลผูสมัครงาน 
ขอมูลเรงดวน 
รายงานงบเงินรวม 

ขอมูลเงินเดือน 
ขอมูลกําไร 

  
 ฝายทรัพยากรมนุษยไดประโยชนจากการสามารถสรางรูปแบบตาง ๆ ไดงายขึ้น โดย
สามารถสรางขอมูลเงินเดือนและเงินตอบแทนสําหรับพนักงานแตละคน ทั้งฝาย หรือทั้งบริษัทการ
รายงานดวยมือสําหรับขอมูลดังกลาวโดยฝายทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่นาเบื่อและใชเวลามาก และ
เสี่ยงตอการผิดพลาด ระบบอัตโนมัติจะใหขอมูลที่ถูกตองและสมบูรณมากข้ึนที่จะนําไปดําเนิน
กรรมวิธี ลดเวลาการสงขอมูลและเพ่ิมเวลาในการวิเคราะหและแกปญหาสามารถผลิตรายงาน
มาตรฐานตาง ๆ ไดโดยงาย เชน รายงานงบเงินรวม การเขารับการฝกอบรม บัญชีพนักงานและการ
วิเคราะหแรงงานโดยอายุ ทักษะหรือประสบการณ 
 ประโยชนสําคัญอีกประการหนึ่งของระบบคือ สามารถคนหาพนักงานที่มีทักษะเฉพาะ
สําหรับตําแหนงงานที่วาง ซึ่งจะชวยลดเวลาและคาใชจายในการหาคนเขาตําแหนงจากภายนอกใน
เม่ือมีผูมีคุณสมบัติอยูแลว ทั้งภายในองคการและผูที่อยูนอกองคการสามารถใชสารสนเทศที่ผลิต
โดย HRIS (ตาราง 2) โดยผูใชภายในองคการไดแก เจาหนาที่ธุรการ ฝายทรัพยากรมนุษย หรือ
ฝายวางแผนนอกจากนี้ ผูที่อยูในตําแหนงบริหารของฝายตาง ๆ อาจใชสารสนเทศหรือสถิติที่
เก่ียวกับงานของตน การจัดคน ผลผลิต และควบคุมการใชสารสนเทศ HRIS ภายนอกองคการอาจ
เปนเพ่ือการปฏิบัติตามขอกําหนดการรายงานและระเบียบของทางราชการ หรือจากการสํารวจเชิง
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อาสา (Ranieri.  1993: 3; citing Domsch. n.d.) ซึ่งสารสนเทศน้ีอาจตองเปนไปตามระยะเวลา อยู
ในรูปแบบการวิเคราะหเชิงสถิติหรืออาจเพ่ือพนักงานเฉพาะกลุม นอกจากนี้ HRIS ยังสามารถดึง
ขอมูลไดตลอดเวลาและในรูปแบบที่ตองการเพ่ือสนองความตองการของผูใช 

 
ตาราง 2  ผูใช HRIS 
 

ผูบริหาร 
ฝายธุรการ 
ฝายทรัพยากรมนุษย 
ฝายวางแผน 
ฝายพิเศษหรือสาขายอย 
รัฐบาล 

 
 ขอมูลในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 1. ในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคคล หรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย จะมีขอมูลที่เก่ียวของกับทรัพยากรบุคคล (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน; และไพบูลย 
เกียรติโกมล.  2545: 203) ดังนี้ 
  1.1 ขอมูลบุคลากร เปนขอมูลของสมาชิกแตละคนขององคการ ซึ่งประกอบดวยประวัติ
เงินเดือนและสวัสดิการเปนตน 
  1.2 ผังองคการ แสดงโครงสรางองคการ การจัดหนวยงานและแผนกําลังคน ซึ่งแสดง
ทั้งปริมาณและการจัดสรรทรัพยากรบุคคล 
  1.3 ขอมูลจากภายนอก ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลมิใชระบบปดที่ควบคุมและดูแล
สมาชิกภายในองคการเทาน้ัน แตจะเก่ียวของกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
ซึ่งตองการขอมูลจากภายนอกองคการ เชน การสํารวจเงินเดือน อัตราการวางงาน อัตราเงินเฟอ 
เปนตน 
 2. จากการศึกษาของ Akhilesh (Ranieri. 1993: 8) ไดกลาวถึงขอมูลในระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษยไวดังนี้ 
  2.1 ขอมูลการสรรหาและการทดสอบ 
   ขอมูลการสรรหามีความสําคัญในการประเมินกระบวนการสรรหาและคัดเลือก โดย
มีขอมูลสองประการที่สําคัญตอการวิเคราะหกระบวนการสรรหาไดอยางถูกตอง ประการแรกคือการ
ประเมินพนักงานขั้นตนระหวางกระบวนการสรรหา ซึ่งอาจเปนแบบการใหคะแนนตั้งแตการ
สัมภาษณคร้ังแรกหรือผลการทดสอบ อีกประการหนึ่งคือคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของ
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พนักงานตามระยะเวลา ระบบในการรวบรวมขอมูลทั้งสองชุดเปนสิ่งสําคัญสําหรับขอมูลที่ถูกตอง
และเชื่อถือได 
 2. ประเภทของขอมูลที่บันทึก 
  ขอมูลใน HRIS แบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
  2.1 ขอมูลหลัก เปนขอมูลประวัติพนักงานทั่วไปไดแก ชื่อ ที่อยู ประวัติการแพทย ฯลฯ 
ซึ่งเปนขอมูลที่เก็บไวในระบบ HRIS แรก ๆ 
  2.2 ในระบบใหมไดเพ่ิมเติมขอมูลประเภทที่สอง ซึ่งเปนขอมูลที่ครอบ คลุมมากขึ้นเพ่ือ
ตัดสินใจ วางแผนทรัพยากรมนุษย และวางแผนอาชีพ ขอมูลที่เก็บปจจุบันไดแก การสรรหาและการ
ทดสอบเพ่ือคัดเลือก การประเมินการปฏิบัติงาน คาจาง และประวัติการทํางาน เพ่ือชวยในการ
วิเคราะหตาง ๆ นอกจากน้ียังรวมขอมูลที่มีลักษณะในเชิง “พฤติกรรม” มากขึ้นและเนนที่ทัศนะคติ 
(Attitude) การกําหนดรู (Perception) และความพึงพอใจ (Preference) ของพนักงาน จะมีการ
สัมภาษณพนักงานเพ่ือดูมุมมองเกี่ยวกับการดําเนินการตาง ๆ ของบริษัท เชน โครงสรางเงินเดือน 
การฝกอบรม การคัดเลือกและการจาง ความสํานึกของพนักงาน แผนการจูงใจ และการเลื่อน
ตําแหนง ทั้งน้ีสามารถเปรียบเทียบประเภทของขอมูลไดเปนระบบเกาและใหมพรอมดวยการใช
ขอมูลดังตาราง 3 ซึ่งเปนแนวทางที่องคการแรงงานสากล (ILO: International Labour Organization) 
ใช 
  2.3 สรุป ขอมูลที่ควรบันทึกไวใน HRIS ที่สมบูรณแบบ ไดแก ขอมูลบุคคล ประวัติการ
ทํางาน ขอมูลคุณวุฒิ ขอมูลประเมินการปฏิบัติงาน ขอมูลการขาดงาน ขอมูลการทดสอบการสรรหา
และการคัดเลือก ขอมูลรองทุกข ขอมูลวิเคราะหปญหางาน และขอมูลสํารวจทัศนคติ โดยขอมูลแต
ละชนิดมีรายละเอียดพรอมตัวอยางที่อาจใชในการวิเคราะหแรงงานและตัดสินใจ ดังนี้ 
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ตาราง 3  เปรียบเทียบระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) เกาและใหม 
 

ขอมูลนําเขาของ HRIS เกา ขอมูลนําเขาของ HRIS ใหม 
ขอมูลบุคคล 
ประวตัิการทํางาน 
ประวตัิทางการแพทย 
ขอมูลเงินเดือน 
ขอมูลการปนผล 

ขอมูลบุคคล 
ประวตัิการทํางาน 
ประวตัิทางการแพทย 
สารสนเทศเงินเดือน 
สารสนเทศการปนผล 
ขอมูลประเมินการปฏิบัติงาน 
ขอมูลการสรรหาและคัดเลือก 
ขอมูลการขาดงาน 
ขอมูลการรองทุกข 
ขอมูลการสํารวจทัศนคต ิ
สารสนเทศการวิเคราะหปญหางาน 

ผลผลิตของ HRIS เกา ผลผลิตของ HRIS ใหม 
บัญชีพนักงาน ผลผลติทั้งหมดของระบบเกา 
บัญชีลําดับอาวุโส การวิเคราะหแผนการฝกอบรม หลักสูตรที่ผาน

มา หลักสูตรที่จําเปนในอนาคต ผูเขารับการ
ฝกอบรม จํานวนและเวลาฝกอบรม 

บัญชีเงินเดือน สถิติและสรุปเงินเดือนแยกตามฝาย ป เดือน 
การจายเบี้ยเลี้ยงแยกตามฝาย อายุ 
ความสามารถในการปฏิบตังิาน ทักษะ 

บัญชีพนักงานแยกตามฝาย ตําแหนง ที่อยู ภาษา
หลัก 

การวิเคราะหการขาดงานแยกเปนเดือน ป 
ฝาย สูงสุด 25% บุคคล อายุ กลุม ทักษะ 

 การวิเคราะหเรื่องรองทุกขตามเรื่องที่รอง เรื่อง
ที่รองมากท่ีสุด พนักงานที่พ้ืนฐานที่สุด 
ผูรับผิดชอบหรือฝายที่เก่ียวของ 

 การวิเคราะหพฤติกรรมตอทัศนคติของ
พนักงาน 

 การวิเคราะหการสรรหาและคัดเลือกตอ
กระบวนการสรรหากับการปฏิบัติงานทีไ่ด 
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 1. สารสนเทศบุคคล มักประกอบดวยชื่อพนักงาน ที่อยู หมายเลขโทรศัพท ภาษาหลัก 
อายุและคูสมรส ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ตองรูวากําลังจางใคร จะจายเช็คไปที่ใด หรือจะติดตอ 
ใครกรณีฉุกเฉิน ซึ่งการทําใหเปนระบบอัตโนมัติเชนสารสนเทศท่ีเปนปกติประจําดังกลาว จะชวย
ประหยัดเวลาของเจาหนาที่ทรัพยากรมนุษย ซึ่งจํานวน ประเภท และระยะเวลาของรายการที่สราง
ขึ้นจะขึ้นอยูกับความตองการขององคการ โดยอาจตองทํารายชื่อพนักงานทุกคนทุกสัปดาห เดือน 
และสามเดือนรวมทั้งรายการที่แยกตามฝาย อายุ ภาษาหลัก หรือที่อยู 
 2. สารสนเทศดานการแพทย ประกอบดวยขอบกพรองทางกายภาพที่มีผลตอการ
มองเห็น แขนขา การไดยิน การพูด หรือสภาพรางกาย ซึ่งสารสนเทศนี้มีความสําคัญในการ
พิจารณาวาจะตองกําหนดขอจํากัดเฉพาะใด ๆ หรือไมเพ่ือความมุงหมายดานความสามารถในการ
ทํางาน  
  ทั้งน้ี สารสนเทศทั้งสองสวนนี้มีจําเปนตอการประเมินขีดความสามารถของเกณฑการ
คัดเลือกขั้นตนเพ่ือเลือกผูที่มีขีดความสามารถสูง จากนั้นจะสามารถปรับปรุงกระบวนการคัดเลือก
ถาพบวามีประสิทธิภาพต่ําในการคัดเลือกผูสมัคร 
 3. ประวัติอาชีพ/คาจาง บันทึกงานตาง ๆ ของพนักงานและใชรวมกับการวางแผนอาชีพ
และการฝกอบรม บันทึกตําแหนงงาน เวลาที่อยูในแตละตําแหนง ประวัติเงินเดือน เหตุผลการลา 
การเลื่อนตําแหนง ฯลฯ ใชเพ่ือวิเคราะหการเกลี่ยคาจางในองคการ อาจทํารายงานตางๆ ขึ้นเพื่อ
แสดงตําแหนง ฝาย กลุมอายุ ทักษะและ/หรือระดับการศึกษาที่ไดรับคาจางสูงสุดเพ่ือประเมินความ
เสมอภาคของการเกลี่ยคาจางขององคการ 
 4. ขอมูลคุณวุฒิ รวบรวมขอมูลเฉพาะที่เก่ียวกับการศึกษาและอบรมของพนักงานแตละ
คน ขอมูลที่บันทึกอาจไดแกรายชื่อหลักสูตรฝกอบรมท้ังหมด คะแนนที่ไดรับ สถาบันที่ฝกอบรม 
และระดับและ/หรือประกาศท่ีได บัญชีอาจระบุสถานภาพวาใครสําเร็จหลักสูตรใด ๆ ใครไมผาน
หลักสูตร และหลักสูตรใดที่ตองการมากที่สุด สารสนเทศน้ีจะชวยองคการพัฒนาแผนการฝกอบรมที่
มีประสิทธิผลสําหรับพนักงาน 
 5. ขอมูลการประเมินคาการปฏิบัติงาน เปนขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตลอดระยะเวลาการจาง ซึ่งเกณฑที่ใชเพ่ือวัดการปฏิบัติงานในแตละองคการจะตางกันรวมทั้ง
มาตรการที่ใช โดยควรเก็บผลการประเมินของพนักงานทุกคนไว สารสนเทศน้ีอาจใชเพ่ือวิเคราะห
ความกาวหนาในอาชีพของพนักงานและนโยบายการเลื่อนตําแหนงขององคการ รายงานวาบุคคลใด
ที่กําลังเลื่อนตําแหนง (ฝายใด ทักษะ กลุมอายุ ผูที่มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานต่ํา ผูมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานสูง ฯลฯ) จะชวยใหเห็นรูปแบบและชวยในการทํานายโครงสราง
องคการในอนาคต 
 6. ขอมูลการขาดงาน บันทึกจํานวนวันทํางาน ความเฉื่อยชา การลาปวย วันลาพักผอน 
วันหยุด หรือการลาโดยไมรับเงินเดือนสารสนเทศน้ีจะสามารถสรุปเปนหวงระยะเวลาเฉพาะได เชน 
เดือน สามเดือนหรือป หรือรายบุคคลหรือเปนฝายซ่ึงขอมูลน้ีมีประโยชนในการระบุแนวโนมการขาด
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งาน เชน ถาสามารถพิจารณาวาจะมีการขาดงานมากที่สุดในฝายเฉพาะหรือกลุมอายุ เม่ือรูเชนน้ี 
ฝายทรัพยากรมนุษยจะสามารถใหความสนใจเฉพาะที่จะขจัดสาเหตุได  
 7. ขอมูลการรองทุกข เปนสารสนเทศเก่ียวกับเร่ืองราวรองทุกขของพนักงาน เชน 
สาเหตุของการรองเรียน วันที่ ประเภทและบุคคลหรือฝายที่เก่ียวของ โดยสารสนเทศนี้ใชเพ่ือ
พิจารณาฝาย ผูรับผิดชอบ หรือผูจัดการที่มีเร่ือรองทุกขมากท่ีสุด เร่ืองการตอรองที่รองมากท่ีสุด 
และพนักงานที่รองทุกข เปนสิ่งสําคัญที่จะตองรูสารสนเทศน้ีเพ่ือปองกันปญหาเกิดขึ้นอีกและเพ่ือ
เสริมสรางความสัมพันธระยะยาวกับพนักงาน  
 8. ขอมูลการสํารวจปญหางานและขอมูลทัศนคติ การศึกษาโดย Akhilesh ใช
แบบสอบถามสํารวจปญหางานที่จัดทําโดย Hackman และ Oldham สอบถามพนักงานเพ่ือวัดความ
พอใจในงาน แรงจูงใจ ความเครียด ความพรอมรับผิด ความคาดหวังและรางวัล งานเฉพาะที่ยาก
และงานที่ไมแนนอน นอกจากน้ียังใชแบบสอบถามพนักงานเพ่ือเก็บขอมูลสํารวจทัศนคติ ซึ่งจะชวย
ใหพนักงานสื่อสารความรูสึกของตนกับนายจางเก่ียวกับองคการ การสํารวจนี้รวมถึงมุมมองของ
พนักงานเก่ียวกับนโยบายบริษัท สภาพการทํางาน การส่ือสารระหวางนายจางกับลูกจาง โอกาส
กาวหนา ความสํานึกของพนักงาน ฯลฯซึ่งการสํารวจดังกลาวทั้งสองสามารถใชวิเคราะหเพ่ือหาเรื่อง
ที่พนักงานไมพึงพอใจ เม่ือพบปญหาดังกลาว องคการอาจมุงสนใจทําการปรับปรุงที่เหมาะสมได  
 ในเรื่องของขอมูลแลว องคการย่ิงใหญ ก็ยิ่งยากที่จะจัดการขอมูลพนักงานไดทุกประเภท 
HRIS เปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิผลในการดําเนินการดังกลาว แตก็มีประโยชนเฉพาะขอมูลที่ถูกตอง 
ในตอนตอไปจะกลาวถึงวิธีที่จะประกันความถูกตองของขอมูลใน HRIS 
  
 การตรวจสอบขอมูล HRIS 
 เม่ือใช HRIS ฝายทรัพยากรมนุษยจะรักษาระบบใหมีขอมูลถูกตองไดอยางไร สารสนเทศ
ที่เชื่อถือไมไดแมแตเพียงชิ้นเดียว จะสามารถลดความนาเชื่อถือของระบบและงานทรัพยากรมนุษย
ได นโยบายการตรวจสอบ HRIS จะประกันความนาเชื่อถือของขอมูล การเร่ิมตนที่ดีคือการมี
นโยบายตรวจสอบหาขอมูลที่ขาดหายไปเปนประจํา (Ranieri1993:11) เชน การตรวจรายงานอาจ
พบวันเกิดและวันจางที่ขาดหายไป แมสารสนเทศนี้จะดูธรรมดาแตก็สามารถทําใหเกิดปญหาได เชน 
ทําใหวิเคราะหอายุแรงงานผิดพลาดและกอใหเกิดปญหากับฝายบํานาญ 
 ตอไปตองคอยตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่จัดเก็บไวโดยดูแนวโนมและเปรียบเทียบ
ขอมูลกับนโยบายขององคการ สามารถทําการตรวจสอบนี้ไดโดยเฉพาะอยางยิ่งกับงานเงินเดือน
ตางๆ เชน ระดับเงินเดือนมักจะรวมกับระดับการจาย สามารถเปรียบเทียบเงินเดือนพนักงานที่เพ่ิม
ขึ้นกับการเปลี่ยนแปลงของเงินเดือนที่จายเชนกัน นโยบายองคการเก่ียวกับวันเลื่อนตําแหนงซ่ึงมัก
เปนวันแรกของการจายเงินเดือน สิ่งที่สอดคลองกับนโยบายนี้สามารถพิจารณาไดโดยดูวันที่
เงินเดือนเปลี่ยน เร่ืองที่สําคัญอีกประการคือขอมูลประวัติเงินเดือน แผนการเกษียณมักขึ้นอยูกับ
ประวัติเงินเดือนเพ่ือพิจารณาเงินเกษียณของพนักงาน สามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยลบ
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เงินเดือนที่ผานมาออกจากเงินเดือนปจจุบันซ่ึงควรเทากับการจายที่เพ่ิมขึ้น สามารถคํานวณสิ่งน้ีใน
หวงเวลาที่พบขอผิดพลาด  
 กระบวนการตรวจสอบตอเนื่อง จะพัฒนาคุณภาพของสารสนเทศที่ใชตัดสินใจธุรกิจและ
ชื่อเสียงของระบบ ฝายทรัพยากรมนุษยควรตรวจสอบขอมูลตามปกติและกําหนดความแตกตางใน
การตรวจสอบพนักงาน เชน ไมตองตรวจประวัติเงินเดือนพนักงานใหม แตตองตรวจของพนักงานที่
พรอมจะเกษียณ การตรวจสอบตามระยะเวลาเพื่อชวยกระบวนการตัดสินใจเปนหัวใจสําคัญที่จะ
ประกันวาสารสนเทศน้ีมีประโยชนและถูกตอง 
 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารบุคคล/ การบริหารทรัพยากรมนุษย 
 การบริหารบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนงานสําคัญที่มิใชเพียงแตการ
ปฏิบัติงานประจําวันเก่ียวกับการควบคุมดูแลบุคลากรและคาจางแรงงานเทาน้ัน แตตองเปนการ
ดําเนินงานเชิงรุก (Proactive) การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงานชวยใหงาน
ทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพข้ึน โดยที่การพัฒนาระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลตอง
พิจารณาปจจัยสําคัญ 5 ประการตอไปน้ี 
 1. ความสามารถ (Capability) หมายถึงความพรอมขององคการและบุคคลในการประยุกต
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยตองพิจารณาความสามารถของบุคลากร 3 กลุม คือ 
  1.1 ผูบริหารระดับสูงตองพรอมที่จะสนับสนุนดานนโยบาย กําลังคน กําลังเงิน และ
วัสดุอุปกรณในการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคการ 
  1.2 ฝายทรัพยากรบุคคลตองมีความรู ความเขาใจ และตื่นตัวในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต เพ่ือใหการทํางานในหนวยงานมีความคลองตัวขึ้น 
  1.3 ฝายสารสนเทศที่ตองทําความเขาใจและออกแบบระบบงานใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชแตละกลุม 
 2. การควบคุม (Control) การพัฒนา HRIS จะใหความสําคัญกับความปลอดภัยของ
สารสนเทศโดยเฉพาะการเขาถึงและความถูกตองของขอมูล เน่ืองจากขอมูลดานทรัพยากรบุคคลจะ
เก่ียวของกับความเปนสวนตัวของสมาชิกแตละคน ซึ่งจะมีผลตอชื่อเสียงและผลได-ผลเสียของบุคคล 
จึงตองมีการจัดระบบการเขาถึงและจัดการขอมูลที่รัดกุม โดยอนุญาตใหผูมีหนาที่และความ
รับผิดชอบในแตละงานสามารถเขาถึงและปรับปรุงสารสนเทศในสวนงานของตนเทาน้ัน 
 3. ตนทุน (Cost) ปกติการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคลจะมีตนทุนที่สูง ขณะเดียวกันก็
จะไมเห็นผลตอบแทนที่ชัดเจน ตัวอยางเชน การเปลี่ยนแปลงขององคการทั้งในดานการขยายตัว
และหดตัวซ่ึงจะมีผลกระทบตอบุคลากร ดังน้ันฝายบริหารและทรัพยากรบุคคลสมควรมีขอมูลที่
เหมาะสมในการตัดสินใจ เปนตน ขณะเดียวกัน การลงทุนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะมี
คาใชจายสูง ซึ่งฝายบริหารสมควรตองพิจารณาผลตอบแทนที่ไดรับจากการพัฒนาระบบวาคุมคากับ
ตนทุนที่ใชไปหรือไม 
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 4. การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศตองศึกษา
การไหลเวียนของสารสนเทศ (Information flow) ภายในองคการและความสัมพันธระหวางองคการ
กับสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนเตรียมการในการสื่อสารขอมูล เพ่ือใหผูเก่ียวของรับทราบ เกิด
ความเขาใจและทัศนคติที่ดีกับการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใช 
 5. ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive advantage) ปจจุบันการพัฒนา HRIS ไม
เพียงแตชวยใหการดําเนินงานขององคการมีประสิทธิภาพขึ้น แตยังมีสวนสําคัญในการสราง
ศักยภาพและความไดเปรียบในการแขงขันใหแกธุรกิจ 
 
 ข้ันตอนการสรางระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย (HRIS) 
 เม่ือตัดสินใจสราง HRIS การรูวาจะเริ่มที่ใดเปนสิ่งสําคัญการตัดสินใจเลือกซอฟทแวรที่ดี
ที่สุด ระบบควรมีอะไร ใครที่เก่ียวของ ฯลฯ เปนงานที่ละเอียดมาก โดยขั้นตอนในการพัฒนา HRIS 
เปนไปตามตาราง 4  (Ranieri.  1993: 6) 

 
ตาราง 4  ขั้นตอนการสราง HRIS 

 
ขั้นที่ 1 ทําความเขาใจระบบปจจุบัน - กําหนดวัตถุประสงค 

- สอบถาม 
- รวบรวมขอมูล 

ขั้นที่ 2 ความตองการระบบใหม - กําหนดสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 
- ปญหาของระบบเกา 

ขั้นที่ 3 วางแผน - ตัดสินใจขั้นสุดทายถึงความตองการตาง ๆ ในระบบ
ใหม 
- กําหนดขอมูลดิบที่ตองการ 
- กําหนดผลนําออกที่ตองการ 

ขั้นที่ 4 เลือกซอฟทแวรและทดสอบ - แจงผูขายซอฟทแวรใหเสนอขาย 
- เลือกผูขายซอฟทแวร 
- ทดสอบระบบ 

ขั้นที่ 5 นําผลการใชมาทบทวน - รวบรวมผลการใชจากผูใช 
- ปรับปรุงซอฟทแวรตามความตองการของผูใช 

ขั้นที่ 6 การนําไปใช - ใชระบบใหมและฝกอบรมเจาหนาที่ทุกคน 
ขั้นที่ 7 การประเมินผล - คนหากําหนดปญหาระยะยาว 

- ประเมินประโยชน 
- ปรับปรุงระบบใหทันสมัย 
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 ความลับและความเปนสวนตัว 
 เม่ือสรางระบบ จะตองมีขั้นตอนปองกันผูที่ไมไดรับอนุญาตเขาถึงขอมูลปกปดของ
พนักงาน โดยขั้นแรก กําหนดแนวทางเพื่อบอกวาจะเก็บขอมูลประเภทใด วิธีไดขอมูล และ
ผูรับผิดชอบดูแลขอมูลขั้นตอไป กําหนดใหชัดเจนถึงการใชที่ไมถูกตอง การดูแลขอมูลที่ไมถูกตอง 
หรือละเมิดความเปนสวนตัว ซึ่งตองแจงกฎและระเบียบนี้แกพนักงานทุกคนเพ่ือความม่ันใจ สิ่งที่ผิด
จากกฎระเบียบ หรือการใชขอมูลนอกเหนือจากที่กําหนด ถือเปนการละเมิดรายแรง ซึ่งการใช
รหัสผานจะชวยจํากัดการเขาถึงระบบ ตองระวังในการกําหนดวาใครจะเขาถึงระบบ ซึ่งเฉพาะผูมี
หนาที่และตองใชขอมูลเทาน้ันที่จะเขาถึงขอมูลที่เก็บใน HRIS ผูใดที่ตองการขอมูลตองขอผานฝาย
ทรัพยากรมนุษย (Ranieri.  1993: 12) 
 ควรกําหนดแนวทางการบันทึกซ่ึงไมจําเปนตองเก็บทุกขอมูลเปนเวลานาน ๆ เชน บาง
ขอมูลไมจําเปนตอการเกษียณและการใหออก นอกจากน้ี ตองคํานึงถึงกฎหมายท่ีเก่ียวกับความเปน
สวนตัวในการกําหนดแนวทางของบริษัท นอกจากน้ี ตองระวังในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยตองทํา
ในลักษณะเปดเผยและพนักงานยินยอม ควรเก็บเฉพาะขอมูลที่เก่ียวกับงานและควรใหพนักงานไดดู
ขอมูลของตนตามระยะเวลาเพื่อปรับปรุงไดตามความจําเปน พนักงานตองรูวาจะเก็บขอมูลใด จะใช
ขอมูลอยางไร และระยะเวลาที่เก็บ การปกปดขอมูลกับพนักงานจะเพิ่มความเสี่ยงในทางลบของ
กระบวนการ HRIS ตองระวังตอขอมูลนําเขาและนําออกของระบบสารสนเทศใด ๆ โดยควรเก็บเปน
ความลับหรือทําลายหลังใชถาเปนไปได ขอมูลนําเขาควรอยูในรูปรหัสเพ่ือจํากัดการเปดเผยการ
รักษาความลับอีกประการคือการติดตามตรวจสอบผูใช ซึ่งบันทึกน้ีจะแสดงไฟลที่ถูกดู เวลา และผูดู
ฝายทรัพยากรมนุษยตองกําหนดผูติดตามตรวจสอบการถายขอมูลอยูเสมอ หากพบเห็นสิ่งผิด
สังเกตตองติดตามโดยทันที ระบบสํารองขอมูลเปนการปองกันอีกประการหนึ่ง ถาทําได การเก็บ
ขอมูลไวอีกที่หน่ึงเปนการปองกันไฟหรือโจรกรรมที่ดีที่สุด ตองประกันความเปนสวนตัวของ
พนักงานทุกคนดวยกระบวนการและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลระบบ HRIS ทั้งสิ้น 
 
4. ความคิดเห็นและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 จากการศึกษาคนควาไดมีผูใหความหมายของความคิดเห็นในหลายความหมายดวยกัน 
ดังนี้ 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 พจนานุกรมของเวบเสตอร (Webster. 1998: 950) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไว
วาความคิดเห็นเปนความเชื่อถือที่ไมไดตั้งอยูบนความแนนอนหรือความรูอันแทจริงแตจะตั้งอยูที่
จิตใจ ความเห็นและการลงความเห็นของแตละบุคคลที่เห็นวานาจะเปนจริงหรือนาจะตรงตามที่คิดไว 
 อุทัย หิรัญโต (2519: 81) ใหความเห็นไววาความคิดเห็นของแตละคนมีหลายระดับคือ
อยางผิวเผินก็มี อยางลึกซ้ึงก็มี สําหรับความคิดเห็นที่เปนทัศนคตินั้นเปนความคิดเห็นอยางลึกซ้ึง
และติดตัวไปเปนเวลานานเปนความคิดเห็นทั่วๆไปไมเฉพาะอยางซึ่งมีประจําตัวของบุคคล ความ
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คิดเห็นเฉพาะอยางและมีอยูเปนระยะเวลาสั้น เรียกวา Opinion เปนความคิดเห็นประเภทหนึ่งที่ไม
ตั้งอยูบนรากฐานของพยานหลักฐานที่เพียงพบตอการพิสูจน มีความรูแหงอารมณนอยและเกิดขึ้น
ไดงายแตก็สลายไดเร็ว 
 ชาลี ฮายเดนริส (ปยรัตน วงศไทย. 2542) ใหความหมายของความคิดเห็น (Opinion) วา
เปนความเชื่อหรือทัศนคติ ซึ่งบางครั้งอาจมีความรูสึกเลือนรางในขอเท็จจริงของตนเองและไมมี
ความรูสึกแรงกลา ถึงกับจะพิสูจนขอเสนอนั้นๆ ไดเปนแตเพียงวาตนยอมรับขอเสนอนั้น เพราะรูสึก
หรือดูเหมือนวามันจะเปนอยางนั้น ซึ่งใน (A Dictionary of General Psychology) ความหมายไว
เปนขอๆ ดังนี้ 
 1.  เปนความเชื่อหรือทัศนคติซึ่งแตละบุคคลกอขึ้น (Forms) มาจากความรูสึกหรือการ
ตัดสินใจความสัมพันธระหวางการยอมรับหรือไมยอมรับในขอเสนอหนึ่ง 
 2.  การตัดสินใจหรือความเชื่อม่ันจะรวมไปถึงความคาดหวัง (Expectation) หรือการ
คาดคะเน (Perdition) ที่เก่ียวกับพฤติกรรมหรือเหตุการณ 
 3. การแสดงออกเปนถอยคําจากทัศนคติ (Attitude) และใน A Comprehensive 
Dictionary of Psychology and Psychoanalytic Terms (Horace, B. English; & Ava, English. 
1958: 358 – 359)ไดบรรยายไวอยางนาสนใจวาเปนความเชื่อที่บุคคลมีความรูสึกโดยปราศจากขอ
ผูกพันทางอารมณหรือการตัดสินใจและแสดงออกมาอยางเปดเผย ถึงแมวาจะไมปรากฏหลักฐาน
เปนที่ยอมรับวานาเชื่อถือก็ตาม ซึ่งสามารถจะแสดงออกมาเปนถอยคําภายใตสถานการณอยาง
เหมาะสมอยางนอยที่สุดสําหรับบุคคลหนึ่ง ขอสันนิษฐานในเรื่องของจุดมุงหมายอาจหลอกตัวเองอยู
บาง (ความคิดเห็นสวนมากจะนําขอเท็จจริง การตัดสินใจที่ถูกตองและโครงสรางของบุคลิกภาพ
ออกมามากกวาที่จะยึดม่ันบนขอสมมติโดยทั่วไป) แตถึงวาอิทธิพลเหลาน้ีจะมาจากแรงจูงใจหรือ
การตัดสินใจก็ตามความคิดเห็นก็ยังเปนคํากลาวถึงเร่ืองราวท่ีคลุมไปถึงความรูบางอยางและขอสรุป
ของหลักฐานแหงความจริงพอประมาณอีกประการหนึ่งมันอาจจะเปนความฝนลวนๆ ที่นึกขึ้นเอง
อยางไมมีเหตุผลก็ได 
 จากความหมายท่ีกลาวขางตน อาจสรุปไดวาความคิดเห็นเปนการแสดงความรูสึก ความ
เชื่อ ความคิดหรือการลงความคิดเห็น โดยอาศัยพ้ืนความรู ประสบการณและสภาพแวดลอมของแต
ละบุคคลซึ่งความคิดเห็นของแตละบุคคลที่แสดงออกมาอาจจะเหมือนหรือขัดแยงกับบุคคลอ่ืนก็ได 
  
 องคประกอบของความคิดเห็น 
 ไทรแอนดิส (Triandis. 1971: 2 – 3) ไดกลาวถึง องคประกอบของความคิดเห็นไววา
สามารถแบงไดดังนี้ 
 1.  องคประกอบดานความรู ไดแก ความรู ความคิดที่บุคคลมีตอสิ่งเรา ซึ่งอาจเปนบุคคล
หรือสภาวการณใดๆ ความรู ความคิด ดังกลาวจะเปนสวนกําหนดทิศทางของความคิดเห็นของ
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บุคคล กลาวคือ ถาบุคคลมีความรูและการติดตอกับส่ิงเราครบถวนแลว บุคคลจะมีความเห็นตอส่ิง
เราในทางบวก 
 2.  องคประกอบดานความรูสึก ไดแก อารมณ หรือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงเราอยางใด
อยางหน่ึง ความรูสึกดังกลาวจะกําหนดทิศทางความคิดเห็น คือ ถามีความรูสึกดี บุคคลจะมี
ความเห็นทางบวกตอสิ่งนั้น แตถามีความรูสึกไมดีตอสิ่งนั้นบุคคลจะมีความเห็นในทางลบ 
 3.  องคประกอบดานพฤติกรรม ไดแก พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตอส่ิงเราอยางใด
อยางหน่ึง พฤติกรรมดังกลาวจะแสดงความคิดเห็นของบุคคล คือ ถาแสดงออกอยางชัดเจนแสดงวา
มีความคิดเห็นเปนบวกเปนลบแนนอน 
  
 การเกิดความคิดเห็น 
 ฟอสเตอร (Foster. 1992: 88) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดของความคิดเห็นวาเกิด
จาก 5 ปจจัย คือ 
 1.  ประสบการณที่บุคคลมีตอสิ่งของ บุคคล หมูคณะเรื่องราวหรือสถานการณตางๆ ความ
คิดเห็นเกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการไดพบเห็น ความคุนเคย อันถือไดวาเปนประสบการณตรงและ
จากการไดยิน ไดฟง ไดเห็นรูปถายหรืออานจากหนังสือโดยไมไดพบของจริง ซึ่งถือวาเปน
ประสบการณทางออม 
 2.  ระบบคานิยมและการตัดสินคานิยมอันเน่ืองมาจากกลุมชน เน่ืองจากชนแตละกลุมตาง
มีแบบแผนธรรมเนียมปฏิวัติวิถีชีวิต ตลอดจนคานิยมเฉพาะตน เปนเหตุใหคนตางกลุมอาจมีความ
คิดเห็นในเรื่องเดียวกันแตกตางกันได 
 3.  อิทธิพลของการเลี้ยงดูหรือจากตัวผูปกครอง โดยแนวทางการเลี้ยงดูภายในครอบครัว 
ซึ่งถือเปนการขัดเกลาทางสังคมขั้นพ้ืนฐาน เน่ืองจากผูปกครองในฐานะผูใกลชิดและเปนผูอบรม สั่ง
สอน ปลูกฝง ตลอดจนหลอหลอมและถายทอดพฤติกรรมตลอดจน ความคิดเห็นผานวิถีการเลี้ยงดู
ทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจ 
 4.  ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม เปนผลสืบเน่ืองจากเม่ือเวลาที่บุคคลเจริญเติบโต
ยอมจะตองมีกลุมและสังคม ดังนั้นความคิดเห็นของกลุมเพ่ือน กลุมอางอิง หรือการอบรมสั่งสอน
ของโรงเรียน สถาบันการศึกษา ตลอดจนสถานที่ทํางาน จึงเขามามีอิทธิพลตอการกําหนดกรอบ
แนวคิด มุมมองอันเปนรากฐานนําบุคคลใหมีความคิดเห็นเหมือนกันหรือแตกตางกันไป 
 5.  สื่อมวลชนเปนสถาบันหน่ึงที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษย ความสามารถ
ในการเขาถึงมวลชนไดระดับที่กวางและครอบคลุมสงผลใหสื่อมวลชนเขามามีสวนกําหนดหลอหลอม
ความคิดเห็นในเรื่องหน่ึงเรื่องใด ตลอดจนชี้นําความคิดเห็นแกสังคมได 
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 ประเภทของความคิดเห็น 
 เรมเมอร (Remmer. 1996: 47) ไดจําแนกความคิดเห็นออกเปน 2 ประเภท คือ  
 1.  ความคิดเห็นแบบสุดขั้ว (Extreme Opinion)  เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรู
และประสบการณ ซึ่งอาจจําแนกเปนทิศทางได 2 แบบ คือ ทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลง และ
ทิศทางที่ลบสุด ไดแก ความรังเกียจ โดยความคิดเห็นในลักษณะนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 
 2.  ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นตอสิ่ง
หน่ึงสิ่งใดขึ้นอยูกับความรูความเขาใจตอสิ่งน้ัน เชน ความรูความเขาใจทางที่ดี ไดแก ชอบยอมรับ 
เห็นดวย สวนความรู ความเขาใจในทางไมดีไดแก ไมชอบ รังเกียจ ไมเห็นดวย เปนตน 
  
 การวัดความคิดเห็น 
 ไพศาล หวังพานิช (2530: 152) ไดกลาววา การวัดความคิดเห็น หรือเจตคติตองยอมรับ
ขอตกลงเบื้องตน ดังนี้ 
 1.  เจตคติมีลักษณะคงเสนคงวาอยูในชวงเวลาหน่ึง นั่นคือ ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมี
ตอส่ิงใดสิ่งหน่ึงไมไดเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จะมีชวงเวลาใดเวลาหนึ่งที่มีความรูสึกตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่งซึ่งสามารถวัดได 
 2.  เจตคติของบุคคลไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง การวัดจะเปนการวัดทางออม 
โดยวัดจากแนวโนมที่บุคคลจะแสดงออกหรือประพฤติปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 
 3.  เจตคตินอกจากจะแสดงออกในรูปของความรูสึกนึกคิด เชน การสนับสนุน หรือคัดคาน
ยังมีขนาดหรือปริมาณของความรูสึกดวย ดังนั้นในการวัดทัศนคตินอกจากจะทําใหทราบทิศทางแลว
ยังสามารถบอกระดับความมากนอยไดดวย 
 เพ็ญพร เพชรสุขศิริ (2541: 3) ไดกลาวถึงการวัดทัศนคติและความคิดเห็นมีอยูหลายวิธีที่
แพรหลาย มี 4 วิธี ดังนี้ 
 1.  วิธีของเธอรสโตน (Thurstone’s Method) เปนวิธีการสรางมาตราวัดออกเปนปริมาตร
แลวเปรียบเทียบตําแหนงของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกันและเสมือนวาเปนชวงที่มี
ชวงหางเทากัน 
 2.  วิธีกัดตแมน (Guttman’s Scale) เปนวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนวเดียวกัน
และสามารถจัดอันดับของทัศนคติสูง – ต่ําแบบเปรียบเทียบกันและกันไดจากอันดับต่ําสุดถึงสูงสุด
และแสดงถึงการสะสมของขอความคิดเห็น 
 3.  วิธีการจําแนกแบบ เอสดี สเกล (Semantic Differential Scale: S – D Scale) เปนวิธี
วัดทัศนคติหรือความคิดเห็นโดยอาศัยคูคําศัพทที่มีความหมายตรงกันขาม เชน ดี – เลว ขยัน – ขี้
เกียจ เปนตน 
 4.  วัดแบบลิเกริท (Likert’s Method) เปนวิธีสรางมาตราวัดทัศนคติที่นิยมแพรหลาย 
เพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดที่งาย ประหยัดเวลา ผูตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางชอบ ไมชอบโดย
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ยึดอันดับความชอบหรือไมชอบซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบ และใหลงคะแนน 5 4 3 2 
1 หรือ +2 +1 0 -1 -2 ตามลําดับ 
 แซดรอซนี (Zadrozny. 1979: 234) กลาวถึงวิธีการวัดความคิดเห็นไววา การวัดความเห็น
ในเรื่องทั่วๆไป มีองคประกอบที่สําคัญดวยกัน 3 อยาง คือ บุคคลผูถูกวัดความคิดเห็นส่ิงเราและการ
ตอบสนอง ซึ่งโดยมากนิยมกําหนดระดับการวัดออกมาเปนระดับสูง – ต่ํา หรือมาก – นอย ซึ่ง
โดยทั่วไปวิธีการความคิดเห็นนิยมใชการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ เปนหลัก โดยใหผู
ถูกวัดความคิดเห็นเลือกตอบคําถามที่ตองการวัด 
 มอรแกนและคิง (Morgan; & King. 1991: 536, 750) ไดเสนอแนะวา การที่ใหใครแสดง
ความคิดเห็น ควรถามกันตอหนา ซึ่งจะเปนการดีกวาที่จะใหตองมาอานขอความหรือเขียนขอความ 
หรือกลาวอีกหน่ึงไดวา มอรแกน และคิง เชื่อวา การสัมภาษณเปนวิธีการวัดความคิดเห็นที่ดีกวา
การใชแบบสอบถาม 
 เบสท (Best. 1997: 77) ไดเสนอแนะวา วิธีที่งายที่สุดที่จะบอกความคิดเห็น ก็คือการ
แสดงใหเห็นถึงรอยละของคําตอบในแตละขอคําถามเพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาใน
ลักษณะใด 
 สรุปไดวา การวัดความคิดเห็นที่นิยมใชเพ่ือการวิจัย ไดแก การสัมภาษณและการใช
แบบสอบถาม โดยแสดงใหเห็นถึงรอยละของคําตอบในแตละขอคําถาม 
 
5. โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ เปนสถาบันการศึกษาที่กอตั้งใหมลําดับที่ 17 
ของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ไดอนุญาตจัดตั้งอยางเปนทางการเม่ือวันที่ 16 
พฤษภาคม พ.ศ. 2555 ซึ่งจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ
เปดสอนเม่ือวันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2555และไดมีพิธีเสกอาคารเรียนRegina Coeli เม่ือวันที่ 15 
สิงหาคม พ.ศ. 2555 โดย พระอัครสังฆราชพระคารดินัล ไมเก้ิล มีชัย กิจบุญชู เปนประธานในพิธี
และผูเสกอาคาร โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษมี ภราดา ดร.พิสูตร วาปโส ดํารงตําแหนง
ผูอํานวยการ มีนักเรียนระดับชั้น Year 1, Year 4, Year 7 และ Year 10 จํานวนนักเรียน 312 คน มี
บุคลากรครูและบุคลากรทางดานการศึกษาจํานวน 44คน แบงแยกตามเพศมีครูผูหญิงจํานวน 20 
คน ครูผูชายจํานวน 24 คนมีบุคลากรครูที่เปนคนไทยจํานวน 23 คน บุคลากรตางชาติจํานวน 21 
คน  
 โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ จัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ 
การศึกษาเนนพัฒนาคน โดยการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ ใหนักเรียนมีประสบการณ
เรียนรูเพ่ือสรางลักษณะที่พึงประสงค ปลูกฝงเจตคติที่พัฒนาพฤติกรรมบุคลิกภาพ และมีทักษะ
พ้ืนฐานเปนเคร่ืองมือที่จะไปศึกษาหาความรู เ พ่ิมเติมในชีวิต โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ มุงม่ันที่จะพัฒนานักเรียนใหมีความรูทางดานวิชาการเปนเลิศอยูเสมอ จึงตองมีการ
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พัฒนาอบรมบุคลากรครูใหมีความรูประสบการณที่จะพัฒนานักเรียน นโยบายของโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษจะสงเสริมในการพัฒนาบุคลากรครู และบุคลากรทางดานการศึกษาใหมี
ความรูดานประสบการณ ดานการปฏิบัติงาน และดานการปฏิบัติตน ตามเกณฑมาตรฐานบุคลากร
ของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลและมาตรฐานการตรวจสอบโรงเรียนของ สมศ คือ บุคลากรครูและ
บุคลากรทางดานการศึกษาทุกคนตองมีการพัฒนาตนเองเปนอยางนอย 20 ชั่วโมงตอปการศึกษาซึ่ง
เปนความรับผิดชอบของงานทรัพยากรมนุษยที่จะกําหนดโครงการการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร
ขึ้นโดยการรวมมือกับฝายตางๆ ที่ตองการใหมีการอบรม เม่ือมีความตองการที่จะตองมีการพัฒนา
และฝกอบรมแลวก็เปนหนาที่ของงานทรัพยากรมนุษยที่จะจัดหลักสูตรกําหนดวิชาการอบรมท่ี
เหมาะสมเพื่อใหบรรลุผลตามที่ฝายตางๆ ตองการ เพราะการพัฒนาและฝกอบรมเปนปจจัยสําคัญ
อยางหน่ึงทําใหบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน สงเสริมขีดความสามารถใหแกบุคลากรของ
โรงเรียนเปนอยางมาก 
 เครื่องมือที่ใชในการอบรมและพัฒนาบุคลากรที่งานทรัพยากรมนุษยใชในการพัฒนาและ
ฝกอบรมบุคลากรของโรงเรียนน้ันเปนการเพ่ิมระดับทักษะ ความสามารถและเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมบุคลากรของโรงเรียน ดังตอไปน้ี 
 1.  การใหการศึกษา (Education) หัวใจสําคัญของการศึกษาที่แทจริง คือ การทําใหผูเขา
รับการศึกษาไดเรียนรูเหตุการณในอดีตและปจจุบัน ซึ่งเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นและไดมีการหยุดน่ิง
เปนสวนใหญ แลวตอบคําถามวาทําไมตองเปนเชนนั้น สามารถใชอะไรมาพิจารณา แลวทําการคิด
วิเคราะหเหตุการณในอนาคตได การศึกษานี้จะใชระยะเวลาการศึกษานาน ในปจจุบันมีการให
การศึกษาทั้งในสถาบันการศึกษา นอกสถาบันการศึกษา หรือแมแตใชเทคโนโลยีมาชวยใน
การศึกษา เชน การศึกษาทางอินเตอรเนต ที่เรียกวา e-learning 
 2.  การปฐมนิเทศ (Orientation) เปนการแนะนําใหบุคลากรครูใหมของโรงเรียนที่จะตอง
พบกับงานใหม ระบบการบริหารงานใหม ผูบริหารคนใหม และเพื่อนรวมงานใหม ใหรูจักและเขาใจ
โรงเรียน รูจักหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ แนะนําบุคลากรครูใหมกับผูบริหารและเพ่ือนรวมงานใหรูจักกัน 
และใหความชวยเหลือกันในการทํางานรวมกัน 
  การปฐมนิเทศจะเปนกิจกรรมที่งานทรัพยากรมนุษยจัดขึ้นมา เม่ือมีการบรรจุจาง
บุคลากรครูใหม ใหมีการประชุมบุคลากรครูใหมเพ่ือใหบุคลากรครูใหมไดเขาใจนโยบาย ระเบียบ 
ขอบังคับ หนาที่ตางๆ และวัฒนธรรมของโรงเรียน ที่บุคลากรครูทุกคนในโรงเรียนจะตองทราบ เปน
การชวยใหบุคลากรครูใหมปรับตัวใหเขากับการทํางานกับโรงเรียนและเพื่อนรวมงานใหม และยัง
เปนการชวยใหบุคลากรครูใหมทํางานไดถูกตอง 
 3.  การฝกอบรม (Training) เกิดจากความตองการของโรงเรียนที่ตองการเพิ่มศักยภาพ
พนักงานใหมีคุณภาพเปนที่พึงประสงคของโรงเรียน ไดแก ความรูความสามารถสมัยใหม เจตคติ 
คานิยม และบุคลิกภาพที่ดี เปนการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน การเตรียมความ
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พรอมใหพนักงานสามารถรับผิดชอบงานที่สูงขึ้นหรืองานใหมที่ตองการความรูความสามารถเฉพาะ 
และมีความพรอมที่จะเลื่อนขึ้นตําแหนงที่สูง 
  การฝกอบรมเปนกระบวนการที่ไมไดกระทําขึ้นเพียงคร้ังเดียว แตจะตองกระทําอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง เพ่ือจะไดปรับปรุงคุณภาพบุคลากรครูใหทันการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซึ่งกระบวนการฝกอบรมมักจัดเปนรูปแบบ มีกา
วิเคราะหความตองการในการฝกอบรม (Training Needs) มีมาตรฐานการฝกอบรม และการ
ประเมินผลการฝกอบรม สวนรูแบบการฝกอบรมที่สําคัญมีดังนี้ 
  3.1  การฝกอบรมขณะทํางาน (On the Job Training) เปนรูปแบบที่ใชกันมากที่สุด 
บุคลากรครูจะถูกฝกอบรมในขณะทํางานจริง โดยผูบริหารหรือบุคลากรครูอาวุโสที่มีประสบการณใน
งานที่บุคลากรครูปฏิบัติจะเปนผูใหการอบรมแนะนําเทคนิควิธีการทํางานใหโดยตรง เปนวิธีที่ชวยให
บุคลากรครูมีโอกาสเรียนรูจากผูมีความสามารถที่แทจริง สามารถพบปญหาและแกไขไดใน
สภาพแวดลอมที่เปนจริง แตวิธีการเชนน้ีจะใหไดผลดีตอบุคลากรครูก็ตอเม่ือมีเวลาเพียงพอสําหรับ
การอบรมเพราะวิธีนี้จะตองอบรมแบบคอยเปนคอยไป จึงจะทําใหบุคลากรครูสามารถเรียนรูไดถึง
วิธีการที่มีประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนผลงาน 
  3.2  การฝกหัดงานชางฝมือ (Apprenticeship Training) เปนรูปแบบการฝกอบรมที่จัด
ใหมีการเรียนรูในหองเรียนและใหมีการทดลองฝกปฏิบัติเขาดวยกัน ซึ่งจะทําใหบุคลากรครูไดรับทั้ง
ความรู ทักษะความชํานาญ และประสบการณ การฝกอบรมรูปแบบนี้มักจะจัดขึ้นสําหรับงานที่ตอง
ใชทักษะเปนสวนใหญ เชน ดานดนตรีไทยหรือสากล เปนตน 
  3.3  การอบรมในหองบรรยาย (Class – room Training) เปนการอบรมใหแกผูเขา
อบรมเปนกลุมใหญ ซึ่งใหผูอบรมสวนใหญจะใชวิธีการบรรยายแสดงใหเขาใจสิ่งที่ตองการให
บุคลากรครูเรียนรู โดยมีเคร่ืองมือชวยในการเรียนรู เชน เคร่ืองฉายภาพคอมพิวเตอร สไลด แผนใส 
หรือการใชวิธีการใหมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาควบคูกับการบรรยาย เชน การใชกรณีศึกษา
ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชในการฝกอบรมผูบริหารสามารถวิเคราะหสาเหตุแหงปญหา และเลือกแนว
ทางแกไขที่ดีที่สุด กรณีศึกษาสวนใหญมักเปนกรณีศึกษาที่เหมาะสมกับการบริหารงาน 
  3.4  การสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู (Seminar) เปนรูปแบบที่ใชเพ่ือใหบุคลากรครูที่เขา
รับการฝกอบรมไดเรียนรูและรับฟงจากผูอ่ืน ในขณะเดียวกันก็จะมีการแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ โดยจะเปนการถกเถียงเก่ียวกับปญหาและการหาหนทางแกไข
ปญหา 
  3.5  การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ในบางชวงเวลาจะมีการหมุนเวียนบุคลากรครู
จากตําแหนงงานหนึ่งไปสูอีกตําแหนงงานหนึ่ง เพ่ือทําใหบุคลากรครูมีความเขาใจในหนาที่ตางๆ ซึ่ง
จะมีประโยชนตอองคการ ทําใหบุคลากรครูสามารถทํางานแทนกันไดในกรณีที่บุคลากรครูคนหน่ึง
คนใดไมสามารถทํางานในหนาที่นั้นๆ ไดเปนการชั่วคราว 
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6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของซึ่งไดศึกษาเพ่ือใชเปนแนวทางในการวิจัยเร่ือง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายของโรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม มี
ดังนี้ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สิทธิ์ สิตไทย (2541: บทคัดยอ) การพัฒนาระบบบริหารงานทรัพยากรมนุษย ของ
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย เปนระบบงานที่เก่ียวของกับการบริหารงานเอกสารและขอมูล โดยนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการสรางและสืบคนขอมูลตางๆ ของบุคลากร 
เชน ประวัติการทํางาน ประวัติการศึกษา ประวัติการฝกอบรมเพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารใชใน
การตัดสินใจในดานตางๆ 
 ระบบงานนี้ ไดใชระเบียบวิธีพัฒนา (Methodology) ในการพัฒนาระบบงานแบบวงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) อันเปนแนวทางใหสามารถพัฒนาระบบงานให
บรรลุวัตถุประสงค ในการวิเคราะหมีการรวบรวมความตองการของระบบ โดยการสัมภาษณผูใช
ระบบงานเดิม ระบบฐานขอมูลและโปรแกรมพัฒนาโดยใช Microsoft Visual FoxPro 
 อินทิรา ศิลปาจารย (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความตองการพัฒนาครูในการจัดการ
เรียนรูตามแนวปฏิรูปการศึกษาตามทัศนะของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารมีความตองการในการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรูตามแนว
ปฏิรูปการศึกษา ในระดับมากที่สุด 3 ดาน คือ ดานการจัดการศึกษาท่ีเนนผูเรียนสําคัญที่สุด ดาน
การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ดานสาระการเรียนรู สวนครูมีความตองการในการพัฒนาตนเอง เรียง
ตามลําดับ คือดานกระบวนการเรียนรู ดานสาระการเรียนรู ดานการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนสําคัญ
ที่สุด ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ดานการประเมินทางการศึกษา ดานสงเสริมการเรียนรู ดาน
การจัดทําหลักสูตร ดานการเรียนรูภายในชุมชน 
 เพ็ญแข อุดมวงศ (2546) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาครูตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาในทัศนะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีความเห็นสอดคลองกัน
วา วิธีการพัฒนาครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา สามารถกระทําไดในระดับมาก 3 วิธี คือ การพัฒนา
ตนเองในระหวางเปนครู การเขารับการอบรมในหลักสูตรตางๆ และการฝกฝนกับครูพ่ีเลี้ยงหรือ
ผูเชี่ยวชาญในระหวางเปนครู และสามารถกระทําไดในระดับปานกลาง 1 วิธีคือ การศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น 
 จากการศึกษางานวิจัยของแตละทานพบวา การพัฒนาบุคลากรครูในโรงเรียนเปนสิ่ง
สําคัญยิ่งที่ทุกโรงเรียนตองมีการพัฒนา ยิ่งถาไดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการ
ดําเนินการดวยแลว จะทําใหระบบการพัฒนาบุคลากรครูในโรงเรียนมีความ ถูกตอง แมนยํา และ
ตรงตอความตองการของผูบริหารสถานศึกษา 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรกลุมเปาหมาย 
 1.  ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย จํานวน 8 คน 
 2.  บุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ รวมจํานวน 44 คน  
  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีเคร่ืองมือที่จะตองมาใชศึกษา ไดแก 
 1.  ระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 2.  แบบประเมินระบบสารสนเทศโดยผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและดานทรัพยการมนุษย 
 3.  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบน
เครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 1.  การสรางและหาคุณภาพระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
  ผูวิจัยไดสรางและหาคุณภาพระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ มีขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพ 7 
ขั้นตอน (Ranieri. 1993: 6) ดังตอไปน้ี 
  1.1  ทําความเขาใจระบบปจจุบัน 
   1.1.1  ศึกษาเอกสารและงานที่เก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสาร 
สนเทศงานทรัพยากรมนุษย 
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   1.1.2  ศึกษาขอมูลระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยระบบเกาที่ทํางานดวย
เอกสารและโปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel รวบรวมขอมูลทุกขั้นตอนของการ
ทํางานในระบบเกาและกําหนดวัตถุประสงคหลักในการสรางระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย 
  1.2  ความตองการของระบบใหม 
   1.2.1  ศึกษาความตองการของระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
   1.2.2  สอบถามขอมูลกับผูที่เก่ียวของกับระบบสารสนเทศถึงความตองการระบบ
สารสนเทศ 
  1.3  วางแผน 
   นําขอมูลที่ไดมาวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย โดย
แบงขั้นตอนยอยดังตอไปน้ี 
   1.3.1  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศงานทรัพยากร
มนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ ประกอบดวยขอมูล
ดังนี้ 
    1.3.1.1 ประวัติสวนตัว 
      1.3.1.1.1 ขอมูลสวนตัว รูปภาพ 
      1.3.1.1.2 ประวัติการศึกษา 
      1.3.1.1.3 ที่อยูตามทะเบียนบานและที่อยูปจจุบัน 
    1.3.1.2  ประวัติการทํางาน 
      1.3.1.2.1 ประวัติการอบรมแยกเปนรายป 
      1.3.1.2.2 ประวัติการดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
    1.3.1.3  ประวัติการพัฒนาและฝกอบรม 
      1.3.1.3.1 สามารถจัดเก็บและสืบคนประวัติการพัฒนาและการ
ฝกอบรมวาในแตละปมีการอบรมเปนจํานวนกี่ชั่วโมง และมีรายละเอียดหัวขอการอบรมแสดงขึ้นมา 
      1.3.1.3.2 สามารถจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศเกี่ยวกับผูเขารับ
การอบรมโดยสามารถคนหาไดจาก ชื่อ สกุล สังกัดของผูเขารับการอบรม 
   1.3.2  ทําการออกแบบระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยทําการออกแบบใสกระดาษ จด
รายละเอียดแยกเปนหนาๆ วิเคราะหเก่ียวกับขอมูลดิบที่จะใสเขาไปในระบบ และออกแบบหนาจอ
การแสดงผลของผลลัพธเม่ือผานการวิเคราะหเรียบรอยแลว 
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  1.4  เลือกซอฟแวรและทดสอบ 
   1.4.1 เลือกซอฟแวรที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบน
เครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษโดยผูวิจัยพัฒนางานในรูปแบบ 
Web Base Application โดยใชโปรแกรม Adobe Dreamweaver, MySQL และภาษา PHP 
   1.4.2 ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ  
  1.5  นําผลการใชมาทบทวน 
   เม่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของ
โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษแลวเสร็จ พรอมทั้งตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดจาก
อาจารยที่ปรึกษา 
  1.6 การนําไปใช 
   นําระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษไปใหผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและดานทรัพยากรมนุษย จํานวน 
8 ทาน ทําการประเมินแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากร
มนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยที่เกณฑการ
ประเมินอยูในระดับ 3.51 ขึ้นไปผลจากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศทําการตรวจ
ประเมิน มีระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ ดี และผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษยทํา
การตรวจประเมิน มีระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ ดีมาก 
  1.7 การประเมินผล 
   นําระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษไปสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 2.  การสรางแบบประเมินสารสนเทศโดยผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและดาน
ทรัพยากรมนุษย มีข้ันตอนการทําดังตอไปน้ี 
  2.1  ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบ
ประเมินคุณภาพ 
  2.2  ทําการสรางแบบประเมินสอบถามประเมินคุณภาพจากแนวทางท่ีไดศึกษาคนควา
มา 
   2.2.1  ผูวิจัยสรางแบบประเมินแบบสอบถามดานสารสนเทศ โดยกําหนดหัวขอการ
ประเมิน(1) ดานการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต (2) ดานความปลอดภัยของระบบ  
   2.2.2  ผูวิจัยสรางแบบประเมินแบบสอบถามดานทรัพยากรมนุษย โดยกําหนด
หัวขอการประเมิน(1) ดานความตองการของผูใชระบบ (2) ดานความถูกตองของระบบ  
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   2.2.3  โดยแบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและดาน
ทรัพยากรมนุษย เปนแบบประเมินความสอดคลอง (IOC) เพ่ือหาความเที่ยงตรงของแบบประเมิน
โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50ขึ้น
ไป โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
    + 1 สําหรับขอคําถามที่แนใจวาสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได 
    0  สําหรับขอคําถามที่ไมแนใจวาสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได 
    -  1 สําหรับขอคําถามที่แนใจวาไมสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได  
  2.3  ผูวิจัยนําแบบสอบถามประเมินคุณภาพดานสารสนเทศและดานทรัพยากรมนุษย
ทั้ง 2 ดาน ใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
  2.4  เม่ือทําการปรับปรุงแกไขเสร็จแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามประเมินคุณภาพไปให
ผู เชี่ยวชาญทั้ง 2 ดานทําการพิจารณาขอคําถามไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)โดยดาน
สารสนเทศมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.8 และดานทรัพยากรมนุษยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1ดังรายละเอียด
ภาคผนวก ค 
 3.  การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงาน
ทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
  3.1 ผูวิจัยทําแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากร
มนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 
   5 หมายถึง ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของ
โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ดีมาก 
   4 หมายถึง ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ดี 
   3 หมายถึง ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ตองปรับปรุง 
   1 หมายถึง ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ไมมีคุณภาพ 
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  โดยแปลความหมายตามเกณฑ (ศิริชัย กาญจนวาสี ทวีรัตน ปตยานนท และดิเรก ศรีสุ
โข. 2540: 59) ดังนี้ 
  4.51 – 5.00 ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ดีมาก 
  3.51 – 4.50 ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ดี 
  2.51 – 3.50 ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ปานกลาง 
  1.51 – 2.50 ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ตองปรับปรุง 
  1.00 – 1.50 ความคิดเห็นจากบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมุนษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษอยูในระดับ ไมมีคุณภาพ 
  3.2 นําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง 
  
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย
บนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ และหาความคิดเห็นเก่ียวกับ
การใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปน้ี 
 1.  หลังจากใหกลุมตัวอยางไดทดลองใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามความคิดเห็น
เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ จํานวน 44คน 
 2.  ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นดวยตนเองและตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่
กําหนด 
 3.  นําคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ เพ่ือ
หาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษดวยตนเอง 
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4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพ้ืนฐาน 
  1.1  คารอยละ (Percentage) 
  1.2  การหาคาเฉลี่ย (Mean) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 40) 
  1.3  การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation (S.D.) (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2546: 65) 
 2.  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  หาคาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face 
Validity) โดยใชสูตร IOC (ชูศรี วงศรัตนะ. 2549: 73) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  N   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
  SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองและวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติเพ่ือหาประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้นและเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบสารสนเทศงาน
ทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยสรุปผลการทดลองได 2 ขั้นตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากร
มนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยผูเชี่ยวชาญดาน
สารสนเทศและดานทรัพยากรมนุษย จํานวน 8 คน 
   1.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละ 
   1.2 ความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย X และหาคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)ของระดับความคิดเห็นและนําเสนอในรูปแบบตาราง โดยแยกเปน 2 ดาน 
คือ ดานสารสนเทศ และดานทรัพยากรมนุษย 
  ตอนที่ 2 ผลแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากร
มนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยบุคลากรของ
โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ มีจํานวน 44คน 
   2.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละ 
   2.2 ความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย X  และหาคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)ของระดับความคิดเห็นและนําเสนอในรูปแบบตาราง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากร
มนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยผูเชี่ยวชาญดาน
สารสนเทศและดานทรัพยากรมนุษย จํานวน 8 คน 
   1.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละ 
  
ตาราง 5  สถานภาพของผูเชี่ยวชาญแยกตามเพศและระดับการศึกษา 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ 8 100 
         ชาย 5 62.5 
         หญิง 3 37.5 
2. ระดับการศึกษา 8 100 
         ปริญญาเอก 3 37.5 
         ปริญญาโท 5 62.5 
  
 จากตาราง 5 พบวาผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศเปนผูหญิง 3 ทาน เปนผูชาย 1 ทาน 
การศึกษาของผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศที่เปนผูหญิงทั้ง 3 ทาน มีการศึกษาอยูในระดับปริญญา
เอก ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศอีกทานที่เปนผูชายมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท และ
ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนผูชายทั้ง 4 ทาน มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโททั้ง 4 
ทาน 
 
   1.2 ความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย และหาคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)ของระดับความคิดเห็นและนําเสนอในรูปแบบตาราง โดยแยกเปน 2 ดาน 
คือ  
    1.2.1 ความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตโดยผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ 
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ตาราง 6  ความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตโดย

ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ 
 

หัวขอประเมิน X  SD ระดับความคิดเห็น 

ดานการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต 4.50 0.58 ดี 
1. ความงายในการใชงานของระบบ 4.50 0.58 ดี 
2. การเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว 4.50 0.58 ดี 
3. ความเหมาะสมของตัวอักษรบนจอภาพ 4.50 0.58 ดี 
4. ความเหมาะสมของสีตัวอักษระและขนาดของรูปภาพ 4.50 0.58 ดี 
5. สามารถแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลจากที่ไหนก็ได 4.50 0.58 ดี 
ดานความปลอดภัยของระบบ 4.40 0.55 ดี 
6. การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผู

เขาใชระบบ 4.50 0.58 ดี 
7. การแสดงสิทธิของผูใชงานระดับตางๆชัดเจน

เหมาะสม 4.25 0.50 ดี 
8. การควบคุมใหใชงานตามสิทธิผูใชไดอยางถูกตอง 4.25 0.50 ดี 
9. การกําหนดรหัสผานอยางงายโดยผูใช 4.50 0.58 ดี 
10. การปองกันการลมเหลวของขอมูลในระบบ (Server 

มีระบบการสํารองขอมูล) 4.50 0.58 ดี 
รวมคาเฉลี่ย 4.45 0.56 ดี 

 
  จากตาราง 6 พบวาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศเก่ียวกับการใชงานระบบ
สารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษดานการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต มีความคิดเห็นอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.45คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยเทากับ 0.56 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ดีโดยแยกเปนดาน
การใชงานบนอินเตอรเน็ตมีระดับความคิดเห็นเทากับ ดี และดานความปลอดภัยของระบบมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับ ดี 
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    1.2.2 ความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตโดยผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย 
 
ตาราง 7 ความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตโดย

ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย 
 

หัวขอประเมิน X  SD ระดับความคิดเห็น 

ดานความตองการของผูใชระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
1. ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล

ครบถวน ตรงกับความตองการของผูใช 5.00 0.00 ดีมาก 
2. ความสามารถของระบบในดานประโยชนใชสอย 

สามารถนําขอมูลจากระบบสารสนเทศไปใชตอได
อยางงาย 5.00 0.00 ดีมาก 

3. ความสามารถของระบบในดานการแสดงผลช่ัวโมง
การอบรม 5.00 0.00 ดีมาก 

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดการรายงาน
สรุปผลการฝกอบรม (พิมพเอกสาร) 5.00 0.00 ดีมาก 

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ
รายงานชั่วโมงการอบรมที่ยังไมครบตามเปาหมาย
ของโรงเรียน 5.00 0.00 ดีมาก 

ดานการทํางานถูกตองของระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
6. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
7. ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
8. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
9. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลใน

โปรแกรม 5.00 0.00 ดีมาก 
10. ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบรายงาน 5.00 0.00 ดีมาก 

รวมคาเฉลี่ย 5.00 0.00 ดีมาก 

 
 จากตาราง 7 พบวาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษยเก่ียวกับการใชงาน
ระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษมีคาเฉลี่ยดานความตองการของผูใชระบบและดานการทํางานถูกตองของระบบเทากับ 
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5.00 และคาเฉลี่ยรวมเทากับ 5.00 มีเกณฑระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ดีมากโดยแยกเปนดาน
ความตองการของผูใชระบบ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ดีมาก และดานการทํางานถูกตองของ
ระบบมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ดีมาก แตผูเชี่ยวชาญดานงานทรัพยากรมนุษยมีขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน ดังตอไปน้ี 
  1.  การทําสรุปรายงานผลควรทําใหสามารถดึงขอมูลจากฐานขอมูลมาทําสรุปรายงานผลที่
นอกเหนือจากการทํางานปกติ 
  2.  ขอมูลควรแยกเปนดานๆ เชน กลุมผูเขารับการอบรม สามารถเลือกจากชวงชั้นอายุได 
หรือชวงอายุการทํางานได  
  3.  ขอมูลอายุงานควรแยกเปนชวงๆ 5 ป หรือ 10 ป และสามารถดึงขอมูลของบุคลากรท่ี
ใกลเกษียณได  
 
  ตอนที่ 2 ผลแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากร
มนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยบุคลากรของ
โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ มีจํานวน 44 คน 
  2.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหา
คารอยละ 
     
ตาราง 8  สถานภาพของกลุมตัวอยางแยกตามเพศและระดับการศกึษา 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

1. เพศ 44 100 
         ชาย 24 54.55 
         หญิง 20 45.45 
2. ระดับการศกึษา 44 100 
         ปริญญาเอก 0 0 
         ปริญญาโท 17 38.64 
         ปริญญาตร ี 27 61.36 
  
 จากตาราง 8 พบวาบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ แบงแยกเพศ
ชายไดจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละเทากับ 54.55 และเพศหญิงจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
45.45 โดยมีระดับการศึกษาปริญญาโทจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละเทากับ 38.64 และระดับ
ปริญญาตรีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละเทากับ 61.36 
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   2.2  ความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย X  และหาคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความคิดเห็นและนําเสนอในรูปแบบตาราง 
 
ตาราง 9  ความคิดเห็นของประชากรกลุมเปาหมาย 
 

หัวขอประเมิน X  SD ระดับความคิดเห็น 

ดานการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต 4.39 0.40 ดี 
1. ความงายในการใชงานของระบบ 4.30 0.51 ดี 
2. การเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว 4.70 0.46 ดีมาก 
3. ความเหมาะสมของตัวอักษรบนจอภาพ 4.09 0.47 ดี 
4. ความเหมาะสมของสีตัวอักษระและขนาดของรูปภาพ 3.86 0.55 ดี 
5. สามารถแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลจากที่ไหนก็ได 5.00 0.00 ดีมาก 
ดานความปลอดภัยของระบบ 4.26 0.42 ดี 
6. การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผู

เขาใชระบบ 
4.30 0.46 ดี 

7. การแสดงสิทธิของผูใชงานระดับตางๆชัดเจน
เหมาะสม 

4.18 0.39 ดี 

8. การควบคุมใหใชงานตามสิทธิผูใชไดอยางถูกตอง 4.39 0.49 ดี 
9. การกําหนดรหัสผานอยางงายโดยผูใช 4.36 0.49 ดี 
10. การปองกันการลมเหลวของขอมูลในระบบ (Server 

มีระบบการสํารองขอมูล) 
4.07 0.25 ดี 

ดานความตองการของผูใชระบบ 4.29 0.40 ดี 
11. ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล

ครบถวน ตรงกับความตองการของผูใช 
 

4.30 
 

0.46 
 
ดี 

12. ความสามารถของระบบในดานประโยชนใชสอย 
สามารถนําขอมูลจากระบบสารสนเทศไปใชตอได
อยางงาย 

4.48 0.51 ดี 

13. ความสามารถของระบบในดานการแสดงผลชั่วโมง
การอบรม 

4.36 0.49 ดี 

14. ความสามารถของระบบในดานการจัดการรายงาน
สรุปผลการฝกอบรม (พิมพเอกสาร) 

4.52 0.51 ดีมาก 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

หัวขอประเมิน X  SD ระดับความคิดเห็น 

15. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวน
การรายงานชั่วโมงการอบรมที่ยังไมครบตาม
เปาหมายของโรงเรียน 

4.02 0.26 ดี 

ดานการทํางานถูกตองของระบบ 4.93 0.11 ดีมาก 
16. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
17. ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
18. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.66 0.53 ดีมาก 
19. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลใน

โปรแกรม 
5.00 0.00 ดีมาก 

20. ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบรายงาน 5.00 0.00 ดีมาก 
รวมคาเฉลี่ย 4.47 0.33 ดี 

 
 จากตาราง 9 พบวาบุคลากรของโรงเรียนมีความคิดเห็นการใชระบบสารสนเทศงาน
ทรัพยากรมนุษยอยูในระดับดี ( X  = 4.47, SD = 0.33) และพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ
จากดานที่มีคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังน้ีดานการทํางานถูกตองของระบบ ( X = 4.47, SD = 
0.33) มีระดับความคิดเห็นการใชงานอยูในระดับ ดีมาก และดานการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
( X = 4.39, SD = 0.40) ดานความปลอดภัยของระบบ ( X = 4.26, SD = 0.42) ดานความตองการ
ของผูใชระบบ ( X = 4.29, SD = 0.40) มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ดี 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษตลอดจนสํารวจความคิดเห็นบุคลากรของ
โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษตอการใชงานระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบน
เครือขายอินเตอรเน็ต 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ โดยมุงเนน งานประวัติบุคลากรครูและบุคลากรทางดานการศึกษา
และประวัติการพัฒนาและการฝกอบรมบุคลากรของโรงเรียน โดยมุงเนนพัฒนาในรูปแบบของ Web 
Base Application 
 2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษตอระบบ
การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการทําวิจัยในครั้งนี้ โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษจะไดระบบสารสนเทศ
งานทรัพยากรมนุษย ในรูปแบบ Web Base Application บุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษสามารถตรวจสอบ คนหาสารสนเทศตางๆ และสามารถที่จะเขามาแกไขขอมูลประวัติ
ของตนเองใหทันสมัยอยูเสมอไดตลอดเวลา รวมถึงสามารถนําสารสนเทศไปใชประโยชนในงานสวน
อ่ืนของแตละคนไดดวยตนเอง 
  
ขอบเขตของการวิจัย 
 ระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ ผูวิจัยได
กําหนดขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย ดังตอไปน้ี 
 1.  ประวัติสวนตัว 
  1.1 ขอมูลสวนตัว รูปภาพ 
  1.2 ประวัติการศึกษา 
  1.3 ที่อยูตามทะเบียนบานและที่อยูปจจุบัน 
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 2.  ประวัติการทํางาน 
  2.1 ประวัติการอบรมแยกเปนรายป 
  2.2 ประวัติการดูงานทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
 3.  ประวัติการพัฒนาและฝกอบรม 
  3.1  สามารถจัดเก็บและสืบคนประวัติการพัฒนาและฝกอบรมในแตละปมีการอบรมเปน
จํานวนกี่ชั่วโมง และมีรายละเอียดหัวขอการอบรมน้ันๆแสดงขึ้นมา 
  3.2  สามารถจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศเกี่ยวกับผูเขารับการอบรม โดยสามารถ
คนหาไดจาก ชื่อ นามสกุล สังกัดของผูเขารับการอบรม 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรและกลุมเปาหมาย 
 1.  ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษย จํานวน 8 คน 
 2.  บุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ รวมจํานวน 44 คน  
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีเคร่ืองมือที่จะตองมาใชศึกษา ไดแก 
 1.  ระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 2.  แบบประเมินระบบสารสนเทศโดยผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและดานทรัพยการมนุษย 
 3.  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบน
เครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย
บนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ และหาความคิดเห็นเก่ียวกับ
การใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปน้ี 
 1.  หลังจากใหกลุมตัวอยางไดทดลองใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามความคิดเห็น
เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ จํานวน 44 คน 
 2.  ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นดวยตนเองและตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่
กําหนด 
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 3.  นําคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ เพ่ือ
หาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft Excel โดยหาคาทางสถิติคือ 
ความถี่รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการที่บุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษไดทดลองใชงานระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของ
โรงเรียน มาสรุปและนําเสนอเปนเรียงความ 
 
สรุปผลการวิจัย 
  จากการดําเนินการวิจัยสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรของโรงเรียนเก่ียวกับการใชระบบ
สารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
  1.  การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ ไดพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบ Web Base Application โดยใช
โปรแกรม Adobe Dreamweaver, My SQL และภาษา PHPมีการตรวจประเมินคุณภาพของ
เคร่ืองมือจากผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและดานทรัพยากรมนุษย โดยผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ
ทําการตรวจประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของ
โรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 2ดาน คือ (1) ดานการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต มี
ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ ดี ( X = 4.50, SD= 0.58) (2) ดานความปลอดภัย
ของระบบ มีระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ ดี ( X = 4.40, SD= 0.55) และ
ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษยทําการตรวจประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษย
บนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 2 ดาน คือ (1) ดานความ
ตองการของผูใชระบบ มีระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ ดีมาก ( X = 5.00, SD= 0) 
(2) ดานการทํางานถูกตองของระบบ มีระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับ ดีมาก ( = 
5.00, SD= 0)  
 2.  ผูวิจัยไดสํารวจความคิดเห็นบุคลากรของโรงเรียนเก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศงาน
ทรัพยากรมนุษยอยูในระดับดี ( X = 4.47, SD= 0.33) และพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจาก
ดานที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ีดานการทํางานถูกตองของระบบ ( X = 4.47, SD= 0.33) มี
ระดับความคิดเห็นการใชงานอยูในระดับ ดีมาก และดานการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต ( X = 
4.39, SD= 0.40) ดานความปลอดภัยของระบบ ( X = 4.26, SD= 0.42) ดานความตองการของผูใช
ระบบ ( X = 4.29, SD= 0.40) มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ดี 
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 จากการสํารวจความคิดเห็นของประชากรกลุมเปาหมายในดานความถูกตองของระบบ ซึ่ง
ไดระดับความคิดเห็นดีมาก เพราะประชากรกลุมเปาหมายสามารถที่จะพิมพรายงานออกมาใชงาน
ไดสะดวกและเหมาะกับการตรวจประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน ประชากรกลุมเปาหมายสามารถ
ทําแฟมสะสมผลงานโดยการพิมพชั่วโมงการอบรมออกมาไดเอง โดยไมจําเปนตองรอขอมูลจาก
หนวยงานทรัพยากรมนุษย 
 
อภิปรายผล 
  ระบบงานสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไดทําการพัฒนาและหาคุณภาพ 7 ขั้นตอน (Ranieri. 1993: 6) ดังนี้ 
  1.  ทําความเขาใจระบบปจจุบันผูวิจัยไดศึกษาการทํางานระบบเดิมของงานทรัพยากร
มนุษยวาทําการจัดเก็บขอมูลแบบไหน และรายงานผลออกมาในรูปแบบใด 
  2.  ความตองการของระบบใหมผูวิ จัยคิดวิธีหาทางทําใหระบบงานเดิมไดรับความ
สะดวกสบายมากขึ้น และมีรายงานผลออกมาในรูปแบบที่เปนมาตรฐาน ศึกษาหาขอมูลและพูดคุย
กับหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อหาความตองการแลวนํามาสรุปเปนแนวกลางๆที่สามารถใหบริการได
กับทุกหนวยงาน 
  3.  วางแผนผูวิจัยไดนําความตองการมาออกแบบในกระดาษเพื่อใหมองเห็นโดยรวมกอน
วาระบบงานจะออกมาในรูปแบบใด มีการลงสีไมในกระดาษเพ่ือกําหนดสีคราวๆเพ่ือดูความลงตัว
ของระบบงาน 
  4.  เลือกซอฟทแวรและทดสอบผูวิจัยคิดวาการพัฒนาระบบงานขึ้นมาเปนเรื่องงายแตการ
พัฒนาตอจากนี้ถาไมมีคนดูแลระบบตอจะเปนเร่ืองยาก ดังนั้นซอฟทแวรที่จะตองนํามาพัฒนา
ระบบงานนั้นจะตองเปนซอฟทแวรที่คนสวนใหญสามารถเขียนไดงายและหาไดฟรีบนอินเตอรเน็ต  
  5.  นําผลการใชมาทบทวนผูวิจัยเม่ือทําระบบงานเสร็จแลวตรวจสอบการเขาใชงาน การ
เชื่อมตอในระบบอินเตอรเน็ต รวมถึงขอมูลเบื้องตนและทดลองใชงานเองสักระยะโดยที่เอาขอมูล
ของตัวเองมาทดสอบแลวตรวจสอบรายงานสรุปผลอยางละเอียดวาถูกตองหรือไม 
  6.  การนําไปใชเม่ือระบบงานเสร็จแลวผูวิจัยไดนําระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยไป
ใหผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและดานทรัพยากรมนุษย ตรวจประเมินคุณภาพ 
  7.  การประเมินผลเม่ือผานการตรวจประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญแลว นําไปทดลองกับ
กลุมตัวอยาง 
 ซึ่งผลจากการทําวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษนั้นเกณฑการประเมินที่แยกเปนดานทั้ง 4
ดาน คือ ดานการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต ดานความปลอดภัยของระบบ ดานความตองการ
ของผูใชระบบ และดานการทํางานถูกตองของระบบนั้น มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ดี ซึ่ง
สามารถนํามาใชในการสืบคนขอมูลประวัติของบุคลากรและขอมูลในการอบรมพัฒนาตนเองของ
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บุคลากรในโรงเรียน เพ่ือใหผูบริหารสูงสุดสามารถตัดสินกําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนได โดยสอดคลองกับสิทธิ์ สิตไทย (2541: บทคัดยอ) ที่พัฒนาระบบบริหารงานทรัพยากร
มนุษย ของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ซึ่งเปนระบบงานที่เก่ียวของกับการบริหารงานเอกสารและ
ขอมูล โดยนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการสรางและสืบคนขอมูลตางๆ 
ของบุคลากร เชน ประวัติการทํางาน ประวัติการศึกษา ประวัติการฝกอบรมเพื่อเปนขอมูลสําหรับ
ผูบริหารใชในการตัดสินใจในดานตางๆและสอดคลองกับอินทิรา ศิลปาจารย (2544) ซึ่งไดทําการ 
ศึกษาเร่ือง ความตองการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรูตามแนวปฏิรูปการศึกษาตามทัศนะของ
ผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  
  
ขอสังเกตที่ไดจากงานวิจัย 
 1.  ระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ตของโรงเรียนอัสสัมชัญ
หลักสูตรภาษาอังกฤษ ไดรับการประเมินความคิดเห็นดานความถูกตองของขอมูลดีมากจาก
ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษยและประชากรกลุมเปาหมายเพราะพัฒนาขึ้นมาเพ่ือชวยในงาน
ทรัพยากรมนุษยของโรงเรียน ดังน้ันความตองการตางๆจะตรงกับความตองการของหนวยงาน 
บุคลากรในโรงเรียน ถานําระบบงานสารสนเทศนี้ไปใชกับที่อ่ืนจะตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
แกไขงานเปนจํานวนมาก เพ่ือใหไดตรงกับความตองการของที่อ่ืน 
 2.  รายงานผลที่ออกมาจากระบบสารสนเทศเปนความตองการที่ทางงานทรัพยากรมนุษย
ตองการเพ่ือตองการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งไมมีความยืดหยุนในการดําเนินการของผูใชทั่วไป 
ไมมีปุมคําส่ังใหเลือกหัวขอที่จะตองการพิมพรายงานปลีกยอยอยางละเอียด 
  3.  บุคลากรที่ทําหนาที่เก่ียวกับงานทรัพยากรมนุษยหรือผูดูแลระบบงานสารสนเทศน้ี
จะตองมีความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรพอสมควร 
 
 ขอเสนอแนะ   
  ขอเสนอแนะในการพัฒนาครั้งตอไป 
  1.  ควรที่จะมีการจัดทําการพิมพรายงานที่หลากหลาย สามารถเลือกขอมูลที่จะพิมพไดงาย 
  2. ควรมีการจัดทําระบบอีเมลแจงเตือนบุคลากรหรือหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือที่จะไดทํา
การจัดอบรมพัฒนาบุคลากรที่ยังไมครบ 20 ชั่วโมงตอปไดทันกําหนด 
  3. ควรที่จะมีวีดีโอการใชโปรแกรมเพ่ือที่จะสอนบุคลากรใหสามารถศึกษาไดเอง โดยที่  
ไมตองจัดการอบรม 
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โครงสรางการทํางานของระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลกัสูตรภาษาอังกฤษ 
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โครงสรางการทํางานของระบบสารสนเทศงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลกัสูตรภาษาอังกฤษ 
 

HRMIS 
  
  

ผูใชระบบ ไดแก บุคลากรครู บุคลากร
ทางดานการศึกษา 

Administrator 

สามารถเขาทาํงานไดดังตอไปนี้ สามารถเขาทาํงานไดดังตอไปนี้ 
- หนาจอขอมูลสวนตัว - เพ่ิมผูดูแลระบบและสามารถแสดงรายชื่อ

ทั้งหมดผูดูแลระบบได 
- หนาจอที่อยู - เพ่ิมบุคลากรและแสดงรายชื่อบุคลากรทั้งหมด

ได 
- หนาจอการศึกษา - พิมพรายชื่อทั้งหมด พรอมรายละเอียด 
- หนาจอการฝกอบรมและพัฒนาตนเอง - พิมพสรุปขอมูลภายในโรงเรียนได 
- หนาจอประวัติการทํางาน - กําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากร 
- หนาจอการดํารงตําแหนง - กําหนดรายชื่อสมาชิกในฝายตางๆ 
- ผูใชระบบจะสามารถกรอกขอมูลของตนเองได
ตลอดเวลา 

- สามารถแกไข ขอมูลตางๆของบุคลากรครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได (หนาจอเดียวกัน) 

 
ข้ันตอนการเขาโปรแกรม 
 1. เปดโปรแกรม Web browser พิมพ www.acep.ac.thจะเขาสูหนาหลักเวปโรงเรียน
อัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
 2. ดูขอมูลทางซาย เลือก Teacher Profile เลือก HRMIS (ตามรูป) 
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 3. จะเขาหนาจอของบุคลากรครู (ตามรปู) 
 

 
 
 4. หนาจอของ admin ไมไดทําลิงคไว เพราะบุคลากรทั่วไปไมสามารถเขาได การจะเขา
หนาจอ admin ตองพิมพ  http://www.acep.ac.th/app/HRMIS/admin/login.php 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ผูเชี่ยวชาญสามารถเขาหนาจอ admin ซึ่งสามารถเห็นบคุลากรครูไดทัง้หมด  
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 5. เม่ือ login เขามาแลวจะไดหนาจอดังรูป 

 
 6. หนาจอผูดูแลระบบจะประกอบดวย ฟงคชั่นการทํางานดังตอไปน้ี 
  6.1 ชื่อผูดูแลระบบ ซึ่งเม่ือกดเขาไปแลวจะแสดงหนาขอมูลสวนตัว ซึ่งจะเหมือน
หนาจอของบุคลากรครูทัว่ไป ดังรูป 
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 6.2 เพ่ิมผูดูแลระบบ คําสั่งน้ีสําหรับการเพิ่มผูดูแลระบบ ซึ่งตามหลกัการทํางาน คนดูและ
ระบบจะเปน admin ที่ดูแลเซิฟเวอรของโรงเรียน และบุคลากรในฝายงานทรัพยากรมนุษย (ดังรูป) 
 

 
 
 6.3 แสดงรายชื่อทั้งหมดของ admin  เม่ือกดเขาทํางานจะแสดงรายชื่อadmin ดังรูป 
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 6.4 เพ่ิมบุคลากร เปนฟงคชั่นการทํางานของ admin หรือฝายบุคลากรที่ตองเพ่ิมขอมูล
บุคลากรครูใหมเขาไปทุกคร้ัง เม่ือมีบุคลากรใหมในโรงเรียน โดยเลขประจําตัวครูจะตองไปขอจาก
ฝายธุรการ – การเงิน แลวนําขอมูลบุคลากรครูใหมมาใสในระบบ HRMIS ดังรูป 
 

 
  

6.5 แสดงรายชื่อบุคลากรครูทั้งหมดของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ ซึ่ง 
admin หรือบุคลากรฝายงานทรัพยากรมนุษย สามารถเขาไปแกไขขอมูล ลบทิ้งได ดังรูป 
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 หมายเหตุ: ขอมูลบุคลากรทั้งหมดเปนขอมูลจริง ซึ่งผมไดขอความรวมมือกับทาง Mr. 
MarcinKempka หัวหนาบคุลากรครตูางชาติแลว แตไดรับการรองขอวาไมอยากใหนําภาพและ
ขอมูลบางสวนแสดงขึ้น เพ่ือความสวนตวัของบุคลากร 
 
 6.6 พิมพรายชื่อบุคลากรทัง้หมด จะแสดงขอมูลออกมาเปนตาราง ทุกคร้ังตนปการศึกษา 
ผูอํานวยการทานตองการดูขอมูลของบุคลากรทั้งหมด แตกอนฝายงานทรัพยากรมนุษยจะทาํขอมูล
ใน Microsoft word แตในระบบ HRMIS ขอมูลสามารถพิมพออกมาเปนตารางไดดังรูป 
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 6.7 พิมพรายชื่อบุคลากรประจําปการศึกษา ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 6.8 กําหนดบทบาทหนาที่ เปนฟงคชั่นการทํางานที่กําหนดหนาที่ของแตละบุคลากรวาอยู
ตําแหนงใด เชน หัวหนาฝาย หัวหนางาน เปนตน ดังรูป 
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 6.9 กําหนดรายชื่อบุคลากรในฝายหรืองาน เม่ือกําหนดขอมูลในหนาตางน้ีแลวบคุลากรที่
เปนหัวหนางานจะเห็นขอมูลเบื้องตนของบุคลากรที่เปนลูกนองในหนวยงานนั้นๆได แตไมสามารถดู
ขอมูลของฝายอ่ืนๆได 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือในการทําวิจัย 
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แบบประเมิน IOC ของผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ 
เร่ือง การพัฒนาระบบงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเนต็ 

ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
คําชี้แจง  
 1. โปรดทําเครื่องหมาย (  )ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 2. คาระดับคะแนนกําหนดไวดังนี้ 
  +1 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่แนใจวาสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได 
    0 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่ไมแนใจวาสามารถใชวัดตวัแปรทีศ่ึกษาได 
  - 1 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่แนใจวาไมสามารถใชวัดตวัแปรทีศ่กึษาได 
 

ขอ 
หัวขอประเมินดานการใชงานบนเครือขาย

อินเตอรเน็ต 
+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1 ความงายในการใชงานของระบบ     
2 การเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว     
3 ความเหมาะสมของตัวอักษรบนจอภาพ     
4 ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและขนาดของ

รูปภาพ 
    

5 สามารถแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลจากที่ไหนก็ได     
ขอ หัวขอประเมินดานความปลอดภัยของระบบ +1 0 -1 ขอเสนอแนะ 
6 การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบ

ผูเขาใชระบบ 
    

7 การแสดงสิทธิ์ของผูใชงานตางๆ มีความชัดเจน 
เหมาะสม 

    

8 การควบคุมใหใชงานตามสทิธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง     
9 การกําหนดรหัสผานอยางงายโดยผูใช     
10 การปองกันการลมเหลวของขอมูลในระบบ (Server 

มีระบบการสํารองขอมูล) 
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ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงชื่อ……………………………………... ผูประเมิน 
              (                                                           ) 

  วันที่ ……… / ………………….. / …………. 
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แบบประเมิน IOC ของผูเช่ียวชาญดานทรัพยากรมนุษย 
เร่ือง การพัฒนาระบบงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเนต็ 

ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
คําชี้แจง  
 1. โปรดทําเครื่องหมาย (  )ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 2. คาระดับคะแนนกําหนดไวดังนี้ 
  +1 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่แนใจวาสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได 
    0 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่ไมแนใจวาสามารถใชวัดตวัแปรทีศ่ึกษาได 
  - 1 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่แนใจวาไมสามารถใชวัดตวัแปรทีศ่กึษาได 
 
ขอ หัวขอประเมินดานความตองการของผูใชระบบ +1 0 -1 ขอเสนอแนะ 
1 ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล 

ครบถวน ตรงกับความตองการของผูใช 
    

2 ความสามารถของระบบในดานประโยชนใชสอย
สามารถนําขอมูลจากระบบสารสนเทศไปใชตอได
งาย 

    

3 ความสามารถของระบบในดานการแสดงผลชั่วโมง 
การอบรม 

    

4 ความสามารถของระบบในดานการจัดการรายงาน
สรุปผลการฝกอบรม (พิมพเอกสาร) 

    

5 ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวน
การแจงเตือนชั่วโมงการอบรมที่ยังไมครบตาม
เปาหมายของโรงเรียน 

    

ขอ หัวขอประเมินดานการทํางานถูกตองของระบบ +1 0 -1 ขอเสนอแนะ 
6 ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล     
7 ความถูกตองในการปรับปรุงขอมูลแกไขขอมูล     
8 ความรวดเรว็ในการประมวลผลของระบบ     
9 ความถูกตองของผลลัพธทีไ่ดจากการประมวลผลใน

โปรแกรม 
    

10 ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบรายงาน     
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ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงชื่อ……………………………………... ผูประเมิน 
                (                                                           ) 

  วันที่ ……… / ………………….. / …………. 
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Dear Colleague, 
 

I am a student at the Graduate School of Education at Srinakharinwirot University in 
Bangkok. I am studying for my Master’s Degree in Education in Educational Technology. I 
am in the process of writing a thesis on the topic “THE DEVELOPMENT OF THE HUMAN 
RESOURCE INFORMATION SYSTEM ON THE INTERNET NETWORK FOR 
ASSUMPTION COLLEGE ENGLISH PROGRAM”. The purpose of the study is using the 
poll of the human resource information system on the internet network for assumption 
college english program. 
 
 On the following pages you will find a questionnaire which I am asking you to 
complete. The questionnaire is brief and will take about 15 to 20 minutes to fill out. 
Instructions for completing the questionnaire can be found on the form itself. I would 
appreciate it if you could complete the questionnaire and return it to the Head of your 
department by 28th of January 2013 
 
 Please be assured that all of the information you provide will be kept strictly 
confidential. All the results from this study will be reported as statistical summaries only. 
 
 Do not hesitate to call me at 0800888283 or email me at ckasarus@hotmail.com if 
you have any questions or concerns about the questionnaire or any aspect of my research. 
Your participation represents a valuable contribution to my research, and I thank you again 
for your cooperation. 
 
Sincerely yours, 
 
SurasakChansirisathaporn 
 
 
This questionnaire is divided into 2 parts as follow: 
 1. Demographic Profile 

 2. Informationabouttheextent oftheprogram 
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Part I: Demographic Profile 
 
Please answer each question by marking in toand give correct information about 
yourself in the statements listed below: 
 
 1. Sex 
  Male 
  Female 
 2. Opinionsofthe respondents 
  Teacher 
  Support Teacher 
 3. Education 
  Up to High School 
  Vocational Degree     
  Bachelor Degree 
  Master Degree   
  Doctoral Degree 
 4. Department 
  Office of the Director 
  Academic 
  Finance-Admin 
  Studentaffairs 
  General 
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Part II: Informationabouttheextent oftheprogram 

Levelcomment 
Questionnaire of Functional Requirement Test 

5 4 3 2 1 
1. The ability ofthemanagementinformationsystem. Meet 
theneeds of users. 
ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล ครบถวน ตรงกับ
ความตองการของผูใช 

 

 

   

2. Thefunctionalcapabilitiesof the systemcan beusedwithdata 
fromthe information systemtobeeasy. 
ความสามารถของระบบในดานประโยชนใชสอยสามารถนําขอมูลจาก
ระบบสารสนเทศไปใชตอไดงาย 

 

 

   

3. The abilityof the systemin display ofthehours oftraining. 
ความสามารถของระบบในดานการแสดงผลชั่วโมงการอบรม 

 
 

   

4. The abilityof the system inthemanagementreport 
ofthetraining. 
ความสามารถของระบบในดานการจัดการรายงานสรุปผลการ
ฝกอบรม 

 

 

   

5. The abilityof the system toreportthe hours oftrainingthat did 
notmeetthe goalsof the school. 
ความสามารถของระบบในดานการรายงานชั่วโมงการอบรมที่ยังไม
ครบตามเปาหมายของโรงเรียน 

 

 

   

Level Comment 
Questionnaire of Function Test 

5 4 3 2 1 
6. The accuracy ofthedataความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล      
7. Improvethe accuracy oftheinformation 
ความถูกตองในการปรับปรุงขอมูลแกไขขอมูล 

 
 

   

8. Theprocessingspeedof the system 
ความรวดเรว็ในการประมวลผลของระบบ 

 
 

   

9. The accuracy ofthe results obtainedfrom the 
processingprogram. 
ความถูกตองของผลลัพธทีไ่ดจากการประมวลผลในโปรแกรม 

 
 

   

10. The accuracyof the outputreport format 
ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบรายงาน 
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Level Comment 
Questionnaire of usability test 

5 4 3 2 1 
11. Easyto useHRMIS 
ความงายในการใชงานของระบบ 

 
 

   

12. Fast dataaccess. 
การเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว 

 
 

   

13. The suitability ofthe characters onthe screen. 
ความเหมาะสมของตัวอักษรบนจอภาพ 

 
 

   

14. The appropriateness ofthesizeof the image. 
ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและขนาดของรูปภาพ 

 
 

   

15. Editdata fromjust about anywhere. 
สามารถแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลจากที่ไหนก็ได 

 
 

   

Level Comment Questionnaire of security test 
5 4 3 2 1 

16. Theuser IDandpassword toauthenticate thelogin 
การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ 

 
 

   

17. การแสดงสิทธิ์ของผูใชงานระดับตางๆมีความชัดเจน เหมาะสม      
18. Controlenabledbytheusercorrectly 
การควบคุมใหใชงานตามสทิธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง 

 
 

   

19. Determinedbyusinga simple password. 
การกําหนดรหัสผานอยางงายโดยผูใช 

 
 

   

20. Toprevent thefailure ofinformationsystems 
การปองกันการลมเหลวของขอมูลในระบบ 

 
 

   

 
Suggestion 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
Thankyou very much 
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ภาคผนวก ค 
 

การหาคาเฉลี่ยIOC จากผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศและดานทรัพยากรมนุษย 
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แบบประเมิน IOC ของผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ 
เร่ือง การพัฒนาระบบงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเนต็ 

ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
คําชี้แจง  
 1. โปรดทําเครื่องหมาย (  )ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 2. คาระดับคะแนนกําหนดไวดังนี้ 
  +1 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่แนใจวาสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได 
    0 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่ไมแนใจวาสามารถใชวัดตวัแปรทีศ่ึกษาได 
  - 1 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่แนใจวาไมสามารถใชวัดตวัแปรทีศ่กึษาได 
 

ผูเชี่ยวชาญ 
ขอ 

หัวขอประเมินดานการใชงานบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต 1 2 3 4 

รวม IOC 

1 ความงายในการใชงานของระบบ 1 1 0 1 3 0.75 
2 การเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว 1 1 0 1 3 0.75 
3 ความเหมาะสมของตัวอักษรบนจอภาพ 1 1 1 1 4 1 
4 ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและขนาดของ

รูปภาพ 
1 1 1 1 4 1 

5 สามารถแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลจากที่ไหนก็ได 1 1 -1 1 2 0.5 
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอ หัวขอประเมินดานความปลอดภัยของระบบ 
1 2 3 4 

รวม IOC 

6 การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบ
ผูเขาใชระบบ 

1 1 -1 1 2 0.5 

7 การแสดงสิทธิ์ของผูใชงานตางๆ มีความชัดเจน 
เหมาะสม 

1 1 0 1 3 0.75 

8 การควบคุมใหใชงานตามสทิธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง 1 1 1 1 4 1 
9 การกําหนดรหัสผานอยางงายโดยผูใช 1 1 1 1 4 1 
10 การปองกันการลมเหลวของขอมูลในระบบ 

(Server มีระบบการสํารองขอมูล) 
1 1 0 1 3 0.75 

คาเฉลีย่ IOC ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศมีคาเทากับ 0.8 
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แบบประเมิน IOC ของผูเช่ียวชาญดานทรัพยากรมนุษย 
เร่ือง การพัฒนาระบบงานทรัพยากรมนุษยบนเครือขายอินเตอรเนต็ 

ของโรงเรียนอัสสัมชัญหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
คําชี้แจง  
 1. โปรดทําเครื่องหมาย (  )ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 2. คาระดับคะแนนกําหนดไวดังนี้ 
  +1 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่แนใจวาสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได 
    0 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่ไมแนใจวาสามารถใชวัดตวัแปรทีศ่ึกษาได 
  - 1 หมายถึง สําหรับขอคําถามที่แนใจวาไมสามารถใชวัดตวัแปรทีศ่กึษาได 
 

ผูเชี่ยวชาญ 
ขอ หัวขอประเมินดานความตองการของผูใชระบบ 

1 2 3 4 
รวม IOC 

1 ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล 
ครบถวน ตรงกับความตองการของผูใช 

1 1 1 1 4 1 

2 ความสามารถของระบบในดานประโยชนใชสอย
สามารถนําขอมูลจากระบบสารสนเทศไปใชตอไดงาย 

1 1 1 1 4 1 

3 ความสามารถของระบบในดานการแสดงผลชั่วโมง 
การอบรม 

1 1 1 1 4 1 

4 ความสามารถของระบบในดานการจัดการรายงาน
สรุปผลการฝกอบรม (พิมพเอกสาร) 

1 1 1 1 4 1 

5 ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการ
แจงเตือนชั่วโมงการอบรมท่ียังไมครบตามเปาหมาย
ของโรงเรียน 

1 1 1 1 4 1 

ผูเชี่ยวชาญ 
ขอ หัวขอประเมินดานการทํางานถูกตองของระบบ 

1 2 3 4 
รวม IOC 

6 ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูล 1 1 1 1 4 1 
7 ความถูกตองในการปรับปรุงขอมูลแกไขขอมูล 1 1 1 1 4 1 
8 ความรวดเรว็ในการประมวลผลของระบบ 1 1 1 1 4 1 
9 ความถูกตองของผลลัพธทีไ่ดจากการประมวลผลใน

โปรแกรม 
1 1 1 1 4 1 

10 ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบรายงาน 1 1 1 1 4 1 
คาเฉลีย่ IOC ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษยมีคาเทากับ 1 
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รายนามผูเชีย่วชาญ 
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