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 The purpose of this research was to develop the computer multimedia instruction on 
Communicative English For Immigration Police to meet 80/80 provided criteria. 
 The samples used in this research were 45 persons from the personnel of the 
Information Technology Center, Immigration Bureau, selected by purposive sampling. The 
Instruments consisted of computer multimedia instruction on Communicative English For 
Immigration Police, an achievement test, and quality evaluation forms. 
 The results of this research indicated that the instructional multimedia computer had 
an excellent quality as evaluated by content experts and  a good level as evaluated by 
educational technology experts, and had its efficiency of 82.66/82.16. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 สาํนกังานตรวจคนเขา้เมอืงไดเ้ริม่ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ.2470 โดยรฐับาลในสมเดจ็พระปรมนิทร
มหาประชาธปิก พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั ไดท้รงตราพระราชบญัญตัคินเขา้เมอืง พ.ศ. 2470 ขึน้พรอ้มทัง้
จดัตัง้หน่วยงานและเจา้หน้าทีใ่หม้หีน้าทีร่กัษาการใหเ้ป็นไปตาม พระราชบญัญตัพิระราชบญัญตัคินเขา้เมอืง 
พ.ศ. 2470 เรยีกวา่ “กรมตรวจคนเขา้เมอืง” ขึน้ตรงต่อกระทรวงมหาดไทย และไดม้กีารปรบัเปลีย่นโครงสรา้ง
โดยตลอดจนถงึ พ.ศ. 2536 ไดป้รบัปรุงโครงสรา้งเป็นหน่วยงานระดบักองบญัชาการโดยเรยีกวา่ “สาํนกังาน
ตรวจคนเขา้เมอืง” สงักดัสาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิ(สาํนกังานตรวจคนเขา้เมอืง. 2555: ออนไลน์)  
 ในยคุโลกไรพ้รมแดน ประเทศต่างๆ จากทัว่ทุกมมุโลก ไดเ้ปิดเสรดีา้นการเจรจาทางการคา้ 
การพาณชิย ์การแพทยแ์ละสาธารณสขุ การสือ่สารระหวา่งประเทศ การคมนาคมขนสง่ และอื่นๆ อกี
มากมาย ปรากฎการณ์ทัง้หมดน้ี ยอ่มทาํใหเ้กดิการเขา้เมอืงมาสูร่าชอาณาจกัรไทย ตาํรวจตรวจคนเขา้เมอืง 
มภีาระหน้าทีค่ดักรองบุคคลทุกประเภททีผ่า่นเขา้-ออก ราชอาณาจกัร และตรวจสอบดแูลคนเขา้เมอืง
ทีพ่กัอาศยัอยูใ่นราชอาณาจกัร นอกจากภาระหน้าทีด่งักล่าวแลว้ตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง ยงัตอ้งป้องกนั
ปราบปรามการกระทาํผดิของคนเขา้เมอืง รวมทัง้อาชญากรรมขา้มชาตใินรปูแบบต่างๆ ดว้ย (ศนูยภ์าษา 
มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร.  2553) 
 การเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ เป็นสิง่จาํเป็นทัง้น้ีเพือ่ประโยชน์ในการตดิต่อสือ่สารการศกึษา 
การแสวงหาขอ้มลูเพิม่เตมิ และเพื่อการประกอบอาชพี ตลอดจนเพื่อใหส้ามารถนําประเทศไปสูก่ารแขง่ขนั
ดา้นเศรษฐกจิ เขา้ใจความแตกต่างทางการเมอืง และวฒันธรรมในฐานะทีเ่ป็นพลเมอืงโลกในยคุโลกาภวิตัน์
การเรยีนภาษาต่างประเทศ จะชว่ยใหผู้เ้รยีนมวีสิยัทศัน์กวา้งไกล สามารถสือ่สารกบัชาวต่างประเทศ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และมัน่ใจมเีจตคตทิีด่ต่ีอการใชภ้าษา และวฒันธรรมต่างประเทศ นอกจากน้ี
ยงัมคีวามเขา้ใจ และภาคภมูใิจในภาษา และวฒันธรรมไทย และสามารถถ่ายทอดวฒันธรรม และเอกลกัษณ์ไทย
ไปสูส่งัคมโลก (กรมวชิาการกระทรวงศกึษาธกิาร.  2545) 
 สาํนกังานตรวจคนเขา้เมอืงไดใ้หค้วามสาํคญัในเรือ่งการพฒันาบุคลากร เพราะเหตุวา่บุคลากร
นัน้ เป็นทรพัยากรทีท่รงคุณคา่สาํหรบัหน่วยงาน จงึมคีวามจาํเป็นทีต่อ้งพฒันาบุคลากรทัง้ในดา้นคุณธรรม 
และจรยิธรรมควบคูไ่ปกบัการพฒันาองคค์วามรู ้ เพื่อใหม้คีวามรูเ้ทา่ทนัการเปลีย่นแปลงของสงัคม มี
ความรูใ้นการปฏบิตังิาน และสามารถทาํงานเป็นมาตรฐานเดยีวกนั ภายใตก้รอบของระเบยีบและกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ดว้ยพนัธกจิทีส่าํคญัของตํารวจตรวจคนเขา้เมอืงดงักล่าว ทาํใหต้ํารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีจ่าํเป็น
ทีจ่ะตอ้งพฒันาทกัษะภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษในระดบัทีส่ามารถสือ่สาร และใชใ้น
ชวีติประจาํวนัได ้ เพราะในอนาคตอนัใกลป้ระเทศไทยกาํลงัจะกา้วสูป่ระชาคมอาเซยีน ภาษาองักฤษ
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ยิง่ทวคีวามสาํคญัและความจาํเป็นมากขึน้ เพือ่ใหก้ารบรกิารงานตรวจคนเขา้เมอืงเป็นไปตามนโยบาย
ของรฐัดา้นการสง่เสรมิ การทอ่งเทีย่ว การคา้ และการลงทุน สาํนกังานตรวจคนเขา้เมอืง (ศนูยภ์าษา 
มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร.  2553) จงึไดม้กีารจดัการอบรมภาษาองักฤษใหแ้ก่ขา้ราชการตํารวจ
ในะดบัผูป้ฎบิตัทิุกนาย แต่เน่ืองดว้ยในเวลาทีจ่าํกดั ทาํใหไ้มส่ามารถทาํการฝึกอบรมพรอ้มกนัได ้เน่ืองจาก
เจา้หน้าทีท่าํงานเป็นผลดั มวีนัหยดุไมต่รงกนัและตอ้งการประหยดังบประมาณในการดาํเนินการดงักล่าว  
 คอมพวิเตอรเ์ป็นสือ่การเรยีนการสอน ทีไ่ดม้กีารนํามาใชอ้ยา่งแพรห่ลายในวงการ การศกึษา 
โดยเหน็วา่คอมพวิเตอรเ์ป็นเทคโนโลยทีีจ่ะมกีารพฒันาต่อไปอกีมาก จงึจาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งจดัการศกึษา
เพือ่รองรบัและสรา้งทรพัยากรมนุษย ์ใหก้า้วทนัความกา้วหน้าของเทคโนโลย ีซึง่สอดคลอ้งกบัแนวนโยบาย
และมาตรการในการพฒันาการศกึษาทีก่ล่าวถงึ การสนบัสนุนการนําวทิยาศาสตร ์และเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม
มาชว่ยพฒันาการเรยีนการสอน และการเสรมิสรา้งพฒันาการดา้นต่าง  ๆ(สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา
แหง่ชาต.ิ  2540) 
 สือ่การเรยีนการสอนคอมพวิเตอรท์ีไ่ดร้บัความนิยมในปจัจุบนั ไดแ้ก่ การพฒันาคอมพวิเตอร์
มลัตมิเีดยีมาใชผ้ลติบทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอน เพราะบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีสามารถเลยีนแบบ
การสอนของครผููส้อนไดเ้ป็นอยา่งด ี ประสาทสมัผสัหลายๆ สว่นในการเรยีนรูไ้ปพรอ้มๆ กนั จะชว่ย
ทาํใหผู้เ้รยีน เรยีนอยา่งรวดเรว็ ผูเ้รยีนเกดิความกระตอืรอืรน้ และมคีวามคงทนในการจาํมากยิง่ขึน้
(Dale.  1969) จากรปูแบบของบทเรยีนคอมพวิเตอรท์ีไ่ดร้บัการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหผู้เ้รยีน
ตื่นเตน้น่าสนใจและเรา้ความสนใจในกจิกรรมการเรยีนการสอน ทาํใหก้ารเรยีนรูเ้ป็นไปอยา่งสนุกสนาน 
อกีทัง้ชว่ยประหยดัเวลาในการสอนไดม้ากกวา่สือ่อื่นๆ ในการเรยีนเน้ือหาวชิาทีเ่ทา่กนั ดงันัน้ทาํให้
บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีไดร้บัการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงใหม้คีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ เช่น 
การสอนเน้ือหาในรปูของเกม การสอนแบบสาธติ รวมถงึการใชก้ารต์ูนในรปูแบบต่างๆ ประกอบกบั
บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เพือ่สรา้งความสนใจใหก้บัผูเ้รยีนในหลายรปูแบบ 
 การนําคอมพวิเตอรเ์ขา้มาใช ้ เพือ่ชว่ยในการฝึกอบรมจงึน่าจะสามารถแกไ้ขปญัหาดงักล่าวได ้
อกีทัง้ในปจัจุบนัการประยกุตโ์ปรแกรมใหม้ลีกัษณะเป็นมลัตมิเีดยี สามารถชว่ยเพิม่ความสนใจ และ
ดงึดดูในผูเ้ขา้รบัการอบรมตัง้ใจมากยิง่ขึน้ ผูว้จิยัในฐานะเจา้หน้าทีป่ฏบิตัหิน้าทีป่ระจาํงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง 2 สาํนกังานตรวจคนเขา้เมอืง จงึสนใจทีจ่ะทาํการพฒันา
บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ สาํหรบัตาํรวจตรวจคนเขา้เมอืง เพือ่ให้
เจา้หน้าทีต่รวจคนเขา้เมอืงสามารถใชศ้กึษาไดด้ว้ยตนเอง เพือ่เพิม่พนูความชาํนาญในทกัษะการสือ่สาร
ภาษาองักฤษ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 เพือ่การพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ สาํหรบัตาํรวจ 
ตรวจคนเขา้เมอืง ใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์80/80 
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ความสาํคญัของการวิจยั 
 ไดบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจตรวจคน
เขา้เมอืง ทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามน่าสนใจ และมคีวามเหมาะสม ทีเ่จา้หน้าทีส่ามารถเรยีนรู ้และฝึกฝน
ไดด้ว้ยตนเอง เป็นแหล่งขอ้มลูเพือ่การทาํงานทีถู่กตอ้ง มคีุณภาพ สาํหรบั ขา้ราชการตํารวจ ทีส่ามารถ
นําไปใชง้านไดจ้รงิ  
  
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ประชากร 
 กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื เจา้หน้าทีต่รวจคนเขา้เมอืง ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
ตรวจคนเขา้เมอืง สงักดัสาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิมจีาํนวนทัง้สิน้ 57 คน 
 2. กลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่ง ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นเจา้หน้าทีต่รวจคนเขา้เมอืง ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
ตรวจคนเขา้เมอืง จาํนวน 45 คน ทีไ่ดม้าโดยการใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
แลว้นํามาจบัสลากเพื่อแบ่งกลุ่มทดลองดงัน้ี 
   แบ่งเป็นการทดลองครัง้ที ่1  จาํนวน  3  คน 
   แบ่งเป็นการทดลองครัง้ที ่2  จาํนวน  12  คน 
   แบ่งเป็นการทดลองครัง้ที ่3 จาํนวน  30  คน 
 3. เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจยั 
  เน้ือหาทีใ่ชใ้นการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ
สาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 เรือ่ง คอื 
  เรื่องท่ี 1 การสนทนาภาษาองักฤษในทีท่าํงาน 
  เรื่องท่ี 2 การสนทนา ณ ท่าอากาศยาน 
  เรื่องท่ี 3 การสนทนารายละเอยีดเกีย่วกบัวซี่า 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย หมายถงึ การนําเอาคอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมคอมพวิเตอร์
มาเป็นสือ่ในการสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษสาํหรบัตํารวจตรวจ
คนเขา้เมอืง ประกอบดว้ยรปูแบบ ของขอ้ความ ภาพ และเสยีง ไปสูผู่ร้บั  
 2. การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย หมายถงึ การสรา้งโปรแกรมบทเรยีน
คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง เพือ่การใหค้วามรู้
เกีย่วกบัภาษาองักฤษทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานตรวจคนเขา้เมอืง สาํหรบัขา้ราชการตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง  
 3. คณุภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย หมายถงึ ผลจากการประเมนิคุณภาพ
ของผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเน้ือหา และผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา ทีม่ต่ีอบทเรยีนคอมพวิเตอร์
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มลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง โดยใชแ้บบประเมนิคณุภาพ
ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้และ มคี่าการประเมนิคุณภาพตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป 
 4. เจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมือง หมายถงึ ขา้ราชการตํารวจ ในสาํนกังานตรวจคนเขา้เมอืง 
สาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิ
 5. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หมายถงึ ความรู ้ความเขา้ใจ ดา้นการฟงัเน้ือหา เรื่อง การสือ่สาร
ภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง ซึง่วดัไดจ้ากการทาํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
โดยใชบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้และหาคุณภาพแลว้  
 6. ผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา หมายถงึ บุคคลทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ทางดา้นภาษาองักฤษ
สาํหรบังานตรวจคนเขา้เมอืง หรอืมปีระสบการณ์ 10 ปี ทาํงานดา้นตรวจคนเขา้เมอืง 
 7. ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา หมายถงึ บุคคลทีส่าํเรจ็การศกึษาทางดา้นเทคโนโลยี
การศกึษาหรอืมปีระสบการณ์ในการทาํงานดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาตามเกณฑน้ี์ สาํเรจ็การศกึษาระดบั
ปรญิญาตรมีปีระสบการณ์ 10 ปี หรอืระดบัปรญิญาโท มปีระสบการณ์ 5 ปี หรอืปรญิญาเอกมปีระสบการณ์ 
3 ปี 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์
มลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง โดยแบ่งเน้ือหาของ
เอกสารและงานวจิยัออกเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 
  1. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัและพฒันา 
   1.1 ความหมายของการวจิยัและพฒันาทางการศกึษา 
   1.2 หลกัการวจิยัและพฒันาทางการศกึษา 
   1.3 การดาํเนินการวจิยัและพฒันาทางการศกึษา 
  2.  เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบับทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 
   2.1 ความหมายของมลัตมิเีดยี 
   2.2 องคป์ระกอบของมลัตมิเีดยี 
   2.3 รปูแบบบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 
   2.4 รปูแบบโครงสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 
   2.5 การพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 
   2.6 การออกแบบบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 
   2.7 ประโยชน์ของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 
   2.8 ขอ้ดแีละขอ้จาํกดัของการใชบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 
  3. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
   3.1 ความหมายของการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
   3.2 วตัถุประสงคข์องการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
   3.3 ประโยชน์ของการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
   3.4 ความสาํคญัของการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
   3.5 ลกัษณะของการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
  4. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ 
   4.1 การจดัการเรยีนการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร 
   4.2 แนวคดิในการสอนทกัษะการพดูเพือ่การสือ่สาร 
   4.3 ประเภทของบทสนทนาภาษาองักฤษ 
  5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   5.1 งานวจิยัในประเทศ 
   5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัและพฒันา 
 1.1 ความหมายของการวิจยัและพฒันาทางการศึกษา 
  การวจิยัและพฒันาทางการศกึษา (Educational Research and Development หรอื 
R&D) เป็นการวจิยัทางการศกึษาประเภทหน่ึง ซึง่มนีกัวชิาการใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 
  เปรือ่ง กุมทุ และ ทพิยเ์กสร บุญอาํไพ (2536: 2) ไดใ้หค้วามหมายของการวจิยัวา่ หมายถงึ 
การวจิยัซึง่เกดิจากความพยายามทีจ่ะสรา้งสรรคผ์ลติผลและกระบวนการบางสิง่บางอยา่งตามหลกัการเฉพาะ 
และตามระเบยีบวธิกีารวจิยั ทีส่ามารถรบัรองคุณภาพและประสทิธภิาพของผลติผลและกระบวนการ 
เมือ่นําผลนัน้ไปใช ้ซึง่รปูแบบการวจิยัและพฒันาเป็นการแกป้ญัหาทางดา้นการศกึษาบางประการ ซึง่
ผูว้จิยัตอ้งออกแบบสรา้งสรรค ์และพฒันาผลผลติดว้ยการทดลองประเมนิผลและป้อนขอ้มลู ยอ้นกลบั
เพือ่ปรบัปรุงผลผลตินัน้ใหพ้ฒันาขึน้ทัง้ทางดา้นคุณภาพ และประสทิธภิาพตามเกณฑม์าตรฐานทีก่าํหนด 
  บอรก์ และ กอลล ์(Borg; & Gall.  1989: 782) ไดใ้หค้วามหมายของการวจิยัวา่ หมายถงึ
เป็นกระบวนการพฒันาและนํามาซึง่เหตุผลของผลผลติทางการศกึษา โดยผลผลติน้ีจะไมไ่ดห้มายถงึ
เฉพาะตํารา ฟิลม์สไลด ์ หรอืโปรแกรมคอมพวิเตอรเ์ทา่นัน้ แต่ยงัหมายรวมถงึวธิกีารและโปรแกรม
การศกึษา จุดเน้นของการวจิยัและพฒันา คอื การพฒันาโปรแกรมทีจ่ะทาํใหเ้กดิระบบการเรยีนรู ้ซึง่
รวมถงึการพฒันาอุปกรณ์และการฝึกอบรมบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน 
  บุญเรยีง ขจรศลิป์ (2530: 5) ไดใ้หค้วามหมายของการวจิยัวา่ หมายถงึ กระบวนการ
เสาะแสวงหาความรูใ้หม่ๆ  หรอืกระบวนการเสาะแสวงหาความรูเ้พือ่ตอบปญัหาทีม่อียูอ่ยา่งมรีะบบ และ
มวีตัถุประสงคท์ีแ่น่นอน โดยอาศยัวธิกีารทางวทิยาศาสตร ์
 กล่าวโดยสรปุ การวจิยัและพฒันาหมายถงึ เป็นกระบวนการศกึษา คน้ควา้ สรา้งสรรคผ์ลงาน
อยา่งเป็นระบบ เพือ่ทีจ่ะเพิม่พนูคลงัความรู ้ และสามารถใชค้วามรูใ้นการสรา้งผลงาน หรอืประดษิฐ์
คดิคน้สิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ใหม่ๆ  ใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพมากขึน้ สามารถนํามาประยกุตใ์นการแกไ้ข
ปญัหาไดด้กีวา่วธิกีารเดมิๆ ทีใ่ชอ้ยูโ่ดยวธิกีารทางวทิยาศาสตร ์และ เทคโนโลย ี
 1.2 หลกัการวิจยัและพฒันาทางการศึกษา 
  พฤทธิ ์ ศริบิรรณพทิกัษ์ (2531: 21 – 25) ไดเ้ปรยีบเทยีบการวจิยัและการพฒันาทาง
การศกึษาวา่ แตกต่างจากการวจิยัทางการศกึษา 2 ประการ ดงัน้ี 
   1. การวจิยัทางการศกึษามุง่ทีจ่ะคน้ควา้หาความรูใ้หมโ่ดยการวจิยัพืน้ฐานหรอืมุง่
หาคาํตอบเกีย่วกบัการปฏบิตังิานโดยการวจิยัประยกุต ์ แต่การวจิยัและการพฒันาทางการศกึษามุง่ที่
จะพฒันาและตรวจสอบคุณภาพผลติภณัฑท์างการศกึษา เชน่ การวจิยัเปรยีบเทยีบประสทิธผิลของ
วธิกีารสอนหรอือุปกรณ์การสอน ผูว้จิยัอาจจะพฒันาสื่อ หรอืผลติภณัฑท์างการศกึษาสาํหรบัการสอน
แต่ละแบบ แต่ละผลติภณัฑเ์หล่าน้ี ไดใ้ชส้าํหรบัการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยัแต่ละครัง้เทา่นัน้ 
ไมไ่ดพ้ฒันาไปสูก่ารใชโ้ดยทัว่ไป 
   2. การวจิยัทางการศกึษา มชีอ่งวา่งทีเ่กดิขึน้ในระหวา่งผลการวจิยักบัการนําผลการวจิยั
ไปใชไ้ดจ้รงิ ผลการวจิยัจาํนวนมากไมไ่ดนํ้าไปใช ้นกัการศกึษาและนกัวจิยัจงึหาหนทางลดชอ่งวา่งดว้ย
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วธิกีารทีเ่รยีกวา่ การวจิยัและพฒันา แต่ถงึกระนัน้กต็ามการวจิยัและพฒันาทางการศกึษากไ็มส่ามารถ
ทดแทนการวจิยัทางการศกึษาได ้ เพยีงแต่สามารถเพิม่ประสทิธภิาพของการวจิยัทางการศกึษา ใหม้ี
ผลดขีึน้ต่อการจดัการศกึษา เป็นตวัเชื่อมเพือ่นําผลผลติหรอืผลติภณัฑท์างการศกึษาทีไ่ดใ้หส้ามารถ
นําไปใชป้ระโยชน์ในสถานศกึษาไดจ้รงิ ดงันัน้การใชย้ทุธวธิทีางการวจิยัและพฒันาทางการศกึษา เพือ่
ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาการศกึษา จงึเป็นการใชผ้ลการวจิยัการศกึษาใหเ้ป็นประโยชน์มากยิง่ขึน้  
 1.3 การดาํเนินการวิจยัและพฒันาทางการศึกษา 
  บอรก์ และ กอลล ์(Borg; & Gall.  1989: 784 – 785) ไดส้รปุขัน้ตอนสาํคญัของการวจิยั
และพฒันา 10 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
   ขัน้ท่ี 1 กําหนดผลผลติทางการศกึษาทีจ่ะทาํการพฒันา เป็นขัน้ตอนแรกทีจ่าํเป็นทีส่ดุ 
คอื ตอ้งกาํหนดใหช้ดัวา่ผลผลติทางการศกึษาทีจ่ะวจิยัและพฒันาคอือะไร โดยตอ้งกําหนด 1) ลกัษณะทัว่ไป 
2) รายละเอยีดของการใช ้และ 3) วตัถุประสงคข์องการใชเ้กณฑใ์นการเลอืกกาํหนดผลผลติการศกึษาทีจ่ะ
วจิยัและพฒันาม ี4 ขอ้ คอื 
     1. ตรงกบัความตอ้งการอนัจาํเป็นหรอืไม ่
     2. ความกา้วหน้าทางวชิาการมเีพยีงพอในการทีจ่ะพฒันาผลผลติทีก่าํหนด
หรอืไม ่   
     3. บุคลากรทีม่อียูม่ทีกัษะความรูแ้ละประสบการณ์ทีจ่าํเป็นต่อการวจิยั และ
พฒันานัน้หรอืไม ่
     4. ผลผลติของการศกึษานัน้จะพฒันาขึน้ในเวลาอนัสมควรไดห้รอืไม ่
   ขัน้ท่ี 2 รวบรวมขอ้มลูและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง การศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยั การสงัเกต
ภาคสนาม ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการใชผ้ลผลติทางการศกึษาทีก่าํหนด ถา้มคีวามจาํเป็นผูท้าํการวจิยัและ
พฒันา อาจตอ้งทาํการศกึษาวจิยัขนาดเลก็เพือ่หาคาํตอบ ซึง่งานวจิยัและทฤษฎทีีม่อียู ่ไมส่ามารถตอบได้
ก่อนทีจ่ะเริม่ทาํการพฒันาต่อไป 
   ขัน้ท่ี 3 วางแผนการวจิยัและพฒันา ประกอบดว้ย 
    1. กาํหนดวตัถุประสงคข์องการใชผ้ลผลติทางการศกึษา 
    2. ประมาณการคา่ใชจ้า่ยกาํลงัคนและระยะเวลาทีต่อ้งใชเ้พือ่ศกึษาความเป็นไปได ้
    3. พจิารณาผลสบืเน่ืองจากผลผลติทางการศกึษา 
   ขัน้ท่ี 4 พฒันารปูแบบขัน้ตอนผลผลติ ขัน้น้ีเป็นการออกแบบและจดัทาํผลผลติทาง 
การศกึษาตามทีว่างไว ้เชน่ ถา้เป็นโครงการวจิยัและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมระยะสัน้กจ็ะตอ้งออกแบบ
หลกัสตูร เตรยีมวสัดุ หลกัสตูรคูม่อืผูฝึ้กอบรม  เอกสารในการฝึกอบรม และเครือ่งมอืการประเมนิ 
   ขัน้ท่ี 5 ทดลองหรอืทดสอบผลผลติครัง้ที ่ 1 โดยการนําผลผลติทีอ่อกแบบ และ
จดัเตรยีมไวใ้นขัน้ที ่4 ไปทดลองใชเ้พือ่ทดสอบคุณภาพขัน้ตน้ของผลผลติในโรงเรยีนจาํนวน 1 – 3 
โรงเรยีน ใชก้ลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเลก็ 6 – 12 คน ประเมนิผลโดยการใชแ้บบสอบถาม การสงัเกต และ
การสมัภาษณ์ แลว้รวบรวมขอ้มลูมาวเิคราะห ์
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   ขัน้ท่ี 6 ปรบัปรงุผลผลติครัง้ที ่1 โดยนําขอ้มลูและผลจากการทดลองใชจ้ากขัน้ที ่5 
มาพจิารณาปรบัปรงุแกไ้ข 
   ขัน้ท่ี 7 ทดลองหรอืทดสอบผลผลติครัง้ที ่ 2 ขัน้น้ีนําผลผลติทีป่รบัปรงุไปทดลอง
เพือ่ตรวจสอบคุณภาพผลผลติ ตามวตัถุประสงคใ์นโรงเรยีนจาํนวน 5 – 15 โรงเรยีน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
30 – 100 คน ประเมนิเชงิปรมิาณในลกัษณะ Pre-test กบั Post-test นําผลไปเปรยีบเทยีบกบัวตัถุประสงค์
ของการใชผ้ลผลติ อาจมกีลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง ถา้จาํเป็น 
   ขัน้ท่ี 8 ปรบัปรงุผลผลติครัง้ที ่2 โดยนําขอ้มลูและผลจากการทดลองใชจ้ากขัน้ที ่7 
มาพจิารณาปรบัปรงุ 
   ขัน้ท่ี 9 ทดลองหรอืทดสอบผลผลติครัง้ที ่3 ในขัน้น้ีจะนําผลผลติทีป่รบัปรงุไปทดลอง
เพือ่ทดสอบคุณภาพการใชง้านของผลผลติโดยใชต้ามลาํพงัในโรงเรยีน 10 – 30 โรงเรยีน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
40 – 200 คน ประเมนิผลโดยการใชแ้บบสอบถาม การสงัเกต และการสมัภาษณ์ แลว้รวบรวมขอ้มลู
มาวเิคราะห ์
   ขัน้ท่ี 10 ปรบัปรงุผลผลติครัง้ที ่3 นําขอ้มลูและผลการทดลองขัน้ที ่9 มาพจิารณา
ปรบัปรงุเพือ่ผลติและเผยแพรต่่อไป โดยอาจจะเสนอรายงานเกีย่วกบัผลการวจิยัและพฒันาผลผลติใน
ทีป่ระชุมสมัมนาทางวชิาการหรอืวชิาชพี หรอืสง่ไปลงเผยแพรใ่นวารสารทางวชิาการ และตดิต่อกบั
หน่วยงานทางการศกึษา เพือ่จดัทาํผลผลติทางการศกึษาเผยแพรไ่ปใชใ้นโรงเรยีนต่างๆ หรอืตดิต่อ
บรษิทัเพือ่ผลติจาํหน่ายต่อไป 
  เอสพชิ และ วลิเลยีมส ์ (Espich; & Williams.  1967: 75 – 79) ไดใ้หแ้นวความคดิใน
การปรบัปรุงสื่อทีพ่ฒันาขึน้ 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
   ขัน้ตอนท่ี 1 ทดสอบทลีะคน (One to One Testing) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทีม่ผีล
การเรยีนตํ่ากวา่ปานกลางเลก็น้อย จาํนวน 2 – 3 คน เพือ่ศกึษาสือ่ทีพ่ฒันาขึน้และหลงัจากการศกึษา 
ผูพ้ฒันาจะสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้บกพรอ่งของสื่อจากกลุม่ตวัอยา่ง 
   ขัน้ตอนท่ี 2 ทดลองกบักลุ่มเลก็ (Small Group Testing) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 5 – 8 คน 
ดาํเนินการคลา้ยกบัขัน้ตอนแรก แต่กลุ่มตวัอยา่งจะไดร้บัการทดสอบก่อนและหลงัเรยีน เพือ่นําผลไป
วเิคราะหท์ดสอบหาประสทิธภิาพของสือ่ โดยอาศยัเกณฑม์าตรฐาน 90/90 คอื 90 ตวัแรก เป็นคะแนน
เฉลีย่ของผูเ้รยีนทัง้หมดเมื่อคดิเป็นรอ้ยละแลว้ได ้ 90 หรอืสงูกวา่ สว่น 90 ตวัหลงั หมายถงึ ผูเ้รยีน
รอ้ยละ 90 ของทัง้หมด สามารถทาํขอ้สอบหน่ึงๆ ไดถู้กตอ้ง ถา้ผลการวเิคราะหเ์ป็นไปตามเกณฑด์งักล่าว 
กท็าํการปรบัปรงุแกไ้ขเฉพาะสว่นทีบ่กพรอ่ง เพือ่นําไปทดลองใชใ้นตอนที ่3 ต่อไป หากผลการวเิคราะห์
ไมเ่ป็นไปตามเกณฑด์งักล่าว กจ็ะดาํเนินการดว้ยวธิเีดมิของกลุ่มตวัอยา่งใหมจ่นกวา่จะไดผ้ลตามเกณฑ์
ทีก่าํหนด 
   ขัน้ตอนท่ี 3 การทดสอบภาคสนาม (Field Testing) เป็นการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง
ทีเ่ป็นประชากรเป้าหมายจรงิ โดยผูพ้ฒันาสือ่ไมเ่ขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัการทดลองแต่จะอาศยัผูด้าํเนินการ
แทน โดยใชว้ธิดีาํเนินการเชน่เดยีวกบัตอนทีส่อง 
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  เมเยอร ์ (Mayer.  1984: 305 – 344) ไดอ้ธบิายขัน้ตอนสาํคญัของการวจิยัและพฒันา
ชุดฝึกไว ้3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
   1. การพจิารณาจากกลุ่มเพื่อน (Judgment by Peers) โดยใหก้ารศกึษาชุดฝึกทลีะชุด
หลงัการศกึษาผูพ้ฒันาชุดฝึกจะสอบถามความคดิเหน็ทัว่ไปเกีย่วกบัชุดฝึก จากนัน้จงึรว่มกนัพจิารณา
หาขอ้บกพรอ่งเป็นรายหน้า และหลงัจากนัน้ใหผู้ศ้กึษาชุดฝึกตอบแบบสอบถามแบบประเมนิคา่ และ
แบบปลายเปิดเพือ่นําไปวเิคราะหห์าขอ้บกพรอ่งต่อไป 
   2. ทดลองกบักลุ่มเลก็ (Trial with Small Group) จากอาสาสมคัร 3 – 5 คน มกีารทดสอบ
ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน มกีารสงัเกตพฤตกิรรมของผูเ้รยีนในระหวา่งเรยีน หลงัศกึษาเสรจ็ผูศ้กึษาชุดฝึก
จะรว่มกนัอภปิรายชีแ้จงขอ้บกพรอ่งของชุดฝึกเพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขต่อไป 
   3. ทดลองกบัชัน้เรยีนทีเ่ป็นตวัแทน (Trail with Representation Class or Classes) 
ดาํเนินการคลา้ยขัน้ตอนที ่2 คอื ใหม้กีารทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน เน่ืองจากการทดสอบใชส้ือ่
ในขัน้ตอนน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนมาก ไมส่ะดวกในการสมัภาษณ์หรอือภปิรายแบบเดมิ ขอ้มลูทีไ่ด้
จากการทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน และจากแบบสอบถามจะไดร้บัการวเิคราะหเ์พือ่หาขอ้บกพรอ่ง
ของสื่อทีจ่ะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 
  พลอมพ ์และ อลียี ์(Plomp; & Ely.  1996: 286, 284) กล่าววา่ การวจิยัและพฒันานัน้
ยงัเป็นกลยทุธก์ารใชเ้หตุผลในการแกป้ญัหาในปี ค.ศ. 1970 – 1980 ในสหรฐัอเมรกิาหลายๆ สถาบนั
ทีส่นบัสนุนทางการศกึษาไดร้เิริม่เตรยีมการ และจดัหาเทคนิคทีม่สีว่นชว่ยสนบัสนุนการใชเ้หตุผลใน
การวางแผนสาํหรบัการเปลีย่นแปลงในระดบัทอ้งถิน่ รปูแบบของการวางแผน ประกอบดว้ยขัน้ตอน
พืน้ฐานทีจ่าํเป็นสาํหรบัการประเมนิและพสิจูน์ เป็นตวัอยา่งและการประเมนิจากมมุมองทีห่ลากหลาย 
กา้วสาํคญัทีน่กัศกึษา ไดค้าดหมายไวใ้นการคน้ควา้หาผลทีไ่ดจ้ากการใชค้วามรูจ้ากแหล่งขอ้มลูภายนอก
กบัปญัหาทีพ่บจากกระบวนการเรยีนการสอนทีม่อียู ่โดยเฉพาะทีจ่ดัไวใ้นทอ้งถิน่ กลยทุธน้ี์เป็นแบบอยา่ง
ทีด่ทีีส่ดุ เรยีกวา่ การใชก้ารวจิยัและการพฒันา (Research and Development Utilization) หรอื 
R&U โครงการน้ีประกอบดว้ยขอ้กาํหนดสาํหรบัการใชเ้หตุผลในการวางแผนกบัการสนบัสนุนทางดา้น
เทคนิคโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นตวัแทนจากองคก์รภายนอก เชน่ ทีป่รกึษาของมหาวทิยาลยั ทีป่รกึษา 
นกัการศกึษาสว่นภมูภิาค ไมเ่พยีงแต่การเปลีย่นแปลงจากกลุ่มตวัแทนนอกระบบทีไ่ดส้นบัสนุนการวางแผน
และกระบวนการใชเ้ครือ่งมอื แต่ยงัรวมถงึการเชื่อมโยงโครงการความรูข้องทอ้งถิน่ทีเ่ป็นแนวทางเลอืก
ทีแ่สดงถงึความจาํเป็นในทอ้งถิน่เกีย่วกบัการวจิยัพืน้ฐานทางเทคโนโลยทีางการศกึษา การวจิยัและ
พฒันาเดมิทีม่จุีดมุง่หมายทีจ่ะชว่ยอธบิายและแสดงคา่ของความสาํเรจ็ และความลม้เหลวของนวตักรรม
นัน้ ขอ้มลูทีจ่ะชว่ยใหผ้ลลพัธท์ีไ่มอ่าจคาดหวงัเป็นแบบอยา่งทีช่ว่ยตดัสนิใจ ไมว่า่จะไดผ้ลทีเ่หมาะสม
กบัความพยายามหรอืไม ่ ก่อใหเ้กดิผลหรอืบางทอีาจจะเกดิผลแต่ไมพ่อเพยีงกบัทีไ่ดพ้ยายามกต็าม 
สิง่เหล่าน้ีเป็นความพยายามทีใ่ชอ้ธบิายความสมัพนัธ ์ระหวา่งสว่นประกอบของนวตักรรมและผลกระทบ
ทีไ่ดจ้ากพฤตกิรรมของนกัเรยีนและความเขา้ใจ ความสมัพนัธข์องนวตักรรมกบัสถานะต่างๆ ทีไ่มค่งที่
และกรณทีีก่ารวจิยัไมม่อีสิระจากระบบ ความสามารถ การเงนิและการจดัการทีก่าํหนดผลทีไ่ดจ้ากขอ้มลู
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัหลายๆ สิง่ หรอืจุดมุง่หมายทัง้หมดทีม่ใีนเวลานัน้ 
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 จากขัน้ตอนขา้งตน้ การวจิยัและพฒันา มุง่พฒันาการสรา้งผลผลติทางการศกึษาใหต้รงกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยนําทฤษฎต่ีางๆ เชน่ ทฤษฎกีารเรยีนรู ้ทฤษฎกีารสื่อสาร เป็นตน้ และ
นําหลกัการมาประยกุต ์ไมว่า่จะเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการทดสอบ หลกัสตูรต่างๆ เพือ่นําไปสูผ่ลผลติ
หรอืผลติภณัฑท์างการศกึษา ทีส่ามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิในสถานการณ์จรงิ สง่ผลใหเ้กดิหลกัการพฒันา
ทางดา้นการศกึษา การฝึกอบรม เพือ่ใหท้นักบัสงัคมโลกในปจัจุบนั ทีม่กีารนําเอาเทคโนโลยมีาชว่ย
ในการวจิยัและพฒันา ทาํใหเ้กดิหลกัสตูรใหม ่วธิกีารสอนแบบใหม ่การรูเ้รยีนแบบใหม ่เพือ่เพิม่ศกัยภาพ
ในการเรยีนรูม้ากยิง่ขึน้ 
 

2.  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบับทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย 
 2.1 ความหมายของมลัติมีเดีย 
  กดิานนัท ์มลทิอง (2543: 267) กล่าววา่ สือ่ประสม หมายถงึ การนําสือ่หลายๆ ประเภท
มาใชร้ว่มกนัทัง้วสัดุอุปกรณ์และวธิกีาร เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุในการเรยีนการสอน 
โดยใช ้สือ่แต่ละอยา่งตามลําดบัขัน้ตอนของเน้ือหา และในปจัจุบนัมกีารนําคอมพวิเตอรม์าใชร้ว่มดว้ย
เพือ่การผลติหรอืการควบคุมการทาํงานของอุปกรณ์ต่างๆ ในการเสนอขอ้มลูทัง้ตวัอกัษร ภาพกราฟิก 
ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหวแบบวดีทิศัน์ และเสยีง 
  สถาพร สาธุการ (2540: 109) ไดส้รปุวา่ มลัตมิเีดยีหรอืสือ่ประสม (Multimedia) วา่เป็น
สือ่ตวักลาง (Media) หลายๆ ชนิดทีผ่า่นประสาทสมัผสัต่างๆ เชน่ เสยีง ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว วดีทิศัน์ 
ขอ้ความ ฯลฯ มาสมัพนัธก์นั ซึง่แต่ละชนิดมคีุณคา่สง่เสรมิกนัและกนั ก่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจที่
ลกึซึง้ป้องกนัการเขา้ใจความหมายผดิ เป็นการใหผู้เ้รยีนใชป้ระสาทสมัผสัทีผ่สมผสาน สามารถตอบสนอง
จุดมุง่หมายของการเรยีนการสอนไดอ้ยา่งสมบรณ์ู 
  ครรชติ มาลยัวงศ ์ (2535: 219) อธบิายวา่ มลัตมิเีดยี เป็นเทคโนโลยทีีเ่กีย่วกบัการใช้
สือ่ต่างๆ เชน่ วดีทิศัน์ เสยีง ภาพกราฟิก ภาพถ่าย ขอ้ความ และความสามารถในการทาํงานแบบโตต้อบ
มาใชง้านแบบผสมผสานกนั เพือ่ใหค้อมพวิเตอรส์ามารถทาํงานคาํนวณ คน้หาขอ้มลู แสดงภาพ วดีทิศัน์ 
และมเีสยีงต่างๆ 
  สคุนธ ์สนิธพานนท ์(2553: 73) ไดส้รปุวา่ คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี คอื การนําสือ่ต่างๆ 
มาใชร้ว่มกนัโดยการนําคอมพวิเตอรม์าเป็นสือ่ในการควบคุมใหส้ือ่ต่างๆ ใหท้าํงานรว่มกนัสือ่ต่างๆ เชน่ 
ขอ้ความ ภาพเคลื่อนไหว ภาพน่ิง แผนภมู ิภาพถ่าย เสยีงบรรยายประกอบสลบักบัเสยีงดนตร ีการนําเสนอ
สือ่ประสมดงักล่าวมกีารนําเสนอเน้ือหาทลีะภาพ รปูแบบอาจแตกต่างกนัไปตามธรรมชาตขิองบทเรยีน
สามารถกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิความสนใจใฝรู่ใ้นเรือ่งทีเ่รยีน 
  ฤทธชิยั อ่อนมิง่ (2547: 1) ใหค้วามหมายวา่ คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีเป็นระบบคอมพวิเตอร์
นําเสนอขอ้มลูขา่วสารไดท้ัง้ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสยีงบรรยาย และเสยีงดนตรปีระกอบ
ซึง่นําเสนอรปูแบบทีม่ปีฏสิมัพนัธโ์ตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด ้ทาํใหก้ารเรยีนการสอนและการนําเสนอผลงานมี
ชวีติชวีาภายใตก้ารทาํงานโดยใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรเ์พยีงเครือ่งเดยีว 
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  ดไีนส (Denise.  1977: 23) ใหค้วามหมายวา่ เป็นการใชส้ือ่ 2 ชนิด หรอืมากกวา่ ใน
การนําเสนอขอ้มลูขา่วสาร ซึง่สือ่ดงักล่าวประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพน่ิง หรอืภาพกราฟิก แอนิเมชัน่ 
ภาพยนตร ์เสยีง และดนตรปีระกอบ 
  กรนี (Green.  1993: 217) ไดใ้หค้วามหมายของมลัตมิเีดยีวา่ หมายถงึ การใชค้อมพวิเตอร์
มาควบคุมเครือ่ง เพือ่ใหท้าํงานรว่มกนั เชน่ การสรา้งโปรแกรม เพือ่นําเสนอผลงานทีเ่ป็นขอ้ความ 
ภาพเคลื่อนไหว หรอืมเีสยีงบรรยายประกอบสลบักบัเสยีงดนตรสีรา้งบรรยายกาศใหน่้าสนใจ เป็นสือ่
เขา้มารว่มในระบบ มทีัง้ภาพ และเสยีงพรอ้มๆ กนั โดยการนําเสนอเน้ือหา วธิกีารเรยีน และการประเมนิผล 
  ฮอลล ์ (Hall. 1996) ไดใ้หค้วามหมายของมลัตมิเีดยีวา่ โปรแกรมซอฟตแ์วรท์ีอ่าศยั
คอมพวิเตอรเ์ป็นสือ่ในการนําเสนอโปรแกรมประยกุต ์ซึง่รวมถงึการนําเสนอขอ้ความ สสีนั ภาพกราฟิก 
ภาพเคลื่อนไหว เสยีง และภาพยนตรว์ดีทิศัน์ สว่นมลัตมิเีดยีปฏสิมัพนัธจ์ะเป็นโปรแกรมประยกุตท์ีร่บั
การตอบสนองจากผูใ้ชค้ยีบ์อรด์ เมาส ์หรอื ตวัชี ้เป็นตน้ 
 สรปุไดว้า่ บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี คอื การนําสือ่ต่างๆ ในระบบคอมพวิเตอร ์ทีส่ามารถ
ทาํงานไดท้ัง้ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสยีงบรรยาย และเสยีงดนตรปีระกอบ มกีารผสมผสาน
เขา้ดว้ยกนัอยา่งมรีะบบ นอกจากน้ียงัมกีารปฏสิมัพนัธก์นัระหวา่งผูใ้ชก้บัสือ่ ทาํใหก้ารสือ่สารไปสูผู่ใ้ช้
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 2.2 องคป์ระกอบของมลัติมีเดีย 
  องคป์ระกอบของมลัตมิเีดยีม ีดงัน้ี (บุปผาชาต ิทฬัหกิรณ์.  2538: 26 – 27;  อา้งองิจาก 
Hall.  1996) 
   1. ขอ้ความ หรอืตวัอกัษร (Text) เป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานทีใ่ช ้ เพือ่นําเสนอให้
ผูใ้ชท้ราบสิง่ทีนํ่าเสนอ เป็นการนําเสนอทีง่า่ยทีส่ดุ หลกัในการใชข้อ้ความในมลัตมิเีดยี คอื อ่านงา่ย 
เลอืกรปูแบบสสีนั ขนาดใหเ้หมาะสม ใชเ้ทคนิคการนําเสนอในรปูแบบต่างๆ เพือ่นําไปสูก่ารอธบิาย
ความหมายลกัษณะของขอ้ความทีป่รากฏในมลัตมิเีดยีประกอบดว้ยขอ้ความทีพ่มิพ ์เป็นขอ้ความ เอกสาร
ทีพ่มิพอ์อกมาในรปูกระดาษ ขอ้ความทีไ่ดจ้ากการพมิพ ์เป็นขอ้ความปกตทิีพ่บไดท้ัว่ไป ไดจ้ากการพมิพ์
ดว้ยโปรแกรมประมวลผลคาํ (Word Processor) เชน่ Notepad และ Microsoft Word ขอ้ความที่
สแกนเป็นเอกสารทีไ่ดร้บัการสแกนและเป็นขอ้ความทีเ่กบ็ในรปูแบบภาพขอ้ความอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื
ไฮเปอรเ์ทก็ซ ์ (Hypertext) มบีทบาทสาํคญัมากในยคุน้ี เพราะเป็นขอ้ความทีเ่กบ็อยูใ่นรปูขอ้ความ
อเิลก็ทรอนิกส ์และมกีารเชื่อมโยงกนั ขอ้ความ เครือ่งหมาย และสญัลกัษณ์ ไมว่า่จะอยูใ่นรปูลายลกัษณ์
อกัษรหรอืเปลง่เป็นเสยีงสาํเนียงพดูเป็นสือ่สามญัทีใ่ชต้ดิต่อสือ่ความหมายกนัโดยทัว่ไป และสว่นประกอบ
สาํคญัสาํหรบัการบอกชื่อ และหวัขอ้เรือ่งในบทเรยีนใหท้ราบวา่เป็นเรือ่งอะไร หรอืใชเ้มนูเพื่อบอกให้
ทราบวา่จะไปทีใ่ด ใชบ้อกเสน้ทางเดนิเพือ่ใหท้ราบวา่จะไปสูท่ีห่มายอยา่งไรรวมทัง้ใชเ้ป็นสว่นใหเ้น้ือหา
หรอืสิง่ทีผู่ใ้ชจ้ะไดพ้บเหน็เมื่อไปถงึทีห่มาย (บุปผชาต ิทฬัหกิรณ์.  2538: 26 – 27) 
   2. ภาพน่ิง (Still Image) เป็นภาพทีไ่มม่กีารเคลื่อนไหว เชน่ ภาพถ่าย ภาพวาด 
และภาพลายเสน้ เป็นตน้ ภาพน่ิงนบัวา่ มบีทบาทต่อระบบงานมลัตมิเีดยีมากกวา่ขอ้ความ หรอืตวัอกัษร 
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ทัง้น้ี เน่ืองจากภาพจะไดผ้ลในเชงิการเรยีนรูห้รอืรบัรูด้ว้ยการมองเหน็ไดด้กีวา่ นอกจากน้ี ยงัสามารถ
ถ่ายทอดความหมายไดล้กึซึง้มากกวา่ขอ้ความหรอืตวัอกัษรนัน่เอง ซึง่ขอ้ความหรอืตวัอกัษรจะมขีอ้จาํกดั
ทางดา้นความแตกต่างของแต่ละภาษา แต่ภาพนัน้สามารถสือ่ความหมายไดก้บัทุกชนชาต ิ ภาพน่ิง
มกัจะแสดงอยูบ่นสือ่ชนิดต่างๆ เชน่ โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพห์รอืวารสารวชิาการ เป็นตน้ โปรแกรมที่
นิยมใชใ้นการสรา้งภาพกราฟิก ไดแ้ก่ Adobe Photoshop เป็นโปรแกรมทีใ่ชส้าํหรบัสรา้งและตกแต่ง
ภาพแบบบติแมป หรอืราสเตอรท์ีนิ่ยมกนัทีส่ดุโปรแกรมหน่ึง สามารถเปิดไฟลร์ปูภาพไดห้ลากหลาย 
และสามารถบนัทกึไฟลไ์ดห้ลายรปูแบบ เชน่ JPEG, TIFF, BMP, PICT, GIF เป็นตน้ 
   3. ภาพเคลื่อนไหว (Animation) หมายถงึ ภาพกราฟิกทีม่กีารเคลื่อนไหวเพือ่แสดง
ขัน้ตอนหรอืปรากฏการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้อยา่งต่อเน่ือง ทัง้น้ีเพือ่สรา้งสรรคจ์นิตนาการใหเ้กดิแรงจงูใจ
จากผูช้ม ทาํใหน่้าสนใจมากกวา่ภาพน่ิงธรรมดา การผลติภาพเคลื่อนไหวจะตอ้งใชโ้ปรแกรมทีม่คีุณสมบตัิ
เฉพาะทาง ซึง่อาจมปีญัหาเกดิขึน้อยูบ่า้งเกีย่วกบัขนาดของไฟล ์ทีต่อ้งใชพ้ืน้ทีใ่นการจดัเกบ็มากกวา่
ภาพน่ิงหลายเทา่นัน่เอง โปรแกรมทีนิ่ยมใชใ้นการสรา้งภาพเคลื่อนไหว ไดแ้ก่ Ulead GIF Animator, 
Swift 3D, Adobe Image Ready, Macromedia Flash MX, SWISH เป็นตน้ 
   4. เสยีง (Sound) เป็นการนําเสยีงเขา้มาประกอบการนําเสนอเพือ่ใหม้คีวามเสมอืนจรงิ 
โดยจะถูกจดัเกบ็อยูใ่นรปูของสญัญาณดจิติอล ซึง่สามารถเล่นซํ้ากลบัไปกลบัมาได ้โดยใชโ้ปรแกรมที่
ออกแบบมาโดยเฉพาะสาํหรบัทาํงานดา้นเสยีง หากในงานมลัตมิเีดยีมกีารใชเ้สยีงทีเ่รา้ใจ และสอดคลอ้ง
กบัเน้ือหาในการนําเสนอ จะชว่ยใหร้ะบบมลัตมิเีดยีนัน้ เกดิความสมบรูณ์แบบมากยิง่ขึน้ นอกจากน้ี 
ยงัชว่ยสรา้งความน่าสนใจและน่าตดิตามในเรือ่งราวต่าง  ๆไดเ้ป็นอยา่งด ีทัง้น้ีเน่ืองจากเสยีงจะมอีทิธพิลต่อ
ผูใ้ชม้ากกวา่ขอ้ความ หรอืภาพน่ิงนัน่เอง ดงันัน้ เสยีงจงึเป็นองคป์ระกอบทีจ่าํเป็นสาํหรบัมลัตมิเีดยี 
ซึง่สามารถนําเขา้เสยีงผา่นทางไมโครโฟน แผน่ซดี ีเทปเสยีง และวทิย ุเป็นตน้ เสยีงทีใ่ชง้านในมลัตมิเีดยี 
เป็นไดท้ัง้เสยีงทีอ่ดัจากเสยีงธรรมชาตหิรอือดัจากเครื่องเสยีงต่างๆ โดยตรง เชน่ เครือ่งเล่นวทิยเุทป
คลาสเซท แผน่ CD กไ็ด ้การอดัผา่นไมโครโฟนทีม่คีุณภาพ จะทาํใหไ้ดเ้สยีงทีม่คีุณภาพดว้ย และ
หากตอ้งการอดัเสยีงจากเครื่องเสยีงดงัทีก่ล่าวมาแลว้ โดยตรงกส็ามารถต่อเขา้กบั “Line In” ที ่ Port 
ของแผน่การด์เสยีง (Sound card) ไดโ้ดยตรง โดยไมต่อ้งผา่นไมโครโฟน การเลอืก ซือ้แผน่การด์เสยีง
ทีม่คีุณภาพดมีาใช ้กย็อ่มจะทาํใหไ้ดเ้สยีงทีม่คีุณภาพดดีว้ย และควรใชแ้ผน่การด์เสยีงขนาด 16 bit 
เป็นอยา่งน้อย (บุปผชาต ิทฬัหกิรณ์.  2538: 28) 
   5. วดิโีอ (Video) เป็นการนําเอาภาพวดิโีอมานําเสนอในระบบคอมพวิเตอรเ์พือ่ให้
มคีวามหลากหลายของภาพทีจ่ะนําเสนอ เน่ืองจากวดิโีอในระบบดจิติอล สามารถนําเสนอขอ้ความ หรอื
รปูภาพ (ภาพน่ิง หรอืภาพเคลื่อนไหว) ประกอบกบัเสยีงไดส้มบรูณ์มากกวา่องคป์ระกอบชนิดอื่นๆ
อยา่งไรกต็าม ปญัหาหลกัของการใชว้ดิโีอในระบบมลัตมิเีดยีกค็อื การสิน้เปลอืงทรพัยากรของพืน้ที่
บนหน่วยความจาํเป็นจาํนวนมาก เน่ืองจากการนําเสนอวดิโีอดว้ยเวลาทีเ่กดิขึน้จรงิ (Real Time) จะตอ้ง
ประกอบดว้ยจาํนวนภาพไมต่ํ่ากวา่ 30 ภาพต่อวนิาท ี(Frame / Second) ถา้หากการประมวลผลภาพ
ดงักล่าวไมไ่ดผ้า่นกระบวนการบบีอดัขนาดของสญัญาณมาก่อน การนําเสนอภาพเพยีง 1 นาท ี อาจ
ตอ้งใชห้น่วยความจาํมากกวา่ 100 MB สง่ผลใหไ้ฟลม์ขีนาดใหญ่เกนิไป ทาํใหป้ระสทิธภิาพในการทาํงาน
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ดอ้ยตามไปดว้ย จนกระทัง่เทคโนโลยกีารบบีอดัขนาดของภาพไดม้กีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหภ้าพวดิโีอ
สามารถทาํงานได ้ มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และกลายเป็นสือ่ทีม่บีทบาทสาํคญัต่อระบบมลัตมิเีดยี 
(Multimedia System) 
 2.3 รปูแบบบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย 
  บทเรยีนคอมพวิเตอรท์ีใ่ชก้นัอยูใ่นปจัจุบนัมอียูห่ลายรปูแบบ และไดม้กีารนําเสนอมลัตมิเีดยี
ในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามวตัถุประสงคข์องผูส้รา้งนัน้ ฤทธชิยั ออ่นมิง่ (2547: 3 – 4) ไดก้ลา่วถงึ
ลกัษณะของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีต่างๆ ทีถู่กนํามาใชใ้นการเรยีนการสอน ดงัน้ี 
   1. การฝึกและการปฏบิตั ิ (Drill and Practice Method) เป็นวธิกีารสอนโดยสรา้ง
โปรแกรมเน้นการฝึกทกัษะและการปฏบิตัใิหผู้เ้รยีนไดฝึ้กเป็นขัน้เป็นตอน และจะไมใ่หข้า้มขัน้จนกวา่
จะฝึกปฏบิตัหิรอืฝึกในขัน้ตน้เสยีก่อนจงึจะฝึกทกัษะในขัน้สงูต่อไป โปรแกรมประเภทน้ีพบไดบ้อ่ยใน
การสอนวชิาคณติศาสตร ์ เพือ่ฝึกทกัษะและการคาํนวณและภาษาองักฤษ หรอืฝึกความสามารถ ใน
การใชภ้าษาทัง้พดู อา่น และเขยีน โปรแกรมสาํหรบัการฝึกทกัษะและการปฏบิตัลิกัษณะน้ีจะมคีาํถาม
ใหผู้เ้รยีนตอบหลายๆ รปูแบบ และคอมพวิเตอรก์จ็ะเฉลยคาํตอบทีถู่กเพือ่วดัผลสมัฤทธิข์องการเรยีน
ในแต่ละจุดการสอนระดบัความยากงา่ย สามารถปรบัเปลีย่นไดเ้ชน่เดยีวกบัรปูแบบการยอ้นกลบั (Feedback) 
 อาจเป็นผลทางบวก (Positive) หรอืทางลบ (Negative) กไ็ด ้รวมทัง้สามารถใหก้ารเสรมิแรงในรปูแบบ
ของรางวลัและการลงโทษต่างๆ ไดอ้กีดว้ย 
   2. การสอนเสรมิ (Tutorial Method) วธิน้ีีคอมพวิเตอรจ์ะทาํหน้าทีค่ลา้ยผูส้อนโดย
บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีทีอ่อกแบบ จะเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนตอบโตก้บัเครือ่งคอมพวิเตอรโ์ดยตรง 
ผูเ้รยีนสามารถจะเดาคาํตอบหรอืทดลองตอบกบัเครือ่งตามโปรแกรมทีก่าํหนดไวไ้ด ้รปูแบบของโปรแกรม
จะเป็นแบบสาขา (Branching Programmed Instruction) ซึง่คุณภาพของโปรแกรมทีใ่ชห้ลกัการน้ี จะ
ขึน้อยูก่บัความสามารถของโปรแกรมเมอรท์ีส่รา้งออกมาใหม้คีวามสมบรูณ์ในดา้นเน้ือหาและเปิดโอกาส
ใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่ม และปรบัไดต้ามความแตกต่างของผูเ้รยีนวา่ มมีากน้อยเพยีงใด ถา้สามารถทาํได้
ครบทัง้สามประการจะพบว่าเป็นการสรา้งโปรแกรมทีม่ปีระสทิธภิาพไมแ่พผู้ส้อน  
   3. เกม (Gaming Method) เป็นรปูแบบบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีทีม่กีารออกแบบ
โดยใชว้ธิกีารของเกม ซึง่มคีวามเฉพาะของลกัษณะวธิกีารออกแบบโปรแกรม ลกัษณะน้ีโปรแกรมอาจจะ
ไมม่กีารสอนโดยตรง แต่ใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่มโดยการฝึกจะสง่เสรมิทกัษะและความรูท้ ัง้ทางตรง และ
ทางออ้มกไ็ด ้ การใชเ้กมในการสอนนอกจากจะใชส้อนโดยตรง อาจออกแบบใหใ้ชใ้นชว่งใดชว่งหน่ึง
ของการสอน เชน่ ขัน้นําเขา้สูบ่ทเรยีน ขัน้สรปุ หรอืใชเ้ป็นการใหร้างวลัหรอืประกอบการทาํรายงาน
บางอยา่งได ้
   4. สถานการณ์จาํลอง (Simulation Method) เป็นการจาํลองสถานการณ์ต่างๆ ที่
เกดิขึน้ใหเ้ป็นรปูรา่ง หรอืสิง่ของไมซ่บัซอ้นและยากต่อการเขา้ใช ้การใช ้Simulation จะลดระดบัความจรงิ
ทีเ่ป็นอยูใ่นเรื่องของรปูทรง ขนาด เวลา และสถานทีใ่หผู้เ้รยีนสามารถเหน็ไดอ้ยา่งละเอยีด โปรแกรม
ทีใ่ชส้ว่นมากจะใชฝึ้กนกับนิ ตํารวจ และทหาร ในการจาํลองสถานการณ์แลว้ฝึกใหผู้เ้รยีนตอบใหไ้ด ้
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อยา่งถูกตอ้งและแมน่ยาํเมือ่พบกบัสถานการณ์จรงิ 
   5. การคน้พบ (Discovery Method) จะมกีารออกแบบโปรแกรมการสอนดว้ยวธิี
ใหค้น้หาคาํตอบเองโดยจะมลีกัษณะทีใ่หผู้เ้รยีนเรยีนจากสว่นยอ่ยและรายละเอยีดต่างๆ แลว้ผูเ้รยีนสรปุ
เป็นกฎเกณฑ ์ซึง่ถอืเป็นการคน้พบ การศกึษาวธิน้ีีเป็นการใชก้ารเรยีนรูแ้บบอุปนยั (Inductive) ผูเ้รยีน
อาจจะเรยีนรูโ้ดยการคน้ควา้จากฐานขอ้มลูแลว้ลองแกป้ญัหาแบบการลองผดิลองถูก เสมอืนเป็นการทาํ
แบบฝึกหดัในหอ้งปฏบิตักิารบนเครือ่งคอมพวิเตอร ์ เพือ่คน้พบสตูรหรอืหลกัการไดด้ว้ยตนเอง โดย
ศกึษาฐานขอ้มลูทีส่ามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบัอาชพีต่างๆ ทาํใหผู้เ้รยีนไดศ้กึษาและพบเหน็อาชพีในแบบ
ต่างๆ (Career Exploration) 
   6. การแกป้ญัหา (Problem – Solving Method) การใชโ้ปรแกรมการสอนบน เครือ่ง
คอมพวิเตอรแ์บบน้ี มวีธิพีจิารณาได ้2 วธิ ีคอื ทาํใหโ้ปรแกรมใหผู้เ้รยีนสรา้งโปรแกรมและปญัหาเอง 
แลว้ใหเ้ครือ่งชว่ยในการคน้หาคาํตอบ ซึง่อาจจะเป็นปญัหาต่างๆ ทางการคาํนวณ โดยเครือ่งจะชว่ย
คาํนวณหรอืคน้หาคาํตอบจากฐานขอ้มลูต่างๆ หรอืแหล่งอา้งองิต่างๆ เพือ่แกป้ญัหาของผูเ้รยีนทีส่รา้ง
ขึน้ได ้อกีแบบหน่ึงเป็นแบบทีผู่ส้อนหรอืโปรแกรมเมอรไ์ดส้รา้งไวแ้ลว้สาํหรบัใหผู้เ้รยีนไดค้น้หาคาํตอบ 
หลกัการสาํคญัประการหน่ึงทีใ่ชใ้นการสรา้งโปรแกรมประเภทน้ี คอื โปรแกรมไมค่วรใหม้กีารแกป้ญัหา
โดยวธิเีดยีว เพราะจะเป็นการคน้หาวธิกีารแกป้ญัหาซึง่ผดิกบัจุดประสงค ์แต่ควรจะเป็นโปรแกรมทีเ่ปิดโอกาส
ใหผู้เ้รยีนใชว้ธิกีารต่างๆ ไดห้ลายๆ วธิเีพือ่หาคาํตอบของปญัหานัน้ 
  นอกจากน้ีแลว้ กดิานนัท ์ มลทิอง (2543: 245 – 248) ไดจ้าํแนกประเภทของโปรแกรม
บทเรยีนในการสอนโดยใชค้อมพวิเตอรช์ว่ยสามารถจาํแนกเป็นรปูแบบต่างๆ ได ้ดงัน้ี 
   1. การสอน (Tutorial Instruction) บทเรยีนในแบบการสอนจะเป็นโปรแกรมทีเ่สนอ
เน้ือหาความรูเ้ป็นเน้ือหายอ่ยๆ แก่ผูเ้รยีนในรปูแบบของขอ้ความ ภาพ เสยีง หรอืทุกรปูแบบรวมกนัแลว้
ใหผู้เ้รยีนตอบคาํถาม เมือ่ผูเ้รยีนใหค้าํตอบนัน้จะไดร้บัการวเิคราะห ์เพือ่ใหข้อ้มลูป้อนกลบัทนัท ีแต่
ถา้ผูเ้รยีนตอบคาํถามนัน้ซํ้าและยงัผดิอกี กจ็ะมกีารใหเ้น้ือหาเพื่อทบทวนใหมจ่นกวา่ผูเ้รยีนจะตอบถูก 
แลว้ จงึใหต้ดัสนิใจวา่ จะยงัคงเรยีนเน้ือหาในบทนัน้อกีหรอืจะเรยีนในบทใหมต่่อไป บทเรยีนในการสอน
แบบน้ีนบัวา่ เป็นบทเรยีนขัน้พืน้ฐานของการสอนโดยใชค้อมพวิเตอรช์ว่ยทีเ่สนอบทเรยีนในการสอน
แบบน้ีนบัวา่ เป็นบทเรยีนขัน้พืน้ฐานของการสอนโดยใชค้อมพวิเตอรช์ว่ยสอนทีเ่สนอบทเรยีนในรปูแบบ
ของบทเรยีนโปรแกรมแบบสาขา โดยสามารถใชส้อนไดใ้นแทบทุกสาขาวชิา นบัตัง้แต่ดา้นมนุษยศาสตร์
ไปจนถงึวทิยาศาสตรแ์ละเป็นบทเรยีนทีเ่หมาะสมในการเสนอเน้ือหาขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัขอ้เทจ็จรงิ เพื่อ
การเรยีนรูท้างดา้นกฎเกณฑ ์หรอืทางดา้นวธิกีารแกป้ญัหาต่างๆ ดงัแสดงใน ภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 รปูแบบโปรแกรมบทเรยีนเพือ่การสอน 

 
 
   2. การฝึกหดั (Drills and Practice) บทเรยีนในการฝึกหดัจะเป็นโปรแกรมทีไ่มม่ี
การเสนอเน้ือหาความรูแ้ก่ผูเ้รยีนก่อน แต่จะมกีารใหค้าํถามหรอืปญัหาทีไ่ดค้ดัเลอืกมาจากการสุม่หรอื
ออกแบบมาโดยเฉพาะ โดยการนําเสนอคาํถามหรอืปญัหานัน้ซํ้าแลว้ซํ้าเล่า เพือ่ใหผู้เ้รยีนตอบแลว้มี
การใหค้าํตอบทีถู่กตอ้ง เพือ่การตรวจสอบยนืยนัหรอืแกไ้ข และพรอ้มกบัใหค้าํถามหรอืปญัหาต่อไป
อกีจนกวา่ผูเ้รยีนจะสามารถตอบคาํถามหรอืแกป้ญัหานัน้ จนถงึระดบัเป็นทีน่่าพอใจ ดงันัน้ในการใช้
คอมพวิเตอรเ์พือ่การฝึกหดัน้ี ผูเ้รยีนจงึจาํเป็นตอ้งมคีวามคดิรวบยอดและมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งราว
และกฎเกณฑเ์กีย่วกบัเรือ่งนัน้ๆ เป็นอยา่งดมีาก่อนแลว้ จงึจะสามารถตอบคาํถาม หรอืแกป้ญัหาได้
โปรแกรมบทเรยีนในการฝึกหดัน้ี จะสามารถใชไ้ดห้ลายสาขาวชิาทัง้ทางดา้นคณติศาสตร ์ ภมูศิาสตร ์
ประวตัศิาสตร ์วทิยาศาสตร ์การเรยีนคาํศพัท ์และการแปลภาษา เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 รปูแบบโปรแกรมบทเรยีนการฝึกหดั 
 
 
   3. การจาํลอง (Simulation) คอืการสรา้งโปรแกรมบทเรยีนทีเ่ป็นการจาํลองเพื่อใช ้
ในการเรยีนการสอนซึง่จาํลองความเป็นจรงิโดยตดัรายละเอยีดต่างๆ หรอืนํากจิกรรมทีใ่กลเ้คยีงกบั 

บทนํา 

จบบทเรยีน ใหข้อ้มลูยอ้นกลบั ตดัสนิคาํตอบ 

คาํถามและคาํตอบ เลอืกคาํตอบหรอื
แกป้ญัหา 

จบบทเรยีน ใหข้อ้มลูยอ้นกลบั
หรอืแกไ้ข 

ตดัสนิคาํตอบ 

คาํถามและคาํตอบ บทนํา เสนอเน้ือหา 
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ความเป็นจรงิมาใหผู้เ้รยีนไดศ้กึษานัน้ เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดพ้บเหน็ภาพจาํลองของเหตุการณ์
เพือ่การฝึกทกัษะและการเรยีนรูไ้ดโ้ดยไมต่อ้งเสีย่งภยัหรอืเสยีคา่ใชจ้า่ยมากนกั รปูแบบของโปรแกรม
บทเรยีนการจาํลองอาจจะประกอบดว้ยการเสนอความรูข้อ้มลู การแนะนํา ผูเ้รยีนเกีย่วกบัทกัษะ การฝึก
ปฏบิตัเิพือ่เพิม่พนูความชาํนาญ ความคล่องแคล่วและการใหเ้ขา้ถงึซึง่การเรยีนรูต่้างๆ ในบทเรยีนจะ
ประกอบดว้ยสิง่ทัง้หมดเหล่าน้ีมเีพยีงอยา่งหน่ึงอยา่งใดกไ็ด ้ ในโปรแกรมบทเรยีนการจาํลองน้ีจะมโีปรแกรม
บทเรยีนยอ่ยแทรกอยูด่ว้ยไดแ้ก่ โปรแกรมการสาธติ โปรแกรมน้ีมใิชเ่ป็นการสอนเหมอืนกบัโปรแกรม
การสอนแบบธรรมดาซึง่เป็นการสอนเน้ือหาความรู ้แลว้จงึใหผู้เ้รยีนทาํกจิกรรม แต่โปรแกรมการสาธติ
เป็นเพยีงการแสดงใหผู้เ้รยีนไดช้มเทา่นัน้ เชน่ ในการเสนอการจาํลองของระบบสรุยิะจกัรวาลวา่ มี
ดาวนพเคราะหอ์ะไรบา้งทีโ่คจรรอบดวงอาทติย ์ ในโปรแกรมน้ี อาจมกีารสาธติการหมนุรอบตวัเองของ
ดาวนพเคราะหเ์หล่านัน้ และการหมนุรอบดวงอาทติยใ์หช้มดว้ย ดงัแสดงใน ภาพประกอบ 3 
 
 

 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 3  รปูแบบโปรแกรมบทเรยีนแบบการจาํลอง 
 
 
   4. เกมเพื่อการสอน (Instructional Games) การใชเ้กมเพื่อการเรยีนการสอนกาํลงัเป็น
ทีนิ่ยมกนัมาก เน่ืองจากเป็นสิง่ทีส่ามารถกระตุน้ผูเ้รยีนใหเ้กดิความอยากเรยีนรูไ้ดโ้ดยงา่ย เราสามารถ
ใชเ้กมในการสอนและเป็นสื่อทีจ่ะใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้รยีนไดเ้ชน่กนัในเรือ่งของกฎเกณฑ ์ แบบแผนของ
ระบบกระบวนการ ทศันคตติลอดจนทกัษะต่างๆ นอกจากน้ีการใชเ้กมยงัชว่ยเพิม่บรรยากาศในการเรยีนรู้
ใหด้ขี ึน้ และชว่ยมใิหผู้เ้รยีนเกดิอาการเหมอ่ลอยหรอืฝนักลางวนั ซึง่เป็นอุปสรรคในการเรยีนเน่ืองจาก
มกีารแขง่ขนักนัจงึทาํใหผู้เ้รยีนตอ้งมกีารตื่นตวัอยูเ่สมอ รปูแบบโปรแกรมบทเรยีนของเกมเพือ่การสอน
คลา้ยคลงึกบัโปรแกรมบทเรยีนการจาํลอง แต่แตกต่างกนัโดยการเพิม่บทบาทของผูแ้ขง่ขนัเขา้ไปดว้ย 
ดงัแสดงใน ภาพประกอบ 4 
 
 
 
 

บทนํา 

จบบทเรยีน ปรบัระบบ การกระทาํของ
ผูเ้รยีน 

การกระทาํที่
ตอ้งการ 

เสนอสถานการณ์ 
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ภาพประกอบ 4 รปูแบบโปรแกรมเกมเพือ่การสอน 
 
 
   5. การคน้พบ (Discovery) การคน้พบเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรู้
จากประสบการณ์ของตนเองใหม้ากทีส่ดุ โดยการเสนอปญัหาใหผู้เ้รยีนแกไ้ขดว้ยการลองผดิลองถูกหรอื
โดยวธิกีารจดัระบบเขา้มาช่วย โปรแกรมคอมพวิเตอรจ์ะไดข้อ้มลูแก่ผูเ้รยีน เพือ่ชว่ยในการคน้พบนัน้
จนกวา่จะไดข้อ้สรปุทีด่ทีีสุ่ด ตวัอยา่งเชน่ นกัขายทีม่คีวามสนใจจะขายสนิคา้เพื่อช่วยในการคน้พบนัน้
จนกวา่จะไดข้อ้สรปุทีด่ทีีส่ดุ ตวัอยา่งเชน่ นกัขายทีม่คีวามสนใจจะขายสนิคา้เพือ่เอาชนะคูแ่ขง่ โปรแกรม
จะจดัใหม้สีนิคา้มากมายหลายประเภท เพือ่ใหน้กัขายทดลองจดัแสดงเพือ่ดงึดดูความสนใจของลกูคา้ 
และเลอืกวธิกีารใด จงึจะทาํใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้ของตนเอง เพือ่นําไปสูข่อ้สรปุวา่ควรจะมวีธิกีารขายอยา่งไร
ทีจ่ะสามารถเอาชนะคู่แขง่ได ้
   6. การแกป้ญัหา(Problem-Solving) เป็นการใหผู้เ้รยีนฝึกการคดิ การตดัสนิใจ โดย
มกีารกาํหนดเกณฑใ์หแ้ลว้ใหผู้เ้รยีนพจิารณาไปตามเกณฑน์ัน้ โปรแกรมเพื่อการแกป้ญัหาแบ่งไดเ้ป็น 
2 ชนิด คอื โปรแกรมทีใ่หผู้เ้รยีนเขยีนเอง และโปรแกรมทีม่ผีูเ้ขยีนไวแ้ลว้เพือ่ชว่ยผูเ้รยีนในการแกป้ญัหา
ถา้เป็นโปรแกรมทีผู่เ้รยีนเขยีนเอง ผูเ้รยีนจะเป็นผูก้าํหนดปญัหาและเขยีนโปรแกรมสาํหรบัแกป้ญัหา
นัน้ โดยทีค่อมพวิเตอรจ์ะช่วยในการคดิคาํนวณหาคาํตอบทีถู่กตอ้งให ้ ในกรณน้ีี คอมพวิเตอรจ์งึเป็น
เครือ่งชว่ยเพื่อใหผู้เ้รยีนบรรลุถงึทกัษะของการแกป้ญัหาโดยการคาํนวณขอ้มลูและจดัการสิง่ทียุ่ง่ยาก
ซบัซอ้นให ้แต่ถา้เป็นการแกป้ญัหาโดยใชโ้ปรแกรมทีม่ผีูเ้ขยีนไวแ้ลว้ คอมพวิเตอรจ์ะทาํการคาํนวณ
ในขณะทีผู่เ้รยีนจะคาํนวณหาพืน้ทีไ่ดเ้ทา่ไหร ่แต่ขึน้อยูก่บัวา่จะจดัการหาพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งไรเสยีก่อน ดงัน้ี 
เป็นตน้   
   7. การทดสอบ (Tests) การใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรเ์พือ่การทดสอบ มใิชเ่ป็นการใช้
เพยีงเพือ่ปรบัปรงุคุณภาพของแบบทดสอบเพือ่วดัความรูข้องผูเ้รยีนเทา่นัน้ แต่ยงัชว่ยใหผู้ส้อนมคีวามรูส้กึ
ทีเ่ป็นอสิระจากการผกูมดัทางดา้นกฎเกณฑต่์างๆ เกีย่วกบัการทดสอบไดอ้กีดว้ย เน่ืองจากโปรแกรม
คอมพวิเตอรจ์ะสามารถชว่ยเปลีย่นแปลงการทดสอบจากแบบแผนเก่าๆ ของปรนยั หรอืคาํถามจาก

จบบทเรียน ปรับระบบ 

การกระทาํ 
ของผูแ้ข่งขนั 

บทนาํ เสนอเหตุการณ์ 

หรือเกม 

การกระทาํ 
ท่ีตอ้งการ 

การกระทาํ 
ของผูเ้รียน 
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บทเรยีนมาเป็นการทดสอบแบบทีม่ปีฎสิมัพนัธร์ะหวา่งคอมพวิเตอรก์บัผูเ้รยีน หรอืผูท้ีไ่ดร้บัการทดสอบ
ซึง่เป็นทีน่่าสนุกและน่าสนใจกวา่ พรอ้มกนันัน้กอ็าจเป็นการสะทอ้นถงึความสามารถของผูเ้รยีนทีจ่ะ
นําความรูต่้างๆ มาใชใ้นการตอบไดอ้กีดว้ย 
 จะเหน็ไดว้า่ บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีนัน้มหีลายรปูแบบ ขึน้อยูก่บัวา่จะใชร้ปูแบบใด
ในการเรยีนการสอน เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหา สถานการณ์ และผูใ้ชง้านสือ่นัน้ๆ เพือ่ปรบัปรงุการเรยีน
การการสอนใหเ้หมาะสม และสามารถนํามาใชใ้หเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อผูเ้รยีน 
 2.4 รปูแบบโครงสร้างบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย 
  ธนะพฒัน์  ถงึสขุ  และ ชเนนทร ์ สขุวาร ี(2538: 107 – 109) ไดก้ล่าวถงึ รปูแบบของ
การนําเสนอของบทเรยีนคอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการสรา้งบทเรยีนแบ่งออกเป็น 5 รปูแบบ ดงัน้ี   
   1. รปูแบบเสน้ตรง (Linear Progression) เป็นรปูแบบทีม่กีารนําเสนอเน้ือหาใกลเ้คยีง
กบัแบบหนงัสอื ซึง่มโีครงรา้งเป็นเสน้ตรงผูใ้ชต้อ้งเริม่เรยีนจากหน้าแรกต่อไปเรือ่ยๆ ถา้ไมเ่ขา้ใจกส็ามารถ
เปิดยอ้นกลบัไปดไูด ้โดยสว่นมากการนําเสนอแบบเสน้ตรงจะอยูใ่นรปูของไฮเปอรเ์ทก็ซ ์ซึง่ใชข้อ้ความ
เป็นหลกัในการดาํเนินเรื่องรปูภาพ วดีทิศัน์หรอืเอนิเมชัน่กส็ามารถนํามาใชใ้นบทเรยีนไดโ้ดยใสไ่ปใน
รปูเสน้ตรง รวมทัง้ยงัมกีารเสยีงเพือ่เพิม่ความน่าสนใจ เรยีกวา่ Electronic Stories หรอืไฮเปอรม์เีดยี  
(Hypermedia)  
 

 
 
 

ภาพประกอบ 5 รปูแบบโครงสรา้งเสน้ตรง 
 
 
   2. รปูแบบอสิระ (Freeform, Hyper jump) เป็นรปูแบบทีก่ระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านมคีวามอยาก
รูอ้ยากเหน็และประหลาดใจ แต่ภายใตค้วามประหลาดใจ ผูอ้อกแบบและพฒันาโปรแกรมตอ้งจดัโครงสรา้ง
ภายในใหด้ ีและตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญในการใชโ้ปรแกรมออกแบบเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นการนําเสนอ
ทีม่วีธิกีารสรา้งต่างจากแบบเสน้ตรงที ่ผูใ้ชเ้พยีงแต่เลื่อนจากจอหน่ึงไปอกีจอหน่ึง แต่ในรปูแบบอสิระ
มกีารขา้มไปมาระหวา่งหน้าจอหน่ึงไปอกีหน้าจอหน่ึงได ้
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ภาพประกอบ 6 รปูแบบโครงสรา้งแบบอสิระ 
 
 
   3. รปูแบบวงกลม (Circular Paths) เป็นมลัตมิเีดยีทีม่รีปูแบบวงกลมประกอบดว้ยกนั
แบบเสน้ตรงชุดเลก็ๆ หลายๆ ชุดเชื่อมต่อกนัและกลบัสูเ่มนูใหญ่ เป็นระบบการฝึกฝนหรอืการฝึกงาน
ทีใ่ชค้อมพวิเตอรเ์ป็นพืน้ฐาน การใชแ้อปพลเิคชัน่แบบวงกลมจะเป็นการแยกฝึกเป็นสว่นๆ และกลบัสู่
จุดเริม่ตน้ได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 7 รปูแบบโครงสรา้งแบบวงกลม 

 
 
   4. รปูแบบฐานขอ้มลู (Database) เป็นแอปพลเิคชัน่หน่ึงทีม่ฐีานขอ้มลูมกีารระบุจุด 
ดชันี เพือ่เพิม่ความสามารถในการคน้หาขอ้มลู นอกจากนัน้ รปูแบบน้ีจะใหร้ายละเอยีดจาํพวกขอ้ความ 
รปูภาพ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว ซึง่สามารถออกแบบใหใ้ชง้านไดง้า่ย รปูแบบน้ี สามารถใชไ้ดก้บัทุกสถานการณ์
ทีม่กีารใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัระบบฐานขอ้มลู 
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   5. รปูแบบประสม (Compound Document) เป็นรปูแบบทีผู่ใ้ชส้ามารถเรยีนรูไ้ด้
อยา่งอสิระ แต่ในบางครัง้อาจเป็นเสน้ตรงหรอืแยกแขนงไปตามละดบัเน้ือหา รปูแบบประสม จงึเป็นรปูแบบ
ทีร่วบรวมรปูแบบการนําเสนอๆ แบบต่างๆ มาใชเ้พือ่การออกแบบบทเรยีน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 รปูแบบประสม 
 
 
 สรปุ การนําเสนอบทเรยีนคอมพวิเตอร ์ทัง้การนําเสนอในรปูแบบเสน้ตรง รปูแบบอสิระ รปูแบบ
วงกลมรปูแบบฐานขอ้มลู รปูแบบประสมแต่ละรปูแบบลว้นมคีวามวธิกีารดาํเนินการสอนทีแ่ตกต่างกนั
ดงันัน้ในการออกแบบและพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรผ์ูอ้อกแบบ จงึตอ้พจิารณาถงึความเหมาะสมของ
รปูแบบ การนําเสนอโดยขึน้อยูก่บัลาํดบัความยากงา่ยของเน้ือหา วธิกีารเรยีนรปูของเน้ือหาแต่ละเรือ่ง  
แต่ละบท แต่ละตอน เพือ่ใหบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรท์ีส่รา้งขึน้มคีุณภาพ และมปีระสทิธภิาพต่อการเรยีน
การสอน 
 2.5 การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย  
  ขัน้ตอนการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรน์ัน้ มนีกัการศกึษาและนกัวจิยัทางการศกึษาได ้
กาํหนดขัน้ตอนไวห้ลากหลายแต่ขัน้ตอนทีส่าํคญัทีส่อดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ (สคุนธ ์สนิธพานนท.์   2553: 75 – 78) 
   1. การกาํหนดเป้าหมายในการพฒันาบทเรยีน การกําหนดเป้าหมายในการพฒันา
บทเรยีนนัน้นบัวา่ เป็นสิง่สาํคญัในการควบคุมการสรา้งโปรแกรมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์และการใชง้าน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตามทีต่อ้งการโดยตอ้งพฒันาในเรือ่งต่อไปน้ี 
    1.1 หวัขอ้ของงานทีจ่ะนํามาพฒันาโปรแกรม 
    1.2 วตัถุประสงค ์
    1.3 กลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นผูใ้ช ้
    1.4 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บัจากการใชโ้ปรแกรม 
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   2. การวเิคราะหเ์น้ือหา การพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีนัน้ ผูจ้ดัทาํตอ้ง
กาํหนดวตัถุประสงคท์ัว่ไป จดัลาํดบัเน้ือหาใหม้คีวามสมัพนัธต่์อเน่ืองกนั เขยีนหวัขอ้เรือ่งตามลาํดบัเน้ือหา 
เลอืกหวัเรือ่งและเขยีนหวัขอ้ยอ่ย แลว้เลอืกเรือ่งทีนํ่ามาสรา้งบทเรยีน นําเรือ่งทีเ่ลอืกมาแบ่งเป็นหวัขอ้ยอ่ย 
แลว้จดัลาํดบัความต่อเน่ืองและความสมัพนัธใ์นหวัขอ้ยอ่ยของเน้ือหา กล่าวไดว้า่ประเดน็สาํคญัในขัน้
การวเิคราะห ์ไดแ้ก่  
    2.1 รายละเอยีดของเน้ือหาทีจ่ะเสนอตามวตัถุประสงค ์
    2.2 วธิกีารนําเสนอเน้ือหา 
    2.3 ระยะเวลาการนําเสนอตามเน้ือหา 
    2.4 การเลอืกสือ่ทีส่อดคลอ้งกบัเน้ือหาและเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
    2.5 วธิกีารโตต้อบระหวา่งโปรแกรมกบัผูใ้ชต้ามหลกัการสือ่ความหมาย 
    2.6 วธิกีารตรวจปรบัเน้ือหา 
    2.7 การเสรมิแรงและสรา้งสรรคบ์รรยากาศใหเ้กดิความเรา้ใจในการเรยีน และ
ตอ้งการมสีว่นรว่ม 
    2.8 วธิกีารประเมนิผล 
   3. การเขยีนสครปิตด์าํเนินเรือ่ง เมือ่เตรยีมการตามรายละเอยีดในขอ้ 1 – 2 แลว้ 
จะตอ้งมกีารเขยีนสครปิตเ์พือ่กาํหนดแนวทางการดาํเนินเรือ่ง (Storyboard) ทีจ่ะนําเสนอตามเป้าหมาย 
การเขยีนสครปิตม์ขี ัน้ตอน คอื 
    3.1 การเขยีนผงังาน (Flow Chart) การเขยีน Flow Chart นัน้ เพือ่กาํหนด
ขัน้ตอนการทาํงานของโปรแกรม ซึง่ Flow Chart จะมคีวามสมัพนัธก์บัวธิกีารออกแบบวา่ จะใหบ้ทเรยีน
การทาํงานเป็นแบบใด ในการเขยีน Flow Chart หรอื ผงังานนัน้ เป็นการอธบิายการทาํงานทีแ่สดง
ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบทเรยีนกบัผูเ้รยีน โดยคาํนึงถงึการสรา้งสภาพแวดลอ้มใหเ้หมอืนจรงิ ความละเอยีด
ของผงังานขึน้อยูก่บัประเภทของบทเรยีน 
    3.2 การจดัทาํแบบบทเรือ่ง (Storyboard) สตอรบีอรด์หมายถงึเรือ่งราวของบทเรยีน
ทีป่ระกอบดว้ยเน้ือหาทีแ่บ่งเป็นกรอบๆ ตามวตัถุประสงคแ์ละรปูแบบการนําเสนอ โดยรา่งเป็นแต่ละ
กรอบยอ่ย เรยีงตามลาํดบัตัง้แต่กรอบที ่1 จนถงึกรอบสุดทา้ยของแต่ละหวัขอ้ยอ่ยสตอรบีอรด์จะแจกแจง
รายละเอยีดลงไปวา่ สว่นน้ีประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว มเีสยีง หรอืมเีพลงประกอบ 
มกีารทาํงานอยา่งไร มกีารวางหน้าจออยา่งไร กล่าวไดว้า่ขณะทีผ่งังาน (Flow Chart) ลาํดบั และ
ขัน้ตอนของการตดัสนิใจ สตอรบีอรด์ จะนําเสนอเน้ือหาและลกัษณะของการนําเสนอ ในการจดัทาํสตอรบีอรด์
น้ี จะรวมไปถงึการเขยีนสครปิต ์(เน้ือหาขอ้ความในบทเรยีน) ทีผู่เ้รยีนจะไดเ้หน็บนหน้าจอ ไดแ้ก่ เน้ือหา 
ขอ้มลู คาํถาม ผลป้อนกลบั คาํแนะนํา คาํชีแ้จง ขอ้ความเรยีกความสนใจ ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว 
   4. การเตรยีมขอ้มลูสาํหรบั Storyboard ขอ้มลูทีใ่สล่งไปอาจมทีัง้ภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
เสยีง ขอ้ความ ซึง่ตอ้งมกีารจดัเตรยีมขึน้มาก่อนทีจ่ะนําไปใสใ่นโปรแกรม มรีายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งคอื 
    4.1 การจดัเตรยีมภาพ ขอ้มลูอาจมาจากการสรา้งดว้ยโปรแกรม Graphic Edition 
เชน่ โปรแกรม Adobe Photoshop, Corel Draw ในแต่ละโปรแกรมจะมขีอ้ดแีละขอ้ดอ้ยแตกต่างกนั
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ออกไป ซึง่อาจจะตอ้งใชโ้ปรแกรมหลายชนิดชว่ยกนั และถา้หากทาํงานภายใตร้ะบบไมโครซอฟตว์นิโดว ์
กจ็ะทาํใหส้ามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูกนัไดง้า่ย เราอาจสแกนภาพประกอบจากหนงัสอืวารสารต่างๆ ดว้ย
เครือ่งสแกนเนอร ์หรอือาจนํามาจากกลอ้งถ่ายภาพดจิติอล หรอืนํามาจากกลอ้งถ่ายวดิทีศัน์ เป็นตน้ 
    4.2 การจดัเตรยีมเสยีง การบนัทกึเสยีงเขา้มาในโปรแกรมคอมพวิเตอรน์ัน้ เครือ่ง
คอมพวิเตอรจ์ะตอ้งมกีารด์เสยีง (Sound Card) ซึง่การด์เสยีงนัน้มคีวามจาํเป็นในการบนัทกึเสยีงทีม่ี
การแปลงสญัญาณเสยีงเป็นขอ้มลูคอมพวิเตอร ์ และทาํงานแปลงขอ้มลูคอมพวิเตอรเ์ป็นสญัญาณเสยีง 
เมือ่โปรแกรมเรยีกใชแ้ฟ้มเสยีงทีจ่ะใหอ้อกลาํโพงในโปรแกรม ไมโครซอฟต ์วนิโดวส ์มโีปรแกรม Media 
Player สาํหรบัเรยีกใชไ้ฟลเ์สยีง (Playback) มโีปรแกรม Sound Recorder สาํหรบับนัทกึเสยีง 
   5. การสรา้งโปรแกรม (Authoring) เป็นขัน้ตอนทีร่วบรวมเอาขอ้มลูต่าง  ๆทีจ่ดัเตรยีมไว้
เชน่ ขอ้ความ ภาพ เสยีง และ Animation Movies มารวมกนั ทาํใหเ้กดิโปรแกรมขึน้มาดว้ยโปรแกรม
ระบบประพนัธ ์(Authoring System) โดยมกีารจดัเรยีงลาํดบัการทาํงาน (Flow Chart) ตามทีอ่อกแบบไว้
และกาํหนดรายละเอยีด เชน่ Special Effect ทาํ Animation ตามทีก่าํหนดไวใ้น Storyboard  
   6. ทดสอบโปรแกรม การทดสอบโปรแกรมเพือ่ทดสอบวา่ มเีน้ือหาสมบรูณ์ ตาม 
Story Board หรอืไม ่ทดสอบเพือ่หาขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม ในการพฒันาโปรแกรมนัน้ ผูส้รา้งมกัมี
การทดสอบการทาํงานของโปรแกรมอยูแ่ลว้ แต่เป็นการทดสอบทลีะสว่นในระหวา่งการพฒันา ดงันัน้
เมือ่สรา้งโปรแกรมเสรจ็แลว้ผูส้รา้งและพฒันาโปรแกรม ควรไดม้กีารทดสอบทุกสว่นทัง้หมดอกีครัง้
เพือ่ดคูวามสมัพนัธข์องแต่ละจุด ต่อจากนัน้ไปทดสอบกบัผูใ้ชเ้ป็นครัง้สดุทา้ยเพื่อดปูญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ 
การทดสอบผลของการใชโ้ปรแกรมวา่ไดผ้ลบรรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไวห้รอืไมน่ัน้ ในการทดสอบแต่ละ
ขัน้ตอนเมื่อมปีญัหากก็ลบัไปแกไ้ข อาจจะแกโ้ปรแกรมแกส้ครปิต ์ แก ้ Storyboard ในสว่นทีพ่บวา่มี
ปญัหา เมือ่แกไ้ขเสรจ็แลว้กม็กีารทดสอบเชน่เดมิจนปญัหาหมดไป 
    ในการทดลองใชก้บัผูเ้รยีนนัน้ผูพ้ฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี ควรนําไป
ใหน้กัคอมพวิเตอรก์บัครผููส้อนประเมนิรว่มกนัวา่ โปรแกรมบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีทีพ่ฒันาขึน้
นัน้ สมควรจะใชง้านในการเรยีนการสอนหรอืไม ่เชน่ ประเมนิโดยใชแ้บบทดสอบโดยประเมนิวา่หลงัจากใช้
โปรแกรมน้ีแลว้ ผูเ้รยีนบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวห้รอืไม ่ผูเ้รยีนทาํแบบทดสอบก่อนและหลงัเรยีนเพื่อ
วดัความกา้วหน้าของผูเ้รยีน วดัความเขา้ใจดา้นเน้ือหา ถา้ผลการทดสอบตดิลบหรอือตัราการผดิสงูกวา่ 
10 เปอรเ์ซน็ต ์แสดงวา่ ผูเ้รยีนไมไ่ดพ้ฒันาความรูเ้พิม่เตมิ ตอ้งมกีารปรบัปรุงตน้ฉบบั (Storyboard) 
หรอืวตัถุประสงคใ์หม ่นอกจากนัน้อาจใชป้ระเมนิโดยใชแ้บบสอบถาม เป็นการประเมนิในสว่นของโปรแกรม
และการทาํงานวา่ การใชโ้ปรแกรมกบัเน้ือหาวชิาน้ีเหมาะสมหรอืไม ่ มกีารสอบถามในเรื่องอื่นๆ เช่น 
เจตคตขิองผูเ้รยีนต่อการใชโ้ปรแกรม ความยากงา่ยของการใชโ้ปรแกรม วธิกีารเสนอบทเรยีน ความถูกตอ้ง
ของเน้ือหา เอกสารประกอบหรอืคูม่อืการใช ้เป็นตน้ 
   7. การทาํเอกสารประกอบบทเรยีน เอกสารประกอบบทเรยีนจะรวมถงึ Flow Chart 
และ Storyboard ถา้เอกสารประกอบบทเรยีนมคีวามชดัเจนจะทาํการแกป้ญัหาโปรแกรมทาํไดร้วดเรว็ 
  เสาวณยี ์สกิขาบณัฑติ (2528: 292) ไดก้ล่าวถงึ หลกัการ และทฤษฎ ีซึง่สามารถนํามาใช้
ในการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีได ้โดยมหีลกัการและทฤษฎทีีค่วรคาํนึงถงึ คอื 
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   1. ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual Differences) ซึง่มผีลในการเรยีนรู้
ของแต่ละบุคคลในดา้นความสามารถ สตปิญัญา ความตอ้งการ ความสนใจ รา่งกาย อารมณ์ และสงัคม 
ฉะนัน้ผูพ้ฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีจงึตอ้งศกึษา และกาํหนดแนวทางทีเ่หมาะสมใหผู้เ้รยีน
บรรลุวตัถุประสงคใ์นการเรยีนรู ้
   2. การนําสือ่ประสมมาใช ้ (Multi-Media Approach) ในการนําสือ่ประสมมาใชใ้น
การผลติบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีตอ้งพจิารณาเลอืกสือ่ใหเ้หมาะสม และเป็นระบบเพือ่ใหผู้เ้รยีน
เกดิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 
   3. ทฤษฎกีารเรยีนรู ้ (Learning Theory) เป็นหลกัจติวทิยาทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีน
เรยีนไดด้ว้ยตนเองประกอบดว้ย 
    3.1 เขา้รว่มกจิกรรมดว้ยตนเอง 
    3.2 ตรวจสอบผลการเรยีนของตนเอง 
    3.3 การเสรมิแรงใหผู้เ้รยีนเกดิความภาคภมูใิจ 
   4. การใชว้ธิวีเิคราะหร์ะบบ (System Analysis) โดยจดัเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มและวยัของผูเ้รยีน โดยทุกสิง่ทุกอยา่งทีจ่ดัไวใ้นชุดการสอนจะตอ้งสรา้งขึน้อยา่งมรีะบบ
มกีารตรวจสอบทุกขัน้ตอน และทุกอยา่งจะตอ้งสมัพนัธ ์สอดคลอ้งกนัเป็นอยา่งด ีมกีารทดสอบปรบัปรงุ
จนมปีระสทิธภิาพอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานและเป็นทีเ่ชื่อถอืไดก่้อนนําไปใช ้
  มนตช์ยั เทยีนทอง (2539: 27 – 28) ไดอ้ธบิายถงึการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี
สามารถกาํหนดเป็นขัน้ตอนได ้ดงัน้ี 
   1. การกาํหนดเป้าหมายในการพฒันาบทเรยีน การกําหนดวตัถุประสงคใ์นการพฒันา
บทเรยีนเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะควบคุมใหก้ารสรา้งโปรแกรมเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ และใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพตามทีต่อ้งการ การกาํหนดเป้าหมาย การพฒันาบทเรยีน จะตอ้งพจิารณา ดงัน้ี 
    1.1 หวัขอ้งานทีจ่ะนํามาพฒันาโปรแกรม 
    1.2 วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 
    1.3 ผูใ้ชก้ลุ่มเป้าหมาย 
    1.4 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บัจากการใชโ้ปรแกรม 
   2. การวเิคราะหเ์น้ือหา  ขัน้ตอนน้ีนบัวา่สาํคญัทีส่ดุทีจ่ะทาํใหก้ารสื่อความหมาย
ดว้ยระบบมลัตมิเีดยีบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายก่อนที่
จะนําไปสรา้งเป็นโปรแกรมนําเสนอต่อไป ในขัน้ตอนน้ีจะตอ้งพจิารณาถงึสิง่ต่างๆ ดงัน้ี 
    2.1 ขอบเขตและรายละเอยีดของเน้ือหาทีจ่ะนําเสนอตามวตัถุประสงค ์
    2.2 วธิกีารนําเสนอ 
    2.3 ระยะเวลาการนําเสนอตามเน้ือหา 
    2.4 การเลอืกสือ่ทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
    2.5 วธิกีารโตต้อบระหวา่งโปรแกรมกบัผูใ้ชต้ามหลกัการสือ่ความหมาย 
    2.6 วธิกีารตรวจปรบัเน้ือหา 
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    2.7 การเสรมิแรงและสรา้งสรรคบ์รรยากาศรว่ม 
    2.8 วธิกีารประเมนิผล 
   3. การเขยีนสครปิตด์าํเนินเรือ่ง  เมือ่ไดร้ายละเอยีดเน้ือหาตามขัน้ตอนต่างๆ ตาม
วตัถุประสงคแ์ละตามกลุ่มเป้าหมายทีก่าํหนดไวแ้ลว้ จาํเป็นตอ้งเขยีนสครปิต ์เพือ่กาํหนดแนวทางการดาํเนิน
เรือ่ง (Storyboard) ทีจ่ะนําเสนอตามเป้าหมาย 
    3.1 การสรา้งแผนภมูสิายงาน (Flow Chart) แผนภมูสิายงาน หรอื โฟลวช์ารต์ 
มคีวามจาํเป็นในการควบคมุหรอืกาํหนดขัน้ตอนการทาํงานของโปรแกรม การสรา้งโฟลวช์ารต์ จะมี
ความสมัพนัธก์บัวธิกีารออกแบบวา่จะใหบ้ทเรยีนมกีารทาํงานเป็นแบบใด 
    3.2 การจดัทาํบทเรือ่ง (Storyboard) เป็นการแจกแจงรายละเอยีดลงไปวา่ ใน
สว่นน้ี ประกอบดว้ยภาพ ขอ้ความภาพเคลื่อนไหว มเีสยีงหรอืเพลงประกอบหรอืไมแ่ละมกีารเรยีงลาํดบั
การทาํงานอยา่งไร มกีารวางหน้าจออยา่งไร รวมทัง้การกาํหนดแหล่งขอ้มลู เชน่ ภาพ และเสยีงวา่
ไดม้าอยา่งไรจากแหล่งไหน 
   4. การเตรยีมขอ้มลูสาํหรบับทเรือ่ง ขอ้มลูทีใ่สล่งไปในบทเรือ่งอาจมทีัง้ภาพ เสยีง 
ขอ้ความ ภาพเคลื่อนไหวหรอือื่นๆ ซึง่จะตอ้งมกีารจดัเตรยีมขึน้มาก่อนทีจ่ะนําไปใสใ่นโปรแกรม มี
รายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 
    4.1 การจดัเตรยีมภาพสาํหรบัโปรแกรม 
    4.2 การจดัเตรยีมเสยีง 
   5. สรา้งโปรแกรม เป็นขัน้ตอนทีร่วบรวมเอาสิง่ต่างๆ ทีจ่ดัเตรยีมไวไ้มว่า่จะเป็น
ภาพ ขอ้ความ เสยีงมารวมกนัใหเ้กดิเป็นโปรแกรมขึน้มา โดยการจดัเรยีงลาํดบัการทาํงานตามแผนภมูิ
สายงานทีอ่อกแบบไวแ้ละกาํหนดรายละเอยีด 
   6. ทดสอบโปรแกรม การทดสอบโปรแกรมมวีตัถุประสงค ์คอื ทดสอบวา่มเีน้ือหา
สมบรูณ์ตามบทเรือ่งหรอืไม ่ทดสอบเพื่อหาขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม ในขัน้ตอนการพฒันาโปรแกรม
ผูส้รา้งมกัจะมกีารทดสอบการทาํงานของโปรแกรมอยูแ่ลว้ แต่เป็นการทดสอบทลีะสว่นในระหวา่งการ
พฒันา ซึง่จะตอ้งมกีารทดสอบทุกสว่นอกีครัง้ เพือ่ดกูารทาํงานทีส่มัพนัธก์บัของแต่ละหน่วย สว่นการทดสอบ
กบัผูใ้ชเ้ป็นการทดสอบครัง้สดุทา้ย เพือ่ดปูญัหาทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่กระจายไปยงัผูใ้ชท้ีเ่ป็น End User เป็น
การทดสอบการทาํงานของโปรแกรม ประสทิธภิาพของโปรแกรมและทดสอบผลการใชโ้ปรแกรมไดบ้รรลุ
วตัถุประสงคท์ีว่างไวห้รอืไม ่ในการทดสอบแต่ละขัน้ตอนเมือ่มปีญัหา เมือ่แกไ้ขเสรจ็แลว้กม็กีารทดสอบ
เชน่เดมิจนปญัหาจะหมดไป 
   7. การทาํเอกสารประกอบบทเรยีน เอกสารประกอบบทเรยีนเป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบั
การปรบัปรุงแกไ้ขโปรแกรมในอนาคตเอกสารน้ีจะรวมถงึแผนภมูสิายงานและบทเรือ่ง การทาํเอกสาร
ทีด่ชีดัเจน จะทาํใหก้ารบาํรุงรกัษาการแกป้ญัหาโปรแกรมทาํไดอ้ยา่งรวดเรว็ ระบบประพนัธบ์ทเรยีน
บางตวั จะมรีะบบจดัทาํเอกสารประกอบบทเรยีนใหโ้ดยอตัโนมตั ิ
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   8. การจดัเตรยีมบทเรยีนสาํหรบัผูใ้ช ้ เมือ่ผา่นการทดสอบกถ็งึขัน้ตอนทีว่า่ จะสง่
โปรแกรมไปยงัผูใ้ชอ้ยา่งไร จะใสใ่นแผน่ดสิกห์รอืใชส้ือ่ชนิดใด จะมกีารยอ่ขนาดโปรแกรมก่อนหรอืไม่ 
จะตอ้งมโีปรแกรมสาํหรบัการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ หรอืไม ่ อยา่งไรกต็ามบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี
ทีด่คีวรตดิตัง้ทีง่า่ยและสะดวก 
   9. การจดัคูม่อืการใชโ้ปรแกรม โปรแกรมโดยทัว่ไป จะตอ้งมคีูม่อืประกอบการใช้
ทีผู่ใ้ชนํ้าไปศกึษาเพือ่หดัใชโ้ปรแกรมถา้ในการออกแบบโปรแกรมมกีารออกแบบระบบใหค้วามชว่ยเหลอื
ทีม่ปีระสทิธภิาพจะชว่ยลดภาระการทาํคู่มอืลงมาโปรแกรมทีเ่ป็นมลัตมิเีดยี จะมขีอ้ไดเ้ปรยีบมาก ใน
สว่นของการแนะนําฝึกใชโ้ปรแกรม ทัง้น้ีเพราะมทีัง้ภาพ เสยีง อยา่งไรกด็จีาํเป็นตอ้งมคีูม่อืในการตดิตัง้
และเรยีกใชโ้ปรแกรมเป็นอยา่งน้อย 
 สรปุไดว้า่ การออกแบบและพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี จาํเป็นตอ้งคาํนึงถงึองคป์ระกอบ 
3 ดา้น ทีเ่กีย่วขอ้งกบั บุคลากรในงานมลัตมิเีดยี ฮารด์แวร ์และซอฟตแ์วร ์โดยสามารถสรุปขัน้ตอนที่
สาํคญัในการออกแบบและพฒันาคอมพวิเตอรไ์ด ้ดงัน้ี 
  1. ขัน้การวเิคราะหเ์น้ือหา 
  2.  ขัน้ออกแบบและวางแผน 
  3.  ขัน้การพฒันา 
  4.  ขัน้การนําไปใช ้
  5.  ขัน้ประเมนิผล 
 2.6 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย 
  ฤทธชิยั ออ่นมิง่ (2547: 17) ไดเ้สนอความคดิในการออกแบบบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี
แบ่งได ้5 ขัน้ตอนดงัน้ี 
   1. การวเิคราะหเ์น้ือหา จะทาํใหบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีทีส่รา้งขึน้มปีระสทิธภิาพ 
ทีจ่ะนําไปใชง้านตามวตัถุประสงคไ์ดต้อ้งใชค้วามรอบคอบ ตอ้งใชข้อ้มลูจากแหล่งต่างๆ เขา้ชว่ยรวมทัง้
ตอ้งอาศยัผูเ้ชีย่วชาญ ตรวจสอบความสมบรูณ์ของเน้ือหาทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์เริม่ตัง้แต่การพจิารณา
หลกัสตูร การกาํหนดวตัถุประสงค ์และการกาํหนดขอบขา่ยของเน้ือหา 
   2. การออกแบบการดาํเนินเรือ่ง (Flowchart) เพือ่กาํหนดขัน้ตอนการเขา้สูส่ว่นต่างๆ 
ของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เชน่ สว่นของชื่อเรือ่ง สว่นแนะนําการใชบ้ทเรยีน สว่นวตัถุประสงค์
ในการเรยีน การออกแบบในสว่นของดาํเนินเน้ือหานัน้มคีวามสาํคญัเป็นอยา่งมาก ผูอ้อกแบบตอ้งกาํหนด 
การเดนิเรือ่งในบทต่างๆ และเน้ือหายอ่ยๆ ในบทเรยีนแต่ละบทใหม้คีวามสะดวกในการเรยีนดงันัน้ใน
ขัน้ตอนน้ีผูส้รา้งจะตอ้งนําหลกัการออกแบบการสอนมาชว่ยในการออกแบบ 
   3. การเขยีนบทดาํเนินเรือ่ง (Storyboard) หมายถงึ การเขยีนเรือ่งราวของบทเรยีน
ทีป่ระกอบดว้ยเน้ือหา แบ่งออกเป็นเฟรมตามวตัถุประสงคแ์ละรปูแบบการนําเสนอ โดยรา่งเป็น เฟรม
ยอ่ยๆ เรยีงตามลาํดบัตัง้แต่เฟรมที ่1 จนถงึเฟรมสดุทา้ยของบทเรยีน บทดาํเนินเรือ่งจะประกอบดว้ย
ภาพ ขอ้ความ ลกัษณะของภาพและเงือ่นไขต่างๆ โดยมลีกัษณะเชน่เดยีวกนักบับทสครปิตข์องการถ่ายทาํ
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สไลดห์รอืภาพยนตร ์การเขยีนบทดาํเนินเรือ่งจะยดึหลกัของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหเ์น้ือหาทีผ่า่นมา
เป็นหลกั บทดาํเนินเรื่องจะใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งบทเรยีนในขัน้ต่อไป ดงันัน้การสรา้งบทดาํเนิน
เรือ่งจงึตอ้งมคีวามละเอยีดรอบคอบและสมบรูณ์ เพือ่ในการสรา้งบทเรยีนในขัน้ต่อไปทาํไดง้า่ย และเป็น
ระบบ อกีทัง้ยงัสะดวกต่อการแกไ้ขบทเรยีนในภายหลงั การเขยีนบททีด่ผีูเ้ขยีนตอ้งมคีวามรูใ้นเรือ่ง
เทคโนโลยทีางการศกึษา เชน่ การถ่ายทาํโทรทศัน์ การตดัต่อ การบนัทกึเสยีง การถ่ายภาพน่ิง การใช้
คอมพวิเตอรส์รา้งภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟิก และการใชภ้าษาเทคนิคต่างๆ ทีผู่เ้ขยีนบทใชส้ือ่สารกบั
ผูป้ฏบิตัไิดอ้ยา่งเขา้ใจ นอกจากน้ีผูท้ีเ่ขยีนบทตอ้งมคีวามคดิสรา้งสรรค ์ตอ้งใชจ้นิตนาการ และสามารถ
นําหลกัการทางดา้นจติวทิยาการศกึษามาประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดภาพและเสยีงไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
เน้ือหาและลกัษณะของผูเ้รยีน 
   4. การเลอืกโปรแกรมหลกัและโปรแกรมตกแต่งในการสรา้งบทเรยีนนัน้ มหีลาย
โปรแกรม การเลอืกใชโ้ปรแกรมนัน้โดยมากขึน้อยูก่บัความถนดัของผูส้รา้งบทเรยีนคอมพวิเตอร ์ เป็น
สาํคญั แต่อยา่งไรกต็ามการสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรม์กัใชโ้ปรแกรมหลกัทีใ่ชใ้นการสรา้งเพยีงโปรแกรม
เดยีว แต่การตกแต่งใหส้วยงามและการทาํเทคนิคต่างๆ มคีวามจาํเป็นตอ้งใชห้ลายโปรแกรมรว่มกนั 
นอกจากน้ี ยงัตอ้งคาํนึงถงึเครือ่งมอือื่นๆ อกีมากมาย เชน่ กลอ้งโทรทศัน์ เครือ่งตดัต่อหรอืโปรแกรม
ทีใ่ชใ้นการตดัต่อเพือ่สรา้งภาพเคลื่อนไหว หอ้งบนัทกึเสยีงอุปกรณ์สาํหรบับนัทกึเสยีง กลอ้งถ่ายภาพน่ิง
สาํหรบัภาพน่ิง เป็นตน้ 
   5. การสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี ในขัน้น้ีจะใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์
หรอืใชโ้ปรแกรมภาษาคอมพวิเตอรส์รา้งตามขัน้ตอนทีด่าํเนินการมาแลว้ทัง้หมด คอื การดาํเนินเรือ่ง 
(Flowchart) และบทดาํเนินเรือ่ง (Storyboard) 
   6. การหาประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เป็นการตรวจสอบว่า
บทเรยีนทีส่รา้งขึน้มปีระสทิธภิาพต่อการเรยีนการสอนเพยีงใด ซึง่แนวคดิในการประเมนิ มหีลายวธิ ี
แต่วธิกีารประเมนิทีน่่าเชื่อถอือยา่งหน่ึงคอื วธิกีารประเมนิทีใ่ชก้ระบวนการวจิยัเชงิพฒันา ซึง่มวีธิ ี
การประเมนิโดยใชผู้เ้ชีย่วชาญทางดา้นเน้ือหา และผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลยทีางการศกึษา เป็น
ผูป้ระเมนิคุณภาพบทเรยีนทีส่รา้งขึน้ในเบือ้งตน้ หลงัจากนัน้จงึนําบทเรยีนทีป่รบัปรงุแกไ้ขตามคาํแนะนํา
ของผูเ้ชีย่วชาญแลว้ไปทดลองใชก้บัผูเ้รยีน โดยการใหผู้เ้รยีนศกึษาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีที่
สรา้งขึน้ ระหวา่งเรยีนแต่ละตอนใหผู้เ้รยีนทาํแบบฝึกหดัทา้ยบทเรยีน และหลงัจากเรยีนเสรจ็ทัง้หมด 
แลว้ใหท้าํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ผลการเรยีนทีไ่ดจ้ากการทาํแบบฝึกหดัระหวา่งเรยีน
และการทาํแบบทดสอบ จะเป็นขอ้มลูสาํคญัในการพจิารณาประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอร์
มลัตมิเีดยีทีส่รา้งขึน้ 
 กล่าวโดยสรุปคอื ในการออกแบบบทเรยีนในแต่ละครัง้ ตอ้งมกีารทาํงานกนัอยา่งเป็นระบบ
โดยตอ้งวเิคราะหเ์น้ือหาในเรือ่งทีจ่ะสรา้งบทเรยีนนัน้ๆ ขัน้ต่อไปจงึออกแบบการดาํเนินเรือ่ง เขยีนบท
ดาํเนินเรือ่ง เลอืกโปรแกรมทีจ่ะใชท้าํบทเรยีน ลงมอืสรา้งบทเรยีน และสดุทา้ยหาประสทิธภิาพของบทเรยีน
มลัตมิเีดยีทีส่รา้งขึน้ 
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 2.7 ประโยชน์ของบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย 
  สคุนธ ์ สนิธพานนท ์(2553: 78) ไดก้ล่าวถงึ ประโยชน์ของการนําบทเรยีนคอมพวิเตอร์
มลัตมิเีดยีเขา้ไปใชใ้นการเรยีนการสอน ซึง่จดัไดว้า่ เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผูเ้รยีนและผูส้อน พอ
สรปุได ้คอื 
   1. ผูเ้รยีนเรยีนไดด้แีละรวดเรว็กวา่การสอนแบบปกต ิ มกีารนําเสนอเน้ือหาไดฉ้บัไว 
เมือ่กดแป้นพมิพบ์นคอมพวิเตอรก์ส็ามารถเลอืกบทเรยีนไดต้ามความตอ้งการ 
   2. สามารถเสนอรปูภาพเคลื่อนไหว ซึง่มปีระโยชน์มากต่อบทเรยีนทีม่ภีาพสลบัซบัซอ้น
หรอืเหตุการณ์ทีค่วรเน้น 
   3. ผูเ้รยีนไดเ้รยีนเป็นขัน้ตอนทลีะน้อยจากงา่ยไปหายาก ทาํใหเ้กดิความแมน่ยาํ 
และผูเ้รยีนมโีอกาสเรยีนซํ้าแลว้ซํ้าอกีไดต้ามความตอ้งการ นอกจากนัน้ยงัทาํใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจ
เน้ือหาไดม้ากขึน้ 
   4. สรา้งความกระตอืรอืรน้ใหแ้กผู่เ้รยีนเพราะการเสนอบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี
เป็นสิง่แปลกใหม ่สง่ผลใหผู้เ้รยีนมเีจตคตทิีด่ต่ีอการเรยีนรูใ้นวชิาทีเ่รยีนบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 
   5. การเจรจาโตต้อบกบัคอมพวิเตอร ์ทาํใหผู้เ้รยีนมคีวามพงึพอใจ มกีารป้อนกลบั 
(Feedback) ทนัท ีมสีสีนั ภาพ และ เสยีง ทาํใหผู้เ้รยีนตื่นเตน้ไมเ่บื่อและมคีวามพงึพอใจทีจ่ะตดิตาม
บทเรยีนต่อไปเรือ่ยๆ และชว่ยใหผู้เ้รยีนไดรู้จ้กัคดิอยา่งมเีหตุผลเพราะตอ้งมกีารตอบคาํถามอยูต่ลอดเวลา 
   6. ผูเ้รยีนสามารถนําตดิตวัไปเรยีนในสถานทีต่่างๆ ทีม่เีครือ่งคอมพวิเตอร ์ไมจ่าํกดั 
เวลา ดงันัน้ผูเ้รยีนจงึสามารถยดืหยุน่ตารางการเรยีนไดต้ามเหมาะสม และเป็นการสรา้งนิสยัใหผู้เ้รยีน
มคีวามรบัผดิชอบ 
  กดิานนัท ์มลทิอง (2543: 275) ไดก้ล่าวถงึ ประโยชน์ของการใชม้ลัตมิเีดยีในการศกึษา 
ดงัน้ี 
   1. ดงึดดูความสนใจ บทเรยีนมลัตมิเีดยีในลกัษณะสือ่หลายมติทิีป่ระกอบดว้ยภาพ 
กราฟิก ภาพเคลื่อนไหวแบบวดีทีศัน์และเสยีง นอกเหนือไปจากเน้ือหาตวัอกัษร จะดงึดดูความสนใจ
ของผูเ้รยีนไดเ้ป็นอยา่งดแีละชว่ยในการสื่อสารระหวา่งผูส้อนและผูเ้รยีนดว้ย 
   2. การสบืคน้เชื่อมโยงฉบัไว ดว้ยสมรรถนะของการเชื่อมโยงหลายมติ ิทาํใหผู้เ้รยีน
สามารถเรยีนรูใ้นสิง่ต่างๆ ไดก้วา้งขวางและหลากหลายอยา่งรวดเรว็ โดยไมจ่าํเป็นเรยีนไปตามลาํดบั
เน้ือหา 
   3. การโตต้อบระหวา่งสือ่และผูเ้รยีน บทเรยีนมลัตมิเีดยีจะมจุีดเชื่อมโยงหลายมติิ
เพือ่ใหผู้เ้รยีนและสือ่มปีฏสิมัพนัธก์นัไดใ้นลกัษณะสือ่ประสมเชงิโตต้อบ 
   4. ใหส้ารสนเทศหลากหลาย ดว้ยการใชซ้ดีแีละดวีดีใีนการใหข้อ้มลูและสารสนเทศ
ในปรมิาณทีม่ากมายและหลากหลายรปูแบบเกีย่วกบัเน้ือหาบทเรยีนทีส่อน 
   5. ทดสอบความเขา้ใจ ผูเ้รยีนบางคนอาจจะไมก่ลา้ลกัษณะแสดงการศกึษารายบุคคล 
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   6. สนบัสนุนความคดิรวบยอด สือ่มลัตมิเีดยีสามารถแสดงสารสนเทศเพือ่สนบัสนุน
ความคดิรวบยอดของผูเ้รยีน โดยการเสนอสิง่ทีใ่หต้รวจสอบยอ้นหลงัและแกไ้ขจุดออ่นในการเรยีน 
 2.8 ข้อดีและข้อจาํกดัของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย 
  คอมพวิเตอรน์ัน้เป็นเทคโนโลยสีมยัใหมซ่ึง่นบัวา่ จะกา้วหน้าเขา้มามบีทบาทเพิม่ขึน้อยา่งมาก
ในวงการศกึษา ทัง้น้ีเพราะคอมพวิเตอรม์คีุณสมบตัแิละลกัษณะพเิศษทีส่ามารถเอือ้อาํนวยในการเรยีน
การสอนและการบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ อยา่งไรกต็าม ถา้จะกลา่วถงึในดา้นการเรยีนการสอน
นัน้ กเ็ชน่เดยีวกบัสือ่ประเภทอื่นๆ ทีม่ที ัง้ขอ้ดแีละขอ้จาํกดัในการใช ้(ฤทธชิยั ออ่นมิง่. 2547: 7 – 8) ดงัน้ี 
  ข้อดี 
   1. ความพวิเตอรจ์ะชว่ยเพิม่แรงจงูใจในการเรยีนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีน เน่ืองจากการเรยีน
ดว้ยคอมพวิเตอรน์ัน้เป็นประสบการณ์ทีแ่ปลกและใหม ่
   2. การใชส้ ี ภาพลายเสน้ ภาพเคลื่อนไหว ตลอดจนเสยีงดนตร ี จะเป็นการเพิม่
ความเหมอืนจรงิและเรา้ใจผูเ้รยีนใหเ้กดิความอยากรู ้ทาํแบบฝึกหดั หรอืทาํกจิกรรมต่างๆ เป็นตน้ 
   3. ความสามารถของหน่วยความจาํของเครื่องคอมพวิเตอร ์ชว่ยในการบนัทกึคะแนน
และพฤตกิรรมต่างๆ ของผูเ้รยีนไวเ้พือ่ใชใ้นการวางแผนบทเรยีนในขัน้ต่อไปได ้
   4. ความสามารถในการเกบ็ขอ้มลูของเครื่อง ทาํใหส้ามารถนํามาใชไ้ดใ้นลกัษณะ
ของการศกึษารายบุคคลไดเ้ป็นอยา่งด ี โดยสามารถกาํหนดบทเรยีนใหแ้ก่ผูเ้รยีนแต่ละคนและแสดงผล
ความกา้วหน้าใหเ้หน็ไดท้นัท ี
   5. ลกัษณะของโปรแกรมบทเรยีนทีใ่หค้วามเป็นสว่นตวัแก่ผูเ้รยีน เป็นการชว่ยให้
ผูเ้รยีนทีเ่รยีนชา้สามารถเรยีนไปไดต้ามความสามารถของตนอยา่งไมร่บีเรง่ โดยไมต่อ้งอายผูอ้ื่น เมือ่
ตอบคาํถามผดิ 
  ข้อเสีย 
   1. ถงึแมว้า่ราคาเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละคา่ใชจ้า่ยต่างๆ เกีย่วกบัเครือ่งคอมพวิเตอร์
จะลดลงมากแลว้กต็าม แต่การทีจ่ะนําเครือ่งคอมพวิเตอรม์าใชใ้นวงการศกึษาในบางสถานทีน่ัน้จาํเป็น 
ตอ้งมกีารพจิารณากนัอยา่งรอบคอบเพือ่ใหคุ้ม้คา่ใชจ้า่ย ตลอดมาจนการดแูลรกัษาดว้ย 
   2. การออกแบบโปรแกรมคอมพวิเตอรเ์พือ่ใชใ้นการเรยีนการสอนนัน้ นบัวา่ยงัมน้ีอย
เมือ่เทยีบกบัการออกแบบโปรแกรมเพื่อใชใ้นวงการดา้นอื่นๆ ทาํใหบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรม์จีาํนวนและ
ขอบเขตจาํกดัทีจ่ะนํามาใชเ้รยีนในวชิาต่างๆ 
   3. ในขณะน้ียงัขาดอุปกรณ์ทีไ่ดคุ้ณภาพมาตรฐานระดบัเดยีวกนั เพือ่ใหส้ามารถ
ใชไ้ดก้บัเครือ่งคอมพวิเตอรต่์างระบบกนั เป็นตน้วา่ ซอฟแวรท์ีผ่ลติขึน้มาใชก้บัเครือ่งคอมพวิเตอร์
ระบบของ IBM ไมส่ามารถใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรร์ะบบของ Macintosh ได ้
   4. การทีจ่ะใหผู้ส้อนเป็นผูอ้อกแบบโปรแกรมบทเรยีนนัน้นบัวา่เป็นงานทีต่อ้งอาศยั
เวลาสตปิญัญาและความสามารถเป็นอยา่งยิง่ ทาํใหเ้ป็นการเพิม่ภาระของผูส้อนใหม้มีากยิง่ขึน้ 
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   5. เน่ืองจากบทเรยีนคอมพวิเตอรเ์ป็นการวางโปรแกรมบทเรยีนไวล้ว่งหน้า จงึมี
ลาํดบัขัน้ตอนในการสอนทุกอยา่งตามทีว่างไว ้ ดงันัน้การใหค้อมพวิเตอรช์ว่ยสอนจงึไมส่ามารถชว่ย
ในการพฒันาความคดิสรา้งสรรคข์องผูเ้รยีนได ้
   6. ผูเ้รยีนบางคนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูเ้รยีนทีเ่ป็นผูใ้หญ่ อาจจะไมช่อบโปรแกรมทีเ่รยีน
ตามขัน้ตอนทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการเรยีนรูไ้ด ้
 สรปุไดว้า่ การเรยีนการสอนในปจัจุบนั คอมพวิเตอรม์คีุณสมบตัแิละลกัษณะพเิศษทีส่ามารถ
เอือ้อาํนวยในการเรยีนการสอนและการบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยคาํนึงถงึอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์
โปรแกรมทีนํ่ามาใช ้และผูเ้รยีน โดยพจิารณาความเหมาะสมในการใชง้าน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี่
ไดอ้อกแบบไว ้ 
 
3. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรูด้้วยตนเอง 
 3.1 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  สมบตั ิสวุรรณพทิกัษ์ (2524: 6) กล่าววา่ การเรยีนรูด้ว้ยตนเองเป็นกระบวนการเรยีนรู้
ดว้ยตนเองเป็นหลกั โดยไดร้บัการชว่ยเหลอืและสนบัสนุนจากผูอ้ื่น เชน่ เพือ่น ครแูละผูรู้เ้ทา่ทีจ่าํเป็น
การเรยีนรูด้ว้ยตนเองในทีน้ี่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีส่าํคญัดงัน้ี 
   1. การวเิคราะหแ์ละกาํหนดความตอ้งการของตนเอง 
   2. การกาํหนดจุดมุง่หมายในการเรยีน 
   3. การหาแหล่งวทิยาการและกจิกรรมการเรยีน 
   4. การเลอืกวธิกีารและกกิรรมการเรยีน 
   5. การกาํหนดวธิกีารประเมนิผลการเรยีน 
  เสาวณยี ์สกิขาบณัฑติ (2528: 3) ไดใ้หค้วามหมายของการเรยีนการสอนแบบรายบุคคล
ไวว้า่ เป้นการจกัการศกึษาทีผู่เ้รยีนสามารถศกึษาเล่าเรยีนไดด้ว้ยตนเองและกา้วไปตามขดีความสามารถ 
ความสนใจและความพรอ้ม หรอืกล่าวอกีนยัหน่ึงกค็อื เป็นเทคนิคหรอืวธิกีารสอนทีย่ดึความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล โดยจดัสิง่แวดลอ้มสาํหรบัการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนไดเ้รยีนอยา่งอสิระ 
  วชริาพร อจัฉรยิโกศล (2527: 72) ไดใ้หค้วามหมายของการศกึษารายบุคคลวา่หมายถงึ
วธิกีารสอนเน้ือหาทีก่าํหนดโดยจดัใหอ้งคป์ระกอบต่างๆ ของการเรยีนการสอนมคีวามสมัพนัธก์นัและ
สมัพนัธก์บัผูเ้รยีนอยา่งมรีะเบยีบ จดัใหม้กีารวนิิจฉยั (Diagnosis) ความสามารถ ความตอ้งการของ
ผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล เพือ่ประโยชน์ในการกาํหนด (Prescription) วธิกีารเรยีนและวสัดุการเรยีนการสอน
ทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีนนัน้ โดยมุง่ใหผู้เ้รยีนทุกคนบรรลุวตัถุประสงคข์องการการสอนตามทีก่าํหนดไว ้
  กดิานนัท ์ มลทิอง (2536: 164) ไดใ้หค้วามหมายของการเรยีนแบบรายบุคคลไวว้า่เป็น
การจดัการศกึษาทีพ่จิารณาถงึลกัษณะความแตกต่าง ความตอ้งการ และความสามารถ เพื่อใหผู้เ้รยีน
แต่ละคนเรยีนรูใ้นสิง่ทีต่นไดต้ามกําลงัและความสามารถของตนตามวธิกีารสื่อสารการเรยีนทีเ่หมาะสม   
เพือ่บรรลุถงึวตัถุประสงคก์ารเรยีนทีก่าํหนดไว ้
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  วไิล องคธ์นะสขุ (2543: 80) ไดใ้หค้วามหมายของการเรยีนรูด้ว้ยตนเองไวว้า่ การเรยีน
ดว้ยตนเองเป็นรปูแบบหน่ึงของการเรยีนการสอน โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนสามารถเลอืกเรยีน หรอืเรยีน
ตามความสามารถ ความสนใจของตนเอง โดยคาํนึงถงึหลกัของความแตกต่างระหวา่งบุคคล ซึง่ไดแ้ก่ 
ความแตกต่างในดา้นความสามารถทางสตปิญัญา ความตอ้งการ ความสนใจ ดา้นรา่งกายอารมณ์ และ
สงัคม โดยการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เป็นการประยกุตร์ว่มกนัระหวา่งเทคนิคและสือ่การสอนใหส้อดคลอ้ง
กบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
  กาเย ่ (Gagne.  1974) ไดใ้หนิ้ยามความหมายของการเรยีนรูด้ว้ยตนเองวา่ หมายถงึ 
เป็นการเปลีย่นแปลงสมรรถภาพ (Capability) หรอืความสามารถของมนุษย ์ซึง่สามารถสงัเกตไดจ้าก
พฤตกิรรมบางประการทีแ่สดงออก การเปลีย่นแปลงน้ีเกดิจากการทีม่นุษยไ์ดร้บัประสบการณ์จากสภาพ
การเรยีนรูใ้นระยะเวลาหนึ่ง 
  โนลส ์(Knowles. 1975: 18) นกัการศกึษาผูใ้หญ่เริม่ใชค้าํน้ีเป็นครัง้แรก ไดใ้หค้วามหมาย
ของการเรยีนรูด้ว้ยตนเองวา่ เป็นกระบวนการทีบุ่คคลใชใ้นการสรา้งความตอ้งการในการเรยีนรูก้ารตัง้
จุดมุง่หมายในการเรยีนรู ้การทาํกจิกรรมเพือ่คน้หาความรู ้ 
  กรฟิฟิน (Griffin.  1983: 153) กล่าววา่ การเรยีนรูด้ว้ยตนเองเป็นการจดัประสบการณ์
การเรยีนรูเ้ป็นการเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหน่ึง โดยมเีป้าหมายไปสูก่ารพฒันาทกัษะการเรยีนรูข้อง
ตนเองเกดิขึน้ โดยความสามารถในการวางแผนปฏบิตักิารและการประเมนิผลการเรยีนรู ้ทัง้ในฐานะที่
เป็นเอกตับุคคล และในฐานะทีเ่ป็นสมาชกิของกลุ่มทีม่กีารรว่มมอืกนั 
 สรปุไดว้า่ การเรยีนรูด้ว้ยตนเองหรอืการเรยีนรายบุคคลเป็นรปูแบบหน่ึงของการจดัการศกึษา
ทีผู่เ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง โดยคาํนึงถงึลกัษณะความแตกต่างระหวา่งบุคคล ซึง่ไดม้าจาก
การเรยีนรู ้กจิกรรรม ประสบการณ์ และความคดิรเิริม่ของตนเอง ตามความตอ้งการ และความสามารถ
ของสตปิญัญาและ ความสนใจของผูเ้รยีนเอง ผูเ้รยีนแต่ละตนไดเ้รยีนในสิง่ทีต่นสนใจไดต้ามกาํลงัและ
ความสามารถของตน โดยมุง่ใหผู้เ้รยีนบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรยีนทีไ่ดก้าํหนดเอาไว ้
 3.2 วตัถปุระสงคข์องการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  การเรยีนดว้ยตนเอง ยดึหลกัปรชัญาทางการศกึษา อาศยัพืน้ฐานจากทฤษฎจีติวทิยาพฒันาการ
และจติวทิยาการเรยีนรู ้วตัถุประสงคใ์นการจดัการสอนรายบุคคลมดีงัน้ี (เสาวณยี ์สกิขาบณัฑติ.  2528: 
161 – 162) 
   1. มุง่สนบัสนุนใหผู้เ้รยีน รูจ้กัรบัผดิชอบในการเรยีนรู ้รูจ้กัแกป้ญัหาและการตดัสนิใจ
การสอนรายบุคคลสอดคลอ้งกบัการศกึษาตลอดชวีติ และการศกึษานอกโรงเรยีนสนบัสนุนใหผู้เ้รยีน
รูจ้กัแสวงหาและเรยีนรู ้ ในสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อตวัเองและสงัคม ใหรู้จ้กัแกป้ญัหา รูจ้กัตดัสนิใจ มี
ความรบัผดิชอบ และพฒันาความคดิในทางสรา้งสรรค ์
   2. สนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รยีน ใหบ้รรลุผลเทา่กนัทุกคน การสอน
รายบุคคลสนบัสนุนความจรงิทีว่า่ คนยอ่มมคีวามแตกต่างกนัทุกคน ไมว่า่จะเป็นดา้นบุคลกิภาพ สตปิญัญา
หรอืความสนใจ โดยเฉพาะความแตกต่างทีม่ผีลต่อการเรยีนรูท้ีส่าํคญั 4 ประการ คอื 
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    2.1 ความแตกต่างในเรือ่ง อตัราความเรว็ของการเรยีนรู ้ ผูเ้รยีนแต่ละคนจะใช้
เวลาในการเรยีน และทาํความเขา้ใจในสิง่เดยีวกนั ในเวลาทีต่่างกนั 
    2.2 ความแตกต่างในเรือ่งความสามารถ เชน่ ความฉลาด ไหวพรบิ ความสามารถ
ต่างๆ 
    2.3 ความแตกต่างในเรือ่ง วธิกีารเรยีน ผูเ้รยีนมวีธิกีารเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั 
    2.4 ความแตกต่างในเรือ่ง ความสนใจ และสิง่ทีช่อบ 
     ในเมื่อผูเ้รยีนแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนัในหลายๆ ดา้น ครจูงึตอ้งมกีจิกรรม
การเรยีนในลกัษณะต่างๆ กนัไว ้ใหผู้เ้รยีนไดเ้ลอืกเรยีนดว้ยตนเอง เพือ่สนองความแตกต่างดงักล่าว 
   3. เน้นเสรภีาพในการเรยีนรู ้ ถา้ผูเ้รยีนมคีวามอยากเรยีน จะมคีวามกระตอืรอืรน้ 
จะเกดิแรงจงูใจและกระตุน้ใหพ้ฒันาการเรยีนรู ้ โดยทีค่รไูมต่อ้งทาํโทษหรอืใหร้างวลั ผูเ้รยีนจะตอ้งรูจ้กั
ตนเอง มคีวามมัน่ใจในขดีความสามารถ และความพรอ้ม 
   4.  ขึน้อยูก่บักระบวนการและวธิกีารทีเ่สนอความรูน้ัน้ ใหแ้ก่ผูเ้รยีน การเรยีนรูจ้ะ 
เกดิขึน้เรว็หรอืชา้นัน้ ขึน้อยูก่บัผูเ้รยีนในดา้นความสามารถและความสนใจแลว้ ยงัขึน้อยูก่บักระบวนการ
และวธิกีารทีนํ่าเสนอ เมือ่เป็นเชน่นัน้ การกาํหนดใหผู้เ้รยีนรูเ้รือ่งหน่ึงในระยะเวลาหน่ึง และเรยีนรูด้ว้ย
วธิกีารเดยีว จงึไมเ่ป็นการยตุธิรรมต่อผูเ้รยีน ผูเ้รยีนควรจะเป็นผูก้าํหนดเวลาเรยีนดว้ยตนเอง และ
ควรจะไดม้โีอกาสเรยีนรูห้รอืมปีระสบการณ์ในการเรยีนดว้ยกระบวนการและวธิกีารต่างๆ 
   5. มุง่แกป้ญัหาความยากงา่ยของบทเรยีน การศกึษาควรมรีะดบัความแตกต่างกนั
ไปตามความยากงา่ย ถา้บทเรยีนนัน้งา่ยกท็าํใหบ้ทเรยีนนัน้สัน้ขึน้ ถา้ยากมากกย็อ่ยเน้ือหาออกเป็น
สว่นๆ และใชว้ธิกีารทาํสือ่ใหเ้ขา้ใจงา่ยขึน้ 
  กาเย ่และ บรกิส ์ (Gagne; & Briggs.  1974: 185 – 187) เสนอแนวคดิวา่ การเรยีนรู้
ดว้ยตนเองน้ี เป็นหนทางทีจ่ะทาํใหก้ารเรยีนการสอนบรรลุจุดมุง่หมายไดต้ามตอ้งการ (Needs) โดยมี
ความสอดคลอ้งกบับุคลกิ (Characteristics) ของผูเ้รยีนแต่ละคน ตามจุดมุง่หมาย 5 ประการ คอื 
   1. เพือ่เป็นแนวทางในการประเมนิทกัษะเบือ้งตน้ของผูเ้รยีน 
   2. เพือ่ชว่ยในการคน้หาจุดเริม่ตน้ของผูเ้รยีนแต่ละคน ในการจดัลาํดบัการเรยีน
ตามจุดมุง่หมาย 
   3. ชว่ยในการจดัวสัดุ และสือ่ ใหเ้หมาะสมกบัการเรยีน 
   4. เพือ่ใหเ้กดิความสะดวกในการประเมนิผล และสง่เสรมิความกา้วหน้าทางการเรยีน
ของแต่ละบุคคล 
   5. เพือ่ชว่ยใหผู้เ้รยีนเรยีนไดต้ามศกัยภาพของตน 
 3.3 ประโยชน์ของการเรียนรูด้้วยตนเอง 
  ไชยยศ เรอืงสวุรรณ (2533: 188) ไดก้ล่าวถงึ ประโยชน์ของการเรยีนดว้ยตนเองไว้
หลายประการ ดงัน้ี 
   1. หลกัสตูรหรอืรายวชิาถูกจดัไวอ้ยา่งมรีะเบยีบ 
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   2. ระบบการวดัผลประกอบดว้ยเครือ่งมอืวดัระดบัความรูท้ีจ่ะเรยีนและผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีน 
   3.  เอือ้ประโยชน์ใหแ้ก่ผูเ้รยีนอยา่งกวา้งขวางตามบุคลกิภาพของผูเ้รยีน 
   4. กระบวนการสอนเหมาะสมกบับุคลากรในหน่วยงาน 
 การเรยีนการสอนแบบเรยีนดว้ยตนเอง ยงัเกือ้หนุนสภาพการเรยีนรู ้ทาํใหก้ารเรยีนรูข้อง 
ผูเ้รยีนแต่ละคนเกดิขึน้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงัน้ี 
  1. ผูเ้รยีนมโีอกาสรว่มกจิกรรมการเรยีนตามความสนใจ 
  2.  ผูเ้รยีนมโีอกาสไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัทนัท ี
  3.  ผูเ้รยีนไดร้บัการเสรมิแรงตลอดเวลาในระหวา่งเรยีน 
  4.  การเรยีนการสอนเป็นไปตามขัน้ตอนอยา่งเหมาะสม 
  วรีะ ไทยพานิช (2529: 126) ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ และขอ้ดขีองการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง
ไวด้งัน้ี 
   1. นกัเรยีนสามารถเรยีนรูต้ามความสามารถของตน 
   2. เป็นการคาํนึงถงึความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
   3. นกัเรยีนมอีสิระในการเรยีนมากกวา่การสอนแบบปกต ิ
   4.  เป็นการจงูใจใหน้กัเรยีนสนใจในการเรยีนมากยิง่ขึน้ 
   5.  ครมูเีวลาทีจ่ะทาํกจิกรรมรว่มกบันกัเรยีนเป็นรายบุคคลเมือ่นกัเรยีนตอ้งการ 
 จากประโยชน์ของการเรยีนรูด้ว้ยตนเองจะเหน็ไดว้า่ ผูเ้รยีนสามารถเรยีนไดอ้ยา่งกวา้งขวางขึน้ 
ตามบุคลกิภาพของผูเ้รยีน โดยผูเ้รยีนมสีว่นรว่มในกจิกรรมการเรยีนตามความสนใจ มโีอกาสไดร้บั
ขอ้มลูยอ้นกลบัทนัท ีและมกีารเสรมิในระหวา่งเรยีน เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ และ ประสทิธผิลต่อผูเ้รยีน
อยา่งแทจ้รงิ 
 3.4 ความสาํคญัของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  ความสาํคญัของการเรยีนรูม้รีายละเอยีดดงัน้ี 
  โนลล ์(Knowles.  1975: 15 – 17) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของการเรยีนรูด้ว้ยตนเองไว้
ดงัน้ี 
   1. คนทีเ่รยีนรูด้ว้ยการรเิริม่ของตนเองจะเรยีนไดม้ากกวา่ดกีวา่คนทีเ่ป็นเพยีงผูร้บั
หรอืรอใหค้รถู่ายทอดวชิาความรูเ้ทา่นัน้ คนทีเ่รยีนดว้ยตนเองจะเรยีนอยา่งตัง้ใจ มจุีดมุง่หมายและมี
แรงจงูใจ สามารถใชป้ระโยชน์จากการเรยีนรูไ้ดด้กีวา่และยาวนานกวา่บุคคลทีร่อรบัคาํสอนแต่เพยีง
อยา่งเดยีว 
   2. การเรยีนดว้ยตนเองสอดคลอ้งกบัพฒันาการทางจติวทิยาและกระบวนการทาง
ธรรมชาตมิากกวา่ คอื เมือ่ตอนเป็นเดก็ธรรมชาตทิีต่อ้งพึง่พงิผูอ้ื่น ตอ้งการผูป้กครองปกป้องเลีย้งดู
และตดัสนิใจแทนให ้เมือ่เตบิโตขึน้กค็อ่ยๆ พฒันาตนเองไปสูค่วามเป็นอสิระ ไมพ่ึง่พงิคร ูผูป้กครอง
และผูอ้ื่น การพฒันานําไปสูค่วามเป็นตวัของตวัเองมากขึน้ 
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   3. พฒันาการใหม่ๆ  ทางการศกึษา มหีลกัสตูรใหม ่หอ้งเรยีนแบบปิดศูนยบ์รกิาร
ทางวชิาการ การศกึษาอยา่งอสิระ โปรแกรมการเรยีนทีจ่ดัแก่บุคคลภายนอกมหาวทิยาลยัเปิด ฯลฯ รปูแบบ
การศกึษาเหล่าน้ี ลว้นผลกัภาระรบัผดิชอบไปทีผู่เ้รยีนใหเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง 
   4. การเรยีนรูด้ว้ยตนเองเป็นความอยูร่อดของชวีติในฐานะทีบุ่คคลและเผา่พนัธุม์นุษย ์
เน่ืองจากโลกปจัจุบนัเป็นโลกใหมท่ีแ่ปลกไปกวา้เดมิ ซึง่มคีวามเปลีย่นแปลงใหม่ๆ  เกดิขึน้เสมอ และ
ขอ้เทจ็จรงิเชน่น้ี เป็นเหตุผลไปสูค่วามจาํเป็นทางการศกึษาและการเรยีนรู ้การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง จงึ
เป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชวีติ 
  ทฟั (Tough.  1979: 116 – 117) กล่าวถงึความสาํคญัเกีย่วกบัการเรยีนรูด้ว้ยตนเองไว้
วา่ กจิกรรมการเรยีนรู ้หรอืโครงการทีผู่เ้รยีนเกีย่วขอ้ง (Learning Project) มาจากการวางแผนดว้ย
ตนเอง ทฟัเน้นวา่ กจิกรรมการเรยีนเป็นแรงผลกัดนัทีท่าํใหเ้กดิความสนใจเกีย่วกบัการเป็นตวัของตวัเอง
และแนะนําตนเองในการเรยีนรู ้
 3.5 ลกัษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  การเรยีนดว้ยตนเอง แบ่งออกไดห้ลายประเภท ตามทศันะของผูจ้ดัแบ่ง เชน่ กาเย ่และ 
บรกิส ์(Gagne’; & Briggs.  1984: 187) ไดแ้บ่งประเภทการเรยีนดว้ยตนเองออกเป็น 5 ประเภท คอื 
   1. แผนการเรยีนแบบอสิระ (Independent Study Plan) เป็นการเรยีนรูท้ีค่รกูบั
นกัเรยีนตกลงกนั ในเรือ่งของจุดมุง่หมายของการเรยีน แลว้ใหผู้เ้รยีนศกึษาคน้ควา้ใหบ้รรลุจุดมุง่หมาย
ดว้ยตนเอง 
   2. ศกึษาดว้ยการควบคุมตนเอง (Self-directed Study) มกีารตกลงกนัในจุดมุง่หมาย
เฉพาะทีก่าํหนดไว ้แต่วธิกีารศกึษาเป็นเรือ่งของนกัเรยีน ครอูาจแนะการอา่นและวสัดุศกึษาไวใ้หแ้ลว้แต่
นกัเรยีนจะใชห้รอืไมก่ไ็ด ้หากเขาผา่นการทดสอบถอืวา่ใชไ้ด ้
   3. โปรแกรมผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง (Learner-centered Programs) เป็นโปรแกรม
ทีจ่ดัขึน้กวา้งๆ แลว้เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนเลอืกเรยีน โดยมวีชิาหลกั วชิาเสรมิ และวชิาเลอืก 
   4. เรยีนตามความเรว็ของตน (Self-pacing) เป็นการเรยีนทีผู่เ้รยีนมคีวามสามารถ
ในการเรยีนตามอตัราความเรว็ ขึน้อยูก่บัความสามารถของตนเอง มกีารกาํหนดจุดมุง่หมายไวเ้หมอืนกนั
ทุกคน ต่างกนัทีเ่วลาทีใ่ชใ้นการเรยีน 
   5. การเรยีนการสอนทีผู่เ้รยีนกาํหนดเอง (Student-determined Instruction) นกัเรยีน
เป็นผูเ้ลอืกจุดมุง่หมาย กาํหนดเวลาเองทดสอบเอง เลอืกวสัดุศกึษาเองและมเีสรทีีจ่ะทิง้จุดมุง่หมายใด
กไ็ด ้
  เสาวณยี ์สกิขาบณัฑติ (2528: 286 – 287) ไดก้ล่าวถงึ การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ในรปูแบบ
บทเรยีนโมดลู (Instructional Module) คอื บทเรยีนทีส่าํเรจ็รปูในตวัเอง มุง่ใหผู้เ้รยีนเรยีนไดด้ว้ยตนเอง 
ซึง่ในโมดลูหน่ึงๆ จะมคีวามสมบรูณ์ในตวัของมนัเอง ผูเ้รยีนไมจ่าํเป็นตอ้งไปศกึษาคน้ควา้จากทีอ่ื่นอกี 
ในโมดลูแต่ละโมดลูจะมคีาํแนะนํา วตัถุประสงค ์การประเมนิผลก่อนการเรยีนกจิกรรมการเรยีน (ใน
กจิกรรมการเรยีนจะมสีื่อพรอ้มมใีหเ้ลอืกหลายทาง) และการประเมนิผลหลงัการเรยีนการจดัวสัดุการเรยีน
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ไวพ้รอ้มในแต่ละโมดลูน้ี จะทาํใหผู้เ้รยีนเกดิความสะดวกในการเรยีนลกัษณะของบทเรยีนโมดลูมลีกัษณะ
เดน่ในตวัของมนัเอง คอื 
   1. ใหผู้เ้รยีนเรยีนไดด้ว้ยตนเองอยา่งอสิระ 
   2. มคีวามสมบรูณ์ในตวัเองคอื มวีตัถุประสงคท์ีเ่ดน่ชดั มกีจิกรรมการเรยีน และ
เน้ือหาครบถว้น มกีารประเมนิผลในเน้ือหาตามวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้
   3. มวีธิกีารประเมนิผลทีเ่หมาะสมในแต่ละโมดลู มคีาํตอบเฉลยสาํหรบัแบบประเมนิผล
นัน้ ไวอ้ยา่งชดัแจง้ 
  บทเรียนโมดลูท่ีดี ควรมลีกัษณะดงัน้ี 
   1. ใหผู้เ้รยีนเรยีนไดด้ว้ยตนเองนัน่คอื สามารถเรยีนใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดด้ว้ย
ตนเองโดยมคีรเูป็นผูค้อยดแูลใหค้าํปรกึษาแทนเทา่นัน้ 
   2. วตัถุประสงคแ์ละกจิกรรมการเรยีนควรจดัใหม้ลีาํดบัทีด่ ี เพือ่ใหผู้เ้รยีนเรยีนได้
ดว้ยความเขา้ใจและเกดิความรูต้ามลาํดบั ไมส่บัสนและจะไดเ้ป็นการเพิม่พนูความรูท้ลีะน้อยๆ เป็นขัน้ตอน 
   3. จงูใจผูเ้รยีนในทุก  ๆกจิกรรมการเรยีน ซึง่จะทาํใหผู้เ้รยีนสนใจเรยีนดว้ยความอยากรู ้
อยากเหน็ ซึง่จะเป็นผลใหก้ารเรยีนนัน้มคีวามหมายมากขึน้สาํหรบัเขา 
   4. ภาษาทีใ่ชช้ดัเจนถูกตอ้งเหมาะสมกบัระดบัความรูแ้ละระดบัชัน้ของผูเ้รยีน 
   5. เน้ือหามคีวามถูกตอ้งคาํอธบิายชดัเจนซึง่จะเป็นการทาํใหผู้เ้รยีนเขา้ใจ 
   6. ใหผู้เ้รยีนมพีฒันาหลายดา้น ในเน้ือหาบทเรยีนบางเรือ่งบางตอน หรอืบางบท
อาจจะมคีวามจาํเป็นตอ้งใหผู้เ้รยีนไดม้พีฒันาการดา้นเจตคต ิ มคีวามซาบซึง้และเหน็คุณคา่นอกเหนือจาก
ความรูห้รอืทกัษะ 
  สมคดิ  อสิระวฒัน์ (2538: 76) กล่าววา่ ลกัษณะของการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง คอื 
   1. สมคัรใจทีจ่ะเรยีนดว้ยตนเอง (Voluntarily to Learn) มไิดเ้กดิจากการบงัคบั 
แต่มเีจตนาทีจ่ะเรยีนดว้ยความอยากรู ้
   2. ตนเองเป็นแหล่งขอ้มลูของตนเอง (Self Resourceful) นัน้คอื ผูเ้รยีนสามารถ
บอกไดว้า่สิง่ทีต่นเรยีนคอือะไร รูว้า่ทกัษะและขอ้มลูทีต่อ้งการหรอืจาํเป็นทีต่อ้งใชม้อีะไรบา้ง สามารถ
กาํหนดเป้าหมาย วธิรีวบรวมขอ้มลูทีต่อ้งการและประเมนิผลการเรยีนรู ้ผูเ้รยีนตอ้งเป็นผูจ้ดัการเกีย่วกบั
การเปลีย่นแปลงต่างๆ ดว้ยตนเอง (Manager of Change) ผูเ้รยีนตอ้งมคีวามตระหนกัในความสามารถ
ของตนเองวา่ สามารถตดัสนิใจได ้มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีแ่ละบทบาทในการเรยีนทีด่ ี
   3. ผูเ้รยีนตอ้งรู ้ “วธิกีารเรยีน” (Know How to Learn) นัน่คอื ผูเ้รยีนควรทราบ
ขัน้ตอนการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง รูว้า่เขา้ไปสูจุ่ดทีท่าํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งไร 
  สเคเจอร ์ (Skager.  1978: 24 – 25) ไดอ้ธบิายคุณลกัษณะของผูเ้รยีนทีม่กีารเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง ควรมลีกัษณะ 7 ประการ ดงัน้ี 
   1. เป็นผูย้อมรบัตนเอง (Self Acceptance) หมายถงึ มทีศันคตต่ิอตนเองในดา้น
การเป็นผูเ้รยีน 
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   2. มคีวามสามารถในดา้นการวางแผนการเรยีน (Playfulness) ซึง่มลีกัษณะทีส่าํคญั
คอื 
    2.1 สามารถวนิิจฉยัความตอ้งการในการเรยีนรูข้องตนเอง 
    2.2 วางจุดมุง่หมายทีเ่หมาะสมกบัตนเองใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทีต่ ัง้ไว ้
    2.3 มคีวามสามารถในการใชก้ลยทุธเ์พือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการเรยีน 
   3. มแีรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นผูเ้รยีนทีม่แีรงจงูใจในการเรยีนอยู่
ในตนเอง จะสามารถเรยีนรูโ้ดยปราศจากสิง่ควบคุมภายนอก เชน่ รางวลั การถูกตาํหนิ การถกูลงโทษ
หรอืเรยีน เพื่อตอ้งการวุฒบิตัหิรอืตําแหน่ง 
   4. มกีารประเมนิตนเอง (Internalized Evaluation) สามารถมกีารประเมนิตนเอง
ไดว้า่จะเรยีนไดด้แีคไ่หน ซึง่อาจจะขอใหผู้อ้ื่นประเมนิการเรยีนรูข้องตนเองได ้โดยผูเ้รยีนจะตอ้งยอมรบั
การประเมนิผลภายนอกวา่ถูกตอ้ง กต่็อเมื่อผูป้ระเมนิมคีวามคดิอยา่งอสิระและการประเมนิตอ้งสอดคลอ้ง
กบัสิง่ต่างๆ ทีป่รากฏเป็นจรงิอยูใ่นขณะนัน้ 
   5. การเปิดกวา้งต่อประสบการณ์ (Openness to Experience) ผูท้ีนํ่าประสบการณ์
เขา้มาใชใ้นกจิกรรมชนิดใหม่ๆ  อาจจะสะทอ้นการเรยีนรูห้รอืการจดัวางเป้าหมาย โดยจะมเีหตุหรอืไม่
กไ็ดใ้นการทีจ่ะเขา้ไปทาํกจิกรรมใหม่ๆ ความใครรู่ ้ความอดทนต่อปญัหาทีย่งัสงสยั การชอบในสิง่ทียุ่ง่ยาก
สบัสนและการเรยีนอยา่งสนุก จะทาํใหเ้กดิแรงจงูใจในการทาํกจิกรรมใหม่ๆ  และทาํใหเ้กดิประสบการณ์
ใหม่ๆ  อกีดว้ย 
   6. มคีวามยดืหยุน่ (Flexibility) มคีวามยดืหยุน่ในการเรยีน มคีวามเตม็ใจทีจ่ะเปลีย่นแปลง
เป้าหมาย หรอืวธิกีารเรยีนและใชร้ะบบการเขา้ถงึปญัหา โดยใชท้กัษะการสาํรวจ การลองผดิลองถูก 
ซึง่ไมไ่ดแ้สดงถงึการขาดความตัง้ใจทีจ่ะเรยีนรู ้ความลม้เหลวจะไดร้บัการนํามาปรบัปรงุแกไ้ขมากกว่า
ทีย่อมแพห้รอืยกเลกิ 
   7. การเป็นตวัของตวัเอง (Autonomy) ผูเ้รยีนทีด่แูลตนเองได ้เลอืกทีจ่ะผกูพนักบั
รปูแบบของการเรยีนรูแ้บบใดแบบหน่ึง ผูเ้รยีนสามารถจดัการกบัปญัหาตามเวลาทีก่าํหนด โดยพจิารณา
ถงึสิง่ทีต่อ้งการวา่ ลกัษณะการเรยีนแบบใดทีม่คีุณคา่และเป็นทีย่อมรบัได ้
  นอกจากน้ี โนลล ์ (Knowles. 1975: 61) ยงัไดส้รปุลกัษณะของผูเ้รยีนทีเ่รยีนรูด้ว้ยตนเอง
โดยใชส้รปุของ “สญัญาการเรยีน” ทีจ่ะทาํใหเ้กดิผลด ี9 ประการ คอื 
   1. มคีวามเขา้ใจในความแตกต่างดา้นความคดิเกีย่วกบัผูเ้รยีน และทกัษะทีจ่าํเป็น
ในการเรยีนรู ้นัน่คอื รูค้วามแตกต่างระหวา่งการสอนทีค่รเูป็นผูช้ีนํ้ากบัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
   2. มแีนวคดิเกีย่วกบัตวัเอง ในฐานะทีเ่ป็นบุคคลทีเ่ป็นตวัของตวัเอง มคีวามเป็น
อสิระและความสามารถทีนํ่าตวัเองได ้
   3. มคีวามสามารถทีจ่ะสมัพนัธก์บัเพือ่นๆ ไดด้ ีเพื่อทีจ่ะใชบุ้คคลเหล่านน้ีเป็นเหมอืน
สิง่สะทอ้นใหท้ราบถงึความตอ้งการในการเรยีนรูข้องตวัเอง การวางแผนการเรยีนรูข้องตนเอง การเรยีนรู้
และการชว่ยเหลอืบุคคลอื่น และการไดร้บัความชว่ยเหลอืจากบุคคลเหล่านัน้ 



 36 

   4. มคีวามสามารถในการวเิคราะหค์วามตอ้งการในการเรยีนรูอ้ย่างสมจรงิ โดย
ความชว่ยเหลอืจากผูอ้ื่น 
   5. มคีวามสามารถในการแปลตอ้งการในการเรยีนออกมาเป็นจุดมุง่หมายของการเรยีนรู้
ในรปูแบบทีอ่าจจะทาํใหก้ารประเมนิผลสาํเรจ็นัน้เป็นไปได ้
   6. มคีวามสามารถในการโยงความสมัพนัธก์บัผูส้อนใชป้ระโยชน์จากผูส้อนในการทาํ
เรือ่งยากใหง้า่ยขึน้และเป็นผูใ้หค้วามชว่ยเหลอืเป็นทีป่รกึษา 
   7. มคีวามสามารถในการหาบุคคลและแหล่งเอกสารวทิยาการทีเ่หมาะสมกบัวตัถุประสงค์
การเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั 
   8. มคีวามสามารถในการเลอืกแผนการเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยใชป้ระโยชน์จาก
แหล่งวทิยาการและมคีวามคดิรเิริม่ในการวางแผนนโยบายอยา่งมทีกัษะความชาํนาญ 
   9. มคีวามสามารถในการเกบ็รวมขอ้มลูและนําผลของขอ้คน้พบต่างๆ ไปใชอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 

4. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
 4.1 การจดัการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
  ภาษาองักฤษเป็นวชิาหน่ึงทีมุ่ง่จดัการเรยีนการสอนใหผู้เ้รยีนมทีกัษะในการฟงั พดู อา่น
และเขยีน เพือ่ใหส้ามารถนําไปใชส้ือ่สารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ฉะนัน้ เทคนิคหรอืวธิทีีนํ่ามาใชใ้นการจดั 
การเรยีนการสอน เพือ่ใหผู้เ้รยีนเกดิทกัษะจงึมคีวามสาํคญัทีจ่ะตอ้งเลอืกใหเ้หมาะสม และเกดิประสทิธภิาพ
สงูสดุ ในเรือ่งน้ี ไดม้ผีูเ้สนอแนะแนวทางไวห้ลากหลาย 
  มอรโ์รว ์(Morrow.  1981: 59 – 66) กล่าวถงึลกัษณะการสอนภาษาวา่ มหีลกัสาํคญั 5 
ประการ 
   1. การเรยีนการสอนทีผ่า่นมา มกัขาดจุดประสงคป์ลายทางทีช่ดัเจน โดยเฉพาะ
จุดประสงคข์องการเรยีน ดงันัน้ในการสอนภาษาแก่นกัเรยีน จะตอ้งทาํใหผู้เ้รยีนตระหนกัวา่ บทเรยีน
ทีต่นเรยีนอยูเ่ป็นสิง่ทีต่อ้งการและนําไปใชไ้ด ้
   2. การแยกสอนเป็นสว่นยอ่ยนัน้ ไมไ่ดช้ว่ยใหผู้เ้รยีนเรยีนรูก้ารใชภ้าษา เพือ่สือ่
ความหมายไดเ้ทา่กบัการสอนรวมเป็นสว่นใหญ่ ผูเ้รยีนควรไดร้บัการฝึกในสว่นรวมและใหใ้ชภ้าษาได้
ในระดบัทีเ่หนือประโยคขึน้ไป และเป็นภาษาทีใ่ชจ้รงิในสถานการณ์จรงิ 
   3. เป้าหมายในการสอนภาษากค็อืการพฒันาความสามารถของนกัเรยีนในการใช้
ภาษาต่างประเทศ ดงันัน้ในการฝึกใหน้กัเรยีนใชร้ปูแบบของภาษาจงึควรอยูใ่นลกัษณะของกระบวนการ
สือ่สารซึง่มอีงคป์ระกอบ 3 ประการคอื 
    ประการท่ี 1 ชอ่งวา่ง (Information Gap) ในชวีติจรงิการสือ่สารจะเกดิขึน้ระหวา่ง
คนสองคนหรอืมากกวา่นัน้ เมือ่คนใดคนหน่ึงรูข้อ้มลูบางอยา่งทีค่นอื่นไมรู่ ้ จุดประสงคข์องการสือ่สาร
กเ็พือ่เปิดช่องวา่งของขอ้มลู 



 37 

    ประการท่ี 2 ตวัเลอืก (Choice) ผูใ้ชภ้าษามทีางเลอืกทางดา้นภาษาและขอ้มลูได้
เหมาะสมกบัความคดิทีเ่ขาตอ้งการแสดงออก 
    ประการท่ี 3 ขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) ผูใ้ชภ้าษาตอ้งไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั
ซึง่กนัและกนั เขามโีอกาสฝึกการใชภ้าษา โดยอาศยักจิกรรมสื่อสารในสถานการณ์จรงิ 
   4. การใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาการใชภ้าษานัน้ จะตอ้งใหผู้เ้รยีนมโีอกาสฝึกการใชภ้าษา
โดยอาศยักจิกรรมสื่อสารในสถานการณ์จรงิ 
   5. ในการสอนภาษาครไูมค่วรเครง่ครดักบัขอ้ผดิพลาดเลก็ๆ น้อย ทีน่กัเรยีนกระทาํ
โดยเฉพาะขอ้ผดิพลาดในการออกเสยีงและกฎเกณฑไ์วยากรณ์ ทัง้น้ีจะทาํใหเ้กดิบรรยากาศของการใช้
ภาษาอยา่งแทจ้รงิและนกัเรยีนจะเกดิความรูส้กึในการใชภ้าษาของตน 
  มาลนีิ จุฑะรพ (2539: 133) ไดเ้สนอวธิกีารสอน เพือ่เกดิทกัษะ ควรดาํเนินการใหค้รบ 
3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
   ขัน้ท่ี 1 ใหค้วามรู ้ในการฝึกทกัษะเรือ่งใดกต็าม ผูฝึ้กจะตอ้งใหค้วามรูว้า่ทกัษะทีจ่ะ
ฝึกนัน้มขี ัน้ตอนอยา่งไร อาจใชว้ธิกีารบรรยาย สาธติ ใหช้มวดีทิศัน์ ฉายสไลดป์ระกอบคาํบรรยายหรอื
ฉายภาพยนตรป์ระกอบคาํบรรยายดว้ยกไ็ด ้
   ขัน้ท่ี 2 ใหล้งมอืปฏบิตั ิในการฝึกปฏบิตัจิะตอ้งใหท้ัง้ความรูแ้ละใหล้งมอืปฏบิตัจิรงิๆ 
เพือ่ใหเ้กดิความถูกตอ้งและยนืยนัวา่ปฏบิตัไิดจ้รงิ 
   ขัน้ท่ี 3 ใหท้ดสอบความถูกตอ้งรวดเรว็ ในการฝึกทกัษะทีด่จีะตอ้งมกีารทดสอบวา่
ทาํไดถู้กตอ้ง และรวดเรว็เพยีงใด ผูร้บัการฝึกทกัษะมคีวามมัน่ใจ และสามารถปฏบิตัทิกัษะดงักล่าว
ไดโ้ดยอตัโนมตัหิรอืไมเ่พยีงใด ถา้ทาํไดค้รบทัง้ 3 ขัน้ตอน กเ็ป็นทีย่นืยนัไดว้า่ผูเ้รยีนเกดิทกัษะขึน้แลว้ 
  อญัชล ีแจม่เจรญิ (2526: 72 – 83) ไดก้ล่าวถงึ วธิสีอนภาษาต่างประเทศ ซึง่มหีลายวธิ ี
ดว้ยกนั ดงัน้ี 
   1. วธิสีอนแบบธรรมชาต ิ (Natural Method) วธิสีอนแบบน้ี มจุีดมุง่หมายทีจ่ะให้
ผูเ้รยีนเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศไดด้พีอทีจ่ะนําความรูไ้ปใชใ้นสงัคมทีพ่ดูภาษานัน้ วธิธีรรมชาตเิป็นวธิี
เลยีนแบบการเรยีนภาษาแม ่ผูส้อนสรา้งสถานการณ์ใหเ้หมอืนกบัอยูก่บัเจา้ของภาษาโดยตรง โดยจดั
ประสบการณ์ใหผู้เ้รยีนไดค้น้พบกบัภาษาทีเ่รยีนมากทีส่ดุ ในเวลาเรยีนถอืหลกัวา่ ไมพ่ดูภาษาของ
ผูเ้รยีนเลย พยายามใชก้ริยิาทา่ทางและวธิกีารต่างๆ เพือ่ชว่ยใหเ้กดิความเขา้ใจ วธิน้ีีเพง่เลง็ภาษาพดู
เป็นสาํคญั โดยเริม่เรยีนคาํทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูเ้รยีน ก่อนทีจ่ะไปถงึวลหีรอืประโยค 
   2. วธิสีอนแบบแปลครใูชภ้าษาของผูเ้รยีน (Translation Method) แปลใหน้กัเรยีน
ฟงัและอธบิายกฎต่างๆ ตามไวยากรณ์ มุง่ใหรู้ข้อ้ความทีแ่ปล วธิน้ีีดแีต่เฉพาะการสอนผูเ้รยีนในแนวแคบ
ความมุง่มหายสาํคญัของวธิกีารสอนแบบแปล คอื การใชภ้าษาใหถู้กกฎ ความคดิอนัน้ี ผดิกบัหลกั
ธรรมชาตขิองภาษา เพราะภาษาเกดิขึน้ก่อนเกณฑท์ัง้หลาย เจา้ของผูใ้ชภ้าษาจงึเป็นผูก้าํหนดเกณฑ์
ไมใ่ชนํ่ากฎเกณฑม์าเป็นสิง่บงัคบัผูใ้ช ้ การเรยีนแบบจาํกฎ และวธิแีปล ทาํใหผู้เ้รยีนเบื่อหน่าย และ
เหน็การเรยีนภาษาเป็นของยาก ตอ้งจดจาํมาก 
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   3. วธิสีอนแบบเลยีนแบบและจดจาํหรอืเรยีกวธิขีองทหาร (The Mimicry Memorization 
Method หรอื min-men Method) วธิน้ีีเป็นแบบใหรู้จ้กัโครงสรา้งของภาษา โดยอาศยัแบบฝึกหดัที่
คดัเลอืกแลว้ และทีส่าํคญักค็อื ใหม้ตีวัเจา้ของภาษามาออกเสยีงในภาษานัน้ๆ ใหฟ้งัโดยตรง ถา้สามารถ
ทาํไดแ้ละใหผู้เ้รยีนเลยีนออกเสยีงตามแลว้ ครผููรู้ห้ลกัภาษาศาสตรอ์ธบิายตามหลกัวชิาการอกีทหีน่ึง 
จุดประสงคส์าํคญั เพือ่ใหไ้ดฟ้งัและเลยีนแบบเสยีงของเจา้ของภาษา เพราะแมแ้ต่ตวัผูส้อนเอง ถา้ไมใ่ช่
ชนชาตเิจา้ของภาษานัน้ กอ็าจจะออกเสยีงไดไ้มด่พีอ การสอนแบบน้ี ผูเ้รยีนสามารถเลยีนแบบและ
ทอ่งจาํคาํสนทนาสัน้ๆ ซึง่จะเป็นประโยชน์แก่ทหารทีจ่ะตอ้งออกไปปฏบิตังิานในต่างแดน วธิน้ีีใชไ้ดผ้ลดี
และยดึถอืเป็นแนวความคดินํามาปรบัปรงุเสรมิสรา้งการสอนภาษาศาสตรไ์ดห้ลายประการ 
   4. วธิสีอนทีใ่ชป้ระสบการณ์ตรง (Direct Method) วธิสีอนแบบน้ีคลา้ยกบัวธิธีรรมชาต ิ
คอื ไมใ่ชภ้าษาของผูเ้รยีนในการสอนแต่ใชภ้าษาองักฤษตลอดมุง่ฝึกทกัษะการฟงัและการพดูเป็นสาํคญั
ผูค้ดิวธิสีอนแบบใชป้ระสบการณ์ตรงเน้นใหผู้เ้รยีนคดิเป็นภาษาองักฤษ โดยวธิกีารต่อไปน้ี 
    4.1 สอนรปูธรรมโดยใชส้ือ่การสอนชว่ยใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ยา่งรวดเรว็และถกูตอ้ง 
    4.2 สอนนามธรรมโดยการเชื่อมโยงความคดิต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 
    4.3 สอนไวยากรณ์โดยการใหต้วัอยา่งและการสาธติ 
   5. วธิสีอนแบบฟงั-พดู (Audio Lingual Method) วธิกีารสอนแบบน้ีเน้นการเปรยีบเทยีบ
ระหวา่งภาษาของผูเ้รยีนและภาษาทีเ่รยีน ใหผู้เ้รยีนไดม้โีอกาสฝึกฟงัและพดูก่อนการอ่านและเขยีน 
   6. วธิสีอนตามแนวการรบัรูแ้ละความคดิยดึ (Cognitive Approach) หลกัวา่การเรยีนรู้
ภาษาเป็นการรบัรูร้ปูแบบของเสยีงไวยากรณ์และศพัทข์องภาษาใหม ่ เป็นกระบวนการภายในสมอง
ซึง่เรยีกวา่ หรอืวธิสีอนแบบน้ี พยายามใหผู้เ้รยีนไดใ้ชค้วามคดิไมใ่ชเ่ป็นฝา่ยรบัอยา่งเดยีว บทบาท
ของผูเ้รยีนคอื จะตอ้งเป็นผูค้ดิคน้หาคาํตอบจากปญัหาดว้ยตนเอง ครเูป็นผูส้รา้งสถานการณ์ใหต้ัง้สมมตฐิาน
ใหเ้พือ่ตอบปญัหา ผูเ้รยีนตอ้งเริม่กฎเกณฑใ์นการใชภ้าษามาตัง้แต่ตน้ ฝึกการเปลีย่นรปูแบบของประโยค
และการใชป้ระโยครปูอื่นๆ ทีม่คีวามหมายเหมอืนกนัทุกครัง้ตอ้งมกีารเน้นกฎเกณฑท์างเสยีง โครงสรา้ง
และศพัท ์
   7. วธิกีารสอนตามเอกตัภาพหรอืการสอนเป็นรายบุคคล (Individualized Instruction) 
วธิกีารสอนตามเอกตัภาพน้ี เป็นวธิกีารสอนแบบรายบุคคล โดยยดึความแตกต่างระหวา่งบุคคล คอื 
ถอืวา่ ทุกคนมคีวามสามารถไมเ่ทา่กนั การสอนแบบน้ีตอ้งการบทเรยีนและวธิสีอนทีเ่หมาะสมกบักาํลงั
ความสามารถของผูเ้รยีนแต่ละคนการสอนตามเอกตัภาพน้ีเป็นการพฒันาการจดัการศกึษาตามแนวใหม่
เป็นการปฏริปูรปูแบบการเรยีนการสอน การจดัหอ้งเรยีน จากแบบเดมิทีม่คีรเูป็นผูนํ้าแต่ผูเ้ดยีว มาเป็น
ระบบทีค่รแูละนกัเรยีนมสีว่นรว่มกนัรบัผดิชอบในชัน้เรยีน แบ่งเป็นมุมต่างๆ เชน่ Reading, Writing, 
Oral แบ่งนกัเรยีนออกเป็นกลุ่ม 4 – 5 คน ตามความสามารถ ใชค้รผููส้อน 2 หรอื 3 คนชว่ยกนัสอน 
   8. วธิสีอนแบบชว่ยกนั (Community Language Learning) เป็นการเรยีนการสอน
บทเรยีนแบบการเกีย่วขอ้งสมัพนัธใ์นกลุ่มผูเ้รยีน การสอนแบบน้ีนกัเรยีนเป็นศนูยก์ลาง มกีารนําเอา
ประสบการณ์และการแสดงออกของผูเ้รยีนมาใชใ้นรปูของการสอน ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัในกลุ่ม มี
การแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์กนั ความรบัผดิชอบในการเรยีนขึน้อยูก่บัผูเ้รยีน ผูส้อนเป็น
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ผูส้รา้งประสบการณ์ทางดา้นภาษาใหช้ว่ยอาํนวยความสะดวก และสง่เสรมิการใชภ้าษาโตต้อบกนัใน
กลุ่มผูเ้รยีนเรยีนรว่มกนั จะไมแ่ขง่กนัเอง แต่จะชว่ยเหลอืกนัเพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้ ผลของการเรยีน
แต่ละชัว่โมงจะสะทอ้นใหเ้หน็ประสบการณ์และเน้ือหาทีจ่ะไดร้บัรว่มกนั ทัง้ผูส้อนและผูเ้รยีน 
   9. วธิสีอนภาษาองักฤษ สาํหรบันกัเรยีนไทย วธิสีอนภาษาองักฤษทีไ่ดผ้ลมกันิยม
ใชก้ารผสมผสานระหวา่งวธิสีอนแบบต่างๆ สว่นมากนิยมผสมผสานระหวา่งวธิแีบบ Audio Lingual 
Method กบั Cognitive Approach หลกัการสอนแบบฟงั-พดู คอืการใชท้กัษะทัง้ 4 ใหส้มัพนัธก์นั และ
มลีาํดบัขัน้ของการเรยีนรูภ้าษาแมด่ว้ยในการสอนควรแบ่งการสอนดงัน้ี 
    9.1 การออกเสยีง (Pronunciation) 
    9.2 ไวยากรณ์ (Grammar) 
    9.3 ศพัท ์(Vocabulary) 
    9.4 การอา่น (Reading) 
    9.5 การเขยีน (Writing) 
     จะเหน็ไดว้า่ การสอนทัง้ 5 อยา่งครอบคลุมทกัษะทางภาษาไดท้ัว่ถงึ สว่น
วธิกีารสอนแต่ละอยา่งจะแตกต่างกนัออกไปตามความเหมาะสมของเน้ือหาและจุดประสงค ์
   10. ขัน้ทัง้ 5 ในการสอนภาษา ไดแ้บ่งขัน้การสอนภาษาองักฤษไว ้5 ขัน้ ดงัน้ี 
    1. Attention Pointer ขัน้นําไปสูบ่ทเรยีน ขัน้น้ีรวมทัง้การทกัทายก่อนขัน้การเรยีน 
    2. Giving Examples ขัน้ใหต้วัอยา่ง มจีาํนวนตวัอยา่งพอเหมาะและครอบคลุม
เน้ือหาไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 
    3. Generalization ขัน้สรปุกฎเกณฑ ์ครตูอ้งใชค้าํถามในการชว่ยสรปุ ขัน้น้ี
ถอืวา่มคีวามสาํคญั ตอ้งใหผู้เ้รยีนสรปุกฎเกณฑท์ีไ่ดจ้ากตวัอยา่งทีไ่ดเ้รยีนไปแลว้ 
    4. Practice ขัน้ฝึกโดยอาศยั Drill ต่างๆ ครมูแีบบแผนใหแ้ละใหผู้เ้รยีนฝึก
ตามแบบเหลา่นัน้ 
    5. Pattern Practice ขัน้ฝึก ใหใ้ชก้ารสอนประโยคไดโ้ดยอตัโนมตั ิใชส้อนศพัท์
เน้ือหา ไวยากรณ์ โดยไมค่าํนึงถงึสิง่ทีไ่ดเ้รยีนมากนกั สนใจการแสดงออก ขัน้น้ีตอ้งใชเ้วลามากทีส่ดุ 
 4.2 แนวคิดในการสอนทกัษะการพดูเพ่ือการส่ือสาร 
  ทกัษะการพดูเป็นทกัษะทีส่าํคญัทีน่กัเรยีนจาํเป็นตอ้งใชใ้นชวีติประจาํวนั ดงันัน้ผูส้อน 
จงึควรจดักจิกรรมในการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย ซึง่เป็นการฝึกใหน้กัเรยีนไดใ้ชภ้าษาสือ่ความหมาย
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ เพือ่การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพซึง่มผีูรู้ไ้ดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบั
การสอนพดูเพือ่การสือ่สารไว ้ดงัต่อไปน้ี 
  ไบเกท (ชุลพีร เพยีรชา่ง.  2543: 20 – 21; อา้งองิจาก Bygath.  1991: 5 – 6) ไดใ้ห้
แงค่ดิเกีย่วกบัการสอนพดูไว ้2 ประการ คอื 
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   1. สอนทกัษะทีช่ว่ยใหเ้กดิความเขา้ใจ ไดแ้ก่ การสอนทกัษะต่างๆ  ทีเ่กีย่วกบัความเขา้ใจ
เชน่ การจาํ การพดูออกเสยีงทีถู่กตอ้งเหมอืนกบัเจา้ของภาษา การผนั กรยิาทีเ่หมาะกบักาลเวลา (Tense) 
การพดูประโยคใหถู้กตอ้งตามหลกัการใชภ้าษาและไวยากรณ์เพื่อสื่อความหมายทีผู่พ้ดูตอ้งการ 
   2. เพิม่ทกัษะการปฏสิมัพนัธ ์คอื การสอนโดยใหส้ถานการณ์ทีค่ลา้ยกบัเหตุการณ์
ในชวีติจรงิ เพือ่ใหน้กัเรยีนไดม้โีอกาสพดูแสดงความรูส้กึของตนวา่ในสถานการณ์ทีเ่ผชญิอยูน่ัน้ ควร
พดูอะไร จงึจะตรงกบัจุดประสงคท์ีต่นเองตอ้งการจะสือ่สาร อกีทัง้สอนใหค้าํนึงถงึความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตนเองกบัผูฟ้งัโดยอาศยัความรูท้ีไ่ดร้บัจากการเรยีนทกัษะการพดูชว่ยใหเ้กดิความเขา้ใจ ซึง่กห็มายความ
วา่ ควรใหค้วามรูแ้ก่นกัเรยีนก่อนทีจ่ะทาํกจิกรรมทีม่กีารปฏสิมัพนัธ ์ นัน่คอื การนําแนวคดิ การสอน
แบบตรง (Direct method) ซึง่เป็นการสอนใหน้กัเรยีนไดร้บัฝึกใหเ้ชื่อมโยงคาํและวลเีขา้กบัความหมาย
โดยใชข้องจรงิหรอืการกระทาํเป็นสือ่เสนอความหมาย และใชภ้าษาทีต่อ้งการเรยีนเป็นสือ่ในการสอน
มาผสมผสานกบัแนวคดิการสอนแบบออ้ม (Direct method) ซึง่เป็นการสอนโดยการจดักจิกรรมการสนทนา
แบบมปีฏสิมัพนัธ ์เพือ่กระตุน้ใหน้กัเรยีนไดเ้รยีนรูก้ารพดูดว้ยตนเอง ซึง่ทาํใหผู้เ้รยีน มคีวามสามารถ
ใชภ้าษาไดถู้กตอ้งและมคีวามคล่องในการสือ่สารปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
  ลนิท ์(Lynch.  1996: 121) ครคูวรสอนใหน้กัเรยีนมกีารพดูปฏสิมัพนัธท์ีม่บีทบาทในการพดู
ของนกัเรยีน เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดม้โีอกาสใชค้วามคดิรเิริม่ไดอ้ยา่งมขีอบเขตทีก่วา้งขึน้ สิง่สาํคญัคอืเดก็
ไดม้โีอกาสแสดงความคดิเหน็จากการทีไ่ดฝึ้กกลวธิต่ีางๆ ทีน่กัเรยีนจาํเป็นตอ้งใชใ้นการแกป้ญัหา ใน
การสื่อสารในชวีติจรงิ เพือ่ใหน้กัเรยีนไดป้ระสบการณ์การคดิวเิคราะหแ์ละไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั ในสิง่
ทีเ่กดิขึน้วา่ อะไรควรปรบัปรงุไขในการพดูในสถานการณ์นัน้ 
 สรปุไดว้า่ แนวคดิในการสอนทกัษะการพดูนัน้ควรทีจ่ะสอนใหน้กัเรยีนไดร้บัความรูแ้ละทกัษะ
ต่างๆ ทีถู่กตอ้งและจาํเป็นตอ้งใชใ้นการสือ่สารก่อน แลว้จงึจดักจิกรรมทีใ่หน้กัเรยีนไดม้ปีฏสิมัพนัธท์าง
ภาษาในสถานการณ์ต่างๆ ทีค่ลา้ยกบัความจรงิและไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัวา่ ในสถานการณ์นัน้ๆ ควร
จะพดูวา่อยา่งไร ซึง่ทาํใหน้กัเรยีนมคีวามสนใจในการพดูสือ่สารในสถานการณ์จรงิ 
 4.3 ประเภทของบทสนทนาภาษาองักฤษ 
  บทสนทนา 
   เป็นบทสนทนาสัน้ๆ ระหวา่งคน 2 คน ใชเ้ป็นแบบอยา่งในการนําเสนอภาษา ซึง่
ผูส้อนนํามาใชส้อนโครงสรา้งไวยากรณ์ได ้ปกตบิทสนทนาจะเป็นขอ้ความทีไ่มจ่รงิ เป็นเหตุการณ์สมมตุิ
ขึน้ ทัง้เน้ือเรือ่งและตวัละคร หลงัจากทีผู่เ้รยีนไดอ้า่นและเขา้ใจบทสนทนาแลว้ ผูส้อนควรพยายามทาํให้
บทสนทนานัน้เป็นสถานการณ์จรงิขึน้มา โดยใหน้กัเรยีนในหอ้งเป็นตวัละครในบทสนทนา และใหต้อบ
ตามความเป็นจรงิ 
  หลกัการทีส่าํคญัในการแบ่งประเภทของบทสนทนาคอืระดบัความรูข้องนกัเรยีน ซึง่ไดแ้ก่ 
   1. บทสนทนาระดบัศนูย ์ (สาํหรบัผูท้ีย่งัไมรู่ภ้าษาองักฤษ) เป็นการแนะนําใหรู้จ้กั
กบัระบบเสยีง และระบบไวยากรณ์ของภาษาใหม ่บทสนทนาจะประกอบดว้ยประโยคสัน้ๆ งา่ยๆ และ
เกีย่วขอ้งกบัคาํธรรมดาสามญัทีใ่ชก้นับ่อยทีส่ดุ 
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   2. บทสนทนาสาํหรบัระดบัตน้ มปีระโยคสัน้ๆ งา่ยๆ มปีระโยคโครงสรา้งพืน้ฐาน
เดยีวและมคีาํศพัทจ์าํนวนจาํกดั 
   3. บทสนทนาสาํหรบัระดบักลาง มปีระโยคคอ่นขา้งยาวขึน้ มปีระโยคโครงสรา้ง
พืน้ฐานเพิม่จาํนวนขึน้ คาํศพัทม์จีาํนวนมากขึน้ 
   4. บทสนทนาระดบัสงู มปีระโยคคอ่นขา้งซบัซอ้นขึน้ มจีาํนวนคาํศพัทม์ากขึน้ 

 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 5.1 งานวิจยัในประเทศ 
  ธนิสา ศรมีกุฎพนัธุ ์(2550: บทคดัยอ่) ไดท้าํการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี
เพือ่การฝึกอบรม เรื่อง ความรูเ้กีย่วกบัระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9000 สาํหรบัพนกังานบรษิทั ใน
เครอื ทเีอส กรุป๊ ใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์85/85 ผลการวจิยัไดบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีทีม่ี
คุณภาพจากการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบัดมีาก และดา้นสือ่อยูใ่นระดบัด ีและมี
ประสทิธภิาพ 89.71/89.02 
  สมบตั ิประทปีเกรยีงไกร (2550: บทคดัยอ่) ไดท้าํการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 
เรือ่ง การออกแบบและพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี โดย
หาประสทิธภิาพตามเกณฑ ์85/85 ผลการวจิยัพบวา่ไดบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีมคีุณภาพจาก
การประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหาและดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา อยูใ่นระดบัดแีละมปีระสทิธภิาพ 
86.07/88.00 
  นุษรา พมิพคิอ่ (2550: บทคดัยอ่) ไดท้าํการพฒันา บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง 
การเรยีนรูค้าํศพัทโ์ดยใชป้รศินาคาํทาย กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ สาํหรบันกัเรยีนชว่ง
ชัน้ที ่2 ใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์85/85 ผลการวจิยัไดบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีทีม่คีุณภาพ
จากการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา และผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาอยูใ่นระดบัดมีาก 
และมปีระสทิธภิาพ 91.57/91.10 
  ปวณีา ผาแสง (2550: บทคดัยอ่) ไดท้าํการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง 
Free time กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ สาํหรบันกัเรยีนชว่งชัน้ที ่ 2 ใหม้ปีระสทิธภิาพตาม
เกณฑท์ีก่าํหนด 85/85 ผลการศกึษาวจิยัครัง้น้ี พบวา่ บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีมคีุณภาพดา้น
เน้ือหา และคณุภาพดา้นเทคโนโลยอียูใ่นระดบัดมีาก และมปีระสทิธภิาพ 89.44 / 87.61 เป็นไปตาม
เกณฑท์ีก่าํหนด 85/85 
  ปญัญพนต ์ปญัญา (2551: บทคดัยอ่) ไดท้าํการพฒันาผลการใชบ้ทเรยีนคอมพวิเตอร์
มลัตมิเีดยี เรือ่งเทคนิคการใหบ้รกิาร สาํหรบับุคลากรกองบรกิารการศกึษาและกองกจิการนิสติ มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์85/85 ผลการวจิยัสรปุไดว้า่ ไดบ้ทเรยีนคอมพวิเตอร์
มลัตมิเีดยี เรือ่งเทคนิคการใหบ้รกิาร ทีม่คีุณภาพดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบัดมีาก และดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา
อยูใ่นระดบัด ีและบทเรยีนมปีระสทิธภิาพ 87.50/86.39  
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  แคทลยีา คล่องแคล่ว (2551: บทคดัยอ่) ไดท้าํการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 
วชิาภาษาองักฤษ “Target” สาํหรบันกัเรยีนชว่งชัน้ที ่3 ใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์85/85 ผลการวจิยั
ไดบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีทีม่คีุณภาพจากการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบัด ี
และผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาอยูใ่นระดบัดมีาก และมปีระสทิธภิาพ 90.33/89.50  
  อตนุิช เตรตัน์ (2551: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยั เรือ่ง การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์าง 
การเรยีน และความคงทนในการเรยีนรูเ้รือ่ง โครงสรา้งไวยากรณ์ภาษาองักฤษ กลุ่มสาระการเรยีนรู้
ภาษาต่างประเทศของนกัเรยีนชว่งชัน้ที ่ 3 ระหวา่งการเรยีนผา่นบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีกบั
การสอนแบบปกต ิสาํหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2  
   ผลการวจิยัพบวา่ 
    1. บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่งโครงสรา้งไวยากรณ์ภาษาองักฤษ สาํหรบั
นกัเรยีนชว่งชัน้ที ่ 3 ในดา้นเน้ือหามคีุณภาพระดบัด ีและในดา้นคอมพวิเตอรแ์ละสือ่การสอนมคีณุภาพ
ระดบัดมีาก 
    2. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรู ้เรือ่งโครงสรา้งไวยากรณ์ภาษาองักฤษ ระหวา่ง
กลุ่มทดลองสงูกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
    3. ความคงทนในการเรยีนรูภ้ายในกลุ่ม เรื่องโครงสรา้งไวยากรณ์ ระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ มคีวามคงทนในการเรยีนรูล้ดลงไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
    4. ความคงทนในการเรยีนรูร้ะหวา่งกลุ่ม เรือ่งโครงสรา้งไวยากรณ์ภาษาองักฤษ 
ระหวา่งกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม มคีวามคงทนในการเรยีนรูล้ดลงไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นทกัษะการอา่น
พบวา่ กลุ่มทดลองมคีวามคงทนในการเรยีนรูส้งูกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
  โอแมน (Homan.  1996) ไดท้าํการวจิยั โดยใช ้PC-based Multimedia ในการสรา้ง 
สถานการณ์จาํลอง เพือ่สรา้งพฤตกิรรมทีต่อ้งการของนกับนิก่อนการฝึกอบรมการบนิ การวจิยัแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม คอื กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง จากการวเิคราะหผ์ลการทาํแบบทดสอบก่อนและหลงัเรยีน 
พบวา่ พฤตกิรรมดา้นพทุธพสิยัของนกับนิของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไมม่คีวามแตกต่างกนัทาง
สถติ ิและการวเิคราะหผ์ลทางทกัษะจากระยะทางของการขบัพบวา่ไมม่คีวามแตกต่างกนัทางสถติริะหวา่ง
กลุ่มควมคุมและทดลอง 

  คลเิมนต ์(Iheanacho, Chiemeka Clement Jr.  1997) ไดท้าํการวจิยัเรื่องผลการใชบ้ทเรยีน
คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 2 ชนิด กบัวชิาการสอนภาษาองักฤษ เรือ่งการพฒันาการเรยีนรูค้าํศพัทภ์าษาองักฤษ 
สาํหรบันกัเรยีนทีเ่รยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาที ่2 พบวา่ นกัเรยีนทีเ่รยีนดว้ยคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี
ทีป่ระกอบดว้ยภาพเคลื่อนไหวและตวัอกัษร มผีลการทดสอบหลงัเรยีนดกีวา่นกัเรยีนทีเ่รยีนดว้ยบทเรยีน
คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีทีม่แีต่ภาพน่ิงและตวัอกัษร 
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  ลาซอฟ (1981: 1553 – A) ไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบผลของขอ้มลูยอ้นกลบัของบทเรยีน 
คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีและบทเรยีนสาํเรจ็รปู ทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิแ์ละเจตคตใินการภาษาองักฤษของนกัเรยีน
มหาวทิยาลยัไมอามี ่สหรฐัอเมรกิา จาํนวน 61 คน พบวา่ นกัเรยีนทีเ่รยีนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอร์
มลัตมิเีดยี ซึง่ใหข้อ้มลูยอ้นกลบั โดยบอกขอ้ผดิและสาเหตุทีผ่ดิ และมกีารเสรมิแรงมผีลสมัฤทธิ ์และ
เจตคตใินการอา่นภาษาองักฤษสงูกวา่เดมิ สว่นนกัเรยีนทีเ่รยีนดว้ยบทเรยีนโปรแกรมปกตทิีม่กีารเสรมิแรง 
แต่ไมไ่ดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบับอกสาเหตุทีผ่ดิ ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิ ์ และเจตคตใินการอา่นภาษาองักฤษ
เหมอืนเดมิ 
  ซคัเบอรี ่(Sudbury.  1992) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัมลัตมิเีดยีในเรือ่งการบรูณาการดา้นเทคโนโลยี
มลัตมิเีดยีในการเรยีนการสอน โดยมจุีดมุง่หมายในการทาํการศกึษาวจิยั เพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึการนํา
เทคโนโลยทีีห่ลากหลายทีเ่รยีกวา่ มลัตมิเีดยีมาชว่ยในการเรยีนการสอนนกัศกึษาวชิาคอมพวิเตอร ์ โดย
สรา้งบทเรยีนเรือ่ง การดแูลรกัษาและการใชด้สิกเ์กต็ คอมพวิเตอรโ์ดยการสรา้งภาพสาธติการใชง้าน
ในรปูของมลัตมิเีดยี ซึง่มคีาํอธบิายของเทคโนโลยต่ีางๆ ทีนํ่ามาใชใ้นบทเรยีนดว้ยคาํอธบิายน้ี จดัทาํขึน้
สาํหรบัผูส้อนหรอืผูส้นใจทีต่อ้งการสรา้งรปูแบบของการใชค้อมพวิเตอรช์ว่ยการสอน ในชัน้เรยีน 
 



บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การสรา้งและการหาประสทิธภิาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  4. การดาํเนินการวจิยั 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1.1 ประชากร   
  กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื เจา้หน้าทีต่รวจคนเขา้เมอืง ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศตรวจคนเขา้เมอืง สงักดัสาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิมจีาํนวนทัง้สิน้ 57 คน  
 1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นเจา้หน้าทีต่รวจคนเขา้เมอืง ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
ตรวจคนเขา้เมอืง จาํนวน 45 คน ทีไ่ดม้าโดยการใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) แลว้นํามาจบัสลากเพือ่แบ่งกลุ่มทดลอง ดงัน้ี 
  แบ่งเป็นการทดลองครัง้ที ่1 จาํนวน 3 คน 
  แบ่งเป็นการทดลองครัง้ที ่2 จาํนวน 12 คน 
  แบ่งเป็นการทดลองครัง้ที ่3 จาํนวน 30 คน 
 

2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ประกอบดว้ย 
 2.1 บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจตรวจคน
เขา้เมอืง 
 2.2 แบบประเมนิคุณภาพบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี จาํนวน 2 ฉบบั 
  2.2.1 แบบประเมนิคณุภาพบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา 
  2.2.2 แบบประเมนิคุณภาพบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญ ดา้น 
เทคโนโลยกีารศกึษา 
 2.3 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
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3. การสรา้งและการหาคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสรา้งเครือ่งมอื เพือ่ดาํเนินการวจิยัเพือ่พฒันาสือ่บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง 
การสือ่สารภาษาองักฤษสาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง เพือ่ใหเ้ครือ่งมอืมปีระสทิธภิาพ ครอบคลุม
เน้ือหาสาระ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี แบบประเมนิคุณภาพดา้นเน้ือหา
ของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี แบบประเมนิคณุภาพ ดา้นคอมพวิเตอรค์อมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  
 1. บทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย เร่ืองการส่ือสารภาษาองักฤษสาํหรบัตาํรวจตรวจ
คนเข้าเมือง มขีัน้ตอน ดงัน้ี 
  1.1 ศกึษาเน้ือหาภาษาองักฤษกบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง จากคูม่อืการปฏบิตังิานของ
สาํนกังานตรวจคนเขา้เมอืง และตําราทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อกาํหนดวตัถุประสงค ์จดัลาํดบัเน้ือหาใหม้คีวามสมัพนัธ์
ต่อเน่ืองกนั 
  1.2 วเิคราะหผ์ูเ้รยีนในเรือ่งประสบการณ์และความรูเ้ดมิ เพือ่เป็นขอ้มลูในการออกแบบ
บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี  
  1.3 ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 
  1.4 ศกึษาและเลอืกโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีจ่ะนํามาสรา้งในรปูของบทเรยีนคอมพวิเตอร์
มลัตมิเีดยีใชโ้ปรแกรม Adobe Flash CS 3 การสรา้งการตดัแต่งรปูภาพประกอบเน้ือเรือ่ง ใชโ้ปรแกรม 
Adobe Photoshop CS 3 และตดัต่อเสยีงบรรยายดว้ยโปรแกรม Sound Recorder 
  1.5 นําเน้ือหาทีก่าํหนดไปเขยีนสครปิต ์ (Script) ในลกัษณะของโปรแกรมบทเรยีนคอมพวิเตอร์
มลัตมิเีดยี ซึง่ประกอบดว้ย สว่นทีเ่ป็นเน้ือหาและแบบฝึกหดัระหวา่งเรยีนของบทเรยีนสาํหรบัพฒันา
บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี ดงัน้ี  
   1.5.1 กาํหนดรปูภาพ เสยีงประกอบทีต่อ้งการใหป้รากฏในแต่ละบทเรยีน  
   1.5.2 กาํหนด Flow Chart บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี ใหเ้ป็นแบบอสิระ เพือ่ 
ใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนไดต้ามอสิระ 
   1.5.3 กาํหนดวธิกีารโตต้อบระหวา่งผูเ้รยีนกบัเครือ่งคอมพวิเตอร ์ 
   1.5.4 กาํหนดใหม้ขีอ้มลูป้อนกลบัหลงัการเรยีน เชน่ จาํนวนของคะแนนทีไ่ดใ้นการเรยีน
แต่ละบทเรยีน เป็นตน้  
  1.6 เขยีนผงังาน (Flowchart) ของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี ซึง่เป็นการเชื่อมโยง 
บทเรยีนแต่ละสว่นทัง้หวัขอ้หลกัและหวัขอ้ยอ่ย แลว้นําไปปรกึษาอาจารยท์ีป่รกึษา  
  1.7 นําผงังาน (Flowchart) ของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี ทีส่ง่ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา
ตรวจมาแกไ้ข 
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ภาพประกอบ 9 แผนภมูกิารนําเสนอโครงสรา้งโปรแกรมมลัตมิเีดยี 
 
 
  1.8 สรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีเรือ่งการสือ่สารภาษาองักฤษสาํหรบัตํารวจ ตรวจ
คนเขา้เมอืง ทีป่ระกอบดว้ยภาพกราฟิก ภาพน่ิง เสยีง ตามเน้ือหาสาระ ทัง้น้ี มคีวามสามารถในเชงิกราฟิก 
การแสดงขอ้ความ เสยีง การทาํแบบทดสอบ และการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูเ้รยีน 
  1.9 นําบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีทีส่รา้งเสรจ็แลว้ ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจ เพือ่
พจิารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และนํามาแกไ้ขปรบัปรงุ 
  1.10 ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเน้ือหา และผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาประเมนิ
คุณภาพ โดยกาํหนดเกณฑค์ุณภาพตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป โดยผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเน้ือหาประเมนิคณุภาพ
ได ้ 4.63 อยูใ่นระดบัดมีาก และผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา ประเมนิคุณภาพได ้ 3.94 
อยูใ่นระดบัด ี
  1.11 นํามาแกไ้ขตามทีผู่เ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลย ีและผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหาไดต้รวจ
ประเมนิ จากผลการประเมนิทัง้ 2 ดา้น โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา และจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยี
การศกึษา พบวา่ บทเรยีนคอมพวิเตอรม์สีิง่ทีต่อ้งปรบัปรงุ ดงัน้ี 
   1.11.1 ควรมกีารตรวจสอบคาํผดิของตวัอกัษร และขอ้ความต่างๆ ใหล้ะเอยีด   
   1.11.2 การไล่สตีามตวัอกัษร ควรใหส้อดคลอ้งกบัเสยีงอา่นจรงิๆ  
   1.11.3 น้ําเสยีงบรรยายทีย่งัออกเสยีงไมช่ดัเจนในบทเรยีนใหท้าํการปรบัปรงุแกไ้ข 
   1.11.4 แบบทดสอบควรมเีสยีงเพือ่ผูเ้รยีนสามารถฝึกทกัษะการฟงัไดม้ากขึน้ ซึง่
ผูว้จิยัไดป้รบัปรงุแกไ้ขบทเรยีนคอมพวิเตอร ์ ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา และดา้น
เทคโนโลยกีารศกึษา ดงัน้ี 

Unit 1 

Start

Menu 

Unit 2 Unit 3 

Stop
แบบฝึกหดั แบบฝึกหดั แบบฝึกหดั 

แบบทดสอบ 
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    1.11.4.1 การแกไ้ขคาํผดิ โดยตรวจทานคาํผดิเรยีบรอ้ยแลว้ 
    1.11.4.2 ปรบัการไล่สตีามตวัอกัษร ใหต้รงกบัเน้ือหาและเสยีงอา่นจรงิ ๆ  
    1.11.4.3 ปรบัน้ําเสยีงบรรยาย ใหม้คีวามชดัเจนมากขึน้ 
    1.11.4.4 เพิม่ปุม่เสยีงสาํหรบัแบบทดสอบ ทีผู่เ้รยีนสามารถควบคุมไดเ้อง 
 2. แบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  มลีาํดบัขัน้ตอนในการดาํเนินการสรา้ง ดงัน้ี 
  2.1 ศกึษาทฤษฎ ีหลกัการ วธิกีารสรา้งเครื่องมอืวดัผลทางการศกึษา 
  2.2 สรา้งแบบทดสอบแบบปรนยัชนิด 4 ตวัเลอืก จาํนวน 120 ขอ้ เรือ่งละ 40 ขอ้ มคีาํตอบ
ทีถู่กตอ้งเพยีงคาํตอบเดยีวใหค้รอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมของเน้ือหาแต่ละเรือ่ง 
  2.3 นําแบบทดสอบทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหาจาํนวน 3 ทา่น ตรวจสอบ
คุณภาพแลว้นํามาปรบัปรงุแกไ้ขตามคาํแนะนํา  
  2.4 นําแบบทดสอบ ทีแ่กไ้ขปรบัปรงุแลว้ ไปทดสอบกบัขา้ราชการตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง
ทีส่อบภาษาองักฤษผา่นมาแลว้ไมเ่กนิ 6 เดอืน โดยตอบถูกใหข้อ้ละ 1 คะแนน ตอบผดิหรอืไมต่อบ 
ให ้0 คะแนน 
  2.5 นําผลการทดสอบมาวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ เพือ่หาความยากงา่ย (p) มคีา่ระหวา่ง 
0.20 – 0.80 คา่อาํนาจจาํแนกของขอ้สอบ (r) มคี่าตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป (ลว้น สายยศ; และ องัคณา สายยศ. 
2538: 210 – 211) โดยเลอืกคา่ความยากงา่ยอยูร่ะหวา่ง 0.22 – 0.78 และมคีา่อาํนาจจาํแนก 0.21 – 
0.93 ขึน้ไป มาใชเ้ป็นแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเรือ่งละ 20 ขอ้ รวม 60 ขอ้ (รายละเอยีด
ภาคผนวก ค) 
  2.6 นําแบบทดสอบทีเ่ลอืกไว ้จาํนวน 60 ขอ้ มาหาคา่ความเชื่อมัน่โดยใชส้ตูร KR-20 
ของ คเูดอร ์รชิารด์สนั (ลว้น สายยศ; และ องัคณา สายยศ.  2538: 197 – 199) 
 
ตาราง 1 คา่ความยากงา่ย คา่อาํนาจจาํแนก และ คา่ความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์าง      
     การเรยีนในบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสื่อสารภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจตรวจ 
     คนเขา้เมอืง 
 

เรือ่ง จาํนวนขอ้ คา่ความยากงา่ย (p) คา่อาํนาจจาํแนก (r) คา่ความเชื่อมัน่ (rtt) 
     

เรือ่งที ่1 20 0.37-0.78 0.36-0.93 0.78 
เรือ่งที ่2 20 0.35-0.76 0.21-0.93 0.82 
เรือ่งที ่3 20 0.22-0.71 0.29-0.86 0.72 
     

รวม 60 0.22-0.78 0.21-0.93 0.90 
     

 



 48 

 จากตาราง 1 แสดงใหเ้หน็ว่า ค่าความยากงา่ย ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีเ่ลอืกใชใ้นบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีมคีา่ 0.22 – 0.78, 
0.21 – 0.93 และ 0.90 ตามลาํดบั โดยเรือ่งที ่1  มคีา่ความยากงา่ย 0.37 – 0.78  คา่อาํนาจจาํแนก 
0.36 – 0.93 คา่ความเชื่อมัน่ 0.78 เรือ่งที ่2 มคีา่ความยากงา่ย 0.35 – 0.76 คา่อาํนาจจาํแนก 0.21 – 0.93 
ค่าความเชื่อมัน่ 0.82 เรื่องที ่3 มคี่าความยากง่าย 0.22 – 0.71 ค่าอาํนาจจาํแนก 0.29 – 0.86 ค่า
ความเชื่อมัน่ 0.72 
 
 3. แบบประเมินคณุภาพบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดียสาํหรบัผูเ้ช่ียวชาญ 
  3.1 ศกึษารายละเอยีดเกีย่วกบัการสรา้งแบบประเมนิเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั และพจิารณา
คุณลกัษณะและองคป์ระกอบทีค่วรประเมนิ เพือ่ใหท้ราบวา่ตอ้งประเมนิในหวัขอ้ใดบา้งจากนัน้จงึทาํ
การสรา้งแบบประเมนิคุณภาพ โดยแยกออกเป็น 2 ดา้นดงัน้ี 
   3.1.1 แบบประเมนิคณุภาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญ 
ดา้นเน้ือหา ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งโดยจดัแบ่งการประเมนิออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 
    3.1.1.1 ดา้นเน้ือหาในบทเรยีน 
    3.1.1.2 ดา้นคุณภาพ และ การใชภ้าษา 
    3.1.1.3 ดา้นแบบทดสอบ 
   3.1.2 แบบประเมนิคณุภาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งโดยจดัแบ่งการประเมนิออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 
    3.1.2.1 ดา้นเน้ือหาและการดาํเนินเรือ่ง  
    3.1.2.2 ดา้น ภาพ เสยีง และ การใชภ้าษา 
    3.1.2.3 ดา้นตวัอกัษร และ ส ี
    3.1.2.4 เทคนิคการนําเสนอบทเรยีน 
   โดยแบบประเมนิคุณภาพทัง้ 2 ฉบบั ใชล้กัษณะของการประเมนิเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ 5 ระดบั ซึง่กาํหนดคา่ระดบัความคดิเหน็ ดงัน้ี 
    ระดบั 5  หมายถงึ  ดมีาก 
    ระดบั 4  หมายถงึ  ด ี
    ระดบั 3  หมายถงึ  ปานกลาง 
    ระดบั 2  หมายถงึ  ตอ้งปรบัปรงุ 
    ระดบั 1  หมายถงึ  ใชไ้มไ่ด ้
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   การพจิารณาคา่เฉลีย่จะใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
    คะแนนเฉลีย่  5.00 – 4.51  หมายถงึ  ดมีาก 
    คะแนนเฉลีย่  4.50 – 3.51  หมายถงึ  ด ี
    คะแนนเฉลีย่  3.50 – 2.51  หมายถงึ  ปานกลาง 
    คะแนนเฉลีย่  2.50 – 1.51  หมายถงึ  ตอ้งปรบัปรงุ 
    คะแนนเฉลีย่  1.50 – 1.00  หมายถงึ  ใชไ้มไ่ด ้
  ผูว้จิยักาํหนดเกณฑข์องคุณภาพตอ้งมคีา่ตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป ซึง่ถอืวา่ บทเรยีนคอมพวิเตอร์
มลัตมิเีดยีมคีณุภาพอยูใ่นระดบัดขีึน้ไป 
  3.2 ผูว้จิยันําแบบประเมนิคุณภาพบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีทัง้ 2 ฉบบั เสนอต่อ 
อาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ตรวจสอบและปรบัปรงุแกไ้ขหลงัจากนัน้จงึนําไปใช ้

 

4. การดาํเนินการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดนํ้าบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีไปดาํเนินการทดลอง 
 การทดลองครัง้ท่ี 1  
  นําบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีทีป่รบัปรงุแลว้ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งครัง้ที ่ 1 
คอื ขา้ราชการตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง แบบ 1 คน ต่อ คอมพวิเตอร ์1 เครือ่ง จาํนวน 3 คน ในขณะที่
ขา้ราชการตํารวจตรวจคนเขา้เมอืงเรยีนบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีแต่ละตอน สงัเกตและสอบถาม
ผลการใชบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เพือ่หาขอ้บกพรอ่งในดา้นต่างๆ เชน่ ความถูกตอ้งของเน้ือหา 
ความชดัเจนของการนําเสนอเน้ือหา ความชดัเจนของภาษา ตวัอกัษรและ รปูภาพ ซึง่ผูเ้รยีนตอ้งการ
ใหเ้พิม่เสยีงปุม่ชื่อเรื่องในหน้าเมนูเน้ือหาเวลาคลกิเลอืก นําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปปรบัปรงุแกไ้ข  
 การทดลองครัง้ท่ี 2  
  นําบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 
12 คน โดยการเรยีนรูด้ว้ยตนเองจากบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี ผูเ้รยีน 1 คน ต่อคอมพวิเตอร ์1 เครือ่ง
การทดลองครัง้น้ี มแีนวโน้มประสทิธภิาพ 83.60/82.35 ซึง่แสดงวา่ บทเรยีนมแีนวโน้มของประสทิธภิาพ
เป็นไปตามเกณฑท์ีต่ ัง้ไวค้อื 80/80 ทีก่าํหนด ผูว้จิยัจงึไดร้วบรวมขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้บกพรอ่งและทาํการปรบัปรงุ
บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี  
 การทดลองครัง้ท่ี 3  
  นําบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 
30 คน โดยการเรยีนรูด้ว้ยตนเองจากบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี ผูเ้รยีน 1 คน ต่อคอมพวิเตอร ์1 เครือ่ง 
ในระหวา่งเรยีนเสรจ็แต่ละเรือ่งหวัขอ้ยอ่ย ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทาํแบบฝึกหดัระหวา่งเรยีนและเมื่อเรยีนจบ
ใหผู้เ้รยีนทาํแบบทดสอบทา้ยเรือ่ง นําคะแนนการทาํแบบฝึกหดัระหวา่งเรยีนและแบบทดสอบทา้ยเรือ่ง 
มาวเิคราะหห์าคา่ประสทิธภิาพโดยใชส้ตูร E1/E2 บทเรยีนมปีระสทิธภิาพ 82.65/82.15 เป็นไปตาม
เกณฑท์ีต่ ัง้ไวค้อื 80/80  
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5. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
 1. สถติพิืน้ฐาน คอื คา่คะแนนเฉลีย่ 
 2. การหาคา่ความยากงา่ย และคา่อาํนาจจาํแนก   (ลว้น สายยศ; และ องัคณา สายยศ.  
2538: 210 – 211) 
 3. สถติทิีใ่ชห้าคา่ความเชื่อมัน่ของแบบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน โดยใชส้ตูร KR-20 ของ
คเูดอร ์รชิารด์สนั (ลว้น สายยศ; และ องัคณา สายยศ.  2538: 197 – 199) 
 4. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหห์าประสทิธภิาพ ของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี ใชส้ตูร 
E1/E2  (เสาวณยี ์สกิขาบณัฑติ.  2528: 294 – 295) 

 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่พฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สาร
ภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง ใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์80/80 โดยแบ่งเน้ือหา
ออกเป็น 3 เรือ่งดงัน้ี 
  เรือ่งที ่1 ภาษาองักฤษในทีท่าํงาน ไดแ้ก่ 
   1. การทกัทาย การแนะนําตนเอง และผูอ้ื่น 
   2. การสอบถามขอ้มลูสว่นตวั 
   3. การบรรยายลกัษณะบุคคล 
  เรือ่งที ่2 ณ ทา่อากาศยาน 
   1. การบอกทศิทางในบรเิวณทา่อากาศยาน 
   2. การตรวจหนงัสอืเดนิทาง 
   3. การขอวซี่า On Arrival 
  เรือ่งที ่3 รายละเอยีดเกีย่วกบัวซ่ีา 
   1. การขอวซี่าทาํงาน 
   2. ขอวซี่าเขา้ประเทศใหม ่
   3. วซี่าหมดอาย ุและ ประเภทวซี่า 
  ในแต่ละเรือ่งประกอบดว้ยเน้ือหาบทเรยีน แบบฝึกหดัระหวา่งเรยีนเพือ่ใชใ้นการทบทวน
ความรูข้องผูเ้รยีน และ แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เพือ่ใชใ้นการประเมนิความรูข้องผูเ้รยีน 
โดยผูว้จิยัดาํเนินการตามขัน้ตอนการพฒันาบทเรยีน 2 ขัน้ตอน คอื การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ และ 
การทดลองเพื่อหาประสทิธภิาพบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี ดงัต่อไปน้ี 
  
1. ผลการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดียโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 การพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจ
ตรวจคนเขา้เมอืง ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ หลงัจากการสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยั
ไดนํ้าบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา 3 ทา่น และ ดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา 
3 ทา่น ประเมนิคุณภาพบทเรยีน ไดผ้ลตามตาราง 2 และ 3 ดงัน้ี 
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ตาราง 2 ผลการประเมนิคณุภาพบทเรยีนคอมพวิเตอร ์โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา 
 

รายการประเมนิ   S.D. ระดบัคุณภาพ 
    

1. ด้านเน้ือหา 4.66 0.25 ดมีาก 
    1.1 เน้ือหาสอดคลอ้งกบัผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั 4.67 0.58 ดมีาก 
    1.2 ความถูกตอ้งของเน้ือหา 4.67 0.58 ดมีาก 
    1.3 ความเหมาะสมในการจดัลาํดบัเน้ือหา 5.00 0.00 ดมีาก 
    1.4 ความเหมาะสมของปรมิาณเน้ือหาในแต่ละเรือ่ง 4.67 0.58 ดมีาก 
    1.5 ความชดัเจนของภาษาทีใ่ช ้ 4.33 0.58 ด ี
2. ด้านคณุภาพ และการใช้ภาษา  4.58 0.00 ดมีาก 
    2.1 การใชภ้าษาเหมาะสมกบัระดบัผูเ้รยีน 4.67 0.58 ดมีาก 
    2.2ความเหมาะสมของการออกแบบบทเรยีน 4.67 0.58 ดมีาก 
    2.3 ความเหมาะสมของรปูภาพกบัเน้ือหา 4.33 0.58 ด ี
    2.4 การใชภ้าษาในการบรรยาย 4.67 0.58 ดมีาก 
3. ด้านแบบทดสอบ 4.67 0.00 ดมีาก 
    3.1 ความชดัเจนของคาํถาม 4.67 0.58 ดมีาก 
    3.2 ความเหมาะสมของจาํนวนแบบทดสอบ 4.67 0.58 ดมีาก 

    

รวมเฉลีย่ 4.63 0.17 ดมีาก 
    

 
 จากตาราง 2 ผลการประเมนิคุณภาพบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรื่อง การสื่อสารภาษาองักฤษ 
สาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง จากผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหาปรากฏวา่ คุณภาพของบทเรยีนดา้นเน้ือหา 
มคีุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีุณภาพตามรายดา้น ดงัน้ี 
  ดา้นเน้ือหา พบวา่ มคีุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีุณภาพดา้นความเหมาะสมใน
การจดัลาํดบัเน้ือหา อยูใ่นระดบัดมีากและสงูเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื เน้ือหาสอดคลอ้งกบัผลการเรยีนรู้
ทีค่าดหวงั ความถูกตอ้งของเน้ือหา และความเหมาะสมของปรมิาณเน้ือหาในแต่ละเรือ่ง สว่นความชดัเจน
ของภาษาทีใ่ช ้มคีุณภาพอยูใ่นระดบัด ีซึง่เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
  ดา้นคุณภาพและการใชภ้าษา พบวา่ มคีุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีุณภาพดา้น
การใชภ้าษาเหมาะสมกบัระดบัผูเ้รยีน ความเหมาะสมของการออกแบบบทเรยีน และ การใชภ้าษาใน
การบรรยาย อยูใ่นระดบัดมีาก สว่น ความเหมาะสมของรปูภาพกบัเน้ือหา มคีุณภาพ อยูใ่นระดบัด ี
  ดา้นแบบทดสอบ พบวา่ มคีุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีุณภาพดา้นความชดัเจนของ
คาํถาม และความเหมาะสมของจาํนวนแบบทดสอบ พบวา่ มคีุณภาพอยูใ่นระดบัดมีาก 
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ตาราง 3 ผลการประเมนิคุณภาพบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลย ี
     การศกึษา 
 

รายการประเมนิ   S.D. ระดบัคุณภาพ 
    

1. ด้านเน้ือหาและการดาํเนินเรื่อง 4.22 0.09 ด ี
    1.1 ปรมิาณเน้ือหาในแต่ละเรือ่ง 4.33 1.15 ด ี
    1.2 ลาํดบัในการดาํเนินเน้ือหา 4.33 1.15 ด ี
    1.3 ความน่าสนใจในการดาํเนินเรือ่ง 4.00 1.00 ด ี
2. ภาพ เสียง และการใช้ภาษา 3.92 0.00 ด ี
    2.1 ความสอดคลอ้งของภาพกบัเน้ือหา 3.67 0.58 ด ี
    2.2 ความเหมาะสมของปรมิาณเน้ือหา 4.67 0.58 ดมีาก 
    2.3 ความชดัเจนของเสยีงบรรยายของบทเรยีน 3.67 0.58 ด ี
    2.4 ความน่าสนใจของเสยีงดนตรทีีใ่ชป้ระกอบ 3.67 0.58 ด ี
3. ด้านตวัอกัษรและสี 4.00 0.25 ด ี
    3.1 ความเหมาะสมของรปูแบบตวัอกัษร 4.00 1.00 ด ี
    3.2 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 4.00 1.00 ด ี
    3.3 ความเหมาะสมของการเลอืกใชส้ตีวัอกัษร 3.67 1.15 ด ี
    3.4 ความเหมาะสมของพืน้หลงั 4.33 0.58 ด ี
4. เทคนิคการนําเสนอบทเรยีน 3.73 0.48 ด ี
    4.1 ความต่อเน่ืองของการนําเสนอเน้ือหา 4.00 1.00 ด ี
    4.2 ความเหมาะสมของการออกแบบหน้าจอ 3.67 0.58 ด ี
    4.3 การควบคุมบทเรยีน 3.67 1.53 ด ี
    4.4 ความน่าสนใจของการโตต้อบบทเรยีน 3.67 1.53 ด ี
    4.5 ความสะดวกในการใชง้านหน้าเมนูหลกัและเมนูยอ่ย 3.67 0.58 ด ี

    

รวมเฉลีย่ 3.94 0.34 ด ี
    

 
 จากตาราง 3 ผลการประเมนิคุณภาพบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีเรือ่ง การสื่อสารภาษาองักฤษ 
สาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง จากผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา พบวา่ มคีุณภาพโดยรวม
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีุณภาพตามรายดา้น ดงัน้ี 
  ดา้นเน้ือหาและการดาํเนินเรื่อง พบวา่ มคีุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีุณภาพดา้น
ปรมิาณเน้ือหาในแต่ละเรือ่ง ลาํดบัในการดาํเนินเน้ือหา และความน่าสนใจในการดาํเนินเรื่อง พบวา่ มี
คุณภาพอยูใ่นระดบัด ี 
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  ดา้นภาพ เสยีง และการใชภ้าษา พบวา่ มคีุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี โดยมคีุณภาพ
ดา้นความเหมาะสมของปรมิาณเน้ือหา อยูใ่นระดบัดมีากและสงูเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื ดา้น
ความสอดคลอ้งของภาพกบัเน้ือหา ความชดัเจนของเสยีงบรรยายของบทเรยีน และความน่าสนใจของ
เสยีงดนตรทีีใ่ชป้ระกอบ พบวา่มคีุณภาพอยูใ่นระดบัด ี
  ดา้นตวัอกัษรและส ีพบวา่ มคีุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีุณภาพ ดา้นความเหมาะสม
ของพืน้หลงั ดา้นความเหมาะสมของรปูแบบตวัอกัษร ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร และความเหมาะสม
ของการเลอืกใชส้ตีวัอกัษร พบวา่ มคีุณภาพอยูใ่นระดบัด ี
  ดา้นเทคนิคการนําเสนอบทเรยีน พบวา่ มคีณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีุณภาพดา้น
ความต่อเน่ืองของการนําเสนอเน้ือหา ความเหมาะสมของการออกแบบหน้าจอ การควบคุมบทเรยีน 
ความน่าสนใจของการโตต้อบบทเรยีน และความสะดวกในการใชง้านหน้าเมนูหลกัและเมนูยอ่ย พบวา่ 
มคีุณภาพอยูใ่นระดบัด ี
  โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา และผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา ใหข้อ้เสนอแนะใน
การปรบัปรุงบทเรยีนคอมพวิเตอร ์ดงัน้ี 
   1. ควรมกีารตรวจสอบคาํผดิของตวัอกัษร และ ขอ้ความต่างๆ ใหล้ะเอยีด  
   2. การไล่สตีามตวัอกัษร ควรใหส้อดคลอ้งกบัเสยีงอา่นจรงิๆ  
   3. น้ําเสยีงบรรยาย ทีย่งัออกเสยีงไมช่ดัเจนในบทเรยีน ใหท้าํการปรบัปรงุแกไ้ข 
   4. แบบทดสอบควรมเีสยีงเพื่อผูเ้รยีนสามารถฝึกทกัษะการฟงัไดม้ากขึน้ 
 
2. ผลการทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย  
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการทดลองและวเิคราะหข์อ้มลูตามวธิกีารทางสถติเิพือ่หาประสทิธภิาพของ
บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ สาํหรบัตาํรวจตรวจคนเขา้เมอืง ทีพ่ฒันาขึน้
ตามเกณฑ ์80/80 และสรปุผลการวจิยัได ้ดงัน้ี        
 การทดลองครัง้ท่ี 1 
  ผลจากการทดลองบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 3 คน จาก
เจา้หน้าทีต่รวจคนเขา้เมอืง ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศตรวจคนเขา้เมอืง ซึง่ไดม้าโดยการใชว้ธิกีารเลอืก
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพือ่หาขอ้บกพรอ่งในดา้นต่างๆ เชน่ ความถูกตอ้งของ
เน้ือหา ความชดัเจนของการนําเสนอเน้ือหา ความชดัเจนของภาษา ตวัอกัษร และภาพ โดยผูว้จิยัใชว้ธิ ี
การสงัเกตปฏกิริยิาในระหวา่งการเรยีน การซกัถามปญัหาซึง่การทดลองครัง้ที ่1 มสีิง่ทีต่อ้งปรบัปรงุ ดงัน้ี 
  1. ผูเ้รยีนสว่นใหญ่ตอ้งการใหเ้พิม่เสยีงปุม่ชื่อเรือ่งในหน้าเมนูเน้ือหาเวลาคลกิเลอืก ผูว้จิยั 
จงึเพิม่เสยีงปุม่เมนูเน้ือหา 
  2. การออกแบบสพีืน้หลงัคลา้ยกนั ผูว้จิยัจงึออกแบบภาพใหมใ่หม้สีสีนัแตกต่างกนั 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมปญัหาทีพ่บ และ ขอ้บกพรอ่งต่างๆ ของบทเรยีน นํามาปรบัปรงุแกไ้ขให้
เหมาะสมและนําไปทดลองในครัง้ต่อไป 
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 การทดลองครัง้ท่ี 2 
  ผลจากการทดลองบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 12 คน จาก 
เจา้หน้าทีต่รวจคนเขา้เมอืง ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศตรวจคนเขา้เมอืง ซึง่ไดม้าโดยการใชว้ธิกีาร
เลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพือ่วเิคราะหห์าแนวโน้มประสทิธภิาพของบทเรยีน
คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีและตรวจสอบปญัหาและขอ้บกพรอ่งต่างๆ โดยสงัเกตพฤตกิรรมของผูเ้รยีน และ
สมัภาษณ์ขณะทดลองซึง่ไดผ้ล ดงัน้ี 
 
ตาราง 4 ผลการวเิคราะหห์าแนวโน้มบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี จากการทดลองครัง้ที ่2 
 

แบบฝึกหดั แบบทดสอบ 
เน้ือหา 

คะแนนเตม็ คา่เฉลีย่ E1 คะแนนเตม็ คา่เฉลีย่ E2 
ประสทิธภิาพ (E1/E2) 

        

เรือ่งที ่1 20  17.16  85.83 20 16.75  83.33  85.83/83.33 
เรือ่งที ่2 20  16.75  83.75 20 16.58  82.92 83.75/82.92 
เรือ่งที ่3 20  16.25  81.25 20 16.08  80.42 81.25/80.42 

        

รวม 60 50.16 83.60 60 49.41 82.35 83.60/82.35 
        

 
 จากตาราง 4 พบวา่ ผลการทดลองหาแนวโน้มของประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 
การสือ่สารภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง ในการทดลองครัง้ที ่ 2 โดยรวม มแีนวโน้ม
ประสทิธภิาพ 83.60/82.35 ซึง่แสดงวา่ บทเรยีนมแีนวโน้มของประสทิธภิาพเป็นไปตามเกณฑท์ีต่ ัง้ไว้
คอื 80/80 ทีก่าํหนด เมือ่พจิารณาเป็นบทเรยีน พบวา่ เรือ่งที ่ 1 การสนทนาภาษาองักฤษในทีท่าํงาน มี
แนวโน้มประสทิธภิาพ 85.83/83.33 เรือ่งที ่ 2 การสนทนา ณ ทา่อากาศยาน มแีนวโน้มประสทิธภิาพ 
83.75/82.92 และเรือ่งที ่3 การสนทนารายละเอยีดเกีย่วกบัวซี่า มแีนวโน้มประสทิธภิาพ 81.25/80.42 ซึง่
บทเรยีนทัง้ 3 เรือ่ง มแีนวโน้มประสทิธภิาพเป็นไปตามเกณฑท์ีก่าํหนด  
 การทดลองครัง้ท่ี 3 
  ผลจากการทดลองบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เจา้หน้าทีต่รวจคนเขา้เมอืง ศนูย์
เทคโนโลยสีารสนเทศตรวจคนเขา้เมอืง ซึง่ไดม้าโดยการใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพือ่ทาํการทดลอง
ประสทิธภิาพบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี โดยการบนัทกึผลคะแนนจากการทาํแบบฝึกหดัระหวา่งเรยีน 
และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน แลว้นําไปหาประสทิธภิาพบทเรยีนดว้ยสตูร E1 / E2 ซึง่ 
ไดผ้ลการทดลอง ดงัน้ี 
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ตาราง 5 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี จากการทดลองครัง้ที ่3 
 

แบบฝึกหดั แบบทดสอบ 
เน้ือหา 

คะแนนเตม็ คา่เฉลีย่ E1 คะแนนเตม็ คา่เฉลีย่ E2 
ประสทิธภิาพ (E1/E2) 

        

เรือ่งที ่1 20  16.76  83.83 20 16.53  82.67 83.83/82.67 
เรือ่งที ่2 20  16.33  81.67 20 16.50  82.50 81.67/82.50 
เรือ่งที ่3 20  16.50  82.50 20 16.26  81.33 82.50/81.33 

        

รวม 60 49.59  82.65  20  49.29 82.15  82.65/82.15 
        

 
 จากตาราง 5 พบวา่ ผลการทดลองหาประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี การสือ่สาร
ภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง ในการทดลองครัง้ที ่3 โดยรวม มปีระสทิธภิาพ 82.65/82.15 
ซึง่แสดงวา่ บทเรยีนมปีระสทิธภิาพเป็นไปตามเกณฑท์ีต่ ัง้ไวค้อื 80/80 ทีก่าํหนด เมือ่พจิารณาในแต่ละ
บทเรยีน พบวา่ เรือ่งที ่1 การสนทนาภาษาองักฤษในทีท่าํงาน มปีระสทิธภิาพ 83.83/82.67 เรื่องที ่2 
การสนทนา ณ ทา่อากาศยาน มปีระสทิธภิาพ 81.67/82.50 และเรือ่งที ่ 3 การสนทนารายละเอยีด
เกีย่วกบัวซี่า มปีระสทิธภิาพ 82.50/81.33 ซึง่ทุกบทมปีระสทิธภิาพเป็นไปตามเกณฑ ์80/80 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรื่อง การสื่อสารภาษาองักฤษ 
สาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง ซึง่สามารถสรปุผลได ้ดงัน้ี 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 เพือ่การพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ สาํหรบัตาํรวจ
ตรวจคนเขา้เมอืง ใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์80/80 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 ไดบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรื่อง การสื่อสารภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจตรวจคน
เขา้เมอืง ทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามน่าสนใจ และมคีวามเหมาะสม ทีเ่จา้หน้าทีส่ามารถเรยีนรู ้และฝึกฝน
ไดด้ว้ยตนเอง เป็นแหล่งขอ้มลูเพือ่การทาํงานทีถู่กตอ้ง มคีุณภาพ สาํหรบั ขา้ราชการตํารวจ ทีส่ามารถ
นําไปใชง้านไดจ้รงิ  
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยักาํหนดขอบเขตของการศกึษาไว ้ดงัน้ี 
 ประชากร 
  กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื เจา้หน้าทีต่รวจคนเขา้เมอืง ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
ตรวจคนเขา้เมอืง สงักดัสาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิมจีาํนวนทัง้สิน้ 57 คน 

กลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่ง ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นเจา้หน้าทีต่รวจคนเขา้เมอืง ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
ตรวจคนเขา้เมอืง จาํนวน 45 คน ทีไ่ดม้าโดยการใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพือ่ใชเ้ป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั ดงัน้ี 
  1. กลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัใชใ้นการทดลองครัง้ที ่1 จาํนวน 3 คน 
  2. กลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัใชใ้นการทดลองครัง้ที ่2 จาํนวน 12 คน 
  3. กลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัใชใ้นการทดลองครัง้ที ่3 จาํนวน 30 คน 
 เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจยั 
  เน้ือหาทีใ่ชใ้นการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสื่อสารภาษาองักฤษ
สาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 เรือ่ง คอื 
  เร่ืองท่ี 1 การสนทนาภาษาองักฤษในทีท่าํงาน 



  58 

  เร่ืองท่ี 2 การสนทนา ณ ทา่อากาศยาน 
  เร่ืองท่ี 3 การสนทนารายละเอยีดเกีย่วกบัวซี่า 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  1. บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจตรวจ
คนเขา้เมอืง 
  2. แบบประเมนิคุณภาพบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี ประกอบดว้ย 
   2.1 แบบประเมนิคุณภาพบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้น 
เน้ือหา 
   2.2 แบบประเมนิคุณภาพบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้น
เทคโนโลยกีารศกึษา 
  3. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ซึง่บรรจุอยูใ่นบทเรยีนแบ่งออกเป็นแบบฝึกหดั
ระหวา่งเรยีน 60 ขอ้ และแบบทดสอบหลงัเรยีน 60 ขอ้ เรือ่งละ 20 ขอ้ 
 
การดาํเนินการทดลอง 
 การทดลองเพือ่พฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 
 การทดลองครัง้ท่ี 1 เป็นการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 3 คน โดยผูเ้รยีนศกึษาจาก
บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีทีส่รา้งขึน้ 1 คน ต่อ 1 เครือ่ง ใชร้ะยะเวลาในการทดลองทัง้สามเรือ่ง 
2 ชัว่โมง โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารสงัเกตปฏกิริยิาในระหวา่งการเรยีน การซกัถามปญัหา เพือ่หาขอ้บกพรอ่ง
ในดา้นต่างๆ เชน่ ความชดัเจนของการนําเสนอเน้ือหา ความชดัเจนของภาษาตวัอกัษรและ รปูภาพ 
เพือ่นําขอ้มลูไปปรบัปรงุแกไ้ข ดงัน้ี 
  1. ผูเ้รยีนสว่นใหญ่ตอ้งการใหเ้พิม่เสยีง ปุม่ชื่อเรือ่งในหน้าเมนูเน้ือหาเวลาคลกิเลอืก 
ผูว้จิยัจงึเพิม่เสยีงปุม่เมนูเน้ือหา 
  2. การออกแบบสพีืน้หลงัคลา้ยกนั ผูว้จิยัจงึออกแบบภาพใหมใ่หม้สีสีนัแตกต่างกนั 
  3. ผูว้จิยัไดร้วบรวมปญัหาทีพ่บ และขอ้บกพรอ่งต่างๆ ของบทเรยีน นํามาปรบัปรงุแกไ้ข
ใหเ้หมาะสมและนําไปทดลองในครัง้ต่อไป 
 การทดลองครัง้ท่ี 2 เป็นการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 12 คน โดยผูเ้รยีนศกึษาจาก
บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีทีส่รา้งขึน้ 1 คน ต่อ 1 เครือ่ง โดยผูเ้รยีนจะตอ้งทาํแบบฝึกหดัระหวา่ง
เรยีน หลงัเรยีนจบเน้ือหาในแต่ละตอน และเมือ่เรยีนจบทุกตอนแลว้ ผูเ้รยีนจะตอ้งทาํแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีน จากนัน้นําผลคะแนนทีไ่ดจ้ากการทาํแบบฝึกหดัระหวา่งเรยีน และแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีนทีไ่ด ้ ไปวเิคราะหห์าแนวโน้มประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 
พรอ้มกนัน้ี ผูว้จิยัไดส้งัเกตและเกบ็รวบรวมขอ้มลู เกีย่วกบัปญัหาและขอ้บกพรอ่งต่างๆ ในการใช้
บทเรยีนเพือ่นํามาปรบัปรงุและแกไ้ขบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี ใหม้คีวามเหมาะสมมากยิง่ขึน้ 
สาํหรบัการทดลองครัง้ต่อไป 
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 การทดลองครัง้ท่ี 3 เป็นการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน โดยใหผู้เ้รยีนศกึษา
จากบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีทีส่รา้งขึน้ 1 คน ต่อ 1 เครือ่ง เพือ่หาประสทิธภิาพของบทเรยีน
คอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีตามเกณฑท์ีต่ ัง้ไว ้80/80 โดยใชบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี ทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุ
แกไ้ขจากการทดลองครัง้ที ่2 ซึง่ผูเ้รยีนจะตอ้งทาํแบบฝึกหดั ระหวา่งเรยีนหลงัจบเน้ือหาในแต่ละตอน
และเมือ่ศกึษาทุกตอนแลว้ผูเ้รยีนจะตอ้งทาํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีน แลว้นําผลคะแนนทีไ่ด ้
มาวเิคราะหห์าประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีตามเกณฑ ์80/80 ทีก่าํหนดไว ้

 
สรปุผลการวิจยั 
 จากการดาํเนินการวจิยัและการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ 
สาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง สรปุผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1. ไดบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจ ตรวจ
คนเขา้เมอืง โดยมเีน้ือหาทัง้หมด 3 เรือ่ง คอื  
  เร่ืองท่ี 1 การสนทนาภาษาองักฤษในทีท่าํงาน 
  เร่ืองท่ี 2 การสนทนา ณ ทา่อากาศยาน 
  เร่ืองท่ี 3 การสนทนารายละเอยีดเกีย่วกบัวซี่า 
ทีม่คีุณภาพไวใ้ชใ้นการฝึกฝนหรอืทบทวนความรู ้เพือ่เป็นประโยชน์ในการทาํงาน 
 2. ผลการประเมนิคุณภาพบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ 
สาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง ของผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหาพบวา่บทเรยีน มคีุณภาพอยูใ่นระดบัดมีาก 
และผลการประเมนิคุณภาพบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี ดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาพบวา่ บทเรยีน 
มคีุณภาพอยูใ่นระดบัด ี
 3. การทดลองบทเรยีนคอมพวิเตอร ์ เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจ ตรวจ 
คนเขา้เมอืง พบวา่ บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีมปีระสทิธภิาพ 82.65/82.15 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ ์ 
 
อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเพือ่พฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี การสื่อสารภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจ
ตรวจคนเขา้เมอืง พบวา่ ประสทิธภิาพของบทเรยีนโดยรวม มปีระสทิธภิาพ 82.65/82.15 ซึง่มปีระสทิธภิาพ
ตามเกณฑท์ีต่ ัง้ไวค้อื 80/80 ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหามคีวามเหน็วา่ บทเรยีนมคีุณภาพอยูใ่นระดบัดมีาก 
และผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา มคีวามเหน็วา่บทเรยีนมคีณุภาพอยูใ่นระดบัด ีซึง่สามารถ
อภปิรายผลได ้ดงัน้ี 
 1. บทเรยีนคอมพวิเตอรท์ีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้นัน้ผูว้จิยัไดศ้กึษาและ พฒันาความรูใ้นดา้น ต่างๆ 
เพือ่ใหไ้ดบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรใ์หม้คีุณภาพอยูใ่นระดบัทีด่ ี โดยศกึษาองคป์ระกอบหลกัในการสรา้ง
สือ่มลัตมิเีดยี กดิานนัท ์มลทิอง(2543: 267) คอื การนําสือ่หลายๆ ประเภทมารวมกนั ทัง้อุปกรณ์
และวธีกีาร ไดแ้ก่ โปรแกรมทีใ่ชใ้นการผลติการออกแบบ ตวัอกัษร ภาพน่ิง  การใชส้ ี กราฟิก  เสยีง  
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เพือ่นํามาผสมผสานกนัในการนําเสนอขอ้มลู และสรา้งบทเรยีนเพือ่ดงึดดูความสนใจของผูเ้รยีน และ
ตอ้งศกึษาหลกัการทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งทางดา้นจติวทิยา และการพฒันาบทเรยีนใหม้คีวามน่าสนใจ มี
แรงกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และมพีฒันาการทางการเรยีนรูท้ีด่ขี ึน้ นอกจากน้ีแลว้
ผูว้จิยัตอ้งวางแผนขัน้ตอนในการดาํเนินการ และพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรอ์ยา่งเป็นระบบ โดยมี
การตรวจสอบและประเมนิเพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขทุกขัน้ตอนตามคาํแนะนําจากอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ 
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา และดา้นเทคโนโลย ี แลว้นําไปทดลองตามกระบวนการวจิยัและพฒันา จงึทาํให้
บทเรยีนมคีุณภาพอยูใ่นระดบัด ีและเป็นไปตามเกณฑท์ีก่าํหนด 
 2. จากการสงัเกตพฤตกิรรมระหวา่งการทดลอง พบวา่ ผูเ้รยีนใหค้วามสนใจ มคีวามกระตอืรอืรน้
และตัง้ใจกบัการเรยีนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากเน้ือหาในบทเรยีน มี
ความเกีย่วขอ้งโดยตรงกบังานทีผู่เ้รยีนปฏบิตัเิป็นประจาํ และบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีเรือ่งน้ี 
นําเสนอในลกัษณะของสื่อมลัตมิเีดยี ซึง่ออกแบบมาเพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถโตต้อบกบับทเรยีนสามารถ
มปีฏสิมัพนัธก์บับทเรยีน สง่ผลใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ นอกจากน้ีในตอนทา้ยของ
แบบฝึกหดัและแบบทดสอบยงัไดม้กีารรายงานผลการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีน ไดท้ราบผลในทนัท ีเมือ่ผูเ้รยีน
ทาํแบบทดสอบเสรจ็ ทาํใหผู้เ้รยีนสามารถประเมนิตนเองไดท้นัท ีซึง่สอดคลอ้งกบัคาํกลา่วของ ฤทธชิยั 
ออ่นมิง่ (2547: 5) ทีว่า่ มลัตมิเีดยีชว่ยกระตุน้ใหผู้เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธเ์ชงิโตต้อบกบับทเรยีน ทาํใหเ้ป็น
การเรยีนแบบกระฉบักระเฉง ผูเ้รยีนมคีวามกระตอืรอืรน้ในการแสวงหาความรูข้อ้มลูหลากหลายรปูแบบ 
 สรปุไดว้า่ บทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจ ตรวจ
คนเขา้เมอืง ทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นไป ตามเกณฑท์ีก่าํหนด เน่ืองจากบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี
ไดร้บัการพฒันาอยา่งเป็นระบบ มกีารวเิคราะห ์สงัเคราะห ์การออกแบบ การทดลองและประเมนิผล
จงึสามารถนําไปใชใ้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร ์ เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจ ตรวจ
คนเขา้เมอืง ตามทีเ่สนอไปแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  1.1 การผลติสือ่เพือ่ใชใ้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ในปจัจุบนัมกีารนํานวตักรรมทีท่นัสมยั
มาใชม้ากขึน้ผูผ้ลติสือ่ควรศกึษา และเลอืกใชน้วตักรรมทีส่อดคลอ้งกบัความถนดัและความสนใจกบั
ผูเ้รยีนใหม้ากทีส่ดุ 
  1.2 ปจัจุบนัคอมพวิเตอรเ์ขา้มามบีทบาทมากในวงการศกึษา ดงันัน้ จงึควรมกีารสง่เสรมิ
และพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรใ์หเ้พิม่มากขึน้ เพราะเป็นทางเลอืกทีด่ ี สาํหรบัผูเ้รยีนทีจ่ะศกึษาหา
ความรูด้ว้ยตนเองและตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลไดเ้ป็นอยา่งด ี
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  1.3 บุคลากรทีไ่ดเ้รยีนดว้ยตนเอง จากบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สาร
ภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง มคีวามสนใจและเหน็ประโยชน์จากบทเรยีน จงึมคีวามเหน็วา่
จะนําไปใชใ้นการอบรมสมัมนา 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยั 
  2.1 ควรพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เพือ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองในเรือ่งอื่นๆ 
เชน่ ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบักฎหมายตรวจคนเขา้เมอืง เป็นตน้ 
  2.2 ควรพฒันาสือ่สาํหรบัการเรยีนรูด้ว้ยตนเองใหม้คีวามหลากหลายและน่าสนใจมากขึน้
เพือ่ใหเ้หมาะสมกบับุคลากร เชน่ การนําเสนอดว้ย E-Book เป็นตน้ 
  2.3 ควรพฒันาบทเรยีนผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เพือ่ใหค้วามรูใ้นดา้นการปฏบิตังิาน
แก่บุคคลทัว่ไป 
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ภาคผนวก ก 
ตวัอย่างบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย 

เร่ือง การส่ือสารภาษาองักฤษ สาํหรบัตาํรวจตรวจคนเข้าเมือง 
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ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
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แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การส่ือสารภาษาองักฤษ 
สาํหรบัตาํรวจตรวจคนเข้าเมอง 

 
 
 
เรือ่งที ่1 การสนทนาภาษาองักฤษในทีท่าํงาน 
 
1. Can I_______your personal information, please? 
 a.  let      
 b.  get    
 c.  leave     
 d.  do 
 
2. Do you______an E-mail address? 
 a.  was      
 b.  were     
 c.  has      
 d.  have 
 
3. A :  Good morning. ___________________? 
   B :  Yes, I’m looking for someone. 
  a.  What’s your name?    
 b.  Can I help you?  
 c.  How do you do?    
 d.  How are you? 
 
4. A : ______________? 
 B :  I’m French. 
 a.  Where do you live?    
 b.  Where are you?  
 c.  What’s your nationality?   
 d.  Who are you? 
5. A :  long time no see._____________ 
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    B :  Very well . And you? 
   a.  Whre are you from?    
 b.  Nice to talk to you.  
 c.  I’m fine.     
 d.  How are you? 
 
6. A :  Could I have______at your passport, please? 
 B :  Here you are. 
 a.  a look        
 b.  looking  
 c.  looked     
 d.  looks 
 
7. A : ______you work here, Suraporn? 
 B :  No, I work for Unilever. 
 a.  Are      
 b.  Do   
 c.  Does     
 d.  Done 
 
8. A : _____________? 
 B : He’s pretty tall with red hair. 
  a.  What do he look like?   
 b.  What does he look like? 
 c.  What’s he looking for?   
 d.  What does he do? 
 
9.  What does “last name” mean? 
 a.  given name     
 b.  middle name   
 c.  surname     
 d.  first name 
 
10. A : _____________________? 
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     B : It’s R-U-A-N-G-T-O-N-G. 
 a.  Where do you live?    
 b.  What’s your next destination? 
 c.   How do you spell your lastname?  
 d.  Can you tell me your telephone number? 
 
เร่ืองท่ี 2 การสนทนา ณ ท่าอากาศยาน 
 
1. A : _________________? 
 B : Go straight on. 
 a.  How do I get there?   
 b.  How do you do?  
 c.  How are you?   
 d.  How much is it? 
 
2. What does “luggage” mean? 
 a.  customs    
 b.  suitcase   
 c.  post office    
 d.  passport control 
 
3. How much does the tourist pay for a cart? 
 a.  They pay 100 baht.    
 b.  They pay 50 baht.  
 c.  They pay 150 baht.   
 d.  They are free. 
 
4. Who should fill out the immigration forms? 
 a.  The Immigration Officer   
 b.  The Passengers.  
 c.  The Police     
 d.  The Airline Staff. 
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Passenger : Do I have to ___5____my passport stamped? 
Officer : Of course. All passengers who pass____6____ the immigration 
 must have their passports stamped. 8 
 
5.    a.  let        b.  get         
 c.  must       d.  have 
 
6. a.  have              b.  through         
 c.  should        d.  get 
 
7. Have you _______ an entry visa for Thailand? 
 a.  obtained     
 b.  obtain    
 c.  obtaining     
 d.  obtains  
 
8. What does an officer need to apply for a visa? 
 a.  a bus ticket and a photo    
 b.  a hotel name and a friend 
 c.  return ticket and a photo    
 d.  a hotel name and a photo 
 
9.  How much does it cost for a Visa On Arrival? 
 a.  300 baht.     
 b.  500 baht.   
 c.  900 baht.  
 d.  1,000 baht. 
 
10. How long is Visa On Arrival for stay in Thailand? 
 a.  5 days   
 b.  15 days  
 c.  30 days   
 d.  60 days 
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เรือ่งที ่3 การสนทนารายละเอยีดเกีย่วกบัวซี่า 
1. What will happen if you overstay visa? 
 a.  You get money.    
 b.  You pay a fine.   
 c.  You get more time.    
 d.  You can go to your hotel. 
 
2. How much is the maximum fine for overstay? 
 a.  1,000 baht.     
 b.  10,000 baht.   
 c.  20,000 baht.     
 d.  30,000 baht. 
 
3.  If you are sick, what do you need to do before the visa expires? 
 a.  report to immigration.    
 b.  report to Embassy.  
 c.  go to the airport.    
 d.  go to the hospital. 
 
4. If you plan to work in a business company in Thailand. the appropriate visa  
   is_______________.  
 a.  Non-Immigration visa type “O”   
 b.  Non-Immigration visa type “B” 
 c.  Non-Immigration visa type “ED”   
 d.  Non-Immigration visa type “EX” 
 
5. A : ______________? 
   B : You will be fined with 500 baht per day, but not exceeding 20,000 baht. 
      a.  What’s your account? 
     b.  What is the punishment for late notification of residence every 90 days? 
     c.  What is the fee for extension of temporary stay? 
      d.  What is the punishment for overstaying? 
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6. What are documents required for 90 days notification of residence? 
      a.  completed from of TM.7 and your original passport.  
      b.  completed from of TM.47 and your original passport. 
      c.  The latest receipt of notification         
      d.  b and c 
 
7. Foreigner : I was granted 60 days Tourist Visa from Royal Thai Embassy and it’s  
  going to be expired. What should I do for my stay extension? 
    Officer : ________________. 
      a.  You can extension for 30 days.     
      b.  You will fined 500 baht per day. 
      c.  You could apply for extension and it’ll be not more than 30 days.   
      d.  You can pay me 1,900 baht.  
 
8. Which one does not belong to Non-Immigrant Visa? 
        a.  Ronaldo comes to work as football player at Buriram Pea Football Club. 
        b.  Paul comes to Thailand for internship at Sofitel Hotel. 
       c.  Peter is a lecturer at Abac Univesity. 
        d.  Backham and Victoria come to visit Thailand as tourist. 
 
9. John want to work as a journalist at Bangkok Post. Which category of  Non- 
    Immigrant visa should he obtain to stay in Thailand? 
     a.  category “ED”    
 b.  category “B”      
 c.  category “M” 
 d.  category “O” 
 
10. A : Is there any other way to make 90 days notication of address? 
 B : ________________ 
 a.  Yes,You could make in person or by agent.         
 b.  Yes,You’ll get at Departure. 
      c.  Yes,You’ll get extension of stay permit for 90 days.      
 d.  Yes,You’ll get at Re-Entry permit.  
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ภาคผนวก ค 
ค่าความยากง่าย ค่าอาํนาจจาํแนก และ ค่าความเช่ือมัน่ 

ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
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คณุภาพของแบบสอบ 
 
  คา่ความยาก (Difficulty) และ คา่อาํนาจจาํแนก (Discrimination) 
 

ขอ้ คา่ความยาก คา่อาํนาจจาํแนก การแปลผล การจาํแนก 

1 0.51 0.64 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
2 0.71 0.79 คอ่นขา้งงา่ย   จาํแนกดมีาก 
3 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
4 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
5 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
6 0.16 0.14 ยากมาก         จาํแนกไดไ้มด่ ี
7 0.67 0.50 คอ่นขา้งงา่ย   จาํแนกดมีาก 
8 0.57 0.79 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
9 0.88 0.36 งา่ยมาก        จาํแนกด ี
10 0.71 0.64 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
11 0.82 0.50 งา่ยมาก        จาํแนกดมีาก 
12 0.61 0.64 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
13 0.65 0.36 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกด ี
14 0.88 0.36 งา่ยมาก        จาํแนกด ี
15 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
16 0.88 0.36 งา่ยมาก        จาํแนกด ี
17 0.57 0.43 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
18 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
19 0.88 0.36 งา่ยมาก        จาํแนกด ี
20 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
21 0.39 0.64 คอ่นขา้งยาก จาํแนกดมีาก 
22 0.67 0.71 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
23 0.88 0.36 งา่ยมาก        จาํแนกด ี
24 0.37 0.71 คอ่นขา้งยาก จาํแนกดมีาก 
25 0.78 0.57 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
26 0.02 0.07 ยากมาก จาํแนกไดไ้มด่ ี
27 0.69 0.50 คอ่นขา้งงา่ย   จาํแนกดมีาก 
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ขอ้ คา่ความยาก คา่อาํนาจจาํแนก การแปลผล การจาํแนก 

28 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
29 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
30 0.45 0.93 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
31 0.78 0.43 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
32 0.25 0.07 คอ่นขา้งยาก จาํแนกไดไ้มด่ ี
33 0.65 0.57 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
34 0.75 0.57 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
35 0.86 0.43 งา่ยมาก จาํแนกดมีาก 
36 0.86 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
37 0.73 0.21 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกพอใช ้
38 0.59 0.64 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
39 0.29 0.14 คอ่นขา้งยาก จาํแนกไดไ้มด่ ี
40 0.61 0.64 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
41 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
42 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
43 0.57 0.36 ยากพอเหมาะ จาํแนกด ี
44 0.53 0.21 ยากพอเหมาะ จาํแนกพอใช ้
45 0.35 0.79 คอ่นขา้งยาก จาํแนกดมีาก 
46 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
47 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
48 0.41 0.64 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
49 0.76 0.43 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
50 0.69 0.50 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
51 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
52 0.88 0.36 งา่ยมาก        จาํแนกด ี
53 0.88 0.36 งา่ยมาก        จาํแนกด ี
54 0.80 0.43 งา่ยมาก จาํแนกดมีาก 
55 0.76 0.64 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
56 0.59 0.93 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
57 0.45 0.64 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
58 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
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ขอ้ คา่ความยาก คา่อาํนาจจาํแนก การแปลผล การจาํแนก 

59 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
60 0.39 0.71 คอ่นขา้งยาก จาํแนกดมีาก 
61 0.69 0.71 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
62 0.86 0.43 งา่ยมาก        จาํแนกดมีาก 
63 0.76 0.57 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
64 0.75 0.57 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
65 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
66 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
67 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
68 0.73 0.50 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
69 0.71 0.50 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
70 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
71 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
72 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
73 0.73 0.43 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
74 0.53 0.71 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
75 0.55 0.57 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
76 0.59 0.93 ยากพอเหมาะ   จาํแนกดมีาก 
77 0.59 0.86 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
78 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
79 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
80 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
81 0.84 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
82 0.61 0.79 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
83 0.63 0.71 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
84 0.88 0.36 งา่ยมาก        จาํแนกด ี
85 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
86 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
87 0.55 0.79 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
88 0.69 0.79 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
89 0.71 0.71 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
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ขอ้ คา่ความยาก คา่อาํนาจจาํแนก การแปลผล การจาํแนก 

90 0.41 0.57 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
91 0.20 -0.14 ยากมาก จาํแนกไดไ้มด่ ี
92 0.53 0.43 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
93 0.45 0.43 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
94 0.57 0.57 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
95 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
96 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
97 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
98 0.22 0.36 คอ่นขา้งยาก   จาํแนกด ี
99 0.33 0.57 คอ่นขา้งยาก จาํแนกดมีาก 
100 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
101 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
102 0.71 0.57 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
103 0.33 0.36 คอ่นขา้งยาก จาํแนกด ี
104 0.67 0.79 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
105 0.37 0.36 คอ่นขา้งยาก จาํแนกด ี
106 0.41 0.86 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
107 0.35 0.29 คอ่นขา้งยาก จาํแนกพอใช ้
108 0.39 0.71 คอ่นขา้งยาก จาํแนกดมีาก 
109 0.88 0.36 งา่ยมาก จาํแนกด ี
110 0.69 0.86 คอ่นขา้งงา่ย   จาํแนกดมีาก 
111 0.53 0.71 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
112 0.45 0.29 ยากพอเหมาะ จาํแนกพอใช ้
113 0.45 0.71 ยากพอเหมาะ จาํแนกดมีาก 
114 0.33 0.57 คอ่นขา้งยาก จาํแนกดมีาก 
115 0.65 0.86 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
116 0.65 0.57 คอ่นขา้งงา่ย   จาํแนกดมีาก 
117 0.51 0.29 ยากพอเหมาะ จาํแนกพอใช ้
118 0.75 0.57 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
119 0.18 -0.07 ยากมาก         จาํแนกไดไ้มด่ ี
120 0.71 0.71 คอ่นขา้งงา่ย จาํแนกดมีาก 
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 ขอ้สอบทีอ่ยูใ่นเกณฑนํ์าไปใชไ้ด ้ คอื  1 2 7 8 10 12 13 17 21 22 24 25 27 30 31 33 
34 37 38 40 43 44 45 48 49 50 55 56 57 60 61 63 64 68 69 73 74 75 76 77 82 83 87 88 
89 90 92 93 94 98 99 102 103 104 105 106 107 108 110 111 112 113 114 115 116 117 
118 120  
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดียด้านเน้ือหา 
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แบบประเมินคณุภาพบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย 
เรือ่ง การส่ือสารภาษาองักฤษ สาํหรบัตาํรวจตรวจคนเข้าเมือง 

(สาํหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา) 
 

คาํช้ีแจง :  
 1. แบบประเมนิบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรื่อง การสื่อสารภาษาองักฤษ สาํหรบั
ตํารวจตรวจคนเข้าเมือง ชุดน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์
มลัติมเีดยีจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านเน้ือหา เกี่ยวกบับทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัติมเีดยี เพื่อนําแบบ
ประเมนิคุณภาพน้ีเป็นแนวทางในการปรบัปรุงบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัติมเีดยี ใหม้คีุณภาพและ
ความสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
 2. แบบประเมนิคุณภาพน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 
                   ตอนที ่1 แบบประเมนิคุณภาพของผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกบับทเรยีนคอมพวิเตอร์
มลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง   
ตอนที ่2 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 
 3. ระดบัคุณภาพในแบบประเมนิน้ีม ี5 ระดบั มคีวามหมาย ดงัน้ี 
  5  คะแนน   หมายถงึ  ระดบัคุณภาพ ดมีาก 
  4  คะแนน  หมายถงึ  ระดบัคุณภาพ ด ี
  3  คะแนน   หมายถงึ  ระดบัคุณภาพ พอใช ้
  2  คะแนน   หมายถงึ  ระดบัคุณภาพ ตอ้งปรบัปรงุ 
  1  คะแนน   หมายถงึ  ระดบัคุณภาพ ใชไ้มไ่ด ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

85 

แบบประเมินคณุภาพบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย 
เรือ่ง การส่ือสารภาษาองักฤษสาํหรบัตาํรวจตรวจคนเข้าเมือง 

 
ตอนท่ี 1 แบบประเมนิคุณภาพของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบับทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรื่อง การ
สือ่สารภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง 
 
 คาํช้ีแจง : กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงตามระดบัคุณภาพ 
 

ระดบัคุณภาพ 
หวัขอ้การประเมนิ 

5 4 3 2  1 
1. ด้านเน้ือหา      
    1.1 เน้ือหาสอดคลอ้งกบัผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั      
    1.2 ความถูกตอ้งของเน้ือหา      
    1.3 ความเหมาะสมในการจดัลาํดบัเน้ือหา      
    1.4 ความเหมาะสมของปรมิาณเน้ือหาในแต่ละเรือ่ง      
    1.5 ความชดัแจนของภาษาทีใ่ช ้      
2. ด้านคณุภาพ และ การใช้ภาษา      
    2.1 การใชภ้าษาเหมาะสมกบัระดบัผูเ้รยีน      
    2.2 ความเหมาะสมของการออกแบบบทเรยีน      
    2.3 ความเหมาะสมของรปูภาพกบัเน้ือหา      
    2.4 การใชภ้าษาในการบรรยาย      
3. ด้านแบบทดสอบ      
    3.1 ความชดัเจนของคาํถาม      
    3.2 ความเหมาะสมของจาํนวนแบบทดสอบ      
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

86 

ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบับทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรื่อง การสื่อสาร
ภาษาองักฤษ สาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
ขอขอบพระคุณในการทาํแบบประเมนิคุณภาพและขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูว้จิยั 
 
 
        ลงชื่อ …………………………………………… ผูป้ระเมนิ 
         (…………………….....…………….………..)       
         วนัที ่….. เดอืน ……………………… พ.ศ. ………. 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดียด้านเทคโนโลยี 
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แบบประเมินคณุภาพบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย 
 

เรือ่ง การส่ือสารภาษาองักฤษ สาํหรบัตาํรวจตรวจคนเข้าเมือง 
(ด้านเทคโนโลยีการศึกษา) 

 

คาํช้ีแจง 
 1. แบบประเมนิบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรื่อง การสื่อสารภาษาองักฤษ สาํหรบั
ตํารวจตรวจคนเข้าเมือง ชุดน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์
มลัตมิเีดยีจากผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา เกี่ยวกบับทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี 
เพื่อนําแบบประเมนิคุณภาพน้ีเป็นแนวทางในการปรบัปรุงบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัติมเีดียให้มี
คุณภาพต่อไป 
 2. แบบประเมนิคุณภาพน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 
                     ตอนที ่1 แบบประเมนิคุณภาพของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบับทเรยีนคอมพวิเตอร์
มลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สารภาษาองักฤษสาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง  
ตอนที ่2 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 
 3. ระดบัคุณภาพในแบบประเมนิน้ีม ี5 ระดบั มคีวามหมายดงัน้ี 
  5  คะแนน   หมายถงึ  ระดบัคุณภาพ ดมีาก 
  4  คะแนน  หมายถงึ  ระดบัคุณภาพ ด ี
  3  คะแนน   หมายถงึ  ระดบัคุณภาพ พอใช ้
  2  คะแนน   หมายถงึ  ระดบัคุณภาพ ตอ้งปรบัปรงุ 
  1  คะแนน   หมายถงึ  ระดบัคุณภาพ ใชไ้มไ่ด ้
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แบบประเมินคณุภาพบทเรียนคอมพิวเตอรม์ลัติมีเดีย 
เรือ่ง การส่ือสารภาษาองักฤษ สาํหรบัตาํรวจตรวจคนเข้าเมือง 

(ด้านเทคโนโลยีการศึกษา) 
 
ตอนท่ี 1  แบบประเมนิคุณภาพของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบับทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรื่อง การ
สือ่สารภาษาองักฤษสาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง  
 คาํช้ีแจง : กรณุาทาํเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงตามระดบัคณุภาพ 
 

ระดบัคุณภาพ 
หวัขอ้การประเมนิ 

5 4 3 2  1 
1. ด้านเน้ือหาและการดาํเนินเรื่อง      
    1.1 ปรมิาณเน้ือหาในแต่ละเรือ่ง      
    1.2 ลาํดบัในการดาํเนินเน้ือหา      
    1.3 ความน่าสนใจในการดาํเนินเรือ่ง      
2. ภาพ เสียง และการใช้ภาษา      
    2.1 ความสอดคลอ้งของภาพกบัเน้ือหา      
    2.2 ความเหมาะสมของปรมิาณเน้ือหา      
    2.3 ความชดัเจนของเสยีงบรรยายของบทเรยีน      
    2.4 ความน่าสนใจของเสยีงดนตรทีีใ่ชป้ระกอบ      
3. ด้านตวัอกัษร และสี      
    3.1 ความเหมาะสมของรปูแบบตวัอกัษร      
    3.2 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร      
    3.3 ความเหมาะสมของการเลอืกใชส้ตีวัอกัษร      
    3.4 ความเหมาะสมของพืน้หลงั      
4. เทคนิคการนําเสนอบทเรียน      
    4.1 ความต่อเน่ืองของการนําเสนอเน้ือหา      
    4.2 ความเหมาะสมของการออกแบบหน้าจอ      
    4.3 การควบคุมบทเรยีน      
    4.4 ความน่าสนใจของการโตต้อบบทเรยีน      
    4.5 ความสะดวกในการใชง้านหน้าเมนูหลกัและเมนูยอ่ย      
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ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบับทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยี เรือ่ง การสือ่สาร
ภาษาองักฤษสาํหรบัตํารวจตรวจคนเขา้เมอืง  
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณในการทาํแบบประเมนิคุณภาพและขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูว้จิยั 
 
 
        ลงชื่อ …………………………………………… ผูป้ระเมนิ 
         (……....................………………………….) 
         วนัที ่……. เดอืน ….……………… พ.ศ. ………. 
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ภาคผนวก ฉ 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหาและด้านเทคโนโลยี 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา 
 
พนัตํารวจโท ธนภณ  ธรรมพทิกัษ ์    พนัตํารวจโท 
           รองผูก้าํกบัการ  
           ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศตรวจคนเขา้เมอืง  
           สาํนกังานตรวจคนเขา้เมอืง 
 
พนัตํารวจโท อคัรเดช  จนัทรต์ระกลู    พนัตํารวจโท 
           สารวตัร  
           ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศตรวจคนเขา้เมอืง  
           สาํนกังานตรวจคนเขา้เมอืง 
 
พนัตํารวจตรหีญงิ ณฏัฐจ์รยิา  วสิตูรรจุริา   พนัตํารวจตรหีญงิ  
           สารวตัร  
           ฝา่ยอาํนวยการ 
           สาํนกังานตรวจคนเขา้เมอืง 

 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

 
อาจารย ์ดร.นฤมล  ศริะวงษ ์      อาจารย ์
           ภาควชิาเทคโนโลยกีารศกึษา 
           คณะศกึษาศาสตร ์ 
           มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
อาจารย ์ดร.นทัธรีตัน์  พรีะพนัธุ ์     อาจารย ์
           ภาควชิาเทคโนโลยกีารศกึษา 
           คณะศกึษาศาสตร ์ 
           มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
อาจารย ์ดร. กนกพร  ฉนัทนารุง่ภกัดิ ์    อาจารย ์
           ภาควชิาเทคโนโลยกีารศกึษา 
           คณะศกึษาศาสตร ์ 
           มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
 
ชื่อ  ชื่อสกุล     ร.ต.อ.หญงิ เนาวรตัน์  สงัวราวตัร 
วนัเดอืนปีเกดิ     24 พฤศจกิายน 2518 
สถานทีเ่กดิ     กรงุเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั   475 ถนนประชาราษฎรบ์าํเพญ็ เขตหว้ยขวาง กรงุเทพมหานคร 
สถานทีท่าํงานปจัจุบนั   กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมอืง 2 สาํนกังานตรวจคนเขา้เมอืง 
 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2536    ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) 
      จาก โรงเรยีนเทคโนโลยเีปรมฤทยั 
 พ.ศ. 2540    บรหิารธุรกจิบณัฑติ (บธ.บ.) 
      จาก มหาวทิยาลยัเซนตจ์อหน์ 
 พ.ศ. 2556   การศกึษามหาบณัฑติ (กศ.ม.) 
      จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
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