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The objectives of this research were to develop the online tutorials of quality 

assurance to be qualified the criteria set and to study on the satisfaction of online lessons’s 

users in the quality assurance of higher education for Srinakharinwirot University. 

The samples used in this study were 45 committees on network performance in 

quality assurance of Srinakharinwirot University for academic year 2012. The instruments 

used in the research were the online tutorials in the title of the quality assurance of higher 

education for Srinakharinwirot University, an evaluation form of online tutorials quality for 

specialists consisting of the content, the technology education assessments and the 

satisfaction evaluation for users. The statistics used in data analysis were percentage, 

arithmetic mean and standard deviation. 

The findings indicated that online tutorials on quality assurance of higher education 

for Srinakharinwirot University were qualified in the standard level. In addition, the results on 

evaluation were very good in both content and technology education the user’s satisfaction 

was also at a very good level. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธ์ฉบับนี สํ้า เ ร็จลุล่วง ด้วยดีอเ น่ืองจากได้ รับความกรุณาอย่างสูงจาก  

ผู้ช่วยศาสตรจารย์บุญยฤทธ์ิ คงคาเพ็ชร อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เท่ีได้กรุณาให้ความช่วยเหลือ 

แนะนํา ตรวจแก้ไข และ ให้คําปรึกษา ด้วยความเอาใจใส ่ซึง่ทําให้สารนิพนธ์ฉบบันีมี้ความสมบรูณ์  

ขอขอบพระคุณผู้ ช่วยศาสตราจารย์อลิศราเเจริญวานิช ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ชาญชัย  

อินทรสนุานนท์ คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ รวมทัง้คณาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศกึษาทกุ

ท่าน ท่ีได้ประสทิธ์ิประสาทความรู้แก่ผู้วิจยั ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณออาจารย์ ดร.รัฐพล ประดบัเวทย์, อาจารย์ ดร.นฤมล ศิระวงษ์, อาจารย์  

ดร.กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์ และอาจารย์ ดร.ชวนิดา สุวานิช ท่ีได้กรุณาให้คําแนะนําประเมินความ

เหมาะสมทางด้านเทคโนโลยีการศกึษา พร้อมทัง้ประเมินคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้เป็นอย่าง

ดี 

ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ เภสชักรหญิง ดร.กญัญดา อนุวงศ์, รองศาสตราจารย์ 

ธนรัตน์ แต้วัฒนา, อาจารย์ ดร.พรรณี บุญประกอบ, อาจารย์ ดร.สุจิตรา ศรีสังข์ และคุณพนารี  

สายพฒันะ ท่ีได้กรุณาให้คําแนะนําตรวจสอบความถูกต้องทางด้านเนือ้หาเพร้อมทัง้ตรวจสอบและ

ประเมินคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้เป็นอย่างดี ซึ่งคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญทุกท่านดงัท่ีได้

กลา่วมา เป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการสร้างและพฒันาบทเรียนออนไลน์ 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการเครือข่ายผู้ ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีให้ความร่วมมือในการวิจยัในครัง้นี ้

ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประกันคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ตลอดจนเพ่ือนนิสิตปริญญาโททสาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมีสว่นช่วยเหลือทัง้ด้านแรงกายและแรงใจเสมอมา 

สุดท้ายขอกราบรําลึกถึงพระคุณบิดามารดาและพ่ีน้องทุกๆ คนท่ีคอยให้คําแนะนําเป็น

กําลงัใจและผู้ ท่ีอยู่เบือ้งหลงัในการทําสารนิพนธ์ ท่ีมิได้กล่าวนาม มา ณ โอกาสนี ้ส่งผลให้สารนิพนธ์

ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งได้ตามวตัถปุระสงค์ในท่ีสดุ 

 

ศรัญญา ย่ีซ้าย 

 

 

 



สารบัญ 
 

บทที่   หน้า 
      1  บทนํา................................................................................................................. 1 

              ภมูิหลงั............................................................................................................. 1 

              ความมุง่หมายของการวิจยั................................................................................. 2 

              ความสําคญัของการวิจยั.................................................................................... 3 

              ขอบเขตของการวจิยั.......................................................................................... 3 

              นิยามศพัท์เฉพาะ............................................................................................... 4 

  
2   เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง....................................................................... 6 

               เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องกบัการวจิยัและพฒันาทางการศกึษา.................... 7 

               เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องกบับทเรียนออนไลน์............................................ 14 

               เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบโครงสร้างเว็บ...................................... 40 

               เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ด้วยตนเอง......................................................... 52 

               เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ................................................ 54 

               เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา. 57 

  
3   วธีิดาํเนินการวิจัย............................................................................................. 82 

               ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง................................................................................ 82 

               เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั.................................................................................... 82 

               การสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั................................................ 83 

               การดําเนินการทดลอง....................................................................................... 88 

               สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู........................................................................... 89 

  
4   ผลการวจิัย....................................................................................................... 90 

               บทเรียนออนไลน์…………………….................................................................. 90 

               ผลการประเมินคณุภาพของบทเรียนออนไลน์...................................................... 91 

               ผลการวดัความพงึพอใจของบทเรียนออนไลน์..................................................... 96 

  



 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่   หน้า 
5   สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ............................................................ 99 

               ความมุง่หมายของการวิจยั…............................................................................ 99 

               ความสําคญัของการวิจยั................................................................................... 99 

               ขอบเขตของการวิจยั......................................................................................... 100 

               เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั.................................................................................... 101 

               การดําเนินการทดลอง....................................................................................... 101 

               สรุปผลการวิจยั................................................................................................. 102 

               อภิปรายผล...................................................................................................... 102 

               ข้อเสนอแนะทัว่ไป……………………………….................................................. 105 

               ข้อเสนอแนะเพื่อการทําวิจยัครัง้ตอ่ไป................................................................. 105 

  
บรรณานุกรม................................................................................................................. 106 
  
ภาคผนวก...................................................................................................................... 116 

ภาคผนวก ก............................................................................................................. 117 

ภาคผนวก ข............................................................................................................. 126 

ภาคผนวก ค............................................................................................................. 133 

ภาคผนวก ง............................................................................................................. 137 

  
ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์............................................................................................... 148 

 
 

       
 
 
 
 



บัญชีตาราง 
 

ตาราง   หน้า 
        1   ผลการประเมินคณุภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษา    

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา....... 91 

        2   ผลการประเมินคณุภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยผู้ เช่ียวชาญด้าน 

เทคโนโลยีการศกึษา....................................................................................... 93 

        3   ผลการวดัความพงึพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพ

การศกึษา ระดบัอดุมศกึษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยคณะกรรมการ

เครือขา่ยผู้ปฏิบตังิานประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ... 96 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ   หน้า 
1  รูปแบบท่ี 1 ใช้ WBI เป็นหลกัและใช้ห้องเรียนเสริม........................................................... 36 

2  รูปแบบท่ี 2 ใช้ห้องเรียนเป็นหลกัและใช้ WBI สัน้ๆ เสริม……………………………….…… 37 

3  เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบเรียงลําดบั (Sequential Structure)……………………………..…… 43 

4  เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบลําดบัขัน้ (Hierarchical Structure)…………………………..……… 44 

5  เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบเว็บ หรือใยแมงมมุ (Web Structure)………………………………… 45 

6  เว็บท่ีมีแสดงโครงสร้างแบบเส้นตรง (Linear Structure)……………...………………..…… 46 

7  เว็บท่ีมีแสดงโครงสร้างแบบลําดบัขัน้ (Hierachy Structure)……..….…………...………… 47 

8  รูปแบบเว็บท่ีมีแสดงโครงสร้างแบบการเข้าถึงในลกัษณะสุม่ (Random Access 

Structure)….……………………………………………………………………………… 48 

9  เว็บท่ีมีแสดงโครงสร้างแบบผสม (Mixed Structure)…...……………...………..………… 49 

10  วงจรการประเมินคณุภาพ…...……..….…………………………………………………….. 60 

11  ความเช่ือมโยงระหวา่งมาตรฐานการศกึษาและการประกนัคณุภาพ…...……..….……...… 67 

12  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในกบัการประเมินคณุภาพ

ภายนอก…………………………………………………………………………………… 74 

 
 



บทที่ 1 

บทนํา 
 
ภมูิหลัง 
 การศกึษาในประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงและพฒันาไปอย่างรวดเร็วมากในปัจจบุนั จึง

ถือได้ว่าเป็นยคุแห่งความรู้ (Knowledge) ท่ีจะพฒันาเยาวชนของประเทศให้แข่งขนักบันานาประเทศ 

จึงมีผลให้หลายประเทศทัว่โลกให้ความสนใจกับการศึกษา ซึ่งเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการพฒันา

กําลงัคนสงัคม และประเทศ ดงัพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 

2) พ.ศ.2545 ได้กําหนดความมุ่งหมายและหลกัการสําคญัในการจดัการศึกษาให้มีการกําหนด

มาตรฐานการศกึษาและจดัระบบประกนัคณุภาพการศกึษาทกุระดบั และประเภทการศกึษา โดยใน

หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา มาตรา 47 กําหนดให้มีระบบการประกนั

คณุภาพการศกึษาเพ่ือพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาทกุระดบั ประกอบด้วย ระบบประกนั

คณุภาพภายใน และระบบประกนัคณุภาพภายนอก มาตรา 48 กําหนดให้หน่วยงานต้นสงักดัและ

สถานศกึษาจดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกนัคณุภาพ

ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง (สํานกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา. 2546) 

การจดัการศกึษาเพ่ือพฒันาคนให้มีคณุภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจําเป็นอย่างยิ่ง โดยจะต้อง

เป็นการศกึษาท่ีมีคณุภาพ เพ่ือทําให้ศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัคนได้รับการพฒันาอย่างเต็มท่ี ทําให้เป็นคน

รู้จกัคดิวิเคราะห์ รู้จกัแก้ปัญหา มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ รู้จกัเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตวัให้ทนั

กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คณุธรรม รู้จกัพึง่ตนเอง และสามารถดํารงชีวิต

อยูใ่นสงัคมได้อยา่งเป็นสขุ (สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต.ิ 2541: 1) 

การท่ีสถานศกึษาจะพฒันาระบบการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาได้นัน้ ต้องอาศยัความ

ร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจเบือ้งต้นเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

สําหรับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในฐานะสถาบันอุดมศึกษา ได้ดําเนินการประกันคุณภาพ

การศกึษา ตัง้แต่ปี พ.ศ.2533 ถึงปัจจบุนั แต่ยงัประสบปัญหาในการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั

การประกนัคณุภาพการศกึษา  

อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นส่ือการเรียนรู้อีกประการหนึ่งท่ีนกัการศกึษาได้พยายามคิดค้น

พฒันารูปแบบให้สามารถตอบสนองต่อการเรียนการสอน การท่ีระบบอินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงเครือข่าย

และข้อมลูต่างๆ ไว้ด้วยกนัทําให้สามารถเข้าถึงแหลง่เรียนรู้อนัมหาศาลโดยไม่จํากดัทัง้เวลา สถานท่ี

และขอบเขตเนือ้หา ช่วยผู้ เรียนเลือกเรียนได้ตามความสนใจของตนเองในลกัษณะท่ีเรียนได้ทุกท่ี 
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ทกุเวลา ซึง่เป็นการพลกิโฉมหน้าของการเรียนรู้และการจดัการศกึษาให้มีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว

และง่ายตอ่การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมในด้านตา่งๆ (กิดานนัท์ มลิทอง. 2543: 262-263; และพรพิไล 

เลิศวิชา. 2544: 259) ซึ่งในปัจจุบนัการใช้ส่ือการสอนและ/หรือบทเรียนออนไลน์บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต กําลงัได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ตามไปกบัอตัราการขยายตวัอย่างรวดเร็วของการเช่ือมต่อ

กบัเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของสถาบนัการศกึษาตา่งๆ ทัว่โลก ทัง้นีเ้พราะข้อได้เปรียบของส่ืออินเทอร์เน็ต

ในการจดัหาสารสนเทศให้แก่ผู้ เรียน ในลกัษณะท่ีส่ือประเภทอ่ืนๆ ไม่สามารถทําได้นัน่เอง นอกจากนี ้

ความสามารถของเทคโนโลยีบนเครือข่ายในการแสดงส่ือประสม เช่น ข้อความ กราฟ เสียง ภาพน่ิง 

กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และความสะดวกการทําการแก้ไขและเปล่ียนแปลงข้อมลูสารสนเทศให้

ทนัสมยัได้ตลอดเวลาก็เป็นอีกปัจจยัสําคญัในความนิยมของบทเรียนออนไลน์ด้วย (ชวนิดา สวุานิช. 

2548: 27) 

การเรียนการสอนผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต หรือบทเรียนออนไลน์ เป็นการสง่เสริมการเรียนรู้

ได้ตรงกบัความต้องการของผู้ เรียน และอํานวยความสะดวกให้กบัผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง หา

แหลง่ความรู้ตา่งๆ ทัง้ท่ีเป็นห้องเรียนชมุชนและท่ีบ้าน โดยเป็นการรวมกนัระหวา่งทฤษฎีความแตกตา่ง

ระหวา่งบคุคล และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยอาศยัความสามารถของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใน

การสร้างความรู้ (Knowledge Constructor) เพ่ือช่วยสนบัสนนุให้ผู้ เรียนมีความกระตือรือร้น มีทกัษะ

ในการเลือกรับข้อมลู วิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูอยา่งเป็นระบบ (ขนิษฐา ศรีชศูลิป์. 2546: 38) 

ดงันัน้การพฒันาส่ือเพ่ือให้บุคลากรสามารถศึกษาได้ด้วยตวัเองซึ่งจะเป็นหนทางหนึ่งท่ีจะ

ช่วยให้บุคลากรทกุระดบั โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลาการสายสนบัสนนุวิชาการ เกิดความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  เพราะปัจจุบันเป็นโลกแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เจริญก้าวหน้าเป็นอยา่งมาก  

ผู้วิจยัจึงเห็นความสําคญัและสนใจท่ีจะพฒันาบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษา

ระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในครัง้นีซ้ึ่งจะส่งผลให้บุคลากรของมหาวิทยาลยัมี

ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษามากขึน้และศกึษาได้บอ่ยตามท่ีต้องการโดย

ไม่จํากดัสถานท่ีและเวลา และนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาสถาบนัต่อไป นอกจากนี ้

ผู้วิจยัยงัเห็นว่า ในการพฒันาบทเรียนออนไลน์ในครัง้นีจ้ะทําให้ได้มาซึง่บทเรียนออนไลน์ท่ีมีคณุภาพ

และจะเป็นแนวทางในการพฒันาบทเรียนออนไลน์ในเร่ืองอ่ืนๆ ตอ่ไป 

 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ให้มีคณุภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 
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2. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้ท่ีได้ศึกษาบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพ

การศกึษาระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 
ความสาํคัญของการวจิัย 

1. ไ ด้บท เ รี ยนออนไล น์ เ ร่ื อ งกา รประกันคุณภาพการศึ กษาระดับอุดมศึ กษา  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมีคณุภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

2. ผลของการวิจยัครัง้นี ้จะเป็นแนวทางในการพฒันาบทเรียนออนไลน์ในเนือ้หาอ่ืนๆ ตอ่ไป 

3. เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับการศึกษาเร่ืองการประกันคณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สําหรับบคุลากรและผู้สนใจท่ีต้องการศกึษาด้วยตนเอง 

4. เพ่ือเป็นการลดปัญหาการขาดผู้ เช่ียวชาญทางด้านเนือ้หาได้ 

5. เพ่ือเป็นการลดคา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรมให้กบับคุลากรท่ีเข้ามาทํางานใหมไ่ด้ 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
ประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อคณะกรรมการเครือข่ายผู้ ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปีการศกึษา 2555 จํานวน 45 คน 
กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีศกึษาในการวิจยัครัง้นีคื้อคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปฏิบตัิงานประกนัคณุภาพ

การศกึษาภายในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปีการศกึษา 2555 จํานวน 45 คน  
เนือ้หาที่ใช้ในการวิจัย 
เนือ้หาท่ีใช้ในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1. การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัอดุมศกึษา 

1.1 นิยามและความหมายของการประกนัคณุภาพการศกึษา  

1.2 แนวคดิเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพทางการศกึษา  

1.3  ความจําเป็นและวตัถปุระสงค์ของการประกนัคณุภาพการศกึษา
ระดบัอดุมศกึษา  

1.4 พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไข เพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2)  

พ.ศ. 2545 กบัการประกนัคณุภาพการศกึษา  

1.5 กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565)  
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1.6 การประกนัคณุภาพกบัมาตรฐานการศกึษา 

1.7 หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา 

1.8  การเช่ือมโยงระหวา่งการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในและการประเมิน
คณุภาพภายนอก 

 

ตอนท่ี 2. การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2.1 นโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

2.2  วตัถปุระสงค์และภารกิจของงานประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ  

2.3 กลไกการประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

2.4  การตรวจสอบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

2.5 แนวปฏิบตักิารประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ประจําปีการศกึษา 2555 

ตอนท่ี 3. ตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมนิคณุภาพตามองค์ประกอบคณุภาพ 

3.1 องค์ประกอบและดชันีบง่ชีค้ณุภาพของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. บทเรียนออนไลน์ หมายถึง บทเรียนท่ีเป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีนําเสนอเนือ้หาสาระเก่ียวกบั

การประกันคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในรูปแบบเว็บเพจท่ีนําเสนอเนือ้หาความรู้ในลกัษณะส่ือประสม (Multimedia) ท่ี

ประกอบด้วยข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพวีดิทศัน์ มีการออกแบบกิจกรรมซึง่

ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์โดยสามารถโต้ตอบหรือส่ือสารกบับทเรียน ในลกัษณะของการใช้แป้นพิมพ์ การ

คลิกเม้าส์ การเล่ือนเม้าส์เพ่ือศกึษาเนือ้หา และมีระบบการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ดแูลบทเรียนกบัผู้

ศกึษาในลกัษณะการใช้กระดานแสดงความคดิเห็น (Webboard) จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail)  

2. การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ หมายถึง การสร้างบทเรียนออนไลน์ท่ีมีองค์ประกอบในการ

สง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ศกึษาตามเนือ้หา เร่ือง การประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ให้มี

คณุภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ โดยการนําบทเรียนออนไลน์ท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้าน

เนือ้หาและด้านเทคโนโลยีการศกึษาประเมินคณุภาพและนําไปปรับปรุงแก้ไขจนบทเรียนนัน้มีคณุภาพ

ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด  
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3. การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การทํากิจกรรม หรือการปฏิบตัภิารกิจหลกัอยา่ง

มีระบบตามแบบแผนท่ีกําหนดไว้ โดยมีการควบคมุคณุภาพ (QUALITY CONTROL) การตรวจสอบ

คณุภาพ (QUALITY AUDITING) และการประเมินคณุภาพ (QUALITTY ASSESSMENT) จนทําให้

เกิดความมัน่ใจในคณุภาพและมาตรฐานของดชันีชีว้ดั ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและ

ผลลพัธ์ ของการจดัการศกึษา ประกอบด้วยการประกนัคณุภาพภายใน และการประกนัคณุภาพ

ภายนอก 

4. มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง ข้อกําหนดเก่ียวกบัคณุลกัษณะคณุภาพ

ท่ีพงึประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดขึน้ในสถาบนัอดุมศกึษาทกุแห่ง เพ่ือใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียงสําหรับ

การส่งเสริมและกํากบัดแูล การตรวจสอบ การประเมินผล และการพฒันาคณุภาพการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษา 

5. คุณภาพของบทเรียนออนไลน์ หมายถึง ผลจากการประเมินคณุภาพของผู้ เช่ียวชาญ

ทางด้านเนือ้หา และผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีการศกึษา ท่ีมีตอ่บทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนั

คณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยใช้แบบประเมิน 2 ชดุ สําหรับผู้

เชียวชาญด้านเนือ้หาและผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั มีคา่การประเมินตัง้แต ่3.51 ขึน้ไป 

6. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกช่ืนชอบหรือพึงพอใจของผู้ ใช้บทเรียนออนไลน์ท่ีมีส่ือ

ประสม (Multimedia) ท่ีประกอบด้วยข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพวีดิทศัน์ สร้าง

เป็นบทเรียนออนไลน์ เ รื่องการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาระดบัอ ุดมศึกษา  มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ  

8. ผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา หมายถึง บคุคลท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์

ทางด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา และขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประเมินคณุภาพการศกึษาภายในของ 

สกอ.มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีประสบการณ์ทํางานอย่างน้อย 10 ปี ระดบัปริญญาโทมี

ประสบการณ์ทํางานอยา่งน้อย 5 ปี และในระดบัปริญญาเอกมีประสบการณ์ทํางานอยา่งน้อย 3 ปี 

9. ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง บคุคลท่ีสําเร็จการศึกษาทางด้าน

เทคโนโลยีการศึกษาหรือมีประสบการณ์ในการทํางานด้านเทคโนโลยีการศึกษา มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีมีประสบการณ์ทํางานอย่างน้อย 10 ปี ระดบัปริญญาโทมีประสบการณ์ทํางานอย่างน้อย  

5 ปี และในระดบัปริญญาเอกมีประสบการณ์ทํางานอยา่งน้อย 3 ปี 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัในครัง้นี ้

ซึง่ได้แยกเป็นเนือ้หาตา่งๆ ดงันี ้

1. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัและพฒันาทางการศกึษา 

1.1 การวิจยัและพฒันาทางการศกึษา 

1.2 ความหมายของการวิจยัและพฒันาทางการศกึษา 

1.3 หลกัการวิจยัและพฒันาทางการศกึษา 

1.4 การดําเนินการวิจยัและพฒันาทางการศกึษา 

2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบับทเรียนออนไลน์ 

2.1 ความเป็นมาและความหมายของอินเทอร์เน็ต 

2.2 การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

2.3 ความหมายของบทเรียนออนไลน์ 

2.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนผา่นเว็บ 

2.5 รูปแบบของบทเรียนออนไลน์ 

2.6 ประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์ 

2.7 ประเภทของการเรียนการสอนผา่นเว็บ 

2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบับทเรียนออนไลน์ 

3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบโครงสร้างเว็บ 

  3.1 รูปแบบโครงสร้างเว็บ 

  3.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบโครงสร้างเว็บ 

4. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4.1 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4.2 ลกัษณะและประเภทของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4.3 ประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ 

5.1 ความหมายของความพงึพอใจ 

5.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ 
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6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 

6.1 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถาบนัอดุมศกึษา 

6.2 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

6.3 กระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ/หน่วยงาน

เทียบเท่า มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

6.4 ขั น้ ตอนการตรวจประ เ มินคุณภาพการศึ กษาภาย ในมหา วิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ระดบัคณะและหน่วยงานเทียบเท่า 

6.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 

 

1.เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้องกับการวจิัยและพฒันาทางการศกึษา 
1.1 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
การวิจยัและพฒันาทางการศึกษา (Education Research and Development หรือ 

R&D)Borg and Gall (1989: 771-789) ได้กลา่วถึงหลกัการวิจยัและพฒันาทางการศกึษาไว้ดงันี ้

การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา เป็นการพัฒนาทางการศึกษาโดยพืน้ฐานการวิจัย 

(Research Based Education Development) เป็นกลยทุธ์หรือวิธีการสําคญัวิธีหนึ่งท่ีนิยมใช้ในการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือพฒันาทางการศกึษาโดยเน้นหลกัเหตผุลและตรรกวิทยา เป้าหมายหลกัคือ 

ใช้เป็นกระบวนการในการพฒันาและตรวจสอบคณุภาพของผลิตภณัฑ์ทางการศึกษา (Education 

Product) ได้แก่หนงัสือแบบเรียน ฟิล์มสไลด์ เทปเสียง เทปโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ฯ 
1.2 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
การวิจยัและพฒันาทางการศกึษา หมายถึง การวิจยัซึง่เกิดจากความพยายามท่ีจะสร้างสรรค์

ผลิตผลและกระบวนการบางสิ่งบางอย่าง ตามหลกัการเฉพาะและตามระเบียบวิธีการวิจยัท่ีสามารถ

รับรองคณุภาพและประสิทธิภาพของผลิตผลและกระบวนการ เม่ือนําผลนัน้ไปใช้ซึง่รูปแบบการวิจยั

และพฒันาเป็นการแก้ปัญหาทางด้านการศกึษาบางประการ ซึง่ผู้วิจยัจะต้องออกแบบสร้างสรรค์และ

พฒันาผลผลิตด้วยการทดลอง ประเมินผล และป้อนข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือปรับปรุงผลผลิตนัน้ให้

พฒันาขึน้ทัง้ด้านคณุภาพและประสทิธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนด (เปร่ือง กมุทุ.2519: 2) 

บอร์กและกอลล์ ( Borg; &fGall.1989: 782) ให้ความหมายของคําวา่ การวิจยัและพฒันาทาง

การศึกษาว่าเป็นกระบวนการของการพฒันาและผลผลิตทางการศึกษาให้ดีขึน้ โดยผลผลิตไม่ได้

หมายความว่าสิ่งต่างๆ เท่านัน้ จะรวมถึงหนงัสือ ตํารา ฟิล์มท่ีใช้ในการเรียนการสอน โปรแกรม
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คอมพิวเตอร์ รวมทัง้วิธีการด้วย ซึง่วิธีการคือ การสอน และโปรแกรมตา่งๆ ในการสอน จดุสําคญัใน

การวิจยัและพฒันาในปัจจบุนั ท่ีปรากฏเป็นการพฒันาขัน้พืน้ฐาน 

นอกจากนี ้ เกย์ (Gay.1976: 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวิจยัและพฒันา หมายถึง การ

พฒันาองค์ประกอบท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการศกึษา ซึง่ผลผลิตทางการศกึษา ได้แก่ อปุกรณ์ท่ีใช้ใน

การสอน ส่ือการเรียนรู้ จดุประสงค์เชิงพฤติกรรม ส่ือการสอนประเภทตา่งๆ และการจดัการระบบการ

วิจยัและพฒันาจะต้องประกอบด้วยตา่งๆ เช่น วตัถปุระสงค์ บคุลากร และเวลาในการทําให้สมบรูณ์ 

ผลของการพฒันาจะทําให้ได้มาเพ่ือตอบสนองความต้องการและได้รายละเอียดท่ีเฉพาะเจาะจงและ

จะสมบรูณ์แบบเม่ือผลผลติถกูนําไปทดสอบภาคสนามและหาประสทิธิภาพให้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน 

จากความหมายข้างต้น การวิจยัและพฒันาทางการศึกษา คือ กระบวนการพฒันาและ

ตรวจสอบความถกูต้องของผลิตภณัฑ์และระเบียบวิธีทางการศกึษา ซึง่มีองค์ประกอบในการวิจยัและ

พฒันา คือ วตัถปุระสงค์ บคุลากร และระยะเวลาในการทําวิจยั ผลของการพฒันาจะถกูทดสอบและ

หาประสทิธิภาพจนอยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ีกําหนด 
1.3 หลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

การวิจยัและพฒันาทางการศกึษา แตกตา่งจากการวิจยัทางการศกึษาใน 2 ประการ ดงันี ้

1. เป้าหมาย การวิจยัทางการศกึษามุ่งท่ีจะค้นคว้าหาความรู้ใหม่โดยการวิจยัพืน้ฐาน

หรือมุ่งหาคําตอบเก่ียวกับการปฏิบตัิงานโดยการวิจัยประยุกต์ แต่การวิจัยและการพฒันาทาง

การศกึษามุ่งท่ีจะพฒันาและตรวจสอบคณุภาพผลิตภณัฑ์ทางการศกึษา เช่น การวิจยัเปรียบเทียบ

ประสทิธิผลของวิธีการสอนหรืออปุกรณ์การสอน ผู้วิจยัอาจจะพฒันาส่ือ หรือผลิตภณัฑ์ทางการศกึษา

สําหรับการสอนแต่ละแบบ แตล่ะผลิตภณัฑ์เหล่านัน้ใช้ได้สําหรับการสมมติฐานของการวิจยัในแตล่ะ

ครัง้นัน้ๆ เท่านัน้ไมไ่ด้มีการพฒันาเพ่ือนําไปสูก่ารใช้โดยทัว่ๆ ไป 

การนําไปใช้ การวิจยัทางการศกึษา มีช่องว่างท่ีเกิดขึน้ในระหว่างผลการวิจยั กบัการนํา

ผลการวิจยัไปใช้ได้จริง ผลการวิจยัจํานวนมากไม่ได้นําไปใช้ นกัการศกึษาและนกัวิจยัจึงหาหนทางลด

ช่องวา่งด้วยวิธีการท่ีเรียกวา่ การวิจยัและพฒันา แตถ่ึงกระนัน้ก็ตามการวิจยัและพฒันาทางการศกึษา

ก็ไม่สามารถทดแทนการวิจยัทางการศึกษาได้ เพียงแต่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการวิจยัทาง

การศกึษา ให้มีผลดีขึน้ตอ่การจดัการศกึษา เป็นตวัเช่ือมเพ่ือนําผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์ทางการศกึษาท่ี

ได้ให้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในสถานศึกษาได้จริง การใช้ยุทธวิธีทางการวิจัยและพฒันาทาง

การศกึษา เพ่ือพฒันาผลติภณัฑ์ทางการศกึษาให้ดีขึน้ จึงเป็นผลโดยตรงจากการวิจยัทางการศกึษาไม่

ว่าจะเป็นการวิจัยในระดบัการวิจัยพืน้ฐานหรือการวิจัยประยุกต์ก็ตามจะให้ประโยชน์ได้มากยิ่งขึน้ 

(บญุเลศิ ทดัดอกไม้. 2537: 39-43) 
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1.4 การดาํเนินการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
บอร์กและกอลล์ ( Borg & Gall. 1989: 784-785) ได้สรุปขัน้ตอนสําคญัของการวิจยัและ

พฒันา 10 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. กําหนดผลผลติทางการศกึษาท่ีจะทําการพฒันา 

ขัน้ตอนท่ีจําเป็นท่ีสดุ คือ ต้องกําหนดให้ชดัว่าผลผลิตทางการศกึษาท่ีจะวิจยัและ

พฒันาคืออะไร โดยกําหนด (1) ลกัษณะทัว่ไป (2) รายละเอียดของการใช้ และ (3) วตัถปุระสงค์ของ

การใช้เกณฑ์ในการเลือกกําหนดผลผลติทางการศกึษาท่ีจะวิจยัและพฒันามี 4 ขัน้ คือ 

1.1 ตรงกบัความต้องการอนัจําเป็นหรือไม ่

1.2 ความก้าวหน้าทางด้านวิชาการมีพอเพียงในการท่ีจะพฒันาผลผลิต ท่ีกําหนด

หรือไม ่

1.3 บคุลากรท่ีมีอยู่มีทกัษะความรู้ และประสบการณ์ท่ีจําเป็นตอ่การวิจยัและพฒันา

นัน้หรือไม ่

1.4 ผลผลตินัน้จะพฒันาขึน้ในเวลาอนัสมควรได้หรือไม ่

2. รวบรวมข้อมลูและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

เป็นการศกึษาทฤษฎีและงานวิจยั การสงัเกตภาคสนามซึง่เก่ียวข้องกบัการใช้ผลผลิต

การศกึษาท่ีกําหนด ถ้ามีความจําเป็นผู้ ทําการวิจยัและพฒันาอาจต้องทําการศกึษาวิจยัขนาดเล็ก เพ่ือ

หาคําตอบซึง่งานวิจยัและทฤษฎีท่ีมีอยูไ่มส่ามารถตอบได้ ก่อนจะเร่ิมทําการพฒันาตอ่ไป 

3. วางแผนการวิจยัและพฒันา ประกอบด้วย 

3.1 กําหนดวตัถปุระสงค์ของการใช้ผลผลติ 

3.2 ประมาณการคา่ใช้จ่าย กําลงัคน และระยะเวลาท่ีต้องใช้เพ่ือศกึษาความเป็นไป

ได้พิจารณาผลสืบเน่ืองจากผลผลติ 

4. พฒันารูปแบบขัน้ตอนของการผลติ 

ในขัน้ตอนการพฒันารูปแบบนีจ้ะเป็นขัน้ตอนการวางแผนออกแบบ และดําเนินการ

สร้างผลิตภณัฑ์ตามขัน้ตอนท่ีวางไว้ เช่น ถ้าเป็นโครงการวิจยัและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมระยะสัน้ก็

จะต้องออกแบบหลกัสตูรเตรียมวสัดหุลกัสตูรคูมื่อฝึกอบรม เอกสารในการฝึกอบรมและเคร่ืองมือการ

ประเมินผล 

5. ทดลองหรือทดสอบผลผลติครัง้ท่ี 1 

โดยการนําผลผลิตท่ีออกแบบและจดัเตรียมไว้ในขัน้ท่ี 4 ไปทดลองใช้เพ่ือทดสอบหา

คณุภาพของผลผลติโดยทดสอบ 1-3 โรงเรียน ใช้กลุม่ตวัอยา่งกลุม่เลก็ 6-12 คน ประเมินผลโดยการใช้

แบบสอบถาม การสงัเกต และการสมัภาษณ์แล้วรวบรวมข้อมลูมาวิเคราะห์ 
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6. ปรับปรุงผลผลติ ครัง้ท่ี 1 

นําข้อมลูและผลจากการทดลองใช้จากขัน้ท่ี 5 มาพิจารณาปรับปรุง 

7. ทดลองหรือทดสอบผลผลติ ครัง้ท่ี 2 

ขัน้นีนํ้าผลผลิตท่ีปรับปรุงไปทดลองเพ่ือทดสอบหาคณุภาพผลผลิตตามวตัถปุระสงค์

ของโรงเรียน จํานวน 5-10 โรงเรียน ใช้กลุม่ตวัอย่าง 30-100 คน ทําการประเมินผลเชิงประมาณโดย

การใช้ Pre-Test กบั Post Test นําผลไปเปรียบเทียบกบัวตัถปุระสงค์ของการใช้ผลผลิตอาจมีกลุ่ม

ควบคมุการทดลองด้วยก็ได้ 

8. ปรับปรุงผลผลติ ครัง้ท่ี 2 

นําข้อมลูและผลจากการทดลองใช้จากขัน้ท่ี 7 มาพิจารณาปรับปรุง 

9. ทดลองหรือทดสอบผลผลติ ครัง้ท่ี 3 

ขัน้นีนํ้าผลผลติท่ีปรับปรุงไปทดลองเพ่ือทดสอบหาคณุภาพของการใช้งานของผลผลิต 

โดยใช้ตามลําพงัในโรงเรียน 5-10 โรงเรียน ใช้กลุม่ตวัอยา่ง 40-200 คน ประเมินผลโดยใช้แบบทดสอบ

การสงัเกตและการสมัภาษณ์ และรวบรวมข้อมลูมาวิเคราะห์ 

10. ปรับปรุงผลผลติ ครัง้ท่ี 3 

นําข้อมลูจากการทดลองขัน้ท่ี 9 มาพิจารณาปรับปรุงเพ่ือผลิตและเผยแพร่ตอ่ไปใน

การเผยแพร่ทําได้โดยการเสนอรายงานเก่ียวกบัผลการวิจยัและพฒันาผลผลิตในการประชุมสมัมนา

ทางวิชาการหรือด้านวิชาชีพ ส่งไปลงเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการและติดตอ่กบัหน่วยงานทางการ

ศกึษาเพ่ือจดัทําผลผลิตทางการศกึษา เผยแพร่ไปใช้ในโรงเรียนตา่งๆ ซึง่สอดคล้องกบัขัน้ตอนการวิจยั

และพฒันาของไพโรจน์ เบาใจ มี 6 ขัน้ตอน ดงันี ้(ไพโรจน์ เบาใจ. 2537) 

1. กําหนดจดุมุง่หมาย 

2. การวิเคราะห์โดยวิเคราะห์สิง่ตา่งๆ ดงันี ้

2.1 วิเคราะห์เนือ้หาข้อมลู 

2.2 วิเคราะห์ผู้ เรียน 

2.3 วิเคราะห์ส่ือการเรียนการสอน 

3. การออกแบบบทเรียน 

4. การผลติส่ือ 

5. การทดลองและปรับปรุงแก้ไข 

5.1 การทดลองเป็นรายบคุคลและปรับปรุงแก้ไข 

5.2 การทดลองเป็นกลุม่ยอ่ยและปรับปรุงแก้ไข 

5.3 การทดลองกบักลุม่ใหญ่หรือการทดลองภาคสนาม และปรับปรุงแก้ไข 
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6. การเผยแพร่โอกาสในการทําวิจยัและพฒันาทางการศกึษา 

การวิจยัและพฒันาโครงการใหญ่ๆ อาจจะต้องใช้งบประมาณจํานวนมาก อย่างไรก็ตาม

นกัวิจยัอาจจดัทําโครงการวิจยัและพฒันาขนาดเล็กได้ เช่น การวิจยัและพฒันาเกมสําหรับใช้ในการ

สอนเพ่ือพฒันาทกัษะคณิตศาสตร์ของนกัเรียน การวิจยัและพฒันากิจกรรมสําหรับฝึกวินยัในตนเอง

ของนกัเรียน การวิจยัและพฒันากิจกรรมสําหรับเพิ่มวฒุิภาวะของนกัเรียน เม่ือวิจยัและพฒันาเกมหรือ

กิจกรรมท่ีมีประสิทธิผลแล้วก็เผยแพร่ให้ใช้ในโรงเรียนทัว่ไปได้ เป็นโครงการท่ีมุ่งหมายเฉพาะอย่างใช้

วสัดงุ่ายๆ คา่ใช้จ่ายไมส่งูและใช้เวลาไมม่ากนกั (เสาวดี คล้ายโสม. 2545: 11) 

 
การวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวิจัยและพฒันาทางการศึกษา 
การวิจยัและพฒันา เป็นเปรียบเสมือนการเพิ่มศกัยภาพของการวิจยัทางการศกึษาให้สามารถ

ใช้ได้จริงในโรงเรียนหรือสถาบนัทางการศกึษา เพ่ือการศกึษาหาความรู้ใหม่ๆ กระบวนการในการวิจยั

และพฒันาทําให้ได้ส่ือ ท่ีมีรูปแบบท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเองซึง่ได้แก่

งานวิจยัท่ีขอยกตวัอยา่งในท่ีนี ้ดงันี ้

อมัพร ไกรเพชร (2544) ได้ศกึษาและออกแบบการเรียนการสอน เร่ือง ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น สําหรับนกัศกึษาโปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ให้มีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 

80/80 และเพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่รูปแบบการเรียนการสอน จากการวิจยันกัศกึษา

สามารถทําแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนได้ถกูต้องผ่านเกณฑ์จดุเฉล่ียร้อยละ 83.33 และได้ทําการวดัความ

พึงพอใจของนกัศึกษาต่อรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผู้วิจยัออกแบบ ปรากฏว่านกัศึกษามีความพึง

พอใจตอ่รูปแบบการเรียนการสอน 

ไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2544) ได้พฒันาระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือ

โรงเรียนไทย ผลการวิจยัพบดงันี ้ ระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย 

ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน 

1. ปัจจยัเข้าได้แก่ การวิเคราะห์หลกัสตูร, การวิเคราะห์ผู้ เรียน, การออกแบบและการสร้าง

บทเรียนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียน 

2. กระบวนการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทยได้แก่ การเข้าสู่

ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์, การเข้าสูเ่ว็บเพจรายวิชา, กิจกรรมการเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ตและ

การประเมินผลการเรียน 

3. ปัจจยันําออก ได้แก่ การประเมินผลระบบการเรียนการสอน 

4. ข้อมลูป้อนกลบัเพ่ือการปรับปรุง 
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5. การเผยแพร่ในวงกว้าง เว็บเพจรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ

90.95/94.44 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลงัเรียนสงู

กว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีมากตอ่การเรียนการสอนผ่าน

เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย ระบบการเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทยมี

คุณภาพตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติและสถาบันส่งเสริมการสอน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ภาวนา เห็นแก้ว (2545) ทําการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียบนเว็บ เร่ืองเทคโนโลยี

โลกอินเทอร์เน็ต สําหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น ผลการวิจยัพบดงันี ้

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียบนเว็บ เร่ือง เทคโนโลยีโลกอินเทอร์เน็ต สําหรับนกัเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น มีประสทิธิภาพ 91.6/94.7 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 

2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ด้านความรู้ทางเทคโนโลยีโลกอินเทอร์เน็ต สําหรับนกัเรียนท่ี

เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียบนเว็บกบัการสอนปกติ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 

3. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนด้านทกัษะปฏิบตัิ ของนกัเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนนัน้การท่ี

คอมพิวเตอร์มลัตมีิเดียบนเว็บกบัการสอนปกต ิแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.5 

4. ในด้านความรับผิดชอบของนกัเรียนท่ีเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียบนเว็บกบั

การสอนปกต ิแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

5. ความรับผิดชอบของนกัเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียบนเว็บก่อนและ

หลงัการทดลองแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

6. นกัเรียนมีเจตคตท่ีิดีตอ่การเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัตมีิเดียบนเว็บ 

ทิภากร ลาลิกา (2546) ได้พฒันากิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองฟิสิกส์

นิวเคลียร์เบือ้งต้น ผลสรุปการวิจยัสรุปดงันี ้

1. การพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง ฟิสิกส์นิวเคลียร์เบือ้งต้น 

พบวา่ กิจกรรมการเรียนรู้ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีพฒันาขึน้ มีประสทิธิภาพ81.03/80.25 

2. การศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนรู้ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง ฟิสิกส์นิวเคลียร์เบือ้งต้น พบว่าคะแนนเฉลี่ยหลงัการเรียนสงูกว่าคะแนน

เฉล่ียก่อนเรียน (p<.01) พิจารณาผลสมัฤทธ์ิท่ีวดัได้ในแต่ละด้าน ทัง้ในด้านความรู้ความจํา ความ

เข้าใจ การนําความรู้ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไปใช้และกระบวนการเสาะแสวงหา ความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยหลงัเรียนสงูขึน้ในทกุด้าน 
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3. การศึกษาเจตคติต่อกิจกรรมทางการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง ฟิสิกส์ 

นิวเคลียร์เบือ้งต้น พบวา่ นกัเรียนมีเจตคตติอ่กิจกรรมการเรียนรู้ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในแตล่ะด้าน 

ทัง้ด้านความคิดเห็นทัว่ไปต่อกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการแสดงออกและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

เรียนรู้ และด้านการเห็นความสําคญัและประโยชน์กิจกรรมการเรียนรู้ คะแนนเฉลี่ยหลงัเรียนสงูขึน้ใน

ทกุด้าน 

ประเสริฐ แซเ่อ๊ียบ (2546) ศกึษาผลการเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ

นกัศกึษาประกาศนียบตัรวิชาชีพครู สถาบนัราชภฏั ผลการวิจยัพบว่าผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพครูท่ีเรียนทางไกลผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงกว่านักศึกษา

ประกาศนียบตัรวิชาชีพครูท่ีเรียนปกติในชัน้เรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และนกัศกึษามี

ความพงึพอใจในระดบัมากตอ่การเรียนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์รายวิชาเทคโนโลยี

เพ่ือการเรียนรู้ บทเรียนมีประสทิธิภาพ 86.22/88.67 เป็นไปตามเกณฑ์กําหนด85/85 

นวอร แจ่มขํา (2547) ได้ศกึษาการพฒันาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบโปรแกรม เร่ืองเทคโนโลยี

สารสนเทศ สําหรับนกัศกึษาชัน้มธัยมปีท่ี 1 จากการวิจยั ได้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบโปรแกรมท่ีมี

ประสทิธิภาพ 81.38/80.63 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .01 

ประกฤติ เยาวพนัธุ์ (2547) ได้ศกึษาการสร้างบทเรียนโปรแกรมแบบเส้นตรง เร่ือง โน้ตสากล

เบือ้งต้น ให้มีคา่ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 และมีคา่ดชันีประสิทธิผลตัง้แต ่0.50ขึน้ไป 

เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบทดสอบและบทเรียนโปรแกรมเส้นตรง พบว่าบทเรียนท่ีสร้างขึน้มีประสิทธิภาพ 

95.25/95.25 และคา่ดชันีประสทิธิผล (E.I.) = 0.64 สงูวา่เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 

ชวนิดา สวุานิช (2548) การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู้

เทคโนโลยีการศกึษา ชดุเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา โดยการใช้บทเรียนออนไลน์ 3 รูปแบบสําหรับ

นกัศกึษาปริญญาตรีสาขาการศกึษา ท่ีมีระดบัความสามารถทางการเรียนตา่งกนั ผลการวิจยัพบว่า ได้

บทเรียนออนไลน์ 3 รูปแบบ ท่ีมีประสิทธิภาพดงันี ้รูปแบบท่ี 1 มีประสิทธิภาพ 91.75/91.60 รูปแบบท่ี 

2 มีประสิทธิภาพ 92.17/92.34 และรูปแบบท่ี 3 มีประสิทธิภาพ 92.17/91.60 การเปรียบเทียบ

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจากการเรียนด้วยบทเรียน 3 รูปแบบ ได้ผลดงันี ้

1. นกัศกึษาท่ีมีระดบัความสามารถทางการเรียนแตกต่างกนั มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยนกัศกึษาท่ีมีระดบัความสามารถทางการเรียนสงู

และปานกลางมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่นกัศกึษาท่ีมีระดบัความสามารถความสามารถทางการ

เรียนต่ําอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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2. การเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์รูปแบบแตกต่างกนัไม่ทําให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัศกึษาแตกตา่งกนั 

3. รูปแบบบทเรียนออนไลน์ท่ีแตกตา่งกนัและระดบัความสามารถทางการเรียนท่ีแตกตา่ง

กนั ไมส่ง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

การเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนรู้ ได้ผลดงันี ้

1. นกัศกึษาท่ีมีระดบัความสามารถทางการเรียนแตกตา่งกนั มีความคงทนในการเรียนรู้ 

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยนกัศกึษาท่ีมีระดบัความสามารถทางการเรียนสงู

และปานกลาง มีความคงทนในการเรียนรู้ทางการเรียนสงูกวา่นกัศกึษาท่ีมีระดบัความสามารถทางการ

เรียนต่ํา 

2. การเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์รูปแบบแตกตา่งกนั ไม่ทําให้มีความคงทนในการเรียนรู้

ของนกัศกึษาแตกตา่งกนั 

3. รูปแบบบทเรียนออนไลน์ท่ีแตกตา่งกนัและระดบัความสามารถทางการเรียนท่ีแตกตา่ง

กนั ไมส่ง่ผลมีความคงทนในการเรียนรู้ 

โดยสรุปแล้วการวิจยัและพฒันาทางการศกึษาเป็นการพฒันาการศึกษาโดยพืน้ฐานการวิจยั

เป็นการแก้ปัญหาทางการศึกษาท่ีมีกระบวนการดําเนินงานตามระเบียบวิธีการวิจัยเพ่ือพัฒนา

การศึกษาให้มีความเจริญก้าวหน้าโดยมุ่งเน้นท่ีจะพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ทาง

การศกึษาให้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

 

2. เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้องกับบทเรียนออนไลน์ 
2.1 ความเป็นมาและความหมายของอนิเทอร์เน็ต 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้รับการพฒันาจากเครือข่าย “อาร์ปาเน็ต” (ARPAnet: Advance 

Research Project Agency) ซึง่เป็นเครือข่ายองค์กรทางทหารสหรัฐอเมริกา ใช้รูปแบบการเช่ือมโยง

เครือข่ายท่ีช่ือว่า NCP (Network Control Protocol) เครือข่ายอาร์ปาเน็ต ก่อตัง้ขึน้ภายใต้โครงการ

ร่วมมือกนัระหว่างกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกากบัมหาวิทยาลยัในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย เม่ือปี พ.ศ. 

2512 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมลูด้านการศกึษาและวิจยั 

ตอ่มามหาวิทยาลยัตา่งๆ ในสหรัฐอเมริกา ได้ให้ความสนใจในโครงการอาร์ปาเน็ตและขอ

เข้าร่วมโครงการ โดยเช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร์ของแต่ละมหาวิทยาลยัเข้ากบัเครือข่ายอาร์ปาเน็ต 

เพ่ือประโยชน์ในการศกึษาและวิจยั ปี พ.ศ. 2514 มีจํานวน 22 ไซต์ ปี พ.ศ. 2524 ได้เช่ือมตอ่ 200 ไซต์ 

ในเวลาต่อมาเครือข่ายอาร์ปาเน็ตมีขนาดใหญ่มากขึน้ทําให้เกิดปัญหาในการบริหารเครือข่าย

หน่วยงานการทหารของสหรัฐอเมริกาจึงแยกตวัออกเป็นเครือข่ายย่อย ซึง่มีช่ือว่า“มิลเน็ต” (Milnet) 
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ต่อมา ได้มีการพฒันารูปแบบการเช่ือมโยงเข้ากบัเครือข่ายอาร์ปาเน็ต ด้วยมาตรฐานการเช่ือมโยง

ข้อมลูระบบเปิด ท่ีเรียกว่า “ทีซีพี/ไอพี” (TCP/IP : Transmission Control Protocol / Internet 

Protocol) โดยระบบโต้ตอบไอพี ช่วยให้สามารถเช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตา่งระบบกนัได้ ดงันัน้ จึง

นิยมเรียกเครือข่ายขนาดใหญ่นีว้่า “อินเทอร์เน็ต” นบัตัง้แต่นัน้ได้มีเครือข่ายย่อยของสถาบนัและ

องค์กรต่างๆ ทัง้ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศต่างๆ ทัว่โลกท่ีมีความสมัพนัธ์ทางการฑตูกบั

สหรัฐอเมริกา ได้ขอเช่ือมตอ่เข้ากบัเครือขา่ยอาร์ปาเน็ต ทําให้เครือขา่ยอาร์ปาเน็ตมีสมาชิกเพิ่มมากขึน้ 

ต่อมาการบริหารและดําเนินงานเครือข่ายได้โอนมาให้หน่วยงานท่ีช่ือว่า TheNational Science 

Foundation (NSF) หรือ NSFNET บริหารเครือข่ายกลางท่ีผู้ อ่ืนจะเข้ามาเช่ือมโยงและได้ดําเนินการ

ขยายตวั จนอินเทอร์เน็ตกลายเป็นอภิมหาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของโลก (วิทยา เรืองพรวิสทุธ์ิ. 2540: 

9) 

สําหรับประเทศไทยเร่ิมมีการเช่ือมโยงกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเม่ือประมาณกลางปี 

พ.ศ.2530 โดยมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) ได้แลกเปล่ียน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สูอิ่นเทอร์เน็ตโดยผ่านทางประเทศออสเตรเลีย สว่นการติดต่อกบัอินเทอร์เน็ต

เต็มรูปแบบเกิดขึน้เม่ือ พ.ศ. 2535 โดยจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้เป็นประตส่ืูอสาร (Gateway) โดย

ใช้ช่ือว่า Chulkn.chula.ac.th โดยผ่านสายส่ือสารไปยงับริษัท UUNET Technology ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ตอ่มาได้มีการจดัตัง้ประตส่ืูอสารเพิ่มขึน้ท่ีศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาต ิ(NECTEC) และท่ีมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ในปี พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2537ตามลําดบั 

จะเห็นได้ว่าในประเทศไทย สถาบนัท่ีเร่ิมต้นทําการเช่ือมต่อสู่ระบบอินเทอร์เน็ตคือ

สถาบนัการศกึษา จนในปัจจบุนัสถาบนัการศกึษาก็ยิ่งทวีให้ความสําคญัของเครือข่ายมากยิ่งขึน้โดย

จะเห็นได้จากโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย (School Net) โดยศนูย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้เร่ิมขึน้เม่ือปี พ.ศ. 2538 ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาการ

เรียนรู้ของเยาวชนไทยผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่เป็นส่ือกลางแลกเปล่ียนความรู้และส่ือ

การสอนระหว่างโรงเรียน และใช้เป็นช่องทางการสื่อสารให้ครูกบันกัเรียนติดต่อถ่ายทอดความรู้กนั

อย่างทัว่ถึง นอกจากงานสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้แล้ว School Net ยงัจดัทํา

ต้นแบบการศกึษารูปแบบใหม่ หรือ Classroom 2000 ซึง่มีเนือ้หาวิชาหลากหลาย เป็นแนวทางการ

พฒันาการเรียนการสอนสําหรับครูและยงัเป็นศนูย์กลางเช่ือมโยงข้อมลูห้องสมดุต่างๆ สําหรับการ

ค้นคว้าข้อมลูอีกด้วย ปัจจบุนัมีการขยายขอบเขตจํานวนโรงเรียนท่ีเข้าร่วมเป็น 38,000 โรงเรียน สร้าง

โรงเรียนตวัอย่างในการใช้โอเพนซอร์ส ซอฟต์แวร์และลินกุซ์ จํานวน 10 โรงเรียน เพ่ือพร้อมเป็น

โรงเรียนนําร่อง (ศิริพร ปานสวสัดิ์. 2546: 6; และศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาต.ิ 2552: 2-3) 
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ราชบณัฑิตยสถาน (2540: 213) ได้บญัญตัิคําว่า Internet ไว้ในศพัท์คอมพิวเตอร์ฉบบั

ราชบณัฑิตยสถาน ฉบบัพิมพ์ครัง้ท่ี 4 ว่าตรงกบัคําในภาษาไทย คือ อินเทอร์เน็ต นอกจากนีย้งัมีผู้ ให้

ความหมายไว้ดงันี ้

บาร์ด (Bard. 1995: 9) ได้ให้ความหมายของคําว่า อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายของระบบ

คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีมีการเช่ือมต่อกันในระดบัโลกโดยเครือข่ายท่ีระบบเหมือนกันสามารถเข้า

เช่ือมโยงกนัเข้าเป็นเครือขา่ยโลกได้ 

เมตคาล์ฟ; และคนอ่ืน ๆ (Metcalf, Jonathan; & others. 1998: 423) ได้ให้ความหมาย

ของคําวา่ อินเทอร์เน็ต หมายถึง การเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่าย ทัง้จากสถาบนัการ ศกึษา 

หน่วยงานภาครัฐ ภาคอตุสาหกรรมหรือผู้ เช่ียวชาญตา่งๆ เป็นต้น 

พรทิพย์  โลห์่เลขา (2537: 17) ได้กลา่วว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ (Computer Network) ท่ีใหญ่ท่ีสดุของโลก เป็นกระบวนการส่ือสารข้อมลูทางสาย

(Online) ระหว่างคอมพิวเตอร์ต่างระบบและต่างชนิด ร่วมกบัสายเคเบิลและผู้ ใช้จํานวนมากอาศยั 

Software และเคร่ืองช่วยส่ือสารต่าง ๆ ในแง่ของวิชาการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ เครือข่าย

คอมพิวเตอร์ท่ีส่ือสารกนัโดย Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) ซึง่

หมายถึง กฎเกณฑ์ท่ีคอยควบคมุกระบวนการสง่ขา่วสารไปมาระหวา่งคอมพิวเตอร์หลายร้อยชนิดท่ีอยู่

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การมี TCP/IP ใช้ร่วมกนั ผู้ ใช้สามารถเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ของตนกบั

เครือขา่ยใดก็ได้ท่ีมีอยูบ่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพ่ือตดิตอ่กบัผู้ อ่ืน หรือเพ่ือส่ือสารกบั Software ของแต่

ละเครือขา่ยบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

วิทยา เรืองพรวิสทุธ์ิ (2538: 5) กลา่ววา่ เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ท่ี

มีขนาดใหญ่ท่ีสดุในโลก ซึง่ประกอบด้วยเครือข่ายย่อยจํานวนมากมายกระจายอยู่ทัว่ทกุมมุโลก โดย

การต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อเข้าระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทําให้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เป็นเครือข่ายส่ือสารท่ีใหญ่มากจนสามารถตอบสนองความต้องการในการค้นคว้าอย่างไร้ขีดจํากดัใน

ยคุแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ถนอมพร ตนัพิพฒัน์ (2539: 36) กลา่วว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายของ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ (ทัง้ท่ีอยู่ในองค์กรรัฐ และเอกชน) ทัว่ทกุมมุโลกเข้า

ด้วยกันภายใต้มาตรฐานการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เพ่ือการแลกเปล่ียนและส่งผ่านข้อมลูการทํางาน

ของเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตนัน้ไมมี่ใครหรือองค์กรกลางใดองค์กรหนึ่งท่ีเป็นเจ้าของ การเข้าเป็นสว่นหนึ่ง

ของเครือข่ายทําได้โดยการขอเช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้ากบัเครือข่ายใดเครือข่ายหนึ่งท่ีเป็นส่วน

หนึ่งของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว เม่ือมีเคร่ืองเช่ือมต่อแล้วก็จะสามารถใช้บริการบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้ 
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ทกัษิณา สวนานนท์ (2539: 157) ได้ให้ความหมายว่า อินเทอร์เน็ต หมายถึงเครือข่าย

คอมพิวเตอร์นานาชาติท่ีมีสายตรงต่อไปยงัสถาบนัหรือหน่วยงานต่างๆเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่

ผู้ ใช้รายใหญ่ทัว่โลกผ่านโมเด็ม (modem) คล้ายกบั Compuserve ผู้ใช้เครือข่ายนีส้ามารถส่ือสารถึง

กนัได้ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) สามารถสืบค้นข้อมลูและสารสนเทศ รวมทัง้คดัลอก

แฟ้มข้อมลูและโปรแกรมบางโปรแกรมมาใช้ได้แตจ่ะต้องมีเครือข่ายภายในรับช่วงตอ่อีกทอดหนึ่งจึงจะ

ได้ผล 

กิดานนัท์ มลิทอง (2540: 321) กลา่วว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ ระบบของการ

เช่ือมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มากครอบคลมุไปทัว่โลก เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

ให้บริการ การสื่อสารข้อมลู เช่น การบนัทึกเข้าระยะไกล (Remote Login) การถ่ายโอนแฟ้มไปรษณีย์

อิเลก็ทรอนิกส์ และกลุม่อภิปราย เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นวิธีการเช่ือมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่

ให้ขยายออกไปอยา่งกว้างขวางเพ่ือการเข้าถึงของแตล่ะระบบท่ีมีสว่นร่วมอยู ่

สิทธิชยั ประสานวงศ์ (2540: 3) ได้ให้ความหมายว่า อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบ

เครือข่าย (Network) ท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายมากมายหลากหลายเครือข่ายเข้าด้วยกนัอินเทอร์เน็ตจึงเป็น

แหลง่ข้อมลูขนาดใหญ่ท่ีมีข้อมลูในทกุๆด้าน ให้ผู้ ท่ีสนใจเข้าไปค้นคว้าหามาใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

และง่ายดาย 

อธิปัตย์ คล่ีสนุทร (2544: 27) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ว่าเป็นเสมือน

ระบบเครือข่ายทางเดินข้อมลูสารสนเทศ ซึง่มีระบบเช่ือมโยงและมีระบบแจกจ่ายจากแต่ละจดุย่อย

เล็กๆ ไปยงัจดุใหญ่หรือจากจดุใหญ่ไปยงัจดุย่อย ซึง่เปรียบเสมือนการรวมห้องสมดุของสรรพวิทยา

และตําราต่างๆ มาไว้ใช้ด้วยกนั ระบบนีย้งัถือเป็นการทดสอบความสามารถของมนษุย์ในการพฒันา

ระบบใหญ่มหาศาลท่ีเป็นระบบเปิดเพ่ือครอบคลมุผู้ใช้ทัว่โลก 

จากการศกึษา สามารถสรุปได้ว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมี

ขนาดใหญ่ท่ีสดุในโลก มีการทํางานโดยวิธีการเช่ือมโยงระหว่างระบบเครือข่ายหรือเน็ตเวิร์กจํานวน

มหาศาลทัว่โลกเข้าด้วยกนัภายใต้หลกัเกณฑ์มาตรฐานเดียวกนั ใช้โปรโตคอลเดียวกนั ซึง่โปรโตคอลก็

คือข้อตกลงท่ีเป็นส่ือกลางในการส่ือสารของคอมพิวเตอร์ท่ีตอ่กนัเป็นเน็ตเวิร์ก และแตล่ะเน็ตเวิร์กก็ตอ่

ถึงกนัทัว่โลก ซึง่จะทําให้ใช้สามารถเช่ือมต่อแลกเปล่ียนข้อมลูกนัได้โดยสะดวก รวดเร็ว ไม่ว่าข้อมลู

เหลา่นัน้จะอยู่ในรูปแบบใดๆ อาจจะเป็นตวัอกัษร ข้อความ หรือเสียง และประโยชน์เพ่ืออํานวยความ

สะดวกในการให้บริการส่ือสารข้อมลู เช่น การบนัทึกเข้าระยะไกล การถ่ายโอนแฟ้ม ไปรษณีย์

อิเลก็ทรอนิกส์และกลุม่อภิปราย เป็นต้น 
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2.2 การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
เฮงค์ (Henke. 2000: online) ได้ให้ความหมายของ Web – Based Instruction (WBI) 

วา่เป็นเอกสารการสอนท่ีมีการเช่ือมโยงแบบหลายมิตซิึง่เป็นประโยชน์จากแหลง่ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 

โดยการส่งเสริมให้สภาพแวดล้อมทางเรียนมีความหมายต่อผู้ เรียน และทําให้การเรียนเป็นการ

สนบัสนนุให้ผู้ เรียนเกิดความรู้ 

สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (National Science and 

Technology Development Agency. 2545: ออนไลน์) ได้กลา่วว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บคือการ

เรียนการสอนออนไลน์ เป็นการเรียนการสอนท่ีอาศยัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์

เข้ามาช่วนสนบัสนนุการเรียนการสอน (Computer Mediated Communication: CMC)การเรียนการ

สอนออนไลน์สามารถใช้เคร่ืองมือออนไลน์ สําหรับการส่ือสารระหว่างผู้ เรียนกบัผู้ เรียนหรือผู้สอนกบั

ผู้ เรียนผ่านทาง e – mail หรือ Webboard และการสง่งาน และการตรวจงานผ่านเครือข่าย ทําให้มี

เวลาในการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกบัผู้ เรียนและผู้สอนกบัผู้ เรียนมากขึน้ และการเรียนการสอน

ทางไกลแบบออนไลน์ จะเป็นการจดัเรียนการสอนแบบ asynchronous เป็นสว่นใหญ่ คือ ผู้ เรียนเรียน

จากเนือ้หาบทเรียน (Courseware) ด้วยตนเอง ไมมี่การจดัชัน้เรียน 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544: 65) ได้กลา่วว่า เวิลด์ ไวด์ เว็บ (World WideWeb) เป็น

บริการบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตซึง่ได้รับความนิยมอยา่งแพร่หลายในปัจจบุนั เร่ิมเข้ามาเป็นท่ีรู้จกัในวง

การศกึษาในประเทศไทยตัง้แต ่ พ.ศ.2538 ท่ีผ่านมาเว็บได้เข้ามามีบทบาทสําคญัทางการศกึษาและ

กลายเป็นคลงัแห่งความรู้ท่ีไร้พรมแดน ซึง่ผู้สอนได้ใช้เป็นทางเลือกใหม่ในการสง่เสริมการเรียนรู้เพ่ือ

เปิดประตกูารศกึษาจากห้องเรียนไปสูโ่ลกแห่งการเรียนรู้อนักว้างใหญ่ รวมทัง้การนําการศกึษาไปสูผู่้ ท่ี

ขาดโอกาสด้วย ข้อจํากดัทางด้านเวลาและสถานท่ี การเรียนการสอนออนไลน์เป็นการผสมผสานกนั

ระหว่างเทคโนโลยีปัจจบุนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพทางการ

เรียนรู้และแก้ปัญหาในเร่ืองข้อจํากัดทางด้านสถานท่ีและเวลา โดยการสอนแบบออนไลน์จะ

ประยกุต์ใช้คณุสมบตัแิละทรัพยากรของเวิลด์ ไวด์ เว็บในการจดัสภาพแวดล้อมท่ีสง่เสริมและสนบัสนนุ

การเรียนการสอน ซึง่การเรียนการสอนท่ีจดัขึน้ผ่านเว็บนีอ้าจเป็นบางสว่นหรือทัง้หมดของกระบวนการ

เรียนการสอน ซึง่การเรียนการสอนลกัษณะนีผู้้ เรียนได้เรียนรู้จากงานของเพ่ือนด้วย การใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ช่วยให้มีเวลาในการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกบัผู้ เรียน และ

ผู้สอนกบัผู้ เรียนมากขึน้ ทําให้ผู้สอนสามารถใช้เวลาในชัน้เรียนสําหรับกิจกรรมการเรียนการสอนอ่ืน 

เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ เช่น การอภิปราย การแก้ปัญหา การซกัถาม และการปฏิบตัิมากขึน้ โดยเนือ้หา

สาระท่ีจะศกึษาได้นําเสนอบนเว็บลว่งหน้าให้นกัศกึษาแล้ว การเรียนโดยการใช้เว็บเพ่ือการศกึษา มี

ลกัษณะเดน่ คือ ผู้ เรียนสามารถเรียนเวลาใดก็ได้ สถานท่ีใดก็ได้ ท่ีมีความพร้อมด้านการเช่ือมตอ่ระบบ 
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สามารถใช้เคร่ืองมือตา่งๆ เช่น email, Chat-Room, Webboard, Newsgroup ส่ือสารกบัเพ่ือนๆ 

ผู้สอน หรือบคุคลอ่ืนๆ ท่ีสนใจและผู้ เช่ียวชาญตา่งๆ แตผู่้ เรียนไม่ต้องเข้าชัน้เรียน เข้าโรงเรียน เพราะ

ถือว่าเว็บไซต์เป็นเสมือนห้องเรียน หรือโรงเรียน หนงัสือ เนือ้หาการเรียนถกูแทนท่ีด้วยเนือ้หาดิจิตอล

ลกัษณะตา่งๆ ทัง้ข้อความ, ภาพน่ิง, ภาพเคลื่อนไหว, เสียง และวีดิทศัน์ ตามแตล่กัษณะของเว็บไซต์ 

สําคญัท่ีสดุคือผู้ เรียนท่ีไม่กล้าแสดงออกในห้องเรียนปกติ จะกล้าแสดงออก และแสดงความคิดเห็นได้

มากกวา่เดมิ 

นฤมล ศริะวงษ์ (2548: 52) ได้กลา่ววา่ การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นการเรียนการ

สอนท่ีอาศยัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยสนบัสนนุการเรียนการสอน 

(Computer Mediated Communication) โดยท่ีนกัเรียนท่ีลงทะเบียนเรียนแบบออนไลน์จะเรียนด้วย

ตนเองเป็นสว่นใหญ่ เพ่ือให้ผู้สอนและผู้ เรียนได้มีโอกาสรู้จกักนั จะได้มีการจดัการแบบพบกนั (face to 

face) เพ่ือแนะนําวิชา และในแตล่ะรายวิชาอาจจะจดัให้มีการสอนเสริมหรืออภิปรายในชัน้เรียนได้ตาม

ความเหมาะสม นกัเรียนท่ีลงทะเบียนเรียนแบบออนไลน์จะต้องมีทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือการ

ส่ือสารและการสืบค้นสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผู้ เรียนสามารถจะเรียนรู้ด้วยตนเองได้

จากเอกสารประกอบการเรียนท่ีได้รับ หรือจากการอบรมท่ีจดัให้เป็นการเฉพาะ (short course 

training) มีการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้สอนกบัผู้ เรียน หรือผู้ เรียนกบัผู้ เรียนอย่างสม่ําเสมอ (เช่น 

สปัดาห์ละ 1 ครัง้) เหมือนการเรียนการสอนปกติ แตเ่ป็นการติดตอ่ผ่านทางเครือข่าย เคร่ืองมือท่ีใช้

ได้แก่ e-mail และ Webboard ในลกัษณะ asynchronousหรือ conferencing แบบ synchronous 

โดยใช้ Chat-Room, ICQ หรือ Net Meeting เป็นต้น ซึง่การส่ือสารแบบ synchronous นีจ้ะมีการ

วางแผนและกําหนดตารางลว่งหน้าท่ีชดัเจน การบ้านหรืองานท่ีมอบหมาย และเป็นสว่นหนึ่งของการ

วดัผลจะถกูสง่จากผู้ เรียนมายงัผู้สอนผ่านทางเครือข่ายเพ่ือการประเมิน และในทํานองเดียวกนัผลการ

ประเมินก็จะถกูส่งกลบัไปยงัผู้ เรียนผ่านทางเครือข่ายการสอบทกุครัง้จะเป็นการสอบแบบปกติ คือมี

การกําหนดวนั เวลา และสถานท่ีท่ีชดัเจน 

จากการศกึษาสามารถสรุปได้ว่า การเรียนการสอนแบบออนไลน์ หมายถึง การเรียนการ

สอนซึง่อาศยัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาช่วยในการสนบัสนนุการจดัการเรียน

การสอน มีทัง้ประเภทท่ีผู้ เรียนและผู้สอนอยู่ในเวลาเดียวกนั (synchronous) และประเภทท่ีผู้ เรียนและ

ผู้สอนไมไ่ด้อยูเ่วลาเดียวกนัซึง่ประเภทหลงันีผู้้ เรียนจะเรียนด้วยตนเองเป็นสว่นใหญ่ การเรียนการสอน

แบบออนไลน์นีผู้้ เรียนจะต้องมีทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการส่ือสาร และการสืบค้นสารสนเทศ

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้สอนกบัผู้ เรียน หรือผู้ เรียนกบัผู้ เรียนอย่าง

สม่ําเสมอ และมีการใช้ e-mail, Webboard, Chat-Room เพ่ือการติดตอ่ส่ือสาร มีการวางแผนและ

กําหนดตารางล่วงหน้าท่ีชัดเจนในการมอบหมายงานหรือการบ้านซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีผู้ สอนใช้
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ประเมินผลผู้ เรียน แล้วผลการประเมินก็จะถกูสง่กลบัไปยงัผู้ เรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสอบ

ทกุครัง้จะเป็นการสอบแบบปกต ิคือมีการกําหนดวนั เวลา และสถานท่ีท่ีชดัเจน 
2.3 ความหมายของบทเรียนออนไลน์ 

บทเรียนออนไลน์ เป็นการนําเอาคณุสมบตัิของอินเทอร์เน็ตมาออกแบบเพ่ือใช้ในการ

จดัการเรียนการสอน ซึง่มีช่ือเรียกในภาษาองักฤษหลายคํา เช่น Web-Based Instruction, Web-

Based Learning, Web-Based Training, Internet-Based Training, Internet-Based Instruction, 

WWW-Based Training, WWW-Based Instruction ทัง้นีมี้ผู้ ให้ความหมายของบทเรียนออนไลน์ไว้ 

ดงันี ้

ข่าน (Khan. 1997: 6) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based 

Instruction) ไว้ว่า เป็นการเรียนการสอนท่ีอาศยัโปรแกรมไฮเปอร์มีเดียท่ีช่วยในการสอนโดยการใช้

ประโยชน์จากคณุลกัษณะและทรัพยากรของอินเทอร์เน็ต มาสร้างให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 

โดยสง่เสริมและสนบัสนนุการเรียนรู้อยา่งมากมายและสนบัสนนุการเรียนรู้ในทกุทาง 

รีแลน และกิลลานิ (Relan; & Gillani. 1997: 8) ได้ให้คําจํากดัความของเว็บในการสอน

เอาไว้ว่า เป็นการกระทําของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดในกลวิธีการสอนโดยกลุม่คอนสตรัคติวิซึม่

และการเรียนรู้ในสถานการณ์ร่วมมือกัน โดยใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะและทรัพยากรใน

เวิลด์ไวด์เว็บ 

เฮงค์ (Henke. 2000: online) ได้ให้ความหมายของ Web – Based Instruction (WBI) 

วา่เป็นเอกสารการสอนท่ีมีการเช่ือมโยงแบบหลายมิตซิึง่เป็นประโยชน์จากแหลง่ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต

โดยการส่งเสริมให้สภาพแวดล้อมทางเรียนมีความหมายต่อผู้ เรียน และทําให้การเรียนเป็นการ

สนบัสนนุให้ผู้ เรียนเกิดความรู้การเรียนการสอนผ่านเว็บคือ การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นการเรียน

การสอนท่ีอาศยัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วนสนบัสนุนการเรียนการ

สอน (Computer Mediated Communication: CMC) การเรียนการสอนออนไลน์สามารถใช้เคร่ืองมือ

ออนไลน์ สําหรับการส่ือสารระหว่างผู้ เรียนกบัผู้ เรียน หรือผู้สอนกบัผู้ เรียนผ่านทางe–mail, Webboard 

หรือ Chat-Room รวมทัง้การสง่งาน และการตรวจงานผ่านเครือข่าย ทําให้มีเวลาในการปฏิสมัพนัธ์

ระหว่างผู้ เรียนกบัผู้ เรียนและผู้สอนกบัผู้ เรียนมากขึน้ โดยไม่จําเป็นต้องอยู่ในเวลาเดียวกนั หรือ ณ 

สถานท่ีเดียวกนั นอกจากนีย้งัเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสามารถควบคมุการเรียนด้วยตนเอง โดย

เลือกลําดบัเนือ้หาบทเรียนตามความต้องการ และเรียนตามกําหนดเวลาท่ีเหมาะสมและสะดวกของ

ตนเอง 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541: 29) กลา่วถึง WBI หรือ Web – Based Instructionว่า

หมายถึง การเรียนการสอน หรือการอบรม ซึง่อาศยัเทคโนโลยีเว็บเป็นหลกั ซึง่เนือ้หาสารสนเทศท่ี
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นําเสนอจะอยูใ่นรูปของมลัตมิิเดีย กลา่วคือหมายรวมถึงการใช้ ภาพ เสียง แอนนิเมชนั กราฟิก3D ฯลฯ 

ในการนําเสนอเนือ้หา โดยเทคโนโลยีท่ีนําเสนอเนือ้หานี ้สามารถนําเสนอในลกัษณะท่ีเคร่ืองมือมีการ

เช่ือมตอ่ (Online) กบัเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ หรือไมเ่ช่ือมตอ่กบัเครือขา่ยใดๆ (Offline) ก็ได้ 

วิชดุา รัตนเพียร (2542: 32) กลา่ววา่การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการนําเสนอโปรแกรม

บทเรียนบนเว็บเพจโดยนําเสนอผ่านบริการเวิลด์ ไวด์ เว็บในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึง่ผู้ออกแบบและ

สร้างโปรแกรมการสอนผา่นเว็บจะต้องคํานงึถึงความสามารถและบริการท่ีหลากหลายของอินเทอร์เน็ต 

และนําคณุสมบตัติา่งๆเหลา่นัน้มาใช้เพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอนให้มากท่ีสดุ 

ณฐักร สงคราม (2543: 19) ได้กลา่วถึง การเรียนการสอนแบบออนไลน์ หรือการเรียนการ

สอนผ่านเว็บว่า เป็นการจดัสภาพการเรียนการสอนท่ีได้รับการออกแบบอย่างมีระบบ โดยอาศยั

คณุสมบตัิ และทรัพยากรของเวิลด์ ไวด์ เว็บ มาเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดเพ่ือสง่เสริมสนบัสนนุการ

เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ โดยอาจจดัเป็นการเรียนการสอนทัง้กระบวนการใหม่ท่ีช่วยส่งเสริม

พฒันาการให้เกิดการเรียนรู้และช่วยขจดัปัญหาเร่ืองอปุสรรคของการเรียนการสอนด้านสถานท่ี และ

เวลาอีกด้วย 

ศราวธุ เรืองสวสัดิ์ (2545: 22) ได้ให้ความหมายของ WBI ว่าเป็นการสอนผ่านเว็บไซต์

โดยใช้ลกัษณะสําคญัท่ีมีอยู่ของ www ในการสร้างรูปแบบ หรือสถานการณ์จําลองสิ่งแวดล้อมเสมือน

ของห้องเรียน เพ่ือท่ีจะช่วยเสริมสร้างให้ผู้ เรียนเกิดความรู้ โดยอาจจดัเป็นการเรียนการสอนทัง้

กระบวนการ ซึง่นํามาใช้เป็นเพียงสว่นหนึง่ของกระบวนการทัง้หมด 

ศภุชยั สขุนินทร์ (2545: 15 – 17) ได้กลา่วว่า Online Learning หรือ Web –Board 

Learning หรือ Web – Board Instruction มีความหมายเหมือนกนั คือ เป็นการเรียนทางไกลผ่านเว็บ 

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranet) และเอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) เป็นการเรียนท่ี

สามารถโต้ตอบกนัได้เหมือนเรียนในห้องเรียนปกติ (Interactive Technology) สามารถนําเสนอโดยใช้

เทคโนโลยีท่ีเป็นลกัษณะมลัติมิเดีย หรือลกัษณะของการแสดงข้อมลูเป็นรูปภาพ กราฟิก เสียงและ

ภาพเคลื่อนไหว 

ขนิษฐา ศรีชศูลิป์ (2546: 38) ได้กลา่ววา่ การเรียนการสอนผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็น

การสง่เสริมการเรียนรู้ได้ตรงกบัความต้องการของผู้ เรียน และอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เรียนสามารถ

เรียนรู้ด้วยตนเอง หาแหล่งความรู้ต่าง ๆ ทัง้ท่ีเป็นห้องเรียน ชมุชนและท่ีบ้านโดยเป็นการรวมกนั

ระหว่างทฤษฏีความแตกตา่งระหว่างบคุคลและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยอาศยัความสามารถของ

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการสร้างความรู้ (Knowledge Construction)เพ่ือช่วยสนบัสนุนให้

ผู้ เรียนมีความกระตือรือร้น มีทกัษะในการเลือกรับข้อมลูวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูอยา่งเป็นระบบ 



22 
 

ขวญัชนก ขวญัชชัวาล (2546: 8) ได้ให้คํานิยามของการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า 

หมายถึง การใช้โปรแกรมสื่อหลายมิติ ท่ีอาศยัประโยชน์จากคุณลกัษณะและทรัพยากรของ

อินเทอร์เน็ตและเวิลด์ ไวด์ เว็บ มาออกแบบเป็นเว็บเพ่ือการเรียนการสอน สนบัสนนุ และสง่เสริมให้

เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายท่ีสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี โดยท่ีผู้สอนและ

ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กนัผา่นระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงซึง่กนัและกนั 

ศิวกร แก้วรัตน์ (2546: 16 – 17) กลา่วว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการใช้โปรแกรม

ส่ือหลายมิติท่ีอาศยัประโยชน์จากคณุลกัษณะ และทรัพยากรของอินเทอร์เน็ต เคร่ืองมือต่างๆ ของ

เวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web) มาออกแบบเป็นเว็บเพ่ือการเรียนการสอน สนบัสนนุการเรียนการ

สอนแบบการสร้างโครงสร้างความรู้ (Constructivism) และการเรียนแบบร่วมมือ (Collaboration) โดย

มีลกัษณะท่ีผู้ เรียนผู้สอนมีปฏิสมัพนัธ์กนั โดยผา่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

อรอนตุร ซ้อนบญุ (2546: 7) ได้กล่าวถึงการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า เป็นการจดั

การศกึษาในรูปแบบ Web Knowledge Based Online เพ่ือสง่เสริมสนบัสนนุการเรียนการสอนให้มี

ประสทิธิภาพ เป็นการจดัการเรียนการสอน โดยการนําเสนอผา่นเวิลด์ ไวด์ เว็บในเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

โดยผู้ เรียนสามารถเข้ามาศึกษาเนือ้หาวิธีการเรียนได้อย่างไม่จํากัดเวลา ไม่จํากัดสถานท่ี ไม่มี

พรมแดนกีดขวาง และสามารถติดต่อส่ือสารกับผู้ เรียนด้วยกัน อาจารย์หรือผู้ เช่ียวชาญรวมทัง้

ฐานข้อมลูความรู้ และยงัสามารถรับส่งข้อมลูการศกึษา (Electronic Education Data) ได้อย่าง

หลากหลายและทนัท่วงที 

ฐิติยา เกตคํุา (2551: 24) กลา่วว่า บทเรียนออนไลน์ คือ เอกสารประกอบการเรียนการ

สอนท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปของเอกสารเว็บ สําหรับการเรียนการสอนออนไลน์หรือการเรียนการ

สอนผ่านเว็บ เป็นการนําเสนอเนือ้หาวิชาท่ีผู้สอนสร้างขึน้โดยอาศยัความสามารถของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ให้ผู้ เรียนหรือผู้ ต้องการเรียนเข้ามาทําการศกึษาเนือ้หาของบทเรียนท่ีได้มีการออกแบบไว้ 

โดยภายในบทเรียนมีสว่นประกอบตา่งๆ ท่ีช่วยเหลือให้ผู้ เรียนศกึษาเนือ้หาให้เข้าใจได้อย่างเหมาะสม

ถกูต้องตามเนือ้หาแตล่ะวิชา 

จากการศกึษาความหมายของบทเรียนออนไลน์ หรือการเรียนการสอนผ่านเว็บสามารถ

สรุปได้ว่า บทเรียนออนไลน์ หรือการเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการจดัสภาพการเรียนการสอนท่ีได้รับ

การออกแบบอย่างมีระบบ โดยอาศยัคณุสมบตัิและทรัพยากรของเวิลด์ ไวด์ เว็บ มาเป็นส่ือกลางใน

การถ่ายทอดเพ่ือส่งเสริมสนบัสนนุการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ โดยอาจจดัเป็นการเรียนการ

สอนทัง้กระบวนการ หรือนํามาใช้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของกระบวนการทัง้หมดและช่วยขจดัปัญหา

อปุสรรคของการเรียนการสอนทางด้านสถานท่ีและเวลา นอกจากนีย้งัทําให้ผู้ เรียนหรือผู้ ต้องการเรียน
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เข้ามาทําการศกึษาเนือ้หาของบทเรียนท่ีได้มีการออกแบบไว้ โดยภายในบทเรียนมีสว่นประกอบตา่งๆ 

ท่ีช่วยเหลือให้ผู้ เรียนศกึษาเนือ้หาให้เข้าใจได้อยา่งเหมาะสมถกูต้องตามเนือ้หาแตล่ะวิชา 
2.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนผ่านเว็บ 

ในการจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บนัน้ มีผู้ วิจยัหลายท่านได้ศกึษาเก่ียวกบัทฤษฏีการ

เรียนรู้และรูปแบบการเรียนการสอน ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนผา่นเว็บ ดงันี ้

บรูเนอร์ (Bruner. 1963: 1-54) ได้กลา่วว่า มนษุย์เลือกท่ีจะรับรู้สิ่งท่ีตนเองสนใจและการ

เรียนรู้เกิดจากกระบวนการค้นพบด้วยตนเอง (Discovery Learning) การท่ีจะทําให้ผู้ เรียนสามารถ

เรียนรู้โดยการค้นพบด้วยตนเองได้นัน้ ผู้สอนต้องยดึหลกัการสอนดงัตอ่ไปนี ้

1. ควรสร้างแรงจงูใจภายในให้เกิดขึน้กบัผู้ เรียน ให้มีความอยากรู้อยากเห็นอยาก

ค้นพบสิง่ท่ีอยูร่อบตนเอง 

2. ควรจดัโครงสร้างของบทเรียนให้เหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน 

3. ควรคํานงึถึงพฒันาการของสตปัิญญาของผู้ เรียน และ 

4. ควรให้ผลย้อนกลบัแก่ผู้ เรียน เพ่ือให้ทราบว่าผิดหรือถกู เป็นการสร้างแรงเสริมด้วย

ตนเอง 

ดังนัน้การนําการเรียนการสอนผ่านเว็บมาใช้ จึงสามารถส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิด

กระบวนการค้นพบด้วยตนเองได้ 

กาเย่ (Gagne’. 1985: 121) ได้จดัประเภทของการเรียนรู้เป็นลําดบัขัน้ตอนจากง่ายไป

ยาก และได้เสนอรูปแบบการสอนอยา่งเป็นระบบ เน้นบทบาทของครูในการจดัสภาพการเรียนการสอน 

เพ่ือช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนทํากิจกรรมตา่ง ๆ ถือว่าการฝึกฝนเป็นสิ่งสําคญัเราสามารถนํารูปแบบการ

สอนอยา่งเป็นระบบมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บได้เพราะจะทําให้ผู้ เรียนเกิดการเช่ือมโยง

ในสิง่ท่ีเรียน และครูควรมีหน้าท่ีดงันี ้

1. สร้างความสนใจ 

2. บอกวตัถปุระสงค์ในการเรียน 

3. กระตุ้นให้ผู้ เรียนระลกึถึงความรู้เดมิท่ีจําเป็น 

4. เสนอบทเรียนใหม ่

5. ให้แนวทางการเรียนรู้ 

6. ให้ลงมือปฏิบตั ิ

7. ให้ข้อมลูป้อนกลบั 

8. ประเมินพฤตกิรรมการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ 
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9. สง่เสริมความแม่นยําและการถ่ายโอนการเรียนรู้ เป็นการสรุป การยํา้ทบทวนการเรียนท่ี

ผา่นมา 

จอนห์สนัและจอนห์สนั (Jonhson & Jonhson. 1994: 31-37) กลา่วว่าปฏิสมัพนัธ์

ระหว่างครูกบัผู้ เรียน หรือระหว่างผู้ เรียนกบับทเรียน หรือระหว่างผู้ เรียนกบัเพ่ือนร่วมชัน้เป็นสิ่งท่ีมีผล

ตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียนมาก การเรียนรู้ในปัจจบุนัควรหนัมาสง่เสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึง่สามารถ

ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี รวมทัง้ได้เรียนรู้ทกัษะทางสงัคมและการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน ซึง่เป็น

ทกัษะท่ีจําเป็นยิ่งในการดํารงชีวิตด้วย การเรียนรู้จะเป็นแบบร่วมมือได้ต้องมี 

องค์ประกอบท่ีสําคญั 5 ประการดงันี ้

1. การพึง่พาและเกือ้กลูกนั 

2. การปรึกษาหารือกนัอยา่งใกล้ชิด 

3. ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ของสมาชิกแตล่ะคน 

4. การใช้ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและทกัษะการทํางานกลุม่ยอ่ย 

5. การวิเคราะห์กระบวนการกลุม่การเรียนการสอนผ่านเว็บนัน้ มีกิจกรรมท่ีทําให้เกิด

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกบับทเรียน ผู้ เรียนกบัผู้สอน และผู้ เรียนกบัผู้ เรียนด้วยกนัเอง จึงสง่เสริมให้

เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือขึน้ 

เทย์เลอร์; และเบอร์เกส (Taylor; & Burges. 1995: 88) กลา่วว่า เน่ืองจากผู้ เรียนมีแบบ

การเรียนรู้ (learning style) ท่ีแตกตา่งกนั การให้ผู้ เรียนได้นําตนเองและเลือกวิธีการเรียนรู้เอง จะช่วย

ให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดี ซึง่เรียกการเรียนรู้แบบนีว้า่ การเรียนรู้โดยให้ผู้ เรียนนําตนเองการเรียนการ

สอนผ่านเว็บ เป็นการสอนท่ีมีการยืดหยุ่นมาก เพราะผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทกุท่ีทกุเวลาตามความ

ต้องการ และความสนใจ ดงันัน้จงึมีการนําหลกัการเรียนรู้โดยให้ผู้ เรียนนําตนเองมาประยกุต์ใช้ด้วย 

ทิศนา แขมมณี (2551: 101) กลา่วว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บนัน้เป็นการเรียนแบบ

ร่วมมือ (Cooperative or Collaborative Learning) เน้นว่าผู้ เรียนมีอิสระในการเรียน แตด้่วยเคร่ืองมือ

ส่ือสารตา่งๆ เช่น e-mail, Webboard, Chat, Newsgroup ทําให้ผู้ เรียนกบัผู้สอน เพ่ือนร่วมเรียน 

ผู้ เช่ียวชาญตา่งๆ มีสว่นร่วมกนัและช่วยเหลือกนัในการเรียนได้ เช่น ช่วยในการตัง้คําถามชีแ้นะแนว

ทางการหาคําตอบ เป็นต้น ซึง่การเรียนรู้แบบร่วมมือนีส้ง่ผลดีตอ่ผู้ เรียนตรงกนัในด้านตา่งๆ กลา่วคือ 

ผู้ เรียนจะมีความพยายามในการเรียนให้บรรลเุป้าหมาย ทําให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้ มี

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนดีขึน้ รวมทัง้ทําให้ผู้ เรียนนัน้มีความมัน่ใจและเช่ือมัน่ในตนเองเพิ่มมากขึน้

ด้วย 

นอกจากนี ้มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั (2552: online) ได้กลา่วว่า การเรียนการ

สอนผ่านเว็บเป็นการสอนรายบคุคล หรือการศกึษารายบคุคล (Individual Study) ซึง่เป็นการจดั
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การศกึษาท่ียดึหลกัการความแตกตา่งระหว่างบคุคล โดยการจดัสถานการณ์ ระบบการเรียนการสอน 

ส่ือ และแหลง่ข้อมลูท่ีจะให้ผู้ เรียนได้ศกึษาหาความรู้ด้วยตนเอง จะเรียนได้ช้าหรือเร็ว มากหรือน้อย

ขึน้อยูก่บัความสามารถ ความสนใจ และความสะดวกของผู้ เรียนเอง 

จากการศกึษาเอกสารตา่ง ๆ เก่ียวกบัทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน

ผ่านเว็บสรุปได้ว่า รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บ เป็นรูปแบบการสอนท่ีมีความยืดหยุ่นสงูผู้สอน

สามารถนําทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องดงักล่าวข้างต้นมาประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอนตาม

ความเหมาะสม เพ่ือทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้สงูสดุอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
2.5 รูปแบบของบทเรียนออนไลน์ 

เซา (Zhao. 1998: 307-328) ได้กลา่วว่า การเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็น

การเรียนการสอนโดยใช้ระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้ จึงเป็นการจดัการเรียนการสอนทางไกล (distance 

education) ประเภทหนึ่งเพราะมีระบบเครือข่ายเช่ือมโยงติดต่อกันโดยผู้ เรียนอยู่ต่างสถานท่ีและ

ห่างไกลกนั การเรียนรู้ลกัษณะนีมี้ทัง้ภาพ เสียง และข้อมลูให้แก่ผู้ เรียนซึง่สามารถเรียนรู้ได้ทัง้ในเวลา 

(real time) และนอกเวลา (non-real-time) นอกจากนัน้แล้วยงัมีการติดตอ่ส่ือสารกนัแบบสองทาง 

(two-way communication) หรือทางเดียวก็ได้จะติดตอ่กนัแบบพบหน้ากนัแบบเผชิญหน้า (face to 

face) ย่อมสามารถทําได้เน่ืองจากมีการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทําให้ผู้ ใช้สามารถรับส่ง

ข่าวสารข้อมลูรูปแบบต่างๆ ถึงกนัได้ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว ดงันัน้การนําอินเทอร์เน็ตมาใช้

ประโยชน์กบัการศกึษาจะมีสว่นสําคญัในการพฒันาการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะ

สามารถนําข้อมลูการศกึษาจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ทัว่โลกมาใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากการ

รับสง่ข้อมลูข่าวสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถทําได้ 2 ลกัษณะใหญ่ๆ ด้วยกนัคือ การติดตอ่ใน

เวลาเดียวกนัและการติดต่อต่างเวลากนั ทําให้รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บสามารถแบ่งเป็น 2 

ลกัษณะ คือ 

1. Synchronous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีกิจกรรมการเรียนการสอน

ในเวลาเดียวกนั ผู้ เรียนต้องมาเรียนพร้อมๆ กนั โดยใช้การรับส่งข่าวสาร ข้อมลูท่ีผู้สง่และผู้ รับสาร

ติดตอ่กนัได้ในเวลาเดียวกนัหรือพร้อมกนั เช่น บริการพดูคยุสนทนา (chat) บริการรับสง่ข้อความเสียง

และภาพ และภาพเคล่ือนไหว เป็นต้น 

2. Asynchronous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ ท่ีผู้ เรียนและผู้สอนไม่

จําเป็นต้องทํากิจกรรมการเรียนการสอนในเวลาเดียวกนัเพราะเป็นรูปแบบการรับส่งข้อมลูข่าวสารท่ี

ผู้ รับและผู้สง่ไม่จําเป็นต้องทํางานพร้อมกนั เช่น บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) กลุม่สนทนา 

(newsgroup) รวมทัง้บริการเวิลด์ ไวด์ เว็บ เป็นต้น ท่ีเป็นเครือข่ายข้อมลูความรู้โดยผู้ เรียนจะเข้ามา

เรียนรู้เม่ือใดและท่ีไหน ยอ่มสามารถทําได้โดยปราศจากข้อจํากดัใดๆ ทัง้สิน้ 
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ไพรัช ธชัยพงษ์ (2539: 46–73) ได้แบง่รูปแบบการสอนผา่นระบบอินเทอร์เน็ต แบง่ได้เป็น 

4 รูปแบบดงันี ้

1. ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ การใช้ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์สําหรับการศกึษาสามารถทําได้

ในสว่นของการสง่เอกสารการเรียนการสอน การบ้าน การถาม – ตอบกบัครูผู้สอนหรือเพ่ือนร่วมวิชาคน

อ่ืน ๆ โดยจะสง่ไปตามท่ีอยูไ่ปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีลงทะเบียนไว้ 

2. แหลง่ข้อมลู (Information Sources) ในปัจจบุนับางหน่วยงานหรือสถานการศกึษาใช้

กบัการสอบแบบปรนยั (Multiple Choice) ผ่านระบบเวิลด์ ไวด์ เว็บ แตท่ัง้นีน้กัเรียนต้องเข้ามาทํา

ข้อสอบในสถานท่ีจดัให้ อีกตวัอย่างการสอนผ่านข่ายงานคอมพิวเตอร์ท่ีใช้อยู่ทัว่โลกคือการสอบของ

บริษัทโนเวลล์ (Novell) สําหรับประกาศนียบตัร Certified Netware Engineer (CNE) ซึง่เป็นการสอบ

ผ่านระบบออนไลน์ (On – line Teleexamination) โดยใช้การดาวน์โหลด (download) ข้อสอบจาก

ศูนย์กลางมายังสถานท่ีสอบโดยผู้ สอบทําแบบทดสอบบนจอคอมพิวเตอร์ และคําตอบท่ีได้จะถูก

สง่กลบัไปตรวจท่ีศนูย์กลางเม่ือหมดเวลาสอบ 

3. กลุม่แลกเปล่ียนข่าวสารและสนทนา (Discussion Groups and Listservs) การเรียน

การสอนท่ีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สามารถใช้ประโยชน์จากกลุม่แลกเปล่ียนข่าวสารและสนทนาโดยใช้

สมาชิกในกลุม่วิชาเดียวกนัตัง้หวัข้อท่ีกําลงัเรียน สง่คําถาม ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ผู้สง่คําถามส่ง

เพียงครัง้เดียว จากนัน้เคร่ืองบริการคอมพิวเตอร์จะทําการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์นัน้ๆ ไปยงัผู้ ท่ี

สมคัรเป็นสมาชิกทกุๆ คน วิธีนีน้อกจากจะไม่ต้องทําให้ผู้ เรียนต้องไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หลายครัง้

แล้ว ยงัทําให้ผู้ถามได้คําตอบท่ีมาจากหลายความคดิเห็นและหลายแง่มมุอีกด้วย 

4. การประชมุผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Conferencing) การประชมุผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตมีหลกัการทํางานท่ีจะเช่ือมโยงการสนทนา แพร่ภาพจากจดุหนึง่ไปอีกจดุหนึ่งหรือไปหลาย

จดุในเวลาเดียวกนั โดยผ่านสายโทรศพัท์หรือดาวเทียม หรือเส้นใยนําแสง เพ่ือท่ีจะให้ผู้ ใช้ท่ีอยู่ในกลุม่

สามารถติดต่อกนัโดยเห็นภาพหรือไม่เห็นภาพก็ได้ โปรแกรม Cu–SeeMe เป็นโปรแกรมท่ีได้รับการ

พฒันาขึน้โดยมหาวิทยาลยัคอร์เนลล์ (Cornell) เพ่ือใช้ในการติดตอ่บนอินเทอร์เน็ต โปรแกรมนีจ้ะช่วย

ให้ผู้ ใช้สามารถสนทนาเป็นกลุ่มได้ โดยโปรแกรมจะสามารถเปิดหน้าต่างวีดิทศัน์เป็นกลุ่มได้ โดย

โปรแกรมจะสามารถเปิดหน้าตา่งวีดิทศัน์ (Video Windows) หลายหน้าตา่งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้

พร้อมกนั จึงทําให้ผู้ ใช้แตล่ะคนสามารถเห็นหน้าของคู่สนทนาคนอ่ืน ๆ แตล่ะคนได้ในขณะเดียวกนั 

อยา่งไรก็ตามการสนทนาด้วยจํานวนคนน้อยๆ จะมีประสทิธิภาพดีกวา่การสนทนาเป็นกลุม่หลายๆ คน 

สญัญาณเสียงจะได้ยินผ่านระบบการประชมุด้วยเสียง (Telephone Conferencing) หรือใช้โปรแกรม 

Maven ซึง่เป็นโปรแกรม Cu–SeeMe และ Maven เป็นเทคโนโลยีใหม่ (Emerging Technology) ซึง่มี

แนวโน้มท่ีจะมีการนํามาใช้อย่างกว้างขวางในอนาคต เน่ืองจากการใช้โปรแกรมนีมี้ต้นทนุท่ีต่ํา และ
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ผู้ใช้สามารถจะติดตอ่สถาบนัการศกึษา ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้โดยตรง รวมทัง้ตวัโปรแกรมเองก็

มีความสามารถในการรองรับการติดต่อส่ือสารได้ด้วย ประโยชน์ของการใช้การประชุมผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตในการศึกษา คือ ทําให้ห้องเรียนทางไกลมีบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีเหมือนใน

ห้องเรียนปกตมิากขึน้ เป็นการสอนจากจดุเดียวไปหลายจดุท่ีสามารถสอนนกัเรียนได้คราวละมากๆ ทํา

ให้นกัเรียนท่ีอยู่ปลายทางเห็นการสาธิตท่ีเกิดขึน้จริงในห้องเรียน นอกจากการประชุมผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตจะนํามาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนแล้ว นกัเรียนยงัจะสามารถใช้การประชมุผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ตในการติดตอ่ส่ือสารระหว่างนกัเรียนด้วยกนั ซึง่การติดตอ่ส่ือสารในระดบันี ้สามารถ

ทําได้โดยการเสียคา่โทรศพัท์ท่ีเกิดขึน้ภายในเขตเดียวกนั (Local Call) สําหรับกรณีท่ีนกัเรียนไม่มี

เคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่ท่ีบ้านหรือไม่สามารถต่อคอมพิวเตอร์จากบ้านเข้ากบัระบบอินเทอร์เน็ตการตัง้

ศนูย์การศกึษาท่ีมีห้องทดลองคอมพิวเตอร์จะเป็นทางออกท่ีดีอีกทางหนึง่ 
2.6 ประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์ 

ได้มีผู้กลา่วถึงประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์ ดงัตอ่ไปนี ้

แม็คมานสั (McManus. 1996: Online) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์ว่าเป็น

แหลง่ทรัพยากรข้อมลู (Information Resource) มีปัจจยั 2 ประการท่ีทําให้เว็บเป็นแหลง่ทรัพยากรทาง

ข้อมลูท่ีสําคญั ประการแรกคือทุกวนันีมี้ข้อมลูท่ีหลากหลายจํานวนมหาศาลอยู่บนเว็บไม่ว่าจะเป็น

ข้อมลูจากแหลง่การศกึษา ธุรกิจหรือจากภาครัฐทัว่โลก ปัจจยัประการท่ีสองคือรูปแบบ “Hypertext” 

ของเวิลด์ ไวด์ เว็บ ท่ีช่วยให้ผู้ ใช้สามารถคลิกเช่ือมไปสูเ่ว็บอ่ืนได้ ผู้ เรียนจึงสามารถก้าวผ่านห้องเรียน

ออกไปสูแ่หลง่ข้อมลูภายนอกได้ง่ายดายโดยการเรียนผา่นเว็บน่ีเอง 

เอลลิส (Ellis. 1997: Online) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์ว่า ผู้ เรียนเป็น

ฝ่ายควบคมุ (Learner Control) ในสภาพการเรียนการสอนผ่านเว็บ ผู้ เรียนจะมีเสรีภาพในการค้นคว้า

และเรียนรู้สิ่งท่ีตนสนใจ ซึง่บางครัง้อาจเป็นสิ่งท่ีอยู่นอกเหนือความคาดหวงัของผู้สอนผู้ เรียนสามารถ

ตดัสนิใจเร่ืองจงัหวะการเรียนและประเดน็สําคญัของเนือ้หาการเรียน จงึทําให้เส้นทางการเรียนแบบ e-

Learning ของนกัเรียนแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนัตามความต้องการของตน ถ้าผู้ เรียนมีวินยัในตนเอง 

มีเป้าหมายและความเข้าใจเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมของเว็บ จงึทําให้ผู้ เรียนควบคมุการเรียนผ่านเว็บได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ      

ฮอลล์ (Hall. 1998: Online) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์ ว่ามีความ

ยืดหยุน่และความสะดวก (Flexbility and Convenience) กลา่วคือ ผู้ เรียน e-Learning สามารถเข้าถึง

เนือ้หาหลกัสตูร ณ เวลาและสถานท่ีใดก็ได้ตามตามแต่ความสะดวก ซึง่เป็นการขจดัข้อจํากดัทาง

กายภาพท่ีเกิดจากการเรียนในห้องเรียนแบบเดมิ การเรียนผา่นเว็บสามารถเรียนได้จากท่ีบ้านท่ีทํางาน 
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หรือท่ีสถานศกึษาตามความสะดวกของผู้ เรียน เป็นการลดคา่ใช้จ่ายในการเดินทางและค่าใช้จ่ายใน

การใช้ห้องเรียนด้วย 

ขา่น (Khan. 1997: 12) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์ไว้ดงันี ้

1. เรียนได้ทนัใจตามต้องการ (Just-in-time Learning) นกัเรียนสามารถเรียนผ่านเว็บ

ได้ทกุขณะท่ีต้องการ การเรียนแบบ e-Learning จึงสามารถชกัจงูใจและทําให้ผู้ เรียนเรียนได้เป็น

เวลานานโดยไม่เบ่ือ ผู้ เรียนสามารถค้นหาและเข้าถึงความรู้ใหม่ ๆ ได้ทนัเวลาตามต้องการ เนือ้หาบน

เว็บท่ีถกูสร้างและปรับปรุงขึน้ใหมท่กุขณะทําให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตและนําไปใช้ได้อยา่ง

ทนัเหตกุารณ์ 

2. รูปแบบมลัตมีิเดีย (Multimedia Format) เวิลด์ ไวด์ เว็บ ช่วยให้การนําเสนอเนือ้หามี

รูปแบบท่ีหลากหลาย รวมทัง้ตวัอกัษร เสียง วีดิทศัน์ และการติดตอ่ส่ือสาร ณ เวลาจริงคณุสมบตัินี ้

ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอท่ีมีประสิทธิภาพต่อการเรียนของตนมากท่ีสดุ และ

ครูผู้สอนก็สามารถเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัหลกัสตูรมากท่ีสดุได้ 

3. ความทนัสมยั (Currency) เนือ้หาท่ีใช้ในการเรียนบนเว็บนัน้สามารถปรับปรุงให้

ทนัสมยัได้ง่ายเม่ือเปรียบเทียบกบัหนงัสือเรียน จงึทําให้ครูสามารถนําเสนอข้อมลูท่ีทนัสมยัท่ีสดุเท่าท่ีมี

อยูใ่ห้แก่ผู้ เรียน 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 18-19) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์ ไว้ดงันี ้

1. บทเรียนออนไลน์ช่วยให้การจดัการเรียนการสอนมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้เพราะการ

ถ่ายทอดเนือ้หาผา่นทางมลัตมีิเดีย สามารถทําให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีกวา่การเรียนจากส่ือข้อความเพียง

อย่างเดียว หรือจากการสอนภายในห้องเรียนของผู้สอนซึง่เน้นการบรรยายในลกัษณะ Chalk and 

Talk โดยเม่ือเปรียบเทียบกบับทเรียนออนไลน์ท่ีได้รับการออกแบบและผลิตมาอย่างมีระบบจะช่วยทํา

ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากกวา่ในเวลาท่ีเร็วกวา่ 

2. บทเรียนออนไลน์ช่วยทําให้ผู้สอนสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าพฤติกรรมการ

เรียนของผู้ เรียนได้อย่างละเอียดตลอดเวลา เน่ืองจากบทเรียนออนไลน์มีการจัดหาเคร่ืองมือ 

(Courseware Management Tools) ท่ีสามารถทําให้ผู้สอนตดิตามการเรียนของผู้ เรียนได้ 

3. บทเรียนออนไลน์ช่วยทําให้ผู้ เรียนสามารถควบคมุการเรียนของตนเองได้เน่ืองจาก

การนําเอาเทคโนโลยี Hypermedia มาประยกุต์ ซึง่มีลกัษณะการเช่ือมโยงข้อมลูไม่ว่าจะเป็นในรูปของ

ข้อความ ภาพน่ิง เสียง กราฟิก วีดิทศัน์ ภาพเคลื่อนไหว ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัเข้าไว้ด้วยกนัในลกัษณะท่ีไม่

เป็นเชิงเส้น (Non-Linear) ทําให้ Hypermedia สามารถนําเสนอเนือ้หาในรูปแบบใยแมงมมุได้ ดงันัน้

ผู้ เรียนจึงสามารถเข้าถึงข้อมลูใดก่อนหรือหลงัก็ได้ โดยไม่ต้องเรียงลําดบัและเกิดความสะดวกในการ

เข้าถึงของผู้ เรียนอีกด้วย 
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4. บทเรียนออนไลน์ช่วยทําให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามจงัหวะของตน (Self-Paced 

Learning) เน่ืองจากการนําเสนอเนือ้หาในรูปแบบของ Hypermedia เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสามารถ

ควบคมุการเรียนรู้ของตนในด้านของลําดบัการเรียนได้ (Sequence) ตามพืน้ฐานความรู้ความถนดั

และความสนใจของตน นอกจากนีผู้้ เรียนยงัสามารถเลือกเรียนเนือ้หาเฉพาะบางสว่นท่ีต้องการทบทวน

ได้โดยไม่ต้องเรียนในสิ่งท่ีเข้าใจแล้ว ซึง่ถือว่าผู้ เรียนได้รับอิสระในการควบคมุการเรียนของตนเอง จึง

ทําให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ตามจงัหวะของตนเอง 

5. บทเรียนออนไลน์ทําให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกบัครูผู้สอน และกบัเพ่ือนๆ ได้ 

เน่ืองจากบทเรียนออนไลน์มีเคร่ืองมือตา่งๆ มากมาย เช่น Chat-Room, Webboard, e-mail เป็นต้น ท่ี

เอือ้ตอ่การโต้ตอบ (Interaction) ท่ีหลากหลาย นอกจากนัน้บทเรียนออนไลน์ท่ีออกแบบมาเป็นอย่างดี

จะเอือ้ให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกบัเนือ้หาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นการออกแบบเนือ้หาใน

ลกัษณะเกมหรือการจําลอง เป็นต้น 

6. บทเรียนออนไลน์ช่วยสง่เสริมให้เกิดทกัษะใหม่ๆ รวมทัง้เนือ้หาท่ีมีความทนัสมยัและ

ตอบสนองต่อเร่ืองราวต่างๆ ในปัจจุบนัได้อย่างทนัท่วงที เพราะการท่ีเนือ้หาการเรียนรู้อยู่ในรูป

ข้อความอิเลก็ทรอนิกส์ (e-text) ซึง่ได้แก่ข้อความท่ีได้รับการจดัเก็บ ประมวลผล นําเสนอ และเผยแพร่

ทางคอมพิวเตอร์ ทําให้มีข้อได้เปรียบส่ืออ่ืน ๆ หลายประการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของ

ความสามารถในการปรับปรุงเนือ้หาสารสนเทศให้ทนัสมยัได้ตลอดเวลา การเข้าถึงข้อมลูท่ีต้องการ

ด้วยความสะดวกรวดเร็วและความคงทนของข้อมลู 

7. บทเรียนออนไลน์ทําให้เกิดรูปแบบการเรียนท่ีสามารถจดัการเรียนการสอนให้แก่

ผู้ เรียนในวงกว้างขึน้ เพราะผู้ เรียนใช้การเรียนลกัษณะบทเรียนออนไลน์จะไม่มีข้อจํากดัในด้านการ

เดินทางมาศกึษาในเวลาใดเวลาหนึ่งและสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง ดงันัน้ บทเรียนออนไลน์จึงสามารถ

นําไปใช้เพ่ือสนบัสนนุการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) ได้ และยิ่งกว่านัน้ยงัสามารถนํา

บทเรียนออนไลน์ไปใช้เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนท่ีขาดโอกาสทางการศึกษาในระดบัอดุมศึกษาได้เป็น

อยา่งดี 

8. บทเรียนออนไลน์ทําให้สามารถลดต้นทนุในการจดัการศกึษานัน้ได้ในกรณีท่ีมีการ

จดัการเรียนการสอนสําหรับผู้ เรียนท่ีมีจํานวนมาก และเปิดกว้างให้สถาบนัอ่ืนๆ หรือบคุคลทัว่ไปเข้ามา

ใช้บทเรียนออนไลน์ได้ ซึ่งจะพบว่าเม่ือต้นทุนการผลิตบทเรียนออนไลน์เท่าเดิมแต่ปริมาณผู้ เรียนมี

ปริมาณเพิ่มมากขึน้ หรือขยายวงกว้างการใช้ออกไปก็เท่ากบัเป็นการลดต้นทนุทางการศกึษา 
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มนชยั เทียนทอง (2545: 266-267) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์ มี

ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความสะดวกสบาย (Convenient) ระบบการเรียนการสอนของบทเรียนออนไลน์

สามารถจดัการศกึษาให้กบัผู้ เรียนได้ตามความต้องการโดยไม่ต้องอาศยัชัน้เรียนผู้ เรียนท่ีอาศยัอยู่ใน

ชุมชนห่างไกลหรือมีภารกิจหน้าท่ีการงานประจําอยู่ก็สามารถลงทะเบียนเพ่ือศึกษาบทเรียนผ่าน

บทเรียนออนไลน์ได้ ทัง้ท่ีอยู่ท่ีบ้านพกัอาศยัหรือสถานท่ีทํางาน เพียงแตต่่อเช่ือมเคร่ืองคอมพิวเตอร์

สว่นตวัเข้ากบัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของบทเรียนออนไลน์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเท่านัน้ก็ศกึษาบทเรียน

ได้ เน่ืองจากการเช่ือมต่อเข้าระบบต้องการเพียงช่ือผู้ ใช้และรหสัผ่านเท่านัน้ ซึง่ง่ายต่อการจดจําและ

สะดวกสบายกวา่การนําเอกสารหรือหนงัสือตดิตวัไปศกึษานอกสถานท่ี 

2. ความสมัพนัธ์กบัปัจจบุนั (Relevant) เนือ้หาสาระและข้อมลูตา่งๆ ท่ีปรากฏอยู่ใน

ระบบการเรียนการสอนของบทเรียนออนไลน์สามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ปัจจบุนัได้ง่ายซึง่มี

ความทนัสมยัและสมัพนัธ์กบัปัจจุบนั มากกว่าเนือ้หาสาระและข้อมลูในการการเรียนการสอนแบบ

ปกติ ซึ่งเป็นการดําเนินการตามหลกัสตูรท่ีกําหนดไว้ก่อนล่วงหน้าหลายปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ฝึกอบรมในสถานประกอบการท่ีต้องการองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้มี

ความพร้อมท่ีจะสามารถแข่งขนัได้ในตลาดโลก บทเรียนออนไลน์ซึ่งเนือ้หาสาระได้ถูกเก็บไว้ใน

เซิร์ฟเวอร์ส่วนกลาง สามารถดําเนินการเปล่ียนแปลงข้อมูลเหล่านัน้ให้ทันสมยัและสมัพันธ์กับ

สถานการณ์ปัจจบุนัได้ง่ายและรวดเร็วกวา่ 

3. ความเร็วแบบทนัทีทนัใด (Immediate) ผู้ เรียนในระบบบทเรียนออนไลน์เพียงแตค่ลิก

เมาส์เพ่ือปฏิสมัพนัธ์กบับทเรียนท่ีปรากฏอยู่ก็สามารถศกึษาบทเรียนได้ทนัทีโดยไม่มีเง่ือนไขใดๆ ทัง้

การศกึษาและการฝึกอบรมเพ่ือประกอบอาชีพ เม่ือประสบปัญหาใดๆ ก็สามารถตอ่เช่ือมเข้ากบัระบบ

และศกึษาข้อมลูท่ีปรากฏอยูใ่นบทเรียนออนไลน์ได้ทนัที 

4. ความเป็นเลิศของระบบ (Excellent) ไม่เพียงแต่การสร้างสรรค์องค์ความรู้ท่ี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเท่านัน้ แต่บทเรียนออนไลน์ยงัสามารถนําเสนอเนือ้หาสาระและระบบ

การจดัการท่ีมีความเป็นเลิศ ทนัสมยั และน่าสนใจ ทําให้การเรียนการสอนผ่านบทเรียนออนไลน์เป็น

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีชวนติดตามมากกว่าระบบการเรียนการสอนแบบปกติ สามารถจดัการบทเรียนได้

ตัง้แตเ่ร่ิมบทเรียนจนถึงรายงานผลการเรียนได้ครบสมบรูณ์ โดยไม่ต้องเดินทางไปสถานศกึษาแตอ่ย่าง

ใด 

5. การมีปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) นอกจากการปฏิสมัพนัธ์กบับทเรียนโดยตรงซึง่ถือว่า

เป็นรูปแบบปกติของการปฏิสมัพนัธ์แล้ว ระบบบทเรียนออนไลน์ยงัสามารถสร้างสรรค์การปฏิสมัพนัธ์

กบัผู้ เรียนท่ีอยู่ต่างชมุชน ด้วยความสะดวกและมีประสิทธิภาพเพ่ือร่วมกนัสร้างสรรค์องค์ความรู้ใน



31 
 

ลกัษณะของระบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning System) ทําให้การเรียนการสอน

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีลกัษณะคล้ายกับการศึกษาในห้องเรียนปกติมากขึน้ กล่าวได้ว่าเป็น

ประโยชน์ท่ีสําคญัอีกประการหนึ่งท่ีชดเชยการเรียนการสอนด้วยตนเอง ซึง่เคยได้รับการมองในแง่ลบ

วา่เป็นการเรียนรู้รายบคุคล ท่ีผู้ เรียนไมมี่ปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมชัน้เรียน โดยการจดัการเรียนการสอน

ให้มีสภาพแวดล้อมในลักษณะของระบบการเรียนรู้ร่วมกันหรือการจัดการเรียนการสอนตาม

แนวความคิดของกลุ่มท่ีเรียกว่า Constructivism System ทําให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ผู้ เรียน

ด้วยกนัมากขึน้ 

6. ความเป็นสหวิชาการ (Interdisciplinary) การเรียนรู้ในบทเรียนออนไลน์จะเป็นการ

เรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกนัหลายวิชา หรือท่ีเรียกว่า สหวิชาการ ซึง่มีความหลากหลายมากกว่าการเรียนการ

สอนในระบบปกติ ซึง่เป็นการจดัการตามหลกัสตูรรายวิชาใดวิชาหนึ่งเท่านัน้ เน่ืองจากไม่มีข้อจํากดั

ทางด้านเวลาการสอนเหมือนชัน้เรียนปกต ิ

จากการศึกษาความหมายของประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์ สรุปได้ว่าประโยชน์ของ

บทเรียนออนไลน์มีหลายประการ ได้แก่ ทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้สอน

ติดตามการเรียนของผู้ เรียนได้ผู้ เรียนสามารถควบคมุการเรียนของตนเองได้ ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้

ตามจงัหวะของตน เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกบัครูผู้สอนและกบัเพ่ือนๆ ส่งเสริมให้เกิดทกัษะ

ใหม่ๆ รวมทัง้เนือ้หาท่ีมีความทนัสมยั เกิดรูปแบบการเรียนท่ีสามารถจดัการเรียนการสอนให้แก่ผู้ เรียน

ในวงกว้างขึน้ ลดต้นทนุในการจดัการศกึษาได้ในกรณีท่ีมีการจดัการเรียนการสอนสําหรับผู้ เรียนท่ีมี

จํานวนมาก และเป็นการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกนัหลายวิชา หรือท่ีเรียกว่า สหวิชาการนอกจากนีย้งั

สามารถเปล่ียนแปลงเนือ้หาให้สมัพนัธ์กบัปัจจบุนัได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งบทเรียนออนไลน์เป็นแนวทาง

สําหรับผู้ ท่ีจะนําไปใช้ได้เป็นอยา่งดี 
2.7 ประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 

การเรียนการสอนผา่นเว็บสามารถทําได้ในหลายลกัษณะ โดยแตล่ะเนือ้หาของหลกัสตูรก็

จะมีวิธีการจดัการเรียนการสอนผา่นเว็บท่ีแตกตา่งกนัออกไป ซึง่ในประเด็นนีมี้นกัการศกึษาหลายท่าน

ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัประเภทของการเรียนการสอนผา่นเว็บ ดงัตอ่ไปนี ้

พาร์สนั (Parson. 1997: 76) ได้แบง่ประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บออกเป็น 3 

ลกัษณะคือ 

1. เว็บช่วยสอนแบบรายวิชาอย่างเดียว (Stand-Alone Courses) เป็นรายวิชาท่ีมี

เคร่ืองมือและแหล่งท่ีเข้าไปถึงและเข้าหาได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอย่างมากท่ีสดุ ถ้าไม่มีการ

ส่ือสารก็สามารถท่ีจะไปผ่านระบบคอมพิวเตอร์ส่ือสารได้ ลกัษณะของเว็บช่วยสอนแบบนีมี้ลกัษณะ

เป็นแบบวิทยาเขตมีนกัศกึษาจํานวนมากท่ีเข้ามาใช้จริงแตจ่ะมีการสง่ข้อมลูจากรายวิชาทางไกล 
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2. เว็บช่วยสอนแบบเว็บสนบัสนนุรายวิชา (Web Supported Courses) เป็นรายวิชาท่ี

มีลกัษณะเป็นรูปธรรมท่ีมีการพบปะระหวา่งครูกบันกัเรียนและมีแหลง่ให้มาก เช่น การกําหนดงานท่ีให้

ทําบนเว็บ การกําหนดให้อ่าน การสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ หรือการมีเว็บท่ีสามารถชีตํ้าแหน่ง

ของแหลง่บนพืน้ท่ีของเว็บไซต์โดยรวมกิจกรรมตา่งๆ เอาไว้ 

3. เว็บช่วยสอนแบบศนูย์การศกึษา (Web Pedagogical Resources) เป็นชนิดของ

เว็บไซต์ท่ีมีวตัถุดิบเคร่ืองมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญ่เข้าไว้ด้วยกันหรือเป็นแหล่ง

สนบัสนนุกิจกรรมทางการศกึษา ซึง่ผู้ ท่ีเข้ามาใช้ก็จะมีส่ือให้บริการหลายรูปแบบ อย่างเช่น เป็น

ข้อความ เป็นภาพกราฟิก การสื่อสารระหว่างบคุคล และการทําภาพเคล่ือนไหวต่างๆ เป็นต้นอีก

แนวคดิหนึง่ของเว็บช่วยการสอนซึง่แยกตามโครงสร้างและประโยชน์การใช้งาน 

โดเฮอร์ตี ้ (Doherty. 1998: 61-63) แนะนําว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บ มีวิธีการใช้ใน 3 

ลกัษณะ คือ 

1. การนําเสนอ (Presentation) ในลกัษณะของเว็บไซต์ท่ีประกอบไปด้วยข้อความ

ภาพกราฟิกโดยมีวิธีการนําเสนอ 

1.1 การนําเสนอแบบส่ือเด่ียว เช่น ข้อความ หรือ รูปภาพ 

1.2 การนําเสนอแบบส่ือคู ่เช่น ข้อความกบัรูปภาพ 

1.3 การนํา เสนอแบบมลัติมีเดีย คือ ประกอบด้วยข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง 

2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเป็นสิ่งจําเป็นท่ีจะต้องใช้ทกุวนัในชีวิตซึง่

เป็นลกัษณะสําคญัของอินเทอร์เน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตหลายแบบ เช่น 

2.1 การสื่อสารทางเดียว เช่น การดขู้อมลูจากเว็บเพจ 

2.2 การสื่อสารสองทาง เช่น การสง่ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์โต้ตอบกนั 

2.3 การส่ือสารแบบหนึ่งแหล่งไปหลายท่ี เป็นการส่งข้อความจากแหล่งเดียว

แพร่กระจายไปหลายแหลง่ เช่น การอภิปรายจากคนเดียวให้คนอ่ืนๆ ได้รับฟังด้วยหรือการประชมุผ่าน

คอมพิวเตอร์ (Computer conferencing) 

2.4 การสื่อสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เช่น การใช้กระบวนการกลุ่มในการ

ส่ือสารบนเว็บ โดยมีคนใช้หลายคนและคนรับหลายคนเช่นกนั 

3. การทําให้เกิดความสมัพนัธ์ (Dynamic Interaction) เป็นคณุลกัษณะท่ีสําคญัของ

อินเทอร์เน็ตและสําคญัท่ีสดุ ซึง่มี 3 ลกัษณะคือ 

3.1 การสืบค้นข้อมลู 

3.2 การหาวิธีการเข้าสูเ่ว็บ 
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3.3 การตอบสนองของมนษุย์ตอ่การใช้เว็บ 

นอกจากนี ้แฮนนมั (Hannum. 1998: online) ได้แบง่ประเภทของการเรียนการสอนผ่าน

เว็บ ออกเป็น 4 ลกัษณะ ใหญ่ๆ คือ 

1. รูปแบบการเผยแพร่ รูปแบบนีส้ามารถแบง่ได้ออกเป็น 3 ชนิด คือ 

1.1 รูปแบบห้องสมดุ (Library Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้ประโยชน์จากความสามารถ

ในการเข้าไปยงัแหลง่ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยู่หลากหลาย โดยวิธีการจดัหาเนือ้หาให้ผู้ เรียนผ่าน

การเช่ือมโยงไปยงัแหลง่เสริมตา่งๆ เช่นสารานกุรม วารสาร หรือหนงัสือออนไลน์ทัง้หลาย ซึง่ถือได้ว่า

เป็นการนําเอาลักษณะทางกายภาพของห้องสมุดท่ีมีทรัพยากรจํานวนมหาศาลมาประยุกต์ใช้ 

สว่นประกอบของรูปแบบนี ้ ได้แก่ สารานกุรมออนไลน์ วารสารออนไลน์หนงัสือออนไลน์ สารบญัการ

อ่านออนไลน์ (Online Reading List) เว็บห้องสมดุ เว็บงานวิจยัรวมทัง้การรวบรวมรายช่ือเว็บท่ี

สมัพนัธ์กบัวิชาตา่งๆ 

1.2 รูปแบบหนงัสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบนี ้

เป็นการจดัเนือ้หาของหลกัสตูรในลกัษณะออนไลน์ให้แก่ผู้ เรียน เช่น คําบรรยาย สไลด์ นิยามคําศพัท์

และสว่นเสริมผู้สอนสามารถเตรียมเนือ้หาออนไลน์ท่ีใช้เหมือนกบัท่ีใช้ในการเรียนในชัน้เรียนปกติและ

สามารถทําสําเนาเอกสารให้กบัผู้ เรียนได้ รูปแบบนีต้่างจากรูปแบบห้องสมดุคือรูปแบบนีจ้ะเตรียม

เนือ้หาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะท่ีรูปแบบห้องสมุดช่วยให้ผู้ เรียนเข้าถึงเนือ้หาท่ี

ต้องการจากการเช่ือมโยงท่ีได้เตรียมเอาไว้ สว่นประกอบของรูปแบบหนงัสือเรียนนีป้ระกอบด้วยบนัทึก

ของหลกัสตูร บนัทึกคําบรรยาย ข้อแนะนําของห้องเรียน สไลด์ท่ีนําเสนอ วิดีโอ และภาพ ท่ีใช้ในชัน้

เรียน เอกสารอ่ืนท่ีมีความสมัพนัธ์กบัชัน้เรียน เช่น ประมวลรายวิชา รายช่ือในชัน้ กฎเกณฑ์ข้อตกลง

ตา่งๆ ตารางการสอบและตวัอยา่งการสอบครัง้ท่ีแล้ว ความคาดหวงัของชัน้เรียน งานท่ีมอบหมาย เป็น

ต้น 

1.3 รูปแบบการสอนท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนีจ้ดั

ให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฎิสมัพนัธ์กับเนือ้หาท่ีได้รับ โดยนําลกัษณะของ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยการสอน (CAI) มาประยุกต์ใช้เป็นการสอนแบบออนไลน์ท่ีเน้นการมี

ปฏิสมัพนัธ์ มีการให้ คําแนะนํา การปฏิบตั ิการให้ผลย้อนกลบั รวมทัง้การให้สถานการณ์จําลอง 

2. รูปแบบการส่ือสาร (Communication Model)  

การเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบนีเ้ป็นรูปแบบท่ีอาศยัคอมพิวเตอร์มาเป็นส่ือเพ่ือ

การสื่อสาร (Computer-Mediated Communications Model) ผู้ เรียนสามารถท่ีจะส่ือสารกบัผู้ เรียน

คนอ่ืนๆ ผู้สอนหรือกบัผู้ เช่ียวชาญได้ โดยรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายในอินเทอร์เน็ต ซึง่ได้แก่ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มอภิปรายการสนทนาและการอภิปรายและการประชมุผ่านคอมพิวเตอร์
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เหมาะสําหรับการเรียนการสอนท่ีต้องการส่งเสริมการส่ือสารและปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ท่ีมีส่วนร่วมใน

การเรียนการสอน 

3. รูปแบบผสม (Hybrid Model)  

รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบนีเ้ป็นการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ 

รูปแบบการเผยแพร่กบัรูปแบบการส่ือสารมารวมเข้าไว้ด้วยกนั เช่น เว็บไซต์ท่ีรวมเอารูปแบบห้องสมดุ

กบัรูปแบบหนงัสือเรียนไว้ด้วยกนั เว็บไซต์ท่ีรวบรวมเอาบนัทึกของหลกัสตูรรวมทัง้คําบรรยายไว้กบั

กลุม่อภิปราย หรือเว็บไซต์ท่ีรวมเอารายการแหลง่เสริมความรู้ต่างๆ และความสามารถของจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ไว้ด้วยกนั เป็นต้น รูปแบบนีมี้ประโยชน์เป็นอย่างมากกบัผู้ เรียนเพราะผู้ เรียนจะได้ใช้

ประโยชน์ของทรัพยากรท่ีมีในอินเทอร์เน็ตในลกัษณะท่ีหลากหลาย 

4. รูปแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual classroom model)  

รูปแบบห้องเรียนเสมือนเป็นการนําเอาลกัษณะเด่นหลายๆ ประการของแต่ละ

รูปแบบท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นมาใช้ ฮิลทซ์ (Hiltz. 1993: 71) ได้นิยามว่าห้องเรียนเสมือนเป็น

สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนท่ีนําแหลง่ทรัพยากรออนไลน์มาใช้ในลกัษณะการเรียนการสอนแบบ

ร่วมมือ โดยการร่วมมือระหว่างนกัเรียนด้วยกนั นกัเรียนกบัผู้สอน ชัน้เรียนกบัสถาบนัการศกึษาอ่ืน 

และกบัชมุชนท่ีไม่เป็นเชิงวิชาการ สว่นทรูอฟฟ์; และฮิลทซ์ (Turoff; & Hiltz. 1995: 197-215) กลา่วถึง

ห้องเรียนเสมือนว่าเป็นสภาพแวดล้อมการเรียน การสอนท่ีตัง้ขึน้ภายใต้ระบบการส่ือสารผ่าน

คอมพิวเตอร์ในลกัษณะของการเรียนแบบร่วมมือ ซึง่เป็นกระบวนการท่ีเน้นความสําคญัของกลุม่ท่ีจะ

ร่วมมือทํากิจกรรมร่วมกัน นักเรียนและผู้สอนจะได้รับความรู้ใหม่ๆ จากกิจกรรมการสนทนา

แลกเปล่ียนความคิดเห็นและข้อมลู ลกัษณะเดน่ของการเรียนการสอนรูปแบบนีก็้คือความสามารถใน

การลอกเลียนลักษณะของห้องเรียนปกติมาใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยอาศยัความสามารถตา่งๆ ของอินเทอร์เน็ต โดยมีสว่นประกอบคือ ประมวลรายวิชา 

เนือ้หาในหลกัสตูร รายช่ือแหล่งเนือ้หาเสริมกิจกรรมระหว่างผู้ เรียนผู้สอน คําแนะนําและการให้ผล

ป้อนกลบั การนําเสนอในลกัษณะมลัติมีเดีย การเรียนแบบร่วมมือ รวมทัง้การส่ือสารระหว่างกนั 

รูปแบบนีจ้ะช่วยให้ผู้ เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียนโดยไมมี่ข้อจํากดัในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี 

ศนูย์การศกึษาต่อเน่ืองแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2545: 8) ได้กล่าวถึงโมเดลของ

การสอนบนเว็บ (Web-based Instruction: WBI) ว่า Ron Oliver ได้จดัแบง่โมเดลของการสอนบนเว็บ 

ออกเป็น 4 รูปแบบ ตามสมมตฐิานในการใช้ประโยชน์การสอนบนเว็บ ในการเรียนการสอน คือ 

1. Information Access เป็นโมเดลของการสอนบนเว็บ เพ่ือประโยชน์ในการนําเสนอ

ข้อมลูข่าวสารในการเรียนการสอน เช่น ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) กําหนดการเรียนการ

สอน เนือ้หา เอกสารประกอบการสอน การบ้าน เป็นต้น 
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2. Interactive Learning เป็นโมเดลของการสอนบนเว็บ เพ่ือนําเสนอบทเรียนออกแบบ

ให้บทเรียนมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียน มีการใช้แรงจงูใจ มีการให้ข้อมลูป้อนกลบัในขัน้ตอนตา่งๆ ท่ีผู้ ใช้

บทเรียนดําเนินกิจกรรมตามบทเรียนไป ซึ่งเป็นลกัษณะเดียวกันกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

เพียงแตนํ่าเสนอในระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

3. Networked Learning เป็นโมเดลของการสอนบนเว็บ ในการเรียนการสอนโดยเพิ่ม

มิตขิองการสื่อสารปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล เช่น ระหวา่งผู้ เรียนผู้สอน ระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนัเองตลอด

กิจกรรมการเรียนการสอน 

4. Material Development เป็นโมเดลของการสอนบนเว็บ ในการเรียนการสอน ท่ีมีมิติ

ของการท่ีให้ผู้ เรียนใช้เว็บเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู จดัโครงสร้าง และเป็นส่ือในการนําเสนอท่ี

ได้จากการเรียนทัง้ 4 โมเดลแสดงให้เห็นถึงมิติตา่งๆ ในการจดัการเรียนการสอนของการสอนบนเว็บ 

อาจพอสรุปได้ว่า เป็นการจดัการเรียนการสอนหลายรูปแบบมากขึน้อยู่กบัการออกแบบ และการ

นํามาใช้งานเป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีดําเนินกิจกรรมผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและใช้

เคร่ืองมือ และบริการของ เวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web) ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

ดงันัน้ จึงรองรับการจดัการเรียนการสอนใช้ทกุรูปแบบไม่ว่าจะเป็นพร้อมกนั ในเวลาเดียวกนัคนละ

เวลา คนละสถานท่ี และขนาดผู้ เรียนกลุม่ใหญ่ หรือรายบคุคล 

ศนูย์การศกึษาต่อเน่ืองแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2545: 11-12) ยงัได้กล่าวถึง

เทคโนโลยีและลกัษณะสําคญัของ World Wide Web ท่ีสามารถนํามาใช้เป็นส่ือ เพ่ือสร้างประโยชน์ใน

การจดัการเรียนการสอนได้หลากหลายลกัษณะ ซึง่แบง่เป็นกลุม่ใหญ่ๆ ได้ 3 กลุม่ คือ 

1. ใช้สําหรับบริการเสริมการเรียนการสอน (Supplementary to Instructional System) 

คือ การใช้ WBI เพ่ือเป็นส่ือเสริม เช่น ใช้ WBI เป็นบทเรียนทบทวน เป็นส่ือในการแสดงข้อมลูรายวิชา 

แผนการสอน เอกสารประกอบการสอน สามารถแบง่เป็นลกัษณะท่ีแตก่ตา่งกนัได้ 3 ลกัษณะ คือ 

1.1 ใช้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการให้ข้อมลู ข่าวสาร (Information Tool) คือ การใช้การ

สอนบนเว็บ เป็นส่ือในการให้ข้อมลู ข่าวสาร กําหนดการตา่งๆ เก่ียวกยัรายวิชา เช่น สงัเขปรายวิชา

เอกสารประกอบการสอน สไลด์จากการสอน แหลง่เอกสารอ้างอิง ประกาศคะแนนการทดสอบ เป็นต้น 

1.2 เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร (Communication Tool) คือ การใช้การสอนบน

เว็บ เป็นส่ือกลางในการสื่อสารระหว่างอาจารย์กบันิสิต หรือระหว่างนิสิต ซึง่รองรับทัง้การส่ือสารใน

เวลาเดียวกนั (Synchronous Communication) เช่น ห้องสนทนาและการส่ือสารต่างเวลากนั 

(Asynchronous Communication) เช่น กระดานถามตอบ (Webboard) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-

mail) ทัง้รูปแบบการส่ือสารระหว่างบคุคล บคุคลตอ่บคุคล (one to one) และระหว่างกลุม่ (many to 

many) 
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1.3 ใช้เพ่ือเป็นส่ือในการทบทวนความรู้บทเรียน (Tutoring Tool) คือ การพฒันา 

WBI ให้มีลกัษณะเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบทบทวนความรู้ หรือ แบบฝึกปฏิบตัิ (Drill 

and practice) 

2. ใช้เป็นสว่นประกอบการเรียนการสอน (Complementary to Instructional System) 

คือการออกแบบ และใช้ WBI เป็นกิจกรรมหนึ่งของการเรียนการสอนปกติ เช่น ใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

อภิปรายกลุ่มย่อย เพ่ือเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนบางกิจกรรม เพ่ือลดจดุอ่อนของการเรียนการ

สอนรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การใช้กระดานสนทนาร่วมกบัเคร่ืองมือในการค้นหาเว็บและแหล่งข้อมลูใน

อินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็นกิจกรรมในการฝึกฝนการค้นคว้าข้อมลูของผู้ เรียน หรือการใช้กระดานสนทนา 

เพ่ือเป็นช่องทางในการส่ือสารถามตอบของผู้ เรียนท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยการสอน 

(Computer Assisted Instruction) 

3. ใช้เป็นระบบการเรียนการสอนทัง้ระบบ (Comprehensive Replacement) คือการใช้ 

WBI เป็นทัง้ระบบการเรียนการสอนหลกั ให้อาจารย์และนิสิตดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ 

เช่น การจดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นเว็บ เป็นต้น ปัจจบุนัอาจจะเรียกว่า Online Learning หรือ e 

– learning 

นอกจากนีย้งัได้กลา่วถึงการจดัการเรียนการสอนในปัจจบุนัว่าเป็นรูปแบบการผสมผสาน

รูปแบบการเรียนการสอนหลาย ๆ รูปแบบ โดยนําจดุเดน่ของรูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งมา

เสริมเพ่ือลดจดุอ่อนของรูปแบบการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่ง เพ่ือผลสมัฤทธ์ิในการเรียนการสอน 

ซึง่มีตวัอยา่งการใช้ WBI ร่วมกบัการจดัการเรียนการสอนในชัน้เรียน ดงัตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 รูปแบบท่ี 1 ใช้ WBI เป็นหลกัและใช้ห้องเรียนเสริม 

 

รูปแบบท่ี 1 ใช้ WBI เป็นหลกัและใช้ห้องเรียนเสริม ในช่วงแรกของการเรียนการสอนใช้

ห้องเรียนเพ่ือแนะนํารายวิชา แนะนําตวัผู้สอน ผู้ เรียน สร้างแรงจงูใจในการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้ เรียน

ติดตามเรียนบทเรียนใน WBI จนจบ ขณะท่ีทําการใช้ห้องเรียนในช่วงหลงัเป็นการสรุปให้ผู้ เรียน

สามารถสอบถาม ปรับความเข้าใจท่ีอาจจะคลาดเคลื่อน แก้ไขปัญหาข้อขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ระหว่างการ

เรียน 

 

ห้องเรียน 

แนะนําการเรียน 
WBI 

ห้องเรียน 

สรุปการเรียน 
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบท่ี 2 ใช้ห้องเรียนเป็นหลกัและใช้ WBI สัน้ๆ เสริม 
 

รูปแบบท่ี 2 ใช้ห้องเรียนเป็นหลกัและใช้ WBI สัน้ๆ เสริม WBI ในช่วงแรกเป็นการแนะนํา

เอกสารต่างๆ ในการเรียนการสอน วิธีการเรียนการสอนการเตรียมผู้ เรียนให้พร้อมก่อนการเรียน 

(อาจจะมีบทเรียนทบทวนความรู้ก่อนการเรียน) WBI ในช่วง หลงัอาจจะเป็นการฝึกปฏิบตัิบทเรียนเพ่ือ

ทบทวน สําหรับผู้ เรียนท่ีต้องการ 

รูปแบบท่ี 3 ให้ผู้สอนอํานวยความสะดวก หรือสนบัสนนุการใช้ WBI ในห้องเรียน เป็นการ

จดัให้ผู้ เรียนใช้บทเรียน WBI ในห้องเรียนท่ีมีผู้สอนอยูด้่วยเพ่ือให้ผู้สอนช่วยในการอํานวยความสะดวก

ในการเรียน (facilitator) 

รูปแบบท่ี 4 ใช้บทเรียน WBI สําหรับการสอนในห้องเรียน ผู้สอนสามารถใช้ส่ือการสอน

หรือเนือ้หาใน WBI ร่วมเป็นส่ือในการเรียนการสอนในห้องเรียน หากต้องการเนือ้หาส่ือ WBI ในการ

เรียนการสอนของห้องเรียน ควรต้องออกแบบให้จอภาพแสดงเนือ้หาแต่ละส่วนแยกเป็นอิสระจากกนั 

เพ่ือให้สามารถเรียนใช้ง่าย 

จากการศกึษารูปแบบตา่งๆ ของการสอนบนเว็บข้างต้นนี ้ผู้วิจยัได้นําวิธีการแตล่ะรูปแบบ

ของการสอนบนเว็บมาประยกุต์รวมใช้ในการวิจยัคือ ผู้ศกึษาต้องลงทะเบียนและใช้รหสัเพ่ือบนัทึกเข้า

ไปศกึษาในเว็บไซต์เพ่ือศกึษาเนือ้หาท่ีกําหนดไว้ รวมถึงท่ีอยู่อีเมล เพ่ือติดตอ่ระหว่างกนั หากมีคําถาม

หรือข้อสงสยัก็สามารถส่งอีเมลไปยงัผู้ดแูลระบบ หรือติดต่อกบัเครือข่ายคนอ่ืนๆ ด้วยอีเมลหรือเว็บ

บอร์ด ในเนือ้หาบทเรียนมีการให้ผู้ เรียนเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืนๆ เพ่ืออ่านเนือ้หาเพิ่มเติม หรือผู้

ศกึษาต้องค้นคว้าจากเว็บไซต์อ่ืนๆ การประเมินผลการศกึษาทําได้โดยการท่ีผู้ดแูลระบบเข้าไปดกูารลง

บนัทึกเข้าเรียนของผู้ศึกษาแต่ละคนว่าได้เข้ามาศึกษาและทําแบบทดสอบ ซึ่งเว็บท่ีผู้ วิจยัออกแบบ

ดงักล่าวเป็นลกัษณะของเว็บไซต์ท่ีประกอบไปด้วยข้อความภาพกราฟิกโดยมีวิธีการนําเสนอแบบ

มลัตมีิเดีย 
 
 
 
 
 

ห้องเรียน 

แนะนําการเรียน 
WBI 

ห้องเรียน 

สรุปการเรียน 
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2.8 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับบทเรียนบทเรียนออนไลน์ 
ในการศึกษาและวิจัยครัง้นีไ้ด้มีการศึกษาค้นคว้าวิจัยเก่ียวกับบทเรียนออนไลน์ทัง้ใน

ประเทศและงานวิจยัตา่งประเทศ ดงันี ้
งานวิจัยในประเทศ 
วิจิตร สมบตัิวงศ์ (2549: 74) ได้ทําการศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความพงึพอใจ

ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีได้รับการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)พบว่า 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีได้รับการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e – 

Learning) หลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และนกัเรียนมีความพึง

พอใจตอ่การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (e – Learning) ด้านประโยชน์ของการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสดุ ด้านรูปแบบการเรียนรู้ ด้านองค์ประกอบท่ีมีตอ่การเรียนรู้ และโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

วิภาวรรณ สขุสถิตย์ (2550: 153) ได้ทําการศกึษาโดยการใช้การเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง

สําหรับนกัศึกษาผู้ ใหญ่โดยการเรียนการสอนผ่านเว็บ วิทยาลยัสารพดัช่างส่ีพระยา แผนกวิชา

คอมพิวเตอร์ สถาบนัการอาชีวศกึษากรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองสําหรับ

นกัศึกษาผู้ ใหญ่โดยการเรียนการสอนผ่านเว็บหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 คณุลกัษณะการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองสําหรับนกัศกึษาผู้ใหญ่โดยการเรียนการสอนผ่าน

เว็บหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และนกัศึกษาผู้ ใหญ่กลุ่มท่ีมี

คณุลกัษณะการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองสงูมีผลการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองสําหรับนกัศึกษาผู้ ใหญ่

โดยการเรียนการสอนผา่นเว็บก่อน 

จฬุา ทองดี (2551: 49) ได้ทําการศกึษาผลการใช้ e-Learning ประกอบการเรียนการสอน

เร่ือง การวดัการกระจาย ท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปี

ท่ี 6 พบว่าผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้e- Learning 

ประกอบการเรียนการสอน เร่ือง การวดัการกระจาย ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 

รัฐกรณ์ คิดการ (2551: 133-134) ได้ทําการพฒันารูปแบบการสอนบนเว็บโดยใช้กลยทุธ์

การจดัการความรู้รายวิชาเทคโนโลยีการศกึษา ในระดบัอดุมศกึษา แล้วนํารูปแบบการสอนบนเว็บ

ดงักลา่วไปศกึษาประสทิธิผลกบันกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 2 สาขาวิชาการศกึษามหาวิทยาลยั

ราชภนัครราชสีมา จํานวน 30 คน พบว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษาหลงัการเรียน จาก

รูปแบบการสอนบนเว็บโดยใช้กลยทุธ์การจดัการความรู้รายวิชาเทคโนโลยีการศกึษาสงูกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนกัศกึษาหลงัการ
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เรียนจากรูปแบบการสอนบนเว็บสงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และนกัศกึษามี

ความคดิเห็นตอ่การเรียนตามรูปแบบการสอนบนเว็บอยูใ่นระดบัเห็นด้วย 
งานวิจัยในต่างประเทศ 
มอไฮดิน (Mohaiadin. 1995: 13-23) ได้ศกึษาการใช้อินเทอร์เน็ตของนกัศกึษามาเลเซีย

ท่ีศกึษาอยู่ในตา่งประเทศ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การนําอินเทอร์เน็ตมาใช้ ผลการศกึษาพบว่านกัศกึษา

ชายใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่านกัศกึษาหญิง และมีทกัษะการใช้งานดีกว่านกัศกึษาหญิง นกัศกึษาสว่น

ใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเกือบจะทนัที หลงัจากเร่ิมลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลยันกัศึกษาปีหนึ่งใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อส่ือสารมากกว่าจะใช้เพ่ือจดุประสงค์ทางวิชาการประสบการณ์และทกัษะมี

ความเก่ียวข้องกบัความถ่ีและความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตความสามารถ ในการใช้ซอฟแวร์อ่ืน ๆ 

(Compatibity) ความซบัซ้อน (Complexity) ความท้าทายในการใช้ (Triability) การสงัเกตการณ์ 

(Observability) การมีปฏิกริยาโต้ตอบระหว่างกัน (Interactivity) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นนวตักรรม และนกัศกึษาเห็นพ้องกนัว่าเห็นควรให้มีการสอนการใช้งานอินเทอร์เน็ตใน

มหาวิทยาลยัทกุแห่งในมาเลเซีย 

ฮิกกินส์; และคณะ (Higgins; et al. 1996: 45) ศกึษาการใช้ไฮเปอร์เท็กซ์ช่วยสนบัสนนุ

สําหรับนักเรียนท่ีต้องเรียนซ่อมเสริม และนักเรียนท่ีมีความสามารถทางการเรียนบกพร่องการ

ประเมินผลการใช้คู่มือการเรียนไฮเปอร์มีเดีย (เฉพาะเนือ้หา) วิชาสงัคมศึกษากบันกัเรียนในระดบั

มธัยมศกึษาจํานวน 25 คน ทัง้นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนและนกัเรียนท่ีต้องได้รับการสอน

เสริม พบว่าไฮเปอร์เท็กซ์ ก่อให้เกิดแรงเสริมเพียงพอท่ีทําให้นกัเรียนเหล่านีใ้ช้คู่มือการเรียนไฮเปอร์

มีเดียตอ่ไปเร่ือย ๆ และยงัพบวา่อาจทําให้เกิดการเก็บสะสมข้อมลูทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวอีกด้วย 

แม็ททิว; และวารากวัร์ (Matthew; & Varagoor. 2001: Online) ได้ทําการวิจยัเร่ืองการ

ตอบสนองของผู้ เรียนตอ่บทเรียนออนไลน์ (Student Response to Online Course Materials) กบั

นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ซึง่จากการรวบรวมและวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่าง ๆ กบัการประสบ

ความสําเร็จในการเรียนและสัง่งานผ่านอินเทอร์เน็ตพบว่า ผู้ เรียนส่วนมากมีประสบการณ์และ

ความรู้สกึท่ีดีในการใช้อินเทอร์เน็ตและเรียนผา่นบทเรียนออนไลน์ 

กเูนส (Günes. 2008: 42-44) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “Overcoming the Barrier: Virtual 

Learning” โดยเขาได้นํา e-learning และ v-learning มาใช้ในการจดัการเรียนการสอนพบว่า นกัเรียน

ท่ีได้เรียนด้วยวิธีการดงักล่าวถกูโน้มน้าวให้มีความกระตือรือร้นและมีสว่นร่วมในการเรียนเพิ่มขึน้ ครู

และนกัเรียนมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนั นกัเรียนสามารถกระทํากิจกรรมตา่งๆ ตามกฎกติกาและมีการ

นําเสนอโดยไม่มีการเขินอาย เคร่ืองมือหลกัท่ีนํามาช่วยในการจดัการเรียนการสอนประกอบด้วย

กระดานการนําเสนอเสมือน การสื่อสารกบัผู้ อ่ืน หรือการแสดงความคิดเห็นด้วยการพดูนอกจากนีย้งั
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พบว่านักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในห้องเรียนเสมือนเพิ่มสูงขึน้ และนักเรียนทัง้หมดได้มีการสร้าง

แบบฝึกหดัด้วยตนเองด้วย ซึง่ดเูหมือนว่าการจดัการเรียนการสอนด้วย e-learning และ vlearning จะ

ประสบความสําเร็จมากในห้องเรียนเสมือนนี ้

เคอร์ติ (Kurti. 2008: 27-28) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “Students´experiences on eMesimi; 

an e-learning system in University of Prishtina, Kosova” ซึง่แนวคดิของงานวิจยันีไ้ด้ทําการสํารวจ

ประสบการณ์ของนกัเรียนในการใช้ระบบ eMesimi ซึง่เป็นระบบการเรียนแบบออนไลน์ท่ีมีการนํามาใช้

ในการจดัการเรียนการสอนสําหรับนกัเรียนในมหาวิทยาลยัของพริชทินาตัง้แตปี่ 2005 เป้าหมายของ

งานวิจยันีคื้อการนําโมเดลของทฤษฎีบทรูปแปดเหลี่ยมมาใช้ ปัจจยั 8 อย่างในโมเดลนีถ้กูจดัเข้ากลุม่ 

3 กลุม่ ได้แก่ เก่ียวกบัการศกึษา เก่ียวกบัเทคโนโลยีและเก่ียวกบัการจดัการ โมเดลทฤษฎีบทดงักลา่ว

พิจารณาได้จากการใช้คําถามและการสมัภาษณ์ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ข้อมลูจาก

แบบสอบถามได้ถกูรวบรวมมาจากนกัเรียน 60 คนและมีประเด็นเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการศกึษาและ

เทคโนโลยี สว่นการสมัภาษณ์ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email) นัน้ ครู 2 คนจะเป็นผู้ควบคมุดแูล

และจะกล่าวถึงทัง้ส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษา เทคโนโลยีและการจดัการ จากการวิเคราะห์ข้อมลู

พบว่า โดยทัว่ๆ ไปนกัเรียนท่ีเรียนด้วยระบบออนไลน์มีเจตคติทางบวก ขณะท่ีคําตอบของครูได้เพิ่ม

ประเดน็ท่ีสําคญับางอยา่งท่ีจะนําไปสูก่ารพิจารณาขณะจดัเตรียมระบบการสอนแบบออนไลน์ 

จากการศกึษางานวิจยัทัง้ในและตา่งประเทศเก่ียวกบัการเรียนการสอนออนไลน์หรือการ

เรียนการสอนผ่านเว็บ แสดงให้เห็นว่า ผู้ เรียนท่ีเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู

กว่าปกติ ผู้ เรียนมีความกระตือรือร้นและมีทศันคติท่ีดีตอ่การเรียนการสอน ทัง้ยงัส่งเสริมการเรียนรู้

ด้วยตนเอง จากเหตผุลดงักลา่ว ผู้วิจยัจึงเห็นความสําคญัและมีความสนใจในการใช้บทเรียนออนไลน์

สําหรับการวิจยัครัง้นี ้

 
3. เอกสารเก่ียวกับรูปแบบโครงสร้างเวบ็ 

3.1 รูปแบบโครงสร้างเว็บ 
การออกแบบเว็บไซต์ท่ีดีจะต้องวางโครงสร้างให้มีความสมดุลมีการเช่ือมต่อสมัพันธ์กัน

ระหว่างรายการหรือโฮมเพจหน้าอ่ืนๆด้วย รวมถึงการเช่ือมโยงไปสู่ภาพ และข้อความต่างๆโดย

วางแผนโครงสร้างท่ีดีจะช่วยสง่ผลท่ีดีตอ่ผู้ใช้ เพราะข้อมลูท่ีมีอยูม่ากมายนัน้จะต้องอาศยัการเช่ือมโยง

เนือ้หา หรือการจดัการระเบียบท่ีดีจะช่วยให้ผู้ เรียนมีความรู้และเกิดประสบการณ์ท่ีดีในการเรียนด้วย

เว็บ ในขณะเดียวกนัโครงสร้างท่ีไมเ่หมาะสมก็สง่ผลเสียตอ่ผู้ใช้เช่นกนั 

ลินช์และฮอร์ตนั (Lynch; & Horton. 2002) โครงสร้างเว็บไซต์มีผลตอ่ความสะดวกในการ

ท่องเว็บของผู้ ใช้ระบบท่ีมีโครงสร้างท่ีดีจะช่วยเพิ่มความสะดวกและชดัเจนให้กบัเนือ้หาและการเข้าถึง
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ข้อมลูด้วย (ธวชัชยั ศรีสเุทพ. 2544: 83) กราฟิกท่ีสวยงามบนเว็บเพจอาจจะไม่ใช้สิ่งสําคญัท่ีสง่ผลตอ่

การเรียนรู้ของผู้ เรียน สิ่งท่ีผู้ เรียนต้องการ คือ หากโครงสร้างเว็บไซต์ได้รับการออกแบบมาเป็นอย่างดี 

ผู้ เรียนมีการนําทางในบทเรียนได้อย่างสะดวกและไม่สบัสน ผู้ เรียนสามารถใช้เวลาในการสร้างสมาธิ

สําหรับการเรียนรู้ได้อย่างเต็มท่ีเน่ืองจากจะต้องใช้ความพยายามส่วนหนึ่งไปกับการหาทางเข้าถึง

เนือ้หาท่ีต้องการ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง 2545: 125) 

เกรมแฮมและคณะ (Graham; et al. 2000) ศกึษารูปแบบโครงสร้างเว็บไซต์ ออกเป็น 3 

รูปแบบ ได้แก่ โครงสร้างเชิงเส้นตรง โครงสร้างแบบเปิด และโครงสร้างแบบผสมผสาน 

1. โครงสร้างเชิงเส้นตรง เป็นรูปแบบโครงสร้างเว็บไซต์ท่ีผู้ เรียนศกึษาเนือ้หาบทเรียนละหน้า

ไปเร่ือยๆ ในลกัษณะเส้นตรงแตใ่นบางครัง้ผู้ออกแบบจะจดัให้มีลงิค์ (การเช่ือมโยง) ไปยงัหน้าอ่ืน ๆ ซึง่

มีวตัถปุระสงค์ท่ีตายตวัและชดัเจน เช่น เว็บไซต์ซึง่มีเนือ้หาในการสอนการใช้เว็บ ซึง่ออกแบบสําหรับ

การเรียนประมาณ 1-2 ชัว่โมง และสําหรับการศึกษาด้วยตนเองเพ่ือการทบทวนภายหลงัโดยมี

วตัถปุระสงค์ให้ผู้ เรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 ใช้ในการเรียนเก่ียวกบัการใช้เว็บไซต์ในการสืบค้นผ่าน

เว็บอยา่งมีประสทิธิภาพเพ่ือการทํารายงาน เป็นต้น 

2. โครงสร้างแบบเปิด รูปแบบโครงสร้างเว็บไซต์ในลกัษณะเปิดจดัหาทางเลือกหลายทางซึง่

ไมต่ายตวัแก่ผู้ เรียนในการเข้าสูเ่นือ้หา ซึง่หมายความวา่ เว็บเพจจํานวนมากในโครงสร้างแบบเปิดจะมี

ลิงค์ให้ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงได้อย่างอิสระ ไม่มีทางเข้าสู่เนือ้หาท่ีแน่นอน ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ เรียน

สามารถเลือกเข้าสู่เนือ้หาท่ีต้องการเรียนได้ตามความสนใจ และเป็นผู้ควบคุมการเรียนของตน

โครงสร้างลกัษณะนีเ้หมาะสําหรับผู้ เรียนท่ีมีประสบการณ์และมีความมัน่ใจท่ีจะควบคมุการเรียนของ

ตน รวมทัง้มีทกัษะในการใช้เว็บเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

3. โครงสร้างแบบผสมผสาน โครงสร้างแบบผสมผสาน ผสมคณุลกัษณะของทัง้ลกัษณะเชิง

เส้นตรงไม่มีรวมทัง้เพิ่มความชดัเจนของโครงสร้าง ซึง่เป็นคณุสมบตัิท่ีขาดหายไปจากโครงสร้างใน

ลกัษณะเปิดผู้ เรียนจะได้รับทางเลือก ในการทํากิจกรรมการเรียนหรือการเลือกเนือ้หาท่ีต้องการจะ

ศกึษา แต่จะเรียนรู้เนือ้หาแต่ละส่วนในลกัษณะเชิงเส้นตรง โครงสร้างลกัษณะผสมผสานจะเหมาะ

สําหรับกลุ่มผู้ เรียน ซึง่คละระดบัของประสบการณ์ในการใช้เว็บและประสบการณ์ในการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง และสามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้กว้างท่ีสดุ อย่างไรก็ตามข้อพึงระวงัจากการใช้โครงสร้าง

เว็บไซต์ในลกัษณะนีก็้คือ ความไม่สม่ําเสมอของโครงสร้างอาจทําให้เกิดความเบื่อหน่ายจากผู้ เรียน

และทําให้ผู้ เรียนขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ได้ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2545) 

ธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544: 83-85) ศกึษารูปแบบโครงสร้างหลกัของระบบข้อมลูสําหรับเว็บไซต์

ออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ แบบลําดบัชัน้ (Hierarchy) แบบไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) และแบบฐานข้อมลู 

(Database Model) 
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1. โครงสร้างระบบข้อมลูแบบลําดบัชัน้ (Hierarchy) พืน้ฐานของระบบโครงสร้างระบบข้อมลู

ท่ีดีโดยสว่นใหญ่จะจดัอยู่ในรูปของลําดบัชัน้ เน่ืองจากมีการแบง่แยกกลุม่อย่างชดัเจน อีกทัง้สมาชิก

ครอบครัวเร่ิมตัง้แต ่ปู่  ย่า ตา ยาย พ่อ แม่ พ่ี น้อง ตวัคณุ รวมไปถึง ลกู หลาน เรียงเป็นชัน้ของสมาชิก

อย่างชดัเจนตามลําดบั เช่นเดียวกบัในท่ีทํางานท่ีคณุมีหวัหน้า รองหวัหน้า อยู่ชัน้ต้น ๆของโครงสร้าง 

ตอ่จากนัน้ก็เป็น พนกังาน ลกูน้อง ฯลฯ รองลงไปเร่ือย ๆ 

2. โครงสร้างระบบข้อมลูแบบไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) ไฮเปอร์เท็กซ์ เป็นโครงสร้างระบบ

ข้อมลูแบบใหมท่ี่มีลกัษณะคล้ายเครือขา่ยโยงใย โครงสร้างรูปแบบนีป้ระกอบด้วยองค์ประกอบ 2 สว่น 

คือ รายการ หรือกลุม่ข้อมลูท่ีถกูลิงค์ กบัลิงค์ท่ีเช่ือมโยงข้อมลูเหล่านัน้ องค์ประกอบ 2 ส่วนนีเ้ม่ือ

รวมกนั จะเกิดเป็นระบบการเช่ือมโยงนัน้อาจเป็นไปตามลําดบัชัน้ข้อมลู หรือไม่ตามลําดบัชัน้ข้อมลู

หรือทัง้สองอยา่งรวมกนัก็เป็นไปได้  

3. โครงสร้างข้อมลูแบบฐานข้อมลู (Database Model) โครงสร้างนีม้กัใช้กบัเว็บขนาดใหญ่ท่ี

มีผู้ รับผิดชอบเร่ืองระบบฐานข้อมลูโดยเฉพาะ ฐานข้อมลูเป็นการจดัระบบข้อมลูท่ีเป็นท่ีนิยมมาก

ประเภทหนึ่ง โดยข้อมลูจะจดัอยู่ในรูปแถว และคอลมัน์ ด้วยกฎเกณฑ์บางอย่างท่ีมีการกําหนดไว้

เฉพาะฐานข้อมลูนัน้ๆ การนําระบบฐานข้อมลูมาใช้จะช่วยเพิ่มความสะดวกในการดแูล และปรับปรุง

เนือ้หาอยา่งมีประสทิธิภาพอีกด้วย 

ลินซ์; และฮอร์ตนั (Lynch; & Horton. 2002) ได้เสนอแนะรูปแบบโครงสร้างของเว็บไซต์ใน

ปัจจบุนัไว้ 3 รูปแบบ ได้แก่ โครงสร้างแบบเรียงลําดบั โครงสร้างแบบลําดบัขัน้และโครงสร้างแบบเว็บ

หรือใยแมงมมุ 

1. เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบเรียงลําดบั (Sequential Structure) มีการจดัวางข้อมลูเป็นแบบ

เรียงลําดบั ซึง่เป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสดุในการจดัเรียงข้อมลู คือ วางข้อมลูไว้เป็นลําดบัตอ่ ๆ กนัไปในแนวตรง 

ซึง่การเรียงลําดบัแบบนีอ้าจจะเรียงตามลําดบั วนั เดือน ปี ซึง่ เรียงตามลําดบัตวัอกัษร เรียงตามดชันี 

เรียงตามสารานกุรม หรือเรียงตามอภิธานศพัท์ เป็นต้น โครงสร้างแบบเรียงลําดบั เป็นโครงสร้างแบบ

ธรรมดาท่ีใช้กนัมากท่ีสดุ เน่ืองจากง่ายตอ่การจดัระบบข้อมลู ข้อมลูท่ีนิยมจดัด้วยโครงสร้างแบบนีม้กั

เป็นข้อมลูท่ีมีลกัษณะเป็นเร่ืองราวตามลําดบัของเวลา หรือในลกัษณะการดําเนินเร่ืองจากเร่ืองทัว่ ๆ 

ไป นําไปสูก่ารเฉพาะเจาะจงเร่ืองใดเร่ืองหนึง่อย่างไรก็ตามโครงสร้างแบบนีเ้หมาะกบัเว็บท่ีมีขนาดเล็ก 

เนือ้หาไม่ซบัซ้อน แตใ่นกรณีท่ีต้องใช้โครงสร้างแบบนีก้บัเว็บท่ีมีเนือ้หาซบัซ้อน สิ่งท่ีจําเป็นคือต้องมี

การเพิ่มเติมหน้าเนือ้หาย่อยเข้าไปในแต่ละส่วนหรืออาจจะทําการเช่ือมโยงไปยงัข้อมูลในเว็บอ่ืนท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นการรองรับเนือ้หาท่ีมีความซบัซ้อนเหลา่นัน้ 
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ภาพประกอบ 3 เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบเรียงลําดบั (Sequential Structure) 

ท่ีมา: Lynch and Horton. 2002. Web Style Guide Basic Design Principles for 

Creating Web Sites. Online. 

 

เว็บท่ีมีโครงสร้างประเภทนีมี้การจดัเรียงของเนือ้หาในลกัษณะท่ีชดัเจนตายตวัตามความคิด

ของผู้สร้าง พืน้ฐานแนวคิดเหมือนกบักระบวนการของหนงัสือเลม่หนึ่ง ๆ นัน่คือ ต้องอ่านผ่านไปทีละ

หน้า ทิศทางของการเข้าสูเ่นือ้หา (Navigation) ภายในเว็บจะเป็นการดําเนินเร่ืองในลกัษณะเส้นตรง

โดยมีปุ่ มเดินหน้าและถอยหลงั เป็นเคร่ืองมือหลกัในการกําหนดทิศทาง เร่ิมจากหน้าเร่ิมต้น (Start 

Page) ซึง่โดยปกติเป็นหน้าต้อนรับหรือแนะนําให้ผู้ ใช้ทราบถึงรายละเอียดของเว็บ รวมทัง้อธิบายให้

ทราบถึงวิธีการเข้าสูเ่นือ้หาและการใช้งานของปุ่ มตา่ง ๆ เม่ือผู้ ใช้ผ่านจากหน้าเร่ิมต้นเข้าไปสูภ่ายในจะ

พบกบัหน้าเนือ้หา (Topic Page) ตา่ง ๆ โดยในแตล่ะหน้าหากมีเนือ้หาท่ีซบัซ้อนเกินกว่าหนึ่งหน้าก็

สามารถเพิ่มเติมรายละเอียดเนือ้หาโดยจดัทําเป็นหน้าเนือ้หาย่อย (Sub Topic/Detour)และทําการ

เช่ือมโยงกับหน้าเนือ้หาหลกันัน้ๆ ซึ่งหน้าเนือ้หาย่อยเหล่านีมี้ลกัษณะเป็นหน้าเด่ียวท่ีเม่ือเข้าไปดู

รายละเอียดของเนือ้หาแล้วต้องกลบัมายงัหน้าหลกัหน้าเดิมเท่านัน้ ไม่สามารถข้ามไปยงัเนือ้หาอ่ืนๆ 

ได้ และเม่ือผู้ ใช้ผ่านไปจนจบเนือ้หาทัง้หมดแล้วก็จะมาถึงหน้าสดุท้าย (End Page) ซึง่อาจจะเป็น

หน้าท่ีใช้สรุปเนือ้หาทัง้หมดการเช่ือมโยงระหว่างหน้าแต่ละหน้าใช้ลกัษณะของการใช้ปุ่ มหน้าต่อไป 

(Next Topic) เพ่ือเดินหน้าไปหน้าตอ่ไป ปุ่ มหน้าท่ีแล้ว (Previous Topic) เพ่ือต้องการกลบัไปสูห่น้าท่ี

ผา่นมาในสว่นของการเข้าไปหน้าเนือ้หายอ่ยอาจใช้ลกัษณะของไฮเปอร์เท็กซ์ หรือไฮเปอร์มีเดียท่ีทําไว้

ในหน้าเนือ้หาหลกัเช่ือมโยงไปสูห่น้าเนือ้หายอ่ย และใช้ปุ่ มกลบัไปยงัหน้าเนือ้หาหลกั 

2. เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบลําดบัขัน้ (Hierarchical Structure) มีการจดัข้อมลูแบบเป็นลําดบั

ขัน้ เป็นวิธีท่ีดีท่ีสดุในการจดัการกบัข้อมลูท่ีมีความซบัซ้อนเพราะว่า เว็บไซต์มกัจะถกูสร้างภายใน
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โฮมเพจ (HomePage) เดียวกนั รูปแบบแผนผงัการจดัวางข้อมลูแบบเป็นลําดบัชัน้นีมี้ความคล้ายคลงึ

ในการทํางานของระบบต่าง ๆ ท่ีพบอยู่ในชีวิตประจําวนั ดงันัน้ผู้ ใช้งานสว่นใหญ่จึงพบว่าโครงสร้าง

แบบนีเ้ป็นโครงสร้างท่ีเข้าใจได้ง่าย แตใ่นการใช้งานเว็บ ท่ีมีโครงสร้างการจดัวางข้อมลูแบบเป็นลําดบั

ขัน้นี ้ จะมีประโยชน์มากถ้าผู้ ใช้งานสามารถแยกแยะเนือ้หาท่ีตนเองต้องการหาออกมาได้เพราะว่า

รูปแบบโครงสร้างนี ้จะใช้งานได้ดีก็ตอ่เม่ือมีเนือ้หาท่ีมีการจดัเรียงท่ีดี รูปแบบโครงสร้างนีจ้ึงเป็นวิธีท่ีดี

อีกวิธีหนึ่ง ในการจดัระบบโครงสร้างท่ีมีความซบัซ้อนของข้อมลูโดยแบ่งเนือ้หาออกเป็นส่วนต่าง ๆ 

และมีรายละเอียดย่อย ๆ ในแต่ละส่วนลดหลัน่กันมาในลกัษณะแนวคิดเดียวกบัแผนภูมิองค์กร 

เน่ืองจากผู้ใช้สว่นใหญ่จะคุ้นเคยกบัลกัษณะของแผนภมูิแบบองค์กรทัว่ ๆ ไปอยู่แล้วจึงเป็นการง่ายตอ่

การทําความเข้าใจกบัโครงสร้างของเนือ้หาในเว็บลกัษณะนี ้ ลกัษณะเดน่เฉพาะของเว็บประเภทนีคื้อ 

การมีจดุเร่ิมต้นท่ีจดุร่วมจดุเดียวนัน่คือ โฮมเพจ (Homepage) และเช่ือมโยง (Link)ไปสู่เนือ้หาใน

ลกัษณะเป็นลําดบัจากบนลงลา่ง 

 

ภาพประกอบ 4 เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบลําดบัขัน้ (Hierarchical Structure) 

ท่ีมา: Lynch and Horton. 2002. Web Style Guide Basic Design Principles for 

Creating Web Sites. Online. 

 

เว็บท่ีมีโครงสร้างประเภทนี ้ จดัเป็นอีกรูปแบบหนึ่งท่ีง่ายตอ่การใช้งาน ซึง่รูปแบบโครงสร้าง

คล้ายกบัต้นไม้ต้นหนึง่ท่ีมีการแตกก่ิงออกไป เป็นก่ิงใหญ่ก่ิงเลก็ใบไม้ดอกและผล เป็นต้น 

3. เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบเว็บ หรือใยแมงมมุ (Web Structure) โครงสร้างประเภทนีจ้ะมีความ

ยืดหยุ่นมากท่ีสดุ ทกุหน้าในเว็บสามารถจะเช่ือมโยงไปถึงกนัได้หมดเป็นการสร้างรูปแบบการเข้าสู่

เนือ้หาท่ีเป็นอิสระ ผู้ใช้สามารถกําหนดวิธีการเข้าสูเ่นือ้หาได้ด้วยตนเอง การเช่ือมโยงเนือ้หาแตล่ะหน้า
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อาศยัการโยงใยข้อความท่ีมีมโนทัศน์ (Concept) เหมือนกันของแต่ละหน้าในลกัษณะของ

ไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้างลกัษณะนีจ้ดัเป็นรูปแบบท่ีไม่มีโครงสร้างท่ีแน่นอนตายตวั 

(Unstructured) นอกจากนีก้ารเช่ือมโยงไม่ได้จํากดัเฉพาะเนือ้หาภายในเว็บนัน้ๆ แตส่ามารถเช่ือมโยง

ออกไปสูเ่นือ้หาจากเว็บภายนอกได้ 

 

ภาพประกอบ 5 เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบเว็บ หรือใยแมงมมุ (Web Structure) 

ท่ีมา: Lynch and Horton. 2002. Web Style Guide Basic Design Principles for 

Creating Web Sites. Online. 

 

เว็บไซต์ท่ีมีโครงสร้างแบบนีจ้ะทํางานได้ดีถ้าเป็นเว็บท่ีมีโครงสร้างเล็กๆ ด้วยการควบคุม

จํานวนของการเช่ือมโยง และผู้ เข้าชมท่ีเป็นเป้าหมาย คือ ผู้ เข้าชมท่ีมีการศกึษาและประสบการณ์สงู

เป็นผู้ เข้าชมท่ีต้องการศกึษาหาความรู้ หรือความร่ํารวยเพิ่มเติม ซึง่ไม่เหมาะกบัผู้ ท่ีมีความรู้ในหวัข้อ

ตา่งๆ แคร่ะดบัพืน้ฐานเท่านัน้ลกัษณะการเช่ือมโยงในเว็บนัน้ นอกเหนือจากการใช้ไฮเปอร์เท็กซ์ หรือ

ไฮเปอร์มีเดียกบัข้อความท่ีมีมโนทศัน์ (Concept) เหมือนกนัของแตล่ะหน้าแล้วยงัสามารถใช้ลกัษณะ

การเช่ือมโยงจากรายการท่ีรวบรวมช่ือ หรือหวัข้อของเนือ้หาแตล่ะหน้าไว้ ซึง่รายการนีจ้ะปรากฏอยู่

บริเวณใดบริเวณหนึ่งในหน้าจอผู้ใช้สามารถคลิกท่ีหวัข้อใดหวัข้อหนึ่งในรายการเพ่ือเลือกท่ีจะเข้าไปสู่

หน้าใด ๆ ก็ได้ตามความต้องการ (ชวนิดา สวุานิช. 2548: 49-54) 

จากท่ีกล่าวข้างต้นผู้ ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการแบ่งประเภทของรูปแบบโครงสร้างไว้อย่าง

หลากหลาย โดย บริษัทอะโดบี (Adobe. 2005) ผู้ผลิตซอฟต์แวร์ชัน้นําของโลกกล่าวถึงรูปแบบ

โครงสร้างเว็บไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท มีการแบง่โครงสร้างเว็บไว้ 4 รูปแบบ ซึง่ในท่ีนี ้ผู้วิจยัได้เลือกใช้
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รูปแบบโครงสร้างเว็บไว้เพียง 3 รูปแบบ มาทําการศึกษาวิจยั เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีมีลกัษณะ

ครอบคลมุและมีความชดัเจน รูปแบบโครงสร้างเว็บตามหลกัการของบริษัทอะโดบีทัง้ 4 แบบ ดงันี ้

1. โครงสร้างแบบเส้นตรง (Linear Structure) โครงสร้างเว็บลกัษณะนีจ้ะมีความเป็นลําดบั

ขัน้ตอน โดยผู้ เรียนจะถกูจํากดัให้เดินหน้าหรือถอยหลงัไปทีละหน้าในแต่ละครัง้ ไม่มีการเช่ือมโยง

โดยตรงจากหน้า HomePage ไปยงับทเรียนอ่ืน ๆ นอกจากบทเรียนแรก ดงันัน้โครงสร้างลกัษณะนีจ้ะ

มีความเหมาะสมอย่างมาก เม่ือผู้ออกแบบเว็บต้องการให้ผู้ เรียน เรียนรู้เพียงหน้าเดียวในแต่ละครัง้ 

เม่ือเรียนเสร็จจงึคอ่ยเรียนหน้าถดัไปตามลําดบั 

 

ภาพประกอบ 6 เว็บท่ีมีแสดงโครงสร้างแบบเส้นตรง (Linear Structure) 

ท่ีมา: Lynch and Horton. 2002. Web Style Guide Basic Design Principles for 

Creating Web Sites. Online. 

 

ความสมัพนัธ์ของโครงสร้างเว็บแบบเส้นตรงสําหรับการเรียนการสอนผ่านเว็บ คือ ผู้ เรียน

จะต้องเรียนไปตามลําดบั เม่ือเรียนบทเรียนแรกจบ จึงจะสามารถเรียนบทเรียนท่ีสองได้ ไม่มีการ

เช่ือมโยงโดยตรง จากหน้าแรกของบทเรียน ไปยงับทเรียนอ่ืน ๆ นอกจากบทเรียนแรกเท่านัน้ และด้วย

ทางเลือกท่ีมีอย่างจํากดั รูปแบบโครงสร้างเว็บลกัษณะนีจ้ึงอาจทําให้ผู้ เรียนไม่มีเวลาพอท่ีจะศึกษา

เนือ้หาอ่ืน ๆ ได้อยา่งเหมาะสม 

2. เว็บท่ีมีรูปแบบโครงสร้างแบบลําดบัขัน้ (Hierachy Structure) โครงสร้างเว็บลกัษณะนีจ้ะมี

ข้อจํากดัน้อยกว่าโครงสร้างแบบเส้นตรง โดยมีพืน้ฐานมาจากการออกแบบเส้นจากบนสู่ล่างดงันัน้

โครงสร้างของเนือ้หาจะอยู่ในรูปของลกัษณะใหญ่เช่ือมโยงจากหัวเร่ืองใหญ่ลงมาจนเป็นเนือ้เร่ือง

ลกัษณะย่อย โครงสร้างแบบลําดบัขัน้ เป็นโครงสร้างท่ีมีข้อจํากดัน้อยกว่าโครงสร้างแบบเส้นตรง 

ผู้ เรียนสามารถเช่ือมโยงเนือ้หาท่ีเป็นหวัข้อหลกัจากหน้า Homepage 
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ภาพประกอบ 7 เว็บท่ีมีแสดงโครงสร้างแบบลําดบัขัน้ (Hierachy Structure) 

ท่ีมา: Lynch and Horton. 2002. Web Style Guide Basic Design Principles for 

Creating Web Sites. Online. 

ความสมัพนัธ์ของโครงสร้างเว็บแบบลําดบัขัน้สําหรับการเรียนการสอนผ่านเว็บ คือ มีการ

เช่ือมโยงเนือ้หาจากหน้าหลกั ไปสู่หวัข้อหลกัต่างๆในบทเรียน โดยผู้ เรียนสามารถเรียนรู้บทเรียนท่ี

ผู้ เรียนสนใจได้อยา่งมีประสทิธิภาพตามความต้องการของผู้ เรียน 

3. เว็บท่ีมีรูปแบบโครงสร้างแบบการเข้าถึงในลกัษณะสุม่ (Random Access Structure) เป็น

โครงสร้างท่ีอนญุาตให้ผู้ เรียนเข้าถึงเนือ้หาได้ในทกุท่ีของบทเรียน ดงันัน้ ผู้ เรียนสามารถเลือกบทเรียน

และเช่ือมโยงเนือ้หาตามความพอใจของผู้ เรียน แตโ่ครงสร้างนีอ้าจมีข้อจํากดั ในกรณีท่ีบทเรียนนัน้ ๆ 

มีหลายหน้า อาจเกิดความลา่ช้าในการเรียนเน่ืองจากผู้ เรียนใช้โปรแกรมได้ไมค่ลอ่งอีกทัง้โครงสร้างท่ีมี

การจดัการหลายทางเลือกเช่นนี ้จะทําให้สบัสนในการเช่ือมโยงเนือ้หาได้ 
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ภาพประกอบ 8 เว็บท่ีมีแสดงโครงสร้างแบบการเข้าถงึในลกัษณะสุม่ (Random Access Structure) 

ท่ีมา: Lynch and Horton. 2002. Web Style Guide Basic Design Principles for 

Creating Web Sites. Online. 

 

ความสมัพนัธ์ของโครงสร้างเว็บแบบการเข้าถึงในลกัษณะสุม่สําหรับการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

คือ มีการเช่ือมโยงโดยตรงจากหน้า Homepage ไปยงัหน้าบทเรียนต่างๆภายในเว็บไซต์ ซึง่หาก

บทเรียนนัน้ ๆ มีการเช่ือมโยงมาก การออกแบบบทเรียนอาจต้องใช้พืน้ท่ีสําหรับเช่ือมโยงหวัข้อมาก

ตามไปด้วย และบทบาทของหน้าเมนหูลกัจะลดน้อยลงเพราะผู้ เรียนสามารถเข้าถึงเนือ้หาจากหน้าใด

ก็ได้ภายในเว็บ 

4. เว็บท่ีมีรูปแบบโครงสร้างแบบผสม (Mixed Structure) โครงสร้างแบบผสม มีลกัษณะเดน่ 

คือ เป็นโครงสร้างท่ีรวมเอาลกัษณะภายนอกท่ีหลากหลายจากโครงสร้างอ่ืนมาประยกุต์รวมกนัดงันัน้

จงึเป็นโครงสร้างท่ีมีข้อจํากดัน้อยกวา่รูปแบบโครงสร้างอ่ืนๆ 
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ภาพประกอบ 9 เว็บท่ีมีแสดงโครงสร้างแบบผสม (Mixed Structure) 

   ท่ีมา: Lynch and Horton. 2002. Web Style Guide Basic Design Principles for 

Creating Web Sites. Online. 

 

ความสมัพนัธ์ของโครงสร้างเว็บแบบผสมสําหรับการเรียนการสอนผ่านเว็บ คือ เป็นโครงสร้าง

ท่ีมีการเช่ือมโยงเนือ้หาโดยตรงจากหน้า Homepage ไปยงัหน้าหวัข้อหลกัของบทเรียนและจากหน้า

หวัข้อหลกัไปยงับทเรียนเช่นเดียวกบัรูปแบบโครงสร้างแบบลําดบัชัน้ อีกทัง้ผู้ เรียนยงัสามารถเข้าถึง

หน้าหวัข้อหลกั จากหน้าหวัข้อหลกัอ่ืน ๆ เช่น เดียวกบัเว็บท่ีมีรูปแบบโครงสร้างแบบการเข้าถึงใน

ลกัษณะสุม่ นอกจากนัน้บทเรียนท่ีอยู่ในแตล่ะหวัข้อหลกั มีการใช้การเช่ือมโยงด้วยรูปแบบโครงสร้าง

แบบเส้นตรง ซึง่รูปแบบนีเ้หมาะสําหรับการสอนท่ีต้องการเรียงลําดบัเนือ้หาให้เป็นไปในแตล่ะขัน้ตอน 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้รูปแบบโครงสร้างเว็บท่ีมีโครงสร้างแบบเว็บ หรือใยแมงมมุ (Web 

Structure) ซึง่จะมีความยืดหยุ่น ทุกหน้าในเว็บสามารถจะเช่ือมโยงไปถึงกนัได้หมดเป็นการสร้าง

รูปแบบการเข้าสูเ่นือ้หาท่ีเป็นอิสระ ผู้ใช้สามารถกําหนดวิธีการเข้าสูเ่นือ้หาได้ด้วยตนเอง การเช่ือมโยง

เนือ้หาแต่ละหน้าอาศยัการโยงใยข้อความท่ีมีมโนทศัน์ (Concept) เหมือนกนัของแต่ละหน้าใน

ลกัษณะของไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้างลกัษณะนีจ้ดัเป็นรูปแบบท่ีไม่มีโครงสร้างท่ี

แน่นอนตายตวั (Unstructured) นอกจากนีก้ารเช่ือมโยงไม่ได้จํากดัเฉพาะเนือ้หาภายในเว็บนัน้ๆ แต่

สามารถเช่ือมโยงออกไปสูเ่นือ้หาจากเว็บภายนอกได้ 
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3.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับรูปแบบโครงสร้างเว็บ 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีบทบาทในการจดัการเรียนการสอน ในขณะเดียวกัน

ผู้ เรียนและผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ก็มีความต้องการในการใช้อินเทอร์เน็ตมากขึน้เช่นกนั ทําให้เกิดการเรียน

การสอนผา่น 

เว็บหลายรูปแบบตามท่ีผู้ออกแบบ หรือผู้สอนสร้างขึน้ในหลกัการต่าง ๆ เพ่ือเอือ้ประโยชน์แก่ผู้ เรียน

มากท่ีสดุ ดงัตวัอยา่งงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตอ่ไปนี ้

เมลาร่า (Melara. 1996) ได้ศกึษาผลของรูปแบบการเรียน (Learning Style) กบัสภาพ

การเรียนรู้ด้วยโปรแกรมไฮเปอร์เท็กซ์ 2 รูปแบบ โดยบทเรียนทัง้ 2 แบบ ใช้เนือ้หาท่ีเหมือนกนัแต่

แตกต่างกนัในรูปแบบและวิธีการเช่ือมโยงเนือ้หาความรู้ในโครงสร้างบางสว่น โดยแบ่งโครงสร้างเป็น

แบบ Hierarchies-link Structure กบัแบบ Network-link Structure กลุม่ทดลองในครัง้นีเ้ป็นนกัศกึษา

มหาวิทยาลยั จํานวน 40 คน ผลการวิจยัพบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัระหว่าง

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของแตล่ะกลุม่ บทเรียนไฮเปอร์เท็กซ์ ทัง้ 2 แบบ มีประสิทธิภาพเท่ากนัในการ

สอน และช่วยให้ผู้ เรียนได้เรียนตามความชอบ ตามประสบการณ์ โดยท่ีรูปแบบ Network-link 

Structure ปรับตวัเข้ากบัรูปแบบการเรียนได้ดีกว่ารูปแบบ Hierarchies-link Structure นอกจากนี ้

ผลการวิจยัยงัพบวา่เวลาในการเรียนด้วยบทเรียนทัง้ 2 รูปแบบ มีความแตกตา่งกนั 

ช ูและลนิ (Chou; & Lin. 1997) ได้ทําการวิจยักบันกัศกึษาวิทยาลยั ปี 1 จํานวน 121 คน

ในไต้หวนั เก่ียวกบัอิทธิพลของการใช้แผนผงัเส้นทางเข้าสูเ่นือ้หา (Navigation Map) กบัแบบความคิด

ของผู้ เรียนในระบบการเรียนผ่านเครือข่าย โดยลกัษณะแผนผงัเส้นทางการสืบค้นเนือ้หาแบง่ออกเป็น 

5 ประเภท คือ No map, Global map, Local map, Local tracking map และ All maps ผลการวิจยั

พบวา่ ประเภทของแผนผงัเส้นทางการสืบค้นเนือ้หาอิทธิพลตอ่การค้นหา(Search Step) ประสิทธิภาพ

ในการค้นหา (Search Efficiency) และการพฒันาแผนผงัความรู้ (Cognitive Map) กลุม่ท่ีเรียนด้วย 

Global map และ All maps ใช้ขัน้ตอนท่ีน้อยกว่าและมีประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมลูท่ีสงูกว่ากลุม่

อ่ืน ในสว่นของการพฒันาแผนผงัความรู้ พบว่า กลุม่ท่ีใช้ Global map และ All maps มีคะแนนท่ีสงู

กว่ากลุม่อ่ืนด้วยเช่นกนั ผลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นว่าลกัษณะของผู้ เรียนท่ีมีแนวคิดแบบไม่อิสระ ชอบ

ท่ีจะให้มีการแนะนําและมองเห็นภาพรวมโครงสร้างของเนือ้หาทัง้หมด เช่น การมีส่วนของรายการ 

(Menu) แสดงหวัข้อของเนือ้หาแตล่ะสว่น 

สานิตย์ กายาผาด (2539) ได้ศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้รูปแบบของบทเรียน

ไฮเปอร์เท็กซ์ 3 รูปแบบ ท่ีมีการนําเสนอเข้าสูเ่นือ้หาในรูปแบบท่ีตา่งกนั ผลการวิจยัพบว่า บทเรียน

ไฮเปอร์เท็กซ์แบบแสดงเส้นทาง ทําให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่บทเรียนแบบอ่ืนๆ 
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ณฐักร สงคราม (2543) ได้ศกึษาอิทธิพลแบบการคิดและโครงสร้างของโปรแกรมการ

เรียนการสอนผ่านเว็บท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาพืน้ฐานคอมพิวเตอร์เพ่ือการศกึษาของนิสิต

ระดบั ปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ 

1. ผู้ เรียนท่ีมีแบบการคิดต่างกนั เม่ือเรียนโปรแกรมทางการเรียนการสอนผ่านเว็บมี

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

2. ผู้ เรียนท่ีเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บท่ีมีโครงสร้างแตกต่างกนั มี

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

3. ผู้ เรียนท่ีมีแบบการคิดต่างกัน เม่ือเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บท่ีมี

โครงสร้างตา่งกนั มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จนัทนา เตชะทตัตานนท์ (2546) ได้ศกึษา เร่ือง การพฒันาบทเรียนเร่ืองร่างกายของเรา

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายผ่านอินเทอร์เน็ต เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่าน

อินเทอร์เน็ต แบบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และแบบประเมินคอมพิวเตอร์ ผลการศกึษาได้พบว่า

บทเรียนท่ีได้พัฒนาขึน้มีคุณภาพเนือ้หาในระดบัดี มีคุณภาพด้านส่ือในระดบัดีมาก และมี

ประสทิธิภาพ 88.75/87.33 

มณีวรรณ ยงัปลืม้จิตต์ (2547) ได้วิจยัเร่ือง การวิเคราะห์จําแนกปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จของผู้ เรียนผ่านระบบออนไลน์ ในสถาบนับณัฑิตวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไทย ผล

การศกึษา ตวัแปรท่ีสามารถจําแนกกลุม่ผู้ เรียนท่ีสําเร็จและเรียนไม่สําเร็จ มี 2 ตวัแปร ได้แก่ แรงจงูใจ

ใฝ่สมัฤทธ์ิ และเจตคติต่อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งมีสมการจําแนกประเภทท่ีได้ สามารถ

คาดคะเนการเป็นสมาชิกกลุม่ผู้ เรียนท่ีเรียนสําเร็จได้ถกูต้องร้อยละ 85.0 คาดคะเนกลุม่ผู้ เรียนท่ีเรียน

ไม่สําเร็จได้ถกูต้องร้อยละ 75 และคาดคะเนรวมทัง้สองกลุม่ได้ถกูต้อง ร้อยละ 78.3มีสามารถจําแนก 

คือ Z=0.856 (แรงจงูใจใฝ่สําฤทธ์ิ) + 0.599 (เจตคตติอ่การเรียนผา่นระบบออนไลน์) 

ไพฑรูย์ กานต์ธญัลกัษณ์ (2548) ได้วิจยั พฒันาเว็บประชาสมัพนัธ์ภาควิชาเทคโนโลยี

และส่ือสารการศกึษา คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าธนบุรี ผู้วิจยัได้ประเมินคณุภาพจากผู้ เช่ียวชาญและสอบถามความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอย่าง

พบวา่การพฒันาเว็บมีคณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

อรุณ เปียช่ือ (2549) ศกึษาผลการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย เร่ืองการพฒันาเว็บ

เพจด้วยโปรแกรม Macromedia Dreamweaver MX สําหรับนกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 2 ได้ศกึษาพบว่า

บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย โปรแกรม Macromedia Dreamweaver MX สําหรับนกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 

2 ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 มีคณุภาพเนือ้หาอยู่ในระดบัดีมาก พร้อมทัง้วดัผลการเรียนรู้ และประเมิน

ด้านเทคโนโลยีการศกึษาอยูใ่นระดบัดีมาก และมีประสทิธิภาพ 96.67/93.78 
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ชยัพงค์ เทพธานี (2549) ทํา การวิจยัพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียบน

อินเทอร์เน็ต เร่ืองทฤษฎีทางการพยาบาล สําหรับนกัศกึษาพยาบาลศาสตร์ วิทยาลยัพยาบาลบรมราช

ชนนี กรุงเทพฯ การศึกษาเพ่ือมุ่งค้นคว้าพัฒนาและหาประสิทธ์ิภาพบทเรียนให้เป็นไปตาม

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 85/85 ผลการศกึษาค้นคว้าได้ พบว่าได้บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียบน

อินเทอร์เน็ต เร่ืองทฤษฎีทางการพยาบาล สําหรับนกัศกึษาพยาบาลศาสตร์ วิทยาลยัพยาบาลบรมราช

ชนนีท่ีมีคณุภาพด้านเนือ้หาและด้านส่ืออยู่ในระดบัดีมาก ด้านส่ืออยู่ในระดบัดี และมีประสิทธิภาพ 

86.20/86.66 

สดุารัตน์ มกุสิกชาติ (2549) ได้ทําการพฒันาเว็บการเรียนการสอน เร่ือง การค้นหา

สารสนเทศ ได้ศกึษา การพฒันาเว็บการเรียนการสอน เร่ือง การค้นหาสารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ 80/80 เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัด้วยเว็บการเรียน การศกึษาความ

คิดเห็นของนิสิตมีตอ่เว็บการเรียนการสอน ผลการวิจยัพบว่า เว็บการเรียนการสอน เร่ือง การค้นหา

สารสนเทศ ท่ีพฒันาขึน้มีประสทิธิภาพ 80.16/80.31 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตหลงัเรียนสงูกว่า

ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 นิสติมีความคดิเห็นวา่เว็บมีการเรียนการสอนเร่ือง การค้นหา

สารสนเทศ ท่ีพฒันาขึน้มีความเหมาะสมโดยรวมอยูร่ะดบัดีมาก 

สรุปแล้วโครงสร้างเว็บ ช่วยสง่เสริมให้ผู้สร้างบทเรียนมีแบบแผนในการออกแบบบทเรียน

ท่ีมีความสอดคล้องกบัการแบง่เนือ้หาในแตล่ะเฟรม อีกทัง้ความเหมาะสมในการเช่ือมโยงเนือ้หาในแต่

ละหน้า ซึง่ส่งผลให้ผู้ เรียน เรียนรู้บทเรียนท่ีมีการออกแบบโครงสร้าง และเนือ้หาท่ีมีความเหมาะสม

ผู้ เรียนไม่สบัสนหรือหลงทางในการเรียนเนือ้หาท่ีมีความตอ่เน่ือง ดงันัน้การออกแบบบทเรียนออนไลน์

จงึมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งตอ่การนํารูปแบบโครงสร้างมาออกแบบบทเรียนในเนือ้หาตา่งๆ ท่ีผู้สร้าง

บทเรียนต้องการนําเสนอ 

 

4. เอกสารที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
4.1 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จากการศกึษาค้นคว้า มีนกัการศึกษาได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเองไว้หลาย

แนวความคดิ ดงันี ้

วิไล องค์ธนะสขุ (2543:80) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเองไว้ว่า การเรียนรู้ด้วย

ตนเองเป็นรูปแบบหนึง่ของการเรียนการสอน โดยเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสามารถเลือกเรียนหรือเรียนตาม

ความสามารถ ความสนใจของตนเอง โดยคํานึงถึงหลกัของความแตกต่างระหว่างบุคคลซึ่งได้แก่ 

ความแตกต่างในด้านความสามารถทางสติปัญญา ความต้องการ ความสนใจด้านร่างกายอารมณ์ 
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และสงัคม โดยการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการประยุกต์ร่วมกันระหว่างเทคนิคและส่ือการสอนให้

สอดคล้องกบัความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 

ศิริพงศ์ พยอมแย้ม.(2533 : 129) ได้ให้ความหมายของการศกึษารายบคุคลหรือการศกึษา

ด้วยตนเอง ไว้ว่า การศกึษารายบคุคล หรือการศกึษาด้วยตนเองคือ การผสมผสานระหว่างวิธีสอนกบั

ส่ือการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ เ รียนแต่ละบุคคลโดยสามารถบรรลุ

วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรการศกึษา 

จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความสําคญัตอ่การเรียนการสอนและการจดัการศกึษา

ดงันัน้ เม่ือนํามาใช้ร่วมกบัเทคโนโลยีการศกึษาจะทําให้สภาพการเรียนการสอนบรรลวุตัถปุระสงค์และ

สนับสนุนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมหรือลงมือปฎิบตัิมีการ

ตอบสนองหรือข้อมลูย้อนกลบัในการเรียนอย่างฉบัพลนั มีการเสริมแรงเป็นระยะทําให้ผู้ เรียนได้รับ

ประสบการณ์มีพฒันาการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองตามความสนใจและวฒุิภาวะของตนเอง 

 
4.2 ลักษณะและประเภทของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เสาวณีย์ สกิขาบณัฑิต (2528 : 287) ได้กลา่วถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองในรูปแบบของบทเรียน

โมดลู (Instructional Module) มีลกัษณะดงันี ้

1. ให้ผู้ เรียนเรียนด้วยตนเองนัน่ คือ สามารถเรียนให้บรรลวุตัถปุระสงค์ได้ด้วยตนเองโดยมีครู

เป็นผู้คอยดแูลให้คําปรึกษาเท่านัน้ 

2. วตัถปุระสงค์และกิจกรรมการเรียนควรจะจดัให้มีลกัษณะท่ีดี เพ่ือให้ผู้ เรียนได้เรียนด้วย

ความเข้าใจและเกิดความรู้ตามลําดบั ไม่สบัสน และจะได้เป็นการเพิ่มพนูความรู้ทีละน้อยๆ ตาม

ขัน้ตอน 

3. จงูใจผู้ เรียนในทกุๆ กิจกรรมการเรียนซึง่จะทําให้ผู้ เรียนสนใจเรียนด้วยความอยากรู้อยาก

เห็นซึง่จะเป็นผลให้การเรียนนัน้มีความหมายมากขึน้สําหรับเขา 

4. ภาษาท่ีใช้ชดัเจน ถกูต้อง และเหมาะสมกบัระดบัความรู้และระดบัชัน้ของผู้ เรียน 

5. เนือ้หามีความถกูต้องคําอธิบายชดัเจน ซึง่จะเป็นการทําให้ผู้ เรียนเข้าใจไมไ่ขว้เขว 

6. ให้ผู้ เรียนมีพฒันาการหลายด้านในเนือ้หาบทเรียนบางเร่ืองบางตอนหรือบางบทอาจจะมี

ความจําเป็นต้องให้ผู้ เรียนได้มีการพัฒนาการด้านเจตคติ มีความซาบซึง้และเห็นคุณค่าด้วย

นอกเหนือจากความรู้และทกัษะ 
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4.3 ประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ไชยยศ เรืองสวุรรณ (2526:188) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้

ด้วยตนเองไว้หลายประการ ดงันี ้

1. หลกัสตูรหรือรายวิชาถกูจดัไว้อยา่งมีระบบ 

2. ระบบการวดัผลประกอบด้วยเคร่ืองวดัระดบัความรู้ท่ีจะเรียน และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

3. เอือ้ประโยชน์ให้แก่ผู้ เรียนอยา่งกว้างขวางตามบคุลกิภาพของผู้ เรียน 

4. กระบวนการสอนเหมาะสมกบับคุลากรในหน่วยงาน 

การเรียนการสอนแบบเรียนรู้ด้วยตนเองยงัเกือ้หนุนสภาพการเรียนรู้ ทําให้การเรียนรู้ของ

ผู้ เรียนแตล่ะคนเกิดขึน้อยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันี ้

1. ผู้ เรียนมีโอกาสร่วมกิจกรรมการเรียนตามความสนใจ 

2. ผู้ เรียนมีโอกาสรับข้อมลูย้อนกลบัทนัที 

3. ผู้ เรียนได้รับการเสริมแรงตลอดเวลา 

4. การเรียนการสอนเป็นไปตามขัน้ตอนอยา่งเหมาะสม 

 

 

5. เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้องกับความพงึพอใจในการเรียน 
5.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
ความพงึพอใจเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึง่ท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการเรียนให้เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีวางไว้ ซึ่งความพึงพอใจเกิดขึน้ได้จากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความ

ต้องการของผู้ เรียนในแนวทางท่ีผู้ เรียนแตล่ะคนพงึประสงค์ ได้มีผู้ ให้ความหมายของความพงึพอใจไว้

ดงันี ้

มอรส์  (Morse. 1995: 27) ได้ให้ความเห็นว่า ความพงึพอใจ หมายถึง ทกุสิ่งทกุอย่างท่ี

สามารถลดความเครียดของบุคคลให้น้อยลง ถ้ามีความเครียดมากจะทําให้เกิดความไม่พึงพอใจใน

การทํากิจกรรม 

วอลเลอร์สเตน (Wallerstein. 1971: 256) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจว่า ความพงึ

พอใจ หมายถึง ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้เม่ือได้รับผลสําเร็จตามความมุ่งหมายและอธิบายว่าความพงึพอใจ

เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีไมส่ามารถมองเห็นได้ชดัเจน แตส่ามารถคาดคะเนได้ว่ามีหรือไม่มีจาก

การสังเกตพฤติกรรมของคนเท่านัน้ การท่ีจะทําให้คนเกิดความพึงพอใจจะต้องศึกษาปัจจัยและ

องค์ประกอบท่ีเป็นสาเหตแุห่งความพงึพอใจนัน้ 
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กดู (Good. 1973: 320) กลา่วว่า ความพงึพอใจ หมายถึง คณุภาพหรือระดบัความพงึพอใจ

ซึง่เป็นผลจากความสนใจตา่งๆ และทศันคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่กิจกรรม 

มาสโลว์ได้ อธิบายเร่ืองแรงจูงใจว่าเป็นไปตามลําดบัขัน้ของความต้องการของมนุษย์ ซึ่งมี

ความต้องการเป็น 7 ลําดบัขัน้ ดงันี ้(ปราณี รามสตู.2548: 214-215) 

ลําดบัขัน้ท่ี 1 ความต้องการด้านสรีระ (Physiological needs) คือความต้องการตอบสนอง

ความหิวกระหาย ความเหน่ือย ความง่วง ความต้องการทางเพศ ความต้องการขบัถ่าย ความต้องการ

มีกิจกรรมทางร่างกาย เช่น การเคลื่อนไหว การดมกลิ่น การฟัง การสัมผัสทางผิวกาย และความ

ต้องการสนองความสขุของประสาทสมัผสั 

ลําดบัขัน้ท่ี 2 ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) คือความต้องการการ

คุ้มครองปกก้องรักษา ความอบอุน่ ความปราศจากอนัตราย และต้องการหลดุพ้นความกลวักงัวล 

ลําดบัขัน้ท่ี 3 ความต้องการความรัก ความเป็นเจ้าของ (Love and belongingness) คือ 

ความอยากมีเพ่ือน มีพวกพ้อง มีกลุม่ มีครอบครัว และมีความรัก มีความผกูพนักบัผู้ อ่ืน ขัน้นีจ้ดัวา่เป็น

ความต้องการทางสงัคม 

ลําดบัขัน้ท่ี 4 ความต้องการศกัดิ์ศรี เกียรติ การยอมรับจากผู้ อ่ืน (Esteem needs) คือ ความ

อยากมีช่ือเสียง มีหน้าตา มีคนยกย่องเล่ือมใส มีความเด่นดงั และต้องการได้รับความรู้สกึท่ีดีจากคน

อ่ืน 

ลําดบัขัน้ท่ี 5 ความต้องการตระหนกัรู้ เข้าในสรรพสิ่ง (Need to know and understand) 

คือ การอยากรู้ อยากเข้าใจ อยากมีความสามารถ อยากมีทกัษะและประสบการณ์ 

ลําดบัขัน้ท่ี 6 ความต้องการทางสุนทรียะ ความดีงาม (Aesthetic needs) ได้แก่ความ

ต้องการบรรลดุ้านความดี ความงาม คณุธรรม และความละเอียดออ่นทางจิตใจ 

ลําดบัขัน้ท่ี 7 ความต้องการได้ใช้ความสามารถสูงสุดแห่งตน หรือต้องการตระหนักใน

ศกัยภาพสว่นตน (self-actualization needs) ขัน้นีถื้อวา่เป็นความต้องการสงูสดุแห่งความเป็นมนษุย์ 

ความต้องการทัง้ 7 ลําดบัตามแนวคิดของมาสโลว์ท่ีกลา่วมา มกัพบว่าบคุคลจะกระทําการ

เพ่ือตอบสนองความต้องการลําดบัแรกก่อน แล้วจงึดิน้รนเพ่ือสนองความต้องการถดัมาเป็นลําดบั 

สรุปความพงึพอใจ คือความรู้สกึท่ีเกิดขึน้เม่ือได้รับผลสําเร็จตามความมุง่หมายและความพงึ

พอใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ชดัเจน แตส่ามารถคาดคะเนได้ว่ามีหรือไม่

มีจากกการสงัเกตพฤตกิรรมของคนเท่านัน้ การท่ีจะทําให้เกิดความพงึพอใจจะต้องไปศกึษาปัจจยัและ

องค์ประกอบท่ีเป็นสาเหตแุห่งความพงึพอใจนัน้  
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5.2 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพงึพอใจ 
ไวท์แฮด (Whitehead.1967: 1-41) กล่าวถึง การสร้างความพอใจและขัน้ตอนของการ

พฒันาว่ามี 3 ขัน้ตอน คือ จุดยืน จุดแย้ง และจุดปรับ ซึ่งไวท์แฮด เรียกช่ือใหม่เพ่ือใช้ในการศึกษาว่า 

การสร้างความพึงพอใจ การทําความกระจ่าง และการนําไปใช้ในการเรียนรู้ใดๆ ควรเป็นไปตาม 3 

จงัหวะนี ้คือ 

การสร้างความพงึพอใจ - นกัเรียนรับสิ่งใหม่ๆ มีความต่ืนเต้น พอใจในการได้พบและ เก็บสิ่ง

ใหม ่

การทําความกระจ่าง - มีการจดัระเบียบ ให้คําจํากดัความ มีการกําหนดของเขตท่ีชดัเจน 

การนําไปใช้  - นําสิ่งใหม่ท่ีได้มาไปจดัสิ่งใหม่ท่ีจะได้พบต่อไปเกิดความต่ืนเต้นท่ี

จะเอาไปจดัสิง่ใหม่ๆ  ท่ีเข้ามา 

ไวท์แฮด กล่าวถึงการสร้างภูมิปัญญาในระบบการศึกษาว่า ได้ปฎิบัติกันอย่างผิดพลาด

ตลอดโดยใช้วิธีการฝึกทกัษะอย่างง่ายๆ ธรรมดาๆ แล้วคาดเอาว่าจะทําให้เกิดภิปัญญาได้ ถนนท่ีมุ่งสู่

ภูมิปัญญาได้มีสายเดียวคือ เสรีภาพและวิทยาการ เป็นสาระสําคัญสองประการของการศึกษา 

ประกอบกนัเป็นวงจรการศกึษาสามจงัหวะ คือ เสรีภาพ – วิทยาการ – เสรีภาพ ซึ่งเสรีภาพในจงัหวะ

แรกก็คือขัน้ตอนของการสร้างความพอใจ วิทยาการในขัน้ท่ีสองก็คือ ขัน้ทําความกระจ่าง และเสรีภาพ

ในช่วงสดุท้ายก็คือ ขัน้การนําไปใช้ วงจรเหลา่นีไ้มไ่ด้มีวงจรเดียวแตมี่ลกัษณะเป็นวงจรซ้อนจงจร วงจร

หนึ่งเปรียบได้กบัเซลล์หนึ่งหน่วยและขัน้ตอนการพฒันาอย่างสมบูรณ์ของมนัก็คือ โครงสร้างอินทรีย์

ของเซลล์เหลา่นัน้ เช่นเดียวกบัวงจรเวลาท่ีมีวงจรเวลาประจําวนั ประจําสปัดาห์ ประจําเดือน ประจําปี 

ประจําฤด ูเป็นต้น วงจรของบคุคลตามช่วงอายจุะเป็นระดบัดงันี ้

ตัง้แตเ่กิดจนถึงอาย ุ13-14 ปี เป็นขัน้ของความพอใจ 

ช่วงอาย ุ14-18 ปี  เป็นขัน้ของการค้นหาทําความกระจ่าง 

และอาบ ุ18 ปีขึน้ไป  เป็นขัน้ของการนําไปใช้ 

นอกจากนีว้ิทยาการทัง้หลายในแขนงต่างๆ ก็มีวงจรของการพัฒนาการและระดับของ

พฒันาการเหลา่นีเ้ช่นกนั 

สิ่งท่ีไวท์แฮดต้องการยํา้ในเร่ืองนีคื้อ ความรู้ท่ีตา่งแขนงวิชา การเรียนท่ีต่างวิธีการควรให้แก่

ผู้ เรียนเม่ือถึงเวลาอนัสมควรและเม่ือผู้ เรียนมีพฒันาการทางสมองอยู่ในขัน้ท่ีเหมาะสม การพฒันา

คณุลกัษณะใดๆ ตามวิถีทางธรรมชาติ ควรต้องสร้างกิจกรรมท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจในตวัมนัเอง

เพราะความพึงพอใจจะทําให้คนพฒันาตนเองได้อย่างเหมาะสม ส่วนความเจ็บปวดแม้จะทําให้เกิด

การตอบสนองแตก็่ไมทํ่าให้เกิดความพอใจ ไวท์แฮด สรุปในท่ีสดุวา่ ในการสร้างพลงัความคิดไม่มีอะไร
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มากไปกว่าสภาพจิตใจท่ีมีความพึงพอใจในขณะท่ีทํากิจกรรมสําหรับการศึกษาค้นคว้าด้านเชาว์

ปัญญานัน้เสรีภาพเท่านัน้ท่ีจะทําให้เกิดความคดิท่ีมีพลงัและความคดิริเร่ิมใหม่ๆ   

สชุาต จนัทรวงศ์. (2549: บทคดัย่อ). ศกึษาความพงึพอใจของผู้ เรียนท่ีมีต่อหลกัสตูรดํานํา้

เบือ้งต้น จากชมรมกีฬาทางนํา้ ศนูย์กีฬากรมการทหารช่าง กองทพับก ใน 3 ด้าน คือ ด้านครูผู้สอน 

ด้านการเรียนการสอน และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั เป็นผู้ ท่ีผ่านการ

เรียนหลกัสตูรดํานํา้เบือ้งต้น จากชมรมกีฬาทางนํา้ รวม 122 คน แยกเป็นผู้ เรียนในปี พ.ศ.2546 

จํานวน 74 คน ในปี พ.ศ.2548 จํานวน 18 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) t-test และ One-way ANOVA ผลวิจยัพบวา่  

1. ผู้ เรียนมีความพงึพอใจตอ่การเรียนหลกัสตูรดํานํา้เบือ้งต้น โดยรวม อยู่ในระดบัดีมากและ

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัดีมากทุกด้าน โดยเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อยได้แก่ 

ด้านครูผู้สอน ด้านการเรียนการสอน และด้านสิง่อํานวยความสะดวก 

2. ผู้ เรียนท่ีมี เพศ อาย ุรายได้ อาชีพ ระดบัการศึกษา และปีท่ีเข้ารับการศึกษา ต่างกนัมี

ความพงึพอใจตอ่การเรียนหลกัสตูรดํานํา้เบือ้งต้น โดยรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั 

ความพึงพอใจในการเรียนเป็นการสร้างความพึงพอใจในการเรียน ทําให้คนมีพฒันาการใน

ตนเอง ความหมายกว้างๆ โดยทัว่ไป คือ การให้ผู้ เรียนมีโอกาสได้เลือกตดัสินใจด้วยตนเองและเพ่ือ

ตนเอง เป็นการควบคมุท่ีผู้ถกูควบคมุไม่รู้ตวั ดงันัน้แนวทางปฏิบตัิท่ีชดัเจนบางประการสําหรับการจดั

การศกึษาคือ การจดัให้มีวิชาเลือกหลายวิชา หรือจดัให้มีหวัข้อเนือ้หาหลายเร่ืองในวิชาเดียวกนั หรือมี

แนวทางการเรียนหลายแนวทางในเร่ืองเดียวกนัเป็นต้น 

 

6. เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศกึษา
ระดบัอุดมศกึษา  

6.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา 
6.1.1 นิยามและความหมายของการประกนัคณุภาพการศกึษา 

คณุภาพการศกึษา หมายถึง คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตาม ปณิธานและภารกิจของการ

จดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาตามนโยบายการพฒันาการอดุมศกึษาของประเทศ ตลอดจนปณิธาน

และภารกิจเฉพาะในการจดัการศกึษาของแตล่ะสถาบนั 

การประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการ

ควบคมุ ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานในแตล่ะองค์ประกอบคณุภาพตามดชันีบง่ชีท่ี้กําหนด 



58 
 

เพ่ือเป็นหลกัประกนัแก่ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องและสาธารณะชนได้มัน่ใจว่าสถาบนันัน้ๆสามารถให้ผลผลิต

ทางการศกึษาท่ีมีคณุภาพ 

การประกนัคณุภาพการศกึษา (QUALITY ASSURANCE) หมายถึง การทํากิจกรรม 

หรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนท่ีกําหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ 

(QUALITY CONTROL) การตรวจสอบคณุภาพ (QUALITY AUDITING) และการประเมินคณุภาพ 

(QUALITTY ASSESSMENT) จนทําให้เกิดความมัน่ใจในคณุภาพและมาตรฐานของดชันีชีว้ดั ระบบ

และกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลพัธ์ ของการจดัการศกึษา ประกอบด้วยการประกนัคณุภาพ

ภายใน และการประกนัคณุภาพภายนอก 

การประกนัคณุภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการตดิตามตรวจสอบคณุภาพ 

และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา จากภายในโดยบคุลากรของสถานศกึษานัน่เอง หรือโดย

หน่วยงานต้นสงักดัท่ีมีหน้าท่ีกํากบัดแูลสถานศกึษานัน้ 

การประกนัคณุภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคณุภาพการศกึษา หรือบคุคล หรือหน่วยงานภายนอกท่ีสํานกังานดงักลา่วรับรองเพ่ือเป็นการ

ประกนัคณุภาพและให้มีการพฒันาคณุภาพ และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

ระบบและกลไก หมายถึง ขัน้ตอนการดําเนินงานตา่งๆท่ีมีความสมัพนัธ์ และเช่ือมโยง

กนัอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยับคุลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ์ มาตรการ แนวปฏิบตั ิและปัจจยัตา่งๆ เป็น

กลไกให้การดําเนินงานบรรลเุป้าหมาย 

การควบคมุคณุภาพการศกึษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในแตล่ะองค์ประกอบ

คณุภาพเพ่ือกํากบัการดําเนินงานของสถาบนัให้ได้ผลตามดชันีบง่ชีค้ณุภาพท่ีกําหนด 

การตรวจสอบคณุภาพการศกึษา หมายถึง กระบวนการในการศึกษาวิเคราะห์ว่า

สถาบนัมีระบบ และกลไกควบคมุคณุภาพ และได้ปฏิบตัิ ตลอดจนมีผลการปฏิบตัิตามระบบ และ

กลไกดงักลา่ว 

การประเมินคณุภาพการศกึษา หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการ

ดําเนินงานของสถาบนัวา่ สง่ผลตอ่คณุภาพตามดชันีบง่ชี ้

องค์ประกอบคณุภาพ หมายถึง ปัจจยัหลกัในการดําเนินงานของสถาบนัท่ีมีผลต่อ 

คณุภาพการศกึษา 

ดชันีบ่งชีค้ณุภาพ หมายถึง ตวับ่งชีว้่าการดําเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคณุภาพ

เป็นไปตามเกณฑ์ และมาตรฐานการศกึษาท่ีกําหนด 
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ผลผลิตทางการศกึษา หมายถึง ผลการดําเนินตามภารกิจหลกั ประกอบด้วย การผลิต

บณัฑิต การวิจยั การบริการทางวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมและภารกิจหลกัอ่ืนๆ ของ

สถาบนัอดุมศกึษา 

มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อกําหนดเก่ียวกับคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์และ

มาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดขึน้ในสถานศกึษาทกุแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียงสําหรับการ

สง่เสริมและกํากบัดแูล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคณุภาพทางการศกึษา 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรท่ีใช้ไปกบัปริมาณ

ผลผลิตท่ีเกิดจากกระบวนการ กลา่วคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิต และความ

คุ้มคา่ของการลงทนุ 

ประสิทธิผล หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ของการทํางานกบัเป้าหมาย หรือ

วตัถปุระสงค์ ท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ ประสทิธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วและ

ทนัเวลาเพ่ือให้ได้ผลผลติ 

การรับรองมาตรฐาน หมายถึง การให้การรับรองการทําการประเมินคณุภาพภายนอก

ของผู้ประเมินภายนอกท่ีมีคณุลกัษณะ และคณุภาพท่ีพึงประสงค์ตามหลกัเกณฑ์ และมาตรฐานท่ี

สํานกังานกําหนด 

6.1.2 แนวคดิเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพทางการศกึษา 

การประกนัคณุภาพ (Quality Assurance) เป็นศพัท์ทางวิชาการท่ีวงการศกึษายืมจาก

วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมและนําเข้ามาใช้เพ่ือการบริการหารและจดัการเชิงคณุภาพขององค์กร

ทางการศกึษา ซึง่ระบบการประกนัคณุภาพทางการศึกษาท่ีได้มีการพฒันากนัอยู่ในขณะนี ้มีแนวคิด

เพ่ือส่งเสริมและเสนอแนวทางเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  โดยมีการดําเนินงาน  3  

ขัน้ตอนดงันี ้

1) การควบคุมคุณภาพ  เป็นการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนา

สถานศกึษาให้เข้าสูม่าตรฐาน 

2) การตรวจสอบคณุภาพ  เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานให้

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

3) การประเมินคณุภาพ  เป็นการประเมินคณุภาพของสถานศกึษา โดยหน่วยงาน

ท่ีกํากบัดแูลในเขตพืน้ท่ี และหน่วยงานต้นสงักดัในสว่นกลาง  ซึง่ถึงแม้จะเป็นบคุคลภายนอก แต่ก็ยงั

ถือว่าเป็นการประเมินภายใน  เพราะดําเนินการโดยหน่วยงานท่ีอยู่ในสายการบริหารของสถานศกึษา 

ซึ่งจะดําเนินงานตรวจเย่ียมและประเมินสถานศึกษาเป็นระยะ ๆ  ตามท่ีกําหนด โดยหน่วยงานต้น

สงักัดเพ่ือให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเป็นการ
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เตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมินภายนอกจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ

ทางการศกึษา ซึง่เป็นองค์การมหาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 วงจรการประเมินคณุภาพ 

 

จากแผนภาพข้างต้น  การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการ

บริหารเพ่ือพฒันาคณุภาพ  ตามหลกัการบริหาร  โดยการควบคมุคณุภาพคือ การท่ีสถานศึกษาต้อง

ร่วมกันวางแผน  และดําเนินการตามแผน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามเป้าหมายและ

มาตรฐานการศกึษา 

สว่นการตรวจสอบคณุภาพ คือ  การท่ีสถานศกึษาต้องร่วมกนัตรวจสอบ  เพ่ือพฒันาปรับปรุง

คณุภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศกึษา เม่ือสถานศกึษามีการตรวจสอบตนเองแล้ว 

หน่วยงานในเขตพืน้ท่ีและต้นสงักดัก็เข้ามาช่วยตดิตาม  และประเมินคณุภาพเพ่ือให้ความช่วยเหลือใน

การพฒันาปรับปรุงสถานศกึษา  ซึง่จะทําให้สถานศกึษามีความอบอุ่นและมีความต่ืนตวัในการพฒันา

คณุภาพอยูเ่สมอ 

6.1.3 ความจําเป็นและวตัถปุระสงค์ของการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 

Plan 

     ร่วมกนัวางแผน 

ร่วมกนัปรับปรุง  ร่วมกนัปฏิบตัิ

ร่วมกนัตรวจสอบ

การควบคมุ

 การประเมินคณุภาพ 

Do 

Check 

Act 

 การตรวจสอบตดิตามคณุภาพ 
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ภารกิจหลกัท่ีสถาบนัอดุมศกึษาจะต้องปฏิบตัิมี 4 ประการ คือ การผลิตบณัฑิต 

การวิจยัการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม และการทํานบุํารุงศิลปะและวฒันธรรม การดําเนินการ

ตามภารกิจทัง้ 4 ประการดงักลา่ว มีความสําคญัอย่างยิ่งตอ่การพฒันาประเทศทัง้ระยะสัน้และระยะ

ยาวปัจจบุนัมี ปัจจยัภายในและภายนอกหลายประการท่ีทําให้การประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบั

อดุม ศกึษาเป็นสิง่จําเป็นท่ีจะต้องเร่งดําเนินการปัจจยัดงักลา่วคือ  

1) คณุภาพของสถาบนัอดุมศึกษาและบณัฑิตภายในประเทศมีแนวโน้มท่ีจะมี

ความแตกตา่ง กนัมากขึน้ ซึง่จะก่อให้เกิดผลเสียแก่สงัคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษาทัง้ในประเด็นการบริการ

การศกึษา ข้ามพรมแดน และการเคล่ือนย้ายนกัศกึษาและบณัฑิต อนัเป็นผลจากการรวมตวัของ

ประเทศในภมูิภาคอาเซียนซึง่ทัง้สองประเดน็ต้องการ การรับประกนัของคณุภาพการศกึษา 

3) สถาบนัอดุมศกึษามีความจําเป็นท่ีจะต้องสร้างความมัน่ใจแก่สงัคมว่าสามารถ 

พฒันาองค์ความรู้และผลติบณัฑิตตอบสนองตอ่ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศให้มาก ขึน้ไม่ว่าจะเป็น

การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากลการพฒันาภาคการ ผลิตจริงทัง้อตุสาหกรรมและ

บริการ การพฒันาอาชีพ คณุภาพชีวิต ความเป็นอยูร่ะดบัท้องถ่ินและชมุชน  

4) สถาบนัอดุมศึกษาจะต้องให้ข้อมลูสาธารณะ (public information) ท่ีเป็น

ประโยชน์ตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ทัง้นกัศกึษาผู้ จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทัว่ไป  

5) สงัคมต้องการระบบอุดมศึกษาท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

(participation) มีความโปร่งใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ 

(accountability) ตามหลกัธรรมาภิบาล  

6) พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.

2545 กําหนดให้สถานศกึษาทกุแห่งจดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพภายใน รวมถึงให้มีสํานกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหน้าท่ีประเมิน คุณภาพภายนอกโดยการ

ประเมินผลการจดัการศกึษาของสถานศกึษา  

7) คณะกรรมการการอดุมศกึษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอดุมศกึษาเม่ือวนัท่ี 7 

สิงหาคม 2549 เพ่ือเป็นกลไกกํากบัมาตรฐานระดบักระทรวงระดบัคณะกรรมการการอดุมศกึษา และ

ระดบัหน่วยงาน โดยทกุหน่วยงานระดบัอดุมศกึษาจะได้ใช้เป็นกรอบการดําเนินงานประกนัคณุภาพ

การ ศกึษา  

8) กระทรวงศกึษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศกึษาธิการเร่ืองมาตรฐานสถาบนั

อดุม ศกึษา เม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2551 เพ่ือเป็นกลไกสง่เสริมและกํากบัให้สถาบนัอดุมศกึษาจดั

การศกึษาให้มีมาตรฐาน ตามประเภทหรือกลุม่สถาบนัอดุมศกึษา 4 กลุม่  
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9) กระทรวงศกึษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศกึษาธิการเร่ือง กรอบมาตรฐาน

คณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอดุมศกึษาได้

ประกาศแนวทางการปฏิบตัิตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติเม่ือวนัท่ี 16 

กรกฎาคม 2552 เพ่ือให้การจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาเป็นไปตามมาตรฐานการอดุมศกึษาและเพ่ือ 

การประกนัคณุภาพของบณัฑิตในแตล่ะระดบัคณุวฒุิและสาขาวิชา  

ด้วยความจําเป็นดงักลา่วสถาบนัอดุมศกึษาร่วมกบัต้นสงักดัจึงจําเป็นต้องพฒันา 

ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาโดยมีวตัถปุระสงค์ดงันี ้ 

1) เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชาคณะวิชาหรือหน่วยงาน

เทียบเท่า และสถาบนัอดุมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคณุภาพและกลไกท่ีสถาบนันัน้ๆกําหนดขึน้ 

โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตวับ่งชีใ้นทุกองค์ประกอบคณุภาพ ว่าเป็นไปตาม

เกณฑ์และได้มาตรฐาน  

2) เพ่ือให้ภาควิชาคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบนัอดุมศกึษาทราบ

สถานภาพ ของตนเองอนัจะนําไปสูก่ารกําหนดแนวทางในการพฒันาคณุภาพไปสูเ่ป้าหมาย (targets) 

และเป้าประสงค์ (goals) ท่ีตัง้ไว้ตามจดุเน้นของตนเองและเป็นสากล  

3) เพ่ือให้ภาควิชาคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบนัอดุมศกึษาทราบ

จดุแข็ง จดุท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพฒันาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจดุแข็งและ

พฒันาจดุ ท่ีควรปรับปรุงของสถาบนัอยา่งตอ่เน่ือง  

4) เพ่ือให้ข้อมลูสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทําให้มัน่ใจ ว่า

สถาบนัอดุมศกึษาสามารถสร้างผลผลติทางการศกึษาท่ีมีคณุภาพและได้มาตรฐาน ตามท่ีกําหนด  

5) เพ่ือให้หน่วยงานต้นสงักดัของสถาบนัอดุมศกึษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมี 

ข้อมลูพืน้ฐานท่ีจําเป็นสําหรับการสง่เสริมสนบัสนนุการจดัการอดุมศกึษาในแนว ทางท่ีเหมาะสม  

6.1.4 พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 แก้ไข เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 

กบัการประกนัคณุภาพการศกึษา 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 

ได้กําหนดจดุมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศกึษาท่ีมุ่งเน้น คณุภาพและมาตรฐานโดยกําหนด

รายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษาซึง่ประกอบด้วย “ระบบการ

ประกนัคณุภาพภายใน” และ “ระบบการประกนัคณุภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดงุรักษา

คณุภาพและมาตรฐานของสถาบนัอดุมศกึษา   

การประกนัคณุภาพภายในเป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา ติดตาม

ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายเป้า หมายและระดบั
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คณุภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถานศกึษาและหรือหน่วยงานต้นสงักดั โดยหน่วยงานต้นสงักดั

และสถานศึกษากําหนดให้มีระบบการประกนัคณุภาพภายในสถาน ศกึษาและให้ถือว่าการประกนั

คณุภาพภายในเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการบริหารการ ศกึษาท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองมีการ

จดัทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงาน ประเมินคณุภาพภายในเสนอตอ่สภาสถาบนัหน่วยงานต้น สงักดั 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยตอ่สาธารณชนเพ่ือนําไปสูก่าร พฒันาคณุภาพและ

มาตรฐานการศกึษาและเพ่ือรองรับการประกนัคณุภาพภายนอก  

การประกันคณุภาพภายนอกเป็นการประเมินคณุภาพการจดัการศึกษาเพ่ือให้มี

การ ติดตามและตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความมุ่ง 

หมาย หลกัการ และแนวการจดัการศกึษาในแตล่ะระดบั ซึง่ประเมินโดย “สํานกังานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือเรียกช่ือย่อว่า “สมศ.” พระราชบญัญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ได้กําหนดให้สถานศกึษาทกุแห่ง

ต้องได้รับการประเมินคณุภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครัง้ในทกุรอบ 5 ปี นบัตัง้แต่การประเมินครัง้

สดุท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียว ข้องและสาธารณชน ซึ่ง สมศ. ได้ดําเนินการ

ประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544-2548) เสร็จสิน้ไปแล้ว ปัจจบุนัอยู่ระหว่างประเมิน

คณุภาพภายนอกรอบท่ีสอง ( พ.ศ.2549-2553) และการเตรียมการประเมินคณุภาพภายนอกรอบท่ี

สาม (พ.ศ.2554-2558) ในการประเมินรอบท่ีสามของสมศ . เป็นการประเมินทัง้ระดบัสถาบนัและคณะ

วิชา แต่หากสถาบนัใดจดัการศึกษานอกสถานท่ีตัง้หลกัการประเมินจะครอบคลมุการจดัการ นอก

สถานท่ีตัง้หลกัทัง้หมดนอกจากนัน้การประเมินคณุภาพจะมีความสอดคล้องกับ จุดเน้นหรือกลุ่ม

สถาบนัท่ีแตล่ะสถาบนัเลือกตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ  

รูปแบบและวิธีการประเมินคณุภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีกําหนด

โดยสํานกั งานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ซึง่มีหลกัการสําคญั 

5 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้ 

1) เป็นการประเมินเพ่ือมุง่ให้มีการพฒันาคณุภาพการศกึษา ไมไ่ด้มุ่งเน้น เร่ืองการ

ตดัสนิ การจบัผิด หรือการให้คณุ – ให้โทษ  

2) ยดึหลกัความเท่ียงตรงเป็นธรรม โปร่งใส มีหลกัฐานข้อมลูตามสภาพความเป็น

จริง (evidence – based) และมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (accountability)  

3) มุง่เน้นในเร่ืองการสง่เสริมและประสานงานในลกัษณะกลัยาณมิตรมากกว่าการ

กํากบัควบคมุ  

4) สง่เสริมการมีสว่นร่วมในการประเมินคณุภาพและการพฒันาการจดัการศกึษา

จากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  
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5) มุ่งสร้างความสมดลุระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลกั

การศกึษา ของชาติตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ให้เอกภาพเชิง

นโยบาย แต่ยงัคงมีความหลากหลายในทางปฏิบตัิโดยสถาบนัสามารถกําหนดเป้าหมายเฉพาะและ 

พฒันาคณุภาพการศกึษาให้เตม็ตามศกัยภาพของสถาบนัและผู้ เรียน  

6.1.5 กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ได้กําหนดแนว

ทางการพฒันาและแก้ปัญหาอดุมศกึษาท่ีไร้ทิศทาง ซํา้ซ้อนขาดคณุภาพ และขาดประสิทธิภาพโดยใช้

กลไกการประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาเป็นกลไก หลกัในการดําเนินการกลา่วคือให้มีการ

สร้างกลไกการประเมิน  

คณุภาพสถาบนัอดุมศกึษาตามพนัธกิจของสถาบนัในแต่ละกลุ่มซึ่งมีพืน้ท่ีบริการ 

และจดุเน้นระดบัการศกึษาท่ีต่างกนัรวมทัง้มีพนัธกิจและบทบาทในการพฒันาสงัคม และเศรษฐกิจ

ของประเทศตา่งกนัตามความหลากหลายทัง้การพฒันาฐานราก สงัคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจาย

อํานาจในระดบัท้องถ่ินการขบัเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ท้องถ่ินและระดบัประเทศจนถึงการ

แขง่ขนัในโลกาภิวตัน ซึง่ระบบอดุมศกึษาแตล่ะ กลุม่เหลา่นี ้จะนําไปสูก่ารเปล่ียนแปลงอดุมศกึษา และ

สง่ผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ประเทศอย่างมีนยัสําคญัอาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตามพนัธ

กิจของตวัเองสามารถตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ การพฒันาประเทศดีขึน้ ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต

พฒันาและการทํางานของอาจารย์สามารถปรับจํานวนของบณัฑิต ในสาขาท่ีเป็นความต้องการของ

สงัคม ลดการว่างงานโดยท่ีสถาบนัอดุมศกึษาในกลุ่มเหล่านีมี้กลไกร่วมกนัในการประกนั คณุภาพ

เพ่ือให้นกัศกึษาสามารถตอ่ยอด ถ่ายโอนแลกเปล่ียนกนัได้ระหว่างกลุม่และในระยะยาวการประเมิน

คณุภาพควรนําไป สูร่ะบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ท่ีนกัศกึษาและสาธารณะให้ความเช่ือถือ 

เป็นฐานและเง่ือนไขในการจดัสรรงบประมาณของรัฐและการสนบัสนุนจากภาคเอกชน รวมทัง้การ

โอนย้ายหน่วยกิต  

จากกรอบแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 ปีดงักล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้มี

ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เร่ืองมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ในปี 2551 กําหนดประเภทหรือกลุม่

สถาบนัอดุมศกึษาเป็น 4 กลุม่ คือ  

กลุม่ ก วิทยาลยัชมุชน หมายความถึง สถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตระดบัต่ํากว่า

ปริญญาตรี จดัฝึกอบรมสนองตอบความต้องการของท้องถ่ิน เพ่ือเตรียมกําลงัคนท่ีมีความรู้เข้าสูภ่าค

การผลิตจริงในชมุชนสถาบนัสนบัสนนุ รองรับการเปล่ียนอาชีพพืน้ฐาน เช่น แรงงานท่ีออกจากภาค

เกษตรเป็นแหลง่เรียนรู้ท่ีสง่เสริมให้ประชาชนได้มีโอกาส เรียนรู้ตลอดชีวิตอนัจะนําไปสูค่วามเข้มแข็ง

ของชมุชนและการพฒันาท่ียัง่ยืน  
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กลุ่ม ข สถาบนัท่ีเน้นระดบัปริญญาตรี หมายความถึงสถาบนัท่ีเน้นการผลิต

บณัฑิตระดบัปริญญาตรี เพ่ือให้ได้บณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นหลกัในการขบัเคลื่อนการ

พฒันา และการเปล่ียนแปลงในระดบัภูมิภาคสถาบนัมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กับ 

หน่วยงาน ธุรกิจ และบคุคลในภมูิภาค เพ่ือรองรับการดํารงชีพสถาบนัอาจมีการจดัการเรียนการสอน

ในระดบับณัฑิตศกึษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาโทด้วยก็ได้  

กลุ่ม ค สถาบนัเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตเฉพาะ

ทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา ทัง้สาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ

สงัคมศาสตร์หรือมนษุยศาสตร์ รวมทัง้สาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบนัอาจเน้นการทําวิทยานิพนธ์หรือ

การวิจยัหรือเน้นการผลิตบณัฑิตท่ีมีความ รู้ ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพ

ระดับสูงหรือเน้นทัง้สองด้าน รวมทัง้สถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทัง้

อตุสาหกรรมและบริการ สถาบนัในกลุม่นีอ้าจจําแนกได้เป็น 2 ลกัษณะคือ ลกัษณะท่ี 1 เป็นสถาบนัท่ี

เน้นระดบับณัฑิตศกึษา และลกัษณะท่ี 2 เป็นสถาบนัท่ีเน้นระดบัปริญญาตรี  

กลุม่ ง สถาบนัท่ีเน้นการวิจยัขัน้สงูและผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศกึษาโดยเฉพาะ

ระดบัปริญญาเอก หมายความถึง สถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศกึษาโดยเฉพาะระดบั

ปริญญาเอกและเน้น การทําวิทยานิพนธ์และการวิจยัรวมถึงการวิจยัหลงัปริญญาเอก สถาบนัเน้นการ

ผลติบณัฑิตท่ีเป็นผู้ นําทางความคิดของประเทศสถาบนัมีศกัยภาพใน การขบัเคล่ือนอดุมศกึษาไทยให้

อยูใ่นแนวหน้าระดบัสากล มุง่ สร้างองค์ความรู้ทฤษฎีและข้อค้น พบใหมท่างวิชาการ  

ดงันัน้ การประกันคุณภาพการศึกษาจึงต้องสร้างกลไกการประเมินคุณภาพให้

สอดรับกบัการแบง่กลุม่สถาบนัอดุมศกึษา 4 กลุม่ดงักลา่ว  

6.1.6 การประกนัคณุภาพกบัมาตรฐานการศกึษา 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 

ในหมวด 5 ท่ีว่าด้วยการบริหารและการจดัการศกึษามาตรา 34 ได้กําหนดให้ คณะกรรมการการ

อุดมศึกษามีหน้าท่ีพิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคล้อง กับความต้องการตาม

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติและสอดคล้องกบัมาตรฐาน การศกึษาของชาติ โดยคํานึงถึง

ความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบนัอดุมศกึษาคณะ กรรมการการอดุมศกึษาจึง

ได้จดัทํามาตรฐานการอดุมศกึษาเพ่ือใช้เป็นกลไกระดบั กระทรวงระดบัคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

และระดบัหน่วยงาน เพ่ือนําไปสูก่ารกําหนดนโยบายการพฒันาการอดุมศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา

ตอ่ไป มาตรฐานการอดุมศกึษาท่ีจดัทําขึน้ฉบบันีไ้ด้ใช้มาตรฐานการศกึษาของชาติท่ี เปรียบเสมือนร่ม

ใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนาโดยมีสาระสําคญัท่ีครอบคลุมเป้าหมาย และหลกัการของการจัด

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาของไทยและเป็นมาตรฐานท่ีคํานึงถึง ความหลากหลายของกลุ่มหรือ
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ประเภทของสถาบนัอดุมศกึษาเพ่ือให้ทกุสถาบนัสามารถ นําไปใช้กําหนดพนัธกิจและมาตรฐานของ

การปฏิบตังิานได้  

มาตรฐานการอดุมศึกษา ท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการลงวนัท่ี 7 

สงิหาคม 2549 ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคณุภาพบณัฑิตมาตรฐานด้านการ

บริหารจดัการการอดุมศกึษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพฒันาสงัคมฐานความรู้และสงัคมแห่ง

การเรียนรู้ มาตรฐานย่อยทัง้ 3 ด้านนีอ้ยู่ในมาตรฐานการศกึษาของชาติท่ีประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 

3 มาตรฐานเช่นกนั คือ มาตรฐานท่ี 1 คณุลกัษณะของคนไทยท่ีพงึประสงค์ทัง้ในฐานะพลเมืองและพล

โลกมาตรฐานท่ี 2 แนวการจดัการศกึษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการสร้างสงัคมแหง่ การเรียนรู้/สงัคมแหง่ 

ความรู้แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสมัพันธ์ กับ

มาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศกึษาของชาติเพ่ือให้การพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน การศกึษา

บรรลตุามจดุมุง่ หมายและหลกัการของการจดัการศกึษาของชาต ิ 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอดุมศกึษาท่ีเป็นมาตรฐานแม่บทแล้วคณะกรรมการ

การอดุมศกึษาได้จดัทํา มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2551 

เพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาสถาบนัอดุมศกึษาตามกลุม่สถาบนัท่ีมีปรัชญาวตัถปุระสงค์ และพนัธกิจในการ

จดัตัง้ท่ีแตกต่างกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลกั 2 ด้าน คือ 

มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาและมาตรฐานด้านการดําเนินการ ตาม

ภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา และกําหนดกลุ่มสถาบนัอดุมศกึษาเป็น 4 กลุ่มได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลยั

ชมุชน กลุม่ ข สถาบนัท่ีเน้นระดบัปริญญาตรีกลุม่ ค สถาบนัเฉพาะทาง และกลุม่ ง สถาบนัท่ีเน้น การ

วิจยัขัน้สงูและผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศกึษาโดยเฉพาะระดบัปริญญาเอกนอกจาก นัน้ ยงัได้จดัทํา 

กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการ

อดุมศกึษาและเพ่ือเป็นการประกนัคณุภาพบณัฑิตใน แตล่ะระดบัคณุวฒุิและสาขาวิชาโดยกําหนดให้

คณุภาพของบณัฑิตทกุระดบัคณุวฒุิและ สาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อยา่งน้อย 5 

ด้าน คือ ด้านคณุธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่าง

บคุคลและความรับผิดชอบและด้านทกัษะการ วิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

คณะกรรมการการอุดมศึกษายงัได้กําหนดเกณฑ์มาตรฐานอ่ืนๆอาทิ เกณฑ์

มาตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา หลกัเกณฑ์การขอเปิดและดําเนินการหลกัสตูรระดบัปริญญาใน

ระบบการศกึษาทางไกล หลกัเกณฑ์การกําหนดช่ือปริญญา หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการ

พิจารณาประเมินคณุภาพการจดัการศึกษานอก สถานท่ีตัง้ของสถาบนัอดุมศึกษาเพ่ือส่งเสริมให้

สถาบนัอุดมศึกษาได้พฒันาด้าน วิชาการและวิชาชีพ รวมทัง้การพฒันาคณุภาพและยกระดบั
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มาตรฐานในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาให้ มีความทดัเทียมกนัและพฒันาสู่สากลซึ่งทําให้

สถาบนัอดุมศกึษาสามารถจดัการ ศกึษาได้อย่างยืดหยุ่น คลอ่งตวั และตอ่เน่ืองในทกุระดบัการศกึษา

ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานคณุภาพการ จดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา  

เพ่ือให้การจดัการศกึษาทกุระดบัและทกุประเภทมีคณุภาพและได้มาตรฐานตามท่ี 

กําหนดทัง้มาตรฐานการศกึษาระดบัชาติมาตรฐานการอดุมศกึษา มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา และ

สมัพนัธ์กับมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการศึกษาอ่ืนๆรวม ถึงกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ จึงจําเป็นต้องมีระบบประกนัคณุภาพท่ีพฒันาขึน้ตามท่ีกําหนดไว้ใน

กฎกระทรวงว่า ด้วยระบบหลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ.2553 ทัง้นี ้ ความ

เช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องและการประกันคุณภาพการศึกษา 

สามารถแสดงในภาพประกอบ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 11 ความเช่ือมโยงระหวา่งมาตรฐานการศกึษาและการประกนัคณุภาพ 

6.1.7 หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา 

6.1.7.1 สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  พระราชบญัญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้ระบใุห้หน่วยงานต้นสงักดัและ
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สถานศึกษาจดัให้มีระบบประกนัคณุภาพภายในสถาน ศึกษาประกอบกบัพระราชบญัญัติระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบง่สว่นราชการ กําหนดให้สํานกังาน

คณะกรรมการการอดุมศึกษา มี หน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการ

อุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติและ แผนการศึกษาแห่งชาต ิ

สนบัสนนุทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาโดยคํานึงถึง

ความเป็นอิสระ และความเป็นเลศิทางวิชาการของสถานศกึษาระดบัปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการ

จดั ตัง้สถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษาจึงมี

หน้าท่ีร่วมกบัสถานศกึษา ในการจดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในโดยมีรายละเอียด

ดงันี ้ 

1. กฎกระทรวงวา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา  

หลงัจากท่ีพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบงัคบัใช้ สํานกังาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษา (ทบวงมหาวิทยาลยัเดิม)ในฐานะหน่วยงานต้นสงักดัท่ีทําหน้าท่ีกํากบั

ดแูลสถาบนั อดุมศกึษา ได้เสนอระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือให้

สอดคล้อง กบัเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญตัิฉบบัดงักล่าวซึง่คณะรัฐมนตรีในการประชมุเม่ือ วนัท่ี 

21 มีนาคม พ.ศ. 2543 ได้มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดม ศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งต่อมาได้จัดทําเป็นประกาศ

ทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบตัิ สาระสําคญัของประกาศฉบบันีร้ะบุให้

ทบวงมหาวิทยาลยัสนบัสนนุและสง่เสริมสถาบนั อดุมศกึษาจดัทําระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายในตามภารกิจหลกัของสถาบนัอุดม ศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทัง้ให้มีการ

ประเมินผลและติดตามตรวจ สอบคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาจากภายใน

หรือโดยหน่วยงานต้น สงักดัท่ีมีหน้าท่ีกํากบัดแูลสถาบนัการศกึษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับการ 

ประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอกรวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการ ประกัน

คณุภาพการศึกษาภายในระดบัอดุมศึกษาขึน้ในแต่ละคณะวิชาหรือสถาบนัอดุม ศกึษาเพ่ือกําหนด

นโยบายหลกัเกณฑ์ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการดําเนินงาน

การประกนัคณุภาพ การศกึษาภายในของแตล่ะคณะวิชาหรือสถาบนัอดุมศกึษา  

หลงัจากดําเนินการตามประกาศฉบบัปี พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง สํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จดัทํากฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลกัเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2546 เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม ( ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรค
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สองโดยสาระสําคญัเก่ียวกบัระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของกฎ กระทรวง

ฉบับนีย้ังคงไว้ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2545 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษาได้ถือปฏิบตัิมาอย่างตอ่เน่ืองตอ่มาในปี 2553 กระทรวงศกึษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่า

ด้วยระบบหลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 แทนฉบบัเดิม โดยรวมการ

ประกนัคณุภาพภายในและภายนอกของการศกึษาทกุระดบัไว้ในฉบบัเดียวกนั มีคณะกรรมการประกนั

คณุภาพภายในระดบัอดุมศกึษาทําหน้าท่ีหลกั 2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนด

หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการประกนั คณุภาพภายในระดบัอดุมศกึษาเพ่ือสง่เสริม สนบัสนนุ

และพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการการอดุมศึกษาและ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการศึกษาแก่

สถานศึกษาโดยนําผลการประเมิน คณุภาพทัง้ภายในและภายนอกไปปรับปรุงคณุภาพการศึกษา

อย่างต่อเน่ืองนอกจากนี  ้ ยังมีการปรับเปลี่ยนให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ประกอบด้วย การประเมินคณุภาพการติดตามตรวจสอบคณุภาพ และการพฒันาคณุภาพ และ

กําหนดให้หนว่ยงานต้นสงักดัจดัให้มีการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาอยา่ง น้อยหนึง่ครัง้ในทกุ

สามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทราบรวมทัง้ เปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบ

คณุภาพการศกึษาตอ่สาธารณชน  

1.1 หลกัเกณฑ์การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน หลกัเกณฑ์การประกัน

คณุภาพการศกึษาภายในท่ีระบใุนกฎกระทรวงให้พิจารณาจากประเดน็ตอ่ไปนี ้ 

1) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะวิชาและสถานศึกษา

ระดบัอดุมศกึษา โดยคํานงึถึงมาตรฐานการศกึษาระดบัอดุมศกึษาตามท่ีกระทรวงศกึษาธิการประกาศ 

กําหนด  

2) ผลการปฏิบตัิงานของคณะวิชาและสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาตามระบบการ

ประกนัคณุภาพภายการศกึษาในท่ีกําหนดไว้  

3)ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพการศกึษาตามตวับง่ชีค้ณุภาพการศกึษา  

1.2 วิธีการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน วิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายในท่ีระบใุนกฎกระทรวงให้ใช้แนวปฏิบตัดิงันี ้ 

1) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือ

คณะกรรมการท่ีรับ ผิดชอบการดําเนินการด้านการประกนัคณุภาพขึน้โดยมีหน้าท่ีพฒันา บริหารและ

ติดตามการดําเนินการประกนัคณุภาพภายในตลอดจนประสานกบัหน่วยงานภาย นอก เพ่ือให้เกิด

ความมัน่ใจวา่การจดัการศกึษา จะเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ  
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2) ให้คณะวิชาและสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาพฒันาระบบการประกนัคณุภาพ

ภายในเพ่ือ ใช้กํากบั ตดิตาม ตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศกึษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบ

นโยบายและหลกั การท่ีสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษากําหนด  

3) ให้คณะวิชาและสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาดําเนินการตามระบบการประกนั

คณุภาพภายในโดยถือเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการบริหารการศกึษา  

4) ให้คณะวิชาและสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาจดัให้มีระบบและกลไกควบคมุ

คณุภาพขององค์ประกอบตา่งๆท่ีใช้ในการผลติบณัฑิต ดงันี ้ 

    (1) หลกัสตูรการศกึษาในสาขาวิชาตา่งๆ  

    (2) คณาจารย์และระบบการพฒันาคณาจารย์  

    (3) ส่ือการศกึษาและเทคนิคการสอน  

    (4) ห้องสมดุและแหลง่การเรียนรู้อ่ืน  

    (5) อปุกรณ์การศกึษา  

    (6) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศกึษา  

    (7) การวดัผลการศกึษาและสมัฤทธิผลทางการเรียนของนกัศกึษา  

    (8) องค์ประกอบอ่ืนตามท่ีแตล่ะสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาเห็นสมควร 
   

ทัง้นีใ้ห้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอดุมศกึษาจดัให้มีระบบการติดตาม 

ตรวจสอบคณุภาพการศกึษาตามท่ีเห็นสมควรโดยให้สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา สง่เสริม

และสนบัสนนุให้มีการพฒันาด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบัคณะ วิชาของสถานศึกษา

ระดบัอดุมศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง  

1.3 การรายงานผลการประกนัคณุภาพการศึกษา ระบบการประกนัคณุภาพ

การศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ ศึกษาท่ีคณะวิชาและสถานศึกษา

ระดบัอดุมศึกษาต้องดําเนินการอย่างมีระบบและต่อ เน่ืองสถานศึกษาระดบัอดุมศึกษาต้องจดัทํา

รายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานการ ประเมินคณุภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบนั หน่วยงานต้นสงักดั 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนโดยให้สอดคล้อง กบัเจตนารมณ์

และแนวทางของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  

1.4 การติดตามตรวจสอบของต้นสงักดั ให้หน่วยงานต้นสงักดัของสถานศกึษา

ระดบัอดุมศกึษาจดัให้มีการติดตามตรวจสอบ คณุภาพการศกึษานัน้อย่างน้อยหนึ่งครัง้ในทกุสามปี

และแจ้งผลให้สถานศึกษา ระดบัอดุมศึกษาทราบรวมทัง้เปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคณุภาพ

การศกึษาตอ่ สาธารณชน  

2. แนวทางการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  
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2.1 การติดตามตรวจสอบของต้นสงักัด สถาบนัอุดมศึกษาอาจพฒันาระบบ

ประกันคณุภาพท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับระดบัการ พฒันาของสถาบนัโดยอาจเป็นระบบประกัน

คณุภาพท่ีใช้กนัแพร่หลายในระดบัชาติหรือ นานาชาติหรือเป็นระบบเฉพาะท่ีสถาบนัพฒันาขึน้เองแต่

ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพ แบบใดจะต้องมีกระบวนการทํางานท่ีเร่ิมต้นจากการวางแผนการ

ดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพฒันา ทัง้นีเ้พ่ือให้การดําเนินภารกิจของ

สถาบนับรรลุเป้าประสงค์และมีพฒันาการ อย่างต่อเน่ืองขณะเดียวกันก็เป็นหลกัประกัน แก่

สาธารณชนให้มัน่ใจวา่สถาบนัอดุมศกึษาสามารถสร้างผลผลติทางการศกึษาท่ีมี คณุภาพ  

2.2 มาตรฐาน ตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์ประเมินคณุภาพการศกึษา  

มาตรฐาน เป็นกรอบสําคญัในการดําเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษาคือมาตรฐาน

การอดุมศกึษา อยา่งไรก็ตาม ในปัจจบุนัสถาบนัอดุมศกึษาตา่งๆยงัต้องดําเนินการให้ได้ตามมาตรฐาน

และหลกั เกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องอีกมาก เช่นมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษากรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติเกณฑ์ มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษามาตรฐานเพ่ือการประเมิน

คณุภาพภายนอกของ สมศ.กรอบการปฏิบตัิราชการตามมิติด้านตา่งๆ ของสํานกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลยัของรัฐเป็นต้น  

ตวับง่ชี ้เป็นข้อกําหนดของการประกนัคณุภาพภายในท่ีพฒันาขึน้ในองค์ประกอบ

คณุภาพ 9 ด้านท่ีมีความครอบคลมุพนัธกิจหลกั 4 ประการของการอดุมศกึษาและพนัธกิจสนบัสนนุ

ได้แก่  

   (1) ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงค์และแผนดําเนินการ  

   (2) การผลติบณัฑิต  

   (3) กิจกรรมการพฒันานกัศกึษา  

   (4) การวิจยั  

   (5) การบริการทางวิชาการแก่สงัคม  

   (6) การทํานบุาํรุงศลิปะและวฒันธรรม  

   (7) การบริหารและการจดัการ  

   (8) การเงินและงบประมาณและ  

   (9) ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ  

สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา ( สมศ.)  

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2545 บญัญตัมิาตรา 49 และ 51 กําหนดไว้ดงันี ้ 
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มาตรา 49 ให้มีสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา มีฐานะ

เป็นองค์การมหาชนทําหน้าท่ี พฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินคณุภาพภายนอก และทําการประเมินผล

การจดัการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคณุภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุ่งหมายและ

หลกัการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบญัญัตินีใ้ห้มีการ 

ประเมินคณุภาพการศกึษาภายนอกของสถานศกึษาทกุแห่งอยา่งน้อยหนึง่ครัง้ในทกุ 5 ปี นบัตัง้แตก่าร

ประเมินครัง้สดุท้าย และเสนอผลการประเมินตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชน  

มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศกึษาใดไม่ได้มาตรฐานท่ี

กําหนดให้สํานกั งานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษาจดัทําข้อเสนอและการปรับปรุง

แก้ไข ต่อหน่วยงานต้นสงักดั เพ่ือให้สถานศกึษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหากมิได้

ดําเนินการดงั กล่าวให้สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา รายงานต่อ

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานหรือคณะกรรมการอดุมศึกษาเพ่ือดําเนิน การให้มีการปรับปรุง

แก้ไข  

พระราชบัญญัติ ก า รศึ กษาแห่ ง ชาติ ทั ง้  2ทมาตรา  ดังกล่ า ว  มี ผลต่ อ

สถาบนัอดุมศกึษาหลายประการ โดยมีประเดน็ท่ีสําคญัดงันี ้ 

1. มีหน่วยงานใหม่ท่ีมีช่ือเรียกว่า สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ

การศกึษาหรือ สมศ. องค์การมหาชนทําหน้าท่ี พฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินคณุภาพภายนอกและทํา

การประเมินผล การจดัการศกึษา เพ่ือให้มีการตรวจสอบคณุภาพของสถาบนัอดุมศกึษา  

2. การประเมินคณุภาพภายนอกของสถาบนัอดุมศกึษาทกุแห่งต้องกระทําอย่าง

น้อยหนึง่ครัง้ในทกุ 5 ปี เป็นอยา่งน้อย  

3. สมศ. เสนอผลการประเมินต่อคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศกึษาธิการรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องสํานกังบประมาณ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และสาธารณชน  

4. กรณีท่ีการตรวจสอบเพ่ือประเมินผลคณุภาพภายนอกของสถานศกึษาใดไม่ได้

มาตรฐาน ท่ีกําหนดสมศ. แจ้งหน่วยงานต้นสงักดัของสถาบนัอดุมศกึษา เพ่ือให้สถานศกึษาปรับปรุง

แก้ไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

5. กรณีสถาบนัอุดมศึกษามิได้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไข ภายในระยะเวลาท่ี

กําหนดสมศ . ต้องรายงานต่อคณะกรรมการอุดมศึกษาท่ีกํากับสถาบนัอุดมศึกษาทัง้ของรัฐและ 

เอกชน  

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษา

แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 นัน้ สมศ. มีหน้าท่ี คือ  
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1) พฒันาระบบการประเมินคณุภาพภายนอก กําหนดกรอบแนวทาง และ

วิธีการประเมินคณุภาพและสอดคล้องกบัระบบการประกนัคณุภาพของสถานศกึษา  

2) พฒันามาตรฐานและเกณฑ์สําหรับการประเมิน  

3) ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก  

4) กํากบัดแูล กําหนดมาตรฐานและให้การรับรองมาตรฐานการประเมินคณุ 

ภาพภายนอก  

5) พฒันาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก จดัทําหลกัสตูรการฝึกอบรม  

6) เสนอรายงานการประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปีต่อ

คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้อง สํานกังบประมาณ เพ่ือ

ประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศกึษาและการจดัสรรงบประมาณ เพ่ือการศกึษา  

กล่าวโดยสรุป สมศ. ทําหน้าท่ีในการการประเมินคณุภาพศกึษา ประเมินผลการ

จดัการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาตวับ่งชี ้ เกณฑ์และวิธีการท่ีกําหนด เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ

พฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 

6.1.8 การเช่ือมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมิน

คณุภาพภายนอก 

ตามมาตรา 48 ของพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสงักดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนั

คณุภาพภายในสถาน ศกึษาและให้ถือว่าการประกนัคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการ ศกึษาท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง” ในขณะท่ีมาตรา 49 ของพระราชบญัญตัิฉบบั

เดียวกันระบุถึงการประเมินคณุภาพภายนอกไว้ว่า “ให้มีสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คณุภาพการศกึษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนทําหน้าท่ีพฒันาเกณฑ์วิธีการประเมินคณุภาพภายนอก

และทํา การประเมินผลการจดัการศกึษาเพ่ือให้มีกาตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา” จากข้อมลู

ข้างต้นจะเห็นว่าการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเป็นสว่นหนึ่ง ของกระบวนการบริหารการศกึษา

ปกติท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองโดยมีการควบ คุมดูแลปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพ มีการ

ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่การพฒันาปรับปรุงคุณภาพอย่าง 

สม่ําเสมอด้วยเหตนีุร้ะบบประกนัคณุภาพภายในจึงต้องดแูลทัง้ปัจจยันําเข้า (input) กระบวนการ 

(process) และผลผลติหรือผลลพัธ์ (output/outcome) ซึง่ตา่งจากการประเมินคณุภาพภายนอกท่ีเน้น

การประเมินผลการจดัการศกึษาดงั นัน้ ความเช่ือมโยงระหว่างการประกนัคณุภาพภายในกบัการ

ประ เ มินคุณภาพภายนอกจึ ง เ ป็น  สิ่ ง จํ า เ ป็น โดยไ ด้ เ ช่ื อมโยงใ ห้ เ ห็นจาก  

ภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในกบัการประเมินคณุภาพ

ภายนอก 

จากภาพประกอบท่ี 12 จะเห็นว่า เม่ือสถาบนัอดุมศกึษามีการดําเนินการประกนั

คณุภาพภายในแล้วจําเป็นต้องจดัทํา รายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน ซึง่เป็น

ผลจากการประกนัคณุภาพภายในหรือเรียกว่า รายงานการประเมินตนเอง (SelfAssessmentReport: 

SAR) เพ่ือนําเสนอสภาสถาบนั หน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยตอ่สาธารณชน

เอกสารดงักลา่วจะเป็นเอกสาร เช่ือมโยงระหว่างการประกนัคณุภาพภายในของสถาบนั การติดตาม

ตรวจสอบของต้นสงักดัและการประเมินคณุภาพภายนอก โดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ดงันัน้สถาบนัอดุมศกึษาจําเป็นต้องจดัทํารายงานการ

ประเมินตนเองท่ีมีความลุม่ ลกึสะท้อนภาพท่ีแท้จริงของสถาบนัในทกุองค์ประกอบคณุภาพ  
 
6.2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

6.2.1 นโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานทุกระดบัมีระบบและกลไกการประกัน

คณุภาพการศึกษาท่ีมี ประสิทธิภาพ โดยกําหนดให้มีการดําเนินการควบคมุการตรวจสอบ และการ

ประเมินคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

2) สร้างวัฒนธรรมคุณภาพในการทํางาน ท่ีจะเป็นเสมือนกลไกท่ีจะทําให้

ระบบงานและผู้ ทํางานสามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีจิตสํานึกแห่งความรับผิดชอบตอ่

คณุภาพการศกึษา รักษาและเพิ่มพนูมาตรฐานการศกึษาของสถาบนัให้อยูใ่นระดบัท่ีดียิ่งขึน้ 

3) พัฒนามาตรฐานตัวบ่งชีท่ี้สะท้อนเป้าหมาย พันธกิจ และภารกิจของ

มหาวิทยาลยัและหน่วยงาน โดยสะท้อนอตัลกัษณ์และการปฏิบตังิานจริง 
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4) บคุลากรทกุคนมีสว่นร่วมในการดําเนินการระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ

การศกึษา 

5) จดัหาและพฒันาระบบฐานข้อมลูด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา 

6) สง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการปรับปรุงองค์กรของตนเองเพ่ือมุง่สูค่วามเป็นเลศิ 

7) สง่เสริมและสนบัให้บคุลากรทกุคนมีความรู้และตระหนกัถึงการประกนัคณุภาพ

การศกึษา 

6.2.2กวัตถุประสงค์และภารกิจของงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

1) เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของคณะวิชา หน่วยงาน และ

สถาบนัอดุมศึกษาในภาพรวมตามระบบคณุภาพและกลไกท่ีสถาบนันัน้ๆ กําหนดขึน้ โดยวิเคราะห์

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตวับ่งชีใ้นทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้

มาตรฐาน 

2) เพ่ือให้คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าในสถาบนัอดุมศกึษาทราบสถานภาพ

ของตนเองอนัจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพฒันาคณุภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และ

เป้าประสงค์(goals) ท่ีตัง้ไว้และเป็นสากล 

3) เพ่ือให้คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าในสถาบนัอดุมศกึษาทราบจดุแข็ง จดุ

ท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพฒันาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจดุแข็ง และพฒันา

จดุท่ีควรปรับปรุงของสถาบนัอยา่งตอ่เน่ือง 

4) เพ่ือให้ข้อมลูสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ทําให้มัน่ใจว่า

สถาบนัอดุมศกึษาสามารถสร้างผลผลติทางการศกึษาท่ีมีคณุภาพ 

5) เพ่ือให้หน่วยงานต้นสงักัดของสถาบนัอุดมศึกษามีข้อมลูพืน้ฐานท่ีจําเป็น

สําหรับการสง่เสริมสนบัสนนุการจดัการอดุมศกึษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 

6.2.3 กลไกการประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ในด้านของกลไกการประกนัคณุภาพ ผู้ ท่ีมีความสําคญัส่งผลให้การดําเนินงานประสบ

ความสําเร็จและนําไปสู่การพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง คือ คณะกรรมการต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลยั

จดัตัง้ขึน้ เพ่ือทําหน้าท่ีขบัเคล่ือนระบบการประกันคณุภาพการศึกษาให้ไปสู่เป้าหมาย โดยแบ่งเป็น

หลายระดบัตามหน้าท่ีและความสําคญั ดงันี ้
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1) สภามหาวิทยาลัย  โดยมีผู้ ท รงคุณวุฒิจากภายนอกเ ป็นประธาน 

ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ แทนฝ่ายบริหาร ผู้ แทนสภาคณาจารย์และ

ข้าราชการ เป็นกรรมการ โดยมีหน้าท่ีหลกัดงันี ้

• กําหนดนโยบายในการปฏิบตัพินัธกิจของมหาวิทยาลยัอยา่งมีคณุภาพ 

• กํากบัและตดิตามผลการปฏิบตัพินัธกิจของมหาวิทยาลยั 

• กํากบัและตดิตามมาตรฐานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 

• พิจารณาและเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคณุภาพการปฏิบตัิพนัธกิจของ

มหาวิทยาลยั 

2) คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  โดยมีอธิการบดี เ ป็นประธาน 

ประกอบด้วยรองอธิการบดี คณบดี และผู้ อํานวยการสถาบนั/สํานกั/ศนูย์เป็นกรรมการ โดยมีหน้าท่ี

หลกัดงันี ้

• กํากับนโยบายและให้ความเห็นชอบแผนดําเนินงานของคณะกรรมการ
บริหารคณุภาพ 

• กํากบัมาตรฐานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 

•  พิจารณาเป้าหมายและผลการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือเสนอการ
รับรอง 

• กํากบัและตดิตามผลการประเมินคณุภาพภายใน 

3) คณะกรรมการบริหารคุณภาพ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี

อธิการบดีเป็นท่ีปรึกษา รองอธิการบดีท่ีกํากับดูแลเป็นประธาน ประกอบด้วยรองคณบดี/รอง

ผู้ อํานวยการท่ีรับผิดชอบงานประกันคณุภาพการศึกษาของคณะ/หน่วยงานเทียบเท่า เป็นกรรมการ 

และผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นกรรมการและเลขานกุาร โดยมีหน้าท่ีดงันี ้

• วางระบบกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยั 

• กําหนดและพฒันามาตรฐานคณุภาพการศกึษา 

• จัดทําแผนและควบคุมติดตามกิจกรรมต่างๆ ของการประกันคุณภาพ

การศกึษา 

• จดัทํารายงานการประเมินตนเองระดบัมหาวิทยาลยั 

• ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการ

ดําเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา และการรับรองมาตรฐาน 
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• เตรียมความพร้อมในการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษาจากภายนอก 

4) คณะกรรมการเครือขา่ยผู้ปฏิบตัิงานประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยั

ศรี-นครินทรวิโรฒ โดยมีรองอธิการบดีหรือผู้ช่วยอธิการบดีท่ีดแูลเป็นประธาน ประกอบด้วยบุคลากร

ผู้ปฏิบตังิานประกนัคณุภาพของคณะ/หน่วยงานเทียบเท่า เป็นกรรมการ โดยมีหน้าท่ีดงันี ้

• เพ่ือสร้างเครือข่ายผู้ ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลยั และร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กระบวนการ/ปัญหา และวิธีการแก้ไขการทํางานด้านการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา 

• ติดตามความก้าวหน้าและดําเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน

ตนเอง 

• ประสานงานและดําเนินการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการประเมิน

คณุภาพการศกึษาภายใน 

• ร่วมพิจารณานําผลการประเมินคณุภาพการศกึษาของหน่วยงานตนเอง

มาปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ 

• เ พ่ือเสริมสร้างและพัฒนาผู้ ปฏิบัติงานให้มีความเข้มแข็ง  และมี

ประสทิธิภาพ รวมทัง้ร่วมกนัยกระดบัการทํางานประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยั 

• ร่วมกิจกรรมงานประกันคุณภาพการศึกษาทัง้ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั 
6.3 กระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/หน่วยงาน

เทยีบเท่า 
1) คณะ/หน่วยงานเทียบเท่า จัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการ

ดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพขึน้ โดยมีหน้าท่ีพฒันา บริหาร และติดตามการดําเนินการด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน ตลอดจนประสานงานกับมหาวิทยาลยั และหน่วยงาน

ภายนอก เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่การจดัการศกึษาจะเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

2) คณะ/หน่วยงานเทียบเท่า พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกบัวงจรคณุภาพ (PDCA) เพ่ือใช้กํากบัการตรวจสอบและประเมิน

คณุภาพการศกึษาให้มีประสทิธิภาพ 

3) คณะ/หน่วยงานเทียบเท่า จดัให้มีระบบและกลไกควบคมุคณุภาพการปฏิบตัิพนัธกิจ

ของหน่วยงาน โดยเฉพาะด้านการผลติบณัฑิต และการวิจยั  
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4) คณะ/หน่วยงานเทียบเท่า กําหนดองค์ประกอบ ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมิน

คณุภาพการศึกษาภายในท่ีสอดคล้องตามท่ีมหาวิทยาลยักําหนด รวมทัง้กําหนดตวับ่งชีอ้ตัลกัษณ์ท่ี

แสดงให้เห็นจดุยืน/ตวัตนของคณะ/หน่วยงาน 

5) คณะ/หน่วยงานเทียบเท่า จดัทําแผนการประกนัคณุภาพการศกึษาของหน่วยงานซึง่

ครอบคลุมกิจกรรมการประกันคุณภาพท่ีประกอบด้วยการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

ภายใน รวมทัง้การพฒันาบคุลากร และสารสนเทศเพ่ือการประกนัคณุภาพของหน่วยงาน 

6) คณะ/หน่วยงานเทียบเท่า จดัให้มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน

ขึน้เป็นการภายในได้ตามท่ีจะเห็นสมควร โดยมีการแสดงผลการตรวจสอบและประเมินผลการ

ดําเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจน และมีการพฒันาปรับปรุงคณุภาพการดําเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง 

7) คณะ/หน่วยงานเทียบเท่า จดัทํารายงานการประเมินคณุภาพตนเอง และเตรียมความ

พร้อมเพ่ือรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากมหาวิทยาลัย ตามองค์ประกอบ

คณุภาพท่ีกําหนด 

8) คณะ /หน่วยงานเทียบเท่า  จัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพตามองค์ประกอบ / 

ตวับ่งชีคุ้ณภาพ และตามข้อเสนอแนะของกรรมการผู้ประเมินคุณภาพเสนอต่อมหาวิทยาลัย โดย

หน่วยงานต้องดําเนินการตามแผนดังกล่าวให้ครบตามวงจรคุณภาพ PDCA และรายงานผลการ

ดําเนินการในรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานในปีการศกึษาถดัไป 
6.4  ขัน้ตอนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ ระดบัคณะและหน่วยงานเทยีบเท่า 
การประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ระดบัคณะและ

หน่วยงานเทียบเท่านัน้ มีขัน้ตอนการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน แบง่เป็น 3 ขัน้ตอน คือ 

1. การเตรียมการของหน่วยงานก่อนการตรวจเย่ียมของผู้ประเมิน 

2. การเตรียมการของหน่วยงานระหวา่งการตรวจเย่ียมของผู้ประเมิน 

3. การดําเนินการของหน่วยงานภายหลงัการประเมินคณุภาพ 

โดยในแตล่ะขัน้ตอนมีรายละเอียดในการดําเนินการ ดงันี ้

5.4.1 การเตรียมการของหน่วยงานก่อนการตรวจเย่ียมของผู้ประเมิน 

การเตรียมรายงานประจําปี 

ก. จัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้

รูปแบบการจัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคณุภาพภายในตามท่ีกําหนดในระบบ

ฐานข้อมลูด้านการประกนัคณุภาพ (CHE QA Online)  
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  ซึง่ปัจจบุนัสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาได้พฒันาระบบฐานข้อมลู

ด้านการประกนัคณุภาพ (CHE QA Online) เป็นฐานข้อมลูกลางเพ่ือใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายและ

การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา  ตลอดจนอํานวยความสะดวกให้กับ

สถาบันอุดมศึกษาในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์ ตัง้แต่การ

จดัเก็บข้อมลูพืน้ฐาน(common data set) และเอกสารอ้างอิง การประเมินตนเอง การประเมินของ

คณะกรรมการประเมินคณุภาพ รวมทัง้การจดัทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคณุภาพ

ภายในบนระบบฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ (e - SAR) รวมทัง้เปิดเผยตอ่สาธารณะเพ่ือการคุ้มครอง

ผู้บริโภค โดยมีนโยบายให้สถาบนัอดุมศกึษาทกุแห่งในสงักดัใช้ฐานข้อมลูดงักล่าวในการดําเนินงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในและจดัสง่รายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคณุภาพภายใน

ผา่นทางระบบออนไลน์และเปิดเผยตอ่สาธารณชนตามกฎหมาย 

ข. จดัการเตรียมเอกสารหรือหลกัฐานอ้างอิงในแตล่ะองค์ประกอบคณุภาพ 

1) เอกสารหรือหลกัฐานอ้างอิงในแต่ละตวับ่งชีต้้องเป็นข้อมลูในช่วงเวลา

เดียวกบัท่ีนําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารต้องตรงกบัช่ือเอกสารท่ีระบุ

ในรายงานการประเมินตนเองตามท่ีกําหนดในระบบฐานข้อมลูด้านการประกนัคณุภาพ (CHE QA 

Online)  

  2) การนําเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเย่ียม โดยจดัให้เป็นระบบท่ีสะดวก

ตอ่การเรียกใช้ในระบบฐานข้อมลูด้านการประกนัคณุภาพ (CHE QA Online) ซึง่สามารถเรียกหา

เอกสารได้รวดเร็วและดูความเช่ือมโยงในเอกสารฉบบัต่างๆ ได้ในคราวเดียว เอกสารหรือหลกัฐาน

อ้างอิงท่ีเก่ียวข้องกับตวับ่งชีแ้ต่ละตวัและองค์ประกอบคุณภาพสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (upload) 

หรือเช่ือมโยง (link) ไว้บนระบบฐานข้อมลูด้านการประกนัคณุภาพ (CHE QA Online) ซึง่ทําให้การ

จดัเก็บเป็นระบบและง่ายตอ่การค้นหาของคณะกรรมการประเมิน และไม่เป็นภาระเร่ืองการจดัเตรียม

เอกสารหลกัฐานของหน่วยงาน 

การเตรียมข้อมลู 

ก. กรอกข้อมลูในระบบสารสนเทศการประกนัคณุภาพเพ่ือการบริหาร (QIS) ซึง่

เป็นระบบท่ีจะต้องดําเนินการเพิ่มเติมข้อมลูให้เป็นปัจจุบนัได้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือตรวจสอบสถานะของ

หน่วยงาน และใช้เป็นข้อมลู/หลกัฐานประกอบการตรวจประเมิน 

ข. จดัทํารายงานการประเมินตนเองและบนัทึกหลกัฐานอ้างอิงของแตล่ะเกณฑ์

การประเมินในระบบฐานข้อมลูด้านการประกนัคณุภาพ (CHE QA Online) ทัง้หมดทกุรายการ โดย

สามารถเช่ือมโยง(link) จากระบบสารสนเทศการประกนัคณุภาพเพ่ือการบริหาร (QIS) 
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ค. หากเอกสารท่ีอ้างถึงมีขนาดใหญ่มาก จะต้องนําฝากไว้ท่ี server ของ

หน่วยงาน และเช่ือมโยง URL มาท่ีระบบฐานข้อมลูด้านการประกนัคณุภาพ (CHE QA Online) และ

ควรตรวจสอบ URL ให้ถกูต้อง ซึง่ต้องพงึระวงัในการปรับเปล่ียน URL ของหน่วยงาน เพราะหลกัฐาน

ทัง้หมดจะต้องพร้อมในการเปิดดไูด้เสมอทกุครัง้ 

การเตรียมบคุลากร 

ก. การเตรียมบคุลากรทกุระดบัควรมีความครอบคลมุประเดน็ตา่งๆดงัตอ่ไปนี ้

1) ทําความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นท่ีสําคญัๆ อาทิ  

การประเมินคณุภาพคืออะไรมีความสําคญัตอ่การพฒันาอย่างไร ขัน้ตอนการประเมินคณุภาพเป็นเช่น

ไร 

2) เน้นยํา้กับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบคําถาม หรือการ

สมัภาษณ์โดยยดึหลกัวา่ตอบตามสิง่ท่ีปฏิบตัจิริงและผลท่ีเกิดขึน้จริง 

3) เปิดโอกาสให้มีการอภิปรายซกัถามแสดงความคิดเห็นเพ่ือสร้างความ

กระจ่างในการดําเนินงานของทกุหน่วยงานในทกุประเดน็เพ่ือความเข้าใจท่ีถกูต้องของบคุลากร 

4) เน้นยํา้ให้บคุลากรทกุคนตระหนกัว่าการประกนัคณุภาพคือภารกิจประจํา

ของทกุคนท่ีต้องร่วมมือกนัทําอยา่งตอ่เน่ือง 

ข. การเตรียมบคุลากรเพ่ือทําหน้าท่ีผู้ประสานงาน 

1) ทําความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินคณุภาพในประเด็นท่ีสําคญัๆ อาทิ  

การประเมินคณุภาพคืออะไรมีความสําคญัตอ่การพฒันาอย่างไร ขัน้ตอนการประเมินคณุภาพเป็นเช่น

ไร 

2) เน้นยํา้กับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบคําถาม หรือการ

สมัภาษณ์โดยยดึหลกัวา่ตอบตามสิง่ท่ีปฏิบตัจิริงและผลท่ีเกิดขึน้จริง 

3) เปิดโอกาสให้มีการอภิปรายซกัถามแสดงความคิดเห็นเพ่ือสร้างความ

กระจ่างในการดําเนินงานของทกุหน่วยงานในทกุประเดน็เพ่ือความเข้าใจท่ีถกูต้องของบคุลากร 

4) เน้นยํา้ให้บคุลากรทกุคนตระหนกัว่าการประกนัคณุภาพคือภารกิจประจํา

ของทกุคนท่ีต้องร่วมมือกนัทําอยา่งตอ่เน่ือง 

6.5 ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ มหาวิทยาลัย       
ศรีนครินทรวิโรฒ ประจาํปีการศึกษา 2554 

ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพทัง้ สกอ.และ สมศ. 

ทัง้หมด 9 องค์ประกอบ ประกอบด้วย  

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงค์ และแผนดําเนินการ  



81 
 

องค์ประกอบท่ี 2 การผลติบณัฑิต   

องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพฒันานิสติ  

องค์ประกอบท่ี 4 การวิจยั  

องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สงัคม  

องค์ประกอบท่ี 6 การทํานบุํารุงศลิปะและวฒันธรรม   

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ   

องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ   

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ  

6.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
พนารี  สายพฒันะ (2546) ได้ศกึษาการพฒันาและหาประสทิธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์

มลัติมีเดียเพ่ือการเรียนด้วยตนเอง เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษาเบือ้งต้น ผลการศกึษาพบว่าได้

บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียเพ่ือการเรียนด้วยตนเอง เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษาเบือ้งต้น ท่ี

มีประสทิธิภาพ 87.15/88.56  

เนตรทราย ทนัเท่ียง (2550) ได้ทําการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย เร่ือง การ

ประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 85/85 ผลการวิจยับทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย เร่ือง การประกนั

คณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั สําหรับ

ข้าราชการและพนกังานสถาบนัระบบใหมข่องสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

อยูใ่นระดบัดีและมีประสทิธิภาพ 85.62/86.47  

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีกล่าวมา จะเห็นว่าคุณสมบัติของบทเรียนออนไลน์ช่วยให้

ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีขึน้ และช่วยให้ผู้ เรียนรู้สกึกระตือรือร้น สนกุสนานกบัการเรียน รวม

ไปถึงความคงทนในการเรียนรู้สงู และช่วยให้ผู้ เรียนมีเจตคติท่ีดีตอ่การเรียนการสอน โดยจะเห็นได้ว่า

ปัจจบุนัมีการทําวิจยัและพฒันาบทเรียนออนไลน์ เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนเพิ่มมากขึน้ ทัง้นีเ้พราะ

ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนได้หลากหลายรูปแบบ 

โดยเฉพาะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึง่เหมาะสมกบัแนวคิดด้านการศกึษาในปัจจบุนัท่ีต้องการให้ผู้ เรียน

เป็นศนูย์กลางในการเรียน ทําให้ผู้วิจยัมีความเห็นว่าบทเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมและสามารถ

นํามาใช้ในการเรียนรู้ เร่ืองการประกันคณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

เพ่ือให้บคุลากรของมหาวิทยาลยัสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา ได้อยา่งมีคณุภาพ 



 

 

บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

ในการวิจัย เ พ่ือพัฒนาบทเ รียนออนไลน์  เ ร่ื องการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ให้มีคณุภาพและทําการศกึษาความพึงพอใจของผู้ ใช้ 

ผู้วิจยัมีการดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. ประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

4. การดําเนินการทดลอง 

5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปฏิบตัิงานประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปีการศกึษา 2555 จํานวน 45 คน 

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในการวิจัยครัง้นีคื้อคณะกรรมการเครือข่ายผู้ ปฏิบัติงานประกัน

คณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปีการศกึษา 2555 จํานวน 45 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเก่ียวกับบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคณุภาพการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้แก่ 

 1. บทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยั      

ศรีนครินทรวิโรฒ 

 2. แบบประเมินคณุภาพบทเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย 

      2.1 แบบประเมินคณุภาพด้านเนือ้หา 

      2.2 แบบประเมินคณุภาพด้านเทคโนโลยีการศกึษา 
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      3.แบบวดัความพงึพอใจสําหรับผู้ใช้ 

วิธีการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสร้างและพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
 การสร้างบทเรียนออนไลน์ เ ร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จําเป็นต้องคํานงึถึงองค์ประกอบ 3 ด้านมีการดําเนินการ ดงันี ้

1. ขัน้การวิเคราะห์ 

  1.1 วิ เคราะห์เ นื อ้หาและกระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

  1.2 วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัให้ครอบคลมุจดุมุง่หมาย และเนือ้หา 

                     1.3 ศกึษาวิเคราะห์หลกัการ วิธีการ และรายละเอียดตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัการสร้างบทเรียน

ออนไลน์ จากตํารา และเอกสารงานวิจยัตา่งๆ 

2. ขัน้ออกแบบบทเรียนออนไลน์ 

     ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยนําข้อมูลพืน้ฐานท่ีได้จากการศึกษาวิเคราะห์ในขัน้ตอนท่ี 1  

มาออกแบบบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย           

ศรีนครินทรวิโรฒ ให้มีความเหมาะสมกบัผู้ใช้ แบง่เนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัอดุมศกึษา 

ตอนท่ี 2 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ตอนท่ี 3 ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ ของ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. ขัน้สร้างแบบทดสอบวดัความรู้พืน้ฐานก่อนเรียนและแบบทดสอบความรู้หลงัเรียน 

ในการสร้างแบบทดสอบวดัความรู้พืน้ฐานก่อนเรียนและแบบทดสอบความรู้หลงัเรียน มี

ขัน้ตอนในการดําเนินการดงันี ้

3.1  ศกึษาวิธีการสร้างแบบทดสอบ และการเขียนข้อสอบ 

3.2 นําผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั และเนือ้หาท่ีผ่านการวิเคราะห์ในขัน้ตอนท่ี 1 แล้วมา

เขียนข้อสอบชนิด 4 ตวัเลือก ตอนละ 15 ข้อ รวม 45 ข้อ  

3.3 นําแบบทดสอบไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา จํานวน 5 ท่าน ประเมินค่าความ

สอดคล้องระหวา่งข้อสอบกบัเนือ้หาในแตล่ะเร่ือง โดยใช้คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC)  
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3.4 คดัเลือกข้อสอบท่ีมีความสอดคล้องตอนละ 10 ข้อ เป็นแบบทดสอบก่อน/หลงัเรียน 

ในแตล่ะตอน และรวมแบบทดสอบทัง้ 30 ข้อ เป็นแบบทดสอบวดัความรู้พืน้ฐานก่อนเรียน (Pre test) 

และแบบทดสอบหลงัเรียน (Post test) รวม 

4. ขัน้การพฒันาบทเรียนออนไลน์ 

ขัน้การพฒันาบทเรียนออนไลน์นี ้เป็นขัน้ตอนท่ีนําเนือ้หามาจดัทําบทเรียนออนไลน์ ผ่าน

บนเว็บ มีขัน้ตอนดงันี ้

4.1 จดัลําดบัเนือ้หาและออกแบบการนําเสนอ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้บรรลจุดุมุง่หมาย โดยอาศยั

วิธีการสร้างตามหลกัการและทฤษฎีการสร้างบทเรียนออนไลน์พร้อมทัง้ให้นกัวิชาการศึกษาจากฝ่าย

ประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พิจารณาความถกูต้องของเนือ้หาในบทเรียน 

และรับคําแนะนํามาเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 

4.2 เขียนลําดบัการดําเนินเร่ือง (Flowchart) ของบทเรียนออนไลน์ ซึง่เป็นการออกแบบ 

เพ่ือกําหนดขัน้ตอนการเข้าสูเ่นือ้หาสว่นตา่งๆ ของบทเรียนออนไลน์ เพ่ือใช้ในการกําหนดจดุเช่ือมโยง 

(Link) โดยเร่ิมตัง้แตก่ารออกแบบลําดบัการดําเนินเร่ือง ในสว่นของช่ือเร่ือง สว่นแนะนําการใช้บทเรียน

ออนไลน์  วตัถปุระสงค์ เนือ้หา ตลอดจนการกําหนดในเร่ืองของการออกจากบทเรียนเพ่ือทําตามลําดบั

ขัน้ตอนการนําเสนอให้เป็นไปในทิศทางแนวเดียวกับเนือ้หา เพ่ือเป็นการเช่ือมโยงแต่ละส่วนของ

รายการหลกัและรายการย่อยๆ เข้าด้วยกนั ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบความถกูต้อง

และให้ข้อเสนอแนะ 

4.3 สร้างบทเรียนออนไลน์ ตามลําดบัการดําเนินเร่ือง (Flowchart) ของบทเรียนออนไลน์

ท่ีผา่นการตรวจสอบและแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

4.4 ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ตรวจสอบบทเรียนออนไลน์ผ่านโปรแกรมทาง        

เบราเซอร์ Internet Explorer ซึง่เป็นโปรแกรมท่ีใช้กนัแพร่หลายและมีประสิทธิภาพเพ่ือขอคําแนะนํา

และนําไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

4.5 ให้ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หาจํานวน 5 คน และผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

จํานวน 5 คน ทําการประเมินคณุภาพของบทเรียนออนไลน์ และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตาม

คําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ 
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การสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ 
ผู้วิจยัได้แยกแบบประเมินคณุภาพออกเป็น 2 ฉบบั สําหรับผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา ผู้ เช่ียวชาญ

ด้านเทคโนโลยีการศกึษา ดงันี ้

1. แบบประเมินคณุภาพของบทเรียนออนไลน์สําหรับผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา ผู้วิจยัได้แบง่การ

ประเมินออกเป็นหวัข้อตา่งๆ ดงันี ้

1.1 เนือ้หาสอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ 
1.2 ความถกูต้อง ความชดัเจนของเนือ้หา 

1.3 ความเหมาะสมในการจดัลําดบัเนือ้หา 

1.4 ความชดัเจนในการอธิบายเนือ้หา 

1.5 ความเหมาะสมของปริมาณเนือ้หาในแตล่ะเร่ือง 

  1.6 ความชดัเจนของภาษาท่ีใช้ 

1.7 ความเหมาะสมและสอดคล้องในการนําเสนอภาพน่ิงและวีดิทศัน์ ในแต่ละส่วน

ของบทเรียน 

1.8 ลําดบัขัน้ตอนในการนําเสนอมีความเหมาะสม 

1.9 ด้านการให้ความรู้ สาระท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ศกึษา 

1.10 เนือ้หามีความเหมาะสมในการใช้เป็นส่ือการเรียนรู้ 

2. แบบประเมินคณุภาพของบทเรียนออนไลน์ สําหรับผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา 

ผู้วิจยัได้แบง่การประเมินออกเป็นหวัข้อตา่งๆ ดงันี ้

2.1 ด้านการจดัวางรูปแบบของบทเรียนออนไลน์ 

2.1.1 รูปแบบของบทเรียนมีความน่าสนใจ      

2.1.2 การจดัวางเนือ้หาบทเรียน      

2.1.3 การจดัวางเมนตูา่งๆ      

2.1.4 การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียน      

2.2  ด้านตวัอกัษร 

2.2.1 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร      

2.2.2 ความเหมาะสมของสีตวัอกัษร      

2.2.3 ความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร    

2.3 ด้านภาพประกอบ 

2.3.1 ความเหมาะสมของขนาดภาพ      

2.3.2 การสื่อความหมายของภาพประกอบ      
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2.3.3 ความชดัเจนของภาพ      

2.4 ด้านวีดทิศัน์ 

2.4.1 ความชดัเจนของภาพวีดทิศัน์      

2.4.2 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรในวีดทิศัน์     

2.4.3 ความเหมาะสมของภาพในการส่ือความหมาย    

                  2.4.4 ความสอดคล้องของภาพกบัเสียง บรรยาย     

2.5 ด้านเสียงบรรยายและเสียงดนตรีประกอบ 

2.5.1 ความเหมาะสมของเสียงบรรยาย      

2.5.2 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ      

2.6 การนําทางและการเช่ือมโยง 

2.6.1 การนําทางภายในบทเรียน      

2.6.2 การเช่ือมโยงภายในบทเรียน      

2.6.3 การเช่ือมโยงภายนอกบทเรียน      

แบบประเมินคณุภาพทัง้ 2 ฉบบั สําหรับผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

การศกึษา นัน้มีขัน้ตอนการสร้างดงันี ้

2.2.1 ศกึษารายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างแบบประเมินคณุภาพ ท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าเพ่ือ

พิจารณาหวัข้อปัญหาและจดุมุง่หมาย เพ่ือทราบวา่ต้องการข้อมลูใดบ้าง 

2.2.2 สร้างแบบประเมินคณุภาพบทเรียนออนไลน์ โดยใช้แบบประเมินท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั โดยกําหนดความหมายคะแนนของตวัเลือกในแบบ

ประเมินคณุภาพแตล่ะข้อดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึง คณุภาพดีมาก 

ระดบั 4 หมายถึง คณุภาพดี 

ระดบั 3 หมายถึง คณุภาพปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง คณุภาพต้องปรับปรุง 

ระดบั 1 หมายถึง คณุภาพใช้ไมไ่ด้ 

2.2.3 นําแบบประเมินทัง้ 2 ด้านท่ีสร้างขึน้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบเพ่ือ

ปรับปรุงแก้ไข 

2.2.4 นําแบบประเมินคณุภาพด้านเนือ้หาและด้านเทคโนโลยีการศกึษา ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว

ไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หาและผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือประเมินคณุภาพของ

บทเรียนออนไลน์ 
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2.2.5 นําผลท่ีได้จากการประเมินจากผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หาและผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

การศกึษามาหาคา่เฉลี่ยและใช้เกณฑ์การแปลความหมายดงันี ้

4.51 - 5.00 หมายถึง คณุภาพดีมาก 

3.51 - 4.50 หมายถึง คณุภาพดี 

2.51 - 3.50 หมายถึง คณุภาพปานกลาง 

1.51 - 2.50 หมายถึง คณุภาพต้องปรับปรุง 

1.00 - 1.50 หมายถึง คณุภาพใช้ไมไ่ด้ 

กําหนดคา่ท่ีผา่นเกณฑ์มีคณุภาพอยูใ่นช่วงคะแนนเฉล่ียตัง้แต ่3.51 ขึน้ไป  

การสร้างแบบวัดความพงึพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์ 
1. ศกึษารายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างแบบวดัความพงึพอใจท่ีใช้ในการวิจยั 

2. วิเคราะห์คณุลกัษณะท่ีจะวดัความพงึพอใจของบทเรียนออนไลน์ เพ่ือให้ทราบว่าต้องวดั

ความพงึพอใจเร่ืองใดบ้าง 

3. สร้างแบบวัดความพึงพอใจบทเรียนออนไลน์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของใช้บทเรียน
ออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ซึง่แบบวดั

ความพงึพอใจเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีการกําหนดความหมาย

ของคะแนนในแบบทดสอบดงันี ้

  คะแนน 5 คะแนน หมายถึง มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

  คะแนน 4 คะแนน หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 

  คะแนน 3 คะแนน หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 

  คะแนน 2 คะแนน หมายถึง มีความพงึพอใจน้อย 

  คะแนน 1 คะแนน หมายถึง มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

4. นําแบบวัดความพึงพอใจท่ีสร้างขึน้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข 

5. นําแบบวดัความพึงพอใจท่ีปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์
แล้ว ไปให้ผู้ ใช้ซึ่งเป็นคณะกรรมการเครือข่ายผู้ ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปีการศกึษา 2555 ประเมินความพงึพอใจของบทเรียนออนไลน์ท่ี

ผู้วิจยัสร้างขึน้ 
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6. นําผลจากการประเมินมาพิจารณาหาคา่เฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมลู

ของผลการประเมิน ดงันี ้

  คา่คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

  คา่คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 

  คา่คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 

  คา่คะแนนเฉลี่ย ตัง้แต ่1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อย 

  คา่คะแนนเฉล่ีย ตัง้แต ่1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

 

การดาํเนินการทดลอง 

 การดําเนินการทดลองเพ่ือหาคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพ

การศกึษาระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีขัน้ตอนการดําเนินการดงันี ้

1. ขอหนังสือเชิญผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา และผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา จาก

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการประเมิน

คณุภาพของบทเรียนออนไลน์ 

2. นําบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคณุภาพการศึกษาระดบัอดุมศึกษา มหาวิทยาลยั  

ศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา จํานวน 5 คน และผู้ เช่ียวชาญด้าน

เทคโนโลยีการศกึษา จํานวน 5 คน ประเมินคณุภาพของบทเรียนออนไลน์  

3. นําผลการประเมินคณุภาพและข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ได้
บทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

มีคณุภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

4. นําบทเรียนออนไลน์ ท่ีมีการปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนดแล้ว ไป

ทดลองเพ่ือศกึษาหาความพงึพอใจของผู้ใช้ โดยใช้แบบวดัความพงึพอใจท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ 
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สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ 

1. สถิตพืิน้ฐาน (ชศูรี วงศ์รัตนะ.2549:89) ได้แก่ 

1.1 คา่ร้อยละ 

1.2 คา่เฉลี่ย 

1.3 คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) (ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ. 2543: 248-249) 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวจิัย 

 

การวิจัยในครัง้นี เ้ พ่ือพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เ ร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ให้มีคณุภาพตามเกณฑ์และทําการศึกษาความพึง

พอใจของผู้ใช้ ซึง่ได้ผลการวิจยัดงันี ้ 

บทเรียนออนไลน์ 
การวิจยัเพ่ือพฒันาบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้มีการแบง่เนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัอดุมศกึษา 

ตอนท่ี 2 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ตอนท่ี 3 ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ ของ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

โดยเป็นบทเรียนออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบเว็บเพจท่ีนําเสนอเนือ้หา

ความรู้ในลกัษณะส่ือประสม (Multimedia) ท่ีประกอบด้วยข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 

และภาพวีดิทศัน์ มีการออกแบบกิจกรรมซึ่งผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์โดยสามารถโต้ตอบหรือส่ือสารกับ

บทเรียน ในลกัษณะของการใช้แป้นพิมพ์ การคลิกเม้าส์ การเล่ือนเม้าส์เพ่ือศกึษาเนือ้หา และมีระบบ

การติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ ดูแลบทเรียนกับผู้ ศึกษาในลักษณะการใช้กระดานแสดงความคิดเห็น 

(Webboard) จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail)  
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ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ 

1.1 ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ด้านเนือ้หา 

การประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หาได้ผลการวิเคราะห์ดงั

ตาราง 1  

ตางราง 1 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา 

รายการประเมิน 

ระดบัความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

ค่าเฉล่ีย 

( X ) 

ความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

คุณภาพ 

ก. ด้านเนือ้หาและการนําเสนอ 4.66 0.19 ดมีาก 
1. เนือ้หาสอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 4.75 0.50 ดีมาก 

2. ความถกูต้อง ความชดัเจนของเนือ้หา 4.75 0.50 ดีมาก 

3. ความเหมาะสมในการจดัลําดบัเนือ้หา 5.00 0.00 ดีมาก 

4. ความชดัเจนในการอธิบายเนือ้หา 4.50 0.58 ดี 

5. ความเหมาะสมของปริมาณเนือ้หาในแตล่ะเร่ือง 4.50 0.58 ดี 

6. ความชดัแจนของภาษาท่ีใช้ 4.75 0.50 ดีมาก 

7. ความเหมาะสมและสอดคล้องในการนําเสนอ

ภาพน่ิงและวีดทิศัน์ ในแตล่ะสว่นของบทเรียน 

4.25 0.50 ดี 

8. ลําดบัขัน้ตอนในการนําเสนอมีความเหมาะสม 4.75 0.50 ดีมาก 
ข. ด้านคุณค่าและประโยชน์ 4.63 0.05 ดมีาก 

9. เนือ้หาให้ความรู้ สาระท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ศกึษา 4.75 0.50 ดีมาก 

10. มีความเหมาะสมในการใช้เป็นส่ือการเรียนรู้ 4.50 0.58 ดี 

รวมเฉล่ีย 4.65 0.17 ดมีาก 
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จากตาราง 1 ผลการประเมินคณุภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษา

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จากผู้ เช่ียวชาญทางด้านเนือ้หาจํานวน 5 ท่าน พบว่า

บทเรียนออนไลน์มีคณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่มีคณุภาพดงันี ้

ด้านเนือ้หาและการนําเสนอ พบว่า มีคณุภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก กล่าวคือ เนือ้หา

สอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั, ความถกูต้อง ความชดัเจนของเนือ้หา, ความเหมาะสมในการ

จดัลําดบัเนือ้หา, ความชดัแจนของภาษาท่ีใช้ และลําดบัขัน้ตอนในการนําเสนอมีความเหมาะสม อยู่

ในระดบัคณุภาพดีมาก ด้านความชดัเจนในการอธิบายเนือ้หา, ความเหมาะสมของปริมาณเนือ้หาใน

แต่ละเร่ือง และความเหมาะสมและสอดคล้องในการนําเสนอภาพน่ิงและวีดิทศัน์ ในแต่ละส่วนของ

บทเรียน อยูใ่นระดบัคณุภาพดี 

ด้านคณุค่าและประโยชน์ พบว่า มีคณุภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก กล่าวคือ เนือ้หาให้

ความรู้ สาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ศึกษาอยู่ในระดบัคณุภาพดีมาก มีความเหมาะสมในการใช้เป็นส่ือ

การเรียนรู้ อยูใ่นระดบัคณุภาพดี 

1.2 ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

การประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัอดุมศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา ได้ผลการ

วิเคราะห์ดงัตาราง 2  
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ตางราง 2 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา 

รายการประเมิน 

ระดบัความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

ค่าเฉล่ีย 

( X ) 

ความ

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

คุณภาพ 

ก. ด้านการจัดวางรูปแบบของบทเรียนออนไลน์ 4.31 0.04 ด ี
1. รูปแบบของบทเรียนมีความน่าสนใจ 4.25 0.50 ดี 

2. การจดัวางเนือ้หาบทเรียน 4.25 0.50 ดี 

3. การจดัวางเมนตูา่งๆ 4.50 0.58 ดี 

4. การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียน 4.25 0.50 ดี 
ข. ด้านตวัอักษร 4.42 0.00 ด ี

5. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 4.25 0.50 ดี 

6. ความเหมาะสมของสีตวัอกัษร 4.75 0.50 ดีมาก 

7. ความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร 4.25 0.50 ดี 
ค. ด้านภาพประกอบ 4.67 0.04 ดมีาก 

8. ความเหมาะสมของขนาดภาพ 4.75 0.50 ดีมาก 

9. การสื่อความหมายของภาพประกอบ 4.75 0.50 ดีมาก 

10. ความชดัเจนของภาพ 4.50 0.58 ดี 
ง. ด้านวีดทิศัน์ 4.88 0.29 ดมีาก 

11. ความชดัเจนของภาพวีดทิศัน์ 4.75 0.50 ดีมาก 

12. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรในวีดทิศัน์ 4.75 0.50 ดีมาก 

13. ความเหมาะสมของภาพในการส่ือความหมาย 5.00 0.00 ดีมาก 

14. ความสอดคล้องของภาพกบัเสียง บรรยาย 5.00 0.00 ดีมาก 
จ. ด้านเสียงบรรยายและเสียงดนตรีประกอบ 4.88 0.35 ดมีาก 

15. ความเหมาะสมของเสียงบรรยาย 5.00 0.00 ดีมาก 

16. ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 4.75 0.50 ดีมาก 
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ตางราง 2 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา (ตอ่) 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

ค่าเฉล่ีย 

( X ) 

ความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

คุณภาพ 

ฉ. การนําทางและการเช่ือมโยง 4.67 0.04 ดมีาก 
17. การนําทางภายในบทเรียน 4.50 0.58 ดี 

18. การเช่ือมโยงภายในบทเรียน 4.75 0.50 ดีมาก 

19. การเช่ือมโยงภายนอกบทเรียน 4.75 0.50 ดีมาก 

รวมเฉล่ีย 4.62 0.19 ดมีาก 

 

จากตาราง 2 ผลการประเมินคณุภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษา

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จากผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีการศกึษา จํานวน 

5 ท่าน พบว่าบทเรียนออนไลน์มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่ามี

คณุภาพดงันี ้

ด้านการจัดวางรูปแบบของบทเรียนออนไลน์ พบว่า มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี               

กล่าวคือ รูปแบบของบทเรียนมีความน่าสนใจ, การจดัวางเนือ้หาบทเรียน, การจดัวางเมนตูา่งๆ และ

การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียน อยูใ่นระดบัคณุภาพดี 

ด้านตัวอักษร พบว่า มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี  กล่าวคือ ความเหมาะสมของสี

ตวัอกัษรอยู่ในระดบัคณุภาพดีมาก ส่วนความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร และความเหมาะสมของ

แบบตวัอกัษรอยูใ่นระดบัคณุภาพดี 

 ด้านภาพประกอบ พบว่า มีคณุภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก กล่าวคือ ความเหมาะสม

ของขนาดภาพ และการส่ือความหมายของภาพประกอบอยู่ในระดบัคณุภาพดีมาก ส่วนความชดัเจน

ของภาพอยูใ่นระดบัคณุภาพดี 
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ด้านวีดิทศัน์ พบว่า มีคณุภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก กล่าวคือ ความชดัเจนของภาพ      

วีดทิศัน์, ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรในวีดิทศัน์, ความเหมาะสมของภาพในการส่ือความหมาย

และความสอดคล้องของภาพกบัเสียงบรรยายอยูใ่นระดบัคณุภาพดีมาก 

ด้านเสียงบรรยายและเสียงดนตรีประกอบ พบว่า มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 

กล่าวคือ ความเหมาะสมของเสียงบรรยายและ ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบอยู่ในระดบั

คณุภาพดีมาก 

ด้านการนําทางและการเช่ือมโยง พบวา่ มีคณุภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก กลา่วคือ การ

เช่ือมโยงภายในบทเรียน และการเช่ือมโยงภายนอกบทเรียนอยูใ่นระดบัคณุภาพดีมาก สว่นการนําทาง

ภายในบทเรียนอยูใ่นระดบัคณุภาพดี 

  จากข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หาและผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีทาง

การศกึษามีดงันี ้

ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเนือ้หา มีข้อเสนอแนะว่า โดยรวมด้านเนือ้หามีรายละเอียดท่ีชดัแจนดี

มาก มีความเหมาะสมสําหรับใช้เป็นส่ือท่ีสามารถศกึษาได้ด้วยตนเอง และมีความสะดวก ในตอนท่ีมี       

วีดิทศัน์ประกอบในบทเรียน และจดุเช่ือมต่อไปยงัคําอภิธานศพัท์ เป็นการให้ความรู้ท่ีขยายความได้ดี 

ควรจะมีวีดิทัศน์ประกอบในทุกๆ ตอน เนือ้หาเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเนือ้หาด้าน

วิชาการท่ีค่อนข้างเข้าใจยาก มีรายละเอียดท่ีซับซ้อนจึงอาจทําให้ยากต่อการนําเสนอให้มีความ

น่าสนใจ โดยสว่นใหญ่จะใช้เป็นตวัอกัษรปริมาณมาก และมีภาพประกอบเนือ้หาน้อย อาจทําให้ผู้ เรียน

เกิดความเบ่ือหน่ายได้ 

 ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีทางการศกึษา มีข้อเสนอแนะว่าบทเรียนออนไลน์สามารถ

อธิบายความเข้าใจของเนือ้หาได้ดีมากและมีความน่าสนใจดี เหมาะแก่การใช้เป็นส่ือท่ีสามารถศกึษา

ได้ด้วยตนเอง เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ทางด้านการประกนัคณุภาพการศึกษา ในด้านของการจดั

องค์ประกอบของบทเรียนส่วนใหญ่เป็นตัวอักษรท่ีมีปริมาณมาก ควรจะมีสีประกอบตวัอักษรให้ดู

น่าสนใจมากยิ่งขึน้ ภาพน่ิงประกอบควรจะมีมากกว่านี  ้ภาพกราฟิกควรจะปรับให้มีสีสันมากขึน้        

หวัเร่ืองกบัเนือ้หาควรจะมีความแตกตา่งกนัเพ่ือไม่ให้เกิดความน่าเบ่ือ ในด้านของวีดิทศัน์ประกอบนัน้

มีความชดัแจนดีมาก 

จากข้อเสนอแนะของผู้ เชียวชาญ ทัง้ทางด้านเนือ้หาและด้านเทคโนโลยีการศกึษา ผู้วิจยัได้

มีการเพิ่มภาพประกอบเนือ้หา ปรับปรุงขนาดและสีของตวัอกัษร เพ่ือให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึน้ 
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1.3 ผลการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

การวดัความพึงพอใจของผู้ ใช้บทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานประกัน

คณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้ผลการวิเคราะห์ดงัตาราง 3 

ตางราง 3 ผลการการวดัความพึงพอใจของผู้ ใช้บทเรียนออนไลน์เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษา

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปฏิบตัิงานประกนั

คณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

รายการประเมิน 

ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้ 

ค่าเฉล่ีย 

( X ) 

ความ

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 
ความพงึ

พอใจ 

ก. ด้านเนือ้หาและการนําเสนอ 4.52 0.12 มากที่สุด 
1. ความชดัเจนในการอธิบายเนือ้หา 4.55 0.69 มากท่ีสดุ 

2. การเรียบเรียงเนือ้หาท่ีเข้าใจง่าย 4.75 0.44 มากท่ีสดุ 

3. ความเหมาะสมของเนือ้หาในแตล่ะตอน 4.50 0.61 มาก 

4. การสื่อความหมายชดัเจนทัง้ภาพ ข้อความ และ 

วีดทิศัน์ 

4.25 0.55 มาก 

5. ความนา่สนใจในการนําเสนอ 4.30 0.73 มาก 

6. ความสอดคล้องของแบบทดสอบกบับทเรียน 4.75 0.44 มากท่ีสดุ 
ข. ด้านการออกแบบ 4.52 0.13 มากที่สุด 

7. ความงา่ย (User Friendly) ของการใช้งานของ

บทเรียน 

4.80 0.52 มากท่ีสดุ 

8. ความเหมาะสมของเมนกูารใช้งาน 4.75 0.55 มากท่ีสดุ 

9. การเช่ือมโยงเนือ้หา 4.75 0.44 มากท่ีสดุ 

10. ความรวดเร็วในการตอบสนองของบทเรียน 4.45 0.76 มาก 
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ตางราง 3 ผลการการวดัความพึงพอใจของผู้ ใช้บทเรียนออนไลน์เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษา

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปฏิบตัิงานประกนั

คณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ตอ่) 

รายการประเมิน 

ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้ 

ค่าเ

ฉล่ีย 

( X ) 

ความ

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 
ความพงึ

พอใจ 

11. การจดัวางรูปแบบในบทเรียนงา่ยตอ่การอา่นและ

การใช้งาน 

4.20 0.70 มาก 

12. ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อ่านได้ง่าย

และสวยงาม 

4.15 0.75 มาก 

ค. ประโยชน์ที่ได้รับ 4.90 0.00 มากที่สุด 
13. เนือ้หานําไปใช้ประโยชน์ในการดําเนินงานได้ 4.90 0.31 มากท่ีสดุ 

14. ได้รับความรู้ สาระท่ีเป็นประโยชน์ 4.90 0.31 มากท่ีสดุ 
ง. ภาพรวมของบทเรียนออนไลน์ 4.87 0.13 มากที่สุด 

15. ความเหมาะสมในการใช้เป็นส่ือ 4.85 0.37 มากท่ีสดุ 

16. เป็นส่ือท่ีสามารถศกึษาได้ด้วยตนเอง 4.95 0.22 มากท่ีสดุ 

17. ความสะดวกในการใช้งาน 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 

รวมเฉล่ีย 4.62 0.17 มากที่สุด 

 

       จากตาราง 3 ผลการวดัความพึงพอใจของผู้ ใช้บทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพ

การศกึษาระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซึง่เป็นคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปฏิบตัิงาน

ประกนัคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 45 ท่าน พบว่าบทเรียนออนไลน์มี

ระดบัความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่มีระดบัความพงึ

พอใจดงันี ้
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ด้านเนือ้หาและการนําเสนอ พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสดุ       

กลา่วคือ ความชดัเจนในการอธิบายเนือ้หา, การเรียบเรียงเนือ้หาท่ีเข้าใจง่าย และความสอดคล้องของ

แบบทดสอบกบับทเรียนอยู่ในระดบัพงึพอใจมากท่ีสดุ ความเหมาะสมของเนือ้หาในแต่ละตอน, การ

ส่ือความหมายชดัเจนทัง้ภาพ ข้อความ และวีดิทศัน์ และความน่าสนใจในการนําเสนออยู่ในระดบัพึง

พอใจมาก 

ด้านการออกแบบ พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสดุ กล่าวคือ 

ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานของบทเรียน, ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน,           

และการเช่ือมโยงเนือ้หาอยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด ความรวดเร็วในการตอบสนองของบทเรียน,         

การจดัวางรูปแบบในบทเรียนง่ายตอ่การอ่านและการใช้งาน และขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร 

อา่นได้ง่ายและสวยงามอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก 

ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีพึงพอใจมากท่ีสุด              

กล่าวคือ เนือ้หานําไปใช้ประโยชน์ในการดําเนินงานได้ และได้รับความรู้สาระท่ีเป็นประโยชน์อยู่ใน

ระดบัพงึพอใจมากท่ีสดุ 

ด้านภาพรวมของบทเรียนออนไลน์ พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัดีพึงพอใจ

มากท่ีสดุ กลา่วคือ ความเหมาะสมในการใช้เป็นส่ือ, เป็นส่ือท่ีสามารถศกึษาได้ด้วยตนเอง และความ

สะดวกในการใช้งานอยูใ่นระดบัพงึพอใจมากท่ีสดุ 

 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทัง้นีเ้พ่ือให้บคุลากรสามารถศกึษาได้ด้วยตวัเอง ซึง่จะ

เป็นหนทางหนึ่งท่ีจะช่วยให้บคุลากรทกุระดบั โดยเฉพาะอย่างยิ่งบคุลาการสายสนบัสนนุวิชาการ เกิด

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัย                 

ศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรของมหาวิทยาลยัมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษามากขึน้และศึกษาได้บ่อยตามท่ีต้องการโดยไม่จํากัดสถานท่ีและเวลา และนํา

ความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาสถาบนัตอ่ไป ซึง่สามารถสรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะได้

ดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ให้มีคณุภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

2. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้ท่ีได้ศึกษาบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพ

การศกึษาระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

ความสาํคัญของการวจิัย 
1. ไ ด้บท เ รียนออนไล น์ เ ร่ื อ งการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมีคณุภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

2. ผลของการวิจัยครัง้นี  ้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ในเนือ้หาอ่ืนๆ 

ตอ่ไป 

3. เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับการศกึษาเร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สําหรับบคุลากรและผู้สนใจท่ีต้องการศกึษาด้วยตนเอง 

4. เพ่ือเป็นการลดปัญหาการขาดผู้ เช่ียวชาญทางด้านเนือ้หาได้ 

5. เพ่ือเป็นการลดคา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรมให้กบับคุลากรท่ีเข้ามาทํางานใหมไ่ด้ 
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ขอบเขตของการวจิัย 
ประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อ คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปฏิบตัิงานประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปีการศกึษา 2555 จํานวน 45 คน 

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในการวิจัยครัง้นีคื้อ คณะกรรมการเครือข่ายผู้ ปฏิบัติงานประกัน

คณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปีการศกึษา 2555 จํานวน 45 คน  

เนือ้หาที่ใช้ในการวิจัย 

เนือ้หาท่ีใช้ในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1. การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัอดุมศกึษา 

1.1  นิยามและความหมายของการประกนัคณุภาพการศกึษา  

1.2  แนวคดิเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพทางการศกึษา  

1.3  ความจําเป็นและวตัถปุระสงค์ของการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ระดบัอดุมศกึษา  

1.4  พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไข เพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 กบัการประกนัคณุภาพการศกึษา  

1.5  กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565)  

1.6  การประกนัคณุภาพกบัมาตรฐานการศกึษา 

1.7  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา 

1.8  การเช่ือมโยงระหวา่งการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในและการประเมิน
คณุภาพภายนอก 

ตอนท่ี 2. การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2.1 นโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  

2.2 วตัถุประสงค์และภารกิจของงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยั       

ศรีนครินทรวิโรฒ  

2.3 กลไกการประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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2.4 การตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย                  

ศรีนครินทรวิโรฒ 

2.5 แนวปฏิบตักิารประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ประจําปีการศกึษา 2555 

ตอนท่ี 3. ตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมนิคณุภาพตามองค์ประกอบคณุภาพ 

  3.1 องค์ประกอบและดชันีบง่ชีค้ณุภาพของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเก่ียวกับบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้แก่ 

 1. บทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยั      

ศรีนครินทรวิโรฒ 

 2. แบบประเมินคณุภาพบทเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย 

  2.1 แบบประเมินคณุภาพด้านเนือ้หา 

  2.2 แบบประเมินคณุภาพด้านเทคโนโลยีการศกึษา 

  3. แบบวดัความพงึพอใจสําหรับผู้ใช้ 

การดาํเนินการทดลอง 
1. การดําเนินการทดลองเพ่ือหาคณุภาพของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การประกนัคณุภาพ

การศกึษาระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

    ผู้ วิจัยนําบทเรียนออนไลน์ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ ประเมินคุณภาพด้านเนือ้หาและด้าน

เทคโนโลยีการศกึษา เพ่ือประเมินผลและนําผลการประเมินมาวิเคราะห์ทางสถิติแล้วปรับปรุงแก้ไขจน

บทเรียนออนไลน์มีคณุภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

2. การดําเนินการทดลองศกึษาความพงึพอใจ ในการใช้บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การประกนั

คณุภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเป็นคณะกรรมการเครือข่าย

ผู้ปฏิบตังิานประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปีการศกึษา 2555 

จํานวน 45 คน หลงัจากท่ีให้ทดลองใช้บทเรียนออนไลน์ และวดัความพงึพอใจของผู้ ใช้โดยการให้ตอบ

แบบวดัความพงึพอใจ แล้วนําข้อมลูมาวิเคราะห์ทางสถิตแิละสรุปผลตอ่ไป 
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สรุปผลการวจิัย 
จากการดําเนินการพฒันาบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจยัสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู ได้ดงันี ้

1. ได้บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา         

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่ง บทเรียนประกอบด้วย เนือ้หาของบทเรียนนําเสนอเป็นตวัหนงัสือ 

ภาพน่ิง ภาพกราฟิก วีดิทศัน์ประกอบคําบรรยาย การส่ือสารภายในบทเรียน การเช่ือมโยงทัง้ภายใน

และภายนอกบทเรียน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ เรียน มีแบบทดสอบความรู้พืน้ฐานก่อนเรียน 

ระหว่างเรียน และหลงัเรียน เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยผ่านการประเมิน

คุณภาพจากผู้ เช่ียวชาญทางด้านเนือ้หาและผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา และบทเรียนจะ

ออนไลน์อยู่บนระบบอินเตอร์เน็ต สามารถเปิดได้ผ่านโปรแกรมทางเบราเซอร์ Internet Explorer มี

เนือ้หาดงันี ้

ตอนท่ี 1 การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัอดุมศกึษา 

ตอนท่ี 2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ

ตอนท่ี 3 ตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคณุภาพ 

2. คณุภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การประกันคณุภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา         

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมีคณุภาพด้านเนือ้หาอยูใ่นระดบัดีมาก และมีคณุภาพด้านเทคโนโลยี

การศกึษาอยูใ่นระดบัดีมาก  

3. ความพึงพอใจของผู้ ใช้บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมพบว่าผู้ ใช้บทเรียนออนไลน์มีความพึงพอใจ

ในระดบัมากท่ีสดุ 

อภปิรายผล 
จากการดําเนินการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เ ร่ือง  การประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจยัอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมลู ได้ดงันี ้

  1.การพฒันาและหาคณุภาพของบทเรียนออนไลน์ พบว่าจากการประเมินคณุภาพของ 

ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา และผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา มีความเห็นว่าบทเรียนออนไลน์มี

คณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เป็นผลมาจากบทเรียนออนไลน์ท่ีสร้างขึน้ได้ดําเนินการพฒันาอย่าง

มีระบบโดยการอาศยัทฤษฎีตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนผา่นเว็บเข้ามาช่วยจดัการในการวาง

เนือ้หาดงันี ้

1.1 ด้านทฤษฎีการเรียนรู้ บทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สร้างขึน้มาโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการ
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เรียนการสอนผ่านเว็บ โดยมีการจัดโครงสร้างของบทเรียนให้เหมาะสมกับวัยของผู้ เรียน มีการจัด

ประเภทของการเรียนรู้เป็นลําดบัขัน้ตอนจากสิ่งท่ีควรจะเรียนรู้ก่อน หลงัอย่างเป็นระบบ มีการบอกผล

การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั แต่ทัง้นีบ้ทเรียนถกูสร้างขึน้มาให้ผู้ เรียนมีอิสระในการเลือกเรียนในเนือ้หาแต่ละ

ตอนโดยไม่มีการบงัคบั บรูเนอร์ (Bruner. 1963: 1-54) ได้กลา่วว่า มนษุย์เลือกท่ีจะรับรู้สิ่งท่ีตนเอง

สนใจและการเรียนรู้เกิดจากกระบวนการค้นพบด้วยตนเอง (Discovery Learning) เทย์เลอร์; และ

เบอร์เกส (Taylor; & Burges. 1995: 88) กลา่ววา่ เน่ืองจากผู้ เรียนมีแบบการเรียนรู้ (learning style) ท่ี

แตกต่างกนั การให้ผู้ เรียนได้นําตนเองและเลือกวิธีการเรียนรู้เอง จะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดี 

ซึ่งเรียกการเรียนรู้แบบนีว้่า การเรียนรู้โดยให้ผู้ เรียนนําตนเอง บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การประกัน

คณุภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จึงเป็นการเรียนท่ีมีการยืดหยุ่น

มาก เพราะผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลาตามความต้องการ และความสนใจ ดงันัน้บทเรียน

ออนไลน์ เร่ือง การประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จึงได้มี

การนําหลกัการเรียนรู้โดยให้ผู้ เรียนนําตนเองมาประยกุต์ใช้ด้วย 

 บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การประกนัคณุภาพการศึกษา ระดบัอดุมศึกษา มหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ มีการนําหลกัการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative or Collaborative Learning) มาใช้

ประยกุต์ โดยให้ผู้ เรียนมีอิสระในการเรียน ด้วยการบรรจชุ่องทางเคร่ืองมือส่ือสารตา่งๆ เช่น e-mail, 

Webboard, Chat, Newsgroup ทําให้ผู้ เรียนกบัผู้สอน เพ่ือนร่วมเรียน ผู้ เช่ียวชาญตา่งๆ มีสว่นร่วมกนั

และช่วยเหลือกนัในการเรียนได้ เช่น ช่วยในการตัง้คําถามชีแ้นะแนวทางการหาคําตอบ เป็นต้น ซึง่การ

เรียนรู้แบบร่วมมือนีส้ง่ผลดีต่อผู้ เรียนตรงกนัในด้านต่างๆ กลา่วคือ ผู้ เรียนจะมีความพยายามในการ

เรียนให้บรรลเุป้าหมาย ทําให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้ มีความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนดีขึน้ รวมทัง้

ทําให้ผู้ เรียนนัน้มีความมัน่ใจและเช่ือมัน่ในตนเองเพิ่มมากขึน้ด้วย 

1.2 ด้านรูปแบบ บทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สร้างขึน้มาโดยอาศยัหลกัการออกแบบบทเรียนออนไลน์ เร่ิมตัง้แต่

เขียนลําดบัการดําเนินเร่ือง (Flowchart) ของบทเรียนออนไลน์ ซึ่งเป็นการออกแบบ เพ่ือกําหนด

ขัน้ตอนการเข้าสูเ่นือ้หาสว่นตา่งๆ ของบทเรียนออนไลน์ เพ่ือใช้ในการกําหนดจดุเช่ือมโยง (Link) โดย

ตัง้แต่การออกแบบลําดบัการดําเนินเร่ือง ในส่วนของช่ือเร่ือง ส่วนแนะนําการใช้บทเรียนออนไลน์  

วตัถปุระสงค์ เนือ้หา ตลอดจนการกําหนดในเร่ืองของการออกจากบทเรียนเพ่ือทําตามลําดบัขัน้ตอน

การนําเสนอให้เป็นไปในทิศทางแนวเดียวกบัเนือ้หา เพ่ือเป็นการเช่ือมโยงแต่ละส่วนของรายการหลกั

และรายการยอ่ยๆ เข้าด้วยกนั มีการสร้างให้มีลกัษณะการนําเสนอแบบมลัติมีเดีย โดเฮอร์ตี ้(Doherty. 

1998: 61-63) คือประกอบด้วยข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และมีการนํามาใช้งานเป็น

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีดําเนินกิจกรรมผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและใช้เคร่ืองมือ และบริการ
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ของ เวิลด์ ไวด์ เว็บ (World Wide Web) ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ดงันัน้ จึงรองรับการ

จดัการเรียนการสอนใช้ทกุรูปแบบไมว่า่จะเป็นพร้อมกนั ในเวลาเดียวกนัคนละเวลา คนละสถานท่ี และ

ขนาดผู้ เรียนกลุม่ใหญ่ หรือรายบคุคล 

จากการศกึษาทฤษฎีการเรียนรู้และรูปแบบตา่งๆ ของบทเรียนออนไลน์ ผู้วิจยัได้นําวิธีการ

แต่ละรูปแบบของการสอนบนเว็บมาประยกุต์รวมใช้ในการวิจยัคือ ผู้ศกึษาต้องลงทะเบียนและใช้รหสั

เพ่ือบนัทกึเข้าไปศกึษาในเว็บไซต์เพ่ือศกึษาเนือ้หาท่ีกําหนดไว้ รวมถึงท่ีอยู่อีเมล เพ่ือติดตอ่ระหว่างกนั 

หากมีคําถามหรือข้อสงสยัก็สามารถส่งอีเมลไปยงัผู้ดแูลระบบ หรือติดต่อกับเครือข่ายคนอ่ืนๆ ด้วย

อีเมลหรือเว็บบอร์ด ในเนือ้หาบทเรียนมีการให้ผู้ เรียนเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืนๆ เพ่ืออ่านเนือ้หา

เพิ่มเตมิ หรือผู้ศกึษาต้องค้นคว้าจากเว็บไซต์อ่ืนๆ การประเมินผลการศกึษาทําได้โดยการท่ีผู้ดแูลระบบ

เข้าไปดูการลงบนัทึกเข้าเรียนของผู้ศึกษาแต่ละคนว่าได้เข้ามาศึกษาและทําแบบทดสอบ ซึ่งเว็บท่ี

ผู้ วิจยัออกแบบดงักล่าวเป็นลกัษณะของเว็บไซต์ท่ีประกอบไปด้วยข้อความภาพกราฟิกโดยมีวิธีการ

นําเสนอแบบมลัติมีเดีย ส่งผลให้คณุภาพของบทเรียนออนไลน์โดยรวมมีระดบัคณุภาพอยู่ในระดบัดี

มาก  

2. ผลวดัความพึงพอใจของผู้ ใช้บทเรียนออนไลน์ จากการวดัความพึงพอใจของผู้ ใช้

บทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

จากคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปฏิบตัิงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

พบว่าบทเรียนออนไลน์มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสดุ อนัเน่ืองมาจาก

บทเรียนออนไลน์ได้มีการออกแบบโดยการอาศยัหลกัทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจมาออกแบบ

บทเรียน โดยการสร้างความพอใจ ด้วยการเสนอบทเรียนออนไลน์ ซึง่บทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนั

คณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นสิง่ใหม ่ท่ีไม่เคยมี สง่ผลให้ผู้ ใช้

มีความต่ืนเต้น พอใจในการได้พบและเก็บสิ่งใหม่ จากนัน้ผู้ ใช้จะทําความกระจ่าง คือการเรียนรู้ มี

โอกาสได้เลือกตดัสินใจด้วยตนเองและเพ่ือตนเอง ควบคุมการเรียนด้วยตวัเอง และเกิดประโยชน์

สําหรับการนําไปใช้งานจริง 

ในปัจจุบนัการใช้ส่ือการสอนและ/หรือบทเรียนออนไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กําลงั

ได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ตามไปกับอัตราการขยายตัวอย่างรวดเร็วของการเช่ือมต่อกับเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของสถาบนัการศึกษาต่างๆ ทั่วโลก ทัง้นีเ้พราะข้อได้เปรียบของส่ืออินเทอร์เน็ตในการ

จัดหาสารสนเทศให้แก่ผู้ เรียน ในลักษณะท่ีส่ือประเภทอ่ืนๆ ไม่สามารถทําได้นั่นเอง นอกจากนี ้

ความสามารถของเทคโนโลยีบนเครือข่ายในการแสดงส่ือประสม เช่น ข้อความ กราฟ เสียง ภาพน่ิง 

กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และความสะดวกการทําการแก้ไขและเปลี่ยนแปลงข้อมูลสารสนเทศให้
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ทนัสมยัได้ตลอดเวลาก็เป็นอีกปัจจยัสําคญัในความนิยมของบทเรียนออนไลน์ด้วย (ชวนิดา สวุานิช. 

2548: 27) 

จากการอภิปรายผลดงักล่าวในข้างต้นจึงสามารถสรุปได้ว่า บทเรียนออนไลน์ เร่ืองการ

ประกนัคณุภาพการศึกษาระดบัอดุมศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีได้พฒันาขึน้ในครัง้นี ้มี

คณุภาพในระดบัดีมาก มีความเหมาะสมท่ีจะใช้เป็นส่ือท่ีสามารถศกึษาได้ด้วยตนเอง และสามารถใช้

งานได้จริง 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. ควรพฒันาบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ให้มีข้อมลูเป็นปัจจุบนั เน่ืองจากทางสํานกังานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้เป็นประโยชน์ต่อ

การศกึษาระดบัอดุมศกึษาตลอดเวลา 

2. การพฒันาบทเรียนออนไลน์ ผู้วิจยัต้องมีความรู้ในด้านการเตรียมข้อมลูการออกแบบ

บทเรียน การวิเคราะห์และการจดัเนือ้หา ตลอดจนควรศกึษาโปรแกรมท่ีและระบบท่ีใช้ในการออกแบบ

บทเรียนออนไลน์เป็นอยา่งดี ซึง่จะสามารถพฒันาบทเรียนออนไลน์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ 

3. ควรสนบัสนนุและส่งเสริมให้มีการนําระบบการใช้บทเรียนออนไลน์ มาใช้ในการทํางาน

มากขึน้ เพ่ือเพ่ือเป็นการลดปัญหาการขาดผู้ เช่ียวชาญทางด้านเนือ้หา และลดค่าใช้จ่ายในการ

ฝึกอบรมให้กบับคุลากร 

ข้อเสนอเพื่อการทาํวจิัยครัง้ต่อไป 
1. ควรพฒันาบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา 

สําหรับหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบตังิานในหน่วยงานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัตอ่ไป 

2. ควรมีการพฒันาบทเรียนให้มีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายมากขึน้ เช่น การสร้าง

สถานการณ์จําลอง การเพิ่มเกม เน่ืองจากเนือ้หาวิชาการท่ีเข้มข้นมากเกินไปอาจทําให้ผู้ เรียนเกิด

ความเบื่อหน่าย 

3. ควรมีการศึกษาวิจยัด้านความพร้อมของผู้ เรียน ในการเรียนรู้ของผู้ เรียนท่ีเรียนด้วย

บทเรียนออนไลน์ 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างบทเรียนออนไลน์ 

เร่ืองการประกันคุณภาพการศกึษา  
ระดับอุดมศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
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หน้าแรกของบทเรียน 

 

การกรอกชือ่ผูใ้ช ้และรหัสผ่านเพ่ือเข้าสู่ระบบ 



 119

 

 
การแสดงการแบ่งเนื้อหาของบทเรียนออกเป็น 3 ตอน เรยีงตามลําดับของการเรียนรู ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพแสดงเมนูหลักซ้ายมอืในหน้าหลักของบทเรียน ซึ่งเปน็ลิงค์เมนูสําหรับช่วยเหลอืการใช้งาน 
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ภาพเมนูหลักขวามือในหน้าหลักของบทเรียน ซึ่งเป็นบล็อคแสดงกิจกรรมต่างๆ 

 

ตวัอยา่งโครงสร้างหวัข้อบทเรียน 
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ตวัอยา่งเนือ้หาในบทเรียนท่ีเป็นตวัอกัษร 

 

ตวัอยา่งเนือ้หาในบทเรียนท่ีเป็นตวัอกัษรและมีภาพน่ิงประกอบ 
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แบบประเมนิการพฒันาบทเรียนออนไลน์ 
เร่ืองการประกันคุณภาพการศกึษา  

ระดับอุดมศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
สาํหรับผู้เช่ียวชาญ 
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แบบประเมนิคุณภาพบทเรียนออนไลน์ด้านเนือ้หา 

การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
เร่ืองการประกนัคุณภาพการศกึษา ระดบัอุดมศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

คาํชีแ้จง 

1. แบบประเมินคณุภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชุดนี  ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์จาก

ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเนือ้หา เก่ียวกบับทเรียนออนไลน์ เพ่ือนําแบบประเมินคณุภาพนีเ้ป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงบทเรียนออนไลน์ให้มีคณุภาพและความสมบรูณ์มากย่ิง 

          2. แบบประเมินคณุภาพนีแ้บง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 

                   ตอนท่ี 1 แบบประเมินคณุภาพของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบับทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนั

คณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   

ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 

         3. ระดบัคณุภาพในแบบประเมินนีม้ี 5 ระดบั มีความหมายดงันี ้

  5 คะแนน  หมายถงึ ระดบัคณุภาพ ดีมาก 

  4 คะแนน  หมายถงึ ระดบัคณุภาพ ดี 

  3 คะแนน  หมายถงึ ระดบัคณุภาพ พอใช้ 

  2 คะแนน  หมายถงึ ระดบัคณุภาพ ต้องปรับปรุง 

  1 คะแนน  หมายถงึ ระดบัคณุภาพ ใช้ไมไ่ด้ 
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แบบประเมนิคุณภาพบทเรียนออนไลน์ด้านเนือ้หา 

การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 

เร่ืองการประกนัคุณภาพการศกึษา ระดบัอุดมศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตอนที่ 1 แบบประเมินคณุภาพของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบับทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคณุภาพ

การศกึษา ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงตามระดบัคุณภาพ 

ข้อที่ หวัข้อการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

ก. ด้านเนือ้หาและการนําเสนอ 

1.  เนือ้หาสอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั      

2.  ความถกูต้อง ความชดัเจนของเนือ้หา      

3. ความเหมาะสมในการจดัลาํดบัเนือ้หา      

4. ความชดัเจนในการอธิบายเนือ้หา      

5. ความเหมาะสมของปริมาณเนือ้หาในแตล่ะเร่ือง      

6. ความชดัเจนของภาษาท่ีใช้      

7. ความเหมาะสมและสอดคล้องในการนําเสนอภาพน่ิง

และวีดิทศัน์ ในแตล่ะสว่นของบทเรียน 

     

8. ลาํดบัขัน้ตอนในการนําเสนอมีความเหมาะสม      

ข. ด้านคุณค่าและประโยชน์ 

9. เนือ้หาให้ความรู้ สาระท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ศกึษา      

10. มีความเหมาะสมในการใช้เป็นสือ่การเรียนรู้      
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ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบับทเรียนออนไลน์ เร่ือง การประกนัคณุภาพการศกึษา 

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณในการทาํแบบประเมนิคุณภาพและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้วจิยั 

ลงช่ือ……………………………………………ผู้ประเมิน 

                                                                          (…………………………….....………….……) 

                                                         วนัท่ี ………. เดือน……………………… พ.ศ…………. 

 

 

 

 

 

 



 130

 
แบบประเมนิคุณภาพบทเรียนออนไลน์ด้านเทคโนโลยีการศกึษา 

การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
เร่ืองการประกนัคุณภาพการศกึษา ระดบัอุดมศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

คาํชีแ้จง 
1. แบบประเมินคณุภาพบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการพฒันาบทเรียนออนไลน์เร่ืองการประกนั

คุณภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒชุดนี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมิน

คณุภาพของบทเรียนออนไลน์จากผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีการศกึษา เก่ียวกับบทเรียนออนไลน์ 

สําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และผู้สนใจ เพ่ือนําแบบประเมินคณุภาพนีเ้ป็น

แนวทางในการปรับปรุงบทเรียนออนไลน์ให้มีคณุภาพตอ่ไป 

          2. แบบประเมินคณุภาพนีแ้บง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 

                     ตอนท่ี 1  แบบประเมินคณุภาพของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบับทเรียนออนไลน์  เร่ืองการ

พฒันาบทเรียนออนไลน์เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ 

ตอนท่ี 2  ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 

         3. ระดบัคณุภาพในแบบประเมินนีม้ี 5 ระดบั มีความหมายดงันี ้

  5 คะแนน   หมายถงึ ระดบัคณุภาพ ดีมาก 

  4 คะแนน   หมายถงึ ระดบัคณุภาพ ดี 

  3 คะแนน   หมายถงึ ระดบัคณุภาพ พอใช้ 

  2 คะแนน  หมายถงึ ระดบัคณุภาพ ต้องปรับปรุง 

  1 คะแนน   หมายถงึ ระดบัคณุภาพ ใช้ไมไ่ด้ 
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แบบประเมนิคุณภาพบทเรียนออนไลน์ด้านเทคโนโลยีการศกึษา 
การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 

เร่ืองการประกนัคุณภาพการศกึษา ระดบัอุดมศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ตอนที่ 1  แบบประเมินคณุภาพของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบับทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพ

การศกึษา ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงตามระดบัคุณภาพ 

ข้อที่ หวัข้อการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

ก. ด้านการจัดวางรูปแบบของบทเรียนออนไลน์ 

1.  รูปแบบของบทเรียนมีความน่าสนใจ      

2.  การจดัวางเนือ้หาบทเรียน      

3. การจดัวางเมนตูา่งๆ      

4. การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียน      

ข. ด้านตัวอักษร 

5. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร      

6. ความเหมาะสมของสีตวัอกัษร      

7. ความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร      

ค. ด้านภาพประกอบ 

8. ความเหมาะสมของขนาดภาพ      

9. การสื่อความหมายของภาพประกอบ      

10. ความชดัเจนของภาพ      

ง. ด้านวีดทิศัน์ 

11. ความชดัเจนของภาพวีดิทศัน์      

12. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรในวีดิทศัน์      

13. ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย      

14. ความสอดคล้องของภาพกบัเสียง บรรยาย      

จ. ด้านเสียงบรรยายและเสียงดนตรีประกอบ 

15. ความเหมาะสมของเสียงบรรยาย      

16. ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ      

ฉ. การนําทางและการเช่ือมโยง 

17. การนําทางภายในบทเรียน      

18. การเช่ือมโยงภายในบทเรียน      
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ข้อที่ หวัข้อการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

ฉ. การนําทางและการเช่ือมโยง 

19. การเชื่อมโยงภายนอกบทเรียน      

 
 
ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบับทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพการศึกษา 

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

................................................................................................................... 
ขอขอบพระคุณในการทาํแบบประเมนิคุณภาพและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้วจิยั 

ลงช่ือ……………………………………………ผู้ประเมิน 

                                                       (……....................………………………………….……) 

วนัท่ี ………. เดือน……………………… พ.ศ…………. 
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ภาคผนวก ค 
แบบวัดความพงึพอใจบทเรียนออนไลน์ 

เร่ืองการประกันคุณภาพการศกึษา  
ระดับอุดมศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

สาํหรับผู้ใช้งาน 
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แบบวัดความพงึพอใจบทเรียนออนไลน์ 
เร่ืองการประกนัคุณภาพการศกึษา ระดบัอุดมศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

คาํชีแ้จง 
1. แบบวดัความพงึพอใจบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ชุดนีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บทเรียนออนไลน์ 

เร่ือง การประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

          2. แบบประเมินคณุภาพนีแ้บง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 

                     ตอนท่ี 1 แบบวดัความพึงพอใจบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะของผู้ใช้ 

         3. ระดบัความพงึพอใจในแบบวดันีมี้ 5 ระดบั มีความหมายดงันี ้

  5 คะแนน   หมายถงึ มีความพงึพอใจมากที่สดุ 

  4 คะแนน   หมายถงึ มีความพงึพอใจมาก 

  3 คะแนน   หมายถงึ มีความพงึพอใจปานกลาง 

  2 คะแนน  หมายถงึ มีความพงึพอใจน้อย 

  1 คะแนน   หมายถงึ มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
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แบบวัดความพงึพอใจบทเรียนออนไลน์ 
เร่ืองการประกนัคุณภาพการศกึษา ระดบัอุดมศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ตอนที่ 1 แบบวดัความพงึพอใจบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ของแต่ละข้อที่ตรงกับระดบัความพงึพอใจของท่านมากที่สุด 

ข้อ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ก. ด้านเนือ้หาและการนําเสนอ 

1. ความชดัเจนในการอธิบายเนือ้หา       

2. การเรียบเรียงเนือ้หาท่ีเข้าใจงา่ย       

3. ความเหมาะสมของเนือ้หาในแตล่ะตอน       

4. การสื่อความหมายชดัเจนทัง้ภาพ ข้อความ และวีดิทศัน์      

5. ความนา่สนใจในการนําเสนอ       

6. ความสอดคล้องของแบบทดสอบกบับทเรียน      

ข. ด้านการออกแบบ 

7. ความงา่ย (User Friendly) ของการใช้งานของบทเรียน      

8. ความเหมาะสมของเมนกูารใช้งาน      

9. การเช่ือมโยงเนือ้หา      

10. ความรวดเร็วในการตอบสนองของบทเรียน      

11. การจดัวางรูปแบบในบทเรียนงา่ยตอ่การอา่นและการใช้งาน      

12. ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อา่นได้งา่ยและสวยงาม      

ค. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

13. เนือ้หานําไปใช้ประโยชน์ในการดําเนินงานได้      

14. ได้รับความรู้ สาระท่ีเป็นประโยชน์      

ง. ภาพรวมของบทเรียนออนไลน์ 

15. ความเหมาะสมในการใช้เป็นสื่อ      

16. เป็นสื่อท่ีสามารถศกึษาได้ด้วยตนเอง      

17. ความสะดวกในการใช้งาน      
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ตอนที่  2 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดบัอดุมศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

................................................................................................................... 
ขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบวัดความพงึพอใจ และข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน ์
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ภาคผนวก ง 
1. รายช่ือผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพเนือ้หาและเคร่ืองมือ 

2. หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเนือ้หาและเคร่ืองมือ 

ผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ภญ.กญัญดา  อนวุงศ์ รองอธิการบดีฝ่ายพฒันาระบบ 

และประกนัคณุภาพการศกึษา  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

2. รองศาสตราจารย์ธนรัตน์  แต้วฒันา อาจารย์ประจําภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย์ ดร.พรรณี  บญุประกอบ อดีตรองอธิการบดีฝ่ายพฒันาระบบ 

และประกนัคณุภาพการศกึษา  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

(ปัจจบุนัเกษียณอายรุาชการ) 

4. อาจารย์ ดร.สจิุตรา  ศรีสงัข์ อาจารย์ประจําภาควิชาเคมี 

คณะวิทยาศาสตร์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

5. นางสาวพนารี  สายพฒันะ นกัวชิาการศกึษา 

ฝ่ายประกนัคณุภาพการศกึษา  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ชาญชยั  อินทรสนุานนท์ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 

ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

2. อาจารย์ ดร.รัฐพล  ประดบัเวทย์ หวัหน้าภาควิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย์ ดร.นฤมล  ศิระวงษ์ อาจารย์ประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

4. อาจารย์ ดร.กนกพร  ฉนัทนารุ่งภกัด์ิ อาจารย์ประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

5. อาจารย์ ดร.ชวนิดา  สวุานิช อาจารย์ประจําสาขาเทคโนโลยีการศกึษาและ

คอมพิวเตอร์ 

คณะศกึษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
 

ช่ือ – สกลุ    นางสาวศรัญญา  ย่ีซ้าย 

วนั เดือน ปี เกิด    20 มิถนุายน 2528 

สถานท่ีเกิด    อ.เมือง จ.สงขลา 

ท่ีอยูปั่จจบุนั  18/50 ซอยรามคําแหง 58/2 ถนนรามคําแหง แขวงหวัหมาก  

เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

ตําแหน่งงานในปัจจบุนั   นกัวิชาการศกึษา 

สถานท่ีทํางานปัจจบุนั   ฝ่ายประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประวติัการศกึษา 

พ.ศ.2543   มธัยมศกึษาปีท่ี 3  

จากโรงเรียนกระแสสนิธุ์วิทยา  

อ.กระแสสินธ์ุ จ.สงขลา 

พ.ศ.2546   มธัยมศกึษาปีท่ี 6  

จากโรงเรียนวรนารีเฉลมิ  

อ.เมือง จ.สงขลา 

พ.ศ.2550   ศษ.บ (เทคโนโลยีการศกึษา) คณะศกึษาศาสตร์ 

จากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

พ.ศ.2556  กศ.ม.(เทคโนโลยีการศกึษา) คณะศกึษาศาสตร์ 

จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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