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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีท่ีพบ ในการ

พาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวันและทัศนคติของนิสิตที่มีความสนใจดานการเมืองและนิสิตท่ีมี

ความสนใจดานภาษาที่มีตอการใชคําเรียกขาน กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ นิสิตวิชาเอก

รัฐศาสตร จํานวน 50 คน กับนิสิตวิชาเอกภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร จํานวน 50 คน มหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ รวมทั้งสิ้น 100 คน    

ผลการวิจัยพบวารูปแบบของคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีในการพาดหัวขาวหนังสือพิมพรายวัน 

มี 3 รปูแบบ คือ 1) ชื่อเลน 2) ชื่อตน 3) ตําแหนง เมื่อไดนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหความสัมพันธ

ของการใชคําเรียกขานกับประเภทของการเขียนขาว ผลท่ีไดพบวา รูปแบบคําเรียกขานของ

นายกรัฐมนตรีที่เปนพลเรือนกับนายกรัฐมนตรีที่เปนทหารมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

การศึกษาทัศนคติของนิสิตท่ีมีความสนใจดานการเมืองและสนใจดานภาษาที่มีตอการใชคํา

เรียกขาน พบวาทัศนคติของนิสิตวิชาเอกรฐัศาสตรและวิชาเอกภาษาไทยมคีวามแตกตางกัน  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปจจัยทางสังคมที่มีผลตอการเลือกใชรูปแบบการเรียกขานของผูพูด 

ผูฟง และผูถูกกลาวถึงคือ สถานภาพทางสังคม ชุมชนภาษา ความเคารพ และความสนิทสนม 
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The study aimed to investigate linguistic forms of address terms for prime ministers 

appeared in the headlines of daily newspapers and attitude of the students who are 

interested in politics and Thai language. The sample group of this study included 100 

Srinakharinwirot university students, 50 majoring in political science and 50 majoring in Thai. 

The results of the study in the first phase showed that the choices of the address 

terms for the prime ministers in the headlines of daily newspapers are: nickname, first name 

and position. The chi square test result revealed that the choice of address terms for the 

civil prime minister and the army prime minister was significantly different at 0.05 level.  

In the second phase of the study investigating the students’ attitudes toward the 

address terms for prime minters in the headlines of daily newspaper, the analysis of the t-

test independence revealed that the attitudes of the students majoring in political science 

and Thai language significantly varied at 0.05 level. It can be seen that social factors 

influencing the choices of address terms for the speaker, the listener, and the target person 

are: social status, speech community, respect, and intimacy. 
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ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดทุมเทใหคําปรึกษา รวมทั้งกําลังใจ ใหขอคิด และเตือนสติแกผูวิจัยตลอดเวลา 

อาจารยมิไดแตเปนผูใหความรูทางวิชาการเทานั้น แตอาจารยยังเปนผูอบรม ชี้แนะแนวทางในการ

ดําเนินชีวิตอีกดวย ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในพระคุณของอาจารยท่ีมีตอผูวิจัยอยางย่ิง จึงขอขอบคุณมา ณ 

โอกาสนี้ 
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เปนผูจุดประกายใหผูวิจัยทําวิจัยเรื่องนี้จนสําเร็จลุลวงไดดวยดี 

 สุดทายนี้พระคุณใดจะย่ิงใหญเกินกวาพระคุณของพอ แม เปนไมมี ผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณพอและแมดวยความรักและเคารพย่ิง 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

คําเรยีกขาน (Address terms) เปนคําที่สะทอนใหเห็นความสัมพันธและสถานภาพทางสังคม

ของผูพูดและผูฟง คําเรียกขานมีความสําคัญตอการใชภาษาของบุคคลในสังคม ผูพูดตองปรับเปลี่ยน

คําใหเหมาะสมตามสถานการณของการสื่อสารและสถานภาพของผูฟง ณรงคกรรณ รอดทรัพย 

(2551) ไดศึกษาเรื่องการใชคําเรียกขานในแวดวงพระพุทธศาสนาเถรวาท กลาวถึงความสําคัญของคํา

เรยีกขานไววา “คําเรียกขานเปนคําประเภทหนึ่งที่สะทอนวัฒนธรรมการใชภาษา โดยเฉพาะอยางย่ิง 

ระดับของภาษา นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นถึงสถานภาพของบุคคลท่ีแตกตางกันตามโครงสรางของ

สังคมและลักษณะทางวัฒนธรรมของสังคมนั้น รูปแบบของคําเรียกขานท่ีใชขึ้นอยูกับความสัมพันธ

ของผูพูดและผูฟง และลักษณะทางสังคมของกลุมนั้นๆ” นอกจากน้ียังมีการนําคําประเภทตางๆ มาใช

ในการเรียกขานคูสนทนา ไดแก  คําเรียกญาติ คําเรียกอาชีพ ชื่อเลน รวมทั้งคําสรรพนาม เปนตน การ

ใชคําสรรพนามของแตละภาษามคีวามคลายคลงึและมคีวามแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยทางสังคม

และวัฒนธรรมของผูพูด เชน การใชสรรพนามเรียกบุรุษท่ี 1 และสรรพนามบุรุษที่ 2 ในภาษาอังกฤษ 

ไดแกคําวา I และ You สามารถใชไดกับเพศชายและเพศหญิง แตในภาษาไทยมีการเลือกใชคําสรรพ

นามทีห่ลากหลายมากกวาภาษาอังกฤษเน่ืองจากโครงสรางทางสงัคมของไทย ไดแก ความสมัพนัธ

แบบเครือญาติ สถานภาพสังคม และชุมชนภาษา (Speech community) ของผูพูดและผูฟง เปนตน 

ตัวอยางเชน การเลือกใชถอยคําเพื่อแสดงถึงความสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟง โดยการแบงตามเพศ 

เชน ผม ดิฉัน เจ, การใชคําเรียกญาติ เชน นา ปา ลุง เปนตน  

การเลือกใชคําเรียกขานในสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ มักสะทอนใหเห็นโครงสรางทางสังคม

และสะทอนความหลากหลายของชุมชนภาษาของผูอานหนังสือพิมพ จากการสังเกตพบวา แมแตการ

พาดหัวขาวท่ีเปนเรื่องเดียวกัน จากหนังสือพิมพฉบับเดียวกัน มีการใชคําเรียกขานท่ีแตกตางกัน หรือ

แมกระท่ังในหนังสือพิมพฉบับเดียวกัน มีการใชคําท่ีมีความหมายแบบเดียวกัน แตเหตุการณที่เกิดขึ้น

ในขาวตางเหตุการณ กลับพบวามีการใชรูปแบบคําเรียกขานที่แตกตางกัน เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ 

ฉบับ วันจันทรท่ี 11 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553  มีการพาดหัวขาวในหนาเดียวกันแตมีการใชคําเรยีกขาน

ที่แตกตางกันคือ  

(1) “ธัญญารับคลิปเสียงทะเลาะสามี”  

(2) “จางฆา ครูพละมอบตัว เปนผัวครูหญิงอางไมรูไมเห็น”  
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จะเห็นไดวาคําวา “สามี”ในขอมูล (1) และคําวา “ผัว”ในขอมูล (2) เปนคําที่มีความหมายเดียวกันคือ 

ชายผูเปนคูครองของผูหญิง แตแตกตางกันคือ การใชเลือกใชคําของสังคม 2 กลุมในขอมูล (1) เปน

สังคมที่เก่ียวของกับบุคคลในวงการบันเทิง สวนในขอมูล (2) เปนสังคมของสถานศึกษาในตางจังหวัด 

การใชคําเรียกขานดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติของผูเขียนในการเลือกใชคําเพื่อใหเปนที่ยอมรับ

ในชุมชนภาษาและผูพูดภาษาในชุมชนนั้น เชน  คําวา "สามี" เปนคําที่ยอมรับในชุมชนภาษาหนึ่ง 

ในขณะที่"ผัว"เปนที่ยอมรับในอีกชุมชนภาษาหนึ่ง การใชคําเรียกขานที่พบในหนังสือพิมพมีความ

แตกตางกันขึ้นอยูกับประเภทของขาว เชน การพาดหัวขาว ยอหนานําและตัวขาว เปนตน เพราะมี

จุดประสงคและโครงสรางที่แตกตางกัน การพาดหัวขาวมีจุดประสงคในการสรางความดึงดูดใจใหกับ

ผูอาน นําประเด็นสําคัญของขาวมาพาดหัวหนังสือพิมพ การใชคํามักจะเปนคําสั้น กระชับ ดึงดูดผูอาน 

เปนคําที่เปนภาษาปาก การพาดหัวขาวแบงเปน 3 ประเภท คือ ขาวบุคคลสําคัญ ขาวการบริหาร

บานเมือง และขาวเหตุการณ (วิไลวรรณ ขนิษฐานันท, 2540)คําเรียกขานท่ีพบในการพาดหัวขาวของ

หนังสือพิมพบอยครั้ง คือ คําเรียกขานที่ใชเรียกนายกรัฐมนตรี หรือผูนําประเทศ รวมทั้งนักการเมือง 

และ มักมีการใชคําเรียกขานที่แสดงถึงตัวตน สถานะ ตําแหนง และ ลักษณะตางๆ  ของผูที่ถูกเรียก เชน 

บ๊ิกสุ บ๊ิกจิ๋ว บ๊ิกเต้ิง แมว และมารค รูปแบบของการเรียกขานบุคคล 3 คนคือ บ๊ิกสุ บ๊ิกจิ๋ว และบ๊ิกเต้ิง มี

การใชคําวา “บ๊ิก” นําหนาชื่อเลนของบุคคลเปนการแสดงถึงสถานะ ตําแหนงหรือลักษณะของผูที่ถูก

เรยีก ซึ่งเคยดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีและมีสถานะเปนทหาร ยกเวน บ๊ิกเต้ิง เปนนายกรัฐมนตรีท่ี

เปนพลเรือนแตไดรับการกลาวถึงวา บ๊ิก ความหมายของคําวา บ๊ิก ไมไดแสดงถึงสถานภาพทางทห าร

แตมีความหมายโดยนัยที่สะทอนฉายาที่ไดมาจากอดีตผูนําของจีนคือ นายเต้ิง เสี่ยว ผิง เมื่อ

เปรียบเทียบกับคําวา แมว และ มารค จะเห็นไดวา แมว เปนชื่อของพันตํารวจโท ดร . ทักษิณ ชินวัตร 

ซึ่งมีสถานะเปนตํารวจ แตกลับไมมีคํานําหนาท่ีแสดงถึงสถานะของตํารวจ ซึ่งความจริงแลว พันตํารวจ

โท ดร. ทักษิณ ชินวัตร มีชื่อเลนคือ นอย สวนชื่อแมวนั้นเปนชื่อที่เพื่อนรวมรุนโรงเรียนเตรียมทหารรุนที่ 

10 ต้ังเปนฉายา และถูกใชตอมาในปจจุบันขอมูล สวนคําวา มารค นั้นเปนการใชชื่อเลน ซึ่งมาจากชื่อ

เลนของนายอภิสิทธ เวชชาชีวะ  

นอกจากนี้ผูเขียนขาวในการพาดหัวขาวจากหนังสือพิมพฉบับเดียวกัน ในเวลาใกลเคียงกันใช

คําเรียกขานนายกรัฐมนตรีคนเดียวกันแตกตางกัน ตัวอยางเชนในหนังสือพิมพไทยรัฐ ฉบับวันที่ 15 

สิงหาคม 2554 ผูเขียนขาวใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีวา ปู แตฉบับวันที่ 16 สิงหาคม 2554 มีการใช

คําเรยีกขานคําวา นายกปู เปนตน หนังสือพิมพเปนสื่อประเภทหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติในการใช

ภาษาของผูอาน และในทางกลับกัน ผูอานก็เปนปจจัยสําคัญท่ีกําหนดแนวทางของการเลือกใชภาษา

ของผูเขียนคอลัมนตางๆในหนังสือพิมพดวย ซึ่งท้ังตัวแปรทั้งสองท่ีกลาวมานี้ สามารถสะทอนใหเห็นถึง

ทัศนคติตอการใชภาษาของสังคมในกลุมตางๆ นอกจากนั้นปจจัยทางสังคม ไดแกระดับการศึกษา 
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อายุ ระดับชนชั้นทางสังคมยังสงผลตอการใชภาษาของผูเขียนและผูอาน การใชภาษาในขาว

หนังสือพิมพดังกลาวนี้สงผลตอการรับรูและทัศนคติของผูอาน อันที่จะทําใหผูอานมีทัศนคติตอผูที่ถูก

เรียกขานทั้งในทางบวกหรือลบก็ได ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีศึกษาเรื่องรูปแบบการ

ใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีในการพาดหัวขาวหนังสือพิมพรายวันและทัศนคติตอคําเรียกขานของ

ผูอาน โดยเลือกศึกษาผูนําประเทศ 2 กลุม คือ นายกรัฐมนตรีที่มีสถานะเปนพลเรือน และ

นายกรัฐมนตรีที่มีสถานะเปนทหาร เนื่องจากมีความแตกตางทางโครงสรางสังคม อีกทั้งนายกรัฐมนตรี

เปนบุคคลสาธารณะและเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางสําหรับผูอานทุกเพศทุกวัย นอกจากน้ีแลวผูวิจัยยัง

มีความสนใจในการศึกษาทัศนคติของผูอาน 2 กลุม คือ กลุมที่มีความสนใจเรื่องการเมือง และกลุมท่ีมี

ความสนใจการเลือกใชภาษาใหเหมาะสมในสังคมไทย ดังน้ันกลุมประชากรในการใหขอมูลเรื่อง

ทัศนคติตอการใชภาษา คือนิสิตคณะสังคมศาสตร วิชาเอกรัฐศาสตร และนิสิตคณะมนุษยศาสตร 

วิชาเอกภาษาไทย 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีที่พบในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพ

รายวัน 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติของนิสิตที่มีความสนใจดานการเมืองและสนใจดานภาษาที่มีตอการใช

คําเรียกขานนายกรัฐมนตรีในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวัน  

 

ความสําคัญของการวิจัย 

1. การใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวันสะทอนใหเห็น

ถึงความเปลี่ยนแปลงของการใชภาษาในสังคม 

2. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาทัศนคติทางภาษาจากสื่อประเภทสิ่งพิมพ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ผูวิจัยศึกษาลกัษณะคําเรยีกขานของนายกรัฐมนตรีท่ีเปนพลเรือนและนายกรัฐมนตรีที่เปน

ทหาร 



4 

 

2. ผูวิจัยกําหนดใหหนังสือพิมพสยามรัฐเปนตัวแทนของหนังสือพิมพเชิงคุณภาพ ซึ่งเปน

หนังสือพิมพท่ีเนนดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และหนังสือพิมพไทยรัฐเปนตัวแทนของ

หนังสือพิมพเชิงปริมาณ เนื่องจากเปนหนังสือพิมพที่มีมุงเนนขาวเบา เปนขาวท่ีผูคนทั่วไปใหความ

สนใจ อีกท้ังยังปริมาณยอดจําหนายสูงสุด (สมควร กวียะ และมาลี บุญศิริพันธ (2531)) 

3. ผูวิจัยศึกษาทัศนคติตอการใชการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรี ซึ่งการศึกษาความคิดเห็นของ

ผูอานครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีในการพาดหัวขาว การพาดหัวขาว

ใหญ พาดหัวขาวรองและตัวขาวในหนังสือพิมพ  

 

นิยามคําศัพทเฉพาะ 

1. ทัศนคติตอภาษา หมายถึง ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอการใชคําเรียกขาน

นายกรัฐมนตรีที่พบในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวัน 

2. คําเรียกขาน หมายถึง คําที่นํามาใชเรียกคูสนทนาและบุคคลท่ีถูกกลาวอางถึง ซึ่งในท่ีนี้

หมายถึงคําที่ผูเขียนหนังสือพิมพนํามาใชเรียก ซึ่งผูถูกเรียกคือนายกรัฐมนตรี  

     3. หนังสือพิมพรายวัน หมายถึง หนังสือพิมพไทยรัฐ และหนังสือพิมพสยามรัฐ  

  4. ผูอาน หมายถึงนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ที่เรียนคณะสังคมศาสตร 

วิชาเอกรฐัศาสตร และคณะมนษุยศาสตร วิชาเอกภาษาไทย  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. การใชคําเรียกขานที่ปรากฏในการพาดหัวขาวมีความสัมพันธกับสถานภาพทางสังคมของ

นายกรัฐมนตรี 

2. นิสิตที่สนใจดานการเมืองและสนใจดานการใชภาษามีความเห็นแตกตางกันเก่ียวกับการใช

คําเรียกขานในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวัน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

       ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้  

1. คําเรยีกขาน 

1.1 ความหมายของคําเรยีกขาน 

1.2 ความสภุาพในการสือ่สาร 

1.3 การใชคําเรียกขานในภาษาเขียน 

1.4 คําเรียกขานในภาษาไทย 

1.5 คําเรียกขานในภาษาตางประเทศ 

1.6 การวิเคราะหคําเรยีกขานตามหลกัการทางภาษาศาสตรสงัคม  

2. ทัศนคติกับภาษา 

2.1 ความหมายของทศันคติ 

2.2 ประเภทของทัศนคติ 

2.3 การวัดทัศนคติ 

3. งานวิจัยที่เก่ียวของกับคําเรียกขานในประเทศและตางประเทศ  

3.1 งานวิจัยที่เก่ียวของกับคําเรียกขานในประเทศ 

3.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับคําเรียกขานในตางประเทศ 

 

1. คําเรียกขาน 
   1.1 ความหมายของคําเรียกขาน 

อังกาบ ผลากรกุล (Palakornkul, 1972) ไดใหคําจํากัดความของคําเรียกขานและการใชคํา

เรียกขานไววา คําเรียกขาน หมายถึง คําท่ีนํามาใชเรียกคูสนทนา เพื่อใชบงบอกความสัมพันธของคู

สนทนา และแฝงความหมายในเรื่องสถานภาพทางสังคม คําที่นํามาใชเปนคําเรียกขานไดแก คํานาม 

คําสรรพนาม และคํากริยา การเลือกใชคําเรียกขานมาใชตามขอกําหนดทางสังคม สถานการณการใช

ภาษา ตลอดจนสภาพแวดลอมและภูมิหลังทางวัฒนธรรม   

กัลยา ติงศภัทิย (ม.ร.ว.)และอมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2531)  ไดศึกษาเรื่องการใชคําเรียกขาน

ในภาษาไทยสมัยรัตนโกสินทร และใหความหมายของคําเรียกขานไววา คําเรียกขาน คือ “คํา หรือ วลี 

ที่ผูพูดเรียกผูฟงกอนท่ีตนจะพูดเรื่องตางๆดวย เปนคําท่ีแสดงถึงระดับทางสังคมของผูฟง ตามท่ีผูพูด
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มองเมื่อเปรียบเทียบกับการมองกับตนเอง เปนคําที่แสดงระดับทางสังคมของผูฟงตามที่ผูพูดมองเมื่อ

เปรียบเทียบกับตนเอง เชนใชคํานําหนาวา คุณ เมื่อผูพูดมีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูด เปนตน  

จากที่ไดกลาวมาขางตนจะพบวา คําเรียกขานที่ใชในบริบทของการสนทนาไดแก คํานาม              

คําสรรพนาม ชื่อ คําเรียกญาติ คําเรียกญาติ คําเรียกอาชีพ เปนตน การเลือกใชคําเรียกขานของผูพูด        

ผูสนทนา และผูถูกกลาวถึงมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับความสัมพันธทางสังคมระหวางผูพูดและผูฟง 

นอกจากน้ันแลวความสุภาพยังเปนปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงที่มีผลตอการเลือกใชถอยคําเพื่อให

เหมาะสมตามกฏเกณฑของสังคม 

   1.2 ความสุภาพในการสื่อสาร 

ปนันดา เลอเลิศยุติธรรม (2549) ไดศึกษาเรื่องความสุภาพในวัจนกรรมการขอรองใน

ภาษาไทย กลาวถึงเรื่องความสุภาพไววา ความสุภาพน้ันเปนกลวิธีหนึ่งที่มนุษยนํามาใชประกอบการ

สื่อสาร มนุษยมีเหตุผลและวิจารณญาณในการเลือกใชภาษาเพื่อใหตรงกับความตองการของตน 

มนุษยจึงมีการไตรตรองกอนที่จะแสดงความคิดเห็นหรือกลาวคํานั้นออกไป ปจจัยที่แสดงความสุภาพ

ในวัจนกรรมการขอรอง คือ อายุและความอาวุโส ถาผูพูดมีความอาวุโสนอยกวาผูฟง ร ะดับความ

สุภาพจะมีระดับที่สูงกวาผูพูดที่มีระดับความอาวุโสเทากัน ถาผูพูดที่มีความอาวุโสมากกวาผูฟงจะพบ

ลักษณะของการกลาวอยางตรงไปตรงมาสูงมาก สถานภาพทางสังคมยังเปนอีกปจจัยหน่ึงที่มี

ความสําคัญตอการใชคําสุภาพ ถาหากผูพูดมีสถานภาพทางสังคมตํ่ากวาผูฟง ระดับความสภุาพก็จะ

สูง ถาหากผูพูดมีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูฟง การแสดงความสุภาพก็จะนอยลง ดานความสนิท

สนม มีความสําคัญมากตอการใชความสุภาพ ถาหากผูพูดมีความสนิทสนมกับผูฟงมาก การแสดง

ความสุภาพก็จะย่ิงนอย ถาหากผูพูดมีความสนิทสนมกับผูฟงนอย การใชความสภุาพก็จะย่ิงมาก 

 กฎเกณฑของความสุภาพของแตละภาษามีความเหมือนและแตกตางกันขึ้นอยูกับการยอมรับ

ของสังคมของผูพูดภาษานั้น ซาชิโกะ อิเดะ (Ide 1986, 1992) ไดกลาวเก่ียวกับทฤษฎคีวามสภุาพไว

วา ความสุภาพเปนพฤติกรรมท่ีผูใชภาษาไดไตรตรองและมีเหตุผลในการเลือก  ปจจัยทางดานสังคม

และวัฒนธรรมมีความเก่ียวของกับความสุภาพเน่ืองจากในสังคมแตละสังคม อาจมีชีวิตการเปนอยู

และวัฒนธรรมที่แตกตางกัน การใชคําสุภาพในสังคมหน่ึง อาจจะไมสุภาพในอีกสังคมหน่ึง นอกจากนี้ 

อิเดะยังไดแบงความสุภาพเปนระดับตางๆ ต้ังแต ระดับตํ่าสุด มีคาเปนลบ เปนระดับที่ไมสุภาพ ระดับ

ปานกลาง มีคาเปนศูนย เปนระดับปกติ คือไมใชท้ังระดับสุภาพและระดับไมสุภาพ และระดับสูงสุดมี

คาเปนระดับสุภาพ ตัวอยางเชน คําวา โอะ-โทะโมะดะชิ คํานี้มีคาระดับสูงสุด เปนการกลาวถึงเพื่อน

ของบุคคลที่สถานะสูงกวา ซึ่งการเติมโอะ หนาคํานามถือวาเปนการแสดงความสุภาพ 
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เลคอฟ(Lakoff, 1989)  ไดกลาวถึงความสภุาพไววา การใชความสภุาพนัน้เปนการใชภาษา

อยางหนึ่งเพื่อเปนทางเลือกที่จะชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นถาบุคคลหนึ่งจะประพฤติตัวและใชภาษาได

อยางเหมาะสม ก็จะไดรับการยอมรับจากสังคม แตถาหากบุคคลนั้นประพฤติตัวและใชภาษาไม

เหมาะสม ก็มักจะไมไดรับการยอมรับจากสังคมเชนกัน การใชความสุภาพมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินของสังคมวา บุคคลน้ันมีความประพฤติเหมาะสมถูกตองกับกาลเทศะของสังคมหรือไม 

นอกจากน้ี เลคอฟยังไดเสนอ หลักของการใชความสุภาพ ซึง่ประกอบดวยกฎ 3 ประการ คือ กฎขอที่ 1 

การไมบีบบังคับผูฟง คือ ผูพูดจะไมบีบบังคับผูฟงใหทําตามที่ตนตองการ ซึ่งการใชความสุภาพ

ลักษณะนี้จะใชกับคูสนทนาที่ไมสนิทสนมกันมากนัก กฎขอท่ี 2 การใหทางเลือกแกผูฟง คือการใหผูฟง

ไดเลือกในสิ่งท่ีตนปรารถนา การใชความสุภาพลักษณะนี้พบไดในชีวิตประจําวัน ในกรณีท่ีผูพูดและ

ผูฟงมีความสนิทสนมกัน กฎขอที่ 3 การทําใหผูฟงรูสึกดี เปนการที่ผูพูดจะเลือกพูดใหผูฟงเกิด

ความรูสึกดี และละเวนการพูดในสิ่งที่ผูฟงไมชอบ กฎขอนี้ใชในสถานการณท่ีแสดงถึงความสนิทสนม 

สรุปไดวา ความสุภาพ เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่ผูใชภาษาเลือกใชเพื่อใหเหมาะกับ

สถานการณ และสอดคลองกับพฤติกรรมผูใชภาษาเพื่อใหเปนที่ยอมรับในสังคมและประสบ

ความสําเร็จในการสื่อสาร  ปจจัยทางสังคมที่มีความสําคัญตอการใชความสุภาพ คือ อายุ สถานภาพ

ทางสังคม ความสนิทสนมใกลชิด เปนตน ซึ่งความสุภาพน้ันเองผูวิจัยได 

 นอกเหนือจากปจจัยเรื่องความสุภาพแลว ยังมีปจจัยทางสังคมท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งในการ

เลือกใชถอยคําใหเหมาะสมคือ ระดับของการใชภาษาเปนทางการและไมเปนทางการ จันจิรา จิตตะ

วิรยิะพงษ (2543) ไดกลาวถึงการใชภาษาทางการและไมเปนทางการไววา ภาษาแบบเปนทางการแบง

ออกเปน ๒ ระดับคือ ภาษาระดับพิธีการ และภาษาระดับมาตรฐานราชการหรือภาษาระดับทางการ 

ภาษาระดับพิธีการเปนภาษาระดับสูง มีความไพเราะ งดงาม ประณีต ภาษาระดับนี้ใชในโอกาสงาน

พระราชพิธี และในวรรณกรรมชั้นสูงอีกดวย สวนภาษาระดับมาตรฐานราชการเปนภาษาระดับสูงแต

ไมเทากับระดับพิธีการ มีการใชภาษาที่ถูกหลักไวยากรณ มีความชัดเจน สุภาพ สละสลวย ภาษาท่ีใช

จงึมคีวามละเอียด ระมดัระวัง โดยมกัใชในการกลาวปราศรยั การกลาวคําประกาศเกียรติคุณ การ

เขยีนผลงานวิชาการ บทความวิชาการ หนังสือราชการ เปนตน สวนภาษาไมเปนทางการเปน

ภาษาระดับสนทนา มีลักษณะของภาษาพูดที่เปนกลางๆ สําหรับใชในการสนทนาในชีวิตประจําวัน

ระหวางผูสงสารที่รูจักคุนเคยกัน นอกจากนั้นยังใชในการเจรจาซื้อขายทั่วไป รวมทั้งในการประชุมท่ีไม

เปนทางการ มีลักษณะรูปประโยคไมซับซอน ถอยคําที่ใชอยูในระดับคําประกอบดวยคําสแลง คําตัด 

คํายอปะปนอยู แตตามปรกติจะไมใชคําหยาบ ภาษาระดับสนทนาใชในการเขียนนวนิยาย บทความ

บทภาพยนตรสารคดี และรายงานขาว เปนตน การเลือกใชถอยคําในงานเขียนประเภทตางๆ มีความ

แตกตางกันโดยสะทอนจาก การใชระดับภาษาที่แตกตางกัน ผูเขียนจะใชถอยคําท่ีทําใหผูอานเกิด
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ความสนใจและตองการอานเพื่อใหรับรูเรื่องราว ดังนั้นผูเขียนมักจะรูวาผูอานงานของตนเปนกลุมคน

ในชุมชนใดของสังคมและเลือกใชถอยคําใหเหมาะสมกลุมชนนั้น 

   1.3 การใชคําเรียกขานในภาษาเขียน 

วิไลวรรณ ขนิษฐานันท(2540) กลาวถึงสวนประกอบและการใชภาษาในหนังสือพิมพไววา 

หนังสือพิมพนั้นประกอบไปดวย 3 สวนคือ พาดหัวขาว (Headline) ยอหนานํา (Lead) และ ตัวขาว 

(Body) การใชภาษามีความแตกตางกัน การพาดหัวขาว คือการสรางความดึงดูดใจแกผูอาน ใหผูอ าน

ไดทราบถึงประเด็นหลักของขาว ภาษาท่ีใชก็มักจะเปนคําที่สั้น กระชับ ไดใจความ มักใชคําสแลง 

อักษรยอ ทับศัพท และการใชสมญานาม ซึ่งทําใหขาวมีสีสัน สวนยอหนานําน้ันมีหนาที่สรุป

สาระสําคัญของขาว ภาษาที่ใชมีลักษณะคลายคลึงกับการพาดหัวขาว แตมีเนื้อหาสาระและความยาว

มากกวา มีประโยคหลายประโยค สวนตัวขาวนั้น มีหนาที่ในการนําเสนอรายละเอียดของขาว ลักษณะ

ภาษาทางการจึงถูกนํามาใชในตัวขาว และประโยคที่ใชมักจะเปนประโยคที่สมบูรณ ประภัสสร ภัทร

นาวิก (2539) ไดศึกษาเรื่อง “ภาษาพาดหัวขาวในหนังสือพิมพรายวัน พ.ศ. 2474 และ 2475 และ

กลาวถึงผลของงานวิจัยวา การพาดหัวขาวน้ันแบงเปน 3 ประเภท ไดแก ขาวบุคคล ขาวการบริหาร

บานเมือง และขาวเหตุการณ ประเภทของการใชภาษาแบงเปน 4 ลักษณะไดแก คํา กลุมคํา ประโยค 

และกลุมประโยค ประเภทของขาวเก่ียวของกับลักษณะของภาษาท่ีใชในการพาดหวัขาวคือ การพาด

หัวขาวเหตุการณเทานั้นที่มีลักษณะเปนคํา บางครั้งอาจมีคําท่ีมีความนาสนใจ ดึงดูดความสนใจผูอาน 

และยังสะทอนถึงทัศนคติของคนที่เขียนขาวดวย 

กิตติวรรณ เทพนรงค (2548) ไดศึกษาลักษณะภาษาและทัศนคติตอภาษาในหัวขาวการเมือง

ในหนังสือพิมพรายวัน และพบวาในการใชคําในหัวขาวการเมืองมีการใชคําแสลงมากที่สุด รองลงมา

คือการใชอักษรยอ และการใชคําทับศัพทภาษาอังกฤษตามลําดับ นอกจากน้ียังมีการใชการอางถึง

บุคคลตางๆ โดยใชชื่อจริงซึ่งพบมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเรียกบุคคลโดยบอกตําแหนง และการใช

สมญานามและ คําแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลตามลําดับ 

จากการศึกษางานที่เก่ียวของดังกลาว สามารถกลาวไดวาการเขียนหัวขาวน้ัน มักใชภาษาที่

สั้น กระชับ เขาใจงาย คําท่ีใชก็มักจะเปนคําสแลง คํายอ คําทับศัพท และการใชสมญานาม เพื่อชวยให

ขาวมีความนาสนใจ และไดใจความ ซึ่งลักษณะการใชภาษาของการพาดหัวขาวน้ันมีทั้งการใช คํา 

กลุมคํา ประโยค และกลุมประโยค การพาดหัวขาวสามารถแสดงใหเห็นถึงทัศนคติของผูเขียนที่มีตอผู

ถูกกลาวถึง ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูถูกกลาวถึงกับผูอาน รวมทั้งความสัมพันธระหวางการใช

ภาษากับวัฒนธรรม 
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นอกจากการศึกษาภาษาจากหนังสอืพมิพดังกลาวแลวยังมกีารศึกษาการใชคําเรยีกขานของ

ตางประเทศในภาษาเขียนประเภทอ่ืนๆดวย รุงภัทร เริงพิทยา(2549) ไดศึกษาคําเรียกขานใน วาท

กรรมการเมืองอเมริกัน โดยศึกษาและเก็บขอมูลจากหนังสือสามเลมคือ (1) หนังสือรวมจดหมายที่

อดีตประธานาธิบดี โรนัลด เรแกน เขียนถึงภริยา รวบรวมโดยนางแนนซี่ เรแกน (2) หนังสือ ชีวิตของ

ฉัน แตงโดยประธานาธิบดี บิลล คลินตัน  (3) หนังสือ (ชีวิต) ประวัติ แตงโดย วุฒิสมาชิก ฮิลลารี รอดัม 

คลินตัน ซึ่งผลการศึกษาจากหนังสือทั้งสามเลมพบวา การใชคําเรียกขานและคําอางถึงของครอบครวั

อดีตประธานาธิบดีคลินตัน มีความแตกตางกัน เน่ืองจาก ปจจัยท่ีเปนรูปแบบการเขียนคือ รูปแบบการ

เขียนจดหมาย และรูปแบบอัตชีวประวัติ  นอกจากนี้ บริบททางสังคมและลักษณะนิสัยของผูเรียกยังมี

ผลตอการใชคําเรียกขานเชนกัน จากการศึกษาพบวาอดีตประธานาธิบดีเรแกนมีลักษณะนิสัยออนโยน 

ทําใหมีการเลือกใชคําท่ีแสดงปจจัยดานความใกลชิดมากกวาเชนคําวา My darling wife เปนคําที่อดีต

ประธานาธิบดี เรแกนเรียกภรรยาของตนเอง อีกคําท่ีใชคือ  poppa และ mommie เปนคําที่อดีต

ประธานาธิบดี เรแกน ใชคําเรียกตนเองและภริยาในฐานะที่เปนพอแมของลูก สวนอดีตประธานาธิบดี

บิลล คลินตัน และวุฒิสมาชิก ฮิลลารี คลินตัน ที่มีลักษณะมีความมั่นใจในตัวเองสูง การเลือกใชคําจึง

แสดงถึงปจจัยดานอํานาจ ดานสถานะทางสังคม เชนคําวา the president เปนตน นอกจากน้ียังพบวา

การใชคําเรียกขานจากสื่อสิ่งพิมพโดยเก็บขอมูลจากหนังสือพิมพภาษาอังกฤษในประเทศ

สหรัฐอเมริกา, หนังสือพิมพภาษาอังกฤษที่พิมพในประเทศไทย และ หนังสือพิมพภาษาไทยที่พิมพใน

ประเทศไทยในสวนที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการเมืองอเมริกัน และนิตยสารตางประเทศเชน TIME, 

NEWSWEEK เปนตน ขอมูลภาษาที่นํามาวิเคราะหประกอบดวย หัวขาวและเน้ือขาว ประเภทหัวขาว

ซี่งพบวา นักขาวจะอางถึงนักการเมืองในรูปแบบของนามสกุล โดยไมมียศนําหนา (Last Name) เชน

คําวา Bush เนื่องมาจากความจํากัดดานเนื้อท่ีและตองการใหหัวขาวมีความกระชับและไดใจความ 

สวนประเภทเนื้อขาวพบวา นักขาวจะอางถึงนักการเมืองในรูปแบบของยศ ตามดวยชื่อตนและ

นามสกุล เชนคําวา United States President George W. Bush เมื่อเอยเปนครั้งแรกในเนื้อขาว และ

ใชรูปนามสกุลเมื่อกลาวถึงในเวลาตอมา 

   1.4 คําเรียกขานในภาษาไทย 

กัลยา ติงศภัทิย (ม.ร.ว.)และอมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2531) ไดศึกษาคําเรยีกขานในภาษาไทย

สมัยรัตนโกสินธุ ซึ่งพบวารูปแบบคําเรียกขานที่ใชมากท่ีสุด 3 รูปแบบคือ คํานําหนาชื่อ (เชน คุณ

สมศร)ี ชื่อ (เชน สมศรี ต๋ิม) และคํานําหนา (เชน คุณ)คําเรียกขานรูปแบบตางๆน้ี จะใชมากหรือนอย

นั้นขึ้นอยูกับความสัมพันธรูปแบบตางๆ 9 รูปแบบคือ 

(1) ญาติผูใหญกับญาติผูนอย 
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(2) สามีกับภรรยา 

(3) ผูบังคับบัญชากับผูอยูใตบังคับบัญชา  

(4) ครูกับศิษย 

(5) ผูใหบริการกับผูรับบริการ 

(6) เพื่อน 

(7) คูรัก 

(8) คนรูจักกัน 

(9) คนไมรูจักกัน 

เมชฒ  สอดสองกฤษ (2553)ไดศึกษาเรื่องวัฒนธรรมการใชภาษาไทยและภาษาจนี : ระบบคํา

เรียกขาน และกลาวไววา คําเรียกขานในทุกๆภาษาสะทอนใหเห็นถึงระบบเครือญาติและชนชั้นทาง

สังคมของกลุมสังคมภาษานั้น และรูปแบบคําเรียกขานในภาษาไทยที่พบในงานวิจัยไดแก (1) ชื่อ (2) 

คําเรียกท่ัวไป (3) คําเรยีกญาติ (4) นามสกุล (5) อาชีพ ตําแหนง (6) คําอุทาน (7) คําแสดงอารมณ

ความรูสึก (8) สมญานาม (9) คําบอกอายุ (10) คําบอกสถานภาพสวนบุคคล (11) คําบอกเพศ (12) 

วุฒกิารศึกษา    (13) ยศ 

  นอกจากน้ียังมีการศึกษาการใชภาษาของบุคคลเฉพาะกลุมไดแก สถาพร วัฒนธรรม (2544) 

ศึกษาการใชคําเรียกขานของผูประกอบการคาโดยศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางสังคม คือ 

เพศและอายุของผูซื้อ และสถานที่ประกอบการคากับการใชคําเรียกขานของผูประกอบการคา กลุม

ตัวอยาง คือ ผูประกอบการคาชายและหญิงกลุมละ 100 คน ภายในแตละกลุมแยกยอยเปนใน

หางสรรพสินคา 50 คน และ ตลาดนัด 50 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 200 คน ขอมูลที่ใชศึกษาไดแก 

บทสนทนาระหวางผูประกอบการคา กับผูซื้อในหางสรรพสินคาและตลาดนัด ซึ่งผลการศึกษาพบวา 

ผูประกอบการคาประมาณรอยละ 90 ไมใชคําเรียกขานในการเรียกผูซื้อ และรอยละ 10 ใชเรียกขานผู

ซื้อ นอกจากน้ียังพบวา ผูซื้อจํานวนมากกวารอยละ 90ไมใชคําเรียกขานในการประกอบการคาเชนกัน 

ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา เพศของผูซื้อ อายุของผูซื้อ และสถานที่ประกอบการคาไมมีผลตอ

การใชคําเรียกขานของผูประกอบการคาและผูซื้อ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาความสัมพันธทางสังคมระหวาง

ผูประกอบการคาและผูซื้อมีคอนขางนอยเพราะไมไดเปนสมาชิกในชุมชนภาษาเดียวกันจึงหลีกเลี่ยง

การใชคําเรียกขานเพื่อแสดงความสุภาพและเปนการยอมรับในสังคมเฉพาะกลุม  

   1.5 คําเรียกขานในภาษาตางประเทศ 

บราวนและกิลแมน (Brown and Gillman, 1972) ไดศึกษาความสัมพันธของคําเรียกขานใน

ภาษาฝรั่งเศส อิตาเลี่ยน และเยอรมัน โดยใชวิธีการเทียบโยงกับภาษาในตระกูลเดียวกัน ไววา ปจจัยท่ี

สําคัญของการใชคําเรียกขานมีสองประการคือ ประการแรก อํานาจ (Power) หมายถึง การท่ีคนใดคน
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หน่ึงสามารถควบคุมหรือบังคับพฤติกรรมของอีกฝายหนึ่งได อํานาจทําใหความสัมพันธระหวางคน 2 

คนไมสมดุล คนท่ีมีอํานาจมากกวาจะอยูเหนือคนที่มีอํานาจนอยกวา ปจจัยที่ทําใหเกิดอํานาจไดแก 

พลังทางรางกาย ความร่ํารวย อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและครอบครัว ประการที่สอง คือ ความ

เปนปกแผน (Solidarity) หมายถึง การมีประสบการณรวมกันของสมาชิกในกลุมสังคม และมีความ

คลายคลึงกันในคุณสมบัติตางๆทางสังคม ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันเชน เพศ อายุ อาชีพ เชื้อชาติ 

ศาสนา เมื่อกลุมสมาชิกในสังคมมีประสบการณรวมกันยอมมีความเปนปกแผนมากกวากลุมท่ีสมาชิก

มีประสบการณรวมกันนอย และกลุมที่มีสมาชิกทางสังคมมีความคลายคลึงกันในลักษณะทางสังคม 

ยอมมีความเปนปกแผนมากกวากลุมที่สมาชิกมีความแตกตางกันในสังคม จากการศึกษาประวัติความ

เปนมาของสรรพนามในภาษายุโรป บราวนและกิลแมนไดสรุปไววา เดิมทีเดียวในอดีตน้ัน ภาษายุโรป

ใชสรรพนามบุรุษที่ 2 รูปตางกันเมื่อพูดกับบุคคล 1 คนหรือหลายคน การใชสรรพนามซึ่งเดิมถูก

กําหนดโดยความแตกตางระหวางเอกพจนกับพหูพจนกลายมาเปนถูกกําหนดโดยอํานาจ กลาวคือ ผูมี

อํานาจนอยเรียกผูมีอํานาจมากโดยใชรูปพหูพจน สวนผูมีอํานาจมาก เรียกผูมีอํานาจนอยดวยรูป

เอกพจน ความสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟงเปนความสัมพันธแบบไมสมดุล สําหรับในภาษาปจจุบัน 

บราวนและกิลแมน พบวา ความสัมพันธแบบพอ/แมกับลูก ลูกคากับผูบริการ นายจางกับเสมียน ไมใช

ความสัมพันธแบบอํานาจในภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน และอิตาเลียน แตอยางไรก็ตามในแตละสังคมก็มี

รายละเอียดของโครงสรางสังคมแตกตางกันออกไป 

 เครเมอร (Kramer,1975) ศึกษาคําเรียกขานโดยนําเพศของผูพูดและผูฟงมาเปนตัวแปรใน

การศึกษาคําเรียกขาน โดยเก็บขอมูลจากเรื่องสั้น 8 เรื่อง นวนิยาย 2 เรื่องที่เขียนโดยนักเขียนสตรีชาว

อเมริกัน จากการตูน จากการสังเกตโดยตรงและการสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา ผูหญิงและผูชายมี

จํานวนคําเรียกขาน ที่จะเลือกใชในแตละโอกาสแตกตางกัน และผูหญิงใชคําเรียกขานในจํานวนที่

จาํกัดกวาผูชายสาํหรบัการศึกษาคําเรยีกขานในภาษาอังกฤษเฉพาะสาขา  

แมคอินไทร (Mcintire) (อางถึงใน กัลยา ติงศภัทิย และอมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ 2531, น. 6) ศึกษา

การใชคําเรียกขานที่นักเรียนสาขาสังคมศาสตรใชเรียกอาจารยในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในอเมริกา 

โดยสังเกตจากสถานการณจริงและจากการสัมภาษณ นักเรียนจะเรียกอาจารยดวยคํานําหนาชื่อตาม

ดวยนามสกุล และถาจะเรียกดวยชื่อจริงก็จะตองใหอาจารยอนุญาตกอน 

   1.6 การวิเคราะหคําเรียกขานตามหลักการทางภาษาศาสตรสังคม  

อังกาบ ผลากรกุล (Palakornkul, 1972) ไดระบุถึงปจจัยทางสังคมไทย 8 ประเภท ที่แสดงถึง

สถานภาพของผูพูดและผูฟงซึ่งเปนตัวกําหนดบทบาททางสังคมระหวางผูพูดและผูฟง ซึ่งมีผลตอการ

เลือกใชคําสรรพนามดังนี้  
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1. อํานาจและสถานภาพ (Power and status) แบงเปน 7 ประเภทไดแก 

ฐานันดรที่มีมาต้ังแตกําเนิด  : เจา คนสามัญ 

ศาสนา    : พระ ไมใชพระ สังฆราช เด็กวัด 

ความเปนขาราชการ  : ขาราชการ ไมใชขาราชการ 

ความมั่งค่ัง   : รวย ไมรวย 

การศึกษา   : มกีารศึกษา ไมมกีารศึกษา 

ยศ    : ยศสงูกวา ยศเทากัน ยศตํ่ากวา 

ตําแหนง    : มีตําแหนง ไมมีตําแหนง 

2. อายุ (Age)  แบงออกเปน 3 ประเภทไดแก 

   : แกกวา ออนกวา เทากัน 

3. ความเปนญาติและความสัมพันธทางครอบครัว (Kinship and family relationship)  

ความเปนญาติ แบงออกเปน 4 ประเภทไดแก    

: เปนญาติ ไมเปนญาติ พอแมลูกหลาน พี่นอง 

4. ความเปนเพื่อน (Friendship) แบงออกเปน 5 ประเภทไดแก 

: เปนเพื่อน ไมใชเพื่อน ไมรูจักกัน เปนเพื่อนของญาติ เปนญาติ ของ

เพื่อน 

5. กลุมชาติพันธุ (Ethnic – religious groups) แบงออกเปน 2 ประเภทไดแก 

   : ชาวไทย และชาวตางชาติ 

6. อาชพี (Occupation) เชน 

 : ครู นักเรียน พยาบาล หมอ คนขายของ ลูกคา ฯลฯ  

7. เพศ (Sex) แบงออกเปน 2 ประเภทไดแก   

: ชายและหญิง 

8. ความใกลชดิทางสายเลอืด  (Generation distance) แบงออกเปน 3 ประเภทไดแก 

: รุนอายุแกกวา (Of older generation), รุนอายุออนกวา (Of young 

generation) และรุนอายุเดียวกัน (Of same generation) 

 อังกาบ ผลากรกุลยังไดกลาวถึงปจจยัสาํคัญอีก 9 ประการ ที่มีอิทธิพลตอความสัมพันธ

ระหวางผูพูดและผูฟง ซึ่งเปนปจจัยในการเลือกใชคําสรรพนามดังนี้ 

1. ความสนิทสนม (Intimacy) ความสนิทสนมนั้น มีสวนสําคัญในการกําหนดการใชคําสรรพนาม  

เชน ถาใช ผมและคุณ แสดงวาผูพูดมีความสนิทสนมนอยกวาการใช อ๊ัว กับคําวากูกับมึง  

2. ความเคารพ (Respect) การใชคําวาทาน แสดงวาผูพูดเคารพผูฟงมากกวาคําวา คุณ  
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3. ความเปนปกแผน (Solidarity) การใชคําวา อ๊ัว แทนตัวผูพูดแสดงถึงความเปนปกแผนระหวาง

ผูพูดกับผูฟง ซึ่งตางจากขอ (1) คือ ความเปนปกแผนนั้น แสดงถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน การมี

ประสบการณรวมกันของสมาชิกในกลุมสังคม และมีความคลายคลึงกันในคุณสมบัติตางๆทางสังคม 

จากความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเชน เพศ อายุ อาชีพ เชื้อชาติเดียวกัน เปนตน  

4. ความเปนทางการ (Formality)การใชคําวาดิฉันแทนตัวผูพูดเปนคําที่ใชเปนทางการ 

5. การที่ลูกอยูดวย (Presence of child) ผูชายไทยมักเรียกภรรยาอยางหน่ึงถาไมมีลูกอยูดวย

เชน เรียกชื่อ แตถาอยูดวยมกัเรยีกวา “แม” 

6. การมีคนไมรูจักหรือมีคนท่ีมีฐานะทางสังคมอยูดวย (Presence of non acquaintance or 

person with power and status) คนสวนใหญจะเปลี่ยนการใชคําสรรพนาม ถามีคนอ่ืนที่ไมรูจักหรือ

คนที่ฐานะสูงกวาอยูดวย คือเปลี่ยนจากคําท่ีสนิทสนม เชนคําวา กู มึง มาเปน ผม กับ คุณ เปนตน 

7. ระยะเวลาของความรูจักมักคุน (Length of time of acquaintances) คนที่รูจักกันมาเปน

เวลานาน จะใชสรรพนามเรียกกันตางจากคนท่ีเพิ่งรูจักกัน. 

8. การไวตัว (Condescension) การมีปฏิกิริยาโตตอบในสังคมระหวางผูมีอํานาจมากกับผูมี

อํานาจนอยในสังคมไทยทําใหเกิดชองวางระหวางสองบทบาท เพื่อใหสมบทบาทผูมีอํานาจสูงกวามัก

ใชคํา     สรรพนามใหเหมาะสมกับฐานะ เชนเรียกผูดอยกวา เชน เธอ เปนตน  

9. การแสดงอารมณ (Emotional manifestation) เมื่อผูพูดเปลี่ยนอารมณ การใชสรรพนามก็จะ

เปลี่ยนไปดวย การสบัเปลีย่นคําสรรพนาม เกิดจาก ความโกรธ ความรกั การเนน การดูถูกเหยียด

หยาม ตําหน ิถากถางเปนตน 

 กัลยา ติงศภัทิย (ม.ร.ว.)และอมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2531) ไดวิเคราะหลักษณะของคําเรียก

ขานโดยนําเอาความสัมพันธระหวางผูพูดกับผูฟงมาเปนหลักการในการอธิบายรูปแบบการใชคําเรียก

ขาน และไดจําแนกความสัมพันธไว 3 ประเภท คือ (1) ความสัมพันธแบบสมดุล หมายถึง ผูพูดและ

ผูฟงมีสถานะเทากับตน เชน ความสัมพันธแบบเพื่อน คูรัก คนรูจัก และคนไมรูจัก (2) ความสัมพันธ

แบบไมสมดุล หมายถึง ผูพูดและผูฟงมีสถานภาพทางสังคมไมเทากัน เชน ญาติผูใหญกับญาติผูนอย 

สามีกับภรรยา นายกับบาว เปนตน (3) ความสัมพันธแบบเปนกลาง เปนความสัมพันธที่

นอกเหนือไปจาก 2 ประเภทแรก เชน ความสัมพันธระหวางผูใหบริการหรือผูรับบริการ ผลวิจัยพบวาคํา

เรียกขานที่พบมากที่สุด ในความสัมพันธท้ัง 3 ประเภท คือ ในความสัมพันธแบบสมดุล ถาผูพูดใชชื่อ

เรียกผูฟง เชน แดง สมศรี แสดงวาผูพูดมีความสนิทสนมกับผูฟงมาก ถาหากความสัมพันธแบบไม

สมดุลโดยผูพูดใชชื่อ แสดงวาผูพูดมีความสนิทสนมกับผูฟงนอย โดยสามารถแสดงในแผนภาพไดดังนี้ 
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   ความสนิทสนม   ความเคารพ 

    +    _ 

   

ชื่อ 

คํานําหนา + ชื่อ 

คํานําหนา 

    _    + 

ภาพประกอบ1 ปจจัยที่กําหนดการใชคําเรียกขาน 3 รูปแบบ ในความสัมพันธแบบสมดุลและไมสมดุล 

 

ที่มา : กัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ.(2531) การใชคําเรียกขานในภาษาไทย

สมัยรัตนโกสินทร. โครงการเผยแพรผลงานวิจัย ฝายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.หนา 119. 

 

ลอรีย บาวเออร, เจเนท โฮลเมส และ พอล วาเรน (Laurie Bauer, Janet Holmes, and Paul 

Warren, 2006) ใชหลักการในการเลือกใชคําเรียกขานโดยพิจารณาจากความสัมพันธทางสังคมของผู

พูดและผูฟง ไดแกความใกลชิดและความสนิทสนม ตามภาพประกอบที่ 2 

 

 

 Intimate _____________________________________________________  Distance 

 High solidarity        Low solidarity 

 

ภาพประกอบ 2  The solidarity dimension 

 

ที่มา : Laurie Bauer, Janet Holmes, and Paul Warren. (2006). Language Matter. p.236  

 

นอกจากน้ีลอรีย บาวเออร, เจเนท โฮลเมส และ พอล วาเรน  (Laurie Bauer, Janet Holmes, and 

Paul Warren, 2006) ยังไดกลาวถึงความสัมพันธทางสถานภาพทางสังคมระหวางผูพูดและผูฟงซึ่ง

สามารถพบไดในสังคมยุโรปและอเมริกัน ตามภาพประกอบ 3 

แบบสมดุล แบบไมสมดุล 
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Superior high status 

e.g. Prime Minister   Vice Chancellor   school 

principal 

 

 

 

 

 

Subordinate low status 

e.g. ordinary citizen   university student   school pupil 

 

ภาพประกอบ 3 The status dimension 

 

ที่มา : Laurie Bauer, Janet Holmes, and Paul Warren. (2006). Language Matter. p.238  

 

ผูวิจัยไดนําหลักการและปจจัยท่ีกําหนดการใชคําเรียกขาน 3 รูปแบบ ของกัลยา ติงศภัทิย 

และ อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ รวมทั้งหลักการ มิติของความสนิทสนม (The solidarity dimension) และ 

มิติของสถานภาพ (The status dimension) ของ  ลอรยี บอเออร, เจเนท โฮลเมส และ พอล วอรเรน  

(Laurie Bauer, Janet Holmes, and Paul Warren)  มาปรับใชในการวิเคราะหรูปแบบการใชคําเรียก

ขานนายกรัฐมนตรีในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวัน ซึง่สามารถคาดการณการใชคําเรยีกขาน

จากเกณฑของสถานภาพ ดังตัวอยางเชนการใชภาษาของนักเรียนชั้นมัธยมและนักศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัยของชาวอเมริกันที่ใชในการเรียกอาจารย หากมีวุฒกิารศึกษาก็มักจะเรียกขานตําแหนง

นั้นตามดวยชื่อทาย เชน Dr. Keller ซึ่งเปนการแสดงถึงความเคารพของชาวตะวันตก แตอยางไรก็ตาม

โครงสรางสังคมไทยเปนโครงสรางที่มีความซับซอนมากกวาสังคมตะวันตก ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

วิเคราะหวาการเลือกใชคําเรียกขานในสังคมไทยจะสอดคลองกับความสัมพันธในมิติของความเคารพ

หรือในมิติของความสนิทสนม หรือผสมผสานกันทั้งมิติของความสนิทสนมและความเคารพโดยเฉพาะ

อยางย่ิงในบริบทของการเขียน ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษารูปแบบการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีในการ
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พาดหัวขาวหนังสือพิมพรายวันและทัศนคติตอภาษาของผูอานสองกลุม คือ นิสิตที่มีความสนใจใน

ดานการเมืองและนิสิตที่มีความสนใจในเรื่องการใชภาษาไทย 

 

2. ทัศนคติกับภาษา 
2.1 ความหมายของทัศนคติ 

นันทกา วชิรพินพง (2530) ไดใหความหมายของคําวาทัศนคติวา เปนลักษณะของความคิดที่

เปนแบบแผน รวมทั้งความรูสึกท่ีแสดงออกโดยการโตตอบของบุคคลท่ีมีตอบุคคล กลุมบุคคล หรื อตอ

เหตุการณใดเหตุการณที่มีอยูในสังคมรอบขาง นอกจากนี้ธีรวุฒิ เอกะกุล (2542) ไดใหความหมาย

เก่ียวกับทัศนคติไววา เปนพฤติกรรมหรือความรูสึกทางดานจิตใจที่มีตอสิ่งเราใดสิ่งเราหน่ึงในสังคม 

และเปนความรูสึกท่ีเกิดจากการเรียนรูจากสิ่งเราหรือเก่ียวกับประสบการณในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่ง

ความคิดนี้สอดคลองกับประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ที่กลาวไววา ทัศนคติ คือ ความคิดที่ถูกกระตุน

ดวยอารมณ (Emotion) ทําใหบุคคลพรอมจะทําสิ่งหน่ึงสิ่งใด อีกท้ัง สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถ

มานะ (2534) ไดใหความหมายของทัศนคติไววา เปนการผสมผสานของความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ 

ความคิดเห็น ความรู และความรูสึกตอบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง คนใดคนหนึ่ง สถานการณใด

สถานการณหนึ่งๆ ที่ออกมาในรูปของการประเมินคา ซึ่งอาจเปนไปไดทั้งในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได 

ความรูสึกเหลาน้ีมีแนวโนมท่ีจะทําใหเกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งขึ้น พฤติกรรมมนุษยคือการ

แสดงออกของทัศนคติที่อันเปนผลมาจากความคิด ความเชื่อ ความรู ประสบการณ ภูมิหลัง และการ

เรียนรูที่ผานมาของบุคคลน้ันๆ 

2.2 ประเภทของทัศนคติ 

ธีรวุฒิ เอกะกุล (2542) แบงทัศนคติออกเปน 3 ประเภทตามการแสดงออกของบุคคลไวดังนี้ 

1. ทัศนคติทางบวก (Positive attitude) คือ ทัศนคติที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมในดานดีตอ

บุคคล เปนการแสดงออกถึงการสนับสนุน มีลักษณะของความพึงพอใจ  

 2. ทัศนคติเฉยๆ (Passive attitude) คือ ทัศนคติที่บุคคลไมมีความคิดเห็นใดๆ ในเรื่องนั้น

อยางชัดเจน ซึ่งจะมีสาเหตุมาจากความหางไกลจากผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือขาดขอมูลท่ีชัดเจนท่ี

เก่ียวกับเรื่องนั้นๆ 

3. ทัศคติทางลบ (Negative attitude) เปนทัศนคติที่รูสึกไมดีตอบุคคลหรือเรื่องราว ความรูสึก

ที่เปนในทางที่เสื่อมเสีย เปนลักษณะของความไมพอใจ  

2.2.3 การวดัทัศนคติ 

สุชีรา ภัทรายุตวรรตน (2545) กลาววาเราสามารถประเมินทัศนคติของบุคคลไดดังน้ี  
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1. การสงัเกต(Observation) คือ เปนวิธีการศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลที่มีตอสิ่ง

หน่ึงสิ่งใด แลวนําเอาขอมูลที่สังเกตน้ันไปอนุมานวาบุคคลน้ันมีทัศนคติตอสิ่งนั้นอยางไร 

2. การรายงานตนเอง (Self – report) เปนวิธีการศึกษาทัศนคติของบุคคล โดยใหใหบุคคลนั้น

เลาความรูสึกที่มีตอสิ่งนั้นออกมา โดยใหรายงานออกมาในลักษณะของความรูสึก ชอบ –  ไมชอบ เห็น

วาดี – ไมดี สิ่งที่แสดงออกมานี้จะกําหนดคาเปนคะแนน  

สวน ธีรวุฒิ เอกะกุล (2542) ไดใหความเห็นท่ีแตกตางออกไปวา วิธีการวัดทัศนคตินั้นเปนการ

วัดพฤติกรรมที่อยูภายใน จึงวัดไดยากมาก นักจิตวิทยาและนักวัดผลไดพยายามหาวิธีวัดและสราง

เครื่องมือที่มีคุณภาพที่จะกระตุนใหไดความรูสึกที่แทจริงของผูถูกวัด โดยไดเสนอวิธีการวัดทัศนคติ 5 

วิธีดังนี้ 

1. การสมัภาษณ (Interview) เปนวิธีที่งายและตรงไปตรงมาที่สุดแตผูสัมภาษณอาจจะไมได

รับคําตอบที่จริงใจจากผูตอบ 

2. การสงัเกต (Observation) เปนการเฝามองและจดบันทึกพฤติกรรมอยางมีแบบแผน ขอมูล

ที่ไดมาจะมีความใกลเคียงกับความเปนจริงมาก แตจําเปนตองมีการศึกษาหลายๆครั้ง  

3. การรายงานตนเอง (Self – report) เปนวิธีที่ตองการใหผูถูกสอบวัด แสดงความรูสึกของ

ตนเองตามสิ่งเราที่เขาไดสัมผัส เชน สิ่งเราท่ีเปนคําถามใหผูตอบแสดงความรูสึกออกมา อยาง

ตรงไปตรงมา โดยใชแบบทดสอบ เชนแบบทดสอบลิเคอรท  (Likert) เทอรสโตน (Thurstone) กัททแมน 

(Guttman) ออสกูด (Osgood) 

4. เทคนิคจินตนาการ (Projective techniques) เทคนิคนี้อาศัยจินตนาการหลายอยางไปเราผู

ถูกวัด เชน การใชประโยคไมสมบูรณเรื่องราวแปลกๆ เมื่อผูถูกวัดเห็นสิ่งเหลานี้จะจินตนาการออก

มาแลวนาํมาตีความหมาย 

5. การวัดทางสรีรภาพ(Physicological measurement) เปนการวัดที่อาศัยเครื่องมือทาง

ไฟฟา เพื่อท่ีจะวัดความรูสึกซึ่งมีผลทําใหพลังงานไฟฟาในรางกายเปลี่ยนไป ถาดีใจเข็มก็จะชี้แบบหนึ่ง 

และถาเสียใจเข็มก็จะชี้ไปอีกแบบหนึ่ง ซึ่งเปนหลักการเดียวกับเครื่องจับเท็จ เปนตน 

สําหรับการศึกษาทัศนคติในสารนิพนธนี้ผูวิจัยใชการทัศนคติแบบรายงานตนเอง (Self report) 

คือใชขอความที่มาจากหนังสือพิมพเปนสิ่งเราและใหผูตอบแสดงความรูสึก เชน ชอบ – ไมชอบ ลงใน

แบบทดสอบท่ีลงคาคะแนนไว โดยใชแบบทดสอบตามแบบของลิเคอรท (Likert scale) ซึ่งเปนวิธีจะใช

เกณฑการประเมินทัศนคติท่ีแบงออกเปน 5 ระดับ ดังตัวอยาง 

เหมาะสม  1   2  3  4  5 ไมเหมาะสม 
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3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคําเรียกขานในประเทศและตางประเทศ 
3.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับคําเรียกขานในประเทศ 

จุไรรัตน หาญไชโยภูมิ(2535) ศึกษาการใชคําเรียกขานในวงการทหารบกไทย โดยเก็บขอมูล

จากขาราชการทหารบกชายและหญิงจํานวน 36 คน ต้ังแตยศรอยตรีถึงพันเอก โดยศึกษา 3 

สถานการณคือ สถานการณที่เปนทางการ ก่ึงทางการ และสถานการณที่ไมเปนทางการ โดยในดาน

ความสัมพันธระหวางผูพูดกับผูฟงนั้น โดยใชเกณฑความสัมพันธแบบเทาเทียมและแบบไมเทาเทียม 

สวนการเก็บขอมูล ใชขอมูลจากแบบสอบถามเปนหลัก และใชการสัมภาษณประกอบ ผลจาก

การศึกษาพบวามกีารใชคําเรยีกขานแตกตางกัน 14 รูปแบบดังนี้ 

1. คําเรียกญาติ เชน ลุง อา พี่ 

2. คําเรียกญาติตามดวยชื่อ เชน ลุงเชย พี่นอย 

3. คําเรียกญาติตามดวยตําแหนง/อาชีพ เชน ลุงผูการ 

4. คํานําหนาชื่อตามดวยคําเรียกญาติ เชน คุณอา คุณพี่  

5. ตําแหนง/อาชีพ เชน หัวหนา  

6. ตําแหนง/อาชีพ ตามดวยชื่อ เชน อาจารยออย  

7. คํานําหนาชื่อ ตามดวยตําแหนง/อาชีพ เชน ทานเจากรม 

8. ยศ เชน รอยเอก 

9. คํานําหนาชื่อ ตามดวยยศ เชน ทานพันเอก 

10. ยศตามดวยชื่อ เชน พันตรีสมชาย 

11. คุณตามดวยชื่อ เชน คุณสมศรี 

12. ชื่อจริง เชน สมควร 

13. ชื่อเลน เชน นิด 

14. สรรพนาม เชน ทาน คุณ 

ซึ่งการใชคําเรียกขานนี้จะแตกตางกันโดยแปรไปตามความสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟงและ

สถานการณการใชภาษา นอกจากยังพบวาผูพูดเพศหญิงมีการใชคําเรียกขานในจํานวนจํากัดและเปน

ทางการมากกวาผูพดูเพศชายดวย 

นอกจากน้ีแลวยังมีการศึกษาทางดานภาษาเขียนของ ชนินธร วิริยะพันธ (2533) ศึกษาเรื่อง

รูปแบบคําขึ้นตนจดหมายสวนตัวในภาษาไทย มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อจะหารูปแบบคําขึ้นตน

จดหมายสวนตัวในภาษาไทยปจจุบัน รวมทั้งรูปแบบการใชรูปแบบคําขึ้นตนที่แตกตางออกไปตาม

ความสัมพันธระหวางผูเขียนและผูที่ตนเขียนถึง และอายุของผูเขียนที่แตกตางกัน ขอมูลท่ีใชในการ
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วิเคราะหไดมาจากการตอบแบบสอบถามของอาจารย นิสิต นักเรียน ในคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 4 กลุม อายุ คือ อายุ 10 - 15 ป, 20 – 25 ป, 30 – 35 ป และ 40 – 45 ป เมื่อเขียน

จดหมายสวนตัวถึงผูใหญผูนอย และผูที่เทาเทียมกัน ผลการศึกษาพบวา โครงสรางของคําขึ้นตน

จดหมายสวนตัว ในภาษาไทยประกอบดวย 2 สวน สวนแรกคือ คําขึ้นตน ซึ่งมีหรือไมมีก็ได คําขึ้นตน

อาจอยูในรูปของการทักทาย หรือคําแสดงความคาราวะ สวนท่ีสองคือคําเรียกขาน ซึ่งตองปรากฏเสมอ 

และจากโครงสรางดังกลาวสามารถแบงคําขึ้นตนจดหมายสวนตัวในภาษาไทยออกเปน 3 รูปแบบ

ใหญๆคือ คําขึ้นตนในรูปของ คําแสดงคาราวะ ตามดวยคําเรียกขาน , คําทกัทาย ตามดวยคําเรยีกขาน 

และคําเรียกขาน จากการวิเคราะหของผูวิจัย พบวา การใชรูปแบบคําขึ้นตนจดหมายสวนตัวแตกตาง

กันไปตามความสัมพันธระหวางผูเขียน และผูที่ตนเขียนถึง เมื่อเขียนถึงผูใหญ คําขึ้นตนจดหมาย

สวนตัวจะอยูในรูปของคําแสดงความคารวะ ตามดวยคําเรียกขาน และเมื่อ เขียนถึงผูนอย หรือผูที่เทา

เทียมกัน รูปแบบที่ใชไดแก คําทักทาย ตามดวยคําเรียกขาน และคําเรียกขาน นอกจากนี้ยังพบวา ชื่อ 

ซึ่งเปนคําเรียกขานประเภทหนึ่งมีการใชนอยมากในการเปนสวนประกอบของคําขึ้นตนจดหมาย

สวนตัว เมื่อเขียนถึงผูใหญ โดยเฉพาะญาติที่มีความอาวุโสมาก และผูเปนครู สําหรับรูปแบบการใชคํา

ขึ้นตนจดหมายสวนตัวที่แปรไปตามอายุของผูเขียน 4 กลุมอายุ ผลการศึกษาพบวา ไมมคีวามแตกตาง

ของการใชในระดับที่เปนรูปแบบใหญ แตจะแตกตางกันในระดับท่ีเปนรูปแบบยอยโดยเฉพาะการใชคํา

ขึ้นตนซึ่งไดแก คําทักทาย และคําแสดงความ  คาราวะ กลาวคือ ผูเขยีนกลุมอายุ 10 – 15 ปใชคํา

ทักทายและคําแสดงความคารวะในแบบตางๆมากที่สุด เมื่อเทียบกับผูเขียนอีก 3 กลุม 

3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับคําเรียกขานตางประเทศ 

บราวนและฟอรด (Brown and Ford) (1964) ศึกษาภาษาอังกฤษแบบอเมริกันพบวาการใช

คําเรยีกขาน การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบของคําเรียกขานและศึกษาปจจัยทางสังคมที่

มีอิทธิพลตอการเลือกใชคําเรียกขานของคนอเมริกัน โดยเก็บขอมูลจากการใชคําเรียกขานของ

พนักงานบริษัทแหงหนึ่ง การใชภาษาของเด็กจํานวนหนึ่งในภาคกลางของประเทศสหรัฐอเมริกา และ

การใชคําเรียกขานในเรื่องสั้นของบทละคร ผลการศึกษาพบวาคําเรียกขานในภาษาอังกฤษนั้นสามารถ

แบงเปน 3 สวนใหญๆ ไดแก (1)ชื่อแรก (First name) คือ การเรียกขานกันดวยชื่อของทั้ง 2 ฝาย ใชใน

หมูเพื่อนและคนสนิทสนม ซึ่งมีคานิยมเหมือนกันและรูจักกันดี (2) ตําแหนงและนามสกุล (Title + last 

name) คือทั้งสองฝายเรียกกันดวยตําแหนง เชน Mr., Mrs., Miss, Dr. ตามดวยนามสกุล ใชในหมูคนท่ี

เพิ่งรูจักกัน (3) ตําแหนง นามสกุล และชื่อแรก (Title + last name + first name)  เปนความสัมพันธ

แบบไมสมดุลอันเนื่องมาจากความแตกตางของสถานภาพของผูพูดและผูฟง เชน อายุ อาชีพ เปนตน 

ซึ่งพบวา ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชคําเรียกขาน คือ อาชีพ หรือตําแหนง  
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นอกจากน้ี เออรวิน – ทริปป (Ervin-Trip 1972) ไดขยายขอบเขตของบราวนและฟอรดโดย

ศึกษาระบบเรียกขานในภาษาอังกฤษของคนอเมริกัน โดยนําเอาปจจัยอ่ืนๆเขามาพิจารณาประกอบ 

รวมทั้งปจจัยดานความเปนปกแผนดวย โดยจุดมุงหมายของผูวิจัยคือ แสดงรูปแบบของการใชคําเรียก

ขานที่ถูกตอง โดยใช วิเคราะหในรูปแบบของผังงาน (Flow chart) เพื่อเปนการแสดงใหเห็นวา ผูพูด

ตองตัดสินใจในการเลือกใชคําเรียกขานในแตละครั้งเปนอยางไร ในการตัดสินใจแตละครั้งจะใชเกณฑ

ดานอายุ ความสนิทสนม เพศ ซึ่งพบวามี 7 แบบคือ ตําแหนงตามดวยนามสกุล , Mr. ตามดวย

นามสกุล, Mrs.ตามดวยนามสกุล,Missตามดวยนามสกุล, คําเรยีกญาติตามดวยชือ่, ชื่อ และไมใชคํา

เรียกขานเลย ซึ่งจะเห็นไดวา การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากฎของการเลือก ซึ่งหมายถึง คนในสังคมๆ

หน่ึง เมื่อตองการใชคําเรียกขานแตละครั้งตองคํานึงถึงความสัมพันธของตนและคูสนทนาเปนปจจัย

สําคัญในการใชคําเรียกขาน    
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ผูวิจัยแบงขั้นตอนในการดําเนินการไว 4 ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดตัวอยางประชากรและกลุมตัวอยาง  

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

            4. การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดตัวอยางประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยแบงการวิจัยออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ผูวิจัยศึกษารูปแบบคําเรียกขาน

นายกรัฐมนตรีที่พบในการพาดหัวขาวจากนั้นนํามาวิเคราะหความแตกตางระหวางการใชคําเรียกขาน

นายกรัฐมนตรีที่เปนพลเรือนและนายกรัฐมนตรีท่ีเปนทหาร ระยะท่ี 2 ผูวิจัยนําขอมูลภาษาท่ีไดจาก

การวิเคราะหในระยะที่ 1มาใชในการศึกษาทัศนคติของผูอาน มีกลุมตัวอยางเปนนิสิตทั้งชายและหญิง

ระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร โดยการคัดเลือกประชากรนั้นโดย

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตกลุมประชากรไว 2 กลุมคือ นิสิตวิชาเอกรฐัศาสตร และนิสติวิชาเอกภาษาไทย 

คณะมนษุยศาสตร ในขั้นตนผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแจกไปยังกลุมนิสิตทั้ง2 วิชาเอก โดยเก็บ

แบบสอบถามจากนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตร 82 คนและนสิติวิชาเอกภาษาไทย 64 คน จากน้ันผูวิจัยได

คัดเลือกโดยคัดแบบสอบถามท่ีนิสิตตอบแบบเรียงกันทุกขอออก รวมทั้งนิสิตที่กรอกขอมูลไมครบถวน 

เมื่อคัดเลือกแลวไดนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรจํานวน 50 คนและนิสิตวิชาเอกภาษาไทยจํานวน 50 คน 

รวมทั้งสิ้นจํานวน 100 คน 

 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 การสรางเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือไว 2 สวน คือ 

 1. วิเคราะหคําเรียกขานตามหลักเกณฑของ ของกัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ  

และ หลักการของ ลอรีย บาวเออร, เจเนท โฮลเมส และ พอล วาเรน  (Laurie Bauer, Janet Holmes, 

and Paul Warren. 2006) จากนั้นออกแบบสอบถามโดยใหผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบ  

 2. ผูวิจัยใชแบบสอบถามเชิงสํารวจเปนเครื่องมือหลักในการวิจัย โดยมีตัวแปรตน คือ ความ

ใกลชิดตอบุคคลในวงการการเมือง แบงเปนนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตร และนิสิตวิชาเอกภาษาไทยที่ให
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ความสําคัญตอภาษา และตัวแปรตาม คือ รูปแบบของการใชคําเรียกขานในหนังสือพิมพ ซึ่ง

แบบสอบถามนี้ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 สวน คือ  

 สวนที่ 1เปนรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูลดานเพศ อายุ คณะ 

วิชาเอก ชั้นป และความสนใจดานการเมือง 

 สวนที่ 2 เปนคําถามที่ใชในการวัดทัศนคติของผูอานการใชคําเรียกขานของนากยกรัฐมนตรี

ในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวัน วิธีการวัดทัศนคติเปนแบบรายงานตนเอง (self report) โดย

ใชแบบทดสอบตามแบบของ(Likert scale) ซึ่งเปนวิธีจะใชเกณฑการประเมินทัศนคติที่แบงออกเปน 5 

ระดับโดยคําถามนั้นจะเปนแบบขอความใหอาน และใหผูอานกรอกความรูสึกตอผูที่ถู กกลาวถึงใน

ขอความท่ีกําหนดไววาเหมาะสมมากหรือนอยเพียงใด โดยผูวิจัยไดนําขอความจากหนังสือพิมพ ท้ัง

การพาดหัวขาว ยอหนานํา และตัวขาว มาใชในการเปนตัวกระตุนใหผูตอบแบบสอบถาม เลือกตอบวา

มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด สวนจํานวนขอมีทั้งหมด 28 ขอ เปนคําถามที่ใชจริง 8 ขอ และเปน

ตัวลวง 20 ขอ ซึ่งคําถามท่ีใชจริงนั้นแบงเปนนายกรัฐมนตรีที่เปนพลเรือน 4 ขอ นายกที่เปนทหาร 4 ขอ  

 

ขั้นตอนในการเก็บขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยแบงออกเปน 2 ระยะคือ  

 ระยะที่ 1 เก็บขอมูลการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีจากการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพ

รายวัน โดยเก็บขอมูลท้ังหนังสือพิมพไทยรัฐและหนังสือพิมพสยามรัฐ 

 ระยะที่ 2 หลังจากที่ไดมีการคัดเลือกกลุมประชากรที่จะนํามาใชในการศึกษาครั้งน้ีแลวผูวิจัย

ไดนําแบบสอบถามที่เตรียมไวไปแจกยังกลุมของนิสิตที่ไดกําหนดไว จากนั้นนัดหมายวันเวลาท่ีจะเก็บ

แบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 

3.4 การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล  

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ระยะคือ 

 ระยะที่ 1 หลังจากที่ไดขอมูลการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีจากการพาดหัวขาวของ

หนังสือพิมพรายวันแลว โดยเก็บขอมูลทั้งหนังสือพิมพไทยรัฐและสยามรัฐมารวมกันเนื่องจากขอมูล

ของหนังสือพิมพทั้ง 2 ฉบับมีความใกลเคียงกันทั้งรูปแบบของคําเรียกขานและคาสถิติที่พบใน

หนังสือพิมพทั้ง 2 ฉบับ จากนั้นนํามาวิเคราะหดวยวิธีการหาคา (chi – square)  

 ระยะที่ 2 หลังจากที่ไดขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามแลว นําความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชภาษามาวิเคราะหดวยวิธีทดสอบทีแบบอิสระ (t – test) หลังจากที่ไดผลของการวิเคราะหแลว ผูวิจัย

จะสรุปและอภิปรายผลที่เกิดขึ้น 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษารูปแบบการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีแบงออกเปน 2 ตอนคือ 1) การใชคําเรียกขาน

ในการพาดหวัขาวของหนังสือพิมพรายวันและ 2) ทัศนคติของผูอานที่มีตอการใชคําเรียกขาน ระยะเวลาใน

การเก็บขอมูลจากหนังสือพิมพมคีวามสอดคลองกับระยะเวลาทีน่ายกรัฐมนตรีผูซึ่งเปนประชากรของการ

วิจัย กําลังดํารงตําแหนง คือ ต้ังแตวันที่ 1 ธนัวาคม 2539 ถึง 31 มีนาคม 2540 เปนการศึกษาคําเรยีกขาน

ของพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ และวันที่ 1 ธนัวาคม 2552 ถึง 31 มีนาคม 2553 เปนการศึกษาคําเรยีกขาน

ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ โดยเก็บขอมูลจากหนังสือพิมพไทยรัฐและหนังสือพิมพสยามรัฐ การวิเคราะห

ขอมูลแบงออกเปน 2 ตอนคือ การวิเคราะหขอมูลจากหนังสือพิมพ และการวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามซึง่เปนคําถามทีส่รางมาจากที่ไดมาจากการวิเคราะหในตอนที่ 1 

 

1. รูปแบบคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีท่ีพบในการพาดหัวขาวและความสัมพันธของ

การใชคําเรียกขานกับประเภทของการเขียนขาว 

การศึกษารูปแบบการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีท่ีพบในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวัน 

เปนการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรูปแบบคําเรียกขานของนายกรัฐมนตรีที่เปนพลเรือนและ

นายกรัฐมนตรีท่ีเปนทหาร รวมทั้งวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการใชคําเรียกขานกับประเภทของ

ขาว พบวา มีการใชคําเรียกขานทั้งหมด 6 รปูแบบ คือชื่อเลน ชื่อตน ตําแหนง คํานําหนา + ชื่อตน ตําแหนง 

+ ชื่อตน และคํานําหนา + ชื่อตน + นามสกุล + ตําแหนง จากนั้นผูวิจัยไดจัดกลุมรูปแบบคําเรียกขานตาม

ประเภทของการเขียนขาว 3 ประเภท คือ พาดหัวขาว ยอหนานํา และตัวขาว  

1.1 การใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีในการพาดหัวขาว 

รูปแบบคําเรียกขานที่พบในการพาดหวัขาวมากที่สุดคือ การใชชื่อเลน ซึ่งเปนคําพยางคเดียวคือ 

มารคและจิ๋ว และคําสองพยางคคือ บ๊ิกจิ๋ว โดยชื่อเลนของนายกรัฐมนตรีที่เปนพลเรือนนั้นพบในการพาด

หัวขาวรอยละ 47.29 และรอยละ 79.03 เปนการเรียกนายกรัฐมนตรีที่เปนทหาร กลาวไดวาชื่อเลน คือ คํา

ที่ต้ังขึ้นสําหรับใชเรียกแทนชื่อตน การใชชื่อเลนเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยสรางสีสันและเพิ่มความนาสนใจใหกับ

การนําเสนอขาวอีกท้ังยังมีสวนทําใหประหยัดเนื้อท่ีพิมพดวย ในการเรียกชื่อเลน พบวามีการใชชื่อเลนใน

การพาดหัวขาวมากที่สุด  

ตัวอยาง 
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- มารคมุดบานสี่เสา หารือลับปาเปรม 

(ไทยรัฐ, 4 มกราคม 2553) 

 

คําเรยีกขานที่ใชเรียกนายกรัฐมนตรีที่เปนทหารคือคําวา จิ๋ว และ บ๊ิกจิ๋ว ซึ่งเดิมมีชื่อเลนคือ ต๋ิง แตตอมาแต

ไมพบคําวาต๋ิง ซึ่งเปนชื่อเลนของพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ เน่ืองจากเพื่อนในกลุมทหารเรียกวา จิ๋ว จึงถูก

เรียกตอมาแทนชื่อเลนเดิมซึ่งถือไดวาเปนการใชฉายาในการเรียกขาน การใชฉายาเปนการใชคําที่บุคคล

อ่ืนใชเรียกแทนชื่อเลน คําเรียกขานรูปแบบน้ีมีกลวิธีทางการเขียนหนังสือพิมพที่คลายคลึงกับชื่อเลน และ

สามารถเรียกแทนชื่อเลนได 

ตัวอยาง 

- แตงต้ังตัวแทน3ฝาย ‘จิ๋ว’ผูชี้ขาดเดินหนาแกปมม็อบ 

(ไทยรัฐ, 29 มกราคม 2540) 

 

- บิ๊กจิ๋วย่ืนคําขาดต้ังหนอยงานอิสระ  

(ไทยรัฐ, 20 มกราคม 2540) 

 

 ความถ่ีของรูปแบบคําเรียกขานท่ีพบในการพาดหัวขาวหนังสือพิมพรายวันในลําดับถัดมาคือ ชื่อ

ตน การเรียกขานโดยการใชชื่อตนในการพาดหวัขาวหนังสือพิมพน้ันเปนการเปนการเรียกเฉพาะชื่อจริง

โดดๆ ไมมีคํานําหนา หรือนามสกุล คาเฉลี่ยของการเรยีกชื่อตนนายกรัฐมนตรีท่ีเปนพลเรือนและ

นายกรัฐมนตรีที่เปนทหารมคีวามแตกตางกัน มีการใชชื่อตนในการพาดหัวขาวเพื่อเรียกขานนายกรัฐมนตรี

ที่เปนพลเรือนรอยละ 41.89 และรอยละ 9.67 เปนการเรียกขานนายกรัฐมนตรีที่เปนทหาร 

 ตัวอยาง 

- ชวลิตเชื่อมั่นน้ําพระทัยในหลวง ราชินี 

 (ไทยรัฐ, 3 มกราคม 2540) 

- เมินปรับ ครม. อภิสิทธิ์ลั่นรอการเมืองนิ่ง 

(สยามรฐั, 1 ธ.ค. พ.ศ. 2552) 

 

ความถ่ีของรูปแบบคําเรียกขานที่พบในการพาดหัวขาวหนังสือพิมพรายวันที่นอยที่สุดคือ ตําแหนง การใช

ตําแหนงในการเรียกขานเปนการใชสถานะ หรือหนาท่ีในการเรียกบุคคลน้ัน โดยคําที่พบเปนคํา 2 พยางค 
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คือคําวา นายก เทาน้ัน คาเฉลี่ยของการเรียกตําแหนงพบการเรียกขานนายกรัฐมนตรีที่เปนพลเรือน รอยละ 

10.81 และรอยละ 11.29 เปนการเรียกขานนายกรัฐมนตรีที่เปนทหาร 

ตัวอยาง 

     -     หลวงพอคุณเปากระหมอมนายก 4 พรวด แถมดวย 1 พรวดแลกกับการขอใหปราบปรามยาบา 

 (ไทยรัฐ, 5 มกราคม 2540) 

- ซุกบ้ึมนายก โจรใตเหิมซุมปวนปดถนน 

(สยามรฐั, 8 ม.ค. พ.ศ. 2553) 

 

จากขอมูลทั้งหมดจะเห็นไดวารูปแบบคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีความสัมพันธกับประเภทของการ

เขียนขาว โดยการพาดหวัขาว เปนสวนที่สรางความดึงดูดใจ ใหผูอานไดทราบถึงประเด็นหลักของขาว 

ภาษาที่ใชก็มักจะเปนคําที่สั้น กระชับ ไดใจความ คําเรียกขานที่พบสวนใหญจึงเปน ชื่อเลน ชื่อตน และ

ตําแหนง จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้  

 

ตาราง 1 รูปแบบคําเรียกขานที่พบในหนังสือพิมพรายวันและคารอยละความสัมพันธของการใชคํา        

       เรียกขานกับประเภทของการเขียนขาวของนายกรัฐมนตรีท่ีเปนพลเรือนและนายกรัฐมนตรีท่ีเปน    

       ทหาร 

 

ประเภทของการเขยีน

ขาว 

ชื่อเลน 

 

ชื่อตน ตาํแหนง รวม 

การ

พาด

หัว

ขาว 

คําเรยีกขาน

นายกรัฐมนตรี

พลเรือน 

47.29% 

(35) 

41.89% 

(31) 

10.81% 

(8) 

100% 

(74) 

คําเรยีกขาน

นายกรัฐมนตรี

ทหาร 

79.03% 

 

(49) 

9.67% 

 

(6) 

11.29% 

 

(7) 

100% 

 

(62) 
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จากตาราง 1 แสดงใหเห็นถึงรูปแบบของการใชคําเรียกขานของนายกรัฐมนตรีที่เปนพลเรือนและ

นายกรัฐมนตรีที่เปนทหาร รวมท้ังจํานวนรอยละคําเรียกขานของนายกรัฐมนตรีทั้ง 2 สถานะท่ีปรากฏใน

การพาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวัน ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหทางสถิติโดยใช  ไค แสควร 

(chi – square) เพื่อหาความแตกตางระหวางการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีที่เปนพลเรือนและ

นายกรัฐมนตรีที่เปนทหารและสามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้  

 

ตาราง 2 เปรียบเทียบรูปแบบคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีพลเรือนและนายกรัฐมนตรีทหารในการ        

      พาดหัวขาวหนังสือพิมพรายวัน 

 

สถานภาพของ

นายกรัฐมนตรี 

รูปแบบคําเรียกขาน

ที่พบในการพาดหัว

ขาว 

 Chi 

square 

  sig 

นายกรัฐมนตรีที่

เปน 

พลเรือน 

นายกรัฐมนตรีที่

เปนทหาร 

ชื่อเลน ชื่อตน ตําแหนง                            18.376                     

  

  0.00* 

    

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

จากขอมูลตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา รูปแบบการใชคําเรียกขานของนายกรัฐมนตรีท่ีเปนพลเรือน

และนายกรัฐมนตรีที่เปนทหารน้ันมีความแตกตางกันสอดคลองกับสมมติฐานที่ 1 ที่วาการใชคําเรียกขานที่

ปรากฏในการพาดหัวขาวมีความสัมพันธกับสถานภาพทางสังคมของนายกรัฐมนตรี  จากนั้นผูวิจัยไดนํา

ขอมูลรูปแบบการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีที่พบในการพาดหัวขาวมาเปรียบเทียบหาความแตกตาง

ของรูปแบบคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีในการพาดหัวขาว โดยแบงนายกรัฐมนตรีท่ีเปนพลเรือนและ

นายกรัฐมนตรีที่เปนทหารขอมูลที่พบ นํามาสรุปเปนตารางไดดังนี้  
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ตาราง 3 เปรียบเทียบรูปแบบคําเรียกขานที่พบในการพาดหัวขาวของนายกรัฐมนตรีที่เปนพลเรือน  

 

สถานภาพของ

นายกรัฐมนตรี 

รูปแบบคําเรียกขานที่พบใน

การพาดหวัขาว 

P - value         sig 

นายกรัฐมนตรีที่เปน 

พลเรือน 

 

ชื่อเลน ชื่อตน ตําแหนง              19.844                               0.0* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 จากขอมูลจะเห็นไดวาการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีท่ีเปนพลเรือนมีความแตกตางกัน

เชนเดียวกันกับการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีที่เปนพลเรือน ดังตารางที่ 4 

 

ตาราง 4 เปรียบเทียบรูปแบบคําเรียกขานที่พบในการพาดหัวขาวของนายกรัฐมนตรีที่เปนทหาร  

 

สถานภาพของ

นายกรัฐมนตรี 

รูปแบบคําเรียกขานที่พบใน

การพาดหวัขาว 

P - value       sig 

นายกรัฐมนตรีที่เปน 

ทหาร 

ชื่อเลน ชื่อตน ตําแหนง               18.853                              0.0* 

 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 

 จากขอมูลสามารถกลาวไดวา คําเรียกขานนายกรัฐมนตรีที่พบในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพ

รายวัน ทั้งนายกรัฐมนตรีที่เปนพลเรือนและนายกรัฐมนตรีที่เปนทหารมีความแตกตางกัน นอกจากนี้ผูวิจัย

พบวา รูปแบบคําเรียกขานที่พบในยอหนานําและตัวขาว สามารถแปรไปตามประเภทของการเขียนขาว 

โดยผูวิจัยไดกลาวสรุปไวในหัวขอถัดไปนี้ 
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1.2 การใชคาํเรียกขานนายกรัฐมนตรีในยอหนานํา 

ในสวนของการเขียนยอหนานํา รูปแบบของคําเรียกขานท่ีพบคือ ชื่อเลน, ชื่อตน, ตําแหนง, คํานําหนา + ชื่อ

ตน, และตําแหนง + ชื่อตน ซึ่งจะเห็นไดวาในยอหนานํามีรูปแบบคําเรียกขานเพิ่มจากเดิม คือ คํานําหนา + 

ชื่อตน และตําแหนง + ชื่อตน ซึ่งคํานําหนา + ชื่อตน คือคําที่ใสเพิ่มไปในชื่อของบุคคลเพื่อบงบอกถึง

สถานภาพ เชน การศึกษา ยศตําแหนง หรือบรรดาศักด์ิ อาทิ นาย นาง นางสาว ศาสตราจารย พันเอก 

เจาชาย กษัตริย จักรพรรดิตามดวยชื่อตนของบุคคล  ตัวอยางเชน สวน ตําแหนง + ชื่อตน คือ การใช

สถานะ หรือหนาที่ ในงานวิจัยนี้พบวาคําเรยีกขานที่ใชเรียกนายกรัฐมนตรีที่คือคําวา นายก และตามดวย

ชื่อตนของนายกรัฐมนตรีโดยพบการใชคําเรียกขานรูปแบบนี้เฉพาะนายกรัฐมนตรีที่เปนพลเรือน 

ตัวอยางเชน นายกอภิสิทธิ์ เรงแกปญหาความขัดแยง เปนตน โดยคาเฉลี่ยรูปแบบคําเรียกขาน

นายกรัฐมนตรีพลเรือนที่พบในยอหนานํามากท่ีสุดคือ ชื่อตนรอยละ 36.36 รองลงมาคือชื่อเลนรอยละ

33.76 และตําแหนงรอยละ18.18 ตามลาํดับ แตรูปแบบคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีที่เปนทหารมีความ

แตกตางกันออกไปที่พบมากที่สุดคือ ชื่อเลนรอยละ 76.47 รองลงมาคือตําแหนงรอยละ 14.70 และ ชื่อตน

รอยละ 7.35 ตามลาํดับ 

1.3 การใชคาํเรียกขานนายกรัฐมนตรีในตัวขาว 

ในสวนของตัวขาว คําเรียกขานท่ีพบคือ ตําแหนง, คํานําหนา + ชื่อตน, และคํานําหนา + ชื่อตน + 

นามสกุล + ตําแหนง จะเห็นไดวาคําเหลานี้เปนการใชภาษาที่เปนทางการ มีระเบียบแบบแผนในการเขียน 

เนนเน้ือหาสาระและขอมูลท่ีครบถวน โดยคาเฉลี่ยรูปแบบคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีพลเรือนที่พบในตัว

ขาวมากที่สุดคือ คํานําหนา + ชื่อตนรอยละ 54.36 รองลงมาคือ คํานําหนา + ชื่อตน + นามสกุล + 

ตําแหนงรอยละ 32.88 และตําแหนงรอยละ 8.72 สวนรูปแบบคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีท่ีเปนทหารที่พบ

ในตัวขาวมากที่สุดคือ คํานําหนา + ชื่อตนรอยละ 55.24 รองลงมาคือ คํานําหนา + ชื่อตน + นามสกุล + 

ตําแหนงรอยละ 41.25 และตําแหนงรอยละ 4.19 ตามลาํดับ 

จากขอมูลทั้งหมดสามารถกลาวโดยสรุปไดวา รูปแบบการใชคําเรียกขานของนายกรัฐมนตรีท่ีเปน

พลเรือนและทหารมคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ 

1 คือ การใชคําเรียกขานที่ปรากฏในการพาดหัวขาวมีความสัมพันธกับสถานภาพทางสังคมของ

นายกรัฐมนตรี สวนรูปแบบคําเรียกขานที่พบในหนังสือพิมพรายวันมีทั้งหมด 6 รปูแบบ คือ ชื่อเลน, ชื่อตน, 

ตําแหนง, คํานําหนา + ชื่อตน, ตําแหนง + ชื่อตน, และคํานําหนา + ชื่อตน + นามสกุล + ตําแหนง โดย

รูปแบบการใชคําเรียกขานจะแปรไปตามประเภทของการเขียนขาว แสดงใหเห็นวารูปแบบคําเรียกขาน

นายกรัฐมนตรีความสัมพันธกับประเภทของการเขียนขาว 3 ประเภท คือ  1) การพาดหัวขาว ตองสราง

http://th.m.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B3�
http://th.m.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD�
http://th.m.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5�
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ความดึงดูดใจแกผูอาน ใหผูอานไดทราบถึงประเด็นหลักของขาว ภาษาท่ีใชก็มักจะเปนคําที่สั้น กระชับ ได

ใจความ 2) ยอหนานํา เปนสวนที่จะนําเขาสูเนื้อหาของขาว และ3) ตัวขาว เปนสวนท่ีนําเสนอเนื้อหา

สาระสําคัญของขาว ดังนั้นจะเห็นไดวา รูปแบบคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีมีการเลือกใชตามความ

เหมาะสมกับประเภทของการเขียนขาว แตผูวิจัยไดมุงประเด็นไปที่การใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีในการ

พาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวัน ซึ่งพบวาการพาดหัวขาวมีการใชคําเรียกขานทั้งหมด 3 รปูแบบ คือ ชื่อ

เลน, ชื่อตน, และตําแหนง แสดงใหเห็นวารูปแบบคําเรียกขานมีความสัมพันธกับประเภทของการเขียนขาว 

โดยการพาดหวัขาว เปนสวนที่สรางความดึงดูดใจ ใหผูอานไดทราบถึงประเด็นหลักของขาว ภาษาที่ใชก็

มักจะเปนคําที่สั้น กระชับ ไดใจความ 

 

2. ทัศนคติของผูอานตอการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีท่ีพบในการพาดหัวขาว

หนังสือพิมพรายวัน 

การศึกษาในขั้นตอนน้ีมีจุดประสงคเพื่อศึกษาทศันคติตอการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีในการ

พาดหัวขาวหนังสือพิมพรายวันของนิสิตที่มีความสนใจดานการเมืองและนิสิตที่มีความสนใจเรื่องความ

เหมาะสมในการใชภาษาไทยใหถูกตอง ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตกลุมประชากรที่จะศึกษาไว 2 กลุมคือ 

นิสิตวิชาเอกรัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร และนิสิตวิชาเอกภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยั   

ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร คําถามในการวิจัยในขั้นตอนนี้คือ ตองการทราบวา ความคิดเห็นของนิสิต

นิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรกับนสิติวิชาเอกภาษาไทยมีทัศนคติคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีเหมือนหรือแตกตาง

กันอยางไร ซึ่งขอมูลที่พบมีดังนี้ 

2.1 การเปรียบเทียบทัศนคติของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรกับวิชาเอกภาษาไทยตอการใชคํา

เรียกขานนายกรัฐมนตรีทีพ่บในการพาดหัวขาวหนังสอืพิมพรายวนั 

ในการศึกษาขั้นตอนน้ีผูวิจัยไดนําขอความจากหนังสือพิมพที่ไดจากการพาดหัวขาว มาใชในการ

สรางคําถามเพื่อใหกลุมประชากรทั้ง 2 กลุม คือ นิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและนิสิตวิชาเอกภาษาไทย

เลอืกตอบวาการใชภาษาและรูปแบบการเรียกขานมคีวามเหมาะสมมากนอยเพยีงใด จากนั้นผูวิจัยไดนํา

ขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหทางสถิติดวยการหาคาที (Independent t – test) โดยสามารถสรปุเปนตารางได

ดังนี้  
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ตาราง 5 คาที (Independent t – test) แสดงความแตกตางของทัศนคติตอการใชคําเรียกขานของ     

      นายกรัฐมนตรีของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและนิสิตวิชาเอกภาษาไทย  

 

รูปแบบที่ รูปแบบคําเรียกขาน สถานะทางสังคมของ

นายกรัฐมนตรี 

t  sig 

1 

 

ชื่อเลน 

เชน มารค 

นายกรัฐมนตรีที่เปนพลเรือน -3.614 .002* 

2 ชื่อตน 

เชน อภิสิทธ 

 -3.553 .001* 

1 ชื่อเลน 

เชน จิ๋ว 

นายกรัฐมนตรีที่เปนทหาร 

 

-3.120 .000* 

2 ชื่อตน 

เชน ชวลิต 

 -3.014 .001* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 

ตาราง 5 แสดงความแตกตางของของทัศนคติตอการใชคําเรียกขานของนายกรัฐมนตรีที่เปนพล

เรือนของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและนิสิตวิชาเอกภาษาไทย พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 ทั้ง 2 รูปแบบคือ ชื่อเลนและชื่อตน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 คือ นิสิตที่สนใจดาน

การเมืองและสนใจดานการใชภาษามีความเห็นแตกตางกัน  สามารถกลาวไดวานิสิตท้ัง 2 วิชาเอกอยูใน

ชุมชนภาษาที่แตกตางกัน นิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรเปนนิสิตกลุมท่ีมีความสนใจทางดานการเมืองสวนนิสิต

วิชาเอกภาษาไทยเปนกลุมที่มีความสนใจเรื่องความเหมาะสมและความถูกตองของการใชภาษาไทย 

ดังนั้นทัศนคติตอการใชคําเรียกขานของนิสิตทั้ง 2 กลุมจึงมีความแตกตางกัน เพื่อใหเขาใจและเห็นภาพ

มากขึ้นวานิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและนิสิตวิชาเอกภาษาไทยมีทัศนคติที่แตกตางกันอยางไร ผูวิจัยจึงขอสรุป

ขอมูลเปนภาพประกอบดังนี้ 
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ภาพประกอบ 4 รอยละการแสดงความเห็นของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและนิสิตวิชาเอกภาษาไทยที่มีตอการ      

       ใชชื่อเลนของนายกรัฐมนตรีที่เปนพลเรือน 

 

 ภาพประกอบ 4 แสดงใหเห็นวาทัศนคติของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและวิชาเอกภาษาไทยตอการใช

คําเรียกขานโดยใชชื่อเลนในการพาดหวัขาวมคีวามแตกตางกัน กลาวคือ นิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรมี

ความเห็นวา การใชชื่อเลนมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุดไปหามากท่ีสุดคือ รอยละ 12 , รอยละ 36, 

รอยละ 30, รอยละ 16, และรอยละ 6 ตามลําดับ สวนนิสิตวิชานิสติวิชาเอกภาษาไทยมีความเห็นวา การใช

ชื่อเลนมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุดไปหามากท่ีสุดคือ รอยละ 6, รอยละ 8, รอยละ 76, รอยละ10, 

และรอยละ 2 ตามลาํดับ สวนการแสดงความเห็นของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและนิสิตวิชาเอกภาษาไทยที่มี

ตอการใชชื่อตนมคีวามแตกตางกันออกไป สามารถสรุปขอมูลไดดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 รอยละการแสดงความเห็นของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและนิสิตวิชาเอกภาษาไทยที่มีตอการ      

       ใชชื่อตนของนายกรัฐมนตรีที่เปนพลเรือน 

 

 ภาพประกอบ 5 แสดงใหเห็นวาทัศนคติของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและวิชาเอกภาษาไทยตอการใช

คําเรียกขานโดยใชชื่อตนในการพาดหัวขาวมีความแตกตางกัน กลาวคือ นิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรมีความเห็น

วา การใชชื่อเลนและฉายามีความเหมาะสมในระดับนอยท่ีสุดไปหามากที่สุดคือ รอยละ 4, รอยละ 22, 

รอยละ 42, รอยละ 26, และรอยละ 6 ตามลําดับ สวนนิสิตวิชานิสิตวิชาเอกภาษาไทยมีความเห็นวา การใช

ชื่อเลนและฉายามีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุดไปหามากที่สุดคือ รอยละ 2, รอยละ 4, รอยละ 26, 

รอยละ 62, และรอยละ 8 ตามลําดับ สวนการแสดงความเห็นของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและนิสิตวิชาเอก

ภาษาไทยท่ีมีตอการใชชื่อตนของนายกรัฐมนตรีที่เปนทหาร มีความแตกตางกันออกไป สามารถสรุปขอมูล

ไดดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 6 รอยละการแสดงความเห็นของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและนิสิตวิชาเอกภาษาไทยที่มีตอการ      

       ใชชื่อเลนของนายกรัฐมนตรีที่เปนทหาร 

 

  

 ภาพประกอบ 6 แสดงใหเห็นวาทัศนคติของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและวิชาเอกภาษาไทยตอการใช

คําเรียกขานโดยใชชื่อเลนในการพาดหัวขาวมีความแตกตางกัน กลาวคือ นิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรมี

ความเห็นวา การใชชื่อเลนมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุดไปหามากที่สุดคือ รอยละ 18, รอยละ 36, 

รอยละ 32, รอยละ 12, และรอยละ 2 ตามลาํดับ สวนนสิติวิชาเอกภาษาไทยมคีวามเห็นวา การใชชื่อเลนมี

ความเหมาะสมในระดับนอยที่สุดไปหามากท่ีสุดคือ รอยละ 2, รอยละ 14, รอยละ 76, รอยละ6, และรอย

ละ 2 ตามลาํดับ สวนการแสดงความเห็นของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและนิสิตวิชาเอกภาษาไทยที่มีตอการ

ใชชื่อตนของนายกรัฐมนตรีที่เปนทหารมีความแตกตางกันออกไป สามารถสรุปขอมูลไดดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 รอยละการแสดงความเห็นของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและนิสิตวิชาเอกภาษาไทยท่ีมีตอการ      

       ใชชื่อตนของนายกรัฐมนตรีที่เปนทหาร 

 

 ภาพประกอบ 7 แสดงใหเห็นวาทัศนคติของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและวิชาเอกภาษาไทยตอการใช

คําเรียกขานโดยใชชื่อตนในการพาดหัวขาวมีความแตกตางกัน กลาวคือ นิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรมีความเหน็

วา การใชชื่อตนมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุดไปหามากท่ีสุดคือ รอยละ 2 , รอยละ 32, รอยละ 38, 

รอยละ 24, และรอยละ 4 ตามลําดับ สวนนิสิตวิชาเอกภาษาไทยมีความเห็นวา การใชชื่อตนมคีวาม

เหมาะสมในระดับนอยท่ีสุดไปหามากที่สุดคือ รอยละ 2, รอยละ 2, รอยละ 26, รอยละ68, และรอยละ 2 

ตามลาํดับ 

 นอกจากการศึกษาทัศนคติของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและนิสิตวิชาเอกภาษาไทยที่มีตอการใชคํา

เรียกขานนายกรัฐมนตรีในการพาดหัวขาวหนังสือพิมพรายวันแลว ผูวิจัยยังไดศึกษาการใชคําเรียกขานของ

นิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและนิสิตวิชาเอกภาษาไทยกับปจจัยดานความสนิทสนมดวย เมื่อผูตอบ

แบบสอบถามพูดกับเพื่อนสนิทและบุคคลที่ไมสนิทมีการใชคําเรียกขานรูปแบบไหน ซึ่งผูวิจัยไดกลาวโดย

สรุปในหัวขอตอไปน้ี 

2.2 การใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีกับปจจัยดานความสนิทสนม 

การใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีเปนการสํารวจผูตอบแบบสอบถามดานการใชคําเรียกขานของ

นายกรัฐมนตรีกับบุคคลตางๆ ท้ังเพื่อนสนิท และบุคคลคนไมสนิท รวมท้ังเมื่อเพื่อนสนิทและบุคคลไมสนิท
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ใชคําเรียกขานกับผูตอบแบบสอบถามอยางไร เปนการสํารวจความเห็นในขั้นตนใหทราบวา ใน

ชีวิตประจําวันของผูตอบแบบสอบถามใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีกับบุคคลกลุมตางๆ อยางไร ผูวิจัยได

นํารูปแบบคําเรียกขานจากหนังสือพิมพรายวันมาเปนตัวแปรในการสํารวจทัศนคติในครั้งนี้  จากนั้นผูวิจัย

นําความถ่ีในการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีรูปแบบตางๆ ซึ่งขอมูลที่พบ มีดังนี้  

 

ตาราง 6 รอยละของการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีของผูตอบแบบสอบถามเมื่อใชกับเพื่อนสนิท  

 

การใชคําเรียกขาน

นายกรัฐมนตรีของเพื่อนสนิท

เมื่อใชกับผูตอบแบบสอบถาม 

วิชาเอกรฐัศาสตร วิชาเอกภาษาไทย 

รูปแบบของการเรียก รอยละ รอยละ 

สม่ําเสมอ บางครั้ง ไมเคย สม่ําเสมอ บางครั้ง ไมเคย 

1. ชื่อเลน เชน ปู 54 40 6 72 20 8 

2. ชื่อตน เชน ย่ิงลักษณ 56 42 2 72 24 4 

3. ตําแหนง เชน นายก 26 54 20 6 82 12 

4. คํานําหนา + ชื่อตน 

เชน นางสาวย่ิงลกัษณ 

4 14 82 0 6 94 

5. ตําแหนง + ชื่อตน เชน 

นายกย่ิงลกัษณ 

4 22 74 2 8 90 

6. คํานําหนา + ชื่อตน + 

นามสกุล + ตําแหนง 

เชน นางสาวย่ิงลักษณ 

ชินวัตร นายกรัฐมนตรี 

0 14 86 0 4 96 

 

จากตาราง 5 จะเห็นวา ในสถานการณที่ผูพูดวิชาเอกรฐัศาสตรใชคําเรียกขานกับบุคคลท่ีสนิท ชื่อ

เลน ชื่อตน และ ตําแหนง มักถูกนํามาใชในการกลาวถึงบุคคลท่ี 3 เมื่อนําขอมูลมาวิเคราะหพบวา มีการ

เลือกใชคําเรียกขานที่แตกตางกัน สอดคลองกับสมมติฐานที่ 2 คือ นิสิตที่สนใจดานการเมืองและสนใจดาน

การใชภาษามีความเห็นแตกตางกันเก่ียวกับการใชคําเรียกขานในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวัน  

จากสถิติในการใชคําเรียกขานโดยการใชชื่อเลนพบวา มีความถ่ีในการตอบ บางครั้งมากที่สุด ทั้งนิสิต

วิชาเอกรัฐศาสตรและนิสิตวิชาเอกภาษาไทย ที่สุด โดยนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรพบรอยละ 50 สวนนิสิต
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วิชาเอกภาษาไทย พบรอยละ 66 ซึ่งถือวามีความคลายคลึงกัน แตการใชคําเรียกขานโดยใชชื่อตนพบวา 

นิสิตวิชาเอกภาษาไทยมีการใชคําเรียกขานรูปแบบนี้อยางสม่ําเสมอมากที่สุดรอยละ 60 รองลงมาคือ

บางครั้งรอยละ 32 และ ไมเคยรอยละ 8 ตามลําดับ ซึ่งแตกตางจากนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรนิสิตวิชาเอก

รัฐศาสตร พบความถ่ีบางครั้ง มากที่สุดรอยละ 74 รองลงมาคือ สม่ําเสมอรอยละ 26เปอรเซ็นต และไมเคย

รอยละ 0 เชนเดียวกันกับการใชคําเรียกขานโดยใชตําแหนง นิสิตท้ังสองวิชาเอกมีการเลือกใชคําเรียกขานที่

แตกตางกัน โดยพบวา นิสิตวิชาเอกรัฐศาสตร พบการเรียกขานรูปแบบนี้โดยใชตําแหนง มากท่ีสุดรอยละ 

56 รองลงมาคือรอยละ 24 และไมเคยรอยละ 20 สวนนสิติวิชาเอกภาษาไทย พบวาความถ่ีของการใชคํา

เรียกขานรูปแบบนี้มากที่สุดคือ ไมเคยรอยละ 57 รองลงมาคือ บางครั้งรอยละ 39 และสม่ําเสมอรอยละ 4 

ตามลาํดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวา คําเรียกขานที่ใชเปนภาษาพูด อีกทั้งยังบงบอกถึงความเปนปกแผน 

(Solidarity) อีกดวยวา การใชชื่อเลนในการเรียกขานบุคคลที่ 3 เปนการแสดงถึงความสนิทสนมมาก สวน

ชื่อตนถือวาเปนคําเรียกขานที่มีการใชในระดับความสนิทสนมที่รองลงมาจากชื่อเลน สวนการใชคําเรียก

ขานโดยใช คํานําหนา+ ชื่อตน, ตําแหนง + ชื่อตน และคํานําหนา+ ชื่อตน + นามสกุลและตําแหนง การใช

คําเรียกขานทั้ง 3 รูปแบบนี้จะเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้ง 2  วิชาเอก คือ พบวาความถ่ีในการไมเคยใชคํา

รูปแบบนี้มากที่สุด รองลงมาคือบางครั้ง และสม่ําเสมอตามลําดับ เนื่องจากคําเรียกขานรูปแบบดังกลาว

เปนภาษาเขียน ระดับภาษาเปนระดับท่ีเปนทางการ สามารถพบคํารูปแบบนี้ไดในตัวขาวของหนังสือพิมพ

รายวัน ระดับการใชภาษาจึงมคีวามสภุาพ และเปนทางการ สวนการใชคําเรียกขานโดยใช นายกรัฐมนตรี

ผูตอบแบบสอบถามใชกับบุคคลที่ไมสนิท หากนํามาเปรียบเทียบกันจะเห็นไดวามคีวามแตกตางกัน โดย

ขอมูลที่ไดกลาวมาทั้งหมดนี้ สามารถนําเสนอไดดังตารางที่ 6 

 

ตาราง 7 รอยละของการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีของผูตอบแบบสอบถามเมื่อใชกับบุคคลที่ไม   

      สนิท 

  

การใชคําเรียกขาน

นายกรัฐมนตรีของผูตอบ

แบบสอบถามเมื่อใชกับบุคคลที่

ไมสนิท 

วิชาเอกรฐัศาสตร วิชาเอกภาษาไทย 

รูปแบบของการเรียก รอยละ รอยละ 

สม่ําเสมอ บางครั้ง ไมเคย สม่ําเสมอ บางครั้ง ไมเคย 

1. ชื่อเลน เชน ปู 14 40 46 2 72 26 

2. ชื่อตน เชน ย่ิงลักษณ 26 56 18 8 76 16 
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ตาราง 7 รอยละของการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีของผูตอบแบบสอบถามเมื่อใชกับบุคคลที่ไม   

      สนิท (ตอ) 

 

การใชคําเรียกขาน

นายกรัฐมนตรีของผูตอบ

แบบสอบถามเมื่อใชกับบุคคลที่

ไมสนิท 

วิชาเอกรฐัศาสตร วิชาเอกภาษาไทย 

รูปแบบของการเรียก รอยละ รอยละ 

สม่ําเสมอ บางครั้ง ไมเคย สม่ําเสมอ บางครั้ง ไมเคย 

3. ตําแหนง เชน นายก 38 40 22 68 20 12 

4. คํานําหนา + ชื่อตน 

เชน นางสาวย่ิงลกัษณ 

4 22 74 0 8 9 

5. ตําแหนง + ชื่อตน เชน 

นายกย่ิงลกัษณ 

22 28 50 4 12 84 

6. คํานําหนา + ชื่อตน + 

นามสกุล + ตําแหนง 

เชน นางสาวย่ิงลักษณ 

ชินวัตร นายกรัฐมนตรี 

2 22 76 0 2 98 

 

จากตาราง 4 เมื่อนําขอมูลมาวิเคราะหพบวา มีการเลือกใชคําเรียกขานที่แตกตางกัน สอดคลอง

กับสมมติฐานที่ 2 คือ นิสิตที่สนใจดานการเมืองและสนใจดานการใชภาษามีความเห็นแตกตางกันเก่ียวกับ

การใชคําเรียกขานในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวัน โดยรูปแบบท่ีพบวามีความแตกตางในการ

เลือกใชคําเรียกขานของนิสิตทั้ง 2 วิชาเอก คือ การใชชื่อเลนพบวา นิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรมีความถ่ีในการ

ตอบ ไมเคยมากที่สุดรอยละ 42 รองลงมาคือ บางครั้งรอยละ 40 และสม่ําเสมอรอยละ14 ตามลําดับ ซึ่ง

แตกตางจากนิสิตวิชาเอกภาษาไทยที่มีความถ่ีในการตอบ บางครั้ง มากที่สุดรอยละ 72 รองลงมาคือ ไม

เคยรอยละ 26 และ สม่ําเสมอรอยละ 2 สวนการใชชื่อตนพบวา นิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรมีความถ่ีในการตอบ 

บางครั้ง มากที่สุดรอยละ 56 รองลงมา คือ สม่ําเสมอรอยละ 26 และ ไมเคยรอยละ 18 แตกตางจากนิสิต

วิชาเอกภาษาไทยคือ มีความถ่ีในการตอบ บางครั้ง มากที่สุดรอยละ 76 ไมเคยรอยละ 16 และ สม่ําเสมอ

รอยละ 8 สวนการใชคําเรียกขานโดยใช คํานําหนา + ชื่อตน, ตําแหนง +  ชื่อตน และคํานําหนา + ชื่อตน + 

นามสกุลและตําแหนง ดังที่กลาวไวในตอนตนแลววา การใชคําเรียกขานทั้ง 3 รูปแบบนี้จะเปนไปในทิศทาง
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เดียวกัน คือ พบวาความถ่ีในการไมเคยใชคํารูปแบบน้ีมากที่สุด เน่ืองจากเปนภาษาเขียน ระดับภาษาเปน

ระดับที่เปนทางการ สามารถพบคํารูปแบบนี้ไดในตัวขาวของหนังสือพิมพรายวัน  

กลาวโดยสรปุไดวา จากการศึกษาการศึกษาลกัษณะการใชคําเรยีกขานนายกรฐัมนตรใีนการพาด

หัวขาวหนังสือพิมพรายวันและทัศนคติของผูอานตอการใชภาษา ผูวิจัยพบวา รูปแบบคําเรียกขานใน

หนังสือพิมพรายวันมีทั้งหมด 6 รปูแบบ คือ ชื่อเลน ชื่อตน ตําแหนง คํานําหนา + ชื่อตน ตําแหนง + ชื่อตน 

และคํานําหนา + ชื่อตน + นามสกุล + ตําแหนง เมื่อศึกษาเฉพาะประเด็นของการพาดหัวขาวน้ันพบวามี 3 

รปูแบบ คือ ชื่อเลน ชื่อตน และตําแหนง โดยพบวามีการใชชื่อเลนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ชื่อตน และ

ตําแหนงตามลําดับ และเมื่อนําขอมูลการใชคําเรียกขานของนายกรัฐมนตรีพลเรือนและนายกรัฐมนตรี

ทหารในหนังสือพิมพรายวันมาเปรียบเทียบกัน พบวา มีความแตกตางกัน ที่ระดับ 0.05 จากนั้นผูวิจัยไดนํา

ขอมูลดังกลาวมาทําเปนแบบสอบถามวัดทัศนคติของผูอาน ผูการวิจัยพบวาในปจจัยดวนความสนิทสนม

นั้น รูปแบบคําเรียกขานที่ใชมากที่สุดคือชื่อเลน รองลงมาคือชื่อตน และตําแหนงตามลาํดับ สวนการวัด

ทัศนคติของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและวิชาเอกภาษาไทยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยรูปแบบคําเรียกขานของทั้งนายกรัฐมนตรีพลเรือนและนายกรัฐมนตรีทหารที่ พบวาแตกตาง

กันคือ ชื่อเลน และชื่อตน 
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บทที่ 5 

สรปุผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผล 

 งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีท่ีพบ

ในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวันโดยนําขอมูลคําเรียกขานของนายกรัฐมนตรีที่เปนพลเรือน

และนายกรัฐมนตรีที่เปนทหารมาเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกตาง รวมทั้งวิเคราะหความสัมพันธของ

การใชคําเรียกขานกับประเภทของการเขียนขาว ทั้งการพาดหัวขาว ยอหนานํา และตัวขาว โดยท่ีผูวิจัย

มุงประเด็นไปที่รูปแบบคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีที่พบในการพาดหัวขาว สวนอีกประเด็นที่ศึกษาคือ 

ทัศนคติของนิสิตท่ีมีความสนใจดานการเมืองและสนใจดานภาษาท่ีมีตอการใชคําเรียกขาน

นายกรัฐมนตรีในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวัน โดยที่คําถามในการวิจัยในขั้นตอนนี้คือ

ตองการทราบวา นิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและนิสิตวิชาเอกภาษาไทยมีทัศนคติตอการใชคําเรียกขาน

นายกรัฐมนตรีที่แตกตางกันหรือไมอยางไร จะแบงออกเปน 2 ระยะ คือระยะที่ 1 หลังจากที่ไดขอมูล

วิเคราะหการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีจากการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวันแลว ดวยวิธกีาร

หาคารอยละและไค สแควร(Chi square) และระยะที่ 2 มาวิเคราะหความเห็นของกลุมประชากรที่มี

ตอการใชภาษาในหนังสือพิมพดวยวิธีทดสอบทีแบบอิสระ (Independent t – test) โดยสามารถสรปุ

ผลการวิจัยเปน 2 ประเด็นดังตอไปน้ี 

1. รูปแบบการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีท่ีพบในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวัน 

จากการศึกษารูปแบบการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีท่ีพบในการพาดหัวขาวของ

หนังสือพิมพรายวัน ผูวิจัยพบวารูปแบบของคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีในการพาดหัวขาวหนังสือพิมพ

รายวัน มี 3 รปูแบบ คือ 

 1. การใชชื่อเลน 

 2. การใชชื่อตน 

 3.  การใชตําแหนง  

จากการวิเคราะหความสัมพันธของการใชคําเรียกขานกับประเภทของการเขียนขาวโดย

เปรียบเทียบการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีพลเรือนกับนายกรัฐมนตรีทหารในการพาดหวัขาวพบวา 

การใชคําเรียกขานของนายกรัฐมนตรีที่เปนพลเรือนในการใชชื่อเลน มากที่สุด รองลงมาคือ ชื่อตน และ

ตําแหนง ตามลําดับ แตนายกรัฐมนตรีที่เปนทหารพบการใชชื่อเลนมากท่ีสุด รองลงมาคือตําแหนง 



40 

 

และ ชื่อตน ตามลาํดับ และเมื่อนํามาวิเคราะหความแตกตางดวยวิธีทางสถิติพบวา รูปแบบคําเรียก

ขานนายกรัฐมนตรีท่ีเปนพลเรือนมีความแตกตางกับนายกรัฐมนตรีที่เปนทหารอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 คือ การใชคําเรียกขานที่ปรากฏในการพาดหัวขาว

มีความสัมพันธกับสถานภาพทางสังคมของนายกรัฐมนตรี นอกจากน้ียังพบวา ไมพบรูปแบบการใชคํา

เรียกขานโดยการใชตําแหนงตามดวย ชื่อตน ของนายกรัฐมนตรีที่เปนทหาร นอกจากน้ีผูวิจัยพบวา 

รูปแบบคําเรียกขานที่พบในยอหนานําและตัวขาว สามารถแปรไปตามประเภทของการเขี ยนขาว 

รูปแบบของคําเรียกขานท่ีพบในยอหนานําคือ ชื่อเลน, ชื่อตน, ตําแหนง, คํานําหนา + ชื่อตน, และ

ตําแหนง + ชื่อตน นอกจากน้ียังพบวา คาเฉลี่ยรูปแบบคําเรียกขานนากยกรัฐมนตรีพลเรือนที่พบในยอ

หนานํามากที่สุดคือ ชื่อตน รองลงมาคือชื่อเลน และตําแหนงตามลําดับ แต รูปแบบคําเรียกขาน

นายกรัฐมนตรีที่เปนทหารมีความแตกตางกันออกไปที่พบมากท่ีสุดคือ ชื่อเลน  รองลงมาคือตําแหนง 

และ ชื่อตน ตามลําดับ สวนรูปแบบของคําเรียกขานที่พบในตัวขาว คือ  ตําแหนง, คํานําหนา + ชื่อตน, 

และคํานําหนา + ชื่อตน + นามสกุล + ตําแหนง สวนคาเฉลี่ยรูปแบบคําเรียกขานนากยกรัฐมนตรีพล

เรือนที่พบในยอหนานํามากที่สุดคือ คํานําหนา + ชื่อตน รองลงมาคือ คํานําหนา + ชื่อตน + นามสกุล 

+ ตําแหนง และตําแหนง สวนรูปแบบคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีท่ีเปนทหารที่พบในตัวขาวมากที่สุด

คือ คํานําหนา + ชื่อตน รองลงมาคือ คํานําหนา + ชื่อตน + นามสกุล + ตําแหนง และตําแหนง 

ตามลาํดับ 

 

2. ทัศนคติของผูอานตอการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีท่ีพบในการพาดหัวขาว

หนังสือพิมพรายวัน 

การศึกษาในขั้นตอนน้ีแบงเปน 2 สวน คือ  

2.1 การเปรียบเทียบทัศนคติของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรกับวิชาเอกภาษาไทยตอการ

ใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีทีพ่บในการพาดหัวขาวหนังสอืพิมพรายวนั 

การศึกษาในขั้นตอนน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของนิสิตท่ีมีความสนใจดานการเมือง

และสนใจดานภาษาที่มีตอการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวัน 

ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของความเหมาะสมของการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีที่เปนพล

เรือนของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและนิสิตวิชาเอกภาษาไทยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ เชนเดียวกับความคิดเห็นของความเหมาะสมของการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีที่เปนทหาร
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ของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและนิสิตวิชาเอกภาษาไทย มคีวามแตกตางกันอยางมนียัสาํคัญทางสถิติ  

ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ 2 คือ นิสิตที่สนใจดานการเมืองและสนใจดานการใชภาษามีความเห็น

แตกตางกันเก่ียวกับการใชคําเรียกขานในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวัน  ซึ่งจะเห็นไดวาจาก

คาเฉลี่ยของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรมีความหลากหลายในการเลือกตอบ อีกทั้ง 

 

2.2 การใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีกับปจจัยดานความสนิทสนม 

การใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีกับปจจัยดานความสนิทสนมมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใช

คําเรียกขานในชีวิตประจําวันของนิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและวิชาเอกภาษาไทย ทั้ งในการพูดกับเพื่อน

สนิทและบุคคลที่ไมสนิท ซึ่งผลการศึกษาพบวา ในการเรียกขานนายกรัฐมนตรีซึ่งเปนบุคคลที่ 3 กับ

เพื่อนสนิท มีการใชชื่อเลนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ชื่อตน ตําแหนง การใชคํานําหนา + ชื่อตน การใช

ตําแหนง + ชื่อตน และการใชคํานําหนา + ชื่อตน + นามสกุล + ตําแหนง ตามลําดับ สวนการเรียก

ขานนายกรัฐมนตรีกับบุคคลท่ีไมสนิท พบวามีการใชตําแหนงในการเรียกขานมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ชื่อตน ชื่อเลน การใชคํานําหนา + ชื่อตน การใชตําแหนง + ชื่อตน และการใชคํานําหนา + ชื่อตน + 

นามสกุล + ตําแหนง ตามลําดับ  

อภิปรายผล 

 การศึกษารูปแบบการใชคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีในการพาดหัวขาวหนังสือพิมพรายวันและ

ทัศนคติของผูอานตอการใชภาษา แสดงใหเห็นวาปจจัยทางสังคมดานสถานภาพทางสังคมชุมชน

ภาษาความใกลชิด สถานการณและประเภทของสิ่งพิมพมีผลตอการเลือกใชรูปแปรของคําเรียกขาน

ระหวางผูพูด/ผูเขียน และผูฟง/ผูอาน โดยสามารสรุปเปนประเด็นไดดังตอไปนี้ 

1. การใชรูปแปรของคําเรียกขานมีความสัมพันธกับประเภทของการเขียนขาวผลจากการวิจัย

ครั้งน้ีพบวารูปแปรของคําเรียกขานที่ปรากฏในการพาดหัวขาวมี 3 รูปแบบ คือ ชื่อเลน ชื่อตน และ

ตําแหนง รูปแปรในยอหนานํามี 5 รูปแบบคือ ชื่อเลน, ชื่อตน, ตําแหนง, คํานําหนา + ชื่อตน, และ

ตําแหนง + ชื่อตน รูปแปรท่ีพบในตัวขาวมี 3 รูปแบบคือ ตําแหนง, คํานําหนา + ชื่อตน, และคํานําหนา 

+ ชื่อตน + นามสกุล + ตําแหนง เมื่อพิจารณารูปแปรของคําเรียกขานที่ปรากฏในประเภทของขาวแต

ละประเภท พบวาการเลือกใชรูปแปรแตกตางกันขึ้นอยูกับจุดประสงคของการเขียนขาวแตละประเภท 

ดังนั้นสถานภาพทางสังคมของนายกรัฐมนตรีที่เปนพลเรือนและนายกรัฐมนตรีที่เปนทหารจึงไมเปน

ปจจัยสําคัญในการที่ผูเขียนนํามาใชพิจารณาในการใชรูปแปรในการเขียน เหตุผลอีกประการหน่ึงคือ 

มารติน โจส (Martin Joos,1961)(อางอิงใน อัมรา ประสิทธิ์รัฐสินธ 2538) เรื่อง The five clock 
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(นาฬกิา 5 เรือน) ที่แบงการใชภาษาใหสอดคลองตามสถานการณแตกตางกัน 5 ลาํดับคือ 1) วัจนลีลา

แบบตายตัว 2) วัจนลีลาแบบเปนทาง 3) วัจนลีลาแบบปรึกษาหารือ 4) วัจนลีลาแบบเปนกันเอง 5)

วัจนลีลาแบบสนิทสนม วัจนลีลาที่พบในการวิจัยระยะที่ 1 พบวัจนลีลาแบบเปนทางการ ซึ่งแสดงให

เหน็วาแสดงความแยกตัวออกจากผูอาน และเพื่อความกระชับของขอความในการเขียนขาวประเภทตัว

ขาว เชน “พล. อ. ชวลิต ยงใจยุทธ นายกรัฐมนตรี ใหสัมภาษณผูสื่อขาวที่ทําเนียบรัฐบาลภายหลัง

รวมงานวันเด็กแหงชาติ เมื่อวันที่ 11 ม.ค. ที่ผานมานี้ถึงเรื่องนโยบาย” สวนในการพาดหัวขาวผูเขียน

ขาวเลือกวัจนลีลาแบบเปนกันเอง ไดแกการใชชื่อเลน ชื่อจริง และตําแหนง 

2. การใชรูปแปรของคําเรียกขานนายกรัฐมนตรีในการพาดหัวขาวมีความสัมพันธกับชุมชน

ภาษาของผูอาน ในระยะที่ 2 ของการวิจัย ผูวิจัยพบวานิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรผูซึ่งอยูในชุมชนภาษาที่มี

ความสนใจดานการเมืองและนิสิตวิชาเอกภาษาไทยผูซึ่งอยูในชุมชนภาษาที่มีความสนใจทางดาน

ความเหมาะสมและถูกตองของการใชภาษา มีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการใชรูปแปรนั้น

การเรียกขานายกรัฐมนตรี 2 รูปแบบไดแก ชื่อเลน และชื่อตนแตกตางกัน ผลการศึกษาสะทอนใหเห็น

วาชุมชนภาษาของผูอานของแตละชุมชนมีทัศนคติตอการใชภาษาท่ีแตกตางกัน นิสิตวิชาเอก

รัฐศาสตรใหความสนใจบุคคลในวงการเมือง เมื่อเรียกบุคคลการเมอืงยอมใชรูปแบบภาษาท่ี

หลากหลาย ตัวอยางเชน นิสิตวิชาเอกรัฐศาสตร ใหความเหมาะสมในรูปแปร ชื่อเลน คิดเปนคาเฉลี่ย

ความเหมาะสมในระดับนอยที่สุดไปหามากท่ีสุดคือ รอยละ 12 , รอยละ 36, รอยละ 30, รอยละ 16, 

และรอยละ 6 ตามลาํดับ ชื่อตนคิดเปนคาเฉลี่ยความเหมาะสมในระดับนอยท่ีสุดไปหามากที่สุดคือ 

รอยละ 4, รอยละ 22, รอยละ 42, รอยละ 26, และรอยละ 6 ตามลาํดับ ในขณะที่นิสิตวิชาเอก

ภาษาไทยใหความสนใจรูปภาษาอยางระมัดระวัง เปนทางการดังเห็นไดจากความเห็นที่มีตอความ

เหมาะสมของรูปแปร ชื่อเลน/ฉายา คิดเปนคาเฉลี่ยความเหมาะสมในระดับนอยที่สุดไปหามากท่ีสุด

คือ รอยละ 6, รอยละ 8, รอยละ 76, รอยละ10, และรอยละ 2 ตามลาํดับ ชื่อตนคิดเปนคาเฉลี่ยความ

เหมาะสมในระดับนอยท่ีสุดไปหามากที่สุดคือ รอยละ 2, รอยละ 4, รอยละ 26, รอยละ 62, และรอยละ 

8 ตามลาํดับ นอกจากน้ันแลวปจจัยสังคมดานความเคารพยังมีความสัมพันธกับการแสดงความเห็น

ของนิสิตวิชาเอกภาษาไทยเพราะนิสิตกลุมนี้มีความเห็นวารูปแปรคําเรียกขานชื่อตนมีความเหมาะสม

โดยสะทอนไดจากคาเฉลี่ยสูงสุด นอกจากน้ีแลวผูวิจัยไดศึกษาการใชรูปแปรของคําเรียกขาน

นายกรัฐมนตรีกับปจจัยดานความสนิทสนม นิสิตวิชาเอกรัฐศาสตรและนิสิตวิชาเอกภาษาไทยมกีาร

เลือกใชชื่อเลนมากที่สุด รองลงมาคือ ชื่อตน และตําแหนงตามลาํดับ แสดงใหเห็นวาชื่อเลน ถือวาเปน
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วัจนลีลาแบบสนิทสนม ซึ่งผูพูดอยูในสถานการณที่สบายๆ ผูพูดไมตองระมัดระวังในการพูด การพูดที่

เปนไปตามธรรมชาติ ตางจากการพูดในสถานการณที่ไมสนิทสนมผูพูดมักไตรตรองกอนพูด ดังจะเห็น

ไดจากสวนท่ีแสดงความคิดเห็นแบบปลายเปดไดมีนิสิตวิชาเอกภาษาไทยไดแสดงความคิดเห็นไววา 

ไมพูดเรื่องการเมืองกับบุคคลท่ีไมสนิท 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. งานวิจยันี้พบวาปจจัยทางสังคมดานความสัมพันธของผูพูดและผูฟง สถานการณและ

ชุมชนภาษาของผูพูดและผูฟงมีผลตอการเลือกใชรูปแปรของคําเรียกขาน ดังนั้นงานวิจัยครั้งตอไปควร

เก็บขอมูลจากสถานการณที่หลากหลาย ท่ีผูพูดและผูฟงตองเผชิญหนากัน เชนการเก็บขอมูลจาก

สถานการณที่หลากหลาย ที่ผูพูดและผูฟงตองเผชิญหนากัน เชน การเก็บขอมูลจากภาพยนตร เพื่อ

วิเคราะหวาปจจัยสังคมใดมีผลตอการใชคําเรียกขานมากท่ีสุด 

2. ควรมกีารศึกษาเปรยีบเทยีบผลการศึกษาการใชคําเรยีกขานโดยวิธเีก็บที่แตกตางกัน อาทิ 

แบบสมัภาษณ ซึ่งเปนวิธีที่งายและตรงไปตรงมา และอาจไดขอมูลท่ีหลากหลายมากขึ้น 

3. ควรมีการศึกษากลุมชุมชนภาษาอ่ืนๆ เชน ชุมชนภาษาของเพศท่ี 3 เนื่องจากกลุมของ

ชุมชนภาษานี้เปนกลุมท่ีมีความหลากหลายในการเรียกบุคคล 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม ทัศนคติตอการใชคําเรียกขานบุคคลในวงการเมืองท่ีพบในการพาดหัวขาวของ

หนังสือพิมพรายวัน 
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แบบสอบถาม ทัศนคติตอการใชคําเรียกขานบุคคลในวงการเมืองท่ีพบในการพาดหัวขาวของ

หนังสือพิมพรายวัน 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอการ

ใชคําเรียกขานบุคคลในวงการเมืองท่ีปรากฏในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวัน การเก็บขอมูล

ครั้งน้ีเปนสวนหน่ึงของการดําเนินการวิจัยระดับปริญญาโท หลักสูตรภาษาศาสตรการศึ กษา               

มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒประสานมิตร แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 2 ตอน 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ทัศนคติตอการใชคําเรียกขานบุคคลในวงการเมืองที่พบในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพ

รายวัน โดยแบงเปน 2 สวนคือ 

 2.1 การใชคําเรียกขานบุคคลในวงการเมืองของทาน 

 2.2 ความเหมาะสมของการใชคําเรียกขานบุคคลในวงการเมืองท่ีพบในหนังสือพิมพ 

 ผูตอบแบบสอบถามกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง โดยกรอกขอความหรือทํา

เครื่องหมาย  ลงในแตละชองของระดับการประเมิน ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลดังกลาวจะเปน

ความลบั 

 

 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล        

1. เพศ    ชาย  หญิง 

2. อายุ..................................................... ป 

3. คณะ 

      คณะมนุษยศาสตร       คณะสงัคมศาสตร       อ่ืนๆ…………………(โปรดระบุ) 

4. วิชาเอก 

     รัฐศาสตร      ภาษาไทย      อ่ืน………………… (โปรดระบุ) 

5. การศึกษา ชั้นปที่      1  2 3     4 

6. พรรคการเมืองที่ทานชื่นชอบ 

      พรรคเพือ่ไทย                                    พรรครวมใจไทยชาติพฒันา  

       พรรคประชาธิปตย                             อ่ืนๆ……ไมมี…….. (โปรดระบุ) 

       พรรคภูมิใจไทย 

                      พรรครักประเทศไทย  
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ตอนท่ี 2  ทัศนคติตอการใชคําเรียกขานบุคคลในวงการเมืองที่พบในการพาดหัวขาวของหนังสือพิมพ

รายวัน โดยแบงเปน 2 สวนคือ การใชคําเรียกขานบุคคลในวงการเมืองของทาน และความเหมาะสม

ของการใชคําเรียกขานบุคคลในวงการเมืองที่พบในหนังสือพิมพ 

2.1 การใชคําเรียกขานบุคคลในวงการเมืองของทาน 

คําชี้แจง

1. คําที่ทานใชเรียกขานบุคคลในวงการเมืองเมื่อสนทนากับ

:  โปรดใสเครื่องหมาย   ลงในชองวางใหตรงกับความถ่ีที่ทานและบุคคลอ่ืนๆใชในการเรียก

บุคคลในวงการเมือง ตามความเปนจริงมากที่สุด 

รูปแบบของการเรียก 

เพ่ือนสนิท 

ความถ่ีในการใช 

สม่ําเสมอ บางครั้ง ไมเคย 

1. ชื่อเลน เชน ปู         

2. ชื่อตน เชน ย่ิงลักษณ    

3. ตําแหนง เชน นายก    

4. คํานําหนา + ชื่อตน เชน นางสาวย่ิงลักษณ    

5. ตําแหนง + ชื่อตน เชน นายกย่ิงลักษณ    

6. คํานําหนา + ชื่อตน + นามสกุล + ตําแหนง เชน 

นางสาวย่ิงลักษณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี 

   

7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………… 

 

2. คําที่ทานใชเรียกขานบุคคลในวงการเมืองเมื่อสนทนากับ

รูปแบบของการเรียก 

บุคคลท่ีไมสนิท  

ความถ่ีในการใช 

สม่ําเสมอ บางครั้ง ไมเคย 

1. ชื่อเลน เชน ปู    

2. ชื่อตน เชน ย่ิงลักษณ    

3. ตําแหนง เชน นายก    

4. คํานําหนา + ชื่อตน เชน นางสาวย่ิงลักษณ    

5. ตําแหนง + ชื่อตน เชน นายกย่ิงลักษณ    

6. คํานําหนา + ชื่อตน + นามสกุล + ตําแหนง เชน 

นางสาวย่ิงลักษณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี 

   

7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
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3. คําที่เพ่ือนสนิทของทาน

รูปแบบของการเรียก 

ใชเรียกนายกรัฐมนตรีเมื่อสนทนากับทาน 

ความถ่ีในการใช 

สม่ําเสมอ บางครั้ง ไมเคย 

1. ชื่อเลน เชน ปู    

2. ชื่อตน เชน ย่ิงลักษณ    

3. ตําแหนง เชน นายก    

4. คํานําหนา + ชื่อตน เชน นางสาวย่ิงลักษณ    

5. ตําแหนง + ชื่อตน เชน นายกย่ิงลกัษณ    

6. คํานําหนา + ชื่อตน + นามสกุล + ตําแหนง เชน 

นางสาวย่ิงลักษณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี 

   

7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………… 

 

4. คําที่บุคคลท่ีไมสนิทกับทาน

รูปแบบของการเรียก 

ใชเรียกนายกรัฐมนตรีเมื่อสนทนากับทาน 

ความถ่ีในการใช 

สม่ําเสมอ บางครั้ง ไมเคย 

1. ชื่อเลน เชน ปู    

2. ชื่อตน เชน ย่ิงลักษณ    

3. ตําแหนง เชน นายก    

4. คํานําหนา + ชื่อตน เชน นางสาวย่ิงลักษณ    

5. ตําแหนง + ชื่อตน เชน นายกย่ิงลักษณ    

6. คํานําหนา + ชื่อตน + นามสกุล + ตําแหนง เชน 

นางสาวย่ิงลักษณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี 

   

7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
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2.2 ความเหมาะสมของการใชคําเรียกขานบุคคลในวงการเมืองท่ีพบในหนังสือพิมพ  

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย   ลงในชอง โดยพิจารณาวาการใชคําเรียกขานบุคคลในวงการเมือง

ในแตละขอวามีความเหมาะสมหรือไม (1 หมายถึงนอยท่ีสุด 2 หมายถึงนอย 3 หมายถึงปานกลาง 4 

หมายถึงมาก 5 หมายถึงมากท่ีสุด) 

 

ขอความท่ีปรากฏในหนังสือพิมพ ระดับความเหมาะสมของการใชคํา

เรยีกขาน 

1 2 3 4 5 

1. มารค  อางคนจาํนวนมาก ยุ สลายมอ็บ     

2. นายสุเทพ เทือกสุบรรณ เลขาธกิารพรรค

ประชาธิปตย 

 

ไมหวันผลกระทบการเจรจา 

    

3. จิ๋ว  ชูท่ีสุดในโลก ปลื้มมวลมหาชน     

4. เหลิม  ปูดวอรรูมลอนดอนบงการรุนแรง     

5. ชวลิต  ประกาศตองชนะเลือกต้ัง     

6. นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี   ใหสมัภาษณ

ถึงกรณีท่ีมีกระแสขาวการนําเสนอชื่อ 

    

7. สุเทพ  ขอม็อบอยาปวน ถกน้ําโขงวีระบุกหนังสือตาน        

8. ร.ต.อ.เฉลิม อยูบํารุง ส.ส.พรรคเพ่ือไทย   ย่ืนหนังสือ

ลาออกจากการเปน ส.ส.แลว 

    

9. เทพเทือก  ติดโผ นายกคนกลาง     

10. พลเอกชวลติ ยงใจยุทธ นายกรัฐมนตรี  หารือลูกพรรค     

11. เฉลิม  หัก พท. ต้ัง ทางเลือกใหม     

12. นายอภิสิทธิ์   สั่งหาทางเลือกอ่ืน     
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ขอความท่ีปรากฏในหนังสือพิมพ ระดับความเหมาะสมของการใชคํา

เรยีกขาน 

1 2 3 4 5 

13. นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี   เปดเผย

ภายหลังเดินทางไปพบ กองบรรณาธิการ หนังสือพิมพ 

    

14. เทือก  ฟน นปช. เผาบาน กกต.     

15. พล.อ.ชวลติ ยงใจยุทธ นายกรัฐมนตรี   เปดบานริมน้ํา

โขงใหขาราชการ พอคา ประชาชนรดน้ําดําหัว 

    

16. นายอภิสิทธิ์  ชี้ เงื่อนไขเรื่องสวนตัว     

17. เหลิม  การันตีไมออก     

18. ชวลิต  เชื่อมั่นน้ําพระทัยในหลวง ราชินี     

19. มารค  ลมหวยออนไลนอางปญหาสังคม     

20.  จิ๋ว  อางตองหาขอมูลเพิ่มอีก     

21. อภิสิทธิ์  ลั่นรอการเมืองนิ่ง     

22. พลเอกชวลิต   ประกาศขอเปนกาวใจ     

23. เฉลิม  อาง กม. ไมหามอภัยโทษ     

24. นายสุเทพ เทือกสุบรรณ รองนายกรัฐมนตรี และ

เลขาธกิารพรรคประชาธิปตย

 

 กลาวปฏเิสธความพายแพ 

    

25. ร.ต.อ.เฉลิม อยูบํารุง รองนายกรัฐมนตรี   ออกมา

ประกาศใหเวลาตํารวจ 3 วันเพื่อชี้แจงอเท็จจริง  

    

26. พลเอกชวลิต   ไดใหสัมภาษณขาวกอนออกรัฐสภา     

27. สุเทพ  ปูดทอน้ําเลี้ยงกอก 2      

28. อภิสิทธิ์  สั่งลมหวยออนไลน     
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ภาคผนวก ข 

คําเรียกขานท่ีพบในหนังสือพิมพรายวันโดยเรียงตามลําดับวันท่ี 
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คําเรียกขานท่ีพบในหนังสือพิมพรายวันโดยเรียงตามลําดับวนัท่ี 

 

หนังสือพิมพไทยรัฐ ฉบับวันท่ี 3 มกราคม พ.ศ. 2540 

ชวลิตเชื่อมั่นน้ําพระทัยในหลวง ราชินี  

 

หนังสือพิมพไทยรัฐ ฉบับวันท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2540 

หลวงพอคุณเปากระหมอมนายก 4 พรวด แถมดวย 1 พรวดแลกกับการขอใหปราบปราม

ยาบา 

 

หนังสือพิมพไทยรัฐ ฉบับวันท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2540 

พล. อ. ชวลติ ยงใจยุทธ นายกรัฐมนตรี ใหสัมภาษณผูสื่อขาวที่ทําเนียบรัฐบาลภายหลัง

รวมงานวันเด็กแหงชาติ เมื่อวันที่ 11 ม.ค. ที่ผานมานี้ถึงเรื่องนโยบายวา   

  

หนังสือพิมพไทยรัฐ ฉบับวันท่ี 29 มกราคม พ.ศ. 2540 

แตงต้ังตัวแทน3ฝาย ‘จิ๋ว’ผูชี้ขาดเดินหนาแกปมม็อบ 

 

หนังสือพิมพสยามรัฐ ฉบับวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2552 

เมินปรับ ครม. อภิสิทธิ์ลั่นรอการเมืองนิ่ง 

 

 

หนังสือพิมพไทยรัฐ ฉบับวันท่ี 2 มกราคม พ.ศ. 2553 

นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีเดินทางไปลงนามถวายพระพรพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว ที่ศาลาสหทยัสมาคม 

 

หนังสือพิมพไทยรัฐ ฉบับวันท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2553 

มารคมุดบานสี่เสา หารือลับปาเปรม 
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หนังสือพิมพสยามรัฐ ฉบับวันท่ี 8 มกราคม พ.ศ. 2553 

ซุกบ้ึมนายก โจรใตเหิมซุมปวนปดถนน 

 

หนังสือพิมพไทยรัฐ ฉบับวันท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2553 

นายกอภิสิทธิ์ เรงแกปญหาความขัดแยง 

 

หนังสือพิมพไทยรัฐ ฉบับวันท่ี 11 ตุลาคม พ.ศ. 2553 

ธัญญารับคลิปเสียงทะเลาะสามี”  

“จางฆา ครูพละมอบตัว เปนผัวครูหญิงอางไมรูไมเห็น”  
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 

ชื่อ ชื่อสกุล   นายทัศนพล เต็มสุข 

วันเดือนปเกิด   15 เมษายน พ.ศ. 2528 

สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยูปจจุบัน  57/39 ซอยเทียนทะเล 28 แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2546  มัธยมศึกษาปท่ี6 

    จากนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี  

 พ.ศ. 2550  ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) ภาษาอังกฤษ 

    จากมหาวิทยาลยัราชภฏับานสมเด็จเจาพระยา 

 พ.ศ. 2555  การศึกษามหาบัณฑติ (กศ.ม.) ภาษาศาสตรการศึกษา 

    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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