
การพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวชิาการอุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา        

 คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ 

ของ 

ธัญญรัตน  กติติ์กุลธวัฒน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการศึกษา 

มิถุนายน  2555 



การพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวชิาการอุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา        

 คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ 

ของ 

ธัญญรัตน  กติติ์กุลธวัฒน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการศึกษา 

มิถุนายน  2555 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 



การพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวชิาการอุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา        

 คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

ของ 

ธัญญรัตน  กติติ์กุลธวัฒน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการศึกษา 

มิถุนายน  2555 



ธัญญรัตน  กิตติ์กุลธวัฒน.  (2555).  การพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอตุสาหกรรมศกึษา   
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ปริญญานิพนธ  
กศ.ม. (อุตสาหกรรมศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

คณะกรรมการควบคุม: อาจารย ดร.ไพรัช วงศยุทธไกร, รองศาสตราจารยธนรัตน แตวัฒนา. 

 

การศึกษาคนควาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ (1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ

อุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา (2) เพื่อประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ

วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา (3) เพื่อประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ

อุตสาหกรรมศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชประเมินระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา 

ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นิสิต และผูสนใจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 66 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือคาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และ T-test 

ผลการวิจยัมีดงัตอไปนี ้

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา ผูวิจัยใชโปรแกรม Joomla 

และ Open Journal System (OJS) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยกําหนดหัวขอและองคประกอบ  

วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษาดังนี้ ประวัติและรายละเอียดเกี่ยวกับสาขาอุตสาหกรรมศึกษา 

หลักสูตรที่เปดสอน ขาวสารประชาสัมพันธ การจัดการความรู เว็บบอรด ภาพกิจกรรม งานวิจัย และ

วารสารออนไลน   

2. การประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา ที่ไดพัฒนาขึ้น 

คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.60 คา t เทากับ -0.82 อยูใน

เกณฑดี  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีผลประเมินดังนี้  ดานเนื้อหาอยูในเกณฑดี คาเฉลี่ยเทากับ 

3.78 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.58  คา t เทากับ -0.66 ดานภาพอยูในเกณฑดี คาเฉลี่ย

เทากับ 3.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.58 คา t เทากับ -1.00 ดานตัวอักษรอยูในเกณฑดี 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.58 คา t เทากับ -0.74 ดานการนําเสนอ

และการเชื่อมโยงขอมูล อยูในเกณฑดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.64 

คา t เทากับ -0.90   

3. การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ สาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษา ที่ไดพัฒนาขึ้น ผูประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.47 คา t เทากับ 11.50) ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

โดยผลการประเมินความพึงพอใจสูงกวาสมมติฐาน 
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This study aims to: 1) Develop information system for industrial education journal,  

2) Evaluated the quality of industrial education journal, and 3) Evaluated the satisfaction of 

industrial education journal. The sample was 66 peoples, compost of teachers, students and 

people who interested in Industrial Education Division, Faculty of Education, Srinakharinwirot 

University. The statistical used for analysis the data were mean ( ), standard deviation (S.D.) 

and T-test. 

The result as follows: 

              1. The researcher developed information system for industrial education journal by 

used Joomla program and  Open Journal System program (OJS). The information system for 

industrial education journal have the content were: Industrial Education Division background, 

Curriculum, Information and news, Knowledge management, Web board, Activity, Research 

and Journal online.    

               2. The evaluation on quality of information system for industrial education journal as 

a whole was in  good level have average of 3.72, standard deviation (S.D.) 0.60, t = -0.82.     

When consider in each area it’s found that, the quality of content was in good level have 

average of 3.78, standard deviation (S.D.) 0.58 , t = -0.66.  The quality of image was in good 

level have average of 3.66, standard deviation (S.D.) 0.46 , t = -1.00.  The quality of text was 

in  good level have average of 3.75,  standard deviation (S.D.) 0.46,  t = -0.74.  The quality 

of presentation and data relation was in good level have average of 3.67, standard deviation 

(S.D.) 0.46, t = -0.90. 

3. The evaluation on the satisfaction of information system for industrial education 

journal was in very good level has average of 4.68 standard deviation (S.D.) 0.47, t = 11.50, 

it was higher than the standard had set.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

ปริญญานิพนธสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษาฉบับนี้ สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาจาก

คณาจารยในภาควิชาอุตสาหกรรมศึกษาทุกทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง อาจารย ดร.ไพรัช วงศยุทธไกร 

ประธานควบคุมปริญญานิพนธ และรองศาสตราจารยธนรัตน แตวัฒนา กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ 

ขอกราบพระคุณเปนอยางสูง 

ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.อัมพร กุญชรรัตน และอาจารย ดร.ชมพูนุท  สุขหวาน ที่ให

ความกรุณารวมเปนกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ พรอมทั้งใหคําแนะนําและขอเสนอแนะตาง ๆ ที่

เปนประโยชนตอการปรับปรุง แกไข ขอบกพรองตางๆ ที่เปนประโยชนในการปรับปรุงปริญญานิพนธ

ฉบับนี้ใหสมบูรณยิ่งขึ้นซึ่งผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณ ครอบครัว พี่ นอง และเพื่อนๆ ทุกคน ที่ติดตาม ดูแลชวยเหลือ ใหกําลังใจ

ตลอดเวลาทีไดศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและทําปริญญานิพนธสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษาจนสําเร็จ 

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากปริญญานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมรําลึกถึงพระคุณของ

บิดา มารดา ตลอดจนครู อาจารย ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชา ที่ใหความสนับสนุน และใหกําลังใจโดย

ตลอด ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
องคการยูเนสโก (UNESCO) ไดกําหนดไววาทรัพยากรที่สําคัญของโลก นอกจากทรัพยากร

มนุษย ก็คือทรัพยากรสารสนเทศ กลาวคือในขณะที่ทรัพยากรมนุษยเปนแกนสําคัญในการพัฒนา

ประเทศ เนื่องจากการพัฒนาศักยภาพของคนเปนรากฐานสําคัญที่จะนํามาซึ่งความสามารถในการ

แขงขันกับนานาประเทศในทุกๆ ดาน ทรัพยากรสารสนเทศก็คือ แหลงความรูเพื่อพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ดังนั้นเพื่อใหสามารถจัดการทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ

ไดถูกนํามาใชเปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญในการพัฒนาสารสนเทศ เพื่อนําพาประเทศเขาสูสังคมแหง

ปญญาและการเรียนรู นําสูการพัฒนาที่ยั่งยืน (สุพจน ศรีนุตพงษ. 2550: 11) เทคโนโลยีสารสนเทศได

สงผลในการพัฒนาสารสนเทศจากเดิมที่เปนสิ่งพิมพเปน ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส เชน หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการนําเสนอขาวสาร อ่ืนๆ อาทิ รายการโทรทัศน วิทยุ มา

เปนการนําเสนอสื่อในรูปแบบสื่อประสม(Multimedia) และมีการจัดการใหมีการเขาถึงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สถาบันบริการสารสนเทศ เชน หองสมุด ในฐานะเปนผูที่ทําหนาที่ในการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศ และขอมูลขาวสารก็ไดมีการปรับเปล่ียนบทบาทในการจัดเก็บและจัดการ

สารสนเทศโดยมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดการ การบริการ เพื่อใหผูใชสามารถ

เขาถึงสารสนเทศไดจํานวนมากในรูปแบบที่หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ สําหรับนักศึกษา 

นักวิชาการ และ นักวิจัยมักประสบกับปญหาในการเขาถึงสารสนเทศซึ่งแตเดิมตองผานขั้นตอนของ

การไดมาที่ไมสะดวก ลาชา และไมทันสมัย เทคโนโลยีสารสนเทศชวยทําใหผูใชสามารถเขาถึง

สารสนเทศไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น ไมจํากัดในเรื่องของสถานที่ และเวลา ทําใหนักวิชาการสามารถ

พัฒนาองคความรูใหมไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับประเทศที่กําลัง

พัฒนา รูปแบบของการเขาถึงสารสนเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหโอกาสในการเขาถึง

สารสนเทศมีไดเทียบเทาทันกับอารยประเทศ  

จากความสําคัญของระบบขอมูลสารสนเทศดังกลาวสามารถนํามาใชใหเปนประโยชน

ทางดานการจัดเก็บขอมูลทางดานการศึกษา ทางสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษาจึงไดเล็งเห็นถึง

ความสําคัญดังกลาว ในการนํามาประยุกตใหใหเกิดประโยชนกับสาขาวิชา เนื่องจากในปจจุบันสาขา

อุตสาหกรรมไดทําการเปดสอนในหลายหลักสูตรในระดับมหาบัณฑิต โดยมีหลักสูตรสาขา

อุตสาหกรรมศึกษา  สาขาวิชาการบริหารและการจัดการการศึกษา และในระดับดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารและการจัดการการศึกษา โดยในที่ผานมาสาขาวิชาอุตสาหกรรมไดมีการผลิตผล
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งานทางวิชาการออกมาอยางมากมาย ทําใหไดมีการจัดทําวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒข้ึน เพื่อใชเปนแหลงขอมูล คนควา และเผยแพรบทความ

ทางวิชาการ รายงานการวิจัย บทวิจารณ หรือบทความอื่น ๆ ซึ่งเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมศึกษา โดย

เนื้อหาขอมูลดังกลาวไดครอบคลุมในดานการเรียนการสอนทางอุตสาหกรรมศึกษา ตลอดจนการเรียน

การสอนในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี การจัดการทางอุตสาหกรรม และเทคนิค

ทางอุตสาหกรรม  

นอกจากนี้ วารสารวิชาการของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ยังไดรับการรับรองการตีพิมพ

ผลงานจาก TCI : Thai-Journal Citation Index centre ซึ่งเปนฐานขอมูลการตีพิมพผลงานทาง

วิชาการภายในประเทศที่ไดรับการยอมรับจากกลุมนักวิชาการในหลากหลายสาขาวิชา โดยศูนย TCI 

เกิดจากโครงการวิจัยขนาดเล็กภายใตทุนวิจัยพระจอมเกลาธนบุรี ประจําป พ.ศ. 2544 เร่ือง 

“การศึกษาและจัดทําดัชนีผลกระทบการอางอิงของวารสารวิชาการภายในประเทศ” โดย ศาสตราจารย 

ดร.ณรงคฤทธิ์ สมบัติสมภพ ดร.นงเยาว เปรมกมลเนตร คุณปรียานุช รัชตะหิรัญ คุณวชิรา สุรธนสกุล 

และผูชวยศาสตราจารย ธีระศักดิ์ หมากผิน ซึ่งศูนย TCI กอใหเกิดผลกระทบตอวงการวิชาการของ

ประเทศหลายประการ เชน การมีฐานขอมูลที่สามารถสืบคนขอมูลการตีพิมพและการอางอิงของ

บทความในวารสารไทยได สงผลใหมีการนําความรูและผลที่ไดจากการวิจัยไปประยุกตใชไดในวงกวาง 

อีกทั้งมีการนําขอมูลที่ไดจากฐานขอมูล TCI ไปใชอยางกวางขวาง ทั้งในดานการกําหนดนโยบาย

เกี่ยวของกับวารสารและคุณภาพงานวิจัย การประเมินคุณภาพผลงานวิจัยเชิงวิชาการ การใหทุน

สนับสนุนการดําเนินงานของวารสาร และการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยไทย เปนตน 

วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา ไดเร่ิมตีพิมพ และเผยแพร ฉบับแรก ปที่ 1 ฉบับที่ 1 

(มกราคม – มิถุนายน 2550) จนถึงปจจุบันไดตีพิมพ และเผยแพร เปนปที่ 5 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – 

ธันวาคม  2554) แตอยางไรก็ตามในปจจุบัน  ยังเกิดปญหา  ขอผิดพลาด  และความลาชาใน

กระบวนการบริหาร และจัดการ การจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากขาดการ

นําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชในการประยุกตใช และการบริหารจัดการ  ทําใหเกิดความยุงยากและ

ความลาชาในการประสานงาน การเผยแพร และการประชาสัมพันธซึ่งยังอยูในวงจํากัด การจัดเก็บ

เอกสารใหเปนฐานขอมูลของสาขายังไมครบถวน และถูกตองทันสมัย การคนหาบทความเพื่อการ

อางอิง การศึกษาคนควาตาง ๆ กระทําไดในขอบเขตที่จํากัด ไมสามารพัฒนาบทความในวารสารเปน

ฐานความรูเพื่อเผยแพร และคนควาในอนาคตได การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชจึงเปน

ส่ิงจําเปนอยางมาก 

  

 



 3

ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนําระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ

อุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีคุณภาพ และไดทําการ

พัฒนาแลว มาใชในการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร บทความทางวิชาการ ส่ือมัลติมีเดีย 

และการวิจัยพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีตาง ๆ ของสาชาวิชาอุตสาหกรรม แกอาจารย เจาหนาที่ นิสิต 

และผูที่สนใจ ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีรูปแบบของระบบสารสนเทศในลักษณะของเว็บเพจ สาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 2. เพื่อประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรม

ศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ไดระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีคุณภาพตามเกณฑ 

 2. เปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา เพื่อ

ประชาสัมพันธในเนื้อหาอื่นๆ ตอไป 

 3. เพื่อเผยแพรและเปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยน ความรู ความคิด สงเสริมและสนับสนุน

การคนควา ไดอยางทั่วถึง สามารถเขาถึงไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใชโปรแกรม Joomla เพื่อใชในการพัฒนาสารสนเทศและ
จัดการเนื้อหาบนเว็บไซตใหมีระบบระเบียบและงายตอการปรับปรุง แกไข เนื้อหนา ของเว็บไซต 
เนื่องจาก  Joomla เปนเว็บไซตสําเร็จรูปพรอมใชงาน นอกจากนี้ยังใช โปรแกรม OJS เขามาชวยใน
การบริหารจัดการระบบวารสารอิเล็กทรอนิกส และชวยสนับสนุนกระบวนการจัดพิมพวารสาร 
ทุกขั้นตอนในระบบออนไลน 
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 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการประเมินระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา ของ
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษาฯ คร้ังนี้ไดแก ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นิสิต และผูที่สนใจในการสืบคนขอมูล
วารสารออนไลน ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา ของ
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษาฯ คร้ังนี้ไดแก ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นิสิต และผูที่สนใจในการสืบคนขอมูล
วารสารออนไลน  ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ที่ไดมาจากการเลือกตัวอยางงาย (Simple Random Sampling) จํานวน 66 คน แบงเปนกลุมทดลอง
ไดดังนี้ 
 1.  กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก บุคคลที่มีความรู และประสบการณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน 3 คน 

 2.  กลุมอาจารย ไดแก ผูที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนของสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 3 คน 

 3.  กลุมนิสิต ไดแก ผูที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ในสาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษา และศิษยเกาของสาขาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ จํานวน 40 คน 

 4. กลุมผูที่สนใจ ไดแก ผูที่สนใจในการสืบคนขอมูลวารสารออนไลน ของสาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 20 คน 

 
 ตัวแปรที่ศกึษา 

1. คุณภาพของระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

2. ความพึงพอใจของผูใชงานในระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา 

สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
นิยามศัพท 
 1.  การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง การออกและพัฒนาระบบของการจัดเก็บ       

การประมวลผลขอมูล โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการ เพื่อใหได

สารสนเทศที่เหมาะสมกับงานหรือภารกิจแตละอยาง 
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 2.  วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา หมายถึง เอกสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา 

เปนแหลงเผยแพรบทความทางวิชาการ รายงานการวิจัย บทวิจารณ หรือบทความอื่น ๆ ซึ่งเกี่ยวของ

กับอุตสาหกรรม โดยเนื้อหาครอบคลุมในดานการเรียนการสอนทางอุตสาหกรรมศึกษาตลอดจนการ

เรียนการสอนในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี การจัดการทางอุตสาหกรรม และ

เทคนิคทางอุตสาหกรรม วารสารวิชาการอุตสาหกรรม 
 3. คุณภาพของระบบสารสนเทศวารสาร หมายถึง การกําหนดคุณลักษณะของระบบ

สารสนเทศ 4 ดาน ไดแก  1) ดานเนื้อหา  2) ดานภาพ  3) ดานตัวอักษร  4) ดานการนําเสนอและการ

เชื่อมโยงขอมูล ของเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร จากความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ โดยเฉลี่ยอยางนอยตั้งแตเกณฑระดับดีข้ึนไป 

 4.  ความพึงพอใจของผูใชระบบ หมายถึง ความรูสึกที่มตีอการใช การมองเหน็ การ

ทันสมยั ของระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย        
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานไวดังนี้ 

 
ระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ 

อุตสาหกรรมศึกษา 

สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร 
 

1. คุณภาพของระบบสารสนเทศวารสาร 

วิชาการ  สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษาฯ 

2. ความพงึพอใจของผูใชงานในระบบ 

สารสนเทศวารสารวิชาการ สาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษาฯ 
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 1.  ระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตรที่

พัฒนาขึ้นทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานเนื้อหา ดานภาพ ดานตัวอักษร ดานการนําเสนอและการเชื่อมโยง

ขอมูล ผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีคุณภาพอยูในระดับดี  

 2.  ระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

ที่พัฒนาขึ้น ผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการทําวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยคนควาเอกสารขอมูลตางๆ และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ สําหรับใชในการศึกษาที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรม

ศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดังตอไปนี้ 

1. ระบบสารสนเทศ 

1.1   องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

1.2   โปรแกรมที่ใชพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา 

1.3   คุณภาพของสารสนเทศ 

2. วารสารวิชาการ 
2.1   วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา 

2.2   วารสารอิเล็กทรอนิกส 
3. ความพึงพอใจของผูรับสารสนเทศ 

4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
4.1    งานวิจัยในประเทศ 

4.2   งานวิจัยตางประเทศ 

 

1. ระบบสารสนเทศ 
 นิยามของระบบสารสนเทศที่เปนเอกลักษณเฉพาะยังไมมีผูกําหนด ผูรูแตละทานไดให 
คํานิยามของระบบสารสนเทศไวดังตอไปนี้ 
 สเตียร (Stair. 2003: 31) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศ  วาเปนระบบเฉพาะทางที่ประกอบไป
ดวยองคประกอบที่มีความสัมพันธกัน ทําหนาที่รับขอมูลเขา มาสูการประมวลผลและแจกจายขอมูล
สารสนเทศ  รวมทั้งนําเสนอขอมูลยอนกลับเพื่อตรวจสอบกับวัตถุประสงค 
 ส่ิงนําเขา (Input) หมายถึง กิจกรรมในการรวบรวมขอมูลดิบซ่ึงสามารถมีรูปแบบที่หลากหลาย
ข้ึนอยูกับลักษณะของการใชระบบสารสนเทศ เชน บัตรลงเวลาทํางานพนักงาน  ลายนิ้วมือ  ขอมูลจาก
บารโคด  เปนตน 

 การประมวลผล (Process) เปนการแปลงสภาพขอมูลใหเปนสิ่งสงออกที่มีประโยชน ใน    

การประมวลผลจะมีการคํานวณ  การเปรียบเทียบ  การดําเนินการตามทางเลือก  การบันทึกขอมูลเพื่อ

การ ใชงานตอไปในอนาคต  การประมวลผลสามารถทําไดดวยมือ หรือใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 



8 
 
 สิ่งสงออก (Output) หมายถึง สารสนเทศที่มีประโยชน สวนมากจะอยูในรูปแบบของ
เอกสารรายงาน  ในบางกรณีส่ิงสงออกของระบบสารสนเทศระบบหนึ่งจะไปเปนสิ่งนําเขาของระบบ
สารสนเทศอีกระบบหนึ่ง  ส่ิงสงออกสามารถนําเสนอไดหลายวิธี เชน การพิมพ การแสดงผลบนจอภาพ  
เปนตน 
 ขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนสิ่งสงออกที่ใชสําหรับการเปลี่ยนแปลงในสิ่งนําเขาหรือการ
ประมวลผล  ถาพบวามีความผิดพลาดในสิ่งนําเขาหรือการประมวลผลเกิดขึ้น  ขอมูลยอนกลับที่ไดรับ
จะถูกนํามาตรวจสอบความถูกตอง  ถาพบวามีความผิดพลาดจะวิเคราะหตอไปวาสาเหตุของความ
ผิดพลาดนั้นมาจากไหน  ขอมูลนําเขาผิดหรือบันทึกขอมูลนําเขาผิด  หรือการประมวลผลขอมูลผิด  
จากนั้นจึงดําเนินการเปลี่ยนแปลงในสวนที่ผิดพลาดเพื่อแกไขใหถูกตอง 
 เทอรบาน (Turban. 2004: 32) ไดอธิบายวา  ระบบสารสนเทศทําหนาที่ในการรวบรวม  
ประมวลผล  บันทึก  วิเคราะห  และแจกจายสารสนเทศสําหรับเปาหมายเฉพาะดาน เชนเดียวกับ
ระบบทั่วไป  ระบบสารสนเทศประกอบไปดวยสิ่งนําเขาคือขอมูลและคําสั่งงาน  โดยมีรายงานและผล
การคํานวณเปนสิ่งสงออก  ในการประมวลผลสิ่งนําเขาจะใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ  รวมทั้งจะตองมี
ขอมูลยอนกลับเพื่อใชประโยชนในการควบคุมการทํางานของระบบ  และระบบสารสนเทศจะตอง
รวมถึงบุคลากร  กระบวนการ  และส่ิงอํานวยความสะดวกทางกายภาพอีกดวย 

 ลัวดอน (Laudon. 2004: 34) อธิบายวา  ระบบสารสนเทศเปนกลุมขององคประกอบที่ทํา
หนาที่ในการรวบรวมคนคืนประมวลผลบันทึกและแจกจายสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  และ
การควบคุมองคกรชวยผูบริหาร   ผูปฏิบัติงานในการวิ เคราะหปญหาการทําภาพนามธรรม  
(Visualization)  ของปญหาที่ซับซอนรวมทั้งการสรางผลิตภัณฑใหม  ระบบสารสนเทศดําเนินกิจกรรม
หลักที่สําคัญ  3  ประการ  เพื่อผลิตสารสนเทศที่องคกรตองการในการทําธุรกรรม  กิจกรรมเหลานั้นคือ 

1.  การนําเขา  (Input)  เปนการรวบรวมขอมูลดิบจากทั้งภายในและภายนอกองคกร 
2.  การประมวลผล  (Processing) เปนการแปลงขอมูลดิบใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายตอผูรับ 

3.  การสงออก  (Output)  เปนการเสนอสารสนเทศใหกับผูรับที่ตองการใชสารสนเทศ 

 ระบบสารสนเทศตองการขอมูลยอนกลับ (Feedback) คือส่ิงที่สงออกเพื่อนํากลับไปใชใน
การควบคุม  ประเมินผล  หรือตรวจสอบความถูกตองของสิ่งนําเขาและการประมวลผล 

 โอ เบรียน (O’Brien. 2004: 35) ระบุวา ระบบสารสนเทศเปนองคประกอบของบุคลากร

ฮารดแวร  ซอฟตแวร ขายงานการสื่อสาร และขอมูลที่ผานการรวบรวม แปลงสภาพ และแจกจาย
สารสนเทศในองคกร 
 ทอมสัน และคนอื่นๆ (Thomson;  et al. 2003: 40) อธิบายถึงระบบสารสนเทศวา เปน
การบูรณาการระบบที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพื้นฐาน ไดรับการออกแบบเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน  การบริหารจัดการ  และการตัดสินใจในองคกร 
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 โอซี (OZ. 2004: 43) อธิบายวา  ระบบสารสนเทศประกอบไปดวยองคประกอบตางๆ ที่
ทํางานรวมกันที่จะประมวลผลขอมูลและผลิตสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศทางธุรกิจสวนใหญจะ
ประกอบไปดวยระบบยอยซึ่งมีเปาหมายยอยที่สงผลรวมกับเปาหมายหลักขององคกร 
 จากนิยามของผูรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศดังกลาวขางตน  พอจะสรุปประเด็นที่มีหลักการ
เชนเดียวกัน  จัดทําเปนคํานิยามระบบสารสนเทศไดดังนี้ 
 ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) เปนระบบที่ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูล  
เพื่อนํามาประมวลผล วิเคราะห  เพื่อสรางสารสนเทศสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะดาน  และนําเสนอ
สารสนเทศใหกับผูที่ตองการ  ซึ่งตองเปนผูที่มีสิทธิไดรับสารสนเทศ  รวมทั้งการจัดเก็บบันทึกขอมูลที่
นําเขามาสูระบบไวเพื่อการใชงานในอนาคต การดําเนินงานของระบบสารสนเทศจะเปนไปตาม
หลักการของระบบ โดยมีขอมูลเปนสิ่งที่นําเขา เพื่อผลิตสารสนเทศเปนสิ่งสงออกใหผูใช ดัง
ภาพประกอบ  2  ระบบสารสนเทศในองคกรมีจํานวนมากกวา 1 ระบบ ทั้งนี้เพราะวาระบบสารสนเทศ
แตละระบบจะถูกสรางขึ้นมาดวยเปาหมายในการตอบสนองความตองการที่แตกตางกันไป  การจัดทํา
ระบบสารสนเทศเพียงระบบเดียวเพื่อใหตอบสนองความตองการที่หลากหลายของบุคลากรทั้งหมดใน
องคกรจึงเปนสิ่งที่ยากยิ่ง  ในองคกรใดๆ จะมีระบบสารสนเทศชวยในการปฏิบัติงานทั้งในระดับ
ปฏิบัติการและระดับบริหาร  ในแตละระดับจะมีจํานวนระบบสารสนเทศมากกวา 1 ระบบ แตละ ระบบ จะมี
คุณสมบัติคุณลักษณะเฉพาะแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับวัตถุประสงคเฉพาะของระบบนั้นๆ 

 

 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 2 ระบบสารสนเทศในมุมมองของระบบ โอซี (OZ.2004: 43) 
 

 สรุปไดวา ระบบสารสนเทศเปนระบบของการรวบรวม ประมวลผล โดยมีกระบวนการดังนี้  
ส่ิงนําเขา (Input), การประมวลผล (Processing), ระบบสารสนเทศตองการขอมูลยอนกลับ 
(Feedback), ส่ิงสงออก (Output) โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการ  
เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมกับงานหรือเปาหมายแตละอยางและใชในการรวบรวมขอมูล 
ประมวลผลขอมูล นําสารสนเทศที่ไดมานําเสนอใหกับผูรับที่ตองการใชสารสนเทศนั้นๆแลวนํา
สารสนเทศกลับมาตรวจสอบเพื่อใหไดสารสนเทศที่มีประโยชนสูงสุดในการใชงานในองคกร  
 1.1 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

 คูคา การบริหารจัดการ คูแขง 
 
 
 
 
 
 
 

 ระบบ
การ             

ประมวลผล
ขอมูล 

(ส่ิงนําเขา) 
สารสนเทศ 

(ส่ิงสงออก) 

ขอมูลยอนกลบั
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 ในอดีตกอนหนาจะมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในระบบสารสนเทศ  เครื่องมือ 

ที่ถูกนํามาใชในระบบสารสนเทศเพื่อทําการบันทึกประมวลผลสารสนเทศจะประกอบไปดวยสมุดบันทึก  

แฟมเก็บขอมูล  ตูเอกสาร  เครื่องคิดเลข  เครื่องจักรลงบัญชี  ตราบจนเครื่องคอมพิวเตอรถูกประดิษฐ

ข้ึนมาเปนเครื่องมือทดแทน  เครื่องคิดเลข  สมุดบันทึก  ตูเอกสาร  เครื่องจักรลงบัญชี  ภาพของการใช

เครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือของระบบสารสนเทศเพิ่มมากขึ้นตามกาลเวลา  ในชวงระยะเวลาหนึ่ง

เพื่อเปนการแยกแยะใหเห็นวาระบบสารสนเทศใดใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือจะเรียกระบบ

สารสนเทศในกลุมนั้นวาระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร  หรือซีบีไอเอส (Computer-Based  

Information  System  หรือ CBIS)  จนปจจุบันคอมพิวเตอรมีราคาถูกลง  คุณภาพประสิทธิภาพการใช

งานเพิ่มมากขึ้น  ชุดคําสั่งงานมีความหลากหลายสามารถตอบสนองความตองการในการใชงานไดทุก

รูปแบบ  นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาชุดคําสั่งงานใหผูใชสามารถใชงานไดงาย

สะดวกไมยุงยาก  ทําใหความนิยมของการใชเครื่องคอมพิวเตอรเขามาเปนเครื่องมือของระบบ

สารสนเทศเพิ่มมากขึ้น  จนเสมือนหนึ่งวาระบบสารสนเทศ  คือเครื่องคอมพิวเตอร  และการเรียกระบบ

สารสนเทศจึงเหลือเพียง  ไอเอส  (Information  System  หรือ  IS)  แตในขอเท็จจริงระบบสารสนเทศ

จะทํางานไดตามวัตถุประสงค  จะประกอบไปดวยองคประกอบ  (Components  of  Information  System)  

9 ประการ คือ ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร  (Software) ขอมูล (Data) กระบวนการ  (Procedure)  

ระบบเครือขาย  (Network)  และบุคลากร  (People  ware)   
  1.1.1 ฮารดแวร  (Hardware) 
  ฮารดแวร  หมายถึง  อุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยใหระบบทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  ประกอบไปดวยคอมพิวเตอรรุนตางๆ  เปนหลักสําหรับการประมวลผล  รวมทั้งอุปกรณ

รับเขา (Input  device) อุปกรณสงออก (Output device)  และอุปกรณหนวยเก็บ  (Storage  device) 

   1.1.1.1 อุปกรณรับเขา  (Input device)  หมายถึง  องคประกอบของฮารดแวรที่ผูใช

สามารถนําขอมูลคําสั่งงานเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร  มีลักษณะรูปแบบที่หลากหลายแตกตางกันไป

ข้ึนอยูกับความจําเปน  ความตองการของผูใช  และลักษณะของชุดคําสั่งงานประยุกต  รวมทั้งสิ่งแวดลอม

ในการปฏิบัติงาน  อุปกรณรับเขาที่นิยมใช  ไดแก  แผงแปนอักขระ  (Keyboard)  อุปกรณสําหรับช้ี  

(Pointing devices) เปนอุปกรณนําเขาสําหรับใชในการควบคุมตําแหนงบนจอภาพ  ประกอบไปดวย  

เมาส  (Mouse)  ปากกาดิจิทัล  (Digital pen) หรือปากกาแสง (Light  pen)  ลูกกลมควบคุม  (Track 

ball)  แผนสัมผัส (Touch pad)  กานระบุตําแหนง  (Pointing  stick)  กานควบคุม (Joystick) จอสัมผัส  

(Touch screen) เปนตน ในกรณีที่ขอมูลนําเขาเปนสัญญาณเสียง  อุปกรณนําเขาจะประกอบไปดวย  

ไมโครโฟน  และ  ถาสิ่งที่นําเขาเปนภาพ  อุปกรณรับเขา  ไดแก  กลองดิจิทัล  แตถาเปนภาพวีดิทัศน  

(Video input)  อุปกรณรับเขาจะประกอบไปดวย  กลองถายวีดิทัศน  หรือ  VCR  ที่จะทํางานรวมกับ
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แผนวงจรรับภาพ  (Video capture card)  จึงจะทําหนาที่แปลงสัญญาณแอนะล็อกเปนดิจิทัล  แต

สําหรับอุปกรณรุนใหม เชน กลองถายวีดิทัศนดิจิทัล  (Digital video หรือ DV camera) สามารถ

บันทึกภาพเปนสัญญาณดิจิทัลไดเลย 

 ในการรับขอมูลนําเขาโดยตรงจากแหลงกําเนิดจะใชอุปกรณนําเขาที่ประกอบไปดวยเครื่อง

กราดภาพ  (Scanner)  เครื่องอานรหัสแทง  (Bar code reader)  เครื่องอานอักขระดวยแสง  หรือโอซีอาร 

(Optical character reader)  เครื่องอานสัญลักษณดวยแสง  หรือโอเอ็มอาร  (Optical  mark  reader)  

เครื่องอานอักขระหมึก  หรือเอ็มไอซีอาร  (Magnetic ink character reader) 

 ในกรณีที่เปนการปฏิบัติงานนอกสถานที่  หรือตองมีการเคลื่อนไหวเพื่อไปรับขอมูลนําสู

คอมพิวเตอร  อุปกรณนําเขาประกอบไปดวย  เครื่องชวยงานสวนบุคคล  หรือพีดีเอ (Personal  Digital  

Assistant)  เปนตน 

 ในการรับขอมูลที่เปนลักษณะทางกายภาพของบุคคล  เชน  ลายนิ้วมือ  อุปกรณรับเขาจะมี

ลักษณะเฉพาะเรียกรวมกันวา อุปกรณชีวมาตร (Biometric device) ประกอบดวย เครื่องกราด

ลายนิ้วมือ (Finger  print  scanner)  เครื่องกราดมือ  (Hand point scanner)  อุปกรณดังกลาวนี้ใชใน

ระบบรักษาความปลอดภัย  เพื่อการแสดงตนของผูใชเปนหลัก 

   1.1.1.2  อุปกรณสงออก (Output device)  เปนอุปกรณที่นําเสนอผลจากการ

ประมวลผลใหกับผูใช  อุปกรณสงออกมีหลากหลายประเภทเชนกัน  ทั้งนี้เพราะวาคุณลักษณะของ

สารสนเทศที่ไดจากการประมวลผลมีไดหลายรูปแบบ  รวมทั้งความตองการของผูใชซึ่งเปนผูรับ

สารสนเทศที่แตกตางกัน  ประกอบไปดวยอุปกรณแสดงผล (Display device)  สารสนเทศที่นําเสนอ

ผานอุปกรณแสดงผลจะเรียกวา  สําเนาอิเล็กทรอนิกส (Soft  copy) อุปกรณในกลุมของอุปกรณ

แสดงผล ไดแก จอมอนิเตอร (Monitor) รุนและแบบตางๆ  เชน  ซีอารที  มอนิเตอร  (CRT monitor)  

จอมอนิเตอรรุนใหมๆ จะเปนจอภาพผลึกเหลว  หรือแอลซีดี  (LCD  monitor)  ทําใหมีขนาดที่แบนลง

อยางมาก 

   1.1.1.3  อุปกรณสงออกกลุมตอมาคือเครื่องพิมพ  (Printer)  ซึ่งมีหลากหลายรุน  

ไดแก  เครื่องพิมพแบบจุด (Dot –Matrix printer) เครื่องพิมพรายบรรทัด (Line printer)  เครื่องพิมพ

แบบหมึกฉีด  (Ink  jet  printer) เครื่องพิมพภาพ (Photo  printer) เครื่องพิมพเลเซอร (Laser  printer)  

ในกลุมนี้ไดรวมถึงเครื่องพล็อตเตอร  (Plotter)สําหรับสารสนเทศที่นําเสนอในลักษณะของเสียง  

อุปกรณสงออกจะเปนเครื่องขยายเสียง (Speaker) หูฟงสวมศีรษะ  (Headset) 

 

   1.1.1.4 อุปกรณหนวยเก็บ (Storage  device) หมายถึง  ฮารดแวรที่ใชบันทึกจัดเก็บ

ขอมูลชุดคําสั่งงานตางๆ เพื่อการใชงานใหมในอนาคต  มีหลากหลายประเภท  ในแตละประเภทก็มี



12 
 
ความสามารถหรือความจุในการจัดเก็บไดไมเทากัน  มีหนวยวัดความจุตั้งแตเมกะไบต  (Megabyte, 

MB) ไปจนถึงกิกะไบต (Gigabyte, GB) อุปกรณหนวยเก็บ ไดแก แผนบันทึก (Floppy  disks)  

ปจจุบันใชงานที่ขนาด 3.5 นิ้ว มีความจุ 1.44 MB จานบันทึกแบบบีบอัด (Zip disk) มีขนาดความจุ

ตั้งแต 100  MB จนถึง 750  MB จานบันทึกแบบแข็ง (Hard  disk) ซึ่งติดตั้งไวภายในเครื่อง

คอมพิวเตอรเรียกวาจานบันทึกแบบตรึง  (Fixed disk)  มีขนาดความจุตั้งแต 40 GB จนถึง 250 GB  

ดวยคุณลักษณะที่ติดตรึงไวกับเครื่องคอมพิวเตอรทําใหเกิดความไมสะดวกในการเคลื่อนยาย จึงได

เกิดจานบันทึกแบบแข็งประเภทใหม  เรียกวา จานบันทึกแบบแข็งชนิดเคลื่อนยายได (Removable  

hard  disk)  และจานบันทึกแบบแข็งชนิดภายนอก (External hard  disk) แผนซีดี (Compact  disc)  

มี 2 ประเภท คือ อานอยางเดียว (CD-R) และอานไดและบันทึกได (CD-RW) ขนาดปกติมีความจุ 650 

MB ถึง 1 GB แผนดีวีดีหรือแผนดิจิทัลอเนกประสงค (Digital versatile disc) มีขนาดความจุไดตั้งแต 

4.7 GB จนถึง 17 GB แถบบันทึก (Tape) เปนอุปกรณหนวยเก็บที่มีมาตั้งแตยุคตนของการใชเครื่อง

คอมพิวเตอร  มีขนาดความจุตั้งแต 2 GB จนถึง 240 GB หนวยขับแฟลช (Flash drive) และแทง

ความจํา (Memory stick) เปนหนวยบันทึกที่เคลื่อนยายได เปนอุปกรณอํานวยความสะดวกใหกับผูใช

ในการนําพาขอมูลจํานวนมากมีขนาดความจุตั้งแต 8 MB ในจนถึง 2 GB  

 สรุปไดวาฮารดแวรเปนองคประกอบสําคัญของระบบสารสนเทศ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร 

อุปกรณรอบขาง เชน เครื่องพิมพ เครื่องกราดตรวจ รวมทั้งอุปกรณส่ือสารสําหรับเชื่อมโยงคอมพิวเตอร

เขาเปนเครือขาย 
  1.1.2 ซอฟตแวร  (Software) 
  ซอฟตแวร  หมายถึง  ชุดคําสั่งงานที่ใชในการสั่งงานใหคอมพิวเตอรทํางานแบงไดเปน   

2 ประเภทคือ ซอฟตแวรระบบ (System software)และซอฟตแวรประยุกต (Application  software) 

 ซอฟตแวรระบบ (System software) ประกอบไปดวยโปรแกรมที่ใชสําหรับการควบคุม  

บํารุงรักษา  การปฏิบัติงานของฮารแวร  คือเครื่องคอมพิวเตอร  และอุปกรณตางๆ  ทําหนาที่เปนสวน

ตอประสานในระหวางผูใชกับซอฟตแวรประยุกต ซอฟตแวรระบบแบงไดเปน 2 ประเภทคือ  

ระบบปฏิบัติการ  หรือโอเอส  และโปรแกรมอรรถประโยชน 

   1.1.2.1 ระบบปฏิบัติการหรือโอเอส  (Operating  System  หรือ  OS)  ประกอบไป

ดวยชุดของโปรแกรมที่มีคําสั่งงานในการประสานกิจกรรมตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นในระหวางคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตางๆ  เชน  การเริ่มตนการทํางานของคอมพิวเตอร  การจัดการโปรแกรม  การจัดหนวยความจํา  

การจัดลําดับการทํางานของงาน  ทําการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต  บริหารจัดการระบบรักษาความ

ปลอดภัย  ควบคุมขายงาน  บริหารจัดการแฟมขอมูล  ติดตามผลการปฏิบัติงานของระบบ ระบบปฏิบัติการ

โดยสวนใหญจะติดตั้งไวในจานบันทึกแบบแข็ง (Hard disk) ของคอมพิวเตอร  แตสําหรับเครื่อง
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คอมพิวเตอรมือถือ (Hand held computer) พีดีเอ (PDA) ระบบปฏิบัติการจะถูกติดตั้งไวใน

หนวยความจําแบบอานอยางเดียว หรือรอม (Read  only  memory  หรือ  ROM) ระบบปฏิบัติการจะ

แตกตางกันไปตามขนาด  ชนิด  และประเภทของเครื่องคอมพิวเตอร  โดยเฉพาะกับเครื่องคอมพิวเตอร

ขนาดใหญ  (Mainframe)  และเครื่องมินิคอมพิวเตอร  (Mini  computer) สําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร

จะใชระบบปฏิบัติการ 2 กลุม คือ เครื่องไมโครคอมพิวเตอรจะใชระบบปฏิบัติการวินโดวส  (Windows)  

และเครื่องคอมพิวเตอร  iMac  จะใชระบบปฏิบัติการของ MAC (Mac OS X.) ในอดีตระบบปฏิบัติการ

ของเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเร่ิมตนจากระบบปฏิบัติการดอส (DOS) และพัฒนาตลอดมาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพจนเขาสูระบบปฏิบัติการวินโดวสที่ไดพัฒนามาตามลําดับต้ังแตวินโดวส 3 (Windows  3.X)  

ในป  พ.ศ.  2533 จนมาสูวินโดวสเอ็กซพี  (Windows  XP)  ในปจจุบัน  (พ.ศ.  2548)  วินโดวส  XP  

ประกาศใชในป พ.ศ. 2544 

 สําหรับเครื่องพีดีเอ (PDA) และอุปกรณขนาดเล็กจะใชระบบปฏิบัติการที่เรียกวา

ระบบปฏิบัติการแบบฝงตัว (Embedded operating system) ที่บันทึกไวในรอม เชน  Windows  

CE.NET สําหัรบพีดีเอ โทรศัพทแบบสมารต (Smart  phones) หนวยแสดงผลแบบสมารต (Smart  

display) เปนตน ระบบปฏิบัติการ  Windows Mobile 2003 สําหรับพ็อกเก็ตพีซี (Packet PC)  

ระบบปฏิบัติการ Palm OS  สําหรับพีดีเอ  (PDA)  ระบบปฏิบัติการ Symbian  OS  สําหรับโทรศัพท

แบบสมารต  (Smart  phones) 

 สําหรับระบบเครือขายจะตองใชระบบปฏิบัติการเครือขาย  (Network  operating  system)  

เพื่อทําหนาที่จัดการปรานงานในการทํางานของผูใชหลายคน  (Multiple  users)  ในการเขาถึงและใช

ทรัพยากรบนเครื่องชวยรวมกัน  ผูบริหารเครือขาย  (Network  administrator)  จะใชระบบปฏิบัติการ

เครือขายในการเพิ่ม  ลบ  ผูใชงานในระบบเครือขาย  รวมทั้งการเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร  และอุปกรณ

ตางๆ  ที่เชื่อมตอเขากับเครือขาย  ตัวอยางของระบบปฏิบัติการเครือขาย  (Network  OS)  ไดแก  

Netware  Windows  Server  2003  UNIX  และ  Linux  เปนตน 

   1.1.2.2   โปรแกรมอรรถประโยชน  (Utility  Program)  เปนโปรแกรมอํานวยความ

สะดวกในการทํางานกับเคร่ืองคอมพิวเตอร  ความสามารถบางประเภทของโปรแกรมอรรถประโยชน

รวมอยูในระบบปฏิบัติการ  ในขณะที่บางสวนของโปรแกรมอรรถประโยชนจะจัดทําเปนโปรแกรมแยก

ตางหาก  โปรแกรมอรรถประโยชนที่รวมอยูในระบบปฏิบัติการ  ไดแก  การจัดการแฟมขอมูล  (File 

Manager)  ทําหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดการแฟมขอมูล (File) และจานบันทึก  (Disk)  ผูชม

ภาพลักษณ (Image viewer) สําหรับการแสดงการคัดลอกเนื้อหาของแฟมขอมูลกราฟก  การยกเลิก

การติดตั้ง (Uninstaller) สําหรับนําโปรแกรมและสวนอื่นๆ  ที่เกี่ยวของกับโปรแกรมออกจาก

คอมพิวเตอร  การกราดตรวจสําหรับนําโปรแกรมและสวนอื่นๆ  ที่เกี่ยวของกับโปรแกรมออกจาก
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คอมพิวเตอร  การกราดตรวจจานบันทึก  (Disk scanner)  สําหรับตรวจหาและแกไขปญหาบนจาน

บันทึก  รวมทั้งการคนหา  และนําแฟมขอมูลที่ไมจําเปนออกจากจานบันทึก Disk Defragmenter  ทํา

หนาที่ในการจัดระเบียบแฟมขอมูลใหม  (Reorganize files)  รวมถึงพื้นที่ที่ไมไดใชงานบนจานบันทึก

ใหมดวย โปรแกรมอรรถประโยชนวินิจฉัย (Diagnostic utility)  ทําหนาที่แปลโปรแกรม  (Compile) 

จัดทํารายงานขอมูลทางดานเทคนิคของฮารดแวรและระบบปฏิบัติการ โปรแกรมอรรถประโยชนส่ิง

สํารอง (Back up utility) สําหรับการคัดลอก การสํารองแฟมขอมูลทั้งหมดที่จัดเก็บไวในจานบันทึก  

หรือเฉพาะบางแฟมขอมูลที่ตองการ โปรแกรมถนอมหนาจอ (Screen  saver) เปนการทําใหจอภาพ

วางเปลา หรือนําเสนอภาพเคลื่อนไหวที่กําหนดไวเมื่อคียบอรดหรือเมาสไมไดมีการเคลื่อนไหวใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

 โปรแกรมอรรถประโยชนที่มิไดรวมอยูในระบบปฏิบัติการ ไดแก โปรแกรมตอตานไวรัส  

(Antivirus) ทําหนาที่ในการตรวจหาและระบุการรุกลํ้าของโปรแกรมไวรัส  รวมทั้งการขจัดโปรแกรม

ไวรัส  ไฟรวอลล (Personal fire walls) ทําหนาที่ในการตรวจหาและปองกันการรุกล้ําเครื่อง

คอมพิวเตอรจากผูที่ไมมีสิทธิ  โปรแกรมอรรถประโยชนในการบีบอัดแฟมขอมูล (File compression  

utility) ทําหนาที่ในการบีบอัดแฟมขอมูลเพื่อเปนการลดขนาดของแฟมขอมูล ซึ่งหมายถึงการใชพื้นที่

ในการบันทึกนอยลง  โปรแกรมอรรถประโยชนในการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  

(Personal computer maintenance utility)  ทําหนาที่ในการระบุและซอมแซมระบบปฏิบัติการจาน

บันทึกรวมทั้งทําการปรับปรุงความสามารถในการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร 

   1.1.2.3 ซอฟตแวรประยุกต (Application software)  จะเปนโปรแกรมที่พัฒนามา

เพื่อทํางานเฉพาะดานตามความตองการของผูใช  เชน  โปรแกรมบัญชี  โปรแกรมระบบคาตอบแทน  

โปรแกรมบริหารหองพักโรงแรม  โปรแกรมทะเบียนประวัติคนไขในโรงพยาบาล โปรแกรมเหลานี้เปน

โปรแกรมเฉพาะทางขึ้นอยูกับลักษณะของผูใช  นอกจากนี้แลวยังมีซอฟตแวรประยุกตอีกประเภทหนึ่ง

ที่ไดรับการพัฒนามาเพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติใหกับผูใชโดยทั่วไป  ผูใชสามารถที่จะนํา

ซอฟตแวรประยุกตกลุมนี้มาเพื่อชวยในการทํางานเฉพาะดานของตนได  ซอฟตแวรประยุกตในกลุมนี้

ประกอบไปดวย  โปรแกรมประมวลคํา (Word Processing) โปรแกรมแผนตารางทําการ  (Spreadsheet) 

โปรแกรมฐานขอมูล (Database) และโปรแกรมนําเสนอ  (Presentation  graphics) 

 

 

 สรุปไดวา ซอฟตแวร หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนองคประกอบที่สําคัญประการที่สอง ซึ่งก็

คือลําดับข้ันตอนของคําสั่งที่จะสั่งงานใหฮารดแวรทํางาน เพื่อประมวลผลขอมูลใหไดผลลัพธตาม

ความตองการ ของการใชงาน ในปจจุบันมีซอฟตแวรควบคุมระบบงาน ซอฟตแวรสําเร็จ ทําใหการใช
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งานคอมพิวเตอรในระดับ บุคคลเปนไปอยางกวางขวาง และสงเสริมการทํางานของกลุมมากขึ้น สวน

งานในระดับองคกร สวนใหญมักจะมี การพัฒนาระบบตามความตองการโดยการวาจางบริษัทที่รับ

พัฒนาซอฟแวร หรือโดยนักคอมพิวเตอรที่อยูในฝาย คอมพิวเตอรขององคกร เปนตน 
  1.1.3 ขอมูล (Data) 
  ขอมูลเปนสิ่งนําเขาสูระบบสารสนเทศในรูปแบบตางๆ  กัน  เชน  ตัวเลข  ตัวหนังสือ  

ภาพ  และเสียง  ขอมูลเปนทรัพยากรอยางหนึ่งขององคกรที่จะตองมีการบริหารจัดการ   

 สรุปไดวาขอมูลถือเปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งของระบบสารสนเทศ เปนตัวชี้

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของระบบได เนื่องจากตองมีการเก็บขอมูลจากแหลงกําเนิด ขอมูล

จะตองมีความถูกตองและทันสมัย มีการกลั่นกรองและตรวจสอบแลวเทานั้นจึงจะมีประโยชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อใชงานในระดับกลุมหรือระดับองคกร ขอมูลตองมีโครงสรางใน การจัดเก็บที่เปน

ระบบระเบียบเพื่อการสืบคนที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
  1.1.4 กระบวนการ  (Procedure) 
  กระบวนการ  หมายความรวมถึง  กลยุทธ  นโยบาย  วิธีการ  หลักเกณฑ  ข้ันตอนในการ

ใชระบบสารสนเทศ  เชนขั้นตอนที่ผูใชปฏิบัติในการทํางานกับระบบ 

 สรุปไดวา กระบวนการคือข้ันตอนการทํางานในการจัดการกับระบบสารสนเทศเพื่อใหระบบ

สารสนเทศมีประสิทธิภาพในการทํางานใหมากที่สุด 
  1.1.5 ระบบเครือขาย  (Network) 
  ระบบเครือขายเปนเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการเชื่อมตอระบบคอมพิวเตอร เพื่อทําใหเกิด

การสื่อสารทางไกล (Telecommunication) การสื่อสารทางไกลเปนการสงสัญญาณอิเล็กทรอนิกสจาก

สถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง โดยการใชอุปกรณรับ-สงสัญญาณ ตัวกลางนําสัญญาณ  และ

ซอฟตแวรสําหรับการสื่อสาร สัญญาณอิเล็กทรอนิกสจะนําพาขอมูลสารสนเทศไมวาจะเปนภาพเสียง 

ขอความไปยังผูรับ ในการประกอบการ ซึ่งองคกรประสงคจะขยายพื้นที่ประกอบการออกไปใหมาก

ที่สุดเทาที่จะทําได เพราะพื้นที่ประกอบการมากขึ้นเทาไรหมายถึงโอกาสที่องคกรจะมีจํานวนลูกคา

เพิ่มมากขึ้นเทานั้น  การขยายพื้นที่ประกอบการออกไปในอดีตเปนมุมมองของการขยายสาขาตัวแทน

จําหนาย  ซึ่งจะตองมีการเชื่อมโยงขอมูลในระหวางหนวยงานนั้นๆ ทําใหความกวางไกลกลายเปน

อุปสรรคอยางหนึ่งของการขยายองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ดวยพัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสาร

ขอมูลที่สามารถสงขอมูลไดทุกรูปแบบไมวาจะเปนภาพ เสียง หรือขอความ  ระบบการสื่อสารขอมูล

สามารถกระทําไดดวยความเร็ว  มีความเชื่อถือได  รวมทั้งมีความปลอดภัยในการรับสงขอมูล ในขณะ

ที่คาใชจายในการทําระบบเครือขายเพื่อเชื่อมโยงมีราคาที่ถูกลงมาตามลําดับของเวลา ทําใหระยะทาง

ที่เคยเปนอุปสรรคประการหนึ่งของการขยายตัวของการประกอบการหมดลงไป องคกรสามารถขยาย
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สาขาไปตามที่ตางๆ และสามารถรับ-สงขอมูลบนระบบเครือขายไดอยางรวดเร็ว  และปลอดภัย  

ความสามารถในการควบคุมส่ังการกระทําไดอยางรวดเร็วรวมทั้งความสามารถในการติดตอส่ือสารกับ

พันธมิตรทางธุรกิจ  ผูจัดจําหนายสินคาหรือวัตถุดิบ  ลูกคา  นอกจากปจจัยดานระยะทางแลว  

เทคโนโลยีการสื่อสารก็ไดเขามามีบทบาทชวยในการพัฒนาระบบงานประยุกตเฉพาะดานใหสามารถ

รับและสงขอมูลแบบออนไลน  ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลใหม  เพิ่มความรวดเร็วในการ

ประมวลผล ตราบจนการเกิดขึ้นของเครือขายอินเทอรเน็ต หรือที่เรียกกันวาเน็ตเปนเครือขายของโลกที่

เชื่อมตอเครือขายขององคกร  ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ  ภาคธุรกิจ มูลนิธิ หรือสวนบุคคล ทําให

เกิดการติดตอส่ือสารเชื่อมถึงกันไดหมดทุกที่ในโลกที่หนวยงานสามารถเชื่อมตอเขากับระบบเครือขาย

ได ทําใหสินคาบริการการประกอบการหลากหลายรูปแบบเกิดขึ้นบนอินเทอรเน็ต ผูประกอบการ

สามารถนําธุรกิจของตนใหบริการผานอินเทอรเน็ตโดยการจัดทําหนาเว็บของตน (Web Page) เพื่อให

ลูกคาใชอินเทอรเน็ตในการเขาถึงธุรกิจของตนได  เปนการขยายพื้นที่การขายไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากกวาในอดีตเพราะผูประกอบการไมตองลงทุนในการเปดรานคา  แตสามารถนําเสนอธุรกิจของตน

ใหลูกคาไดทั่วโลกโดยไมจํากัดเวลาเพราะอินเทอรเน็ตสามารถปฏิบัติงานไดตลอด 24  ชั่วโมงตอวัน 

และ 7 วันตอสัปดาห 

 ดวยเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ตที่ทําใหเกิดการเชื่อมตอของประชาคมทั่วโลกโดยการใชเว็บ

เบราวเซอร (Web browser) ผูประกอบการบางรายตองการจํากัดขอบเขตของการเชื่อมโยง การเขาถึง

ขอมูล  รวมทั้งกําหนดสิทธิใหเฉพาะบางคนหรือบางหนวยงานเทานั้นที่สามารถเขาถึงเว็บไซตของตนได  

ดวยเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ตจึงไดเกิดเปนอินทราเน็ต (Intranet) และเอ็กซทราเน็ต  (Extranet) 
  1.1.6 อินทราเน็ต  (Intranet)   
  เปนเครือขายอินเทอรเน็ตที่หนวยงานนั้นๆ นํามาใชและมีการกําหนดสิทธิในการเขาถึง

เครือขาย  เพื่อการทํางานการแลกเปลี่ยนขอมูลแตเฉพาะบุคลากรของหนวยงานเทานั้น  ผูใชงาน

จะตองแสดงตนและพิสูจนตนเองวาเปนผูมีสิทธิเขาถึงเครือขายกอนการเขาใชงาน  เทคนิคที่นิยมใช

บนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อแสดงตนและพิสูจนตนเอง ไดแก การระบุชื่อหรือรหัสผูใช  (Username  

หรือ User ID) และรหัสผาน (Password) ในขณะที่เครือขายอินเทอรเน็ตโดยทั่วไปไมตองมีการแสดง

และพิสูจนตนเอง 

 สรุปไดวาอินทราเน็ตระบบเครือขายภายในองคกร เปนบริการ และการเชื่อมตอคอมพิวเตอร

เหมือนกันอินเทอรเน็ต แตจะเปดใหใชเฉพาะสมาชิกในองคกรเทานั้น 
  1.1.7 เอ็กซทราเน็ต  (Extranet)   
  เปนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูประกอบการนํามาใชในการเชื่อมโยงบุคคลหรือหนวยงาน

ภายนอกองคกร  เชน  ลูกคา  บริษัทผูจัดสงสินคาและวัตถุดิบ  ตัวแทนจําหนาย  พันธมิตรทางธุรกิจ  
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และมีการกําหนดสิทธิใหกับบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่ไดรับอนุญาตในการเขาถึงเครือขาย  ผูใช

งานเอ็กซทราเน็ตจะตองแสดงตนโดยการระบุชื่อผูใช (User name หรือ User ID) และรหัสผาน  

(Password) เพื่อแสดงวาเปนผูมีสิทธิเขาถึงเครือขายไดเชนเดียวกัน 

 ในระบบสื่อสารทางไกลจะตองมีทั้งสวนของฮารดแวรและซอฟตแวรของการสื่อสารทํางาน

รวมกับองคประกอบอื่นๆ  ของระบบสารสนเทศ  ฮารดแวร  ซอฟตแวรของการสื่อสารที่ตองใช  จะมี

คุณลักษณะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับประเภทของเครือขาย  ฮารดแวรประกอบไปดวยอุปกรณและ

ตัวกลางนําสัญญาณ  ตัวอยางของอุปกรณ เชน โมเด็ม (Modem) อุปกรณสหสัญญาณ  (Multiplexer)  

เปนตน  ตัวอยางของตัวกลางนําสัญญาณ  เชน สายตีเกลียวคู (Twisted pair  cable) สายโคแอกซ 

(Co axial cable)  สายเสนใยนําแสง  (Fiber optic cable)  เปนตน  ปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสาร

พัฒนาไปสูการนําสงสัญญาณแบบไรสาย (Wireless technology)  ซอฟตแวรการสื่อสารมีไวเพื่อชวย

ใหผูใชสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรหรืออุปกรณของตนเขากับเครือขายหรือคอมพิวเตอรเครื่องอื่นได

จัดการควบคุมการนําสงสัญญาณขอมูลทําหนาที่เชื่อมประสานใหกับผูใชในระหวางการสื่อสาร  เชน  

โปรโทคอลประเภทตางๆ  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เอฟทีพี  (FTP) กระดานขาวสาร (Message 

board) หองคุย (Chat rooms) การประชุมทางวีดิทัศน  (Videoconference) เปนตน 

 สรุปไดวาเอ็กซทราเน็ตเปนระบบเครือขายซึ่งเชื่อมเครือขายของอินทราเน็ตเขากับระบบ

คอมพิวเตอรภายนอก หรือเชื่อมอินทราเน็ตกับอินทราเน็ตอีกที่หนึ่งเขาดวยกัน ลักษณะการทํางานจะ

เหมือนกันอินทราเน็ตแตวาเชื่อมแตละที่ใหเขาหากัน เพื่อจุดประสงคการทํางานที่เพิ่มข้ึน เชนการดูแล

จัดการสํานักงานของบริษัทแตละสาขาเขาดวยกัน เปนตน โดยการเชื่อมตอมักจะปดกั้นเฉพาะภายใน 

แตอาจมีการเปดใหผูใชงานภายนอกเขามาใชงานหรือแบงระดับการเขาใชขอมูลไดเชนกัน 
  1.1.8 บุคลากร (People ware) 
  บุคลากร (People ware) เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งของระบบสารสนเทศ  

เพราะเปนผูใชองคประกอบทั้ง 5 ใหทํางานรวมกันตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว บุคลากรที่เกี่ยวของ

ในระบบสารสนเทศแบงไดเปน 3 ประเภทดังนี้ 

   1.1.8.1 ผูใชข้ันปลาย (End  user) เปนผูที่ปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ  เปนผูที่ใช

ประโยชนจากสารสนเทศที่ระบบเปนผูนําเสนอ  ระบบสารสนเทศสวนใหญในปจจุบันโดยเฉพาะระบบ

สารสนเทศที่ใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลัก ผูใชข้ันปลายจะเปนผูใชฮารดแวร  ซอฟตแวร  

เครือขายขอมูล  ปฏิบัติงานตามกระบวนการที่กําหนดไวเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตองการ  แตใน

ระบบสารสนเทศที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ (Mainframe) หรือขนาดกลาง  (Mini Computer) 

ผูใชข้ันปลายอาจจะไมไดเปนผูปฏิบัติงานโดยตรงกับระบบ  แตจะเปนผูรับสารสนเทศโดยมีบุคลากร
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ทางดานระบบสารสนเทศเปนผูปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศแทนตน  และนําสารสนเทศจากระบบ

มาสงให 

   1.1.8.2  บุคลากรทางดานระบบสารสนเทศ (Information system personal)  เปน

บุคลากรที่ไดรับการเรียนรูฝกฝนเฉพาะทางดานระบบสารสนเทศ  ทําหนาที่ในการสรางและพัฒนา

ควบคุมดูแลองคประกอบตางๆ ของระบบสารสนเทศใหเกิดขึ้น เปนเสนทางสายอาชีพดานหนึ่ง  

บุคลากรที่ไดรับการเรียนรูฝกฝนเฉพาะดานทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศจะปฏบิตังิานใน

องคกรในตําแหนงตางๆ  ดังตอไปนี้ 

 1. Web  Developer   9. Graphic  Designer 

 2. Help  Desk  Specialist  10. Computer  Technician 

 3. Computer  Engineer  11. Systems  Programmer 

 4. Data  Entry  Clerk   12. Network  Administrator 

 5. Database  Administrator  13. Web  Master 

 6. Network  Security  Specialist 14. Data  Communication  Analyst 

 7. System  Analyst   15. Web  Administrator 

 8. Programmer    16. Web  Programmer 

   1.1.8.3 ผูบริหาร  บุคลากรในกลุมนี้หมายความถึง  ผูบริหารในองคกรที่ทําหนาที่ใน

การบริหารไมวาจะเปนองคกรหรือระบบสารสนเทศ ในกรณีของระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร  

ผูบริหารรายนั้นๆ จะนับเปนผูใชข้ันปลายไมใชผูบริหารในบริบทนี้  เนื่องจากผูบริหารจะเปนผูใชงาน

ระบบสารสนเทศโดยตรง  ผูบริหารสูงสุดในฝายระบบสารสนเทศคือประธานฝายสารสนเทศหรือซีไอโอ  

(Chief Information Officer หรือ CIO) ทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทั้งหมด

ในองคกรผูบริการตําแหนงอื่นๆ  ในองคกรโดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงจะเปนผูที่มีสวนผลักดันทําให

ระบบสารสนเทศในองคกรเกิดขึ้นและดํารงอยูไดอยางประสบความสําเร็จ  การสนับสนุนของผูบริหาร

ทั้งในดานงบประมาณและความรวมมือเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการใชระบบสารสนเทศใน

องคกร   

 สรุปไดวา บุคลากรในระดับผูใช ผูบริหาร ผูพัฒนาระบบ นักวิเคราะหระบบ และนักเขียน

โปรแกรม เปนองคประกอบสําคัญในความสําเร็จของระบบสารสนเทศ บุคลากรมีความรูความสามารถ

ทางคอมพิวเตอรมากเทาใด โอกาสที่จะใชงานระบบสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอรไดเต็มศักยภาพ

และคุมคายิ่งมากขึ้นเทานั้น โดยเฉพาะระบบสารสนเทศในระดับบุคคลซึ่งเครื่อง คอมพิวเตอรมีขีด

ความสามารถมากขึ้น ทําใหผูใชมีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนเองและพัฒนาระบบงาน ไดเอง
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ตามความตองการ สําหรับระบบสารสนเทศ ในระดับกลุมและองคการ ที่มีความซับซอนมากจะตองใช

บุคลากรในสาขาคอมพิวเตอรโดยตรงมาพัฒนาและดูแลระบบงาน 
 1.2  โปรแกรมทีใ่ชในการพฒันาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ 
  1.2.1  โปรแกรม Joomla   
  Joomla ก็คือ CMS ที่ถูกสรางขึ้นมาดวยภาษาสคริปต PHP และ JavaScript ทํางาน

รวมกับไฟลฐานขอมูล MySQL และภาษาจัดการขอมูล XML เปนระบบจัดการขอมูลของเว็บไซดที่อยู

ในรูปแบบของ Web portal เปนหลัก พรอมกับความสามารถปรับแตงใหแสดงผลในรูปแบบของ บล็อก 

(Blog) เว็บบอรด (Webboard) และรานคาออนไลน (Online Shopping Cart) ไดโดยงายดาย Joomla 

เปน CMS แบบซอฟตแวรเสรีภายใตลิขสิทธิ์แบบ GNU/GPL สามารถนําไปใชงานและดัดแปลงการใช

งานไดฟรี สามารถนําไปสรางเปนเว็บไซดบนอินเตอรเน็ต หรือเว็บไซดภายในองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รองรับไดทั้งเว็บไซดสวนตัวแบบงายๆ ไปจนถึงเว็บไซดขององคกรที่ใหบริการเว็บ

แอปพลิเคชั่นที่ซับซอน 

   ประวัตขิอง Joomla 

   ทีมนักพัฒนาโปรแกรมที่แยกตัวออกมา เริ ่มตนดวยการสรางเว็บไซดที่ชื ่อวา
OpenSourceMatter.org ข้ึนมา เพื่อกระจายขอมูลขาวสารออกไปสูกลุมผูใชงาน นักพัฒนาโปรแกรม 
นักออกแบบเว็บไซด และสังคมออนไลนตางๆ นําทีมโดย Andrew Addie หรือที่ใชชื่อออนไลนวา         
"MasterChief" ซึ่งไดเขียนจดหมายขึ้นมาและสงเขาไปยังเว็บกลุมสังคมออนไลนเดิมของ Mambo    
คือที่ Mambo Server.com หลังจากนั้นผูคนหลายพันคนก็แหกันเขามาสมัคร เขาสูฟอรั่มของ 
OpenSourceMatter.org ภายในวันเดียว พรอมกับเขียนขอความใหกําลังใจกับทีมงานพัฒนากลุมนี้ 
และจะสนับสนุนการทํางานของทีมพัฒนากลุมนี้ตอไปอีกดวย เหตุการณในครั้งนี้ถือไดวาเปนขาวใหญ
ในวงการอินเตอรเน็ตขาวหนึ่งเลยทีเดียว สํานักขาวไอทีออนไลนไมวาจะเปน newsforge.com, 

eweek.com, และ ZDNet.com เปนตน ตางก็นําเสนอขาวนี้ จนกระทั่งผูจัดการใหญของบริษัท Miro 

ตองออกมาตอบคําถามตอสาธารณชนดวยบทความที่มีชื่อวา " The Mambo Open Source 

Controversy-20 Questions With Miro " อยางไรก็ตาม เหตุการณขางตนนี้ก็ไดปลุกเราใหสังคม 
Open Source ทั่วโลกไดตื่นขึ้นมาอีกครั้งหนึ่ง เพื่อปกปองสิทธิ์แหงความเปน " Open Source " ที่
แทจริงเอาไว 
 ในวันที่ 1 กันยายน 2005 ประมาณ 2 สัปดาหหลังจากเหตุการณแยกตัวของทีมพัฒนา
โปรแกรมหลัก Eddie ก็ไดประกาศการรวมสรางองคกรและสังคมออนไลนกันใหม เพื่อสรางสรรคไปสู
ความกาวหนาของ CMS แบบ Open Source ที่แทจริงโดยไดใชชื่อโปรเจ็กตใหมวา "Joomla " ซึ่งออก
เสียงภาษาอังกฤษวา " Jumla " ( จูมลา ) มาจากภาษาสวาฮิติ ( Swahiti ) ที่มีความหมายวา " ดวยกัน
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ทั้งหมด " หรือ " รวมกันทั้งหมด " และในการประกาศโปรเจ็กตใหมนี้ก็มีนักพัฒนาโปรแกรมกวา 3,000 คน 
ประกาศเขารวมมือกันทันที 
 Joomla เปดตัวเวอรชั่นแรก ( Joomla 1.0.0 ) ในวันที่ 16 กันยายน 2005 ซึ่งเปนการนําซอรส 
โคดของแมมโบเวอรชั่น 4.5.2.3 มาใสชื่อ Joomlaลงไป พรอมทั้งแกไข bug และเพิ่มเติมคุณสมบัติ
ทางดานการรักษาความปลอดภัยบางอยางเขาไป นับจากวันนั้น Joomla ก็ไดอัปเดตตัวเองสูเวอรชั่น
ใหมเร่ือยมา สวนเวอรชั่นที่พัฒนาขึ้นใหมเพื่อกาวไปสูความเปน Joomla เองโดยไมอิงอยูกับรูปแบบ
จาก Mambo อีกตอไปก็เร่ิมตนขึ้นที่เวอรชั่น 1.5 ซึ่งเปดตัวขึ้นในวันที่ 22 มกราคม 2551 และพัฒนา
แกไขในสวนตางๆ เร่ือยมา 
   ข้อดขีอง Joomla 

1) Joomla ใหใชงานกันไดฟรีและสามารถดัดแปลงการใชงานฟรีพรอมอัปเดตฟรี 

2) ติดตั้งงายไดเว็บแบบมืออาชีพ 

3) ควบคุมหนาตาเว็บไซดดวยเทมเพลต 

4) สรางและจัดการเนื้อหาไดงาย 

5) รองรับกับการทํางานหลายๆ คนพรอมกัน 

6) เสถียร ปลอดภัย 

7) ไมตองยึดติดกับคอมพิวเตอรหรือซอฟตแวรใดๆ 

8) มีสังคมออนไลนที่มีขอมูลชวยเหลือจํานวนมาก 

9) มีผูพัฒนาภาษาไทยอยางเปนทางการ joomlacorner.com 

10)  สมบูรณดวยโปรแกรมเสริมที่หลากหลาย 

 การใชงาน Joomla เพื่อสรางเว็บไซดและจัดการเนื้อหาของเว็บไซดนั้นไมเพียงแตจะชวยให
การสรางเว็บไซดในปจจุบันนี้งายดายมากยิ่งขึ้นกวาเดิมเทานั้น แตยังทําใหไดเว็บไซดที่มีประสิทธิภาพ
ในการทํางานสูง มีขอผิดพลาดนอยมาก ที่สําคัญคือมีความปลอดภัยตอขอมูลภายในเว็บไซดสูงมาก 
ไมเชนนั้นแลวคงจะไมเปน CMS ที่ไดรับความนิยมอยางสูงไปทั่วโลกอยางในปจจุบัน ผูใชงานธรรมดา
หรือองคกรใดก็ตาม ที่ตัดสินใจเริ่มตนสรางเว็บไซดดวยการสรางเว็บแอปพลิเคชั่นเองทั้งหมด สุดทายก็
จะได CMS กลับมาตัวหนึ่งนั้นเอง และถาไมลงทุนลงแรงอยางจริงจังก็ยากมากที่จะได CMS ที่มี
คุณสมบัติและประสิทธิภาพที่เทียบเทากับ Joomla ดังนั้นใช Joomla จะงายกวาและไมตองเร่ิมตน
จากศูนย (ปยะ นากสงก. 2553: 3-5) 

 สรุปไดวา โปรแกรม joomla เปนโปรแกรมสําเร็จรูปใชสําหรับสรางเว็บไซต นอกจากนี้ยัง
สามารถทํางานรวมกับระบบฐานขอมูล MySQL ไดเปนอยางดีทั้งยังงายตอการสราง แกไข หรือ
เปลี่ยนแปลงทั้งขอมูลบนเว็บไซตและรูปรางหนาตาของเว็บไซตอีกดวย 
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  1.2.2 โปรแกรม Open Journal System (OJS) 
  Open Journal System - OJS เปนซอฟตแวรในกลุมรหัสเปด (Open Source) เพื่อการ

บริหารจัดการวารสาร ระบบการตีพิมพและเผยแพรวารสารวิชาการแบบออนไลน พัฒนาโดย Public 

Knowledge Project (PKP) ซึ่งไดรับการออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อใหเปนระบบที่ชวยสนับสนุนและ

เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทําวารสารวิชาการ และจัดเปนระบบที่มีความยืดหยุนสูงมากทั้งในสวน

กระบวนการจัดทําตนฉบับและการเผยแพร (Editorial and Publishing Process) โดยไดนํานวัตกรรม

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาชวยอํานวยความสะดวกสําหรับผูจัดทําวารสารในทุก

ข้ันตอนของการทํางานอยางครบวงจร 

 1) ความสามารถของ OJS ระบบการทํางานของโปรแกรม Open Journal System เปน

ระบบที่สามารถติดตั้งและควบคุมไดเองโดยอิสระ กองบรรณาธิการสามารถกําหนดความตองการ

เกี่ยวกับกรอบการทํางานได สําหรับข้ันตอนการสงบทความและการจัดการเนื้อหาสามารถดําเนินการ

ไดแบบออนไลน และโมดูลการบอกรับเปนสมาชิก (subscription module) พรอมกับตัวเลือกสําหรับ

การเขาถึงวารสารและบทความ การจัดทําดัชนีเพื่อการคนหาเนื้อหา นอกจากนั้นยังมีเครื่องมือชวย

สําหรับการอานและคนหาเนื้อหา พรอมการแจงขอความผานทางอีเมล และการสงขอคิดเห็นจากผูอาน

ไดดวย 

 2) ตัวอยางวารสารที่ใชโปรแกรม Open Journal System คือ Library and Information 

Research (LIR) กอนป 2003 วารสารถูกตีพิมพภายใตชื่อ Library and Information Research 

News ปจจุบัน Library and Information Research เปนวารสารวิชาการที่รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับศาสตรทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร กอตั้งขึ้นโดย Library and Information 

Research Group ของมหาวิทยาลัยนอรทธัมเบรีย Library and Information Research มีงานวิจัยที่

เปดใหเขาใชสาธารณะเพื่อสนับสนุนผลงานวิจัย โดยการนําโปรแกรม OJS มาประยุกตในการจัดการ

วารสาร ซึ่งผูใชสามารถสืบคนผลงานวิจัยหรือวารสารไดจากคลังเก็บถาวร โดยเลือกเลมที่ ฉบับที่จาก

ปที่ตีพิมพไดสะดวก การดาวนโหลด OJS สามารถเลือกดาวนโหลดไดทั้งสาระสังเขปและ PDF File 

โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ 

 สรุปไดวาโปรแกรม OJS เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับการจัดพิมพวารสารอิเล็กทรอนิกสตางๆ

และชวยสนับสนุนกระบวนการจัดพิมพวารสารทุกขั้นตอนในระบบออนไลนไดเปนอยางดี 

 
 1.3  คุณภาพของสารสนเทศ 
 นพณัช  เนื่องพุกก (2553: 85-86) ไดใหความหมายเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศ โดย

แบงเปน 4 ดาน ดังนี้ 
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1) ดานเนื้อหาที่ใชตองมีความทันสมัย มีความนาสนใจ การจัดลาํดับเนื้อหาถูกตอง 
ครบถวน  สมบูรณตามจุดมุงหมาย 

2) ดานภาพที่ใชตองมีความนาสนใจ ภาพประกอบมีสอดคลองกับเนื้อหา สีที่ใชมี 
ความเหมาะสม การจัดรูปแบบการวางภาพถูกตอง 

3) ดานตัวอักษรที่ใชตองมคีวามถกูตอง ครอบคลุม ชัดเจน และเรียบรอย ความชัดเจน 
ของการใชคําและการตัดคําที่ใชในเนื้อหามีเหมาะสม และขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมกับ
ผูใชงานทั่วไป 

4) การนําเสนอและการเชื่อมโยงขอมูลตองมีความสัมพันธสอดคลองกับเนื้อหนาและ 
ลําดับของเนื้อหาสามารถนําขอมูลมาประยุกตเพื่อนําเสนอในงานตอไปไดดวยตนเองและมีแหลง
อางอิงขอมูล 
 แมวาสารสนเทศจะมีคุณสมบัติครบถวนมีเนื้อหาที่เหมาะสมตามความตองการของผูใชแลว  

ก็ตาม แตไมไดหมายความวาสารสนเทศนั้นมีคุณภาพเพียงพอ นอกเหนือจากคุณสมบัติของการ

นําเสนอดังกลาวแลว สารสนเทศที่ดียังตองมีผลในการจูงใจใหผูรับสารสนเทศสามารถทําการตัดสินใจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกในกิจกรรมตางๆ ของผูรับ การวัดคุณภาพของ

สารสนเทศสามารถพิจารณาไดจากอรรถประโยชนที่นําเสนอโดยสารสนเทศ ความพึงพอใจของผูใชใน

สารสนเทศและหรือความผิดพลาดของสารสนเทศ 
 อรรถประโยชนที่นําเสนอโดยสารสนเทศแบงเปนดานตางๆ ไดดังนี้ 
  1) อรรถประโยชนดานรูปแบบ (Form Utility) หมายถึง รูปแบบของสารสนเทศสอดคลอง

หรือตรงตามความตองการของผูใช 

  2) อรรถประโยชนดานเวลา (Time Utility) หมายถึง เวลาที่ผูรับไดรับสารสนเทศในเวลาที่

ตองการเปนเวลาที่เหมาะสมไมเร็วหรือชาจนเกนิไป 

  3) อรรถประโยชนทางดานสถานที่ (Place Utility) หมายถึง การเขาถึงหรือไดรับสารสนเทศ

ที่ตองการอยางสะดวกและไมยุงยากผูที่ตองการสารสนเทศสามารถเขาถึง (Access) สารสนเทศใน

สถานที่ใดๆก็ไดและดวยวิธีการที่ไมยุงยาก เชน สารสนเทศที่บันทึกไวในอินทราเน็ต (Intranet) จะทํา

ใหผูใชที่เปนสมาชิกของอินทราเน็ตไดอรรถประโยชนทั้งดานเวลาและสถานที่ เพราะผูใชสามารถ

เขาถึงสารสนเทศไดจากสถานที่ใดก็ไดที่สามารถติดตอกับอินทราเน็ตไดซึ่งก็มีอยูทั่วโลกและเปนระบบ

ที่ทํางานตลอด 24 ชั่วโมง 

  4) อรรถประโยชนดานความเปนเจาของ(Possession Utility) หมายถึง ความสามารถใน

การควบคุมการจําแนกแจกจายไปยังผูอ่ืน 

 สรุปไดวาคุณภาพของสารสนเทศนั้นมี 4 ดาน คือ ดานเนื้อหา ดานภาพ ดานตัวอักษร และ

ดานการนําเสนอและการเชื่อมโยงขอมูล ซึ่งตองขึ้นอยูกับอรรถประโยชนในหลายๆดวย ไดแก 
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อรรถประโยชนดานเวลา (Time Utility),อรรถประโยชนทางดานสถานที่ (Place Utility),อรรถประโยชน

ดานความเปนเจาของ(Possession Utility) เหลานี้ประกอบกัน หากสารสนเทศมีส่ิงเหลานี้ครบถวน

สมบูรณก็จะทําใหสารสนเทศนั้นมีคุณภาพมากขึ้น 

 
2. วารสารวิชาการ 
 2.1  วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา 
 วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดทํา

ข้ึนเพื่อใชเปนแหลงเผยแพรบทความทางวิชาการ รายงานการวิจัย บทวิจารณ หรือบทความอื่น ๆ ซึ่ง

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมศึกษา โดยเนื้อหาครอบคลุมในดานการเรียนการสอนทางอุตสาหกรรมศึกษา

ตลอดจนการเรียนการสอนในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี การจัดการทาง

อุตสาหกรรม และเทคนิคทางอุตสาหกรรม โดยวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษาที่ไดทําการเผยแพร

ไปแลวมีดังนี้ 
1) วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ปที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2550 ประกอบดวยรายงานการวิจัยจํานวน 15 เร่ือง และหลักสูตร

การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา 1 เร่ือง  

2) วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ปที่ 2 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม – ธันวาคม 2551 ประกอบดวยรายงานวิจัยพิเศษ 1 เร่ือง บทความวิชาการ 

1 เร่ือง รายงานวิจัยจํานวน 9 เร่ือง และแนะนําหลักสูตร 1 หลักสูตร    

3) วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ปที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2551  

4) วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2552 ประกอบดวย บทความวิชาการ 2 เร่ือง บทความวิจัย

จํานวน 21 เร่ือง และแนะนําหนังสือ 1 เลม 

5) วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2552  

6) วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2553 ประกอบดวย บทความวิชาการ 2 เร่ือง แนะนําหนังสือ         

1 เลม และบทความวิจัยจํานวน 18 เร่ือง 
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7) วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2553 ประกอบดวย บทความวิชาการ  2 เร่ือง บทความวิจัย 11 เร่ือง 

แนะนําหนังสือ 1 เลม และแนะนําหลักสูตร 2 หลักสูตร   

8) วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 255 ประกอบดวย บทความวิชาการ  2 เร่ือง บทความวิจัย 11 เร่ือง 

แนะนําหนังสือ 1 เลม 

9) วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2554 ประกอบดวย บทความวิชาการ  2 เร่ือง บทความวิจัย 11 เร่ือง 

แนะนําหนังสือ 1 เลม  

 สรุปไดวา วารสารวิชาการก็คือการนําเสนอบทความทางดานวิชาการการคาควาวิจัยตางๆ
ความเห็นทางวิชาการใหมๆ เพื่อรับการตรวจสอบและการวิพากษวิจารณในหมูผูรูดวยกัน เนื้อหาสาระ
ในวารสารจะอยูในรูปของบทความเสนอ งานวิจัยที่มีความเริ่มแรก บทปริทัศน และการวิจารณหนังสือ 
งานตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพที่ไมมีการตรวจรับคุณภาพเรียกโดยทั่วไปวา นิตยสารวิชาชีพ เปนตน 
  2.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส 
  วารสารอิเล็กทรอนิกสถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อทําใหการจัดเก็บ การนําเสนอและการสืบคน
ทําไดสะดวกมากยิ่งขึ้น รูปแบบของวารสารอิเล็กทรอนิกสก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนาของ
เทคโนโลยี เร่ิมตั้งแตการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีการพิมพ
ทําใหสามารถเผยแพรวารสารอิเล็กทรอนิกสไดรวดเร็วขึ้นและสามารถผลิตวารสารออกมาไดจํานวน
มาก ทั้งชวยใหผูใชสามารถสืบคนสารสนเทศภายในวารสารไดอยางสะดวก และมีประสิทธิภาพ 
   2.2.1 ประวัตคิวามเป็นมาและความหมายของวารสารอเิล็กทรอนิกส์ 
      1) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  
เทคโนโลยีการสื่อสาร และเทคโนโลยีการพิมพ  ทําใหมีอุตสาหกรรม  ธุรกิจ  และบริการใหมๆ  ดาน

สารสนเทศที่เหนือกวาและมากกวาเดิม การพิมพอิเล็กทรอนิกสนับเปนนวัตกรรมสําคัญอยางหนึ่งที่

เกิดขึ้นและทําใหสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronic Information) เชน วารสารอิเล็กทรอนิกส  

(Electronic Journal) หนังสือวารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Book) และเอกสารฉบับเต็ม  (Full Text) 

อ่ืนๆ มีปริมาณมากขึ้นเปนทวีคูณ ดังนั้นเมื่อจะกลาวถึงประวัติความเปนมาของวารสารอิเล็กทรอนิกส  

จึงขอเริ่มตนจากบริบทของการพิมพวารสารอิเล็กทรอนิกสพอสังเขป 

 2) การพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publishing) หมายถึง กระบวนการของการพิมพ

สารสนเทศใหสามารถอานไดออนไลน หรืออยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสสารสนเทศดังกลาวในปจจุบัน

นําสงหรือเผยแพรผานหนังสืออิเล็กทรอนิกส หรือ CD-ROM หรือเวิลดไวดเว็บ (World  Wide Web) 
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เอกสารหรือสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสมีความหมายรวมถึงนิตยสาร วารสาร จดหมายขาว หนังสือ 

ทําเนียบนาม  คูมือ  ระเบียบ  กฎหมาย  การตัดสินใจ  ฯลฯ   

 การพิมพอิเล็กทรอนิกสทําใหทุกคนสามารถพิมพเผยแพรความคิด  เร่ืองราวตางๆ หนังสือ

ของตนเอง  โดยปราศจากคาใชจายที่สูงมากเหมือนการพิมพแบบเกา ในระยะกอนมีอินเทอรเน็ต ซึ่ง

การพิมพ (Publishing) หนังสือหรือวารสารตางๆ  จะอยูภายใตการควบคุมของสํานักพิมพ  มีหนังสือที่

ดีจํานวนมากที่ผูเขียนไมสามารถหาสํานักพิมพใหพิมพงานของตนได จะหาโรงพิมพโดยเสียคาใชจาย

ในการพิมพเองก็ไมใชเร่ืองงาย  กระบวนการที่ผูเขียนจะสงเรื่องใหสํานักพิมพก็ใชเวลานาน  รวมทั้ง

ข้ันตอนในการสงใหผูทรงคุณวุฒิอานก็ใชเวลานานมาก  ไมไดติดตอทางอิเล็กทรอนิกสอยางรวดเร็ว

เหมือนในปจจุบัน  ผูเขียนตองเสียคาใชจายไมนอยในการจัดรูปแบบและพิมพหนังสือ  กวาจะสามารถ

พิมพเปนเลมและนําออกใหบริการได เรื่องบางเรื่องก็ดูจะไมทันสมัยตามกําหนดออก ปจจุบันมี

อินเทอรเน็ตเปนแหลงเผยแพรสารสนเทศรูปแบบใหม ผูคนมีโอกาสและทางเลือกในการอานและ

แสวงหาความรูดวยตนเอง  สํานักพิมพไมตองพิมพซ้ําและจัดทํารูปเลมทางกายภาพเปนจํานวนมากๆ  

ผูเขียนที่ตองการเผยแพรหนังสือหรือบทความของตนเอง  ก็เพียงแตเตรียมตนฉบับใหพรอม  และสราง

เว็บไซต  แลวนําออกเผยแพรบนเว็บของตนเอง  เปดใหผูอ่ืนเขาถึง  และขายหนังสืออิเล็กทรอนิกสจาก

เว็บไซตได และยังสามารถซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสจากรานหนังสือออนไลน  เชน  Barnes & Noble 

ไดดวย เรียลลี่ (Reilly. 1999: 80) 

 การพิมพอิเล็กทรอนิกส นับเปนพัฒนาการสําคัญที่นําไปสูการเกิดวารสารอิเล็กทรอนิกส  

(Electronic Journal หรือ E-Journal) การพิมพอิเล็กทรอนิกสเกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อประมาณ ป ค.ศ.  1960 

ในยุคนั้นมีการนําคอมพิวเตอรมาใชผลิตสิ่งพิมพตางๆ  แลนคาสเตอร (Lancaster. 1995: 518) วารสาร

ทางวิชาการและบริการตางๆ เกี่ยวกับวารสารไดเปลี่ยนไปตามวิวัฒนาการของคอมพิวเตอรและ  

Software Tools วิกฤติทางเศรษฐกิจและคาวารสารที่เพิ่มขึ้นอยางมาก และตอเนื่อง บวกกับ

ความกาวหนาทางดานอินเทอรเน็ต  กลายเปนพลังกระตุนที่ทําใหมีการพัฒนาไปสูเครือขายการผลิต

ผลงานวิชาการในรูปอิเล็กทรอนิกส ซึ่งทําใหผูผลิตผลงานวิชาการ ผูจัดพิมพ  บรรณารักษ  นักสารสนเทศ  

นักวิชาการ นักวิจัย  นักศึกษาและผูใชสารสนเทศทั่วไป ตองพัฒนาเรียนรูกระบวนการในการผลิต   

การเผยแพร และการใชประโยชนจากสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มมากขึ้นเปนทวีคูณใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 
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 3) ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publications) ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสโดยทั่วไปมี

ลักษณะเดนดังนี้ คลิมเพอเรอ (Klemperer. 2001: 316) 

  - สามารถจัดสงไปที่เครื่องคอมพิวเตอร  Desktop  ได 

  - อานพรอมกันไดมากกวา  1  คน 

  - สืบคนภายในเนื้อหาได 

  - สืบคนบทความโดยตรงจากฐานขอมูล  บทคัดยอ  และดัชนีได 

  - จัดทําสื่อผสม  กราฟฟก  สี  ไดในราคาไมแพง 

  - จัดพิมพเผยแพรไดรวดเร็วกวาการพิมพที่เปนกระดาษ 

  - สงเสริมใหผูอานและผูเขียนสามารถติดตอ  สนทนา  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน

ไดแบบออนไลนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

  - มีการเชื่อมโยงแบบไฮเปอรลิงค  (Hyperlinks) บนเครือขาย  World Wide Web  ได

ทั้งภายในฉบับและเชื่อมไปยังสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสอ่ืน 

  - เชื่อมโยงใหผูอานเขาถึงรายการอางอิงที่มีอยูในบทความไดโดยตรง และตอไปยัง

รายการอางอิงอ่ืนๆ  ได 

 อยางไรก็ตามมีปญหาและขอที่ควรระวังคือ  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจํานวนมากมายบน

เว็บไมไดผานการคัดกรอง  มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของสารสนเทศบนเว็บตองเสียเงินในการเขา

ใชแตละครั้ง  ผูใชจําเปนตองอาศัยเครื่องมือและอุปกรณคอมพิวเตอรที่เหมาะสมจึงจะอานได นอกจากนี้

ยังสามารถทําซ้ํา  สงใหผูอ่ืนตอ  และดัดแปลงเนื้อหาซึ่งทําใหเกิดปญหาดานการคุมครองลิขสิทธิ์ 

 4) ประวัติความเปนมาของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 เมื่อยอนไปในป พ.ศ.1960 เปนปที่ UNESCO รายงานสนับสนุนใหนําเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรมาชวยแกปญหาการจัดพิมพวารสารเมื่อประมาณป ค.ศ.1960 การพิมพอิเล็กทรอนิกส

เกิดขึ้นเปนครั้งแรก  และในป ค.ศ. 1973  สันดักและชวาส (Sondak; & Schwarz. 1973: 20)  ไดเขียน

บทความเรื่อง “The Paperless Journal” และไดรับการอางอิงวาเปนผูมีวิสัยทัศนในการจัดพิมพ

วารสารวิชาการ  (Scholarly Journal) ในรูปอิเล็กทรอนิกสเปนครั้งแรก เผยแพรโดยใชรูปแบบ

ไฟลขอมูลที่อานไดดวยเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อสงไปยังหองสมุดและจําหนายไปยังสมาชิกที่บอกรับแต

ละรายในรูปไมโครฟช (Computer-Output Microfiche) ชาน (Chan. 1999: 11) แลนคาสเตอร  
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(Lancaster. 1995: 521) และคณะบุคคลกลุมหนึ่งไดอภิปรายถึงความเปนไปไดของการจัดทําวารสาร

เสมือนแบบออนไลน  (Online Virtual Journals) 

 โครงการทดลองจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสทางวิชาการครั้งแรกไดเร่ิมข้ึนโดย 

 - New Jersey Institute of Technology ออกวารสาร  Mental  Workload  ในป  ค.ศ.  1980  

ภายใตโครงการทดลองที่ชื่อวา Electronic Information Exchange System (EIES)  Project  เปน

วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ยังขาดความชํานาญเลมแรก  มีการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ  (Refereed)  มี

บรรณาธิการ  และมีลิขสิทธิ์เหมือนกับวารสารรูปแบบพิมพ  มีการจัดทําดัชนี  และบทคัดยอออนไลน  

ผูอานสามารถพิมพบทความที่เปนเนื้อหาเต็มของบทความได แตก็ลมเหลวตอมาในเวลาอันรวดเร็ว  

เนื่องจากนักวิชาการมีความลังเลที่จะสงตนฉบับให  และเผยแพรไดเฉพาะในอเมริกาเนื่องจากมีปญหา

ขอตกลงเกี่ยวกับโทรคมนาคมกับ British Post Office ไนสันเจอร (Nisonger. 1998: 100) 

 - หลังจากป 1980 ไมนาน  ในชวงตนทศวรรษเดียวกันนี้  ไดมีความรวมมือระหวาง

มหาวิทยาลัย The University of Loughboroug and the University of Birmingham ภายใตโครงการ 

The Birmingham Loughborooug Electronic Network Development (BLEND)  เกิดขึ้นที่ประเทศ

อังกฤษ  ผลิตวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกสชื่อ Computer Human Factors แตในที่สุดก็ลมเหลว

เชนเดียวกับโครงการ EIES ดวยเหตุผลเดียวกัน ไนสันเจอร (Nisonger. 1998: 102)  และสาเหตุที่

โครงการดังกลาวเหลานี้ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร  เพราะมีปญหาที่สําคัญสามประการคือ  แลน

คาสเตอร (Lancaster. 1995: 521) 

  - สมาชิกของชุมชนที่เปนกลุมเปาหมาย  หมายถึง ผูที่จะแตง (Potential authors)  และผู

ที่จะอาน (Potential Readers) ซึ่งจําเปนตองใชเครื่องเทอรมินอล ไมมีความพรอมดานอุปกรณ

ดังกลาว  หรือมีไมเพียงพอ 

  - มีปญหาดานเทคโนโลยี  เปนตน วาปญหาดานโทรคมนาคม การตอบสนองชา คุณภาพ 

ในการแสดงบนจอ (Display) ต่ํา วิธีการใชยุงยากไมสะดวกและเสียเวลา (Lack of  Friendliness) ทํา

ใหไมนาเขาใช 

  - ปญหาที่อาจสําคัญที่สุดอีกอยางหนึ่ง คือ ผูแตง (Potential authors) มองไมเห็น

ผลตอบแทนที่ชัดเจน  หากสงบทความไปลงฐานขอมูลแลว และผลงานนั้นก็ไมแนวาจะมีน้ําหนักพอใน
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การไดรับการพิจารณาเปนผลงานดานวิชาการที่จะทําใหไดเล่ือนตําแหนงรายได  หรือการตอสัญญาที่

ถาวร (Tenure)  และประกันไมไดวาจะมีผูอานมากหรือไม 

 แลนคาสเตอร (Lancaster. 1995: 521) เปนอีกผูหนึ่งที่เขียนประวัติวารสารอิเล็กทรอนิกส  

กลาววา  วารสารอิเล็กทรอนิกส  เริ่มมีข้ึนเมื่อประมาณ 20 กวาป  หรือเปนเวลาสองทศวรรษมาแลว  

วารสารอิเล็กทรอนิกสดังกลาวนี้รวมถึง  จดหมายขาวอยางไมเปนทางการที่ผลิตขึ้นระหวางการประชุม

ทางเครือขายคอมพิวเตอร หรือแมแตขอความของการประชุมนั้นก็จัดวาเปนรูปแบบหนึ่งของวารสาร  

วารสารอิเล็กทรอนิกสเปนคําที่มีความหมายกํากวม  ไมนิ่ง  ถาใชในความหมายที่คอนขางจะกวาง

หมายถึงวารสารใดๆ ที่มีอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และรวมถึงวารสารพิมพที่ เขาถึงไดทาง

อิเล็กทรอนิกส  เนื้อหาจากวารสารที่สามารถเขาถึงไดดวยเครือขายออนไลน  และวารสารที่เผยแพรใน

รูปซีดี-รอม  ในความหมายที่แคบ  อาจหมายถึงวารสารที่จัดทําเปนอิเล็กทรอนิกส และอานแบบ

อิเล็กทรอนิกสเทานั้น 

 ในระยะแรกๆ  ทําการเผยแพรวารสารอิเล็กทรอนิกสออกมาในรูปซีดี-รอม (CD-ROM) หรือ

แผนดิสก (Diskette) ในระหวาง ค.ศ. 1970  และสวนใหญใชในหองสมุด  มักจะเปนเอกสารเต็ม  (Full 

Text) ของวารสารหลากหลายสาขา  ซึ่งสวนใหญเปนวารสารฉบับอิเล็กทรอนิกสของวารสารที่มีเปน

ฉบับพิมพอยูแลว ชาน (Chan. 1999: 11) ในการจัดเก็บ บันทึก  และสืบคนบทความวารสารจากซีดี-

รอม  ทําใหสามารถจัดเก็บบทความวารสารไดจํานวนมาก (600 MB) ทั้งยังบันทึกไดทั้งขอมูล ภาพ 

ภาพเคลื่อนไหวเสียง  ผูใชสามารถสืบคนไดโดยมีอุปกรณการสืบคนและอานคําแนะนําในการสืบคน

ของแตละบริษัทหรือวิธีการชวยคนของแตละฐานขอมูล  นับเปนทางเลือกที่ดีในการแกปญหาพื้นที่ใน

การจัดเก็บวารสารลวงเวลาของหองสมุด  การนําขอมูลมาบันทึกลงในซีดี-รอม  สวนใหญจะเปน

บทความที่ไดมาจากสิ่งพิมพ  ทําใหมีความลาชา  ผูผลิตและจําหนายวารสารในรูปซีดี-รอม  ที่เปนที่

รูจักกันในปจจุบันมีหลายบริษัท เชน Silver Platter, UMI, EBSCO Electronic Information, Information 

Access  Co. ฯลฯ 

 

 ระยะตอมาเปนระยะออนไลนเดิมหรือกอนมีเว็บ (Old Online or Pre-Web)  ซึ่งเผยแพรโดย

เครือขายแบบ Proprietary Networks หรือจายคาบริการทางโทรศัพท (Dialup Services)  เปนวารสาร

ที่มีเนื้อหาฉบับเต็ม  สามารถสืบคนไดโดยผาน Online Hosts เชน DIALOG และ  BRS  ผูใชหรือ



29 
 
สถาบันบริการสารสนเทศจะสมัครเปนสมาชิกของฐานขอมูล  เมื่อตองการสืบคนก็จะเขาถึงขอมูลของ

ผูผลิตไดดวยการเชื่อมโยงไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของฐานขอมูลโดยตรง ผานระบบสื่อสารโทรคมนาคม  

เชน  สายโทรศัพท  เสนใยแกวนําแสง (Optic Fiber) คลื่นไมโครเวฟ  และดาวเทียม ผูจัดจําหนาย

ฐานขอมูลออนไลนเชิงพาณิชยในลักษณะนี้ ไดแก DIALO,  LEXIS/NEXIS, MeadData Control, 

BRS, CIS, Cas online, OCLC เปนตน (สมร  ตาระพันธ. 2543: 24-26; ชาน (Chan. 1999: 11) 

 ในปจจุบันมีอินเทอรเน็ตและ World Wide Web  ยิ่งทําใหกิจกรรมตางๆ ของวารสาร

อิเล็กทรอนิกสมีอัตราความเร็วมาก  มีวารสารออนไลน  (Online Journals) วารสารซีดี-รอม  (CD-

ROM Journals) และวารสารในรูปเครือขาย (Networked Journals) ออกมามากมาย  วารสารในรูป

เครือขาย จะใชบนฐานของ Mailing List Software หรือ Client/Server ไดแก Gopher และ  WWW 

ชาน (Chan. 1999: 11) 

 พัฒนาการของวารสารอิเล็กทรอนกิสในระยะที่ผานมามดีังนี ้คลมิเพอเรอร (Klemperer. 2001: 

120 ; นิชันเจอร (Nisonger. 1998: 267) 

 ป ค.ศ. 1987 วารสาร  New Horizons in Adult Education เปนวารสารวิชาการฉบับแรก  

(First Peer-Reviewed Journal) ที่นําออกเผยแพรบนอินเทอรเน็ต จัดพิมพโดยโครงการของ

มหาวิทยาลัยซีราคิวซ (Syracuse University Kellogg Project) โดยจัดทําเปน ASCII Text นําออก

เผยแพรฟรีโดยผาน BITNET List Server พรอมทั้งสงฉบับพิมพออกเผยแพรไปยังผูที่ไมสามารถใช    

BITNET ฟรีได 

 ป ค.ศ. 1990 วารสาร Postmoder Culture เปนวารสารทางวิชาการ (Peer Reviewed  Journal) 

อีกฉบับหนึ่งที่นําออกเผยแพรบนอินเทอรเน็ตในรูป ASCII Text โดยใชทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส           

(E-mail) หรือแผนดิสก (Diskette) และยังคงเผยแพรบนอินเทอรเน็ตโดย Project  Muse 

 ป ค.ศ. 1992 วารสาร OJCCT (Online Journal of Current Clinical Trials)  เปนวารสาร

อิเล็กทรอนิกสวิชาการ (Peer-Reviewed) ฉบับแรกที่มีเนื้อหาเต็มพรอมภาพกราฟฟก (Full-Text  E-

Journal Including Graphics) ผานการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญ (Refereed) ที่ออกเผยแพรเปน

อิเล็กทรอนิกสอยางเดียวโดยผานเครือขายของ OCLC ซึ่งเขาใชไดโดยการเปนสมาชิก กอนที่จะมี  

World Wide Web การอานตองใชซอฟตแวรพิเศษทําใหเกิดโครงการ Electronic Journals  Online 

(EJO) ของ OCLC ซึ่งนําเอา World Wide Web เปนกลไกในการเผยแพร ปจจุบันเรียก  Electronic 
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Collection Online (ECO) OJCCT ไดมีการทําใหบทความตางๆ เปนฐานขอมูลที่สามารถสืบคนได

ดวย  Z39.50  Protocol  ที่มีทั้งเนื้อหาแบบ  ASCII  และภาพกราฟก 

 ป ค.ศ. 1991-1995  สํานักพิมพ  Elsevier  รวมกับสถาบันการศึกษาหลายแหงทําวารสารที่มี

เปนฉบับพิมพใหเผยแพรทางอิเล็กทรอนิกสยังวิทยาเขตตางๆ ของสถาบันเหลานั้นภายใต  TULIP 

Project 

 ป ค.ศ. 1993 JSTOR (Journal Storage Project) เปนโครงการแรกที่จัดเก็บวารสารฉบับ

พิมพยอนหลังในรูปอิเล็กทรอนิกส 

 ป ค.ศ. 1993  Gophers แพรหลายทั่วไปและเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับวิธีที่ควรสงเอกสาร 

 ป ค.ศ. 1993 Gophers ถูกแทนที่อยางรวดเร็วดวย World Wide Web (WWW) จนเปน

หลักฐานที่เขมแข็งในวงวิชาการ 

 ป ค.ศ. 1994 ซึ่งยังใชนําสงวารสารอิเล็กทรอนิกสทาง  WWW  ในปจจุบัน 

 ป ค.ศ. 1996 วารสารอิเล็กทรอนิกสบนอินเทอรเน็ตมี 23 รูปแบบแตกตางกัน  มีทั้ง  ASCII,  

HTML and PostScript  วารสารอิเล็กทรอนิกสบางชื่อจัดกลุมบทความไวเปนฉบับเดียวกัน  บางชื่อสง

บทความแยกกันไปยังหองสมุดทาง E-mail หรือ List Serve นิสันเจอร (Nisonger. 1998: 267) 

Internet และ World Wide Web ชวยใหกิจการดานวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความกาวหนาอยาง

รวดเร็วขึ้น  และไดรับความนิยมมากขึ้น 

   2.2.2 ความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   วารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Journal) เปนรูปแบบใหมของวารสารในยุค

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงแมรูปแบบ (Format) ของวารสารอิเล็กทรอนิกสจะเปลี่ยนไป  

แตก็ยังมีลักษณะบางอยางที่มีความคงที่ตามความหมายเดิมของวารสารที่เปนสิ่งพิมพ  ดังที่จารุวรรณ  

สินธุโสภณ (2521: 90-91) ใหความหมายของวารสารสิ่งพิมพไววา   

 วารสาร หมายถึง  ส่ิงพิมพประเภทหนึ่ง  มีกําหนดการพิมพที่แนนอนหรือคอนขางแนนอน  มี

เลขกํากับฉบับ ระบุใหทราบ วัน เดือน ป  ที่ออกและทราบลําดับของแตละฉบับในชุด ไมกําหนด

ลวงหนาวาจะเลิกกิจการเมื่อใด  ประกอบดวยบทความหลายบทความในแตละฉบับโดยผูแตงหลาย

คนรวมกันในฉบับเดียว  เปนสิ่งพิมพที่ใหความรู ขอมูล ขาวสารที่ใหมและทันสมัยกวาหนังสือ ถาเปน

วารสารทั่วไป หรือที่เรียกวานิตยสาร ก็มีเร่ืองในแขนงวิชาตางๆ  ทั่วๆ ไป เปนลักษณะสารคดี  นวนิยาย  

หรือเร่ืองสั้นลงตอๆ  กันเปนตอนๆ  วารสารทางวิชาการมีบทความตางๆ  เกี่ยวของกับวิชาแขนงนั้นๆ  
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ปกติจะตองระบุวัตถุประสงคในการออก การเผยแพร หรือการสมัครเปนสมาชิก วารสารอิเล็กทรอนิกส  

ก็ยังมีลักษณะดังกลาวคงอยู วารสารอิเล็กทรอนิกสก็คือ วารสารในความหมายดังกลาว แตอยูใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งชวยลดขีดจํากัดในหลายดานที่เคยมีในวารสารฉบับพิมพ  ซึ่งจะไดกลาวใน

บทตอไป 

 การใหคําจํากัดความของสิ่งใดๆ  แมวาจะไมนาสนใจ  แตก็เปนสิ่งจําเปนเพื่อความชัดเจนใน

เบื้องตน เชนเดียวกับการอธิบายคําจํากัดความของคําวาวารสารอิเล็กทรอนิกส นอกจากตองเขาใจ

ลักษณะของสิ่งพิมพที่เรียกวา วารสาร ซึ่งตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Journal หรือ  Periodical หรือ

มีอีกคําหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกัน บางทีก็ใชแทนกันไดดวย คือคําวา สิ่งพิมพตอเนื่อง ซึ่งตรงกับ

ภาษาอังกฤษวา Serial  สิ่งพิมพตอเนื่อง (Serial) หมายถึง สิ่งพิมพในสื่อใดๆ ที่ออกเปนตอนๆ  

ตอเนื่องกัน มีลําดับเลขที่ หรือลําดับวัน เดือน ป และประสงคจะพิมพตอไปไมมีที่ส้ินสุด  ส่ิงพิมพตอเนื่อง 

รวมถึงวารสารทั่วไป หนังสือพิมพ รายงาน หนังสือ  วารสารวิชาการ  และบันทึกความจํา  เอกสารการ

ประชุมทางวิชาการและรายงานการประชุมทางวิชาการ  เอกสารเปนชุดมีเลขลําดับที่  คําวาวารสาร 

และส่ิงพิมพตอเนื่อง  เปนคําที่มีความหมายคลายกัน  (Synonyms) ตางก็เปนสวนยอย (Subset) ของกัน

และกัน  นิสันเจอร (Nisonger. 1998: 1-2) 

 วารสารอิเล็กทรอนิกส  ในภาษาอังกฤษมีอยูหลายคําที่พบเห็นบอยๆ  ในเอกสารหรือตํารา

วิชาการ  เชน “Electronic Journals or E-Journals”, “Electronic Publishing” ซึ่งอาจเรียกแตกตาง

กันไปตามทัศนะของผูคนและสถานการณที่ประทับใจ  ชาน (Chan. 1999: 10) 

 ไดมีผูกลาวถึงความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกสไวหลายทัศนะ เชน 

 ทอมสัน และ นิสันเจอร (Thomas; & Nisonger. 1998: 10)  กลาววา  ยังไมมีความหมายที่

ไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับสําหรับสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกส (Electronic Serial Publication)  

เพราะเปนคําที่เปลี่ยนแปลงเสมอมา  ซึ่งสะทอนใหเห็นวาวารสารอิเล็กทรอนิกส  อยูในสภาวะที่ไมนิ่ง  

มีการเปลี่ยนแปลงเชนเดียวกับคําที่ใชเรียกสิ่งพิมพตอเนื่อง  และวารสารซึ่งยังไมมีความคงเสนคงวา

มาหลายศตวรรษ  กอนที่จะใชคําวา “Electronic Journal” และ “E-Journal” จนเปนที่นิยมสําหรับใช

เรียกวารสารอิเล็กทรอนิกส  ในอดีตไดมีคําที่ใชมาหลายคําแลว เปนตนวา “Virtual  Journal”, 

“Paperless Journal” และ “Online Journal” ในทัศนะของ Nisonger จึงใหนิยามกวางๆ  ของวารสาร

อิเล็กทรอนิกสใหครอบคลุมส่ิงพิมพตอเนื่อง หรือส่ิงพิมพที่มีลักษณะคลายสิ่งพิมพตอเนื่องที่มีรูปแบบ
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เครือขาย  ไมเปนเครือขาย  เปนอิเล็กทรอนิกสอยางเดียว  หรือผลิตเปนทั้งอิเล็กทรอนิกสและกระดาษ

ทั้งสองอยางควบคูกัน 

 แบรนที (Brandt. 1992: 17-20) ใหความหมายวารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Journals) 

หมายถึง กลุมสารสนเทศที่สงออกไปในรูปอิเล็กทรอนิกส  ตามกําหนดเวลาเปนระยะ 

 แลนคาสเตอร (Lancaster. 1995: 520) กลาววาวารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic  

Journals)  หมายถึง วารสารใดๆ ที่เกิดขึ้นในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งครอบคลุมวารสารทั้งหมดที่

เปนแบบอิเล็กทรอนิกสและมีฉบับพิมพที่ทําคูกันดวย  เนื้อหาของวารสารสามารถอานไดโดยผาน

เครือขายออนไลน  และรวมทั้งวารสารที่เผยแพรในรูปซีดี-รอมดวย  สวนความหมายที่แคบหมายถึง

เฉพาะวารสารที่จัดทําขึ้นสําหรับส่ืออิเล็กทรอนิกส  และหาไดในรูปอิเล็กทรอนิกสเทานั้น 

 ทอมสัน และ นิสันเจอร (Thomas; & Nisonger. 1998: 267) ใหมโนคติ (Concept) วา

วารสารอิเล็กทรอนิกส  นั้นครอบคลุมปรากฏการณที่หลากหลาย ใชไดทั้งกับสิ่งพิมพบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตผานเทคโนโลยี เชน E-mail, Listservs, Anonymous File Transfer Protocol  (FTP),  

Gopher, WWW เชนเดียวกับ  เทคโนโลยี  ออฟไลน  เชน  แผน  Floppy Disks, Disk Cartridges,  

Magnetic Tape หรือ  CD-ROM. 

 คําจํากัดความและเรื่องราวของวารสารอิเล็กทรอนิกส  เปนเรื่องที่มีความซับซอนและเปนที่

วิพากษวิจารณในหลายที่  ผูเขียนบางคนใหความหมายงายๆ  วา 

 ชาน (Chan. 1999: 40-45) กลาววา วารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic Journals)  หมายถึง  

ส่ิงที่เผยแพร  บริการจัดสงไปสูสมาชิกผูบอกรับโดยผานไฟลคอมพิวเตอรเปนหลัก บางคนก็ใหคําจํากัด

ความที่มีความหมายเฉพาะ เชน Electronic full text ที่อาจมีภาพ (Images) เชน วารสารอิเล็กทรอนิกส  

หมายถึง  เนื้อหาฉบับเต็มของสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสซึ่งอาจมีภาพ (Images)  และตั้งใจตีพิมพเผยแพร

อยางไมมีที่ส้ินสุด 

 

 สรุปคําจํากัดความของวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยรวมเอาความหมายของสิ่งพิมพตอเนื่อง  

(Serial) จากหนังสือ AACR2R ที่วาสิ่งพิมพในสื่อใดๆ ที่ออกเปนตอนๆ ตอเนื่องกันตามกําหนด

ระยะเวลาหรือโดยจํานวนลําดับที่  และจงใจใหมีตอไปอยางไมมีที่ส้ินสุด  ผนวกกับคําวาอิเล็กทรอนิกส

และบวกกับความหมายของวารสารที่วาเปนสิ่งพิมพที่ออกมาเปนชวงหรือระยะ (Periodical Publication) 
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มีเนื้อหาเกี่ยวของกับเร่ืองที่อยูในความสนใจใหมๆ  ใชสําหรับส่ิงพิมพที่เปนทางการ  หรือกึ่งทางการ

ของกลุมตางๆ โดยเฉพาะ ตามทัศนะของ Chan วารสารอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Journals) หมายถึง 

วารสารอิเล็กทรอนิกส  หรือสิ่งพิมพตอเนื่องอิเล็กทรอนิกสที่เปนวารสารวิชาการเปนสวนใหญ ซึ่ง

หองสมุดทางวิชาการทั้งหลายเกี่ยวของหรือจัดไวบริการ 

 หองสมุดมหาวิทยาลัยแหงรัฐอิลลินอยส ที่ชิคาโก (University of Illinois at Chicago.  2002: 

78) แนะนําผูใชหองสมุดในเว็บเพจของหองสมุดวา  วารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Journal หรือ 

E-Journal) หมายถึง วารสารใดๆ  ที่มีอยูบนอินเทอรเน็ต  วารสารอิเล็กทรอนิกสหลายชื่อเร่ืองจัดทําคู

กับวารสารฉบับพิมพดวยกระดาษมีวารสารหลายชื่อเร่ืองเปลี่ยนเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสในจํานวนที่

เพิ่มข้ึน  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ปรากฏใหเห็นบนจอมักจะมีการออกแบบ  และจัดหนาใหเหมือนกับ

ฉบับพิมพ นั่นก็คือ วารสารที่บันทึกในรูปแบบ PDF (Portable Document  Format) ซึ่งเปนภาพของ

หนาที่พิมพเนื้อหา ผูใชจํานวนมากชอบพิมพจาก PDF Images วารสารบางชื่อเร่ืองที่จัดทําเพิ่มเปน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพียงอยางเดียว สํานักพิมพวารสารอิเล็กทรอนิกสหลายแหง  ไดเพิ่มคุณลักษณะ

อ่ืนไปพรอมกับเนื้อหาดวย เชน มีภาพเคลื่อนไหว เสียง วิดีโอ หรือการเชื่อมโยงไปยังแหลงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสอ่ืนที่เปนบทความในรูป HTML เมื่ออานผูอานจะตองใชคอมพิวเตอรที่มีซอฟตแวร 

Adobe Acrobat Reader นอกจากนี้วารสารอิเล็กทรอนิกสยังชวยใหไดฟงเสียง ชมภาพเคลื่อนไหว  

หรือเชื่อมโยงไปยังแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ  HTML แหลงอื่นไดรวดเร็วและไดรับ

เนื้อหาสารสนเทศในลักษณะอื่นๆ เพิ่มข้ึน ผูใชสามารถอานไดทั้งภายในมหาวิทยาลัยหรือภายนอก  

บางรายชื่อมีทางเลือกใหสมัครเปนสมาชิก หรือมีขอเสนอพิเศษอื่นๆ จากสํานักพิมพ  เชน การนําเสนอ

สารสนเทศในสาขาที่อยูในความสนใจของบุคคลที่เปนปจจุบันทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส การเสนอ

ชื่อบทความที่ไดรับไวพิมพใหมๆ ใหทราบลวงหนากอนที่จะถึงวาระออกวารสารนั้น 

 บรรณารักษชาวไทยไดใหความหมายวารสารอิเล็กทรอนิกสหลายทาน ดังนี้ 

 สมร  ตาระพันธ (2543: 24) รวบรวมความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกสจากที่ตางๆ  แลว

สรุปวา วารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง วารสารรูปแบบใหมที่มีการจัดเก็บ บันทึก และพิมพเผยแพร

สารสนเทศทางวิชาการไวในรูปแฟมคอมพิวเตอรและสื่ออิเล็กทรอนิกสมีกําหนดออกที่แนนอน

สม่ําเสมอ  โดยสามารถเขาถึง สืบคนขอมูล และสั่งซื้อหรือบอกรับเปนสมาชิกไดจากฐานขอมูลซีดี-

รอม  ฐานขอมูลออนไลน  และเครือขายคอมพิวเตอร 
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 อังคณา ดอนหัวรอ อัมพร ขาวบาง และเอกรินทร  ลัทธศักดิ์ศิริ (2543: 74-85) ใหความหมาย

ของวารสารอิเล็กทรอนิกสวา  คือส่ิงพิมพตอเนื่องในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่บันทึกดวยระบบดิจิตอล  

ในรูปแบบตางๆ  เชน  ซีดี-รอม  แผนบันทึก แถบบันทึก ฯลฯ หรือผานระบบอินเทอรเน็ตซึ่งสามารถ

เขาถึงดวยระบบออนไลนทาง World Wide Web หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การนําเสนอบทความมี

หลายลักษณะ เชน ใชภาษาแอสกี  (ASCII) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) หรือใชรูปแบบ  PDF ในการ

นําเสนอนั้นบางครั้งมีลักษณะเหมือนที่นําเสนอในฉบับพิมพดวยกระดาษ บางครั้งก็เปนอิเล็กทรอนิกส

ลวนๆ อีกทั้งยังมี Bulletin  Board  สําหรับผูสนใจโดยทั่วไปและยังมีกลุมอภิปรายทางออนไลนอีกดวย 

 เพ็ญพิมล คงมนต (2544: 24-36) สรุปความหมายจากที่มีผูกลาวไววา  วารสารอิเล็กทรอนิกส  

เปนวารสารทางวิชาการที่มีขอมูลเกี่ยวกับผลการศึกษาและมักผลิตในสถาบันการศึกษา  โดยผูผลิตมี

เปาหมายเพื่อสงเสริมความกาวหนาทางวิชาการ  เพื่อใหมีการบันทึกผลการศึกษาคนควา  ความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี  โดยวารสารนั้นจะตองมีกระบวนการของวารสารทางวิชาการ  (Scholarly  Journal)  ที่

ใหมีคณะผูเชี่ยวชาญสําหรับแตละสาขาเปนผูพิจารณาตรวจสอบอานบทความ  และตัดสินวาบทความ

ดังกลาวเปนที่ยอมรับ  (Accepted)  หรือปฏิเสธ  (Rejected) หรือใหกลับไปปรับปรุงแกไข  (Revised)  

กอนรับรองใหลงพิมพในวารสารนั้นได  ทั้งนี้เพื่อเปนการควบคุมคุณภาพของบทความและรับประกัน

วาผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรนั้นเปนผลงานที่มีและมีคุณภาพและผานการตรวจสอบจาก

คณะผูเชี่ยวชาญ  (Refereed)  เพื่อใหวารสารวิชาการมีลักษณะที่เรียกวา  Peer-reviewed  Journal  

หรือ  Refereed  Journal  และไดรับความเชื่อถือในสาขาวิชานั้นๆ  และนําออกเผยแพรไปยังผูอานใน

รูปอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งปกติจะผานทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร  เชน  อินเทอรเน็ต 

 จากคําจํากัดความขางตน  และปรากฏการณที่พบเห็นในการบริหารทรัพยากรสารสนเทศ

ของหองสมุด  ความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกสในทัศนะกวางๆ  อาจกลาวไดวา  วารสารอิเล็กทรอนิกส  

คือวารสารใดๆ ที่มีเนื้อหาอยูในรูปดิจิตอลหรืออิเล็กทรอนิกสบันทึกดวยสื่อในหลายลักษณะๆ เชน  

CD-ROM , Floppy Disk , Magnetic Tape ฯลฯ  และที่เผยแพรผานเครือขายบนอินเทอรเน็ต หรือ 

World Wide Web ซึ่งสามารถอานไดดวยเครื่องคอมพิวเตอรที่มีโปรแกรมที่เหมาะสมกับส่ือหรือ

รูปแบบที่บันทึก เชน  ถาบันทึกลงใน CD-ROM ก็อานไดโดยใชกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรที่มีเครื่อง

อาน CD-ROM โดยไมตองผานระบบโทรคมนาคมเชนเดียวกับฐานขอมูลระบบออนไลน  ซึ่งจะตอง

ติดตอผานบริษัทผูขายสารสนเทศ  (Information Providers)  ถาจัดทําเปนวารสารอิเล็กทรอนิกสบนเว็บ 
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(Web-based  E-Journal) นิยมจัดทําเปน  HTML (Hypertext Mark-up Language) ซึ่งสามารถอาน

ไดดวย Web Browser ทั่วไป เชน Nescape หรือ Internet Exporer ถาจัดทําเปน PDF (Portable  

Document  Format) อานดวยโปรแกรม  Adobe’s  Acrobat  Reader  มีระบบสืบคนที่อํานวยความ

สะดวกในการเขาถึงของผูใช  มีการสอดแทรกสื่อผสม  (Multimedia) ตาราง  กราฟฟก  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  

และสามารถเชื่อมโยงไปยังรายการอางอิง  แหลงขอมูลและความรูในที่ตางๆ  ไดทั่วโลก  สวนใหญ

เผยแพรความรูทางวิชาการ  มีกระบวนการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ  (Peer  Review) 

 เว็บไซตที่มีวารสารทางการแพทยใหเขาไปใชไดฟรีบนอินเทอรเน็ตมีวารสารใหใชฟรีมากกวา 

980 ชื่อในรูป Full Text จัดเรียงไวตามวิชาเฉพาะทาง (Specialty) และเรียงตามลําดับตัวอักษร  A-Z 

   2.2.3 การจัดทาํและรูปแบบของวารสารอเิล็กทรอนิกส์ 
       บารเบอร (Barber. 1996: 573) กลาววา การจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตาง

จากการจัดทําวารสารฉบับพิมพโดยวารสารฉบับพิมพจะสงตนฉบับที่ตรวจแกไขแลวใหโรงพิมพทําการ

พิมพ พรอมทั้งเย็บเลมเขาปกสําหรับการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อในรูปอิเล็กทรอนิกสจะมี

การจัดเก็บบทความเปนแฟมขอมูลคอมพิวเตอรในรูปแบบตางๆ วิธีการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกสมี 

3 วิธี คือ 

1) วารสารอิเล็กทรอนิกสโดยวิธีการสแกน (Scanned Journals) วารสารอิเล็กทรอนิกส

ประเภทนี้เปนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตขึ้นโดยการสแกนบทความจากวารสารที่เปนสิ่งพิมพแลว

จัดเก็บเปนขอมูลไวในลักษณะแฟมรูปภาพ ระบบการจัดการภาพในลักษณะนี้เรียกวา Document 

Imaging System โดยระบบจะสแกนภาพเปนแบบบิตแมปจากนั้นจะใชซอฟตแวรโอซีอาร (Optical 

Character Recognition: OCR) ซึ่งจะทําหนาที่แปลงรูปภาพที่สแกนไดใหอยูในรูปขอความเพื่อให

คอมพิวเตอรสามารถอานและจัดเก็บคําสําคัญจากขอความของภาพเพื่อนําไปทําดรรชนีคํา ทําให

สามารถสืบคนบทความไดแตวารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ความคมชัดของเนื้อหาอาจลดลงตาม

รูปแบบของการสแกนและรูปแบบของวารสารที่เปนสิ่งพิมพตนฉบับ โอซีอาร แปลเปนภาษาไทยไดวา 

"การรูจําอักขระดวยแสง" ซึ่งเปนงานประยุกตงานหนึ่งของสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร ที่ไดรับความ

สนใจ และพัฒนามานานกวา 70 ปแลว โอซีอารเปนการรูจํารูปแบบตัวอักษร ซึ่งเปนงานวิจัยในสาขา

การรูจํารูปแบบ (Pattern Recognition) เปนเทคโนโลยีที่สงผลใหระบบคอมพิวเตอรสามารถระบุ

รูปแบบไดอยางถูกตอง เชน สามารถบอกไดวา ภาพนั้นคือภาพอะไร ตัวอักษรนั้นคือตัวอักษรอะไร 
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หรือเสียงนั้นคือเสียงของคําสั่งอะไร เปนตนนักวิจัยเปนจํานวนมากมีความสนใจงานโอซีอาร เพราะ

เปนงานที่เกี่ยวของกับเอกสาร ซึ่งมีปริมาณมากมายมหาศาล การเก็บขอมูลเหลานี้ใหเปนแฟม

ขอความ (Text File) ไวในระบบคอมพิวเตอรนั้น ตองใชบุคลากรในการจัดพิมพเอกสารนั้น ๆ โดยใช

โปรแกรมพิมพและประมวลผลเอกสาร (Word Processing Program) ถึงแมวาโปรแกรมประเภทนี้จะ

มีความสามารถและเปนเครื่องมือที่ดี แตก็ตองใชบุคลากรในการพิมพงานซึ่งใชเวลามากพอสมควร 

และยังเปนงานที่นาเบื่อหนายสําหรับบุคลากรอีกดวย ถาโอซีอารประสบความสําเร็จ งานพิมพเอกสาร

ตาง ๆ เพื่อเก็บเปนแฟมขอความก็จะกลายเปนหนาที่ของระบบคอมพิวเตอรแทน โดยทั่วไปแลวเวลา

ในการประมวลผลของโอซีอารจะเร็วกวาการพิมพดวยมนุษยโดยเฉลี่ยประมาณ 5 เทา และในบาง

ระบบงานที่ไดจากโอซีอารจะมีความถูกตองมากกวา งานที่ไดจากการพิมพของมนุษยอีกดวย จึงทําให

งานวิจัยดานโอซีอารไดรับความนิยมเปนอยางมากตัวอยางวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใชวิธีการสแกนนี้ 

ไดแก วารสารจากฐานขอมูล JSTOR ของ Mellon Foundation ซึ่งเปนวารสารดานประวัติศาสตรและ

เศรษฐศาสตร 

2) วารสารอิเล็กทรอนิกสโดยวิธีการพิมพ (Electronic Journals from Print Production) 

เปนการผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะคลายกับกระบวนการจัดพิมพวารสารที่เปนสิ่งพิมพ

ทั่วไป โดยในระหวางการพิมพบทความนั้นจะมีการแกไข และสงขอมูลไปใหพนักงานจัดพิมพซึ่งจะ

นําเอาตัวอักษรและรูปภาพของบทความวารสารเขาไปไวในแฟมที่เรียกวา PostScript file ใหเปน

รูปแบบพีดีเอฟ (PDF) และใชโปรแกรม Adobe Acrobat Readerในการอานแฟมขอมูลที่อยูในรูปแบบ

พีดีเอฟดังกลาว วิธีนี้จะทําใหเนื้อหาของวารสารมีความคมชัดสูงกวาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตโดย

วิธีการสแกน วารสารที่มีการจัดพิมพลักษณะนี้เชน วารสารที่ผลิตโดยสํานักพิมพ Academic Press’s 

Electronic Publishing, UMI, EBSCO และ IAC เปนตน 

3) วารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Journal Formats) เปนวารสาร

อิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการบนอินเทอรเน็ต ซึ่งสํานักพิมพจะใหบริการเชิงพาณิชยหรือไมคิดคาบริการ

ข้ึนอยูกับรูปแบบของการนําเสนอ การจัดทําวารสารวิธีนี้ผูจัดทําจะสรางเอกสารใหอยูในรูปแบบเอชทีเอ็ม

แอล (HTML) เปนการจัดทําโดยใชรหัสมาตรฐานแอสกี้ (ASCII) ที่สามารถอานไดบนเวิลด ไวด เว็บ 

สํานักพิมพที่จัดทําวารสารลักษณะนี้เชน Elsevier, Academic Press และ Time-Warner ฯลฯ 
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 ในปจจุบันรูปแบบการนําเสนอวารสารอิเล็กทรอนิกสจะเนนการนําเสนอเฉพาะสวนที่เปน

บทความในวารสาร ในรูปแบบเอกสารพีดีเอฟหรือเอชทีเอ็มแอล โดยไมมีรูปแบบของวารสารในรูป

ส่ิงพิมพที่มีสวนประกอบอยูหลากหลายไมวาจะเปน ปกหนา สารบัญ บทบรรณาธิการ ตัวอยางวารสาร

อิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการบนอินเทอรเน็ตและเปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลายเชน D-Lib Magazine, 

Information Research เปนตน 

   2.2.4 ประโยชนของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   ทรงวุฒิ ตรังวัฒนา (2543: 16), วราภรณ แดงชวง (2544), สมร ตาระพันธ (2543: 

27), ชาน (Chan. 1999: 11-12), วูดหวาด (Woodward. 1995: 157-161) ไดกลาวถึงประโยชนของ

วารสารเล็กทรอนิกสไวดังนี้ 

1) วารสารอิเล็กทรอนิกสสามารถใชงาย มีการนําเสนอในเชิงโตตอบกับผูใชชวยกระตุน

ใหผูใชมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและชวยใหกระบวนการเขียนบทความรวมกันกระทําได

โดยงายและสะดวกมากขึ้น 

2) ผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกสสามารถอานบทความวารสารลวงหนาได เพราะสํานักพิมพจะ
นําเสนอบทความในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสกอนที่จะจัดทําเปนฉบับพิมพ 

3) ผูใชสามารถสืบคนวารสารหรือหัวขอเร่ืองตาง ๆ ที่ตองการไดอยาง สะดวกรวดเร็ว

โดยใชคําสําคัญหรือขอความบางสวนในการสืบคน 

4) สามารถสืบคนบทความยอนหลังไดหลายป ในเวลาอันรวดเร็ว 

5) ผูใชสามารถใชวารสารอิเล็กทรอนิกสไดหลายคนในเวลาเดียวกันผานอินเทอรเน็ต 

6) ผูใชสามารถติดตอกับผูแตงหรือกองบรรณาธิการไดโดยตรง ชวยในการแลกเปลี่ยน
ความรูและขอสงสัยตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

7) สามารถเผยแพรขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว ชวยลดเวลาในการผลิต 

ทําใหส่ือความรู ความคิดและผลงานวิจัยใหมๆ ไดรวดเร็วขึ้น 

8) วารสารอิเล็กทรอนิกสชวยใหประหยัดคาใชจายในการพิมพและการเย็บเลม 

9) สามารถนําเสนอเนื้อหาในลักษณะสื่อผสม(Multimedia)ทั้งภาพ และเสียง 

10) บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกสแตละบทความสามารถที่จะเชื่อมโยงไปยัง
บทความหรือเอกสารอื่นๆเพื่อความสะดวกในการใชงาน 
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11)  ชวยแกปญหาเรื่องสถานที่ในการจัดเก็บวารสารที่มีไมเพียงพอ 

   2.2.5 การบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   สมร ตาระพันธ (2543: 20-30), ชาน (Chan. 1999: 11-12), and มาโขววิค 

(Machovec. 1997: 140) กลาววา วารสารอิเล็กทรอนิกสเปนวารสารในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกสที่มีทั้ง

บทคัดยอและบทความฉบับเต็มที่ใหบริการบนอินเทอรเน็ต แบงเปน 2 ประเภทคือ 

1) วารสารที่มีการเสนอเนื้อหาในลักษณะบทความ  

  ขอมูลวารสารในแตละฉบับจะประกอบดวยบทความจากวารสารตางๆ ซึ่งจะมีการ

คัดเลือกจากบทความที่ไดตีพิมพเผยแพร และวารสารอิเล็กทรอนิกสสามารถบอกรับเปนสมาชิก 

วารสารไดเชนเดียวกับวารสารที่พิมพเผยแพรในรูปส่ิงพิมพ เชน วารสาร Interpersonal Computing 

and Technology (IPCT) ซึ่งเปนวารสารที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดพิมพเผยแพรโดย Center 

for Teachingand Technology ประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการนําเสนอเนื้อหา

ในลักษณะบทความมีรูปแบบการใหบริการดังนี้ 

  -   การใหบริการวารสารผานบริษัทผูใหบริการ เปนการใหบริการวารสารที่มีทั้งบทคัดยอ

และบทความฉบับเต็มที่บริษัทผูใหบริการฐานขอมูลออนไลนเปดใหบริการสืบคนบทคัดยอผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตได หากตองการบทความฉบับเต็มผูใชตองสมัครเปนสมาชิกหรือเสียคาใชจายใน

การเขาถึงหรือการพิมพบทความฉบับเต็ม จากบริษัทผูใหบริการฐานขอมูลออนไลนซึ่งภายใน

ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสของบริษัทผูใหบริการนั้นจะประกอบดวยวารสารจากสํานักพิมพตางๆ

มีวารสารหลากหลายสาขาวิชา บริษัทผูผลิตและจําหนายฐานขอมูลที่มีชื่อเสียงของโลก เชน DIALOG, 

BRS, LEXIS-NEXIS และ ORBIT ซึ่งใหบริการขอมูลจากวารสารในทุกสาขาวิชา 

  - การใหบริการวารสารผานสํานักพิมพโดยตรง เปนบริการวารสารในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส

ที่มีทั้งบทคัดยอและบทความฉบับเต็มโดยวารสารที่นําเสนอขอมูลจากฐานขอมูลออนไลนของนักพิมพ

ลวนแลวแตเปนวารสารที่ไดจัดพิมพภายในสํานักพิมพนั้นๆเปนการใหบริการขอมูลจากวารสารเฉพาะ

สาขาวิชา สํานักพิมพที่ใหบริการฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสออนไลน เชน Blackwell, Elsevier 

และ Springer Verlag เปนตน 

2) วารสารที่มีการเสนอเนื้อหาในลักษณะจดหมายขาว การบริการวารสาร 
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 วารสารอิเล็กทรอนิกสประเภทนี้ ผูใชสามารถบอกรับเปนสมาชิกโดยกลุมผูใชบริการขาวสาร 

(Listserv) ซึ่งจะมีการใหขาวสารขอมูล และแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นซึ่งกันและกันในลักษณะ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเมล และการประชุมทางไกลดวยคอมพิวเตอร วารสารอิเล็กทรอนิกสใน

ลักษณะจดหมายขาว ทําใหนักวิชาการสามารถเผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ไดมากขึ้นสงผล

ใหผูใชมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศไดอยางหลากหลาย และรวดเร็ว บริการจดหมายขาวที่ใหบริการจาก

ศูนยจดหมายขาว เชน Listserv, Usenet และ Bitnet เปนตน 

 ปจจุบันจํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เผยแพรในระบบอินเทอรเน็ต มีเพิ่มข้ึนเปนจํานวน

มากเห็นไดจากผลการศึกษาวิจัยของ มอก (Mogge. 1999: 50) พบวา อัตราการเติบโตของวารสาร

อิเล็กทรอนิกสที่ปรากฏใน Directory of Electronic journal, Newsletter and Academic Discussion 

Lists ของ Association of Research Libraries (ARL) ตั้งแตป ค.ศ. 1991-1998 พบวาในป ค.ศ. 

1991 ไดมีวารสารอิเล็กทรอนิกสจํานวน110 ชื่อ และป ค.ศ. 1998 มีจํานวนเพิ่มข้ึนเปน 4,116 ชื่อ ซึ่ง

ผูใชสามารถเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดบอกรับหรือวารสารที่ใหบริการโดยไมคิดมูลคาได

ดวยการสืบคนผานระบบ Web OPAC4 ของหองสมุดหรือจากฐานขอมูลโดยตรง 

 สรุปไดวาวารสารอิเล็กทรอนิกสมีพัฒนาการตอจากวิวัฒนาการการพิมพอิเล็กทรอนิกสเกิด

จากคาใชจายในการจัดพิมพ  และเกิดจากผลของวิกฤติเศรษฐกิจคาใชจายในการจัดพิมพและเผยแพร

วารสารมีราคาสูงขึ้น  ทําใหมีความพยายามที่จะแกไขปญหากระบวนการผลิตและเผยแพรวารสารทาง

วิชาการ  การแกปญหา  งบประมาณของหองสมุดในการซื้อวารสารไมเพียงพอกับราคาที่เพิ่มข้ึนและ

จํานวนวารสารที่ผลิตกันมากขึ้น  ความกาวหนาดานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศก็เปนแรงขับเคลื่อน

อีกอยางหนึ่งในการพัฒนาใหสามารถใชไดสะดวกรวดเร็วขึ้น  สงผลใหวารสารอิเล็กทรอนิกสไดรับ

ความนิยม และกลายเปนทางเลือกใหมในการแสวงหาความรูจากสื่ออิเล็กทรอนิกส และเผยแพร

ความรูของนักวิชาการ และนักเขียนหองสมุดทางวิชาการไดเร่ิมจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสมาไว

บริการเพื่ออํานวยความสะดวกตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูใชมากขึ้น วารสาร

อิเล็กทรอนิกส  เร่ิมอยูในระยะเริ่มตนและพัฒนามา 4 รุน  เร่ิมป  ค.ศ. 1990  รุนที่ 1 เปนแบบ  ASCII  

Text  สงทาง E-mail รุนที่ 2 เปน HTML หรือ PDF ที่สืบคนบน Web Browser ได รุนที่ 3 สามารถ

เชื่อมโยงรายการอางอิงและเนื้อหากลับไปมาได  และรุนที่  4 นําเอาเทคโนโลยี  (Push  Technology)  และ  

Intelligent  Software  Agent  มาชวยในการติดตอกับผูใชไดโดยอัตโนมัติ ในอนาคตยังตองพัฒนา

ตอไปเพื่อใหเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางสําหรับการติดตอส่ือสารทางวิชาการ  

 วารสารอิเล็กทรอนิกส  ที่ใชในเอกสารฉบับนี้  หมายถึง  วารสารในรูปดิจิตอล  หรือเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสทุกรุน  ซึ่งรวมบทความ  ผลงานวิจัย  หรือความรูใหมๆ  ที่ทันสมัยของผูแตงหลายคน  
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อาจเปนวารสารวิชาการที่ผานกระบวนการประเมินคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewed or  

Refereed) อาจเปนวารสารอิเล็กทรอนิกส ที่ไดเปลาวารสารที่ตองจายเงินในการเขาใช (License)  

หรือวารสารอื่นๆ  ที่ควรมีไวบริการในหองสมุด ที่ผูใชสามารถเขาถึงหรืออานไดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

  

3. ความพึงพอใจของผูรับสารสนเทศ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติที่เปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การ

ที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน 

จึงเปนการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการวัดความคิดเห็น

ของบุคคลเหลานั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้น จะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริง  จึงสามารถวัด

ความพึงพอใจนั้นได พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กลาวไววา “พึง” เปนคําชวยกริยาอื่น 

หมายความวา “ควร” เชน พึงใจ หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา “พอ” หมายความวา เทาที่

ตองการ เต็มความตองการ ถูกชอบ เมื่อนําคําสองคํามาผสมกัน “พึงพอใจ”  จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจ 

ตามที่ตองการ ซึ่งสอดคลองกับ Wolman (1973) อางถึงโดย ภนิดา ชัยปญญา (2541) กลาวถึงความ

พอใจวาเปนความรูสึกที่ไดรับความสําเร็จตามมุงหวังและความตองการ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 นักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจตาง ๆ พอสรุปไดดังนี้ 

 ฮอรนบี (Hornby. 2000) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง

ความรูสึกที่ดีเมื่อประสบความสําเร็จ หรือไตรับส่ิงที่ ตองการใหเกิดขึ้นเปนความรูสึกที่พอใจ  

 วิรุฬ พรรณเทวี (2542: 111) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้ ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยที่ไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับ 

ส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความ 

พึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเมื่อไมไดรับการตอบสนอง

ตามที่คาดหวังไวทั้งนี้ข้ึนอยูกับส่ิงที่ตนตั้งใจไววามีมากหรือนอย 

             คณิต ดวงหัสดี (2537: 43) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกชอบ 

หรือพอใจของบุคคลที่มีตอการทํางานและองคประกอบหรือส่ิงจูงใจอื่น ๆ ถางานที่ทําหรือองคประกอบ

เหลานั้นตอบสนองความตองการของบุคคลไดบุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานขึ้นจะอุทิศเวลา 

แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปญญาใหแกงานของตนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ 

             ส่ิงจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา รวบรวมและสรุป

ของ มีดังนี้ 

1. ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ (Material inducement) ไดแก เงิน ส่ิงของหรือสภาวะทางกายที่ใหแก

ผูประกอบกิจกรรมตาง ๆ  
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2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (Desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอมในการ

ประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่สนอง ความตองการ

ของบุคคล 

4. ผลประโยชนทางสังคม (Association attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันทมิตรกับผู

รวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพันความพึงพอใจและสภาพการเปนอยูรวมกัน เปนความพึง

พอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมีความมั่นคง

ในการประกอบกิจกรรม 

             นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการชาวตางประเทศ ไดกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจไว

เชนกัน 

 วรูม (Vroom. 1990: 909) ไดกลาววา ความพึงพอใจกับทัศนคติเปนคําที่มีความหมาย

คลายคลึงกันมากจนสามารถใชแทนกันไดโดยใหคําอธิบายความหมายของทั้งสองคํานี้วา หมายถึง 

ผลจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 

             กูด (Good. 1973: 320) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความ

พึงพอใจซึ่งเปนผลมาจาก ความสนใจตางๆและทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงนั้น  

             แนวคิดความพึงพอใจที่กลาวมาขางดน สรุปไดวา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติ

ที่เปนนามธรรม เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ ความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ไมสามารถมองเห็นรูปราง

ได นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกดานบวกของบุคคล ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจาก

ความคาดหวัง หรือเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนองความตองการใหแกบุคคลไดซึ่งความพึง

พอใจที่เกิดขึ้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามคานิยมและประสบการณของตัวบุคคล 

 
4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 จากการศึกษางานวิจัยผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางเว็บเพจ
เพื่อการประชาสัมพันธ มีดังตอไปนี้ 
 วีรวุฒิ ฉกะนันท (2543: 85) การศึกษาคนควาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาเว็บเพจในการ
นําเสนอสารสนเทศ เร่ืองอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอม ในชุดพัฒนาสังคมตาม
แนวพระราชดําริ ศูนยศึกษาแนวพระราชดําริ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
การศึกษาแบงเปน 2 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนแรกเปนการออกแบบตนแบบการนําเสนอสารสนเทศดวยเว็บ
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เพจ ไดแก โฮมเพจของหนังสือชุดพัฒนาสังคม เว็บเพจที่นําเสนอ รูปภาพและเว็บเพจที่นําเสนอตาราง 
เมื่อไดออกแบบตนแบบของหนาตาง ๆ แลว ไดนําตนแบบนี้มานําเสนอเนื้อหาของเรื่องอื่นๆ ในชุด 
ข้ันตอนที่สองเปนการหาประสิทธิภาพของเว็บเพจที่ใชในการนําเสนอสารสนเทศ เร่ืองอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอม โดยผูเชี่ยวชาญและกลุมผูใชเว็บเพจซึ่งประกอบดวย 
ขาราชการ นิสิต และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการศึกษาปรากฏวา การพัฒนาเว็บเพจใน
การนําเสนอสารสนเทศ เร่ืองอุตสาหกรรม แปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอม ในชุดพัฒนาสังคม 
ตามแนวพระราชดําริ ศูนยศึกษา แนวพระราชดําริ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพในระดับดี ทั้งในดานความเหมาะสมในการออกแบบตัวอักษร ภาพประกอบ สีพื้นการ
เชื่อมโยงขอมูล และการนําเสนอ 

 ชวนชม เฉลยจรรยา (2544: 129) การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนาเพื่อหาประสิทธิภาพ
เว็บเพจของสํานักสื่อ และเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซึ่ง ผูวิจัยพัฒนาข้ึนโดยนําเนื้อหา ขอมูลขาวสารดานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาของ
สํานักสื่อ และเทคโนโลยีการศึกษา มารวบรวมและเรียบเรียง จัดเก็บไวบนฐานขอมูลเพื่อใหบริการแก 
อาจารย เจาหนาที่ นิสิต และบุคคลทั่วไป สามารถสืบคนขอมูลดวยระบบเครือขาย อินเทอรเน็ต ซึ่งได
ดําเนินการทดลองเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินประสิทธิภาพ ทําการวิเคราะหขอมูลและสรุปผล
โดยใชกลุมทดลอง จํานวน 63 คน โดยแบงกลุมทดลองออกเปน 3 กลุม คือ กลุมอาจารยเลือกสุมมา
จํานวน 21 คน กลุมเจาหนาที่ เลือกสุมมาจํานวน 21 คน กลุมนิสิต เลือกสุมมาจํานวน 21 คน 
เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแก เว็บเพจ ของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพเพื่อวิเคราะหขอมูลโดย
หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดลองหาคุณภาพเว็บเพจ
ของสํานักสื่อและเทคโนโลยี การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จาก
ผูเชี่ยวชาญและกลุมทดลองที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น พบวาผูเชี่ยวชาญและกลุมทดลองมี
ความเห็นวา เว็บเพจของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีคุณภาพ
โดยรวม และทุกดานอยูในระดับดี 

 ประพันธ จันทรเสมา (2549: 66-68) ทําการวิจัยเรื่อง “การสังเคราะหปริญญานิพนธใน

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา พุทธศักราช 2529 คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตั้งแตปพ.ศ. 2534 – 2545” พบวา ผลการสังเคราะหลักษณะทั่วไปของ

ปริญญานิพนธพบวา ปริญญานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา อุตสาหกรรมศึกษา เปนงานวิจัยที่
พิมพในปพ.ศ.2542 จํานวนมากที่สุด ผูวิจัยสวนใหญเปนครู-อาจารยหนวยงานตนสังกัดผูวิจัยสวน
ใหญ คือ วิทยาลัยครูและสถาบัน ราชภัฏ ระเบียบวิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงบรรยาย มากที่สุด โดยเก็บ
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ขอมูลจากกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ กลุมประชากรในสถานศึกษา การกําหนดตัวอยางใชการกําหนด
เกณฑมากที่สุด การเลือกกลุมอยางใชแบบเจาะจง เครื่องมือในการเก็บรวบขอมูลสวนใหญเปน
แบบสอบถาม การหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยมีการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและหาความ
เชื่อมั่นมากที่สุด วิธีเก็บรวบรวมขอมูลสวนใหญผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเอง สวนใหญใชสถิติภาค
บรรยาย คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลักษณะเนื้อหาของวิจัยเปนงานวิจัยดาน
การบริหารและนิเทศมากที่สุด ผลการสังเคราะหงานวิจัยเชิงคุณลักษณะจําแนกเนื้อหาสาระงานวิจัย
ตามองคประกอบโครงสรางหลักสูตร ดังนี้ งานวิจัยดานบริหารและนิเทศ จําแนกเปน 2 ดาน คือ 
งานวิจัยที่ศึกษาในสถานศึกษา และงานวิจัยที่ศึกษาใน สถานประกอบการ งานวิจัยดานหลักสูตรและ
การสอนจําแนกเปน 2 ดาน คือ ดานหลักสูตร และดานการสอนงานวิจัยดานเทคนิค จําแนกเปน 2 
ดาน คือ ดานวัสดุศาสตรและดานการออกแบบสราง 
  พณัช เนื่องพุกก (2553: 89-90) ทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” พบวา การพัฒนาเว็บเพจสาขาวิชา
อุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวาขอมูลที่ใชพัฒนาเว็บเพจ 
เปนขอมูลที่พัฒนาขึ้นโดยมีคุณภาพในการเรียนรูดวยตนเองในระดับที่สามารถใชเปนสื่อในการคนหา
ความรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสนับสนุนสมมุติฐานที่ผูวิจัยตั้ง
ไว เนื่องจากการหาขอมูลดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการคนหาความรูดวยตนเองไดอยาง
เปนอิสระ สามารถทบทวนหรือกลับมาดูไดตลอดเวลา และผูศึกษาสามารถเลือกเนื้อหากอนหลังได
ตามความตองการ 
 
 
 
 4.2 งานวจิัยตางประเทศ 
 โควัน (Cowan. 1993: 747) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพของผูใชระบบ

สารสนเทศภายในโรงเรียนในมลรัฐวอชิงตัน  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใชระบบสารสนเทศ 

ที่มีประสิทธิภาพข้ึน จากนั้นไดสัมภาษณผูที่มีความพรอมและใชระบบสารสนเทศ โดยสัมภาษณ

อําเภอละ 2 คน และสอบถามเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศ จากการวิเคราะหขอมูลเปนความ

สอดคลองและแนวความคิดที่เหมือนกัน โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ ขอมูล สวนตัว การนําระบบ

สารสนเทศไปใช และบทบาทผูบริหารระดับสูงทางดานการจัดระบบสารสนเทศ ขอมูลที่พบมีลักษณะ
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สอดคลองหรือคลายกันเปนสวนใหญ ไดแก ความรูและประสบการณ การฝกอบรม การใชระบบ ขนาด

ของโรงเรียน (จํานวนนักเรียน) ซึ่งไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียน 10 แหง และสัมภาษณ

ผูใหขอมูล ประสิทธิภาพการใชและการนําเอาไปใชกับบุคคลและทัศนคติที่ดีตอระบบสารสนเทศ 

มากกวาลักษณะเฉพาะของระบบสารสนเทศ ผูบริหารระดับสูงมีความสัมพันธและองคประกอบหรือ

ตัวแปรตอการใชระบบสารสนเทศ 

 มัว (Moore. 2001: บทคัดยอ) ไดศึกษาเพื่อจะพัฒนาความเขาใจอยางมีหลักการเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสภาพแวดลอมและเพื่อสรางระบบสารสนเทศการจัดการ

สภาพแวดลอม ซึ่งเปนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่สําคัญภายในองคกร โดยการศึกษาลักษณะ

และองคประกอบ เปนการทบทวนเชิงวิพากษวิจารณ ไดแก การทบทวนสวนประกอบของระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการสิ่งแวดลอม ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ การรวบรวมเอกสารสวนมาก ไดมาจากวารสารทางวิชาการของนักปฏิบัติ ผูวิจัย จึงใชความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูใหคําปรึกษา เพื่อพัฒนาคําถามและคําตอบของการวิจัยที่เปนประโยชน 

การศึกษาครั้งนี้ เนนการใชสารสนเทศเพื่อควบคุมการใชทรัพยากรของสหรัฐอเมริกาซึ่งจําเปนตองใช

ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเทศสหรัฐอเมริกาทั้งหมด 

 ลินและเดวิดสัน (Lin; & Davidson. 1996: 317-329) ไดทําการศึกษาอิทธิพลระหวาง

โครงสรางของการเชื่อมโยงและแบบการคิดที่มีตอผลการเ รียนและทัศนคติของผู เ รียนใน

สภาพแวดลอม การเรียนการสอนดวยโปรแกรมไฮเปอรเท็กซ โดยทําการทดลองกับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 139 คนที่ผานการแยกแบบการคิดดวยแบบทดสอบ GEFT แลว โดยเงื่อนไขดาน

โครงสรางการเชื่อมโยง ของโปรแกรมไฮเปอรเท็กซที่ใชในการทดลองแบงออกเปน 5 แบบ คือ 

โครงสรางแบบ Linear Linking โครงสรางแบบ Hierarchical Linking โครงสรางแบบ Hierarchical-

associative Linking โครงสรางแบบ Associative Linking และโครงสรางแบบ Random Linking 

ผลการวิจัยพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานที่วามีปฏิสัมพันธระหวางโครงสรางการเชื่อมโยงกับแบบ

การคิด ไมวาจะเปนดานผลการเรียนหรือทัศนคติ หรือผลโดยตรงจากโครงสรางการเชื่อมโยงตอ

ผลสัมฤทธิ์การเรียน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูเรียนสวนใหญเรียนจากโครงสรางแบบ Linear 

Linking ไดดีที่สุด ยิ่งไปกวานั้นงานวิจัยยังพบวาผูเรียนแบบ FI ชอบลักษณะที่มีโครงสรางมากกวาที่

คาดไว ในสวนของทัศนคติของแตละกลุมผลการวิจัยพบวาผูเรียนแบบ FI มีทัศนคติทางบวกที่มากกวา  

 ยูน จี.เอส (Yoon G.S. 1993-1994: 357-370) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของลักษณะ

การควบคุมการเรียนการสอน แบบการคิด และลําดับข้ันการเรียนรูในสภาพการเรียนการสอนดวย 

คอมพิวเตอร ซึ่งพบวามีความแตกตางในเรื่องของกระบวนการสืบคนเนื้อหาระหวางผูเรียนแบบ FD 

และ FI นอกจากนี้ผูวิจัย ยังสรุปวา ผูเรียนแบบ FD เรียนรูไดดีกวาเมื่อใชรูปแบบที่โปรแกรมควบคุมการ
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เรียนการสอน (Program Control) ในขณะที่ผูเรียนแบบ FI เรียนรูไดดีกวาเมื่อใชรูปแบบที่ผูเรียนเปนผู

ควบคุมการเรียนการสอน ดวยตนเอง (Learner Control) ซึ่งการคนพบครั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎีที่วา 

ผูเรียนแบบ FD ตองการการแนะนําหรือช้ีแนะที่มาก ในขณะที่ผูเรียนแบบ FI ชอบที่จะกําหนด

โครงสรางในการเรียนรูดวยตนเอง 

 รัชและมอรี ดีเอ็ม (Rush; & Moore DM. 1991: 309-321) ไดศึกษาผลของการฝกทบทวน

โครงสรางเนื้อหาและรูปแบบการคิด กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับวิทยาลัยในชุมชนจํานวน 115 

คน เครื่องมือ ที่ใชในการวิจัย ไดแก The Hidden Figures Test, The Group Embedded Figures 

Test และ A Scrambled Words Test ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการคิดแบบ FI จะมี

คะแนน จากแบบทดสอบทั้งสามแบบสูงกวากลุมที่มีรูปแบบการคิด แบบ FD ในกลุมควบคุม และกลุม

ตัวอยางที่มีรูปแบบการคิดแบบ FI จะมีคะแนนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญกับกลุมที่มีรูปแบบการ

คิดแบบ FD ในกลุมทดลอง 

 เมค และ พริตตี้ ดี (Meng; & Patty D. 1991: 183-189) ทําการทดสอบอิทธิพลของบุคคลที่มี

แบบการคิดแบบ FD FM และ FI กับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีรูปแบบของ Contextual 

Organizer 4 รูปแบบ คือ Written Advance Organizer, Written Post-Organizer, Illustrative 

Advance Organizer และ Illustrative Post-Organizer ผลการทดลองพบวารูปแบบที่ใหประโยชน

สูงสุดกับผูเรียนแบบ FD คือแบบ Illustrative Post-Organizer และรูปแบบที่ใหประโยชนสูงสุดกับ

ผูเรียนแบบ FM คือ แบบ Illustrative Post-Organizer สวนผูเรียนแบบ FI พบวาผลการเรียนแตละ

รูปแบบไมแตกตางกัน Contextual Organizer ไมเปนทั้งตัวชวยหรือตัวกีดกั้นการเรียนรู ผูวิจัยอภิปราย

วาผูเรียนแบบ FI สามารถ ที่จะสรางโครงสรางไดดวยตนเองโดยไมตองอาศัยตัวชวยจากภายนอก 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังตั้งขอสังเกตวา อาจจะเปนเพราะเนื้อหามีความงายเกินไป ดังนั้นผูเรียนแบบ FI จึง

ไมมีความจําเปนตองใช Contextual Organizer 

 

 นอกจากนี้การใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนทางไกล (Computer-Mediated Instruction 

(CMI) ตองอาศัยโครงสรางพื้นฐานทางอิเล็กทรอนิกส และการออกแบบรายวิชาและการติดตั้ง

คอมพิวเตอรส่ือสารการสอน จะสงผลในการพัฒนาคุณภาพของการเรียนเปนขอมูลในการชวยผูเรียน

ในการจัดการขอมูลตางๆ จากอิเล็กทรอนิกสได การออกแบบการสอน สําหรับเนื้อหา CMC ไดกระตุน

ใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง เกิดการเตรียมปฏิกิริยายอนกลับและการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเพื่อที่จะ

สนับสนุน CMI ในอนาคตการศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาไดเตรียมกําหนดทิศทางและแนะนํา 

Software การทดลองแผนการหลายๆ แผนในการเชื่อมตอการใหเกิดการยอมรับ งานวิจัยในอนาคต 
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ไดชี้นําผูเรียนในการอางอิงและการเขาถึงสื่อทางดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เปนการแบงปนความ

รับผิดชอบสําหรับการเรียนรูและการสนับสนุนการเรียนรูไดเปนอยางดี 

 การสอนทางไกลโดยใชอินเทอรเน็ตมีทั้งขอดีและขอเสีย กลาวคือการเรียนทางไกลไดหา

ความรวมมือทั้งหมด ในการประเมินการเรียนการสอนที่ไมสามารถใหบริการการศึกษาได การสราง

สภาพแวดลอมทางการเรียนของการทํางานรวมกันระหวางครูและผูเรียนมีสวนรวมในการใช CD-ROM 

และการคนหนังสือที่มีลักษณะปฏิสัมพันธแบบทันทีทันใดในขณะที่ไดรับประโยชนจากการศึกษา

ทางไกล การมีสวนรวมโดยวิธีการเรียนแบบทันทีทันใดในขณะที่ไดรับประโยชนจากการศึกษาทางไกล 

การมีสวนรวมโดยวิธีการเรียนแบบนี้ยังเปนการยากเกี่ยวกับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไมวาจะเปนการ

เขาถึง E-mail การขาดแคลน Hardware และ Software และการขาดการอบรมสนับสนุนที่เพียงพอ 

และทัศนคติบางอยางเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล การจัดการดานเวลา และการจัดการการมีสวนรวม

ในชั้นเรียนงานวิจัยนี้ไดวิเคราะหประเด็นปญหาที่เกี่ยวของของงานวิจัยที่ผานมา อีกทั้งเปนการหา

ปญหาเพิ่มเพื่อที่จะชี้นําในการวิจัยในอนาคตตอไป 

 รูปแบบการสอนบน Web สําหรับการสอนของมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนสิ่งที่นาสนใจในการใช

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย Web ในการเรียนการสอนมีโมเดลเฉพาะของ Web-Based ในการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยโดยที่ผูเรียนและผูสอนสามารถนําเสนอความคิดเห็นโดยใช Web ใน

การปฏิสัมพันธกันระหวางนักเรียนและขาวสารความรู 

 ซึ่งโมเดลนี้เกี่ยวของกับ 6 กระบวนการในระบบการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยดังนี้  

 Model ของการสอนโดย Web-based ในมหาวิทยาลัย 

                   การสอนโดย Web-Base        การสอนแบบเดิม 

1. มีการกาํหนดวัตถุประสงค   1.  ระบุเนื้อหาที่จะเรียน 

2. ยอมรับความแตกตางทีเ่กิดขึ้น  2.  ตองการผลลัพธทีเ่หมือนกนั 

3. ตองการผลิตผลจากความรู   3.  ตองการการสื่อสารของความรู 

4. มีการวิเคราะหระดับกิจกรรม   4.  ประเมินผลจากระดับความรู 

5. การสรางทีมของความรู   5.  ทํางานดวยตนเองและในกลุม 

6. กระตุนการสื่อสารแบบยุคโลกาภิวัฒน 6.  การทาํงานแบบทองถิน่ 

      จากการที่ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา

คนควาเกี่ยวกับการสรางเว็บเพจเพื่อการประชาสัมพันธ จะเห็นไดวาการใชเว็บเพจในการสรางระบบ

สารสนเทศวารสารหรือการประชาสัมพันธนั้นมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศวารสารเพื่อเปนการเผยแพร ประชาสัมพันธ และการเรียนการสอนทางไกล เพื่อเปนการ

นําเสนอขาวสาร และการเผยแพรขอมูลใหกับทั้งบุคคลทั่วไปและบุคคลภายในองคกร ในลักษณะของ
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เว็บเพจ นอกจากนี้ยังชวยในการสื่อคนขอมูลของเนื้อหาขาวสารตางๆที่ไดจัดเก็บรวมรวมไวใน

ฐานขอมูลในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการใหบริการแก อาจารยและเจาหนาที่ อีกทั้งยังทําให

สะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล มีความทันสมัย และยังเปนแหลงเผยแพรขอมูลที่หลากหลาย มี

รายละเอียดของขอมูลที่แตกตางกันไปตามเนื้อหาหรืออาจจะเพิ่มรายละเอียดจากเนื้อหาที่มีอยูก็

สามารถทําไดอยางงายดายอีกดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะการพัฒนาระบบสารสนเทศ

วารสารสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตรเพื่อใชสําหรับเผยแพรขอมูลขาวสาร

สารสนเทศวารสารตางๆ ซึ่งมีประโยชนกับนิสิต อาจารยและเจาหนาที่ และบุคคลทั่วไปที่ตองการทราบ

ขอมูลรายละเอียดของขาวสารของทางสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร เปนตน 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา 

สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิททยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยผูวิจัยเริ่มตน

ดวยการศึกษาสภาพปจจุบันของระบบสารสนเทศที่มีอยูเดิม พบวาปญหาเกิดจากความไมทันสมัยของ

ขอมูล อีกทั้งการออกแบบระบบไมเอ้ือตอการบริหารจัดการ และไมสามารถใชงานไดแลว  และ

เนื่องจากในปจจุบันสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษามีการเผยแพรวารสารวิชาการอยางตอเนื่อง  

จึงประสบกับปญหาในการบริหารจัดการและการเผยแพรประชาสัมพันธเปนอยางยิ่ง 

 ผูวิจัยไดทําการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา 

 โดยอาศัยเครื่องมือไดรับความนิยม (Joomla) มาชวยในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และบริหาร

จัดการฐานขอมูลดวยโปรแกรม OJS ซึ่งเอื้อตอการจัดการฐานขอมูลวารสารวิชาการไดเปนอยางดี  

ทําการเชื่อมตอระบบไปยังเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อใหผูใชบริการไดทดลองใชงานระบบสารสนเทศ 

และทําการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอไป 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1.  การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง   
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการประเมินระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา ของ
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษาฯ คร้ังนี้ไดแก ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นิสิต และผูที่สนใจในการสืบคนขอมูล
วารสารออนไลน ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง   
 กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา ของ
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษาฯ ครั้งนี้ ไดมาโดยการเจาะจง ไดแก ผูเชี่ยวชาญ อาจารย นิสิต และผูที่
สนใจในการสืบคนขอมูลวารสารออนไลน  ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ไดมาจากการเลือกตัวอยางงาย (Simple Random Sampling) 
จํานวน 66 คน แบงเปนกลุมทดลองไดดังนี้ 
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 1.  กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก บุคคลที่มีความรู และประสบการณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน 3 คน 

 2.  กลุมอาจารย ไดแก ผูที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนของสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 3 คน 

 3.  กลุมนิสิต ไดแก ผูที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ในสาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษา และศิษยเกาของสาขาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 40 คน 

 4.  กลุมผูที่สนใจ ไดแก ผูที่สนใจในการสืบคนขอมูลวารสารออนไลน ของสาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 20 คน 

 

2. การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ มีดังนี้ 

2.1 ระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา ของสาขาวิชาอุตสาหกรรม
ศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  ขั Êนตอนในการสร้าง  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1.  ข้ันเตรียมการ 
   1.1 ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควา และสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความตองการ 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา จากคณะอาจารยสาขาวิชา
อุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
   1.2 นําขอมูลที่ไดจากขอ 1.1 มาวิเคราะหหาปญหาที่เกิดขึ้น และศึกษาหาแนวทางใน
การแกไข และพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา เพื่อนํามากําหนดขอบเขต
และเนื้อหาที่จะใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรม แลวนําไปเสนอตอ
คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 

   1.3 ดําเนินการปรับปรุง และแกไข ตามคําแนะนํา และขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธ 
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 2. การออกแบบโครงสรางระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ 
  2.1 ศึกษา และเลือกใชโปรแกรมที่จะใชในการพัฒนา โดยในการพัฒนาในครั้งนี้ผูวิจัยได
เลือกใชโปรแกรม Joomla ในการจัดการเนื้อหาบนเว็บเพจ และโปรแกรม OJS เขามาชวยในการ
บริหารจัดการระบบวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยมีภาพรวมของระบบสารสนเทศดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ภาพรวมระบบสารสนเทศวารสารวชิาการ 

Homepage ของเว็บไซต

http://www.in-ed.com/ 

เกี่ยวกับสาขา

หลักสูตร

ขาวสาร

วารสารออนไลน

เวบบอรด

ภาพกิจกรรม

-  ประวัติ

-  ปรัชญา วิสัยทัศน 
-  ทําเนียบบุคลากร 
-  ทําเนียบศิษยเกา 
-  ประกันคุณภาพ 
-  ติดตอเรา 

-  หลักสูตรที่เปดสอน 
-  รายวิชา 

-  ขาวประชาสัมพันธ 
-  ขาวคณะศึกษาศาสตร 
-  ขาวสาขาอุตสาหกรรมศึกษา 

-  วัตถุประสงค

-  ฐานขอมูลวารสาร 
-  แบบฟอรมการเขียนวารสาร 
-  รายละเอียดการเตรียมบทความ 
-  งานวิจัย

การจัดการความรู -  การจัดการความรูองคกร 
-  การเรียนการสน 

-  งานวิจัย 
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  2.2 สรางโครงรางของเนื้อหาและตัวเว็บเพจ โดยยึดโครงรางของเนื้อหาระบบสารสนเทศ
วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา 

  2.3 ออกแบบเนื้อหา และขอมูลโดยรวมใหเปนหมวดหมู ใหมีความเชื่อมโยงและ
สอดคลองกันในแตละหนาเว็บเพจ โดยคํานึงถึงประโยชน ความสะดวกในการใชงาน    

  2.4 นําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาสรางเครือขายการเชื่อมโยงเนื้อหา (Network Analysis)  

  วิธีการหาคุณภาพ  
  เมื่อผูวิจัยดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา ของ
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เรียบรอยแลว ไดนําระบบที่พัฒนาขึ้น 
เสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน เพื่อประเมินคุณภาพของเครื่องมือที่ใช 

2.2 แบบประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ
อุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  เปนแบบประเมินเพื่อใหผูเชี่ยวชาญนําไปใชประกอบการประเมินในดานคุณภาพ 
ของระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษามหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒที่พัฒนาขึ้น วามีความถูกตอง เหมาะสม เพียงใด โดยผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน
ดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสราง
เครื่องมือของระบบสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. กําหนดโครงสรางแบบประเมินดานคุณภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น  โดย
แบงออกเปน 2 ดาน ดังนี้ 

2.1  ดานคุณภาพ  แบงเนื้อหาในการประเมินเปน 4 ดานยอย ดังนี้ 

    2.1.1 ดานเนื้อหา  จํานวน 6 ขอ 

    2.1.2 ดานภาพ  จํานวน 3 ขอ 

    2.1.3 ดานตัวอักษร จํานวน 4 ขอ 

    2.1.4 ดานการนําเสนอและการเชื่อมโยงขอมูล จํานวน 7 ขอ 

2.2   ดานความพึงพอใจ จํานวน 15 ขอ 

3. สรางแบบประเมินตามโครงสรางที่กําหนดไวในขอ 2 
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4. นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลองระหวางแบบสอบถามกับ
จุดประสงคการวิจัย แลวนําผลมาวิเคราะห พิจารณาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามและ
จุดประสงคที่กําหนดไว 

5. บันทึกผลการพิจารณาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคนในแตละขอ และหาคา
คะแนนความคิดเห็นโดยใชสูตร IOC  

6. นําแบบสอบถามที่ไดรับการประเมินจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ
คณะเดิม เพื่อตรวจสอบคาความสอดคลอง โดยทําการปรับปรุงขอคําถามจนมีคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางคําถามกับจุดประสงคมากกวา 0.50 ไวเปนแบบสอบถาม จํานวน 20 ขอ 

7. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปสรางเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ มี           
3 สวน คือ 

   สวนที่ 1   คําถามเกี่ยวกับลักษณะประชากร 
   สวนที่ 2 คําถามเกี่ ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ
อุตสาหกรรมศึกษา ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษาฯ 
   สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ
อุตสาหกรรมศึกษา ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษาฯ 

8. กําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพและความพึ งพอใจระบบสารสนเทศ
วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย        
ศรีนครินทรวิโรฒ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามวิธีของ Likert โดยมีคาคะแนนความ
คิดเห็น ดังนี้ 

 มีคุณภาพดีมาก  มีคาเทากับ 5  คะแนน 

 มีคุณภาพดี   มีคาเทากับ 4  คะแนน 

 มีคุณภาพพอใช  มีคาเทากับ 3  คะแนน 

 มีคุณภาพตองปรับปรุง  มีคาเทากับ 2  คะแนน 

 มีคุณภาพใชไมได  มีคาเทากับ 1  คะแนน 

 เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยคุณภาพระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ 
อุตสาหกรรมศึกษา ใชเกณฑ ดังตอไปนี้ ชูศรี  วงศรัตนะ (2544: 85) 

 คาเฉลี่ย    4.50 – 5.00  แปลวา  มีคุณภาพระดับดีมาก 

 คาเฉลี่ย    3.50 – 4.49  แปลวา  มีคุณภาพระดับดี 

 คาเฉลี่ย    2.50 – 3.49  แปลวา  มีคุณภาพระดับพอใช 

 คาเฉลี่ย    1.50 – 2.49  แปลวา  มีคุณภาพระดับตองปรับปรุงแกไข 

 คาเฉลี่ย    1.00 – 1.49  แปลวา  มีคุณภาพระดับใชไมได 
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เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยความพึงพอใจระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ 
อุตสาหกรรมศึกษา ใชเกณฑ ดังตอไปนี้ ชูศรี  วงศรัตนะ (2544: 85) 

     คาเฉลี่ย    4.50 – 5.00  แปลวา  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย    3.50 – 4.49  แปลวา  มีความพึงพอใจมาก 

 คาเฉลี่ย    2.50 – 3.49  แปลวา  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย    1.50 – 2.49  แปลวา  มีความพึงพอใจนอย 

 คาเฉลี่ย    1.00 – 1.49  แปลวา  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
  วิธีการหาคุณภาพ 
  เมื่อผูวิจัยดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา ของ
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เรียบรอยแลว ไดนําระบบที่พัฒนาขึ้น 
เสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน เพื่อประเมินคุณภาพของเครื่องมือที่ใช โดยหาคา IOC เพื่อหาคาดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามและจุดประสงคการวิจัยที่กําหนดไว เมื่อผูเชี่ยวชาญประเมินและให
คําแนะนํา ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงขอคําถาม และนําเสนอผูเชี่ยวชาญคณะเดิม ตรวจสอบอีกครั้ง 
จนกระทั่งขอคําถามที่ปรับปรุงมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไป 
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 สรุปข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา     
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ระบบสารสนเทศ วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา

กําหนดขอบเขตและเนื้อหาที่จะใชในการพัฒนา

ออกแบบโครงสรางระบบสารสนเทศวารสารวิชาการฯ

การจัดทําระบบสารสนเทศและระบบจัดการฐานขอมูล 

วารสารวิชาการฯ

ประเมินคุณภาพโดย 

ผูเชี่ยวชาญ

ศึกษาคนควาถึงปญหาที่เกี่ยวของ

 ปรับปรุงแกไข

ภาพประกอบ 4 ข้ันตอนกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ และการจัดการระบบฐานขอมูล

 

ผูเชี่ยวชาญ 

ประเมินแบบสอบถาม

ปรับปรุงแกไข 

สรางแบบสอบถาม

ทดลองนําไปใช

ประเมินความพึงพอใจโดยผูใชงาน
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3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลของระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ สาขาวิชา
อุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยเลือกใชกลุมตัวอยางของ
การวิจัยคือกลุมผูเชี่ยวชาญ อาจารย นิสิต นักศึกษา และผูสนใจ ใชบริการสืบคนขอมูลวารสารวิชาการ
ออนไลน จํานวน 66 คน เปนผูเชี่ยวชาญและอาจารย จํานวน 6 คน นิสิต นักศึกษา จํานวน 40 คน 
และผูสนใจทั่วไป จํานวน 20 คน  โดยผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

1. เผยแพรและประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา ของ
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 

2. เผยแพรและประเมินความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรม
ศึกษา ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา โดยอาจารยผูสอน สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร จํานวน 3 คน 

3. เผยแพรและประเมินความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรม
ศึกษา ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา โดยอาจารยนิสิต นักศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร จํานวน 40 คน 

4. เผยแพรและประเมินความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรม
ศึกษา ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา โดยบุคคลทั่วไปและผูสนใจ ที่ตองการใชบริการระบบสืบคน
วารสารทางวิชาการ จํานวน 20 คน 

5. เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการประเมินของกลุมตัวอยางที่กําหนด ไปทําการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัยตอไป 

 

4 การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล ผูศึกษาคนควาไดนําแบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ
วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา สําหรับผูเชี่ยวชาญและแบบประเมินคุณภาพในการใชระบบ
สนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษามาวิเคราะหหาคุณภาพของระบบสนเทศวารสารวิชาการ
อุตสาหกรรมศึกษา ดวยวิธีทางสถิติดังนี้  
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1. หาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543: 137) 

        
x

X
n

= ∑  

เมื่อ        X         แทน       คาเฉลีย่ 

          ΣX      แทน       ผลรวมของคะแนนทัง้หมดของกลุม 

                          n          แทน       จํานวนของคะแนนในกลุม 

 

2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543: 134) 

      

      S.D. =  nΣX2  -  (ΣX)2 

                                           n(n – 1)  

            

      เมื่อ     S.D.  แทน   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                X  แทน   คาคะแนน 

                 n      แทน   จํานวนคะแนนในแตละกลุม 

               Σ       แทน   ผลรวม 

3. คาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบประเมินคุณภาพและความพึงพอใจ โดยใชสูตร

ดัชนีคาความสอดคลอง IOC (สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์; และคณะ. 2551) 

 

สูตร N
ΣRIOC =   

 

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 

       ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ  

N  แทน     จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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4. คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความเชื่อมั่น
โดยใชสูตร K.R.20 ของคูเดอร ริชารดสัน (สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์; และคณะ. 2551) ดังนี้ 

5.  

สูตร ⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
−= ∑

2XY S
pq

1
1-k
kr  

 

เมื่อ  XYr  แทน ความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ 

 k แทน จํานวนขอทดสอบทั้งฉบับ 

 p แทน สัดสวนของผูตอบถูก 

 q แทน สัดสวนของผูตอบผิด ( q = 1 - p )  

 S2 แทน ความแปรปรวนของเครื่องมอื 

6. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหความแตกตางของกลุมตัวอยางที่เปนอิสระ

ตอกัน เรียกสูตรนี้วา t-test ชนิด Pooled Variance โดยใชสูตร t-test (Independent Sample) ดังนี้ 

 

 สูตร  
N

S
xt μ−

=   มี df = N – 1 

 

 เมื่อ t แทน คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบกับคาวิกฤติ  เพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 

   x  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

   S  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

μ แทน เกณฑ 

N แทน จํานวนสมาชิกในกลุมหรือจํานวนขอมูล 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  ในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่ไดจากแบบประเมินระบบสารสนเทศ 

วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย          

ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ตามขั้นตอนที่ดําเนินการศึกษาโดยแจกแบบสอบถามแกกลุม

ตัวอยาง ซึ่งประกอบไปดวย ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน อาจารย 3 คน นิสิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 40 คน และผูสนใจ 20 คน  รวม 66 คน  

แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลถึงความสอดคลองกันทางความคิดเห็นโดยใชคาเฉล่ียและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบงผลวิเคราะหออกเปน 3 สวนดังนี้ 

 สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก   เพศ  อาย ุ  ระดับ

การศึกษา อาชีพ ประเภทบริการที่เขาใช โดยเสนอผลการวิเคราะหเปนความถี ่และคารอยละ 

 สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณภาพของระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ

อุตสาหกรรมศึกษา ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานเนื้อหา ดานภาพ ดานตัวอักษร และ ดานการนําเสนอและการเชื่อมโยง

ขอมูล 

 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ตอระบบสารสนเทศ

วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ  
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ตาราง 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

• ชาย 

• หญิง 

40 

26 

60.61 

39.39 

2. อายุ 

• ต่ํากวา 20 ป  

• 20 – 30 ป 

• 30 - 40 ป  

• 40 - 50 ป 

• 50 - 60 ป 

• 60 ปข้ึนไป 

5 

15 

16 

14 

4 

2 

7.58 

22.73 

27.27 

24.24 

12.12 

6.06 

3. ระดับการศึกษา 

• ต่ํากวาปริญญาตรี 
• ปริญญาตรี 
• ปริญญาโท 

• ปริญญาเอก 

 

5 

8 

45 

8 

 

7.58 

12.12 

68.18 

12.12 

4. อาชีพปจจุบัน 

• ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

• ครู / อาจารย ในสถาบนัการศึกษา 

• ธุรกิจสวนตัว  

• พนกังานบริษทั 

• นักเรียน / นักศึกษา 

• อ่ืนๆ 

 

16 

22 

8 

10 

7 

3 

 

24.24 

33.33 

12.12 

15.15 

10.61 

4.55 
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ตาราง 1  (ตอ) 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
5. บริการของระบบฯ ที่เลือกใช 

• บทความ /งานวิจยั 

• การประกนัคุณภาพ 

• โครงการ / กิจกรรม 

• วารสารอิเล็กทรอนิกส 

• กระดานสนทนา 

• อ่ืนๆ  

 

12 

3 

6 

28 

4 

13 

 

18.18 

4.55 

9.09 

45.42 

6.06 

19.70 

   

 จากตาราง 1  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชายรอยละ 60.61 เพศหญิงรอยละ 39.39 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุต่ํากวาระหวาง 30-40 ป รอยละ 27.27  มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาโท รอยละ 68.18  มีอาชีพครู/อาจารยในสถาบันการศึกษา รอยละ 33.33 เลือกใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 42.42 ซึ่งเปนบริการของระบบฯ  
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ตาราง 2  ผลรวมดานคุณภาพของระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอตุสาหกรรมศกึษา  

 ของสาขาวชิาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  

 ทั้ง 4 ดาน  (n = 3) 

 

คุณภาพ X  S.D. t-test แปลผล 

1. ดานเนื้อหา 

2. ดานภาพ 

3. ดานตัวอักษร 

4. ดานการนําเสนอและการเชื่อมโยงขอมูล 

3.78

3.66

3.75

3.67

0.58 

0.58 

0.58 

0.64 

-0.66 

-1.00 

-0.74 

-0.90 

ดี

ดี 

ดี 

ดี 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม 4 ดาน 3.72 0.60 -0.82 ดี 
 

t-Distribution =  2.920, p = 0.05 

 

 จากตาราง 2 ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ

อุตสาหกรรมศกึษา ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อยูในเกณฑดทีั้ง 4 ดาน และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในเกณฑดีมีคาเทากบั 3.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เทากับ 0.60 มีคา t = - 0.82 โดยคาเฉลี่ยมีคาไมแตกตางกับเกณฑอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 3  ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณภาพของระบบสารสนเทศวารสารวิชา การอุตสาหกรรมศึกษา  
 ของสาขาวชิาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทร วิโรฒ  
 ทั้ง 4 ดาน (n = 3) 
 

คุณภาพ X  S.D. t-test แปลผล 
1. ดานเนื้อหา 
1.1  มีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 
1.2  มีความสอดคลองและตรงกับความตองการ 
1.3  ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความตองการ 
1.4  เนื้อหาสามารถนําไปใชประโยชนได 
1.5  เนื้อหามีความทันสมัย 
1.6  การจัดลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนและตอเนื่องเขาใจงาย 

3.67 
3.67 
3.33 
4.33 
4.33 
3.33

 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 

 
-0.98 
-0.98 
-1.99 
0.98 
0.98 

-1.99 

ดี 
ดี 

พอใช 
ดี 
ดี 

 พอใช
คาเฉล่ียดานเนื้อหา 3.78 0.58 -0.66 ดี

2. ดานภาพ 
2.1  ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกัน 
2.2  ขนาดของภาพเหมาะสม สวยงาม    
2.3  ภาพสามารถสื่อความหมายได 

3.33 
3.33 
4.33

 
0.58 
0.58 
0.58 

 
-1.99 
-1.99 
0.98 

พอใช 
พอใช 
ดี

คาเฉล่ียดานภาพ 3.66 0.58 -1.00 ดี
3. ดานตัวอักษร 
3.1  รูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม 
3.2  ขนาดของตัวอักษรอานไดงายและเหมาะสม 
3.3  สีของตัวอักษรชัดเจนและเหมาะสม 
3.4  สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม 

3.67 
4.33 
3.67 
3.33

 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 

 
-0.98 
0.98 

-0.98 
-1.99 

ดี 
ดี 
ดี 

พอใช
คาเฉล่ียดานตัวอักษร 3.75 0.58 -0.74 ดี

4. ดานการนําเสนอและการเชื่อมโยงขอมูล
4.1  การออกแบบเว็บไซตมีความสวยงาม และนาสนใจ    
4.2  การจัดรูปแบบในเว็บไซตงาย ตอการอานและการใชงาน 
4.3  มีการจัดหมวดหมูใหงาย ตอการคนหาและทําความเขาใจ 
4.4  ความถูกตองในการเชื่อมโยงหนาเว็บเพจ 
4.5  ความถูกตองในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอื่น 
4.6  ความเร็วในการโหลดเว็บไซต 
4.7  ภาษาหรือรูปภาพที่ใชเชื่อมโยงมีความชัดเจน เหมาะสม 

3.67 
3.33 
3.33 
3.33 
4.00 
4.67 
3.33

 
0.58 
0.58 
0.58 
0.58 
1.00 
0.58 
0.58 

 
-0.98 
-1.99 
-1.99 
-1.99 
0.00 
1.99 

-1.99 

ดี 
พอใช 
พอใช 
พอใช 
ดี 

ดีมาก 
ดี

คาเฉล่ียดานการนําเสนอและการเชื่อมโยงขอมูล 3.67 0.64 -0.90 ดี
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 4 ดาน 3.72 0.60 -0.82 ดี

 
t-Distribution =  2.920, p = 0.05 
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 จากตาราง 3 ไดใหกลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน  ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ

วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ โดย คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.60 ซึ่งผลรวม

ดานคุณภาพ อยูในเกณฑดี ทั้ง 4 ดาน ไดแก 

 1. ดานเนื้อหา คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.58 ซึ่ง    แปล
ผลอยูในเกณฑดี โดยมีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ที่ระดับ 4.33 และต่ําสุดที่
ระดับ 3.33 ไดแกปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความตองการ และการจัดลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนและ
ตอเนื่องเขาใจงาย 
 2. ดานภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.58 ซึ่ง   แปลผล
อยูในเกณฑดี  โดยภาพสามารถสื่อความหมายได มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ระดับ 4.33 และ ภาพกับเนื้อหามี
ความสอดคลองกัน มีคาเฉลี่ยต่ําสุดที่ระดับ 3.33 
 3. ดานตัวอักษร คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.58 ซึ่ง  แปล
ผลอยูในเกณฑดี  โดยขนาดของตัวอักษรอานไดงายและเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ระดับ 4.33 และสี 
พื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยต่ําสุดที่ระดับ 3.00 
 4. ดานการนําเสนอและการเชื่อมโยงขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เทากับ 0.64 ซึ่งแปลผลอยูในเกณฑดี โดยความเร็วในการโหลดเว็บไซต มีคาเฉลี่ยสูงสุด ที่
ระดับ 4.67 และคาเฉลี่ยต่ําสุด ที่ระดับ 3.33 ไดแก  ความถูกตองในการเชื่อมโยงหนาเว็บเพจ และ
ความถูกตองในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน 
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ตาราง 4 ผลการวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศวารสารวชิาการอุตสาหกรรมศึกษาของ 

 สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (n = 63) 
 

ความพึงพอใจ X  S.D. t-test แปลผล 
1. การเขาสูเว็บไซตสะดวก 
2. วิธีการนําเสนอขอมูล ขาวสาร 

3. ความเหมาะสมของสีที่ใช    
4. ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช  
5. การเชื่อมโยงไปยังหนวยงานภายนอก (Web links) 
6. ขอมูลมีความทันสมยั 

7. ขอมูลมีความถูกตองชัดเจน 
8. ขอมูลมีความครบถวนสมบรูณ 
9. ขอมูลตรงความตองการ 
10. ขอมูลมีประโยชน 
11. สามารถใชเปนแหลงความรูได 
12. สามารถใชเปนสื่อในการเผยแพรและประชาสัมพนัธได  
13. ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล  
14. ความพอใจในรายละเอียดขอมูลบนเวบ็ (Content) 

15. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการเว็บไซต

4.56
4.29

4.42
4.58
4.86
4.61

4.67
4.88
4.70
4.68

4.92
4.88
4.83
4.53

4.82

0.53
0.63

0.53
0.56
0.35
0.55

0.48
0.41
0.50
0.56

0.27
0.33
0.38
0.59

0.39

8.39 
3.65 

6.29 
8.22 

19.50 
8.80 

11.08 
17.04 
11.11 
9.64 

27.04 
21.17 
17.34 
7.13 

16.69 

มากที่สุด
มาก 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มากที่สุด
คาเฉลี่ย 4.68 0.47 11.50 มากทีสุ่ด

 

t-Distribution =  1.6698, p =  0.05 
 

 จากตาราง 4 แสดงวา ผูใชบริการระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา ของ
สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษาคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความพึงพอใจ โดยรวม

อยูในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.47 ไมเปนไปตาม
ตามสมมุติฐานที่กําหนดไว โดยผลการประเมินความพึงพอใจสูงกวาสมมุติฐานโดยมีคาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ขอที่ผูประเมินมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สามารถใชเปนแหลง
ความรูไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.27 ขอรองลงมาคือ ขอมูลมี

ความครบถวนสมบูรณ และสามารถใชเปนสื่อในการเผยแพรและประชาสัมพันธไดโดยคาเฉลี่ยเทากับ 
4.88   



 

 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” มีสาระสําคัญและผลการศึกษา

คนควาพอสรุปได ดังตอไปนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  การพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยไดทําการออกแบบและพัฒนาระบบ

สารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษาโดยอาศัยเครื่องมือไดรับความนิยม (Joomla) และ

บริหารจัดการฐานขอมูลดวยโปรแกรม OJS  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยกําหนดหัวขอและ

องคประกอบ  วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษาดังนี้ ประวัติและรายละเอียดเกี่ยวกับสาขา

อุตสาหกรรมศึกษา หลักสูตรที่เปดสอน ขาวสารประชาสัมพันธ การจัดการความรู เว็บบอรด ภาพ

กิจกรรม งานวิจัย และวารสารออนไลน   

 2.  การประเมินคุณภาพของการใชระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา 

สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู

ในเกณฑดีมีคาเทากับ 3.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.60 มีคา t = - 0.82 โดยคาเฉลี่ยมี

คาไมแตกตางกับเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พิจารณารายดานมีผลประเมินดังนี้ 

        2.1 ดานเนื้อหา คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.58 ซึ่ง
แปลผลอยูในเกณฑดี โดยมีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ที่ระดับ 4.33 และต่ําสุดที่
ระดับ 3.33 ไดแกปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความตองการ และการจัดลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนและ
ตอเนื่องเขาใจงาย 

  2.2  ดานภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.58 ซึ่ง   
แปลผลอยูในเกณฑดี  โดยภาพสามารถสื่อความหมายได มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ระดับ 4.33 และ ภาพกับ
เนื้อหามีความสอดคลองกัน มีคาเฉลี่ยต่ําสุดที่ระดับ 3.33 

  2.3  ดานตัวอักษร คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.58 ซึ่ง
แปลผลอยูในเกณฑดี  โดยขนาดของตัวอักษรอานไดงายและเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ระดับ 4.33 
และสีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยต่ําสุดที่ระดับ 3.33 
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      2.4 ดานการนําเสนอและการเชื่อมโยงขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.64 ซึ่งแปลผลอยูในเกณฑดี โดยความเร็วในการโหลดเว็บไซต มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ที่ระดับ 4.67 และคาเฉลี่ยต่ําสุด ที่ระดับ 3.33 ไดแก  ความถูกตองในการเชื่อมโยงหนาเว็บเพจ 
และความถูกตองในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน    

 3.  การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรม

ศึกษา  สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผูใชงานระบบ

มีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทากับ 0.47 ไมเปนไปตามตามสมมุติฐานที่กําหนดไว โดยผลการประเมินความพึงพอใจสูงกวา

สมมุติฐานโดยมีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ขอที่ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจ

มากที่สุดคือ สามารถใชเปนแหลงความรูไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทากับ 0.27 ขอรองลงมาคือ ขอมูลมีความครบถวนสมบูรณ และสามารถใชเปนสื่อในการเผยแพรและ

ประชาสัมพันธไดโดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.88   

 

การอภิปรายผล 

 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้  ระบบ

สารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่พัฒนาขึ้นใหมนั้นเปนระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นโดยสามารถคนหา

ความรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับที่สามารถใชเปนสื่อ อาทิ งานดานวารสาร ส่ือการ

เรียนการสอน  รวมถึงกิจกรรม ขาวสารตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพในระดับดี ทั้งนี้ อาจเนื่องจากการ

พัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษาฯ ในครั้งนี้ ไดดําเนินการออกแบบและ

พัฒนามาอยางเปนขั้นตอน โดยไดดําเนินการตั้งแตข้ันตอนของการประชุมหารือ ศึกษาเอกสารและ

ระบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ออกแบบระบบ และฐานขอมูล เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ และมีการ

ทดลองติดตั้ง และทดสอบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชญสินี พุทธิทวีศรี (2548) ที่วิจัยพัฒนา

ระบบสนับสนุนผูตรวจบทความออนไลนโดยใชแนวทางการในพัฒนาระบบเปนขั้นตอนดวยเชนกัน 

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมไดแก ภาษา PHP และ Java Script และมีการประเมินคุณภาพ

และความพึงพอใจโดยผูเชี่ยวชาญ และผูใชงาน อยูในเกณฑดี  โดยสามารถนําระบบไปใชงานไดจริง  
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 2. การประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้   

  2.1 ดานเนื้อหา ขอมูลระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษานั้น มีคุณภาพอยูในเกณฑที่ดี เพราะมีฐานขอมูลที่ถูกตอง  และครอบคลุม 

สอดคลองตอการนําไปใชประโยชน   

  2.2 ดานภาพ ของระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษานั้น มีคุณภาพอยูในเกณฑที่ดี เพราะสามารถสื่อความหมาย และทําใหเขาใจไดงาย 

มีสีสันสวยงามและเหมาะสม ตอการนําเสนอ 

  2.3 ดานตัวอักษร ของระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษานั้น มีคุณภาพอยูในเกณฑที่ดี รูปแบบและขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม อาน

งาย ขนาดของตัวอักษรที่เปนกลางไมเล็กและไมใหญจนเกินไป 

  2.4 ดานการนําเสนอและการเชื่อมโยงขอมูล ของระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ

อุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษานั้น มีคุณภาพอยูในเกณฑที่ดี โดย ในครั้งนี้พัฒนาโด

ยึดความสะดวกและความตองการของผูใชงานเปนหลัก และพยายามนําเสนอเนื้อหาในลักษณะ

มัลติมีเดียใหใชงานและเขาใจงาย 

 จากผลการประเมินดานคุณภาพ ทั้ง 4 ดาน ในขางตน สอดคลองกับงานวิจัยของ วีรวุฒิ 

ฉกะนันท (2543: 85) ทําการวิจัยพัฒนาเว็บเพจในการนําเสนอสารสนเทศ เร่ืองอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารขนาดกลางและขนาดยอม ในชุดพัฒนาสังคมตามแนวพระราชดําริ ศูนยศึกษาแนวพระราชดําริ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต การศึกษาแบงเปน 2 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนแรก

เปนการออกแบบตนแบบการนําเสนอสารสนเทศดวยเว็บเพจ ไดแก โฮมเพจของหนังสือชุดพัฒนา

สังคม เว็บเพจที่นําเสนอ รูปภาพและเว็บเพจที่นําเสนอตาราง เมื่อไดออกแบบตนแบบของหนาตาง ๆ 

แลว ไดนําตนแบบนี้มานําเสนอเนื้อหาของเรื่องอ่ืนๆ ในชุด ข้ันตอนที่สองเปนการหาประสิทธิภาพของ

เว็บเพจที่ใชในการนําเสนอสารสนเทศ เร่ืองอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอม โดย

ผูเชี่ยวชาญและกลุมผูใชเว็บเพจซึ่งประกอบดวย ขาราชการ นิสิต และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ผลการศึกษาปรากฏวา การพัฒนาเว็บเพจในการนําเสนอสารสนเทศ เร่ืองอุตสาหกรรม แปรรูป

อาหารขนาดกลางและขนาดยอม ในชุดพัฒนาสังคม ตามแนวพระราชดําริ ศูนยศึกษา แนวพระราชดําริ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับดี ทั้งในดานความเหมาะสมใน   

การออกแบบตัวอักษร ภาพประกอบ สีพื้นการเชื่อมโยงขอมูล และการนําเสนอ 
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 3. การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรม

ศึกษา  สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามารถ

อภิปรายผลไดดังนี้  ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมฯ อยูใน

เกณฑระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมฯ ที่ไดพัฒนาขึ้น  

เปดใหใชงาน และสืบคน หาขอมูลไดตลอดเวลา จากเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถเขาใชไดสะดวก 

ไมมีขอจํากัดดานเวลา ระยะทาง และสถานที่ จึงทําใหผูใชสามารถเขามาคนหาและดาวนโหลด สง

บทความวิชาการ บทความวิจัย ศึกษา คนควา รายละเอียดขอมูลตางๆ ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมฯ 

ไดโดยสะดวก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริชัย นามบุรี (2546) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศขาวสาร สถาบันราชภัฎยะลา ผานเครือขายอินเตอรเน็ต เปนการวิจัยเชิงทดลองดานการ

พัฒนาระบบสารสนเทศประเภทระบบประมวลผลรายการขอมูล โดยทําการทดลองติดตั้งระบบสารสนเทศ

ผานเครือขายอินเตอรเน็ต ประชากรและกลุมตัวอยาง แบงเปนสองกลุม คือกลุมผูปฏิบัติการ และกลุม

ผูใชงาน ผลการประเมินความพึงพอใจของ ของประชากรและกลุมตัวอยาง ทั้งสองกลุมพบวามีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก เนื่องจากระบบมีความรวดเร็ว เขาถึงไดงาย และตรงตามความตองการของ

ผูใชงาน  

   
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
  1. ดานการจัดทําโปรแกรมจัดการฐานขอมูลของระบบ มีความจําเปนอยางมากที่จะตองศึกษา 

และทําความเขาใจในระบบงานที่ตองการทํา เพื่อที่จะไดไมเกิดปญหาขึ้นตามมาภายหลัง หรือหากเกิด

ปญหาขึ้นก็จะไดสามารถแกไขไดรวดเร็วและถูกตอง 

  2.  ดานฐานขอมูลในสวนอื่นๆ  ควรมีการแบงฐานขอมูลใหชัดเจนและตรงหมวดหมู และ

มีการเพิ่มเติมในสวนของฐานขอมูลอยางตอเนื่อง และใหทันสมัยเปนปจจุบันมากที่สุด 

 
 ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
  1. ควรมีการศึกษาการประเมินการสงผลของระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ

อุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ตอการเรียนการสอนหรือการทํางานวิจัยของผูที่

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมศึกษา   

  2. การพัฒนาสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษาเปนภาษาอังกฤษ   

  3. การพัฒนาระบบสารสนเทศครั้งตอไป ควรนําเทคโนโลยีใหมๆหรือโปรแกรมใหมๆมา

ประยุกตใช  
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ภาคผนวก ก 
แบบประเมินคุณภาพและความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรม

ศึกษา ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศกึษา คณะศึกษาศาสตร  
มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
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แบบประเมินคุณภาพและความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศวารสารวชิาการ
อุตสาหกรรมศึกษา ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบัลกัษณะประชากร 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับคําตอบตามความเปนจริงของทานมากที่สุด 
1. เพศ 
  ชาย หญงิ
2. อาย ุ
  ต่ํากวา 20 ป 20 – 30 ป

  30 - 40 ป 40 - 50 ป

  50 - 60 ป 60 ปข้ึนไป
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี

  ปริญญาโท ปริญญาเอก
4. อาชีพปจจุบัน 
  ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ ครู / อาจารย ในสถาบนัการศึกษา 

  ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท

  นกัเรียน / นักศึกษา อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................... 
5. ทานเขาใชบริการที่ระบบสารสนเทศวารสารวชิาการอุตสาหกรรมศกึษา ของสาขาวิชา
อุตสาหกรรมศึกษาฯ เพื่อบริการใดบาง (สามารถตอบไดตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  บทความ /งานวิจัย การประกนัคุณภาพ

  โครงการ / กิจกรรม วารสารอิเล็กทรอนกิส

  กระดานสนทนา อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................... 
 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกบัคุณภาพของระบบสารสนเทศวารสารวชิาการอุตสาหกรรมศึกษา 
ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษาฯ 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองคะแนนระดับการประเมนิตามความรูสึกแทจริงของทาน ดงันี้

 มีคุณภาพดีมาก  มีคาเทากับ  5 คะแนน 

มีคุณภาพดี  มีคาเทากับ  4 คะแนน 

มีคุณภาพพอใช  มีคาเทากับ  3 คะแนน 

มีคุณภาพตองปรับปรุง มีคาเทากับ  2 คะแนน 

มีคุณภาพใชไมได มีคาเทากับ  1 คะแนน 
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ดานเนื้อหา 
1.1  มีความชดัเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

   

1.2  มีความสอดคลองและตรงกับความตองการ    

1.3  ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความตองการ    

1.4  เนื้อหาสามารถนาํไปใชประโยชนได    

1.5  เนื้อหามคีวามทันสมัย    

1.6  การจัดลําดับเนื้อหาเปนขั้นตอนและตอเนื่องเขาใจงาย    

2. ดานภาพ 
2.1  ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกัน 

   

2.2  ขนาดของภาพเหมาะสม สวยงาม      

2.3  ภาพสามารถสื่อความหมายได    

3. ดานตัวอักษร 
3.1  รูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม 

   

3.2  ขนาดของตัวอักษรอานไดงายและเหมาะสม    

3.3  สีของตัวอักษรชัดเจนและเหมาะสม    

3.4  สีพืน้หลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม    

4. การนําเสนอและการเชื่อมโยงขอมลู 
4.1  การออกแบบเว็บไซตมีความสวยงาม และนาสนใจ    

   

4.2  การจัดรูปแบบในเว็บไซตงาย ตอการอานและการใชงาน    

4.3  มีการจัดหมวดหมูใหงาย ตอการคนหาและทําความเขาใจ    

4.4  ความถูกตองในการเชือ่มโยงหนาเวบ็เพจ    

4.5  ความถูกตองในการเชือ่มโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ืน    

4.6  ความเร็วในการโหลดเวบ็ไซต    

4.7  ภาษาหรอืรูปภาพที่ใชเชื่อมโยงมีความชัดเจน เหมาะสม    
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สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจตอระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรม
ศึกษา ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศกึษาฯ 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองคะแนนระดับความพึงพอใจของทานตอระบบสารสนเทศ

วารสารวชิาการอุตสาหกรรมศึกษา ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษาฯตามความรูสึกแทจริงของทาน 

ดังนี ้

  5 หมายถงึ มีความพึงพอใจมากที่สุด 

  4 หมายถงึ มีความพึงพอใจมาก 

  3 หมายถงึ มีความพึงพอใจปานกลาง 

  2 หมายถงึ มีความพึงพอใจนอย 

  1 หมายถงึ มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1.การเขาสูเวบ็ไซตสะดวก    

2.วิธีการนาํเสนอขอมูล ขาวสาร    

3.ความเหมาะสมของสีที่ใช     

4.ความเหมาะสมของตัวอกัษรที่ใช    

5.การเชื่อมโยงไปยังหนวยงานภายนอก ( Web links )    

6.ขอมูลมีความทันสมัย    

7.ขอมูลมีความถูกตองชัดเจน    

8.ขอมูลมีความครบถวนสมบูรณ    

9.ขอมูลตรงความตองการ    

10.ขอมูลมีประโยชน    

11.สามารถใชเปนแหลงความรูได     

12.สามารถใชเปนสื่อในการเผยแพรและประชาสัมพันธได    

13.ความรวดเร็วในการเขาถงึขอมูล    

14.ความพอใจในรายละเอยีดขอมูลบนเว็บ (Content)    

15.ความพงึพอใจโดยรวมตอการใหบริการเว็บไซต    
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
ระบบสารสนเทศวารสารวชิาการอุตสาหกรรมศึกษา 
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ระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา 
 

 
 

หนาเว็บเพจทัง้หมด 
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หนาประวัติสาขา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาปรัชญา วสัิยทัศน 
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หนาทาํเนียบบุคลากร 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาทาํเนียบศิษยเกา 
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หนาติดตอสาขา 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาขาวประชาสัมพนัธ 
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หนาหลกัสูตรที่เปดสอน 
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sห 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาประมวลรายวิชา 
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หนาวัตถุประสงคของวารสารอุตสาหกรรมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาฐานขอมลูวารสาร 
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หนาวารสารอตุสาหกรรมศกึษา 
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หนาวารสารอตุสาหกรรมศกึษา 
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หนาตัวอยางงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาภาพกิจกรรมของสาขา 
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ภาพ Facebook สาขาอุตสาหกรรมศึกษาฯ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ Fanpage สาขาอุตสาหกรรมศึกษา 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล    นางสาวธัญญรัตน กิตติ์กุลธวัฒน 

วันเดือนปเกิด    วันที่ 4 กันยายน 2525 

สถานที่เกิด    อําเภอ ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ที่อยุปจจุบนั    199/146 ม.1 ต.บางตลาด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  เจาหนาที่ระบบคอมพิวเตอร  

สถานทีท่ํางานปจจุบนั   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

กระทรวงการคลัง  

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ 2540   ชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 

     จาก โรงเรียนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 พ.ศ 2543   ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (การขาย) 

     จาก โรงเรียนกรุงเทพการบญัชีวิทยาลัย 

 พ.ศ 2545   ประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้สูง (คอมพวิเตอรธุรกิจ) 

     จาก โรงเรียนเทคนิควมิลบริหารธุรกิจ 

 พ.ศ 2547   บธ.บ. (การจดัการอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี)  

จาก มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

จังหวัดกรุงเทพฯ 

 พ.ศ.2555   กศ.ม. (อุตสาหกรรมศึกษา) 

     จาก มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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