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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูล
การควบคุมคุณภาพ และเพื่อประเมินคุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูล
การควบคุมคุณภาพ ทําการประเมินดวยกัน 4 ดาน ดานความสามารถในการพึงพาของระบบ 
(Dependability) ดานความนาเชื่อถือของระบบ (Reliability) ดานความสะดวกในการใชงานระบบ 
(Usability) และดานความปลอดภัยของ ขอมูลในระบบ (Security) โปรแกรมคอมพิวเตอรประเมิน
โดยเจาหนาที่ฝายควบคุมคุณภาพ จํานวน 40 คนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาเฉลี่ย,      
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D), และ คาสถิติทดสอบสมมุติฐาน(Z-test) 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพโดยใช
โปรแกรม Microsoft Access  สําหรับการจัดการขอมูลดังนี้ 
  1.1 ขอมูลการตรวจ และทดสอบวัตถุดิบ 
  1.2 ขอมูลการตรวจ และทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต 
  1.3 ขอมูลการตรวจขั้นสุดทาย และผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุ 
  1.4 ขอมูลการรองเรียนของลูกคา 
  1.5 ขอมูลการรองเรียนของผูรับจางผลิต 
  1.6 ขอมูลของแบบผลิตภัณฑ 
  1.7 ขอมูลการบันทึกการประชุม และ 
  1.8 ขอมูลการวิเคราะหขอมูล 
 2. การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการควบคมคุณภาพที่
พัฒนาขึ้นผลการศึกษาพบวาคุณภาพทั้ง 4 ดานไดผลดังนี้ 
  2.1 ดานความสามารถในการพึงพาของระบบมีคาคุณภาพอยูในเกณฑดี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.85 (Z=-1.66) 
  2.2 ดานความนาเชื่อถือของระบบ มีคาคุณภาพอยูในเกณฑดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 
(Z=-0.55) 
  2.3 ดานความสะดวกในการใชงานมีคาคุณภาพอยูในเกณฑดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 
(Z=-0.91) และ 
  2.4 ดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบคาคุณภาพอยูในเกณฑดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.88 (Z=-1.37) 
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 The purposes of this research were to develop Quality Control Data Management 
Program by using Microsoft Access Program and  evaluated the Program for Quality 
Control Data Management Program. The program was consist of 4 areas . They were  
Dependability, Reliability, Usability and Security .The program was evaluated by 40 quality 
staffs .The statistic use for analyze the data were mean,  standard deviation  (SD)  ,  and 
 Z-test. 
 The result were as follows. 
 1. Development of  Quality Control Data Management Program by use the 
program  Microsoft  Access  . 
  1.1 The data checking  and  testing  the  material. 
  1.2 The data  checking  and test the product work in process. 
  1.3 The data  final checking and the product is packaged. 
  1.4 The data customer claims . 
  1.5 The data supplier  claims. 
  1.6 The data of drawing. 
  1.7 The data of minute meeting. and 
  1.8 The data analyze .   
 2.  The Quality Control Data Management Program were: 
  2.1 Dependability ,the evaluation result is  good .The average is 3.85 (Z=-1.66). 
  2.2 Reliability, the evaluation result is  good .The average is 3.95 (Z=-0.55). 
   2.3  Usability , the evaluation result is  good .The average is 3.92 (Z=-0.91).and 
   2.4  Security , the evaluation result is  good .The average is 3.88 (Z=-1.37). 
  

 
 
 
 
 
 





 

ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธนี้สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาใหคําปรึกษา แนะนําและ
แกไขขอบกพรองตางๆ จากอาจารย ดร. ไพรัช วงศยทุธไกร ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ 
ผูชวยศาสตราจารย ธีระพล เทพหัสดิน ณ อยุธยา กรรมการควบคมุปริญญานิพนธ และคณะกรรมการ
แตงตั้งเพ่ิมเตมิ อาจารย ดร. อัมพร กุญชรรัตน และอาจารย ดร.สมชาย หม่ืนสายญาติ ขอกราบ
ขอบพระคณุอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ เพ่ือนๆ รุนพ่ี และรุนนองในสาขาอุตสาหกรรมศึกษาทุกทาน และ 
อีกทั้งเพ่ือนพองทุกทานที่ใหคําแนะนํา แรงจูงใจสนับสนุนใหผูวิจัยไดมีกําลังใจในการทํางานวิจัยได
สําเร็จเปนอยางดีมาตลอด 
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา พ่ี นอง และญาติๆ ที่ใหกําลังใจในการศึกษาเสมอมา  
คอยชวยเหลอืในการทําปริญญานิพนธจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 

 คุณคาและคณุงามความดีของปริญญานิพนธฉบบันี้ ผูวิจัยขอบูชาแดพระคุณของบิดา  
มารดา บูรพาจารยที่ประสทิธิ์ประสาทวชิาความรูใหแกผูวิจัย และขอมอบแดบุคคลผูอยูเบื้อหลงัของ
ความสําเร็จนี ้สิ่งดีๆ เหลาน้ีผูวิจัยทราบซึ้งในไมตรีจิต และจะขอเกบ็ความทรงจําน้ีตลอดไป จึงขอกราบ
ขอบพระคุณทุกทาน มา ณ โอกาสน้ีดวย 
 
          พิมล พรอมมูล 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในสังคมมนุษยไดมีการสรางสรรคสิ่งตางๆ ทั้งแปลกและใหมมากมายทั้งในรูปของ
ผลิตภัณฑและในรูปของการบริการใหแกมนุษยชาติดวยกันตั้งแตโบราณการมาแลว ซึ่งเริ่มตั้งแต
ความตองการปจจัยสี่ของมนุษยคือ อาหาร ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม และ การรักษาโรค ไปจนกระทั่ง
ถึงสิ่ง ฟุมเฟองตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน เคร่ืองสําอาง และการเสริมสวย เปนตน สิ่งทั้งหลายที่สราง
ขึ้นมาจะตองมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชงานหรือทําใหเกิดความพึงพอใจขึ้นกับ ผูที่ไดใชของ หรือ
หลังจากที่ไดรับบริการนั้นๆแลว ดวยเหตุผลอันนี้เองจึงไดมีการนําเอาคําวา คุณภาพ มาใชถา
สิ่งของใดถูกอกถูกใจและใชได ดีก็จะบอกวาสิ่งของนั้นคุณภาพดี และจะบอกวาสิ่งของนั้นคุณภาพ
ไมดี ในกรณีที่การใชงานไมดีเทาที่คิดไว สําหรับในเรื่องของการบริการก็เชนเดียวกันถาไมไดรับ
ความพึงพอใจจากการบริการแลวก็อาจกลาวไดวาคุณภาพของการบริการไมดีฉะนั้นจะเห็นวามนุษย
เราจะหนีคําวาคุณภาพไปไมพน เพราะมนุษยเรายังมีความตองการท่ีจะใชสิ่งของและบริการตางๆ
อยู (กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ.  2550: 4) 
 การที่จะใหไดสิ่งของหรือบริการที่มีคุณภาพที่ดีนั้นควรจะดําเนินการอยางไรกัน การ
ควบคุมเปนวิธีการท่ีดีอันหน่ึงที่ควรจะตองนํามาใชเพ่ือใหไดมาซ่ึงคําวาคุณภาพดี การควบคุมเปน
กิจกรรมที่เก่ียวกับการวางแผน และการดําเนินปฏิบัติงานตางๆเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ฉะน้ัน
การควบคุมคุณภาพจึงเปนวิธีการวางแผนและดําเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหไดสิ่งของที่ผลิตออกมามี
คุณภาพดีเหมาะที่จะใชงาน หรือ เพ่ือใหไดการบริการท่ีเปนที่พอใจของผูรับการบริการ สําหรับการ
ควบคุมคุณภาพที่จะกลาวถึงแตการควบคุมคุณภาพเฉพาะในงานผลิตเทาน้ัน 
 การควบคุมคุมคุณภาพเปนหนาที่จะตองจัดเขาไวเปนสวนหน่ึงของระบบการผลิต ถา
ตองการใหสิ่งของที่ผลิตสามารถยืนอยูในตลาดที่มีการแขงขันได หรือถาตองการใหงานที่ผลิต
ออกมาสามารถที่จะนําไปใชไดโดยไมตองแกไขเสียกอน โดยถั่วไปถือวาการเพ่ิมงานการควบคุม
คุณภาพเขาไปในระบบการผลิตน้ันก็เหมือนกับวาไดเพ่ิมตนทุนการผลิตใหกับสิ่งของที่ผลิต คํากลาว
นี้อาจเปนจริงไดถามีการดําเนินการควบคุมคุณภาพที่ไมถูกตองกลาวคืออาจมีการควบคุมคุณภาพ
มากเกินไปเกินความจําเปน การควบคุมคุณภาพจะเขมงวดแคไหนขึ้นอยูกับความตองการของผูซื้อ
วาสามารถที่จะซ้ือไดในราคาเทาไร ระดับของคุณภาพสําหรับราคานี้จะเปนอยางไรมิใชวาจะทําแต
ของดีเลิศออกมาขายสิ่งของที่ผลิตออกมาขายไดในราคาต่ํา การผลิตก็จะอยูไมไดเน่ืองมาจากการ
วางแผนการควบคุมคุณภาพไมถูกตองทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้นน้ันเอง แตถาการควบคุมไม
ถูกตองคือ งานสวนไหน ควรจะควบคุมคุณภาพแคไหน และควบคุมเม่ือไหร โดยดูที่ความตองการ
ของตลาดและราคา ก็อาจทําใหการควบคุมนั้นเปนเปนวิถีทางหนึ่งที่ชวยลดตนทุนการผลิตไดทั้งน้ี
วิธีการควบคุมคุณภาพเปนวิธีการที่ชวยใหมิใหงานออกมาเสียเกินไป และจะทําใหคุณภาพของงาน
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ที่ผลิตดีขึ้นดวย แตถาไมมีการควบคุมคุณภาพอาจจะมีการผลิตงานออกมาเสียมาก และใชไมไดซึ่ง
ทําใหตนทุนของงานที่ใชสูงขึ้น และสูงกวาการที่มีการควบคุมคุณภาพอยูในระบบการผลิต 
 โดยทั่วไประบบการผลิตจะประกอบไปดวยวัตถุดิบซ่ึงปอนเขาไปในโรงงาน โรงงานเปน
สถานที่ซึ่งประกอบไปดวยเครื่องจักร คน วิธีการผลิต และการจัดการ ซึ่งจะเปนแหลงเปลี่ยนแปลง
วัตถุดิบใหเปนผลิตภัณฑ จะเห็นไดวาคุณภาพของผลิตภัณฑจะเปนอยางไรนั้นจะขึ้นอยูกับวัตถุดิบ 
คน เคร่ืองจักร วิธีการผลิต และการจัดการ แตเน่ืองจากวัตถุดิบ คน เครื่องจักร วิธีการผลิต และการ
จัดการมีการแปรเปลี่ยนไปมากบางนอยบาง ซึ่งเปนผลทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาไม
คงที่มีการแปรเปลี่ยนไป แตเน่ืองจากคุณภาพของงานที่ผลิตออกมาจะตองแปรเปลี่ยนไปในขอบเขต
ที่สามารถที่จะยอมรับเพ่ือการที่จะใชการได จึงจําเปนที่ตองมีการควบคุมคุณภาพโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ตัวการที่ ทําใหเกิดความแปรผันตางๆ คือ การควบคุมการยอมรับทั้งวัตถุดิบ ที่สงเขาปอนโรงงาน
และผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาเพ่ือจําหนาย การควบคุมขบวนการผลิต (ชัยนนท ศรีสุภินน.2531: 2) 
 ในกระบวนการควบคุมการผลิตจะตองมีการตรวจสอบความถูกตอง คุณภาพวัตถุดิบกอน
สงเขากระบวนการผลิต การตรวจสอบในระหวางที่ทําการผลิต การตรวจสอบสินคากอนจัดสงใหกับ
ลูกคา และ เม่ือสิ้นคาถึงมือผูซื้อ หรือผูบริโภค ก็จะมีความคิดเห็นในสวนขอบกพรอง ขอดี และ 
ขอเสียกิจกรรมเหลาน้ีมีกิจกรรมการตรวจสอบการจัดเก็บขอมูลเปนจํานวนมาก และสวนมาก
กิจกรรมเหลาน้ีจะทําการบันทึกขอมูลโดยใชการจดบันทึก การจัดเก็บก็จะเปนเอกสารที่ใชกระดาษ
เม่ือตองการคนหาขอมูลที่บันทึก หรือตรวจประวัติยอนหลังทําไดยาก และท่ีสําคัญการนําขอมูลมา
คํานวณหาขอมูลตางๆไมสะดวกและใชเวลามากทําใหเสียเวลา 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการ
ควบคุมคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการทํางาน ลดเวลาทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการขอมูล 
  
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพโดยใช
โปรแกรม Microsoft Access เพ่ือใชในการจัดการขอมูล การตรวจและการทดสอบวัตถุดิบ การตรวจ
และการทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต ขั้นสุดทายและผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุ ขอ
รองเรียนจากลูกคา ขอรองเรียนของผูรับจาง แบบผลิตภัณฑ การบันทึกการประชุม และการ
วิเคราะหขอมูล 
 2. เพ่ือประเมินคุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการ ขอมูลการควบคุม
คุณภาพ 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพจะเปน
ประโยชนตอการจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพ เพ่ือใชในการจัดการขอมูลการตรวจและการ
ทดสอบวัตถุดิบ การตรวจและการทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต ขั้นสุดทายและ
ผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุ ขอรองเรียนจากลูกคา ขอรองเรียนของผูรับจาง แบบผลิตภัณฑ การ
บันทึกการประชุม และการวิเคราะหขอมูล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพโดยใช
โปรแกรม Microsoft Access เก่ียวกับการตรวจและการทดสอบวัตถุดิบ การตรวจและการทดสอบ
ผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต ขั้นสุดทายและผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุ ขอรองเรียนจากลูกคา 
ขอรองเรียนของผูรับจาง แบบผลิตภัณฑ การบันทึกการประชุม และการวิเคราะหขอมูล 
 
 ประชากรที่ใชในการประเมินโปรแกรม 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนพนักงานฝายควบคุมคุณภาพบริษัทผลิตชิ้นสวนรถยนต 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินโปรแกรม 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานฝายคุณภาพโดยการสุมแบบเจาะจงดังนี้ 
 1. เจาหนาที่ฝายควบคุมคุณภาพหนาที่ตรวจรับวัตถุดิบจํานวน 10 คน 
 2. เจาหนาที่ฝายควบคุมคุณภาพหนาที่ตรวจสินคาในกระบวนการผลิตจํานวน 10คน 
 3. เจาหนาที่ฝายควบคุมคุณภาพหนาที่การจัดสงสิ้นคาจํานวน 10 คน 
 4. เจาหนาที่ฝายควบคุมคุณภาพหนาที่รับการรองเรียนจากลูกคา 10 คน 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 คุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการการจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพวัด
โดยใชแบบประเมินผลประกอบไปดวยคุณภาพ 4 ดานตางๆ ดังนี้ 
 1. ความสามารถในการพึงพาของระบบ (Dependability) 
 2. ความนาเชื่อถือของระบบ (Reliability)ความสามารถในการทํางานไดตามฟงกชันงาน
ของระบบ (Functional) 
 3. ความสะดวกในการใชงานของระบบ (Usability) 
 4. ความปลอดภัยของ ขอมูลในระบบ (Security) 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง ชุดคําส่ังที่เขียนขึ้นมาเรียงกันเปนลําดับ
ขั้นตอนเพื่อส่ังใหคอมพิวเตอรทํางานตามคําสั่งน่ัน สงผลใหคอมพิวเตอรสามารถแกไขปญหาหรือ
ทํางานบางอยางแทนมนุษยได  
  1.1 โปรแกรมระบบ หมายถึง เปนชุดโปรแกรมที่ควบคุมการปฏิบัติงานภายใน
คอมพิวเตอร และเปนโปรแกรมจัดการที่ชวยใหผูใชคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดสะดวกขึ้น เพ่ือ
เปนการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และสะดวกตอการใชงาน เนื่องจาก
โปรแกรมระบบเปนโปรแกรมที่มีความซับซอนมาก และมักจะขึ้นกับฮารดแวรที่ใช  
  1.2 โปรแกรมประยุกต หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําส่ังที่จัดทําขึ้นเพ่ือใชในงานดาน
ตางๆ เชนการศึกษาการวิจัย การทดลอง ธุรกิจตางๆ บนเครื่องตั้งแตขนาดเมนเฟรมจนถึง
ไมโครคอมพิวเตอร โปรแกรมประยุกตนี้อาจเรียกอีกอยางวา แพ็คเกจ สวนใหญแลวจะจัดทําขึ้นมา
ตามความตองการของผูใชโปรแกรม 
 2. การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหผลิตออกมาดีเปนไปตาม
แบบ มีความประณีต เรียบรอย สวยงาม นําไปใชงานไดดี สะดวก และเหมาะสมกับราคากิจกรรม
ดังกลาวก็คือ กิจกรรมการคัดเลือกวัตถุดิบ กิจกรรมในกระบวนการผลิต กิจกรรมการตรวจสอบและ
ทดสอบผลผลิต  
 3. การตรวจและการทดสอบวัตถุดิบ หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบให
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดเพ่ือใหแนใจวาคุณภาพของวัตถุดิบสามารถนําไปใชในการผลิตได
อยางมีคุณภาพในกระบวนการผลิต 
 4. การตรวจและการทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต หมายถึง การตรวจและ
ทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิตเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานกําหนด ขอบเขตครอบคลุม
ถึงการตรวจและทดสอบรวมถึงการแสดงสถานะ การตรวจและทดสอบของผลิตภัณฑระหวาง
กระบวนการผลิตสําหรับทุกผลิตภัณฑที่ผลิตและจัดสงโดยบริษัทกับลูกคา 
 5. ผลิตขั้นสุดทายและผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุ หมายถึง การตรวจและทดสอบผลิต 
ผลิตภัณฑขั้นสุดทายและผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานกําหนด ขอบเขต
ครอบคลุมถึงการตรวจและทดสอบรวมถึงการแสดงสถานะการตรวจและ ทดสอบของผลิตภัณฑขั้น
สุดทาย และผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุ สําหรับทุกผลิตภัณฑที่ผลิตและจัดสงโดยบริษัท 
 6. ขอรองเรียนของลูกคา หมายถึง สิ่งที่ลูกคาไมไดรับจากองคกรธุรกิจตามความตองการ
หรือความคาดหวังของลูกคาและทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจและแจงใหผูเก่ียวของไดทราบ 
 7. ขอรองเรียนของผูรับจาง หมายถึง สิ่งที่ลูกคาไมไดรับจากองคกรธุรกิจตามความ
ตองการหรือความคาดหวังของลูกคาและทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจและแจงใหผูเก่ียวของได
ทราบ 
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 8. แบบผลิตภัณฑ หมายถึง การออกแบบสิ่งของเครื่องใช เพ่ือนํามาใชสอยในชีวิต 
ประจําวัน โดยเนนการผลิตเปนจํานวนมาก ในรูปของสินคา เพ่ือผานไปยังผูบริโภค 
 9. การประชุมหมายถึง การที่บุคคลหลายฝาย ซึ่งอาจมารวมประชุมในสถานะของตนเอง
หรือเปนผูแทนของกลุมบุคคลหรือองคกรใด ๆ มารวมกิจกรรมในการใหขอมูล รับขอมูล หรือ
แลกเปลี่ยนขอมูล  
 10. การวิเคราะหและการตีความหมายขอมูล (Analysis and Interpretation of Data) 
หมายถึง ขอมูลที่ทําการเก็บรวบรวม โดยทั่วไปจะมีจํานวนมาก เม่ือไดขอมูลมาแลว ก็จะมีการ
ดําเนินกับขอมูลดวยวิธีการตางๆ เชน การแยกประเภท การจัดชั้น การสังเขป การหาขอสรุป
เก่ียวกับลักษณะตางๆ ของขอมูล 
 11. คุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง เปนการวัดคุณภาพในสวนการทํางาน
ของระบบคอมพิวเตอรโดยรวม เม่ือทํางานกับโปรแกรมประยุกตประเภทตางๆ ซึ่งกลุมของ
โปรแกรมประยุกตที่ใชทดสอบจะเปนโปรแกรมที่ใชกันอยางแพรหลาย 
  11.1 ความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง คุณลักษณะของความยืดหยุนและความ
แข็งแรงของโครงสราง ความนาเชื่อถือระดับมาตรการความเสี่ยงและโอกาสของความลมเหลวของ
โปรแกรมประยุกตที่มีศักยภาพ 
  11.2 ความสะดวกในการใชงาน. (Usability) หมายถึง ซอฟตแวรจะตองสะดวกและ
งายตอการใชงาน สามารถเสริมสรางการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว  
  11.3. การรักษาความปลอดภัย (Security) หมายถึง ตัวชี้วัดของโอกาสในการละเมิด
ความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการเขารหัส ความเสี่ยงในการพบชองโหวที่สําคัญที่สรางความ
เสียหายทางธุรกิจ 
  11.4. ความสามารถในการพึงพา (Dependability) หมายถึง ซอฟตแวรจะตองคงไวซึ่ง
ความสามารถในการสรางความนาเชื่อถือ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตองผานการทวนสอบและ
ตรวจรับ การทํางานของฟงกชันทั้งหมด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ไดตั้งแนวคิดในการวิจัยไวดังนี้ 
 
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการ
จัดการขอมูลการควบคมุคุณภาพ 
-การตรวจและทดสอบวตัถดิุบ 
-การตรวจและทดสอบผลติภัณฑระหวาง
กระบวนการผลิต 
-ขั้นสุดทายและผลติภัณฑที่ผานการบรรจุ 
-ขอรองเรียนจากลูกคา 
-ขอรองเรียนของผูรับจาง 
-แบบผลติภัณฑ 
-การบันทึกการประชุม 
-การวิเคราะหขอมูล 

 คุณภาพของโปรแกรม 
-ความสามารถในการพึงพาของระบบ 
(Dependability) 
-ความนาเชื่อถือของระบบ (Reliability) 
-ความสะดวกในการใชงานระบบ (Usability) 
-ความปลอดภัยของ ขอมูลในระบบ (Security) 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ 
ดานความสามารถพึงพาของระบบ (Dependability) ดานความนาเชื่อถือของระบบ (Reliability) 
ดานความสะดวกในการใชงาน (Usability) และดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบ(Security)ของ
โปรแกรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นอยูในระดับดี 

 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  
 ในการศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการควบคุม
คุณภาพโดยใชโปรแกรม Microsoft Access เพ่ือใชในการจัดการขอมูล การตรวจและการทดสอบ
วัตถุดิบ การตรวจและการทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต ขั้นสุดทายและผลิตภัณฑที่
ผานการบรรจุ ขอรองเรียนจากลูกคา ขอรองเรียนของผูรับจาง แบบผลิตภัณฑ การบันทึกการ
ประชุม และการวิเคราะหขอมูล 
 1. หลักการการควบคุมคุณภาพ 
 2. โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 3. คุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. หลักการการควบคุมคุณภาพ 
 การควบคุมคุณภาพ หมายถึงการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหผลิตออกมาดีเปนไปตามแบบ 
มีความประณีต เรียบรอย สวยงาม นําไปใชงานไดดี สะดวก และเหมาะสมกับราคากิจกรรมดังกลาว
ก็คือ กิจกรรมการคัดเลือกวัตถุดิบ กิจกรรมในกระบวนการผลิต กิจกรรมการตรวจสอบและทดสอบ
ผลผลิต เปนตน (กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ.  2550: 6-22) 
 คําวา การควบคุมคุณภาพ เปนการรวมคําสองคําเขาดวยกัน คําหน่ึงคือคําวา การควบคุม
ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Control” สวนอีกคําหน่ึงคือ คําวา คุณภาพ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษ
วา “Quality”ซึ่งคําสองคําน้ีมีความหมาย ดังนี้ 
 การควบคุม (Control) หมายถึง การบังคับใหกิจกรรมตาง ๆ ไดดําเนินการตามแผนที่วาง
ไวสวนคําวา คุณภาพ (Quality) หมายถึง ผลผลิตที่มีความเหมาะสม ที่จะนําไปใชงาน (Fine Ness 
For Use) ออกแบบไดดี(Quality of Design)และมีรายละเอียดที่เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด (วิชัย 
แหวนเพชร.  2536: 111) 
 ความหมายของคุณภาพการที่ผลิตภัณฑจะมีคุณภาพที่ดี จะตองมีลักษณะดังตอไปน้ี 
 1.  การปฏิบัติงานได (Performance) ผลิตภัณฑตองสามารถใชงานไดตามหนาที่ที่กําหนด
ไว  
 2.  ความสวยงาม (Aesthetics) ผลิตภัณฑตองมีรูปราง, ผิวสัมผัส, กลิ่น, รสชาติ, สีสัน ที่
ดึงดูดใจลูกคา 
 3. คุณสมบัติพิเศษ (Special Features) ผลิตภัณฑควรมีลักษณะพิเศษที่โดดเดนแตกตาง
จากผูอ่ืน 
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 4. ความสอดคลอง (Conformance) ผลิตภัณฑควรมีความเส่ียงอันตรายในการใชนอย
ที่สุด 
 5. ความปลอดภัย (Safety) ผลิตภัณฑควรมีความเสี่ยงอันตรายในการใชนอยที่สุด 
 6.  ความเชื่อถือได (Reliability) ผลิตภัณฑควรใชงานไดอยางสมํ่าเสมอ 
 7.  ความคงทน (Durability) ผลิตภัณฑควรมีอายุใชงานที่ยาวนานในระดับหน่ึง 
 8.  คุณคาที่รับรู (Perceived Quality) ผลิตภัณฑควรสรางความประทับใจ และมีภาพพจน
ที่ดีในสายตาลูกคา  
 9. การบริการหลังการขาย (Service After Sale)  
 
 1.1 ชนิดของคุณภาพ (Type of Quality) 
 การจําแนกคุณภาพสามารถจําแนกออกได เปน 4 ชนิด 
 1. คุณภาพที่บอกกลาว(Stated Quality) 
 2. คุณภาพที่แทจริง (Real Quality) 
 3. คุณภาพที่โฆษณา (Advertised Quality) 
 4. คุณภาพจากประสบการณที่ใช (Experienced Quality) 
 คุณภาพที่บอกกลาว หมายถึง คุณภาพที่กําหนดขึ้นระหวางผูซื้อ (Customer) และ ผูขาย 
(Distributor) ผูซื้อ (ลูกคา) จะเปนผูกําหนดวาอยากจะไดสินคาที่มีคุณภาพอยางนั้นอยางนี้ คุณภาพ
นี้อาจจะกําหนดลงไปในสัญญาซ้ือขาย (Buy-Sale Contract) เพ่ือใหผูผลิตหรือฝายโรงงานทําหนาที่
ผลิต และใหไดคุณภาพตามที่กําหนดดวย หากไมไดคุณภาพตามที่กําหนดผูซื้ออาจจะไมยอมรับ
ผลิตภัณฑนั้นๆ ก็ได (ยุทธ กัยวรรณ.  2543: 246) 
 ตัวอยางบริษัทจําหนายตูเย็น ยี่หอ (Brand) หนึ่งเปนบริษัทที่จําหนายอยางเดียวไมไดผลิต
เอง จึงไปวาจางบริษัทแหงหนึ่งที่เปนบริษัทผลิตตูเย็นทําหนาที่ในการผลิตให เพ่ือใหการผลิตเปนไป
ตามวัตถุประสงคของบริษัทผูจําหนาย บริษัทผูจําหนายจึงกําหนดลักษณะรูปลักษณะขนาด วัสดุที่
นํามาผลิตใหกับบริษัทผูผลิต ผลิตตามขอที่กําหนดนี้และถาหากบริษัทผูผลิต ผลิตอกมาไดตาม
ขอกําหนดทุกประการ ก็ถือไดวา “ ผลิตไดคุณภาพตามที่บอกกลาว ” (Stated Quality) และในการ
ผลิตตูเย็นตามขอกําหนดของบริษัทผูจําหนายเพ่ือปองกันขอขัดแยงตามมาภายหลัง บริษัทผู
จําหนายจึงตองกําหนดแบบ (Design) ในการผลิตคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ตองการ (Specify) โดยให
บริษัทผูผลิต ผลิตตามที่ตองการ โดยจะตองมีการกําหนดเอาไวในสัญญาซ้ือขาย (Buy-Sale 
Contract) ดวย (ยุทธ กัยวรรณ. 2543: 246) 
 คุณภาพแทจริง (Real Quality) หมายถึง คุณภาพในตัวผลิตภัณฑที่เร่ิมตั้งแตผลิต และนํา
ผลิตภัณฑไปใชงานจนกระทั่งผลิตภัณฑหมดอายุลง ระดับคุณภาพแทจริง จะมีคุณภาพสูงเพียงใด
จะขึ้นอยูกับองคประกอบของกระบวนการ เชน การออกแบบ วัตถุดิบที่นํามาใช และกระบวนการ
ผลิต ในกระบวนการผลิตผูผลิตจะตองทําใหดีที่สุด เพ่ือผลผลิตที่จะออกมาดีแตหากคุณภาพแทจริง 
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ออกมาต่ํากวาคุณภาพที่คาดหวังไวผลเสียก็จะตกแกผูผลิตสินคาที่ผลิตออกมาก็จะขายไมได 
ผูบริโภคไมไววางใจสินคา และเปลี่ยนไปใชสินคาลักษณะเดียวกัน ที่เปนยี่หออ่ืนๆ (ยุทธ กัยวรรณ.  
2543: 246) 
 คุณภาพที่โฆษณา (Advertised Quality)หมายถึง คุณลักษณะตาง ๆ ของสินคา ที่ผูผลิต
เปนผูกําหนดเอง และก็โฆษณาทั่วไป อาจจะวิธีการโฆษณา (Advertising) ตามวิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ วารสารตีพิมพตาง ๆ หรือแมแตกลองบรรจุภัณฑของสินคาน้ัน ๆ คุณภาพที่โฆษณานี้ 
สินคาบางอยาง อาจจะมีการโฆษณาเกิดความเปนจริงได ดังน้ันคุณภาพโฆษณานี้ ผูบริโภค 
(Consumer) จะตองเปนผูพิจารณาเองใหรอบคอบ จึงจะสามารถซ้ือสินคาไดคุณภาพตามที่ตองการ 
(ยุทธ กัยวรรณ.  2543: 247) 
 คุณภาพจากประสบการณที่ใช (Experienced Quality) หมายถึง คุณภาพที่เกิดขึ้นจาก
ประสบการณของผูใชสินคาเอง คุณภาพจะดีไมดีอยางไรขึ้นอยูกับผูใช หากผูใชสินคานําสินคาไปใช
ผลออกมาดี ก็จะบอกวาสินคาน้ันดี และก็อาจจะทําใหผูใชบอกกันตอ ๆ ไปดวย หากไมดี ผูใชก็จะ
บอกวาสินคาน้ันไมดี ซึ่งคําวาดีไมดีนี้จะขึ้นอยูกับเฉพาะตัวบุคคลเทาน้ัน ฉะนั้นการผลิตสินคาหรือ
ผลิตภัณฑผูผลิต ควรผลิตใหหลากหลายในสินคาเดียวกัน เพ่ือใหผูบริโภคเลือกใชตามความ
เหมาะสมของตัวเอง เชน การผลิตน้ํายาสระผม ผูผลิตอาจจะผลิตสูตรสําหรับผมแหง ผมขาดการ
บํารุงรักษาสูตรสําหรับหนังศีรษะมีรังแค สูตรแกคัน สูตรปองกันผมรวง เปนตน (ยุทธ กัยวรรณ.  
2543: 247) 
 
 1.2 ความจําเปนในการควบคุมคุณภาพ 
 ในกระบวนการผลิตสินคาใด ๆ สวนประกอบที่ถือวาเปนหลักสําคัญที่ทําใหเกิดผลผลิตที่ดี
ก็คือ เคร่ืองจักร และวัตถุดิบ ซึ่งสวนประกอบทั้ง 3 ประการ จะสงผลใหผลผลิตออกมาดี อยูในระดับ
มาตรฐาน นาเชื่อถือสําหรับผูบริโภค แตในความเปนจริงในกระบวนการผลิตมักจะเกิดความผันแปร
อยูเสมอ ตั้งแต คน เคร่ืองจักร และวัตถุดิบ ซึ่งการเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จะสงผลให
ผลิตภัณฑเสียที่พอยอมรับไมไดตองถูกปฏิเสธ จึงจําเปนที่จะตองมีการควบคุมคุณภาพสินคา เพ่ือ
ผลิตภัณฑเสียพอยอมรับไมไดตองถูกปฏิเสธไป จึงจําเปนที่จะตองมีการควบคุมคุณภาพสินคา ดวย
การควบคุมความผันแปรที่เกิดขึ้นจากคน เคร่ืองจักร และวัตถุดิบ (อดิศักด์ิ พงษพูลผลศักด์ิ.  2535: 
14-15) 
 1. คน (Man) เปนองคประกอบหนึ่งในการผลิตที่ทําใหเกิดความผันแปรในกระบวนการ
ผลิต ซึ่งความผันแปรของคนนี้ไดแก ความผันแปรเน่ืองมาจากการจัดการ และแรงงานความผันแปร
อันเกิดจากการจัดการ(Management) นี้เกิดจากการทํางานที่ขาดการวางแผนที่ดีมีการเปลี่ยนแปลง
การจัดการอยูเสมอ สวนความผันแปรทางดานแรงงาน (Worker) เปนความผันแปรที่เกิดจาก
แรงงานที่ขาดความรู ขาดความชํานาญ เบื่อหนาย สุขภาพ เปนตน ซึ่งสิ่งเหลาน้ี จะสงผลให
ผลิตภัณฑที่ผลิตไดขาดคุณภาพ 
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 2. เคร่ืองจักร(Machine) เปนสวนประกอบที่ทําใหเกิดความผันแปรในการผลิตได เพราะ
เคร่ืองจักรที่ใชไปนาน ๆ จะทําใหเกิดการสึกหรอเกิดขึ้น การทํางานขาดความแมนยําผลผลิตที่ไดก็
ขาดคุณภาพ 
 3. วัตถุดิบ (Material) เปนสวนประกอบของการผลิต กลาวคือ ถาวัตถุดิบขาดคุณภาพ
ผลผลิตที่ไดก็จะขาดคุณภาพการ ควบคุมคุณภาพจึงถือวาเปนความจําเปนของกระบวนการผลิต
เพ่ือใหผลผลิตไดมาตรฐานตามตองการ 
  
 1.3 ประวัติความเปนมาของการควบคุมคุณภาพ  
 ความเปนมาของการควบคุมคุณภาพน้ันเปนที่ถือปฏิบัติกันมานานแลว ตั้งแตมนุษยนั้น
รูจักการผลิตเปาหมายของการควบคุมคนแรก ๆ นั้นเนนในเรื่องกระบวนการผลิต เชน การผลิตตอง
ไมมีสิ่งของเสียหายมีผลผลิตดี เปนตน การผลิตและการควบคุมการผลิต มีความสําคัญมากขึ้นเม่ือมี
การผลิตเปนจํานวนมาก (Mass Production) และผลิตในโรงงานเพราะในขั้นนี้จะมีวัตถุดิบเขา
มากมายหลายชนิด ดังน้ันการควบคุมคุณภาพตาง ๆ จึงเปนสิ่งจําเปน เม่ือผลผลิตมีจํานวนมากขึ้น 
เพ่ือใหผูบริโภคไดสินคาหรือบริการที่เปนมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ จึงตองมีความระมัดระวัง 
และเพิ่มความแมนยํา รวดเร็ว และนําวิชาการทางสถิติมาใชมากขึ้น (วิชัย แหวนเพชร.  2534: 112) 
 ในป ค.ศ.1924 วอลเทอร (W.A.Shewhart) ชาวอเมริกาไดนําแผนภูมิการควบคุมคุณภาพ 
มาใชกับบริษัท Bell Telephone Laboratories การนําหลักการควบคุมคุณภาพของกลุมตะวันตกไป
เผยแพรในประเทศญ่ีปุนเองก็ไดพัฒนาการควบคุมคุณภาพของตนเองควบคูกันไป และนําหลักการ
สถิติไปใชมากขึ้น พรอมกันน้ันชาวญี่ปุนก็ไดเอาจริงเอาจังกับการควบคุมคุณภาพดวยความขยัน
ขันแข็ง ทํางานดวยความละเอียดประณีตทํางานเปนทีมและมีการแขงขันระหวางกลุมทํางาน 
 จึงเกิดกิจกรรมกลุมคุณภาพ (Quality Control Circle) หรือรูจักกันดี QCC กิจกรรมนี้จะ
ทําใหชาวญ่ีปุนมีความเปนเลิศในเรื่องของการควบคุมสินคา เทคนิคการผลิตแบบญี่ปุน จนกระทั่ง
ปจจุบันนี้กิจกรรมควบคุมคุณภาพ ไดมีการพัฒนาไปถึงขั้นที่เรียกวา “การควบคุมคุณภาพแบบ
สมบูรณ” Total Quality Control ที่เรียกยอ ๆ วา TQC ในประเทศอังกฤษ ไดกอตั้งสถาบัน
มาตรฐานของอังกฤษเปนสถาบันเอกเทศไมหวังผลกําไร ตั้งขึ้นมาเพ่ือใชควบคุมมาตรฐานการ
อุตสาหกรรม ไดรับทุนอุดหนุนจากวงการอุตสาหกรรม และการจําหนายเอกสารสถาบันน้ีจะกําหนด
มาตรฐานที่เปนมาตรฐานสถาบัน ถาผลิตภัณฑอันใดเขาขายตามมาตรฐานของสถาบันน้ีผูผลิตก็   
จะแสดงใหมหาชนทราบได โดยการเขียนเครื่องหมายบนผลิตภัณฑนั้น ๆ ในประเทศที่สงสินคาออก 
(Export) จําหนายยังตางประเทศ มาตรฐานระดับสากลเปนสิ่งสําคัญยิ่ง การทํางานของ (พิชิต     
สุขเจริญพงษ.  2530: 19) 
 เจาหนาที่มาตรฐานสากลไดรับความอุปการะจาก ISO (International Organization for 
Standardization) เปนองคกรสากลที่ประกอบดวย สมาชิกที่เปนสถาบันมาตรฐานแหงชาติ จาก
ประเทศตาง ๆ กวา 100 ประเทศทั่วโลก กอตั้งขึ้น ในป ค.ศ. 1987 โดยมีภารกิจในการสนับสนุน
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และพัฒนาการมาตรฐาน และกิจกรรมที่เก่ียวของ ทั้งน้ีเพ่ือสนองตอการคาขายแลกเปล่ียนสินคาและ
บริการของนานาชาติทั่วโลก รวมทั้งการพัฒนาความรวมมือในดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี
เศรษฐศาสตรและภูมิปญญาของมวลมนุษยศาสตร ผลงานที่เห็นเปนรูปธรรมไดแก การกําหนด
มาตรฐานตาง ๆ ที่เรียกวา “มาตรฐานสากล” (International Standard) และไดมีบทบาทใน       
การกําหนดมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 และไดเผยแพรเปนคร้ังแรกเม่ือ ค.ศ. 1987 เพ่ือใช
เปนเกณฑมาตรฐานผลิตภัณฑหรือบริการ ประเทศอุตสาหกรรมสวนมากจะเปนสมาชิกของ ISO ซึ่ง
กอตั้งหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 มีหนาที่ในการใหคําแนะนําเก่ียวกับมาตรฐานระดับประเทศของ  
ชาติตางๆ ที่สมาชิก ซึ่งชื่อยอของมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 ของประเทศตางๆ (บรรจง 
จันทมาศ. 2539: 7)  
 สําหรับประเทศไทยก็ใหความสําคัญของการควบคุมคุณภาพผลผลิต โดยรัฐบาลไดจัดตั้ง
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม เปนสถาบัน
มาตรฐานแหงชาติ ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 มี
หนาที่ดําเนินงานดานมาตรฐานของประเทศเพื่อความปลอดภัยและเศรษฐกิจของประเทศ แลวยังมี
หนาที่สงเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจละสังคมแหงชาติ 
อีกดวย (บรรจง จันทมาศ.  2539: 13) 
 ในป พ.ศ.2534 ประเทศไทยไดนําระบบมาตรฐาน ISO 9000 เขามาใชในประเทศโดย
สํานักงานมาตรฐานผลผลิตอุตสาหกรรม ไดดําเนินการใหมีการประกาศใชเปนมาตรฐาน อนุกรม
มาตรฐาน มอก. 9000 เปนมาตรฐานระดับชาติ เพ่ือใหบริษัท หรือผูสงมอบ และผูซื้อ นําไปใชมี
สาระสําคัญ มีเน้ือหาและรูปแบบเชนเดียวกับอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 ขององคมาตรฐาน
ระหวางประเทศทุกประการ (บรรจง จันทมาศ.  2539: 15) 
 
 สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) ไดดําเนินงานดานการรับรองเพ่ือ
สนองนโยบายของรัฐบาล ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ดังน้ี (บรรจง จันทมาศ. 
2539: 13) 
 1.  รับรองคุณภาพผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (Product Certification) โดยการอนุญาตให
แสดงเคร่ืองหมายกับผลิตภัณฑที่มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน 
 2.  รองรับขีดความสามารถของหองปฏิบัติการ (Laboratory Accreditation) โดยการ
ดําเนินการรับรองหองปฏิบัติการ ตามหลักเกณฑเชนเดียวกันกับมาตรฐานของตางประเทศ หรือ
ระหวางประเทศ 
 3.  รับรองระดับคุณภาพ (Quality System Certification) โดยการดําเนินการรับรองระบบ
คุณภาพ ตามอนุกรมมาตรฐาน มอก. 9000 ซึ่งเปนมาตรฐานระดับชาติ และมีเนื้อหา ตลอดจน
รูปแบบเชนเดียวกันกับมาตรฐานระหวางประเทศ ที่ใชมาตรฐาน ISO 9000 
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 1.4 ประโยชนของการควบคุมคุณภาพ (Benefit of Quality Control) 
 การควบคุมคุณภาพ ไมไดจํากัดอยูกับฝายใดฝายหนึ่งเทาน้ัน จะตองทําเปนระบบทั้ง
องคการ ตั้งแตการควบคุมระดับนโยบายการออกแบบผลิตภัณฑใหมีคุณภาพตามที่กําหนด ตลอด
ทั้งการควบคุมคุณภาพในการผลิต ซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ  
 1.  การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ 
 2. การควบคุมการผลิตในกระบวนการผลิต  
 3. การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑที่ทําสําเร็จรูปแลวประโยชนอันเกิดจากการ
ควบคุมคุณภาพที่ไดสรุปดังนี้ (วิชัย แหวนเพชร.  2534: 114)  
  3.1 ลดคาใชจาย เชน ลดการทําใหผลผลิตเสียหาย ลดการทํางานซับซอน ลดการ
ซอมแซมหรือแกไขผลผลิตใหม ลดคาใชจายในการคัดเลือกผลิตภัณฑดีไมดีออกจากัน และลดเวลา 
เน่ืองจากหยุดทําการผลิตได 
  3.2  ลดคาใชจายภายนอกในโรงงาน เชน คาโฆษณา ลดการตอวาหรือตําหนิจากลูกคา 
  3.3 ทําใหขายผลผลิตไดในราคาที่ตั้งไว หากผลผลิตไมมีคุณภาพยอมไมไดรับความ
นิยมอาจจะทําใหลดราคาถึงจะขายได 
  3.4 ทําใหบรรยากาศในการทํางานดีขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดพัฒนาคุณภาพตอไป 
  3.5 ทําใหบรรยากาศในการทํางานดีขึ้น เพราะธุรกิจดําเนินไปดวยดียอมสงผลให
พนักงานมีกําลังใจ มีความภาคภูมิใจ 
  
 1.5 ข้ันตอนการควบคุมคุณภาพ (Step of Quality Control) 
 เร่ืองคุณภาพของผลผลิตนั้นเปนเร่ืองที่ฝายผลิตตองคํานึงถึงและใหความสนใจ ทั้งน้ี
เพ่ือใหผลผลิตน้ันออกมาดี มีความเหมาะสมในการใชงานทั้งผลิตภัณฑและการบริการ ฉะน้ันใน
ขั้นตอนตาง ๆ ของการควบคุมคุณภาพน้ันจึงไมจํากัดอยูแควิธีการตาง ๆ ภายในสถานประกอบการ
เทาน้ัน แตจะคลุมไปถึงการออกแบบการกําหนดมาตรฐาน การผลิต การตลาด รวมทั้งการบริหาร
ลูกคาอีกดวยดวย บัฟฟา (Buffa. 1975) ไดเสนอแนวทางการควบคุมคุณภาพเปนตอน 4 ขั้นตอน
ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การกําหนดคุณภาพในระดับนโยบายในเรื่องนี้บริษัทหรือผูบริหารระดับสูง จะตอง
ประกาศเปนนโยบายใหชัดเจนที่เก่ียวกับคุณภาพ ซึ่งจะนําไปสูแนวทางการปฏิบัติทุกขั้นตอนและ
นําไปสูการสงเสริมการลงทุน ซึ่งจะนําไปสูแนวทางการ 
 ขั้นที่ 2 การออกแบบผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานตามที่กําหนดนั้น 
 ขั้นที่ 3 การควบคุมคุณภาพในการผลิต ในขั้นนี้ถือวาเปนขั้นดําเนินการตอจากขั้นที่ 1 
และขั้นที่ 2 เม่ือกําหนดนโยบายออก หรือไดรูปแบบที่แนนอนแลวดําเนินการผลิตในกระบวนการให
เปนไปตามแบบกําหนด 
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 ขั้นที่ 4: การควบคุมคุณภาพสินคาสําเร็จรูปกอนสงจําหนาย เปนขั้นตอนหลังจาก
กระบวนการผลิต การควบคุมขั้นน้ี ก็ตองระมัดระวัง เชน การตรวจสอบคุณภาพ (Inspection) การ
คัดเลือกผลิตภัณฑสําเร็จรูป (Selection Product) การบรรจุ(Packing) การขนสง (Transportation) 
ตาง ๆ เปนตน เพ่ือใหสินคาและบริการถึงมือลูกคาตามเง่ือนไขและขอกําหนดที่ไดตกลงกันไวดวย
ความพึงพอใจที่สุดของทุกฝาย 
  
 1.6 คุณภาพที่นํามาใชในการควบคุมคุณภาพดานอุตสาหกรรมการผลิต 
 อธิบาย รายละเอียดตามหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
 1. การตลาดและการวิจัยตลาด (Marketing & Marketing Research) เปนการวิเคราะหถึง
ความตองการของตลาดตอคุณสมบัติของสินคาที่ผลิตจําหนาย 
 2. วิศวกรรมออกแบบขอกําหนดรายการและการพัฒนาผลิตภัณฑ (Design) เปนการ
กําหนดรูปแบบผลิตภัณฑหรือบรรจุภัณฑตลอดทั้งการออกแบบทุกอยางเก่ียวกับสินคาที่ผลิต
ออกจําหนายนอกจากน้ียังเก่ียวของกับวัสดุที่นํามา 
 3. การจัดหา (Procurement) หมายถึง การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ หรือ วัตถุดิบที่
นํามาใชในการผลิตสินคา 
 4. การวางแผนการพัฒนากระบวนการ หมายถึง การกําหนดแผนการผลิต ระยะเวลาของ
การผลิตตลอดทั้งกระบวนการผลิตและการติดตามประเมินผลการผลิต 
 5. การผลิต (กระบวนการผลิต) เปนการควบคุมกระบวนการผลิตที่เก่ียวกับคน เคร่ืองจักร 
วิธีการผลิต วัตถุดิบ ตลอดทั้งกระบวนการบริหารการผลิต 
 6. การตรวจการทดสอบและการตรวจสอบ (Inspection) หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพ
สินคาที่ผลิตออกมาจําหนายวามีคุณลักษณะเปนไปตามที่กําหนดหรือไม เชน คุณสมบัติ ขนาด 
ความประณีต เปนตน 
 7. การบรรจุและการเก็บ (Packing & Keeping) หมายถึง การบรรจุ การเก็บหลังการผลิต 
กอนที่จะมีการนําสงลูกคาหรือสงตลาด 
 8. การขายและการจําหนาย (Sale & Distribution) หมายถึง สินคาที่จําหนายสูตลาดนี้
ตองมีคุณสมบัติหรือคุณภาพตามที่ลูกคาตองการ 
 9. การจัดตั้ง และการปฏิบัติการ (Install) สินคาบางอยางจะตองมีการนําไปติดตั้งกอนจึง
จะใชงานได เชน โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ กอนใชตองมีการติดตั้งที่ถูกตองจึงจะทําใหสินคาน้ัน
ไดคุณภาพเปนที่พอใจของลูกคา 
 10. ความชวยเหลือทางวิชาการ และการบํารุงรักษา (Service) เปนการนําผลการติดตาม
งานวิจัยการตลาด มาใชเพ่ือพัฒนาสินคาตัวใหม ใหแขงขันดานตลาดคูแขงได นอกจากนี้ขั้นน้ียัง
เปนขั้นตอนของการติดตามการใชงานหรือบริการหลังขายอีกดวย 
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 11. การติดตามหลังใช (Follow Up) หมายถึง การติดตามผลของการทํางานหรือผลหลัง
ผลิต เชน เรื่องความปลอดภัย และความรับผิดชอบตอคนงาน สังคม และสิ่งแวดลอม การผลิตสินคา
บางอยางทําใหเกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอม เชน อากาศเสีย น้ําเสีย ฉะน้ันการผลิตสินคาตัวน้ีจะตอง
ไดรับการเอาใจใสและการควบคุมอยางดี 
  
 1.7 วิธีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control Techniques) 
 แผนภูมิควบคุมคุณภาพ (Quality Control Charts) การควบคุมคุณภาพในการผลิตวิธีหนึ่ง
ก็คือ การสรางแผนภูมิคุณภาพ เปนการสรางแผนภูมิคุณภาพจากการตรวจสอบผลิตภัณฑดวยตัว
แปร (Inspection Sampling By Variable) ทั้งน้ีเพราะวา เราไมจําเปนจะตองทราบถึงรายละเอียด 
(Detail) ที่เก่ียวกับลักษณะของผลิตภัณฑ (Quality of Products) มากนักเพียงแตตองทราบถึง
คุณลักษณะ (Attribute) ของผลิตภัณฑวา ใชไดหรือใชไมได มีขอบกพรองอะไร หรือมีตําหนิอะไร 
ในผลิตภัณฑนั้น เชน การตรวจสอบคุณภาพของเสื้อผาที่ผลิตในแตละวันเพ่ือรายงานผลการปฏิบัติ  
งานที่เกิดขึ้นจริงกับแผนที่วางไวจึงมีการใช แผนภูมิควบคุมคุณภาพซึ่งวิธีการน้ีเปนวิธีการตรวจ 
สอบคุณภาพผลิตภัณฑแบบหยาบๆ งายและสะดวกในการตรวจสอบ (อดิศักด์ิ พงษพูนผลศักด์ิ. 
2537: 196) 
 
 1.8 ชนิดของแผนภูมิควบคุมคุณภาพ (Type of Quality Control Charts) 
 การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑดวยการตรวจสอบคุณลักษณะ (Attribute) สามารถ
สรางแผนภูมิควบคุมตางๆ ไดดังนี้ 
 1. แผนภูมิควบคุมคุณภาพสัดสวนของเสีย (P – Chart) 
 2. แผนภูมิควบคุมคุณภาพขอบกพรองของผลิตภัณฑ (C–Chart) 
 3. แผนภูมิควบคุมคุณภาพของเสีย (Np – Chart) 
  
 1.9 การทดสอบและการตรวจสอบคณุภาพ (Testing For Quality Control and 
Inspection) 
 การควบคุมคุณภาพหรือการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ นอกจากจะตรวจสอบดวย
แผนภูมิแลว ยังมีวิธีการตรวจสอบ โดยวิธีการสุมดวยดังนี้ 
 วิธีตรวจสอบทุกชิ้น (Screening Inspection) 
 1. วิธีการสุมตัวอยางจากแตละรุน (Lot by lot Inspection or Sampling) 
 2. วิธีตรวจสอบตามขบวนการผลิต (Process Inspection) 
  2.1 วิธีตรวจสอบทุกชิ้น (Screening Inspection) การตรวจสอบทุกชิ้นเปนการ
ตรวจสอบสินคาแบบ 100% (100% Inspection) วิธีนี้เปนวิธีที่งายและใชกันทั่วไป เพ่ือเปนการหา 
ของเสีย (Defective) จากกระบวนการผลิตแตกระน้ันก็ยังไมม่ันใจวาจะไดผลิตภัณฑ (Product) ที่
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สมบูรณเพราะวิธีการนี้จะทําใหเกิดความเบื่อหนาย (Monotony) และเปนเหตุเกิดความเมื่อยลา 
(Fatigue) และความตั้งใจ ของพนักงานก็ลดลงเรื่อยๆ ตามลําดับ ในทางปฏิบัติไมมีผูตรวจสอบ 
(Inspector) วิธีตรวจสอบทุกชิ้นจะเปลืองเงิน และเปลืองเวลามากงานบางอยางก็ไมสามารถจะ
กระทําได 100% เชน การตรวจสอบความคมของใบมีดโกน หรือสารเคลือบใบมีดทดสอบไดก็ตองใช
กับความรอนซ่ึงการทดสอบแบบน้ี จะทําลายผลิตภัณฑการทดสอบการรับแรงกัดของทอคอนกรีต 
วิธีการก็คือการสุมตัวอยางทดลอง (Sampling) วิธีนี้มักนิยมทดสอบในกรณีที่ประกอบเปนชิ้นงาน
เสร็จเรียบรอยแลว และลักษณะงานก็จะกลายเปนงานประจําของอีกแผนกหนึ่ง คือ แผนกควบคุม
คุณภาพ (Section Quality Contorl) 
  2.2 วิธีการสุมตัวอยางจากแตละรุน (Lot by lot Inspection or Sampling) การสุม
ตัวอยางจากแตละรุน เปนการหลีกเลี่ยงวิธีตรวจสอบแบบ 100% การผลิตผลิตภัณฑจํานวนมาก ๆ 
รวมกันเปนกลุมกอนจะเรียกวา รุน (Lot) เชน วัสดุที่สงเขามาในโรงงานชิ้นสวนประกอบเสร็จ
บางสวนหรือผลิตภัณฑที่สมบูรณแทนที่การตรวจสอบจะทําการตรวจสอบทุกชิ้น ก็จะเลือก
ตรวจสอบบางชิ้นสวนเทาน้ัน และจะตัดสินใจวายอมรับ (Accept) หรือ ปฏิเสธ (Reject) ทั้งรุน 
(Lot)วิธีการตรวจสอบจากการสุมตัวอยางจากทีละรุน ในการตรวจสอบคุณภาพ จากการสุมตัวอยาง
จากทีละรุน มีวิธีดําเนินการตามขั้นตอน 4ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 จัดตั้งการตรวจสอบเปนรุน ขนาดของรุน (Lot Size) ที่จะตรวจสอบอาจ
ประกอบดวยจํานวนตั้งแต 300 ชิ้นขึ้นไป หากการผลิตไดนอยกวา 300 ชิ้นตอหน่ึงรุน ผูตรวจสอบก็
อาจจะใชวิธีการคอยถึง 2 หรือ 3 รุน กอนก็ได ใหไดขนาดรุนไมนอยกวา 300 ชิ้น จึงจะเปนการ
ประหยัด หรือถาหากช้ินงานที่จะตรวจสอบนอยกวา 300 ชิ้น ผูตรวจก็อาจจะเลือกวิธีการตรวจสอบ
ดวยวิธีการอ่ืน ๆ แทน 
   ขั้นที่ 2 จัดเรียงรุนตามประเภทเดียวกัน คําวา “รุนประเภทเดียวกัน” รุนประเภท
เดียวกัน (Rational Lot) หมายถึง หนวยที่ผลิตออกมาจากแหลงเดียวกันรุนหนึ่ง ๆ โดยจะตองเปน
ชิ้นงานที่ผลิตจากแบบเดียวกัน ขบวนการเดียวกัน วัตถุดิบเดียวกัน แตในทางปฏิบัติจะจัดแบงรุน
ตามประเภทเดียวกันไดยาก แตก็ควรจะใหใกลเคียงกันที่สุดที่จะทําได 
   ขั้นที่ 3 กําหนดระดับคุณภาพในการยอมรับ ในความเปนจริงในการผลิตจํานวน
มากๆ เปนการยากที่จะใหสินคาน้ันดีทุกชิ้น เพียงแตเปอรเซ็นตของเสียอยูในขีดที่ที่ ผูผลิต 
(Producer) หรือผูซื้อพอใจ ก็ถือวายอมรับได ดีกวาที่จะเสียงบประมาณเพิ่มในการตรวจสอบ
คุณภาพ 100% ทั้งรุน การกําหนดระดับคุณภาพในการยอมรับคุณภาพ ก็คือเปอรเซ็นตของเสียใน
รุนสงมา หรือเปอรเซ็นตของเสียที่ผลิตออกมาในรุน (Acceptable Quality Level: AQL) ที่ผูซื้อ
ยอมรับได เชน ผูผลิต ผลิตสินคาออกมาใหลูกคา จํานวน 100 ชิ้น ลูกคาหรือผูสั่งสินคายอมใหเสีย
ไดจาก 100 ชิ้น คา AQL บริษัทผูซื้อจะเปนผูกําหนดเอง และคา AQL จะเปนสวนหนึ่งของสัญญา
การซ้ือ 
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   ขั้นที่ 4 เลือกแผนการสุมตัวอยางและการเลือกแผนการสุมตัวอยางจะตองตอบ
คําถาม ขอ 1-3 ดังนี้ 
      1) ในหนึ่งรุนมีตัวอยางกี่ชิ้น (Sample Size) 
      2) จะยอมรับรุมเม่ือไหร (Acceptance limit) 
        3) จะปฏิเสธรุนเม่ือไหร (Rejection limit) 
 
 1.10 กระบวนการบริหารการจัดการคุณภาพในอุตสาหกรรม 
 กระบวนการบริหารงานอุตสาหกรรมประกอบไปดวยหลายหนวยงาน และมีหนาที่ 
ความสําคัญที่แตกตางกันไปขึ้นอยูกับหนาที่ความรับผิดชอบ กระบวนการจัดการคุณภาพของงาน
อุตสาหกรรมก็ถือวาเปนสวนหนึ่งของงานอุตสาหกรรมซ่ึงประกอบไปดวยกระบวนการดังน้ี 
 1. การตรวจและการทดสอบวัตถุดิบ 
  การตรวจและการทดสอบวัตถุดิบ หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบให
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดเพ่ือใหแนใจวาคุณภาพของวัตถุดิบสามารถนําไปใชในการผลิตได
อยางมีคุณภาพในกระบวนการผลิตขอบเขตใชในการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบที่มีผลตอ
คุณภาพของผลิตภัณฑ, ชิ้นสวนที่ผานการผลิตโดยผูรับจางชวง รวมทั้งผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนที่สง
มอบจากลูกคาคํานิยาม(อดิศักด์ิ พงษพูนผลศักด์ิ. 2537: 198) 
  คลังวัตถุดิบ หมายถึง สถานที่เก็บวัตถุดิบชิ้นสวนที่นําเขามาเพ่ือการผลิต กอนจายเขา
สูกระบวนการผลิต 
  วัตถุดิบชิ้นสวน หมายถึง วัตถุดิบ/ชิ้นสวนตางๆ ที่นํามาใชในการประกอบผลิตภัณฑ
สําเร็จรูป 
  บริษัทผูขาย หมายถึง บริษัทที่ขายวัตถุดิบ/ชิ้นสวนใหกับบริษัทฯ 
  บริษัทผูขายภายในประเทศ หมายถึง บริษัทที่ขายวัตถุดิบชิ้นสวนใหกับบริษัทฯ ที่
กระบวนผลิตชิ้นสวนตั้งอยูภายในประเทศ 
  บริษัทผูขายตางประเทศ หมายถึง บริษัทที่ขายวัตถุดิบชิ้นสวนใหกับบริษัทฯ ที่
กระบวนผลิตชิ้นสวนตั้งอยูตางประเทศ 
 2. การตรวจและการทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต 
  การตรวจและการทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต หมายถึง การตรวจและ
ทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิตเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานกําหนด ขอบเขตครอบคลุม
ถึงการตรวจและทดสอบรวมถึงการแสดงสถานะ การตรวจและทดสอบของผลิตภัณฑระหวาง
กระบวนการผลิตสําหรับทุกผลิตภัณฑที่ผลิตและจัดสงโดยบริษัทกับลูกคา(อดิศักด์ิ พงษพูนผลศักด์ิ. 
2537: 199) 
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 3. การตรวจและการทดสอบผลิตภัณฑผลิตข้ันสุดทายและผลิตภัณฑที่ผานการ
บรรจุ 
  ผลิตขั้นสุดทายและผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุ หมายถึง การตรวจและทดสอบผลิต 
ผลิตภัณฑขั้นสุดทายและผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานกําหนด ขอบเขต
ครอบคลุมถึงการตรวจและทดสอบรวมถึงการแสดงสถานะการตรวจและทดสอบของผลิตภัณฑขั้น
สุดทาย และผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุ สําหรับทุกผลิตภัณฑที่ผลิตและจัดสงโดยบริษัท(อดิศักด์ิ 
พงษพูนผลศักด์ิ. 2537: 199) 
 4. ขอรองเรียนจากลูกคา และผูรับจางผลิต 
  ขอรองเรียน (Complaints) หมายถึง สิ่งที่ลูกคาไมไดรับจากองคกรธุรกิจตามความ
ตองการหรือความคาดหวังของลูกคา และทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจและแจงใหผูเก่ียวของได
ทราบขอรองเรียนสามารถเกิดขึ้นไดตลอด การใหบริการลูกคา อยางไรก็ตามขอรองเรียนตองมี
องคประกอบที่ชัดเจน เพ่ือใหสามารถนําคํารองเรียนไปพิจารณาขอเท็จจริง เพ่ือหาแนวทางในการ
กําจัดหรือแกไข และทําใหองคกรทราบวาจะใหคําตอบแกลูกคาคนใดอยางไรการรับขอรองเรียน 
(Receipt of Complaint) จําเปนตองอาศัยขอมูลที่จําเปนในการจัดการขอรองเรียน ของลูกคาซ่ึงควร
ประกอบไปดวย (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. 2549: 5) 
  • รายละเอียดของขอรองเรียน 
  • สิ่งที่ลูกคาตองการใหแกไข 
  • ขอรองเรียนเก่ียวกับอะไร (ผลิตภัณฑ/หรือวิธีการทํางานขององคกร) 
  • ขอมูลดานบุคลากร 
  • ขอมูลทางการตลาด 
 5. การออกแบบผลิตภัณฑ 
  การออกแบบผลิตภัณฑ คือการออกแบบส่ิงของเครื่องใช เพ่ือนํามาใชสอยใน
ชีวิตประจําวัน โดยเนนการผลิตจํานวนมาก ในรูปสินคา เพ่ือใหผานไปยังผูบริโภค(Consumer)ในวง
กวาง โดยท่ีรูปแบบและคุณภาพของผลิตภัณฑจะเปนปจจัยสําคัญ ชักจูงผูบริโภคใหเกิดความ
กระหายที่จะจายเงินซอผลิตภัณฑนั้นการออกแบบผลิตภัณฑจึงเกี่ยวของกับปจจัยหลายดานซ่ึงควร
จะพิจารณาคือ (สถาพร ดีบุญมี ณ ชุมแพ 2550: 8) 
  5.1  การออกแบบที่สัมพันธกับคุณภาพของผลิตภัณฑ การออกแบบผลิตภัณฑ ควร
ตองพิจารณาถึงคุณภาพของผลิตภัณฑเปนประการแรกเพื่อจะไดออกแบบใหไดความคงทนถาวร
มากนอย หรือใหเหมาะสมกับการใชเพียงชั่วคราวของผลิตภัณฑนั้น เพราะการออกแบบจะตอง
คํานึงถึงวัสดุและเวลาการผลิตไปพรอมกัน ถาออกแบบโดยไมไดศึกษาถึงคุณภาพตามเปาหมาย
ของการผลิตแลว ก็ไมสามารถออกแบบที่เหมาะสมได  
  5.2  การออกแบบท่ีสัมพันธกับวัสดุและกระบวนการผลิต การออกแบบที่สัมพันธกับ
วัสดุและกระบวนการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑโดยตรง ดวยการผลิตสิ่งของเครื่องใชหรือ
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ผลิตภัณฑ กําลังการผลิตเพ่ือใหไดผลิตภัณฑจํานวนมาก มีความจําเปนยิ่ง เคร่ืองมือที่ใชในการผลิต
เชน เครื่องจักรกล หรือเคร่ืองทุนแรงอื่นๆ ยอมเหมาะสมกับวัสดุอยางหน่ึง ทําใหการออกแบบ
ผลิตภัณฑตองพิจารณาถึงวัสดุและกระบวนการผลิตไปพรอมกัน 
  5.3  การออกแบบที่สัมพันธกับความตองการของผูบริโภค การออกแบบที่สัมพันธกับ
ความตองการของผูบริโภค อาจจะพิจารณาได 2 แงคือความตองการที่สอดคลองกับชีวิตความ
เปนอยู กับการสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ ความตองการที่สอดคลองกับสภาพความเปนอยูเปน
ความตองการท่ีเหมาะสมกับสภาพวัฒนธรรม รสนิยม และการใชผลิตภัณฑนั้นๆความตองการของ
ผูบริโภคยังเก่ียวของกับสภาพเศรษฐกิจโดยตรงอีกดวย ถาสภาพสังคมที่กําลังเศรษฐกิจตกต่ําการ
ออกแบบผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง ราคาสูง สินคาฟุมเฟอย หรือเนนความงามทางการออกแบบมาก
จนผลิตภัณฑนั้นราคาสูง การออกแบบเชนน้ี อาจจะไมสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคได  
  5.4  การออกแบบที่มีคุณคาทางความงาม การออกแบบท่ีมีคุณคาทางความงาม เพ่ือให
ผูออกแบบตระหนักถึงความงามที่เดนชัดรวมสมัย และมีความคิดสรางสรรคแทรกอยูในการ
ออกแบบแตละชิ้น ความประณีตบรรจงในการออกแบบหรือในผลิตภัณฑเปนคุณคาสวนหนึ่งของ
ความงามอีกดวย  
 6. การประชุม 
  การประชุม คือ การที่บุคคลหลายฝาย ซึ่งอาจมารวมประชุมในสถานะของตนเองหรือ
เปนผูแทนของกลุมบุคคลหรือองคกรใด ๆ มารวมกิจกรรมในการใหขอมูล รับขอมูล หรือแลกเปลี่ยน
ขอมูล ในเรื่องที่กําหนดขึ้นและหัวขอเร่ืองมีความเกี่ยวของกับผูเขารวมประชุม โดยกําหนด
วัตถุประสงค เปาหมาย สถานที่ วัน เวลา และระเบียบวาระสําหรับการประชุมน้ันไวอยางชัดเจนการ
ประชุมเปนกิจกรรมที่ใหประโยชนอยางมากแกองคกรทั้งหลาย โดยเฉพาะเม่ือความจําเปนตอง
ระดมความคิดเพ่ือแกปญหาหรือทํางานสําคัญที่ตองการความรวมมือจากหลายฝายเพ่ือใหงานน้ัน 
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย(ชัยวัฒน ถิระพันธุ .  2547: 3) 
 7. การวิเคราะหและการตีความหมายขอมูล (Analysis and Interpretation of Data)  
  การวิเคราะหและการตีความหมายขอมูล (Analysis and Interpretation of Data) คือ 
ขอมูลที่ทําการเก็บรวบรวม โดยท่ัวไปจะมีจํานวนมาก เม่ือไดขอมูลมาแลว ก็จะมีการดําเนินกับ
ขอมูลดวยวิธีการตางๆ เชน การแยกประเภท การจัดชั้น การสังเขป การหาขอสรุปเก่ียวกับลักษณะ
ตางๆ ของขอมูล การพิจารณาหาวาขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดมีความสัมพันธกับขอมูลอ่ืนหรือไม
อยางไร ตลอดจนอาจทําการพยากรณเหตุการณในอนาคตจากขอมูลที่เก็บรวบรวมได กระบวนการ
ตางๆ เหลาน้ีเรียกวา การวิเคราะหขอมูล ซึ่งจะดําเนินการในรายละเอียดอยางไรและเพียงไรนั้น
ขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูล และเรื่องที่ตองการศึกษา ในบางกรณี การวิเคราะหขอมูลก็ทําโดยใช
กราฟ ดังน้ันเม่ือพิจารณาใหดีจะเห็นวาบางขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล เชนการจัดชั้นหรือแยก
ประเภทของขอมูล จะตองเตรียมวางแผนพรอมกันไปกับการเก็บรวบรวมและการนําเสนอขอมูล   
(กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ.  2551: 207-210) 
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 เม่ือขอมูลไดรับการวิเคราะหแลว ขั้นสุดทายของการดําเนินการทางสถิติก็คือ การ
ตีความหมายขอมูลเหลาน้ัน การตีความหมายก็คือ การพิจารณาหาวาอะไรคือขอสรุปที่ไดจากการ
วิเคราะห ตัวเลขที่ไดจากการวิเคราะหชวยสนับสนุนหรือปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไวเก่ียวกับเร่ืองนั้นๆ 
และตัวเลขที่ไดจากการวิเคราะหบอกอะไรบางอยางใหมๆ แกเราบาง 
 การตีความหมายขอมูลเปนเรื่องที่ทําไดไมงายนัก เน่ืองดวยความรูและเอกสารเกี่ยวกับ
เรื่องที่เก่ียวของมักมีจํากัด ดังนั้นการตีความหมายขอมูล จึงไมควรสรุปลงไปอยางแนนอนตายตัววา
ตองเปนอยางนั้นอยางนี้ นอกจากนั้นเหตุผลอีกประการหน่ึงที่สนับสนุนการกระทําดังกลาวนี้ ก็คือ
ตัวขอมูลเอง ไดเคยกลาวไวแลววา ขอมูลประกอบดวยขอเท็จและขอจริง มิใชขอจริงลวนๆ และ
ตัวเลขที่ไดจากการวิเคราะหก็เปนเพียงคาประมาณ ดังน้ันการตีความหมายขอมูลโดยการสรุปอยาง
แนนอนตายตัว จึงมีโอกาสผิดพลาดไดงายมาก 
 สรุปการควบคุมคุณภาพเปนคําที่ทุกคนคุนเคยกันมาก เปนส่ิงที่ผูบริโภคคาดหวังในสินคา
และ บริการที่ไดรับ และเปนหน่ึงในปจจัยที่ใชเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซื้อ ในบทบาทของผูผลิต 
การสรางคุณภาพหรือการจัดการเพ่ือใหสินคาหรือบริการมีคุณภาพประทับใจลูกคาและผูบริโภค
อยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง เปนเรื่องที่ซับซอนประกอบกับภารกิจในเชิงธุรกิจที่องคกรตองสราง
กําไรและเติบโตในภาวะ การแขงขันดวย แลวการจัดการคุณภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมายทุกมิติ
นับเปนความทาทายอยางมากในทุกองคกรดังน้ันเพื่อใหสินคาที่ผลิตมีคุณภาพที่ดีตองอาศัย
กระบวนการดังนี้ 
 - การตรวจและการทดสอบวัตถุดิบ  
 - การตรวจและการทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต  
 - การตรวจขั้นสุดทาย และผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุ  
 - ขอรองเรียนจากลูกคา  
 - ขอรองเรียนของผูรับจาง  
 - แบบผลิตภัณฑ  
 - การบันทึกการประชุม และ 
 - การวิเคราะหขอมูล  
 มาใชในกระบวนการผลิตการที่จะผลิตสินคาออกมาใหไดคุณภาพน้ันตองอาศัยกระบวน
เหลาน้ีเปนกระบวนการพื้นฐานที่ทุกอุตสาหกรรม จะตองนํามาปฎิบัติเพ่ือใหไดมาซ่ึงคําวาสินคา
คุณภาพ การที่ขาดกระบวนการหน่ึงกระบวนการใดยอมมีโอกาสใหเกิดขอผิดพลาดในการผลิต
สินคาใหตรงกับมาตรฐานที่กําหนดไวได 
 
2. โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 พนิดา พานิชกุล.(2548: 2) ไดใหความหมายโปรแกรมคอมพิวเตอร(Computer Program)
หมายถึง ชุดคําส่ังที่เขียนขึ้นมาเรียงกันเปนลําดับขั้นตอนเพ่ือส่ังใหคอมพิวเตอรทํางานตามคําส่ังน้ัน 
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ภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร (Computer Programming Language) เปนภาษาที่โปรแกรมเมอรใช
ในการเขียนชุดคําสั่งหรือเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางาน แตตามที่กลาวไป
แลววา ภาษาเครื่องคอมพิวเตอรสามารถเขาใจไดมีเพียงภาษาเดียว คือ ภาษาเครื่อง (Machine 
Language) 
 
 2.1 การเขียนโปรแกรมดวย Microsoft Access 
 สุรเชษฐ สมชัย(2553: 2) ไดกลาววาสําหรับฐานขอมูลหรือ Database ที่เก็บอยูในกระดาษ
แฟมๆนั้น บางที่คุณอาจจะนําไปเก็บรวบรวมๆกันไวสักที่หน่ึง เชน อาจเก็บในตูเก็บเอกสารหรือบน
โตะทํางานของคุณเหลาน้ีเม่ือมีการใชขอมูลและการเก็บรักษาขอมูลจะทําไดไมสะดวกนัก 
 ในการจัดการฐานขอมูลสําหรับ Microsoft Access ไดจัดหาเครื่องมือ (Tool) ที่อํานวย
ความสะดวกใหกับฐานขอมูลคุณอยางมากมาย เราไดจัดหาเครื่องมือที่งายในการใชงานและ
เปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลในฐานขอมูล เคร่ืองมือดังน้ี 
 1. การทํางานกับ หนาตาง ตาราง (Table) 
  ในการทํางานกับฐานขอมูลที่มีความสัมพันธกัน คุณจะมีการเก็บขอมูลที่ตองการเขาไว
ในตาราง การสรางฐานขอมูลจะมีการกลาวอางถึงตารางหรือตารางอ่ืนๆ ที่คุณจะใชในการเก็บขอมูล
ไวในฐานขอมูล คุณจะสรางตารางโดยการอางอิงเปนคอลัมนหรือเรียกวาเปนฟลดตางๆ ที่จะใช
ตารางในการเก็บขอมูล หลังจากคุณอางอิงถึงคอลัมนของตารางแลว คุณก็เร่ิมทําการปอนขอมูล 
(Data) เขาไวในตารางไวที่ละบรรทัด คุณสามารถปอนขอมูลเขาไวในตารางโดยตรง โดยใช 
Datasheet 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 เปนเคร่ืองมือเก่ียวกับ ตาราง (Table) 
 

 ที่มา: สุรเชษฐ สมชัย. (2553). รวม Workshops ระบบฐานขอมูล ACCESS 
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ภาพประกอบ 3 เปนตารางสําหรับใชปอนขอมูล (Datasheet) 
 

 ที่มา: สุรเชษฐ สมชัย. (2553).  รวม Workshops ระบบฐานขอมูล ACCESS 
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 2. การทํางานกับแบบสอบถาม (Query) 
  หนาตาง Query คือคําถามที่ตองการรูเก่ียวกับขอมูลในฐานขอมูลของคุณในการถามถงึ
คําถามน้ันคุณจะตองบอกลักษณะของคําถามหรือบอก Query ที่แนนอนลงไปในรายละเอียดโดยการ
สรางออบเจ็กต Query คุณสามารถถาม Microsoft Access ถึงผลรวม การจัดระเบียบ และขอมูล
ของฐานขอมูลที่เปลี่ยนแปลงเรียบรอยแลวไดตามที่คุณตองการรู 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 เปนเคร่ืองมือเก่ียวกับ แบบสอบถาม (Query) 
  
 ที่มา: สุรเชษฐ สมชัย.  (2553).  รวม Workshops ระบบฐานขอมูล ACCESS 
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 3. การทํางานกับหนาตาง ฟอรม (Forms) 
  หนาตาง Form ของ Microsoft Access เปนชนิดของออบเจ็กตฐานขอมูลอยางหน่ึง ซึ่ง
คุณสามารถปอนขอมูล ขอดูและพิมพขอมูลจากตารางหรือ Query ได คุณสามารถสราง Form 
งายๆ ไดอยางรวดเร็วโดยการใช Form Wizard เพียงคุณบอก Microsoft Access วาคุณตองการที่
สรางขึ้นมาใหมหรือบงชี้ถึง ตารางหรือตารางอ่ืนๆ ที่คุณตองการใสขอมูลหรือขอดูขอมูล 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 5เปนเคร่ืองมือเก่ียวกับ แบบสอบถาม (Forms) 
 

 ที่มา: สุรเชษฐ สมชัย. (2553).  รวม Workshops ระบบฐานขอมูล ACCESS 
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 4. การทํางานกับ รีพอรท (Report) 
  สามารถพิมพขอมูลที่แสดงในตาราง Query ไดโดยเลือกคําสั่ง File Print และคุณ
สามารถสราง Report ไดอีกดวย ซึ่งเปนชนิดของ Object ฐานขอมูลอยางหน่ึงเชนกันเพ่ือใชในการ
จัดระเบียบ รวบรวมและจัดรูปแบบขอมูลในตารางหรือ Query หนึ่งๆ 
  ทางที่งายที่สุดในการสรางรายงาน (Report) ก็โดยใช Report Wizards สําหรับ Report 
Wizard จะสรางรายงานไดมากมายหลายแบบใหกับคุณไดโดยวิธีทําจะเปนไปตามขั้นตอนซึ่ง
โปรแกรมจะถามขอมูลตางๆเพ่ือใหไดรายไดรายงานตามที่คุณตองการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 Report Tool 
 
 ที่มา: สุรเชษฐ สมชัย. (2553). รวม Workshops ระบบฐานขอมูล ACCESS 
. 
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ภาพประกอบ 7 Report tool (ตอ) 
 
 ที่มา: สุรเชษฐ สมชัย.  (2553).  รวม Workshops ระบบฐานขอมูล ACCESS 
 
 การทํางานของ Access Basic คือศึกษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมซึ่งถูกสรางอยูใน 
Microsoft Access สําหรับ Access Basic นั้นเปนหนทางที่ตองใจเย็นในการศึกษาการทํางานของ 
Action Query คือ Query ซึ่งทําการเปลี่ยนหรือลบขอมูลใน Tables ตามเง่ือนไขที่กําหนด 
ตัวอยางเชน Query นั้นคํานวณการเงินของลูกคา และเพิ่มการคํานวณผลของลูกคาไวดวย 
Microsoft Access นั้นไดจัดหาชนิดของ Action Query ไว 4 ชนิดดวยกันคือ Update, Append, 
Delete และ Make table 
 การทํางานของ Action query ในสวน Update นั้นจะเปนการเปลี่ยนแปลง Records ใน
ตาราง ในการสรางเง่ือนไขการ Update นั้น คุณก็จะทํางานสรางเง่ือนไขใหกับขอมูลตามปกติ เชน
การดูเฉพาะขอมูลของลูกคาที่หน้ีสินติดคางอยู เปนตน จนกระทั่งคูณแนใจแลววาเอาเฉพาะขอมูล
สวนนี้ (Select Query) ใหเลือกคําส่ัง Query Update ในหนาตางการออกแบบน้ัน (Design View) 
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ภาพประกอบ 8 ใน Microsoft Access นั้นตองมีการบอกถึงสิ่งที่ตองทําการกอนคือ เปลี่ยนซ้ือ

หนาตางออบเจ็กต ไปเปน Update Query แลวเพ่ิมคาเขาไปยังบรรทดัใหมที่ปรากฏขึ้นมาคือ 
Update to 

 
 ที่มา: สุรเชษฐ สมชัย.  (2553).รวม Workshops ระบบฐานขอมูล ACCESS 
  
 2.2 การเขียนโปรแกรมดวย Visual Basic 
 พุฒิพงษ นาคะปท (2542: 9-13) Visual Basic ไดกลาววาตัวแปรภาษาแบบอินเตอรเพรต
เตอร แตก็เปนภาษาคอมพิวเตอรที่มีศักยภาพสูงและถูกออกแบบมาสําหรับใชในการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต ที่ทํางานบนโปรแกรม Window โดยเฉพาะ ทั้งรูปแบบการใชงานก็งายและไม
ซับซอนเทาภาษา C++ ที่เปนคอมไพเลอรของภาษาที่นิยมใชออกแบบโปรแกรมบน Windows และ 
Dos ดวยเชนกัน 
 คําวา “ Visual” นั้นหมายความถึง วิธีการใชในการสราง สวนติดตอกับผูใชแบบกราฟก 
(Graphic User Interface –GUI) สวนคําวา “ Basic” นั้นหมายถึงภาษาคอมพิวเตอร “ Basic” 
(Beginners All-Purpose Symbolic Instruction Code) ซึ่งเปนภาษาคอมพิวเตอรที่เขียนโปรแกรม
ในอดีตใชกันอยางแพรหลายที่สุด Visual Basic เปนวิวัฒนาการหน่ึงของภาษา Basic เดิม โดยมี
การเพ่ิมเติม ประโยคโปรแกรม (Statement) ฟงชั่น (Function) และ คียเวิรด (Keyword) ตางๆ เขา
ไปมากมาย รวมทั้งการติดตอกับ GUI โดยตรง เชน Menu ปุมสั่งงาน เปนตน 
 โปรแกรม Visual Basic (VB) เปนโปรแกรมสําหรับพัฒนาโปรแกรมประยุกตที่กําลังเปนที่ 
นิยมใชอยูในปจจุบัน โปรแกรม Visual Basic เปนโปรแกรมที่ไดเปลี่ยนรูปแบบการเขียนโปรแกรม
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ใหม โดยมีชุดคําส่ังมาสนับสนุนการทํางาน มีเคร่ืองมือตาง ๆ ที่เรียกกันวา คอนโทรล(Controls) ไว
สําหรับชวยในการออกแบบโปรแกรม โดยเนนการออกแบบหนาจอแบบกราฟก หรือที่เรียกวา 
Graphic User Interface (GUI) ทําใหการจัดรูปแบบหนาจอเปนไปไดงาย และในการเขียนโปรแกรม
นั้นจะเขียนแบบ Event - Driven Programming คือ โปรแกรมจะทํางานก็ตอเม่ือเหตุการณ (Event) 
เกิดขึ้น ตัวอยางของเหตุการณไดแก ผูใชเลื่อนเมาส ผูใชกดปุมบนคียบอรด ผูใชกดปุมเมาส เปนตน 
เคร่ืองมือ หรือ คอนโทรล ตาง ๆ ที่ Visual Basic ไดเตรียมไวให ไมวาจะเปน Form, TextBox, 
Label ฯลฯ ถือวาเปนวัตถุ (Object ในที่นี้ขอใชคําวา ออบเจ็กต) นั่นหมายความวา ไมวาจะเปน
เครื่องมือใด ๆ ใน Visual Basic จะเปนออบเจ็กตทั้งส้ิน สามารถที่จะควบคุมการทํางาน แกไข
คุณสมบัติของออบเจ็กตนั้นไดโดยตรง ในทุกๆ ออบเจ็กตจะมีคุณสมบัติ (Properties) และเมธอด 
(Methods) ประจําตัว ซึ่งในแตละออบเจ็กต อาจจะมีคุณสมบัติและเมธอดที่เหมือน หรือตางกันก็ได 
ขึ้นอยูกับชนิดของออบเจ็กตในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตดวย Visual Basic การเขียนโคดจะถูก
แบงออกเปนสวนๆ เรียกวา โพรซีเดอร (Procedure) แตละโพรซีเดอรจะประกอบไปดวย ชุดคําส่ังที่
พิมพเขาไปแลว ทําใหคอนโทรลหรือออบเจ็กตนั้น ๆ ตอบสนองการกระทําของผูใช ซึ่งเรียกวาการ
เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming-OOP) แตตัวภาษา Visual Basic ยังไม
ถือวาเปนการเขียนโปรแกรมแบบ OOP อยางแทจริง เนื่องจากขอจํากัดหลายๆ อยางที่ Visual 
Basic ไมสามารถทําไดเขาสูโปรแกรม Visual Basicเม่ือเขาสูโปรแกรม Visual Basic จะแสดงกรอบ
โตตอบสําหรับเลือกชนิดของโปรแกรมประยุกตที่ตองการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 กรอบโตตอบสําหรับเลือกชนิดของโปรแกรมประยุกตทีต่องการ 
 
 ที่มา: พุฒิพงษ นาคะปท.  (2542).  การเขียน Game บนวินโดวสดวย Visual Basic 
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  เม่ือเลือกชนิดของโปรแกรมประยุกตเปนแบบ Standard EXE จะเขาสูหนาตางของ 
Visual Basic 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 หนาตางของ Visual Basic 
 

 ที่มา: พุฒิพงษ นาคะปท.  (2542).  การเขียน Game บนวินโดวสดวย Visual Basic 
 
 ในแตละสวนของ Visual Basic จะมีหนาที่แตกตางกันไป ซึ่งในระหวางการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต จะตองใชสวนตาง ๆ เหลาน้ี ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต ทูลบาร (Toolbars) 
เปนแถบสัญลักษณที่ใชสําหรับเขาถึงชุดคําส่ังของ Visual Basic ไดทันที โดยจะนําคําส่ังที่ถูกใชงาน
บอย ๆ มาแสดง 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 ทูลบาร (Toolbars) 
 

 ที่มา: พุฒิพงษ นาคะปท.  (2542).  การเขียน Game บนวินโดวสดวย Visual Basic  
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 การทํางานของ Toolboxes คือแถบสัญลักษณ Controls ตาง ๆ ที่ใชสําหรับพัฒนา
โปรแกรมประยุกต แบง เปน 2 กลุม คือ 

 
 

ภาพประกอบ 12 Toolboxes 
 

 ที่มา: พุฒิพงษ นาคะปท.  (2542).  การเขียน Game บนวินโดวสดวย Visual Basic 
    
 1. คอนโทรลภายใน (Intrinsic Controls) เปนชุดคอนโทรลมาตรฐานของ Visual Basic 
ทุก ๆ คร้ังที่มีการเรียกใช Form เพ่ือสรางโปรแกรมประยุกต คอลโทรลชุดน้ีจะถูกเรียกขึ้นมา
อัตโนมัติ สามารถเลือกใชงานคอลโทรลกลุมน้ีไดทันที 

 
ภาพประกอบ 13 คอนโทรลภายใน (Intrinsic Controls) 

 

  ที่มา: พุฒิพงษ นาคะปท.  (2542). การเขียน Game บนวินโดวสดวย Visual Basic 
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 2. คอนโทรล ActiveX (ActiveX Controls) เปนชุดคอนโทรลเพิ่มเติมที่ไมโครซอฟท
จัดเตรียมไว เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต การเพ่ิมคอนโทรลกลุมน้ีเขา
มาในทูล บอกซทําโดยเลือกเมนู Project/Components (หรือคลิกขวาตรงแถบทูลบอกซเลือกคําส่ัง)
หนาตาง Form Designer เปนสวนที่ใชออกแบบการแสดงผลสวนที่ใชติดตอกับผูใช ฟอรมเปน
ออบเจ็กตแรกที่ถูกเตรียมไวใหใชงาน คอลโทรลทุกตัวที่ตองการใชงานจะตองนําไปบรรจุไวในฟอรม 
นําคอลโทรลมาประกอบกันขึ้นเปนโปรแกรมประยุกต ทุกคร้ังที่เปด Visual Basic ขึ้นมา หรือ สราง 
Project ใหมจะมีฟอรมวาง 1 ฟอรมถูกสรางเตรียมไวเสมอ 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 Form Designer 
  
 ที่มา: พุฒิพงษ นาคะปท.  (2542).  การเขียน Game บนวินโดวสดวย Visual Basic 

 
 หนาตาง Project Explorer ใชสําหรับบริหารและจัดการโปรเจ็กต โดยจะแสดง
องคประกอบของแตละโปรเจ็กตแบบโครงรางตนไม (Tree-View) ตัวโปรเจ็กตจะหมายถึงโปรแกรม
ประยุกตซึ่งจะอยูสวนบนสุด ถัดมา จะแสดงสวนประกอบตางๆ ของโปรเจ็กตนั้นๆ วาประกอบดวย
อะไรบาง เชน ฟอรมโมดูล รายงาน เปนตน ถามี 2 โปรเจ็กตขึ้นไป ก็จะแสดงแยกออกเปนสวน
ตางหากอีกโปรเจ็กต ถาตองการใชงานสวนใด ของโปรเจ็กตไหนก็สามารถคลิกเลือกไดทันที 
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ภาพประกอบ 15 Project Explorer แบบโปรเจ็กตเดียว และ แบบหลายโปรเจ็กต 
 
 ที่มา: พุฒิพงษ นาคะปท.  (2542).  การเขียน Game บนวินโดวสดวย Visual Basic 

 
 สวนประกอบของโปรเจ็กต 

 
ตาราง 1 สวนประกอบของโปรเจ็กต 

 

Project(n) คือโปรแกรมประยุกตทีพ่ฒันาอยู มีนามสกุล .Vbp 

Form(n) .Frm  เปนฟอรมที่มีอยูในโปรเจ็กตนั้น ๆ ใน 1 โปรเจ็กตอาจมีมากกวา 1  
ฟอรมก็ได มีนามสกุล 

Modules  เปนที่เก็บชุดคําส่ังที่คุณเขยีนขึ้นมาโดยจะเก็บชุดคําส่ังที่ใชบอยๆ มี
นามสกุล .Bas  

Class Modules เปนโมดูลชนดิพิเศษที่มีลักษณะเปนออบเจ็กตที่สามารถสรางขึ้นมาได  
จะมีนามสกุล .Cls  

User controls  เปนสวนทีเ่ก็บคอนโทรล ActiveX ที่คุณสรางขึ้นมามีนามสกุล .Ctl  
Designers เปนสวนของรายงานที่ถูกสรางขึ้นมีนามสกุลเปน .Dsr  
 
 ที่มา: พุฒิพงษ นาคะปท.  (2542).  การเขียน Game บนวินโดวสดวย Visual Basic 
    
 หนาตาง Properties Window หนาตางคุณสมบัติเปนสวนที่ใชกําหนดคุณสมบัติของ
ออบเจ็กตที่ถูกเลือก (Active) หรือไดรับความสนใจ (Focus) อยูขณะนั้น ซึ่งสามารถที่จะปรับเปลี่ยน
คาตาง ๆ ของคอลโทรลเพื่อใหเกิดความเหมาะสมและตรงกับความตองการใชงานไดทันที 
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ภาพประกอบ 16 Properties Window 
 
 ที่มา: พุฒิพงษ นาคะปท.  (2542).  การเขียน Game บนวินโดวสดวย Visual Basic 
    
 ในหนาตางคุณสมบัติ จะประกอบไปดวยแท็ป 2 แท็ป คือ 1. แท็ป Alphabetic เปนแท็ปที่
แสดงรายการคุณสมบัติ เรียงตามตัวอักษรในภาษาอังกฤษ 2. แท็ป Categorized เปนแท็ปที่แสดง
รายการคุณสมบัติ โดยการจัดกลุมของคุณสมบัติที่มีหนาที่คลายกัน หรือมีความสัมพันธกัน 
 หนาตาง Form Layout เปนสวนที่แสดงใหเห็นตําแหนงของฟอรม และสามารถกําหนด
ตําแหนงของฟอรม ที่ปรากฏบนจอภาพในขณะประมวลผลได โดยการเคลื่อนยายฟอรมจําลอง ที่อยู
ในจอภาพจําลองดวยการ Drag เมาส ไปยังตําแหนงทีคุณตองการ โดยจะมีผลในขณะประมวลผล
เทาน้ัน 
 

 
 

ภาพประกอบ 17Form Layout 
 
 ที่มา: พุฒิพงษ นาคะปท.  (2542).  การเขียน Game บนวินโดวสดวย Visual Basic 

 
 หนาตาง Immediate Window เปนหนาตางที่ใหประโยชน ในกรณีทีคุณตองการทราบผล 
การประมวลผลโดยทันที เชน การทดสอบโปรแกรมยอยตาง ๆ เปนตน เม่ือคุณสั่งประมวลผลโปร-
เจ็กต หนาตางน้ีจะปรากฏขึ้นโดยอัตโนมัติ 



 33 

 

 
 

ภาพประกอบ 18 Immediate Window 
  
 ที่มา: พุฒิพงษ นาคะปท.  (2542).  การเขียน Game บนวินโดวสดวย Visual Basic 

 
 หนาตาง New Project จะปรากฏขึ้นมาเม่ือเลือกเมนู File/New Project กรอบโตตอบน้ี จะ
แสดงชนิดของโปรแกรมประยุกต ที่คุณตองการพัฒนา ซึ่งจะคลายกับตอนที่เปดโปรแกรม Visual 
Basic ขึ้นมาครั้งแรก 
 

 
 

ภาพประกอบ 19 New Project 
 
 ที่มา: พุฒิพงษ นาคะปท.  (2542).  การเขียน Game บนวินโดวสดวย Visual Basic 

 
 หนาตาง Code Editor เปนสวนที่ใชในการเขียนชุดคําส่ังสําหรับการประมวลผล และ
ควบคุมการทาํงานของคอลโทรล ตางๆ 
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ภาพประกอบ 20 Code Editor 
 
 ที่มา: พุฒิพงษ นาคะปท.  (2542).  การเขียน Game บนวินโดวสดวย Visual Basic 
  
 2.3 การเขียนโปรแกรมวนิโดวดวย C 
 ยุทธนา ลีลาศวัฒนกุล  (2551: 12-15) ไดกลาววาภาษาซี (C Programming Language) 
ถูกพัฒนาขึ้นมาในป ค.ศ. 1970 โดย Dennis Ritchie แหง Bell Laboratories และไดถูกใชงานแต
ในหองปฏิบัติการของ Bell จนกระทั่งป 1978 นั้น Brian Kerninghan กับ Dennis Ritchie สองคูหู
ขาโจ จึงไดออกหนังสือ กําหนดมาตรฐานของภาษาซี ขอกําหนดนี้คนมักเรียกขานกันวา K&R C 
หลังจากน้ันป 1980 ภาษาซี ก็ไดรับความนิยมมากขึ้น มีการพัฒนา Compiler ภาษาซีออกมา
มากมาย ความไดเปรียบของภาษาซี ที่เหนือกวาภาษาอ่ืนคือ 
 1.  ภาษาซี สามารถนําไปใชไดบนเครื่องทุก Platform ไมวาจะเปน Intel PC ที่วิ่ง 
Windows 95 หรือ Windows NT หรือ แมแต Linux ทั้งเคร่ือง Macintosh และ เคร่ืองเวอรคสเตชัน 
ตลอดจนเมนเฟรม เน่ืองจากมี Compiler ของภาษาซี อยูทั่วไป 
 2.  ภาษาซี เปนภาษาที่งายๆ คือมีแตขอกําหนดในการใชงาน หรือ Syntax แตไมมี
ฟงกชันสําเร็จรูป (Built-in Function) ใดๆ ดังน้ันหากผูใชตองการทําอะไรก็ตาม ตองเขียนทุกอยาง
ขึ้นเอง หรือ อาจเรียก Library Functions มาใชงาน โดย ฟงกชันที่เปนงานที่ใชบอยๆ จะถูก
รวบรวมไวใน Library Functions เชน การจัดการขอความ การดําเนินการเกี่ยวกับ Input/Output 
(I/O) การจองหนวยความจํา (Memory Allocation) แตฟงกชันที่วิลิศสมาหรา จะไมมีใน Standard 
Library เชน ฟงกชันที่จัดการ Graphics ทั้งน้ีจะขึ้นกับระบบท่ีใช (เชน เปนระบบ UNIX หรือ 
Windows 95) และ สิ่งแวดลอมในการทํางาน (เชน GUI เปน X-Windows หรือ Direct X) การทํา
เชนนี้จะทําใหภาษาซี เปนภาษาที่เคลื่อนยายไดงาย (Portable) 
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  โครงสรางของโปรแกรมภาษาซี และตัวอยางโปรแกรมในภาษาซีทุกโปรแกรมจะ
ประกอบดวยฟงกชันอยางนอย หนึ่งฟงกชัน คือ ฟงกชัน Main โดยโปรแกรมภาษาซีจะเร่ิมทํางานที่
ฟงกชัน main กอน ในแตละฟงกชันจะประกอบดวย  
  2.1  Function Heading ประกอบดวยชื่อฟงกชัน และอาจมีรายการของ Argument 
(บางคนเรียก Parameter) อยูในวงเลบ็ 
  2.2  Variable Declarationสวนประกาศตัวแปร สําหรับภาษาซี ตัวแปรหรือคาคงที่ทุก
ตัว ที่ใชในโปรแกรมจะตองมีการประกาศกอนวาจะใชงานอยางไร จะเก็บคาในรูปแบบใดเชน 
Integer หรือ Real Number 
  2.3  Compound Statements สวนของประโยคคําส่ังตางๆ ซึ่งแบงเปนประโยคเชิงซอน 
(Compound Statement) กับ ประโยคนิพจน (Expression Statement) โดยประโยคเชิงซอนจะอยู
ภายในวงเล็บปกกาคูหน่ึง { และ} โดยในหนึ่งประโยคเชิงซอน จะมีประโยคนิพจนที่แยกจากกันดวย
เคร่ืองหมาย Semicolon (;) หลายๆ ประโยครวมกัน และ อาจมีวงเล็บปกกาใสประโยคเชิงซอนยอย
เขาไปอีกได ซึ่งนักศึกษาจะไดเห็นตอไป 
 
 ประเภทของขอมูล (Data Types) ภาษาซีแบงการใชขอมูลออกเปนประเภทตางๆ เพ่ือให
เหมาะสมกับการใชงาน โดยขอมูลแตละประเภทก็จะมีการขนาดพ้ืนที่เก็บตางกันดวย ตลอดจนชวง
ของขอมูลที่ใชก็จะแตกตางกัน  
 Type    Data Range    Size 
 Int     -32,768 to 32,767   2 Bytes 
 Long int   -2,147,483,648 to 2,147,483,647 4 Bytes 
 Float    8 Digit Floating Point   4 Bytes 
 Double    16 Digit Floating Point   8 Bytes  
 Char    Character    1 Bytes 
 
 ดังน้ันโปรแกรมที่งายในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรและมีการใชงานกันอยาง
แพรหลายและมีราคาไมแพงสามารถนําไปใชงานกับคอมพิวเตอรสวนบุคคลได คือ โปรแกรม 
Microsoft Access เปนโปรแกรมที่ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดฐานขอมูล และสามารถนํามา
ออกแบบ หรือเขียนโปรแกรมเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน ดังน้ันจึงมีหนวยงานตางๆหรือองคกร
ตางๆมีการนําไปประยุกตใชในการงานดานตางๆ 
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3. คุณภาพของซอฟตแวรคอมพิวเตอร (Software Quality) 
 ปจจุบันพบวาซอฟตแวรถูกผลิตหรือพัฒนาขึ้นมาใชงานเปนจํานวนมาก แบงตามการใช
งานไดหลายประเภท บางสวนมีวัตถุประสงคเพ่ือความบันเทิง บางสวนมีวัตถุประสงคเพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการทํางาน ทั้งงานทั่วไปและงานทางธุรกิจ จนทําใหซอฟตแวรเขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันของมนุษยมากขึ้น ในทางธุรกิจ ซอฟตแวรยังกลายเปนกลยุทธแหงหน่ึง ในการ
บริหารงาน และสําหรับบางองคกร กําหนดใหซอฟตแวรเปนกุญแจในการนําไปสูความสําเร็จได ยิ่ง
ความคาดหวังที่มีตอซอฟตแวรของผูใชสูงมากเพียงใด ยิ่งทําใหผูผลิตตองทํางานหนักมากขึ้น 
เพ่ือใหซอฟตแวรที่มีทั้งประสิทธิภาพและคุณภาพสูงสุด ศาสตรแขนงหนึ่งที่นํามาใชคือ วิศวกรรม 
(Engineering) เรียกวา วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) 
 สมาคมคุณภาพซอฟทแวรไอที (Consortium for IT Software Quality)ไดกําหนด
คุณลักษณะของซอพตแวทที่มีคุณภาพไว 5ดาน คือ ดานความนาเชื่อถือ(Reliability),ดานความ
สะดวกในการใชงาน (Usability) ดานการรักษาความปลอดภัย (Security) ดานความสามารถในการ
พึงพา (Dependability) และดานการบํารุงรักษา(Maintainability) 
  
 3.1 คุณลักษณะของซอฟตแวรที่มีคุณภาพ 
 แนนนอนวาองคกรผูผลิตซอฟตแวรยอมตองการซอฟตแวรที่มีคุณภาพ ดังน้ันในระหวาง
การทํางาน นอกจากวิศวกรซอฟตแวรจะตองคํานึงถึงคุณภาพของซอฟตแวรแลว ยังตองคนหาวิธีที่
จะวัดคุณภาพของซอฟตแวร ใหอยูในระดับที่องคกร หรือเจาของโครงการยอมรับได โดยเบื้องตน
สามารถพิจารณาจากคุณลักษณะของซอฟตแวร ดังน้ี (Consortium for IT Software Quality. 
2009) 
 1. ความนาเชื่อถือ(Reliability)คือ คุณลักษณะของความยืดหยุนและความแข็งแรงของ
โครงสราง ความนาเชื่อถือระดับมาตรการความเสี่ยงและโอกาสของความลมเหลวของโปรแกรม
ประยุกตที่มีศักยภาพนอกจากนี้ยังมีขอบกพรองเนื่องจากการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นกับซอฟตแวร
เปาหมายสําหรับการตรวจสอบและการตรวจสอบความนาเชื่อถือคือการลดและปองกันไมให
โปรแกรมหยุดทํางานขาดการประยุกตใชและขอผิดพลาดที่สงผลโดยตรงตอผูใชและเสริมสราง
ภาพลักษณของ IT และผลกระทบตอประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของ บริษัท 
 2. ความสะดวกในการใชงาน. (Usability)คือ ซอฟตแวรจะตองสะดวกและงายตอการใช
งาน สามารถเสริมสรางการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการออกแบบจอภาพที่นําทางการใช
งานของผูใชได หรือแมแตคูมือประกอบการติดตั้งและใชงานที่เหมาะสม เปนตน 
 3. การรักษาความปลอดภัย (Security) คือตัวชี้วัดของโอกาสในการละเมิดความปลอดภัย
ที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการเขารหัสความเสี่ยงในการพบชองโหวที่สําคัญที่สรางความเสียหายทาง
ธุรกิจ 
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 4. ความสามารถในการพึงพา (Dependability) คือซอฟตแวรจะตองคงไวซึ่งความสามารถ
ในการสรางความนาเชื่อถือ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตองผานการทวนสอบและตรวจรับ การ
ทํางานของฟงกชันทั้งหมด  
 5. การบํารุงรักษา(Maintainability) คือ ซอฟแวรจะตองงายตอการบํารุงรักษา สามารถ
เปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม และตอบสนองไดอยางรวดเร็วและทันทวงที ในกรณีที่เกิด
วิกฤติที่ไมพึงประสงค  
 ดังนั้นจึงเลือกที่จะใชคุณสมบัติตัวกําหนดคุณภาพของโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้น ประเมินผล
โปรแกรมโดยการนําโปรแกรมที่เสร็จสมบูรณไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง แลวตอบแบบประเมิน
ความคิดเห็นของผูใชโปรแกรมเพ่ือหาคุณภาพของโปรแกรมดังนี้ 
 1. ความสามารถในการพึงพา (Dependability) เปนการประเมินระบบในดานวามสามารถ
ในการสรางความนาเชื่อถือ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตองผานการทวนสอบและตรวจรับ การ
ทํางานของฟงกชันทั้งหมด 
 2.  ความนาเชื่อถือ (Reliability) คือ เปนการประเมินความยืดหยุนและความแข็งแรงของ
โครงสราง ความนาเชื่อถือระดับมาตรการความเสี่ยงและโอกาสของความลมเหลวของโปรแกรม 
 3.  ความสะดวกในการใชงาน (Usability) เปนการประเมินลักษณะการออกแบบระบบวามี
ความงายตอการใชงานมากนอยเพียงใด 
 4. การรักษาความปลอดภัย (Security) เปนการประเมินระบบในดานการรักษาความ
ปลอดภัยของ ขอมูลในระบบวามีมากนอยเพียงใด 
 
4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 ธนาคม สวาสติพันธ (2552: บทคัดยอ) ไดพัฒนาโปรแกรมในการหาคาเร่ิมตนในการ
แกปญหาความเหมาะสมสูงสุดของระบบพลศาสตร ดวยระบบเชิงตัวเลขศึกษาและพัฒนาเพิ่มเติม
สวนของโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือใชในการแกปญหาความเหมาะสมสูงสุดทางดานพลศาสตร 
(Programming For Dynamic Optimization Problem) ซึ่งได มีผูวิจัยไวกอนหนาน้ีแลว โดยใน
งานวิจัยน้ีไดมีการปรับปรุง และพัฒนาในสวนของคาเร่ิมตน (Initial Guess) ใหมีความเหมาะสม
กอนที่จะนําไปใชในกระบวนการอื่นๆของโปรแกรมผลการวิจัยนี้คือ โปรแกรมดังกลาวใชเวลาในการ
หาคําตอบจากคาเร่ิมตนที่ถูกปรับปรุงและพัฒนาแลว ทั้งน้ีในกรณีที่ใชโปรแกรมโดยวิธีตรงน้ันเวลา
ที่ใชจะลดลงโดยเฉลี่ยประมาณ 66.  20% และโดยวิธีออมจะลดลงโดยเฉลี่ยประมาณ 15% นั้น
หมาย ความวาการปรับปรุงและพัฒนาคาเริ่มตนใหเหมาะสมกอนที่จะนําไปใชในกระบวนการอ่ืนๆ
ของโปรแกรม จะทําใหโปรแกรมดังกลาวมีประสิทธิภาพสูงขึ้นกวาที่เปนอยูเดิม 
 อภิญญา ธงไชย (2544: บทคัดยอ) เก่ียวกับการใชโปรแกรม Microsoft Access ในการทํา
บัญชีของมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม การทําบัญชีของคณะมนุษยศาสตร ไดยึดหลักการ
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ทําบัญชีจากคูมือการทําบัญชีหนวยงานยอยในสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการทําบัญชีดวยมือ 
ตอมาประมาณกลางป พ.ศ. 2541 คณะไดนําโปรแกรม Microsoft Access เขามาชวยในการทํา
บัญชี แทนการทําบัญชีดวยมือ โดยกําหนดใหโปรแกรมบัญชีสามารถในเรื่องการลงบัญชีในสมุด
รายวันทั่วไป และสมุดรายวันแยกประเภท และสามารถออกรายงานในรูปแบบของสมุดรายวันแยก
ประเภทไดอยางถูกตอง ครบถวนและเปนไปตามหลักการบัญชีมหาวิทยาลัยกําหนดไวแตเน่ืองจาก
โปรแกรมที่พัฒนาไวแลวน้ันยังมีขอจํากัดในเรื่องของการนําขอมูลที่ไดบันทึกไวแลวมาทําเปน
รายงานสรุปรายละเอียดยอดคงเหลือของบัญชีแยกประเภทตามที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดกําหนด
ไว ซึ่งรายงานดังกลาวตองใชประกอบรายงานการเงินประจําเดือน เพ่ือใชในการวิเคราะหการเงิน
ของคณะ และสงใหมหาวิทยาลัยทราบเปนประจําทุกเดือน การทํารายงานการเงินประจําเดือนของ
คณะยังคงใชวิธีทําดวยมือ และขั้นตอนที่ยุงยากและตองใชเวลามาก คือในการเก็บรายละเอียดเพ่ือ
สรุปยอดคงเหลือของบัญชีแยกประเภทแตละบัญชีผลการพัฒนาโปรแกรมบัญชีในครั้งนี้ สามารถ
พัฒนาโปรแกรมไดตามระยะเวลาที่กําหนดไว และสามารถทํางานไดตามวัตถุประสงคหลักที่วางไว
นั่นคือ การนําขอมูลที่ไดลงบัญชีไวแลวมาจัด ทําเปนรายงานสรุปรายละเอียดยอดคงเหลือของบัญชี
แยกประเภท ตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยไดกําหนดไว ผลจากการพัฒนาระบบบัญชีไดมีการ
ปรับปรุงโปรแกรมใหมีรูปแบบการบันทึกบัญชี และหนาจอใหมเพ่ือใหงาย และสะดวกตอการทํางาน
มากข้ึน โปรแกรมมีความสามารถมากขึ้น ทั้งในสวนที่ใชกับงานประจําวัน และชวยที่พัฒนาสําหรับ
รองรับงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 อารักษณ ยนตนิยม (2546: บทคัดยอ) การพัฒนาโปรแกรมการจัดการขอมูลของฝาย
วิศวกรบริษัทโกดักส (ประเทศไทย) จํากัด พัฒนาโดยใชโปรแกรม Microsoft Access และโปรแกรม
ไมโครซอฟทวิชวลเบสิค ผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมจัดการฐานขอมูลอยูในเกณฑดี 
คือ โปรแกรมมีความสามารถจัดเก็บ เรียกคน และแสดงผลขอมูลดีงายในการใชงานลดเวลาในการ
ทํางานชวยในความสะดวกการคนหาขอมูล 
 สรยุทธ ยวงมณี (2554: 17) ความมุงหมายของการวิจัยในครั้งน้ีเพ่ือสรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส วิชา อต 501 การจัดการอุตสาหกรรม ตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา
อุตสาหกรรมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
วิชา อต.501 การจัดการอุตสาหกรรม ตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรม
ศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทําการประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกสจํานวน 6 ดาน คือ 1.
ดานเนื้อหาและการดําเนินการ 2.ดานสวนประกอบดานมัลติมีเดีย 3.ดานการจัดวางรูปแบบของเว็บ
ไซท 4.ดานการเชื่อมโยง 5.ดานแบบฝกหัด และ 6.ดานการออกแบบปฏิสัมพันธมีประสิทธิภาพโรฒ 
มีประสิทธิภาพโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 อยูในเกณฑดี 
 เอกชัย อ่ิมสมบัติ (2554: 108) ความมุงหมายของการวิจัยในครั้งน้ีเพ่ือสรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส วิชา อต 515 การควบคุมคุณภาพในงานอุตสาหกรรม ตามหลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และประเมินประสิทธิภาพ
ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส วิชา อต 515 การควบคุมคุณภาพในงานอุตสาหกรรม ตามหลักสูตร
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การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทําการประเมิน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสจํานวน 6 ดาน คือ 1.ดานเนื้อหาและการดําเนินการ 2.ดานสวนประกอบดาน
มัลติมีเดีย 3.ดานการจัดวางรูปแบบของเว็บไซต 4.ดานการเชื่อมโยง 5.ดานแบบฝกหัด และ 6.ดาน
การออกแบบปฏิสัมพันธมีประสิทธิภาพมีประสิทธิภาพโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 อยูในเกณฑดี 
 
 4.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
 เรฟสกี และฟาราร (Rzevski; & Farra. 1984: 114-115) ไดศึกษาการใชสารสนเทศใน
อุตสาหกรรมการผลิตพบวา ผูใชตองการสารสนเทศดานแนวโนมทางเศรษฐกิจ และการเมืองที่มี
ผลกระทบตอสินคา มาตรฐานที่เก่ียวกับสินคา สวนผูออกแบบผลิตภัณฑมีความตองการสารสนเทศ
เก่ียวกับความตองการของลูกคา ความคิดเห็นของลูกคาตอสินคา ความคิดเห็นตอสินคาของคู
แขงขัน รวมทั้งรายละเอียดสินคาของคูแขงขัน สําหรับแหลงสารสนเทศที่ใช ไดแก สิทธิบัตร หนังสือ 
วารสาร มาตรฐาน และฐานขอมูล 
  ชู (Choo.1994: Abstracts) ศึกษาความตองการสารสนเทศภายนอกองคการ และการ
ใชสารสนเทศของผูบริหารระดับสูงในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ และอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศ
แคนาดาโดยการสํารวจจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ จํานวน 113 คนพบวา ผูบริหาร
ตองการสารสนเทศดานลูกคามากที่สุด รองลงมาคือ ดานเทคโนโลยี และการแขงขัน ผูบริหารสวน
ใหญใชแหลงสารสนเทศ เชนลูกคา และตัวแทนจําหนายขององคการ เปนแหลงสารสนเทศท่ีสําคัญ
ในการตัดสินใจทางธุรกิจ และการจัดการเชิงกลยุทธขององคการ เปนแหลงสารสนเทศสื่อจะใชสื่อ
สิ่งพิมพเก่ียวกับเทคโนโลยีกฎระเบียบของรัฐ และเศรษฐกิจในระดับสูงกวาดานลูกคา และคูแขงขัน 
โดยผูบริหารมีการใชหนังสือพิมพและวารสารมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อมวลชน และการบันทึก หรือ
รายงานภายในองคการ ผูบริหารมักใชสารสนเทศในบทบาทการจัดการทั้ง 4 ดานคือ บทบาทดาน
ผูประกอบการ ผูจัดสรรทรัพยากรผูดูแลรักษาความสงบเรียบรอย และผูเจรจาตอรอง 
 แคทเซอร และเฟล็ทเซอร(Katzer; & Fletcher. 1992: 227-263) ศกึษาพฤติกรรมการใช
สารสนเทศของผูบริหารพบวาลักษณะงานการบริหารมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ไมมีความแนนอน 
และมีความซบัซอน ซึ่งมักจะเก่ียวของกับสภาพแวดลอมตางๆ ในขณะเดียวกันสารสนเทศภายนอก
องคการมีปริมาณมากมาย จึงทําใหผูบริหารมักจะใชแหลงสารสนเทศบุคคลมากกวาแหลง
สารสนเทศ คอื ไดรับสารสนเทศทีไ่มตรงกับความตองการ 
 การควบคุมคุณภาพเปนหนาที่อันหนึ่งที่ตองจัดเขาไวเปนสวนหนึ่งของระบบการผลิตถา
ตองการใหสิ่งที่ผลิตสามารถยืนอยูในตลาดที่มีการแขงขันไดหรือถาตองการใหงานที่ผลิตออกมา
สามารถที่จะนําไปใชไดโดยไมตองมีการแกไขเสียกอน โดยทั่วไปถือวาการเพ่ิมงานการควบคุม
คุณภาพเขาไปในระบบการผลิตน้ันก็เหมือนกับวาไดเพ่ิมตนทุนการผลิตใหกับสิ่งของที่ผลิตซ่ึงจะทํา
ใหราคาสินคาสูงขึ้น เน่ืองจากจะตองใชกําลังคนและเวลาในการตรวจสอบคุณภาพของสิ่งของที่ผลิต
ดังน้ันจึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการควบคุม
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คุณภาพโดยใชโปรแกรม Microsoft Access เพ่ือใชในการจัดการขอมูล การตรวจและการทดสอบ
วัตถุดิบ การตรวจและการทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิตขั้นสุดทาย และผลิตภัณฑที่
ผานการบรรจุ ขอรองเรียนจากลูกคาขอรองเรียนของผูรับจาง แบบผลิตภัณฑ การบันทึกการประชุม 
และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือชวยเพ่ิมคุณภาพในการทํางาน และเพ่ิมความสะดวกในการจัดเก็บ และ
มวลผล โดยการประเมินคุณภาพของโปรแกรมโดยการใชกลุมตัวอยางจากในสวนของเจาหนาฝาย
ควบคุมคุณภาพในการประเมินคุณภาพของโปรแกรมในดานนความสามารถพึงพาของระบบ 
(Dependablity) ดานความนาเชื่อถือของระบบ (Reliability) ดานความสะดวกในการใชงาน 
(Usability) และดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security) 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 วิธีการวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูล
การควบคุมคุณภาพโดยใชโปรแกรมMicrosoft Access ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 
 1. การศึกษาเบื้องตน เปนสํารวจ และรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับ การตรวจและการ
ทดสอบวัตถุดิบ การตรวจและการทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต การตรวจขั้นสุดทาย
และผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุ ขอรองเรียนจากลูกคา ขอรองเรียนของผูรับจาง แบบผลิตภัณฑ การ
บันทึกการประชุม และการวิเคราะหขอมูล 
 2.  การออกแบบโปรแกรม เปนขั้นตอนที่นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเบื้องตนมาทําการ
วิเคราะห เพ่ือออกแบบตารางฐานขอมูล  
 3. การพัฒนาโปรแกรม เปนขั้นตอนการเขียนโปรแกรมเพื่อสวนที่ติดตอกับผูใช  
 4. การประเมินโปรแกรมโดยการตรวจสอบแกไขโปรแกรมที่พัฒนา แลวมาทดสอบเพ่ือหา
ขอบกพรอง และขอผิดพลาด โดยใชผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน และทําการแกไขโปรแกรมใหมีความ
สมบูรณ 
 5. การทดลองใชโปรแกรม เปนการนําโปรแกรมไปทดลองใชจริงกับพนักงานในสวนของ
ฝายควบคุมคุณภาพ  
 6. การประเมินคุณภาพโปรแกรม โดยการนําโปรแกรมที่สมบูรณไปทดสอบกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 40 คนเพ่ือประเมินประคุณภาพของการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับการ
จัดการขอมูลการควบคุมคุณภา 
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ภาพประกอบ 21 แผนภูมิขั้นตอนวิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 

เร่ิมตน 

รวบรวมขอมูลการจัดการการตรวจและการทดสอบวัตถุดิบ การตรวจ
และการทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต ข้ันสุดทายและผลิตภัณฑท่ี
ผานการบรรจุ ขอรองเรียนจากลูกคา ขอรองเรียนของผูรับจาง แบบผลิตภัณฑ 
การบันทึกการประชุม และการวิเคราะหขอมูล 

 

การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําหรับการจัดการขอมูลการควบคุม

คุณภาพ 

 

การพัฒนาโปรแกรม 

ประเมินโดย
ผูเชี่ยวชาญ 

การทดลองใชโปรแกรม 

 

การประเมินคุณภาพโดยเจาหนาที่ฝาย
ควบคุมคุณภาพจํานวนภาพ 40 คน 

ปรับปรุง
โปรแกรม 
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1. การศึกษาเบื้องตน 
 ในการศึกษาเบื้องตนมีรายละเอียดดังนี้ 
 การศึกษาเบื้องตน เปนการสํารวจ และรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับการตรวจและการ
ทดสอบวัตถุดิบ การตรวจและการทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต ขั้นสุดทายและ
ผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุ ขอรองเรียนจากลูกคา ขอรองเรียนของผูรับจาง แบบผลิตภัณฑ การ
บันทึกการประชุม และการวิเคราะหขอมูล โดยหัวขอเหลาน้ีเปนกิจกรรมที่สําคัญในการควบคุม
คุณภาพ ซึ่งมีหนวยงานหลายหนวยงานเกี่ยวของและเอกสารเขามาเกี่ยวของมากมายในการบันทึก
เพ่ือเปนหลักฐานที่สําคัญในการบริหารงานขอมูลดานคุณภาพ 
 เอกสารหลักทีใ่ชในการจัดการ การควบคมุคุณภาพเกี่ยวของที่ตองรวบรวมและนําไปเปน
ขอมูลในการพัฒนาฐานขอมูลในครั้งนี้คอื 
 - ตารางขอมูลการตรวจและการทดสอบวตัถุดิบ  
 - ตารางการตรวจและการทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลติ 
 - ตารางขอมูลการตรวจขั้นสดุทายและผลติภัณฑที่ผานการบรรจุ 
 - ตารางขอมูลขอรองเรียนจากลูกคา 
 - ตารางขอรองเรียนของผูรับจาง 
 - ตารางแบบผลิตภัณฑ 
 - ตารางการบนัทึกการประชุม และ 
 - ตารางการวเิคราะหขอมูล 
 จากขอมูลที่ไดศึกษานี้ จะถูกนําไปใชเปนขอมูลในการวิเคราะหและออกแบบโปรแกรม
ตอไป  
 
2. การออกแบบโปรแกรม 
 การออกแบบโปรแกรมการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการ
ควบคุมคุณภาพโดยใชโปรแกรม Microsoft Access ในสวนของฐานขอมูล การปอนขอมูล การ
แสดงผลของขอมูล และ การออกแบบเอกสาร ของขอมูลการตรวจและทดสอบวัตถุดิบ การตรวจและ
ทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต การตรวจขั้นสุดทายและผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุ 
ขอมูลการขอรองเรียนของลูกคา ขอรองเรียนของผูรับจาง แบบผลิตภัณฑ การบันทึกการประชุม 
และการวิเคราะหขอมูล 
 
3. การพัฒนาโปรแกรม 
 การพัฒนาโปรแกรม คอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพโดยใช
โปรแกรม Microsoft Access เปนขั้นตอนหลังจากศึกษาความตองการของผูใช รูปแบบของเอกสาร
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ตางๆ และการออกแบบโปรแกรมโดยที่ผูเขียนโปรแกรมจะเขียนโปรแกรมในสวนตางๆ ดังน้ีเพ่ือใช
ติดตอกับผูใชงาน 
 1. การเขียนโปรแกรมในสวนของการเขารหัสเพ่ือปองกันบุคคลที่ไมเก่ียวของเขามาใชงาน
โปรแกรมคอมพิวเตอรโดยผูที่สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรไดจะตองมีรหัสเขาซ่ึงการตั้งรหัสเขา
จะทําโดยโปรแกรมเมอร 
 2. การเขียนโปรแกรมในสวนที่เรียกวา Menu หลัก เพ่ือเปนหนาจอหลักสําหรับติดตอกับ 
Menu ยอยที่ใชการปอน และแสดงผลขอมูลที่ตองการบันทึก 
 3. ตารางขอมูลการตรวจและการทดสอบวัตถุดิบ คือเขียนโปรแกรมในสวนของฐานขอมูล 
การปอนขอมูลของผูใชงาน สวนที่ใชเปนเอกสารในสวนที่วิเคราะหขอมูลทางสถิติ และการหาประวัติ
ยอนหลัง 
 4. ตารางการตรวจและการทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิตคือ เขียนโปรแกรม
ในสวนของ ฐานขอมูล การปอนขอมูลของผูใชงาน สวนที่ใชเปนเอกสาร ในสวนที่วิเคราะหขอมูล
ทางสถิติและการหาประวัติยอนหลัง 
 5. ตารางขอมูลการตรวจขั้นสุดทายและผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุคือ เขียนโปรแกรมใน
สวนของ ฐานขอมูล การปอนขอมูลของผูใชงาน สวนที่ใชเปนเอกสาร ในสวนที่วิเคราะหขอมูลทาง
สถิติและการหาประวัติยอนหลัง 
 6. ตารางขอมูลขอรองเรียนจากลูกคาคือ เขียนโปรแกรมในสวนของฐานโดยการ Import 
ขอมูลในรูปแบบ File “PDF” หรือ “JPG” เปนตน และการหาประวัติยอนหลัง 
 7. ตารางขอรองเรียนของผูรับจางคือ เขียนโปรแกรมในสวนของฐานโดยการ Import 
ขอมูลในรูปแบบ File “PDF” หรือ “JPG” เปนตน และการหาประวัติยอนหลัง 
 8. ตารางแบบผลิตภัณฑคือ เขียนโปรแกรมในสวนของฐานโดยการ Import ขอมูลใน
รูปแบบ File “PDF” หรือ “JPG” เปนตน และการหาประวัติยอนหลัง 
 9. ตารางการบันทึกการประชุมคือ เขียนโปรแกรมในสวนของฐานโดยการ Import ขอมูล
ในรูปแบบ File “PDF” หรือ “JPG” เปนตน และการหาประวัติยอนหลัง 
          10. ตารางการวิเคราะหขอมูลคือ การเขียนโปรแกรมโดยการนําขอมูลที่ถูกปอนจากการ
บันทึกในสวนของ ของขอมูลการตรวจและทดสอบวัตถุดิบ การตรวจและทดสอบผลิตภัณฑระหวาง
กระบวนการผลิต การตรวจขั้นสุดทายและผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุ และขอมูลการขอรองเรียนของ
ลูกคา มาวิเคราะหในเชิงสถิติเพ่ือนําขอมูลที่ทําการวิเคราะหไปใชในการแกปญหาที่เกิดขึ้น โดยจะ
แสดงขอมูลการวิเคราะหในรูปของกราฟ 
 
4. ประเมินโปรแกรมโดยการตรวจสอบแกไขโปรแกรม 
 การตรวจสอบแกไขโปรแกรมเปนการทดสอบหาขอผิดพลาด และสภาพที่เหมาะสมของ
ระบบโดยนําโปรแกรมที่พัฒนาเสร็จแลวไปใหผูเชี่ยวชาญทดลองใชงานเปนเวลา 1 สัปดาห โดยการ
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กําหนดคุณสมบัติผูเชี่ยวชาญตองเปนผูที่จบปริญญาตรี มีประสบการในการณทํางาน 5 ปขึ้นไปใน
สวนของฝายควบคุมคุณภาพ 3ทาน ประกอบไปดวย.อาจารยโอภาส สุขหวาน, รองศาสตราจารย 
ธนรัตน แตวัฒนา ซึ่งทําการประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ 
นายอยุทธ พรอมสัญชาญ ผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ บริษัท คาลโซนิค คันเซ ประเทศไทยจํากัด 
 
5.การทดลองการใชโปรแกรม 
 นําโปรแกรมที่ผานการแกไขปรับปรุงจากคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลว ไปทดลองใชงาน
จริงกับพนักงานฝายควบคมุคุณภาพ 40 คน เพ่ือประเมินคุณภาพ(ภาคผนาก ฉ) 
 
6. การประเมินคุณภาพโปรแกรม 
 6.1 แบบประเมินคุณภาพโปรแกรม 
 ประเมินผลคุณภาพโปรแกรมโดย ใหกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คนที่ไดทดลองใชโปรแกรม
จริงแลวตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชที่มีตอโปรแกรม เพ่ือหาคุณภาพของโปรแกรม
สําหรับการจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพวัดโดยใชแบบประเมิน ประกอบไปดวยคุณภาพในดาน
ตางดังน้ี 
 1. ดานนความสามารถพึงพาของระบบ (Dependablity) 
 2. ดานความนาเชื่อถือของระบบ (Reliability) 
 3. ดานความสะดวกในการใชงาน (Usability) 
 4. ดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security) 
 แบบประเมินที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามจาํนวน 1 ฉบับ แบบมาตราสวน
ประเมินคาแบงออกเปน 5 ระดับ คือ 
    ดีมาก  = 5 คะแนน 
    ดี   = 4 คะแนน  
    ปานกลาง = 3 คะแนน 
    นอย   = 2 คะแนน 
    นอยที่สุด = 1 คะแนน 
 
 6.2 ลักษณะของแบบประเมิน 
 แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการควบคุม
คุณภาพ ซึ่งเปนแบงออกเปน 
 ตอนที่ 1 แบบประเมินเกี่ยวของกับขอมูลและรายละเอียดของกลุมตวัอยางไดแก เพศ 
ระดับการศึกษา เปนแบบกรอกขอมูล 
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 ตอนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการ
ควบคุมคุณภาพเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 
  

 6.3 การสรางแบบประเมิน 
 การสรางแบบประเมินมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับการใชหรือกรพัฒนาระบบฐานขอมูล เพ่ือเปน
แนวทางในการกําหนดกรอบในการสรางแบบประเมิน 
 2. สรางแบบประเมินจากขอมูลที่ไดศึกษา โดยใหเน้ือหาเปนไปตามหัวขอการประเมิน
คุณภาพภาพโปรแกรมกําหนดไว 4ดาน คือ ดานนความสามารถพึงพาของระบบ (Dependablity) 
ดานความนาเชื่อถือของระบบ (Reliability) ดานความสะดวกในการใชงาน (Usability) และดาน
ความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security) 
 3. นําแบบประเมินที่สรางแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจแกไขใหมีความถูกตอง
เที่ยงตรงตามหัวขอการประเมินคุณภาพโปรแกรม เน้ือหา ภาษาและความชัดเจนในขอคําถาม 
 4. ปรับปรุงแกไขแบบประเมิน เสนอเชี่ยวชาญอีกคร้ัง กอนนําไปใชจริง 
 

 6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบประเมินเปนเคร่ืองมือ ในการรวบรวมขอมูลให
กลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบประเมินเอง โดยผูวิจัยทําการอบรมใหเจาหนาที่ฝายควบคุมคุณภาพ
กลุมตัวอยางจํานวน 40 คนเปนเวลา 3 ชั่วโมง หลังจากน้ันไดใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลในแบบ
ประเมินคุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพ 
  

 6.5 การวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบประเมินคืนมา ผูวิจัยดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. นําขอมูลแบบประเมิน ตอนที่ 1 ซึ่งเก่ียวกับขอมูลรายละเอียดของกลุมตัวอยาง ไดแก 
เพศ ระดับการศึกษา  
 2. นําขอมูลแบบประเมิน ตอนที่ 2 ซึ่งเปนแบบประเมินคณุภาพของโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพ เปนแบบมาตราสวนประเมินคา มาหา
คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. การจัดระดับคะแนนเฉลี่ยใชเกณฑประเมินดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51- 5.00 หมายถึง ดีมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51- 4.50 หมายถึง ดี 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51- 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51- 2.50 หมายถึง ตองปรับปรุง  
  คะแนนเฉลี่ย 1.00- 1.50 หมายถึง นอยที่สุด 
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 6.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 1. หาคาเฉลี่ยคะแนนกลุมตัวอยาง ( x ) 
    

    X
X

n


  

 
  เม่ือ X   แทน คาเฉลี่ย 
   X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุม 
   n  แทน จํานวนของคะแนนในกลุม 
 
 2. หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
   

    S.D. = 
1

)( 2




n

xx
 

    
 
 3. หาคาสถิติทดสอบสมมติฐาน (Z-test)  (ไพรัช วงศยทุธไกร.  2545: 28) 
     

    Z = 
0

/dS n
X 

 

 

  เมื่อ 0   แทน คาเฉลี่ยของประชากรที่กําหนดไวใน 0H  
   X   แทน คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 
   dS   แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
   n  แทน กลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลวิเคราะหขอมูลการวิจัย เร่ือง การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการ
จัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปนขั้นตอน และเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ที่ตรงกันในการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษร
ยอในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 0  แทน  คาเฉลี่ยของประชากรที่กําหนดไวใน  
 x  แทน คาเฉลี่ย 
 n  แทน จํานวนของคะแนนในกลุม 
 S.D แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 Z  แทน คาสถิตทิดสอบสมมติฐาน 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการประเมินคุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการ
ควบคุณภาพผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาโปรแกรม คุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูล
การควบคุมคณุภาพ 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลการประเมินคุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการ
ขอมูลการควบคุมคุณภาพโดยแบงหัวขอหลักในการประเมินเปน 4 ดานของกลุมตัวอยาง 
 
 ตอนที่ 1 การพัฒนาโปรแกรม คุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการ
ขอมูลการควบคุมคุณภาพ 
 ผลการเขียนโปรแกรมเพื่อสรางสวนที่ติดตอกับผูใช เม่ือผูใชเรียกใชงาน โปรแกรมจะทํา
การเปดการทํางานโดยจะมีการตรวจสอบรหัสผานในการใชงานโปรแกรมกอน  
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ภาพประกอบ 22 หนาตางสําหรับใสรหัสผาน 
 

 หากผูใชงานปอนรหัสไมถูกตองจะไมสามารถเรียกใชงานโปรแกรมได เม่ือผูใชปอนรหัส
ถูกตองโปรแกรมจะแสดงหนาจอหลัก (Main Menu) 
 

 
 

ภาพประกอบ 23 หนาจอหลัก(Main Menu) 
 

 ผูใชสามารถเลือกรายการขอมูลที่ตองการบันทึกไดตามรายการปุมกดที่แสดง คือ 
 1. การตรวจ และการทดสอบวัตถุดิบ (Incoming) 
 2. การตรวจ และการทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต(WIP) 
 3. การตรวจสอบขั้นสุดทาย และผลติภัณฑที่ผานการบรรจุ (Outgoing) 
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 4. ขอรองเรียนของลูกคา (Customer Claim) 
 5. ขอรองเรียนของผูรับจาง (Supplier Claim) 
 6. แบบผลติภัณฑ (Drawing) 
 7. บันทึกการประชุม (Minute Meeting) 
 8. การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 
  
 หนาจอการตรวจ และการทดสอบวัตถุดิบ (Incoming) สําหรับใชในการปอนขอมูลในสวน
ของขอมูลการวัดโดยการสุมตัวอยางของเจาหนาที่ตรวจ และทดสอบวัตถุดิบ 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 24 หนาจอ การตรวจ และการทดสอบวตัถุดิบ (Incoming) 
 

 นาจอการตรวจ และการทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต(WIP)สําหรับใชในการ
ปอนขอมูลในสวนของขอมูลการวัดโดยการสุมตัวอยางของเจาหนาที่การตรวจและการทดสอบ
ผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต 
 



 51 

 
 
ภาพประกอบ 25 หนาจอ การตรวจ และการทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต (WIP) 

 
 หนาจอการตรวจสอบขั้นสุดทาย และผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุ (Outgoing)สําหรับใชใน
การปอนขอมูลในสวนของขอมูลการวัดโดยการสุมตัวอยางของเจาหนาตรวจสอบขั้นสุดทาย และ
ผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุ 
 

 
 

ภาพประกอบ 26 หนาจอ การตรวจสอบขัน้สุดทาย และผลิตภัณฑทีผ่านการบรรจุ (Outgoing) 
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 หนาจอขอรองเรียนของลูกคา (Customer Claim) เปนหนาจอที่ใชบนัทึกขอมูลของลูกคา
เม่ือมีปญหาคุณภาพโดยขอมูลที่เก็บจะเปนการ Import ขอมูลในรูปของ File Computor ที่เปน 
PDF, JPG และอ่ืนๆเนื่องจากลูกคาใชแบบฟอรมที่แตกตางกัน 
 

 
 

ภาพประกอบ 27 หนาจอ ขอรองเรียนของลูกคา (Customer Claim) 
   
 หนาจอขอรองเรียนของผูรับจางทํา (Supplier Claim) เปนหนาจอที่ใชบันทึกขอมูลของผู
รับจางผลิตชิ้นสวน เม่ือมีปญหาคุณภาพโดยขอมูลที่เก็บจะเปนการ Import ขอมูลในรูปของ File 
Computor ที่เปน PDF , JPG และอ่ืนๆเนื่องจากลูกคาใชแบบฟอรมที่แตกตางกัน 
 

 
 

ภาพประกอบ 28 หนาจอ ขอรองเรียนของผูรับจางทํา (Supplier Claim) 
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 หนาจอแบบผลิตภัณฑ (Drawing) เปนหนาจอใชในการบันทึกแบบของผลิตภัณฑ หรือ
ชิ้นสวนที่ไดทําการออกแบบไวโดยขอมูลที่เก็บจะเปนการ Import ขอมูลในรูปของ File Computor ที่
เปน PDF, JPG 
 

 
 

ภาพประกอบ 29 หนาจอ แบบผลติภัณฑ (Drawing) 
 

 หนาจอบันทึกการประชุม (Minute Meeting) เปนหนาจอที่ใชในการบันทึกผลการประชุม
เน่ืองจากการทํางานจะมีการประชุมเปนจํานวนมากจําเปนตองเก็บประวัติการประชุมซ่ึงเปน
หลักฐานที่สําคัญในกระบวนการทํางานโดยขอมูลที่เก็บจะเปนการ Import ขอมูลในรูปของ File 
Computor ที่เปน PDF, JPG  



 54 

 
 

ภาพประกอบ 30 หนาจอบันทึกการประชุม (Minute Meeting) 
 
 หนาจอการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) มีหนาที่ประมวลผลทางสถิติโดยนําขอมูลที่ทาํ
การบันทึกไวมาวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติเพ่ือใชในการปรับปรุงปญหาดานคุณภาพโดยที่สามารถ
แสดงขอมูลในลักษณะกราฟ 
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ภาพประกอบ 31 หนาจอ การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 
 
 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลการประเมินประเมินคุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําหรับการจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพของกลุมตวัอยาง  
 ผูวิจัยแสดงผลในรูปแบบของตารางและอธิบายผลประกอบ ทั้งการนําเสนอการประเมินใน
ภาพรวม และคุณภาพในแตละดานดังน้ี 
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ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูประเมินคุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับ
การจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพ ดานความสามารถในการพึงพาของระบบ (Dependability) 

 

1.ดานความสามารถในการพึงพาของระบบ X  S.D. 
ระดับ 

การประเมิน 
1.1 ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการการ

ตรวจและทดสอบวัตถุดิบในกระบวนตรวจรับวตัถุดิบ 3.97 0.61 ดี 
1.2 ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการการ

ตรวจและทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต 3.95 0.44 ดี 
1.3 ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขั้น

สุดทายและผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุ 3.77 0.65 ดี 
1.4 ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูล

ในระบบ 3.72 0.54 ดี 
รวม 3.85 0.57 ดี 

 
 จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา ผูประเมินคุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการ
ขอมูลการควบคุมคุณภาพดานความสามารถในการพึงพาของระบบกับความตองการของผูใชระบบ
ในภาพรวมมีคุณภาพของโปรแกรมอยูในเกณฑดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ0.57 และวิเคราะหเปนรายขอพบวาทุกหัวขออยูในเกณฑดีทั้งหมด 
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ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูประเมินคุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับ
การจัดการขอมูลการควบคมุคุณภาพดานความนาเชื่อถือของระบบ (Reliability) 

 

2. ดานความนาเชื่อถือของระบบ X  S.D. 
ระดับ 

การประเมิน 
2.1 ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา 4.07 0.46 ดี 
2.2 ความถูกตองในการคนหาขอมูล 3.92 0.46 ดี 
2.3 ความถูกตองในการปรบัปรุงแกไขขอมูล 3.75 0.53 ดี 
2.4 ความถูกตองในการลบขอมูล 4.00 0.54 ดี 
2.5 ความถูกตองของผลลพัธที่ไดจากการประมวลผลใน

โปรแกรม 4.00 0.63 ดี 
2.6 ความถูกตองของการผลลัพธในรูปแบบรายงาน 4.05 0.63 ดี 
2.7 ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.17 0.58 ดี 
2.8 ความนาเชื่อถือไดของระบบ 3.97 0.65 ดี 
2.9 ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงาน

จริง 3.95 0.44 ดี 
2.10 การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 3.67 0.60 ดี 

รวม 3.95 0.57 ดี 

 
 จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา ผูประเมินคุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการ
ขอมูลการควบคุมคุณภาพดานความนาเชื่อถือของระบบในภาพรวมมีคุณภาพของโปรแกรมอยูใน
เกณฑดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 และวิเคราะหเปนรายขอ
พบวาทุกหัวขออยูในเกณฑดีทั้งหมด 
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ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูประเมินคุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับ
การจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพดานความสะดวกในการใชงานของระบบ (Usability) 

 

3. ดานความสะดวกในการใชงาน   X  S.D. 
ระดับ 

การประเมิน 
3.1 ความงายตอการใชงานของระบบ   3.97 0.27 ดี 
3.2 ความเหมาะสมในการใชสีของตวัอักษรและรปูภาพ 3.97 0.47 ดี 
3.3 ความเหมาะสมในการใชขอความเพ่ืออธิบายสื่อ

ความหมาย 3.95 0.49 ดี 
3.4 ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการ

สื่อ 4.00 0.54 ดี 
3.5 ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ

หนาจอภาพ 3.82 0.70 ดี 
3.6 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช 3.82 0.66 ดี 
3.7 ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบ

บนจอภาพ 3.95 0.58 ดี 
3.8 คําศัพททีใ่ชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัตติาม

ไดโดยงาย 3.92 0.56 ดี 
รวม 3.92 0.55 ดี 

 
 จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวา ผูประเมินคุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการ
ขอมูลการควบคุมคุณภาพดานความสะดวกในการใชงานระบบในภาพรวมมีคุณภาพของโปรแกรม
อยูในเกณฑดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ0.55 และวิเคราะหเปน
รายขอพบวาทุกหัวขออยูในเกณฑดีทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 



 59 

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูประเมินคุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับ
การจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security) 

 

4. ดานความปลอดภัยของ ขอมูลในระบบ X  S.D. 
ระดับ 

การประเมิน 
4.1 การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผู

เขาใชระบบ 3.95 0.49 ดี 
4.2 การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบใน

ระดับตางๆ 3.80 0.60 ดี 
4.3 การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง 3.92 0.56 ดี 
4.4 การปองกันการกําหนดรหัสผานอยางงาย 3.90 0.62 ดี 

รวม 3.88 0.66 ดี 

 
 
 จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวา ผูประเมินคุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการ
ขอมูลการควบคุมคุณภาพดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบ ในภาพรวมคุณภาพของโปรแกรม
อยูในเกณฑดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 และวิเคราะหเปน
รายขอพบวาทุกหัวขออยูในเกณฑดีทั้งหมด 
 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูประเมินคุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับ

จัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพ(n=40) 
 

คุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร X  S.D. Z 
ระดับ 
การ

ประเมิน 
1.ดานความสามารถในการพึงพาของระบบ 3.85 0.57 -1.66 ดี 
2.ดานความนาเชื่อถือของระบบ 3.95 0.57 -0.55 ดี 
3.ดานความสะดวกในการใชงานของระบบ 3.92 0.55 -0.91 ดี 
4.ดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบ 3.88 0.60 -1.37 ดี 

รวม 3.90 0.57 -1.10 ดี 

 
 หมายเหตุ 0H = 4.0,Z- Distribution=1.69 
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 จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวา ผูประเมินคุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการ
ขอมูลการควบคุมคุณภาพในภาพรวมเห็นวาโปรแกรมอยูในระดับเกณฑดี ซึ่งมีคาเฉล่ียรวมทั้งหมด
เทากับ 3.90 และคาระดับการประเมินในดานตางๆ ปรากฏวาไดผลดีในทุกดานซึ่งมีการเรียงลําดับ
จากสูงไปหาต่ําไดดังน้ีคือดานความนาเชื่อถือของระบบ มีคาเฉลี่ย 3.95 ดานความสะดวกในการใช
งานของระบบมีคาเฉลี่ย 3.92 ดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบมีคาเฉลี่ย 3.88 ดาน
ความสามารถในการพึงพาของระบบมีคาเฉลี่ย 3.85 จึงสามารถสรุปไดวาคุณภาพโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพในครั้งนี้อยูในระดับดี ตามสมมุตติฐานที่ตั้ง
ไว และแสดงใหเห็นคา Z รวมมีคา -1.10 และคา Z ดานความสอดคลองของระบบกับความตองการ
ของผูใชระบบมีคา-1.66 ดานความสามารถในการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบมีคา -0.55 
ดานความสะดวกในการใชงานมีคา -0.91 ดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบมีคา -1.37 ซึ่งจะได
คา Z- Distribution=1.69 ดังน้ันคาความเชื่อม่ันอยูในระดับดี แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ ซึ่ง
สอดคลองกับสมมุติฐาน 
 
สรุปความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 1. การจัดการขอมูลการตรวจและการทดสอบวัตถุดิบ คือเปนกระบวนการตรวจรับวัตถุดิบ
จากผูรับจางผลิตชิ้นสวน โดยปกติผูรับจางผลิตชิ้นสวน หรือวัตถุดิบจะทําการผลิตตามขอกับกําหนด
ของผูวาจาง และทําการจัดสงใหตรงตามเวลาที่ผูวาจางกําหนด เม่ือผูวาจางไดรับชิ้นสวนกอนที่จะ
ทําการจัดสงชิ้นสวนเขาสูกระบวนการผลิตนั้นจําเปนที่จะตองมีกระบวนการตรวจสอบชิ้นสวนวามี
คุณภาพตรงตามที่ตองการหรือเปลา โดยกระบวนการวัดดวยเครื่องมือวัดชนิดตางๆ แลวทําการ
บันทึกผลการวัด และปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้นเพ่ือใชเปนขอมูลในการอางอิง และนํามาวิเคราะห
ปญหาเพ่ือใชการปรับปรุงในครั้งตอไป โดยท่ัวไปการตรวจสอบจะเปนไปในลักษณะของการสุม
ตัวอยาง เพ่ือความสะดวก และรวดเร็วในการทํางานเปนการยากที่จะทําการตรวจชิ้นสวนไดทั้งหน่ึง
รอยเปอรเซ็นในกระบวนการทํางานจะใชเอกสารที่เปนแบบฟอรมที่กําหนดไวในการบันทึกผลขอมูล 
แลวทําการจัดเก็บขอมูลในรูปของกระดาษเม่ือตองการตรวจสอบขอมูลยอนหลัง หรือนําขอมูลมา
ตรวจสอบทางสถิติจะทําไดยุงยากและเสียเวลา เม่ือเปรียบเทียบกับการนํามาโปรแกรมคอมพิวเตอร
ที่พัฒนาขึ้นมาใชงานแทนที่ จะทําใหการทํางานงายขึ้น ลดเวลาในการทํางาน และมีความปลอดภัย
ในการจัดเก็บขอมูล เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรจะชวยในสวนของการทํางานเกี่ยวการบันทึก
ขอมูล การตรวจสอบขอมูลยอนหลัง ประมวลผลทางสถิติ และการรักษาความปลอดภัยของขอมูลได
ดีเนื่องตองมีรหัสผานกอนใชงาน เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรจะทําการประมวลผลอัตโนมัติใน
สวนของ Function การใชงานตางๆ ดังนั้นจึงสามารถนําขอมูลจากฐานขอมูลที่บันทึกไวไปใชงานได
เลย 
 2. การจัดการขอมูลการตรวจ และการทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต คือเปน
กระบวนหลังจากที่ชิ้นสวนที่ผานการตรวจรับจากผูรับจางผลิตสงเขาสูในกระบวนการผลิต ซึ่ง
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ชิ้นสวนเหลาน้ีตองไปผานกระบวนการตางๆกอนที่จะเปนสินคาสําเร็จรูป ดังน้ันในกระบวนการผลิต
เปนไปไดที่จะเกิดปญหาดานคุณภาพที่อาจเกิดจากฝายตรวจรับวัตถุดิบไมสามารถตรวจพบ
เน่ืองจากเปนกระบวนการสุมตัวอยาง ดังนั้นในกระบวนการผลิตก็จําเปนที่จะตองตรวจสอบคุณภาพ
ของชิ้นสวนเพื่อปองกันปญหาคุณภาพที่อาจจะเกิดขึ้นในระหวางกระบวนการผลิต โดยสาเหตุอาจจะ
เกิดจาก ผูรับจางผลิต หรือในกระบวนการผลิตของเราเองซึ่งเปนไปไดทั้งสองอยาง โดยใช
กระบวนการวัดดวยเครื่องมือวัดชนิดตางๆ แลวการบันทึกผลการวัด และปญหาดานคุณภาพที่
เกิดขึ้นเพื่อใชเปนขอมูลในการอางอิง และนํามาวิเคราะหปญหาเพ่ือใชการปรับปรุงในครั้งตอไป โดย
ที่การตรวจสอบจะเปนในลักษณะของการสุมตัวอยาง เพ่ือความสะดวก และรวดเร็วในการทํางาน
เปนการยากที่จะทําการตรวจชิ้นสวนไดทั้งหน่ึงรอยเปอรเซ็นยกเวนในกรณีที่จะมีเคร่ืองจักรอัตโนมัติ
ที่มีความสามารถในการตรวจวัดดวยความเร็วสูง แตอยางไรก็ตามก็ตองมีการสุมชิ้นงานมาวัด
เน่ืองจากปองกันขอผิดพลาดของเครื่องมือวัดอัตโนมัติ ในกระบวนการทํางานจะใชเอกสารที่เปน
แบบฟอรมที่กําหนดไวในการบันทึกผลขอมูล แลวทําการจัดเก็บขอมูลในรูปของกระดาษเมื่อ
ตองการตรวจสอบขอมูลยอนหลัง หรือนําขอมูลมาตรวจสอบทางสถิติจะทําใหยุงยากเสียเวลา และ
ความไมปลอดภัยของขอมูลที่ทําการบันทึก เม่ือเปรียบเทียบกับการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
พัฒนาขึ้นมาใชงานแทนที่ ทําใหการทํางานงายขึ้นลดเวลาในการทํางานเน่ืองจากโปรแกรม
คอมพิวเตอรจะชวยในสวนของการทํางานเกี่ยวการบันทึกขอมูล การตรวจสอบขอมูลยอนหลัง 
ประมวลผลทางสถิติ และการรักษาความปลอดภัยของขอมูลไดดีเน่ืองตองมีรหัสผานกอนใชงาน 
เน่ืองจากโปรแกรมคอมพิวเตอรจะทําการประมวลผลอัตโนมัติในสวนของ Function การใชงานตางๆ 
ดังนั้นจึงสามารถนําขอมูลจากฐานขอมูลที่บันทึกไวไปใชงานไดเลย 
 3.  การจัดการขอมูลขั้นสุดทาย และผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุ คือเปนการตรวจสอบสินคา
กอนทีจะทําการจัดสงใหกับลูกคา ซึ่งเปนกระบวนการที่สําคัญมากเพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาการ
จัดสงสินคาที่ไมมีคุณภาพใหกับลูกคา โดยปกติสินคาที่ผานจากระบวนการผลิตน้ันจะผาน
กระบวนการตรวจสอบดานคุณภาพอยูแลวในสวนของกระบวนการผลิต แตหลังจากที่ผลิตสินคา 
แลวทําการบรรจุสิ้นคาในบรรจุภัณฑโดยสวนมากจะไมไดจัดสงใหกับลูกคาในทันที่ทันใดจะนําสินคา
ไปจัดเก็บในพื้นจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปเพ่ือรอการจัดสงใหกับลูกคา ระยะเวลาในการจัดเก็บขึ้นอยูกับ
ความตองการของลูกคา และนโยบายในการจัดเก็บเปนหลัก ดังนั้นกอนที่จะทําการจัดสงสินคาใหกับ
ลูกคาน้ันจําเปนที่จะตองทําการตรวจสอบสินคากอนในเรื่องของคุณภาพสินคา โดยการนําสินคามา
ตรวจวัด และตรวจสอบบรรจุภัณฑวายังมีสภาพดีสามารถจะจัดสงสินคาใหกับลูกคาไดหรือไม และที่
สําคัญสินคาจะตองไมหมดอายุ โดยหลักแลวปญหาของบรรจุภัณฑ และสินคาหมดอายุจะไมคอยมี
ปญหา แตสวนมากเปนปญหาดานคุณภาพของสินคาเปนหลักโดยกระบวนการวัดดวยเครื่องมือวัด
ชนิดตางๆ แลวการบันทึกผลการวัด และปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้นเพ่ือใชเปนขอมูลในการอางอิง
และนํามาวิเคราะหปญหาเพ่ือใชการปรับปรุงในครั้งตอไปโดยการตรวจสอบจะเปนในลักษณะการสุม
ตัวอยาง เพ่ือความสะดวก และรวดเร็วในการทํางานเปนการยากที่จะทําการตรวจชิ้นสวนไดทั้งหน่ึง
รอยเปอรเซ็นในกระบวนการทํางานจะใชเอกสารที่เปนแบบฟอรมที่กําหนดไวในการบันทึกผลขอมูล 
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แลวทําการจัดเก็บขอมูลในรูปของกระดาษเม่ือตองการตรวจสอบขอมูลยอนหลัง หรือนําขอมูลมา
ตรวจสอบทางสถิติจะทําใหยุงยากเสียเวลา และไมปลอดภัย เม่ือเปรียบเทียบกับการนํามาโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นมาใชงานแทนที่ทําใหการทํางานงายขึ้นลดเวลาในการทํางาน และสามารถ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลที่ทําการบันทึกไว เน่ืองจากโปรแกรมคอมพิวเตอรจะชวยในสวนของ
การทํางานเก่ียวการบันทึกขอมูล การตรวจสอบขอมูลยอนหลัง ประมวลผลทางสถิติ และการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลไดดีเน่ืองตองมีรหัสผานกอนใชงาน เน่ืองจากโปรแกรมคอมพิวเตอรจะทํา
การประมวลผลอัตโนมัติในสวนของ Function การใชงานตางๆ ดังนั้นจึงสามารถนําขอมูลจาก
ฐานขอมูลที่บันทึกไวไปใชงานไดเลย 
 4.  การจัดการขอมูลขอรองเรียนจากลูกคา คือเปนขอรองเรียนที่เกิดจากการจัดสงสินคาที่
ไมมีคุณภาพใหกับลูกคา หรือปญหาเรื่องการบริการตางๆ ขอรองเรียนจากลูกคาถือเปนสิ่งที่สําคัญ
ที่สุดอยางหน่ึงของธุรกิจการผลิต เพราะการจัดสงสินคาที่ดีมีคุณภาพใหกับลูกคาเปนการสรางการ
ยอมรับ และความนาเชื่อถือในตัวสินคาที่ทําการผลิตเม่ือลูกคาเกิดความม่ันใจในตัวของสินคายอม
ทําใหเกิดโอกาสทางธุรกิจตอไป โดยเปาหมายหลักของผูผลิตสินคาตองการสินคาที่มีคุณภาพดีหน่ึง
รอยเปอรเซ็นตแตบอยครั้งก็เกิดขอรองเรียนจากลูกคาเร่ืองของปญหาตางๆเพ่ือตองการใหปรับปรุง 
และปองกันไมเกิดปญหาซ้ําขึ้นอีก ดังนั้นหลังที่มีขอรองเรียนจะตองมีการแกปญหาในทันทีไมควรรอ
ใหปญหาเกิดขึ้นตอเนื่อง และจะตองอธิบายใหกับลูกคาไดเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้น และจะมี
กระบวนการแกไขอยางไรเพื่อไมใหเกิดขึ้นในอนาคตอีก โดยท่ีขอรองเรียนของลูกคาจะเปนเอกสาร
ที่ลูกคาเปนกําหนดขึ้นมาเอง แลวใหผูผลิตตอบสาเหตุ และกระบวนการปองกัน การจัดเก็บเอกสาร
ในรูปของการบันทึกขอมูลลงโปรแกรมคอมพิวเตอรจะเปนการยากเน่ืองจากแบบฟอรมที่แตกตางกัน
ของแตละลูกคาเพ่ือใหเกิดความสะดวก และงายในการคนหาขอมูลยอนหลังควรจะเก็บขอมูลในรูป
ของของ File “PDF” ,”JPG” หรืออ่ืนๆการแปลง File ขอมูลก็สามารถทําไดงายเน่ืองจากมีโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยในการแปลง File ขอมูล หรือเครื่อง Scannerแตจําเปนจะตองบันทึกขอมูลบาง
รายการเพิ่มเติมแตไมไดยุงยากในการใชงาน การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการทํางาน
ชวยในเรื่องของความสะดวกในการคนหาขอมูลยอนหลัง ลดเวลาการทํางาน การหาสถิติที่เกิดขึ้นได
ดี และยังสามารถรักษาความปลอดภัยไดดีดวย เน่ืองจากโปรแกรมคอมพิวเตอรจะชวยในสวนของ
การทํางานเก่ียวการบันทึกขอมูล การตรวจสอบขอมูลยอนหลัง ประมวลผลทางสถิติ และการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลไดดี เน่ืองตองมีรหัสผานกอนใชงาน เน่ืองจากโปรแกรมคอมพิวเตอรจะทํา
การประมวลผลอัตโนมัติในสวนของ Function การใชงานตางๆ ดังนั้นจึงสามารถนําขอมูลจาก
ฐานขอมูลที่บันทึกไวไปใชงานไดเลย 
 5.  การจัดการขอมูลเก่ียวกับแบบผลิตภัณฑ การประชุม ขอรองเรียนผูรับจางผลิตการ
จัดเก็บเอกสารในรูปของการบันทึกขอมูลลงโปรแกรมคอมพิวเตอรจะเปนการยากเน่ืองจาก
แบบฟอรมที่แตกตางกันของแตละลูกคาเพ่ือใหเกิดความสะดวก และงายในการคนหาขอมูลยอนหลัง
ควรจะเก็บขอมูลในรูปของของ File “PDF” ,”JPG” หรืออ่ืนๆการแปลง File ขอมูลก็สามารถทําได
งายเนื่องจากมีโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการแปลง File ขอมูล หรือเคร่ือง Scannerซึ่งงายใน
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การทํางาน สามารถคนหาขอมูลในการบันทึกไดงายสามารถพิมพออกมาใชงานไดเลยซึ่งสามารถลด
เวลาการทํางานไดเปนอยางดีเพราะขอมูลเหลาน้ีมีความสําคัญมากเม่ือตองการตรวจสอบขอมูล
ยอนหลัง 
 เม่ือนําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นไปใชงานพบวาชวยในการเพ่ิมความสะดวกใน
การทํางาน ลดเวลาในการทํางานไดเปนอยางดี เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานไดดี และยังสามารถ
ปองกันขอมูลไมใหบุคคลที่เกี่ยวของเขาถึงขอมูลได  
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อ พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการ
ควบคุมคุณภาพ โดยใชโปรแกรม Microsoft Access เพ่ือใชในการจัดการขอมูล การตรวจและการ
ทดสอบวัตถุดิบ การตรวจและการทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต ขั้นสุดทายและ
ผลิตภัณฑที่ผานการบรรจุ ขอรองเรียนจากลูกคา ขอรองเรียนของผูรับจาง แบบผลิตภัณฑ การ
บันทึกการประชุม และการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยสามารถสรุปผล และอภิปรายผลไดดังน้ี  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับการจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพพัฒนา
โดยใชโปรแกรม Microsoft Accessจากการวิเคราะหความตองการของผูใชโปรแกรมจะมีขอมูลที่
เชื่อมโยง และเก่ียวของที่ตองรวบรวม และนําไปเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาโปรแกรมในคร้ังน้ี
คือ 
  1.1 การจัดการขอมูลการตรวจและการทดสอบวตัถุดิบ 
  1.2  การจัดการขอมูลการตรวจและการทดสอบผลติภัณฑระหวางกระบวนการผลิต 
  1.3  การจัดการขอมูลขั้นสุดทายและผลติภัณฑที่ผานการบรรจุ 
  1.4  การจัดการขอมูลขอรองเรียนจากลูกคา  
  1.5 การจัดการขอรองเรียนจากลูกคา  
  1.6 การจัดการขอมูลแบบผลิตภัณฑ 
  1.7  การจัดการขอมูลการบันทึกการประชุม และ 
  1.8  การจัดการขอมูลการวิเคราะหขอมูล  
 2. ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูล
การควบคุมคุณภาพไดผลการประเมินในภาพรวมของโปรแกรมอยูในเกณฑดี โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูที่ 3.90 และมีผลการประเมินคุณภาพในรายดานตางๆดังนี้ 
  2.1 ดานความสามารถในการพึงพาของระบบอยูในเกณฑดีโดยมีคาเฉลี่ย 3.85 และ 
คา Z = -166 
  2.2 ดานความนาเชื่อถือของระบบอยูในเกณฑดีโดยมีคาเฉลี่ย 3.95และ 
 คา Z =-0.55 
  2.3 ดานความสะดวกในการใชงานอยูในเกณฑดีโดยมีคาเฉลี่ย 3.92และ คา Z = -0.91 
  2.4 ดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบอยูในเกณฑดีโดยมีคาเฉลี่ย 3.92และ คา Z 
= -1.37 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุป และอภิปรายไดดังนี้  
 1. จํานวนตารางขอมูลที่ใชในเก็บขอมูลของโปรแกรม Microsoft Access ที่จะตองจัดสราง
ขึ้น ขึ้นอยูกับการวิเคราะหขอมูลที่ไดศึกษาเอกสาร ขั้นตอนการทํางานของหนวยงานที่จะใชเปน
ฐานขอมูลน้ัน รวมทั้งจากการสอบถามผูที่จะตองการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งงานวิจัยคร้ังน้ี
ไดกําหนดความตองการดานการบริหารขอมูลการควบคุมคุณภาพเปนหลัก ดังน้ันจึงไดตารางเก็บ
ขอมูล และหนาจอที่ตองรองรับในการติดตอกับผูใชงานงานโปรแกรมการจัดการขอมูลการควบคุม
คุณภาพอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนตดังที่ไดนําเสนอ หากมีขอบขายงานที่ตองการความสามารถของ
โปรแกรมคอมพิวเตอรสูงกวาในงานวิจัยครั้งนี้ ก็สามารถทําไดโดยจะตองเร่ิมทําในขั้นตอน
การศึกษา และวิเคราะหขอมูลใหม เพ่ือหาวาจําเปนจะตองเพ่ิมตารางหรือหนาจอการเก็บขอมูล
เพ่ิมขึ้นหรือไม จะตองเขียนหนาจอใดขึ้นมาเพ่ือรองรับการติดตอกับผูใชงาน 
  โปรแกรม Microsoft Access เปนโปรแกรมที่ใชงานงาย และอยูในชุดโปรแกรม
มาตรฐานที่ใชงานกันทั่วไป คือ โปรแกรม Microsoft Office จึงทําใหงานทั่วไปมีความคุนเคย และ
เขาใจการใชงานไดรวดเร็ว ดังนั้นเม่ือเขียนโปรแกรมเพิ่มเขาไปใหรองรับการทํางานของผูใชโดยตรง 
ก็จะทําใหเกิดความสะดวกในการใชงาน และใชงานไดตรงตามความตองการของผูใชงานในขณะที่
ไมตองเรียนรูการใชโปรแกรมใหมมากนัก สอดคลองกับ ชรินทรญา กลาแข็ง (2553: 2-3) ไดกลาว
ไววา Microsoft Access เปนโปรแกรมฐานขอมูลที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย เนื่อง Microsoft 
Access เปนโปรแกรมฐานขอมูลที่มีความสามารถในหลายๆดาน ใชงานงาย ซึ่งผูใชสามารถเร่ิมทํา
ไดตั้งแตการออกแบบฐานขอมูลจัดเก็บขอมูล เขียนโปรแกรมควบคุม ตลอดจนการทํารายงาน
แสดงผลของขอมูล Microsoft Access เปนโปรแกรมฐานขอมูลที่ใชงาย โดยที่ผูใชไมจําเปนตองมี
ความเขาใจในการเรียนโปรแกรมก็สามารถใชงานได โดยที่ไมจําเปนตองศึกษารายละเอียดในการ
เขียนโปรแกรมใหยุงยาก และสําหรับนักพัฒนาโปรแกรมมืออาชีพน้ัน Microsoft Access ยัง
ตอบสนองความตองการในระดับที่สูงขึ้นไปอีกเชน การเชื่อมตอระบบฐานขอมูลอ่ืนๆได ดังน้ันผู
ประเมินจึงมีความพอใจโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น โดยประเมินใหทุกขออยูในเกณฑดี 
 2. ผลการประเมินคุณภาพทั้ง 4 ดานสามารถสรุปและอภปิรายไดดังนี้ 
  2.1 ดานความสามารถพึงพาของระบบ (Dependablity) ผูประเมินคุณภาพโปรแกรมมี
ความเห็นวาอยูในเกณฑดี เน่ืองจากโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีฟงกชันการใชงานในแตละดานตรงตาม
ความตองการผูใชงาน สามารถลดเวลาในการทํางานไดดี ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานซึ่ง
สอดคลองกับสมาคมคุณภาพซอฟทแวรไอที (Consortium for IT Software Quality: 2009)ได
กําหนดคุณลักษณะคุณภาพของซอฟตแวทที่มีคุณภาพจะตองคงไวซึ่งความสามารถในการสราง
ความนาเชื่อถือ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตองผานการทวนสอบและตรวจรับ การทํางานของ
ฟงกชันทั้งหมดและสอดคลองกับงานวิจัยของ อาลักษณ ยนตนิยม (2546: 46) ไดพัฒนาโปรแกรม
การจัดการฐานขอมูลของฝายวิศวกรบริการ บริษัทโกดัก (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชโปรแกรม
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ไมโครซอฟทแอคแซส (Microsoft Access) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรม 4 ดาน คือดาน
การจัดเก็บเพ่ิมเติ่มและลบขอมูล ดานการคนหาขอมูล ดานการคํานวณราคา และรายงานผลดาน
ระบบความปลอดภัย โดยศึกษาประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรการจัดการฐานขอมูล
จากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานในฝายวิศวกรบริการบริษัทโกดัก (ประเทศไทย) จํากัด 15 คน 
ประสิทธิภาพของโปรแกรมอยูในเกณฑดี 
  2.2 ดานความนาเชื่อถือของระบบ (Reliability)ผูประเมินคุณภาพโปรแกรมมีความเห็น
วาอยูในเกณฑดีโดยหัวขอความสามารถของโปรแกรมในทั้ง 10 ขอการประเมินอยูในเกณฑดี
ทั้งหมด เน่ืองจากขอมูลที่ทําการบันทึกเม่ือมีการตรวจประวัติยอนหลังมีความถูกตองของขอมูล และ
การคํานวณเชิงสถิติไดผลรับที่ถูกตองตรงตามความตองการของผูใช ชวยลดเวลาในการทํางานได
เปนอยางดีซึ่งสอดคลองกับ สมาคมคุณภาพซอฟทแวรไอที (Consortium for IT Software Quality: 
2009) ไดกําหนดคุณลักษณะคุณภาพของซอฟตแวทที่มีคุณภาพตองมีคุณลักษณะของความ
ยืดหยุนและความแข็งแรงของโครงสราง ความนาเชื่อถือเม่ือนําไปใชงานความถูกตองของขอมูลและ
สอดคลองกับงานวิจัยของ อาลักษณ ยนตนิยม (2546: 46) ไดพัฒนาโปรแกรมการจัดการฐานขอมูล
ของฝายวิศวกรบริการ บริษัทโกดัก (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอคแซส 
(Microsoft Access) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรม 4 ดาน คือดานการจัดเก็บเพ่ิมเติมและ
ลบขอมูล ดานการคนหาขอมูล ดานการคํานวณราคา และรายงานผลดานระบบความปลอดภัย โดย
ศึกษาประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรการจัดการฐานขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปน
พนักงานในฝายวิศวกรบริการบริษัทโกดัก (ประเทศไทย) จํากัด 15 คน ประสิทธิภาพของโปรแกรม
อยูในเกณฑดี 
  2.3 ดานความสะดวกในการใชงาน (Usability) ผูประเมินคุณภาพโปรแกรมมีความเห็น
วาอยูในเกณฑดีโดยหัวขอความสามารถของโปรแกรมในทั้ง 8 ขอการประเมินคุณภาพอยูในเกณฑดี
ทั้งหมดคาคะแนนเฉลี่ยไมมีความแตกตางกันมาก เน่ืองผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติไดงาย 
การออกแบบหนาจอใหงายตอการเขาใจโดยใชสัญลักษณชวยอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
และการบันทึกขอมูลลงโปรแกรมสะดวกเนื่องจากมีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของขอมูลที่ปอนลง
ในโปรแกรมซึ่งสอดคลองกับ สมาคมคุณภาพซอฟทแวรไอที (Consortium for IT Software Quality: 
2009) ไดกําหนดคุณลักษณะคุณภาพของซอฟตแวทที่มีคุณภาพซอฟตแวรจะตองสะดวกและงาย
ตอการใชงาน สามารถเสริมสรางการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการออกแบบจอภาพที่นํา
ทางการใชงานของผูใชได หรือแมแตคูมือประกอบการติดตั้งและใชงานที่เหมาะสม เปนตนและ
สอดคลองกับงานวิจัยของ อาลักษณ ยนตนิยม (2546: 46) ไดพัฒนาโปรแกรมการจัดการฐานขอมูล
ของฝายวิศวกรบริการ บริษัทโกดัก (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอคแซส 
(Microsoft Access) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรม 4 ดาน คือดานการจัดเก็บเพ่ิมเติมและ
ลบขอมูล ดานการคนหาขอมูล ดานการคํานวณราคา และรายงานผลดานระบบความปลอดภัย โดย
ศึกษาประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรการจัดการฐานขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปน



 67 

พนักงานในฝายวิศวกรบริการบริษัทโกดัก (ประเทศไทย) จํากัด 15 คน ประสิทธิภาพของโปรแกรม
อยูในเกณฑดี 
  2.4 ดานความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security) ผูประเมินคุณภาพโปรแกรมมี
ความเห็นวาอยูในเกณฑดีเน่ืองจากโปรแกรมมีการปองกันการเรียกใชงานโปรแกรมจากผูที่ไมไดรับ
อนุญาตใหเกิดการแกไขขอมูล หรือนําขอมูลไปใชเปนสวนตัวซึ่งสอดคลองกับสมาคมคุณภาพ
ซอฟทแวรไอที (Consortium for IT Software Quality: 2009) ไดกําหนดคุณลักษณะคุณภาพของ
ซอฟตแวทที่มีคุณภาพซอฟตแวรจะตองมีความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการเขารหัส ความ
เส่ียงในการพบชองโหวที่สําคัญที่สรางความเสียหายทางธุรกิจและสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อาลักษณ ยนตนิยม (2546: 46) ไดพัฒนาโปรแกรมการจัดการฐานขอมูลของฝายวิศวกรบริการ 
บริษัทโกดัก (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอคแซส (Microsoft Access) เพ่ือ
ศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรม 4 ดาน คือดานการจัดเก็บเพ่ิมเติมและลบขอมูล ดานการคนหา
ขอมูล ดานการคํานวณราคา และรายงานผลดานระบบความปลอดภัย โดยศึกษาประเมิน
ประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรการจัดการฐานขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานในฝาย
วิศวกรบริการบริษัทโกดัก (ประเทศไทย) จํากัด 15 คน ประสิทธิภาพของโปรแกรมอยูในเกณฑดี 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 1. เน่ืองจากงานวิจัยคร้ังน้ีเปนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดาการขอมูล
ดานคุณภาพโดยใชโปรแกรม Mocrosoft Access ซึ่งเปนโปรแกรมที่งายในการใชงาน และการ
นําไปประยุกตตอไป การนําโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปใชงานจริงกับภาคการผลิตสินคาอุตสาหกรรม
จะเปนการชวยในเรื่องของการบริหารขอมูลดานคุณภาพ การลดเวลาในกระบวนการทํางาน และ
การการนําขอมูลที่ทําการบันทึกมาใชในเชิงสถิติเพ่ือนําไชในกระบวนการแกปญหาการทํางาน และ
การปรับปรุงคุณภาพของสินคาที่ทําการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดถือวาเร่ืองที่สําคัญใน
การดํารงไวซึ่งธุรกิจ  
 2. การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาไปใชจริงจะชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการทํางานไดเปนอยางดีเน่ืองจากไมจําเปนตองใชเจาหนาที่ในการจัดการดานขอมูลเปน
จํานวนมากทําใหลดตนทุนในการผลิตไดดวย ถือเปนสิ่งที่ทุกภาคอุตสาหกรรมตองการ 
  
 ขอเสนอแนะเก่ียวกับงานวิจัยในครั้งตอไป 
 1. เมนูในการทํางานยากในการเขาใจตองการใหเพ่ิมเมนูชวย (Menu Help) เพ่ืออธิบาย
รายละเอียดในการใชงานโปรแกรม หรือใชเคร่ืองที่บุคคลทั่วเขาใจไดงาย 
 2. ภาษาควรเปนภาษาไทยใหมากเพ่ืองายในการเขาใจ เพราะผูใชโปรแกรมที่ มี
ความสามารถทางดานภาษาที่แตกตางกัน 
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 3. การวิเคราะหขอมูลในรูปของกราฟควรจะเปนกราฟเชิงสถิติที่งายในการเขาใจเชน 
Control Chart เปนตน 
 4. การวิจัยคร้ังตอไปควรจะเช่ือมโยงกับระบบควบคุมคุณภาพกับมาตรฐานอุตสาหกรรม 
เชน ISO 9000 จะพัฒนาตอไปใหเปนระบบ และมีประโยชนในการใชงานมากขึ้น 
 5. การวิจัยคร้ังตอไปควรจะเชื่อมโยงกับระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
เน่ืองจากระบบ ERP มีฐานขอมูลที่เชื่อมโยงกับหลายแผนก และสามารถนําขอมูลมาประมวลผลใน
เชิงสถิติได  
 6. การวิจัยคร้ังตอไปควรจะนําระบบของบารโคด (Bar Code) นํามารวมใชกับโปรแกรม
เพราะจะชวยใหประหยัดเวลาในการบันทึกขอมูล เชน Part Number , Supplier Code เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมตน 

รวบรวมขอมูลการจัดการการตรวจและการทดสอบวัตถุดิบ การตรวจและการ
ทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต ข้ันสุดทายและผลิตภัณฑท่ีผาน

การบรรจุ ขอรองเรียนจากลูกคา ขอรองเรียนของผูรับจาง แบบผลิตภัณฑ การ
บันทึกการประชุม และการวิเคราะหขอมูล 

การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําหรับการจัดการขอมูลการควบคุม
คณภาพอตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต 

การพัฒนาโปรแกรม 

ประเมินโดย
ผูเชี่ยวชาญ 

การทดลองใชโปรแกรม 

การประเมินคุณภาพโดยเจาหนาท่ีฝายควบคุม
คุณภาพจํานวนภาพ 40 คน 

ปรับปรุง
โปรแกรม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถามประเมินคุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร 
สําหรับการจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

74 

แบบประเมินคุณภาพของผูใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ช่ือปริญญานิพนธ 

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพ 
 
คําช้ีแจง 
 แบบประเมินความคิดเห็นชุดน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือใชประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินหาคุณภาพของ “ของโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําหรับการจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพ.” ที่ไดพัฒนาข้ึน ซึ่งแบบประเมินนี้ ไดแบงออกเปน 2 
ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
 ตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 ในฐานะที่ทานเปนผูหน่ึงที่มีความเกี่ยวของกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นนี้ 
ขอไดโปรดพิจารณาและกรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพราะคําตอบของทานจะ
เปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในคร้ังน้ี เพ่ือที่ผูพัฒนาจะไดนําขอมูลไป
วิเคราะหและประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมคอมพิวเตอรตอไป 
 ขอขอบพระคณุเปนอยางยิ่งที่ทานไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบประเมินในครั้งนี้ 
 
 

ชื่อ นาย พิมล พรอมมูล รหัสนักศึกษา 50199080404 
นิสิตสาขาอุตสาหกรรมศึกษาคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
. 
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ตอนที่ 1 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง และกรอกขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริง 

 1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
 
 2. ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   ป.ว.ส 
   ป.ว.ช 
   ม.6 
   ม.3 
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ตอนที่ 2 
ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

คําชี้แจง 

 1. แบบประเมินความคิดเห็นตอนที่  2 นี้ เปนการประเมินขอมูลความคิดเห็นของผูตอบ
แบบประเมินภายหลังจากที่ไดอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งแบบประเมินแบง
ออกเปน 4  ดาน คือ 
  1.1 ความสามารถในการพึงพาของระบบ (Dependability) 
  1.2 ความนาเชื่อถอืของระบบ (Reliability) 
  1.3 ความสะดวกในการใชงาน (Usability) 
  1.4 ความปลอดภัยของ ขอมูล (Security ) 
 2. ในการตอบแบบประเมินตอนที่ 2 นี้ ขอความกรุณาใหทานดําเนินการดังนี้ 
ทําเครื่องหมาย  ลงในชองในแบบประเมินที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดย
ตัวเลขของระดับคุณภาพแตละดานมีความหมายดังน้ี 

5 หมายถึง คุณภาพดีมากที่สุด 
4 หมายถึง คุณภาพดีมาก 
3 หมายถึง คุณภาพปานกลาง 
2 หมายถึง คุณภาพนอย 
1 หมายถึง คุณภาพนอยที่สุด 

 
ตัวอยางการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
การออกแบบหนาจอมีความเปนมาตรฐานเดียวกัน      
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แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับความความสามารถในการพึงพาของระบบ 
(Dependability) 

 
ระดับคุณภาพ 

รายการประเมิน 
5 4 3 2 1 

1. ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการ การตรวจและ
ทดสอบวัตถุดิบในกระบวนตรวรับวัตถุดิบ 

2. ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการ การตรวจและ
ทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต 

3. ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการ  ขั้นสุดทายและ
ผลิตภัณฑท่ีผานการบรรจุ 

4. ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูลในระบบ 
 

     

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับความความนาเชื่อถือของระบบ (Reliability) 
 

ระดับคุณภาพ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา 

2. ความถูกตองในการคนหาขอมูล 

3. ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล 

4. ความถูกตองในการลบขอมูล 

5. ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลในโปรแกรม 

6. ความถูกตองของการผลลัพธในรูปแบบรายงาน 

7. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 

8. ความนาเชื่อถือไดของระบบ 

9. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง 
10. การปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น 
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แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับความสะดวกในการใชงาน (Usability) 
 

ระดับคุณภาพ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ความงายตอการใชงานของระบบ 

2. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ 

3. ความเหมาะสมในการใชขอความเพ่ืออธิบายส่ือความหมาย 

4. ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการสื่อ 

ความหมาย 

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ 

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช 
7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ 

8. คําศัพทท่ีใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย 
 

     

 
 
แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับความปลอดภัยของ ขอมูล (Security) 
 

ระดับคุณภาพ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ 

2. การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ 

3. การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง  
4. การปองกันการกําหนดรหัสผานอยางงาย  
5. การปองกันการลมเหลวของขอมูลในระบบ  
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ขอเสนอแนะ 

 โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในการใหขอมูลที่เปนจริงจากทาน  
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ภาคผนวก ข 
 

ตารางแผนการฝกอบรม  
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ภาคผนวก  ค 
 

เน้ือหาการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  
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91 
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      ภาคผนวก  ง 
 

คูมือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร การจัดการขอมูลการควบคุมคุณภาพ 
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คูมือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
การจัดการขอมูลการควบคมุคุณภาพ 

 

คูมือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร การจัดการขอมูลการควบคุมคณุภาพ 

1> การเขารหัสความปลอดภัยโปรแกรม

คอมพิวเตอร

 
 

1.1>เมื่อทําการเปดโปรแกรมคอมพิวเตอรจะพบกับหนาตางแรก คือการเขารหัสความปลอดภัยโดย

ผูใชจะตองใสรหัส User  และ Password แลวกด Loginเพ่ือเขาสูหนา Menu 
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2> หนาตางแสดง MENU  

 

2.1>หนาตางแสดง MENU เปนหนาตางท่ีประกอบขึ้นดวยปุม Bottom ของ Menu ยอย 

ของโปรแกรมคอมพิวเตอร เมื่อตองการใช Menu ยอยเพ่ียงกดปุม Bottom ของ Menu ท่ีเราตองการใช 

 2.2> เมื่อตองการออกจากโปรแกรมคอมพิวเตอร หรือ ปด อันดับแรกตองปดโปรแกรมยอยแลว

กลับมาหนา Menu แลว กดปุม Quit เพ่ือออกจากโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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3>หนาตางการตรวจและทดสอบวัตถุดิบ ( Incoming ) 

 

 
 

หนาตางนี้หนาท่ีหลัก คือการบันทึกขอมูลท่ีทําการวัด หรือ ตรวจสอบดวยอุปกรณและเครื่องมือวัดตาง เพ่ือ

ตรวจสอบวาวัตถุดิบท่ีรับจากผูสงมอบอยูในคามาตราฐานที่กําหนดหรือไม และการแสดงผลในรูปของกราฟ

เพ่ือสะดวกและงายในการเขาใจเมื่อนําขอมูลไปใชงาน และสามารถที่คนหาขอมูลยอนหลังท่ีทําการบันทึกได

สะดวก หรือพิมพเก็บไว       
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4>หนาตางการตรวจและทดสอบผลิตภัณฑระหวากระบวนการผลิต ( WIP ) 

 

 
 

   หนาตางนี้หนาท่ีหลัก คือการบันทึกขอมูลท่ีทําการวัด หรือ ตรวจสอบดวยอุปกรณและเครื่องมือวัดตาง 

เพ่ือตรวจสอบผลิตภัณฑในกระบวนการผลิตวาอยูในคามาตราฐานที่กําหนดหรือไม และการแสดงผลในรูป

ของกราฟเพ่ือสะดวกและงายในการเขาใจเมื่อนําขอมูลไปใชงาน และสามารถท่ีคนหาขอมูลยอนหลังท่ีทําการ

บันทึกไดสะดวก หรือพิมพเก็บไว 
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5>หนาตางการตรวจสอบข้ันสุดทายและผลิตภัณฑท่ีผานการบรรจุ(Outgoing ) 

 

 
 

   หนาตางนี้หนาท่ีหลัก คือการบันทึกขอมูลท่ีทําการวัด หรือ ตรวจสอบดวยอุปกรณและเครื่องมือวัดตาง 

เพ่ือตรวจสอบผลิตภัณฑขั้นสุดทาย และผลิตภัณฑท่ีผานการบรรจุวาอยูในคามาตราฐานที่กําหนดหรือไม 

และการแสดงผลในรูปของกราฟเพ่ือสะดวกและงายในการเขาใจเมื่อนาํขอมูลไปใชงาน และสามารถที่คนหาอ

มูลยอนหลังท่ีทําการบันทึกไดสะดวก หรือพิมพเก็บไว 
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6>หนาตางการบันทึกขอรองเรียนของลูกคา ( Customer Claim) 

 

 
 

   หนาตางนี้หนาท่ีหลัก คือ บันทึกขอรองเรียนของลูกคา และคนหนาขอมูลการรองเรียนของลูกคายอนหลัง

โดยการบรรทึกขอมูลจะเปนการนําขอมูลท่ีเปน File Computerเขามาเก็บในโปรแกรมเชนในรูปของ  PDF , 

JPG  เปนตน   
 

 



 
 

104 

7>หนาตางการบันทึกขอรองเรียนของผูรับจางผลิตวัตถุดิบ ( Supplier Claim) 

 

 
 

   หนาตางนี้หนาท่ีหลัก คือ บันทึกขอรองเรียนตอผูรับจางผลิตชิ้นสวน และคนหนาขอมูลการรองเรียน

ยอนหลังโดยการบรรทึกขอมูลจะเปนการนําขอมูลท่ีเปน File Computerเขามาเก็บในโปรแกรมเชนในรูปขแง  

PDF , JPG  เปนตน   
 

8>หนาตางการบันทึกขอมูลแบบผลิตภัณฑ ( Drawing) 
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   หนาตางนี้หนาท่ีหลัก คือ บันทึกขอแบบผลิตภัณฑ (Drawing) และคนหนาขอมูลแบบผลิตภัณฑยอนหลัง

โดยการบรรทึกขอมูลจะเปนการนําขอมูลท่ีเปน File Computerเขามาเก็บในโปรแกรมเชนในรูปของ  PDF , 

JPG  เปนตน   
 

 

9>หนาตางการบันทึกขอมูลการประชุม (Minute Meeting) 

    หนาตางนี้หนาท่ีหลัก คือ การบันทึกขอมูลการประชุม (Minute Meeting) และคนหนาขอมูลการประชุม

ยอนหลังโดยการบรรทึกขอมูลจะเปนการนําขอมูลท่ีเปน File Computerเขามาเก็บในโปรแกรมเชนในรูปขแง  

PDF , JPG  เปนตน   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

106 

 

10>หนาตางวิเคราะหขอมูล ( Data Analysis Report) 

 
 

                   หนาตางหนาวิเคราะหขอมูลประกอบดวย Function ดังนี ้
    

 

10.1> Incoming PPM Report เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวชิ้นงานท่ีสงมาของแตละ Supplier  โดยการวิเคราะห

ขอมูลจะวิเคราะหเปนหนวย “ PPM และ เปอรเซ็นต“ โดยขอมูลจะแสดงในรูปของกราฟ 
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10.2> Incoming NG Summary เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวชิ้นงานท่ีสงมาของแตละ Supplier  โดยการวิเคราะห

ขอมูลจะวิเคราะหเปนหนวย “ เปนจํานวนคร้ัง และ เปอรเซ็นต“ โดยขอมูลจะแสดงในรูปของกราฟ 

 

 
 

 

10.3> WIP PPM Report  เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวชิ้นงานท่ีของแตละ Supplier ท่ีพบปญหาเกิดขึ้นใน

กระบวนการผลิต  โดยการวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหเปนหนวย “ PPM และ เปอรเซ็นต“ โดยขอมูลจะแสดง

ในรูปของกราฟ 
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10.4>WIP NG Summary  เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวชิ้นงานท่ีของแตละ Supplier ท่ีพบปญหาเกิดขึ้นใน

กระบวนการผลิต  โดยการวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหเปนหนวย “ ครั้ง และ เปอรเซ็นต“ โดยขอมูลจะแสดง

ในรูปของกราฟ 
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10.5> Outgoing NG Summary  เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสินคากอนท่ีจัดสงใหกับลูกคา ท่ีพบปญหาดาน

คุณภาพ  โดยการวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหเปนหนวย “ ครั้ง และ เปอรเซ็นต“ โดยขอมูลจะแสดงในรูปของ

กราฟ 
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10.6> Incoming NG Quality   เปนการวิเคราะหขอมูลของแตละ Supplier ในการกระบวนการตรวจรับวัตถุวามี

ปญหาดานคุณภาพดานใดบางเพื่อจะไดนําขอมูลไปใชในการแกปญหาหรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือลด

ปญหาดานคุณภาพ  โดยการวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหเปนหนวย “ ครั้ง และ เปอรเซ็นต“ โดยขอมูลจะ

แสดงในรูปของ
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กราฟ

 
 

 

10.7> WIP NG Quality   เปนการวิเคราะหขอมูลแตละ Supplier ในการกระบวนการผลิต วามีปญหาดาน

คุณภาพดานใดบางเพ่ือจะไดนําขอมูลไปใชในการแกปญหาหรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือลดปญหาดาน

คุณภาพ  โดยการวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหเปนหนวย 

 “ ครั้ง และ เปอรเซ็นต“ โดยขอมูลจะแสดงในรูปของกราฟ 
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10.8> Outgoing NG Quality  เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสินคากอนท่ีจัดสงใหกับลูกคา ท่ีพบปญหาดาน

คุณภาพวามีปญหาดานใดบางเพ่ือนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงกระบวนการผลิต  โดยการวิเคราะหขอมูลจะ

วิเคราะหเปนหนวย “ ครั้ง และ เปอรเซ็นต“ โดยขอมูลจะแสดงในรูปของ 

กราฟ 
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10.9> Supplier Evaluation  เปนประเมิน Supplier โดยการวัดจากจํานวนครั้งท่ีพบปญหาวัตถุดิบท่ีทําการจัดสง 

NG และ การวัดคาออกมาเปน PPM  เพ่ือวัดวาSupplier อยูในระดับ “A” , “B” ,”C” และ “D” ตามลําดับเพ่ือใชเปน

ขอมูลในการปรับปรุง Supplier ตอไป  
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บันทึกการฝกอบรม 

1>………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………
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ภาคผนวก จ 
 

คะแนนประเมินคุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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แบบประเมินความพึงพอใจดานความสามารถพึงพาของระบบ (Dependability)(1/2) 
 

 
 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 
ความสามารถของโปรแกรมในดานการ
จัดการการตรวจและทดสอบวตัถุดิบใน
กระบวนตรวรับวตัถุดิบ 

4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 5 4 4 

2 
ความสามารถของโปรแกรมในดานการ
จัดการการตรวจ และทดสอบผลติภัณฑ
ระหวางกระบวนการผลติ 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

3 
ความสามารถของโปรแกรมในดานการ
จัดการขั้นสุดทายและผลิตภัณฑที่ผาน
การบรรจุ 

3 3 5 3 3 3 5 4 4 5 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 

4 
ความสามารถของโปรแกรมในดานการ
จัดการขอมูลในระบบ 
 

3 4 3 5 5 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 
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แบบประเมินความพึงพอใจดานความสามารถพึงพาของระบบ (Dependability)(2/2) 
 

 
 
 
 

 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

1 
ความสามารถของโปรแกรมในดานการ
จัดการการตรวจและทดสอบวตัถุดิบใน
กระบวนตรวรับวตัถุดิบ 

5 4 4 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 

2 
ความสามารถของโปรแกรมในดานการ
จัดการการตรวจ และทดสอบผลติภัณฑ
ระหวางกระบวนการผลติ 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

3 
ความสามารถของโปรแกรมในดานการ
จัดการขั้นสุดทายและผลิตภัณฑที่ผาน
การบรรจุ 

4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 

4 
ความสามารถของโปรแกรมในดานการ
จัดการขอมูลในระบบ 
 

4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 
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แบบประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือของระบบ (Reliability) (1/2) 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 
ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา 
 

4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

2 
ความถูกตองในการคนหาขอมูล 
 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 
ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล 
 

3 4 4 3 4 2 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 
ความถูกตองในการลบขอมูล 
 

4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 

5 
ความถูกตองของผลลัพธทีไ่ดจากการ
ประมวลผลในโปรแกรม 

3 4 4 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 
ความถูกตองของการผลลพัธในรูปแบบ
รายงาน 

4 3 3 4 4 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

7 
ความรวดเรว็ในการประมวลผลของระบบ 
 

4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 

8 
ความนาเชื่อถอืไดของระบบ 
 

3 4 4 5 5 4 3 4 3 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

9 
ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนา
กับระบบงานจริง 

4 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 
การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
 

3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
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แบบประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือของระบบ (Reliability) (2/2) 
 

 
 
 

 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 
1 ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 
2 ความถูกตองในการคนหาขอมูล 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 
3 ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 
4 ความถูกตองในการลบขอมูล 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 

5 
ความถูกตองของผลลัพธทีไ่ดจากการ
ประมวลผลในโปรแกรม 

5 5 4 3 3 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 

6 
ความถูกตองของการผลลพัธในรูปแบบ
รายงาน 

5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 

7 ความรวดเรว็ในการประมวลผลของระบบ 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 
8 ความนาเชื่อถอืไดของระบบ 4 4 3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 

9 
ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนา
กับระบบงานจริง 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 

10 การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 4 5 5 3 3 5 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 
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แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับความสะดวกในการใชงาน  (Usability) (1/2) 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 
ความงายตอการใชงานของระบบ 
 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

2 
ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษร
และรูปภาพ 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 

3 
ความเหมาะสมในการใชขอความเพื่อ
อธิบายสื่อความหมาย 

3 4 4 3 4 3 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 

4 
ความเหมาะสมในการใชสญัลักษณหรือ
รูปภาพในการสื่อ 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 3 4 4 

5 
ความเปนมาตรฐานเดียวกนัในการ
ออกแบบหนาจอภาพ 

4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 3 4 4 

6 
ความเหมาะสมในการปฏิสมัพันธโตตอบ
กับผูใช 

4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

7 
ความเหมาะสมในการวางตาํแหนงของ
สวนประกอบบนจอภาพ 

4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

8 
คําศัพททีใ่ชผูใชมีความคุนเคยและ
สามารถปฏิบตัิตามไดโดยงาย 

3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 
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แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับความสะดวกในการใชงาน  (Usability) (2/2) 
 

 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 
1 ความงายตอการใชงานของระบบ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 
ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษร
และรูปภาพ 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 
ความเหมาะสมในการใชขอความเพื่อ
อธิบายสื่อความหมาย 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 
ความเหมาะสมในการใชสญัลักษณหรือ
รูปภาพในการสื่อ 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 
ความเปนมาตรฐานเดียวกนัในการ
ออกแบบหนาจอภาพ 

5 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 5 3 3 4 5 4 4 3 3 

6 
ความเหมาะสมในการปฏิสมัพันธโตตอบ
กับผูใช 

5 5 3 4 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

7 
ความเหมาะสมในการวางตาํแหนงของ
สวนประกอบบนจอภาพ 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 

8 
คําศัพททีใ่ชผูใชมีความคุนเคยและ
สามารถปฏิบตัิตามไดโดยงาย 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 122 
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แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูล (Security) (1/2) 
 

 
 
 
 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 
การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการ
ตรวจสอบผูเขาใชระบบ 

3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

2 
การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของ
ผูใชระบบในระดับตางๆ 

3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

3 
การควบคุมใหใชงานตามสทิธิ์ผูใชได
อยางถูกตอง 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 
การปองกันการกําหนดรหัสผานอยางงาย  
 

3 5 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 
การปองกันการลมเหลวของขอมูลใน
ระบบ 

3 5 4 3 5 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 

123 



 
 

124 

 

 
แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูล (Security) (2/2) 
 

 

 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

1 
การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการ
ตรวจสอบผูเขาใชระบบ 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 4 

2 
การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของ
ผูใชระบบในระดับตางๆ 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 5 3 5 3 3 3 

3 
การควบคุมใหใชงานตามสทิธิ์ผูใชได
อยางถูกตอง 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 3 4 3 4 3 

4 
การปองกันการกําหนดรหัสผานอยางงาย  
 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 5 3 3 3 4 4 

5 
การปองกันการลมเหลวของขอมูลใน
ระบบ 

4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 5 3 3 3 3 4 
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ภาคผนวก ฉ 
   

  รายชื่อผูเขาอบรม และ ภาพการอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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รายชื่อผูเขาอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูล 
การควบคุมคณุภาพอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต 

 
 1. นาย จักรพันธ  ธีรภาพวิเสษพงษ   
 2. นาง จารุวรรณ พิลาวัน    
 3. นาย วีระพงษ  วุฒิศิร ิ     
 4. นาย อานนท  หงสา     
 5. นาย อนุพงษ  ลุยพิมพ    
 6. น.ส.ปวีณา   รุจิพรสกุล 
 7. นาย อรรพันธ  ไชยสรรคบญุ 
 8. น.ส.ราตรี   นะคะ 
 9. น.ส.อนงค   ถนอมทรัพย 
  10. น.ส.พรพิมล  เหล็กสัก 
  11. น.ส.กาญจนา  อุปมากาญจน 
  12. น.ส.รัตนาพร  หอมทุม 
  13. น.ส.อุไรวรรณ  อมฤกษ 
  14. นาย พิทัก   ธะนะโม 
  15. นาย ชุมพล  บุญตาแสง 
  16. น.ส.นงเยาว  สลิดกุล 
  17. นาย วิรัช   คาผา 
  18. น.ส.รุงดาว   โดงดัง 
  19. น.ส.พัชรินทร  ถึงคํา 
  20. น.ส คฤทธิ ์  ขันธสา 
  21. นาย พิสิษฐ  ลิขิตวัฒนกิจ 
  22. นาย นที   ชัยนภาพร 
  23. น.ส.ฤดีมาศ  โพธิ์ทอง 
  24. นาย นัฐดนัย  อินทรักษา 
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รายชื่อผูเขาอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดการขอมูล 

การควบคุมคณุภาพอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต 
 
 25. นาย ชาญวรุต ไชยอรรถ 
 26. น.ส.จริญา  วัชโร 
 27. นาง ลลิตพรรณ เรืองราย 
 28. นายจรัญ   ขุนพิรึก 
 29. นาย คํานนท  ไชยดวงดี 
 30. นาย อนุพงษ  สิงหสุพรรน 
 31. นาย วรวทิย  แรมสระนอย 
 32. น.ส.ปาลติา  โดยอาษา 
 33. นาย ชุมพร  ชุมวิจิตรกุล 
 34. นาย คถาวุธ  ทองเงิน 
 35. นาย จิรศักด์ิ  ชื่นสวัสด์ิ 
 36. น.ส.ขนิษฐา  วังคะฮาต 
 37. น.ส.วิกานดา  บุตชาต ิ
 38. นาย ธีระ   นาใจคง 
 39. น.ส.ปทิตตา  อักษร 
 40. น.ส.วรรณภา  ขุยกลาง 
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