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 การวจิยัในครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายในการ ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพทีม่ ี

ความสมัพนัธต่์อสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร 

(ฝา่ยมธัยม) และเพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวามสมัพนัธ์

ต่อสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม)  

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปีที ่1 - 6 ภาคเรยีนที ่1 

ประจาํปีการศกึษา 2555 ทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่นโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร 

(ฝา่ยมธัยม) จาํนวน 326 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม โดยสถติทิีใ่ชใ้นการ

วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ (percentage) หาคา่เฉลีย่ ( X ) คา่เบีย่งเบนมาต รฐาน (S.D.)  

ไควส์แควร ์(Chi – Square χ2

 ผลการวจิยัพบวา่ 

) และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Person ‘s product moment 

correlation coefficient) 

 ตอนที ่1 ผลการศกึษา สถานภาพ พฤตกิรรม และสมรรถนะ 

 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัเรี ยนหญงิ ชัน้มธัยมศกึษา

ตอนปลาย มผีลการเรยีนอยูใ่นระดบัด ีและมพีฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก 

 2. พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่

พจิารณารายดา้น พบวา่ มพีฤตกิรรมการใชร้ะดบัมากอนัดบัแรกคอื พฤตกิรรมการใชเ้ท คโนโลยี

สารสนเทศดา้นเจตคต ิรองลงมาดา้นความรู ้สว่นมพีฤตกิรรมการใชร้ะดบัปานกลางคอื ดา้นการ

ปฏบิตั ิโดยมรีายละเอยีดแต่ละดา้น ดงัน้ี 

  2.1 ดา้นความรู้  พบวา่ มพีฤตกิรรมการใชด้า้นความรูใ้นระดบัมากเป็นลาํดบัแรกคอื 

ขัน้การวเิคราะห ์ 

  2.2 ดา้นเจตคต ิพบว่า  มพีฤตกิรรม ใชด้า้นเจตคตใินระดบัมากเป็นลาํดบัแรกคอื ขัน้

การรบัหรอืการใหค้วามสนใจ  

  2.3 ดา้นการปฏบิตั ิพบวา่ มพีฤตกิรรมใชด้า้นการปฏบิตัใินระดบัมากเป็นลาํดบัแรก

คอื ขัน้เลยีนแบบ  

 3. สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่พจิารณา

แต่ละความสามารถพบว่ า มสีมรรถนะในระดบัมากเป็นลาํดบัแรกคอื ความสามารถในการสือ่สาร 

และลาํดบัสดุทา้ยคอืความสามารถในการแกป้ญัหา  

 



 ตอนที ่2 ผลการหาความสมัพนัธต์ามสมมตฐิาน 

 1. สถานะภาพมคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะ ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) หลงัจากทาํการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 

  1.1 เพศมคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะ ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยั           

ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 

  1.2 ระดบัชัน้มคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะ ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยั     

ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

  1.3 ผลการเรยีนมคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะ ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 2. พฤตกิรรมการใ ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นความรู ้ดา้นเจตคต ิและดา้นการปฏบิตัิ มี

ความสมัพนัธต่์อสมรรถนะของนกัเรยีน โรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร 

(ฝา่ยมธัยม) พบวา่ พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัสมรรถนะโดยรวมสมัพนัธก์นัทางบวก

ทุกคา่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการ

ปฏบิตักิบัสมรรถนะโดยรวม มคีวามสมัพนัธส์งูสดุ และพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้น

เจตคตกิบัสมรรถนะโดยรวมมคีวามสมัพนัธต์ํ่าสดุ  

  2.1 ดา้นความรู้  พบวา่  มคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะของนกัเรยีน โรงเรยีนสาธติ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร วโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) ทางบวกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.001  

  2.2 ดา้นเจตคติ  พบวา่  มคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะของนกัเรยีน โรงเรยีนสาธติ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) ทางบวกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.001  

  2.3 ดา้นการปฏบิตัิ  พบวา่ มคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะของนกัเรยีน โรงเรยีนสาธติ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) ทางบวกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.001  
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 The objective of this research, studying of aptitude relative’ students in 

Srinakarinwirot University Prasarnmit Demonstration School secondary. And Studying 

relative behavior of using information and Technology which relate aptitude of 

Srinakarinwirot University Prasarnmit Demonstration School secondary 

 The sample for this research is the student in Matayom 1-6, 1
st

 The analysis result found that the almost sample is girls, in Senior High School 

with good school record and, the high level The behavior of using Information and 

Technology. 

 semester, school 

year 2012, is studying for 326 students in Srinakarinwirot University Prasarnmit 

Demonstration School secondary. The research tool is questionnaire by using statistics 

methods such as percentage, mean, standard deviation, Chi-square and Person’s product 

moment correlation coefficient. 

 The overview of behavior of using Information and Technology of students is high 

level, is decided by using behavior technology and information, is found that, the first is 

using behavior in attitude, the second is knowledge. The using behavior in intermediate is 

operating. For more detail as follow : 

 The attitude in using technology and information behavior is found that, attitude 

behavior using is input or output interesting for the first and, responding for the second. 

 using technology and information behavior in operating, is found that, operating 

behavior in high level is emulation, intermediate  is expertise. 

 The overview, information and technology aptitude of students is high level, is 

considered from aptitude technology for each ability, found that, the high level is 

communication ability for the first and solving problem for the last. 

 The hypothesis result: 

1. The status relates for aptitude of the students of Srinakarinwirot University 

Prasarnmit Demonstration School secondary. After testing hypothesis found that :  

Sex relates for students capability of Srinakarinwirot University Prasarnmit  

Demonstration School secondary, isn’t statistical significance. 

 



School level relate for students capability of Srinakarinwirot University Prasarnmit  

Demonstration School secondary, 0.5 by statistical significance. 

School record relates for students capability of Srinakarinwirot University Prasarnmit  

Demonstration School secondary, 0.5 by statistical significance. 

2. The using technology and information behavior - knowledge, capability, operating 

– relates for students capability of Srinakarinwirot University Prasarnmit Demonstration 

School secondary. After testing hypothesis found that: 

The overview, the using technology and information behavior - knowledge, attitude, 

operating – relates in positive way, 001 by statistical significance. Although, overview, the 

aptitude technology and information behavior for operating, the highest relating and, using 

technology and information behavior for aptitude and performance is the lowest. 

The using information and technology behavior in knowledge, relates with capability 

of the students of Srinakarinwirot University Prasarnmit Demonstration School secondary 

with positive way, .001 by statistical significant. 

The using information and technology behavior in operating, relates for, students of 

Srinakarinwirot University Prasarnmit Demonstration School secondary’ capability, with 

positive way, .001, by statistical significant. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลงไดด้ว้ยดโีดย ไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากอา จารยท์ีป่รกึษา       

สารนิพนธ์  คอื อาจารย ์ดร .ขวญัหญงิ  ศรปีระเสรฐิภาพ ทีใ่หค้าํปรกึษา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจน     

การแกไ้ขปรบัปรงุใหส้ารนิพนธม์คีวามสมบรูณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุดว้ยความเคารพอยา่งสงู

ไว ้ณ ทีน้ี่ดว้ย  

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุ อาจารย ์ดร.รฐัพล ประดบัเวทย ์อาจารย ์ดร.นทัธรีตัน์ พรีะพนัธุ ์
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

 ความเจรญิกา้วหน้าของเทคโนโลยสี ารสนเทศ  ทาํให้ววิฒันาการของโลกเปลีย่นไปอยา่ง

รวดเรว็ เทคโนโลยสีารสนเทศ  ไดเ้ขา้มามบีทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินชวีติของมนุษย์  ส่งผลใหเ้กดิ

การเปลีย่นแปลงกบัสงัคมมนุษยอ์ยา่งมากมาย  จนกลายเป็นสิ่งทีจ่าํเป็นสาํหรบัการดาํ เนินชวีติ และ

กาํลงัมบีทบาทอยา่งกวา้งขวางในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะทางดา้นเศรษฐกจิ อุตสาหกรรม การบรกิาร 

สงัคม สิง่แวดลอ้มไปจนถงึดา้นการศกึษา  โดยเทคโนโลยสีารสนเทศได้ เขา้มามบีทบาทในการขยาย

โอกาสทางการศกึษา รปูแบบการ ศกึษา ทีม่คีวามน่าสนใจมากขึน้ โดยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ไดถ้กูนํามาประยกุตใ์นการปฏบิตังิาน การผลติ และการใหบ้รกิาร นอกจากน้ีเทคโนโลยสีารสนเทศ

ยงัเป็นพลงัขบัเคลือ่นทีส่าํคญัในการนําพาประเทศเขา้สูร่ะบบเศรษฐกจิใหม ่ (New Economy)     

หรอืระบบเศรษฐกจิ /สงัคมแห่งปญัญาและการเรยีนรู ้ (Knowledge-based Economy/Society) 

(มหาวทิยาลยันเรศวร . 2546) ในขณะทีส่งัคมโลกกาํลงักา้วเขา้สูม่ติใิหม ่เทคโนโลยสีารสนเทศ

นบัเป็นหน่ึงในเทคโนโลยทีีนํ่าสมยัมผีลต่อการดาํรงชวีติของประชาชนเพราะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คอื กุญแจสาํคญัทีไ่ขไปสูก่ารพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้คีณุภาพตามความตอ้งการของประเทศ  

และเน่ืองจากเทค โนโลยสีารสนเทศนํามาซึง่ความเปลีย่นแปลงในวถิชีวีติ การทาํงาน การเรยีน    

และเล่น ถอืไดว้่าเป็นการเปลีย่นแปลงครัง้ยิง่ใหญ่ ซึง่ส่งผลต่อ คุณสมบตัใินการเป็นเทคโนโลยทีี่

สามารถสอดแทรก และเสรมิสรา้งสมรรถนะใน กจิกรรมและการดาํเนินการต่าง ๆ  ดว้ยเหตุน้ี

สงัคมไทยในปจัจบุนัจึ งกลายเป็นสงัคมสารสนเทศ (Infomation society) ไมว่า่บุคคลจะอยูใ่น     

อาชพีใด วยัใดกต็าม จาํเป็นตอ้ง ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากแหลง่ต่าง ๆ เพือ่นําไปใชใ้นการพฒันา

ตนเอง พฒันาอาชพีรวมทัง้พฒันาสงัคมและประเทศชาต ิ

บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาดา้นการศึ กษา ระบบ

สารสนเทศทางการศึ กษาเป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัและ จาํเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันานโยบาย  

การวางแผนและพฒันาการศกึษา เพราะกระบวนการตดัสนิใจในการบรหิารยอ่มมรีะบบสารสนเทศ

เป็นหวัใจสาํคญัในทุกขัน้ตอน การพฒันาการศกึษาของประเทศ จะประสบความสาํเรจ็มากน้อย

เพยีงใด ยอ่มขึน้ อยูก่บัระบบขอ้มลูขา่วสารและระบบสารสนเทศทีด่เีป็นประการสาํคญั การทีจ่ะ

พฒันา และกระจายการบรกิารดา้นการศกึษาใหเ้ขา้ถงึประชาชนใหม้ากทีส่ดุ จาํเป็นตอ้งใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ คอมพวิเตอร ์และอนิเตอรเ์น็ต มนุษยจ์งึจาํเป็นทีต่อ้งเรยีนรูท้ีจ่ะปรบัตวั

ใหท้นักบัการเป ลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยูต่ลอดเวลา และเตรยีมพรอ้มทีจ่ะเผชญิกบัความทา้ทายจาก

กระแสโลก ซึง่ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพทุธศกัราช 2542 หมวด 9 มาตรา 65 และ 66 

กม็ีเจตนารมณ์ในการพฒันาคนของชาตโิดยการ เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั  มีความรูแ้ละทกัษะใน        
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การแสวงหาความ รูด้ว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชวีติ  ซึง่ในการทีจ่ะทาํใหก้ารเรยีนรูน่้าสนใจ

และน่า ตดิตามนัน้ จงึจาํเป็นตอ้งมกีาร กระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง  เทคโนโลยี

สารสนเทศ จงึนบัว่ามบีทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ในการเปลีย่นแปลง บทบาทการท่องจาํเน้ือหาวชิา มาสู่

การเป็นเครือ่งมอืในการ จดัประสบการณ์การเรยีนรูอ้นัหลากหลายและเหมาะสมกบัศกัยภาพที่

แตกต่างกนัของ แต่ละบุคคล และสง่เสรมิใหส้ามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง  เพื่อใหม้คีวามรู ้

ความสามารถ และทกัษะในการผลติรวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศทีเ่หมาะสม มคีณุภาพแล ะ

ประสทิธภิาพ (คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต.ิ 2545)  

กอปรกบัคาํแถลงนโยบาย ของ นางสาวยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร นายกรฐัมนตร ีคนที ่ 28 ของ

ประเทศไทย  แถลงต่อรฐัสภาส่งสารแสดงถงึความสาํคญัและการสนบัสนุน เกีย่วกบัเทคโนโลยี เพือ่

การศกึษา กลา่วคอื การ เรง่พฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษาให้  ทดัเทยีมกบั

นานาชาต ิโดยใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเรง่ยกระดบัคณุภาพและการกระจายโอกาสทางการศกึษา  

จดัใหม้รีะบบการเรยีนแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาตเิพื่อเป็นกลไกในการเปลีย่นกระบวนทศัน์การ

เรยีนรูใ้หเ้ป็นแบบผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางและเอือ้ใหเ้กดิ  การเรยีนรูต้ลอดชวีติ พั ฒนาเครอืขา่ย

สารสนเทศเพือ่การศกึษา พฒันาระบบ “ไซเบอรโ์ฮม ” ทีส่ามารถสง่ความรูม้ายงัผูเ้รยีนโดยระบบ

อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนทุกระดบัชัน้ไดใ้ชอุ้ปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ทบ็เลต็เพื่อการ 

ศกึษา ขยายระบบโทรทศัน์เพือ่การศกึษาใหก้วา้งขวาง ปรบัปรงุหอ้งเรยี นนํารอ่งใหไ้ดม้าตรฐาน

หอ้งเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์รวมทัง้เรง่ดาํเนินการให ้ “กองทุนเพือ่พฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา ” 

(คณะรฐัมนตรี. 2554: online) ซึง่คาํแถลงการณ์ดงักล่าว ยงัสอดคลอ้งกบั กรอบนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศระยะ พ .ศ.2554 - 2563 ของประเทศไทย  (IT-2020) เพือ่การพัฒนาประเทศตัง้อยูบ่น

พืน้ฐานของการสรา้งสงัคมแหง่ภมูปิญัญาและการเรยีนรูข้องประเทศไทยในช่วงเวลา  10 ปี ทัง้น้ี

เพื่อใหเ้ศรษฐกจิมคีวามเขม้แขง็และยัง่ยนื  สามารถแขง่ขนัไดใ้นเวทสีากล  และเพือ่ใหป้ระชาชน  

ในสงัคมมคีณุภาพชวีติทีด่ ี  มคีวามเหลื่อมลํ้าน้อยทีสุ่ด  โดยมอีงคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการคอื (1) 

ลงทุนในการเสรมิสรา้งทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีวามรูเ้ป็นพืน้ฐานสาํคญั (2) สง่เสรมิใหม้นีวตักรรม   

ในระบบเศรษฐกจิและสงัคม และ (3) ลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานสารสนเทศและสง่เสรมิอุตสาหกรรม

สารสนเทศ (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร. 2554) 

 นอกจากน้ี กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ยงัมเีป้าหมายนํา เทคโนโลยี

สารสนเทศ มาเพือ่การพฒันาดา้นการศกึษา  (e-Education) และไดต้ัง้ เป้าหมายและยทุธศาสตร์  

การพฒันา  5 ยทุธศาสตร์  ไดแ้ก่ (1) พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ทีเ่ป็นอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง

หรอืการสื่อสารรปูแบบอื่นที่เป็น Broadband ใหม้คีวามทันสมยั มกีารกระจายอย่างทัว่ถึง และมี

ความมัน่คงปลอดภัยสามารถรองรับความต้องการของภาคส่ วนต่างๆ ได้ (2) พฒันาทุนมนุษยท์ีม่ ี

ความสามารถในการพฒันาและใชส้ารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพมวีจิารณญาณและรู้เท่าทนั รวมถึง

พฒันาบุคลากร ICT ทีม่คีวามรูค้วามสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล  (3) ยกระดับ

ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจและนํารายได้เขา้

ประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่ มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสร ีและประชาคมอาเซียน (4) ใช ้
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ICT เพื่อสร้างนวตักรรมการบรูการของภาครัฐที่สามารถให้บรกิารประชาชน  และธุรกจิทุกภาคส่วน

ไดอ้ย่างมปีระสิทธภิาพ มคีวามมัน่คงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล (5) พฒันาและประยุกต์ ICT เพื่อ

สรา้งความเข้มแข่งของภาคการผลิต ให้สามารถพึ่งตนเองและแข่ งขนัได้ในระดับโลก โดยเฉพาะ

ภาคการเกษตร  ภาคบริการ และเศรษฐกิ จสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มสดัส่วนภาคบรู การในโครงสร้ าง

เศรษฐกิจโดยรวม (6) พฒันาและประยุกต์ ICT เพื่อลดความเหลื่ อมลํา้ทางเศรษฐกิจและสังคม โดย

สร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้ าถึงทรัพยากรและบริ การสาธารณะสาํ หรบัประชาชนทุ ก

กลุ่มโดยเฉพาะบริ การพื้นฐานที่จาํเป็นต่อการดาํรงชีวติอย่างมีสุขภาวะที่ ด ี ได้แก่ บริการด้าน 

การศึกษาและบริการสาธารณสุข (7) พฒันาและประยุกต์ ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสงัคมทีเ่ป็นมาตรกบัสิง่แวดลอ้ม(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร. 2554) 

สภาพปจัจบุนั การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสาํคั ญจาํเป็นและมแีนวโน้มสงูขึน้ 

ซึง่จากการสาํรวจขอ้มลูจากการสาํรวจการมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรอืน 

พ.ศ. 2547 - 2551 โดยเปรยีบเทยีบจากการเปรยีบเทยีบจาํนวนผูใ้ชค้อมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ต และ

โทรศพัทม์อืถอื ผลการสาํรวจพบวา่ มอีตัราการใชค้อมพวิเตอร ์อิ นเทอรเ์น็ต และโทรศพัทม์อืถอื

เพิม่ขึน้ทัง้ 3 ประเภทโดยเฉพาะโทรศพัทม์อืถอื ซึง่มผีูใ้ชป้ระมาณ 16.54 ลา้นคน (รอ้ยละ  28.2)  

ในปี 2547 ไดเ้พิม่ขึน้เกอืบเท่าตวัคอื 31.86 ลา้นคน (รอ้ยละ 52.8) ในปี 2551 มจีาํนวนผูใ้ช้

คอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต เพิ่มขึน้เช่นเดยีวกนั คอื ในปี 2547 มจีาํนวนผูใ้ชค้อมพวิเตอร ์ 12.54 

ลา้นคน (รอ้ยละ 21.4) และจาํนวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต 6.97 ลา้นคน (รอ้ยละ 11.9)แต่ในปี 2551 มผีูใ้ช้

เพิม่ขึน้เป็น 16.99 ลา้นคน (รอ้ยละ 28.2) และ 10.96 ลา้นคน (รอ้ยละ 18.2) ตามลาํดบั นอกจากน้ี

ยงัพบว่ากลุ่มคนทีใ่ชค้อมพวิ เตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตมากทีสุ่ด คอื กลุ่มเด็ กและวยัรุน่ โดยในกลุ่มอาย ุ

6-14 ปี มอีตัราการใชค้อมพวิเตอรม์ากทีส่ดุคดิเป็นรอ้ยละ 61.6 สว่นการใชอ้นิเทอรเ์น็ตพบมากทีส่ดุ

ในกลุม่อาย ุ 15-24 ปี คอืรอ้ยละ 54.7 นบัวา่เป็นกลุม่เสีย่งทีค่วรใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ 

(สาํนักงานสถติแิหง่ชาติ . 2551) นอกจากน้ี การศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ

นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย กรงุเทพมหานคร ผลของการศกึษาวจิยัพบวา่ นกัเรยีนมธัยมศกึษา

ตอนปลายในกรงุเทพมหานคร มพีฤตกิรรม การใชเ้ทคโนโ ลยสีารสนเทศ ต่อเน่ืองและเป็นประจาํ   

(พรชยั สงิหแ์กว้ . 2546) นอกจากน้ี การศกึษาวจิยัเรือ่ง แนวโน้มการใชค้อมพวิเตอรเ์พือ่การศกึษา

ในระดบัมธัยมศกึษา เขตกรงุเทพมหานคร  พบวา่ แนวโน้มการใชค้อมพวิเตอร ์เพื่อการศกึษา         

มคีวามจาํเป็นในการพฒันาระบบของการเรยีนการสอนอยา่งมาก (ลดัดาวลัย ์ สุขะวลัล.ิ 2541) 
จะเหน็ไดว้่าเทค โนโลยสีารสนเทศมใีหเ้ลอืกมากมายตามความตอ้งการของผูใ้ช ้แต่       

การเลอืกใชก้ค็วรจะใหเ้หมาะสมและมปีระโยชน์ โดยเฉพาะเดก็และเยาวชนซึง่จะเป็นกําลงัสาํคญัใน
การพฒันาประเทศต่อไปในอนาคตกย็งัตอ้งเกีย่วขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งหลกีเลีย่ง
ไมไ่ดแ้ต่เดก็ควรปรบัตั วและเรยีนรูเ้พือ่ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้หมาะสมกบัชวีติประจาํวนัและ
อนาคตสิง่ทีน่่าเป็นหว่งกค็อืเดก็และเยาวชนจะเลอืกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไรจงึจะ            
ไมก่่อใหเ้กดิปญัหากบัครอบครวัและสงัคม เดก็และเยาวชนเป็นวยัแห่งการเรยีนรูแ้ละเป็นพลงัสาํคญั
ในการพฒันาประเทศชาตใินอนาคต วยัเดก็เป็นวยัทีซ่มึซบัสิ่งต่างๆ ไดง้า่ยและยงัไมม่วีุฒภิาวะเพยีง
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พอทีจ่ะแยกแยะเหตุผลไดอ้ยา่งละเอยีดรอบคอบเด็ กจงึจะอยูใ่ตอ้ทิธพิลของสือ่ต่าง ๆ ทีผู่ผ้ลติหรอื     
ผูเ้ผยแพรส่ิง่เหล่านัน้พยายามชกัจงูโน้มน้าวใหเ้ดก็บรโิภคสื่อของตน เพื่อหวงัผลทาง การคา้
นอกจากนัน้เดก็ส่วนใหญ่เมือ่มเีวลาว่างมกัจะเขา้ไปสบืคน้ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต (ท่องอนิเตอรเ์น็ต ) 
ซึง่กไ็ดร้บัการสนบัสนุนจากพ่อแมผู่ป้กครองเพราะเหน็ว่าจะช่วยใหเ้ดก็ไดร้บัความรูเ้พิม่มากขึน้โดย
ไมค่าดคดิวา่ขอ้มลูในอนิเตอรเ์น็ตนัน้จะมทีัง้ดแีละไมด่ถีา้เดก็ ไดร้บัขอ้มลูจากผูท้ีไ่มห่วงัดใีช้
อนิเตอรเ์น็ตเป็นเครือ่งมอืประกอบอาชพีไมสุ่จรติเดก็เหล่านัน้กจ็ะถูกชกันําไปในทางทีเ่ลวรา้ยได ้ซึง่
ผลทีเ่กิ ดขึน้กป็รากฏใหเ้หน็กนัอยูบ่่อย ๆ นอกจากนัน้ปญัหาความรนุแรงทีเ่กดิขึน้กบัเดก็และ
เยาวชนไทยสว่นหน่ึงมาจากเกม ซึง่คนสว่นใหญ่มองว่าเป็นสิง่บนัเทงิสิง่หน่ึงทีก่ํา ลงัไดร้บัความนิยม
สงูขึน้เรือ่ยๆ เมือ่โลกกา้วเขา้สู่ยคุดจิติอล เกมจงึเป็นสิง่ทีน่่าหลงใหลสาํหรบัเดก็  และเยาวชนอยา่ง
ชนิดถอนตวัไมข่ึน้ ความรนุแรงและสิง่ยัว่ยตุ่างๆ ในเกมมผีลต่อพฤตกิรรมทีไ่มน่่าเชื่อว่าจะเกดิขึน้ได้
ในเดก็และเย าวชนเรือ่งน้ีพอ่แมผู่ป้กครองจะตอ้งดแูลควบคมุการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของเดก็
อยา่งใกลช้ดิ  

ดงันัน้การทราบพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ นกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร  (ฝา่ยมธัยม ) จงึเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นเพราะทาํใหท้ราบถงึ
ขอ้เทจ็จรงิขอ งลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยี ของนกัเรยีน ในโรงเรยีน วา่มผีลต่อสมรรถนะต่อตวัผูเ้รยีน
ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐานของโรงเรยีนหรอืไมซ่ึง่เป็นขอ้มลูทีส่ามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการไดด้ ีรวมทัง้โรงเรยีนไดเ้ลง็เหน็ถงึความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศในการช่วย
เพิ่มศกัยภ าพทัง้ดา้นการบรหิารจดัการการศกึษาและการเรยีนการสอนซึง่สอดคลอ้งกบัแผน
นโยบายในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยพฒันาโรงเรยีนในดา้นวชิาการและการจดัใหม้ี
แหลง่บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ ภายในโรงเรยีนซึง่มแีผนนโยบายรองรบักลา่วคอื  (โรงเรยีน
สาธติมหาวทิยาลยัศรนีคริ นทรวโิรฒประสานมติร . 2554: online) แผนนโยบายที ่7 ดา้นการเพิม่
ศกัยภาพการสือ่สารระดบัสากล กล่าวว่า มกีาร ส่งเสรมิและสนบัสนุนใหนิ้สติ เยาวชน  บุคลากร
ทางการศกึษาไดเ้รยีนรู้  มทีกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศ  และเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การ
สือ่สาร  ส่วนแผนนโยบายที ่ 8 ดา้นการเพิม่ศกัยภาพการเรยีนการสอนบนพืน้ฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  กล่าวว่า มกีาร สง่เสรมิสนบัสนุนใหบุ้คลากรทางการศกึษา  นิสติ เยาวชนใชน้วตักรรม
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนการสอน ซึง่ผลของงานวจิยัครัง้น้ีจะ ทาํใหไ้ดข้อ้มลูเบือ้งตน้ ต่อ
การสรา้งสรรคผ์ลงาน พฒันาการดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นการศกึษารวมไปถงึการปรบัปรงุ
ดา้นการใหบ้รกิาร และการรบัผดิชอบต่อสงัคมของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสารสนเทศทีเ่หมาะสมกบั
ความรู ้วตัถุประสงค ์แ ละพฤตกิรรมการใชข้องนกัเรยีน สาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
ประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) ทีม่ผีลต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ และเป็นขอ้มลูต่อการวางแผนพฒันาดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการศกึษารวมไปถงึการปรบัปรงุดา้นการใหบ้รกิาร และการรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะกบัความรู ้วตัถุประสงค ์และ
พฤตกิรรมการใชข้องนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) 
ทีม่ต่ีอเทคโนโลยสีารสนเทศ  อกีทัง้ยงั เป็นขอ้มลูสาํหรบัสือ่มวลชน ทางดา้นการเสนอขา่วสาร
เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการศกึษาวชิาการ และความรูใ้หม่ๆ  ใหเ้หมาะสมสาํหรบันกัเรยีน
ในระดบัมธัยมศกึษา 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพือ่ ศกึษาความสมัพนัธ์ ระหวา่งสถาน ภาพทีม่คีวามสมัพนัธต่์อ สมรรถนะของ

นกัเรยีนโรงเรยีน สาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) 

 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวามสมัพนัธต่์อ

สมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม)  

 

สมมติฐานการวิจยั 

 1.  สถานภาพมคีวามสมัพนัธต่์อ สมรรถนะ ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยั      

ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) 

 2.  พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรู ้เจตคติ การปฏบิตัิ มคีวามสมัพนัธ์

ต่อสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) 

    

ความสาํคญัของการวิจยั 

 เพื่อเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ต่อการวางแผนพฒันาการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการศกึษา

รวมไปถงึการปรบัปรงุดา้นการใหบ้รกิาร และการรบัผดิชอบต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหเ้หมาะสม

กบัความรู ้แ ละพฤตกิรรมการใช้ เทคโนโลยสีารสนเทศ ของนกัเรยีน โรงเรยีน สาธติมหาวทิยาลยั         

ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปีที ่1 - 6 ภาคเรยีนที ่1 ประจาํปี

การศกึษา 2555 ทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่นโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ย

มธัยม) จาํนวน 1,758 คน 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื นกัเรยีนมธัยมศกึษาปีที ่1 - 6 ภาคเรียนที ่1

ประจาํปีการศกึษา 2555 ทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่นสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร  (ฝา่ย

มธัยม) นํามากําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ ทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane) แลว้นํา

กลุ่มตวัอยา่งไดม้าสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 326 คน  
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1.  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึ การใช้ การกระทาํ หรอืการแสดงออก

ของบุคคล รว่มกบัเทคโนโลยทีีค่รอบคลุมเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยทีางการสื่อสาร

โทรคมนาคมมา ตามวตัถุประสงคข์องการใชป้ระโยชน์  โดยใชใ้นกระบวนการจดัห าการจดัเกบ็   

การวเิคราะห ์การจดัการ การสรา้ง การเชือ่มโยง สือ่สาร และเผยแพรส่ารสนเทศ ทีเ่ป็นเสยีง     

ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอ้ความหรอืตวัอกัษร และตวัเลข ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั   

ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม)  

 2. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านความรู ้ หมายถงึ กระบวนการทางดา้น

สมองเป็นความสามารถทางดา้นสตปิญัญาทีเ่กีย่วขอ้งกบั การรบัรู ้การจาํขอ้เทจ็จรงิต่างๆ รวมทัง้

การพฒันาความสามารถ และทกัษะทางสตปิญัญา การใชค้วามคดิ วจิารณญาณเพือ่ประกอบ การตดัสนิใจ 

ในการใชเ้ทคโนโลยทีีค่รอบคลุมเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยทีางการสือ่สารโทรคมนาคม  

ทีเ่ป็นเสยีง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอ้ความหรอืตวัอกัษร และตวัเลข ซึง่จะแบ่งพฤตกิรรมตามขัน้ได ้

6 ขัน้ ไดแ้ก่ 1)ความรูค้วามจาํ  2)ความเขา้ใจ  3)การนําไปใช้  4)การวเิคราะห ์ 5)การสงัเคราะห์         

6)การประเมนิคา่ 

 3.  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านเจตคติ หมายถงึ กระบวนการทางดา้น

จติใจ อารมณ์ความรูส้กึ ความสนใจ เจตคต ิการใหค้ณุคา่ การปรบัปรงุคา่นิยม การแสดงคณุลกัษณะ

ตามค่านิยมทีย่ดึถอื รวมไปถงึความเชื่อ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอเทคโนโลยทีีค่รอบคลุมเทคโนโลยี

คอมพวิเตอร ์และเท คโนโลยทีางการสือ่สารโทรคมนาคมมา  ทีเ่ป็นเสยีง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว  

ขอ้ความหรอืตวัอกัษร และตวัเลข ซึง่จะแบ่ง พฤตกิรรมตามขัน้ได้ 5 ขัน้ ไดแ้ก่ 1)การรบัหรอืการให้

ความสนใจ  2)การตอบสนอง  3)การใหค้า่นิยม  4)การจดักลุ่ม 5)การแสดงลกัษณะตามคา่นิยมที่

ยดึถอื  

 4. พฤติกรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการปฏิบติั  หมายถงึ  เป็นการใช้

ความสามารถทีแ่สดงออกทางรา่งกาย ซึง่รวมทัง้พฤตกิรรมทีแ่สดงออกและสงัเกตได ้เป็นพฤตกิรรม

ขัน้สดุทา้ยทีบุ่คคลปฏบิตัอิอกมาโดย มดีา้นความรู ้และดา้นทศันคติ ของเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็น

ตวัช่วยใหเ้กดิพฤตกิรรมดา้นการ ปฏบิตัิเทคโนโลยสีารสนเทศ  ทีค่รอบคลุมเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์

และเทคโนโลยทีางการสือ่สารโทรคมนาคมมา ทีเ่ป็นเสยีง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอ้ความหรอืตวัอกัษร 

และตวัเลข  แต่กระบวนการในการจะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมน้ีตอ้งอาศยัระยะเวลา และการตดัสนิใจ

หลายขัน้ตอน ซึง่จะแบ่งพฤตกิรร มตามขัน้ได้  5 ขัน้ ไดแ้ก่ 1)ขัน้เลยีนแบบ  2)การทาํโดยยดึแบบ    

3)การทาํดว้ยความชาํนาญ 4)การทาํในสถานการณ์ต่างๆ ได ้5)การแกป้ญัหาไดโ้ดยฉบัพลนั  

 5.  นักเรียน หมายถงึ ผูท้ีก่าํลงัศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาปีที ่ 1 - 6 ปีการศกึษา 2555 

ภาคเรยีนที ่1 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) 
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 7.  สถานภาพ  หมายถงึ ลกัษณะพืน้ฐานของตวันกัเรยีนทีก่าํลงัดาํเนินสถานะอยูใ่น

ปจัจบุนั ซึง่ประกอบดว้ยดว้ย เพศ ระดบัชัน้ และผลการเรยีน 

 8.  เพศ หมายถงึ สถานะภาพ ของนกัเรยีนโรงเรยีน สาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

ประสานมติร  (ฝา่ยมธัยม ) ทีแ่บ่งเป็นเพศชายซึง่ใชค้าํนําหน้าชื่อว่าเดก็ชายหรอืนาย และเพศหญงิ

ซึง่ใชค้าํนําหน้าชือ่วา่เดก็หญงิหรอืนางสาว 

 9. ระดบัชัน้ หมายถงึ  ลาํดบัภาวการณ์ศกึษาของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั   

ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร  (ฝา่ยมธัยม ) ทีแ่บ่งออกตามช่วงชัน้ก ารศกึษา ไดแ้ก่ มธัยมศกึษา

ตอนตน้ซึง่ประกอบดว้ยชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 1 - 3 และมธัยมศกึษาตอนปลายประกอบซึง่ดว้ยชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่4 - 6  

 10.  ผลการเรียน  หมายถงึ  คะแนนเฉลีย่รวมของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั        

ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) ซึง่แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผลการเรยีนอ่อน คอื

นกัเรยีนทีผ่ลการเรยีนเฉลีย่ รวมตัง้แต่ 0.00-1.34 กลุ่มผลการเรยีนปานกลาง คอืนกัเรยีนทีผ่ลการ

เรยีนเฉลีย่รวมตัง้แต่ 1.35-2.68  และกลุ่มผลการเรยีนเก่ง  คอืนกัเรยีนทีผ่ลการเรยีนเฉลีย่ รวมตัง้แต่ 

2.69 – 4.00 

 11. ผู้เช่ียวชาญ  หมายถงึ บุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา 3 

ท่าน ซึง่มคีณุสมบตัคิอืจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและเป็นผูม้ปีระสบการณ์ในการสอนทางดา้น

เทคโนโลยกีารศกึษาหรอืดา้นวจิยัทางการศกึษา  ไมต่ํ่ากวา่ 5 ปี หรอืจบการศกึษาระดบัปรญิญาโท

และเป็นผูม้ปีระสบ การณ์ในการสอนทางดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา หรอืดา้นวจิยัทางการศกึษา         

ไมต่ํ่ากวา่ 3 ปี หรอืจบการศกึษาระดบัปรญิญาเอกและเป็นผูม้ปีระสบการณ์ในการสอนทางดา้น

เทคโนโลยกีารศกึษาหรอืดา้นวจิยัทางการศกึษา ไมต่ํ่ากวา่ 2 ปี 

 

นิยามปฏิบติัการ 

 1. สมรรถนะของผูเ้รียน หมายถงึ คุณลกัษณะพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) 

ทีอ่ยูใ่นตวัของนกัเรยีน โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิ ทรวโิรฒประสานมติร ซึง่ ทาํใหเ้กดิการ

ปฏบิตัไิดอ้ยา่งมเีป้าหมายและก่อใ หเ้กดิประสทิธภิาพในตวันกัเรยีน โดยไดม้าจากการเรยีนรู ้และ

ประสบการณ์ต่างๆ ไดแ้ก่ ความสามารถ ทกัษะ แรงจงูใจ รวมทัง้การแกค้ดิการแกป้ญัหาเฉพาะหน้า  

ซึง่แบ่งออกได ้ดงัน้ี 

  1.1  ความสามารถในการส่ือสาร เป็นความสามารถในการรบัและสง่สาร มวีฒันธรรม

ในการใชภ้าษาถ่ายทอดความคดิ ความรูค้วามเขา้ใจ ความรูส้กึ และทศันะของตนเองเพือ่แลกเปลีย่น

ขอ้มลูขา่วสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสงัคม รวมทัง้การเจรจา

ต่อรองเพื่อขจดัและลดปญัหาความขดัแยง้ต่างๆ การเลอืกรบัหรอืไมร่บัขอ้มลูขา่วสารดว้ยหลกัเหตุผล

และความถกูตอ้ง ตลอดจนการเลอืกใชว้ธิกีารสือ่สาร ทีม่ปีระสทิธภิาพโดยคาํนึงถงึผลกระทบทีม่ต่ีอ

ตนเองและสงัคม   
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  1.2 ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคดิวเิคราะห ์การคดิสงัเคราะห ์

การคดิ อยา่งสรา้งสรรค ์การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ และการคดิเป็นระบบ เพือ่นําไปสูก่ารสรา้งองค์

ความรูห้รอืสารสนเทศเพือ่การตดัสนิใจเกีย่วกบัตนเองและสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  1.3  ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแกป้ญัหาและอุปสรรค

ต่างๆทีเ่ผชญิไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมบนพืน้ฐานของหลกัเหตุผล คุณธรรมและขอ้มลูสารสนเทศ 

เขา้ใจความสมัพนัธแ์ละการเปลีย่นแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสงัคม แสวงหาความรู ้ประยกุต์

ความรูม้าใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหา และมี การตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพโดยคาํนึงถงึ

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อตนเอง สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

  1.4  ความสามารถในการใช้ทกัษะชีวิต  เป็นความสามารถในการนํากระบวนการ

ต่างๆ ไปใชใ้นการดาํเนินชวีติประจาํวนั การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง การทาํงาน 

และการอยูร่ว่ มกนัในสงัคมดว้ยการสรา้งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งบุคคล การจดัการปญัหา

และความขดัแยง้ต่างๆ อยา่งเหมาะสม การปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและ

สภาพแวดลอ้ม และการรูจ้กัหลกีเลีย่งพฤตกิรรมไมพ่งึประสงคท์ีส่่งผลกระทบต่อตนเองและผูอ้ื่น 

  1.5 ความสามารถในกา รใช้เทคโนโลยี  เป็นความสามารถในการเลอืก และใช ้

เทคโนโลยดีา้นต่างๆ และมทีกัษะกระบวนการทางเทคโนโลย ีเพือ่การพฒันาตนเองและสงัคม ใน

ดา้นการเรยีนรู ้การสือ่สาร การทาํงาน การแกป้ญัหาอยา่งสรา้งสรรค ์ถกูตอ้ง เหมาะสม และมี

คณุธรรม 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  เป็นแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัขอบเขตของเรือ่งที่

ตอ้งการศกึษา โดยประกอบดว้ยตวัแปรทีจ่ะศกึษา แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป

เกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบ ถาม เป็น 3แบบสอบถามแบบ 3ตรวจสอบรายการ ( 3Check List

  

) ซึง่จะเป็น

ขอ้มลูเกีย่ว เพศ ระดบัชัน้  ผลการเรยีน ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม ) ซึง่

ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารเทศดา้นความรู้ สว่นดา้นพฤตกิรรมการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารเทศดา้นเจตคติ  และดา้นพฤตกิรรมกา รใชเ้ทคโนโลยสีารเทศดา้นการปฏบิตัิ  ซึง่

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ม ี5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปาน

กลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด ตอนที ่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะ ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม ) ซึง่ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่  (1) 

ความสามารถในการคดิ  (2) ความสามารถในการสือ่สาร  (3) ความสามารถในการแกป้ญัหา  (4) 

ความสามารถในการใชท้กัษะชวีติ  (5) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี  ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ม ี5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สถานภาพของนักเรียน

- เพศ

- น้ ั ชบั ดะร

- นยี รเ รากลผ

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน

- มรร กิ ตฤพ ศทเนสราส ี ยลโนโ คทเ ้ ชใ รา ก้ ู รมาวคนา้ด

- มรร กิ ตฤพ ศทเนสราส ี ยลโนโ คทเ ้ ชใ รา กด้านเจตคติ

- มรร กิ ตฤพ ศทเนสราส ี ยลโนโ คทเ ้ ชใ รา กิ ตับิ ฏปร ากนา้ ด

นต้รปแว ัต มาตรปแว ั ต

สมรรถนะ ICT ของนักเรียน

- ดิ คร ากนใถรามาสมา วค

- ราสอ่ ื สรากนใ ถรามาสมาวค

-  าหญั ป้ กแราก

-    ติ วี ชะษกั ท้

-  ี ยลโนโ คทเ ้ ชใ

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีส่มัพนัธต่์อสมรรถนะของนกัเรยีน

โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม ) ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมปีระเดน็นําเสนอดงัต่อไปน้ี   

1. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรม 

1.1 ความหมายของพฤตกิรรม 

1.2 ประเภทของพฤตกิรรม 

1.3 ขัน้ต่างๆ ของพฤตกิรรม 

1.4 การกาํเนิดพฤตกรรมมนุษย ์

1.5 พฤตกิรรมทีเ่กดิจากกระบวนการสงัคมประกติ 

1.6 การศกึษาพฤตกิรรม 

2. แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.2 บทบาทและความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.3 องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.4 ประเภทของเทคโนโลย ี

2.5 พฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.6 เทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคต 

2.7 เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษา 

3. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 

3.1 ความหมายของสมรรถนะ 

3.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

3.3 ประเภทของสมรรถนะ 

3.4 ประโยชน์ของสมรรถนะ  

3.5 ความสาํคญัของสมรรถนะ 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.1 งานวจิยัในประเทศ 

4.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 
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1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม 

 1.1 ความหมายพฤติกรรม  

  พฤตกิรรมของมนุษยห์รอืการกระทาํของมนุษย ์นกัการศกึษาและนกัจติวทิยาหลาย

ท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ พฤตกิรรม ไวด้งัน้ี 

   ฐติยิา เนตรวงษ์ (2547: 6) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมไวว้า่พฤตกิรรม คอื ทุกสิ่ง

ทุกอยา่งทีเ่ป็นการกระทาํของรา่งกายในแต่ละวนั  โดยเริม่ตัง้แต่ตื่นนอน  ตอนเชา้ การแต่งตวั และ

การกนิอาหาร ไมเ่พยีงแต่เท่านัน้  ยงัมกีารกระทาํอกีมากมายจนกระทัง่เรากลบัไปยงัเตยีงนอน  และ

นอนหลบั 

  วชัรนิทร ์เลบ็ครฑุ (2542: 18) พฤตกิรรม หมายถงึ การกระทาํหรอืการแสดงกริยิา 

รวมทัง้ท่าทขีองมนุษยท์ัง้ทีส่งัเกตไดห้รอืไมไ่ด ้ซึง่อาจเป็นทีพ่อหรอืไมพ่อใจต่อตนเองหรอืผูอ้ื่นกไ็ด ้

  ราชบณัฑติยสถาน  (2540) พฤตกิรรม (Behavior) หมายถงึ การกระทาํหรอือาจ

อาการทีแ่สดงออกทางกลา้ มเน้ือความคดิของบุคคลทีต่อบสนองต่อสิง่เรา้ภายในจติใจและภายนอก 

อาจทาํไปโดยรูต้วั และไมรู่ต้วั อาจเป็นพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์และไมพ่งึประสงค ์ผูอ้ื่นอาจ

สงัเกตการณ์กระทาํนัน้ไดแ้ละสามารถใชเ้ครือ่งมอืทดสอบได ้ 

  สมใจ ศรปีานเงนิ (2540: 16-17) กล่าวถงึ พฤตกิรรมของมนุษยน์ัน้เป็นการรวมรวม

เอาวชิาทางสงัคมศาสตรแ์ละวทิยาศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง  เช่น จติวทิยา สงัคมวทิยาประสาทวทิยา  และ

จติวทิยาวเิคราะห์  พฤตกิรรมมไิดเ้กดิขึน้เฉยๆ  แต่พฤตกิรรมเกดิขึน้เพราะมสีิง่หน่ึงสิง่ใดมากระทบ

กบัรา่งกาย  

  ถวลิ เกือ้กูลวงศ ์ (2530: 35) พฤตกิรรม หม ายถงึ พฤตกิรรมของมนุษยท์ีถ่กูผูอ้ื่น

คาดหวงัว่า จะตอ้งแสดงออกใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัตําแหน่งหน้าทีก่ารงานของบุคคลนัน้ 

  ชยัพร วชิราวธุ (2523: 1) พฤตกิรรม คอื การกระทาํของมนุษยไ์มว่า่จะกระทาํโดย

รูส้กึตวัหรอืไมรู่ส้กึตวั และไมว่่าคนอื่นจะสงัเกตเหน็การกระทาํนัน้หรอืไมก่ต็าม ถอืวา่เป็นพฤตกิรรม 

  โกลเดนสนั (Goldenson. 1984)  ไดใ้หค้าํจาํกดัความของพฤตกิรรมไวว้า่ เป็นการกระทาํ

หรอืตอบสนองการกระทาํทางจติวทิยาของแต่ละบุคคลและเป็นปฏสิมัพนัธใ์นการตอบสนองสิง่กระตุน้

ภายในหรอืภายนอก รวมทัง้เป็นกจิกรรมการกระทาํต่างๆ ทีเ่ป็นไปอยา่งมี จดุหมาย สงัเกตเหน็ได้

หรอืเป็นกจิกรรมการกระทาํต่างๆ ทีไ่ดผ้า่นการใครค่รวญแลว้ หรอืเป็นไปอยา่งไมรู่ต้วั 

  บลมู (Bloom. 1975) ไดก้ลา่วถงึ พฤตกิรรมวา่เป็นกจิกรรมทุกประเภททีม่นุษยก์ระทาํ 

อาจเป็นสิง่สงัเกตไดห้รอืไมไ่ด ้ 
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ตาราง 1  แสดงการสงัเคราะหพ์ฤตกิรรม 
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1 การกระทาํของรา่งกาย         

2 ตอบสนองต่อสิง่เรา้ภายในจติใจและภายนอก         

3 โดยรูต้วั และไมรู่ต้วั         

4 พงึประสงค ์และไมพ่งึประสงค ์         

5 สงัเกตไดห้รอืไมไ่ด ้         

6 มจุีดมุง่หมาย         
 

  

 จากทีน่กัวชิาการแต่ละท่านกลา่วไวข้า้งตน้เกีย่วกบัความหมายพฤตกิรรม สามารถสรปุได้

ว่า พฤตกิรรม คอื การกระทาํหรอืการแสดงออกของบุคคลนัน้ โดยตอบสนองต่อสิง่เรา้ทัง้ภายในและ

ภายนอกรา่งกาย  ซึง่การกระทาํนัน้ อาจมาจากความ รูส้กึตวัหรอืไมรู่ส้กึตวั  พงึประสงคห์รอืไมพ่ึง่

ประสงค ์สงัเกตไดห้รอืสงัเกตไมไ่ด ้

 

 1.2 ประเภทของพฤติกรรม   

  สมใจ ศรปีานเงนิ  (2540: 16-17) กลา่วถงึ พฤตกิรรมวา่สามารถแบ่งพฤตกิรรม

ออกเป็น 3 ชนิดคอื (1) พฤตกิรรมทีเ่กดิจากกลา้มเน้ือ เช่น การเดนิ การพดู การหายใจ การหวัเราะ 

และการหลัง่น้ําตา  (2) พฤตกิรรมทีเ่ป็นความรูส้กึ  (Consciousness) เช่น การไดย้นิ การเจบ็ปวด 

และ (3) พฤตกิรรมทีเ่ป็นอารมณ์ (Affection) เช่น ความโกรธ ความกลวั ความตื่นเตน้ และความยนิด ี

เป็นตน้ 

  ชยัพร วชิาวุธ (2540) ไดแ้บ่งพฤตกิรรมไวเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) พฤตกิรรมภายนอก 

(Overt Behavior) (2) พฤตกิรรมภายใน (Covert Behavior) 

  (1) พฤตกิรรมภายนอก (Overt Behavior) ไดแ้ก่พฤตกิรรมทีผู่อ้ ื่น สามารถสงัเกตได้

โดยตรงตามประสาททัง้ 5 (ห ูตา จมกู ปาก และผวิหนงั ) พฤตกิรรมภายนอก แยกไดเ้ป็นสอง

ประการ ไดแ้ก่  

   (1.1) พฤตกิรรมทีส่งัเกตไดโ้ดยตรงไมต่อ้งใชเ้ครือ่งมอืช่วย (บางทเีรยีกว่า  

พฤตกิรรมโมลา่ร ์หรอื Molar behavior) เช่น หวัเราะ รอ้งไห ้อา้ปาก กระโดด ฯลฯ   
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   (1.2) พฤตกิรรมทีส่งัเกตไดโ้ดยตรง โดยใชเ้ครือ่งมอืช่วย (บางทเีรยีกว่าพฤตกิรรม

โมเลกุล หรอื Molecular behavior) เช่น การเตน้ของหวัใจ ความดนัของโลหติ และความตา้นทาน 

กระแสไฟฟ้าทีผ่วิหนงั เป็นตน้ 

  (2) พฤตกิรรมภายใน (Covert Behavior) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมทีเ่กิ ดขึน้ภายในตวัของ

บุคคล ไมว่า่จะรูส้กึหรอืไมก่ต็าม ปกตผิูอ้ื่นจะไมส่ามารถสงัเกตพฤตกิรรมประเภทน้ีโดยตรงได ้ถา้

ไมบ่อกหรอืแสดงใหเ้หน็อยา่งชดัเจน พฤตกิรรมภายในจงึเป็นของประสบการณ์สว่นบุคคล (Private 

Experience) ตนเองเท่านัน้ทีรู่ ้เช่น ความคดิ ความจาํ จนิตนาการ ค วามฝนั และพฤตกิรรมดา้น

ความรูส้กึต่างๆ เช่น กลวั เสยีใจ หวิ เจบ็ แต่อยา่งไรกต็าม พฤตกิรรมภายในม ี2 ประเภท คอื 

   (2.1) พฤตกิรรมภายในทีเ่กดิขึน้โดยรูส้กึตวั (Conscious Processes) เช่น หวิ 

เหน่ือย ตื่นเตน้ เจา้ของพฤตกิรรมจะรูส้กึตวัและสามารถควบคมุหรอืเกบ็ความ รูส้กึต่างๆ ทีเ่กดิขึน้

ได ้ไมแ่สดงออกซึง่กริยิาอาการหรอืสญัญาณใดๆ 

   (2.2) พฤตกิรรมภายในทีเ่กดิขึน้โดยไมรู่ส้กึตวั (Unconscious Processes) 

พฤตกิรรมบางอยา่งเกดิขึน้ภายใน โดยทีบ่างครัง้บุคคลไมรู่ส้กึตวั แต่มผีลต่อพฤตกิรรมภายนอก

ของบุคคลนัน้ เช่น ความขลาด หวาด กลวั ความคดิ ความคาดหวงั ความปรารถนา และความสขุ 

เป็นตน้ 

  ชุดา จติพทิกัษ์ (2525) ยงัแบ่งพฤตกิรรมไวเ้ป็น 2 ประเภท คอื (1) พฤตกิรรมทีต่ดิตวั

มาตัง้แต่เกดิ (Unlearned behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมทีอ่นิทรยีท์าํไดเ้อง โดยทีอ่นิทรยีม์ไิดม้ี

โอกาสเรยีนรูม้าก่อนเลย พฤติ กรรมตดิตวัมาตัง้แต่เกดิ อาจเกดิขึน้มานาน หลงัจากกาํเนิดของ

อนิทรยีข์องอนิทรยีก์ไ็ด ้เพราะฉะนัน้ บางทจีงึเป็นสิง่ทีส่งสยัวา่อาจไมใ่ช่พฤตกิรรมตดิตวัมาตัง้แต่

เกดิ อยา่งไรกด็ ีพฤตกิรรมตดิตวัมาแต่กําเนิดไดเ้กดิหลงัจากทีอ่นิทรยีเ์กดิขึน้แลว้นานๆ มกัหลกี

ประสทิธผิลการเรยีนรูไ้มไ่ด้  (2) พฤตกิรรมทีเ่ป็นผลของการเรยีนรู ้ (Learned behavior) หมายถงึ 

พฤตกิรรมทีอ่นิทรยีท์าํขึน้ หลงัจากทีไ่ดม้กีารเรยีนรูห้รอืเลยีนแบบจากบุคคลอื่นในสงัคมพฤตกิรรม

ประเภทน้ี เรยีกอกีอยา่งหน่ึงวา่ พฤตกิรรมทางสงัคม 

  บลมู (Bloom. 1975) ไดก้ล่าวถงึ พฤติกรรมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื (1) พฤตกิรรม

ดา้นความรู ้(Cognitive domain) (2) พฤตกิรรมดา้นเจตคต ิ (Affective domain) และ (3) พฤตกิรรม

ดา้นการปฏบิตั ิ(Psychomotor domain) สามารถจาํแนกรายละเอยีดไดด้งัน้ี 

(1)  พฤตกิรรมดา้นความรู ้ เป็นพฤตกิรรมดา้นความรูเ้กีย่วกบัสขุภาพ เป็นกระบวนการ

ทางดา้นสมองเป็นความสามารถทางดา้นสตปิญัญาทีเ่กีย่วขอ้งกบั การรบัรู ้การจาํขอ้เทจ็จรงิต่างๆ 

รวมทัง้การพฒันาความสามารถ และทกัษะทางสตปิญัญา การใชค้วามคดิ วจิารณญาณเพือ่ประกอบ  

การตดัสนิใจ จดัจาํแนกไดต้ามลาํดบัขัน้จากงา่ยไปยาก ดงัน้ี 

 (1.1)  ความรู้ ความจาํ (Knowledge) เป็นพฤตกิรรมขัน้ตน้เกีย่วกบัความจาํได้

หรอืระลกึได ้  
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 (1.2) ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นพฤตกิรรมทีต่่อเน่ืองมาจากความรู ้คอื

จะตอ้งมคีวามรูม้าก่อนถงึจะเขา้ใจได ้ความเขา้ใจน้ีจะแสดงออกมาในรปูของการแปลความ ตคีวาม 

และคาดคะเน 

 (1.3) การนําไปใช ้(Application) เป็นการนําเอาวชิาการ ทฤษฎ ีกฎเกณฑแ์ละ

แนวคดิต่างๆ ไปใช ้

 (1.4) การวเิคราะห ์ (Analysis) เป็นขัน้ทีบุ่คคลมคีวามสามารถ และมทีกัษะใน

การจาํแนกเรือ่งราวทีส่มบรูณ์ใดๆ ออกเป็นสว่นยอ่ยและมองเหน็ความสมัพนัธอ์ยา่งแน่ชดัระหวา่ง

สว่นประกอบทีร่วมเป็นปญัหา หรอืสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 (1.5) การสงัเคราะห ์ (Synthesis) เป็นความสามารถของบุคคลในการรวมรวม

สว่นยอ่ยต่างๆ เขา้เป็นสว่นรวมทีม่โีครงสรา้งใหม ่มคีวามชดัเจน และมคีณุภาพสงูขึน้ 

 (1.6) การประเมนิผล (Evaluation) เป็นความสามารถของบุคคลในการวนิิจฉยัตี

ราคาของสิง่ของต่างๆ โดยมกีฎเกณฑท์ีใ่ชช่้วยประเมนิคา่น้ี อาจเป็นกฎเกณฑท์ีบุ่คคลสรา้งขึน้มา 

หรอืมอียูแ่ลว้กต็าม 

(2) พฤตกิรรมดา้นเจตคติ  เป็นกระบวนการทางดา้นจติใจ อารมณ์ความรูส้กึ ความ

สนใจ เจตคต ิการใหค้ณุคา่ การปรบัปรงุคา่นิยม การแสดงคณุลกัษณะตามคา่นิยมทีย่ดึถอื รวม ไป

ถงึความเชือ่ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ กนัจะบอกแนวโน้มของบุคคลในการกระทาํพฤตกิรรม 

ไดด้งัน้ี 

 (2.1) การรบัหรอืการใหค้วามสนใจ (Receiving or Attending) เป็นขัน้ทีบุ่คคล

ถกูกระตุน้ใหท้ราบวา่เหตุการณ์ หรอืสิง่เรา้บางอยา่งเกดิขึน้ และบุคคลนัน้มคีวามยนิ ด ีหรอืมภีาวะ

จติใจพรอ้มทีจ่ะรบั หรอืใหค้วามพอใจต่อสิง่เรา้นัน้ ในการยอมรบัน้ีประกอบดว้ย ความตระหนกั 

ความยนิดทีีค่วรรบั และการเลอืกรบั 

 (2.2) การตอบสนอง (Responding) เป็นขัน้ทีบุ่คคลถูกจงูใจใหเ้กดิความรูส้กึ

ผกูมดัต่อสิง่เรา้ เป็นเหตุใหบุ้คคลพยายามทาํใหเ้กดิป ฏกิริยิาตอบสนองพฤตกิรรมขัน้น้ี ประกอบด

ดว้ย ความยนิยอม ความเตม็ใจ และความพอใจทีจ่ะตอบสนอง 

 (2.3) การใหค้า่นิยม (Valuing) เป็นขัน้ทีบุ่คคลมปีฏกิริยิาซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าบุคคล

นัน้ยอมรบัวา่ เป็นสิง่ทีม่คีณุคา่สาํหรบัตน้เอง และไดนํ้าไปพฒันาเป็นของตนอยา่งแทจ้รงิ พฤติกรรม

ขัน้น้ีสว่นมากใชค้าํวา่ “คา่นิยม” ซึง่การเกดิคา่นิยมน้ีประกอบดว้ย การยอมรบั ความชอบและการ

ผกูมดัคา่นิยมเขา้กบัตนเอง 

 (2.4) การจดักลุ่ม (Organization) เป็นขัน้ทีบุ่คคลจดัระบบของคา่นิยมต่างๆ ให้

เขา้กลุม่โดยพจิารณาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่นิยม ในการจดักลุ่ มน้ีประกอบดว้ย การสรา้ง

แนวความคดิเกีย่วกบัคา่นิยม และการจดัระบบของคา่นิยม 
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 (2.5) การแสดงลกัษณะตามคา่นิยมทีย่ดึถอื (Characterization by a Value or 

Complex) พฤตกิรรมขัน้น้ีถอืวา่ บุคคลมคีา่นิยมหลายชนิด และจดัอนัดบัของคา่นิยมเหลา่นัน้จากดี

ทีสุ่ด พฤตกิรรมเหล่ าน้ีจะเป็นตวัคอยควบคมุพฤตกิรรมของบุคคล พฤตกิรรมในขัน้น้ีประกอบดว้ย 

การวางแนวทางของการปฏบิตั ิและการแสดงลกัษณะทีจ่ะปฏบิตัติามแนวทางทีเ่ขากาํหนด 

(3) พฤตกิรรมดา้นการปฏบิตัิ  เป็นการใชค้วามสามารถทีแ่สดงออกทางรา่งกาย ซึง่

รวมทัง้พฤตกิรรมทีแ่สดงออกและสงัเกตได ้เป็ นพฤตกิรรมขัน้สดุทา้ยทีบุ่คคลปฏบิตัอิอกมาโดย มี

ดา้นความรู ้และดา้นทศันคต ิเป็นตวัช่วยใหเ้กดิพฤตกิรรมดา้นการปฏบิตัทิีถ่กูตอ้ง แต่กระบวนการ

ในการจะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมดา้นการปฏบิตัทิีถ่กูตอ้ง แต่กระบวนการในการจะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรม

น้ีตอ้งอาศยัระยะเวลา และการตดัสนิ ใจหลายขัน้ตอน แต่นกัวชิาการกเ็ชือ่วา่กระบวนการทางการ

ศกึษาจะช่วยใหเ้กดิพฤตกิรรมการปฏบิตัไิด ้ 

 (3.1) ขัน้เลยีนแบบ  (imitating) เป็นขัน้เริม่ตน้การเรยีนรูด้า้นทกัษะของมนุษย์

โดยมผีูท้าํใหด้แูละทาํไปทลีะขัน้  และอาจมกีารช่วยเหลอืในขณะปฏบิตั ิ 

 (3.2) การทาํโดยยดึแบบ(patterning) เป็นความสามารถในการปฏบิตัดิว้ยตวัเอง

ตามแบบทีก่าํหนด แนวดาํเนินการหรอืคาํชีแ้จง ผูป้ฏบิตัอิาจทาํดว้ยการลองผดิลองถกูดว้ยตนเอง  

อาจทาํชา้และไมถ่กูตอ้งทเีดยีวในตอนแรก  

 (3.3) การทาํดว้ยความชาํนาญ (mastering) เป็นความสามรถในการปฏบิตัไิด้

ดว้ยความถูกตอ้งแมน่ยาํเหมาะสมกบัเวลาโดยไมม่กีารช่วยเหลอื ไมม่กีารชีแ้จง ไมม่กีารแนะนํา ไม่

มกีารทาํใหด้ ูหรอืไมม่กีารใหด้แูบบใดๆ เพยีงแต่กําหนดหวัเรือ่งหรอืวธิกีารใหว้่าจะใหท้าํอะไร โดย

เน้นความถกูตอ้ง รวดเรว็ ความอดทน ความแน่นอน  

 (3.4) การทาํในสถานการณ์ต่างๆ  ได้ (applying) เป็นความสามารถในการปฏบิตัิ

ไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมกบัเวลาในสถานการณ์ใหมห่รอืสถานการณ์อื่นๆ ทีน่อกเหนือไปจากทีเ่คย

ทาํมาแลว้ โดยไมม่กีารช่วยเหลอื ไมม่กีารแนะนําขัน้ตอน หรอืการปฏบิตัใิดๆ  จากผูอ้ื่นโดยเน้นการ

กําหนดทกัษะทีต่อ้งใชใ้นการแกป้ญัหา 

 (3.5) การแกป้ญัหาไดโ้ดยฉบัพลนั(improvising) เป็นความสามารถในการปฏบิตัิ

เพื่อแกป้ญัหาเฉพาะหน้าโดยฉบัพลนัซึง่อาจเป็นการแกไ้ข ปรบัปรงุ เปลีย่นแปลง ขยาย ยดึหยุน่ 

เสนอ สอดแทรกสิง่ใหมเ่ขา้ไปกบัทกัษะเดมิทีม่มีาก่อน โดยเน้นการหาวธิกีารปฏบิตัใิหมเ่พื่อให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์นัน้ 
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ตาราง  2  แสดงการสงัเคราะหป์ระเภทพฤตกิรรม 

 

ลาํดบั รายการ 

สม
ใจ

 ศ
รปี

าน
เง

นิ,
 (2

54
0)

 

ชยั
พ

ร 
วชิ

าว
ุธ,

 (2
54

0)
 

ชดุ
า 

จติ
พ

ทิกั
ษ์

 (2
52

5)
 

Bl
oo

m
, (

19
75

) 

1 พฤตกิรรมทีเ่กดิจากกลา้มเนื้อ     

2 พฤตกิรรมทีเ่ป็นความรูส้กึ     

3 พฤตกิรรมทีเ่ป็นอารมณ์     

4 พฤตกิรรมภายนอก     

5 พฤตกิรรมภายใน     

6 พฤตกิรรมทีต่ดิตวัมาตัง้แต่เกดิ     

7 พฤตกิรรมทีเ่ป็นผลของการเรยีนรู ้     

8 พฤตกิรรมดา้นความรู ้     

9 พฤตกิรรมดา้นเจตคต ิ     

10 พฤตกิรรมดา้นการปฏบิตั ิ     

  

 จากทีน่กัวชิาการแต่ละท่านกลา่วไวข้า้งตน้เกีย่วกบั ประเภทของพฤตกิรรม สามารถสรปุ

ไดว้า่ ประเภทของพฤตกิรรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ พฤตกิรรมทีต่ดิตวัมาตัง้แต่กําเนิด 

และพฤตกิรรมทีเ่ป็นผลของการเรยีนรู ้โดยจาํแนกเป็นพฤตกิรรม  3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) พฤตกิรรม

ดา้นความรู ้ม ี6 ขัน้คอื ความรูจ้าํ ความเขา้ใจ การนําไปใช ้การวเิคราะห ์การสงัเคราะห ์การประเมนิผล 

(2) พฤตกิรรมดา้นเจตคติ  ม ี5 ขัน้คอื การรบัหรอืการใหค้วามสนใจ การตอบสนอง  การใหค้า่นิยม 

การจดักลุ่ม การแสดงลกัษณะตามค่านิยมทีย่ดึถอื  และ (3) พฤตกิรรมดา้นการปฏบิตัิ  ม ี5 ขัน้คอื 

ขัน้เลยีนแบบ การทาํโดยยดึแบบ การทาํดว้ยความชาํนาญ การทาํในสถานการณ์ต่าง  ๆได ้การแกป้ญัหา

ไดโ้ดยฉบัพลนั ซึง่ทาํใหผู้ว้จิยันําไปใชใ้นการสรา้งเครือ่งมอื และสรา้งขอ้คาํถามในเครือ่งมอืงานวจิยั 

 

 1.3 ขัน้ต่างๆ ของพฤติกรรม 

  เน่ืองจากพฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กดิขึน้ดว้ยปจัจยัอยา่งน้อย 2 ประการ และ

พฤตกิรรมของมนุ ษยก์เ็ป็นตวัก่อใหเ้กดิการกระทาํและสง่เสรมิการกระทาํของกนัและกนั จะเป็น

โดยตรงหรอืโดยออ้มกต็าม จนกลายเป็นลกัษณะทีต่่อเน่ืองกนั ซึง่สามารถแบ่งเป็นขัน้ๆ ได ้ 3 ระดบั 

ดงัน้ี 

  1. พฤตกิรรมของแต่ละบุคคล (Individual Behavior) การศกึษาพฤตกิรรมในขัน้น้ี 

เป็นการศกึษาพฤติ กรรมเฉพาะบุคคล ศกึษาการแสดงพฤตกิรรมต่อกนัของบุคคลในสงัคมโดยใช้

บุคคลเป็นหน่วยหลกั อทิธพิลของสงัคมและบุคคลอื่นต่อการแสดงพฤตกิรรมส่วนบุคคล 
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  2. พฤตกิรรมระหวา่งบุคคล (Interpersonal Behavior) เป็นการปะทะสมัพนัธร์ะหวา่ง

บุคคลสองคนขึน้ไป หรอืการปะทะสมัพนัธ ์ (Interaction) ระหวา่งตวัเรากบัคนอื่นๆ โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่สิง่ทีม่คีวามสาํคญัต่อชวีติและตอ้พบบ่อย สิง่ทีท่าํใหเ้กดิความพอใจ ยนิด ีสนุก ชื่อบาน มคีวามสุข 

สิง่ทีท่าํใหเ้กดิความทุกขร์อ้น ไมพ่อใจ เสยีใจ ไมส่บอารมณ์ การดาํเนินการ อทิธพิลของกลุม่ทีแ่สดง

ออกมาในรปูแบบของเหตุก ารณ์ระหวา่ง (Interpersonal event) เขา้ลกัษณะกระบวนการทวภิาค 

(Two way process) กล่าวคอื กลุ่มต่างๆ และการรวมตวักนัทางสงัคมจะมอีทิธพิลต่อตวัแต่ละบุคคล 

และแต่ละบุคคลกม็อีทิธต่ิอกลุ่ม เพราะแต่ละบุคคลต่างกเ็ป็นสมาชกิของกลุ่ม การเปลีย่นแปลงความ

เชื่อต่างๆ ของแต่ละบุคคลจงึมผีลสะทอ้นต่อการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมของกลุม่ 

  3. พฤตกิรรมกลุ่ม (Group Behavior) เป็นพฤตกิรรมทีบุ่คคลเดยีวทาํไมไ่ด ้แต่

พฤตกิรรมกลุ่มอาจเกดิจากพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลซึง่มหีลายๆ บุคคล ช่วยกนัทาํ เช่น  

ความเดอืดรอ้นของแต่ละคนรวมกนั ทาํใหเ้กดิการรวมกลุม่ขึน้เพื่อต่อรอง กลุ่มขนาดเลก็สุด คอืกลุ่ม

สองคน (Two person Group) เมือ่บุคคล อยูร่ว่มกนัยอ่มมพีฤตกิรรมปฏบิตัแิตกต่างกนัไป จากเมือ่

เขาแต่ละคนอยูแ่ยกกนั มนุษยม์แีนวโน้มทีจ่ะสมัพนัธก์นัเป็นปรากฏการณ์กลุม่ พยายามดาํรงไวซ้ึง่

ความเป็นกลุ่ม และสรา้งความพอใจใหก้บัสมาชกิในกลุม่ มปีทสัถาน (Norms) เป็นเกณฑข์องกลุ่ม 

 

  พฤตกิรรมทัง้สามระดบัดงักลา่วขึน้อยูก่บัการมองวา่ จะศกึษาระดบัไหน ถา้ศกึษาใน

แงเ่ฉพาะตวับุคคลกจ็ดัเป็นพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล ถา้ศกึษาพฤตกิรรมของบุคคลเหล่านัน้ทลีะคู่ 

กจ็ดัเป็นการศกึษาพฤตกิรรมระหวา่งบุคคล แต่ถ้ ามองทัง้หมดโดยส่วนรวมว่า คนเหล่านัน้มี

พฤตกิรรมอยา่งไร กจ็ดัเป็นการศกึษาพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึลกัษณะเฉพาะทางพฤตกิรรม อาจ

จาํแนกขัน้ตอนของกระบวนการทางพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึลกัษณะเฉพาะทางพฤตกิรรม อาจจาํแนก

ขัน้ตอนของกระบวนการทางพฤตกิรรมตามลกัษณะทางพฤตกิรรมทีเ่ดน่ชดัและมี ความเฉพาะ

ออกเป็น 3 กระบวนการยอ่ย (วมิลสทิธิ ์หรยางกรู. 2541) ดงัน้ี 

  1.  กระบวนการเรยีนรู ้(Perception) คอืกระบวนการทีร่บัขา่วสารจากสภาพแวดลอ้ม

โดยผา่นทางระบบประสาทสมัผสั กระบวนการน้ีจงึรวมการรูส้กึ (sensation) 

  2.  กระบวนการรู ้  (cognition) คอื กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการทางจติที่

รวมการเรยีนรู ้การจาํ การคดิ กระบวนการทางจติดงักลา่ว ยอ่มรวมถงึพฒันาการดว้ย กระบวนการ

เรยีนรูจ้งึเป็นกระบวนการทางปญัญา พรอ้มกนัในกระบวนการรบัรูแ้ละกระบวนการรูน้ี้ เกดิการ

สนองตอบทางดา้นอารมณ์ เกดิกระบวนการดา้นอารมณ์ (affect) ทัง้กระบวนการรบัรู ้และ

กระบวนการทางอารมณ์ เป็นพฤตกิรรมภายใน (covert behavior) 

  3.  กระบวนการเกดิพฤตกิรรมในสภาพแวดลอ้ม (spatial behavior) คอืกระบวนการ

ทีบุ่คคลมพีฤตกิรรมเกดิขึน้ในสภาพแวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม ผา่นกระทาํเป็นที่

สงัเกตไดจ้ากภายนอกเป็นพฤตกิรรมภายนอก (overt behavior) 
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 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความรู ้(Knowledge) เจตคต ิ(Attitude) และการปฏบิตั ิ(Practice)  

  ชารท์ (Schwartz. 1975) ไดศ้กึษาถงึรปูแบบความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมทีเ่กดิจาก

การเรยีนรูด้า้นทัง้ 3 ดา้น คอื ความสมัพนัธร์ะหวา่งความรู ้เจตค ต ิและการปฏบิตั ิสามารถสรปุ

รปูแบบของความสมัพนัธไ์ด ้เป็น 4 ลกัษณะ คอื  

  1. เจตคตเิป็นตวักลางทีท่าํใหเ้กดิความรูแ้ละการปฏบิตั ิดงันัน้ความรูม้คีวามสมัพนัธ์

กบัเจตคต ิและเจตคตมิผีลต่อการปฏบิตั ิ

ความรู้ เจตคติ ิ ตั บิ ฏปรา ก
 

 

  2.  ความรูแ้ละเจตคตมิคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั ทาํใหเ้กดิการปฏบิตัติามมา 

ความรู้

เจตคติ
ิ ตั บิ ฏปรา ก

 
 

  3.  ความรูแ้ละเจตคตต่ิางกนั ทาํใหเ้กดิการปฏบิตัไิด ้โดยทีค่วามรูแ้ละเจตคตไิม่

จาํเป็นตอ้งสมัพนัธก์นั 

ความรู้

เจตคติ
ิ ตั บิ ฏปรา ก

 
  4. ความรูม้ผีลต่อการปฏบิตัทิางตรงและทางออ้ม สาํหรบัทา งออ้มนัน้มเีจตคตเิป็น

ตวักลางทาํใหเ้กดิการปฏบิตัติามมาได ้

ความรู้

เจตคติ

ิ ตั บิ ฏปรา ก
 

 

  จากการศกึษาขอ้มลูในเรือ่งพฤตกิรรม สรปุไดว้า่ เป็นการแสดงออกทีต่อบสนองต่อ  

สิง่เรา้ภายในจติใจและภายนอกจติใจ และมกีจิกรรมการกระทาํทีส่ามารถสงัเกตเหน็ได ้ซึง่สามารถ

แบ่งออกไดเ้ป็น พฤตกิรรมดา้นความรู ้พฤตกิรรมดา้นเจตคต ิและพฤตกิรรมดา้นการปฏบิตั ิ

 

 1.4 การกาํเนิดพฤติกรรมมนุษย ์  

  ในอดตีทีผ่า่นมาผูรู้แ้ละนกัปราชญ ์ไมว่า่จะเป็นนกัปรชั ญาหรอืนกัจติวทิยาต่างก็

พยายามศกึษาทีม่าหรอืบ่อเกดิของพฤตกิรรมแต่ละอยา่งของมนุษยว์า่เกดิขึน้มาไดอ้ย่ างไร แต่ละ

กลุ่มต่างมเีหตุผลของตวัเองทีจ่ะอธบิายบ่อเกดิหรอืทีม่าของพฤตกิรรม โดยสรปุเป็น 3 ประเภท  

(สทิธโิชค สนัตกิูล. 2529) คอื 
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  ประเภทท่ีหน่ึง พวกทีม่คีวามเชือ่วา่ พฤตกิรรมมนุษยเ์กดิมาจากภายในตวัมนุษยเ์อง 

กล่าวคอืใจ (mind) น้ีเองทีเ่ป็นตน้เหตุพฤตกิรรม กา รอธบิายวา่พฤตกิรรมเกดิขึน้มาไดอ้ยา่งไร ใน

ทรรศนะน้ี จงึเป็นการพยายามอา้งองิเอาความคดิรวบยอดทีเ่ป็นเรือ่งจติใจมาอธบิาย เช่น เพลโต 

(Plato) และเดคารท์ (Descarte) ซึง่มคีวามเชือ่วา่ ความคดิภายใน (innate ideas) ซึง่ผกูตดิอยูก่บั

จติเป็นตวัทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุต่อ การแสดงพฤตกิรรม ประสบการณ์ภายนอกอนิทรยีน์ัน้ไมม่จีรงิ    

ทีม่จีรงิคอืจติ นอกจากน้ี นกัจติวทิยากลุ่มมนุษยนิยม (Humanist) ยงัมคีวามเชื่อเกีย่วกบักําเนิด

พฤตกิรรมมนุษยว์า่ ถา้มนุษยม์เีสรภีาพในการเลอืกแสดงพฤตกิรรมโดยปลอดการควบคมุแลว้ 

มนุษยจ์ะพฒันาบุคลกิภาพของตนไ ดส้มบรูณ์ โดยนยัน้ี นกัมนุษยนิ์ยมจงึเชื่อว่า พฤตกิรรมเกดิขึน้

จากความตอ้งการภายในของมนุษยเ์อง มนุษยไ์มไ่ดต้กอยูภ่ายในอทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม แต่อยา่งใด 

เพราะเหตุทีว่า่ มนุษยม์คีวามสามารถทีจ่ะเลอืกโตต้อบกบัสิง่แวดลอ้มตามความปรารถนาของตนเอง 
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ลคคุ บวั ตกอนยาภมอ้ ลดวแง่ ิ ส

า ้รเ ง่ สิ

กึ ส้ ูรร าก

า ้ขเบรั่ ทีง่ สิ

บัรบอตบบะรนาผ่(Receptor)

มาวคตีราก

จใ า้ ขเ มาวคาํ ทราก

ประสบการณ์

ลพิ ธทิ อะลแลคคุ

มคงั สง อขมรรธน

ง อมสนา ่ ผ

้ ูร ่ ี ทง่ ิส

การตอบสนอง

์ ณมร าอนา ้ ด

( นใ ยาภมรรกิ ตฤพ)

การตอบสนอง

ว หไนอ่ ื ลคเ รากี ม่ ี ท

( กอนยาภมร ร กิ ตฤพ)

ง ่ ึ นหนว่ สน็ ปเ มสะส

์ นศั ทนโ มงอข

 ลผง ดสแบบะรนา

(Effector)

ู้
รร

าก
นว

บะ
ู้

รร
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นว
บะ

รก
กร
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วน

กา
รเ

กิด
พ

ฤติ
กร
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ใน
สภ
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แว

ด
ล้อ

ม

 
 

ภาพประกอบ  1  แสดงรายละเอยีดขบวนการพฤตกิรรม 

 

  ประเภทท่ีสอง คอื กลุ่มทีม่คีวามเชื่อว่า มนุษยเ์กดิมาแลว้ตกอยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ของสิง่แวดลอ้ม อรสิโตเตลิ (Aristotle) เป็นผูเ้ริม่ประกาศความเชือ่น้ีต่อมาความคดิเช่นน้ีกลบัมามี

อทิธพิลอกีในยคุของจอหน์ ลอคค ์(John Locke) เบริค์ลยี ์(Berkeley) และอกีหลายคนซึง่เชื่อว่า 

ประสบการณ์ของมยษุยต่์างหากทีท่าํใหเ้ราเกดิการเรยีนรูท้ีจ่ะกระทาํพฤตกิรรม เมือ่เกดิมามนุษย์

มไิดม้คีวามรูต้ดิตวัมาแต่อยา่งใด ลว้นแลว้แต่ตอ้งเรยีนรูภ้ายหลงัจากเกดิมาแลว้ทัง้สิน้ ต่อมาเมือ่ได้

มปีร ะสบการณ์แลว้จงึเรยีนรูแ้ละจดจาํประกอบการณ์นัน้เอาไว ้เพือ่เป็นแนวทางสาํหรบัแสดง

พฤตกิรรมในอนาคตต่อไป ในยคุใหมน้ี่ นกัจติวทิยาพฤตกิรรม (Behavior) ทีม่บีทบาทโดดเด่นมาก

คอื สกนิเนอร ์
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  เบอชสั เอฟ สกนิเนอร ์(Burshus F. Skinner) นกัจติวทิยาพฤตกิรรมยมชาวอเมรกินั 

เจา้ของทฤษฎกีารวางเงือ่นไข แบบกระทาํ (Operant Conditioning) ผูม้คีวามเชือ่ พฤตกิรรมของ

บุคคลเป็นผลพวงเน่ืองมาจากการปฏสิมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ (Emitted) ของ

บุคคลจะแปรเปลีย่นไปเน่ืองจากผลกรรม (Consequences) ทีเ่กดิขึน้ในสภาพแวดลอ้มนัน้สกนิเนอร์

ใหค้วามสนใจกบัผลกรรม 2 ประเภท ไดแ้ก่ ผลกรรมทีเ่ป็นตวัเสรมิแรง (reinforcer) ทีท่าํใหพ้ฤตกิรรม

ทีบุ่คคลทาํอยูน่ัน้ มอีตัราการกระทาํเพิม่มากขึน้ และผลกรรมทีเ่ป็นตวัลงโทษ (punisher) ทีท่าํให้

เกดิพฤตกิรรมทีบุ่คคลกระทาํนัน้ยตุลิง ผลกรรมทีเ่ป็นตวัเสรมิแรงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด (สมโภชน์ 

เอีย่มสภุาษติ. 2541: 31-33; อา้งองิจาก Burshus F. Skinner. 1904-1990) คอื  

  1. ตวัเสรมิแรงปฐมภมู ิ (Primary Reinforcer) เป็นตวัเสรมิแรงทีม่คีุณสมบตัดิว้ยตวั

ของมนัเอง เน่ืองจากการตอบสนองความตอ้งการทางชวีภาพของอนิทรยีไ์ด ้หรอืมผีลต่ออนิทรยี์

โดยตรง เช่น อาหาร น้ํา อาการ ความรอ้น ความหนาว ความเจบ็ปวด เป็นตน้ 

  2. ตวัเสรมิแรงทุตยิภมู ิ (Secondary Reinforcer) เป็นตวัเสรมิแรงทีต่อ้งผ่าน

กระบวนการพฒันาคณุสมบตัขิองการเป็นตวัเสรมิแรง โดยการนําไปสมัพนัธก์บัตวัเสรมิแรงปฐมภมู ิ

เช่น คาํชมเชย เงนิ หรอืตําแหน่ง หน้าที ่เป็นตน้  

  จากแนวคดิดงักลา่ว มนุษยต์กอยูภ่ายใตก้ารควบคมุของเงือ่นไขการเสรมิแรงและ

เงือ่นไขการลงโทษ สกนิเนอรท์รรศนะไวว้า่ พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจากการเรยีนรูค้วามสมัพนัธ์

ระหวา่งพฤตกิรรมกบัสิง่เรา้ในสภาพแวดลอ้มทีม่ต่ีอพฤตกิรรม และผลกรรมทีเ่กดิขึน้หลงัจา กแสดง

พฤตกิรรมน้ี โดยเน้นความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมและผลกรรมเป็นสาํคญั ดงัแผนภาพ 
 

มอ ้ ลดวแพาภส า ้รเ ง่ สิ มร ร กิ ตฤพ ผลกรรม ( งรแมิ รสเ ราก)

มอ ้ ลดวแพาภส า ้รเ ง่ สิ มร ร กิ ตฤพ ผลกรรม ( งรแมิ รสเ ราก)

เพ่ิม

ลด
 

 

 

ภาพประกอบ  2  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่แวดลอ้ม พฤตกิรรม และผลกรรม 
 

  ประเภทท่ีสาม คอื พวกทีม่แีนวคดิผสมผสานระหว่างพวกแรกกบัพวกทีส่อง คอืให้

ความสาํคญัแก่ลกัษณะภายในตวัมนุษยแ์ละสิง่แวดลอ้มว่าเป็นตวัก่อใหเ้กดิพฤตกิรรม อลัเบริต์ แบนดรูา 

(Albert Bandura) เป็นผูนํ้าแนวคดิน้ี เขา้อธบิายวา่ องคป์ระกอบภายในของมนุษยต่์างกม็อีทิธพิล

ต่อกนัและกนัในการก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมมนุษย ์โดยทีแ่ต่ละองคป์ระกอบตอ้งสมัพนัธก์ั นอยา่งถอ้ยที่

ถอ้ยอาศยั หมายความวา่ ในบางครัง้บางคราว สิง่แวดลอ้มอาจจะมสีว่นในการทาํใหเ้กดิพฤตกิรรม

มนุษยม์ากกวา่สิง่อื่นๆ จะเหน็วา่ ความสมัพนัธเ์ช่นน้ีอยูใ่นลกัษณะพึง่อาศยักนัเป็นขบวนการทัง้สอง

ฝา่ยต่างกม็อีทิธพิล ต่อกนัและกนั และทัง้คู่กม็อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม ของมนุษยใ์นขณะเดยีวกนั 

พฤตกิรรมของมนุษยก์ม็อีทิธพิลต่อทัง้สองสิง่ดว้ยเหมอืนกนั ซึง่สามารถแสดงเป็นแผนภาพ ดงัน้ี 
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B

P

E
 

 

ภาพประกอบ  3  แสดงความสมัพนัธข์องพฤตกิรรม องคป์ระกอบภายใน และสิง่แวดลอ้ม 

 
 

 จากแผนภาพขา้งตน้น้ี B (Behavior) หมายถึง พฤตกิรรม เป็นผลมาจากองคป์ระกอบ

ภายในตวับุคคล คอื P (Private events) และสิง่แวดลอ้มคอื E (Environment) 

  นกัจติวทิยาพฤตกิรรมนิยมนบัวา่ประสบความสาํเรจ็มากทีส่ดุในการคน้หาทฤษฎขีอง

การกาํเนิดพฤตกิรรม เช่น จอหน์ บี . วตัสนั (John B. Watson) เอด็วารด์ ซี. โทลแมน (Edward C. 

Tolman) การกําเนิดพฤตกิรรมโดยการเสรมิแรงเป็นหลกัตามหลกัการของนกัพฤตกิรรมนิยมผสมผสาน

กบัแนวคดิตามทฤษฎกีารเรยีนรูส้งัคม ซึง่จะพบปญัหาได ้ดงัน้ี 

  1. ปญัหาเกีย่วกบัความคงทีแ่ละความเปลีย่นแปลงเน่ืองจากความเกีย่วขอ้งสมัพนัธ์

ของมนุษย ์(Human Interaction) 

  2.  ปญัหาเกีย่วกบัความจาํเป็นในรปูแบบของการเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นัทีเ่กดิขึน้มา

ใหม ่(New Patterns of Interaction) 

  3. ปญัหาเกีย่วกบัการคลอ้ยตาม (Conformity) การยดึถอืธรรมเนียมประเพณี  

(Conventionality) การฝืนหลกัของสงัคม (Deviance) และอาํนาจ (Power) 

  4.  ปญัหาเกีย่วกบัระเบยีบสงัคมและอสิรภาพของบุคคล 

  จากแนวคดิดงักลา่วน้ี ทาํใหม้องเหน็วา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลกบัสงัคมนัน้เป็น

ศูนยก์ลางของความคดิทางจติวทิยาสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมของมนุษย ์ซึง่นกัจติวทิยาได้

พยายามคดิแนวทางปรบัปรงุแกไ้ขเพื่อใหพ้ฤตกิรรมเห ลา่น้ีไปสูเ่ป้าหมายตามความตอ้งการของ

สงัคมใหม้ากทีส่ดุ จติวทิยามวีธิกีารศกึษา 3 ขัน้ตอนดว้ยกนั (ถวลิ ธาราโภชน์. 2532) คอื 

  ตอนที ่1 ปรชัญาทางสงัคม (Social Philosophy) เป็นขัน้แรกสุดทีแ่สดงถงึการศกึษา

เกีย่วกบัพฤตกิรรมทางสงัคม การศกึษาในระยะน้ีจะเน้นถงึวธิกี ารคาดคะเน หรอืเดา (emphasis on 

conjecture) โดยปราศจากการรวมขอ้เทจ็จรงิอยา่งเป็นระบบ วธิกีารหาเหตุผลในขัน้แรกน้ี แมจ้ะ

เป็นความคดิทีป่ราศจากขอ้มลู แต่กเ็ป็นจดุเริม่ตน้อนัหน่ึงทีท่าํใหเ้กดิแนวคดิเกีย่วกบัธรรมชาต ิและ

สงัคมของมนุษยใ์นปรชัญาสงัคมใหม ่

  ตอนที ่2 การประจกัษท์างสงัคม (Social empiricism) เป็นขัน้สองของการศกึษา

พฤตกิรรมทางสงัคม ซึง่เกดิขึน้ในศตวรรษที ่19 การศกึษาในระยะน้ีจะเน้นถงึการอธบิาย (emphasis 

on description) คณุลกัษณะประจาํตวัและการกระทาํของสงัคมมนุษยท์ีส่งูขึน้กวา่การคาดคะเนหรอื

การเดา คอื จะสงัเกตจากพฤตกิรรมทีป่รากฏใหเ้หน็และสามารถใชท้ฤษฎมีาอธบิายได ้
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  ตอนที ่3 การวเิคราะหท์างสงัคม (Social Analysis) เป็นการศกึษาพฤตกิรรมทาง

สงัคมในขัน้ที ่3 ซึง่เป็นการพฒันาทีเ่กดิขึน้ในศตวรรษที ่ 20 และเป็นวธิกีารศกึษาทีม่ลีกัษณะเป็น

จติวทิยาสงัคม คอื ใชก้ารวเิคราะห ์(Analysis) โดยมกีารตัง้จดุมุง่หมายและการคน้หาสาเหตุเกีย่วกบั

ความสมัพนัธต่์างๆ อยา่งมรีะบบ โดยใชว้ธิกีารวจิยั มกีารทดสอบและสรา้งทฤษฎ ีเน้นการใชเ้หตุ 

(emphasis on causality) เป็นหลกัสาํคญั วธิกีารน้ีมใีชม้าจนถงึปจัจบุนั 

  ทฤษฎดีงักล่าวน้ีแสดงใหเ้หน็ว่าสิง่เรา้ ทางสงัคมคอืสิง่ทีท่าํใหเ้กดิพฤตกิรรมมนุษย ์

ในขณะทีท่ฤษฎหีน่ึงกลบับอกว่า พฤตกิรรมมนุษยเ์กดิขึน้ได ้กเ็พราะมนุษยเ์รยีนรูจ้ากสงัคม ไดแ้ก่

สิง่ทีเ่รยีกว่า สงัคมประกติ นัน่เอง 

 

 1.5 พฤติกรรมท่ีเกิดจากกระบวนการสงัคมประกิต 

  เมือ่บุคคลเกดิมาเป็นทารกและพฒันาการเจรญิ เตบิขึน้ เขา้ตอ้งเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ ทีอ่ยู่

รายรอบตวัเขาไปจนตลอดชวีติ การเรยีนรูด้งักลา่วอาจจะเกดิขึน้โดยการอบรมสัง่สองหรอืจาก

การศกึษาดว้ยตวัเองโดยสงัเกตจากบุคคลและสิง่แวดลอ้มอื่นๆ สิง่ต่างๆ ทีเ่กดิจากการเรยีนรูข้อง

มนุษยแ์ต่ละคน จะยาํไปสูก่ารยดึถอืปฏบิตัริว่มกนั ไมว่า่จะเป็นการพดู การกนิ การอยูอ่าศยั ตลอดจน

ความเชือ่ คา่นิยม และทศันคตซิึง่จะสามารถทาํใหป้รบัตวัใหอ้ยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งสขุสบาย สามารถ

ดาํรงชวีติอยูก่บับุคคลอื่นไดอ้ยา่งด ีกระบวนการเรยีนรูด้งักลา่วน้ี ภาษาจติวทิยา เรยีกวา่ “กระบวนการ

สงัคมประกติ ” (Socialization Process) กระบวนการน้ี เป็นสิง่ทีม่นุษยจ์ะตอ้งประสบตลอดชวีติ 

สงัคมจะหลอ่โดยผา่นสถาบนัพืน้ฐาน คอืครอบครวัเป็นอนัดบัแรก โดยจะหลอ่หลอมบุคลกิภาพของ

เดก็ตามทีส่งัคมมุง่หวงั ทีเ่รยีกว่า “ความเป็นตวัตนในสงัคม ” และทาํใหเ้ป็นผูม้คีุณสมบตัแิห่งความ

เป็นสมาชกิในสงัคม (วลยัภรณ์ สถติศรวีงศ์ . 2538) คาํว่า สงัคมประกติ หรอื Socialization มผีูแ้ปล

เป็นภาษาไทยแตกต่างกนั เช่น สงัคมปกรณ์ การอบรมเรยีนรูจ้ากสงัคม การสั ่ งสมทางสงัคม  

(ถวลิ ธาราโภชน์ . 2532) หรอืการขดัเกลาทางสงัคม พฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กดิจากกระบวนการ

สงัคมประกติจะตอ้งมลีกัษณะ ดงัน้ี (สถติ วงศส์วรรค.์ 2529) คอื 

  1. พฤตกิรรมนัน้จะตอ้งเกดิจากการเรยีนรู ้นัน่คอื พฤตกิรรมของบุคคลจะตอ้งไดร้บั

การเรา้จากสิง่แวดลอ้ม ก่อใหเ้กดิประสบการณ์ ซึง่อาจเกดิจากการบอกกลา่วโดยทางวาจา หรอืการ

แสดงเป็นตวัอยา่งทางพฤตกิรรมกไ็ด ้ประสบการณ์ต่างๆ เหลา่น้ีจะคอ่ยๆ สะสมซมึซาบเขา้ไปใน  

ตวัสมาชกิ (Internalization) กลายเป็นสว่นหน่ึงของบุคลกิภาพในทีส่ดุ 

  2. พฤตกิรรมการเรยีนรูน้ัน้ จะตอ้งเกดิจากการปะทะสงัสรรคก์นัทางสงัคม (Social 

interaction) อนัหมายถงึความเกีย่วขอ้งกบัผูอ้ื่นในสงัคมซึง่จะทาํใหเ้กดิการเรยีนรูท้นัสถาน (Norms) 

ซึง่เป็นเกณฑใ์นการดาํเนินชวีติของสมาชกิของสมาชกิในสงัคม 
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  1.5.1. หลกัการสาํคญัของกระบวนการสงัคมประกิต 

   กระบวนการสงัคมประกติ เป็นสิง่ทีส่าํคญัยิง่ต่อบุคคลและสงัคม เพราะกระบวนการ

ของมนัดาํเนินเรือ่ยไปตลอดเวลาไมม่ทีีส่ ิน้สุด ทัง้ทีรู่ต้วัและไมรู่ต้วั จนกระทัง่ฝงัรากลกึเป็นนิสยั เป็น

บุคลกิภาพภายในและภายนอก บุคคลจะดดูซมึซึง่สิง่ทีป่ะทะสมัผสัเขา้ไวใ้นตนแตกต่างกนั ดงันัน้

เพือ่ใหก้ารดดูซมึทีไ่ดร้บัเป็นไปอยา่งเหมาะสม จงึควรทาํความเขา้ใจหลกัสาํคญัของกระบวนการ

สงัคมประกติ สาํคญั 3 ประการ คอื (วลยัภรณ์ สถติศรวีงศ.์ 2538)  

   1) การปะทะสงัสรรคข์องมนุษย ์ (Human interaction) มนุษยม์คีวามจาํเป็นตอ้ง

เกีย่วขอ้งซึง่กนัและกนั และปรารถนาใหทุ้กคนมพีฤตกิรรมทีเ่หมาะสมตามมาตรฐานของสงัคม และ

เป็นทีย่อมรบัของสงัคม การปะทะสงัสรรคร์ะหวา่งมนุษยม์คีวามสาํคญัมาก และกระบวนการสงัค ม

ประกติทีต่่างกนัยอ่มทาํใหม้ผีลต่อบุคลกิภาพของบุคคล ถงึแมว้า่พนัธกุรรมจะมสีว่นทาํใหบุ้คลกิภาพ

เป็นไป แต่ในทางจติวทิยาสงัคม ถอืวา่การฝึกอบรมในกระบวนการสงัคมประกติมอีทิธพิลมาก 

   2) ความสามารถในการใชภ้าษา (Mastery of Language) ภาษาเป็นสือ่ของ

ความเขา้ใจ เป็นเครื่ องมอืในการใชต้ดิต่อถ่ายทอดวฒันธรรม ประเพณ ีภาษาเป็นสือ่ในการเรยีนรู้

การทีจ่ะเรยีนรูไ้ดด้แีละสามารถนําเอาสิง่ต่างๆ ไปใชไ้ดด้เีพยีงใด ยอ่มขึน้อยูก่บัวา่ ผูน้ัน้สามารถใช้

ภาษาไดเ้พยีงใดดว้ย น่ีแสดงวา่ ภาษามคีวามสาํคญัยิง่สาํหรบักระบวนการสงัคมประกติ 

   3)  การยอม รบัดว้ยความรกัใคร ่ (Affectionate acceptance) มนุษยต์อ้งการ

ความรกั ความอบอุ่น และการยอมรบั เพราะสิง่เหลา่น้ี มคีวามจาํเป็นต่อการพฒันาบุคลกิภาพ      

ในกระบวนการสงัคมประกติถอืวา่ เป็นหลกัพืน้ฐานอนัสาํคญัยิง่ ต่อการเจรญิเตบิโตของบุคคลและ

พฒันาการดา้นบุคลกิภาพ 

  1.5.2. ทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคมประกิต 

   การเรยีนรูท้างสงัคมประกติเป็นกระบวนการทีท่าํใหบุ้คคลรูจ้กัมารยาทและกฎเกณฑ์

ต่างๆ ทางสงัคมโดยผา่นตวัแทนของสงัคม ทาํใหบุ้คคลเกดิการเรยีนรูแ้ละเกดิความประพฤตกิรรม

หรอืพฤตกิรรมตามมา ถา้ถามวา่กระบวนการสงัคมประกติเกดิขึน้มาอยา่ งไร เราสามารถคน้หา

คาํตอบไดจ้ากทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคมประกติ ดงัต่อไปน้ี 

   1) ทฤษฎกีารป ัน้พฤตกิรรม และการใหแ้รงเสรมิโดยตรง  (Behavioral Shaping 

and Direct Reinforcement) เป็นการแต่งหรอืป ัน้ (Shaping) พฤตกิรรมทีต่อ้งการโดยการใหร้างวลั

หรอืลงโทษเพื่อใหเ้กดิพฤตกิรรมตามทีเ่ราตอ้งการ คนหรอืสตัวอ์าจมพีฤตกิรรมบางอยา่งทีค่ลา้ยกบั

พฤตกิรรมทีเ่ราตอ้งการ เราสามารถสอนใหแ้สดงพฤตกิรรมนัน้อกีได ้โดยใหแ้รงเสรมิ (Reinforcement) 

ทนัททีีเ่หน็เขาแสดงพฤตกิรรมเช่นนัน้ ซึง่ลกัษณะของการใหก้ารเสรมิแรงม ี2 แบบ 

    1.1) การเสรมิแรงทางบวก ไดแ้ก่ การใหร้างวลัซึง่ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจแก่

ผูร้บั เช่น ชมเชย ใหข้องเลน่ ใหข้นม ใหส้ิง่ของ ใหอ้ภสิทิธิ ์แสดงการยอมรบั เพื่อใหเ้ขาแสดงพฤตกิรรม

ทีต่อ้งการต่อไป 
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    1.2) การเสรมิแรงทางลบ ไดแ้ก่ การใหส้ิง่ทีบุ่คคลไมต่อ้งการ เช่น การดุ   

การดา่ คอ้น ตงิ กกั ขงั ตดัสทิธิ ์ฯลฯ ทัง้น้ีมจีดุมุง่หมายเพื่อหยดุพฤตกิรรมนัน้ๆ 

   การป ัน้พฤตกิรรม เป็นความจงใจของผูใ้หญ่ทีต่อ้งการจะทาํใหเ้ดก็มพีฤตกิรรมที่

พงึปรารถนา เช่น พอ่แมส่อนใหล้กูพดู พอลกูพดูออกเสยีงตามกแ็สดงความยนิด ียิม้แยม้เป็นการ

เสรมิแรงทางบวก แต่ถา้เดก็ทาํสกปรก เล อะเทอะ พ่อแมก่ว็่ากล่าว ดุด่า ทาํเป็นเฉย บึง้ตงึ เพื่อ

หาทางลบพฤตกิรรมของเดก็ 

   การจงใจควบคมุหรอืป ัน้พฤตกิรรม นอกจากจะมผีลต่อพฤตกิรรมทีเ่จตนาจะให้

เกดิขึน้แลว้ยงัมผีลต่อพฤตกิรรมทีอ่ยูน่อกเหนือจากพฤตกิรรมทีอ่ยูน่อกเหนือจากการบงัคบัของ

จติใจดว้ย เช่น หวัใจเตน้เรว็ผดิปกต ิถา้ไดร้บัการเสรมิแรงกจ็ะเตน้ผดิปกตยิิง่ขึน้อกี เป็นตน้ 

    2) ทฤษฎกีารเรยีนรูโ้ดยบงัเอญิ (Incidental Learning) การเรยีนรูท้างสงัคม อาจ

เกดิขึน้โดยบงัเอญิ โดยธรรมชาต ิโดยอตัโนมตั ิโดยไมเ่จตนา โดยทีผู่ส้อนมไิดต้ัง้ใจจะสอนใหเ้กดิ

พฤตกิรรมเช่นนัน้ แต่เป็นเพราะบงัเอญิ ขณะทีพ่ฤตกิรรมทีไ่มด่นีัน้ เกดิขึน้มาเป็นขณะทีก่ําลงัใหแ้รง

หนุนกาํลงัหรอืแรงเสรมิกาํลงัอยูพ่อด ีการเรยีนรูโ้ดยบงัเอญิอาจเกดิขึน้ไดอ้ยา่งมากมายในชวีติประจาํวนั 

เช่น การบนบานศาลกลา่วแลว้เกดิโชคดขีึน้มา ผูโ้ชคดนีัน้กจ็ะบนบานศาลกลา่วอยูต่ลอดไป ก่อ นที่

จะทาํงานต่างๆ 

   3) ทฤษฎกีารเลยีนแบบและการเทยีบเคยีง (Imitation and Identification) ใน

การเรยีนรูส้ ิง่ทียุ่ง่ยากซบัซอ้น เช่น เจตคต ิคา่นิยม หรอื การปลกูฝงัคณุธรรมต่างๆ เดก็สามารถจะ

เลยีนแบบจากสิง่ทีพ่บเหน็ได ้ตวัแบบ (Model) ทางสงัคมจงึมคีวามสาํคญัมาก วธิกี ารเรยีนรูแ้บบน้ี 

มคีวามสาํคญัมากในสงัคม เพราะหากเป็นการเลยีนแบบในสิง่ทีด่ ีจากบุคคลทีเ่หมาะสมกจ็ะเป็นผูม้ ี

พฤตกิรรมดไีปดว้ย เดก็มกัจะลอกเลยีนแบบในสิง่ทีจ่ากบุคคลทีเ่หน็ว่าเป็นตวัแบบทีม่คีวามสามารถ

และมคีวามสาํเรจ็ในชวีติ สว่นใหญ่มกัจะมกีารเลยีนแบบจาก ผูท้ีเ่คาร พรกั ศรทัธา ผูใ้กลช้ดิ ผูใ้ห้

ความอบอุ่น โดยเฉพาะจากบดิามารดาในเบือ้งตน้ ทฤษฎน้ีีเชือ่วา่การเรยีนรูพ้ฤตกิรรมทางสงัคม

เป็นผลมาจากเลยีนแบบผูอ้ื่นมากวา่จะเป็นผลมาจากแรงเสรมิ เช่น การปลกูฝงัคา่นิยมทางสงัคม

และการมคีวามรูส้กึผดิชอบชัว่ด ีทฤษฎกีารเลยีนแบบม ี6 วธิ ีคอื 

    3.1) ทฤษฎกีารเลยีนแบบ 2 ตวัประกอบ (Two Factor Theory of Imitation) 

หรอืทฤษฎน้ีีขึน้มา เขากล่าวว่าเดก็จะเลยีนแบบไดก้ต็อ้งมอีงคป์ระกอบ 2 ประการ คอื ตวัแบบ  

(model) และแรงเสรมิ (Reinforcement) ทฤษฎน้ีีเป็นการเรยีนรูโ้ดยการเลยีนแบบโดยใชห้ลกัแรง

เสรมิที่ 2 หรอืชัน้ที ่2 (Principle of secondary reinforcement) เช่น เงนิ คาํพดู บตัรกํานลั เหรยีญ 

เป็นตน้ ในหลกัการทีว่่า สิง่ใดหรอืบุคคลใดทีเ่ดก็เขา้ไปเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัแรงเสรมิเบือ้งตน้หรอื

แรงเสรมิขัน้ที ่1 (Primary reinforcement) ไดแ้ก่ อาหาร น้ําหรอืสิง่ทีบ่าํบั ดความตอ้งการโดยตรง

แลว้ถา้สิง่นัน้หรอืบุคคลนัน้อาํนวยความสะดวกสบายหรอืทาํใหเ้ขาบรรลผุลสาํเรจ็ตามทีต่อ้งการ

ต่อมาสิง่นัน้หรอืบุคคลนัน้กจ็ะกลายเป็นแรงเสรมิที ่2 กลา่วคอื ทฤษฎกีารเลยีนแบบน้ีใชห้ลกัอทิธพิล

ของแรงเสรมิขัน้ที ่ 2 ควบคูก่บัตวัแบบ (แรงเสรมิเบือ้งตน้ ) เช่น เราทาํตวัอยา่งใหล้งิดโูดยการเอา

เหรยีญไปหยอดในตู ้ทนัทนีัน้มแีอปเป้ิลไหลออกมา ทนัทนีัน้เมือ่มแีอปเป้ิลออกมา เมือ่ลงิเอาเหรยีญ
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ไปหยอดทีตู่ ้แอปเป้ิลกไ็หลออกมา ลงิตวันัน้จะเหน็ความสาํคญัของเหรยีญ คอืเราสรา้งคุณค่าใหแ้ก่

เหรยีญต่อลงิ เราจะใชใ้หล้งิทาํอะไรกไ็ด ้ใ หม้นัแสดงพฤตกิรรมอยา่งไรกไ็ด ้ถา้ใหเ้ หรยีญแก่มนั  

เหรยีญจงึเป็นแรงเสรมิที ่2 (แอปเป้ิลเป็นแรงเสรมิที ่1)     

    3.2) ทฤษฎแีรงเสรมิโดยสาร หรอืการเสรมิพฤตกิรรมแบบโดยสาร (Vicarious 

reinforcement) แอลเบอรท์ บานดรูา  (Albert Bandura) พบว่าเดก็อาจจะเลยีนแบบคนแปลก หน้า 

หรอืบุคคลใดบุคคลหน่ึงทีเ่ขาเกดิความรูส้กึพอใจ เมือ่เขาเฝ้าสงัเกตดกูารกระทาํสิง่ใดสิง่ หน่ึงของ

บุคคลคนนัน้ ขณะทีด่อูยูม่คีวามรู้ สกึทีพ่อใจ คลอ้ยตามไปดว้ย จงึอยากทาํพฤตกิรรมนัน้บา้ง เหน็

บุคคลอื่นกระทาํสิง่ใดสิง่หน่ึงแลว้ไดร้างวลัหรอืไมไ่ดร้บัการลงโทษกท็าํตาม อยา่งบุคคลนัน้บา้ง โดย

ทีไ่มรู่เ้ลยวา่จะไดร้บัรางวลัเหมอืนเขาหรอืไม ่ทัง้น้ีเพราะวา่ การทีเ่หน็เขาทาํเช่นนัน้แลว้ไดร้บัรางวลั 

จะเป็นสิง่กระตุน้ใหก้ระทาํตามโดยหวงัวา่จะไดร้บัรางวลัดว้ย หรอือาจะเป็นเพราะวา่ การที่ เราสงัเกต

วา่เขาทาํอยา่งนัน้แลว้ไดร้างวลั ทาํใหเ้รารูส้กึว่าเหมอืนกบัเราได้รางวลัดว้ย เราจงึตามแบบ อยา่งบุคคลนัน้ 

ความพอใจทีเ่กดิขึน้ในตวัเรานัน้เป็นแรงเสรมิทีเ่กดิขึน้กบัตวัเราเอง มไิดเ้กดิจากคนแปลกหน้านัน้

มอบใหเ้ลย เพราะเรามองเหน็แนวทางวา่ ถา้ทาํเช่นนัน้บา้ง เราอาจจะไดร้บัความสาํเรจ็เช่นเขากไ็ด ้

เป็นการคาดหวงัวา่ จะไดร้บัความพอใจ (แรงเสรมิ ) ถา้ทาํพฤตกิรรมตามตวัอยา่งแบบทีแ่ปลกหน้า

นัน้ ตวัอยา่งเช่น การทีค่นไทยเหน็คนไทยไปทาํงานทีส่หรฐัอเมรกิารวยกลบัมาเป็นสว่นใหญ่จงึไป

บา้ง เหน็คนขา้งบา้นไปขอหวยหลวงพ่อเพชรและซือ้หวยใตด้นิ บา้ง เหน็ครคูนหน่ึงมวีธิกีารสอน

หนงัสอืด ีแต่งตวัเรยีบรอ้ยพดูจาด ีในฐานะทีเ่ป็นครเูหมอืนกนัรูส้กึพอใจบุคลกิภาพเช่นนัน้จงึเลยีนแบบ

ครดูคีนนัน้บา้ง เป็นตน้ 

    3.3) ทฤษฎกีารเลยีนแบบเน่ืองจากความคลา้ยคลงึกนั  (Similarity Theory of 

Imitation) หรอืเรยีกวา่ ทฤษฎคีวามคลา้ยคลงึกนัดว้ยการเทยีบเคยีง (Similarity Theory of Identification) 

หมายถงึการทีเ่ราเหน็คนอื่นมลีกัษณะต่างๆ เหมอืนกบัเรา ต่อมาเราเหน็บุคคลนัน้ มลีกัษณะใหม่ๆ  

เพิม่ขึน้เรากย็อมรบัเอาสิง่แปลกใหมน่ัน้มาเป็นของเรา ปฏบิตัติามแบบอยา่งพฤตกิรรมของเขาต่อไป 

ทฤษฎน้ีีกล่าวว่า “ในกรณมีคีนสองคน มคีวามคลา้ยคลงึกนัในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงหรอืหลายเรือ่งดว้ยกนั 

เมือ่คนทีห่น่ึงแสดงพฤตกิรรมใด คนที ่ 2 เหน็วา่ตวัเองมอีะไรเหมอืนกนัหลายอยา่ง กจ็ะเลยีนแบบ

พฤตกิรรมของคนทีห่น่ึง เพือ่ใหเ้หมอืนกนัยิง่ขึน้” ตวัอยา่งเช่น นกัศกึษา 2 คน เป็นคนใตเ้หมอืนกนั 

จากจงัหวดัและโรงเรยีนเดยีวกั น ศษิยค์รเูดยีวกนั ต่อมานกัศกึษาคนหน่ึงชอบและสนใจการเมอืง 

อกีคนหน่ึงเหน็กใ็หค้วามสนใจการเมอืงตามไปดว้ย เป็นการเลยีนแบบ เพื่อใหเ้กดิความคลา้ยคลงึกนั

ยิง่ขึน้อกี พฤตกิรรมเหล่าน้ีจะสงัเกตไดจ้ากวยัรุน่ ซึง่มกัจะแต่งตวั ไวผ้ม  สวมเสือ้ กางเกง รองเทา้ 

คลา้ยๆ กนั เมือ่ไปไหนๆ ดว้ยกนัเป็นกลุม่ ความคลา้ยคลงึนัน้มหีลายทาง อาจเกดิความคลา้ยคลงึกนั

ในทางเจตคต ิคา่นิยม รสนิยม ความสนใจ เป็นตน้ 

    3.4) การเลยีนแบบเพราะกลวัเขาจะไมร่กัตน  (Withholding of Love) คอื เรา

เลอืกเอาบุคคลอื่นมาเป็นแบบ (Model) ในการประพฤตปิฏบิตั ิเพราะกลั ววา่บุคคลนัน้จะไมร่กัเรา

ต่อไป หรอืกลวัความสมัพนัธท์ีม่อียูด่ ัง้เดมิเก่าก่อนจะตอ้งมอีนัสญูเสยีไป เช่น ญาต ิเพือ่น ผูร้ว่มงาน 
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    3.5) การเลยีนแบบเพราะกลวัจะถูกลงโทษ  (Avoiding of Punishment) คอื 

การเลอืกบุคคลอื่นมาเป็นตวัแบบ เพราะกลวัถูกลงโทษ กลวัว่าบุคคลนั ้ นจะลงโทษหรอืทาํอนัตราย 

เช่น คร ูเพือ่นบา้น ญาต ิเจา้นาย หวัหน้า 

    3.6) การเลยีนแบบเพราะบุคคลนัน้มอีาํนาจทางสงัคม  (Social Power) เป็น

การเลยีนแบบบุคคลทีม่อีาํนาจทางสงัคม คอื เลยีนแบบบุคคลอื่นเพราะบุคคลนัน้มอีาํนาจทางสงัคม 

เราจงึเลอืกบุคคลนัน้มาเป็นแบบอยา่งในกา รปฏบิตัติน เพราะบุคคลนัน้สามารถแผบ่ารมใีหเ้ป็น

รางวลั พารส์นั (Parson) เป็นเจา้ของทฤษฎ ีเรยีกว่า The Power Theory 

   4) ทฤษฎกีารเรยีนรูโ้ดยการลองผดิลองถูก (Trial and Error Learning) หรอืทฤษฎี

ความสมัพนัธต่์อเน่ือง (Thorngike’s Connectionnism) ธอรน์ไดค ์(Edward L. Thorndike) ผูเ้ป็น 

“บดิาแหง่จติวทิยาการศกึษา” เจา้ของหลกัการเรยีนรูโ้ดยการลองผดิลองถกู มคีวามเชือ่วา่การเรยีนรู้

เบือ้งตน้ของมนุษยน์ัน้ ไมแ่ตกต่างไปจาการเรยีนของสตัว ์นัน่คอื เมือ่มปีญัหาเกดิปญัหาเกดิขึน้ ก็

เพยีรพยายามแกป้ญัหา โดยพยายามทดลอง พยายามแสด งพฤตกิรรมหลายๆ อยา่งเพื่อแกป้ญัหา 

วธิใีดไมไ่ดผ้ลกต็ดัทิง้ไป จนกว่าจะพบวธิทีีแ่กป้ญัหาได ้จงึนําไปใชก้ารแกป้ญัหาอยา่งเดยีวกนันัน้

อกีจนเกดิเป็นบทเรยีน เป็นความเคยชนิ นบัเป็นการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่เรา้ กบัการตอบสนอง

จนสามารถกระทาํในครัง้ต่อๆ ไปโดยอตัโนมตั ิ

  

 1.6 การศึกษาพฤติกรรม 

  ภทัรมน เพง็สม้ (2544: 15) กล่าวว่า พฤตกิรรมของบุคคลมทีัง้พฤตกิรรมภายนอก

และพฤตกิรรมภายใน  การทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมสามารถทาํไดห้ลายวธิี  ถา้เป็นพฤตกิรรมภายในไม่

สามารถสงัเกตได้  ตอ้งใชว้ธิกีารทางออ้มโดยการสมัภาษณ์  การทดสอบดว้ยแบบสอบถาม ฉ ะนัน้ 

เครือ่งมอืทีใ่ชว้ดัพฤตกิรรมอาจทาํไดโ้ดยการสรา้งเป็นแบบสอบถาม  แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต

ประกอบการสมัภาษณ์หรอืใชเ้ครือ่งมอือื่นประกอบในการศกึษาพฤตกิรรมมนุษยน์อกจากจะศกึษา

ถงึความหมาย  องคป์ระกอบ  และปจัจยัอื่น ๆ แลว้ น่าทีจ่ะศกึษาถงึธรรมชาตขิองพฤตกิรรมมนุษย์

เพื่อจะไดเ้ขา้ใจถงึทีม่าของพฤตกิรรมทีม่นุษยแ์สดงออกตามทีจ่ะกลา่วถงึดงัน้ี 

  สงวน  สทุธเิลศิอรณุ  (2543: 9-17) จากความหมายของมนุษยท์ีว่า่  มนุษยเ์ป็นสตัว์

สงัคม มนุษยเ์ป็นสตัวโ์ลก  มนุษยเ์ป็นสตัวป์ระเสรฐิ  และมนุษยเ์ป็นผูม้ใีจสงู  มนุษยจ์งึถูกจดัแบ่งได้

หลายลกัษณะตามพฤตกิรรมทีป่รากฏทัง้ในสือ่สารมวลชน  และมใิช่สื่อสารมวลชน  มนุษยบ์างกลุ่ม 

ไดร้บัเกยีรตยิกยอ่งสรรเสรญิวา่เป็นคนด ีมจีรยิธรรมสงู ไดร้บัโล่ ถว้ยรางวลั และเงนิตราเป็นสิง่ตอบ

แทนในคณุงามความดี  แต่มนุษยบ์างกลุม่ถกูตาํหนิตเิตยีนจากสงัคมวา่เป็นคนไมด่ี  เป็นเดนสงัคม  

หรอื ทรชน เพราะไดป้ระกอบอาชญากรรม  จี ้ปลน้ ชงิทรพัย์ กรรโชกทรพัย์ หลอกลวง ขม่ขนื  และ

ฆา่ ทาํไมจงึเป็นเช่นนัน้น่าจะศกึษาถงึสาเหตุแห่งพฤตกิรรมดงักล่าว  
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  สาเหตุแห่งพฤตกิรรมขา้งตน้ พบวา่ธรรมชาตขิองมนุษยจ์ะมอียู ่6 ประการคอื 

  1.  การไวว้างใจไดก้บัไวว้างใจไมไ่ด้  ธรรมชาตขิองมนุษยส์ว่นใหญ่ไวว้างใจได้  มี

ความรบัผดิชอบและความซื่อสตัย์  ทาํใหส้งัคมสงบสุข  แต่มบีางคนไมส่ามารถไวว้างใจไดข้าดความ

รบัผดิชอบและขาดความซือ่สตัย ์

  2.  มนุษยม์คีวามเสยีสละกบัความเหน็แก่ตวั โดยธรรมชาตสิว่นใหญ่มนุษยม์คีวามเหน็

แก่ตวั เพราะมนุษยทุ์กคนมตีวั ใหเ้หน็จงึตอ้งเหน็แก่ตวัไวก่้อน  เช่น มนุษยจ์ะแขง่ขนั  ชงิดชีงิเด่นใช้

กลยทุธเ์ลห่เ์หลีย่ม เอารดัเอาเปรยีบเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั ในทางตรงขา้ม มนุษยบ์างคนมคีวามเสยีสละ 

ประพฤตปิฏบิตัช่ิวยเหลอืสงัคมโดยมไิดห้วงัผลตอบแทน  ธรรมชาตขิองมนุษยใ์นขอ้น้ีสอดคลอ้งกบั

ทฤษฎจีติวิเคราะหข์องฟรอยด์  วา่ดว้ยความปรารถนาตามสญัชาตญาณของมนุษย ์ (ID) ความเหน็

แก่ตวั (EGO) ความไมเ่หน็แก่ตวั (SUPEREGO) สาํหรบั Id และ Ego จะเป็นแรงขบัใหม้นุษยแ์สดง

พฤตกิรรมทีเ่หน็แก่ตวัในการดาํเนินชวีติ  และการทาํงาน  ส่วน Super Ego จะเป็นแรงขบัใหม้นุษยม์ี

วฒันธรรมมจีรยิธรรม มน้ํีาใจและความเสยีสละต่อเพื่อนมนุษยแ์ละสงัคม 

  3.  มนุษยค์ลอ้ยตามอทิธพิลของกลุ่มกบัเป็นตวัของตวัเอง  โดยธรรมชาตสิว่นใหญ่

มนุษยจ์ะคลอ้ยตามอทิธพิลของกลุ่ม  ในทางตรงขา้ม  มนุษยบ์างคนมทีฐิเิป็นของตนเอง  ธรรมชาติ

ของมนุษยใ์นเรือ่งการคลอ้ยตามอทิธพิลของกลุ่มสอดคล้ องกบัแนวคดิของอรสิโตเตลิทีว่่า  “มนุษย์

เป็นสตัวส์งัคม” 

  4.  ความเขม้ของพลงัจติ และความมเีหตุผลกบัการควบคมุจากภายนอก และความไม่

มเีหตุผล โดยธรรมชาตมินุษยส์ว่นใหญ่มพีลงัจติทีเ่ขม้ขน้ และมเีหตุผลในการควบคุมพฤตกิรรมของ

ตนเองได้ ในทางตรงขา้มมมีนุษยบ์างคนขาดพลงัจิ ตทีเ่ขม้ขน้ และขาดเหตุผล  จงึตอ้งถูกควบคุม

พฤตกิรรมของตนจากภายนอก  เช่น กรณนีกัศกึษาทีข่าดวนิยัในตนเอง  จะถูกควบคุมพฤตกิรรม

อยา่งใกลช้ดิจากบดิามารดา ผูป้กครอง ครู-อาจารย์ กรณทีีผู่ข้บัรถโดยไมเ่คารพกฎจราจร  จะถูกคุม

เขม้โดยเจา้หน้าทีต่าํรวจ เป็นตน้ 

  5.  ความคลา้ยคลงึกบัความแตกต่างในความสามารถ  โดยธรรมชาตมินุษยส์ว่นใหญ่

จะมคีวามคลา้ยคลงึกนัในความตอ้งการซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของฟลปิโป  (Flippo) ไดจ้าํแนก

ความตอ้งการมนุษยไ์ว้  3 ประการ คอื ความตอ้งการทางกาย  ความตอ้งการทางสงัคม  และความ

ตอ้งการเหน็ตนเองสาํคญั 

  6.  ความสลบัซบัซ้ อนกบัความงา่ยในการเขา้ใจ  โดยธรรมชาตขิองมนุษยส์ว่นใหญ่

แสดงพฤตกิรรมทีง่า่ยต่อการเขา้ใจ วา่อะไรและทาํไมจงึเป็นเช่นนัน้ เพราะวา่เป็นมนุษยป์กตทิาํอะไร

ยอ่มมเีหตุผลเสมอ ในทางตรงกนัขา้ม มนุษยบ์างคนแสดงพฤตกิรรมทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นหลายชัน้

หลายเชงิ ทาํใหย้ากทีจ่ะเขา้ใจว่ามสีาเหตุมาจากอะไรและมเีบือ้งหน้าเบือ้งหลงัอยา่งไรมนุษยบ์างคน

แสดงพฤตกิรรมโดยขาดเหตุผลทาํใหย้ากแก่การเขา้ใจ 
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  การศกึษาพฤตกิรรมของมนุษยน์บัวา่เป็นเรือ่งทียุ่ง่ยากมากเพราะพฤตกิรรมมนุษย์

เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาและมนุษยแ์ต่ละคนมคีวามแตกต่างกนัในทุกเรือ่งซึง่ กมลรตัน์ หลา้สุวงษ์ 

(ถวลิ ธาราโภชน์ ; และคนอื่นๆ . 2543: 22-25; อา้งองิจาก  กมลรตัน์  หลา้สุวงษ์ . 2526) ไดแ้บ่งวธิี

การศกึษาพฤตกิรรมออกเป็น  2 ประเภท  คอื วธิกีารตรวจสอบตนเอง  (Introspection) และวธิี

พฤตกิรรมนิยม (Behavioristic method) กล่าวคอื 

  1.  วธิกีารตรวจสอบตนเอง (Introspection) เป็นวธิกีารศกึษาพฤตกิรรมภายใน  เป็น

สิง่ทีเ่กดิขึน้ภายในใจของแต่ละคน วธิน้ีีจะทาํใหบุ้คคลหรอืผูท้ีก่ระทาํไดว้เิคราะหก์ารกระทาํของตนเอง

เป็นการสาํรวจความรูแ้ละความคดิของตน 

  2.  วธิพีฤตกิรรมนิยม  (Behavioristic method) เป็นวธิทีีศ่กึษาทัง้พฤติกรรมภายใน

และภายนอก  โดยพยายามดงึสิง่ทีเ่ป็นพฤตกิรรมภายในออกมาใหเ้ป็นพฤตกิรรมภายนอก  แบ่งได้

เป็น 2 วธิคีอื 

   2.1 วธิธีรรมชาต ิ เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากสภาพความเป็นจรงิตามธรรมชาติ

อาจทาํไดห้ลายแบบคอื  การสงัเกต การสมัภาษณ์  การใชแ้บบสอบถาม  ศกึษาประวตัริายกรณี  การ

ทดสอบ การสหสมัพนัธ ์

   2.2 วธิกีารทดลอง  เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการจดัสภาพการณ์อยา่งใด

อยา่งหน่ึงขึน้ แลว้สงัเกตพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จากการจดัสภาพการณ์วา่เป็นอยา่งไร 

  การทีจ่ะเขา้ใจในคน  ๆ หน่ึงนบัเป็นเรือ่งทีย่ากพอสมควร  เพราะคนแต่ละคนมกัมกีาร

แสดงออกทีไ่ม่ เหมอืนกนั พฤตกิรรมของแต่ละคนกไ็มเ่หมอืนกนัขึน้อยูก่บัตวัของบุคคลนัน้  ๆ และ

การอบรมเลีย้งดขูองครอบครวั ซึง่มผีลต่อคนรอบขา้งทีจ่ะพยายามทาํความเขา้ใจในความเป็นตวัตน

และความตอ้งการของเขารวมถงึพฤตกิรรมทีเ่ขาไดแ้สดงออกมา  ฉะนัน้การทีจ่ะเขา้ใจไดว้า่คนแต่ละ

คนมพีฤตกิรรมเช่นไร อยา่งไรนัน้ตอ้งทาํความเขา้ใจในธรรมชาตแิละความตอ้งการของมนุษยว์า่มี

ความสาํคญัอยา่งไร เพื่อทีจ่ะไดช่้วยใหเ้ขา้ใจความเป็นตวัตนและพฤตกิรรมของคนไดม้ากขึน้ 

  กล่าวโดยสรปุ  พฤตกิรรมมนุษยจ์ะเป็นเรือ่งของเป็นการศกึษาความตอ้งการของคน

ตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจบุนัซึง่ แต่ละยคุแต่ละสมยัความตอ้งการของคนมคีวามแตกต่างกนัไปตาม

สภาพแวดลอ้มและปจัจยัต่าง  ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในเวลาขณะนัน้  และพฤตกิรรมมนุษยย์งัหมายรวมถงึ

ความสามารถของคนทีต่อ้งการไดม้าซึง่สิง่ต่าง  ๆ แต่ทัง้น้ีทัง้นัน้ความตอ้งการอนัดบัแรก  ๆ ของคน

ทีถ่อืวา่มคีวามสาํคญัไมน้่อย ไปกวา่ความตอ้งการดา้นอื่น  ๆ กค็อื ความตอ้งการดา้นปจัจยั  4 ทีใ่น

ยคุใดสมยัใดยงัคงมคีวามตอ้งการปจัจยั 4 อยูแ่ละถอืวา่เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานทีส่าํคญัทีส่ดุใน 

ชวีติมนุษยไ์ปแลว้ 
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2. มโนทศัน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มโนทศัน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ ในตอนที ่2 น้ี ผูว้จิยัเสนอในประเดน็ แนวคดิเกีย่วกบั

เทคโนโลยสีารสนเทศ 2) บทบาทและความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 3) เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการศกึษา 4) เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั เพือ่จงูใจการเรยีนรู ้5) แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรม

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

 

 2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ความหมายของเทคโนโลยสีารเทศไดม้นีกัวชิาการศกึษา และ นกัการศกึษาใหต้ลอดจน

ผูเ้ชีย่วชาญ ไดค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

  ณฐักร สงคราม (2552) Information Technology หรอื IT คอื การประยกุตค์วามรูท้าง

วทิยาศาสตรม์าใชใ้นระบบสารสนเทศ  ตัง้แต่กระบวนการจดัเกบ็ ประมวลผล และการเผยแพร่

สารสนเทศ เพือ่ช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ โดยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประกอบดว้ย  

  1.  เครือ่งมอืและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เครือ่งคอมพวิเตอร ์เครือ่งใชส้าํนกังาน อุปกรณ์

สือ่สารโทรคมนามคมต่า งๆ รวมทัง้ซอฟทแ์วรท์ัง้แบบสาํเรจ็รปูและแบบพฒันาขึน้เพือ่ใชใ้นงาน

เฉพาะดา้นซึง่เครือ่งมอืเหลา่น้ีจดัเป็นเครือ่งมอืทนัสมยั และใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสงู (High Technology) 

  2.  กระบวนการในการนําอุปกรณ์เครือ่งมอืต่างๆ ขา้งตน้มาใชง้าน เพือ่รวบรวม 

จดัเกบ็ ประมวลผล และแส ดงผลลพัธเ์ป็นสารสนเทศในรปูแบบต่างๆ ทีส่ามารถนําไปใชป้ระโยชน์

ไดต่้อไป เช่น การจดัเกบ็ขอ้มลูในลกัษณะของฐานขอ้มลู เป็นตน้ 

  ครรชติ มาลยัวงศ ์กดิานนัท ์มลทิอง . 2548; อา้งองิจาก ครรชติ มาลยัวงศ์ . 2540) ได้

ใหค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ นัน้หมายถงึ เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัเกบ็ ประมวลผล 

และเผยแพรส่ารสนเทศ ซึง่รวมแลว้กค็อื เทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีือ่สารโทรคมนาคม 

หรอื Computer and Communications ทีนิ่ยมเรยีกยอ่ๆ ว่า C&C อยา่งไรกต็ามมแีนวโน้มทีจ่ะนบั

เทคโนโลยอีื่นๆ ทีเ่ป็นองคป์ระกอบของ C&C ทีเ่กีย่วเน่ืองเขา้เป็นเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย เช่น 

เทคโนโลยไีมโครอเิลก็ทรอนิกส ์เทคโนโลยรีะบบอตัโนมตั ิเทคโนโลยกีารพมิพ ์เทคโนโลยสีาํนกังาน

อตัโนมตั ิเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา  

  วดัเดมิ มณโีภคา (2546: 13) สรปุความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศไวว้า่ หมายถงึ 

การใชง้าน การบรหิาร ก ารจดัการในเรือ่งโครงสรา้งของขอ้มลูขา่วสาร รปูแบบต่างๆ ทีนํ่าเอา

เทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยทีางการสือ่สารโทรคมนาคมมาประยกุต ์เพือ่จดักระทาํกบั

ขอ้มลูเหลา่น้ี ตามวตัถุประสงคข์องการใชป้ระโยชน์ เพือ่ใหม้คีวามหมายและคณุคา่เพิม่ขึน้ เป็น

ระบบทีนํ่าไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ ทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ 
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  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดสุติ (2544) เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: 

IT) คอืเทคโนโลยสีองดา้นหลกัๆ ทีป่ระกอบดว้ยเทคโนโลยรีะบบคอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยสีื่อสาร

โทรคมนาคมทีผ่นวกเขา้ดว้ยกนั เพือ่ใชใ้นกระบวนการจดัหา จั ดเกบ็ สรา้ง และเผยแพรส่ารสนเทศ

ในรปูต่างๆ ไมว่่าจะเป็นเสยีง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอ้ความหรอืตวัอกัษร และตวัเลข เพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพ ความถกูตอ้ง ความแมน่ยาํ และความรวดเรว็ใหท้นัต่อการนําไปใชป้ระโยชน์  

  ปธปี เมธาคุณวุฒ ิ (2544: 1) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ คอื ระบบสารสนเทศ  ระบบคอมพวิเตอร์  เทคโนโลยี การสือ่สารโทรคมนาคม  รวมทัง้

ประเดน็ทางจรยิธรรม  และทางสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัคอมพวิเตอร์  ผลกระทบที ่เกดิจากการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในสงัคม  โดยเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครือ่งมอื  และเทคนิควธิกีารสาํหรับ

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  การประมวลผล  เรยีกใชส้่งผ่านและรบัขอ้มลู  ซึง่เครือ่งมอืและอุปกรณ์ต่างๆ  

เหลา่น้ี  ไดแ้ก่  เครือ่งคอมพวิเตอร์  ทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร์  เครือ่งใชส้าํนกังานและอุปกรณ์

โทรคมนาคม 

  มนสั นามวงศ์ (2543: 8) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยี  สารสนเทศ วา่  เทคโนโลยี

สารสนเทศ  คอื การประยกุตค์วามรูค้วามเขา้ใจในระบบการสือ่สารและการใชค้อมพวิเตอรบ์น

ฐานขอ้มลูเดยีวกนัในการคน้ควา้หาขอ้มลู แลกเปลีย่นขอ้มลู และการตดิต่อสือ่สาร 

  สุชาดา กรีะนนัท ์ (2542: 7) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลย ีสารสนเทศวา่ เทคโนโลยี

สารสนเทศ  คอื เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการบนัทกึ  จดัเกบ็  ประมวลผล  คน้คนื  ส่งและรบั  หรอื

เชื่อมโยงขอ้มลู และสารสนเทศ ซึง่รวมถงึเครือ่งมอืและอุปกรณ์ต่าง  ๆทีใ่ชใ้นกระบวนการขา้งตน้ เช่น 

คอมพวิเตอร์ อุปกรณ์บนัทกึขอ้มลู  จดัเกบ็ขอ้มลู  และคน้คนืขอ้มลู  เครอืขา่ยสือ่สารขอ้มลู  อุปกรณ์

สือ่สาร และโทรคมนาคม เป็นตน้ 

  ศศรณัย์ โมด้า (2542: 12) เทคโนโลยสีารสนเทศ  หมายถงึ ประกอบดว้ยเทคโนโลยี

คอมพวิเตอร์  และ  เทคโนโลยสีือ่สารโทรคมนาคม  และ  เป็นเทคโนโลยทีีเ่กีย่วกบักระบวนการ

ดาํเนินงานสารสนเทศ ตัง้แต่ การแสวงหา การวเิคราะห ์การประมวลผล  การจดัการ การจดัเกบ็การ

เรยีกใช้ การแลกเปลีย่น  และ เผยแพรส่ารสนเทศดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส์  ซึง่อาจจะอยูใ่นรปูแบบ

ของภาพ เสยีง ตวัอกัษร หรอื ภาพเคลื่อนไหว  เพือ่เพิ่มประสทิธภิาพความถกูตอ้ง  ความแมน่ยาํ

และความรวดเรว็ทนัต่อการนํามาใชป้ระโยชน์ และสามารถเชือ่มต่อสารสนเทศถงึกนัไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
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ตาราง 3  แสดงการสงัเคราะหค์วามหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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1 การประยุกต์ความรูท้างวทิยาศาสตร ์         

2 เพือ่ใชใ้นกระบวนการจดัหา จดัเกบ็ การ

วเิคราะห ์การจดัการ การสรา้ง การเชือ่มโยง 

สือ่สาร และเผยแพรส่ารสนเทศ 

        

3 มปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ ทนัต่อการนําไปใช้

ประโยชน์ 

        

4 การใช้ งาน การบรหิาร การจดัการในเรือ่ง

โครงสรา้งของขอ้มลูขา่วสาร รปูแบบต่างๆ 

        

5 เอาเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละทางการสือ่สาร

โทรคมนาคมมาประยกุตผ์นวกเขา้ดว้ย ตาม

วตัถุประสงคข์องการใชป้ระโยชน์ 

        

6 เพือ่ใหม้คีวามหมายและคณุคา่เพิม่ขึน้         

7 เป็นเสยีง ภาพ ภาพเคลือ่นไหว ขอ้ความหรอื

ตวัอกัษร และตวัเลข 

        

8 ประกอบดว้ย ระบบคอมพวิเตอร์  เทคโนโลยี  

การสือ่สารโทรคมนาคม  

        

9 ประเดน็ทางจรยิธรรม  และทางสงัคมที่

เกีย่วขอ้งกบัคอมพวิเตอร ์

        

10 เกดิจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสงัคม         

11 เครือ่งคอมพวิเตอร ์ทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวร ์

เครือ่งใชส้าํนกังานและอุปกรณ์โทรคมนาคม 

        

 

 จากความหมายขา้งตน้ตามทีน่กัวชิาการหลายท่านใหไ้ว ้สามารถสรปุไดว้า่  เทคโนโลยทีี่

ครอบคลมุเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยทีางการสือ่สารโทรคมนาคมมา ประยกุต์ผนวกเข้า

ดว้ย ตามวตัถุประสงคข์องการใชป้ระโยชน์  โดยใชใ้นกระบวนการจดัหา การจดัเกบ็ การวเิคราะห ์

การจดัการ การสรา้ง การเชือ่มโยง สือ่สาร และเผยแพรส่ารสนเทศ ทีเ่ป็นเสยีง ภาพ ภาพเคลือ่นไหว 

ขอ้ความหรอืตวัอกัษร และตวัเลข ไดโ้ดยอยา่งมปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ ทนัต่อการนําไปใช้ประโยชน์ 

 

 



 33 

 2.2 บทบาทและความสาํคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ความกา้วหน้าทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยนีบัวนัจะมคีวามกา้วหน้าเพิม่มากขึน้

และบทบาทสาํคญัทีจ่ะช่วยอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินชวีติ  การพฒันาเทคโนโลยหีรอืการนํา

เทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาช่วยเสรมิปจัจยัทีเ่ป็นพื้ นฐานในการดาํเนินชวีติ  และสรา้งสิง่อํานวย  

ความสะดวกทีไ่ดม้าตรฐาน  ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษย์  ไดม้ากขึน้  อกีทัง้ยงั

สามารถพฒันาดา้นการผลติสนิคา้  การใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพ  และช่วยใน  การลดตน้ทุนการผลติ   

การตดิต่อสือ่สารใหเ้ป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเรว็  และประหยดัเวลา ในการเดนิทาง  การเชือ่มโยง

แหลง่ขอ้มลูขา่วสารทีม่ปีระสทิธภิาพ  โดยไมม่ขีดีจาํกดัของเวลาและระยะทาง  (ปราวณียา สวุรรณ

ณฐัโชต.ิ 2541: 13) 

  จากรฐัธรรมนูญ พ .ศ. 2540 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ .ศ.2542 แกไ้ข

เพิม่เตมิ (ฉบบัที ่ 2) พ.ศ. 2545 และนโยบายของ ฯพ ณฯ อภสิทิธิ ์เวชชาชี วะ นายกรฐัมนตร ีได้

แสดงบทบาทและความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้นกัวชิาการหลายท่านโดยมรีายละเอยีด

ดงัต่อไปน้ี  

  2.2.1 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 

   สาระบญัญตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาเ ทคโนโลยเีพือ่การศกึษาตามมาตราต่างๆ  

ของพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ .ศ.2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 ในหมวด 9 

เทคโนโลยกีารศกึษา ในมาตรา 63 ถงึมาตรา 69 ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี  (สาํนกังานคณะกรรมการ

การศกึษาแหง่ชาต.ิ 2542: 37-38) 

   มาตรา 63 รฐัตอ้งจดัสรรคลืน่ความถีส่ ือ่ตวันําและโครงสรา้งพืน้ฐานอื่นทีจ่าํเป็นต่อ

การสง่วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ วทิย ุโทรคมนาคม และการสือ่สารในรปูอื่น เพือ่ใชป้ระโยชน์

สาํหรบัการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ การศกึษาตามอธัยาศยั การทะนุบาํรงุศาสนา ศลิปะ

และวฒันธรรมตามความจาํเป็น 

   มาตรา 64 รฐัตอ้งสง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารผลติ และพฒันาแบบเรยีน ตาํรา 

หนงัสอืทางวชิาการ สื่อสิง่พมิพอ์ื่น วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยเีพื่อการศกึษาอื่น โดยเรง่รดัพฒันา

ขดีความสามารถในการผลติ จดัใหม้เีงนิสนบัสนุนการผลติและมกีารใหแ้รงจงูใจแก่ผูผ้ลติ และพฒันา

เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา ทัง้น้ีโดยเปิดใหม้กีารแขง่ขนัโดยเสรอียา่งเป็นธรรม 

   มาตรา 65 ใหม้กีารพฒันาบุคลากรทัง้ดา้นผูผ้ลติ และผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศกึษา 

เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะในการผลติ รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม มคีุณภาพ 

และประสทิธภิาพ 

   มาตรา 66 ผูเ้รยีนมสีทิธไิดร้บัการพฒันาขดีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่

การศกึษาในโอกาสแรกทีท่าํได ้เพื่อใหม้คีวามรู ้และทกัษะเพยีงพอทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศกึษา

ในการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชวีติ 
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   มาตรา 67 รฐัตอ้งส่งเสรมิใหม้กีารวจิยัและพฒันา การผลติ และการพฒันาเทคโนโลยี

เพือ่การศกึษา รวมทัง้การตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศกึษา เพือ่ให้

เกดิการใชท้ีคุ่ม้คา่และเหมาะสมกบักระบวนการเรยีนรูข้องคนไทย 

   มาตรา 68 ใหม้กีารระดมทุน เพือ่จดัตัง้กองทุนพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การ ศกึษา

จากเงนิอุดหนุนของรฐั คา่สมัปทา และผลกาํไรทีไ่ดจ้ากการดาํเนินการดา้นสือ่สารมวลชน เทคโนโลยี

สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และองคก์รประชาชน 

รวมทัง้ใหม้กีารลดอตัราคา่บรกิารเป็นพเิศษในการใชเ้ทคโนโลยดีงักลา่วเพือ่การพฒันาและสงัคม 

   หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารจดัสรรเงนิกองทุนเพื่อการผลติ การวจิยัและการพฒันา

เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา ใหเ้ป็นไปตามทีก่าํหนดในกฎกระทรวง 

   มาตรา 69 รฐัตอ้งจดัใหม้หีน่วยงานกลางทาํหน้าทีพ่จิารณาเสนอนโยบาย แผน 

สง่เสรมิ และประสานการวจิยั การพฒันาและการใช ้รวมทัง้การปร ะเมนิคณุภาพ และประสทิธภิาพ

ของการผลติ และการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศกึษา 

 

  2.2.2 กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศระยะ  พ.ศ.2554-2563 ของประเทศไทย     

(IT2020)  

   จากนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การพฒันาประเทศตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ

การสรา้งสงัคมแหง่ภมูปิญัญาและการเรยีนรู้ ของประเทศไทยในช่วงเวลา  10 ปี ระหวา่ง พ.ศ.2554-

2563 ทัง้น้ีเพื่อใหเ้ศรษฐกจิมคีวามเขม้แขง็และยัง่ยนื  สามารถแขง่ขนัไดใ้นเวทสีากล  และเพื่อให้

ประชาชนในสงัคมมคีณุภาพชวีติทีด่ ีมคีวามเหลื่อมลํ้าน้อยทีสุ่ด โดยมอีงคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการ

คอื (สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแหง่ชาต.ิ 2545ค :4) 

   1. ลงทุนในการเสรมิสรา้งทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีวามรูเ้ป็นพืน้ฐานสาํคญั 

   2. สง่เสรมิใหม้นีวตักรรม ในระบบเศรษฐกจิและสงัคม 

   3. ลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานสารสนเทศและสง่เสรมิอุตสาหกรรมสารสนเทศ 

   ก.  เป้าหมายของนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ  (IT-2020) มเีป้าหมายทีส่ามารถ

แบ่งได ้7 องคป์ระกอบทีค่รอบคลมุ ดงัน้ี (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร. 2554) 

    1) มโีครงสร้างพื้นฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ทีก่ระจายอย่างทัว่ถงึ 

ประชาชนสามารถเข้ าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน เสมอนการเข้ าถึงบริการสาธารณู ปโภคขัน้พื้นฐาน

ทัว่ไป 

    2) มทุีนมนุษยท์ีม่คีุณภาพ ในปรมิาณที่เพยีงพอต่อการขบัเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศสูเ่ศรษฐกจิฐานบรกิารและฐานเศรษฐกจิสรา้งสรรคไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ กล่าวคอื ประชาชน

มคีวามรอบรู้ เขา้ถงึ สามารถพัฒนาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทนั เกดิประโยชน์

ต่อการเรยีนรู ้การทาํงาน และการดาํรงชวีติประจาํวนั และบุคลากร ICT มคีวามรู้ ความสามารถและ

ทกัษะในระดบัสากล 
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    3) เพิม่บทบาทและความสาํ คญัของอุตสาหกรรม  ICT (โดยเฉพาะในกลุ่ ม

อุตสาหกรรมสรา้งสรรค)์ ต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศ 

    4) ยกระดบัความพรอ้มดา้น ICT โดยรวมของประเทศไทยในการประเมิ นวดั

ระดบัระหว่างประเทศ 

    5) เพิ่มโอกาสในการสร้ างรายได้ และมีคุณภาพชีวติที่ดขี ึน้ (โดยเฉพาะใน

กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม) 

    6)  ทุกภาคส่วนในสงัคมมคีวามตระหนักถงึความสาํคญัและบทบาทของ  ICT 

ต่อการพฒันา เศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และมสี่วนรว่มในกระบวนการพฒันา 

   ข.  ยทุธศาสตรต์ามนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT-2020) 

     นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ  (IT-2020) มยีทุธศาสตรท์ีส่ามารถแบ่งได้  7 

องคป์ระกอบทีค่รอบคลมุกจิกรรมหลกัในแต่ละดา้น  ดงัน้ี (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สาร. 2554) 

    1) พฒันาโครงสร้ างพื้นฐาน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการ

สื่อสารรูปแบบอื่นทีเ่ป็น Broadband ใหม้คีวามทนัสมยั มกีารกระจายอย่างทัว่ถงึ และมคีวามมัน่คง

ปลอดภยัสามารถรองรบัความตอ้งการของภาคส่วนต่างๆ ได ้

    2) พฒันาทุนมนุษยท์ี่มคีวามสามารถในการพั ฒนาและใช้สารสนเทศอย่ างมี

ประสทิธภิาพมวีจิารณญาณและรู้ เท่าทนั รวมถึงพฒันาบุคลากร ICT ทีม่คีวามรู้ความสามารถและ

ความเชีย่วชาญระดบัมาตรฐานสากล 

    3) ยกระดับขดีความสามารถในการแข่ งขนัของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้าง

มลูค่าทางเศรษฐกิ จและนํารายได้เข้าประเทศ  โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่ มเศรษฐกิจ การเปิด

การคา้เสร ีและประชาคมอาเซยีน 

    4) ใช้ ICT เพื่อสร้างนวัตกรรมการบรู การของภาครัฐที่สามารถให้บรกิาร

ประชาชน และธุรกจิทุกภาคส่วนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามมัน่คงปลอดภยัและมธีรรมาภบิาล 

    5) พฒันาและประยุกต์ ICT เพื่อสร้างความเข้มแข่งของภาคการผลิต ให้

สามารถพึ่งตนเองและแข่งขนัได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร  ภาคบริการ และเศรษฐกิจ

สรา้งสรรคเ์พื่อเพิม่สดัส่วนภาคบรกูารในโครงสรา้งเศรษฐกจิโดยรวม 

    6) พฒันาและประยุกต์ ICT เพื่อลดความเหลื่ อมลํา้ทางเศรษฐกิจและสังคม 

โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้ าถงึทรพัยากรและบริ การสาธารณะสาํ หรบัประชาชน

ทุกกลุ่มโดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่จาํเป็นต่อการดาํรงชวีติอย่างมีสุขภาวะที่ด ี ได้แก่ บรกิารด้าน 

การศกึษาและบรกิารสาธารณสุข 

    7) พฒันาและประยุกต์ ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมที่

เป็นมาตรกบัสิง่แวดลอ้ม 
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  2.2.3 นโยบายของ ฯพณฯ นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชนิวตัร นายกรฐัมนตร ี

        จากนโยบายของฯพณฯ นางสาว ยิ่งลกัษณ์ ชนิวตัร นายกรฐัมนตร ี ไดใ้หไ้วใ้น

การเข้ ารบัตาํแหน่งนายกรฐัมนตร ีคนที ่ 28 ของประเทศไทยเกีย่วกบัเทคโนโลยสีาร สนเทศไว ้

กล่าวคือ เรง่พฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษาใหท้ดัเทยีมกบันานาชาต ิโดยใชเ้ป็น

เครือ่งมอืในการเรง่ยกระดบัคณุภาพและการกระจายโอกาสทางการศกึษา จดัใหม้รีะบบการเรยีน

แบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาตเิพื่อเป็นกลไกในการเปลีย่นกระบวนทศัน์การเรยีนรูใ้หเ้ป็นแบบผูเ้รยีน

เป็นศนูยก์ลางและเอือ้ใหเ้กดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ พฒันาเครอืขา่ยสารสนเทศเพือ่การศกึษา พฒันา

ระบบ 0 “ไซเบอรโ์ฮม ” ทีส่ามารถสง่ความรูม้ายงัผูเ้รยีนโดยระบบอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู สง่เสรมิให้

นกัเรยีนทุกระดบัชัน้ไดใ้ชอุ้ปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ทบ็เลต็เพื่อการศกึษา ขยายระบบโทรทั ศน์เพือ่

การศกึษาใหก้วา้งขวาง ปรบัปรงุหอ้งเรยีนนํารอ่งใหไ้ดม้าตรฐานหอ้งเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์รวมทัง้เรง่

ดาํเนินการให้ 0 “กองทุนเพือ่พฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา ” 

   จากรฐัธรรมนูญ พ .ศ. 2540 พระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาต ิพ .ศ.2542 แกไ้ข

เพิม่เตมิ(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 และนโยบายของ ฯพณฯ นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชนิวตัร นายกรฐัมนตร ี

ชีใ้หเ้หน็ถงึบทบาทและความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ วา่เป็นสว่นสาํคญัต่อการพฒันา

ประเทศทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม ตามกรอบของกฎหมาย และที่ สาํคญัอกีประการหน่ึง

คอืดา้นการศกึษา ซึง่เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถเขา้มามสีว่นช่วยในการพฒันาทางดา้นการศกึษา

เป็นอยา่งดี  โดยสถาบนัการศกึษาต่างนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบรหิารจดัการ  

และพฒันาการเรยีนการสอนในสถาบนัมากขึน้  รวมถงึการนําเขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิ าน การปรบั

ระบบการปฏบิตังิาน การใหบ้รกิารของทางสถาบนั อกีทัง้ยงันํามาใชใ้นการบรกิาร  ดา้นวชิาการ การ

คน้ควา้การเรยีนของนกัศกึษา การสอนของอาจารย ์การใหบ้รกิารในหอ้งสมดุ  การจดัเกบ็ขอ้มลูของ

บุคลากร และทุกอยา่งเกีย่วกบัการบรหิารจดัการศกึษา วตัถุประสงคส์าํคญั  แบ่งออกเป็น 4 มติ ิคอื 

(ปราวณียา สวุรรณณฐัโชต.ิ 2541: 13) 

สามารถดาํเนินการตามภารกจิได้

(คณะรฐัมนตร.ี 2554: Online)   

   1.  เพือ่การวจิยั คน้ควา้  สรรพวทิยาการ  และความรูท้ีจ่ะเป็นประโยชน์  ต่อมวล

มนุษยช์าต ิ

   2.  เพือ่การถ่ายทอดวชิาการความรูแ้ก่นกัศกึษา ดว้ยวธิกีารและรปูแบบต่างๆ 

   3.  เพือ่รบัใชส้งัคมและประเทศชาติ  ดว้ยการชีแ้นะแสดงความเหน็และช่วยเหลอื

ในงานต่างๆ  ทีน่่าจะเป็นประโยชน์  และทีจ่ะสามารถยกระดบัชวีติความเป็นอยูแ่ละจติใจของ

มนุษยชาตไิด ้

   4. เพือ่บาํรงุศลิปวฒันธรรม ดว้ยการเผยแพรค่วามรู้ และจดัแสดงงานศลิปวฒันธรรม 

ตามความเหมาะสม 

 

 

 



 37 

  ซาวเตอร ์(Souter. 1999) ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารเทศและการสือ่สารม ี5 ประการ 

ไดแ้ก่ 

  ประการแรก การสือ่สารถอืเป็นสิง่จาํเป็นในการดาํเนินกจิกรรมต่างๆ ของมนุษย ์สิง่

สาํคญัทีม่สีว่นในการพฒันากจิกรรมต่างๆ ของมนุษยป์ระกอบดว้ย Communication media, การ

สือ่สารโทรคมนาคม (Telecoms), และเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 

  ประการท่ีสอง  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารประกอบดว้ยผลติภณัฑห์ลกัที่

มากไปกว่าโทรศพัทแ์ละคอมพวิเตอร ์เช่น แฟกซ ์อนิเทอรเ์น็ต อเีมลล ์ทาํใหส้ารสนเทศเผยแพร่

หรอืกระจาบออกไปในทีต่่างๆ ไดส้ะดวก 

  ประการท่ีสาม  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมผีลใหก้ารใชง้า นดา้นต่างๆ มี

ราคาถกูลง 

  ประการท่ีส่ี เครอืขา่ยสือ่สาร (Communication networks) ไดร้บัประโยชน์จากเครอืขา่ย

ภายนอก เน่ืองจากจาํนวนการใชเ้ครอืขา่ย จาํนวนผูเ้ชือ่มต่อ และจาํนวนผูท้ีม่ศีกัยภาพในการเขา้

เชือ่มต่อกบัเครอืขา่ยนบัวนัจะเพิม่สงูขึน้ 

  ประการท่ีห้า  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทาํใหฮ้ารด์แวรค์อมพวิเตอร ์และ

ตน้ทุนการใช ้ICT มรีาคาถกูลงมาก 

  จอหน์ ไนซบ์ติต์  (ยนื ภูว่รรณ . 2540; อา้องิจาก จอหน์ ไนซบ์ติต์ . ม.ป.ป.) ไดอ้ธบิาย

ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นทีม่ผีลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดา้นต่างๆ 

ของผูค้นไวห้ลายประการดงัต่อไปน้ี 

  ประการท่ีหน่ึง เทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํใหส้งัคม เปลีย่นจากสงัคมอุตสาหกรรมมา

เป็นสงัคมสารสนเทศ 

  ประการท่ีสอง  เทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหร้ะบบเศรษฐกจิเปลีย่นจากระบบแหง่ชาติ

ไปเป็นเศรษฐกจิโลก ทีท่าํใหร้ะบบเศรษฐกจิของโลกผกูพนักบัทุกประเทศ ความเชื่ อมโยงของ

เครอืขา่ยสารสนเทศทาํใหเ้กดิสงัคมโลกาภวิฒัน์ 

  ประการท่ีส่ี เทคโนโลยสีารเทศเป็นแบบสนุทรยีสมัผสั และสามารถตอบสนองตาม

ความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยใีนรปูแบบใหมท่ีเ่ลอืกไดเ้อง 

  ประการท่ีห้า  เทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหเ้กดิสภาพการทาํงานแบบทุกสถานทีแ่ละ

ทุกเวลา 

  ประการท่ีหก เทคโนโลยสีารสนเทศก่อใหเ้กดิการวารแผนการดาํเนินการระยะยาวขึน้ 

อกีทัง้ยงัทาํใหว้ถิกีารตดัสนิใจ หรอืเลอืกทางเลอืกไดล้ะเอยีดขึน้ 

  กลา่วโดยสรปุเทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาททีส่าํคญัในทุกวงการ มผีลต่อการเปลีย่นแปลง

โลกดา้นความเป็นอยู ่สงัคม เศรษฐกจิ การศกึษา การแพทย ์เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การเมอืง 

ตลอดจนการวจิยัและการพฒันาต่างๆ  
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  จากการศกึษาขอ้มลู กลา่วโดยสรปุแลว้ เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทและความสาํคญั

ทีทุ่กระดบั ทุกวงการใหค้วามสาํคญั ทัง้ระดบัจลุภาค และมหาภาค เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ไป

เกีย่วขอ้งเพือ่ประโยชน์ต่าง ในกระบวนการของการทาํงานหรอืการศกึษา ซึง่สง่ผลต่อการเปลีย่นแปลง 

และมพีฒันาการของสงัคมโลกในดา้นต่างๆ เช่น ความเป็นอยู ่สงัคม เศรษฐกจิ การศกึษา การแพทย ์

เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การเมอืง ตลอดจนการศกึษา วจิยัและการพฒันา 

 

 2.3 องคป์ระกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ณฐักร สงคราม (2552) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้อาจกลา่วไดว้า่ประกอบขึน้จาก

เทคโนโลยสีองสาขาหลกั คอืเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยสีือ่สารโทรคมนาคม สาํหรบั

รายละเอยีดพอสงัเขปของแต่ละเทคโนโลยมีดีงัต่อไปน้ี  

  2.3.1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์

   คอมพวิเตอรเ์ป็นเครือ่งอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถจดจาํขอ้มลูต่างๆ และปฏบิตัติาม

คาํสัง่ทีบ่อก เพือ่ใหค้อมพวิเตอรท์าํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงให ้คอมพวิเตอรน์ัน้ประกอบดว้ยอุปกรณ์

ต่างๆ ต่อเชื่อมกนัเรยีกว่า ฮารด์แวร ์ (Hardware) และอุปกรณ์ฮารด์แวรน้ี์จะตอ้งทาํงานรว่มกบั

โปรแกรมคอมพวิเตอรห์รอืเรยีกกนัว่า ซอฟตแ์วร ์(Software) 

   ก. ฮาดรแ์วร ์ประกอบดว้ย 

    -  อุปกรณ์รบัขอ้มลู (Input) เช่น แผงแป้นอกัขระ (Keyboard), เมาส(์Mouse), 

เครือ่งตรวจวาดภาพ (Scanner), จอภาพสมัผสั (Touch Screen), ปากกาแสง (Light Pen), เครือ่ง

อ่านบตัรแถบแมเ่หลก็ (Magnetic Strip Reader), และเครือ่งอ่านรหสัแท่ง (Bar Code Reader) 

    - อุปกรณ์ส่งขอ้มลู (Output) เช่น จอภาพ (Monitor), เครือ่งพมิพ ์ (Printer), 

และเทอรม์นิลั 

    - หน่วยประมวลผลกลางจะทาํงานรว่มกบัหน่วยความจาํหลกัในขณะคาํนวณ

หรอืประมวล โดยปฏบิตัหิน้าทีต่ามคาํสัง่ของโปรแกรมคอมพวิเตอร ์โดยการดงึขอ้มลูและคาํสัง่ทีเ่กบ็

ไวใ้นหน่วยความจาํหลกัมาประมวลผล 

    - หน่วยความจาํหลกั มหีน้าทีม่าจากอุปกรณ์รบัขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการคาํนวณ 

และผลลพัธข์องการคาํนวณก่อนทีจ่ะสง่ไปยงัอุปกรณ์สง่ขอ้มลูรวมทัง้การเกบ็คาํสัง่ขณะกาํลงั

ประมวลผล 

    - หน่วยความจาํสาํรอง ทาํหน้าที่ จดัเกบ็ขอ้มลู และโปรแกรมขณะยงัไมไ่ดใ้ช้

งาน เพือ่การใชใ้นอนาคต 

   ข. ซอฟตแ์วร ์เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัและจาํเป็นมากในการควบคมุการทาํงาน

ของเครือ่งคอมพวิเตอร ์ซอฟตแ์วรส์ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 

    - ซอฟตแ์วรร์ะบบ มหีน้าทีค่วบคมุอุปกรณ์ต่างๆ ภายในระบบค อมพวิเตอร ์

และเป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ชก้บัคอมพวิเตอรห์รอืฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วรร์ะบบสามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด คอื 
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     1)  โปรแกรมระบบปฏบิตักิาร ใชค้วบคมุการทาํงานของคอมพวิเตอร ์

และอุปกรณ์พว่งต่อกบัเครือ่งคอมพวิเตอร ์ตวัอยา่งโปรแกรมทีนิ่ยมใชก้นั ในปจัจบุนั เช่น UNIX, 

DOS, Microsoft Windows 

     2)  โปรแกรมอรรถประโยชน์ ใชช่้วยอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชเ้ครือ่ง

คอมพวิเตอรใ์นระหว่างการประมวลผลขอ้มลูหรอืในระหว่างทีใ่ช ้เครือ่งคอมพวิเตอร ์ตวัอยา่ง

โปรแกรมทีนิ่ยมใชก้นัในปจัจบุนั เช่น โปรแกรมเอดเิตอร ์(Editor) 

     3) โปรแกรมแปลภ าษา ใชใ้นการแปลความหมายของคาํสัง่ทีเ่ป็น

ภาษาคอมพวิเตอรใ์หอ้ยูใ่นรปูแบบทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ใจ และทาํงานตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ 

    -  ซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์เป็นโปรแกรมทีเ่ขยีนขึน้เพือ่ทาํงานเฉพาะดา้นตาม

ความตอ้งการ ซึง่ซอฟตแ์วรป์ระยกุตน้ี์สามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด คอื 

     1) ซอฟตแ์วรป์ระยกุตเ์พือ่งานทัว่ไป เป็นซอฟตแ์วรท์ีส่รา้งขึน้เพือ่ใชง้าน

ทัว่ไปไมเ่จาะจงประเภทของธรุกจิ ตวัอยา่ง เช่น Word Processing, Spreadsheet, Database 

Management เป็นตน้ 

     2) ซอฟตแ์วรป์ระยกุตเ์ฉพาะงาน เป็นซอฟตแ์วรท์ีส่รา้งขึน้เพือ่ใชใ้นการ

ธรุกจิเฉพาะตามแต่วตัถุประสงคข์องการนําไปใช ้

     3) ซอฟตแ์วรป์ระยกุตอ์ื่นๆ เป็นซอฟตแ์วรท์ีเ่ขยีนเพื่อความบนัเทงิ และ

อื่นๆ นอกเหนือจากซอฟตแ์วรป์ระยกุตส์องชนิดขา้งตน้ ตวัอยา่ง เช่น Hypertext, Personal Information 

Management และซอฟตแ์วรเ์กมต่างๆ เป็นตน้  

  2.3.2 เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 

   เทคโนโลยสีือ่สารโทรคมนาคมใชใ้นการตดิต่อสือ่สารรบั/ส่งขอ้มลูจากทีไ่กลๆ เป็น

การส่งขอ้มลูระหว่างคอมพวิเตอรห์รอืเครือ่งมอืทีอ่ยูห่่างไกลกนั ซึง่จะช่วยใหก้ารเผยแพรข่อ้มลูหรอื

สารสนเทศไปยงัผูใ้ชใ้นแหล่งต่างๆ เป็นไปอยา่งสะดวก รวดเรว็ ถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัการณ์ ซึง่

รปูแบบของขอ้มลูทีร่บั/สง่อาจเป็นตวัเลข (Numeric Data) ตวัอกัษร (Text) ภาพ (Image) และเสยีง 

(Voice) 

   เทคโนโลยทีีใ่ชส้นการสื่อสารหรอืเผยแพรส่ารสนเทศ ไดแ้ก่ เทคโนโลยทีีใ่ชใ้น

ระบบโทรคมนาคมทัง้ชนิดมสีายและไรส้าร เช่น ระบบโทรศพัท์ โมเดม็ แฟกซ ์โทรเลข วทิยกุระจายเสยีง 

วทิยโุทรทศัน์ เคเบิล้ใยแกว้นําแสง คลื่นไมโครเวฟ และดาวเทยีม เป็นตน้ 

   สาํหรบักลไกหลกัของการสือ่สารโทรคมนาคมมอีงคป์ระกอบพืน้ฐาน 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ตน้แหล่งของขอ้ความ (Source/Sender), สือ่กลางสาํหรบัการรบั /ส่งขอ้ความ (Medium), และส่วน

รบัขอ้ความ (Sink/Decoder) 

   นอกจากน้ี เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถจาํแนกตามลกัษณะการใชง้านไดเ้ป็น   

6 รปูแบบ ดงัต่อไปน้ี คอื 

    1.  เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู เช่น ดาวเทยีมถ่ายภาพทางอากาศ ,   

กลอ้งดจิทิลั, กลอ้งถ่ายวดีทิศัน์, เครือ่งเอกซเรย ์ฯลฯ 



 40 

    2.  เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการบนัทกึขอ้มลู จะเป็นสือ่บนัทกึขอ้มลูต่างๆ เช่น เทป

แมเ่หลก็ จานแมเ่หลก็ จานแสงหรอืจานเลเซอร ์และบตัรเอทเีอม็ ฯลฯ 

    3.  เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการประมวลผลขอ้มลู ไดแ้ก่ เทคโนโลยคีอมพวิเตอรท์ัง้

ฮารด์แวร ์และซอฟตแ์วร ์

    4.  เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการแสดงผลขอ้มลู เช่น เครือ่งพมิพ ์จอภาพ พลอยเตอร ์ฯลฯ 

    5. เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการจดัทาํสาํเนาเอกสาร เช่น เครือ่งถ่ายเอกสาร เครือ่ง

ถ่ายไมโครฟิลม์ 

    6. เทคโนโลยสีาํหรบัถ่ายทอดหรอืสือ่สารขอ้มลู ไดแ้ก่ ระบบโทรคมนาคมต่าง  ๆ

เช่น โทรทศัน์ วทิยกุระจายเสยีง โทรเลข เ ทเลก็ซ ์และระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ัง้ระยะใกลแ้ละ

ไกล   

  ครรชติ  มาลยัวงศ์  (2540) ไดแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัเรือ่งองคป์ระกอบของ

เทคโนโลยสีารสนเทศวา่ประกอบดว้ยเทคโนโลยสีาํคญัหลายสาขาดว้ยกนั  และสว่นสาํคญัอนัดบั

ตน้ๆ ไดแ้ก่ 

   1.  เทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์กค็อืระบบคอมพวิเตอรท์ัง้ใหญ่และน้อย ประกอบดว้ย 

ฮารด์แวร ์ซอฟทแ์วร ์ขอ้มลู บุคลากรคอมพวิเตอร ์และระเบยีบปฏบิตั ิ

   2.  เทคโนโลยสีือ่สารโทรคมนาคม  กค็อืเทคโนโลยเีกีย่วกบัการสือ่สารทางไกล

เริม่ตน้ตัง้แต่เทคโนโลยเีก่าแก่คอื  โทรเลข โทรศพัท์ ไปจนถงึการสือ่สารผา่นดาวเทยีมที่ สามารถ

ช่วยใหค้อมพวิเตอรส์่งขอ้มลูและสารสนเทศจากทีห่น่ึงไปยงัอกีทีห่น่ึงไดอ้ยา่งรวดเรว็  ถา้หากมเีพยีง

คอมพวิเตอรก์อ็าจจะไมข่ยายตวักวา้งขวางและมปีระโยชน์มากเท่าทีเ่หน็ระบบสือ่สารโทรคมนาคม

นัน้ เมือ่นํามาใชร้วมกบัระบบคอมพวิเตอร์  กท็าํใหเ้กดิระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอ ร ์(Computer 

network) ทาํใหค้อมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มโยงกนันัน้สามารถทาํงานรว่มกนัได้  แลกเปลีย่นขอ้มลูกนัไดแ้ละ

ทาํใหเ้กดิระบบทีม่ปีระโยชน์ 

   3.  ระบบสาํนกังาน  กค็อือุปกรณ์และเครือ่งมอืต่างๆ  ทีใ่ชใ้นสาํนกังานเช่นเครือ่ง

พมิพด์ดี เครือ่งพมิพต่์างๆ  เครือ่งถ่ายเอกสาร  เครือ่งโทรสารฯลฯ  อุปกรณ์เหลา่น้ีช่วยใหง้านที่

เกีย่วกบัการพมิพเ์อกสารต่างๆ  สะดวกมากขึน้  และเมือ่ถงึยคุน้ีอุปกรณ์เหล่าน้ีไดก้า้วหน้าต่อไปอกี

มากมกีารนําวงจรคอมพวิเตอรม์ากมายบวกเขา้ในเครือ่งมอืเหลา่น้ี หรอืมฉิะนัน้กนํ็าเครือ่งมอืเหลา่น้ี

ไปเชือ่มต่อกบัระบบคอมพวิเตอร ์ทาํใหส้าํนกังานในปจัจบุนักลายเป็นสาํนกังานอตัโนมตั ิ

   4.  ระบบอตัโนมตัิ  คอือุปกรณ์อตัโนมตัทิีนํ่าไปใชใ้นงานต่างๆ หลายประเภท

ตวัอยา่งเช่นเครือ่งจกัรอตัโนมตัิ  ในโรงงาน ระบบเช่นน้ีมกัจะใชห้ลกัการฟีดแบค  (Feedback) คอื มี

การเซน็เซอร์ (Sensor) สาํหรบัรบัขอ้มลูเกี่ ยวกบัผลการดาํเนินงานของเครือ่งมอืหรอืระบบ  จากนัน้

จงึนําขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบวา่การดาํเนินงานนัน้เป็นไปตามแผนงานและตรงตามเป้าหมายหรอืไมถ่า้

ไมต่รงกจ็ะมกีารปรบัปรงุเครือ่งมอืและระบบใหท้าํงานดขีึน้  ระบบอตัโนมตัน้ีิมมีาก่อนยคุสมยั

คอมพวิเตอร์  แต่ต่อมาไดนํ้าคอมพวิเตอรม์ าใชเ้ป็นเครือ่งมอืควบคมุการทาํงานของเครือ่งมอืและ

ระบบมากขึน้ 
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  ครรชดิ มาลยัวงศ ์(2540ก: 41-43) และวศณิ ชปูระยรู (2537: 94) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบ

ของเทคโนโลยสีารสนเทศโดยสรปุวา่ประกอบไปดว้ย  

  1.  เทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์(Computer Technology)  

   เทคโนโลยคีอมพวิเ ตอรห์มายถงึ อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งหน่ึงทีส่ามารถปรบั

โปรแกรมและขอ้มลู ประมวลผล สื่อสารเคลื่อนยา้ยขอ้มลูและแสดงผลลพัธไ์ด ้เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์

มทีัง้ระบบใหญ่และเลก็ อนัประกอบดว้ยฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ขอ้มลู และส่วนประกอบอื่นๆ ปจัจบุนั

คอมพวิเตอรจ์งึเป็นเครื่ องมอืทีท่า้ทายของทุกคน มกีานําคอมพวิเตอรม์าประยกุตใ์ชก้บังานต่างๆ 

มากมาย ตามลกัษณะของการใชง้านและประเภทของคอมพวิเตอร ์ไดแ้ก่ ซเูปอรค์อมพวิเตอร์  

เมนเฟรมคอมพวิเตอร ์มนิิคอมพวิเตอร ์มนิิคอมพวิเตอร ์เซริฟ์เวอรค์อมพวิเตอร ์ไมโครคอมพวิเตอร ์

ซึง่ในสว่นของระบบคอมพวิเตอรน์ัน้จะประกอบไปดว้ยสว่นทีส่าํคญั 4 ประการ คอื  

   1) ฮารด์แวร ์(Hardware) ไดแ้ก่อุปกรณ์ส่วนต่างๆ ในระบบคอมพวิเตอร ์ไดแ้ก่ 

ซพียี ูเครือ่งพมิพ ์คยีบ์อรด์ หน่วยประมวลผลและหน่วยความจาํ 

   2)  ซอฟทแ์วร ์(Software) ไดแ้ก่ ชุดคาํสัง่หรอืโปรแกรมต่างๆ สาํหรบัควบคุ มให้

ฮารด์แวรท์าํงานไดต้ามทีต่อ้งการ ซึง่ซอฟตแ์วรน้ี์ยงัแบ่งอกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ซอฟตแ์วร์

ระบบ และซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์ 

   3) ขอ้มลู (Data) ไดแ้ก่ ขอ้เทจ็จรงิต่างๆ เกีย่วกบัการปฏบิตังิานทีต่อ้งเกบ็รวบรวม

ไวป้ระกอบการตดัสนิใจในการทาํงาน ขอ้มลูนบัวา่เป็นองค์ ประกอบทีส่าํคญัมากทีส่ดุสิง่หน่ึงของ

ระบบคอมพวิเตอร ์

   4) บุคลากร (People ware) ไดแ้ก่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในตาํแหน่งหน้าทีส่าํหรบั

งานพฒันาซอฟตแ์วร ์(programmer) มหีน้าทีด่แูลทัง้ระบบ และผูใ้ช ้(user) 

  วศณิ ชปูระยรู และสมชาย เลก็เจรญิ (2537: 94-97)เทคโนโลยกีารสือ่สารขอ้มลูและ

โทรคมนาคมจะมอีงคป์ระกอบ 3 ประการดว้ยกนั ดงัที ่ไดก้ลา่วไวค้อื  

   1) อุปกรณ์แสดงสารนิเทศ ไดแ้ก่ จอภาพคอมพวิเตอร ์เทอรม์นิลั ชนิดต่างๆ 

เครือ่งพมิพ ์และหน่วยประมวลผลกลางเป็นตน้  

   2) อุปกรณ์สง่ผา่นสารนิเทศ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ประเภทสาย (Wire) ชนิดต่างๆ อาท ิ

สายเคเบลิสายใยแกว้นําแสง คูส่ายโทรศพัท ์เป็นตน้  

   3) อุปกรณ์สือ่สารขอ้มลูไดแ้ก่ โมเดม็ เป็นอุปกรณ์ประเภท Line Driver และ 

Multi-paler เป็นตน้  

  นอกจากน้ีการเคลื่อนยา้ยขอ้มลูจากแหล่งหน่ึงไปยงัอกีแหล่งหน่ึงโดยผ่านช่องทาง

สือ่สาร (Communication canal) จะตอ้งมอีงคป์ระกอบพืน้ฐานสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ ตวัส่งขอ้มลู 

(Source) ช่องทางสญัญาณ (Transmission Canal) และตวัรบัขอ้มลู (Receiver)  

  ตวัส่งขอ้มลูและตวัรบัขอ้มลูอาจเป็นคอมพวิเตอร ์ส่วนช่องสญัญาณโดยทัว่ไป คอื  

สายโทรศพัท ์(Twisted-pair) สาย Coaxial Cable เสน้ใยแกว้นําแสง (Optical Fiber) ไมโครเวฟและ

ดาวเทยีม เป็นตน้ 
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  เอกวทิย ์แกว้ประดษิฐ ์(2545: 388) ไดก้ลา่วถงึองคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ

วา่เทคโนโลยสีารสนเทศจะประกอบดว้ยสว่นทีส่าํคญัคอื เทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์เทคโนโลยสีือ่สาร 

โทรคมนาคม ฐานขอ้มลู และระบบสาํนั กงานอตัโนมตั ิสว่นประกอบเหลา่น้ีสามารถเชือ่มโยงเขา้

ดว้ยกนัเพือ่ใหส้ามารถสง่ สบืคน้ และแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารกนัไดท้ัง้ภายในและภายนอก

หน่วยงาน ในประเทศและต่างประเทศอยา่งรวดเรว็และสะดวกมาก  

  กอรด์อน (Gordon. 1999: 9) ไดก้ลา่วถงึสว่นประกอบของเทคโนโลยสีารสนเ ทศใน

ทาํนองเดยีวกนัวา่เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ย  

  1.  อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการประมวลผลสารสนเทศ (Computer Software และ Hardware) 

ซึง่แบ่งออกเป็นสว่นทีร่บัขอ้มลู (Input Hardware) ทาํหน้าทีร่บัขอ้มลูดบิจากผูใ้ช ้ประมวลผลขอ้มลู 

(Processing Hardware) ทาํหน้าทีจ่ดัเกบ็ ขอ้มลู (Storage Hardware) และทาํหน้าทีแ่สดงผลรบั

ขอ้มลู (Output Hardware) สว่นคาํสัง่เพือ่ใหค้อมพวิเตอรท์าํงานตามทตีอ้งการแบ่งออกเป็น ซอฟตแ์วร์

ระบบ (System Software) ซึง่ทาํหน้าทีเ่ป็นตวัประสานระหวา่งอุปกรณ์ฮารด์แวรแ์ละชุดคาํสัง่ประยกุต ์

(Application Software)  

  2.  การจดัการฐานขอ้มลู (Database Management System) เป็นชุดซอฟตแ์วรเ์พื่อ

การจดัการทัง้หมดเกีย่วกบัจอ้มลู ไดแ้ก่ การกําหนดขอ้มลู (Data Definition) การจดัแจงขอ้มลู (Data 

Manipulation) การรกัษาวามปลอดภยั และความถูกตอ้งของขอ้มลู (Data Security and Integrity) 

การกูข้อ้มลู และการเขา้ถงึขอ้มลูไดพ้รอ้มกนัหลายคน (Data Recovery and Concurrency) และ

ปทานุกรมขอ้มลู (Data Dictionary)  

  3. เทคโนโลยกีารสือ่สารขอ้มลู (Data Communication Technology) คอืรายการ

เชือ่มโยงระบบเครอืขา่ย เพือ่ใหม้กีารตดิต่อสือ่สาระหวา่งกนัไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

 จากแนวคดิดงักลา่วจงึพอสรปุไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศจะประกอบไปดว้ย เทคโนโลยี

คอมพวิเตอรท์ัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์และเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม ตลอดจนอุปกรณ์อื่นๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งนําเขา้มาช่วยในการจดัเกบ็ ประมวลผล แสดงผล และสบืคน้ขอ้มลูสา รสนเทศไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ ไมว่า่ผูใ้ชส้ารสนเทศจะอยู ่ณ ทีใ่ดกส็ามารถเชือ่มโยงระบบคอมพวิเตอรข์องตนเอง

เขา้กบัระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรไ์ดอ้ยา่งงา่ยดาย ซึง่เป็นการทาํใหโ้ลกไรพ้รมแดนอยา่งแทจ้รงิ  

 

 2.4 ประเภทของเทคโนโลยีสารสารสนเทศ 

  อญัชนา บุญเรอืง (2540) สุจนิดา กจิการเจรญิสนิ (2543) และกรชนก ทองสมิา (2544) 

เทคโนโลยสีารสนเทศอาจจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ดงัต่อไปน้ี คอื 

  1. เทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์(Computer Technology) เป็นเทคโนโลยทีีเ่กีย่วกบัการใช้

คอมพวิเตอรท์ัง้ไมโครคอมพวิเตอร ์มนิิคอมพวิเตอร ์และเวริค์สเตชัน่ในการรยัขอ้มลู การเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู การบนัทกึขอ้มลูจากภายนอก และมกีารเปลีย่นแปลงเป็นสารสนเทศ โดยผา่นอุปกรณ์รบัเขา้ 

(Input Devices) ต่างๆ ซึง่ไดแ้ก่ แป้นพมิพ ์ (Keboard) ดจิไิทเซอร ์ (Diditizer) ผ่านเครือ่งพมิพแ์บบ

ต่างๆ หรอืจอภาพ LCD (Color Liquid Crystal Display Screen) หรอื HDTV (High-Definition 

Televition) และเครือ่งพลอ็ตเตอร ์(Plotter) เป็นตน้ 
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  2. เทคโนโลยทีางดา้นการสือ่สารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) 

ไดแ้ก่ เครือ่งมอืเพือ่การสือ่สารโทรคมนาคมต่างๆ ซึง่ไดแ้ก่ โทรศพัทธ์รรมดา โทรศพัทเ์คลือ่นที่

แบบเซลลลูา่ (Cellular Mobile Telephone) โทรศพัทเ์คลือ่นทีด่จิทิลั (Digital Mobile Telephone) 

วทิยโุทรศพัท ์ (Mobile/Walky-Talky Mobile) วทิยตุดิตามตวั (Pager) เครือ่งโทรสาร (Facimife 

Machine/FAX) เครือ่งโทรพมิพ/์เทเลก็ซ ์(Telephone/Telex) เครือ่งโทรภาพ เป็นตน้ 

  3. เทคโนโลยรีะบบสือ่สาร (Communication System Technology) หมายถงึ ระบบ

การสือ่สารและเครอืขา่ยทีเ่ป็นสว่นเชือ่มในการแลกเปลีย่นขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ในรปูแบบขอ้มลู

ดจิทิลั เช่น เครอืขา่ยโทรศพัทด์จิทิลั เครอืขา่ยประมวลผลรว่ม (ISDN-Integrated Service Digital 

Network) ระบบสือ่สารเคเบลิใยแกว้ (Fiber Optic System) แฟกซโ์มเดม็ (FAX/Modem) รวมถงึ

เครอืขา่ยคอมพวิเตอรร์ะบบ LAN (Local Area Network) ระบบ WAN (Wide Area Network) เช่น 

เครอืขา่ยอนิทราเน็ต อนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 

 จากแนวคดิดงักล่าวจงึพอสรปุไดว้่า ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศจะประกอบไปดว้ย  

3 ประเภท  ไดแ้ก่ (1)เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์  (2)เทคโนโลยทีางดา้นการสือ่สารโทรคมนาคม  และ

(3)เทคโนโลยรีะบบสือ่สาร 

 

  2.5 พฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  เอกสารการวจิยัของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ (จกัรก์ฤษณ์ ใจตรงกลา้. 

2550; เอกสารการวจิยัของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ . ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถงึ

คณุสมบตัขิองเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่าํใหเ้กดิการแพรก่ระจายของการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งแพรห่ลายในปจัจบุนัซึง่ประกอบดว้ยคณุสมบตัต่ิางๆ ดงัน้ี  

  2.5.1 การรวมตวักนัของเทคโนโลยี  (Convergence) เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นการ

รวมตวักนัของเทคโนโลยทีางดา้นคอมพวิเตอร์  การสือ่สาร รวมถงึระบบเทคโนโลยอีื่นๆ  เช่นการ

กระจายเสยีง (Broadcasting) เขา้ไวด้ว้ยกนั ทาํใหส้ามารถรบัและส่งสญัญาณ  โดยเฉพาะขอ้มลูทีอ่ยู่

ในรปูของสือ่แบบผสม  (Multimedia) ทีป่ระกอบดว้ยภาพ  เสยีง และขอ้ความต่างๆ  ไดอ้ยา่งรวดเรว็  

สมบรูณ์และสามารถสง่ไดใ้นปรมิาณมาก  การเผยแพรข่อ้มลูต่างๆ  ทาํไดอ้ยา่งทัว่ถงึกนัมากขึน้  

โดยเฉพาะการเผยแพรข่อ้มลูในยคุไรพ้รมแดน 

  2.5.2 ตน้ทุนทีถ่กูลง (Cost reduction) เทคโนโลยสีารสนเทศมคีณุสมบตัทิีท่าํใหร้าคา

และการเป็นเจา้ของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศถกูลงเป็นอยา่งมาก  ทัง้ในสว่นของอตัราคา่บรกิาร

สือ่สารโทรคมนาคม เช่น คา่โทรศพัท์ คา่บรกิารอนิเทอรเ์น็ต  คา่เช่าสญัญาณเครอืขา่ย รวมถงึราคา

ของเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีม่แีนวโน้มถูกลงเรือ่ยๆ  สิง่ต่างๆ เหลา่น้ีดาํเนินการเป็นไปตามกลไกราคา

ของตลาดนัน่เอง ซึง่เมือ่มผีูบ้รโิภคมากขึน้ราคากย็อ่มมแีนวโน้มทีจ่ะถกูลง 
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  2.5.3 การพฒันาอุปกรณ์ทีเ่ลก็ลง  (Muniaturization) อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ

หลากหลายประเภท  รวมทัง้เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทไ์ดร้บัการพฒันาใหม้ขีนาดเลก็ลง

กวา่เดมิมาก ดว้ยววิฒันาการของไมโครชพิ ทาํใหส้ะดวกต่อการใชง้านมากยิง่ขึน้ 

  2.4.4 การพกพาและการเคลื่อนที่ (Portability / Mobility) เทคโนโลยสีารสนเทศทาํให้

การต่อเชื่อมเครอืขา่ยคอมพวิเตอรเ์ป็นไปไดง้า่ยมากยิง่ขึน้  อาทเิช่น  คอมพวิเตอรแ์บบโน้ตบุ๊คทีม่ ี

โมเดม็และโทรศพัทไ์รส้ายในระบบดจิติอล  สามารถต่อเขา้ กบัเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตนอกสถานที่

ทาํงานไดอ้ยา่งงา่ยดาย 

  2.5.5 การประมวลผลทีด่ขี ึน้  (Processing Power) เทคโนโลยสีารสนเทศมแีนวโน้ม

ของการประมวลผลทีด่ขี ึน้โดยอาศยัพฒันาการของผูผ้ลติหน่วยประมวลผลกลางหรอืซพียีทูีท่าํงาน

เรว็ขึน้กว่าเดมิ รวมถงึการสรา้งโปรแกรมเพื่อตอบสนองการทาํงานของผูใ้ชท้ีม่ปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ 

  2.5.6 การใชง้านทีง่า่ย  (User Friendliness) การพฒันาโปรแกรมในปจัจบุนั  มกีาร

ออกแบบสว่นประสานงานกบัผูใ้ชเ้พือ่ช่วยเหลอืและสนบัสนุนการทาํงานใหง้า่ยและดยีิง่ขึน้  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัคนทีไ่มคุ่น้เคยเรือ่งเทคโนโ ลยมีากนกั  ทาํใหไ้มต่อ้งกลวัวา่จะใชง้านไดย้าก

เหมอืนกบัแต่ก่อน  เพยีงแค่ศกึษาการใชโ้ทรแกรมเพยีงเลก็น้อยกส็ามารถทาํไดแ้ลว้  โดยมากจะมี

การนํารปูแบบของ  GUI มาใชม้ากยิง่ขึน้  เช่น แบบเมนูเลอืกรายการ  หรอืกดคลกิผ่านเมาสบ์น

หน้าจอ เป็นตน้ ซึง่ช่วยใหก้ารแพรก่ระจายของการใช้ เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเรว็

มากขึน้ 

  2.5.7 การเปลีย่นจากอะตอมเป็นบติ (Bits Versus Atoms) ทศิทางของความนิยมและ

การกระจายของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งรวดเรว็ผา่นการใชง้านโดยเครอืขา่อนิเทอรเ์น็ตน้ี

นบัไดว้า่เป็นตวัอยา่งทีช่ดัเจนของการหนัเหจากกจิกรร มทีใ่ช้  อะตอม  เช่น การสง่เอกสารทีเ่ป็น

กระดาษไปสูก่ารใช ้บติ (Binary Digit :BIT) มากยิง่ขึน้ ซึง่ในปจัจบุนัจะเหน็วา่หลายองคก์รปรบัเปลีย่น

การใชง้านทีมุ่ง่เน้นสูส่าํนกังานแบบไรก้ระดาษ (Paperless office) กนับา้งแลว้ 

  2.5.8 สือ่ผสม (Multimedia) เทคโนโลยสีารสนเท ศสามารถเผยแพรส่ารสนเทศทีเ่ป็น

แบบสือ่ผสม (Multimedia) มากขึน้ ซึง่ประกอบดว้ยสารสนเทศทีอ่ยูใ่นรปูแบบตวัอกัษรภาพกราฟิก  

เสยีง ภาพน่ิง รวมถงึภาพเคลือ่นไหวต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั 

  2.5.9 เวลาและภมูศิาสตร ์ (Time and Distance)ววิฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทาํใหม้นุษย์สามารถเอาชนะเงือ่นไขดา้น  เวลา และภมูศิาสตร์ ไดเ้ป็นอยา่งมาก  เช่น การประชุม

ทางไกล (Teleconference) สาํหรบับางองคก์รทีม่ขีนาดใหญ่และมสีาขาอยูท่ ัว่ประเทศ ซึง่หากตอ้ง

จดัการประชุมโดยใหผู้บ้รหิารทุกสาขาเดนิทางมายงัสาํนกังานใหญ่พรอ้มกนั  อาจจะทาํไดไ้มส่ะดวก

หรอืจดัเวลาไมต่รงกนั การประชุมแบบทางไกลสามารถเขา้มาช่วยแกป้ญัหาน้ีได้  หรอืการใชจ้านรบั

สญัญาณดาวเทยีมเพือ่ถ่ายทอดสญัญาณรายการเพือ่การศกึษาใหก้บัโรงเรยีนชนบททีห่า่งไกล  

(Tele – education) โดยทีน่กัเรยีนไมจ่าํเป็นตอ้งเขา้มาแสวงหาความรูใ้นเมอืงใหญ่  กส็ามารถได้

แหล่งความรูท้ีเ่หมอืนๆ กนั เป็นการลดปญัหาในเรือ่งภมูศิาสตรล์งไปไดเ้ช่นกนั 
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 2.6 ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  เทคโนโลยสีารสนเทศในปจัจบุนัมกีารตอบสนองต่อการใชอ้ยา่งต่อเน่ือง อนัเน่ืองจาก

ประโยชน์ทีเ่กดิจากการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ซึง่ไดม้วีชิาการไดก้ลา่วไว ้ดงัน้ี 

  สุชาดา กรีะนนัท์ (2542: 50-51) ไดเ้สนอประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

ดงัน้ี  

  1. ช่วยใหม้กีารตดัสนิใจทีด่ขี ึน้จากการมสีารสนเทศประกอบการตดัสนิใจและการ

พจิารณาเลอืกภายใตเ้งือ่นไขต่างๆ 

  2. ลดคา่ใชจ้า่ย เน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัทาํใหป้ระหยดัเวลา การทาํงาน

หรอืลดคา่ใชจ้า่ยในการทาํงานลง 

  3. เพิม่คณุภาพสนิคา้หรอืบรกิาร  เช่น ทาํใหล้กูคา้มขีอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้มากขึน้

สามารถตดิต่อกบัศนูยบ์รกิารหรอืรบับรกิารไดส้ะดวกขึน้ พฒันาคณุภาพการเรยีนการสอนโดยมกีาร

คน้ควา้ผา่นระบบเครอืขา่ยเพิม่โอกาสใหผู้เ้รยีนสามารถสบืคน้ขอ้มลูไดจ้ากสถานทีอ่ื่นนอกสถานศกึษา

เป็นการฝึกใหรู้จ้กัการเรยีนรูด้ว้ยตนเองมากขึน้ 

  4. เพิม่รายไดข้องธรุกจิ เน่ืองจากคณุภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีด่ี สามารถแขง่ขนัได้

มากขึน้ 

  5. สรา้งสนิคา้หรอืบรกิารใหมร่ะบบทีพ่ฒันาขึน้อาจเป็นทีต่อ้งการของหน่วยงานอื่น

หรอืทาํใหเ้กดิการขยายการดาํเนินงาน  เช่น การสรา้งเครอืขา่ยหอ้งเรยีนในการสอนทางไกลผา่น

เครอืขา่ยการสือ่สาร ทาํใหส้ามารถจดัการเรยีนการสอนพรอ้มกนัในสถานทีต่่างกนั เป็นตน้ 

  6. สรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนั (Competitive advantage) 

  7. สรา้งพนัธมติร (Alliances) ในการดาํเนินงาน เช่น การรว่มมอืกนัในการจดัการเรยีน

การสอนทีเ่ป็นประโยชน์รว่มกนั  

  8.  เพิม่ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 

  9.  ช่วยในการรือ้ปรบัระบบ  (Reengineering) ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครือ่งมอื

การปรบัระบบ 

  ชยัพจน์ รกังาม (2545: 61) ไดเ้สนอประโยชน์ของการนําเทคโนโลยี สารสนเทศและ

การสือ่สารไปประยกุตใ์ช้  ดงัน้ี (1)มคีวามสะดวกรวดเรว็ในระหวา่งการดาํเนินงาน  (2)ลดปรมิาณ       

ผูด้าํเนินงานและสามารถประหยดัพลงังานเชือ้เพลงิไดอ้กีทางหน่ึง  (3)ระบบการปฏบิตังิานเป็นไป

อยา่งมรีะเบยีบมากขึน้กวา่เดมิ  (4)ลดขอ้ผดิพลาดของเอกสารในระหวา่งการดาํ เนินการได้ (5)สรา้ง

ความโปรง่ใสใหก้บัหน่วยงานหรอืองคก์รได้  (6)ลดปรมิาณเอกสารในระหวา่งการดาํเนินงานไดม้าก

(7)ลดขัน้ตอนในระหวา่งการดาํเนินการไดม้าก (8)ประหยดัเน้ือทีจ่ดัเกบ็เอกสาร 

  ยนื ภูว่รวรรณ และสมชาย นําประเสรฐิ (2546: 24-25) ประเทศทีพ่ฒันาแลว้และประเทศ

ทีม่เีทคโนโลยชีัน้สงู  กาํลงัเปลีย่นฐานทางดา้นเศรษฐกจิของประเทศจากฐานทางดา้นอุตสาหกรรม  

(industrial-based economy) ไปเป็นฐานทางดา้นความรอบรู้  (knowledge-base economy) ส่วน
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สาํคญัของประเทศเหลา่นัน้  คอื "การศกึษา" เป้าหมายทีส่าํคญัของประเทศทีพ่ฒันาแลว้อยูท่ีก่ารให้

การศึกษาประชากรเขา้สู่โลกแห่งเทคโนโลยี  โดยเน้นปจัจยัสาํคญัของประเทศอยูท่ีค่วามรอบรูข้อง

คนในชาติ  การเรยีนรูข้องคนในชาตกิบัการสรา้งสงัคมการเรยีนรูเ้ป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารประเทศตอ้งมี

วสิยัทศัน์  ทัง้น้ีเพราะการขยายตวัของขมุความรูใ้หก้ารเป็นแหลง่ความรูโ้ลก  (world knowledge) 

การเรยีนรูต้อ้งทาํไดม้าก  รวดเรว็  ใชเ้วลาน้อย  ตน้ทุนตํ่า  และทีส่าํคญั  คอื ความรูจ้ะมบีทบาทที่

สาํคญัเพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ และผกูกนักบัการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรู้  เมือ่เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์

มบีทบาทกบัสงัคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระบบการศกึษาไดม้กีารพฒันาระบบคอม พวิเตอรช่์วยสอน  

มกีารผลติ CD เพือ่เกบ็รวบรวมความรูต่้าง  ๆ เพื่อใหน้กัเรยีนไดศ้กึษาเล่าเรยีนมกีารสรา้งเอกสาร  

"ไฮเปอรเ์ทก็ซ"์ ทีเ่ชือ่มโยงความรูต่้าง ๆ เป็นแหลง่คน้หาความรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็  ระบบการเรยีนการ

สอนมคีอมพวิเตอรช่์วยสอน ทาํใหน้กัเรยีนมอีสิระในการเรยีน เป็นการศกึษาหรอืเรยีนรูแ้บบเฉพาะตวั 

การเรยีนในลกัษณะน้ีจงึมลีกัษณะใหน้กัเรยีนเป็นศูนยก์ลาง ครเูป็นผูช่้วยเหลอือยูห่่างๆ 

  ดวงจติ ดวีวิฒัน์ (2546: 16) ความสามารถและคุณลกัษณะพเิศษของคอมพวิเตอร์  ทาํ

ใหม้กีารนําเอาคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ดา้นการศกึษาได ้ดงัน้ี 

  1. ช่วยในการคน้ควา้ขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ ทีท่าํไดย้าก หรอือยูห่่างไกลจากแหล่งขอ้มลู 

  2. ช่วยส่งเสรมิความสะดวกสบายของมนุษย ์คอืช่วยใหม้นุษยท์าํงานไดส้บายขึน้ 

  3.  ช่วยส่งเสรมิสตปิญัญาของมนุษย์  คอื ช่วยใหม้นุษยไ์ดใ้ชส้ตปิญัญาของตนเองใน

การเขยีนโปรแกรมหรอืช่วยในการศกึษา  เช่น การฝึกสถานการณ์จาํลองและบทเรยีนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอน 

  4.  ใชใ้นการตดิต่อสือ่สาร ทาํใหก้ารตดิต่อสือ่สารมคีวามสะดวกรวดเรว็เขา้กบัยคุโลก

ไรพ้รมแดน 

 

 2.7 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

  สถาบนัราชภฏัสวนดสุติ (2544: 5) ประเทศไทยไดม้กีารนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ใชป้ระโยชน์ในวงการศกึษาเพิม่มากขึน้ อนัเน่ืองจากการเผยแพรอ่ยา่งรวดเรว็ของอุปกรณ์และระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศประเภทต่างๆ อาทเิช่น  ดาวเทยีมสือ่สาร  ใยแกว้นําแสง  คอมพวิเตอร์ ซดีรีอม 

มลัตมิเีดยีอนิเตอรเ์น็ต  ทัง้น้ีก่อใหเ้กดิระบบคอมพวิเตอ รช่์วยสอน (Computer–Aided Instruction 

หรอื CAI) และ (Computer-Aided Learning หรอื CAL) ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่และทางไกล  รวมทัง้การ

จดัการเรยีนการสอนทางเวบ็ไซต์  ซึง่สามารถจาํแนกคณุลกัษณะการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

เพือ่การศกึษาในมติทิีส่าํคญั ดงัน้ี  

  1) เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลดความเหลือ่มลํา้ของโอกาสทาง  การศกึษาเป็น

การตอบสนองนโยบายการศกึษาทีเ่ป็น “การศกึษาเพือ่ประชาชนทุกคน” ทีจ่ะเป็นการสรา้งความเท่า

เทยีมทางสงัคม  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความเท่าเทยีมทางดา้นการศกึษา  เช่น การเรยีนการสอน

ทางไกล  ทีท่าํใหผู้เ้รยีนในทีห่า่งไกลใน ชนบททีด่อ้ยโอกาสใหม้โีอกาสเท่าเทยีมกบัผูเ้รยีนทีอ่ยูใ่น
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สถานทีใ่นเมอืง รวมทัง้การทีผู่เ้รยีนมโีอกาสเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูของโลกผา่นทางเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต

หรอืการทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครือ่งมอืทีช่่วยใหค้นพกิารสามารถ  มโีอกาสรบัการศกึษาใน

สิง่แวดลอ้มของคนปกติ  และยงัเปิดโอกาสใหค้นพกิารใชเ้ทคโนโลยี  สารสนเทศ เพื่อการเรยีนรูแ้ละ

เพื่อการประกอบอาชพีอกีดว้ย 

  2)  เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาคณุภาพทาง การศกึษาเทคโนโลย ี

สามารถทาํไดใ้นรปูแบบต่างๆ เช่น การทีผู่เ้รยีนเรยีนรู้ โดยสามารถใชเ้วลาเพิม่เตมิกบับทเรยีน ดว้ย

สือ่ซดีรีอม ผูเ้รยีนทีร่บัขอ้มลูไดป้กตสิามารถเพิม่ศกัยภาพในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง อนิเตอรเ์น็ต  ซึง่

เป็นฐานขอ้มลูทัง้ในระดบัทอ้งถิน่และระดบัโลกยงัเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีน  สามารถพฒันาคณุภาพของ

การเรยีนรูจ้ากฐานขอ้มลูทีห่ลากหลาย  และกวา้งขวางอยา่งทีร่ะบบฐานขอ้มลู  หรอืหอ้งสมดุเดมิไม่

สามารถรองรบัได ้

  3)  อนิเตอรเ์น็ตกบัการศกึษา  อนิเตอรเ์น็ตใชเ้ทคโนโลยเีครอืขา่ยแบบ  TCP/IP ทีใ่ช้

งา่ยทาํใหเ้ป็นบรกิารทีป่ระชาชนทัว่ไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก  โดยไมจ่าํเป็นตอ้งมคีวามรูด้า้นโปรแกรม

คอมพวิเตอร์  เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ส้อนและนกัศกึษาสามา รถเขา้ถงึแหล่งความรูไ้ดห้ลากหลาย

จากสิง่ทีเ่รยีกว่า หอ้งสมดุโลก โดยการสบืคน้จากอนิเตอรเ์น็ต 

 พเิชฐ ดุรงคเวโรจน์ และคณะ (2543: 4) ไดก้ล่าวไวว้่า เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่การศกึษา 

หมายถงึ การนําเทคโนโลยสีารสนเทศ  ซึง่ประกอบดว้ยเทคโนโลยทีางคอมพวิเตอร ์และเครอืขา่ย

โทรคมนาคมทีเ่ชือ่มต่อกนั  สาํหรบัใชใ้นการส่งและรบัขอ้มลูและมลัตมิเีดยีเกีย่วกบัความรู้  โดยผ่าน

กระบวนการประมวลหรอืจดัทาํใหอ้ยูใ่นรปูแบบทีม่คีวามหมายและความสะดวก มาใชป้ระโยชน์

สาํหรบัการศกึษาในระบบ  การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  เพือ่ใหค้นไทยสามารถ

เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชวีติ 

 กดิานนัท์ มลทิอง (2548: 1) ไดก้ล่าวไวว้่า  เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษา  เป็นการ

นําเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยกีารสือ่สารมาใชร้ว่มกนัและการใชเ้ทคโนโลยรีปูแบบต่างๆ  

เพือ่การจดัการเรยีนการสอน  ซึง่สง่ผลใหม้กีารเปลีย่นแป ลงบทบาทและรปูแบบการเรยีนการสอน

ของผูเ้รยีนและผูส้อน  และการเปลีย่นแปลงรปูลกัษณ์สถานศกึษาเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถงึการบรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศ  ในวชิาต่างๆ  เพื่อเพิม่ผลสมัฤทธิ ์

การเรยีนรู ้

 จากความหมายดงักลา่วขา้งตน้สรปุไดว้า่  เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษา  หมายถงึ 

การนําเทคโนโลยทีัง้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยกีารสือ่สารมาใชป้ระโยชน์ในการ

จดัการเรยีนการสอนและการพฒันาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนรว่มกนัไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกดิประโยชน์

ทัง้กบัผูส้อนและผูเ้รยีนใชป้ระโยชน์ในการจดัการเรยีนการสอนแล ะการพฒันาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน

รว่มกนัไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกดิประโยชน์ทัง้กบัผูส้อนและผูเ้รยีน 
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 ดงันัน้ พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นสว่นหน่ึงของ กระบวนการแสวงหาและ

การเขา้ถงึสารสนเทศ  ซึง่พฤตกิรรมน้ีอาจจะเกดิขึน้ไดห้ลายรปูแบบ  เช่น ผูใ้ชอ้าจจะใชร้ะบบ

สารสนเทศทีเ่ป็นทางการโดยใชร้ะบบการใหบ้รกิารแบบออนไลน์หรอืศนูย์  สารสนเทศ หรอือาจใช้

ระบบสารสนเทศทีไ่มเ่ป็นทางการคอืระบบทีไ่มไ่ดท้าํหน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบั  สารสนเทศเป็นหลกัแต่

อาจจะใหข้อ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัสารสนเทศทีต่อ้งการได ้

 

3. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 

 3.1 ความหมายของสมรรถนะ  

  เดชา เดชะวฒันไพศาล2 (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร . 2555. ออนไลน์; 

อา้งองิจาก 2เดชา เดชะวฒันไพศาล.0 

  

2543) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถงึ ทกัษะ ความรูแ้ละ ความสามารถ 

หรอืพฤตกิรรมของบุคลากร ทีจ่าํเป็นในการปฏบิตังิานใดงานหน่ึง กลา่วคอื ใน การทาํ งานหน่ึงๆ 

เราตอ้งรูอ้ะไร เมือ่มคีวามรูห้รอืขอ้มลูแลว้เราตอ้งรูว้า่จะทาํงานนัน้ๆ อยา่งไร และเราควรมพีฤตกิรรม

หรอืคณุลกัษณะเฉพาะอยา่งไรจงึจะทาํงานไดอ้ยา่งประสบความสาํเรจ็ ซึง่สิง่เหลา่น้ีจะช่วยใหอ้งคก์ร

ทราบวา่คณุสมบตัหิรอืคณุลกัษณะทีด่ใีนการทาํงานของบุคลากร ในองค์ กร (Superior Performer) 

นัน้เป็นอยา่งไร 

อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร . 2555: ออนไลน์; 

อา้งองิจาก 2อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ . 2

  

2543) หมายถงึ ความสามารถความ ชาํนาญดา้นต่างๆ ซึง่เป็น

องคป์ระกอบทีส่าํคญัทีท่าํใหบุ้คคลสามารถกระทาํการหรอืงดเวน้การ กระ ทาํในกจิการใดๆ ให้

ประสบความสาํเรจ็หรอืลม้เหลว  ซึง่ความสามารถเหลา่น้ีไดม้าจากการ เรยีนรู ้ประสบการณ์  

การฝึกฝน และการปฏบิตัจินเป็นนิสยั 

ณรงคว์ทิย์ แสนทอง 2(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร . 2555: ออนไลน์ ; 

อา้งองิจาก  2

  เดวดิ แมคคลแีลนด ์(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 2555: online; อา้งองิ

จาก 2

ณรงคว์ทิย์  แสนทอง . 2545) หมายถงึ ความรู ้คว ามสามารถ ทกัษะ และแรงจงูใจทีม่ ี

ความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบต่อความสาํเรจ็ของเป้าหมายของงานใน ตาํแหน่งนัน้ๆ สมรรถนะแต่

ละตวัจะมคีวามสาํคญัต่องานแต่ละงานแตกต่างกนัไป 

David C. McClelland. 

  โบยาซสิ  (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร . 2555: ออนไลน์ ; อา้งองิจาก  

2

1970) หมายถงึคุณลกัษณะ ทีซ่่อนอยูภ่ายในตวับุคคล ซึง่คุณลกัษณะ

เหลา่น้ีจะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถสรา้งผลการ ปฏบิตังิานในงานทีต่นรบัผดิชอบใหส้งูกวา่ 

หรอืเหนือกว่าเกณฑ/์เป้าหมายทีก่ําหนดไว ้

Boyatzis. 1982) หมายถงึ คณุลกัษณะพืน้ฐาน (Underlying Characteristic) ของบุคคล ไดแ้ก่ 

แรงจงูใจ (Motive) อุปนิสยั (Trait) ทกัษะ(Skill) จนิตภาพสว่นตน (Self-Image) หรอืบทบาท ทาง

สงัคม (Social Role) หรอืองคค์วามรู ้(Body of Knowledge) ซึง่บุคคล จาํเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิาน

เพื่อใหไ้ดผ้ลงานสงูกว่า/เหนือกว่าเกณฑเ์ป้าหมายทีก่ําหนดไว ้
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  โบม และ สแปโร (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 2555: ออนไลน์; อา้งองิจาก2 

Boam; & Sparrow.

  สเพน็เคอร ์และสเพน็เคอร ์(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 2555: ออนไลน์; 

อา้งองิจาก 2

 1992) หมายถงึ กลุ่มของคุณลกัษณะเชงิ พฤตกิรรมทีบุ่คคลจาํเป็นตอ้งมใีนการ

ปฏบิตังิานในตาํแหน่งหน่ึงๆ เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานใน หน้าทีค่วามรบัผดิชอบประสบความสาํเรจ็ 

Spencer; & Spencer. 

  อารโ์นลด ์เดอ นาดอยลอ็ค (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 2555: ออนไลน์; 

อา้งองิจาก 2

1993) หมายถงึ คณุลกัษณะพืน้ฐาน (Underlying Characteristic) ทีม่ ี

อยูภ่ายในตวับุคคลไดแ้ก่ แรงจงูใจ (Motive) อุปนิสยั (Trait) อตัตมโนทศัน์ (Self-Concept) ความรู ้

(Knowledge) และทกัษะ (Skill) ซึง่คุณลกัษณะเหล่าน้ี จะเป็นตวัผลกัดนัหรอืมคีวามสมัพนัธเ์ชงิ

เหตุผล (Causal Relationship) ใหบุ้คคลสามารถ ปฏบิตังิานตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ หรอื

สถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและ /หรอื สงูกว่าเกณฑอ์า้งองิ (Criterion – Reference) 

หรอืเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้

Arnauld de Nadaillac. 

  เดวดิ ด ีดบุูย้, วลิเลยีม เจ รอทเวล (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 2555: 

ออนไลน์; อา้งองิจาก 2

2003) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่สมรรถนะนัน้เป็นสิง่ทีต่อ้งลง มอื

ปฏบิตัแิละทาํใหเ้กดิขึน้ กลา่วคอืความสามารถทีใ่ชเ้พือ่ใหเ้กดิการบรรลผุลและวตัถุประสงคต่์าง  ๆซึง่

เป็นตวัขบัเคลือ่นทีท่าํใหเ้กดิความรู ้ (Knowledge) การเรยีนรูท้กัษะ (Know-how) และเจตคติ /

ลกัษณะนิสยัหรอืบุคลกิภาพต่างๆ (Attitude) ทีช่่วยใ หส้ามารถเผชญิและแกไ้ข สถานการณ์หรอื

ปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ไดจ้รงิ 

David D. Dubois, William J. Rothwell. 

   

2004) หมายถงึ “คุณลกัษณะ ทีทุ่กคนมี

และใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เพือ่ผลกัดนัใหผ้ลการปฏบิตังิานบรรลตุาม เป้าหมาย ซึง่คณุลกัษณะเหลา่น้ี

ไดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ บุคลกิภาพ แรงจงูใจทางสงัคมลกัษณะ นิสยัส่วนบุคคล ตลอดจนรปูแบบความคดิ

และวธิกีารคดิ ความรูส้กึและการกระทาํ” 

 3.2 องคป์ระกอบของระบบสมรรถนะ  

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีา ชมงคลพระนคร  (2555: ออนไลน์) องคป์ระกอบของระบบ

สมรรถนะประกอบดว้ยฐานขอ้มลูสมรรถนะขององคก์ร (Competency Basket) ประเภทของสมรรถนะ 

(Competency Categories) ชือ่สมรรถนะและคาํจาํกดัความ (Competency Names & Definitions) 

ระดบัชัน้ความสามารถ (Proficiency Level) และดชันีชีว้ดัเชงิพฤตกิรรม (Behavioral Indicators) 

รายละเอยีดดงัภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 แสดงองคป์ระกอบของระบบสมรรถนะ (Components of a Competency Mode) 

 

  ขีดความสามารถของสมรรถนะในการทาํงาน  

  2ขดีความสามารถ  (Proficiency Level)

  2

 หมายถงึ ระดบัพฤตกิรรมทีแ่สดงออกใหเ้หน็ 

ถงึความสามารถ ความชาํนาญในแต่ละสมรรถนะ ซึง่ขดีความสามารถของกลุม่สมรรถนะหลกั 

(Core Competency) กลุม่สมรรถนะตามบทบาทหน้าที ่ (Functional Competency) และกลุ่ม  

ความรูใ้นงาน (Job Competency) ไดแ้บ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามระดับความชาํนาญ (Expertise) 

ไดแ้ก่ 

ระดบัที ่1 

  2

 ขัน้พืน้ฐาน (Novice) หมายถงึ ระดบัทกัษะพืน้ฐานทีผู่เ้รยีนควรม ี

ระดบัที ่2  

  2

ขัน้ปฏบิตังิาน (Adequate) หมายถงึ ระดบัความสามารถที่ ผูเ้รยีน จาํเป็น 

ตอ้งมใีนการปฏบิตังิานประจาํวนั 

ระดบัที ่3  

  2

ขัน้ประยกุต ์ (Develop) หมายถงึ ระดบัที่ ผูเ้รยีน มคีวามสามารถในการ  

ประยกุตใ์ชท้กัษะในการปฏบิตังิานทีต่นเองรบัผดิชอบไดด้ ี

ระดบัที ่4  

  2

ขัน้กา้วหน้า (Advance) หมายถงึ ระดบัที่ ผูเ้รยีน สามารถใชท้กัษะดว้ย 

ความชาํนาญในงานทีต่นเองรบัผดิชอบ 

ระดบัที ่5  

  2

ขัน้เชีย่วชาญ (Expert) หมายถงึ ระดบัที่ผูเ้รยีนมคีวามเชีย่วชาญในการใช ้

ทกัษะนัน้ๆ กบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตน 

ในสว่นของกลุม่สมรรถนะดา้นการบรหิาร 0 

  2

(Management Competency) ไดแ้บ่ง 

ออกเป็น 5 ระดบัตามสายการบงัคบับญัชา (Hierarchy) ไดแ้ก่ 

ระดบัที ่1  เจา้หน้าทีอ่าวโุสหรอืหวัหน้าทมี (Senior Officer /Team Leader) หมายถงึ 

ขดีความสามารถดา้นการบรหิารจดัการพืน้ฐานทีพ่นกังานในระดบัพนกังานอาวโุสตอ้งใช้ ใน 

การปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะหวัหน้าทมี 
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  2ระดบัที ่2 

  2

 ผูบ้รหิารระดบัตน้ (First Line Management) หมายถงึ ขดีความสามารถ 

ดา้นการบรหิารจดัการทีพ่นกังานในกลุ่มผูบ้รหิารระดบัตน้ เช่น หวัหน้าหน่วย / ผูจ้ดัการหน่วย เป็น

ตน้ จาํเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตัหิน้าที ่

ระดบัที ่3  

  2

ผูบ้รหิารระดบักลาง (Middle Management) หมายถงึ ขดีความสามารถ 

ดา้นการบรหิารจดัการทีพ่นกังานในกลุม่ผูบ้รหิารระดบักลาง เช่น ผูจ้ดัการฝา่ย เป็นตน้ จาํเป็ นตอ้ง

ใชใ้นการปฏบิตัหิน้าที ่

ระดบัที ่4

  2

  ผูบ้รหิารระดบัสงู (Top Management) หมายถงึ ขดีความสามารถดา้นการ 

บรหิารจดัการทีพ่นกังานในกลุม่ผูบ้รหิารระดบัสงูเช่น ผูอ้าํนวยการฝา่ย เป็นตน้ จาํเป็นตอ้งใช ้ใน

การปฏบิตัหิน้าที ่

ระดบัที ่5 

 

 ผูบ้รหิารองคก์ร (Executive) หมายถงึ ขดีความสามารถดา้นการบรหิาร 

จดัการสาํหรบัผูบ้รหิารระดบัองคก์รจาํเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตัหิน้าที ่

  3.3 ประเภทของสมรรถนะ 

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร (2555: ออนไลน์) สมรรถนะในการทาํงาน 

(Competency Model) แบ่งออกเป็น 4 กลุม่ดว้ยกนัคอื      

   1) สมรรถนะหลกั (Core Competency: CC) 

    - การมุง่ผลสมัฤทธิ ์(Achievement Motivation-ACH) 

หมายถงึทกัษะ และคุณลกัษณะ

ทีทุ่ก คนในองคก์รจาํเป็นตอ้งม ีเป็นพืน้ฐานทีจ่ะนําองคก์รไปสูว่สิยัทศัน์ทีก่าํหนดไว ้ซึง่สมรรถนะ 

หลกัประกอบไปดว้ย 

    - บรกิารทีด่ ี(Service Mind-SERV) 

    - ความรว่มแรงรว่มใจ (Teamwork-TW) 

    - จรยิธรรม (Integrity-ING) 

    - การสัง่สมความชาํนาญในงานอาชพี (Expertise-EXP) 

   2) 2สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี  (Functional Competency: FC) 

    - การคดิวเิคราะห ์(Analytical Thinking-AT) 

หมายถงึ 

ความรู ้ทกัษะและคุณลกัษณะทีบุ่คลากรจาํเป็นตอ้งม ีเพื่อใชใ้นการปฏบิัตหิน้าทีใ่หบ้รรลเุป้าหมายที ่

วางไว ้สมรรถนะตามบทบาทหน้าที ่ประกอบไปดว้ย 

    - การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking-CT) 

    - การสบืเสาะหาขอ้มลู (Information Seeking-INF) 

    - ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity-CS) 

    - ความเขา้ใจผูอ้ื่น (Interpersonal Understanding-IU) 

    - การดาํเนินการเชงิรกุ (Proactiveness-PROAC) 

    - ความถูกตอ้งของงาน (Concern for Order-CO) 
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    - ความมัน่ใจของตนเอง (Self Confidence-SCF) 

    - ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility-FLX) 

    - ศลิปะการสือ่สารจงูใจ (Communication & Influencing-CI) 

    - สนุทรยีภาพทางศลิปะ (Aesthetic Quality-AQ) 

    - การประสานงาน (Coordination-COOR) 

    - การวางแผน (Planning-PLAN) 

    - การตดิตามงาน (Follow up-FO) 

    - การเจรจาต่อรอง (Negotiation-NE) 

    - การแกป้ญัหา (Problem Solving-PS) 

    - การใหค้าํปรกึษา (Consultation-CONSULT) 

    - การบรหิารงานวจิยั (Research Management-RM) 

    - การบรหิารโครงการ (Project Management-PM) 

    - การบรหิารงบประมาณ (Budget Management-BM) 

    - ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ (English Literacy-ENG) 

    - ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ IT (IT Literacy-IT) 

    - ความสามารถในการจดัทาํเอกสาร (Writing Literacy-WRITE) 

   3) สมรรถนะด้านการบริหาร  (Management Competency: MC) 

    - วสิยัทศัน์ (Visioning-VI) 

หมายถงึ 

ความรู ้ทกัษะและ คณุลกัษณะดา้นการบรหิารจดัการที่ จาํเป็นสาํหรบัพนกังานทีม่หีน้าทีใ่นระดบั  

จดัการ เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายวางไว ้ซึง่สมรรถนะดา้นการบรหิาร ประกอบไปดว้ย 

    - การบรหิารการเปลีย่นแปลง (Change Management-CM) 

    - การใหอ้าํนาจผูอ้ื่น (Empowerment-EM) 

    - การบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Performance Management-PM) 

    - การพฒันาศกัยภาพคน (Caring & Developing Others-DEV) 

   4)  ความรูต้ามสายงาน (Job Competency: JC) 

    - ความรูด้า้นงานทรพัยากรบุคคล (Human Resources Knowledge) 

หมายถงึ ความรูเ้ฉพาะสายงาน

ทีจ่าํเป็นในการปฏบิตัหิน้าที ่ใหบ้รรลเุป้าหมายวางไว ้ซึง่ความรูต้ามสายงาน ประกอบไปดว้ย 

    - การบรหิารดา้นงานสารสนเทศ (Information Technology Management) 

    - ความรูด้า้นงานบญัช ี(Accounting Knowledge) 

    - ความรูใ้นดา้นงานคลงัพสัดแุละจดัซือ้ (Store and Purchasing Knowledge) 
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 3.4 ประโยชน์ของสมรรถนะ  

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  (2555: ออนไลน์) การนําระบบสมรรถนะ

ไปใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลในองคก์รมปีระโยชน์ต่อบุคลากร ผูบ้รหิาร หน่วยงาน ผูบ้รหิาร

ระดบัสงู และฝา่ยบรหิารทรพัยากรบุคคล ดงัน้ี 

  บคุลากร (Operators) 

 1) ช่วยใหบุ้คลากรหรอืผูเ้รยีนทราบถงึระดบัสมรรถนะของตนเอง (ความรู ้ทกัษะ และ

คุณลกัษณะ) วา่อยูใ่นระดบัใด มจีดุแขง็จดุอ่อนในเรือ่งใดบา้ง และจะตอ้งพฒันาสมรรถนะในเรือ่ง

ใดบา้ง 

 2) ช่วยใหบุ้คลากร หรอืผูเ้รยีนทราบกรอบพฤตกิรรมมาตรฐาน หรอืพฤตกิรรมที่

องคก์รคาดหวงัใหต้น แสดงพฤติ กรรมในตาํแหน่งนัน้อยา่งไรบา้ง และสามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ

วดัผลความรู ้ทกัษะ และพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นระบบมาตรฐานเดยีวกนั

ทัง้องคก์ร  

 3) ช่วยใหผู้เ้รยีนทราบถงึเสน้ทางความเจรญิเตบิโตกา้วหน้าในสายวชิาชพี (Career 

Development) ของตนเอง และแ นวทางการพฒันาศกัยภาพของตนเองใหบ้รรลเุป้าหมายไดอ้ยา่ง 

ชดัเจน 

  ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงาน (Director, Dean) 

 1) ช่วยใหผู้บ้รหิารระดบัหน่วยงานทราบถงึสมรรถนะ (ความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะ) 

ทีบุ่คลากรในหน่วยงานของตนเองจาํเป็นตอ้งมเีพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในตาํแหน่งนัน้ประสบความสาํเรจ็ 

และบรรลเุป้าหมาย 

 2) เป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการวางแผนการพฒันาบุคลากรในหน่วยงานของตนเป็น

รายบุคคล 

 3) ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการพจิารณาสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรของหน่วยงานให้

ตรงกบัคุณสมบตัขิองตําแหน่งงานนัน้ ๆ 

 

  ผูบ้ริหารระดบัสงู (Top Executive) 

 1) สามารถเชื่อมโยงหรอืแปลงวสิยัทศัน์ พนัธกจิ วฒันธรรมองคก์ร หรอืยทุธศาสตร์

ขององคก์รมาสูก่ระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลไดอ้ยา่งชดัเจน 

 2) ใชส้มรรถนะเป็นตวัผลกัดนั (Driver) ใหว้สิยัทศัน์ พนัธกจิ วฒันธรรมองคก์รหรอื 

ยทุธศาสตรข์ององคก์รบรรลเุป้าหมายในการดาํเนินงาน 

 3) ช่วยใหอ้งคก์รสามารถประเมนิจดุแขง็และจดุอ่อนในศกัยภาพของบุคลากรใน

องคก์ร และ สามารถนําไปใชใ้นการกาํหนดแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันากาํลงัคน ทัง้ในระยะสัน้และ

ระยะยาว 

 4) สามารถนําไปใชว้ดัผลการดาํเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งเป็นระบบและชดัเจน 
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 ฝ่ายบริหารทรพัยากรบคุคล (Human Resource Management Division) 

 1) เหน็ภาพรวมของสมรรถนะองคก์ร สมรรถนะหลกั และสมรรถนะตามกลุม่งาน /

สาย วชิาชพีของบุคลากรทุกตาํแหน่งงาน 

 2) สามารถวเิคราะหค์วามจาํเป็นในการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรในองคก์รได้

ตรง ตามความตอ้งการของบุคลากรและหน่วย 

 3) นําไปใชเ้ป็นพืน้ฐานในการบรหิารทรพัยากรบุคคลในองคก์ร อาทเิช่นการสรรหา

และคดัเลอืก การพฒันาบุคลากร การประเมนิผลการปฏบิตังิานการวางแผนสบืทอดตาํแหน่ง การ 

พฒันาความกา้วหน้า ในสายอาชพี การดแูลรกัษาบุคลากร และการจา่ยผลตอบแทน เป็นตน้ 

 
 3.5 ความสาํคญัของสมรรถนะ 

  สมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียน (ICT) 

  ชาญชยั ดาํคาํ  (2554: ออนไลน์ ) และโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

ประสานมติร (2555: ออนไลน์) ไดก้ล่าวถงึหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 

มุง่เน้นใหผู้เ้รยีนเกดิสมรรถน ะสาํคญั 5 ประการ โดยทางโรงเรยีนมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได้

ใชเ้ป็นหลกัสตูรเดยีวกนั ซึง่ประกอบดว้ย  

 

 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงสมรรถนะสาํคญัของผูเ้รยีน 

 
   1. ความสามารถในการสือ่สาร เป็นความสามารถในการรบัและสง่สาร  มวีฒันธรรมใน

การใชภ้าษาถ่ายทอดความคดิ  ความรูค้วามเขา้ใจ  ความรูส้กึ และทศันะของตนเองเพื่อแลกเปลีย่น

ขอ้มลูขา่วสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสงัคม  รวมทัง้การเจรจา

ต่อรองเพื่อขจดัและลดปญัหาความขดัแยง้ต่างๆ  การเลอืกรบัหรอืไมร่บัขอ้มลูขา่วสารดว้ยหลกั

http://kruthaicnt.ning.com/profile/3bvovhkybz1a9�
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เหตุผลและความถูกตอ้ง ตลอดจนการเลอืกใชว้ธิกีารสือ่สาร ทีม่ปีระสทิธภิาพโดยคาํนึงถงึผลกระทบ

ทีม่ต่ีอตนเองและสงัคม 

  2. ความสามารถในการคดิ  เป็นความสามารถในการคดิวเิคราะห์  การคดิสงัเคราะห์  

การคดิอยา่งสรา้งสรรคก์ารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  และการคดิเป็นระบบ  เพือ่นําไปสูก่ารสรา้ง       

องคค์วามรูห้รอืสารสนเทศเพือ่การตดัสนิใจเกีย่วกบัตนเองและสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  3. ความสามารถในการแกป้ญัห า เป็นความสามารถในการแกป้ญัหาและอุปสรรค  

ต่างๆ ทีเ่ผชญิไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมบนพืน้ฐานของหลกัเหตุผล  คณุธรรมและขอ้มลูสารสนเทศ  

เขา้ใจความสมัพนัธแ์ละการเปลีย่นแปลงของเหตุการณ์ต่าง  ๆ ในสงัคม  แสวงหาความรู้  ประยกุต์

ความรูม้าใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหา และมกีารตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพโดยคาํนึงถงึผลกระทบ 

ทีเ่กดิขึน้ต่อตนเอง สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

  4. ความสามารถในการใชท้กัษะชวีติ  เป็นความสามารถในการนํากระบวนการต่างๆ  

ไปใชใ้นการดาํเนินชวีติประจาํวนั  การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง  การทาํงาน และ

การอยูร่ว่มกนัใน สงัคมดว้ยการสรา้งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งบุคคล  การจดัการปญัหาและ

ความขดัแยง้ต่าง  ๆ อยา่งเหมาะสมการปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและสภาพแวดลอ้ม 

และการรูจ้กัหลกีเลีย่งพฤตกิรรมไมพ่งึประสงคท์ีส่่งผลกระทบต่อตนเองและผูอ้ื่น 

  5. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นความสามารถในการเลอืกและใช้ เทคโนโลยี

ดา้นต่างๆ และมทีกัษะกระบวนการทางเทคโนโลย ีเพือ่การพฒันาตนเองและสงัคมในดา้นการเรยีนรู้ 

การสือ่สารการทาํงานการแกป้ญัหา อยา่งสรา้งสรรค ์ถกูตอ้ง เหมาะสม และมคีณุธรรม 

 

4. งานวิจยัเก่ียวข้อง 

 4.1 งานวิจยัเก่ียวข้องในประเทศ 

  คมกรชิ ทพักฬีา (2540) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมการใชอ้นิเตอรเ์น็ตของนกัเรยีน

มธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรยีนทีเ่ขา้รว่มโครงการเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์  เพื่อโรงเรยีนไทย  

ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมก่อนการใชอ้นิเตอรเ์น็ตสว่นใหญ่จะมปีระสบการณ์ในการใช ้และเรยีนรู้

จากการอ่านหนงัสอื คน้ควา้ดว้ยตนเอง โดยมวีตัถุประสงคส์าํคญัในการใช ้คอืเพือ่ตอ้งการความบนัเทงิ 

สว่นพฤตกิรรมระหวา่งการใชอ้นิเตอรเ์น็ตสว่นใหญ่ใชอ้นิเตอรเ์น็ตที่  โรงเรยีนในช่วงเวลากลางวนั

ของวนัธรรมดา ส่วนใหญ่เลอืกใชบ้รกิาร เวลิดไ์วเวบ็ เลอืกเขา้เวบ็ไซดด์า้นความบนัเทงิ โดยเขา้เวบ็

ภาษาองักฤษมากทีส่ดุ  สว่นใหญ่ใชไ้ปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พือ่การตดิต่อสือ่สาร  สว่นพฤตกิรรม

หลงัการใชอ้นิเตอรเ์น็ตเป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารใช้  คอื ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการใชอ้นิเตอรเ์น็ตคอื  

ไดร้บัความรู้  ความเพลดิเพลนิ  มเีพื่อนใหมม่ากขึน้  และการใ ชภ้าษาองักฤษดขีึน้  ซึง่ผูเ้รยีนนํา

ความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชป้ระโยชน์ในการศกึษา  นําขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัไปสนทนาแลกเปลีย่นกบับุคคล

อื่นและคน้ควา้หาความรูเ้พิม่เตมิ 
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  พล กนับุญ (2540) ไดท้าํ การศกึษาสถานภาพการใชส้ือ่การสอนของครใูนโรงเรยีน

มธัยมศกึษาส่วนกลาง  สงักดักรมส ามญัศกึษา  โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อทราบ  ปรมิาณ  แหลง่ทีม่า

สภาพอายกุารใชง้านและความถีข่องการใชง้าน  ปญัหาและอุปสรรค  ความตอ้งการจดัหาและความ

ตอ้งการในการใชโ้สตทศันูปกรณ์  ผลการวจิยัพบว่า  ปรมิาณของโสตทศันูปกรณ์บางชนิดมไีม่

เพยีงพอ อายกุารใชง้านประมาณ  3-4 ปี ความถีใ่นการใชง้านประมาณ  11-20 ชัว่โมงต่อสปัดาห์  

โสตทศันูปกรณ์สว่นมากจดัซือ้ดว้ยเงนิบาํรงุการศกึษา  รองลงมา คอื การบรจิาคปญัหาในการใช้

เรยีงตามลาํ  ดบัดงัน้ี ครผููส้อนไมม่เีวลาเตรยีมตวัก่อนการใชโ้สตทศันูปกรณ์มคีวามยุง่ยากในการ

เคลือ่นยา้ยโสตทศันูปกรณ์มาเพือ่ทาํ  การสอน จาํนวนโสตทศันูปกรณ์ของโรงเรยีนมไีมเ่พยีงพอ  

ความตอ้งการโสตทศันูปกรณ์คอื  เครือ่งฉายสไลดแ์บบถาดกลม  แนวนอน เครือ่งวดิทีศัน์แบบเลน่

และบนัทกึไมโครโฟน  ความตอ้งการในการใชโ้สตทศันูปกรณ์เรยีงตามลาํดบั  ดงัน้ี จดัอบรมเชงิ

ปฏบิตักิารดา้นการใชโ้สตทศันูปกรณ์และการผลติโสตทศันวั สดุเพื่อใชก้บัโสตทศันูปกรณ์  ความรู้

เพิม่เตมิเกีย่วกบังานโสตทศันศกึษาและเทคโนโลยกีารศกึษา  มศีูนยโ์สตทศันศกึษาสาํ  หรบัทาํ  

หน้าทีบ่รกิารโสตทศันูปกรณ์ตามลาํดบั 

  วรพจน์ พวงสุวรรณ  (2540) ศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการเล่นเกมคอมพวิเตอรข์องเดก็

นกัเรยีนมธัยมในเขตกรงุเทพมหานครน้ี พบว่าพฤตกิรรมการเล่นเกมคอมพวิเตอร ์ของเดก็นกัเรยีน

มธัยมตน้ และมธัยมปลายในดา้นต่างๆ สามารถจาํแนกพฤตกิรรม ไดด้งัน้ี การใชเ้วลาในการเลน่ 

ประเภทเกมทีเ่ล่น การพชิติเกม และการไดม้าของเกมจากแหล่งต่างๆ  

  สุจนิดา กจิการเจรญิสนิ  (2543) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งปจัจยั ทีม่ผีลต่อ พฤตกิรรมการใช้

ระบบสือ่สารไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิารระบบสือ่สารไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกสใ์น

กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่ ทศันคตต่ิอระบบสือ่สารไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส์  โดยรวมอยูใ่น

เชงิบวก สว่นพฤตกิรรมและลกัษณะการใชร้ะบบสือ่สารอเิลก็ทรอนิกส์  พบวา่ ใชโ้ดยเฉลีย่ประมาณ

เดอืนละ  19.87 ครัง้ และใชเ้วลาในการใชเ้ฉลีย่ประมาณครัง้ละ  52.65 นาที ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร  

ส่วนใหญ่คอื  ช่วงเวลา  9.01–12.00 น. สาํหรบัภาษาทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สารสว่นใหญ่จะใชท้ัง้

ภาษาองักฤษและภาษาไทย  วตัถุประสงคใ์น  การใชบ้รกิารระบบสือ่ สารไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส์      

3 อนัดบัแรกคอื  เพื่อตดิต่อพดูคุยเรือ่งส่วนตวั  รองลงมาคอื  เพื่อตดิต่อธุรกจิ /การงาน และเพือ่

บอกรบัขา่วสารจากเวบ็ไซด ์ตามลาํดบั 

  ชาตริส  การะเวก  (2544) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมและจดุมุง่หมายในการใช้

อนิเตอรเ์น็ตของนิสติ  นกัศกึษามหาวทิยาลยัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร  ผลการวจิยั พบวา่นิสติ

นกัศกึษา สว่นใหญ่มปีระสบการณ์ในการใชอ้นิเตอรเ์น็ตเป็นระยะเวลามากกวา่  1 ปี ใชอ้นิเตอรเ์น็ต

ตํ่ากว่า 10 ครัง้ต่อสปัดาห ์ครัง้ละน้อยกวา่ 4 ชัว่โมง ในช่วงเวลา 18.01–24.00 น. โดยเปิดรบัเวบ็ไซด์

ภาษาไทยและภาษาองักฤษในสดัส่วนทีใ่กลเ้คยีงกนั ใชอ้นิเตอรเ์น็ตจากทีบ่า้น ไดร้บัความรูเ้กีย่วกบั

อนิเตอรเ์น็ตจากการศกึษาดว้ยตนเองและเปิดรบัเน้ือหาดา้นบนัเทงิ  ดา้นการศกึษา  เพื่อตดิตาม

กาํหนดการและขา่วสารของสถานศกึษา 
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  สวุฒันา  ปทัมดษิฐ์  (2544) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมในการใ ชอ้นิเตอรเ์น็ต และ

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิใหบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตในเขตกรงุเทพมหานคร และ

ปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า  ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการใชใ้นช่วง 1–6 ชัว่โมงต่อสปัดาห์  

โดยใชง้านจดหมายอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสบืคน้ขอ้มลู  3–4 ครัง้ต่อสัปดาห์ การสนทนาออนไลน์ใช้

งาน 1–3 ครัง้ต่อเดอืน และการโอนถ่ายขอ้มลู  1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ สว่นการใชง้านการซือ้สนิคา้และ

โทรศพัทผ์า่นทางอนิเตอรเ์น็ตนัน้  ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ไมเ่คยใชบ้รกิารเลย  ในเรือ่งของปจัจยัทีม่ ี

อทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธรุกจิใหบ้รกิารอนิเต อรเ์น็ต  (ISP) พบวา่ ปจัจยัคา่บรกิาร  ความเรว็

ของระบบ การทาํโปรโมชัน่  และความสะดวกและงา่ยต่อการใชง้านเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจมากทีส่ดุ 

  ปทัมา สขุศร ี(2544) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งความคดิเหน็ ความตอ้งการ และปญัหาเกีย่วกบั

การใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพื่อการศกึษาของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาในโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ผลการวจิยั พบวา่ นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็วา่  อนิเตอรเ์น็ตเพื่อการศกึษา  ใหอ้สิระในการรบัรูข้อ้มลู

ตามความสนใจสว่นตวั ช่วยคน้ขอ้มลูใหม่ๆ  ไดง้า่ยและการฝึกหรอืเรยีนการสรา้งโฮมเพจเป็นเรือ่งที่

น่าสนใจ ดา้นความตอ้งการ สว่นใหญ่ตอ้งการศกึษาหาความรู้  ผา่นอนิเตอรเ์น็ต  เพือ่การศกึษาดว้ย

ตนเอง ตอ้งการใหเ้พิม่เวลาในการเขา้ใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพือ่  การศกึษาในโรงเรยีน  และตอ้งการใหจ้ดั

นิทรรศการเกีย่วกบัอนิเตอรเ์น็ตเพือ่การศกึษา  

  พชัร ีไชยฤกษ์ (2545) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งพฤติ กรรมการใชอ้นิเตอรเ์น็ตของนกัศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  ผลการวจิยัพบว่า  พฤตกิรรมก่อนการ

ใชอ้นิเตอรเ์น็ต  นกัศกึษามกีารเรยีนรูเ้กีย่วกบัอนิเตอรเ์น็ตจากเพื่อน  สถานที่  ทีค่าดวา่จะใชค้อื

ศนูยบ์รกิารอนิเตอรเ์น็ตของมหาวทิยาลยั  และมวีั ตถุประสงคเ์พือ่  ความเพลดิเพลนิ  ความถีใ่น     

การใช ้1 – 3 ครัง้/ต่อสปัดาห์ เวลาเฉลีย่ทีใ่ช้ 1 – 3 ชัว่โมงต่อครัง้  เลอืกใชบ้รกิารเวลิดไ์วดเ์วบ็  และ

เลอืกเขา้เวบ็ไซตด์า้นบนัเทงิ  สว่นพฤตกิรรมหลงัการใชอ้นิเตอรเ์น็ต  พบวา่ นกัศกึษามกีารปฏบิตัิ

หลงัจากใชอ้นิเตอรเ์น็ ต โดยนําความรูท้ีไ่ดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการศกึษา  สว่นการใชป้ระโยชน์จาก

อนิเตอรเ์น็ต พบวา่ มกีารศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมินอกเหนือจากการเรยีนในหอ้งเรยีน  และใชเ้พื่อส่ง

จดหมายหรอืขอ้ความ  โดยมจีดุมุง่หมายในการใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพือ่ตรวจสอบผลการศกึษา  เพื่อท่อง

เวบ็ไซดศ์กึษาขอ้มลูตามความสนใจ และเพื่อ ตดิต่อสือ่สารกบัผูอ้ื่นทีรู่จ้กัทางไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์

หอ้งสนทนา และกลุ่มขา่วสาร 

  สภุกิา  เมธาวงศ์  (2543) ปญัหาและความตอ้งการใชส้ือ่ในการประชาสมัพนัธ์  เพือ่

เผยแพรค่วามรูด้า้นการประกนัชวีติของผูบ้รหิารฝา่ยขาย  บรษิทัไทยประกนัชวีิต จาํกดั การวจิยัใน

ครัง้น้ี  มเีพื่อศกึษาสภาพทัว่ไป  ปญัหาและความตอ้งการในการใชส้ือ่  ในการประชาสมัพนัธเ์พือ่

เผยแพรค่วามรูด้า้นการประกนัชวีติของผูบ้รหิารฝา่ยขาย บรษิทัไทยประกนัชวีติ  จาํกดักลุ่มตวัอยา่ง

ทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื  ผูบ้รหิารฝา่ยขาย  ผลการวจิยัคอื  ผูบ้รหิารฝา่ยขายนัน้ใชส้ือ่  เพือ่วตัถุประสงคใ์ห้

เกดิความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งประกนัชวีติโดยพจิารณาเลอืกสือ่ใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการใชส้ือ่

ประชาสมัพนัธท์ีเ่ลอืกใชม้ากประเภทสือ่บุคคลคอืการบรรยายสือ่มวลชนคอืโทรทศัน์สือ่สิง่พมิพค์อื
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เอกสารเผยแพร ่สื่อโสตทศัน์คอืสไลดป์ระกอบเสยีงและสือ่กจิกรรมคอืหน่วยประชาสมัพนัธเ์คลือ่นที่  

ปญัหาในการใชส้ือ่ทีส่าํคญันัน้พบวา่สือ่บุคคลนัน้  มบุีคลากรไมเ่พยีงพอ  สว่นสือ่มวลชนทีใ่ชไ้ม่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  สาํหรบัสื่อสิง่พมิพแ์ละสื่อโสตทศัน์นัน้พบว่าสื่อทีไ่ม่

เพยีงพอ และสือ่กจิกรรมพบวา่มรีปูแบบทีนํ่าเสนอ ไมน่่าสนใจ 3. ความตอ้งการสือ่ในการประชาสมัพนัธ์

เพือ่เผยแพรค่วามรูด้า้นการประกนัชวีติผูบ้รหิารฝา่ยขายตอ้งการใชส้ือ่บุคคลประเภทการอบรม   

การบรรยาย  การสมัมนา อภปิราย และการประชุมสือ่มวลชนประเภท  หนงัสอืพมิพแ์ละโทรทศัน์   

สือ่สิ่งพมิพป์ระเภทเอกสารเผยแพรว่ารสารใน  แผ่นพบั แผ่นปลวิและโปสเตอร์  สือ่โสตทศัน์ประเภท  

สไลด์ ประกอบเสยีงและวดิทีศัน์  และสือ่กจิกรรมประเภท  หน่วยงานประชาสมัพนัธเ์คลือ่นทีร่วมถงึ

ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการบรกิารเกีย่วกบัสือ่ประชาสมัพนัธท์ีม่ไีวใ้หบ้รกิาร 

  สวุาร ี เทพการณุ (2543) ปจัจยัทีม่ผีลต่อการใชส้ือ่การสอนของอาจารยม์หาวทิยาลยั  

เกษตรศาสตร ์การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการใชส้ือ่การสอนของอาจารย์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ในเรือ่งการใชส้ือ่การสอนของอาจารย์  

สายวทิยาศาสตร์ และสายสงัคมศาสตร์  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื  อาจารยผ์ูส้อนใน

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จาํนวน 271 คนในคณะต่างๆ จาํนวน 13 คณะ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั

คอืแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชค้อื คา่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐานและ การวเิคราะห์

องคป์ระกอบดว้ย factor analysis ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อการใชส้ือ่การสอนของอาจารยม์ี

จาํนวน 12 ปจัจยัไดแ้ก่ 1. ผลสมัฤทธิท์างการสอนและรปูแบบการสอน  2. มคีวามสะดวกในการใช้

และผลติสือ่  3. ภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  4. อาจารยม์คีวามรูค้วามสามารถในเรือ่งสือ่การสอ น   

5. การนํา ความรูม้าใชป้ระโยชน์ในการสอน  6. การมงีบประมาณและวสัดสุนบัสนุน  7. กจิกรรม  

การเรยีนการสอนตอ้งอาศยัสือ่ประกอบ  8. การใชต้ามสมยันิยม  9. ความพรอ้มของสถานทีแ่ละสือ่  

10. มผีูช่้วยเหลอื  11. การมคีวามรูแ้ละความสามารถในการใชค้อมพวิเตอร์  12. ประหยดัเวลาและ

แรงงาน ผลการเปรยีบเทยีบการใชส้ือ่การสอนของอาจารยส์ายวทิยาศาสตรแ์ละสายสงัคมศาสตร์

แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 

  นภวรรณ แผว้สกุล  (2544) สภาพความตอ้งการและปญัหาการใชส้ือ่การสอนของ

ผูส้อนในโรงเรยีนช่างฝีมอืทหาร  การวจิยัครัง้น้ีวตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา  สภาพ ความตอ้งการและ

ปญัหาการใชส้ือ่การสอนของผูส้อนในโรงเรยีนช่างฝีมอืทหาร  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นผูท้ีท่าํ  

การสอนใหแ้ก่นกัเรยีนช่างฝีมอืทหาร  จาํนวน 120 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  คอื แบบสอบถาม

สถติทิีใ่ชค้อื คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  ผลการวจิยัพบวา่  สภาพการใชส้ือ่การ

สอนของผูส้อนประเภทวสัดุ  คอื เอกสารและตํา  ราประกอบคาํ  บรรยายใชใ้นระดบัมาก  ใชข้อง

ตวัอยา่ง ของจรงิ ภาพและภาพคลกิในระดบัปานกลางตามลาํ  ดบั ประเภทใชร้ว่มกบัอุปกรณ์  ใช้

แผน่โปรง่ใสและเครือ่งฉายขา้มศรีษะในระดบัปานกลาง สว่นประเภทเทคนิควธิี การสอน สว่นมากใช้ 

แบบบรรยาย  แบบสาธติและแบบทดลองปฏบิตัติามลาํ  ดบัความตอ้งการการใชส้ือ่การสอนมดีงัน้ี  

เอกสารและตํา  ราประกอบคาํ  บรรยาย ของตวัอยา่ง  ภาพและภาพคลกิแผ่นโปรง่ใสแลเครือ่งฉาย

ขา้มศรีษะ ตอ้งการความรูเ้พิม่เตมิในเรือ่งการผลติและใชส้ือ่การสอนเอกสารคูม่อืกา รใชส้ือ่การสอน
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และประโยชน์ของสือ่การสอนประเภทต่างๆ  ตอ้งการความรูเ้พิม่เตมิในเรือ่งการผลติและใชส้ื่อการ

สอน เอกสารคูม่อืการใชส้ือ่การสอนและประโยชน์ของสือ่การสอนประเภทต่างๆ  ปญัหาและอุปสรรค

ในการใชส้ือ่การสอนคอื  ไมม่งีบประมาณสนบัสนุนในการผลติสือ่การสอน  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้น

การผลติสื่อการสอนมไีมเ่พยีงพอ 

  จตินุวฒัน์ สนุทรนนท์ (2545) สภาพ ปญัหา และความตอ้งการการใชส้ือ่การสอนของ

ผูส้อนในมหาวทิยาลยักรงุเทพ  วทิยาเขตรงัสติ  การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาสภาพปญัหา  

และความตอ้งการการใชส้ือ่การสอนของอาจารยป์ระจาํ  และนกัศกึษา  ซึง่เป็นผูป้ระสานงานกบั

แผนกเทคโนโลยกีารศกึษาของมหาวทิยาลยักรงุเทพ  วทิยาเขตรงัสติ  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็น

อาจารย์ 60 คน และนกัศกึษา 180 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการ

วจิยั คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และคา่ส่วยเบีย่งเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยั พบวา่ 1. อาจารยใ์ชส้ือ่การ

สอนประเภทวสัดมุากทีส่ดุ  คอืเอกสารหนงัสอืประกอบการสอน  สว่นสือ่การสอนประเภทเครือ่งมอื

หรอื อุปกรณ์ทีใ่ชม้ากที่สุด คอื เครื่องคอมพวิเตอร์ และสื่อการสอนประเภทเทคนิ ควธิทีีใ่ชม้ากทีส่ดุ

คอื การบรรยาย นกัศกึษาใชส้ื่อการสอนประเภทวสัดมุากทีส่ดุคอื  แผน่ใสกบัเครือ่งฉายขา้มศรีษะ

และแผ่นดสิกก์บัเครือ่งคอมพวิเตอร์  สว่นสือ่การสอนประเภทเครือ่งมอืหรอืประเภทเครือ่งมอืหรอื

อุปกรณ์ทีใ่ชม้ากทีส่ดุคอื  เครือ่งคอมพวิเตอร์  เครือ่งฉายสไลด์  เครือ่งฉายภาพวดิโีอโปรเจกเตอร์  

เครือ่งนํา เสนอภาพ และสือ่การสอนประเภทเทคนิควธิทีีใ่ชม้ากทีส่ดุคอื  การบรรยาย 2. ปญัหาการ

ใชส้ือ่การสอนของอาจารยแ์ละนกัศกึษาทีอ่ยูใ่นระดบัมากคอื  ไมม่งีบประมาณในการจดัหาสือ่การ

สอน 3. อาจารยม์คีวามตอ้งการใชส้ือ่การสอนประเภทวสัดมุากคอื  เอกสารหนงัสอืประกอบการสอน

และแผ่นดสิกก์บัเครือ่งคอมพวิเตอร ์สว่นสือ่การสอนประเภทเครือ่งมอืหรอือุปกรณ์ทีใ่ชม้ากทีส่ดุ  คอื 

เครือ่งคอมพวิเตอร์  เครือ่งขยายเสยีง /ไมโครโฟน (โทรโขง่)และสือ่การสอนประเภทเทคนิควธิทีีใ่ช้

มากทีส่ดุคอื การบรรยาย นกัศกึษามคีวามตอ้งการใชส้ือ่ การสอนประเภทวสัดมุากทีส่ดุ  คอื ชุดการ

สอน/บทเรยีนสาํเรจ็รปู สว่นความตอ้งการสื่อการสอนประเภทเครือ่งมอืหรอือุปกรณ์ทีใ่ชม้ากทีส่ดุคอื  

เครือ่งคอมพวิเตอร์  เครือ่งฉายภาพวดิโีอ  โปรเจกเตอร์ เครือ่งนํา เสนอภาพ และความตอ้งการสือ่

การสอนประเภทเทคนิควธิทีีใ่ชม้ากคอื  การสาธติ  การบรรยาย  การศกึษานอกสถานที่  การจดั

นิทรรศการ และการทดลองหรอืปฏบิตักิาร 

  วเิชยีร เกตุสงิห ์(2548) ไดศ้กึษาวจิยัสภาพการใช้ ปญัหา และความตอ้งการในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของผูเ้รยีนระดบัอุดมศกึษา  พบวา่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ในสถาบนัอุดมศกึษา (ยกเวน้มหาวทิยาลยัเปิด มหาวทิยาลยัในกาํกบัของรฐั และมหาวทิยาลยัเอกชน

ซึง่ไมอ่ยูใ่นขอบเขตของการวจิยั ) มกีารใช้  ICT ในระดบัคอ่นขา้งน้อย  และผลการวจิยัในสว่นที่

เกีย่วกบัปญัหาและความตอ้งการในการใช้  ICT พบวา่สถาบนัอุดมศกึษายงัมเีครือ่งคอมพวิเตอรท์ี่

บรกิารการแก่นกัศกึษาไมเ่พยีงพอ  โดยนกัศกึษาระบุวา่มคีวาม ตอ้งการใหม้กีารเพิม่จาํนวนเครือ่ง

คอมพวิเตอรใ์หม้มีากยิ่งขึน้  นอกจากน้ี  ในเชงิคณุภาพของ  ICT การวจิยัชีใ้หเ้หน็วา่ในการใช้

อนิเทอรเ์น็ตยงัมปีญัหาในดา้นของความเรว็ในการเขา้สูร่ะบบ  ดงันัน้ การปรบัปรงุในเรือ่งของการ

ใหบ้รกิารเกีย่วกบั ICT ควรพจิารณาทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพประกอบกนั 
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  ในดา้นปญัหาในการใช ้ICT ความตอ้งการ หรอืแมแ้ต่เจตคตทิีม่ต่ีอ ICT พบวา่มคีวาม

แตกต่างกนัไปตามลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของนกัศกึษา  ซึง่ในการวจิยัพจิารณาจาก  6 ปจัจยั 

คอื เพศ อายุ ชัน้ปีทีศ่กึษา กลุ่มคณะ กลุ่มสถาบนั และทีต่ ัง้ของสถาบนั  (ภาคภูมศิาสตร์) การวจิยั

พบวา่ในการแกไ้ขปญัหาหรอืการวางแผนเชงิรกุจะตอ้งนําปจัจยัเหลา่น้ีมาพจิารณาประกอบดว้ย

เน่ืองจากปจัจยัเหลา่น้ีมผีลต่อการใช้  ปญัหา และความตอ้งการในการใช้  ICT ของนกัศกึษา แมจ้ะมี

การใช้ ICT ในระดบัน้อย และมปีญัหาในการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลางแต่นกัศกึ ษาสว่นใหญ่สามารถ

เขา้ถงึระบบอนิเทอรเ์น็ต และสว่นใหญ่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพือ่วตัถุประสงคใ์นการศกึษาคน้ควา้ทีเ่กีย่วกบั

การเรยีนการสอน รวมทัง้สว่นใหญ่มคีวามสนใจในการใช ้ICT และมเีจตคตทิีด่ต่ีอ ICT 

  พบรกั แยม้ฉิม (2548) ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศข อง

นกัศกึษาสถาบนัราชภฏัสวนดสุติ การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศกึษาสถาบนัราชภฏัสวนดสุติ จาํแนกตามสถานภาพของนกัศกึษา 

พบวา่ พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศกึษาในภาพรวมทัง้ 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมพีฤตกิรรมการใชร้ะดบัมากอนัแรก คอื ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั และดา้นวตัถุประสงคใ์นการใช ้

และมพีฤตกิรรมการใชร้ะดบัปานกลาง คอื ดา้นเครือ่งมอืทีใ่ช ้และดา้นระยะเวลาทีใ่ช ้ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน พบวา่ นกัศกึษาเพศต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นเครือ่ง มอืทีใ่ช้

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่ 0.05 นกัศกึษาชัน้ปีทีศ่กึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นระยะเวลาทีใ่ชแ้ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ

นกัศกึษาสถานทีเ่รยีนต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นเครือ่ง มอืทีใ่ช ้ดา้น

วตัถุประสงคใ์นการใช ้ดา้นระยะเวลาทีใ่ช ้และดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  นพวรรณท คงเทพ (2549) ศกึษาเรือ่ง ปญัหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ของบุคลากรในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวิ จยัพบวา่ (1)บุคลากรใน

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเขตกรงุเทพมหานคร มปีญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวม  

ดา้นเครือ่งมอืและอุปกรณ์ ดา้นผูใ้ช ้และดา้นการพฒันาความรูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง (2)บุคลากรใน

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  ในภาพรวม

ดา้นการจดัการ ดา้นเครือ่งมอืและอุปกรณ์ และดา้นทกัษะการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก (3)บุคลากรทีม่เีพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั มปีญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในภาพรวมและรายดา้นทัง้ 3 ดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดั บ 0.05 (4)บุคลากร

ทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั มคีวามตอ้งการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ยกเวน้บุคลากรทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการจดักา ร แตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  พรรณพไิล เกยีรตสิริสิาสน์  (2547) ศกึษาเรือ่ง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การ

บรหิารทรพัยากรมนุษยข์ององคก์รการผลติ การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ (1)ศกึษาถงึสภาพการ

ใช ้สภาพความตอ้งการใช ้และประโยชน์ที่ ไดร้บัจาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิาร

ทรพัยากรมนุษยข์ององคก์รผลติสื่อ (2)ศกึษาความสมัพนัธข์องสภาพการใช ้และสภาพความตอ้งการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารทรพัยากรมนุษยข์ององคก์รผลติสือ่ และ (3)ศกึษาขอ้เสนอแนะ

สภาพการใช ้และสภาพความตอ้งการใชเ้ทคโนโล ยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารทรพัยากรมนุษยข์อง

องคก์รผลติสือ่ ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารทรพัยากรมนุษย์

ขององคก์รผลติสือ่ในปจัจบุนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ความตอ้งการทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่

การบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นอนาคตคอ่นขา้งมาก บุคลากรของบรษิทัไดร้บัประโยชน์จาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ในเรือ่งความทนัสมยั ความถกูตอ้ง และความ

รวดเรว็ ในระดบัทีต่อ้งการคอ่นขา้งมาก สว่นเรือ่งตรงกบัประเดด็ และครบถว้นสมบรูณ์นัน้อยูใ่น

ระดบัรอง และพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ งานในองคก์ร ตาํแหน่งงานและประเภทธรุกจิ

นัน้ มคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารทรพัยากร

มนุษยอ์ยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 

  จากงานวจิยัขา้งตน้ตามทีก่ลา่ไว ้สามารสรปุไดว้า่  พฤตกิรรมก่อนการใชอ้นิเตอรเ์น็ต

สว่นใหญ่จะมปีระสบการณ์ ในการใช้ มากกวา่ 1 ปี ซึง่พฤตกิรรมการในการใชอ้าจมปีจัจยัหลาย

ประการทีท่าํใหผู้เ้รยีนมกีารใชเ้ทคโนโลยทีีส่งูขึน้ เช่น ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เพศ ระดบัชัน้

การศกึษา และสถานทีห่รอืสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ แต่ในบางครัง้ปจัจยั

เหล่ากไ็มจ่าํเป็นทุกครัง้เสมอในพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งูขึน้  และพฤตกิรรมการใช้

เทคโนโลยสีารเทศ จะ เรยีนรู้ตามความสนใจแต่ละ บุคคลไดอ้ยา่งอสิระ ตามตอ้งการแต่ละคน  ใน

บางครัง้การเรยีนรูต่้างกม็า จากเพือ่น และจากสถานที ่ โดยมวีตัถุประสงค์ และพฤตกิรรมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ที่แตกต่างกนัออกไป ตามความตอ้งการ  เช่น เพื่อ ความบนัเทงิ  เพื่อการ

ตดิต่อสื่อสาร  เพื่อแสวงหา ความรู้ เพือ่ตดิตามขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อตนเอง ซึง่มกัจะใชง้านใน

เวลาวา่งจากภารกจิหรอืงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

       

 4.2 งานวิจยัเก่ียวข้องในต่างประเทศ 

  เบเกอร ์ (Baker. 2004) ไดท้าํการศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของเจา้หน้าทีต่าํรวจ

หญงิทีเ่ขา้ไปปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัโสเภณใีนเมอืง Midelwesterm City ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

โดยหน้าทีเ่ป็นนางนกต่อ ดงันัน้เธอจงึมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งใชส้ารสนเทศเพือ่ประกอบการ

ปฏบิตังิาน ดงักลา่ว พบวา่เจา้หน้า ทีต่ํารวจหญงิตอ้งการสารสนเทศตลอดเวลา อยา่งรวดเรว็และ

ถกูตอ้ง และมกีารแสวงหาสารสนเทศใหม่ๆ  ตามบรบิทของสถานทีท่ีป่ฏบิตังิาน รวมทัง้มแีหลง่

สารสนเทศไดทุ้กแหง่ ทุกประเภท ซึง่สามารถสรปุไดว้า่เจา้หน้าทีต่าํรวจหญงิทีท่าํหน้าทีด่งักลา่วน้ีมี

ความตอ้งการสารสนเทศทีส่ามารถทาํ ใหป้ฏบิตังิานไดส้ะดวกและปลอดภยัทีสุ่ดตลอดเวลา แต่ถา้

ไมไ่ดส้ารสนเทศทีต่อ้งการกจ็ะเริม่ตน้แสวงหาสารสนเทศต่อไปจนเป็นทีพ่อใจ 
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  คทู ์และฮ ู(Kuh; & Hu. 2001: Online) ไดศ้กึษาถงึความสมัพนัธข์องการใชค้อมพวิเตอร ์

และเทคโนโลยสีารสนเทศกบัสาํเรจ็ในการเรยีนรู ้พฒันาการ สว่นบุคคล และประสบการณ์บางการ

ของนกัศกึษา การศกึษาครัง้น้ีมุง่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะบางประการของนกัศกึษา การ

ใชค้อมพวิเตอร ์และเทคโนโลยสีารสนเทศ กจิกรรมทีน่กัศกึษาปฏบิตัใินมหาวทิยาลยั และผลสาํเรจ็

ในกจิกรรมต่างๆ ทีน่กัศกึษาประเมนิตนเอง เครือ่งมอืวจิยั คอื แบบสอบถามสาํเรจ็รปูทชีือ่วา่ College 

Student Experiences Questionnaire กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศกึษา 18,344 คน จากวทิยาลยัและ  

มหาลยัหลกัสตูร 4 ปี จาํนวน 71 แห่ง ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษามกีารใชค้อมพวิเตอรแ์ละ

เทคโนโลยสีารสนเทศในระดบับ่อยครัง้ และใชป้ระโยชน์ในห ลากหลายวธิ ีการใชค้อมพวิเตอร ์และ

เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บัผลสาํเรจ็ทางการทางการศกึษาของนกัศกึษา 

  เวน (Wen. 2000: Online) ไดศ้กึษาเจตคตขิองนกัศกึษาต่อการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผ่าน

อนิเตอรเ์น็ตเตม็รปูแบบ : การประเมนิรปูแบบการเรยีนรู ้โดยมจีดุมุง่หมายเพื่ อศกึษาวา่รปูแบบการ

เรยีน และคณุลกัษณะสว่นตวับางประการของนกัศกึษาจะมคีวามสมัพนัธท์างการเรยีน การประเมนิ

วธิกีารเรยีนผา่นอนิเตอรเ์น็ทเตม็รปูแบบ และขัน้ตอนการเรยีนผา่นอนิเตอรเ์น็ตเจด็ขัน้ตอนหรอืไม ่

โดยการใชแ้บบสอบถามขอ้มลูสว่นตวัของนกัศกึษา และแบบสาํรวจรปูแบบการเ รยีนรูข้องโคลบ์ 

(Kolb’s Learning Style Inventory) เทคนิคการวจิยัใชว้ธิวีดัซํา้ และใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดยีว (ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวจิยัพบวา่ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน การประเมนิ

วธิกีารเรยีนผา่นอนิเตอรเ์น็ตเตม็รปูแบบ และขัน้ตอนการเรยีนผา่ นอนิเตอรเ์น็ตเจด็ขัน้ตอนของ

นกัศกึษาทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งไมม่คีวามแตกต่างกนั เมือ่วเิคราะหต์ามตวัแปร พบวา่ ตวัแปรทีจ่ะ

สง่ผลต่อประเดน็ 3 ประเดน็ดงักลา่วนัน้ม ีประสบการณ์ในการเรยีนอนิเตอรเ์น็ต ทกัษะการใช้

อนิเตอรเ์น็ต และระดบัการใชป้ระโยชน์จากอนิเตอรเ์น็ต สรปุไดว้า่ รปูแบบการเรยีนรูข้องนกัศกึษาที่

แตกต่างกนัมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนไมแ่ตกต่างกนั สว่นการประเมนิวธิกีารเรยีนเตม็รปูแบบผา่น

อนิเตอรเ์น็ต จะมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูกวา่นกัศกึษาทีไ่มม่ปีระสบการณ์ทางอนิเตอรเ์น็ต  

นกัศกึษาทีม่ทีกัษะการใชอ้นิเตอรเ์น็ตสงู จะมผี ลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูกวา่นกัศกึษาทีม่ทีกัษะการ

ใชอ้นิเตอรเ์น็ตตํ่า และนกัศกึษาทีเ่รยีนไมเ่ตม็เวลา จะมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูกว่านกัศกึษาที่

เรยีนเตม็เวลา 

  แมคมาฮอน (Mcmahon. 1997: Online) ไดศ้กึษาองคป์ระกอบทีส่มัพนัธก์บัการใ ช้

คอมพวิเตอรข์องนกัศกึษาระดบัอุ ดมศกึษา เป็นการศกึษาเชงิสาํรวจเพือ่หาองคป์ระกอบทีส่มัพนัธ์

กบัการใชค้อมพวิเตอร ์โดยมกีารสาํรวจอยา่งกวา้งขวางกบันกัศกึมากกวา่ 3 ปี และมกีารสมัภาษณ์

นกัศกึษา อาจารย ์รวมทัง้ใชก้ารสงัเกตโดยตรงเกีย่วกบัใชค้อมพวิเตอรข์องนกัศกึษานานกวา่ 16 

เดอืน ผลการวจิยัพบวา่ องค์ประกอบทีม่ผีลต่อการใชค้อมพวิเตอร ์คอื เพศ เจตคตต่ิอคอมพวิเตอร์  

และศกัยภาพในการใชค้อมพวิเตอรใ์นระดบัน้อย ขณะเดยีวกนัถา้มกีารสง่เสรมิและสนบัสนุนการใช้

คอมพวิเตอรใ์หก้บักลุ่มทีม่กีารใชน้้อยแลว้ หลงัการส่งเสรมินกัศกึษาหญงิจะมกีารใชม้ากกว่า

นกัศกึษาชาย ในดา้นการ ใชอ้นิเตอรเ์น็ทนกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนั มกีารใชค้อมพวิเตอรแ์ตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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  จากงานวจิยัขา้งตน้ตามทีก่ลา่ไวส้ามารสรปุไดว้า่ พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

มคีวามจาํเป็นต่อบุคล หรอืถา้บางคนไมม่กีต็อ้งแสวงหาเพื่อทีจ่ะไดไ้วม้ใีช ้เน่ืองจากผูเ้รยีนหรอืบุคคล

ส่วนใหญ่ตอ้งทาํงานทีเ่กีย่วหรอืสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยบ่ีอยครัง้ เพื่อนํามาใชป้ระโยชน์ทีห่ลากหลาย 

และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนยงัสมัพนัธต่์อผลความสาํเรจ็ทางการศกึษาไดอ้กีดว้ย แต่ทัง้น้ีการทีจ่ะ

ใหเ้กดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุผูใ้ชค้วรตอ้งประสบการณ์พืน้ฐานทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

หรอืมพีืน้ฐานเบือ้งตน้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยั ในการวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีส่มัพนัธต่์อสมรรถนะของ

นกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ

ตามขัน้ตอนดงัน้ี  

  1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง  

  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

  4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปีที ่1 - 6 ภาคเรยีนที ่1 ประจาํปี

การศกึษา 2555 ทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่นโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ย

มธัยม) จาํนวน 1,758 คน 

 

ตาราง  4  จาํนวนประชากรจาํแนกตามระดบัชัน้ปี หอ้ง และเพศ  

 

ห้อง 
ชัน้ปีท่ี 1 ชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 ชัน้ปีท่ี 4 ชัน้ปีท่ี 5 ชัน้ปีท่ี 6 

รวม 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

1 24 25 24 23 21 24 6 26 13 31 6 30 253 

2 24 25 25 25 22 24 10 31 12 30 9 22 259 

3 24 24 23 24 21 26 63 55 56 50 33 18 417 

4 25 23 24 24 21 26 25 23 28 21 27 22 289 

5 24 24 23 24 21 26 13 28 19 32 23 15 272 

6 24 24 25 24 21 26 11 29 17 27 21 19 268 

รวม 145 145 144 144 127 152 128 192 145 191 119 126 1758 

  

 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศกึษา และเกบ็ขอ้มลูในช่วงเวลาเดอืน สงิหาคม 2555 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา วจิยัครัง้น้ี คอืนกัเรยีนมธัยมศกึษาปีที ่1 - 6 ภาคเรยีนที ่1 

ประจาํปีการศกึษา 2555 ทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่นมธัยมสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร 

นํามากําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ ทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยมนียัสาํคญั

ทางสถติ .05 มคีวามเชือ่ถอืไดร้อ้ย 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 326 คน (ภาควชิาทดสอบและวจิยัทางการ

ศกึษาสถาบนัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา. 2545)  
 

 

2

N
n

1 Ne
=

+
 

 

 

     n     คอื จาํนวนตวัอยา่ง หรอืขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

     N คอื จาํนวนนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาโรงเรยีนมธัยมสาธติมหาวทิยาลยั        

  ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร 

     e คอื ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดทีย่อมใหเ้กดิ 

  

 แทนค่า     =
+ 2

1758
325.85

1 (1758)(0.05 )
  

 

 ดงันัน้ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยมคี่าความคลาดเคลื่อนที ่0.05 ไดข้นาดตวัอยา่งจาก 

การคาํนวณ 326 คน 

 

 ในปจัจบุนั โรงเรยีนสาธิ ตมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม ) มี

ระดบัชัน้เรยีน 6 ระดบั แต่ละชัน้มจีาํนวน 6 หอ้งเรยีน ซึง่ในแต่ละหอ้งจะประกอบดว้ยนกัเรยีน ชาย

และนกัเรยีนหญงิ จงึใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) เพือ่นําจาํนวน

ประชากรนกัเรยีนในแต่ละระดบัชัน้ หอ้ง และเพศ มาคาํนวณสดัสว่น  จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นไปตาม

สดัสว่นเดยีวกบัจาํนวนของ ประชากร นกัเรยีน  จงึไดจ้าํนวนนกัเรยีน 326 คน ซึง่แบ่งเป็นชัน้

มธัยมศกึษาตอนตน้จาํนวน 159 คน และมธัยมศกึษาตอนปลายจาํนวน 167 คน ซึง่ โดยใชว้ธิี

คาํนวณดงัต่อไปน้ี 
 

จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง 
a × n

 
b

=  

 

  a  คอื  จาํนวนประชากรนกัเรยีนในแต่ระดบัชัน้ หอ้ง และเพศ 

  n  คอื  จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

  b คอื  จาํนวนประชากรนกัเรยีนทัง้หมด 
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ตาราง  5  จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัชัน้ปี หอ้ง และเพศ  

 

ห้อง 
ชัน้ปีท่ี 1 ชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 ชัน้ปีท่ี 4 ชัน้ปีท่ี 5 ชัน้ปีท่ี 6 

รวม 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

1 4 5 4 4 4 4 1 5 3 6 1 6 47 

2 5 5 5 5 4 4 2 6 2 5 2 4 49 

3 4 5 4 4 4 5 12 10 10 9 6 3 76 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 55 

5 4 4 4 4 4 5 2 5 4 6 4 3 49 

6 4 4 5 5 4 5 2 6 3 5 4 3 50 

รวม 26 27 27 27 24 28 24 36 27 35 22 23 326 

   

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั   
 1. การสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั เริม่จากจากผูว้จิยัศกึษารวบรวมขอ้มลู จากบทความ 

เอกสาร หนงัสอื ตาํรา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2. ศกึษาขอ้มลูเกีย่วเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่เป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถาม ให้

สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีว่า่ดว้ยเรือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 3. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากหนงัสอื เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็น

แนวทางในการสรา้งเครือ่งมอื 

 4. รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดนํ้ามาสรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัขอบเขตของเรือ่งที่

ตอ้งการศกึษา  ซึง่เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดย

การศกึษาจากแนวคดิทฤษฏต่ีางๆ ตลอดจนเอกสารผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ยตวัแปรทีจ่ะ

ศกึษา แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบ ถาม เป็น 1แบบสอบถามแบบ 1ตรวจสอบ

รายการ (1Check List

  ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  ของนกัเรยีน

โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) ซึง่ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารเทศดา้นความรู ้ดา้นพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารเทศดา้นเจตคต ิ

และดา้นพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารเทศ ดา้นการปฏบิตัิ  ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบ มาตราสว่น

ประมาณคา่ (Rating Scale) ม ี5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 

) ซึง่จะเป็นขอ้มลูเกีย่ว เพศ ระดบัชัน้ ผลการเรยีน 

  ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะ ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) ซึง่ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความสามารถในการคดิ  

(2) ความสามาร ถในการสือ่สาร  (3) ความสามารถในการแกป้ญัหา  (4) ความสามารถในการใช้

ทกัษะชวีติ (5) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี  ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 

(Rating Scale) ม ี5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 
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  5. จดัทาํตารางวเิคราะหข์อ้คาํถามและสรา้งขอ้คาํถามตามจาํนวนตารางทีว่เิคราะห ์

และนําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่พจิารณา 

  6.  นําเครือ่งมอืทีผ่า่นการพจิารณาปรบัแกจ้ากอาจารยท์ีป่รกึษา ไปให้ ผู้เชีย่วชาญ

ตรวจสอบ จาํนวน 3 ท่าน เพือ่พจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้งในดา้นเน้ือหา (content validity) ให้

ครอบคลมุในประเดน็ทีต่อ้งการวจิยั เช่น การใชภ้าษา การเรยีงลาํดบัคาํถาม จากนัน้ปรบัปรงุ

แบบสอบถามเพือ่นําไปทดลองใช ้ (try out) ซึง่ขอ้คาํถามทีนํ่ามาใชไ้ด้  IOC อยู่ที ่0.67-1.00 สว่นขอ้

ทีไ่มผ่่านหรอืตํ่ากว่าเกณฑ ์จะทาํการตดัทิง้หรอืนําไปปรบัปรงุแกไ้ข 

  6. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขปรบัปรงุแลว้ไปทดลองใชก้บันกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา  ที่

ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งทีจ่ะทาํการวจิยั จาํนวน 35 คน เพื่อทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม ความ

เขา้ใจในขอ้คาํถาม และความเป็นปรนยัในขอ้คาํถามทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยสีารส นเทศ โดยพจิารณา

แต่ละขอ้ แต่ละรายบุคคลอยา่งละเอยีด  และหาคา่ความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื ทัง้ฉบบั ซึง่อยูใ่นระดบั 

0.952  

  7. ปรบัปรงุและตดัขอ้คาํถามในแบบสอบถามใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ โดยเพิม่เตมิขอ้คาํถาม

ในดา้นเน้ือหา  และคาํศพัท์ เฉพาะ พรอ้มทัง้แกป้ญัหาบางส่วน ทีไ่ม่มคีวามเป็นปรนยั และขอ้ทีม่ ี

ความเชือ่มัน่ตํ่า เพื่อใหแ้บบสอบถามมคีวามเขา้ใจไปในทศิทางเดยีวกนั 

  8. นําแบบสอบถามใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจทานก่อนนําแบบสอบถามไปใชก้บักลุม่

ตวัอยา่งทีต่อ้งการศกึษาจรงิ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

 ผูว้จิยัเดนิทางไปโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติรดว้ยตนเอง เพื่อ

ทาํเกบ็ขอ้มลู และขอ้ความรว่มมอืจากนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครทิรนวโิรฒประสานมติร 

โดยใหน้ั กเรยีนตอบแบบสอบถาม  โดยผูว้จิยัเขา้ไปชีแ้จงถงึวตัถุประ สงคข์องการวจิยั  การตอบ

แบบสอบถาม และควบคุมชีแ้จงการตอบแบบสอบถาม และเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง  ซึง่ผูศ้กึษา

เกบ็ขอ้มลูของจาํนวนแบบสอบถามทีแ่จก  380 ฉบบั ซึง่ในการแจกแบบสอบถามจะแจกเกนิจาก

จาํนวนทีร่ะบุเพื่อป้องกนัขอ้มลูทีไ่มส่มบรูณ์ หลงัจากทีเ่กบ็แบบสอบถามผูศ้กึษาจะคดัเลอืกเฉพาะ

แบบสอบถามทีส่มบรูณ์ และตรงตามเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้เพื่อนําขอ้มลูไปจดักระทาํขัน้ต่อไป 

 

การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู  

 ผูศ้กึษาไดนํ้าแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมา ดาํเนินการกระทาํกบัขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม

คอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู (SPSS) ซึง่มขี ัน้ตอนดาํเนินการดงัน้ี 

 1. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมา 

 2. หาคา่ความถี ่(frequencies) คา่รอ้ยละ (percentage) ของแบบสอบถามตอนที ่1  
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 3. หาคา่เฉลีย่ ( X ) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของแบบสอบถามตอนที ่ 2 และตอน

ที ่3 เป็นรายขอ้และรายดา้น  โดยผูศ้กึษาไดก้ําหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของการตดัสนิใจ ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชเ้กณฑแ์ปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู ค่าเฉลีย่ ( X ) โดยเป็นแบบสอบถาม

ชนิดคาํถามปลายปิด  (Closed-ended Question) ซึง่ใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทอตัรภาคชัน้  (Interval 

scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

        คะแนน     ระดบัพฤตกิรรมการใช ้

    5   หมายถงึ  มากทีส่ดุ 

    4   หมายถงึ  มาก 

    3   หมายถงึ  ปานกลาง 

    2   หมายถงึ  น้อย 

    1   หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 

 การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท       

อนัตรภาคชัน้  (Interval Scale) ผูศ้กึษาใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลดงัแสดงในตาราง  ซึง่     

การคาํนวณดงัน้ี  

  

 จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
  

      =  
−5  1

5
 

           

         = 0.8 

 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัไดแ้ปลผลระดบัของพฤตกิรรม การ ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ย

มธัยม) ใชค้่าเฉลีย่ของคะแนนเป็น ตวัชีว้ดัโดยกําหนดช่วงการวดัเท่ากนั ดงัน้ี 

     ค่าเฉลีย่    ระดบัพฤตกิรรมการใช้ 

   4.21 – 5.00    พฤตกิรรมการใชม้ากทีส่ดุ 

   3.41 – 4.20    พฤตกิรรมการใชม้าก 

   2.61 – 3.40    พฤตกิรรมการใชป้านกลาง 

   1.81 – 2.60    พฤตกิรรมการใชน้้อย 

   1.00 – 1.80    พฤตกิรรมการใชน้้อยทีส่ดุ 

 4. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการแบบสอบถาม  ตอนที ่2 และตอนที ่3 ในเรือ่งของพฤตกิรรมการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ของนกัเรยีน ทีเ่ป็นคาํถามในแต่ละดา้น มาสรปุประเดน็ และคาํนวณคา่   

รอ้ยละ 

 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

จาํนวนชัน้ 
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 5. นําขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่ 1 และตอนที ่3 มาทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์

ต่อสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร 

(ฝา่ยมธัยม) โดยจาํแนกตามเพศ ระดบัชัน้ และผลก ารเรยีนของนกัเรยีน  ทีต่ ัง้ไวข้า้งตน้ เพื่อศกึษา 

ดว้ยคา่สถติ ิChi – Square (χ2

 6. นําขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่ 2 และตอนที ่3 มาทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ต่อสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนมธั ยมสาธติมหาวทิยาลยั  

ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร  ทีต่ ัง้ไว้ขา้งตน้เพื่อศกึษา เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรโดยใช้ค่า

ทางสถติทิีเ่รยีกวา่  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ ของเพยีรส์นั  (Person ‘s product moment correlation 

coefficient) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ระดับ .05 

) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ระดบั .05 

 7. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ (percentage) หาคา่เฉลีย่ ( X ) ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ไควส์แควร ์ (Chi – Square χ2

(Person ‘s product moment correlation coefficient) 

) และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ ของเพยีรส์นั   

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 ในการวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีส่มัพนัธต่์อสมรรถนะของนกัเรยีน

โรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) ผูว้จิยัเสนอผลวเิคราะห์ ตาม

ขัน้ตอนดงัน้ี  

 ตอนที ่1 ผลการศกึษา สถานภาพ พฤตกิรรม และสมรรถนะ 

  1.1 สถานภาพของนกัเรยีน 

  1.2 พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

  1.3 สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 ตอนที ่2 ผลการหาความสมัพนัธต์ามสมมตฐิาน 

  2.1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพกบัสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  2.2 ความสมัพนัธร์ะหวา่พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัสมรรถนะ  
 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษา สถานภาพ พฤติกรรม และสมรรถนะ 

 1.1 สถานภาพของนกัเรยีน 

 

ตาราง  6 จาํนวนและรอ้ยละของนกัเรยีนจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

ชาย 147 45.1 

หญงิ 179 54.9 

รวม 326 100 
 

 จากตาราง 6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

ประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) เป็นเพศชาย จาํนวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.1 และเพศหญงิ จาํนวน  

179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.9 

 

ตาราง 7 จาํนวนและรอ้ยละของนกัเรยีนจาํแนกตามระดบัชัน้  
 

ระดบัชัน้ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 159 48.8 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 167 51.2 

รวม 326 100 
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 จากตาราง 7 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งของ นกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

ประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) อยูร่ะดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ จาํนวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.8 และ

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย จาํนวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.2 

 

ตาราง 8 จาํนวนและรอ้ยละของนกัเรยีนจาํแนกตามระดบัผลการเรยีน  

 

ผลการเรยีน จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

ระดบัอ่อน 0 0 

ระดบัปานกลาง 131 40.2 

ระดบัเก่ง 195 59.8 

รวม 326 100 

 

 จากตาราง 8 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งของ นกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

ประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) มผีลการเรยีนระดบัชัน้อ่อน จาํนวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0 ผลการเรยีน

ระดบัชัน้ปานกลาง จาํนวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.2 และผลการเรยีนระดบัชัน้เก่ง จาํนวน 195 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.8 

 

 1.2 พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ตาราง 9 คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 3 ดา้น 

 

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ X  SD ระดบั 

ดา้นความรู ้ 3.77 .46 มาก 

ดา้นเจตคต ิ 3.58 .47 มาก 

ดา้นการปฏบิตั ิ 3.38 .51 ปานกลาง 

รวม 3.58 .41 มาก 

  

 จากตาราง 9 พฤตกิรรม การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศข องนกัเรยีน โรงเรยีนสาธติ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) ในภาพรวม 3 ดา้น พบวา่ นกัเรยีนมี

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูร่ะดบัมาก ( X = 3.58) โดยพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในดา้นความรูเ้ป็น ลาํดบัแรกอยูใ่นระดบัมา ก ( X = 3.77) รองลงเป็นพฤตกิรรมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นเจตคติ อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.58) และพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในดา้นการปฏบิตั ิอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.38) 
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ตาราง 10 คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรู้ 
 

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ X  SD ระดบั 

ความรูค้วามจาํ 3.70 .68 มาก 

ความเขา้ใจ 3.41 .70 มาก 

การนําไปใช้ 3.69 .72 มาก 

การวเิคราะห ์ 3.97 .71 มาก 

การสงัเคราะห ์ 3.49 .62 มาก 

การประเมนิคา่ 3.61 .72 มาก 

รวม 3.77 .46 มาก 

 

 จากตาราง 10 พฤตกิรรม การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) ในดา้นความรู้ พบวา่ นกัเรยีนมพีฤตกิรรมการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้น ความรู้อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.77) โดยมกีารวเิคราะห์เป็นลาํดบัแรก

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97) ลาํดบัสองเป็นความรูค้วามจาํอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70) ลาํดบัสาม

เป็นการนําไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.69) และลาํดบัสดุทา้ยเป็นความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัมาก  

( X = 3.41) 

 

ตาราง 11 คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคติ 
 

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ X  SD ระดบั 

การรบัหรอืการใหค้วามสนใจ 3.76 .66 มาก 

การตอบสนอง 3.29 .64 ปานกลาง 

การใหค้า่นิยม 3.69 .72 มาก 

การจดักลุ่ม 3.61 .65 มาก 

การแสดงลกัษณะตามคา่นิยมทีย่ดึถอื 3.57 .65 มาก 

รวม 3.58 .47 มาก 
 

 จากตาราง 11 พฤตกิรรม การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีนโรงเรยีนสา ธติ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) ในดา้นเจตคติ พบวา่ นกัเรยีนมพีฤตกิรรม

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคตอิยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58) โดยมกีารรบัหรอืการใหค้วามสนใจ

เป็นลาํดบัแรกอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76) ลาํดบัสองเป็นการใหค้า่นิยมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.69) 

ลาํดบัสามเป็น การจดักลุม่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.61) และลาํดบัสดุทา้ยเป็นการตอบสนองอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ( X = 3.29) 
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ตาราง 12 คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการปฏบิตัิ 
 

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ X  SD ระดบั 

ขัน้เลยีนแบบ 3.63 .76 มาก 

การทาํโดยยดึแบบ 3.62 .66 มาก 

การทาํดว้ยความชาํนาญ 3.30 .59 ปานกลาง 

การทาํในสถานการณ์ต่างๆ 3.16 .86 ปานกลาง 

การแกป้ญัหาไดโ้ดยฉบัพลนั 3.19 .78 ปานกลาง 

รวม 3.38 .51 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 12 พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) ในดา้นการปฏบิตัิ  นกัเรยีนมพีฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.38) โดยมขีัน้เลยีนแบบเป็นลาํดบัแรกอยูใ่น

ระดบัมาก ( X = 3.63) ลาํดบัสองเป็นการทาํโดยยดึแบบอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62) ลาํดบัสามเป็น

การทาํดว้ยความ ชาํนาญอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.30) และลาํดบัสดุทา้ยเป็นการการทาํใน

สถานการณ์ต่างอยูใ่นระดบัปากนกลาง ( X = 3.16) 

 

 1.3 สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

ตาราง 13 คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะของนกัเรยีน 
 

สมรรถนะของนกัเรยีน X  SD ระดบั 

ความสามารถในการสือ่สาร 3.85 .68 มาก 

ความสามารถในการคดิ 3.69 .77 มาก 

ความสามารถในการแกป้ญัหา 3.53 .69 มาก 

ความสามารถในการใชท้กัษะชวีติ 3.67 .67 มาก 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี 3.67 .69 มาก 

รวม 3.68 .56 มาก 

 

 จากตาราง 13 สมรรถนะ เทคโนโลยสีารสนเทศของ นกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยั   

ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) ในสมรรถนะของนกัเรยีนพบวา่  นกัเรยีนมสีมรรถนะการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.68) โดยมคีวามสามารถในการสือ่สารเป็น

ลาํดบัแรกอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.85) ลาํดบัสองเป็นความสามารถในการคดิอยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.69)  และลาํดบัสดุทา้ยเป็นความสามารถในการแกป้ญัหาอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.53) 
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ตอนท่ี 2 ผลการหาความสมัพนัธต์ามสมมติฐาน 

 2.1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพกบัสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  สมมตฐิานที ่1 สถานภาพมคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) 
 

ตาราง 14 ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยั   

 ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) 

 

เพศ 
สมรรถนะของนกัเรยีน 

รวม 
น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก มากทีส่ดุ 

ชาย 
0 

(0.00) 

3 

(0.92) 

43 

(13.19) 

80 

(24.54) 

21 

(6.44) 

147 

(45.09) 

หญงิ 
1 

(0.31) 

3 

(0.92) 

58 

(17.79) 

81 

(24.85) 

36 

(11.04) 

179 

(54.91) 

รวม 
1 

(0.31) 

6 

(1.84) 

101 

(30.98) 

161 

(49.39) 

57 

(17.48) 

326 

(100.00) 

 

χ2
 = 9.49 (เปิดจากตาราง) χ2

 

 = 4.08  (คาํนวณได)้  df = 4   Sig. = .395 

 จากตาราง 14 พบวา่ เพศมคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม ) อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิแสดงว่า   

เพศกบัสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร ไมม่ี

ความสมัพนัธก์นั 
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ตาราง 15 ความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัชัน้กบัสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยั  

 ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) 

 

ระดบัชัน้ 
สมรรถนะของนกัเรยีน 

รวม 
น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก มากทีส่ดุ 

มธัยมศกึษา

ตอนตน้ 

1 

(0.31) 

4 

(1.23) 

48 

(14.72) 

69 

(21.17) 

37 

(11.35) 

159 

(48.77) 

มธัยมศกึษา

ตอนปลาย 

0 

(0.00) 

2 

(0.61) 

53 

(16.26) 

92 

(28.22) 

20 

(6.13) 

167 

(51.23) 

รวม 
1 

(0.31) 

6 

(1.84) 

101 

(30.98) 

161 

(49.39) 

57 

(17.48) 

326 

(100.00) 

 

χ2
 = 9.49 (เปิดจากตาราง) χ2

 

 = 10.08*  (คาํนวณได)้  df = 4   Sig. = .039 

  จากตาราง 15 พบวา่ ระดบัชัน้มคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

แสดงว่า ระดบัชัน้กบัสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสาน

มติร มคีวามสมัพนัธก์นั 

 

ตาราง 16  ความสมัพนัธร์ะหวา่งผลการเรยีนกบัสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ   

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) 

 

ผลการ

เรยีน 

สมรรถนะของนกัเรยีน 
รวม 

น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก มากทีส่ดุ 

ระดบั 

ปานกลาง 

1 

(0.31) 

2 

(0.61) 

52 

(15.95) 

51 

(15.64) 

25 

(7.67) 

131 

(40.18) 

ระดบัเก่ง 
0 

(0.00) 

4 

(1.23) 

49 

(15.03) 

110 

(33.74) 

32 

(9.82) 

195 

(59.82) 

 รวม 
1 

(0.31) 

6 

(1.84) 

101 

(30.98) 

161 

(49.39) 

57 

(17.48) 

326 

(100.00) 

 

χ2
 = 9.49 (เปิดจากตาราง) χ2

 

 = 12.14*  (คาํนวณได)้  df = 4   Sig. = .016 
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 จากตาราง 16 พบวา่ ผลการเรยีนมคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีน

สาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

แสดงวา่ ผลการเรยีนกบัสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

ประสานมติร มคีวามสมัพนัธก์นั 

 

 2.2 ความสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีส่มัพนัธต่์อสมรรถนะ   

  สมมตฐิานที ่2 พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นความรู ้เจตคต ิการปฏบิตัิ  

มคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร 

(ฝา่ยมธัยม) 
 

ตาราง 17 แสดงคา่ความสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ดา้นความรู ้ดา้นเจตคต ิและดา้นการปฏบิตั ิกบัสมรรถนะของนกัเรยีนของนกัเรยีน   

 โรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม)  

 

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ สรรถนะ 

ดา้นความรู ้

ดา้นเจตคต ิ

ดา้นการปฏบิตั ิ

0.58*** 

0.54*** 

0.61*** 

 

 จากตาราง 17 พบวา่ พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรู ้ดา้นเจตคต ิดา้น

การปฏบิตั ิกบัสมรรถนะโดยรวม สมัพนัธก์นัทางบวกทุกคา่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 

โดยที ่พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการปฏบิตักิบัสมรรถนะโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์

สงูสุด (r=0.61) และพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีา รสนเทศดา้นเจตคตกิบัสมรรถนะโดยรวมมี

ความสมัพนัธต์ํ่าสดุ (r=0.54)  
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ตาราง 18 แสดงคา่ความสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ดา้นความรู ้กบัสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 ประสานมติร (ฝา่ยมธัยม)  

 

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ดา้นความรู ้

สมรรถนะ 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รส

ือ่ส
าร

 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รค

ดิ 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รแ

กป้
ญั

หา
 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รใ

ชท้
กัษ

ะช
วีติ

 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รใ

ชเ้
ทค

โน
โล

ย ี

รวม 

ความรูค้วามจาํ 

ความเขา้ใจ 

การนําไปใช ้

การวเิคราะห ์

การสงัเคราะห ์

การประเมนิค่า 

0.27*** 

0.35*** 

0.39*** 

0.44*** 

0.33*** 

0.31*** 

0.32*** 

0.41*** 

0.29*** 

0.51*** 

0.36*** 

0.35*** 

0.17*** 

0.26*** 

0.15** 

0.34*** 

0.24*** 

0.33*** 

0.19*** 

0.36*** 

0.26*** 

0.41*** 

0.29*** 

0.26*** 

0.17** 

0.29*** 

0.16*** 

0.38*** 

0.27*** 

0.29*** 

0.29*** 

0.42*** 

0.32*** 

0.53*** 

0.38*** 

0.39*** 

รวม 0.52*** 0.56*** 0.37*** 0.44*** 0.39*** 0.58*** 

 

 จากตาราง 18 พบวา่ พฤตกิรรมการใ ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นความรู ้มคีวามสมัพนัธ์

ต่อสมรรถนะของนกัเรยีน โรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม ) 

ทางบวก (r=0.58) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่  

 พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสน เทศ ดา้นความรูแ้ต่ละดา้นกบัสม รรถนะโดยรวม 

สมัพนัธก์นัทางบวกทุกคา่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยที ่พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นความรูข้ ัน้การวิ เคราะหก์บัสมรรถนะโดยรวม มคีวามสมัพนัธส์งูสดุ (r=0.53) และ 

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสน เทศดา้นความรูข้ ัน้ความรูค้วามจาํกบัสมรรถนะโดยรวม มี

ความสมัพนัธต์ํ่าสดุ (r=0.29)  

 สมรรถนะแต่ละดา้น กบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรูโ้ดยรวม  

สมัพนัธก์นัทางบวกทุกค่ า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยที ่สมรรถนะความสามารถใน

การคดิกบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรูโ้ดยรวม มคีวามสมัพนัธส์งูสดุ (r=0.56) 

และสมรรถนะความสามารถในการแกป้ญัหากบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรู้

โดยรวม มคีวามสมัพนัธต์ํ่าสุด (r=0.37) 
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ตาราง 19  แสดงคา่ความสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ดา้นเจตคต ิกบัสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 ประสานมติร (ฝา่ยมธัยม)  

 

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ดา้นเจตคต ิ

สมรรถนะ 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รส

ือ่ส
าร

 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รค

ดิ 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รแ

กป้
ญั

หา
 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รใ

ชท้
กัษ

ะช
วีติ

 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รใ

ชเ้
ทค

โน
โล

ย ี

รวม 

การรบัหรอืการใหค้วามสนใจ 

การตอบสนอง 

การใหค้า่นิยม 

การจดักลุ่ม 

การแสดงลกัษณะตามค่านิยมทีย่ดึถอื 

0.40*** 

0.36*** 

0.36*** 

0.21*** 

0.44*** 

0.46*** 

0.44*** 

0.31*** 

0.17** 

0.44*** 

0.16** 

0.29*** 

0.20*** 

0.07 

0.34*** 

0.35*** 

0.35*** 

0.25*** 

0.21*** 

0.39*** 

0.30*** 

0.32*** 

0.22*** 

0.16** 

0.35*** 

0.43*** 

0.45*** 

0.34*** 

0.20*** 

0.49*** 

รวม 0.50*** 0.52*** 0.30*** 0.44*** 0.38*** 0.54*** 

 

 จากตาราง 19 พบวา่ พฤตกิรรมการใ ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นเจตคติ มคีวามสมัพนัธ์

ต่อสมรรถนะของนกัเรยีน โรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม ) 

ทางบวก (r=0.54) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่  

 พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสี ารสนเทศ ดา้นเจตคติ แต่ละดา้นกบัสมรรถนะโดยรวม 

สมัพนัธก์นัทางบวกทุกคา่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยที ่พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศดา้น เจตคติ ขัน้การ แสดงลกัษณะตามค่านิยมทีย่ดึถอื กบัสมรรถนะโดยรวม  มี

ความสมัพนัธส์งูสุด (r=0.49) และพฤตกิรรมการใชเ้ทคโ นโลยสีารสนเทศดา้น เจตคติขัน้การจดักลุ่ม

กบัสมรรถนะโดยรวม มคีวามสมัพนัธต์ํ่าสดุ (r=0.20)  

 สมรรถนะแต่ละดา้นกบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นเจตคติ โดยรวม 

สมัพนัธก์นัทางบวกทุกคา่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยที ่สมรรถนะความสามารถใน

การคดิกบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคตโิดยรวม มคีวามสมัพนัธส์งูสุด (r=0.52) 

และสมรรถนะความสามารถในการแกป้ญัหากบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้น เจตคติ

โดยรวม มคีวามสมัพนัธต์ํ่าสดุ (r=0.30) 

 



79 
 

ตาราง 20 แสดงคา่ความสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ดา้นการปฏบิตั ิทีส่มัพนัธต่์อสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 ประสานมติร (ฝา่ยมธัยม)  

 

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ดา้นการปฏบิตั ิ

สมรรถนะ 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รส

ือ่ส
าร

 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รค

ดิ 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รแ

กป้
ญั

หา
 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รใ

ชท้
กัษ

ะช
วีติ

 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รใ

ชเ้
ทค

โน
โล

ย ี

รวม 

ขัน้เลยีนแบบ 

การทาํโดยยดึแบบ 

การทาํดว้ยความชาํนาญ 

การทาํในสถานการณ์ต่างๆ ได ้

การแกป้ญัหาไดโ้ดยฉบัพลนั 

0.29*** 

0.38*** 

0.40*** 

0.29*** 

0.34*** 

0.34*** 

0.41*** 

0.45*** 

0.41*** 

0.46*** 

0.11* 

0.22*** 

0.29*** 

0.34*** 

0.50*** 

0.13* 

0.31*** 

0.35*** 

0.28*** 

0.45*** 

0.23*** 

0.29*** 

0.36*** 

0.29*** 

0.39*** 

0.28*** 

0.41*** 

0.47*** 

0.41*** 

0.54*** 

รวม 0.49*** 0.60*** 0.43*** 0.44*** 0.45*** 0.61*** 

 

 จากตาราง 20 พบวา่ พฤตกิรรมการใ ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น การปฏบิตัิ  มี

ความสมัพนัธต่์อสมรรถนะของนกัเรยีน โรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร 

(ฝา่ยมธัยม) ทางบวก (r=0.61) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่  

 พฤตกิรรมก ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการปฏบิตัิ แต่ละดา้นกบัสมรรถนะโดยรวม 

สมัพนัธก์นัทางบวกทุกคา่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยที ่พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศดา้น การปฏบิตัิ ข ัน้การแกป้ญัหาไดโ้ดยฉบัพลนั กบัสมรรถนะโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์

สงูสุด (r=0.54) และพฤตกิรรมก ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการปฏบิตัขิ ัน้เลยีนแบบ กบั

สมรรถนะโดยรวม มคีวามสมัพนัธต์ํ่าสดุ (r=0.28)   

 สมรรถนะแต่ละดา้นกบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้น การปฏบิตัิ โดยรวม 

สมัพนัธก์นัทางบวกทุกคา่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยที ่สมรรถนะความสามารถใน

การคดิกบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้น การปฏบิตัิ โดยรวม มคีวา มสมัพนัธส์งูสุด 

(r=0.60) และสมรรถนะความสามารถในการแกป้ญัหากบัพฤตกิรรมการใชเ้ทค โนโลยสีารสนเทศ

ดา้นการปฏบิตัโิดยรวม มคีวามสมัพนัธต์ํ่าสดุ (r=0.43) 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการการวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีส่มัพนัธต่์อ

สมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร  (ฝา่ยมธัยม) ผูว้จิยั

สรปุผลตามขัน้ตอนดงัน้ี  

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพือ่ ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพทีม่คีวามสมัพั นธต่์อ สมรรถนะของ

นกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) 

 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวามสมัพนัธต่์อ

สมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธิ ตมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม)  

 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. สถาน ภาพมคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะของนกัเรยีน ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) 

 2. พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรู ้เจตคต ิการปฏบิตัิ  มคีวามสมัพนัธ์

ต่อสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

 ผูว้จิยัเดนิทางไปโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติรดว้ยตนเอง เพื่อ

ทาํเกบ็ขอ้มลู และขอ้ความรว่มมอืจากนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวิ ทยาลยัศรนีครินทรวโิรฒประสาน

มติรโดยใหน้กัเรยีนตอบแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัเขา้ไปชีแ้จงถงึวตัถุประสงคข์องการวจิยั  การตอบ

แบบสอบถาม และควบคมุชีแ้จงการตอบแบบสอบถาม และเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง  ซึง่ผูศ้กึษา

เกบ็ขอ้มลูของจาํนวนแบบสอบถามทีแ่จก  380 ฉบบั ซึง่ในการแจกแบบสอบถ ามจะแจกเกนิจาก

จาํนวนทีร่ะบุเพื่อป้องกนัขอ้มลูทีไ่มส่มบรูณ์ หลงัจากทีเ่กบ็แบบสอบถามผูศ้กึษาจะคดัเลอืกเฉพาะ

แบบสอบถามทีส่มบรูณ์ และตรงตามเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้เพือ่นําขอ้มลูไปจดักระทาํขัน้ต่อไป 
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การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู  

 ผูศ้กึษาไดนํ้าแบบสอบถามทีไ่ด้รบักลบัคนืมา ดาํเนินการกระทาํกบัขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม

คอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู (SPSS) ซึง่มขี ัน้ตอนดาํเนินการดงัน้ี 

 1. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมา 

 2. หาคา่ความถี ่(frequencies) คา่รอ้ยละ (percentage) ของแบบสอบถามตอนที ่1  

 3.  หาคา่เฉลีย่ ( X ) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของแบบสอบถามตอนที ่ 2 และ

ตอนที ่3 เป็นรายขอ้และรายดา้น โดยผูศ้กึษาไดก้ําหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของการตดัสนิใจ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชเ้กณฑแ์ปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู ค่าเฉลีย่ ( X ) โดยเป็นแบบสอบถาม

ชนิดคาํถามปลายปิด (Closed-ended Question) ซึง่ใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทอตัรภาคชัน้ (Interval 

scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale ม ี5 ระดบั  

 4. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการแบบสอบถาม  ตอนที ่2 และตอนที ่3 ในเรือ่งของพฤตกิรรมการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีน ที่เป็นคาํถามในแต่ละดา้น มาสรปุประเดน็ และคาํนวณคา่ รอ้ยละ 

 5.  นําขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่ 1 และตอนที ่3 มาทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์

ต่อสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ            

ประสานมติร (ฝา่ยมธัยม ) โดยจาํแนกตามเพศ ระ ดบัชัน้ และผลการเรยีนของนกัเรยีน  ทีต่ ัง้ไว้

ขา้งตน้เพื่อศกึษา ดว้ยคา่สถติ ิChi – Square (χ2

 6.  นําขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่ 2 และตอนที ่3 มาทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศต่อสมรรถนะของนกัเ รยีนโรงเรยีนมธัยมสาธติมหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร ทีต่ ัง้ไวข้า้งตน้ เพื่อศกึษา เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรโดยใช้ค่า

ทางสถติทิีเ่รยีกวา่  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  (correlation coefficient) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทาง

สถติทิี ่ระดบั .05 

) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ระดบั .05 

 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีส่มัพนัธต่์อสมรรถนะ

ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) สรปุผลการวเิคราะห์

ขอ้มลูได ้ดงัน้ี 

 

ตอนที ่1 ผลการศกึษา สถานภาพ พฤตกิรรม และสมรรถนะ 

 1.1 สถานภาพของนกัเรยีน 

  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นนกัเรยีนหญงิ ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย มผีลการเรยีนอยู่

ในระดบัด ีและมพีฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก 
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1.2 พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

  พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีนในภาพรวมอยูใ่นระดบัม าก เมือ่

พจิารณาพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรายดา้น พบวา่ มพีฤตกิรรมการใชร้ะดบัมากอนัดบั

แรกคอื พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคต ิรองลงมาพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นความรู ้สว่นมพีฤตกิรรมการใชร้ะดบัปานกลางคอื พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นการปฏบิตั ิโดยมรีายละเอยีดแต่ละดา้น 

   1) พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรู ้พบวา่  นกัเรยีนมี

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรูอ้ยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาพฤตกิรรมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรูแ้ต่ละขัน้ พบวา่ มพีฤตกิรรมการใชด้า้นความ รูใ้นระดบัมากเป็น

ลาํดบัแรกคอื ขัน้การวเิคราะห ์รองลงมาขัน้ความรูค้วามจาํ ขัน้การนําไปใช ้ขัน้การประเมนิคา่ ขัน้

การสงัเคราะห ์และขัน้ความเขา้ใจ เรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 

   2)  พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคต ิพบวา่  นกัเรยีนมี

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีา รสนเทศดา้นเจตคตอิยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาพฤตกิรรมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคตแิต่ละขัน้ พบวา่ มพีฤตกิรรมใชด้า้นเจตคตใินระดบัมากเป็นลาํดบั

แรกคอื ขัน้ การรบัหรอืการใหค้วามสนใจ  รองลงมาขัน้ การใหค้า่นิยม  ขัน้การจดักลุม่ และขัน้การ

แสดงลกัษณะตามค่านิยมทีย่ดึถื อ เรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย สว่นประเดน็ทีเ่หลอืมพีฤตกิรรม

การใชด้า้นเจตคตใินระดบัปานกลางคอื ขัน้การตอบสนอง   

   3) พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโ ลยสีารสนเทศดา้นการปฏบิตั ิพบวา่  นกัเรยีนมี

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลางเมือ่พจิารณาพฤติ กรรม

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการปฏบิตัแิต่ละขัน้ พบวา่ มพีฤตกิรรมใชด้า้นการปฏบิตัใินระดบั

มากเป็นลาํดบัแรกคอื ขัน้ เลยีนแบบ  รองลงมาขัน้การทาํโดยยดึแบบ สว่นประเดน็ทีเ่หลอืมี

พฤตกิรรมการใชด้า้นการปฏบิตัใินระดบัปานกลางคอื ขัน้การทาํดว้ยความชาํนาญ ขัน้การแกป้ญัหา

ไดโ้ดยฉบัพลนั และการทาํในสถานการณ์ต่างๆ เรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 

 1.3 สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่พจิารณา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศแต่ละความสามารถ พบวา่ มสีมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศใน

ระดบัมากเป็นลาํดบัแรกคอื ความสามารถในการสือ่สาร ความสามารถในการคดิ ความสามารถการ

ใชเ้ทคโนโลย ีความสามารถในการใชท้กัษะชวีติ และความสามารถในการแกป้ญัหา เรยีงตามลาํดบั

จากมากไปน้อย 

 

ตอนที ่2 ผลการหาความสมัพนัธต์ามสมมตฐิาน 

 2.1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพกบัสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  สถานภาพ มคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะ ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยั        

ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) หลงัจากทาํการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
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   1) เพศมคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม ) อย่างไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิแสดงวา่ เพศกบัสมรรถนะ

ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

   2) ระดบัชัน้มคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะ ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม ) อยา่งมนียัสาํคญัทา งสถติทิีร่ะดบั .05 

แสดงวา่ ระดบัชัน้กบั สมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสาน

มติร มคีวามสมัพนัธก์นั 

   3) ผลการเรยีนมคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะ ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม ) อยา่งมนียัสาํคญัทาง สถติทิีร่ะดบั .05 

แสดงวา่ ผลการเรยีนกบัสมรรถนะของนกัเรยีน โรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

ประสานมติร มคีวามสมัพนัธก์นั 

  2.2 ความสมัพนัธร์ะหวา่พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัสมรรถนะ  

   พฤตกิรรมการใ ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นความรู ้เจตคต ิการปฏบิตัิ  มี

ความสมัพนัธต่์อสมรรถนะของนกัเรยีน โรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร 

(ฝา่ยมธัยม) หลงัจากทาํการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้น

ความรู ้ดา้นเจตคต ิดา้นการปฏบิตั ิกบัสมรรถนะโดยรวม สมัพนัธก์นัทางบวกทุกคา่ อยา่งมี

นยัสาํคญัทา งสถติทิีร่ะดบั .001 โดยที ่พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการปฏบิตักิบั

สมรรถนะโดยรวม มคีวามสมัพนัธส์งูสดุ และพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคตกิบั

สมรรถนะโดยรวมมคีวามสมัพนัธต์ํ่าสดุ  

   1) พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรู ้มคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะ

ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) ทางบวกอยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่  

    พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรูแ้ต่ละดา้นกบัสมรรถนะ

โดยรวม สมัพนัธก์นัทางบวกทุกคา่ อยา่งมนีั ยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยที ่พฤตกิรรมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรูข้ ัน้การวเิคราะหก์บัสมรรถนะโดยรวม มคีวามสมัพนัธส์งูสดุ และ

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรูข้ ัน้ความรูค้วามจาํกบัสมรรถนะโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์

ตํ่าสุด   

    สมรรถนะแต่ละดา้นกั บพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรู้

โดยรวม สมัพนัธก์นัทางบวกทุกคา่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยที ่สมรรถนะความสามารถ

ในการคดิกบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรูโ้ดยรวม มคีวามสมัพนัธส์งูสดุ และ

สมรรถนะความสามารถในการแกป้ญัหากบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรูโ้ดยรวม 

มคีวามสมัพนัธต์ํ่าสดุ  
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   2) พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคต ิมคีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะ

ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) ทางบวก อยา่ง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่  

    พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคตแิต่ละดา้นกบัสมรรถนะ

โดยรวม สมัพนัธก์นัทางบวกทุกคา่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยที ่พฤตกิรรมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคตขิัน้การแสดงลกัษณะตามคา่นิยมทีย่ดึถอืกบัสมรรถนะโดย รวม มี

ความสมัพนัธส์งูสดุ และพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคตขิัน้การจดักลุม่กบัสมรรถนะ

โดยรวม มคีวามสมัพนัธต์ํ่าสดุ  

    สมรรถนะแต่ละดา้นกบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคติ

โดยรวม สมัพนัธก์นัทางบวกทุกคา่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยที ่สมรรถนะความสามารถ

ในการคดิกบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคตโิดยรวม มคีวามสมัพนัธส์งูสดุ และ

สมรรถนะความสามารถในการแกป้ญัหากบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคติ

โดยรวม มคีวามสมัพนัธต์ํ่าสุด  

   3) พฤตกิรรมการใ ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการปฏิ บตั ิมคีวามสมัพนัธต่์อ

สมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม ) 

ทางบวก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่  

    พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการปฏบิตัแิต่ละดา้นกบัสมรรถนะ

โดยรวม สมัพนัธ์กนัทางบวกทุกคา่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยที ่พฤตกิรรมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการปฏบิตัขิ ัน้การแกป้ญัหาไดโ้ดยฉบัพลนักบัสมรรถนะโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์

สงูสดุ และพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการปฏบิตัขิ ัน้เลยีนแบบกบัสมรรถนะโดยรวม 

มคีวามสมัพนัธต์ํ่าสดุ  

    สมรรถนะแต่ละดา้นกบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการปฏบิตัิ

โดยรวม สมัพนัธก์นัทางบวกทุกคา่ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยที ่สมรรถนะความสามารถ

ในการคดิกบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการปฏบิตัโิดยรวม มคีวามสมัพนัธส์งูสุ ด 

และสมรรถนะความสามารถในการแกป้ญัหากบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการปฏบิตัิ

โดยรวม มคีวามสมัพนัธต์ํ่าสดุ   

 

อภิปรายผลการวิจยั 

  ผลจากการวจิยัเกีย่วกบั พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวามสมัพนัธต่์อสมรรถนะ 

ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) พบประเดน็สาํคญั

ซึง่ควรนํามาอภปิรายผลดงัน้ี 
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 1. พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีน  พบว่า นกัเรยีนส่วนใหญ่มี

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก โดยมพีฤตกิรรมการใชร้ะดบัมาก 2 ดา้น คอื 

ดา้นความรู ้และดา้นเจตคต ิและมพีฤตกิรรมการใชร้ะดบัปานกลาง 1 ดา้น คอื ดา้นการปฏบิตั ิทัง้น้ี

อาจเน่ืองมาจากทางโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) ไดเ้ลง็เหน็

ถงึความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศในการช่วยเพิม่ศกัยภาพทัง้ดา้นการบรหิารจดัการการศกึษา

และการเรยีนการสอนซึง่สอดคลอ้งกบัแผนนโยบายในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยพฒันา

โรงเรยีนในดา้นวชิาการ และการจดัใหม้แีหลง่บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ ภายในโรงเรยีน  

ซึง่มแีผนนโยบายรองรบักลา่วคอื (โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร . 2554: 

ออนไลน์) แผนนโยบายที ่7 ดา้นการเพิม่ศกัยภาพการสือ่สารระดบัสากล กล่าวว่า มกีารส่งเสรมิและ

สนบัสนุนใหนิ้สติ เยาวชน บุคลากรทางการศกึษาไดเ้รยีนรู้ มทีกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศ  และ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การสือ่สาร  กบัแผนนโยบายที ่8 ดา้นการเพิม่ศกัยภาพการเรยีนการสอน

บนพืน้ฐานเทคโนโลยสี ารสนเทศ  กล่าวว่า มกีาร สง่เสรมิสนบัสนุนใหบุ้คลากรทางการศกึษา  นิสติ 

เยาวชนใชน้วตักรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนการสอน  

  2. ดา้นความรูข้องนกัเรยีน  ผลการวจิยัครัง้น้ี พบวา่ นกัเรยีนมพีฤตกิรรมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรู้อยูใ่นระดบัมาก โดยมพีฤตกิรรมกา รใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้น

ความรู้ ลาํดบั แรกคอื  ขัน้การวเิคราะห ์ ลาํดบัสดุทา้ยคอื ขัน้ความเขา้ใจ  ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก

กระบวนการเรยีนการสอนในปจัจบุนัไมไ่ดมุ้ง่เน้น ใหเ้ดก็นกัเรยีน เรยีนแบบท่องจาํเหมอืนในอดตี 

เพราะเดก็สามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองตามความแตก ต่างระหวา่ง บุคคล จงึทาํใหเ้กดิความรูข้ ัน้

วเิคราะห ์เพราะตอ้งแยกแยะความรูท้ีไ่ดม้าทีม่ปีรมิาณมาก และ โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั  

ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) ไดก้าํหนดมาตรฐานดา้นผลผลติในตวันกัเรยีน โดยกําหนดให้

นกัเรยีนมทีกัษะดา้นการคดิวเิคราะห ์สงัเคราะห ์แกป้ญัหา และจดัการอยา่งเป็นระบบ รูว้ธิกีารแสวงหา

ความรูเ้พิม่เตมิจากสื่อ และแหล่งการเรยีนรูต่้างๆ (โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

ประสานมติร. 2554: ออนไลน์)  

  3.  ดา้นเจตคตขิองนกัเรยีน  ผลการวจิยัครัง้น้ี พบวา่  นกัเรยีนมพีฤตกิรรมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคตอิยูใ่นระดบัมาก โดยมพีฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้น

เจตคติลาํดบัแรกคอื ขัน้ การรบัหรอืการใหค้วามสนใจ  รองลงมาคอื ขัน้การใหค้า่นิยม  และลาํดบั

สุดทา้ยอยูร่ะดบัปานกลางคอื ขัน้การตอบสนอง  ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากในยคุสมยัทีม่กีารเจรญิเตบิโต

ของเทคโนโลยี สารสนเทศ อย่างรวดเรว็ และแปลกใหมซ่ึง่ในเทคโนโลยี สารสนเทศ สมยัใหมน่ัน้มี

ความน่าสนใจมากขึน้ ดงึดดูความสนใจเดก็ในยคุน้ีไดด้ ีโดยดจูากแนวโน้ มของการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศในครวัเรอืนทีส่งูขึน้อยา่งต่อเน่ือง (สาํนกังานสถติแิหง่ชาติ. 2551) ทาํใหเ้ดก็ในยคุปจัจบุนั

ปฏเิสธการรบัสือ่ที่ เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศไดย้าก จึ งอาจทาํใหพ้ฤตกิรรมดา้นเจตคตใินขัน้

การรบัหรอืการใหค้วามสนใจสงูมาก เพราะเป็นพืน้ฐานของพฤตกิรรมดา้นเจตคต ิอกีทัง้ทางโรงเรยีน

ยงัมกีารสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั และมคีวามแตกต่างกนัมาก มายตามศกัยภาพของ

นกัเรยีน ซึง่สอดคลอ้งกบันโยบายหลกัของโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร 
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โดยกลา่วไว้ในดา้นการพฒันาศกัยภาพเฉพาะตน กล่าวว่า ส่งเสรมิ และสนบัสนุน  เยาชนดว้ย

กระบวนการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย เพือ่พฒันาความรูค้วามสามารถ ความสนใจ เจตคต ิใหเ้ตม็ศกัยภาพ

เฉพาะตน (โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร. 2554: ออนไลน์) 

  4. ดา้นการปฏบิตัขิองนกัเรยีน  ผลการวจิยัครัง้น้ี พบวา่  นกัเรยีนมพีฤตกิรรมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการปฏบิตัิ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมพีฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นการปฏบิตัลิาํดบัแรกคอื ขัน้เลยีนแบบ  รองลงมาคอื ขัน้การทาํโดยยดึแบบ และ

ลาํดบัสดุอยูร่ะดบัปานกลางคอื ขัน้ทาํในสถานการณ์ต่างๆ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก กระบวนการทีจ่ะ

เกดิพฤตกิรรมดา้นการปฏบิตัเิป็น กระบวนการขัน้สดุทา้ยที่นกัเรยีนปฏบิตัอิอกมาโดยมคีวามรู ้และ

ดา้นเจตคต ิเป็นตวัช่วยใหเ้กดิพฤตกิรรมดา้นการปฏิ บตัทิีถู่กตอ้ง แต่กระบวนการจะก่อใหเ้กดิ

พฤตกิรรมดา้นการปฏบิตัทิีถ่กูตอ้ง และสงูขึน้ แต่ละกระบวนการของการเกดิพฤตกิรรม จะตอ้งอาศยั

ระยะเวลา และการตดัสนิใจหลายขัน้ตอน (Bloom. 1975) ซึง่พฤตกิรรมดา้นการปฏบิตัขิ ัน้เลยีนแบบ

เป็นพฤตกิรรมขัน้ตน้ของการเกดิพฤตกิรรมขัน้สู งขึน้ อกีทัง้ นโยบายทางโรงเรยีน จากทีผู่ว้จิยัที่

ศกึษาเบือ้งตน้ทางโรงเรยีน ไมไ่ดเ้น้นไวใ้นเรือ่งของการปฏบิตัมิากเท่าทีค่วร แต่จะเน้นไปทางดา้น

การวเิคราะหม์ากกวา่ (โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร . 2554: ออนไลน์) 

ซึง่เป็นไดท้ีน่กัเรยีนจะมพีฤตกิรรมดา้นการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง และมพีฤตกิรรมขัน้เลยีนแบบ

ซึง่เป็นขัน้ตน้ทีส่งูทีส่ดุ 

  5. สมรรถนะของนกัเรยีน  พบวา่ นกัเรยีนสว่นใหญ่สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ

อยูใ่นระดบัมาก  โดยมสีมรรถนะลาํดบัแรกคอื สมรรถนะความสามารถในการสือ่สาร รองลงมาคอื 

สมรรถนะค วามสามารถในการคดิ และลาํดบัสดุ ทา้ยคอื สมรรถนะความสามารถในการแกป้ญัหา 

ทัง้น้ีอาจเน่ืองปจัจบุนัมกีารใชเ้ทคโนโลยทีางดา้นการสือ่สารในปรมิาณมากขึน้โดยดจูากสถติกิารใช้

เทคโนโลยสีารเทศ โดยมอีตัราการใชค้อมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ตและโทรศพัทม์อืถอืเพิม่ขึน้ทัง้ 3 ประเภท

โดยเฉพาะโทรศพัทม์อืถอื ซึง่มผีูใ้ชป้ระมาณ 16.54 ลา้นคน  (รอ้ยละ  28.2) ในปี 2547 ไดเ้พิม่ขึน้

เกอืบเท่าตวัคอื 31.86 ลา้นคน (รอ้ยละ 52.8) ในปี 2551 มจีาํนวนผูใ้ชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต

เพิ่มขึน้เช่นเดยีวกนั คอื ในปี 2547 มจีาํนวนผูใ้ชค้อมพวิเตอร ์ 12.54 ลา้นคน (รอ้ยละ 21.4) และ

จาํนวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต 6.97 ลา้นคน (รอ้ยละ 11.9)แต่ในปี 2551 มผีูใ้ชเ้พิม่ขึน้เป็น 16.99 ลา้นคน 

(รอ้ยละ 28.2) และ 10.96 ลา้นคน (รอ้ยละ 18.2) ตามลาํดบั (สาํนกังานสถติแิหง่ชาติ . 2551) อกีทัง้

ทางโรงเรยีนยงัมหีลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 โดยมกีําหนดจดุมุง่หมาย

เพื่อใหเ้กดิกบันกัเรยีนเมือ่จบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยกลา่ววา่ นกัเรยีนมคีวามรู ้ความสามารถใน

การสือ่สาร การคดิ การแกป้ญัหา และมทีกัษะชวีติ อกีทัง้ทางโรงเรยีนยงัพฒันานกัเรยีนตามสมรรถนะ

หรอืคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 โดย

กล่าวไว้วา่ ความสามารถในการสือ่สาร เป็น ความสามารถในการรบัและสง่ขา่ว มวีฒันธรรมในการใช้

ภาษาถ่ายทอดความคดิ ความรู ้ความเขา้ใจ และทศันะของตนเอง เพื่อแบกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร และ

ประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสงัคม รวมทัง้การเจรจาต่อรองเพือ่ขจดัและลด

ปญัหาความขดัแยง้ต่างๆ การเลอืกรบัหรอืไมร่บัขอ้มลูขา่วสารดว้ยหลกัเหตุผลและความถูกตอ้ง  
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ตลอดจนการเลอืกใชว้ธิกีารสือ่สาร  ทีม่ปีระสทิธภิาพโดยคาํนึงถงึผลกระทบทีม่ต่ีอตนเองและสงัคม  

(โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร. 2554: ออนไลน์) ซึง่เป็นเหตุผลทีช่ดัเจน

ว่าเพราะเหตุใดนกัเรยีนจงึมสีมรรถนะในการสือ่สารทีส่งู และสามารถชีใ้หเ้หน็ถงึแนวโน้มที่ นกัเรยีน

จะมทีกัษะดา้นการสือ่สารทีส่งูขึน้อยา่งต่อเน่ือง จะเป็นสิง่ทีด่เีพราะเป็นการเปิดวสิยัทศัน์ของนกัเรยีน

ใหก้วา้งขึน้เพือ่เขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนทีก่าํลงัจะมาถงึอยา่งเตม็รปูแบบ 

  6. เพศกบัสมรรถนะของนกัเรยีน โรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

ประสานมติร พบวา่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัหรอืไมแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก นกัเรยีนไดเ้รยีนรู้

ในการเรยีนทีเ่ป็นระบบแผนของโรงเรยีน ผสมกบัลกัษณะความ เป็นอยูข่องนกัเรยีนในปจัจบุนัทีต่อ้ง

มคีวามสมัพนัธก์บัเทคโนโลยสีารสนเทศตลอดจนการเรยีนรูแ้ละการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศที่

เตบิโตอยา่งรวดเรว็ จงึทาํใหน้กัเรยีนมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เหมอืนกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ นพวรรณท คงเทพ (2549) ศกึษาเรือ่ง ปญัหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรที่

มเีพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั มคีวามตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไ มม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ยกเวน้

บุคลากรทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการจดัการ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่ขดัแยง้กบัผลการวจิยัของ พรรณพไิล เกยีรตสิริสิาสน์ (2547) ที่

ศกึษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารทรพัยากรมนุษยข์ององคก์รการผลติ พบวา่ ปจัจยั

สว่นบุคคลดา้นเพศ มคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่การ

บรหิารทรพัยากรมนุษย์  และผลการวจิยัของ พบรกั แยม้ฉิม  (2548) ทีศ่กึษา พฤตกิรรมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศกึษาสถาบนัราชภฏัส วนดุสติ พบว่า นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเครือ่งมอืทีใ่ชแ้ตกต่างกนั 

  7. ระดบัชัน้กบัสมรรถนะของนกัเรยีน โรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

ประสานมติร  พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นั หรอืแตกต่างกนั  ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากนกัเรยีนได้ เรยีนรูใ้น

การเรยีนทีเ่ป็นระบบแผนของโรงเรยีน ผสมกบัลกัษณะการเรยีนรูท้ีส่งูขึน้จงึตอ้งมภีาระงานทีอ่าจารย์

มอบหมายหรอืรายงานทีต่อ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากขึน้ และอายทุีเ่พิม่ขึน้ตามรบัดบัชัน้การศกึษา 

ทีท่าํใหว้ฒุภิาวะเปลีย่นแปลง ซึง่สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ พบรัก แยม้ฉิม  (2548) ศกึษาเรือ่ง  

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศกึษาสถาบนัราชภฏัสวนดสุติ การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์

เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศกึษาสถาบนัราชภฏั   

สวนดสุติ พบวา่ นกัศกึษาชัน้ปีทีศ่กึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นระยะเวลา

ทีใ่ชแ้ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

  8. ผลการเรยีนกบัสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

ประสานมติร พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นัหรอืแตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากนกัเรยีนทีม่ผีลการเรยีน

ในระดบัด ีจะมพีฤตกิรรมกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรู ้และการแสวงหาความรูด้ว้ยตนดมีากกวา่เดก็ทีม่ ี

ผลการเรยีนระดบัรองลงมา ซึง่เป็นปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัอยา่งหน่ึงทีจ่ะใหเ้ดก็มพีฤตกิรรมและ
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สมรรถนะทีส่งูขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั เวน (Wen. 2000: online) ไดศ้กึษาเจตคตขิองนกัศกึษา

ต่อการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผ่านอนิเตอรเ์น็ตเตม็รปูแบบ : การประเมนิรปูแบบการเรยีนรู ้โดยมจีดุมุง่หมาย

เพือ่ศกึษาวา่รปูแบบการเรยีน และคณุลกัษณะสว่นตวับางประการของนกัศกึษาจะมคีวามสมัพนัธ์

ทางการเรยีน พบว่า นกัศกึษาทีม่ทีกัษะการใชอ้นิเตอรเ์น็ตสงู จะมผีลสมัฤ ทธิท์างการเรยีนสงูกวา่

นกัศกึษาทีม่ทีกัษะการใชอ้นิเตอรเ์น็ตตํ่า  

  9. พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรู ้ดา้นเจตคต ิดา้นการปฏบิตั ิ

กบัสมรรถนะโดยรวม พบวา่ สมัพนัธก์นัทางบวกทุกคา่ โดยทีพ่ฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ดา้นการปฏบิตักิบัสมรรถนะโดยรวม มคีวามสมัพนัธส์งูสดุ และพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ดา้นเจตคตกิบัสมรรถนะโดยรวมมคีวามสมัพนัธต์ํ่าสดุ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากกระบวนการเรยีนการสอน

ในปจัจบุนัจะตอ้งมกีารปฏสิมัพนัธก์บัเทคโนโลยเีพือ่ใหส้อดกบัสมรรถนะทีท่างโรงเรยีนได้ กําหนดไว ้

โดยไมส่ามารถหลกีเลีย่งไดแ้มม่เีจตคตทิีไ่มด่กีต็าม เพราะเป็นสว่นหน่ึงของการเรยีนการสอน ซึง่สอดคลอ้ง

กบั ผลการวจิยัของ แมคมาฮอน (Mcmahon. 1997: online) ไดศ้กึษาองคป์ระกอบทีส่มัพนัธก์บั  

การใชค้อมพวิเตอรข์องนกัศกึษาระดบัอุดมศกึษา ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบทีม่ผีลต่อการใช้

คอมพวิเตอร ์คอื  เพศ เจตคตต่ิอคอมพวิเตอร ์และศกัยภาพในการใชค้อมพวิเตอรใ์นระดบัน้อย 

ขณะเดยีวกนัถา้มกีารสง่เสรมิและสนบัสนุนการใชค้อมพวิเตอรใ์หก้บักลุม่ทีม่กีารใชน้้อย และผลการวจิยั

ของ วเิชยีร เกตุสงิห ์ (2548) ไดศ้กึษาวจิยัสภาพการใช ้ปญัหาและความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารของ นกัเรยีนระดบัอุดมศกึษา  พบวา่ ดา้นปญัหาในการใช้  ICT ความ

ตอ้งการหรอืแมแ้ต่เจตคตทิีม่ต่ีอ  ICT พบว่ามคีวามแตกต่างกนัไปตามลกัษณะและสภาพแวดลอ้ม

ของนกัศกึษา  ซึง่ในการวจิยัพจิารณาจาก  6 ปจัจยั  คอื เพศ  อายุ  ชัน้ปีทีศ่กึษา  กลุ่มคณะ  กลุ่ม

สถาบนั และที่ตัง้ของสถาบนั  (ภาคภมูศิาสตร์) การวจิยัพบวา่ในการแกไ้ขปญัหาหรอืการวางแผน

เชงิรกุจะตอ้งนําปจัจยัเหลา่น้ีมาพจิารณาประกอบดว้ยเน่ืองจากปจัจยัเหลา่น้ีมผีลต่อการใช้  ปญัหา 

และความตอ้งการในการใช้  ICT ของนกัศกึษา แมจ้ะมกีารใช้ ICT ในระดบัน้อย และมปีญัหาใน  

การใชอ้ยู่ในระดบัปานกลางแต่นกัศกึษาสว่นใหญ่สามารถเขา้ถงึระบบอนิเทอรเ์น็ต  และส่วนใหญ่ใช้

อนิเทอรเ์น็ตเพือ่วตัถุประสงคใ์นการศกึษาคน้ควา้ทีเ่กีย่วกบัการเรยีนการสอน  รวมทัง้สว่นใหญ่มี

ความสนใจในการใช ้ICT และมเีจตคตทิีด่ต่ีอ ICT  

  10. พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรูแ้ต่ละดา้นกบัสมรรถนะโดยรวม

พบวา่  สมัพนัธก์นัทางบวกทุกคา่ โดยทีพ่ฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรูข้ ัน้       

การวเิคราะหก์บัสมรรถนะโดยรวม มคีวามสมัพนัธส์งู ทีสุ่ดในทุกๆ คา่ของพฤตกิรรมดา้นความรูข้ ัน้

อื่นทีส่มัพนัธก์บัสมรรถนะ และพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความรูข้ ัน้ความรูค้วามจาํ

กบัสมรรถนะโดย รวม มคีวามสมัพนัธต์ํ่าสดุ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากกระบวนการเรยีนการสอนใน

ปจัจบุนัไมไ่ดมุ้ง่เน้นใหเ้ดก็เรยีน เรยีนแบบท่องจาํเหมอืนในอดตี เพราะเดก็สามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ย

ตนเองตามความแตกระหว่างบุคคล จงึทาํใหเ้กดิความรู้ ข ัน้วเิคราะห ์เพราะตอ้งแยกแยะความรูท้ี่

ไดม้าทีม่ปีรมิาณมาก และทางโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) 

ไดก้าํหนดมาตรฐานดา้นผลผลติในตวั นกัเรยีน โดยกําหนดให้นกัเรยีนมทีกัษะดา้นการคดิวเิคราะห ์
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สงัเคราะห ์แกป้ญัหา และจดัการอยา่งเป็นระบบ  รูว้ธิกีารแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิจากสื่อ และแหล่ง

การเรยีนรูต่้างๆ (โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร . 2554: online) และ

ผลการวจิยัสมยัใหมบ่อกวา่ การเรยีนโดยประยกุตใ์ชค้วามรูเ้พือ่เรยีนรูท้กัษะ ดา้นการคดิอยา่งมี

วจิารณญาณ การแกป้ญัหาและความสร้ างสรรคไ์ปพรอ้มๆ กบัการเรยีนเน้ือหา ใหผ้ลสมัฤทธิด์า้น

การเรยีนรู้สงูกวา่ เพราะเดก็มคีวามตัง้ใจเรยีนมากกวา่ ซึง่ทฤษฎใีหมค่ดัคา้นทฤษฎเีก่าโดยสิน้เชงิ

วา่การเรยีนรูไ้มไ่ดม้ลีกัษะเรยีงเป็นแถว จากการเรยีนรูพ้ืน้ฐานไปสูก่ารเรยีนรูท้ีซ่บัซอ้น แต่ในความ

เป็นจรงิการเรยีนรูส้ามารถเกดิพรอ้มกนัได ้หรอืไมต่อ้งคาํนึงถงึขัน้ก่อนหรอืขัน้หลงัตามดบั  (วจิารณ์ 

พานิช. 2555: 30) ดงันัน้จงึเป็นสิง่ทีไ่มแ่ปลกทีพ่ฤตกิรรมดา้นการวเิคราะหจ์ะมคีวามพนัธก์บัสมรรถนะ

ของนกัเรยีนในระดบัสงู เพราะนกัเรยีนทีส่ามารถคดิวเิคราะห ์เป็นตวับ่งชีใ้หเ้หน็ว่ านกัเรยีนมคีวาม

ตัง้ใจ และเมือ่นกัเรยีนมคีวามตัง้ใจในการแสวงหาความรู ้ผลการวดัการประเมนิกส็งูขึน้ตามดงัสมรรถนะ

ทีโ่รงเรยีนไดก้ําหนดไวด้ว้ยเช่นกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ เวน (Wen. 2000: online) ที่ได้

ศกึษาเจตคตขิองนกัศกึษาต่อการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นอนิเตอรเ์น็ตเตม็รปูแบบ พบว่า นกัศกึษาทีม่ ี

ทกัษะการใชอ้นิเตอรเ์น็ตสงู จะมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูกว่านกัศกึษาทีม่ทีกัษะการใชอ้นิเตอรเ์น็ตตํ่า  

  11. พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคตแิต่ละดา้นกบัสมรรถนะโดยรวม  

พบวา่  สมัพนัธก์นัทางบวกทุกคา่ โดยทีพ่ฤตกิรรมการใ ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคตขิัน้      

การแสดงลกัษณะตามคา่นิยมทีย่ดึถอืกบัสมรรถนะโดยรวม มคีวามสมัพนัธส์งูสดุ  และพฤตกิรรม

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเจตคตขิัน้การจดักลุม่กบัสมรรถนะโดยรวม มคีวามสมัพนัธต์ํ่าสดุ 

ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก ตวัของนกัเรยีนทีม่เีจตคตทิีด่ ี ต่อการเรยีนรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจงึทาํใหผ้ล

ของสมรรถนะสงูขึน้ตามเจตคตทิีด่ขีองตวันกัเรยีน ทีม่คีวามสนใจเฉพาะตวั บุคคล ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ เวน (Wen. 2000: online) ทีไ่ดศ้กึษาเจตคตขิองนกัศกึษาต่อการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผ่าน

อนิเตอรเ์น็ตเตม็รปูแบบ พบว่า นกัศกึษ าทีม่ทีกัษะการใชอ้นิเตอรเ์น็ตสงู จะมผีลสมัฤทธิท์างการ

เรยีนสงูกว่านกัศกึษาทีม่ทีกัษะการใชอ้นิเตอรเ์น็ตตํ่า  ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็วา่การทีน่กัเรยีนจะทาํสิง่ใด

ไดด้หีรอืมปีระสทิธภิาพจะตอ้งมคีวามรูส้กึทีด่กีบัสิง่ทีจ่ะทาํก่อน เพราะถา้เดก็มคีวามรูส้กึทีต่่อการ

เรยีนรูส้ ิ่งนัน้กเ็ป็นเรือ่งงา่ยทีจ่ะสามารถจดักระบวนการเรยีนรู ้โดยใชก้ารสอนทีน้่อยเพือ่ใหเ้ดก็เรยีนรู้

ใหม้ากตามความสามารถเฉพาะตน  ตามหลกัการสอน Professional Learning Community : PCL 

(วรพจน์ วงศก์จิรุง่เรอืง . 2554: 171-193) อกีทัง้ทางโรงเรยีนดา้นมุง่เน้นนกัเรยีนในเรื่ องของเจตคต ิ

โดยกลา่วในนโยบายดา้นการพฒันาศกัยภาพเฉพาะตนของเยาวชนความวา่ สง่เสรมิและสนบัสนุน

เยาวชนดว้ยกระบวนการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย เพือ่พฒันาความรู ้ความสามารถ ความสนใจ เจตคต ิ

ใหเ้ตม็ศกัยภาพเฉพาะตน (โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร. 2554: ออนไลน์) 

จงึทาํใหต้วันกัเรยีนแสดงลกัษณะตามคา่นินมทีย่ดึ ออกมาอยา่งชดัเจน  

  12. พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการปฏบิตัแิต่ละดา้นกบัสมรรถนะ

โดยรวม  พบวา่  สมัพนัธก์นัทางบวกทุกคา่ โดยทีพ่ฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้น        

การปฏบิตัขิ ัน้การแกป้ญัหาไดโ้ ดยฉบัพลนักบัสมรรถนะโดยรวม มคีวามสมัพนัธส์งูสดุ และ

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการปฏบิตัขิ ัน้เลยีนแบบกบัสมรรถนะโดยรวม มี
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ความสมัพนัธต์ํ่าสดุ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก การทีน่กัเรยีนจะแกป้ญัหาไดไ้ดโ้ดยฉบัพลนันกัเรยีนเรยีน

จะตอ้งมสีมรรถนะความสามารถในการแกป้ญัห าไดด้ผีสมผสมผสานกบัสมรรถนะดา้นความคดิที่

ควบคูก่นั ตามตารางที ่ 20 จะเหน็ไดว้า่คา่ความสมัพนัธ ์ 2 ตําแหน่งทีก่ล่าวไว้  จะมคีา่ความสมัพนัธ์

ทีส่งูทีส่ดุ 2 อนัดบัแรก ซึง่การทีเ่ดก็จะสามารถลงมอืปฏบิตัจิะตอ้งมพีืน้ฐานทีส่าํคญัโดยมอีงคค์วามรู้

พืน้ฐาน และเจตคตทิีด่ต่ีอ สิง่เรา้นัน้ เพื่อทีจ่ะแสดงหรอืตอบสนองต่อสิง่เรา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีหรอืกล่าว

อกีอยา่งวา่เจคตเิป็นสิง่ทีเ่ป็นแรงผลกัดนัใหน้กัเรยีนสรา้งสรรคก์ระบวนการคดิเพือ่นําไปสูแ่นวใน

การแกป้ญัหาตามรปูแบบความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมทีเ่กดิจากเรยีนรูท้ ัง้ 3 ดา้น คอื ความสมัพนัธ์

ระหว่างความรู ้เจตคต ิและการปฏบิตั ิ(Schwartz. 1975) รวมทัง้นกัเรยีนในยคุปจัจบุนัหรอืยคุดจิติอล 

เป็นยคุทีม่กีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในปรมิาณทีม่าก โดยเหน็ไดจ้ากการพฒันาระบบต่างๆ ที่

เกีย่วเทคโนโลยสีารสนเทศ และนกัเรยีนยงัแสวงหาความรูต้ามปจัเจกบุคคลไดต้ามความตอ้ง ทุกที ่

ทุกเวลา ตามความสะดวกของแต่ละบุคคล  ซึง่จะสง่ผลดใีนอนาคตของตวันกัเรยีนและต่อระบบการ

เรยีนการสอนแบบใหมท่ีจ่ะเกดิขึน้ โดยครจูะเป็นเพยีงผูว้างระบบต่างๆ แต่ตวันกัเรยีนจะเป็นคน

แสวงหาโดยการปฏบิตัโิดยมพีืน้ทางดา้นความคดิและเจตคตทิีด่เีป็นแรงเสรมิกระตุน้จากภาย ใน

ออกมาเป็นพฤตกิรรมดา้นการปฏบิตัใินขัน้ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ีซึง่ระบบการสอนของต่างประเทศ

กาํลงัใชอ้ยูใ่นปจัจบุนัอยา่งเช่นประเทศสงิคโปร ์โดยใชก้ารสอนให ้แต่ใหน้กัเรยีนใหม้ากดว้ยตวัเอง 

(วรพจน์ วงศก์จิรุง่เรอืง. 2554)  

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 1. จากการวจิ ัยจะเหน็ไดว้า่นกัเรยีนมพีฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบั

มาก 2 ดา้น คอื ดา้นความรู ้และดา้นเจตคต ิสว่นพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีน

อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คอื ดา้นการปฏบิตั ิดัง้นัน้ผลการวจิยัครัง้น้ีสามารถแสดงใหเ้หน็วา่ 

การใชเ้ทคโนโ ลยสีารสนเทศของนกัเรยีนสว่นใหญ่เกดิมาจากทกัษะของกระบวนการเรยีนรูท้าง

ความคดิ และความรูส้กึของตวันกัเรยีน แต่ยงัขาดการลงมอืปฏบิตัหิรอืทกัษะการลงมอืทาํ จงึควร

เน้นการเรยีนการสอนทีม่กีารลงมอืปฏบิตัจิรงิเพือ่ใหต้วันกัเรยีนเกดิทกัษะมากขึน้ และควรจดัการ

เรยีนการสอนทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศตามความเหมาะสมโดยยดึ ระดบัชัน้การศกึษาหรอืวฒุ ิ

ภาวะทีพ่รอ้มของนกัเรยีน เพือ่อาจส่งผลต่อการเรยีนการสอนทีม่ปีระสทิธิ ภาพมากยิง่ขึน้  โดยพยาม

เน้นกระบวนการใหเ้กดิทกัษะความสามารถในการแกป้ญัหา 

 2. ในการเกบ็ขอ้มลูจาํเพือ่นํามาใชใ้นการวเิคราะห์จาํเป็นตอ้งอาศยัระยะเวลาทีเ่หมาะกบั

ตวันกัเรยีน  เพราะอาจทาํใหไ้ดข้อ้มลูทีไ่มค่รบถว้น และไมม่คีณุภาพได ้อนัเน่ืองมาจากสาเหตุ

ดงัต่อไปน้ี คอื ไมค่วรแจกแบบสอบถามในเวลาหลงัเลกิเรยีน เพราะสมาธิ นกัเรยีนจะไมไ่ดอ้ยูก่บั

เครือ่งมอืทีเ่ราแจกไป เดก็กจ็ะรบีทาํใหเ้สรจ็ เพื่ อจะไดร้บีกลบับา้น ในแกป้ญัหาควรใชเ้วลาในช่วง

นกัเรยีนว่าและมสีิง่เรา้กระตุน้เพื่อเสรมิแรงทางบวกในการทาํแบบสอบทีแ่จก  
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 3. ในการตัง้ขอ้คาํถามควรตัง้ขอ้คาํถามจาํนวนมากๆ แต่ใชใ้นปรมิาณน้อย ซึง่ขอ้ถาม

จะตอ้งครอบคลมุประเดน็ทีเ่ราตอ้งการจะศกึษา เพราะถา้ในเครือ่งมอืแบบส อบถามมปีรมิาณขอ้

คาํถามทีเ่ยอะมากเกนิไปจะทาํใหน้กัเรยีนรูส้กึเบื่อหน่ายกบัการตอบแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัแจก ซึง่จะ

ทาํใหไ้ดข้อ้มลูทีไ่มแ่ทจ้รงิ และอาจส่งผลต่อผลการวจิยัได ้

 4.  ควรชีแ้จงขอมลูใหช้ดัเจนทุกครัง้เมือ่ทาํการเกบ็ขอ้มลูเพื่อให้ นกัเรยีน ทราบถงึ

ประโยชน์จากการทาํแบบสอบถามใหช้ดัเจน เพือ่เป็นการเสรมิอกีทาง เพราะบางครัง้การที่ นกัเรยีน

ทาํโดยไมรู่ว้า่ทาํเพือ่อะไร กจ็ะเป็นการที่ นกัเรยีนไมอ่ยากทาํ เพราะรูส้กึวา่สิง่ทีท่าํไมเ่กดิประโยชน์

อะไรต่อนกัเรยีน  

  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีาร สนเทศในดา้นในกลุม่ประชากรทีใ่นเขต

กรงุเทพมหานคร เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูชดัเจนมากขึน้ และเพื่อเป็นเกณฑห์รอืตวัแทนของกลุ่มประชากร

ของกรงุเทพมหานคร 

 2. ควรศกึษาความสมัพนัธก์ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ประเภทของเครือ่งมอืเทคโนโลยี

สารสนเทศแบบต่างๆ กบัสมรรถนะของนกัเรยีน เพือ่เป็นขอ้มลูเชงิลกึในการศกึษาครัง้ต่อไป 

 3.  ควรศกึษาแนวโน้มในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีน เพือ่ใช้ในการออกแบบ

เครือ่งมอืเทคโนโลยสีารสนเทศ และกระบวนการเรยีนรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคต  
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คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีมจีดุมุง่หมายทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ทีส่ง่ผล

ต่อสมรรถนะของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) เพือ่

นําผลทีไ่ดม้าเป็นแนวทางให้ โรเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร (ฝา่ยมธัยม ) 

นําไปใชใ้นการพฒันา ปรบัปรงุ แกไ้ข และสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยสีารส นเทศใหเ้กดิประโยชน์ทาง

การศกึษาสาํหรบัผูเ้รยีนต่อไป 

 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีน 

 ตอนที ่3 สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีน 

  

  

คาํชีแ้จง

1. เพศ 

 โปรดเขยีนเครือ่งหมาย ลงใน [  ] หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัท่าน 

[  ] ชาย        

[  ] หญงิ 

 

2. ระดบัการศกึษา 

ชัน้...................  หอ้ง.....................  

   

3. ผลการเรยีน 

ระดบัผลการเรยีนเฉลีย่............................ 

 

 

 

 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เรือ่ง พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีส่มัพนัธต่์อสมรรถนะ 

ของนกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม) 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
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คาํชีแ้จง

 

 ในช่วงทีท่่านเขา้มาศกึษาในโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒประสานมติร (ฝา่ยมธัยม)

 ท่านมพีฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัต่อไปน้ีในระดบัใด ขอใหท่้านอ่านแต่ละขอ้

 ต่อไปน้ี 1 รอบก่อนโดยพจิารณาวา่รายการใดทีท่่านใชส้งูสดุใหท้าํเครือ่งมาย  ลงในช่อง

 มากทีส่ดุ แลว้จงึตอบขอ้อื่นๆ ในอตัราทีล่ดหลัน่กนัไปตามความเป็นจรงิของท่าน 

ด้านพฤติกรรม 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านความรู ้

1. ฉนัสามารถบอกสว่นประกอบของคอมพวิเตอรไ์ด ้

2. ฉนัไมท่ราบถงึหน้าทีข่องโปรแกรมMicrosoft Word 

3. ฉนัยกตวัอยา่งงานทีเ่หมาะสมกบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศได ้

4. ฉนัสามารถอธบิายไดว้า่อุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ต่ละ

ชนิดทาํงานแตกต่างกนัอยา่งไร 

5. ฉนัสามารถอธบิายวธิกีารใชโ้ปรแกรมMicrosoft 

power pointใหเ้พือ่นฟงัได ้

6. ฉนัใชw้ww.google.comในการคน้หาขอ้มลูทีฉ่นั

ตอ้งการ 

7. ฉนัใช ้Email ในการสือ่สารขอ้มลูกบัเพือ่นๆ ได ้

8. ฉนัใชอ้นิเตอรเ์น็ตอ่านขา่ว บทความ ขอ้มลูได ้

9. ฉนัสามารถเลอืกใชส้ือ่หลากหลายชนิดทีม่คีวาม

สอดคลอ้งมาผสมผสานในการทาํงานเพยีงชิน้เดยีวได ้

10. ฉนัสามารถเลอืกใชโ้ปรแกรมใหเ้หมาะสมกบัการใช้

งานไดด้ว้ยตนเอง 

11. ฉนัสามารถแยกแยะขอ้ดแีละขอ้เสยีของเทคโนโลยไีด้

แต่ละชนิดได ้

12. ฉนัสามารถหาวธิกีารใชส้ือ่เทคโนโลยสีารสนเทศแบบ

ใหมเ่พือ่หาวธิทีีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพได ้

13. ฉนัไมจ่าํเป็นตอ้งเลอืกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพราะ

แต่ละชนิดมปีระสทิธภิาพการทาํงานทีเ่หมอืนกนัเลย 

14. ฉนัตอ้งการวเิคราะหค่์าตวัเลขฉนัควรใชโ้ปรแกรม 

Microsoft Excel มากกวา่ Microsoft Word 

15. ฉนัพจิารณาคุณภาพของขอ้มลูทีไ่ดจ้าการสบืคน้

อนิเตอรเ์น็ตก่อนนํามาตดัสนิใจใช ้

16. ฉนัพจิารณาขอ้ดขีอ้เสยีของโปรแกรมต่างๆ ก่อน

ตดัสนิใจเลอืกใชโ้ปรแกรม 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน  
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ด้านพฤติกรรม 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านเจตคติ 

17. ฉนัชอบทีจ่ะเรยีนรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ ที่

เกดิขึน้ในปจัจุบนั 

18. ฉนัคดิวา่เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามจาํเป็นกบัการ

ดาํเนินชวีติของฉนั 

19. ฉนัรูส้กึวา่เทคโนโลยสีารสนเทศหลายๆ อยา่งเป็นสิง่ที่

ยากเกนิทีจ่ะเรยีนรู ้ 

20. ฉนัชอบตดิตามกระแสของเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ 

อยูต่ลอดเวลา 

21. เมือ่มกีารอบรมเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ถา้มี

โอกาสหรอืเวลาฉนัจะตอ้งไป 

22. ฉนัปฏเิสธทกุครัง้เมือ่มโีอกาสไดใ้ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศแบบใหม ่เชน่ TabletSmartphoneฯลฯ  

23. เมือ่มโีอกาสครอบครองเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่ ีฉนั

จะกระตอืรอืรน้ทีจ่ะมไีวเ้ป็นของตวัเอง 

24. ฉนัตระหนกัถงึความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ

ว่ามคีวามสาํคญัและจาํเป็นกบัชวีติของฉนั 

25. ฉนัคดิวา่ไมจ่าํเป็นตอ้งมเีทคโนโลยสีารสนเทศใน

ชวีติประจาํวนั เพราะฉนัไม่ค่อยไดเ้กีย่วขอ้งกบั

เทคโนโลยสีารสนเทศทกุวนั 

26. ฉนัคดิวา่เทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างออกกนัไปตาม

ความจาํเป็นเฉพาะกลุ่มของบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง 

27. ฉนัคดิวา่ฉนัควรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะสม

กบัการใชง้านกบัตวัฉนัเองมากกวา่ทีจ่ะใชเ้พือ่ใหท้นั

ตามกระแสเพือ่นๆ  

28. ฉนัคดิวา่เทคโนโลยสีานสนเทศ เป็นเพยีงแค่

เครือ่งประดบัชนิดหน่ึงเทา่นัน้เอง 

29. ฉนับอกไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศใดกาํลงัไดร้บัความ

นิยม 

30. ฉนัสามารถเลอืกเทคโนโลยสีารสนเทศแบบทีด่ไีด ้และ

เหมาะสมกบัการใชง้านของตวัฉนั 

31. ฉนัไมส่ามารถใหค้าํปรกึษาเกีย่วกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศได ้

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการปฏิบติั 

32. เมือ่มกีารเรยีนเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศฉนัจะ

 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 



105 

ด้านพฤติกรรม 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

ตัง้ใจด ูและปฏบิตัติามผูส้อนอย่างเคร่งครดั 

 

 

33. ฉนัไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได ้แมม้คีนคอย

สอนและชว่ยเหลอืในทกุๆ ขัน้ตอนในการใชง้าน 

34. เมือ่มกีารเรยีนทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศแม้

ผูส้อนจะใหป้ฏบิตัติาม ฉนักท็าํไมไ่ด ้เพราะเป็นสิง่ที่

ทาํไดย้าก 

35. ฉนัใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได ้โดยอ่านจากคูม่อืการ

ใชง้านหรอืลองใชเ้องแมบ้างครัง้จะถกูหรอืผดิกต็าม 

36. ฉนัมกัฝึกฝนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยตนเป็น

ประจาํเพราะวา่ทาํใหฉ้นัเขา้ใจการทาํงานไดม้ากขึน้ 

37. ฉนัไมเ่คยทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยตนเองเลย

และไมเ่คยคดิทีล่องถกูลองผดิดว้ย  

38. ฉนัใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดถ้กูตอ้งและรวดเรว็ตาม

ลกัษณะของงาน โดยไมต่อ้งมคีนสอนหรอืคูม่อืการใช้

งาน  

39. ฉนัรูแ้ละสามารถแกไ้ขปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ถา้สิง่ทีเ่กดิเป็นปญัหาทีฉ่นั

เคยประสบมาก่อน 

40. ฉนัมกัไม่ค่อยแน่ใจในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กีย่วกบั

เทคโนโลยสีารสนเทศในสิง่ทีฉ่นัเคยรูห้รอืไมเ่คย

ประสบมาก่อน 

41. ฉนัใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได ้ทัง้ทีฉ่นัไมเ่คยพบมา

ก่อน ซึง่ไม่จาํเป็นตอ้งมคีนสอนหรอืคูม่อืการใช ้

42. ฉนัมกัแกป้ญัหาทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศใน

แนวทางแปลกใหมอ่ยูเ่สมอ เพือ่หาวธิทีีเ่หมาะสม 

43. ฉนัสามารถใชเ้ทคโนโลยแีกป้ญัหาทีเ่กดิไดท้นัททีนัใด 

เมือ่เกดิปญัหากบัการทาํงาน 

44. ฉนัแกป้ญัหาทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยไม่

จาํเป็นตอ้งทีจ่ะตอ้งเป็นปญัหาทีเ่คยเกดิมากก่อน 

เพยีงแคฉ่นัอาศยัทกัษะจากความสามารถทีม่อียูก่พ็อ 

45. เมือ่คอมพวิเตอรห์รอืเครือ่งมอืเทคโนโลยสีารสนเทศมี

ปญัหาฉนัจะพยายามแกไ้ขดว้ยตนเอง 
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คาํชีแ้จง

 

 ในช่วงทีท่่านเขา้มาศกึษาในโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒประสานมติร(ฝา่ยมธัยม)

 ท่านมพีฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัต่อไปน้ีในระดบัใด ขอใหท่้านอ่านแต่ละขอ้

 ต่อไปน้ี 1 รอบก่อนโดยพจิารณาวา่รายการใดทีท่่านใชส้งูสดุใหท้าํเครือ่งมาย  ลงในช่อง

 มากทีส่ดุ แลว้จงึตอบขอ้อื่นๆ ในอตัราทีล่ดหลัน่กนัไปตามความเป็นจรงิของท่าน 

ด้านสมรรถนะ 
ระดบัการใช้ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

ความสามารถในการสือ่สาร   

46. ฉนัสามารถสือ่สารดว้ยภาษาพดูและเขยีนไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและเหมาะสม 

47. ฉนัสามารถเลอืกใชส้ือ่/เครือ่งมอืทีห่ลากลายใน

การถ่ายทอดและแลกเปลีย่นความคดิ ความรู้

ความเขา้ใจ ความรูส้กึ และทศันะของตนเองได ้

48. ฉนัสามารถสง่ขอ้มลูต่างๆ โดยเครือ่งมอื

เทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

49. ฉนัสามารถเลอืกใชส้ือ่ทีเ่หมาะสมกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศไดด้ ี

ความสามารถในการคิด  

50. ฉนัสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนรปูแบบต่างๆ เช่น

ตวัอกัษร รปูภาพ ภาพเคลือ่นไหว เสยีงในการ

สรา้งชิน้งานได ้

51. ฉนัสามารถนําองคค์วามรูท้างเทคโนโลยี

สารสนเทศแต่ละชนิดมาผสมเพือ่สรา้งชิน้งานได ้

52. ฉนัคดิกระบวนการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

คดิขึน้เองจากความรูแ้ละประสบการณ์ของฉนั 

ความสามารถในการแก้ปัญหา  

53. ฉนัสามารถวางแผนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

คดิวเิคราะหแ์นวทางในการสรา้งชิน้งานไดอ้ยา่งมี

ข ัน้ตอน 

54. ฉนัสามารถแสวงหาแนวทางหลากหลายในการ

แกป้ญัหาใหม่ๆ ทีไ่ม่เคยประสบมาก่อนได ้

55. ฉนัสามารถหลกีเลีย่งเทคโนโลยสีารสนเทศทีไ่ม่

พงึประสงค ์ไดอ้ย่างมเีหตุและผล  
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ตอนท่ี 3สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน 
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ด้านสมรรถนะ 
ระดบัการใช้ 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

ความสามารถในการใช้ทกัษะชีวิต 

56. ฉนัสามารถวเิคราะหป์ญัหาถงึสาเหตุ และวธิกีาร

แกไ้ข รวมถงึแยกแยะประเดน็ปญัหาในแง่มุม

ต่างๆ ในระหวา่งการสรา้งชิน้งานได ้

57. ฉนัสามารถบอกกบัคนรอบขา้งไดว้่าเทคโนโลยี

สารสนเทศ แบบใดเป็นปญัหาของสงัคมทีค่วร

แกไ้ข และแบบใดเป็นปญัหาทีอ่าจทาํใหเ้กดิความ

ขดัแยง้ได ้

58. ฉนัสามารถคลายเครยีดได ้โดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศแบบถูกตอ้งตามทีส่งัคมสว่นใหญ่

ยอมรบั 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

59. ฉนัสามารถสรา้งชิน้งานโดยคาํนึงถงึความ

ตอ้งการของผูอ้ืน่และสงัคม 

60. ฉนัสามารถปรบัเปลีย่นชิน้งาน/โครงงานตาม

คาํแนะนําและความตอ้งการของสงัคมในขณะนัน้

ได ้

61. ฉนัมคีวามรบัผดิชอบในหน้าทีใ่นฐานะเป็นสว่น

หน่ึงของกลุ่ม 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

 

 

………… 

 

………… 

 

 

………… 

 
 

 

 

ขอขอบคณุนักเรียนทกุคนท่ีให้ความร่วมมือ  

                 อรรถพล  กติตธินาชยั 

                ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมลูเพ่ือทาํการวิจยั 
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ภาคผนวก ง 

ตารางวิเคราะหข้์อคาํถามของแบบสอบถาม 
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ตารางวิเคราะหข้์อคาํถามของแบบสอบถาม ครัง้ท่ี 1 

 

ข้อคาํถาม 
จาํนวนขอ้ 

ทางบวก 

จาํนวนขอ้ 

ทางลบ 

จาํนวนขอ้ 

ทัง้หมด 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านความรู ้(รวม) 17 6 23 

- ดา้นความจาํ (1-2),(3-4) 2 2 4 

- ดา้นความเขา้ใจ (5-7),(    ) 3 0 3 

- ดา้นนําไปใช ้(8-11),(    ) 4 0 4 

- ดา้นวเิคราะห ์(12-13/15-16),(14) 4 1 5 

- ดา้นสงัเคราะห ์(17),(18-19) 1 2 3 

- ดา้นประเมนิค่า (20-22),(23) 3 1 4 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านเจตคติ (รวม) 10 9 19 

- การรบัหรอืการใหค้วามสนใจ (24-25),(26-27) 2 2 4 

- การตอบสนอง (28-29),(30-31) 2 2 4 

- การใหค้า่นิยม (32-33),(34-35) 2 2 4 

- การจดักลุ่ม (36-37),(38-39) 2 2 4 

- การแสดงลกัษณะตามค่านิยมทีย่ดึถอื (40-41),(42) 2 1 3 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการปฏิบติั (รวม) 11 9 20 

- ขัน้เลยีนแบบ (43-44),(45-46) 2 2 4 

- การทาํโดยยดึแบบ (47-48),(49-50) 2 2 4 

- การทาํดว้ยความชาํนาญ (51-52),(53-54) 2 2 4 

- การทาํในสถานการณ์ต่างๆ ได ้(55-56),(57) 2 1 3 

- การแกป้ญัหาไดโ้ดยฉบัพลนั (58-60),(61-62) 3 2 5 

สมรรถนะ ICT ของผูเ้รียน (รวม) 20 0 20 

- ความสามารถในการสือ่สาร (63-67),(      )  5 0 5 

- ความสามารถในการคดิ (68-71),(     ) 4 0 4 

- ความสามารถในการแกป้ญัหา (72-75),(     ) 4 0 4 

- ความสามารถในการใชท้กัษะชวีติ (76-79),(     ) 4 0 4 

- ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี(80-82),(     ) 3 0 5 

รวมทัง้หมด 57 25 82 
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ตารางวิเคราะหข้์อคาํถามของแบบสอบถาม ครัง้ท่ี 2 

 

ข้อคาํถาม 
จาํนวนขอ้ 

ทางบวก 

จาํนวนขอ้ 

ทางลบ 

จาํนวนขอ้ 

ทัง้หมด 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านความรู ้(รวม) 14 2 16 

- ดา้นความจาํ (1),(2) 1 1 2 

- ดา้นความเขา้ใจ (3-5),(    ) 3 0 3 

- ดา้นนําไปใช ้(6-8),(    ) 3 0 3 

- ดา้นวเิคราะห ์(9-11),(   ) 3 0 3 

- ดา้นสงัเคราะห ์(12),(13) 1 1 2 

- ดา้นประเมนิค่า (14-16),(   ) 3 0 3 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านเจตคติ (รวม) 10 5 15 

- การรบัหรอืการใหค้วามสนใจ (17-18),(19) 2 1 3 

- การตอบสนอง (20-21),(22) 2 1 3 

- การใหค้า่นิยม (23-24),(25) 2 1 3 

- การจดักลุ่ม (26-27),(28) 2 1 3 

- การแสดงลกัษณะตามค่านิยมทีย่ดึถอื (29-30),(31) 2 1 3 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการปฏิบติั (รวม) 10 4 14 

- ขัน้เลยีนแบบ (32),(33-34) 1 2 3 

- การทาํโดยยดึแบบ (35-36),(37) 2 1 3 

- การทาํดว้ยความชาํนาญ (38-39),(40) 2 1 3 

- การทาํในสถานการณ์ต่างๆ ได ้(41-42),(   ) 2 0 2 

- การแกป้ญัหาไดโ้ดยฉบัพลนั (43-45),(   ) 3 0 3 

สมรรถนะ ICT ของผูเ้รียน (รวม) 16 0 16 

- ความสามารถในการสือ่สาร (46-49),(      )  4 0 5 

- ความสามารถในการคดิ (50-52),(     ) 3 0 4 

- ความสามารถในการแกป้ญัหา (53-55),(     ) 3 0 4 

- ความสามารถในการใชท้กัษะชวีติ (56-58),(     ) 3 0 4 

- ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี(59-61),(     ) 3 0 5 

รวมทัง้หมด 50 11 61 
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