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                       งานวิจัยนี้เปนพัฒนาเทมเพลตการจัดการความรูบนโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา มี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเทมเพลตการจัดการความรูบนโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา(Open source 
Joomla) ใหมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการทํางานบนอุปกรณเคลื่อนที่ การพัฒนาระบบไดศึกษา
เกณฑในการคัดเลือกเครื่องมือที่ใชในการจัดการความรูควบคูกับการศึกษาองคประกอบและการจัด
วางตําแหนงในการแสดงผลจากเว็บไซตประสบความสําเร็จดานการจัดการความรู ผลของการ
ศึกษาวิจัยพบวา เทมเพลตการจัดการความรูบนโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลาที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับที่ดี โดยการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจากผูเชี่ยวชาญอยู
ในเกณฑที่ดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.31 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจจากกลุมตัวอยาง โดยทําการประเมินความพึงพอใจ 3 ดาน คือ  ดานประสิทธิภาพ
การทํางานของระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.28 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59  ดาน
ความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.74 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 ดานสวนติดตอ
ผูใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรและบนอุปกรณเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.32 และ 4.37 
ตามลําดับ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากัน เทากับ 0.64 และผลของการประเมินความพึงพอใจ
ของกลุมตัวอยางโดยภาพรวมของทั้งระบบนั้น มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.43 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.61   
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This research is a development of a template of knowledge management by using 
an open source, Joomla. This template is developed for improving the efficiency. That is 
supported to use on a mobile. The appropriate and useful extensions are used to develop 
this template. The appropriated layout and components of knowledge management  is also 
included in this template. The developed knowledge management template is efficient. By 
evaluating the performance of experts remained strong with an average of 4.66 and 0.31 of 
standard deviation. The satisfaction of the samples using the system remained good. The 
efficiency evaluation results with the average of 4.28 and the standard deviation of 0.59. 
The average and the standard deviation was 4.74 and 0.55, respectively, for the system 
security. For the evaluation of the graphical user interface and mobile usage, the average 
was 4.32 and 4.37, respectively, while the equal standard deviation was 0.64. The total 
average was 4.43 and the total standard deviation of 0.61. The system developed can be 
applied to practical and responsive to the needs of users. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

             ปริญญานิพนธนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความเมตตากรุณาชวยเหลือ และความเอาใจใสอยาง
ดียิ่งตลอดจนการใหคําแนะนํา และขอคิดเห็นที่เปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการปรับแกไข
ขอบกพรอง  จากคณะกรรมการผู ควบคุมปริญญานิพนธ  ผู วิ จัยขอกราบขอบพระคุณ  
รองศาสตราจารย ธนรัตน แตวัฒนา และผูชวยศาสตราจารย ดร.นําคุณ ศรีสนิท ที่ไดใหความเมตตา
กรุณาเปนที่ปรึกษาและใหความชวยเหลือชี้แนะแนวทางในสิ่งที่เปนประโยชนตอการศึกษาและการ
ทําปริญญานิพนธนี้ดวยความเอาใจใสตลอดมา 
    ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยและกรรมการบริหารหลักสูตรสาขาการจัดการทาง
วิศวกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ที่ไดกรุณาประสิทธิ์
ประสาทความรูตางๆ ใหแกผูวิจัย ตลอดจนใหความชวยเหลือในการทําวิจัยครั้งนี้ 
    ขอขอบคุณ เจาหนาที่ ที่บัณฑิตวิทยาลัยสําหรับขอมูลตัวอยางที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ี 
เพ่ือนรวมงานในบริษัท แผนก STR ทุกคน และคุณสุนทรี อุณหพิพัฒน ที่ใหความชวยเหลือและ
กําลังใจใหกับผูวิจัยตลอดมา 
    ขอขอบคุณพ่ีๆ และเพื่อน ๆ สาขาวิชาการจัดการทางวิศวกรรม รวมถึงบุคคลอีกหลาย
ทานที่ไมไดกลาวนามไว ณ ที่นี้ที่ไดใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจใหกับผูวิจัยมาโดยตลอด 
    สุดทายนี้ ผูวิจัยขอนอมรําลึกถึงคุณของบิดามารดาและครูอาจารย ที่อบรมสั่งสอนให
ความรูเปนกําลังใจและใหการสนับสนุนผูวิจัยดวยดีตลอดมา 
                                                 

                                                                           อินทรัตน อินทรภักดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

 
 

บทที่ 1  
บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาการสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว โดยเขามามีบทบาทตอการดําเนินกิจกรรมขององคกรทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ความรู มีความซับซอน มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง และมีการสรางขึ้นใหม
ตลอดเวลา (พรธิดา วิเชียรปญญาม 2547: 13-17; เยาวลักษณ สงวนพาณิช, 2552: 1) ความรูเปน
ปจจัยสําคัญย่ิงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพ มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง 
พัฒนาสังคม และพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา ในปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงดานขอมูลขาวสาร 
ความรูอยางรวดเร็ว อีกทั้งมีความรูเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก สังคมปจจุบันเรียกไดวาเปนสังคม
ฐานความรู (Knowledge-based society)  จึงตองใชความรูในการขับเคลื่อนองคกรและมีการพัฒนา
อยางตอ เ น่ืองเ พ่ือสร างศักยภาพในการแข งขันใหองคกรอยู รอด  (สุวัชรา  จุน พิจารณ  
http://www.pharmacy.cmu.ac.th/admin/files_team/knowledge.pdf, ม.ป.ป.) 

  การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) เปนเครื่องมือหรือกระบวนการที่
องคสมัยใหมนํามาใชเพ่ือวัตถุประสงคหลักในการพัฒนาการปฎิบัติงานในองคกร เพ่ิมศักยภาพใน
การแขงขัน และเพื่อใหองคกรเผชิญกับความทาทายใหมๆ ได (จุฑารัตน ศราวณะวงศ, 2552; 
Bixler, 2000)  เปนการจัดการเพ่ือใหเกิดความรูใหมดวยความพยายามที่จะใชความรูที่มีอยูและ
ประสบการณของบุคคลในองคกรอยางเปนระบบ (นรินทร พันธเขียว, 2552) และยังชวยรักษา
ความรูที่จะสูญเสียไปกับบุคลากรที่ออกไปจากองคกร เชน ลาออกหรือเกษียณอายุ (Freke, 2006:  
i; เยาวลักษณ สงวนพาณิช, 2552: 2) 

  ดาเวนพอรท และคณะ(2001) ไดศึกษาโครงการจัดการความรู 34 โครงการ ใน 24 บริษัท 
พบวาแตละแหงมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน คือ เพ่ือสรางความรู ใชทั้งความรูภายนอกและภายใน
องคกร เพ่ือพัฒนาความรู เปนการสรางผูเชี่ยวชาญและเครือขาย เพ่ือสงเสริมความรู โดยการ
เปลี่ยนแปลงบรรทัดฐานขององคกรใหมีการใชและแบงปนความรู และเพ่ือบริหารจัดการใหความรู
เปนขุมทรัพย(Davenport et al. cited in Thorn http://epaa.asu.edu/epaa/v9n47/,2001; เยาว
ลักษณ สงวนพาณิช, 2552: 2) สวน นอรทและ ฮอรนัง ไดรวบรวมและสรุปประโยชนจากการใชการ
จัดการความรูของประเทศเยอรมัน ในป 2002 พบวามีรัฐวิสาหกิจ 50 แหง ที่ใชการจัดการความรู 
และมี 34 แหงที่ใชเต็มรูปแบบ ซึ่งพบวา การจัดการความรูกอใหเกิดประโยชนตอกระบวนการทาง
ธุรกิจ พนักงาน ลูกคา การเงิน และการเรียนรูและพัฒนา ซึ่งประโยชนตอกระบวนการทางธุรกิจ ทํา
ใหประหยัดเวลาในการทํางานประจํา ลดความผิดพลาด และการนําความรูที่ดีขึ้นมาใชภายในองคกร 
มีผลตอการพัฒนาคุณภาพผลผลิตและบริการ ตอบสนองความตองการลูกคาไดทันเวลา นําไปสูการ
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สรางรายได ทําใหการสื่อสารดีขึ้น สามารถรักษาลูกคาไวได นอกจากนี้ยังเปนการพัฒนาการทํางาน
เปนทีมของพนักงาน ใชระยะเวลาในการฝกงานลดลง พัฒนาความสามารถของพนักงาน เพ่ิมคุณคา
ของคน เพ่ิมพูนความรูของคน ผลตอการเรียนรู ประยุกตใชเทคโนโลยีใหมๆ การสรางผลผลิต และ
งานใหมๆ สวนดานการเงิน ชวยเพิ่มสวนแบงทางการตลาด เพ่ิมยอดขาย สามารถวิเคราะหความ
เสี่ยงไดดีขึ้น รวมทั้งสามารถลดตนทุนได แตจุดออนของประโยชนทางการเงินคือ องคกรไมสามารถ
ตีราคาการใชกระบวนการจัดความรูได ประโยชนดังกลาวนี้ไมไดรับการยืนยันเหมือนกันทุกองคกร 
แตทุกองคกรยืนยันวาการจัดการความรูสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดได ทําให
มีความสามารถทางการแขงขันดีขึ้น ทําใหลูกคามีความพึงพอใจมากขึ้น (North and Hornung, 
2002: 463-471; เยาวลักษณ สงวนพาณิช, 2552: 2-3)  

  สําหรับปญหาที่พบในการจัดการความรูของประเทศไทยสวนใหญที่มีการพัฒนาองคกร
ตามรูปแบบองคกรแหงการเรียนรูในลักษณะตามแนวทางของผูปฏิบัติที่เกี่ยวของ พบวาบาง
หนวยงานของภาครัฐซ่ึงมีบางสวนไดเร่ิมดําเนินงานดานการจัดการความรูมาตั้งแตป พ.ศ.2547 
อาทิ โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลบานตาก เพราะเปนหนวยงานนํารอง แตบางหนวยงานในสวน
ของกระทรวง กรมกอง เร่ิมป พ.ศ. 2548 มีแนวทางที่ยังไมชัดเจนทั้งในดานการวางแผนการจัดการ
ความรูและการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับบุคลากร ซึ่งผูรับผิดชอบดานการจัดการความรูมีความไม
แนใจวาการดําเนินการดังกลาวมีความถูกตองตรงตามเปาหมายหรือไม (พรพิมล หรรษาภิรมยโชค, 
2550) การจัดการความรูจะประสบผลสําเร็จอยางสูงสุดไดนั้น กระบวนการและการเลือกใชเครื่องมือ
ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามามีสวนสําคัญในขั้นตอนตางๆ จะเห็นไดวาเครื่องมือ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถนํามาประยุกตเปนเครื่องมือการจัดการความรูนั้นมีมากมาย ทั้ง
ที่เปนซอฟตแวรเชิงพาณิชย และที่เปนโอเพนซอรส (Open Source) การตัดสินใจเลือกเครื่องมือที่
เหมาะสมจึงเปนเรื่องที่จําเปนอยางยิ่ง จากงานวิจัยเรื่อง เกณฑการคัดเลือกเครื่องมือดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมกับการจัดการความรู (นรินทร พันธเขียว, 2552)  ทําใหทราบคุณลักษณะ
ของเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการความรูอยางเหมาะสมตามมาตรฐานไอเอส
บีเอสจี  และงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ (จิรัชฌา 
วิเชียรปญญา, 2549) ไดศึกษาตัวบงชี้รวมการจัดการความรูที่เกิดประสิทธิภาพ ทั้งหนวยงาน
ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ/เอกชนที่ไดรับการยอมรับจากประชาคมการจัดการความรูของไทยวามีการ
จัดการความรูที่เปนเลิศ (Best Practice) รวมทั้งมีการนําเสนอผลการทํางานที่เปนเลิศผานทางเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) ทางผูวิจัยไดศึกษาเกณฑ
การคัดเลือกเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม องคประกอบ ตัวบงชี้ และตัวแปรการ
จัดความรูที่มีประสิทธิภาพ ไปพัฒนาเทมเพลตสําหรับรูปบนโปรแกรมโอเพนซอรส (Open Source) 
เพ่ือใหหนวยงานหรือผูที่สนใจนําไปใชในการจัดความรูไดตรงตามเปาหมายและมีประสิทธิภาพ 
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ในการวิจัยผูวิจัยเลือกใชโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา (Open source Joomla) เน่ืองจากเปน 
Content Management System (CMS) ตัวหน่ึงในหลาย ๆ ตัวที่ไดรับความนิยมในปจจุบันและ
สามารถนําไปติดตั้งเพื่อใชงานไดงาย นอกจากนั้นยังมีเทมเพลตตางๆ มากมายที่สามารถดาวน
โหลดมาใชงานไดโดยไมเสียคาใชจาย (Webmaster http://www.ninetechno.com/a/joomla/54-
Joomlaคืออะไร.html, ม.ป.ป.) ดังนั้นการพัฒนาเทมเพลตของการจัดการความรูบนโปรแกรมโอเพน
ซอรสจูมลา(Open source Joomla) จะชวยใหองคกรหรือผูที่มีความตองการสรางการจัดการความรู
นั้นประหยัดเวลาในการสรางและออกแบบ เพ่ือใหการจัดการความรูนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.  เพ่ือพัฒนาเทมเพลตการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ บนโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา 

(Open source Joomla) 
2. เพ่ือหาประสิทธิผลของเทมเพลตการจัดการความรู บนโปรแกรมโอเพนซอร 

สจูมลา (Open source Joomla) ที่พัฒนาขึ้น 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดเทมเพลตการจัดการความรูบนโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา (Open source Joomla)  
ที่ตรงตามความตองการขององคกร 

2. ทําใหเกิดความรูความเขาใจในการออกแบบและการสรางการจัดการความรูที่มี 
ประสิทธิผล 

3. ไดเทมเพลตการจัดการความรู ที่สามารถนําไปติดตั้งและปรับใชใหสอดคลองกับองคกร 
ตางๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. การศึกษาองคประกอบ ตัวชี้วัด เกณฑในการคัดเลือกเครื่องมือ ที่ใชในการจัดการ 

ความรู ไดจากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาและการสํารวจจากเว็บไซคที่เปนที่รูจักในดานการจัดการ
ความรู 

2. การพัฒนาเทมเพลตการจัดการความรูทําบนโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา (Open  
source Joomla) เทมเพลตที่ไดจากการพัฒนาตองสามารถทํางานไดทั้งบนคอมพิวเตอรและอุปกรณ
เคลื่อนที่ 

3. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพของเทมเพลตการจัดการ 
ความรู ไดแก ประชากร คือ ประชากรที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ี เปนพนักงานในกลุมบริษัท G-ABLE 
ทั้งหมด กลุมตัวอยางผูใชที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนพนักงานในกลุมบริษัท G-ABLE แผนก 
Software Research Engineer จํานวน 14 คน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
       เครื่องมือที่ใชในการวจัิยมีดังนี้ 

1.  แบบประเมินประสิทธิภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญเครื่องมือในการจัดการความรู 
2. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเครื่องมือในการจัดการความรู 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
สมมุติฐานการวิจัย 

  เทมเพลตของการจัดการความรูที่พัฒนาขึ้นจากโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา มีความ 
พึงพอใจของการใชงานอยูในระดับด ี

ตัวแปรอิสระ (X) 

• องคประกอบในจัดทํา
ระบบการจัดการความรู 

• เกณฑในการคัดเลือก

เครื่องมือการจัดการ

ความรู 

ตัวแปรตาม(Y) 

• การพัฒนาเทมเพลตของการ
จัดการความรู 

• ประสิทธผิลของเทมเพลต 

 



 
 

 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  
 การศึกษาเพื่อพัฒนาเท็มเพลตของการจัดการความรูบนโปรแกรม Open Source Joomla  
ผูพัฒนาไดศึกษาและคนควาทฤษฐี  งานวิจัย เอกสาร และเทคโนโลยีตางๆ ที่มีสวนเก่ียวของเพ่ือใช
เปนแนวทางในการปฎิบัติ  โดยในบทนี้จะเสนอหัวขอตามลําดับตอไปน้ี 
 

    2.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู  
    ความหมายของการจัดการความรู 
    ความสําคัญของการจัดการความรู 
    ปจจัยที่ทําใหองคกรมีการบริหารจัดการความรู 
    วัตถุประสงคและประโยชนของการจัดการความรู 
    องคประกอบสําคัญในการจัดการความรู 
    กระบวนการของการจัดการความรู 
    องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู 

    2.2 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยในการจัดการความรู 
    เครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยในการจัดการความรู 
    เกณฑการคัดเลือกเทคโนโลยีในการจัดการความรู   

    2.3 แนวคิดเก่ียวกับโปรแกรมโอเพนซอรส (Open Source) 
   ความหมายของโปรแกรมโอเพนซอรส 
   ขอดีและขอจํากัดของโปรแกรมโอเพนซอรส 
   โปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา 

    2.4 แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซตและเว็บเพจ 
   ความหมายของการออกแบบ 
   ทฤษฎีการออกแบบเวบ็ไซค 
   หลักการออกแบบเว็บเพจ 

   2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ  
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2.1 แนวคดิเก่ียวกับการจัดการความรู  
               ความหมายของการจัดการความรู 
   การจัดการความรูมีผูใหคํานิยามหลายทาน ดังนี้ 

  วิจารณ พานิช (ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (ส.ค.ส.)) : 
กระบวนการที่ดําเนินการรวมกัน โดยผูปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงานยอยขององคกร เพ่ือสราง
และใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ดีขึ้นกวาเดิม โดยมีเปาหมายพัฒนางานและคนโดยใช
ความรูและการจัดการความรูเปนเครื่องมือ 

  บุญดี บุญยกิจ (ที่ปรึกษาสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ): การจัดการความรูเปนกระบวนการ
ในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตาง ๆ 
เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู เปนตน 

  ก.พ.ร. (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) :  การรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน
สวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

  European Foundation for Quality Management (EFQM) : วิธีการจัดการความรูเปนกล
ยุทธและกระบวนการในการ จําแนก จัดหา และนําความรูมาใชประโยชนเพ่ือชวยใหองคกรประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 

  การบริหารจัดการความรู  เปนการบริหารจัดการเพื่อให “คน” ที่ตองการใชความรู “ไดรับ
ความรูที่ตองการ”  ใน “เวลา” ที่ตองการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการทํางาน 
 
               ความสําคัญของการจัดการความรู 

  เม่ือกวา 10 ปมาแลว Ikujiro Nonaka ปรมาจารยและผูบุกเบิกเรื่องการจัดการความรูได
กลาวถึงความสําคัญของความรูวาเปนความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืนที่สุด ซึ่งเวลาไดเปน
เครื่องพิสูจนแลววาคํากลาวขางตนเปนความจริง โดยเฉพาะโลกปจจุบัน ซึ่งถือวาเปนยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู (Knowledge-based Economy) ซึ่งเปนเศรษฐกิจที่อาศัยการสราง การกระจาย และการ
ใชความรูเปนตัวขับเคลื่อนหลักที่ทําใหเกิดการเติบโต สรางความมั่งคั่งและสรางงานในอุตสาหกรรม
ทุกรูปแบบ (OECD, 1996 อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548) การที่องคกรจะอยูรอดในยุค
เศรษฐกิจฐานความรูไดนั้น จะตองปรับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจจากการแขงขันในเชิงขนาด 
(Scale-based Competition) เปนการแขงขันที่ตองใชความเร็ว (Speed-based Competition) ตอง
สรางความไดเปรียบดานการผลิตโดยอาศัยสินทรัพยที่จับตองไมได (Intangible Assets) เชน 
ความรู ทักษะ ประสบการณ เทคโนโลยี มากขึ้นกวาการใชสินทรัพยที่จับตองได (Tangible Assets) 
เชน อาคาร เครื่องจักร อุปกรณสํานักงาน นอกจากนี้ยังตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creativity) 
มากกวาการใชทุน (Capital) และใหความสําคัญกับลูกคามากกวาการมุงเนนที่การผลิต 
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  กลาวงาย ๆ คือ การแขงขันในยุคปจจุบันจะขึ้นอยูกับความสามารถขององคกรในการ
สราง และใชสินทรัพยที่จับตองไมได ในการเพิ่มคุณภาพ ลดตนทุน ลดระยะเวลาในการพัฒนา
ผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ สรางนวัตกรรมเพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ
ลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

  เห็นไดวาความรูเปนสินทรัพยที่มีคาที่สุดขององคกร ความรูเปนสินทรัพยที่มี
ลักษณะเฉพาะโดดเดนกวาสินทรัพยอ่ืนๆ คือ เปนสินทรัพยที่ไมมีขีดจํากัดยิ่งใชยิ่งเพิ่ม ยิ่งใชมาก
เทาไรก็ยิ่งมีคุณคาเพิ่มมากขึ้นเทานั้น หรืออีกนัยหน่ึง ยิ่งองคกรมีความรูมากเทาไร ก็ยิ่งสามารถ
เรียนรูในสิ่งใหมๆ ไดมากขึ้นเทานั้น เม่ือเรียนรูไดมากขึ้นก็สรางความรูใหมไดมากขึ้น เม่ือนําความรู
เกามาบูรณาการกับความรูใหมก็จะกอใหเกิดความรูใหม ๆ ขึ้นอีก และสามารถนําความรูไปใช
ประโยชนไดมากขึ้น จึงกลายเปนวงจรที่เพ่ิมพูนไดในตัวเองอยางไมมีสิ้นสุด ที่เรียกวา “วงจรการ
เรียนรู” การที่องคกรจะสรางและรักษาความไดเปรียบในการแขงขันไดนั้น ขึ้นกับความสามารถของ
องคกรในการทําใหวงจรการเรียนรูที่กลาวขางตนหมุนไดรวดเร็วและตอเน่ืองซ่ึงจะเกิดขึ้นไดก็
ตอเม่ือองคกรมีกระบวนการที่เปนระบบในการคนหา สราง รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร ถายทอด 

  แบงปนและใชความรู กระบวนการที่วานี้ คือ “การจัดการความรู” การจัดการความรูไมใช
เร่ืองใหม เพราะมีมาแลวนับรอยๆ ป ตัวอยางที่เห็นชัดเจนไดแก อุตสาหกรรมในครัวเรือนตางๆ 
เชน งานฝมือ การทําอาหาร ซึ่งมีการสราง เก็บ และถายทอดความรู และภูมิปญญาที่มีในครอบครัว
จากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่งตอๆ กันไปหลายชั่วคน โดยใชวิธีธรรมชาติ เชน การพูดคุย สั่งสอน 
สังเกต จดจํา ซึ่งไมจําเปนตองมีกระบวนการที่เปนระบบแตอยางใด วิธีการดังกลาวก็ถือวาเปนการ
จัดการความรูรูปแบบหนึ่ง อยางไรก็ตามโลกในยุคปจจุบัน เปนยุคของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ในดานตางๆ เชน ความรู เทคโนโลยี การตลาด และความตองการของลูกคา และคูแขง เปนตน 
ดังน้ันการใชวิธีการจัดการความรูแบบธรรมชาติอยางเดียวอาจกาวตามโลกไมทัน จึงจําเปนตองมี
กระบวนการที่เปนระบบ เพ่ือชวยใหองคกรสามารถทําใหบุคลากรไดใชความรูที่ตองการไดทันเวลา
ที่ตองการเพื่อเพ่ิมผลผลิตและศักยภาพในการแขงขันขององคกร 
 
               ปจจัยที่ทําใหองคกรมีการบริหารจัดการความรู 

  การบริหารจัดการความรูเร่ิมตนจากแนวทฤษฎีของตะวันตก เชน สหรัฐอเมริกา มีองคกร
ชั้นนําหลายแหงมีการบริหารจัดการความรูในองคกรของตนเองอยางเปนระบบและฝงลึกใน
กระบวนการทํางานของตนอยูโดยไมไดแยกออกมาเปนระบบเหมือนการทํา ISO หรือกิจกรรม 5 ส 
การที่องคกรชั้นนําเหลานี้มีการบริหารจัดการความรูก็ เพ่ือใหองคกรของตนเองอยูรอด ปจจัย
ภายนอกที่เปนแรงผลักดันใหองคกรตองบริหารจัดการความรูมี 3 ดาน คือ 
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  1. Customer ความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และคาดหวังไดรับ
คุณภาพ สินคาและบริการที่สูงมากขึ้น การตอบสนองความตองการของลูกคาจึงจําเปนตองรูจัก
กลุมเปาหมายลูกคาของตน พรอมศึกษาวิเคราะหความตองการของลูกคาอยางละเอียดเพ่ือให
สามารถพัฒนามาตรฐานสินคาและการใหบริการ ไดตรงหรือเกินความคาดหวังของลูกคา 

  2. Change การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกในเรื่องเศรษฐกิจ การเมือง 
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และการเปดเสรีทางการคา ทําใหองคกรตองศึกษาวิเคราะห
ขอมูลจากปจจัยรอบดานตาง ๆ ใหทันตอสถานการณ 

  3. Competition การแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น ทําใหองคกรที่มีการรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลของตนเองเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส ปญหา อุปสรรค และตลาดคูแขง ไดอยางตรง
ทิศทาง สงผลใหองคกรนั้นไดเปรียบในการแขงขันแหลงเก็บความรูในองคกรหรือคลังความรูนั้น  

  จากผลการวิจัยของ Delphi  ที่สํารวจจากกลุมตัวอยางผูบริหาร ชี้ใหเห็นวา ฐานขอมูล
ความรูสวนใหญอยูในสมองของพนักงานถึง 42%  ซึ่งไมสามารถบันทึกออกมาเปนลายลักษณอักษร 
เชน เดียวกับประเทศไทยที่มีวัฒนธรรมการเรียนรูเลาสืบตอกันมามากกวาการบันทึกเปนลายลักษณ
อักษร ทําใหฐานขอมูลความรูสวนใหญติดกับตัวบุคคล หากบุคคลนั้นจากไปและไมมีการสืบทอด
ความรูอยางตอเน่ือง จะทําใหความรูที่เหลืออยูในองคกรถึงปจจุบัน ไมครบถวนสมบูรณ 

  ความรูแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
   1. Explicit Knowledge  (ความรูที่ชัดแจง) เปนความรูเชิงทฤษฏีเน้ือหาวิชาการ และ

ขอมูลตางๆ ที่ถูกถายทอดออกมาเปนลายลักษณอักษร อยูในรูปแบบตาง ๆ  เชน หนังสือ เอกสาร
กฎระเบียบ คูมือปฏิบัติงาน วิ ดีโอ เทปบันทึกเสียง ไฟลในคอมพิวเตอร เปนตน 

   2. Tacit Knowledge  (ความรูที่ฝงอยูในคน) เปนความรูที่อยูภายในตัวบุคคล ไมมองเห็น
เกิดจากทักษะ ประสบการณและพรสวรรคที่อยูในตัวบุคคล 
 
              วัตถุประสงคและประโยชนของการจัดการความรู 
              วัตถุประสงคของการจัดการความรู 
   นฤมล พฤกษศิลป และพัชรา หาญกิจเจริญ (2543 อางถึงใน รัชฌา วิเชียรปญญา, 2549 ) 
การจัดการความรูมีความสําคัญยิ่ง ไมวาจะเปนประเทศที่พัฒนาแลวหรือกําลังพัฒนาก็ตาม 
วัตถุประสงคของการจัดการความรูมีดังนี้คือ 

1.  เพ่ือปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานทางธุรกิจที่เปนอยูในปจจุบัน 
2.  เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ 
3.  เพ่ือปรับปรุงเทคนิค กระบวนการ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาองคความรู และนํา 

ความรูนั้นไปใชใหเกิดประโยชน 
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                ประโยชนของการจัดการความรู 
        Bacha (2000 อางถึงใน นฤมล พฤกษศิลป และพัชรา หาญกิจเจริญ, 2543; จิรัชฌา 

วิเชียรปญญา, 2549) ไดกลาวถึงประโยชนของการจัดการความรูไว 8 ประการดังนี้ 
1.  ปองกันความรูสูญหาย การจัดการความรูทําใหองคกรสามารถรักษาความเชี่ยวชาญ  

ความชํานาญ และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร  เชน  
การเกษียณอายุการทํางานหรือการลาออกจากงาน เปนตน 

2.  เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ประเภท คุณภาพและความสะดวกในการเขาถึง  
ความรูเปนปจจัยสําคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ เน่ืองจากผูที่มีหนาที่ตัดสินใจสามารถ
ตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 

3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน การทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ 
ในงานและวัตถุประสงคของงานโดยไมตองมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนักจะทําให
ผูปฏิบตัิงานสามารถทํางานในหนาที่ตางๆ และพัฒนาจิตสํานึกในการทํางาน 

4.  ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูชวยใหองคกรมีความเขาใจลูกคา  
แนวโนมของการตลาดและการแขงขันทําใหสามารถลดชองวางและเพิ่มโอกาสในการแขงขันได 

5. การพัฒนาทรัพทสิน เปนการพัฒนาความสามารถขององคในการใชประโยชนจาก 
ทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และลิขสิทธิ์ 

6. การยกระดับผลิตภัณฑ การนําการจัดการความรูมาใชเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการ 
ผลิตและบริการซึ่งจะเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้นๆ 

7. การบริหารลูกคา การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคาจะเปนการสราง 
ความพึงพอใจและเพิ่มยอดขายและการสรางรายไดใหแกองคกร 

8.  การลงทุนทางดานทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสามารถในการแขงขันผานการ 
เรียนรูรวมกัน การจัดการดานเอกสาร การจัดการความรูที่ไมเปนทางการเปนการเพิ่มความสามารถ
ใหแกองคกรในการจางและฝกฝนบุคลากร 
 
               องคประกอบสาํคัญในการจัดการความรู 
การจัดการความรูจะมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ดานดวยกันคือ คน เทคโนโลยีและ 

  กระบวนการความรู ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
     1) คน เปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหเกิดการจัดการความรู 

1.1) ผูบริหารสูงสุดขององคกร (Chief Excusive Officer: CEO) หากเห็นคุณคา 
และดําเนินการผลักดันการจัดการความรูจากเรื่องที่ยากใหงายขึ้น 
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1.2) คุณเอ้ือหรือผูบริหารจัดการความรู (Chief Knowledge Officer: CKO) เปน 
ผูจัดทําและผูเสนอเปาหมายตอผูบริหารสูงสุดขององคกร สรางสิ่งแวดลอมการเรียนรู โดยการ
ผลักดันใหผูบริหารเห็นความสําคัญ จัดทําเปาหมาย จัดสรรทรัพยากร เปนตน และเปดโอกาสใหใช
ความรู 

1.3) คุณอํานวยหรือผูสงเสริมการจัดการความรู (Knowledge Facilitator: KF) เปน 
ผูอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู เปนผูทําหนาที่ ใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูจาก
ประสบการณ เปนเสมือนวิทยากรประจํากลุมที่คอยดูแลผูเขารวมประชุมเขาสูประเด็นที่กําลังโตแยง
กันอยู เพ่ือใหไดผลลัพธตามเปาหมายที่กําหนด คุณอํานวย ชวยใหเกิด 4 เอ้ือ ดังนี้ 

     เอ้ือโอกาส (Learn) กอใหเกิดเรียนรู/อยากเรียนรู/ใฝรู (เวลา/เวที) 
     เอ้ืออาทร (Care) กอใหเกิดความหวงใยใสใจกัน/ชวยเหลือกัน 
     เอ้ืออารี (Share) กอใหเกิดการแบงปนความรู/เลาสูกันฟง 
     เอ้ือเอ็นดู (Shine) กอใหเกิดความภาคภูมิใจ/ยกยอง/กําลังใจ/มีไฟ 
1.4) คุณกิจหรือผูปฏิบัติการจัดการความรู (Knowledge Practitioner: KP) หรือ 

ผูปฏิบัติงาน เปนผูที่มีความรูที่ชัดแจงและเปนผูที่ตองมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ใช หา สราง แปลง
ความรูเพ่ือการปฏิบัติใหบรรลุถึง “เปาหมาย” 

1.5) คุณประสาน (Network Management: NM) เปนผูที่คอยประสานเชื่อมโยง 
เครือขายการจัดการความรูระหวางหนวยงาน ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวงที่กวางขึ้น 

      2) เทคโนโลยี เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนคนหา จัดเก็บแลกเปลี่ยน นําความรูไปใชได
อยางงายและรวดเร็วขึ้น 

      3) กระบวนการความรู เปนการบริหารจัดการเพื่อนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช
เพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม 
 
               กระบวนการของการจัดการความรู (Knowledge Process) 

  กระบวนการความรู ประกอบดวยองคประกอบหลักๆ 7 องคประกอบ คือ 
  1) การระบุความรู (Knowledge Identification) การระบุวาองคกรมีความรูอะไรบาง ใน

รูปแบบใด อยูที่ใคร และความรูอะไรที่องคกรจําเปนตองมี ทําใหองคกรทราบวาขาดความรูอะไรบาง 
โดยทั่วๆ ไปองคกรสามารถใชเครื่องมือที่เรียกวา การทําแผนที่ความรู (Knowledge Mapping) ใน
ขั้นตอนนี้เพ่ือหาวาความรูใดมีความสําคัญสําหรับองคกร จัดลําดับความสําคัญของความรูเหลานั้น 
เพื่อใหองคกรวางขอบเขตของการจัดการความรูและสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประโยชนของแผนที่ความรูคือชวยทําใหเห็นภาพรวมของคลังความรู
ขององคกร ทําใหองคกรทราบวามีความรูที่ทับซอนกันระหวางหนวยงานตางๆ หรือไม ซึ่งกอใหเกิด
ความสิ้นเปลืองในการจัดเก็บและรวบรวม และทําใหบุคลากรทุกคนทราบวาองคกรมีความรูอะไรและ
จะหาความรูที่ตนเองตองการไดที่ไหน นอกจากนี้ยังใชเปนโครงสรางพื้นฐานทางความรูที่องคกร
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สามารถใชเปนฐานในการตอยอดขยายความรูในเรื่องตางๆ อยางเปนระบบ รวมทั้งการใชเพ่ือศึกษา
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานและการเคลื่อนยายแหลงขอมูลความรูตอระบบ 
ตางๆ ในองคกร 

   2) การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) จากแผนที่
ความรู องคกรจะทราบวามีความรูที่จําเปนตองมีอยูหรือไม ถามีแลวองคกรก็จะตองหาวิธีการในการ
ดึงความรูจากแหลงตางๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายไมเปนที่มารวมไวเพ่ือจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสม
และตรงกับความตองการของผูใช สําหรับความรูที่จําเปนตองมีแตยังไมมีนั้น องคกรอาจสรางความรู
ดังกลาวจากความรูเดิมที่มีอยูก็ไดหรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช นอกจากนี้องคกรอาจจะ
ตองพิจารณากําจัดความรูที่ไมจําเปนหรือลาสมัยทิ้งไปเพ่ือประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บความรู
เหลานั้น หัวใจสําคัญของขั้นตอนนี้คือ การกําหนดเนื้อหาของความรูที่ตองการและการดักจับความรู
ดังกลาวใหได ปจจัยสําคัญที่จะทําใหขั้นตอนนี้ประสบความสําเร็จคือ บรรยากาศและวัฒนธรรมของ
องคกรที่เอ้ือใหบุคลากรกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันเพ่ือใชในการสรางความรู
ใหมๆ อยูตลอดเวลา นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีสวนชวยใหบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู
จากกันไดรวดเร็วขึ้นและทําใหการเสาะแสวงหาความรูใหมๆ จากภายนอกทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

   3) การจัดระเบียบความรู (Knowledge Organization) เม่ือมีเน้ือหาความรูที่ตองการแลว 
องคกรตองจัดความรูใหเปนระเบียบเพื่อใหผูใชสามารถคนหาและนําความรูดังกลาวไปใชประโยชน
ได การจัดการความรูใหเปนระเบียบนั้นหมายถึงการจัดทําสารบัญ และจัดเก็บความรูประเภทตางๆ 
เพ่ือใหการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชไดงายและรวดเร็วการแบงชนิดหรือประเภทของ
ความรูนั้นจะขึ้นอยูกับวาผูใชนําไปใชอยางไรและลักษณะการทํางานของบุคลากรในองคกรเปนแบบ
ไหน โดยทั่วๆ ไปการแบงประเภทความรูจะแบงตามสิ่งตอไปน้ี 

- ความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร (เชน การจัดทําเนียบผูเชี่ยวชาญ) 
- หัวขอ/หัวเรื่อง 
- หนาที่/กระบวนการ 
- ประเภทของผลิตภัณฑ บริการ กลุมตลาดหรือกลุมลูกคา 

    ความครอบคลุม (แนวราบ) และความละเอียด (แนวดิ่ง) ของการแบงประเภทของความรู
จะขึ้นอยูกับการใชความรูนั้นๆ เชน ถาเปนความรูที่มีผูใชมากและหลากหลายการแบงจะครอบคลุม
ความรูมากมายหลายประเภท แตถาเปนความรูที่ใชเฉพาะกลุมการแบงจะไมครอบคลุมมากนักแต
จะลงลึกในรายละเอียด 

    4) การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 
นอกจากการจัดทําสารบัญความรูอยางเปนระบบแลวองคกรตองประมวลความรูใหอยูในรูปแบบและ
ภาษาที่เขาใจงายและใชไดงายซึ่งอาจทําไดในหลายลักษณะ คือ 

         - การจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร
จะชวยทําใหการปอนขอมูลจากหนวยงานตางๆ การจัดเก็บ การคนหา และการใชขอมูลทําได
สะดวกและรวดเร็ว 
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          - การใชภาษาเดียวกันทั่วทั้งองคกรนั่นคือ องคกรควรจัดทําอภิธานศัพทของคํา
จํากัดความ ความหมายของคําตางๆ ที่แตละหนวยงานใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหมีความเขาใจ
ตรงกันซ่ึงจะชวยใหการปอนขอมูล/ความรู การแบงประเภทและการจัดเก็บไดมาตรฐานเดียวกัน ที่
สําคัญตองมีการปรับปรุงอภิธานศัพทใหทันสมัยตลอดเวลารวมทั้งตองใหผูใชสามารถคนหาและเปด
ใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

          - การเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเน้ือหาใหมีคุณภาพดีในแงตางๆ เชน ความ
ครบถวน เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช 

     5) การเขาถึงความรู (Knowledge Access) ความรูที่ไดมานั้นจะไรคาหากไมถูกนําไป
เผยแพรเพ่ือใหผูอ่ืนใชประโยชนได ดังน้ันองคกรจะตองมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรูทั้ง
ความรูชัดแจงและความรูซอนเรนโดยทั่วไปการสงหรือการกระจายความรูใหผูใชมี 2 ลักษณะ คือ 

         - การปอนความรู (Push) คือการสงขอมูล/ความรูใหผูรับโดยผูรับไมไดรองขอหรือ
ตองการหรือเรียกงายๆ วาตามอุปทาน (Supply-based) เชน การสงหนังสือเวียนแจงใหทราบ
เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขาวสารตางๆ หรือขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร ซึ่งโดย
ทั่วๆ ไปมักจะทําใหผูรับรูสึกวาไดรับขอมูล/ความรูมากเกินไปหรือไมตรงตามความตองการ 

         - การใหโอกาสเลือกใชความรู (Pull) คือ การที่ผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแตเฉพาะ
ขอมูล/ความรูที่ตองการเทานั้น ซึ่งทําใหลดปญหาการไดรับขอมูล/ความรูที่ไมตองการมากเกินไป 
(Information Overload) การกระจายความรูลักษณะนี้เรียกวา การเขาถึงตามอุปสงค(Demand-
based Access) องคกรควรทําใหเกิดความสมดุลระหวางการกระจายความรูแบบปอนความรูและ
การใหเลือกใชความรู เพ่ือประโยชนสูงสุดแกผูใชขอมูล/ความรู 

    6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) การจัดทําเอกสาร จัดทํา
ฐานความรู รวมทั้งการทําสมุดหนาเหลืองโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะชวยใหเขาถึงความรู
ไดงายและรวดเร็วขึ้น อยางไรก็ตามวิธีการดังกลาวใชไดดีสําหรับความรูที่ชัดแจงเทานั้น สําหรับการ
แบงปนและแลกเปลี่ยนความรูประเภทซอนเรนนั้นจะตองทํา ดวยการพบปะกันตัวตอตัวหรือเปน
กลุมหรือที่เรียกวา การขัดเกลาทางสังคม Socialization ซึ่งอาจทําไดในหลายรูปแบบ จาก
การศึกษาพบวาองคกรสวนใหญไมคอยประสบความสําเร็จในการทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู
อยางทั่วถึงเทาไรนัก 

    7) การเรียนรู (Learning) วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการจัดการความรูคือ การเรียนรู
ของบุคลากรและนําความรูนั้นไปใชประโยชนในการตัดสินใจ แกไขปญหาและปรับปรุงองคกร ดังน้ัน 
ขั้นตอนนี้จึงมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะถึงแมองคกรจะมีวิธีในการกําหนด รวบรวม คัดเลือก 
ถายทอด และแบงปนความรูที่ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไมไดเรียนรูและนําไปใชประโยชนก็เปน
การสูญเปลาของเวลาและทรัพยากรที่ใช องคกรจะตองกระตุนและสรางบรรยากาศที่ทําใหบุคลากร
ทุกคนกลาคิด กลาทํา กลาลองผิดลองถูก โดยผูบริหารจะตองยอมรับผลลัพธที่ออกมาไมวาจะเปน
ความสําเร็จหรือความลมเหลวเพราะกระบวนการเรียนรู มิไดขึ้นอยูกับผลลัพธแตมาจาก
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ประสบการณที่ไดรับในการลองนําความรูที่ไดมาฝกปฏิบัติหากลมเหลวก็จะไมทําผิดซ้ําสองอีก 
อยางไรก็ตามการเรียนรูที่กลาวมาขางตนน้ันจะตองสอดคลองกับทิศทางและคานิยมขององคกรดวย 
 
             องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู 
  แนวทางการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูของแตละองคกรมีความแตกตางกันไป
ตามแนวคิดของนักวิชาการแตละทานซึ่งมีองคประกอบที่คลายและแตกตางกันไป จากการศึกษา
จากหนังสือ บทความ งานวิจัย และเอกสารตางๆ พบวา นักวิชาการที่มีชื่อเสียงคือ Senge และ 
Marquardt ไดนําเสนอองคประกอบที่สามารถนไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผลในการพัฒนาองคกรได
จริง คือ 

   1. องคกรแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Senge (1990) ไดชี้ใหเห็นถึง วินัย 5 ประการที่
ชวยผลักดันและสนับสนุนองคกรแหงการเรียนรูเปนการพัฒนาบุคลากรในองคกร คือ 

        ลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery) 
       ลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพเปนวินัยที่ Senge (1990) อธิบายไววา เปนวินัยที่อยู

บนพื้นฐานของการเรียนรูระดับบุคคล เพราะองคกรจะไมเกิดการเรียนรูจนกวาสมาชิกในองคกร
เร่ิมตนที่จะเรียนรูองคประกอบหลักของลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ คือ บุคลากรทุกคนจะตอง
พยายามกําหนดวิสัยทัศนที่ตองการของแตละคน และบุคลากรทุกคนตองยอมรับความเปนจริง เพ่ือ
หาหนทางที่จะทําใหบรรลุวิสัยทัศนนั้นๆ ซึ่งวิสัยทัศนที่ตองการใหเกิดขึ้นในอีกลักษณะหนึ่งคือ การ
ยอมรับความเปนจริงในปจจุบันโดยไมลําเอียงเขาขางตนเองเมื่อมองเห็นความเปนจริงแลวสามารถ
มองเห็นสิ่งที่เปนอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปจจุบันไดและสามารถปรับเปลี่ยนอุปสรรคใหเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติตนใหประสบความสําเร็จได 

         ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental Models) 
       ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตองเปนลักษณะที่ใชมองสภาพแวดลอม

รอบตัวเปนกรอบของกระบวนการคิดาภยในจิตใจ เปนตัวกําหนดวิธีคิดและพฤติกรรมของบุคคล 
Argyris (1982) กลาววาความคิดสวนใหญของบุคคลมักจะเปนไปทางลบ แตละบุคคลจะกําหนด
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนตามรูปแบบความคิดหรือพฤติกรรมของตนเองที่แสดงออก โดยองคกร
จําเปนตองสงเสริมบุคลากรใหตระหนักในรูปผแบบความคิดของตนเองในขณะนั้นตอผูอ่ืนโดยที่ไม
เขาขางตนเอง ใหถูกตอง ซึ่งถาขาดกระบวนการนี้แลวองคกรจะไมเกิดากรแกไขความผิดพลาดของ
รูปแบบความคิดเหลานี้ โดยสิ่งสําคัญที่จําเปนตอองคกรคือความรูที่เกิดจากการปฏิบัติจริง 

         ลักษณะการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) 
       วิสัยทัศนรวมกันเกิดขึ้นจากวิสัยทัศนของบุคคลทุกคนในองคกรที่มีการยึดถือวิสยัทศัน

ของตนเองอยางตั้งใจ ตามแนวคิดของ Senge (1990) วิสัยทัศนนี้หมายถึงเปาหมายในระยะยาว 
หรือเปนความฝนสูงสุดของแตละบุคคล สําหรับการสรางวิสัยทัศนรวมกันในองคกรตองสรางจาก
วิสัยทัศนสวนบุคคลของสมาชิกในองคกร ทุกคนในองคกรไดนํามาเปดเผยวิสัยทัศนของตนและ
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ยอมรับตามกันเพื่อพัฒนาวิสัยทัศนเหลานั้นใหเกิดขึ้นในวิถีทางเดียวกัน ผูนําจึงมีบทบาทในการรวม
สานวิสัยทัศนของตนกับบุคลากรในองคกรโดยไมบังคับใหสรางวิสัยทัศนตามความคิดของตน แต
ตองกระตุนหรือสนับสนุนใหทุกคนรวมสรางวิสัยทัศนจึงจะทําใหองคกรเกิดการพัฒนาไปขางหนา 

         การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 
        การเรียนรูเปนทีมของสมาชิกในองคกรเปนกระบวนการจัดแนวคิดแนวปฏิบัติที่
สอดคลองกันของบุคลากรในองคกร และมีจุดมุงหมายในการทํางานใหประสบความสําเร็จ ที่ตั้งใจไว
ในแนวทางเดียวกัน ซึ่งเปนเง่ือนไขที่จําเปนกอนที่จะมีการเพิ่มอํานาจในการปฏิบัติงานใหแกสมาชิก
ในทีมในการตัดสินใจหรือแกปญหาตางๆ โดยสมาชิกในทีมปฏิบัติหนาที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันเปน
การประสานพลังความรูและความใฝรูของสมาชิกแตละคนใหเกิดเปนพลังของทีม ในการทํางานเพื่อ
สรางสรรคผลงานที่สมาชิกทุกคนตองการอยางแทจริง โดยอาศัยความรูและความคิดของสมาชิกใน
ทีมและมีวิสัยทัศนรวมกัน ทั้งนั้สมาชิกในกลุมจะตองมีพฤติกรรมเอ้ือเฟอตอกัน รวมพัฒนาการ
ติดตอสื่อสารระหวางกันจ จนสามารถรวมกันปฏิบัติงานและมีความสัมพันธที่แข็งแกรง สามารถ
ทํางานรวมกันและสรางสรรคสิ่งใหม มีการะประสารความรวมมือกันเปนอยางดี มีการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องตลอดจนมีความรูและทักษะที่ไดพัฒนาขึ้นนี้สามารถถายทอดไปยังบุคคลหรือทีมอ่ืนๆ เพ่ือ
สรางเสริมใหเกิดการเรียนรูในระบบองคกร 

         ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร (System Thinking) 
       ลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรเปนสวนสําคัญขององคกรแหงการเรียนรูและสนับสนุน

ใหเกิดการเรียนรูทั้งองคกร เปนการสรางความสัมพันธระหวางความรูที่ไดจากลักษณะไฟแรงใฝรู คู
ศักยภาพของบุคลากรในองคกรใหเชื่อมตออยางเปนระบบ โดยอาศัยการสรางวิสัยทัศนรวมกันและ 
การเรียนรูเปนทีมของสมาชิกทุกคนในองคกร สามาถพัฒนาแบบแผนทางความคิดอยางเปนระบบ 
หาสาเหตุที่มีอิทธิพลและสงผลตอพฤติกรรมและสําเร็จขององคกร ทําความเขาใจในปรากฏการณ
และความเปลี่ยนรแปลงทั้งในภาพรวมและในสวนยอย โดยตองปรับเปลี่ยนจิตใจในดานตางๆ 
นอกจากนี้บุคลากรที่มีลักษณะคิดเปนระบบครบวงจรจะสามารถเชื่อมโยงสิ่งตางๆ เขาดวยกันได
อยางเปนระบบ สามารถมองปญหาที่เกิดขึ้นไดวัฎจักรคือ ยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นที่
กอใหเกิดปญหาในปจจุบัน 

  2. องคกรแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Marquardt 
      Marquardt (1996) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูวาประกอบดวย

ระบบยอย ที่มีความสัมพันธเชื่อมตอและสนับสนุนซึ่งกันและกัน (The System-Linked 
Organization Model) แนวคิดองคกรแหงการเรียนรูของ Marquardt (1996) ประกอบดวย ระบบ
ยอย 5 ระบบคือ  

      1) ระบบยอยดานบุคคล : การเพิ่มอํานาจแกบุคคล  
      2) ระบบยอยดานองคกร : การปรับเปลี่ยนองคกร  
      3) ระบบยอยดานบุคคล : การเพิ่มอํานาจแกบุคคล  
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     4) ระบบยอยดานความรู : การจัดองคความรู  
     5) ระบบยอยดานเทคโนโลยี : การประยุกตใชเทคโนโลยี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 รูปแบบองคกรแหงการเรียนรู (The System-Linked Organization Model) 
 
             ที่มา: Marquardt, M. J. Building the Learning Organization, 1996: 21 
 

   รูปแบบขององคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวยระบบยอยที่สําคัญคือ ระบบยอยดานการ
เรียนรูจะกอใหเกิดพื้นฐานและสวนประกอบที่สนับสนุนเพ่ิมพูน และหมุนเวียนตอเน่ืองไปยังระบบ
ยอยอ่ืนๆ ขององคกรแหงการเรียนรูอีก 4 ระบบยอย การเรียนรูเกิดขึ้นในระดับตาง ๆ ทั้งระดับ
บุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร ทักษะตางๆ ของการคิดอยางเปนระบบเปนสิ่งจําเปนที่จะชวย
สนับสนุนใหมีลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 

   นอกจากระบบยอยดานการเรียนรูแลว ยังมีระบบยอยดานองคกร ระบบยอยดานบุคคล 
ระบบยอยดานความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี เปนระบบยอยที่สงเสริมเพ่ิมคุณภาพและสงผล
ตอการเรียนรู ซึ่งระบบยอยเหลานี้เปนสวนที่มีความจําเปนสําหรับการสราง การธํารงรักษา  
การเรียนรูที่ยั่งยืน และเปนประโยชนในองคกรแหงการเรียนรูทั้ง 5 ระบบยอยจะมีความเปนพลวัตร  
มีความเกี่ยวพันกัน ถาระบบยอยใดออนแอหรือขาดไป จะเปนผลตอระบบยอยอ่ืนๆ อยางมี
นัยสําคัญอีกดวย 
 
 
 
 

 

เทคโนโลยี 

 

ความรู 

องคกร บุคคล 

 การเรียนรู 
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2.2 แนวคดิเก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศทีช่วยในการจัดการความรู 
             เครือ่งมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยในการจัดการความรู 

 นรินทร พันธเขียว (2552) ไดกลาวถึงเครื่องมือเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวย
ในการจัดการความรูไววา ในเรื่องของการจัดการความรูนั้น มีงานวิจัยจํานวนมากที่พยายามอธิบาย
ความสัมพันธและบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู ดังที่ปรากฏวาเปน
เร่ืองราวจํานวนมากที่แสดงถึงความสําเร็จในการจัดการความรูขององคกรผานการใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศแมวาการจัดการความรูจะเปนกระบวนการไมใชเทคโนโลยี แตเทคโนโลยีกลับ
ถูกคาดหมายวาเปนปจจัยแหงความสําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยใหการจัดการความรูประสบ
ความสําเร็จ องคกรสวนใหญจึงมีการจัดสรรงบประมาณในการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีผลตอ
ความสําเร็จในระบบการจัดการความรูเขามาเปนเครื่องมือชวยในการจัดการความรูทั้งในสวนของ
พนักงานและองคกรเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เกี่ยวของและมีบทบาทในการจัดการความรู
ประกอบดวย 

  เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน 
(Collaboration 
Technology) และเทคโนโลยีการจัดเก็บ (Storage Technology) 

   - เทคโนโลยีการสื่อสาร ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ ไดงายขึ้นสะดวกขึ้น 
รวมทั้งสามารถติดตอสื่อสารกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ คนหาขอมูล สารสนเทศและความรูที่
ตองการไดผานทางเครือขายอินทราเน็ต เอ็กซตราเน็ตหรืออินเทอรเน็ต 

   - เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน ชวยใหสามารถประสานการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง ตัวอยางเชนโปรแกรมกลุม (Groupware) ตางๆ เปน
ตน 

   - เทคโนโลยีในการจัดเก็บ ชวยในการจัดเก็บและจัดการความรูตางๆ จะเห็นไดวา
เทคโนโลยีที่นํามาใชในการจัดการความรูขององคกรนั้นประกอบดวยเทคโนโลยีที่สามารถครอบคลุม
กระบวนการตางๆ ในการจัดการความรูใหไดมากที่สุดเทาที่เปนไปไดเชนมีระบบฐานขอมูลและ
ระบบการสื่อสารที่ชวยในการสราง คนหา แลกเปลี่ยน จัดเก็บความรู 

 ดังนั้นเทคโนโลยีจึงมีบทบาทสําคัญในเรื่องของการจัดการความรู โดยเฉพาะอยางยิ่ง
อินเทอรเน็ตที่เปนเทคโนโลยีที่เชื่อมคนทั่วโลกเขาดวยกันทําใหกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู
(Knowledge Transfer) ทําไดดียิ่งขึ้น อีกทั้งเทคโนโลยียังชวยใหการนําเสนอสามารถเลือกไดหลาย
รูปแบบเชนตัวอักษร รูปภาพ แอนนิเมชั่น เสียง วิดีโอ ซึ่งชวยใหการเรียนรูทําไดงายยิ่งขึ้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศยังสามารถชวยในการจัดเก็บและดูแลปรับปรุงความรูและสารสนเทศตางๆ
(Knowledge Storage and Maintenance) เทคโนโลยีชวยลดคาใชจายในการดําเนินการใน
กระบวนการจัดการความรูดวย จึงนับไดวาเทคโนโลยีจึงเปนเครื่องมือสนับสนุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการความรู (สมชาย นําประเสริฐชัย, 2550: ระบบออนไลน) 
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   การจัดการความรูที่ดีนั้นจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี โดยเครื่องมือทางเทคโนโลยี
(Technology Tools) ที่สนับสนุนการจัดการความรูเรียกวา “Knowware” ซึ่งชุดของซอฟตแวร
จัดการความรูสวนใหญจะประกอบดวยเครื่องมือตอไปน้ีอยางนอยหน่ึงอยาง ไดแก 

    - เครื่องมือสนับสนุนการทํางานรวมกัน หรือโปรแกรมกลุม (Collaborative Computing 
Tools) เปนเครื่องมือที่ชวยในการถายทอดความรูที่ซอนเรนภายในองคกร ตัวอยางโปรแกรมกลุม 
เชน Lotus Notes/Domino, MeetingPlace, QuickPlace eRoom, Groove Networks และ 
PlaceWare เปนตน 

    - Knowledge Servers ประกอบดวยซอฟตแวรหลักสําหรับการจัดการความรูรวมทั้งเปน
แหลงเก็บความรูและการเขาถึงความรู สารสนเทศ และขอมูลตางๆ ตัวอยางของ Knowledge 
Servers เชน Hummingbird Knowledge Server, The Intraspect Software Knowledge Server 
และ The Hyperwave Information Server เปนตน 

    - Enterprise Knowledge Portals (EKP) เปนประตูสูระบบการจัดการความรูขององคกร 
ซึ่งเว็บศูนยรวมของการจัดการความรู (Knowledge Portals) สวนใหญจะบูรณาการความรูกลไกการ
รายงาน และการทํางานรวมกัน ในขณะที่การจัดการเอกสารและความรูจะไดรับการดําเนินการดวย
เซิรฟเวอร ตัวอยางเชน Autonomy, Brio, Corechange, DataChannel, Epicentric,Intraspect, 
Hummingbird, IBM/Lotus Microsoft, Oracle และ Sybase เปนตน 

    - Electronic Document Management Systems (EDM) เปนระบบที่มุงจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบที่เนนการทํางานรวมกัน สนับสนุนการเขาถึงเอกสารตางๆ ผานทางเว็บ
เบราวเซอรทางเครือขายอินทราเน็ตขององคกร ระบบนี้จะชวยในการจัดการเอกสารและกระแสงาน 
(Workflow) สามารถทําไดอยางราบรื่น อีกทั้งยังสนับสนุนการสรางและการแกไขปรับปรุงเอกสาร
รวมกัน 

    - Knowledge Harvesting Tools เปนเครื่องมือที่มีประโยชนอยางมากในการจับความรูที่
ซอนเรน เนื่องจากยอมใหผูที่ใหความรู (Knowledge Contributor) มีสวนเกี่ยวของเพียงเล็กนอย 
(หรือไมมีเลย) ในความพยายามเก็บเกี่ยวความรูนั้น ตัวอยางของเครื่องมือน้ี เชน KnowledgeX และ 
ActiveKnowledge เปนตน 

    - Search Engines ทําหนาที่ในการจัดการความรู เชน การคนหาและดึงเอกสารที่
ตองการมาจากแหลงเก็บเอกสารขนาดใหญขององคกร บริษัทอยางเชน Google, Verity และ 
Inktomi เสนอความสามารถของโปรแกรมคนหา (Search Engines) ที่มีความสามารถในการทํา
ดรรชนี (Indexing) และการจัดทํารายการ (Cataloging Files) จากเอกสารในรูปแบบที่หลากหลาย 
เชนเดียวกับความสามารถในการคนคืนและจัดลําดับเอกสารใหตามที่ผูใชเรียกคน 

    - Knowledge Management Suites (KMS) เปนโซลูชันการจัดการความรูแบบครบชุดที่
รวมเทคโนโลยีการสื่อสาร การทํางานรวมกัน และการจัดเก็บขอมูล (Storage) ในชุดเดียวกัน(A 
Single Convenient Package) ซึ่งสามารถเขาถึงฐานขอมูลภายในและแหลงความรูจากภายนอกได 
ตัวอยาง เชน Dataware Knowledge Management Suite และ KnowledgeX เปนตน จะเห็นไดวา
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มีเทคโนโลยีที่หลากหลายที่ชวยในการจัดการความรูทั้งนี้ที่กลาวมาขางตนน้ันสวนใหญจะเปน
เครื่องมือที่มีลิขสิทธิ์กลาวคือ หากวาหนวยงานหรือองคกรไหนตองการเครื่องมือเหลานี้มาชวยใน
การจัดการความรู องคกรหรือหนวยงานเหลานั้นจะตองเสียคาใชจายในการซื้อลิขสิทธิ์เพ่ือนํามา
ติดตั้งในองคกรของตนเอง ปจจุบันนี้ยังมีเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยในการจัดการ
ความรูที่มีลักษณะเปนซอฟตแวรที่เปนฟรีแวร นั่นหมายความวาหากวาองคกรใดจะนําเครื่องมือ
ดังกลาวมาติดตั้ง ก็สามารถหาดาวนโหลดเพ่ือนํามาติดตั้งในหนวยงานหรือองคกรของตนเองไดและ
ไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการซื้อลิขสิทธิ์แตอยางใด เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีสวนสําคัญ 
โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตชวยทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูสามารถทําไดงายยิ่งขึ้น 
รวมทั้งระบบฐานขอมูลที่ทันสมัยก็จะมีสวนชวยใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย
ภาพรวมแลวเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนสําคัญในการชวยใหคนสามารถคนหาความรู ดึงเอาความรู
ไปใช การวิเคราะหขอมูลและการจัดเก็บเปนระเบียบ แตอยางไรก็ตามการนําเอาเทคโนโลยีมาใชใน
องคกรจะตองม่ันใจวาระบบเทคโนโลยีนั้นสามารถเชื่อมตอหรือบูรณาการเขากับระบบเดิมที่มีอยูและ
ใชไดงาย ทําใหการแลกเปลี่ยนความรูเกิดไดรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น เครื่องมือทางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ชวยในการจัดการความรูที่ไดรับความนิยมในปจจุบันมีหลากหลายชนิด 

 
              เกณฑการคัดเลือกเทคโนโลยีในการจัดการความรู 
  นรินทร พันธเขียว (2552) ไดศึกษาคุณลักษณะของเคร่ืองมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ใชในการจัดการความรูที่นิยมใชในปจจุบันผานการประยุกตใชกระบวนการการเทียบสมรรถนะของ
มาตรฐานไอเอสบีเอสจี ทําใหไดเกณฑการคัดเลือกเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช
อยางหมาะสมกับการจัดการความรูจะตองประกอบดวยเกณฑทั้งสิ้น 6 เกณฑ 21ตัวชี้วัดดังตาราง 1  
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ตาราง 1 แสดงเกณฑการคัดเลือกเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เกณฑ ตัวชี้วัด 
1. เกณฑความตองการดานความ

ปลอดภัย 
1.1 การจัดการสิทธิ ์
1.2 การระงับการใชงานของไอพีหรือผูเยี่ยม

ชม 
2. เกณฑความตองการดานชุมชน 2.1 การจัดอันดับหัวขอประกาศ 
3. เกณฑความตองการดานการสราง

เน้ือหา 
3.1 ผูเขียนที่หลากหลาย 
3.2 รายละเอียดของประกาศทีห่ลากหลาย 
3.3 การแกไขผานวิซิวิก 

4. เกณฑความตองการดานการ
ปฏิสัมพันธในเนื้อหา 

4.1 การแสดงความคิดเห็น 
4.2 ลิงคที่เปนมิตร 
4.3 แบบสํารวจความคิดเห็น 
4.4 การติดตามขอมูล 
4.5 การสมัครใชเครื่องมือดวยอีเมลล 

5. เกณฑความตองการดานการจัดการ
เน้ือหา 

5.1 การจัดเก็บ 
5.2 การแบงประเภท 
5.3 ปฏิทิน 
5.4 การเผยแพรฉบับราง 

 5.5 การจัดการการประกาศ 
5.6 การําหนดเวลาการเผยแพร 
5.7 การคนหา 

6. เกณฑความตองการดานการแสดง
เน้ือหา 

6.5 ลิงคถาวร 
6.6 การเผยแพร 

 

2.3 แนวคดิเก่ียวกับโปรแกรมโอเพนซอรส (Open source) 
               ความหมายของโปรแกรมโอเพนซอรส 
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2545 อางอิงจาก, 2552 ) ไดใหความหมายโอเพนซอรสไว
วา หมายถึง การเปดเผยซอรสโคดตนฉบับ ที่ใชในการพัฒนาหรือเขียนโปรแกรม ในความหมายที่
ใชกันโดยทั่วไป ทางโปรแกรมหมายถึงโปรแกรมที่ผูพัฒนามีความตั้งใจที่จะเผยแพรหรือแจกจายไป
ใหบุคคลอื่นที่ตองการ โดยมีเง่ือนไขที่กําหนดไวในขอตกลงยินยอมเกี่ยวกับสิทธิ 
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  วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2552: ออนไลน) ไดใหคําจํากัดความ ของ คือวิธีการในการ
ออกแบบ พัฒนา และแจกจายสําหรับตนฉบับของสินคาหรือความรู โดยเฉพาะซอฟตแวร โดย
โอเพนซอรซถูกพิจารณาวาเปนทั้งรูปแบบหนึ่งในการออกแบบ และแผนการในการดําเนินการ โดย
โอเพนซอรซเปดโอกาสใหบุคคลอื่นนําเอาระบบนั้นไปพัฒนาไดตอไป 
 
              ขอดีและขอจํากัดของโปรแกรมโอเพนซอรส  
              ขอดีของโปรแกรมโอเพนซอรส 
  พิสิฏฐ ธนานนัต (2552) ไดกลาวถึงขอดีของโปรแกรมโอเพนซอรสไวดังนี้ 

  1. ประหยัดคาใชจาย การนําโปรแกรมโอเพนซอรสมาใชในงานดานตางๆ จะชวยในการ
ลดตนทุนคาใชจายดานเทคโนโลยีแทนการพึ่งพาการใชโปรแกรมจากตางประเทศ เนื่องจาก
โปรแกรมโอเพนซอรสเปนโปรแกรมเสรี และสามารถนํามาพัฒนาเพิ่มเติมได 

  2. ลดปญหาดานลิขสิทธิ์ ปจจุบันปญหาดานการละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมถือวาเปนปญหา
หลักสําหรับทุกหนวยงาน ที่มีการละเมิดลิขสิทธิ์การใชโปรแกรมจํานวนไมนอย แตการนําโปรแกรม
โอเพนซอรส มาใชจะชวยลดปญหาน้ีได เน่ืองจาก โปรแกรมโอเพนซอรส เปนโปรแกรมที่มีลิชสิทธิ์
แบบ General Public License-GPL ซึ่งเปดลิขสิทธิ์ที่ถูกตองตามกฏหมาย มีกฏหมายรองรับ และมี
ขอแตกตางกับลิขสิทธิ์โปรแกรมการคาอ่ืน คือ GPL ใหสิทธิแกผูใชมากกวาเพราะใหสิทธิ์ในการใช
ทําสําเนา ในการแจกจายตอ เปดเผยรหัสตนฉบับ สามารพัฒนาแกไข ดัดแปลงไดไมวากระทําการ
ใดๆ มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา หรือเพ่ือธุรกิจเชิงพาณิชย แตไดเนนขอพิเศษไวคือ หาม
เปลี่ยนแปลงหลักการ เง่ือนไข หรือขอตกลงใดๆ ที่กําหนดไวในโปรแกรมที่ใชลิขสิทธิ์แบบ GPL 
กลาวคือ ถาผูใชนําลิขสิทธิ์แบบ GPL ไปใชและพัฒนาเพิ่มเติม ตองคงลิขสิทธิ์แบบ GPL ตอไป ทั้งน้ี
เปนขอดีที่เปนแนวความคิดที่ปองกันไวในกรณีที่บุคคลตอไปจะไปสรางสิทธิ์หรือจํากัดสิทธิ์แกผูอ่ืนที่
เปลี่ยนไปจากเดิม 
   3. สามารถแกไข ปรับปรุง และพัฒนาเพิ่มเติมในระบบได โปรแกรมโอเพนซอรส คือ 
โปรแกรมที่สามารถนําไปใชงาน ศึกษา แกไข และเผยแพร ไดอยางเสรี การพัฒนาที่เปดเผยรหัส
ตนฉบับใหสาธารณชนนําไปพัฒนาเพิ่มเติมได กอใหเกิดความรวมมือกันทํางานอยางไรพรหมแดน 
ผานเครือขายอินเตอรเนต ซึ่งคุณสมบัตที่สําคัญของโปรแกรมโอเพนซอรสที่ทําใหเกิดการพัฒนา
เพ่ิมเติมได คือ  
        ก. การเขาถึงรหัสตนฉบับบ โดยการแจกจายหรือการกระจายโปรแกรมกระทําโดย
การแนบรหัสตนฉบับ การใหผูใชหรือบุคคลอื่นเขาถึงรหัสตนฉบับได เพ่ือที่จะทําการปรับปรุง ใช
ประโยชนจากรหัสตนฉบับเพ่ือการศึกษา ทําความเขาใจ เรียบรูเทคนิค ตลอดจนการเพิ่มเติม
ปรับปรุงฟงกชัน หรือบางสวนของโปรแกรมไดเอง 
        ข. การมีขอตกลงเกี่ยวกับสิทธิ ในการอนุญาตใหแจกจายเผยแพรโปรแกรมที่เริ่ม
พัฒนาขึ้นและกระจายตอ เม่ือมีการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมใหดีขึ้น 
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    4. สามารถแกปญหาไดทันที เน่ืองจากโปรแกรมโอเพนซอรส เปนระบบเปดเผยรหัส
ตนฉบับ หากมีปญหาติดขัดอะไรโปรแกรมเมอรหรือผูพัฒนาระบบสามารถแกไขปญหาไดทันทีโดย
ไมตองรอเจาของโปรแกรมมาแกไข ซึ่งจะมีประโยชนมากกวาการมชโปรแกรมเพื่อการคาเม่ือมี
ปญหาเกิดขึ้นตองรอใหเจาของโปรแกรมหรือเจาของระบบเขามาแกไขเทานั้น ผูใชไมสามารถแกไข
ไดเองทันที ซึ่งกอใหเกิดความลาชา เสียคาใชจายในการดําเนินการ เกิดผลกระทบตอการทํางาน
และดานงบประมาณ 
    5. เกิดสังคมแหงการเรียนรู จะเห็นไดจากการรวมกลุมหรือสังคมของนักพัฒนาโปแกรม
หรัสเปด และผูที่สนใจเกี่ยวกับโปรแกรมโอเพนซอรส ไดสรางชุมชนออนไลนผานเว็บไซต เว็บบอรด 
หรือเว็บบล็อกของผูพัฒนาระบบแตละระบบ ซึ่งบุคคลทั่วไปที่สนใจโปรแกรมสามารถเขาไป
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ และสอบถามปญหาที่เกิดขึ้นได 
 
              ขอจํากัดของโปรแกรมโอเพนซอรส 
   พิสิฏฐ ธนานันต (2552) ไดกลาวถึงขอจํากัดของโปรแกรมโอเพนซอรสไวดีงนี้ 

   1. เอกสารที่เผยแพรเกี่ยวของกับโปรแกรมโอเพนซอรสยังมีนอยมาก เชนคูมือการใชงาน 
รวมทั้งคูมือการติดตั้งระบบ และในสวนที่เปนภาษาไทยมีนอยมาก ทําใหการเรียนรูทําไดยาก 

   2. ขาดบุคลากรและผูเชี่ยวชาญที่มีความรูดานโปรแกรมโอเพนซอรส เชน โปรแกรมเมอร
และนักพัฒนาระบบโปรแกรมโอเพนซอรส 

   3. โปรแกรมโอเพนซอรสหลายโปรแกรมยังมีคุณภาพไมเทากับโปรแกรมเชิงพาณิชย 
   4. ตองเรียนรูการใชงานโปรแกรมใหม ทําใหเสียเวลาสําหรับการเรียนรูและใชงานระบบ 
   5. ปญหาในการถายโอนระบบเกาสูระบบใหมที่ใชโปรแกรมโอเพนซอรส มีความยุงยาก

หลายขึ้นตอน และตองมีผูเชี่ยวชาญในการถายโอนขอมูล 
   6. โปรแกรมโอเพนซอรส บางโปรแกรมไมรองรับภาษาไทย ทําใหยุงยากในการพัฒนา

ภาษาไทย 
 

              โปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา 
 การสรางเว็บไซตจากอดีตจนถึงปจจุบัน มีวิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไปในทุก ๆ วัน  

เร่ิมจากการใชภาษาในการเขียนเว็บไมกี่ภาษา มาเปนใชภาษาหลาย ๆ ภาษารวมกัน ไมวาจะเปน
ภาษา HTML, DHTML, PHP, ASP ฯลฯ นอกจากนี้หากตองการใหเว็บไซตของเรามีความสวยงาม
ก็จะตองมีความรูทางดานกราฟฟกสอีกดวย ไมวาจะเปนการตัดตอ ยอ ขยาย รูปภาพ สรางภาพที่
เปน GIF Animation หรือจะใหดูนุมนวลก็จะตองมีความรูเกี่ยวกับการสราง Flash ดวยความหลายก
หลายที่จําเปนจําตองมีในเว็บไซตนั้น การที่จะสรางเว็บสวนตัว หรือองคกรใหสวยงามและมี
ประสิทธิภาพ ดวยคนเพียงคนเดียวนั้นอาจตองใชเวลานานมาก ดวยเหตุนี้ปจจุบันจึงมีกลุมคนที่
รวมตัวกัน และรวมกันพัฒนา หรือที่เรียกวา "เว็บไซตกึ่งสําเร็จรูป" ขึ้นมา เพ่ือเปนการลดภาระการ
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ทํางานหลาย ๆ ดาน ใหมีความงาย และสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยใหความหมายกับสิ่งที่ไดพัฒนาขึ้นวา 
CMS 

  joomla เปน CMS ตัวหนึ่งในหลาย ๆ ตัวที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน ซึ่ง CMS นั้นเปน
อักษรยอของ คําวา "Content Management System" หมายถึง ระบบซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่ใช
เพ่ือจัดระเบียบ และสงเสริมการทํางานในหมูคณะ ใหสามารถสรางเอกสาร หรือเนื้อหาสาระอื่นๆ 
โดยมากแลว ระบบจัดการเนื้อหา มักจะเปนเว็บแอปพลิเคชัน เชน การเพิ่มบทความ การเพิ่ม
รูปภาพ หรือการปรับแตงโยกยายโมดูลตางๆ  โดยไมจําเปนจะตองมานั่งเขียน Code ดวยภาษา 
HTML, PHP, SQL เพียงแตเรียนรูวิธีการติดตั้ง การปรับแตง การใชงาน CMS เทานั้น  สําหรับ 
Code ตาง ๆ ที่นํามาสราง และ ออกแบบเว็บไซต จะทําโดยทีมงานของผูพัฒนา CMS ของแตละทีม 
ซึ่งทําใหประหยัดเวลาในการสราง  และออกแบบเว็บไซต ไดอยางมาก 

  joomla เปน CMS ที่ไดรับความนิยมเปนอันดับตน ๆ  เพราะมีระบบการจัดการเนื้อหาที่มี
รูปแบบสากล การปรับแตงหนาตาของเว็บไซตทําไดงาย เพราะ joomla ถูกออกแบบมาใหรองรับกับ
เทคโนโลยีการ ออกแบบเว็บไซต สมัยใหม ไมวาจะเปนการรองรับ Flash หรือ GIF Animation 
นอกจากนี้ยังสามารถ Download template ไดอยางมากมายมีทั้งแบบที่สามารถนํามาใชงานไดฟรี 
หรือหากตองการ template ที่มีประสิทธิภาพ และมีความสวยงาม ก็สามารถหาซื้อมาใชได เพราะมี
เว็บไซตที่ใหบริการจัดทําtemplate ของ joomla อยูมากมาย จุดเดนของ joomla อีกจุดหนึ่งก็คือมี 
Extension จํานวนมากใหเราสามารถนํามาประยุกตใชงาน เชน component, module, Plugin มีทั้ง
แบบฟรี และแบบตองชําระเงิน  

  joomla มีการ Update อยางสมํ่าเสมอ ทําใหเราม่ันใจไดวาการ ออกแบบเว็บไซต ดวย 
CMS joomla จะมีความปลอดภัย ซึ่งปจจุบัน (ตุลาคม 2553) เปนรุน 1.5.21 และที่สําคัญ
ที่สุด joomla รองรับภาษาไทย 100% เพราะมีทีมงานที่คอยดูแลเรื่องภาษา ทําใหไมตองมากังวลกับ
การใชงานภาษาไทยวาจะผิดเพี้ยนในสวนใดหรือไม (Webmaster http://www.ninetechno.com/a/ 
joomla/54-Joomlaคืออะไร.html, ม.ป.ป.) 
 

2.4 แนวคดิเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซตและเว็บเพจ 
              ความหมายของการออกแบบ 

 โสรชัย นันทวัชรวิบูลย (2545 อางอิงจาก อัครเดช จันทะวัง, 2551: 7) ไดใหคําจํากัดความ
ของ การออกแบบ (Design) คือ ศาสตรแหงความคิด การแกไขปญญาที่มีอยู เพ่ือสนองตอ
จุดมุงหมายและนํากลับมาใชงานอยางพึงพอใจ  

 ความพึงพอใจ สามารถแบงออกเปน 3 ประเด็นที่สําคญัคือ 
 1) ความสวยงาม (Aesthetic) เปนความพึงพอใจแรกที่คนเราสัมผัสไดกอน มนุษยแตละ

คนตงมีการรับรูเร่ืองความสวยงามและความพึงพอใจในเรื่องของความงามไดไมเทากัน และไมมี
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กฎเกณฑการตัดสินใดๆที่เปนตัวกําหนดความแนชัดลงไปแตเชื่อวางานที่มีการจัดองคประกอบที่ดี 
คนสวนใหญจะมองวาสวยงามไดเหมือนกัน 

   2) มีประโยชนใชสอยที่ดี (Function) การมีประโยชนใชสอยที่ดีนั้นเปนเรื่องสําคัญมากใน
งานออกแบบทุกประเภท เชน ถาเปนเกาอ้ี เกาอ้ีนั้นตองนั่งสบาย ถาเปนบาน บานนั้นจะตองอยูแลว
ไมอึดอัด ถึงจะเรียกไดวาเปนงานออกแบบที่มีประโยชนใชสอยที่ดี 

   3) มีแนวความคิดในการออกแบบที่ดี (Concept) แนวความคิดในการออกแบบที่ดีนั้นคือ 
หนทางความคิดที่ทําใหงานออกแบบที่ไดตอบสนองตอความรูสึกพอใจ ชื่นชม 

 
               ทฤษฎีการออกแบบเว็บไซต 

  วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2551: ออนไลน) ไดใหคําจํากัดความ ของเว็บไซต (Web site) 
หมายถึง หนาเว็บเพจหลายหนา ซึ่งเชื่อมโยงกันผานทางไฮเปอรลิงก สวนใหญจัดทําขึ้นเพ่ือ
นําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอรโดยถูกจัดเก็บไวในเวิลดไวดเว็บ หนาแรกของเว็บไซตที่เก็บไวที่ชื่อ
หลักจะเรียกวา โฮมเพจ เว็บไซตโดยทั่วไปจะใหบริการตอผูใชฟรี แตในขณะเดียวกันบางเว็บไซต
จําเปนตองมีการสมัครสมาชิกและเสียคาบริการเพื่อที่จะดูขอมูล ในเว็บไซตนั้น ซึ่งไดแกขอมูลทาง
วิชาการ ขอมูลตลาดหลักทรัพย หรือขอมูลสื่อตางๆ ผูทําเว็บไซตมีหลากหลายระดับ ตั้งแตสราง
เว็บไซตสวนตัว จนถึงระดับเว็บไซตสําหรับธุรกิจหรือองคกรตางๆ การเรียกดูเว็บไซตโดยทั่วไป
นิยมเรียกดูผานซอฟตแวรในลักษณะของ เว็บเบราวเซอร 

  ชัยมงคล เทพวงษ(2550 อางถึงใน อัครเดช จันทะวัง, 2551: 11-13)โดยองคประกอบของ
การออกแบบเว็บไซต มีดังนี้คือ 

   1) ความเรียบงาย ไดแก มีรูปแบบที่เรียบงาย ไมซับซอน และใชงานไดสะดวก ไมมี
กราฟกหรือตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไมมากจนเกินไปทําให
วุนวาย 

   2) ความสม่ําเสมอ ไดแก ใชรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต เชน รูปแบบของหนา 
สไตล ของกราฟก ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมีความคลายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต 

   3) ความเปนเอกลักษณการออกแบบเว็บไซตควรคํานึงถึงอัตลักษณและลักษณะของ
องคกรเพราะรูปแบบของเว็บไซตจะสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรนั้นๆเชนถาเปน
เว็บไซตของทางราชการ จะตองดูนาเชื่อถือไมเหมือนสวนสนุก ฯลฯ 

   4) เน้ือหาที่มีประโยชน เน้ือหาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในเว็บไซต ดังน้ันควรจัดเตรียมเน้ือหา
และขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตอง และสมบูรณ มีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมใหทันเหตุการณอยูเสมอ 
เน้ือหาไมควรซ้ํากับเว็บไซตอ่ืนจึงจะดึงดูดความสนใจ 

   5) ระบบเนวิเกชันที่ใชงานงาย ตองออกแบบใหผูใชเขาใจงายและใชงานสะดวก ใช
กราฟกที่สื่อความหมายรวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและลําดับของรายการที่สม่ําเสมอ เชน 
วางไวตําแหนงเดียวกันของทุกหนา 
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   6) ลักษณะที่นาสนใจหนาตาของเว็บไซตตองมีความสัมพันธกับคุณภาพขององคประกอบ
ประกอบตางๆ เชน คุณภาพของกราฟกที่จะตองสมบูรณ การใชสี การใชตัวอักษรที่อานงาย สบาย
ตา การใชโทนสีที่เขากัน ลักษณะหนาตาที่นาสนใจนั้นขึ้นอยูกับความชอบของแตละบุคคล 

   7) การใชงานอยางไมจํากัดผูใชสวนใหญสามารถเขาถึงไดมากที่สุดเลือกใชบราวเซอร
ชนิดใดก็ไดในการเขาถึงเนื้อหาสามารถแสดงผลไดทุกระบบปฏิบัติการและความละเอียดหนาตางๆ 
กันอยางไมมีปญหาเปนลักษณะสําคัฐสําหรับผูใชที่มีจํานวนมาก 

   8) คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบ และ การเรียบเรียงเน้ือหาอยางรอบคอบ
สามารถสรางความรูสึกวาเว็บไซตมีคุณภาพถูกตองและเชื่อถือได 

   9) ระบบการใชงานที่ถูกตองการใชแบบฟอรมสําหรับกรอกขอมูลตองสามารถกรอกได
จริงใชงานไดจริงลิงคตางๆจะตองเชื่อมโยงไปหนาที่มีอยูจริงและถูกตองระบบการทํางานตางๆใน
เว็บไซตจะตองมีความแนนอนและทําหนาที่ไดอยางถูกตอง 

 ธวัชชัย ศรีสุเทพ(2545)ไดกลาวถึง สวนตอประสารกบัผูใชซึ่งจะประกอบดวย 
   1) เนวิเกชั่นบาร (Navigation Bar) เปนระบบพื้นฐานที่ใชไดหลายรูปแบบโดยทั่วไปเนวิ

เกชั่นบารจะประกอบดวยกลุมของลิงคตาง ๆ ที่อยูรวมกันในบริเวณหนึ่งของหนาเว็บโดยอาจจะเปน
ตัวหนังสือหรือกราฟกก็ไดและถือเปนรูปแบบของเนวิกาชั่นที่ไดรับความนิยมที่สุด 

   2) เนวิเกชั่นระบบเฟรม (Frame-Based) การสรางเนวิเกชั่นระบบเฟรมเปนอีกวิธีทําให
ผูใชเขาถึงเนวิเกชั่นบารไดงายและสม่ําเสมอ โดยที่แตละหนายังเปนอิสระตอกัน การลิงคจากเฟรมที่
เปนเนวิเกชั่นบารสามารถควบคุมการแสดงผลของขอมูลในอีกเฟรมหนึ่งได ดังน้ันสวนที่เปนเนวิ
เกชั่นบารจะปรากฏคงที่เสมอ ในขณะที่ผูใชเลื่อนดูขอมูลใด ๆ ก็ตามในอีกเฟรมหนึ่งการแยกแยะ 
ระบบเนวิเกชั่นบารออกจากหนาขอมูลในลักษณะนี้จะทําใหผูใชเขาถึงระบบเนวิเกชั่นไดตลอดเวลา
และยังคงความสม่ําเสมอทั่วทั้งเว็บไซต 

   3) Pull-Down Menuเปนสวนประกอบของแบบฟอรม ที่มีลักษณะเดนคือ มีรายการให
เลือกมากมายแตใชพ้ืนที่นอยมากเมื่อเทียบกับองคประกอบชนิดอ่ืน ๆ การนํา Pull-Down Menu มา
ใชเปนระบบเนวิเกชั่นจะชวยใหผุใชเลือกรายการยอยเขาไปสูเปาหมายไดอยางสะดวก เมนูรูปแบบ
นี้เหมาะสําหรับขอมูลประเภทเดียวกันที่มีจํานวนมาก เชน รายชื่อประเทศ จังหวัด หรือ ภาษา แต
ไมเหมาะกับขอมูลจํานวนนอยหรือขอมูลตางประเภทกัน และควรระวังไมใช Pull- Down Menu 
มากจนเกินไป การใชเมนูแบบน้ีเปนระบบเนวิเกชั่นหลาย ๆ แหงในหนึ่งหนาอยางไมเหมาะสม จะ
สรางความสับสนใหผูใชเพราะไมมีการแสดงความสัมพันธของขอมูลภายในเว็บไซต และ ผูใชหนา
ใหมอาจไมรูวามีรายการใหเลือกภายใตเมนูนั้นก็เปนได 

   4) Pop-up Menuเปนเมนูอีกรูปแบบหนึ่งที่มีลักษณะคลายPull-Down Menu แตรายการ
ยอยของเมนูจะปรากฏขึ้นเองเม่ือผูใชนําเมาสไปวางเหนือตําแหนงของรายการในเมนูหลัก จากนั้น
ผูใชก็สามารถเลื่อนเมาสไปเลือกรายการตาง ๆ ที่ปรากฏขึ้นได ซึ่งสามารถพัฒนาเมนูแบบน้ีได โดย
ใชภาษาจาวาสคริปต (JavaScript)วิธีนี้ชวยใหหนาเพจดูไมรกเกินไปดวยลิงคจํานวนมาก และยัง
ชวยประหยัดพื้นที่แสดงรายการยอยของเมนูได 
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   5) Image Map การใชรูปกราฟกเปนลิงคในรูปแบบ Image map ไดรับความนิยม
นํามาใชกับระบบเนวิเกชั่นมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยบางบริเวณของกราฟกนั้น จะถูกกําหนดใหเปนลิงค
ไปยังสวนตาง ๆ ตามตองการ ควรใสคําอธิบายของ ALT (Alternative text) ใหครบถวนเพ่ือผูใช จะ
ไดรูวาบริเวณนั้นถูกลิงคไปยังที่ใด และไมควรที่จะใชแต Image maps เปนระบบเนวิเกชั่นเพียง
อยางเดียวในเว็บเพจ เพราะอาจมีผูใชบางคนไมรูวากราฟกนั้นสามารถคลิกเพื่อไปยังขอมูลอ่ืนๆได 

   6) Search Box การจัดเตรียมระบบสือคนขอมูล (Search) ภายในเว็บไซตเปนระบบเนวิ
เกชั่นแบบหนึ่งที่มีประโยชนสําหรับเว็บที่มีขอมูลปริมาณมาก ทําใหคนใชคนหาสิ่งที่ตองการไดอยาง
รวดเร็วโดยระบุคียเวิรดที่นาสนใจ เน่ืองจากขอมูลในเว็บไซตนั้นอาจไมไดจัดระบบไวตรงกับความ
สนใจของผูอาน 

   7) แผนที่เว็บไซต(Site Map) แผนที่เว็บไซตเปนการแสดงโครงสรางขอมูลในเว็บไซต
แบบกราฟก เพ่ือเพิ่มความสวยงามและการสื่อความหมายของเนื้อหาที่มากกวาแบบตัวอักษรแตก็
จัดทําคอนขางยากเพราะตองอาศัยความเขาใจถึงโครงสรางของเว็บไซตและ มีความชํานาญทาง
กราฟก เราจึงเห็นแผนที่เว็บไซตจริงๆ ที่เปนแบบกราฟกกันไมมากนัก เพราะเว็บไซตสวนใหญ มัก
ทําในแบบตัวอักษรแทน 

   8) อีเมล (E-mail) จัดเปนชองทางติดตอที่สําคัญอีกชองทางหนึ่งระหวางผูชมเว็บไซตกับ
ผูพัฒนาเว็บไซตเพราะเปนชองทางการสื่อสารที่งาย ดังนั้นจึงเปนที่นิยมใชกันมากและพบใน
เว็บไซตแทบทุกประเภท 

    9) เว็บบอรด (Webboard) กระดานสนทนาที่มีไวเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง
ผูใชกับผูใชหรือระหวางผูใชกับผูพัฒนาเหมาะสําหรับการแสดงความคิดเห็นที่ตองการกลุมสนทนา
มากที่สุด 

  10) สมุดเยี่ยม(Guest Book)สมุดเยี่ยมเปนเพียงการแสดงความคิดเห็น หรือแสดงความ
ยินดี หรือเพียงเยี่ยมชมตอผูพัฒนาเว็บไซตเทานั้น จึงไมเปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย 

  11) Contact Us เปนการแสดงชองทางติดตอสื่อสารในดานอ่ืนเพ่ิมเติม อาจมีการระบุ
เบอรโทรศัพทติดตอ โทรสาร ที่อยู หรือขอความที่จะใหผูใชสามารถติดตอกับผูออกแบบเว็บไซตใน
ภายหลังได 

 
              หลักการออกแบบเว็บเพจ 

 เว็บเพจ เปนการนําเสนอขอมูลที่ไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบัน การสรางเว็บเพจจึง
ควรคํานึงในเรื่องการออกแบบใหตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยพิจารณาถึงองคประกอบ
เทคนิค วิธีการตางๆ ที่มีสวนทําใหการออกแบบเว็บเพจเปนที่นาสนใจ และดึงดูดใจมากที่สุดดังน้ัน
ในงานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดศึกษาเทคนิค วิธีการ ตลอดจนขั้นตอนในการออกแบบและพัฒนาเว็บ
เพจอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
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 กิดานันท มลิทอง (2542: 21-28 อางอิงจาก พัชญสิตา, 2551:9-12) ไดกลาวถึงการ
ออกแบบเว็บเพจไววา องคประกอบของการออกแบบเว็บเพจจะเกี่ยวเน่ืองกับขนาดของเว็บเพจ 
การจัดหนา พ้ืนหลัง ศิลปะการใชตัวพิมพและโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ ดังนี้ 

 
 ขนาดของหนาเว็บ 
 จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบต สําหรับขนาดของ

“น้ําหนัก” ของแตละหนา หมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟคทั้งหมดในหนา โดยรวมภาพ
พ้ืนหลังดวย โดยใชแคชของโปรแกรมคนดูเว็บ (web browser) ซึ่งสะดวกในการนําเสนอภาพซ้ํา 
ชวยประหยัดเวลาในการ download แกเครื่องบริการเว็บ 

 การจัดหนา 
  1. ควรกําหนดความยาวของหนาใหสั้น ระหวาง 200-500 คํา ทั้งน้ีตองขึ้นอยูกับความ

เหมาะสมดวย 
  2. ในสวนบนสุดของหนาเว็บเพจเปนสวนที่สําคัญที่สุด ทุกคนที่เขามาในเว็บไซตจะ

มองเห็นสวนบนสุดเปนลําดับแรก ถาไมตองการใหผูอานพลาดสาระสําคัญบนสวนบนสุดควรใส
สาระสําคัญไวในสวนบนของหนา ซึ่งอยูภายในประมาณ 300 จุดภาพ 

  3. ใชความไดเปรียบของตาราง ตารางจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอน โดยเฉพาะ
ถาตองการใชคอลัมนในการจัดระเบียบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟฟก หรือเครื่องมือนํา
ทางออกจากขอความ หรือการจัดแบงขอความออกเปนคอลัมน 

  4. กรอบ (frame) จะแตกตางจากตารางถึงแมจะมีลักษณะเปนคอลัมนเชนกัน ถาตองการ
ทราบวาสวนใดของหนาเว็บเปนกรอบ จะสังเกตไดจากแถบเลื่อน (scroll bar) ที่อยูดานลางซึ่งใน
หนึ่งหนาอาจจะมีตั้งแต 1 – 4 กรอบ หรือมากกวาแลวแตการออกแบบ 

  5. การเชื่อมโยง ขอความหนึ่งสามารถเชื่อมโยงไปยังอีกขอความหนึ่งภายในหนาเดียวกัน
หรือหนาอ่ืนๆ ภายในเว็บไซตเดียวกัน หรือตางเว็บไซตก็ได นอกจากนี้ยังมีการเชื่อมโยงกับอีเมล
ดวย 

  6. แบบฟอรม ควรกําหนดลักษณะพิเศษในระบบเชื่อมตรงของสื่อ คือ การที่ผูอานสามารถ
สงขอมูลปอนกลับไปยังเจาของเว็บไซตนั้นไดทันทีในลักษณะของอีเมลและยังรวมไปถึงการกรอก
แบบฟอรมในชองขอความ การใสรหัสผาน รวมถึงการคลิกปุมเลือกตอบ ปุมสง หรือปุมจัดใหมและ
การเลือกตัวเลือกในเมนู 

พื้นหลัง 
  1. ความยากงายในการอาน พ้ืนหลังที่มีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บมีความยากลําบาก

ในการอาน การใชสีรอนมีความเปรียบตางสูง ทําใหไมสบายตา ดังน้ันจึงไมควรใชสีพ้ืนหลังที่มี
ลวดลายมากเกินไป ควรใชสีเย็นจะชวยใหเว็บเพจนาอานมากขึ้น 
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   2. การทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุด คือ ใหผูที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอน
อานขอความที่อยูขางบนพื้นหลังที่ไดจัดทําไว หรืออีกวิธี คือ การอานดวยตัวเอง ถาอานไดแสดงวา
พ้ืนหลังนั้นสามารถใชงานไดจริง 

  ศิลปะการใชตวัพิมพ 
   1. ความจํากัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบรุนเกาจะสามารถใชอักษรไดเพียง 2 

รูปแบบเทานั้นคือ times new roman และ courier แตนักออกแบบรุนใหมสามารถใชอักษรได
หลากหลายขึ้น นอกจากนี้การพิมพในเว็บไมสามารถควบคุมชวงบรรทัด ซึ่งเปนเนื้อที่ระหวาง
บรรทัด หรือชองไฟระหวางตัวอักษรได 

   2. ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน โปรแกรมคนผานแตละตัวจะ
มีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน ซึ่งผูอานสามารถเปลี่ยนแปลงคาตางๆ ของแบบ
ตัวอักษรไดดวยตนเอง 

   3. สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากัดในการใชตัวพิมพบนเว็บก็
ตามแตนักออกแบบสามารถปรับระดับของหัวเรื่องและเน้ือหาไวไดเชนเดียวกับการพิมพหนังสือ 

   4. ควรใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใชลักษณะ
กราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากกวา 2 – 3 บรรทัด เพราะจะทําใหเสียเวลา
ในการบรรจุมากกวาปกติ 

  การออกแบบเว็บเพจมีหลักในการปฏิบัติหลากหลาย ซึ่งนิโคล และคณะ (Nichol and 
other,1995 อางอิงจาก พัชญสิตา, 2551:12-14) ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บเพจที่ดี ไววา ควร
พิจารณาถึงขอมูลและวิธีการนําเสนอวาตองการใหออกมาในรูปแบบใด เชน ตัวอักษร ภาพ หรือ
เสียง โดยไดอธิบายถึงหลักการออกแบบเว็บเพจที่ดีไวดังนี้ 

  เนื้อหาในการนําเสนอ 
  การนําเสนอขอมูลควรคํานึงวาขอมูลน้ันอยูในความสนใจหรือเกี่ยวของกับผูอานหรือไมถา

นําเสนอมากเกินไปอาจทําใหเกิดความสับสนและเบื่อหนาย ดังน้ันในการนําเสนอขอมูลบนเว็บเพจ
จึงควรเริ่มจากขอมูลทั่วไปกอน แลวจึงนําเขาไปสูเน้ือหาที่ตองการนําเสนอ ซึ่งเน้ือหาทั่วไปอาจอยู
ในโฮมเพจ สวนรายละเอียดอาจอยูในเว็บเพจอ่ืนภายในเว็บไซตเดียวกัน 

  ความจุของขอมูล 
  ในแตละหนาไมควรมีความจุขอมูลมากเกินความจําเปน เน่ืองจากเว็บเพจสามารถที่จะ

เชื่อมโยงเว็บตางๆ เขาหากันไดโดยงาย เพียงแตกําหนดจุดการเชื่อมโยงเทานั้น ถามีความจุของ
ขอมูลมากเกินไปจะทําใหเกิดความเบื่อหนายได โดยเฉพาะการใชแถบเลื่อนดานขาง เพ่ือเลื่อนดู
ขอมูลบางครั้งผูอานอาจจะไมสนใจที่จะอานตอได ในการกําหนดความเหมาะสมของขอมูลใน เว็บ
เพจสามารถทําไดโดย การดูจํานวนเนื้อที่วาง (white space) หากมีที่วางนอยกวา 30 เปอรเซ็นต 
แสดงวาในเว็บนั้นมีความจุของขอมูลมากเกินไป วิธีการแกไข คือ การกําหนดใหเปนยอหนาสั้นๆ 
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และได ใจความ อีกวิธี คือ ควรวางตําแหนงรูปภาพไวตรงกลางของจอภาพมากกวาที่จะวางรูปภาพ
ไวขางใดขางหนึ่ง ซึ่งวิธีนี้จะทําใหจอภาพมีลักษณะสมดุล 

  รูปแบบของการนําเสนอ 
  1. การใชโครงสรางเว็บเพจที่เหมาะสม เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหผูใชติดตามเนื้อหาและ

เชื่อมโยงไปยังหัวขอ หรือหนาที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว ซึ่งควรเสนอขอมูลทั่วไปกอนและ
เชื่อมตอไปยังหนาที่มีขอมูลเพ่ิมเติม ซึ่งขอมูลในหนาที่ผูอานเชื่อมโยงมา จะเปนการอธิบาย
รายละเอียดตอจากหนากอน การกระทําเชนนี้คลายคลึงกับการที่เรียบเรียงเน้ือหาเปนตอนๆโดย
ผูอานสามารถเลือกอานรายละเอียดเองได 

  2. การใชรูปแบบของตัวอักษรและกราฟก การใชสีตองเหมาะสมและสอดคลองกับเน้ือหา
และควรมีพ้ืนที่วางไวในเว็บเพจดวย เพ่ือเปนการผอนคลายกลามเนื้อสายตาของผูอาน นอกจากนี้
ขนาดของตัวอักษรนั้น นอกจากภาษา HTML แลวยังมีซอฟทแวร หรือโปรแกรมมากมายใหเลือกใช
ซึ่งสามารถกําหนดรูปแบบและขนาดของตัวอักษรไดตามความเหมาะสม 

  การใชกราฟกที่เหมาะสม 
  1. ควรใชกราฟกเทาที่จําเปน มีความสวยงาม และไมรบกวนเนื้อหาที่ตองการจะนําเสนอ

ในเว็บเพจน้ัน 
  2. ควรจํากัดจํานวนของกราฟกในแตละเว็บเพจ โดยใช 1 หรือ 2 ภาพตอเว็บเพจ ซึ่งถือ

วาเพียงพอแลว 
  3. ถาเปนไปไดควรออกแบบเว็บเพจ 2 ลักษณะ คือ แบบแรกเปนแบบที่มีกราฟก และ

แบบที่สองเปนแบบที่ไมมีกราฟก โดยผูใชสามารถเลือกดูไดตามความตองการ เน่ืองจากผูใชบางคน
อาจไมตองการดูภาพกราฟก เน่ืองจากใชเวลาในการเขาถึงขอมูลนานเกินความจําเปน 

 การใชเสียงประกอบ 
 การใชเสียงประกอบในเว็บเพจจะสามารถเพิ่มความนาสนใจได แตอาจมีผูชมบางสวนที่ไม

ตองการรับฟงเสียงประกอบ นอกจากนี้การใชเสียงประกอบยังเปนการเพิ่มเนื้อที่ในการจุของขอมูล
มากขึ้น สงผลใหการ download ขอมูลใชเวลานาน ดังน้ันถาจะใชเสียงประกอบในเว็บเพจควร
พิจารณาถึงผลดีผลเสียใหดีกอนที่จะนําไปใช 

 การประชาสมัพันธ 
 หลังจากที่สรางเว็บเพจเสร็จสมบูรณแลวการที่จะทําใหผูอ่ืนเขามาเยี่ยมชมเว็บเพจนั้นเปน

เร่ืองที่ไมงายนัก ดังน้ันจึงควรมีการกระจายขาวหรือขอความในการเชิญชวนหรือประชาสัมพันธให
ผูอ่ืนทราบ โดยสามารถประชาสัมพันธผานทางเว็บเพจตางๆ ได 
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 ความทันสมัยของขอมูล 
 การปรับปรุงเว็บไซตใหมีขอมูลทันสมัยอยางสม่ําเสมอจะมีสวนชวยใหเว็บมีความนาสนใจ

และนาติดตาม ทั้งน้ีควรมีการสํารวจขอมูลอยางนอยเดือนละครั้ง รวมทั้งการใสวันเวลาในการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลนับเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําใหผูชมรูวาขอมูลน้ันมีความทันสมัย
เพียงใด 

 จุดเดนของการนําเสนอ 
 เว็บเพจที่ดีควรประกอบไปดวย 2 สวน สวนแรก คือ ความบันเทิง สนุกสนาน และสวนที่

สองคือ เน้ือหาสาระที่หลากหลาย และมีประโยชน ทั้งน้ีควรมีการออกแบบใหเหมาะสมกับผูอานโดย
สามารถรวมทั้งสองแบบเขาไวดวยกัน คือ มีทั้งเน้ือหาสาระที่หลากหลายควบคูไปกับความบันเทิง 
ซึ่งจะชวยใหเว็บเพจนาสนใจมากขึ้นได 

 
              งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
  จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2549) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับการจัดการ
ความรูที่มีประสิทธิภาพ โดยศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร และผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู
และสังเคราะหตัวแปรที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทย 
จําแนกตามหนวยงานภาครัฐและหนวยงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชน เพ่ือนําเสนอตัวบงชี้รวมสําหรับการ
จัดการความรู ผลการวิจัยพบวา  
ตัวแปรการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพมี 3 องคประกอบคือ  

 1) ปจจัยนําเขา ประกอบดวย ตัวบงชี้คุณลักษณะของบุคลากรกับคุณลักษณะขององคกร  
 2) กระบวนการ ประกอบดวย ตัวบงชี้การพัฒนามนุษยกับการพัฒนาองคกร  
 3) ผลผลิต ประกอบดวยตัวบงชี้ทุนมนุษยกับทุนองคกร  

ซึ่งองคประกอบและตัวบงชี้ที่ศึกษาในครั้งน้ีสามารถนําเปนกรอบแนวทางสําหรับการพัฒนาเทม
เพลตเพื่อใชในระบบการจัดการความรูในหนวยงานไดเปนอยางดี  

 นรินทร พันธเขียว (2552) ไดศึกษาเรื่องเกณฑการคัดเลือกเครื่องมือดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมกับการจัดการความรู เปนการศึกษาถึงคุณลักษณะของเครื่องมือทั่วไปที่ใช
สําหรับการจัดการความรู โดยศึกษาในดานคุณสมบัติและความสามารถของเครื่องมือแตละชนิดแลว
ทําการสรุปคุณลักษณะและความสามารถทั้งหมดเปนเกณฑเบื้องตน เครื่องมือที่ผูวิจัยใหความสนใจ
ในการนํามาเปรียบเทียบคุณภาพไดแก เว็บบล็อก เว็บบอรดและวิกีพีเดีย โดยมีการประยุกต
ขั้นตอนการเทียบสมรรถนะซอฟตแวรตามมาตรฐานไอเอสบีเอสจี ซึ่งคุณสมบัติของเครื่องมือเหลานี้
เปนความสามารถสวนหนึ่งของโปรแกรมโอเพนซอรส (Open Source) จูมลา ดังน้ันเกณฑในการ
คัดเลือกเครื่องมือในการจัดการความรูจะชวยใหการพัฒนาเทมเพลตนั้นมีความเหมาะสมกับการ
จัดการความรูใหครอบคลุมและตอบสนองความตองการขององคกรตอไป 
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  พรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550) ไดศึกษาเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู
สําหรับหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหไดแนวทางในการพัฒนารูปแบบและแนวทางในการจัดการความรู
สําหรับหนวยงานภาครัฐ 

  จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2552) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวแบบของกลยุทธการจัดการ
ความรู มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวาสภาพและปญหาการจัดการความรูของมหาลัยนั้นเกิดจากมหา
ลัยยังขาดความสามารถในการจัดเก็บ จัดระบบ การจับและประมวลผลความรู ผูปฏิบัติงานขาด
วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนการเรียนรู และสวนใหญยังไมเขาใจแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 
สําหรับปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทค พบวาหนวยงานยังขาดผูปฏิบัติงานที่มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการความรู และหนวยงานขาดเทคโนโลยีที่เหมาะสม
เพ่ือเปนเครื่องมือในการจัดการความรู  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การดําเนินการวิจัยเรื่อง การศึกษาเพื่อพัฒนาเทมเพลตการจัดการความรูบนโปรแกรม 

Opensource Joomla ประกอบดวยหัวขอตอไปน้ี 
 1. การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 2. การสรางและพัฒนาระบบ 
 3. การสรางเครื่องมือประเมินความพึงพอใจโปรแกรม 
 4. การทดสอบความพึงพอใจของโปรแกรม 
 5. การวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ
 6. ทําเอกสารคูมือรายงานการวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

• พัฒนาเทมแพลตการจัดการความรูบน

โปรแกรม Open source Joomla 

• ศึกษาองคประกอบของการจัดการ

ความรู 

•  ศึกษาเกณฑในการตัดสินใจเลือกใช

เครื่องมือ ในการจัดการความรู 

• ออกแบบการจัดวางตําแหนง

องคประกอบและสวนติดตอผูใชงาน 

 

เร่ิมตน 

• จัดทําแบบประเมิน 

• กําหนดเกณฑในการประเมิน 

• กําหนดหัวขอในการประเมิน 

• กําหนดกลุมตัวอยาง 

• ทําแบบประเมินการใชระบบ 

จบ 
แกไข ปรับปรุง 

วิเคราะหและออกแบบระบบ 

ทดสอบระบบ 

การสรางและพัฒนาระบบ 

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

ทําเอกสารคูมือรายงานการวิจัย 

ทดสอบความพึงพอใจของโปรแกรม 

สรางเครื่องมือประเมินความพึงพอใจ 
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1. การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
  1.1 การศึกษาองคประกอบและเกณฑในการคัดเลือกเครื่องมอืของการจัดการ

ความรูที่เหมาะสม 

  จากการศึกษารูปแบบ องคประกอบตางๆ รวมทั้งตัวชี้วัดและเกณฑในการคัดเลือก

เครื่องมือของการจัดการความรูดังที่กลาวไวแลวในบทที่ 2 จะนําผลสรุปที่ไดนั้นมาใชประกอบการ

พัฒนาเทมเพลตตอไป 

  1.2 แผนกรณีการใชงาน (User Case Diagrams) 
  แผนภาพกรณีการใชงานอธิบายการทํางานของเครื่องมือที่ใชในการจัดการความรูและ

บทบาทของผูกระทําที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการความรูโดยมีภาพรวม ดังภาพประกอบ 3.2  
 

ภาพประกอบ 3 แผนภาพกรณีการใชงานของเครื่องมือการจัดการความรู 
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จากภาพประกอบ 3 สามารถอธิบายรายละเอียดแผนภาพยูสเคส (Use Case Detail) ได
ดังนี้ 

      1. ผูดูแลระบบ (Administrator) จะมีหนาที่หลักอยู 2 ดานคือ 
         1.1. จัดการสิทธิ์การใชงานของผูใชระบบ รวมทั้งการระงับการใชงานของผูใชระบบที่ 

ไมเหมาะสม   
         1.2. จัดการหมวดหมูขององคความรู ผูดูแลระบบจะทําการกําหนดหมวดหมูขององค 

ความรู แกไขหมวดหมู และลบหมวดหมูขององคความรูที่ไมไดใชงานหรือไมจําเปนออกโดยผูดูแล
ระบบ (Administrator) สามารถทํางานในระดับ ผูเขียน (Author) ไดทั้งหมด 

      2. ผูเขียน (Author) ผูเขียนจะมีสวนเกี่ยวของกับระบบ 2 สวน คือ 
         2.1. ผูเขียนจะตองลงชื่อเขาสูระบบ โดยระบบจะทําการตรวจสอบชื่อผูใชงานและ 

รหัสผานจากฐานขอมูลของระบบ 
         2.2. ผูเขียนที่ลงชื่อเขาสูระบบแลว สามารถเขียนหรือเผยแพรความรูใหมใน 

เครื่องมือได สามารถแกไขและลบบทความที่ตัวเองเขียนขึ้นได โดยผูเขียน (Author) สามารถ
ทํางานในระดับ ผูเยี่ยมชม (Guest) ไดทั้งหมด 

     3. ผูเยี่ยมชม (Guest) ในสวนของผูเยี่ยมชมที่ไมลงชื่อเขาใชงานในระบบมีสวน 
เกี่ยวของกับระบบ 2 สวนดวยกัน คือ 
                  3.1. สามารถแสดงความคิดเห็นในบทความหรือความรูทุกเรื่องที่มีอยูได 
                  3.2. ผูเยี่ยมชมสามารถคนหาบทความหรือความรูที่มีได 

1.3 Flowchart การใชงานระบบ 
Flowchart อธิบายการทํางานของเครื่องมือที่ใชในการจัดการความรูแบงตามสิทธิ์ผูเขาใช

งานกับระบบการจัดการความรูสามารถอธิบายการทํางานไดดังนี้ ผูใชงานทั่วไปที่ไมไดสมัครสมาชิก
สามารถเขาอานบทความ ขาวสาร ได ผูใชที่สมัครสมาชิกและ Login เขาสูระบบเทานั้น ที่จะ
สามารถแสดงความคิดเห็นได สําหรับการเพิ่มบทความ สมาชิกที่จะสามารถเพิ่มบทความตองไดรับ
การกําหนดสิทธิ์จากผูดูแลระบบเทานั้น โดยมีภาพรวมดังภาพประกอบ 3.3 
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ภาพประกอบ 4 Flowchart การใชงานระบบ 

www.edutechzone.com/km 

เขาสูระบบ 

Admin  Author  อานบทความและ

ขาวสาร 

แสดงความคิดเห็น เพิ่ม/แกไข บทความที่

ตัวเองเขียน 

เพิ่มหมวดหมูองคความรู 

อานบทความและ

ขาวสาร 

เพิ่ม/แกไข/ลบ ขาวสาร

และบทความ 

เพิ่ม/แกไข/ลบ สมาชิก  

แสดงความคิดเห็น 

ส่ังพิมพบทความ 

ส่ังพิมพบทความ 

ส่ังพิมพบทความ 

เพิ่ม/แกไข/ลบ โมดูลที่

ตองการแสดงผล  

ปรัปแตงตําแหนงการ

แสดงผล  
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1.4 ออกแบบการจัดวางตําแหนงองคประกอบและสวนติดตอผูใชงาน 

 จากการศึกษาการออกแบบการจัดวางตําแหนงองคประกอบและสวนติดตอผูใชงานจาก
เว็บไซตตางๆ ในการจัดการความรู ดังตอไปน้ี 

• www.tkc.go.th เปนเว็บไซตเกี่ยวกับการจัดการความรูที่จัดทําขึ้นโดยศูนยกลาง 
ความรูแหงชาติ ที่จัดทําขึ้นเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการสงเสริการเรียนรู และเปนศูนยรวม
ความรูในสาขาวิชาตางๆ 

• www.kmi.or.th เปนเว็บไซคของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม หรือ  
สคส. ซึ่งถือกําเนิดขึ้นนับตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2545 โดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ (สสส.) ใหทุนสนับสนุนในการดําเนินโครงการทดลอง เพ่ือการจัดการความรูในระยะ
เร่ิมตน เปนเวลา 3 ป แกสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และ สกว. เพ่ือบุกเบิกงาน
จัดการความรู (โครงการ นํารองเครือขายการจัดการความรู) ภายใตการดําเนินงานของสถาบัน
สงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) และคณะกรรมการนโยบายสถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรูเพ่ือสังคม พ.ศ.2546 (ประกาศแตงตั้ง 2546) เพ่ือการขับเคลื่อนสังคมไทยให "มีการจัดการ
ความรูในทุกหยอมหญา" 

• www.gotoknow.org เปนเว็บไซตที่ใหบริการระบบบล็อกเพ่ือการจัดการความรู 
สําหรับกลุมคนทํางานและชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice) ของประเทศไทย 

• www1.si.mahidol.ac.th/km เปนเว็บไซตการจัดการความรูของคณะแพทยศาสตรศิริ 
ราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งไดรับรางวัล Project of the Year สาขา Knowledge 
Management จากงาน Thailand ICT Excellence Awards 2009 ซึ่งมีองคกรใหญจากภาครัฐ และ
เอกชนสงผลงานเขาประกวดเปนจํานวนมาก 

• www.ru.ac.th/km/index.html เปนเว็บไซตการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 
รามคําแหง 
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ตาราง 2 แสดงองคประกอบของสวนติดตอผูใชงานของเว็บไซตตางๆ 
 

 
 
           

                 เว็บไซต 
 
 
 

         องคประกอบ 
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องคความรูใหม / / /  / 4 
องคความรูยอดนิยม  / /   2 
องคความรูปรบัปรุงลาสุด /  /   2 
องคความรูแนะนํา  / / /  3 
องคความรูที่ไดรับความเหน็ลาสุด /  /   2 
องคความรูที่ไดรับคะแนนสงูสุด /  /   2 
หมวดหมูองคความรู /  /  / 3 
กลุมการเรียนรู /    / 2 
แลกเปลีย่นความรู(Forums)    / / 2 
บล็อก(Blog)    /  1 
สมัครสมาชิก(Register) / / / /  4 
เขาสูระบบ(Log in) / / / /  4 
สมาชิกออนไลน  / /   2 
จํานวนผูเขาชมทั้งหมด  /  /  2 
ขาวประชาสัมพันธ(News) /  / / / 4 
แบบสํารวจ(Poll) /     1 
ปฏิทินกิจกรรม /   /  2 
การคนหา /  /  / 3 
ลิงคที่นาสนใจ / / / / / 5 
ติอตอผูดูแล  / / / / 4 
เกี่ยวกับเรา / / /  / 4 
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  จากตาราง 3.1 สามารถนํามาสรุปเพ่ือออกแบบองคประกอบที่สําคัญสําหรับสวนติดตอ
ผูใชงานบนหนาเว็บหลัก โดยพิจารณาองคประกอบที่มีผูใชงานมากกวา 3 เว็บไซต ควบคูไปกับ
เกณฑการคัดเลือกเครื่องมือใหเหมาะสมกับการจัดการความรู ไดดังตอไปน้ี 

•  องคความรูใหม คือ บทความหรือบันทึกที่เพ่ิมเขามาลาสุด 

•  องคความรูแนะนํา คือ บทความหรือบันทึกที่มีจํานวนผูเขาชมสูงสุด 

•  หมวดหมูองคความรู คือ การแบงองคความรูออกเปนหมวดตางๆ เพ่ือสะดวกตอ 
การเขาใชงาน 

•  สมัครสมาชิก(Register) เพื่อชวยในการยืนยันตัวตนผูใชงานและนําไปใชในการ 
กําหนดสิทธิ์การใชงานเมื่อเขาใชงานระบบ 

• เขาสูระบบ(Log in) เพ่ือชวยในการกําหนดสิทธิ์ โดยปกติแลวเจาของเครื่องมือจะ 
ไดรับสิทธิ์เปนผูใชที่มีสิทธิ์สูงที่สุด (Super-user) โดยจะเปนผูใหสิทธิ์ในแกไขใหกับผูเขียนรวม
ภายในชุมชน สําหรับความแตกตางของระดับสิทธิ์ที่เปนไปไดนั้นขึ้นอยูกับการกําหนดสิทธิ์การใช
งานใหผูใชจากผูมีสิทธิ์สูงสุดของเครื่องมือน้ันๆ  

•  ขาวประชาสัมพันธ(News) เพื่อชวยในการประชาสัมพันธขาวสาร หรือกิจกรรมตาง 
ที่นาจะสนใจ ทั้งที่ไดเกิดขึ้นแลวและยังไมไดเกิดขึ้น 

• การคนหา เพ่ือชวยใหการสืบคนบทความหรือบันทึกที่มีทั้งหมด 
• ลิงคที่นาสนใจ คือ ลิงคที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนที่ผูใชชื่นชอบ ซึ่งโดยปกติแลว 

จะแสดงในรูปแบบรายการเชื่อมโยง  

• ติอตอผูดูแล คือ รายละเอยีดของผูดูแลระบบ และโดยสวนใหญแลวจะมีแบบฟอรม 
การกรอกขอมูลเพ่ือติดตอผูดูแลระบบ 

• เกี่ยวกับเรา คือ รายละเอียดของเว็บไซต ซึ่งโดยสวนใหญจะกลาวถึง ความเปนมา  
และวัตถุประสงคเว็บไซค  

• คําสําคัญ (tag) คือคําสั้นๆ สองสามคํา ที่เอาไวอธิบายวาบทความหรือบันทึก 
กลาวถึงอะไร เพ่ือชวยในการเขาถึงบทความหรือบันทึกที่สนใจงายขึ้น 
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ตน ผูวิจัย
ระกอบ 5 
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2. การสรางและการพัฒนาระบบ 

     ในการสรางและพัฒนาเทมเพลตการจัดการความรูโดยใชโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา(Open 
source Joomla) ซึ่งเปน Content Management System (CMS) ที่ใชภาษา PHP ในการพัฒนา 
ทํางานบน Apache และใช MySQL ในการจัดการฐานขอมูล ผูวิจัยจึงเลือกใช WAMP Server ซึ่ง
เปนชุดซอฟตแวรฟรีที่ชวยในการจัดการดานเซิรฟเวอร ทํางานบนระบบปฏิบัติการ Windows7 และ
เพ่ือใหการทํางานของโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลาเปนไปตามเกณฑในการคัดเลือกเครื่องมือที่ใชใน
การจัดการความรู มีองคประกอบและสวนการติดตอผูใชงานที่เหมาะสม อีกทั้งยังมีความสามารถใน
การทํางานและแสดงผลผานอุปกรณเครื่องที่ ตองมีการนําสวนเสริมของโปรแกรม(Extension) มา
ติดตั้งเพ่ิมเติม ไดแก 

•  Jomcomment Extension เปนระบบการแสดงความคิดเห็นของผูเขามาเยี่ยมชม
เว็บไซตหรือสวนแสดงความคิดเห็นสําหรับบทความตาง ๆ ภายในเว็บไซต โดยมีระบบปองกัน 
SPAM ดวย Captcha image, IP บล็อค, เซ็นเซอรคํา, การเพิ่มความคิดเห็นใหมหรืออนุญาตให
สมาชิกที่ลงทะเบียนเทานั้นโพสตขอคิดเห็น เม่ือทําการติดตั้งสวนเสริม Jomcomment เรียบรอย  
จะปรากฎแท็ปไวสําหรับใชงานดังภาพประกอบ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 การติดตั้งสวนเสริม Jomcomment 

 
 
 
 
 
 



40 
 

 
 

 เม่ือติดตั้งสวนเสริมของโปรแกรมเรียบรอยผูดูแลระบบสามารถเขาไปกําหนดสิทธิ์การใช
งานระบบแสดงความคิดเห็นและตั้งคาการใชงานตางๆ ไดดังภาพประกอบ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 การตั้งคาใชงานสวนเสรมิ Jomcomment 
 

• joomla tags ชวยในการจัดการ Tags เพ่ือใหงายตอการคนหาบทความตาง ๆ ที่สนใจ 
พูดงายๆ ก็คือเปนการจัดกลุมหรือหมวดหมูอีกทางหนึ่งน่ันเอง เม่ือทําการติดตั้งสวนเสริม joomla 
tags เรียบรอย จะปรากฎแท็ปไวสําหรับใชงานดังภาพประกอบ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพประกอบ 8 การติดตั้งสวนเสริม joomla tags 
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      เม่ือติดตั้งสวนเสริมของโปรแกรมเรียบรอยผูดูแลระบบสามารถเขาไปกําหนดปรับปรุงการ

ใชงานและตั้งคาตางๆ ไดดังภาพประกอบ 9 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 การตั้งคาการใชงานสวนเสริม joomla tags 
 

•  All Wedlinks Extension ชวยในการแสดงการเชื่อมโยงไปยังลิงคตางๆ ที่นาสนใจ
สามารถกําหนดการจัดลําดับหรือกําหนดหมวดหมูของลิงคที่จะโชว เม่ือติดตั้งสวนเสริมของ
โปรแกรมเรียบรอยผูดูแลระบบสามารถเขาไปกําหนดกลุมของการแสดงผลลิงคที่เกี่ยวของและตั้งคา
ตางๆ ในการแสดงผลไดดังภาพประกอบ 10 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 การตั้งคาการใชงานสวนเสริม All Wedlinks 
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3. การสรางเคร่ืองมือประเมินความพึงพอใจโปรแกรม 

   เครื่องมือที่นํามาใชในการประเมินความพึงพอใจของการจัดการความรู ใชแบบสอบถาม
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นแบงเปน 2 กลุม ดังนี ้

   1. แบบประเมินคุณภาพการใชงานระบบชวยเหลือออนไลนโดยผูเชี่ยวชาญ 
   2. แบบประเมินคุณภาพการใชงานระบบชวยเหลือออนไลนโดยผูใชงาน 

 โดยมีขั้นตอนการทํางานดังตอไปน้ี 
       3.1 วิธีการและขั้นตอนการสรางแบบประเมิน 
    3.1.1 ศึกษาจากแบบประเมินที่มีผูจัดทําไวแลว 
    3.1.2 คัดเลือกปรับปรุงเพ่ิมเติม และแกไข ใหสอดคลองกับระบบที่พัฒนาขึ้น 
       3.2 เกณฑหรือมาตรฐานในการประเมิน 
    แบบประเมินความพึงพอใจของผู ใชตอโปรแกรมไดกําหนดเกณฑโดย
ประกอบดวยมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตรการวัดอันดับ
เชิงปริมาณ 5 ระดับ ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 เกณฑการแปลคะแนนของแบบประเมิน 

 

ระดับเกณฑการใหคะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ดีมาก 5 ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพงึพอใจในระดับดีมาก 

ดี 4 ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพงึพอใจในระดับดี 

ปานกลาง 3 ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพงึพอใจในระดับปานกลาง 

นอย 2 ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพงึพอใจในระดับนอย 

นอยมาก 1 ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพงึพอใจในระดับนอยมาก 
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แนนเฉลี่ย
กรมมีการ
บออกเปน 

กลุมไดแก 
และกลุม
นี ชั้น 25 
ามรูไดที่ 

ประเมิน
นสําหรับ
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5. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ี  ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน
การวัดคากลางของขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือคาเฉลี่ย (Mean) และวัด
การกระจายของขอมูลโดยใชคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้   

1.1 สถิติพื้นฐาน 
            สถิติพ้ืนฐานที่ใชในการวิจัยน้ีประกอบดวย คามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือ
คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.1.1 การหาคามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือคาเฉลี่ย (Mean)  
(ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 35) ดังสมการที่ (1) 
 

N

x
X

n

i
i∑

== 1                                     (1) 

เม่ือ X  คือ คาเฉลี่ยเลขคณติ 

∑
=

n

i
ix

1

 คือ ผลรวมของขอมูลทั้งหมด 

N      คือ จํานวนขอมูลทั้งหมดหรือกลุมตัวอยาง 
 

1.1.2 การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
(ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 64) ดังสมการที่ (2) 
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i                                             (2) 

              เม่ือ ..DS  คือ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    X       คือ ขอมูลแตละจํานวน 
    X       คือ คาเฉลี่ยเลขคณติ 
    N  คือ จํานวนขอมูลทั้งหมดหรือกลุมตัวอยาง 

1.2  สถิติสําหรับการวิเคราะหคุณภาพ 
    สถิติสําหรับการวิเคราะหคุณภาพเพื่อหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามซึ่งเปน 

แบบมาตราสวนการประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) 
ของครอนบาค (เกียรติสุดา ศรีสุข. 2549: 160) 
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     โดย  
          α      =   คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
     n      =   จํานวนขอของแบบทดสอบ 

          ΣS2
 i =   ผลรวมของความแปรปรวนแตละขอ 

     S2
 t      =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
1.3 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

    สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยนี้ใชสถิติคา t-test (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2546: 145) ซึ่งเปนการทดสอบในกรณีที่มีกลุมตัวอยางเดียว (One Sample test) เปนการทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกับคาคงที่คาใดคาหนึ่ง ซึ่งขั้นตอนในการทดสอบ
สมมติฐาน มีดังนี้ 
            5.3.1  ตั้งสมมติฐาน H0, H1 

- สมมติฐานดานความพึงพอใจ 
 H0: >= 4 

      H1: < 4 

    โดย คือคาความพึงพอใจอยูในระดับดี 
  
 5.3.2 คํานวณคา t จากสูตร 
  

t =    

          
    โดย  

      =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

      =  คาคงที่ 
         S   =  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
     n   =  จํานวนกลุมตวัอยาง 
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 5.3.3 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α) 
การวิจัยนี้กําหนดระดับนัยสําคัญ α = 0.05, df = n-1 = 13  
 

  5.3.4  สรางเขตปฏิเสธ 
  จากคานัยสําคัญที่กําหนด และการทดสอบสมมติฐานนี้เปนการทดสอบหางเดียว
ทางซาย จึงสามารถสรางเขตปฏิเสธ ไดดังนี้ 
  เขตปฏิเสธ : จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถา t < -tα =0.05,df=13 หรือ t < -1.771 
 
        5.3.5 สรุปผลการทดสอบ 

ในการทดสอบสมมติฐาน สามารถเกิดความคลาดเคลือ่นในการตัดสินใจได 2 แบบ คือ 
  - ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 (Type I Error): เปนการปฏิเสธสมมติฐานศูนยที่ถูก   
ความนาจะเปนในการปฏิเสธสมมติฐานศูนยทั้ง ๆ ที่สมมติฐานศูนยนั้นเปนจริง เขียนแทนดวย
สัญลักษณ α หรือ P หรือเรียกวาระดับนัยสําคัญ (Level of significant) ดังน้ันความนาจะเปนใน
การยอมรับสมมติฐานศูนยที่ถูกตองจึงมีคาเทากับ 1-  α หรือเรียกวาระดับความเชื่อม่ัน (Level of 
confidence) 
  - ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 2 (Type II Error): เปนการยอมรับสมมติฐานศูนยที่ผิด   
ความนาจะเปนในการยอมรับสมมติฐานศูนยทั้ง ๆ ที่สมมติฐานศูนยนั้นเปนผิดหรือไมเปนจริง เขียน
แทนดวยสัญลักษณ β ดังนั้นความนาจะเปนในการปฏิเสธฐานศูนยที่ผิดตองจึงมีคาเทากับ 1- β หรือ
เรียกวาอํานาจของการทดสอบ (Power of testing)  
                ความคลาดเคลื่อนทั้ง 2 แบบ แสดงดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 ความคลาดเคลื่อนในการตัดสินใจ 
 

การตัดสินใจ 
สภาพความเปนจริงของ H0 

H0 เปนจริง H0 ไมเปนจริง 
ยอมรับ H0 การตัดสินใจถกูตอง (1-α) ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 2 

(ระดับความเชื่อม่ัน) (Type II Error : β) 
    

ปฏิเสธ H0 ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 การตัดสินใจถกูตอง (1-β) 

(Type I Error : α) (อํานาจของการทดสอบ) 

(ระดับนัยสําคญั)   
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6. การทําเอกสารคูมือรายงานการวิจัย 
              สําหรับการจัดทํารายงานการวิจัยน้ัน นับวาเปนขั้นตอนสุดทายของการวิจัยหลังจากที่
ผานขั้นตอนการศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบ การสรางและพัฒนาระบบ การทดสอบและแกไข
ขอผิดพลาด การนําระบบที่สรางขึ้นไปทดลองใชงาน และการประเมินผลและการปรับปรุงแกไข
มาแลว ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลผลการประเมินที่ไดมา
สรุปผล และจัดทําเปนเอกสารงานวิจัยและคูมือการใชระบบที่พัฒนาเพื่อนําเสนอการวิจัยและผลของ
การวิจัยใหบุคลากรเจาหนาที่ที่เกี่ยวของตอไป 
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บทที่ 4 
ผลการดําเนินงานวิจัย 

 
  ในบทนี้จะเปนผลการวิจัยในวิทยานิพนธที่มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเทมเพลตการจัดการ
ความรูบนโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา มาใชเปนเครื่องใชการจัดการความรู โดยใชเกณฑในการคัดเลือก
เครื่องมือในการจัดการความรูและการจัดวางองคประกอบที่กลาวในบทที่ 3 ซึ่งจากการดําเนินการวิจัย
สามารถแสดงผลได 5 สวนดังนี้ 
       4.1 ผลลัพธจากการการพัฒนาเทมเพลตการจัดการความรูบนโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา 

4.2 แผนการใชระบบการจัดการความรูบนโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลาภายในองคกร 
4.3 การบํารุงรักษาระบบการจัดการความรูบนโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา 

              4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจ เพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรูบน
โปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา โดยกลุมตัวอยาง 
              4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

4.1 ผลลัพธจากการการพัฒนาเทมเพลตการจัดการความรูบนโปรแกรมโอเพนซอร
สจูมลา 

  จากการพัฒนาเทมเพลตการจัดการความรูโดยใชโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลาและการเลือกใช
สวนเสริมของโปรแกรม(Extension) เพ่ือใหเปนไปตามเกณฑของการคัดเลือกเครื่องในการจัดการ
ความรู โดยติดตั้งบน WAMP Server ซึ่งเปนชุดซอฟตแวรฟรีที่ชวยในการจัดการดานเซิรฟเวอร ทํางาน
บนระบบปฏิบัติการ Windows7 เม่ือผูใชงานเขาสูหนาแรกของเว็บไซคจะปรากฎหนาตาสวนติดตอ
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4.2 แผนการใชระบบการจัดการความรูบนโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา 
ภายในองคกร 
 4.2.1 เตรียมการ 
  1).ประชาสัมพันธระบบใหพนักงานรูจักกับระบบ การจัดอบรมใหหัวขอเร่ือง การจัดการ
ความรู และบอกถึงประโยชน รวมถึงวัตถุประสงคในการจัดการความรู  
  2).จัดหาผูดูแลระบบการจัดการความรูและผูเชี่ยวชาญในแตละหมวดหมูขององคความรู 
เพ่ือชวยในการตรวจสอบองคความรู 
 4.2.2 ทดสอบระบบ 
  1).เปดใชงานระบบการจัดการความรู โดยเริ่มจากกลุมพนักงานในแผนก Software 
Research Engineer ซึ่งมีการจํานวนประมาณ 18 คน เพ่ือเปนกลุมตัวอยางของการใชงาน และคอยให
คําแนะนํากับพนักงานในแผนกตอๆ ไป  
 4.2.3 เปดใชงานระบบ 
  1).จัดกิจกรรมสงเสริมการเขารวมการใชงานระบบ เชน มีรางวัลใชกับผูที่เขียนบทความ
มากที่สุด 
  2).ประชาสัมพันธระบบการจัดการความรูอยางตอเน่ือง 
 

4.3 การบํารุงรักษาระบบการจัดการความรูบนโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา 
 การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) ในที่นี้หมายถึง 

1.  การบํารุงรักษาเพื่อใหมีความถูกตองเสมอ (Corrective maintenance) คือ การตรวจสอบ 
ความถูกตองของบทความ การจําแจกหมวดหมูขององคความรู 

2. การบํารุงรักษาเพื่อปรับเปลี่ยนตามความเปลี่ยนแปลง (Adaptive maintenance) คือ การ 
บํารุงรักษาเพื่อปรับเปลี่ยนระบบ ตามความเปลี่ยนแปลงของขอมูลและความตองการของผูใช  

3. การบํารุงรักษาเพื่อใหระบบทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุด (Perfective maintenance) คือ  การ 
บํารุงรักษาระบบโดยการปรับปรุงใหระบบทํางานไดโดยมีประสิทธิภาพสูง และตอบสนองความตองการ
ของผูใชได  
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4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจ ดานประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรูบน
โปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา โดยกลุมตัวอยาง 

4.4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในดานตาง ๆ 
 หลังจากไดทําการพัฒนาเทมเพลต โดยใชโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลาแลวไดมีการทดสอบ
ความพึงพอใจที่มีตอเทมเพลตการจัดการความรู โดยแบงเปน 2 กลุมไดแก กลุมผูเชี่ยวชาญซึ่งเปน
นักพัฒนา(Developer)และอาจารยในมหาวิทยาลัย จํานวน 5 คน และกลุมผูใชงานทั่วไปซึ่งเปน
พนักงานในกลุมบริษัท G-ABLE ที่ปฏิบัติงานในอาคารปญจธานี ชั้น 25 จํานวน 14 คน โดยนําไป
ทดลองใชเปนเครื่องมือในการจัดการความรูใหพนักงานในแผนก Software Research Engineer ได
ทดลองใชดวยตนเอง หลังจากนั้นผูพัฒนาไดทําการประเมินความพึงพอใจ โดยผลสรุปของการประเมิน
พึงพอใจ ดังแสดงในตาราง 
  4.4.1.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญเครื่องมือในการจัดการความรู ตาม

เกณฑการคัดเลือกเครื่องมือการจัดการความรู ดังแสดงในตาราง 6 
 

ตาราง 6 ผลการประเมินประสิทธิภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญเครื่องมือในการจัดการความรู 

 

รายการประเมิน  
 SD 

ระดับความพงึ
พอใจ 

1. การกําหนดขอจํากัดสิทธิ์ในการใชงานในระบบ 5 0 ดีมาก 

2. การระงับการใชงานของไอพีหรือผูเยี่ยมชม 5 0 ดีมาก 

3. การจัดอันดับหัวขอประกาศ 4.8 0.45 ดีมาก 

4. ผูเขียนที่หลากหลาย  3.8 0.84 ดี 

5. รายละเอียดของการประกาศที่หลากหลาย  4.2 0.45 ดี 

6. รูปแบบการแกไขผานวิซวิกิ 4.8 0.45 ดีมาก 

7. สวนของการแสดงความคิดเห็น  5 0 ดีมาก 

8. ลิงคที่เปนมิตรใชในกรณีอางอิงจากแหลงอ่ืน  5 0 ดีมาก 
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ตาราง 6 (ตอ)  
 

รายการประเมิน  
 SD 

ระดับความพงึ
พอใจ 

9. แบบสํารวจความคิดเห็น  5 0 ดีมาก 

10. สวนของการติดตามขอมูล  4.4 0.89 ดี 

11. การสมัครใชเว็บบล็อกดวยอีเมล 5 0 ดีมาก 

12. การจัดเก็บบทความ 4.8 0.45 ดีมาก 

13. การแบงประเภทบทความ  4.2 0.45 ดี 

14. ปฏิทินแสดงบทความ 3.8 0.45 ดี 

15. สวนของฉบบัรางกอนเผยแพร 4.8 0.45 ดีมาก 

16. สวนของการอัพโหลดไฟล 4.2 0.45 ดี 

17. การจัดการประกาศและความคิดเห็นของผูใช  5 0 ดีมาก 

18. สวนของกําหนดเวลาการเผยแพร  4.4 0.89 ดี 

19. สวนของการคนหาบทความ  5 0 ดีมาก 

20. ขอกําหนดลิงคถาวรในกรณีที่เพ่ือนบานเชื่อมโยง
มา 

4.6 0.55 ดีมาก 

21. การเผยแพรบทความ 5 0 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวมจากการประเมินทุกหัวขอ 4.66 0.31 ดีมาก 
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  จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวาการนําโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลามาพัฒนาเปนเทมเพลตเพื่อใช

สําหรับการจัดการความรูและนําเกณฑในการคัดเลือกเครื่องมือของการจัดการความรู ไปประเมินโดย
ผูเชี่ยวชาญ ผลการประเมินแสดงใหเห็นวาคะแนนเฉลี่ยที่ไดของแตละหัวขอมาผานวิธีการทางสถิติเพ่ือ
ทําการหาคาเฉลี่ย พบวาคาเฉลี่ยอยูที่ 4.66 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 0.31 ดังน้ันเทมเพลตที่
พัฒนาขึ้นเพื่อใชในการจัดการความรูมีความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการทํางานเปนไปตามเกณฑของ
การคัดเลือกเครื่องมือในการจัดการความรูอยูในระดับดีมาก 

   4.4.1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจผูใชงานเครื่องมือในการจัดการความรูดาน

ประสิทธิภาพการทํางานของระบบ ดังแสดงในตาราง 7 

 

ตาราง 7 ผลการประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 

 

รายการประเมิน 
 
 

SD 
ระดับความพงึ

พอใจ 

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บบทความ 4.5 0.52 ดีมาก 

2. ความสามารถของระบบในดานการแบงประเภท
บทความ 

4.21 0.70 ดี 

3. ความสามารถของระบบในดานการคนหาบทความ 4.36 0.63 ดี 

4. ความสามารถของระบบในดานการสรางบทความ 3.71 0.83 ดี 

5. ความสามารถของระบบในดานการปรับปรุงบทความ 4.21 0.58 ดี 

6. ความสามารถของระบบในดานการลบบทความ 4.21 0.43 ดี 

7. ความสามารถของระบบในดานการแสดงความ
คิดเห็น 

4.71 0.47 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวมจากการประเมินทุกหัวขอ 4.28 0.59 ดี 
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 จากตาราง 7 แสดงใหวาการนําเครื่องมือในการจัดการความรูไปทดสอบดานประสิทธิภาพการ
ทํางานของระบบโดยผูใชงาน ผลการประเมินแสดงใหเห็นวาคะแนนเฉลี่ยที่ไดของแตละหัวขอมาผาน
วิธีการทางสถิติเพ่ือทําการหาคาเฉลี่ย พบวาคาเฉลี่ยอยูที่ 4.28 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 
0.59 ดังน้ันเทมเพลตที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใชในการจัดการความรูมีความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการ
ทํางานของระบบรูอยูในระดับดี 

4.4.1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจผูใชงานเครื่องมือในการจัดการความรูดานความปลอดภัย
ของระบบ ดังแสดงในตาราง 8 

 
ตาราง 8 ผลการประเมินความพึงพอใจดานความปลอดภัย 

 

รายการประเมิน  
 SD 

ระดับความพงึ
พอใจ 

1. การมีระบบสมัครสมาชิก 4.64 0.63 ดีมาก 

2. การมีระบบ Login เพ่ือตรวจสอบผูเขาใชระบบ 4.71 0.47 ดีมาก 

3. การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ 4.86 0.53 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวมจากการประเมินทุกหัวขอ 4.74 0.55 ดีมาก 

 
จากตาราง 8 แสดงใหวาการนําเครื่องมือในการจัดการความรูไปทดสอบดานความปลอดภัยของ

ระบบโดยผูใชงาน ผลการประเมินระบบสมัครสมาชิก ระบบ Login และ Logout สามารถทํางานไดดีมาก 
โดยคะแนนเฉลี่ยที่ไดของแตละหัวขอมาผานวิธีการทางสถิติเพ่ือทําการหาคาเฉลี่ย พบวาคาเฉลี่ยอยูที่ 
4.74 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 0.55 ดังนั้นเทมเพลตที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชในการจัดการความรูมี
ความพึงพอใจดานความปลอดภัยอยูในระดับดีมาก 

4.4.1.4 ผลการประเมินความพึงพอใจผูใชงานเครื่องมือในการจัดการความรูในสวนติดตอ
ผูใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร ดังแสดงในตาราง 9 
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ตาราง 9 ผลการประเมินความพึงพอใจสวนติดตอผูใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร 

 

รายการประเมิน  
 SD 

ระดับความพงึ
พอใจ 

การแสดงผลบนเครื่องคอมพิวเตอร    

1. ความงายตอการใชงานของระบบ 4.21 0.58 ดี 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตวัอักษร 
บนจอจาพ 

4.50 0.76 ดี 

3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษรพื้นหลังและ
รูปภาพ 

4.36 0.63 ดี 

4. ความเหมาะสมในการวางตาํแหนงของสวนประกอบ
บนจอภาพ 

4.14 0.77 ดี 

5. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอในแตละ
จอภาพ 

4.43 0.65 ดี 

6. คําศัพททีใ่ชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัตติามได
โดยงาย 

4.29 0.47 ดี 

คาเฉลี่ยรวมจากการประเมินทุกหัวขอ 4.32 0.64 ดี 

 
จากตาราง 9 แสดงใหวาการนําเครื่องมือในการจัดการความรูไปประเมินความพอใจในสวน

ติดตอผูใชงานและตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพของครื่องคอมพิวเตอรมีการใชขนาดของ
ตัวอักษร การใชสีพ้ืนหลังและมีการนําเสนอขอมูลในแตละจอภาพที่เหมาะสม คําศัพทที่ใชงายตอการทํา
ความเขาใจ โดยผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยที่ไดของแตละหัวขอมาผานวิธีการทางสถิติเพ่ือทําการหา
คาเฉลี่ย พบวาคาเฉลี่ยอยูที่ 4.32 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 0.64 ดังนั้นเทมเพลตที่พัฒนาขึ้น
เพ่ือใชในการจัดการความรูมีความพึงพอใจในสวนติดตอผูใชงานและตําแหนงของสวนประกอบบน
จอภาพอยูในระดับดี 

4.4.1.5 ผลการประเมินความพึงพอใจผูใชงานเครื่องมือในการจัดการความรูในสวนติดตอ
ผูใชงานบนอุปกรณเคลื่อนที่ ดังแสดงในตาราง 10 
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ตาราง 10 ผลการประเมินความพึงพอใจสวนติดตอผูใชงานบนอุปกรณเคลื่อนที่ 

 

รายการประเมิน  
 SD 

ระดับความพงึ
พอใจ 

การแสดงผลบนอุปกรณเคลื่อนที ่    

1. ความงายตอการใชงานของระบบ 4.4 0.55 ดี 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตวัอักษร 
บนจอจาพ 

4.2 0.84 ดี 

3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษรพื้นหลังและ
รูปภาพ 

4.2 0.83 ดี 

4. ความเหมาะสมในการวางตาํแหนงของสวนประกอบ
บนจอภาพ 

4.4 0.55 ดี 

5. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอในแตละ
จอภาพ 

4.4 0.55 ดี 

6. คําศัพททีใ่ชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัตติามได
โดยงาย 

4.6 0.55 ดีมาก 

คาเฉลี่ยรวมจากการประเมินทุกหัวขอ 4.37 0.64 ดี 

 
จากตาราง 10 แสดงใหวาการนําเครื่องมือในการจัดการความรูไปทดสอบในสวนติดตอผูใชงาน

และตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพของอุปกรณเคลื่อนที่ มีการใชขนาดของตัวอักษร การใชสีพ้ืน
หลังและมีการนําเสนอขอมูลในแตละจอภาพที่เหมาะสม คําศัพทที่ใชงายตอการทําความเขาใจ โดยผล
การประเมินแสดงคะแนนเฉลี่ยที่ไดของแตละหัวขอมาผานวิธีการทางสถิติเพ่ือทําการหาคาเฉลี่ย พบวา
คาเฉลี่ยอยูที่ 4.37 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 0.64 ดังน้ันเทมเพลตที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใชในการ
จัดการความรูมีความพึงพอใจในสวนติดตอผูใชงานและตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพอยูในระดับ
ดี 

 
 4.4.2 การทดสอบความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม 

การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสําหรับผูใชงานเครื่องมือการจัดการความรูบนเครื่อง
คอมพิวเตอรและบนอุปกรณเคลื่อนที่ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา(α -coefficient) ของครอ
นบาค โดยการหาคาความแปรปรวนในแตละขอ และความแปรปรวนของคะแนนรวม ดังตาราง 11 และ



66 
 

นําไปคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ซึ่งจากการคํานวณพบวาแบบสอบถามในการวิจัยสําหรับ
ผูใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.879 และการทดสอบความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามสําหรับผูใชงานบนอุปกรณเคลื่อนที่  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.625 ซึ่งมากกวาคา
มาตรฐาน 0.50 ดังน้ัน แบบสอบในการวิจัยน้ีมีความเที่ยงโดยมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.879 สําหรับ
ผูใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร และ 0.625 สําหรับผูใชงานบนอุปกรณเคลื่อนที ่ 
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ตาราง 11 การหาคาความแปรปรวนของแบบสอบถามเพื่อใชคํานวณสัมประสิทธิแ์อลฟา  
 

คนที่ 
รายการประเมินขอที่ คะแนนรวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22  

1 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5       68 

2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5       72 

3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 3 3 4       65 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4       70 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5       79 

6 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5       75 

7 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4       59 

8 4 4 4 3 5 4 5 3 4 5 4 3 4 3 4 4       63 

9 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4       75 

10 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4       75 

11 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4       65 

12 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4       67 

13 5 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4       73 

14 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4       75 

S2 0.27 0.49 0.40 0.68 0.34 0.18 0.22 0.40 0.22 0.29 0.34 0.58 0.40 0.59 0.42 0.22       32.84 

1                 4 3 3 5 4 5 24 

2                 4 5 5 4 5 5 28 

3                 4 4 4 4 4 4 24 

4                 5 5 4 4 4 4 26 

5                 5 4 5 5 5 5 29 

S2                 0.30 0.70 0.70 0.30 0.30 0.30 5.20 

 

67 
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4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 การทดสอบสมมติฐานดานความพึงพอใจ 
   จากสมมติฐานงานวิจัย สามารถแปลงใหอยูรูปของสมมติฐาน H0, H1 ไดดังนี้ 

 H0: >= 4  

 H1: < 4  
   - คํานวณคาสถติิทดสอบจากสูตรการคํานวณหาคา t จากพารามิเตอร                 

 = 4.43, SD = 0.61,   >= 4 และ n = 14 ซึ่งผลการคํานวณไดคา t = 2.638   
   - กําหนดระดับนัยสําคัญ α = 0.05, df = n-1 = 13  
   - สรางเขตปฏิเสธ เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานนี้เปนการทดสอบหางเดียว
ทางซาย จึงสามารถสรางเขตปฏิเสธไดดังนี้ 
    เขตปฏิเสธ : จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ถา t < -tα=0.05,df=13 หรือ t < -1.771 

- สรุปผลการทดสอบ 
  
 จากคาสถิติทดสอบ t ที่คํานวณไดคือ 2.638 ซึ่งมากกวา -1.771 จึงอยูในเขตยอมรับ H0 และ
ปฏิเสธ H1  

 ดังน้ันสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดานความพึงพอใจของระบบ ดังน้ี 
ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 
การทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0 นั่นคือเทมเพลตการจัดการความรูที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจของการ
ใชงานอยูในระดับด ี

0 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับจัดการเอกสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถสรุปผลโดยมีรายละเอียดตามหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ขอเสนอแนะ 
  5.3.1 ขอจํากัดของการวิจัย 
  5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชงาน 
  5.3.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
 ผลการดําเนินงานวิจัยนี้แบงออกเปน 3 สวน คือ  

-    การประเมินผลความพึงพอใจของเทมเพลตการจัดการความรูบนโปรแกรมโอเพนซอร
สจูมลา 

- การประเมินผลเพื่อทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือในการวิจัย 
- การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
5.1.1 การประเมินผลความพึงพอใจของเทมเพลตการจัดการความรูบนโปรแกรมโอเพน

ซอรสจูมลา 
 จากการนําเทมเพลตการจัดการความรูที่พัฒนาบนโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา ไป
ประเมินผลดานประสิทธิภาพการทํางานโดยผูเชี่ยวชาญ 5 ทานและนําไปทดลองใชกับพนักงานใน
แผนก Software Research Engineer จํานวน 14 คน ผลประเมินการทดสอบเปนดังนี้ 
        5.1.1.1 ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน โดยทําการประเมินระบบ
ดานประสิทธิผลการทํางาน พบวาคาเฉลี่ยอยูที่ 4.66 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูที่ 0.31 
ดังนั้นเทมเพลตที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชในการจัดการความรูมีความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการทํางาน
เปนไปตามเกณฑของการคัดเลือกเครื่องมือในการจัดการความรูอยูในระดับดีมาก 
        5.1.1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางที่ทดลองใชระบบจาก
พนักงานในแผนก Software Research Engineer จํานวน 14 คน โดยทําการประเมินความพึงพอใจ 
3 ดาน คือ  ดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.28 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.59  โดยมีหัวขอการประเมินที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสามารถ
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ของระบบในดานการจัดเก็บบทความและการแสดงความคิดเห็น ดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเลข
คณิตเทากับ 4.74 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 โดยทุกหัวขอการประเมินรับความพึงพอใจ
มากที่สุด ดานสวนติดตอผูใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรและบนอุปกรณเคลื่อนที่ มีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 4.32 และ 4.37 ตามลําดับ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากัน เทากับ 0.64 และผลของการ
ประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยภาพรวมของทั้งระบบนั้น มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 
4.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 แสดงวาการพัฒนาเทมเพลตการจัดการความรูบน
โปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา ขึ้นมามีความพึงพอใจของการใชงานจากกลุมตัวอยางอยูในระดับที่ดี 

5.1.2 การประเมินผลเพื่อทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือในการวิจัย 
การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -coefficient) 

ของครอนบาค พบวาแบบสอบถามในการวิจัยสําหรับผูใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรมีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ 0.879 และการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสําหรับผูใชงานบนอุปกรณ
เคลื่อนที่  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.625 ซึ่งมากกวาคามาตรฐาน 0.50 ดังน้ัน แบบสอบถาม
ในการวิจัยน้ีมีความเที่ยงโดยมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.879 สําหรับผูใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร 
และ 0.625 สําหรับผูใชงานบนอุปกรณเคลื่อนที่ 

5.1.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดานความพึงพอใจของระบบ ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 การทดสอบสมมติฐาน
ยอมรับ H0 นั่นคือเทมเพลตการจัดการความรูที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจของการใชงานอยูในระดับ
ดี 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  

 การอภิปรายผลของการพัฒนาเทมเพลตการจัดการความรูทําบนโปรแกรมโอเพนซอรสจูม

ลา (Open source Joomla)  สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี ้
1. ดานประสิทธิภาพของระบบ เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของระบบในดาน

ประสิทธิภาพ พบวาระบบสามารถจัดเก็บบทความ แบงประเภทบทความ คนหาบทความ สราง
บทความ ลบบทความ ปรับปรุงบทความ และสามารถแสดงความคิดเห็นในบทความ นั้นไดรับผล
จากการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับที่ดี  

2. ดานความปลอดภัยของขอมูล เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของระบบในดาน
ความปลอดภัยของขอมูล พบวาการมีระบบสมัครสมาชิกเพื่อกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการ
ตรวจสอบผูเขาใชงานระบบ การมีระบบ Login เพ่ือตรวจสอบผูเขาใชระบบ การมีระบบ Logout ใน
การออกจากระบบ นั้นไดรับผลจากการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับที่ดีมาก 
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3. ดานสวนติดตอผูใชงาน เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของระบบในสวนติดตอ
ผูใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรและบนอุปกรณเคลื่อนที่ เชน ความงายตอการใชงานของระบบ ความ
เหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอจาพ ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและ
รูปภาพ ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ คําศัพทที่ใชมีความคุนเคย
และสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย นั้นไดรับผลจากการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับที่ดี 

จากผลของการประเมิน ความพึงพอใจของระบบโดยผูเชี่ยวชาญและผูใชงานทั่วไป จะเห็น
ไดวาการนําเทมเพลตการจัดการความรูบนโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา (Open source Joomla)  
ที่ไดพัฒนาขึ้นมาใชงาน สามารถทํางานไดตามเกณฑในการคัดเลือกเครื่องมือในการจัดการความ
รูอยูในระดับดี และสามารถแสดงองคประกอบสวนติดตอผูใชงานไดอยูในระดับดี รวมถึงความสารถ
ในการแสดงผลผานอุปกรณเคลื่อนที่ดวย 

 

5.3 ขอเสนอแนะ            
 5.3.1 ขอจํากัดของการวิจัย 
  5.3.1.1 งานวิจัยนี้ไดพัฒนาแทมเพลตการจัดการความรูเพ่ือรองรับการแสดงผลทั้ง
บนจอคอมพิวเตอรและผานอุปกรณเคลื่อนที่ แตยังไมครอบคลุมอุปกรณเคลื่อนที่ประเภทแท็บเล็ต 
ซึ่งมีขนาดหนาจอที่หลากหลายมาก 
 5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชงาน 
  5.3.2.1 เครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศทุกชนิดจะไมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
หากบุคลากรขององคกรยังไมเขาใจถึงประโยชนของการจัดการความรูอยางลึกซึ้ง ดังน้ันองคกรควร
จัดตั้งคณะทํางานและใหการสนับสนุนอยางจริงจัง 
  5.3.2.2 ขอมูลของผูใชงานระบบหรือขอมูลสมาชิก ถาเปนพนักงานภายในองคกร

หรือหนวยงาน ควรทํางานรวมกับแอพพิเคชั่นอ่ืนๆ ไดเลย เพ่ือลดขัน้ตอนการสมัครสมาชิกและเปน

การลดความซ้ําซอนของขอมูล  

 5.3.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
  5.3.3.1 ศึกษาการแสดงผลผานอุปกรณเคลื่อนที่ใหครอบคลุมขนาดหนาจอที่
แตกตางกันออกไป ยกตัวอยางเชน การแสดงผลผานแท็บแล็ตซ่ึงในปจจุบันเปนที่นิยมอยางสูง แต
ขนาดหนาของอุปกรณนั้นมีความหลากหลายมาก 
  5.3.3.2 ผูดูแลระบบควรศึกษาความสามารถของแตละธีมที่เหมาะสม โดยดูจาก
คุณลักษณะความสามารถของแตละธีมใหเหมาะสมและใชไดดีกับเกณฑที่กําหนดไว ทั้งน้ีในแต
ละธีมน้ันตองสามารถแกไขโครงสรางสถาปตยกรรมของแตละธีมใหมีคุณลักษณะของการจัดวาง
ตําแหนงที่เหมาะสมดวย 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพสาํหรับผูเชี่ยวชาญเครื่องมอืในการจัดการความรู 

และแบบประเมินความพงึพอใจของผูใชงานเครื่องมือในการจัดการความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

แบ
 
คําชี้แจง
          
ประสิทธิ
ดําเนินก

มากที่สุด

 
สวนที่ 1

ดานควา
1. ก

2. 
ดานชุม

1. 
ดานการ

1. 
2. ร

3. ร

 
 
 

บบสอบถาม

ง 
  แบบสอบถ
ธภิาพของเครื
การดังนี้ 
ทําเครื่องหม
ด โดยตัวเลข

1  ประเมินค

รายก

ามปลอดภัย
การกําหนดข

การระงับการ

ชน 
การจัดอันดับ

รสรางเน้ือห
ผูเขียนที่หลา

รายละเอียดข

รูปแบบการแ

 
 
 
 
 

มประเมินปร

ามนี้ เปนกา
รื่องมือในการ

าย  ลงใน
ของระดับปร

5 หมา
4 หมา
3 หมา
2 หมา
1 หมา

ความพงึพอใ

 

ารประเมินค

ย 
ขอจํากัดสิทธิ์ใ

รใชงานของไ

บหัวขอประก

หา 
ากหลาย  

ของการประก

แกไขผานวิซวิิ

ระสิทธิภาพสํ

รสอบถามขอ
รจัดการความ

นชองในแบบส
ระสิทธิภาพต
ายถึง โปรแก
ายถึง โปรแก
ายถึง โปรแก
ายถึง โปรแก
ายถึง โปรแก

ใจประสทิธิภ

ความพึงพอใ

ในการใชงาน

ไอพีหรือผูเยี่ย

าศ 

กาศที่หลากห

วกิ 

สาํหรับผูเชี่ย

อมูลความคดิ
มรู ในการตอ

สอบถามที่ตร
อแบบประเมิ
รมมีประสิทธิ
รมมีประสิทธิ
รมมีประสิทธิ
รมตองปรับป
รมไมสามาร

ภาพของเครื่

ใจ 

นในระบบ 

ยมชม 

หลาย  

ยวชาญเครื่อ

เห็นของผูตอ
บแบบสอบถ

รงกบัระดับคว
มินแตละดานมี
ธภิาพในระดับ
ธภิาพในระดับ
ธภิาพในระดับ
ปรุงแกไข 
ถนําไปใชงาน

องมือในการ

มาก
ที่สุด
(5) 

 

 

 

 

 

 

องมอืในการ

อบขอมูลเกี่ยว
าม นี้ ขอควา

วามคิดเห็นข
มีความหมาย
ับดีมาก 
ับดี 
ับที่พอใช 

นได 

รจัดการควา

ระดับคว

 
มาก 

 
(4) 

ป
ก

  

  

  

  

  

  

จัดการควา

วกับระดับ
ามกรุณาใหท

องทาน 
ยดังนี้ 

ามรู 

วามพึงพอใจ
ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

 

 

 

 

 

 

76 

มรู 

ทาน

จ 
 นอย

ที่สุด 
(1) 
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รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานการปฏิสัมพันธในเน้ือหา 

1. สวนของการแสดงความคิดเห็น       
2. ลิงคที่เปนมิตรใชในกรณีอางอิงจากแหลงอ่ืน       
3. แบบสํารวจความคิดเห็น       
4. สวนของการติดตามขอมูล       
5. การสมัครใชงานดวยอีเมลล      

ดานการจัดการเน้ือหา 
1. การจัดเก็บบทความ      
2. การแบงประเภทบทความ       
3. ปฏิทินแสดงบทความ      

4. สวนของฉบบัรางกอนเผยแพร      
5. สวนของการอัพโหลดไฟล       
6. การจัดการประกาศและความคิดเห็นของผูใช       
7. สวนของกําหนดเวลาการเผยแพร       
8. สวนของการคนหาบทความ       

ดานการแสดงเนื้อหา 
1. ขอกําหนดลิงคถาวรในกรณีที่เพ่ือนบานเชื่อมโยงมา      
2. การเผยแพรบทความ      

สําหรับผูวิจยั 

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ      

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = )      

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5)      

 
ขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงในการใหขอมูลที่เปนจริงจากทาน 
 



 

 

 
 
 
 

 
คําชี้แจง
           
ประสิทธิ
คือ   

ในการต

มากที่สุด

 

แบบป

ง 
  แบบสอบถ
ธิภาพของเครื

1. ดาน 
2. ดาน 
3. ดาน 

อบแบบสอบ
ทําเครื่องหม
ด โดยตัวเลข

ประเมนิความ

ถามนี้ เปน
รื่องมือในการ

ประสิทธิภา
ความปลอด
ความยากงา

ถามนีข้อควา
าย  ลงใน
ของระดับปร

5 หมา
4 หมา
3 หมา
2 หมา
1 หมา

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มพึงพอใจข

การสอบถา
รจัดการความ

พการทํางาน
ดภัยของขอม
ายตอการใช

ามกรุณาใหท
นชองในแบบส
ระสิทธิภาพต
ายถึง โปรแก
ายถึง โปรแก
ายถึง โปรแก
ายถึง โปรแก
ายถึง โปรแก

องผูใชงานเ

ามขอมูลคว
มรู ซึ่งการปร

นของระบบ 
มูล 
ชระบบ 

ทานดําเนินกา
สอบถามที่ตร
อแบบประเมิ
รมมีประสิทธิ
รมมีประสิทธิ
รมมีประสิทธิ
รมตองปรับป
รมไมสามาร

เคร่ืองมอืใน

ามคิดเห็นข
ระเมินผลสวน

 

ารดังนี้ 
รงกบัระดับคว
มินแตละดานมี
ธภิาพในระดับ
ธภิาพในระดับ
ธภิาพในระดับ
ปรุงแกไข 
ถนําไปใชงาน

นการจัดการ

ของผูตอบข
นนี้จะแบงออ

วามคิดเห็นข
มีความหมาย
ับดีมาก 
ับดี 
ับที่พอใช 

นได 

ความรู 

ขอมูลเกี่ยวกั
อกเปน 3 ดาน

องทาน 
ยดังนี้ 
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กับระดับ
นดวยกัน
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สวนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 

 

รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดเก็บบทความ      
2. ความสามารถของระบบในดานการแบงประเภท

บทความ 
     

3. ความสามารถของระบบในดานการคนหาบทความ      
4. ความสามารถของระบบในดานการสรางบทความ      
5. ความสามารถของระบบในดานการปรับปรุงบทความ      
6. ความสามารถของระบบในดานการลบบทความ      
7. ความสามารถของระบบในดานการแสดงความคิดเห็น      

สําหรับผูวิจยั      

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ      

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = )      

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5)      

 
 
 
สวนที่ 2  ประเมินความพงึพอใจดานความปลอดภยั 

 

รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ความปลอดภัย      

1. การมีระบบสมัครสมาชิก      
2. การมีระบบ Login เพ่ือตรวจสอบผูเขาใชระบบ      
3. การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ      

สําหรับผูวิจยั      

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ      

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = 15)      

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5)      
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สวนที่ 3  ประเมินความพงึพอใจสวนตดิตอผูใชงาน 

 

รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

การแสดงผลบนเครื่องคอมพิวเตอร 
1. ความงายตอการใชงานของระบบ      
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตวัอักษร 

บนจอจาพ 
     

3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษรพื้นหลังและ
รูปภาพ 

     

4. ความเหมาะสมในการวางตาํแหนงของสวนประกอบ
บนจอภาพ 

     

5. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอในแตละ
จอภาพ 

     

6. คําศัพททีใ่ชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัตติามได
โดยงาย 

     

การแสดงผลบนอุปกรณเคลื่อนที ่
1. ความงายตอการใชงานของระบบ      
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตวัอักษร 

บนจอจาพ 
     

3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษรพื้นหลังและ
รูปภาพ 

     

4. ความเหมาะสมในการวางตาํแหนงของสวนประกอบ
บนจอภาพ 

     

5. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลที่นําเสนอในแตละ
จอภาพ 

     

6. คําศัพททีใ่ชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัตติามได
โดยงาย 

     

สําหรับผูวิจยั      

คะแนนรวมแตละระดับความพึงพอใจ      

คะแนนรวมทั้งหมด (คะแนนเต็ม = 60)      

คะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลี่ยเต็ม = 5)      
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ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงานระบบการจัดการความรูบนโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา 
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คํานํา 
คูมือการใชงานระบบการจัดการความรูบนโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา จัดทําขึ้นเพ่ืออํานวย

ความสะดวกใหกับผูที่ตองการติดตั้งโปรแกรมการจัดการความรู ซึ่งจะกลาวถึงกระบวนการติดตั้ง
โปรแกรมจูมลา การติดตั้งสวนเสริมตางๆ ที่ตองใช วิธีการตั้งคาตางๆ รวมถึงวิธีการใชงานของผูใชงาน
ระบบ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการใชงานระบบการจัดการความรูบนโปรแกรมโอเพนซอรสจูมลา
เลมน้ี จะเปนประโยชนตอผูใชงานไมมากก็นอย  
 

อินทรัตน อินทรภักดี 
                                                                                                 ผูวิจัย 
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ภาพประกอบ ข-14 การติดตั้งสวนเสริม Jomcomment 

 เม่ือติดตั้งสวนเสริมของโปรแกรมเรียบรอยผูดูแลระบบสามารถเขาไปตั้งคาการใชงาน
ตางๆ ไดดังน้ี สวนของการปรับแตงคาพื้นฐานจะอยูที่เมนูดานซาย General Settings ดัง
ภาพประกอบ ข-15 
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ภาพประกอบ ข-15 การปรับแตงคาพื้นฐาน General Settings 

ในสวนของ content tools ใชเปด/ปด การทํางานของเครื่องมือตาง ๆ เครื่องมือน้ีจะอยูสวน 
front end ดานลางสุดของบทความแตละอัน ดังภาพประกอบ ข-16  

 

 ภาพประกอบ ข-16 การปรับแตงคา content tools 

 ในสวนของ Smilies And BBCode ใชสําหรับ เปด/ปด การใชงาน รูปแสดงอารมณและ 
BBCode ดังภาพประกอบ ข-17 
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ภาพประกอบ ข-17 การปรับแตงคา Smilies And BBCode 

Fields to show สวนนี้ใชกําหนดวาผูที่จะมาคอมเมนท จะตองใสขอมูลอะไรบาง ดัง
ภาพประกอบ ข-18 

• Require Name ถามชื่อ 

• Require E-Mail ถามอีเมล 

• Name field to use ตรวจสอบชื่อกับอีเมลกับฐานขอมูลผูใชของ joomla 

• Enable website field เปดการใชงานชองสําหรับกรอกชื่อเว็บไซตของตนเอง 

• Enable title field เปดการใชงานหัวขอของคอมเมนท 

 

 

ภาพประกอบ ข-18 การปรับแตงคา Fields to show 

  Comment static content เก็บสถิติคอมเมนท เลือก sections ที่ตองการใหมีการคอมเมนท 
หากตองการเลือกหลายอันให กดปุม ctrl+คลิ๊ก ดังภาพประกอบ ข-19 
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ภาพประกอบ ข-19 Comment static content 

   Notifications เปนระบบแจงเตือนทางอีเมลเม่ือมีการโพสตขอความใหมเกิดขึ้น ดัง
ภาพประกอบ ข-20 

 

ภาพประกอบ ข-20 การปรับตั้งคา Notifications 

  สวนปรับแตงคาการปองกัน spam ดังภาพประกอบ ข-21 

 

 

ภาพประกอบ ข-21 ปรับแตงคาการปองกัน spam 
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สวนของการบล็อค IP และบล็อคคํา การใชงานคือใสหมายเลขไอพีหรือคําที่ตองการ
บล็อคลงในชอง หากตองการเริ่มตนไอพีหรือคําใหมก็ใหกด enter เพ่ือเร่ิมบรรทัดใหม ดัง
ภาพประกอบ ข-22 

 

ภาพประกอบ ข-22 การบลอ็ค IP และบลอ็คคํา 

1.8 การใชงาน joomla tags Extension 
เม่ือทําการติดตั้งสวนเสริม joomla tags เรียบรอย จะปรากฎแท็ปไวสําหรับใชงาน ดัง

ภาพประกอบ ข-23 
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เม่ือ

ภาพประกอบ
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มนู New บ

โมดูลใหม 

อบ ข-30 จะป

ลระบบสามา
บริเวณมุมขวา
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ภาพประกอบ ข-30 เลือกโมดูล All Weblinks 

 

 
 

ภาพประกอบ ข-31 การตั้งคาการใชงานสวนเสริม All Wedlinks 
 

1.10 การใชงาน Gantry Framework  
เม่ือติดตั้ง Gantry Framework เสร็จเรียบรอย ผูดูแลระบบสามารถเขาไปตั้งคาการใช

งานของ Framework ไดโดยไปที่เมนู Extensions ->Template Manager หลังจากนั้นคลิกเขา
ไปที่ rt_gantry_j15 ดังภาพประกอบ ข-32 
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กปรับเปลี่ยน
อบ ข-34 

ework 

มารถเขาไปเ
บ ข-33  

นสีพื้นหลัง สี

106 

 

เลือกได

 

สตัวอักษร 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภ

  สําห
ตัวอักษร ชนิ

ภาพประกอบ
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ั้งคาสวนแสด
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ดงผลบนอุปก

ถกําหนดตําแ
นลงลางตามล
ตัวอยางดังภา
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1.11 การกํา
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2. การใ
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ข-43   

ภา

นบทความแล
ดงผล ดังภาพ
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ไดรับสิทธิเ์ทา

ข-43 การสรา
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ได บทความ
ภาพประกอบ

6 สําหรับผูใช

113 

 

ความได
ที่มีการ

บ ข-45 

 

งานที่



 

พิมพคํา
แสดงใน
 

2.5 การคนห
สําคัญที่ตองก

นภาพประกอบ

ภาพป

หา ชองทางสํ
การคนหาใสใ
บ ข-47  

ภาพประกอ

ประกอบ ข-4

สาหรับการคน
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