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การวิจยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการสนับสนับสนุน 

ทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2) ศกึษาการสนับสนุน
ทางสงัคมทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้
ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรท์ีก่ าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรี จ านวน  
400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของ
นกัศกึษา สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าเฉลีย่ ค่ารอ้ยละ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและสถติทิีใ่ช้
ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนัและการวเิคราะห์
ถดถอยพหุคณู 

 ผลการวจิยัสรปุได ้ดงันี้ 
    1. การสนับสนุนทางสงัคมมคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัมากกบัความพงึพอใจในชวีติ
ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
     2. การสนบัสนุนทางสงัคมซึง่ประกอบดว้ยการสนบัสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์ครอบครวั
และเพื่อนส่งผลต่อความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษามหาวทิยาลัยธรรมศาสตรแ์ละมปีระสทิธภิาพ
ในการพยากรณ์ความพงึพอใจในชวีติไดร้อ้ยละ 63.2 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10  
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 The purposes of this research were 1) to examine the relationships between the 
social support and life satisfaction among Thammasat University students 2) to examine the 
effect of social support on life satisfaction among Thammasat University students. This 
study was conducted on 400 undergraduate students of Thammasat University. The 
research instruments used for the study were Social Support and Life Satisfaction Scales. 
The data were analyzed through means test, percentage calculation, standard deviation, 
and statistical hypothesis testing based on Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
and Multiple Regression Analysis 

The results of the study were as follows: 
   1. Statistically significant high relationships between the student’s social support 

and their life satisfaction were found at the .05 level. 
    2. Student’s social supports, including teachers, family and friends affect their life 

satisfaction. Also, the social supports were effective in predicting the student’s life 
satisfaction at 63.2 percents with statistical significance at the .10 level. 
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สารนิพนธ์ฉบบันี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาของอาจารย์ ดร.มณฑริา จารุเพ็ง อาจารย ์
ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่คอยให้ค าปรกึษา ให้ค าแนะน าในการวิจยั ปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ 
และเป็นก าลงัใจใหก้บัศษิยต์ลอดมา   

ขอขอบคุณผูเ้ชีย่วชาญจากมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ไดแ้ก่ อาจารยช์ไมพร รุ่งฤกษ์ฤทธิ ์
อาจารย์จากคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ หวัหน้างานวินัยและพฒันานักศึกษาและหวัหน้างาน 
แนะแนวการศกึษาและอาชพี รวมถงึอาจารย ์ดร.สกล วรเจรญิศร ีอาจารยจ์ากภาควชิาการแนะแนว
และจิตวิทยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเครือ่งมอืใหก้บัผูว้จิยั 

ขอขอบคุณภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
และกองกจิการนักศกึษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ที่ให้ความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
และที่ส าคัญต้องขอขอบคุณนิสิตและนักศึกษาของทัง้สองสถาบันที่ให้ความอนุเคราะห์ในการ 
ให้ข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจยัครัง้นี้  รวมถึงนักศึกษาที่ช่วยเก็บข้อมูลและคุณพัลลภ วัฒนะแย้ม  
ทีช่่วยบนัทกึขอ้มลู 

ขอขอบพระคุณคณาจารยข์องภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษา และคณาจารย์
ของคณะศกึษาศาสตรท์ุกท่าน ทีไ่ดใ้หว้ชิาความรู ้ทกัษะในการเรยีนระดบับณัฑติศกึษากบัผูว้จิยั 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ซึ่งประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 
ดร.ทศวร มณศีรขี า อาจารย ์ดร.มณฑริา จารเุพง็และอาจารย ์ดร.สกล วรเจรญิศร ี 

ขอขอบคุณมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ซึ่งเป็นสถานที่ท างาน ที่ให้แรงบนัดาลใจ ให้การ
สนบัสนุนในดา้นต่างๆ ท าใหผู้ว้จิยัมคี่าใชจ้า่ยในการเรยีนหนงัสอืเพื่อเพิม่พนูความรู้ 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นจติวิทยาการแนะแนว 51 ทุกท่านที่ได้มอบมติรภาพที่ดใีห้กับ
ผูว้จิยัตลอดมา ผูว้จิยัซาบซึง้ในน ้าใจของทุกท่านเป็นอยา่งมาก 

ขอกราบขอบพระคุณและร าลึกถึงคุณพ่อมานพ แย้มวงษ์ ผู้ล่วงลับและคุณแม่ไพริน  
แยม้วงษ์ ที่ได้ให้ก าเนิด อบรมเลี้ยงดู อดทนท ามาหากินเพื่อเลี้ยงดูผู้วจิยัและน้องๆ ให้สามารถมี
ชีวิตเติบโตขึ้นมา ได้ร ่าเรียนเพื่อหาเลี้ยงชีพและท าประโยชน์ให้สังคมได้จนถึงทุกวันนี้  และ
ขอขอบคุณคุณเลา ย ูกวด ทีใ่หก้ารสนบัสนุนทุกดา้นและใหก้ าลงัใจ ใหข้อ้คดิดีๆ  ในการเรยีนหนังสอื
สุดทา้ยนี้คุณความดหีรอืประโยชน์อนัใดทีไ่ด้จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ขา้พเจา้ขอมอบให้กบับุพการี
และครอบครวัของผูว้จิยัทัง้หมดรวมถงึบุคคลทีม่ไิดเ้อ่ยนามดว้ย  
  
 
 
                                                                                         ไพศาล แยม้วงษ์   



สารบญั 
 
    บทท่ี                                    หน้า 

1  บทน า               1 
                ภมูหิลงั               1 
             ความมุง่หมายของการวจิยั             4 
             ความส าคญัของการวจิยั             4 
             ขอบเขตของการวจิยั             5 
               ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั            5 

  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั            5 
               ตวัแปรทีศ่กึษา             5 
             นิยามศพัทเ์ฉพาะ              6 
             กรอบแนวคดิในการวจิยั             7 
             สมมตฐิานในการวจิยั             7 

 
2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง            8 

       เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนบัสนุนทางสงัคม         8 
            ความหมายของการสนบัสนุนทางสงัคมของ          8 
            ประเภทของการสนบัสนุนทางสงัคม         10 
            แหล่งของการสนับสนุนทางสงัคม         11 
            งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนบัสนุนทางสงัคม        12 
             เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในชวีติ        16 
            ความหมายความพงึพอใจในชวีติ         16 
            แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในชวีติ         19 
            งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษา       22 
            เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างการสนบัสนุนทางสงัคม 
                     และความพงึพอใจในชวีติ              27 
                  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างการสนับสนุนทางสงัคมและ 
                     ความพงึพอใจในชวีติ            27 
           เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบันกัศกึษามหาวทิยาลยั       30 
              ความหมายของนกัศกึษามหาวทิยาลยั         30 

           แนวคดิเกีย่วกบันกัศกึษามหาวทิยาลยั         30 
           งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบันกัศกึษามหาวทิยาลยั        31     



สารบญั (ต่อ) 
 

    บทท่ี                                               หน้า 
3  วิธีด าเนินการวิจยั                        34  

       การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง                 34 
       การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั          35 
       การเกบ็รวบรวมขอ้มลู           40 
       สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู          40 
 

4  ผลการวิเคราะหข้์อมูล           42 
             สญัลกัษณ์ในการวเิคราะหแ์ละแปลผล         42 
       การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู          43 
       ผลการวเิคราะหข์อ้มลู           44 
 

5  สรปุผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ         49 
       ความมุง่หมายของการวจิยั           49 
       สมมตฐิานของการวจิยั           49 
       ขอบเขตของการวจิยั           49  
        เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั            50 
            การวเิคราะหข์อ้มลู             50 
             สรปุผลการวจิยั             51 
           อภปิรายผล              53 
            ขอ้เสนอแนะ             57 

 
บรรณานุกรม              59 

 
ภาคผนวก               67 

          ภาคผนวก ก              68 
ภาคผนวก ข              74 

    ภาคผนวก ค              84 
    ภาคผนวก ง              89 
          ภาคผนวก จ              96             
          ภาคผนวก ฉ            101 



สารบญั (ต่อ) 
 

    บทท่ี                                    หน้า 
ประวติัย่อผูท้ าสารนิพนธ์           108 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บญัชีตาราง 
 

    ตาราง                                  หน้า 
            1 ขอ้ความของแบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมของนกัศกึษา       36 
   2 ขอ้ความของแบบวดัความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษา        37 
   3 จ านวน รอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง        44 
   4 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการสนบัสนุนทางสงัคมและระดบั 
                 ความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษา          45 
   5 ความสมัพนัธร์ะหว่างการสนบัสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของ 
                 นกัศกึษา             46 
 6 การสนบัสนุนทางสงัคมทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษา      48 
          7 การประเมนิความสอดคลอ้งเชงิเนื้อหาแบบวดัการสนับสนุนทางสงัคม      85 
          8 การประเมนิความสอดคลอ้งเชงิเนื้อหาแบบวดัความพงึพอใจใจชวีติ      87 
          9 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคม      97 
        10 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัความพงึพอใจในชวีติ      99 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บญัชีภาพประกอบ  
 

ภาพประกอบ                    หน้า 
       1  กรอบแนวคดิในการวจิยั            7 
       2  แบบจ าลองกรอบแนวคดิเกีย่วกบัการวจิยัในจติวทิยาเชงิบวก     21 
 

    
 



บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั  

มนุษย์ทุกคนต้องการชวีติที่มคีวามสุข บุคคลจะด ารงชวีติอย่างมคีวามสุขได้ต้องอาศยั
ปจัจยัแวดลอ้มเพื่อสนองตอบความตอ้งการ การทีม่นุษยค์นหน่ึงจะประเมนิชวีติของตนว่ามคีวามสุข
หรอืไม ่ไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัปรมิาณของสิง่ทีเ่ขาตอ้งการว่ามากน้อยขนาดไหน แต่ขึน้อยู่กบัว่าบุคคลผูน้ัน้
พจิารณาชวีติและมมีุมมองต่อสิง่ทีเ่ขาไดร้บัจากสภาพแวดลอ้มและชวีติของตนเองอย่างไรต่างหาก 
ในอดตีมคีวามเชื่อว่าบุคคลที่มรีายได้สูงจะเป็นบุคคลที่มคีวามสุข อย่างไรก็ตามจากการศกึษากบั
ประชาชนในประเทศที่พัฒนาแล้วหลายประเทศ พบว่า ผลิตภัณฑ์มวลรวม (Gross Domestic 
Product) ในประเทศทีพ่ฒันาแลว้มแีนวโน้มสูงขึน้ในทุกๆ ปี แต่ระดบัความสุขหรอืความพงึพอใจใน
ชวีติกลบัคงทีห่รอืเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ ความสุขจงึไม่ไดข้ึน้อยู่กบัรายไดแ้ต่ขึน้อยู่กบัปจัจยั
อื่นๆ เป็นองค์ประกอบด้วย เช่น ครอบครวั ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนบ้าน สุขภาพ เป็นต้น ดงันัน้จงึ
เกดิแนวคดิทีจ่ะวดัความสุขของประชากรโดยไม่ใชร้ายไดเ้ป็นตวัชีว้ดัหลกั ทัง้นี้มลูนิธเิศรษฐกจิใหม ่
(New Economics Foundation) ไดใ้ชค้วามพงึพอใจในชวีติเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของดชันีความสุข
โลก (Happiness Planet Index-HPI) เพราะความสุขของบุคคลจะเกดิขึน้ได้นัน้ไม่จ าเป็นต้องบรโิภค
ทรพัยากรเกนิพอด ี(รศรนิทร ์เกรย;์ และคนอื่น. 2553: 22–23) อย่างไรก็ตามการศกึษาความสุข
เป็นเรือ่งทีไ่มง่า่ยนกัเพราะความสุขมลีกัษณะเป็นนามธรรม ขึน้อยูก่บัแต่ละบุคคลและไมค่งที ่ 

คนเรามคีวามสุขได้อย่างไร การวดัความสุขที่ผ่านมาในอดีตโดยส่วนใหญ่เป็นการวดั
ความเป็นอยู่ทีด่ ี(Well-being) เชงิวตัถุหรอืเชงิภาวะวสิยั (Objective) อนัเป็นการวดัความเป็นอยู่ที่
มลีกัษณะเป็นค่าคงที ่เช่น ค่าใชจ้่ายที่ไดร้บัต่อเดอืน จ านวนสวสัดกิารทีไ่ดร้บั  แต่ในความเป็นจรงิ
คนทีไ่ดร้บัค่าใชจ้า่ยหรอืสวสัดกิารเท่ากนัไม่ไดห้มายความว่าเขามคีวามสุขเท่ากนั จงึไดม้วีธิกีารวดั
ความสุขทีแ่ตกต่างออกไปซึง่มลีกัษณะเป็นการวดัความเป็นอยู่ทีด่ใีนเชงิอตัวสิยั (Subjective Well-
being) ซึง่เน้นการวดัทีเ่จตคต ิอารมณ์ความรูส้กึรว่มของบุคคล ค าตอบจงึขึน้อยู่กบัความรูส้กึนึกคดิ
ของแต่ละบุคคล  จงึท าให้การวดัเชงิอตัวสิยัได้รบัความนิยมในการน ามาวดัความเป็นอยู่ที่ดขีอง
บุคคลในรปูแบบของความเป็นอยู่ทีด่เีชงิอตัวสิยัและความพงึพอใจในชวีติ (Life Satisfaction) ดงัที่
กล่าวมาแลว้ว่าความสุขมลีกัษณะเป็นนามธรรม เอด็ ไดเนอร ์(Gilman; & Heubner. 2006; 311–
319; citing Diener. 2000) นักจติวทิยาชาวอเมรกินัผูม้ชีื่อเสยีงดา้นงานวจิยัเกี่ยวกบัความเป็นอยู่  
ที่ดีเชิงอัตวิสัย ได้เสนอ วิธีการวัดความ เป็นอยู่ที่ดีเชิงอัตวิสัยขึ้น โดยแบ่งเป็นสามมิติคือ  
1) ความรู้สกึเชงิบวก 2) ความรู้สึกเชงิลบ และ 3) ความพงึพอใจในชวีติ ไดเนอร์ พบว่า ความ 
พงึพอใจในชวีติมคีวามคงที่มากที่สุด ในขณะเดยีวกนัความพงึพอใจในชวีตินี้เองก็เป็นดชันีชี้วดัที่
ส าคญัต่อความเป็นอยูท่ีด่หีรอืความสุขซึง่จะขึน้อยูก่บัแต่ละบุคคล นอกจากนี้ยงัพบว่าความพงึพอใจ 
ในชวีติระดบัสงูจะเป็นดชันีบ่งชีพ้ฤตกิรรมเชงิบวกหลายพฤตกิรรมและการสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่น
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รวมไปจนถงึการมสีุขภาพจติทีด่อีกีดว้ย ความพงึพอใจในชวีติจงึเป็นตวัแทนทีบ่่งชีค้วามสุขโดยรวม
ของบุคคลไดค้งทีท่ีสุ่ด 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ตัง้แต่ฉบบัที่ 8 (พ.ศ. 2540–2544)–9 (พ.ศ. 
2545–2549) นัน้ ได้เน้นคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันาประเทศและโดยกล่าวถงึ “ความสุข” นับเป็น
ครัง้แรก อกีทัง้แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที่ 10 (พ.ศ. 2550–2554) ก็ยงัได้เน้น
ความสุขเช่นกนั โดยมเีป้าหมายทีมุ่่งพฒันาประเทศไปสู่ “สงัคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนั (Green and 
Happiness Society) ซึ่งมพีนัธกจิขอ้ที่หนึ่ง คอื “พฒันาคนให้มคีุณภาพ คุณธรรม น าความรอบรู้
อย่างเท่าทนั มสีุขภาวะทีด่ ีอยู่ในครอบครวัทีอ่บอุ่น ชุมชนทีเ่ขม้แขง็ พึ่งตนเองได ้มคีวามมัน่คงใน
การด ารงชีวิตอย่างมีศักดิศ์รีภายใต้ดุลยภาพของความหลากหลายทางวัฒนธรรมทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม” ถึงแม้ว่าภาครัฐได้ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับความสุขอย่าง
กวา้งขวาง แต่ผูท้ีก่ าหนดนโยบายเหล่านี้โดยส่วนใหญ่มกัเขา้ใจความสุขในมุมมองเชงิวตัถุหรอืเชงิ
รปูธรรมในลกัษณะความเป็นอยูท่ีด่เีชงิภาวะวสิยัมากกว่า เช่น การมรีายไดเ้พิม่ขึน้ การมทีีอ่ยู่อาศยั 
จ านวนสาธารณูปโภค รวมไปถงึงบประมาณทีไ่ดร้บั  ซึง่ในทางปฏบิตัวิธิกีารของภาครฐันี้ยงัคงเน้น
การสรา้งและวดัความสุขโดยเน้นสิง่ทีเ่ป็นแง่วตัถุหรอืรปูธรรมเพราะง่ายต่อความเขา้ใจและมผีลงาน
ในเชงิประจกัษ์   

ประเด็นเรื่องความสุขและความเป็นอยู่ที่ดนีี้ได้ถูกก าหนดเป็นนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการด้วย ในฐานะองค์การที่ต้องก ากับ
นโยบายเพื่อดูแลรบัผิดชอบประชากรกลุ่มส าคญัของประเทศคือกลุ่มนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาจงึไดก้ าหนดแผนพฒันาอุดมศกึษาไทย (พ.ศ. 2551–2554) 
โดยไดก้ าหนดยทุธศาสตรก์ารพฒันาอุดมศกึษาไทยและมปีระเดน็ยุทธศาสตรข์อ้แรก คอืการพฒันา
อุดมศกึษาไทยเชงิปรมิาณและคุณภาพ และมเีป้าหมายขอ้หน่ึง คอื พฒันาบณัฑติทัง้เรื่องวชิาการ
และการด าเนินชวีติอยา่งมคีวามสุข (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา. 2553: ออนไลน์)  

การศกึษาความสุข ความพงึพอใจในชวีติหรอืความเป็นอยู่ทีด่กีบัประชากรกลุ่มนักศกึษา
ระดบัอุดมศึกษาเป็นเรื่องที่ส าคญั เพราะนักศกึษาเหล่านี้จะกลายเป็นบุคลากรในวยัท างานซึ่งถือ
เป็นก าลงัหลกัของประเทศ หากก าลงัหลกัของประเทศยงัมคีวามสุขน้อยขณะทีค่วามเจรญิทางวตัถุ
เพิม่มากขึน้เรื่อยๆ ประเทศไทยโดยรวมก็จะเป็นประเทศที่มสีิง่ปลูกสรา้งสวยงามแต่คุณภาพชวีติ
ของคนไทยจะสวนทางกัน กล่าวคือจะเป็นคนที่มีความสุขน้อยนัน่เอง จากการคาดประมาณ
ประชากรประเทศไทย พ.ศ. 2554 พบว่าประชากรทัง้ประเทศมีอยู่ประมาณ 68,094,489 คน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ. 2542: 21) และพบว่ามปีระชากรที่เป็นนักศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาในปี พ.ศ. 2553 จ านวน 2,083,810 คน และในปี พ.ศ. 2554 มเีป้าหมายเพื่อรบั
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีทัง้ของมหาวทิยาลยัเอกชนและรฐับาลทัว่ประเทศทัง้สิน้จ านวน 566,578 
คน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2554: ออนไลน์) จนเรียกได้ว่าประชากรที่เป็น
นกัศกึษาระดบัอุดมศกึษามอีตัราส่วนและจ านวนไม่น้อยเมื่อเทยีบกบัประชากรทัง้ประเทศ แต่จะท า
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อยา่งไรเพื่อทีจ่ะพฒันาประชากรกลุ่มน้ีใหเ้ป็นบณัฑติทีม่คีุณภาพทางวชิาการและด าเนินชวีติอย่างมี
ความสุขและมคีวามเป็นอยู่ที่ดไีด้ มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตร์เป็นมหาวทิยาลยัเก่าแก่ที่มชีื่อเสยีง  
มนีักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีัง้สิน้ 25,193 คน ในจ านวนนี้ เป็นชายจ านวน 8,874 คน หญงิจ านวน 
16,319 คน (กองแผนงาน. 2554: ออนไลน์) มสี่วนส าคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์เพื่อไป
พฒันาประเทศชาติมาอย่างต่อเนื่องและยาวนาน ได้ด าเนินพนัธกิจที่ท้าทายเพื่อให้สอดคล้องกบั
นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ
นัน่คอืจะท าอย่างไรให้นักศกึษาเหล่านี้เป็นบณัฑติทีม่คีุณภาพทางวชิาการและและสรา้งให้พวกเขา
เป็นทรพัยากรมนุษยท์ี่มคีวามสุขและมคีวามพงึพอใจในชวีติ  อย่างไรก็ตามการวดัความสุขหรอื
ความเป็นอยู่ที่ดเีชงิอตัวสิยัยงัไม่ได้รบัการศกึษามากนักในบรบิทของสงัคมไทยโดยเฉพาะอย่างยิง่
ในสถาบนัอุดมศึกษา จงึเป็นเรื่องส าคญัที่จะศึกษาวิจยัความพึงพอใจในชีวิตหรือความสุขที่มี
กระบวนการศกึษาที่เหมาะสมกบัสภาพของนักศกึษามหาวทิยาลยัเพื่อใหท้ราบถงึความรูส้กึนึกคดิ
ของนกัศกึษาต่อความเป็นอยูข่องพวกเขา   

อนึ่ง ซูรกิ และคนอื่นๆ (Stevic; & Ward. 2008: 524-525; citing Zullig; et al. 2004) 
เสนอว่า การวดัความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษาระดบัมหาวทิยาลยัมโีครงสร้างที่ เกี่ยวข้องกบั
ครอบครวั เพื่อน รวมถงึความเป็นอยู่ของนักศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั ซึง่โครงสรา้งทัง้ 3 นี้เป็นการ
อธบิายที่ครอบคลุมความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษาทัง้หมด ขณะที่เฮบิเนอร์ (Heubner. 2001: 
3–4) เสนอเพิ่มเติมว่าสภาพแวดล้อมที่บ้านและความนึกคดิต่อตนเองของนักศึกษาเป็นอีก 2 
โครงสรา้งทีจ่ะช่วยวดัระดบัความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษาได้อย่างครบสมบูรณ์ จากทีก่ล่าวมา
ข้างต้นการวดัความพึงพอใจในชวีิตของนักศึกษาจงึเป็นการวดั เชงิอัตวสิยัหรอืเจตคติต่อความ 
พงึพอใจในความเป็นอยูข่องพวกเขาในบรบิทของความเป็นนกัศกึษา   

อยา่งไรกต็ามเชื่อว่าอทิธพิลของสภาพแวดลอ้มและบุคคลรอบตวันกัศกึษามสี่วนเกี่ยวขอ้ง
กับความสุขหรือความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษา เพราะการที่นักศึกษารู้ว่าเขาได้รบัความ
ช่วยเหลอื การส่งเสรมิใหเ้กดิความเป็นอยูท่ีด่ที ัง้จากมหาวทิยาลยั ครอบครวัรวมถงึเพื่อน ซึง่เหล่านี้
เป็นสภาพแวดล้อมรอบตัวของนักศึกษาซึ่งจะช่วยให้เขาเกิดความสุขความพอใจขึ้นได้  การที่
นกัศกึษารูว้่าพวกเขาไดร้บัความเป็นอยูท่ีด่จีากบรบิทสงัคมรอบตวั เรยีกว่า การสนับสนุนทางสงัคม 
(Social Support) ซึง่มหาวทิยาลยัรวมไปถงึครอบครวัและเพื่อนมลีกัษณะเป็นแหล่งใหส้ิง่เอื้ออ านวย
ทางสงัคมและใหค้วามเป็นอยูท่ีด่ตีามโครงสรา้งกบันักศกึษา (Danialsen. 2009: 304) และท าใหก้าร
ใชช้วีติความเป็นนกัศกึษาของนกัศกึษานัน้เป็นไปไดอ้ยา่งมคีวามสุขและมปีระสทิธภิาพ 

ดังนัน้การศึกษาวิจ ัยครัง้น้ีจึงต้องการศึกษาเพื่อให้ทราบว่าปจัจยัช่วยเหลือส่งเสริม
นักศกึษามผีลต่อความพงึพอใจในชวีติหรอืไม่อย่างไร ขณะเดยีวกนัก็เพื่อตรวจสอบว่านักศกึษามี
ความพงึพอใจในชวีติและมกีารรบัรู้ต่อการสนับสนุนทางสงัคมของพวกเขาอย่างไร เพื่อเป็นการ
ก าหนดแนวทางส่งเสรมิคุณภาพชวีติให้กบันักศึกษาในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ทัง้นี้ เฮบิเนอร ์
(Danialsen. 2009: 303; citing Huebner. 2004) พบว่า การศกึษาความพงึพอใจในชวีติและการ
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สนับสนุนทางสังคมนัน้ได้ร ับการศึกษาอย่างกว้างขวางในกลุ่มผู้สูงอายุ หรือ นักเรียน ระดับ
มธัยมศกึษาแต่งานวจิยัทีศ่กึษาประชากรทีเ่ป็นนิสตินกัศกึษาระดบัอุดมศกึษากลบัมจี านวนไมม่าก  

ผู้วจิยัสนใจศึกษาหวัข้อดงักล่าว ในฐานะที่เป็นบุคลากรต าแหน่งนักแนะแนวการศึกษา
และอาชพี  ซึ่งปฏบิตังิานด้านการแนะแนวการศกึษา การแนะแนวอาชพี การให้ค าปรกึษารวมถงึ
งานดา้นกจิการนกัศกึษา ซึง่มบีทบาทเอื้ออ านวยใหน้ักศกึษาสามารถด าเนินชวีติในมหาวทิยาลยัได้
อย่างเป็นปกติ มคีวามเป็นอยู่ที่ด ีมคีวามสุข มหาวทิยาลยัในฐานะองค์กรที่มเีป้าหมายเพื่อสร้าง
ความเจรญิงอกงามใหแ้ก่ทรพัยากรมนุษย ์การวจิยัเพื่อพฒันาองคก์รจะช่วยส่งเสรมิใหม้หาวทิยาลยั
เป็นองคก์รทีส่ามารถปรบัตวัและพฒันาใหส้อดคล้องกบัความเปลีย่นแปลงของโลก ผลของการวจิยั
จะเป็นขอ้มลูส่วนหนึ่งทีเ่ป็นประโยชน์และช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจของมหาวทิยาลยัจะน าไปใชใ้น
การวางแผนเพื่อพฒันา ปรบัปรุงในงานดา้นการแนะแนวการศกึษาและดา้นกจิการนักศกึษาไดเ้ป็น
อย่างมาก อีกทัง้ยงัช่วยสรา้งระบบช่วยเหลอืและสนับสนุนส่งเสรมินักศึกษาให้พวกเขามคีุณภาพ
ชวีติทีด่ไีดต่้อไป ดว้ยเหตุนี้ ผูศ้กึษาจงึสนใจศกึษาการสนับสนุนทางสงัคมทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ
ในชวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้  

   1.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการสนับสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

   2.  เพื่อศึกษาการสนับสนุนทางสงัคมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

ผลของการศกึษาการสนับสนุนทางสงัคมที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษา จะ
ท าใหท้ราบว่าการสนบัสนุนทางสงัคมส่งผลต่อความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั
อย่างไร และองค์ประกอบใดของการสนับสนุนทางสงัคมที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในชวีติของ
นักศกึษา อกีทัง้ยงัเป็นแนวทางส าหรบัผู้ที่สนใจและผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งไดน้ าแบบวดัการสนับสนุน
ทางสงัคมและความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษาที่สร้างขึ้นไปใช้ประโยชน์ รวมถึงสามารถใช้
เครื่องมือดังกล่าวในการคัดกรองนักศึกษาเบื้องต้นเพื่อการให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษา 
นอกจากนี้ยงัท าให้ทราบระดบัของการสนับสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษา
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์เพื่อเป็นเกณฑ์ส าหรบัเปรยีบเทียบ อนัจะเป็นประโยชน์ต่ออาจารย์ที่
ปรกึษาและอาจารยผ์ูส้อนรวมถงึบุคลากรดา้นกจิการนักศกึษาทีจ่ะไดท้ราบว่าตนไดใ้หก้ารสนับสนุน
ทางสงัคมกบันักศกึษามากน้อยเพยีงใด เพื่อเป็นแนวทางช่วยเหลอื ส่งเสรมิและเพิม่การสนับสนุน
ทางสงัคมกบันกัศกึษา  นอกจากนี้ยงัไดท้ราบบทบาทของอาจารย ์เพื่อนและครอบครวัทีม่ต่ีอการใช้
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ชวีติของนักศกึษาอย่างไร รวมถงึยงัเป็นการศกึษาและท าความเขา้ใจกบัความพงึพอใจในชวีติและ
การสนบัสนุนทางสงัคมในประชากรทีเ่ป็นนกัศกึษาระดบัอุดมศกึษา 

 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  เ ป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ ศูนย์ร ังสิต ประจ าภาคการศึกษา 2 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 25,193 คน  
(กองแผนงาน.  2554: ออนไลน์) 

 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

   กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ เป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีตัง้แต่ชัน้ปีที่ 2 ขึน้ไป
ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ศูนยร์งัสติ ประจ าภาคการศกึษา 2 ปีการศกึษา 2554 จ านวน 400 
คน โดยใช้สูตรการค านวณหาจ านวนตวัอย่างจากประชากรของทาโร ยามาเน (Yamané. 1967: 
886–887) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ .05 ซึ่งมาจากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 
cluster sampling) จากประชากร   

 
ตวัแปรท่ีศึกษำ 
   1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสงัคมของนกัศกึษา แบ่งเป็นดงันี้  

       1.1 การสนบัสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์
       1.2 การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครวั 
       1.3 การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื่อน 

    2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษา แบ่งเป็นดงันี้ 
       2.1 ความพงึพอใจต่อมหาวทิยาลยั 
       2.2 ความพงึพอใจต่อครอบครวั 
       2.3 ความพงึพอใจต่อเพื่อน 
       2.4 ความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทีบ่า้น 
       2.5 ความพงึพอใจต่อตนเอง 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
   1. กำรสนับสนุนทำงสงัคมของนักศึกษำ หมายถงึ การรบัรูต่้อการได้รบัความช่วยเหลอื 

ส่งเสรมิในด้านความเอาใจใส่ด้านอารมณ์ ความเคารพนับถือ ความสุขสบาย ข้อมูลป้อนกลับ 
สารสนเทศ การเอื้ออ านวยทางสงัคมเพื่อใหเ้กดิความเป็นอยู่ที่ดทีี่มต่ีอความคดิ อารมณ์ความรูส้กึ
ของนกัศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั โดยแบ่งการสนบัสนุนทางสงัคมออกเป็น 3 ดา้น  

        1.1 การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์ หมายถึง การรับรู้ต่อการได้ร ับความ
ช่วยเหลอืและการส่งเสรมิทีไ่ดร้บัจากอาจารย ์ไดแ้ก่ การไดร้บัความไวว้างใจจากอาจารย์ การไดร้บั
การยอมรบัจากอาจารย ์การช่วยแกป้ญัหา การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ การไดร้บัค าปรกึษา
รบัฟงัปญัหา การไดร้บัการกระตุน้สรา้งแรงบนัดาลใจและการช่วยใหเ้ขา้ใจเป้าหมายของการใชช้วีติ 

        1.2 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครวั หมายถึง การรบัรู้ต่อการได้รบัความ
ช่วยเหลอืและการส่งเสรมิทีไ่ดร้บัจากพ่อแม่หรอืครอบครวั ไดแ้ก่ การได้รบัการยอมรบั ความใส่ใจ
สนใจให้ความส าคญัจากพ่อแม่ การให้ค าปรกึษารบัฟงัปญัหา การให้เวลาและท ากิจกรรมต่างๆ 
รว่มกนั การใหคุ้ณค่าและการใหค้วามรกัของพ่อแม่  

        1.3 การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื่อน หมายถงึ การรบัรูต่้อการไดร้บัความช่วยเหลอื
และการส่งเสรมิทีไ่ดร้บัจากเพื่อนในมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ การไดร้บัการขอ้มลู ค าแนะน าและแนวคดิ 
การใช้ชวีติ การได้รบัการยอมรบั ความเป็นมติรหรอืมติรภาพ การได้รบัการช่วยเหลอืแก้ปญัหา    
การใหค้วามใส่ใจใหค้วามส าคญั การใหค้ าปรกึษา  

   2. ควำมพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษำ  หมายถงึ กระบวนการที่นักศกึษาตดัสนิคุณค่า
ของชวีติจากเจตคติที่มต่ีอความชื่นชอบชวีติตนเองและความเป็นอยู่ที่ดีอย่างเป็นภาพรวม โดย
แบ่งเป็นเป็นความพงึพอใจใน 5 ดา้นทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่  

       2.1 ความพงึพอใจต่อมหาวทิยาลยั หมายถงึ เจตคตขิองนักศกึษาในการตดัสนิคุณค่า
ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การได้เรียนรู้สิ่งต่างๆ  ที่มหาวิทยาลัย ความรู้สึกชอบหรือพอใจ
มหาวทิยาลยัและความชอบกจิกรรมต่างๆ ของมหาวทิยาลยั  

       2.2 ความพงึพอใจต่อครอบครวั หมายถงึ เจตคตขิองนกัศกึษาในการตดัสนิคุณค่าของ
ครอบครวัหรอืพ่อแม่  ไดแ้ก่ การเปรยีบเทยีบครอบครวัตนเองกบัครอบครวัอื่น  ความชอบพ่อแม่
หรอืครอบครวั  การได้ท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัว ความสมัพนัธ์ของคนในครอบครวัและการ
ปฏบิตัติวัของพ่อแมก่บันกัศกึษา 

       2.3 ความพงึพอใจต่อเพื่อน หมายถึง เจตคติของนักศึกษาในการตดัสนิคุณค่าของ
เพื่อนไดแ้ก่  ความชอบหรอืพอใจในสมัพนัธภาพและมติรภาพระหว่างเพื่อน คุณลกัษณะของเพื่อน 
เช่น ความเป็นคนดคีนมคีวามสามารถของเพื่อน นิสยัของเพื่อนและการช่วยเหลอืจากเพื่อน 

       2.4 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่บ้าน หมายถึง เจตคติของนักศึกษาในการ
ตดัสนิคุณค่าของสภาพแวดลอ้มทีบ่า้น ไดแ้ก่ ความชอบเพื่อนบา้น ความเป็นมติรกบัเพื่อนบา้นและ
ความชอบในตวับา้นและสภาพบา้น 
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ความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษา 
 
 
 
 
 

ฯลฯ 
 
 

ความพงึพอใจตอ่มหาวทิยาลยั 

ความพงึพอใจต่อครอบครวั 

ความพงึพอใจต่อเพื่อน 

ความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทีบ่า้น 

ความพงึพอใจต่อตนเอง 

       2.5 ความพงึพอใจต่อตวัของนกัศกึษาเอง หมายถงึ เจตคตขิองนักศกึษาในการตดัสนิ
คุณค่าต่อตัวของนักศึกษาเอง ได้แก่ ความชอบรูปลกัษณ์ของตนเอง ความสามารถของตนเอง 
คุณค่าของตนเอง การไดร้บัคุณค่าจากคนอื่นและโอกาสทีไ่ดร้บัในการท าสิง่ต่างๆ 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้เชื่อว่านักศกึษาทีรู่ว้่าตนไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมน่าจะมคีวามพงึพอใจ
ในชวีติ นักศกึษาที่มปีจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัย่อมมกีารสนับสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจ
ชวีติทีแ่ตกต่างกนั  แหล่งการสนับสนุนทางสงัคมของนักศกึษาทีส่ าคญั ไดแ้ก่ อาจารย ์ครอบครวั
และเพื่อนจะช่วยเหลอืและเอื้อให้เกดิปจัจยัแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการใช้ชวีติของนักศกึษาอนัจะ
ส่งผลให้เกดิความพอใจที่แตกต่างกนั ผู้ประเมนิว่าได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมมากน่าจะมคีวาม 
พงึพอใจในชวีติมากดว้ยหรอืเป็นไปในทางตรงขา้มหรอือาจไม่เกี่ยวขอ้งกนั ผูว้จิยัจงึไดท้ าการศกึษา
เพื่อตรวจสอบประเดน็ดงักล่าวซึง่สามารถน าเสนอเป็นแผนภาพได ้ดงัต่อไปนี้ 

 

 
          
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
สมมติฐำนในกำรวิจยั 
 1. การสนบัสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก 
 2. การสนับสนุนทางสังคมสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรไ์ด ้

การสนับสนุนทางสงัคมของนกัศกึษา 

 

 

 

 

ฯลฯ 

การสนับสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตำม 

การสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวั 

การสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อน 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และได้น าเสนอตามหวัขอ้

ดงัต่อไปนี้ 
    1. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนับสนุนทางสงัคม 
            1.1 ความหมายของการสนบัสนุนทางสงัคม 
             1.2 ประเภทของการสนบัสนุนทางสงัคม 
             1.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนบัสนุนทางสงัคม 
       2. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในชวีติ 
                2.1 ความหมายของความพงึพอใจในชวีติ  
                2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในชวีติ 
                2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในชวีติ 
    3. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างการสนับสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจ 
ในชวีติ 
       3.1 งานวจิยัที่เกี่ยวข้องกับความสมัพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสงัคมและความ 
พงึพอใจในชวีติ 
    4. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบันกัศกึษามหาวทิยาลยั 
       4.1 ความหมายของนกัศกึษามหาวทิยาลยั 
       4.2 แนวคดิเกีย่วกบันกัศกึษามหาวทิยาลยั 
       4.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบันกัศกึษามหาวทิยาลยั 

   

1. การสนับสนุนทางสงัคม 
 1.1 ความหมายของการสนับสนุนทางสงัคม 

     การสนับสนุนทางสงัคมเป็นองคป์ระกอบหนึ่งทีช่่วยส่งเสรมิและเอื้อใหบุ้คคลมคีวามสุข
ความพงึพอใจในชวีติซึง่ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของการสนบัสนุนทางสงัคมไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงันี้ 

แคสเซล (Murphy; & Kupshik. 1992: 51–53; citing Cassel. 1974) เสนอค าว่า  
การสนับสนุนทางสงัคม (Social Support) ซึ่งเป็นค าที่เขาศกึษาและพฒันาขึ้นตามล าดบั เขาได้
นิยาม การสนับสนุนทางสังคม ว่าเป็นมวลประสบการณ์ทางสังคมซึ่งส่งเสริมความสุขทางใจ  
มลีกัษณะส าคญั 3 ประการคอื 1) เป็นแหล่งของการเกิดปฏสิมัพนัธ์ ได้แก่ กลุ่มเพื่อน ครอบครวั 
นายจา้งหรอืแมแ้ต่บุคคลอื่นใด 2) เป็นการเกดิขึน้ของปฏสิมัพนัธห์รอืเป็นมวลประสบการณ์ทีเ่ป็นผล
มาจากการมปีฏสิมัพนัธ์นัน้ๆ และ 3) เป็นผลทีไ่ดจ้ากการนึกถงึการมปีฏสิมัพนัธห์รอืประสบการณ์
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นัน้อกีอนัจะท าให้บุคคลเพิม่ความเคารพและเหน็คุณค่าในตนเองรวมถงึสามารถเพิม่พูนความรูส้กึ
มัน่คงปลอดภยัใหก้บับุคคลนัน้ไดอ้กีดว้ย 

คอบบ ์(ชนิสรา ปญัญาเรงิ และคนอื่น. 2551: 93-96; อ้างองิจาก Cobb, 1976) อธบิาย 
การสนบัสนุนทางสงัคม ว่าเป็นความรูส้กึนึกคดิหรอืความเขา้ใจเกี่ยวกบัการมปีฏสิมัพนัธก์นัระหว่าง
บุคคลรวมถึงการได้รบัการช่วยเหลอื ค าแนะน าและสิง่ของต่างๆ จากกลุ่มบุคคลทางสงัคมที่เป็น
แหล่งประโยชน์ส่วนบุคคล ท าใหไ้ดร้บัรูว้่าไดร้บัความรกัใคร่ผูกพนั ไดร้บัความช่วยเหลอืค าแนะน า
และสิง่ของ ท าใหรู้ส้กึว่ามคีนรกัและสนใจ มคีนยกยอ่งเหน็คุณค่า รูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม และมี
ความผกูพนัซึง่กนัและกนั 

วอลสต์นัและคนอื่นๆ (สุรยี ์กาญจนวงศ์. 2551: 88; อ้างองิจาก Wallston; et al. 1983: 
107-117) กล่าวว่า การสนับสนุนทางสงัคม เป็นความสุขสบาย ความช่วยเหลอื และ/หรอื ข่าวสาร
ขอ้มูลที่บุคคลได้รบัจากบุคคลอื่นหรอืกลุ่มบุคคลอื่นที่ตนเองมกีารตดิต่อสมัพนัธ์อย่างเป็นทางการ
หรอืไมเ่ป็นทางการ 

ธอยท ์(สุรยี ์กาญจนวงศ์. 2551: 88; อ้างองิจาก Thoits. 1986) ไดน้ิยามการสนับสนุน
ทางสงัคมว่า คอื การท าหน้าทีข่องบุคคลทีม่คีวามส าคญัต่อบุคคลอื่นทีม่คีวามทุกขใ์นใจเช่น สมาชกิ
ในครอบครวั เพื่อน เพื่อนรว่มงาน ญาตพิีน้่อง และเพื่อนบา้น           

เนสแมนและเฮอเรลแมน (Nestmann; & Hurrelmann. 1994: 111-112) เสนอว่าการ
พจิารณาการสนับสนุนทางสงัคมนัน้ส่วนใหญ่จะมลีกัษณะเป็นการรบัรูต่้อการสนับสนุนทางสงัคม
มากกว่า แทนที่จะเป็นการได้รบัการสนับสนุนสงัคมจากผู้อื่นแต่เป็นการประเมนิด้วยตวัผู้รบัการ
สนับสนุนทางสงัคมเอง มใิช่ประเมนิโดยผู้ให้การสนับสนุนทางสังคมซึ่งอนันี้จะพิจารณาตวัแปร
เครอืขา่ยสงัคมทีแ่ตกต่างออกไปอกีแบบคอืแบบทีเ่ป็นปรนยั (Objective) แต่การสนับสนุนทางสงัคม
ควรจะเป็นการพจิารณาตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคมในเชงิอตัวสิยัซึง่ขึน้อยูก่บับุคคล (Subjective) 

โคเฮน (Eggens; Werf; & Bosker. 2008: 553–573; citing Cohen; et al. 2001) 
อธิบายว่าการสนับสนุนทางสังคมเกี่ยวข้องกับการรบัรู้อารมณ์ ข้อมูลข่าวสาร หรือแหล่งการ
ช่วยเหลอืทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีป่รากฏขึน้ในการตอบสนองต่อการรบัรูซ้ึง่บุคคลต้องการความช่วยเหลอื 
บุคคลจะมุ่งเน้นไปที่การมสี่วนร่วมในหนึ่งกลุ่มหรอืมากกว่าหนึ่งกลุ่มสงัคมที่แตกต่างกนัโดยไม่มี
ความตัง้ใจทีจ่ะแลกเปลีย่นหรอืการสนบัสนุนใดๆ 

ฮาเบอร ์(Haber. 2003: 288–290) อธบิายว่า การสนับสนุนทางสงัคมไดร้บัการนิยาม
ว่าเป็นการรบัรู้ต่อความเอาใจใส่ ความเคารพนับถือและการให้ความช่วยเหลอืซึ่งบุคคลรบัรู้จาก
บุคคลอื่น การสนับสนุนทางสงัคมอาจได้รบัจากคู่สมรส สมาชกิของครอบครวั เพื่อน เพื่อนบ้าน 
เพื่อนรว่มงาน ผูม้วีชิาชพีดา้นสุขภาพหรอืแมแ้ต่สตัวเ์ลีย้ง               

อรณุ ีเกสรอุบล (2544: 31) เสนอว่า การสนบัสนุนทางสงัคมมลีกัษณะทีเ่ป็นปฏสิมัพนัธ์
ซึง่เกดิขึน้ในช่วงเวลาของการมคีวามสมัพนัธท์างสงัคม บุคคลจะประเมนิว่าเขาได้รบัการสนับสนุน 
ช่วยเหลอืหรอืประคบัประคองได้มากน้อยอย่างไร บุคคลที่มกีารสนับสนุนทางสงัคมจะเป็นบุคคลที่
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ได้รบัการยอมรบัและความเห็นใจช่วยเหลอื ทัง้ในด้านการให้สิง่ของ แรงงาน การให้ค าแนะน า 
ขอ้มูลข่าวสาร การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและการมสี่วนร่วมทางสงัคม จากการตดิต่อสมัพนัธก์บัคนใน
กลุ่มสังคม ท าให้บุคคลรู้สึกได้ร ับความรัก ความเอาใจใส่ เห็นคุณค่าและยกย่องตัวเขาว่า 
เป็นส่วนหนึ่งของสงัคม 

พชิามญชุ ์โตโฉมงาม (2552: 37) เสนอว่า การสนับสนุนทางสงัคม หมายถงึ การแสดง
ถงึปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคลที่ผู้ให้การสนับสนุนจะแสดงออกถงึความสนใจช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 
ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลอืด้านวตัถุ สิ่งของ ข้อมูลข่าวสาร หรอือารมณ์ โดยที่มลีกัษณะของการ
ตดิต่อสมัพนัธก์นั ประกอบดว้ยการถ่ายทอดขอ้มลูสาระส าคญัทีท่ าใหผู้ร้บัเชื่อว่ามคีนเอาใจใส่และมี
ความรกัความหวงัด ีและรูส้กึว่าตนเองมคีุณค่า เป็นที่ยอมรบัในสงัคม และเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม
และเป็นประโยชน์แก่สงัคม 

จากการทีม่ผีูใ้ห้ความหมายของการสนับสนุนทางสงัคมอย่างหลากหลายขา้งต้น ผูว้จิยั
จงึสามารถสรุปได้ว่า การสนับสนุนทางสงัคม คือ การที่บุคคลมปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมในรูปแบบ
ต่างๆ กบัแหล่งเอือ้อ านวยทางสงัคมของตน เช่น ครอบครวั เพื่อน ครอูาจารย ์หรอืหน่วยทางสงัคม
อื่นๆ ในช่วงเวลาหนึ่งและสามารถตดัสนิคุณค่าในเชงิปรมิาณของการมปีฏสิมัพนัธ ์ความช่วยเหลอื 
การดแูลเอาใจใส่ความรกั เคารพใหเ้กยีรตริวมถงึขา่วสารขอ้มลูทัง้หมดทีบุ่คคลไดร้บัเหล่านัน้ได ้

 

 1.2 ประเภทของการสนับสนุนทางสงัคม 

     จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารหลายแหล่งท าให้ผู้วจิยัพอจะสรุปประเภทของการ
สนบัสนุนทางสงัคม ไดด้งัต่อไปนี้ 

   1. การสนับสนุนทางดา้นอารมณ์ (Emotional support) คอื ความรูส้กึของความรกั
และห่วงใย การท าให้ไว้วางใจรวมถงึความรูส้กึถงึความเป็นเจา้ของให้กบับุคคล เมื่อบุคคลรูส้กึว่า
เรื่องต่างๆ มคีนรบัฟงัและให้คุณค่า เขากจ็ะพฒันาการตระหนักในการดูแลสุขภาพ ดูแลตวัเองและ
เกิดความมคีุณค่าในตวัเองเพราะการสนับสนุนทางอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์ที่เข้มแขง็และคงที่กบั
สภาวะสุขภาพทีด่ ี(Haber, 2003: 288; citing Israel; & Schurman. 1990) 

   2. การสนับสนุนทางด้านสิง่ของและบรกิาร (Instrumental support) หมายถงึ การ
ให้ความช่วยเหลือที่เป็นรูปธรรมและการให้บริการซึ่งได้ช่วยบุคคลที่มีความต้องการโดยตรง 
ยกตวัอย่างเช่น การให้ความช่วยเหลอืทางด้านการเงนิและการซ่อมบ ารุงครวัเรอืน การสนับสนุน
ทางด้านการ เ ป็น เครื่ อ งช่ วยที่ดีมีความสัมพันธ์กับการช่ วยลดอาการ ของโรค เครียด 
(Psychosomatic) รวมถงึความทุกขแ์ละความเจบ็ป่วยทางอารมณ์ ขณะเดยีวกนัยงัสามารถท าให้
เพิม่ความพงึพอใจในชวีติให้มากขึน้ (Haber, 2003: 289; citing Revicki; & Mitchell,1990)  
บางต าราเรยีกการสนบัสนุนทางสงัคมประเภทนี้ว่า Tangible support คอืการสนับสนุนทางดา้นสิง่ที่
จบัตอ้งได ้(สุรยี ์กาญจนวงศ.์ 2551: 94) 
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   3. การสนับสนุนทางดา้นขอ้มูล (Information support) หมายถงึการใหค้ าแนะน า 
ชีแ้นะแนวทาง การใหผ้ลป้อนกลบั (Feedback) เพื่อช่วยใหบุ้คคลรบัรูส้ถานการณ์ของปญัหาทีก่ าลงั
เผชญิอยู ่(Haber, 2003: 289) 

         4. การสนับสนุนทางดา้นศกัดิศ์ร ี(Esteem support) เป็นลกัษณะของการสนับสนุน
ซึง่ท าใหบุ้คคลไดร้บัการปฏบิตั ิหรอืการแสดงออกในเชงิสรา้งสรรคใ์นลกัษณะทีเ่หน็ดว้ยกบัความคดิ
หรอืความรู้สกึหรอืให้ก าลงัใจจะท าให้บุคคลนัน้มคีวามรู้สกึว่าตนเองมคีุณค่า มคีวามหมาย และ
พร้อมจะต่อสู้กบัปญัหาหรอืความเครยีดที่เกดิขึ้น การสนับสนุนในลกัษณะน้ีจงึช่วยให้บุคคลมอง
ตนเองในแงด่ ีและมคีวามเชื่อมัน่ในตนเองมากยิง่ขึน้ (สุรยี ์กาญจนวงศ.์ 2551: 94) 

อย่างไรก็ตามประเภทของการสนับสนุนทางสังคมดังกล่าวมานี้ เป็นประเภทการ
สนับสนุนทางสังคมโดยทัว่ไป ซึ่งการสนับสนุนทางสังคมส าหรับนักศึกษาในการวิจัยนี้จะมี
ลกัษณะเฉพาะมากขึน้และจะเน้นการสนบัสนุนทางสงัคมทีเ่น้นปจัจยัทางดา้นจติใจมากกว่าวตัถุ 

       

1.3  แหล่งของการสนับสนุนทางสงัคม 

       เมื่อพจิารณาการสนับสนุนทางสงัคมจะพบว่าการสนับสนุนทางสงัคมเป็นสิง่ที่บุคคล
ไดร้บัจากแหล่งเอือ้อ านวยทางสงัคมของตนซึง่มผีูจ้ าแนกแหล่งของการสนบัสนุนทางสงัคมไว้ คอื 

        จรยิาวตัร คมพยคัฆ์ (รุจริางค ์แอกทอง. 2549: 36; อ้างองิจาก จรยิาวตัร คมพยคัฆ์. 
2531: 99) ไดแ้บ่งแหล่งของการสนบัสนุนทางสงัคมออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

          1. กลุ่มสงัคมปฐมภูม ิได้แก่ ครอบครวั ญาตพิี่น้อง และเพื่อนบ้านหรอืเรยีกรวมว่า 
กลุ่มทีม่คีวามผกูพนักนัตามธรรมชาต ิ
          2. กลุ่มสงัคมทุตยิภมู ิไดแ้ก่ กลุ่มวชิาชพีและกลุ่มสงัคมอื่นๆ หรอืเรยีกรวมว่า กลุ่มที่
ช่วยเหลอืในวชิาชพี 

     เมื่อพจิารณาในบรบิทของนักศกึษา แดเนียลแซน (Danielsan. 2009: 303) ไดเ้สนอว่า 
อาจารย์ ครอบครวัและเพื่อนมลีกัษณะเป็นแหล่งที่ให้สิง่เอื้ออ านวยทางสงัคมกบันักศกึษาท าให้มี
ความเป็นอยู่ทีด่แีละใชช้วีติความเป็นนักศกึษาไดอ้ย่างมคีวามสุขและมปีระสทิธภิาพ การสนับสนุน
ทางสังคมจึงเป็นหนึ่งในตัวแปรที่ส าคัญซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัการกับปญัหาของ
นกัศกึษา ดงันัน้การสนบัสนุนทางสงัคมของนกัศกึษาจงึควรเกดิขึน้จาก 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1. อาจารย ์ไดแ้ก่ คร ูอาจารย ์ผูท้ าหน้าทีส่อน ผูด้แูลในศูนยเ์ยาวชน 

2. ครอบครวั ไดแ้ก่ พ่อแม ่ผูป้กครองหรอืญาตพิีน้่อง 

3. เพื่อน ไดแ้ก่ เพื่อนรว่มชัน้ เพื่อนรว่มวชิาชพี เพื่อนทีร่ว่มท ากจิกรรม  

ดงันัน้เมือ่พจิารณาการสนบัสนุนทางสงัคมในแงข่องนกัศกึษาแลว้ ผูว้จิยัจงึสามารถสรุป
ได้ว่า การสนับสนุนทางสงัคมของนักศกึษา คอื การที่นักศกึษามปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมในรูปแบบ
ต่างๆ กบัแหล่งเอื้ออ านวยทางสงัคมของตนซึง่คอื ครอบครวั เพื่อนและครูอาจารยใ์นช่วงเวลาหนึ่ง
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และสามารถตดัสนิคุณค่าในเชงิปรมิาณของการมปีฏสิมัพนัธ ์ความช่วยเหลอื การดูแลเอาใจใส่ความ
รกั เคารพใหเ้กยีรตริวมถงึขา่วสารขอ้มลูทัง้หมดทีน่กัศกึษาไดร้บัเหล่านัน้ได้ 

 

 1.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสนับสนุนทางสงัคม 

       1.4.1 งานวจิยัในประเทศ 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้งานวจิยัในประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนบัสนุนทางสงัคมไว้
อยา่งกวา้งขวางซึง่สามารถน าเสนอไดด้งัต่อไปน้ี 

จติติมาพันธ์ ณ เชียงใหม่ (2546: 46–56) ได้ท าการวิจยัเชิงคุณภาพกับเด็ก
ก าพรา้ทีพ่่อแม่เสยีชวีติด้วยโรคเอดส์ ในอ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชยีงใหม่ซึ่งผลการศกึษา พบว่า 
การสนับสนุนทางสงัคมดา้นอารมณ์ เช่น การไดร้บัความรกั ความห่วงใยและความเอื้ออาทรเป็นสิง่
ส าคญัทีจ่ะท าใหเ้ดก็ก าพรา้กลุ่มนี้เหน็คุณค่าในตวัเอง สามารถเผชญิกบัปญัหาและอุปสรรคไดอ้กีทัง้
ท าให้เดก็ก าพรา้กลุ่มนี้สามารถปรบัตวัอยู่ในสงัคมได้อย่างเหมาะสม เดก็ก าพรา้ที่อยู่ในความดูแล
ของมารดาหรอืญาตทิีม่คีวามสมัพนัธแ์บบใกลช้ดิจะไม่รูส้กึหวัน่ไหวต่อค าวจิารณ์ของบุคคลรอบขา้ง 
มคีวามรบัผดิชอบต่อครอบครวัและสามารถเรยีนได้ตามปกติ  สามารถท ากจิกรรมในชวีติได้ด้วย
ตวัเองไม่พึง่พามาก ในขณะทีเ่ดก็ก าพรา้ทีอ่ยู่ในความดูแลของญาตทิีไ่ม่มคีวามสมัพนัธ์แบบใกลช้ดิ
จะเกดิความวติกกงัวลต่อการเปลีย่นแปลงในชวีติและแสดงความไมพ่อใจเมือ่ไม่มใีครสนใจ มผีลการ
เรยีนแยล่งรวมถงึมกีารเรยีกรอ้งความสนใจเน่ืองจากไมม่ใีครสนใจ 

นนัทนิี ศุภมงคล (2547: 169) ไดพ้บว่า การสนับสนุนทางสงัคมเป็นองคป์ระกอบ
หนึ่งที่มีส่วนช่วยและเป็นประโยชน์ในการจัดการกับความวิตกกังวลของนิสิต นอกจากนี้การ
สนบัสนุนทางสงัคมจะช่วยป้องกนัไม่ใหน้ิสติประเมนิว่าสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้นัน้สรา้งความตงึเครยีด
ให้กับตัวนิสิตมากจนเกินไป เพราะจากการศึกษาการสนับสนุนทางสังคมกับนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน 679 คน พบว่า นิสิตจะใช้กลวิธีการจัดการกับปญัหาแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสงัคมและแบบเผชญิกบัปญัหามากที่สุด ซึง่การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมนี่เอง
เป็นวธิกีารจดัการกบัปญัหาวธิหีน่ึง โดยอาศยัแหล่งของการสนับสนุน ความช่วยเหลอืจากผู้ที่อยู่
รอบขา้ง เช่น พ่อแม ่เพื่อนหรอือาจารย์ เพื่อขอค าปรกึษาไดแ้นวทางในการแก้ปญัหาเพื่อช่วยขยาย
มุมมอง มองเหน็วธิกีารแก้ปญัหาไดห้ลากหลายขึน้ควบคู่กบัการจดัการปญัหาดว้ยตนเอง ซึ่งแสดง
ใหเ้หน็ว่า นิสติจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัส่วนหน่ึงใชว้ธิกีารเผชญิปญัหาอย่างมปีระสทิธภิาพ ในทาง
ตรงกนัขา้ม พบว่า นิสติที่มคีวามวติกกงัวลสูงมกัจะได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมและใช้การกลวธิี
การจดัการกบัปญัหาแบบมุ่งจดัการกบัปญัหาทีไ่ม่มากนัก จะเหน็ได้ว่าการสนับสนุนทางสงัคมเป็น
องคป์ระกอบที่มสี่วนช่วยและใชป้ระโยชน์ในการจดัการกบัความวติกกงัวลของนิสติ นอกจากนี้การ
สนบัสนุนทางสงัคมจะช่วยป้องกนัมใิหบุ้คคลประเมนิว่าสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้นัน้สรา้งความตงึเครยีด
ใหก้บัตนเองมากจนเกนิไป  



13 

สริอินฐัพร สุว ี(2548: 34-37) ไดศ้กึษาการรบัรูค้วามสามารถตนเองและการไดร้บั
การสนับสนุนทางสงัคมในนักเรยีนวยัรุ่นในโรงเรยีนสหศกึษาของจงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 638 คน 
พบว่า นักเรยีนกลุ่มนี้ได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมในระดบัปานกลาง ทัง้การรบัรู้ความสามารถ
ตนเองและการไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมเผชญิปญัหาแบบ
มปีระสทิธภิาพ (R=.38 และ R=.56) และทัง้สองตวัแปรนี้สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการ
เผชญิปญัหาแบบมปีระสทิธภิาพไดท้ี ่R= .57 และพยากรณ์การเผชญิปญัหาแบบดอ้ยประสทิธภิาพ
ได ้R=.29   

อมรรตัน์ หาญจรงิ และคนอื่นๆ (2548: 34-35) ไดศ้กึษาการสนับสนุนทางสงัคม
จากเพื่อนซึ่งเชื่อว่าเป็นปจัจยัหน่ึงที่มผีลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในการเลกิยาเสพติดของ
วยัรุ่น โดยวดัการสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อนตามการรบัรูข้องวยัรุ่นทีต่ดิแอมเฟตามนีและใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างที่ศกึษาเป็นวยัรุ่นที่ตดิแอมเฟตามนีที่เขา้รบัการบ าบดัรกัษา ผลการศกึษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างที่ศกึษา มคี่าเฉลีย่ของการสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อนตามการรบัรูโ้ดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ค่าเฉลีย่ของการสนับสนุนทางสงัคมดา้นอารมณ์อยู่ในระดบั
มาก ในขณะทีค่่าเฉลีย่ดา้นสิง่ของและบรกิาร และดา้นขอ้มลูขา่วสารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เนตมิา กมลเลศิ (2549: 81-82) ไดศ้กึษาปจัจยัซึง่ส่งผลต่อพฤตกิรรมพงึประสงค์
ในการใช้อนิเตอร์เน็ต ความภาคภูมใิจในตนเอง การรบัรู้เกี่ยวกบัอินเตอร์เน็ต การสนับสนุนทาง
สงัคมจากครอบครวัและการสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อนกบันักเรยีนช่วงชัน้ที่ 4 โรงเรยีนในเครอื
เซนต์คาเบรยีลจ านวน 360 คน พบว่า นักเรยีนส่วนใหญ่ได้รบัการสนับสนุนทางจากครอบครวั
รวมถงึการสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื่อนอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากนี้ยงัพบว่าการสนับสนุนทาง
สงัคมจากเพื่อนเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคใ์นการใชอ้นิเตอรเ์น็ตซึง่สามารถร่วมกบั
การรบัรูเ้กีย่วกบัอนิเตอรเ์น็ต ความภูมใิจในตนเองในการพยากรณ์พฤตกิรรมทีพ่งึประสงคใ์นการใช้
อนิเตอรเ์น็ตไดร้อ้ยละ 47.3 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 

ประณต เคา้ฉิม (2549ข: 72–93) ไดท้ าการศกึษาปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการเรยีน
และการสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนิสิต คณะมนุษยศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จ านวน 294 คน พบว่า นิสติหญงิมผีลการสมัฤทธิท์างการเรยีนรวม
ทุกวชิาและรายวชิาดกีว่านิสติชาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และไม่พบว่านิสติหญงิมี
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรวมทุกวชิาและรายวชิาดกีว่านิสติชายอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
แต่นิสติหญงิมพีฤตกิรรมการเรยีนโดยรวมและในบางด้านเหมาะสมมากกว่านิสติชาย รวมถงึไดร้บั
การสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวัและจากเพื่อนมากกว่านิสติชาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 นิสติที่เรยีนต่างสาขาวชิาเอกมผีลการเรยีนทัง้รายวชิาและรวมทุกวชิาแตกต่างกนัแต่มี
พฤติกรรมการเรยีนและได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 นอกจากนี้ไม่พบปฏสิมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเรยีนกบัการได้รบัการสนับสนุนทาง
สงัคมทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทัง้รายวชิาและรวมทุกวชิาอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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สุดท้าย พบว่า แรงจงูใจทางการเรยีนเป็นตวัแปรด้านพฤตกิรรมการเรยีนเพยีงด้านเดยีวที่สามารถ
พยากรณ์ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนโดยรวมอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ทองพลู บวัศร ี(2551: 47-70) ไดท้ าการศกึษาเยาวชนซึง่อยู่ในศูนยฝึ์กอบรมและ
เยาวชนในบ้านกาญจนาภิเษกกับเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนอื่น โดยศึกษา
ทศันคติของเยาวชนกลุ่มนี้ว่ามทีศันคติที่ดีต่อตนเองแตกต่างกันหรอืไม่เพราะเหตุใด รวมทัง้ยงั
ศึกษาว่ามสีถานการณ์สมทบและจติลกัษณะสมทบใดอีกบ้าง ที่เป็นตัวพยากรณ์ทศันคติที่ดีต่อ
ตนเองของเยาวชนกลุ่มนี้ซึ่งพรอ้มจะปรบัตวัเป็นคนด ีซึ่งใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นเยาวชนที่กระท าผดิ
จ านวน 342 คน ผลการศกึษาทีส่ าคญัขอ้หนึ่ง พบว่า ตวัพยากรณ์ทีส่ าคญัของทศันคตทิีด่ต่ีอตนเอง 
คอื การสนับสนุนทางสงัคมจากเจา้หน้าที่ผู้ดูแลเยาวชนประสบการณ์ทางสงัคม ความสมัพนัธ์กบั
สมาชกิในศูนย ์ลกัษณะมุง่อนาคตควบคุมตนและประสบการณ์ในศูนยท์ีม่ปีระโยชน์ โดยพยากรณ์ได้
มากถงึรอ้ยละ 41.6 ในกลุ่มรวม 

จากงานวิจัยในประเทศดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า มีงานวิจัยที่ศึกษาการ
สนับสนุนทางสงัคมกบันักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย บุคคลในช่วงวยัรุ่นตอนปลายและนิสติ
นักศึกษาระดบัมหาวทิยาลยัซึ่งเป็นช่วงวยัที่มคีวามใกล้เคยีงกนัและมพีฒันาการที่ไม่แตกต่างกนั
มาก ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการสนับสนุนทางสงัคมในวยัที่ต่างกนัอาจมรีะดบัแตกต่างกนั นอกจากนี้การ
สนับสนุนทางสงัคมยงัเป็นตวัแปรส าคญัที่ช่วยส่งเสรมิให้ปจัจยัทางจติวทิยาอื่นๆ มรีะดบัทีเ่พิม่ขึน้ 
ไม่ว่าจะเป็นการเคารพในตนเอง การควบคุมตนเอง ความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น อีกทัง้ยงัช่วยลด
ปจัจยัอื่นใหน้้อยลง เช่น ความวติกกงัวล ความเครยีด อย่างไรกต็ามการสนับสนุนทางสงัคมไม่ไดม้ี
ความสมัพนัธก์บับางตวัแปร เช่น ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

 

       1.4.1 งานวจิยัในต่างประเทศ 

ส าหรับงานวิจัยในต่างประเทศผู้วิจ ัยที่ศึกษาค้นคว้างานวิจัยเกี่ยวกับการ
สนบัสนุนทางสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งและใกลเ้คยีงกบัเรือ่งทีจ่ะศกึษาใหม้ากทีสุ่ด ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

รฟีแมน (Reifman. 1990: 271) ไดเ้สนอว่า การสนับสนุนทางสงัคมส่งผลกระทบ
ที่ส าคญัต่อสุขภาพของนักศึกษา คอื มกีารบ่งชี้ว่านอกเหนือจากความเป็นอยู่ที่ดเีชงิอตัวสิยัแล้ว 
การสนับสนุนทางสงัคมก็ยงัมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการมสีุขภาพที่ดขีองนักศกึษาด้วยถงึแมว้่า
ไมไ่ดค้ านึงถงึระดบัความเครยีดของนกัศกึษาแต่ละคนกต็าม    

โจและฟูคาดะ (Jou; & Fukada. 1997: 1303–1304) เสนอว่า การสนับสนุนทาง
สงัคม ถูกใช้เป็นตัวอธิบายอิทธิพลของความสมัพันธ์ระหว่างความเครียดและความเป็นอยู่ที่ดี 
กล่าวคอื การสนับสนุนทางสงัคมเป็นตวัป้องกนัภาวะสุขภาพจากความเครยีดไม่ว่าขณะปจัจุบนั
ความเครยีดนัน้จะเกิดขึน้หรอืไม่ก็ตาม ในขณะที่สมมตฐิานจ าลองของการท าหน้าที่เป็นตวักนัชน
ความเครยีด (stress buffer model) แสดงใหเ้หน็ว่า การสนับสนุนทางสงัคมในระดบัสูงจะมอีทิธพิล
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ต่อการรองรบัพยาธสิภาพของความเครยีดถงึแมว้่าปรมิาณการสนับสนุนทางสงัคมจะไม่ไดม้บีทบาท
เกีย่วขอ้งกบัประสบการณ์ความเครยีดกต็าม  

เมอรฟี์ (Sandersan. 2004:137; citing Murphy; & Kupshik. 1992: 51–52) 
เสนอว่า ประสบการณ์ที่สนับสนุนให้เกดิความเครยีดและผลของมนัเป็นดชันีชี้วดัให้เกดิเหตุการณ์ 
ตงึเครยีดต่างๆในชวีติของบุคคลซึ่งเชื่อมโยงระหว่างสุขภาพและเหตุการณ์ความเครยีด ปจัจยัที่
สามารถช่วยบุคคลใหจ้ดัการกบัความเครยีดขา้งตน้น้ี  กค็อื การสนับสนุนทางสงัคมซึง่บุคคลทีไ่ดร้บั
การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื่อนและครอบครวัจะมแีหล่งของการจดัการกบัสถานการณ์ทีต่งึเครยีด
รวมไปถงึเหตุการณ์ทีไ่มใ่ช่ปญัหามากนกั เช่น ถา้บุคคลก าลงัท าเตรยีมสอบ เพื่อนไดเ้สนอทีจ่ะเลีย้ง
อาหารเยน็ที่ห้องหรอืช่วยถามค าถามเกี่ยวกบัการเรยีนการสอบก็จะเป็นการช่วยเหลอืกนัอย่างมี
ส่วนรว่มหรอืเป็นการสนบัสนุนทางสงัคมนัน่เอง  

เลวทิและคนอื่น (Eggens; Werf; Bosker. 2008: 553–573; citing Levitt; et al. 
1994; & Wall; et al. 1999 ) ไดพ้บว่า  การสนับสนุนทางสงัคมจากผูป้กครองและสมาชกิครอบครวั
อาจลดลงในนักศึกษาที่อายุมากขึ้น  ขณะที่การสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อนกลายเป็นสิ่งที่มี
ความส าคญัมากและมากกว่าบุคคลอื่นในชวีติของวยัรุ่น เช่น ในนักศกึษามหาวทิยาลยัเพื่อนและคู่หู
จะมกีารตดิต่อสื่อสารกนัเสมอๆ มากกว่าที่นักศกึษาจะตดิต่อกบัผูป้กครอง อย่างไรกต็ามกลบัมขีอ้
ค้นพบจากงานวจิยัแสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนจากผู้ปกครองนัน้เป็นตวัพยากรณ์ความสามารถ
ทางการเรยีนไดด้กีว่าการสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื่อน หรอืแมแ้ต่สมาชกิคนอื่นในครอบครวัหรอืใน
เครอืข่ายอื่นๆ ของนักศกึษาเองซึง่การสนับสนุนจากเพื่อนและเพื่อนยงัคงพบว่ามนีัยส าคญัในการ
พยากรณ์ความสามารถทางการเรยีนของนกัศกึษาได ้        

แซนเดอสนั (Sandersan. 2004: 137) ไดเ้สนอไวว้่า การสนับสนุนทางสงัคมเป็น 
ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสบการณ์ความเครยีดในชวีติของบุคคลทัง้ทางกายและจติใจ
อยา่งมาก เช่น มะเรง็ ความดนัโลหติ โรคหวัใจ อาการจติเภท ภาวะซมึเศรา้หรอืเหตุการณ์เลวรา้ยที่
เกดิขึน้กบัสมาชกิของครอบครวั เช่น ผูน้ าครอบครวัถูกใหอ้อกจากงานหรอืเกดิความเปลีย่นแปลง
ทางกบัสุขภาพครัง้ใหญ่กบัผูน้ าครอบครวั   

เคเนท (สริอินัฐพร สุว.ี 2548: 50 อ้างองิจาก Kenneth et al. 2005) ไดศ้กึษา
ความแตกต่างระหว่างเพศกบัความสมัพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสงัคมและความเสี่ยงต่อการ
เกิดโรคซึมเศร้าโดยศึกษาในฝาแฝดและพบว่าฝาแฝดเพศหญิงมรีะดบัการสนับสนุนทางสงัคม
มากกว่าชาย              

เอกเกนและคนอื่น (Eggens; Werf; & Bosker. 2008: 553–573) ผลการวจิยั
พบว่าเครอืข่ายส่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของนักศกึษา อาจจะโดยการกดดนัจากเพื่อนและ
การครอบง าทางสงัคม แต่ทีเ่หมอืนกนัคอืการทีน่ักศกึษาผูน้ัน้ไดร้บัขอ้มลูเกี่ยวกบัการท างานและสิง่
ทีจ่ะบรรลุเป้าหมายของตนจากเครอืข่ายดงักล่าว ในทา้ยที่สุดเครอืข่ายทางสงัคมของนักศกึษากจ็ะ
ได้ท าหน้าที่เป็นโครงข่ายซึ่งช่วยนักศึกษาในการจดัการกบัความเครยีดและความยากล าบากใน 



16 

การเรยีนของตน การวิจยัเพิ่มเติมเป็นสิ่งที่มคีวามจ าเป็นในการส ารวจและอธิบายทิศทางของ
เครอืข่ายสงัคมของบุคคลและการสนับสนุนทางสงัคมมผีลกระทบต่อพฤติกรรมของนักศึกษาใน
ระดบัอุดมศกึษา  

แมททนิีและคนอื่นๆ (Matheny; et al. 2008: 56) ไดเ้สนอว่า ในระดบัอุดมศกึษา 
บุคลากรผู้ที่ท าหน้าที่ให้บริการด้านสุขภาพจิตส าหรับนักศึกษาควรใส่ใจในการพิจา รณา  
การสนับสนุนทางสงัคม  ในฐานะที่เป็นตัวสร้างให้เกิดปฏิกิริยาการรองรบัต่อความเครียดของ
นักศกึษา เพราะการสนับสนุนทางสงัคมเป็นแหล่งในการจดัการกบัความเครยีดเพยีงแหล่งเดยีวที่
สามารถพยากรณ์แบบจ าลองของความเครยีดได ้นอกจากนี้การช่วยเหลอืให้นักศกึษา ไดเ้ขา้ร่วม
กลุ่มบ าบดัเพื่อการสนับสนุน (Support Groups) ส าหรบันักศกึษา รวมไปถงึการช่วยใหน้ักศกึษาได้
พฒันาทกัษะการสรา้งมติรภาพจะช่วยเพิม่แนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการสนับสนุนทาง
สงัคมได ้ 

มาลนิอสกาส (Malinauskas. 2010: 741–752) พบว่า การสนับสนุนทางสงัคมมี
ผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของนักกีฬามหาวิทยาลัยซึ่งอยู่ในกลุ่มการบาดเจ็บหนักที่จะรบัรู้
ความเครยีดและรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครวัทีถู่กพบว่าเป็นตวัพยากรณ์ความพงึพอใจ
ในชวีติที่มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .03 นอกจากนี้ยงัพบว่าการสนับสนุนทางสงัคมและความ 
พึงพอใจในชีวิตของนักกีฬากลุ่มนี้มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดบั  .001 อีกทัง้การ
สนบัสนุนทางสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัภาวะซมึเศรา้ของพวกเขา อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั .001  

พโิกและฟรทิสแ์พททรคิก์ (Piko; & Hamvai. 2010: 1479-1482; citing Piko; & 
Fitzpatrick. 2002) ไดเ้สนอว่า ครอบครวัมสี่วนต่อความสุขของวยัรุ่นผ่านความรูส้กึมัน่คงปลอดภยั 
การสื่อสารกนัหรอืการรว่มกจิกรรมดว้ยกนั 

จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนับสนุนทางสงัคมในต่างประเทศเหล่านี้จะพบว่า 
การสนับสนุนทางสังคมเป็นตัวแปรที่ช่วยส่งเสรมิให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต การช่ วยให้เกิด
ความรู้สึกมัน่คงปลอดภัย การจดัการกับความเครียดและโดยส่วนใหญ่เพศหญิงจะได้รบัการ
สนบัสนุนทางสงัคมมากกว่าชาย รวมถงึบทบาทของการสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อนและครอบครวั
ทีจ่ะมบีทบาทเปลีย่นไปเมือ่วยัรุน่เตบิโตขึน้จนถงึระดบัอุดมศกึษา 

 

2.  ความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษา 
2.1 ความหมายของความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษา  

      ตวัแปรทีส่ าคญัอกีตวัแปรหนึ่งในการศกึษาครัง้นี้ คอื ความพงึพอใจในชวีติ อย่างไรก็
ตามไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจในชวีติ ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงันี้     

      พาโวทและไดเนอร ์(Gilman; et al. 2009: 27; citing Pavot; & Diener. 1993) ไดใ้ห้
แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิตไว้ว่า เป็นกระบวนการตดัสินประเมนิด้วยการนึกคดิด้วย
ปญัญาต่อคุณภาพชวีติของบุคคลที่ตัง้อยู่บนพื้นฐานของเกณฑก์ารตดัสนิเฉพาะบุคคล อย่างไรก็ดี
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การตดัสนิดว้ยปญัญาน้ีจะปราศจากการตคีวามด้วยอารมณ์ความรูส้กึต่อเหตุการณ์ชวีติหนึ่งๆ ของ
แต่ละบุคคล เพราะคนแต่ละคนมกัจะมมีาตรฐานชวีติที่แตกต่างกนัซึ่งบุคคลจะประเมนิระดบัของ
ความพึงพอใจในชีวิตของตนเอง โดยอาจจะมีส่วนสัมพันธ์กับเรื่องการเงิน สงัคมหรือสุขภาพ
รา่งกายเป็นส าคญั  

      ลูคสัและคนอื่น (นฤมล ผ่องใส. 2544: 9; อ้างองิจาก Lucas, Diener & Suh. 1996: 
616-617) กล่าวว่า เมือ่บุคคลตดัสนิความพงึพอใจในชวีติ บุคคลจะไตร่ตรองถงึช่วงเวลาทีเ่ขาอยู่ใน
อารมณ์ที่เป็นสุขเปรยีบเทียบกับช่วงเวลาในอารมณ์ไม่เป็นสุข ช่วงประสบการณ์ที่มคีวามรู้สึก
ทางบวกและความรูส้กึทางลบ ความพงึพอใจในชวีตินัน้แตกต่างกบัการมองโลกในแง่ดีเพราะการ
มองโลกในแง่ดเีป็นความคาดหวงัทัว่ไปถงึผลลพัธใ์นอนาคตว่าจะไดร้บัผลที่ตนชื่นชอบ เมื่อบุคคล
เชื่อว่าการกระท าของเขาน าไปสู่ผลลพัธ์ทีน่่าพอใจ กจ็ะยนืยนัการกระท าต่อไป แต่ผูท้ี่เชื่อว่าจะพบ
กบัความล้มเหลวก็จะถอนตวัเองและความพยายามออกจากเป้าหมายที่ตัง้ขึ้นไว้ ในขณะที่ความ 
พงึพอใจในชวีติเป็นการประเมนิเงือ่นไขต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกของชวีติบุคคลในภาพรวม 

      ฟรสิช ์(Gilman; & Huebner. 2006: 311–319; citing Frisch. 1999) กล่าวว่า ความ 
พงึพอใจในชวีติควรไดร้บัการรวมกบัการวดัผลแบบมุ่งไปยงัลกัษณะอาการ บนพืน้ฐานประจ าวนัใน
เชงิจติวทิยาคลนิิกและจติวทิยาสุขภาพเพื่อใหไ้ดผ้ลทีค่รอบคลุมกว่าและจะเป็นการประเมนิผลทีเ่ป็น
สากล  

      ไดเนอร ์(Gilman; & Huebner. 2006: 311–319; citing Diener, 2000) เสนออกีว่า 
ความพงึพอใจในชวีติ มลีกัษณะเป็นการใหคุ้ณค่าและความสนใจเฉพาะบุคคลและจดัเป็นดชันีชีว้ดั
ความเป็นอยู่ที่ดซีึ่งขึน้อยู่กบัวจิารณญาณของแต่ละบุคคลในเชงิอตัวสิยัแทนที่จะเป็นวจิารณญาณ
ของผูว้จิยั            

      ไดเนอร ์และคนอื่นๆ (Snyper; & Lopez. 2002: 63; citing Diener; Lucas; & Oishi. 
1999; 2002) อธบิายว่าความเป็นอยูท่ีด่เีชงิอตัวสิยัเป็นการประเมนิความนึกคดิและเป็นการประเมนิ
ความรูส้กึของบุคคลต่อชวีติของเขาและเธอ           

      ไดเนอร ์(Frisch. 2006: 5; citing Diener. 2003) ไดใ้หค้ านิยามของความสุขหรอืความ
เป็นอยู่ที่ดีเชิงอัตวิสัยว่าเป็นความรู้สึกน่ายินดีหรือความรู้สึกเชิงบวกที่อยู่เหนือประสบการณ์
ความรูส้กึทีไ่ม่น่าพอใจและความรูส้กึที่เป็นลบ เช่น ความคบัขอ้งใจ อาการซมึเศรา้หรอืความโกรธ 
นอกจากนี้เขายงัได้เน้นย ้าว่าความสุขและความพงึพอใจในชีวิตจะต้องเกิดขึ้นขณะที่บุคคลรู้ตัว
เพราะมนัจะเชื่อมโยงเตมิเตม็และบรรลุเป้าหมายของบุคคลในช่วงชวีติทีบุ่คคลไดใ้หคุ้ณค่าไว ้          

      เซอก ี(Sirgy. 2002: 7–8) ไดเ้สนอว่า ความพงึพอใจในชวีติอาจมคีวามแตกต่างกบั
ความสุขแต่ก็มโีครงสร้างที่สมัพนัธ์กัน กล่าวคือ  ความสุขเป็นโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์
ความรู้สึก ในขณะที่ ความพึงพอใจในชีวิตเป็นโครงสร้างทางด้านการคิดซึ่งจากการวดัพบว่า 
ความสุขและความพงึพอใจในชวีติ มสี่วนที่ร่วมกนัอยู่สูงสุดไม่เกนิ 50–60 เปอรเ์ซน็ต์ ของตวัแปร
ปกต ิกล่าวคอื ความสุขและความพงึพอใจในชวีติมสี่วนทีค่าบเกีย่วกนัอยา่งมนียัส าคญั  
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      ซูรกิและคนอื่นๆ (Stevic; & Ward. 2008: 524-525; citing Zullig; et al. 2004) ได้
เสนอว่า ความพงึพอใจในชีวติของนักศึกษาจ าเป็นต้องมบีรบิทที่แตกต่างกนัออกไปบ้าง เพราะ
สภาพแวดลอ้มและบรบิททางสงัคมของนักศกึษาระดบัมหาวทิยาลยัมลีกัษณะเฉพาะมากกว่าความ
พึงพอใจในชีวิตทัว่ไป การวดัการความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัมสี่วน
เกีย่วขอ้งกบัครอบครวั เพื่อน รวมถงึสภาพแวดลอ้มส่วนตวัและความเป็นอยู่ในมหาวทิยาลยั ดงันัน้
จงึควรไดร้บัการอธบิายทีค่รอบคลุมความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษาทัง้หมด   

      แคมตนั (Khramtova; & Saarnio. 2007: 8–16; citing Camton. 2005) สรุปว่า 
จติวทิยาของความสุขมสี่วนประกอบ คอื ความสุขและความพงึพอใจในชวีติซึ่งความสุขจะเป็นตวั
อธบิายสภาวะทางอารมณ์ ส่วนใหญ่ ในขณะทีค่วามพงึพอใจในชวีติมแีนวโน้มทีจ่ะถูกจดัใหเ้ป็นการ
ประเมนิเชงิการคดิหรอืเจตคตต่ิอชวีติของบุคคลมากกว่า       

      เอสเทอไลน์ (รศรนิทร ์เกรย ์และคนอื่น. 2553 ; อ้างองิจาก Veenhoven. 1991, 1997; 
อ้างองิจาก Easterline. 2001, 2005) เสนอว่า นักเศรษฐศาสตรจ์ะพจิารณาความสุข ความพงึพอใจ
ในชวีติรวมถงึความเป็นอยู่ทีด่เีชงิอตัวสิยัว่ามคีวามหมายเหมอืนกนัและใชแ้ทนกนัไดอ้กีทัง้ยงัใชค้ า
สามค านี้เหมอืนกบัแนวคดิอรรถประโยชน์ในทางเศรษฐศาสตรเ์พราะเชื่อว่าบุคคลแต่ละคนโดยปกติ
จะตดัสนิเลอืกท ากจิกรรมต่างๆ อย่างมเีหตุผลเพื่อให้เกดิความพงึพอใจสูงสุดกบัตนเองและความ 
พงึพอใจน้ีเป็นความตอ้งการทีไ่มจ่ ากดั  

      บเูทล (Buetell. 2006; online) ไดเ้สนอไวว้่า ความพงึพอใจในชวีติ เป็น การประเมนิ
ภาพรวมของความรูส้กึและเจตคตเิกี่ยวกบัชวีติของบุคคลช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่งตัง้ดา้นทีเ่ป็นลบ
ไปจนถงึดา้นบวก ความพงึพอใจในชวีติเป็นหน่ึงในตวัชีว้ดัหลกัของความเป็นอยู่ทีด่ซีึง่ประกอบดว้ย
ความพงึพอใจในชวีติ อารมณ์ความรู้สกึเชงิบวกและอารมณ์ความรูส้กึเชงิลบ  อย่างไรก็ตามความ
พงึพอใจกบัสภาพชวีติในช่วงเวลาปจัจบุนัจะไดร้บัการประเมนิอยูเ่สมอในการศกึษาวจิยั แต่กร็วมถงึ
ความปรารถนาที่จะเปลีย่นแปลงชวีติของบุคคล ความพงึพอใจต่ออดตีที่ผ่านมา ความพงึพอใจต่อ
อนาคตและมมุมองทีม่คีวามหมายต่อสิง่ต่างในชวีติของบุคคลดว้ย 

      เซอกแีละคนอื่น (Gilman; et al. 2009: 27; citing Lent, 2004; Sirgy; et al. 2006) 
พูดว่า ความพงึพอใจในชวีติเป็นตวัแปรร่วมที่ใช้เป็นตวัชี้วดัปจัจยัทางสงัคมบางตวั เช่น ความสุข 
คุณภาพชวีติ เป็นตน้ และในการอธบิายความหมายของความพงึพอใจในชวีตินัน้ไดม้ผีูใ้หค้ าอธบิาย
ทีแ่ตกต่างกนัและในหลายครัง้มกีารใชค้ าอื่นๆ แทนค าว่าความพงึพอใจในชวีติ เช่น ความสุข ขวญั
ก าลงัใจ ความเป็นอยูท่ีด่เีชงิอตัวสิยัและอารมณ์เชงิบวก เป็นตน้ 

      เลยีวโบเมอสก ี(รศรนิทร ์เกรย;์ และคนอื่น. 2553; อ้างองิจาก Lyubomirsky. 2008) 
เสนอมุมมองทางด้านจิตวิทยาซึ่งจะพิจารณาความสุขว่าเป็นเรื่องของอารมณ์ความรู้สึกดังนัน้
ความสุขในมุมมองของนักจติวทิยาจงึมลีกัษณะเป็นความเป็นอยู่ที่ดขีองอารมณ์เพยีงเท่านัน้ ส่วน
การวดัความเป็นอยูด่จีะตอ้งรวมเอาการวดัทางกายและทางสุขภาพจติเขา้ไวด้ว้ยกนั           
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      ศรเีรอืน แกว้กงัวาล (2549ก: 99) ไดอ้ธบิายไวว้่า ความพงึพอใจในชวีตินัน้จะขึน้อยู่กบั
ความสุขของแต่ละคนที่พฒันาจากการเรยีนรูใ้นการแก้ไขปญัหาจากความขดัแยง้ทางใจและภาวะ
วกิฤตทีเ่กดิขึน้ในแต่ละขัน้ตอนของช่วงชวีติไดต้ัง้แต่เดก็จนถงึชราภาพ ทัง้นี้ความสมัพนัธก์บับุคคล
ที่ใกล้ชิดและส าคญัต่อตนนัน้จะเป็นกลุ่มบุคคลที่เป็นศูนย์กลางความผูกพนัที่มสี่วนช่วยให้เกิด
ขบวนการเรยีนรูแ้ละตดัสนิใจผ่านพน้วกิฤตโดยแบ่งความขดัแยง้ทางใจได้ 

      นฤมล ผ่องใส (2544: 6) ได้เสนอไวว้่า ความพงึพอใจในชวีติ หมายถงึการประเมนิ
ความรู้สกึชื่นชอบชวีติตนเองในภาพรวม จากการประเมนิความพงึพอใจในชวีิตในด้านต่างๆ ที่
บุคคลเหน็ว่ามคีวามหมายและความส าคญัต่อการด าเนินชวีติของเขา เป็นการประเมนิความพงึพอใจ
ในสิง่ทีป่ระสบในชวีติและรูส้กึมคีวามสุขกบัการด าเนินชวีติประจ าวนั 

       ลภสรดา รุ่นเจรญิ (2551: 23) ไดเ้สนอไว้ว่า ความพงึพอใจในชวีติเป็นการรบัรูร้ะดบั
ความรูส้กึชอบใจ ชื่นชม ความรูส้กึยนิดต่ีอการมชีวีติอยู่ รูส้กึว่าตนเองมคีุณค่า ความรูส้กึพอใจใน
งานและท าใจยอมรบัได้ทัง้ความส าเรจ็และล้มเหลวในชวีติที่ผ่านมารวมถงึมเีจตคติที่ดต่ีอตนเอง 
พิจารณาชีวิตตนเอง ผู้อื่น สังคมและโลกในแง่ดี รบัรู้ว่าชีวิตยงัมีคุณค่า ปราศจากความเศร้า 
ความเครยีดและสิง่ทีไ่มพ่งึปรารถนาทัง้ปวง 

      จากแนวคดิขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสามารถสรุปประเดน็ส าคญัของความพงึพอใจในชวีติไดว้่า 
ความพงึพอใจในชวีติเป็นกระบวนการตดัสนิคุณค่าของแต่ละบุคคลดว้ยกระบวนการคดิ ทีม่ต่ีอชวีติ
ความเป็นอยู่ทัง้หมดของบุคคลว่าบุคคลมีความพึงพอใจอย่างไร โดยที่ไม่มีส่วนของอารมณ์
ความรูส้กึเขา้มาเกีย่วขอ้ง  ซึง่จะแตกต่างจากนิยามของความสุขและความเป็นอยู่ทีด่เีชงิอตัวสิยัทีจ่ะ
รวมเอาทัง้การประเมนิความพงึพอใจในชวีติและสภาพอารมณ์เชิงบวกที่จะต้องมมีากกว่าอารมณ์
เชิงลบ ดังนัน้ ความพึงพอใจในชีวิตจึงไม่ใช่ความสุขหรือความเป็นอยู่ที่ดีเชิงอัตวิสัยแต่เป็น
องคป์ระกอบหนึ่งของความสุขเท่านัน้ ดงันัน้โดยสรปุแลว้ส าหรบันกัศกึษา ความพงึพอใจในชวีติของ
นกัศกึษาจงึ หมายถงึ กระบวนการตดัสนิคุณค่าดว้ยการคิดหรอืเจตคตต่ิอชวีติความเป็นอยู่ทัง้หมด
ของนักศึกษาว่ามคีวามพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมและสงัคมและบรบิทของความเป็นนักศึกษา
อยา่งไร โดยไมม่สี่วนของอารมณ์ความรูส้กึ เขา้มาเกีย่วขอ้ง อยา่งไรกต็ามความพงึพอใจในชวีติของ
นกัศกึษาแต่ละดา้น จะบ่งบอกถงึความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษาโดยรวม 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในชีวิต  

ผู้วิจยัสนใจศึกษาปจัจยัที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมและสงัคมและความพึงพอใจ 
ในชวีติของนักศกึษาจงึไดศ้กึษาแนวคดิของของ เฮบิเนอร ์นักจติวทิยาทีส่นใจศกึษาความพงึพอใจ
ในชีวติ ความสุขและจติวทิยาเชงิบวกในประชากรที่ เป็นนักเรยีนนักศึกษา และเขาได้ร่วมเขยีน
หนงัสอืชื่อ Handbook of Positive Psychology in School (Gilman; Huebner; & Furlong. 2009)  

นอกจากนี้เฮบิเนอร ์ (Huebner.  2001: 2-8) ยงัไดส้รา้งมาตรวดัความพงึพอใจในชวีติ
ของนักศกึษาแบบหลายมติิด้วย ซึ่งเป็นมาตรวดัที่มขี้อค าถามส าหรบัวดัความพงึพอใจในชวีติกบั
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นกัศกึษาระดบัวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั ซึง่เขาไดแ้บ่งความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษาออกแบบ 
5 ด้าน คือ ความพึงพอใจต่อมหาวทิยาลยั ความพงึพอใจต่อครอบครวั ความพงึพอใจต่อเพื่อน 
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่บ้านและความพึงพอใจต่อตนเองซึ่งเขาเชื่อว่าเป็นการวดัที่
ครอบคลุมความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษาโดยรวมทัง้หมด ซึง่ไดใ้ชก้รอบแนวคดิของตวัชีว้ดัของ
จติวทิยาเชงิบวก (Gilman; Huebner; & Furluang. 2009: 5) ในการสรา้งมาตรวดัความพงึพอใจใน
ชวีติของนกัศกึษาแบบหลายมติ ิ 

ซุลโดและเฮบิเนอร ์(Danielssen, 2009: 303; citing Suldo & Huebner, 2004) เสนอ
ว่า มกีารศกึษาความพงึพอใจในชวีติอย่างกว้างขวางในกลุ่มผู้ใหญ่ แต่การศกึษาความพงึพอใจใน
ชวีติของนกัเรยีน นักศกึษากลบัพบว่ายงัอยู่ในขอบเขตทีน้่อยกว่า จากการศกึษาพบว่างานวจิยัเป็น
นับรอ้ยชิน้วดัความพงึพอใจในชวีติของเดก็และวยัรุ่นได้ไม่เทีย่งตรงและพบว่ายงัมขีอ้จ ากดัในการ
วดัความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษาแบบหลายมติ ิจงึเป็นทีม่าของการสรา้งมาตรวดัความพงึพอใจ
ในชวีติของนักศึกษาแบบหลายมติิขึ้นซึ่งมปีระโยชน์ข้อหนึ่งคอืเพื่อใช้ในเชงิการตดัสนิใจวนิิจฉัย 
ป้องกนัและช่วยเหลอื ยกตวัอย่างเช่น หากมนีักศกึษาที่ประเมนิว่าตนเองไม่พงึพอใจกบัครอบครวั
อยา่งมากกบัมนีักศกึษาทีป่ระเมนิว่าตนเองไม่พงึพอใจต่อมหาวทิยาลยัอย่างมาก กค็วรเลอืกเขา้ไป
พดูคุยใหก้ารช่วยเหลอืกบันกัศกึษาคนแรกก่อน 

ไดเนอรแ์ละไดเนอร ์(Gilman; & Huebner. 2006: 311–319; citing Diener; & Diener. 
1996) เสนอว่า ความพงึพอใจในชวีติจะพบว่ามอีงคป์ระกอบส าคญั คอื 1) เป็นสภาวะทีอ่ยู่เหนือ
ความผนัผวนของอารมณ์ชัว่ขณะ 2) จะมผีลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม (Gilman; & Huebner. 
2006: 311–319; citing Lewinsohn et al., 1991) และ 3) มอีสิระเมื่อเปรยีบเทยีบกบัองคป์ระกอบ
หรอืตวัแปรอื่นอนัเกดิจากความล าเอยีงทางสงัคมแง่ด ี(Gilman; & Huebner. 2006: 311–319; 
citing Diener. 1994)  อย่างไรกต็าม ฟรสิช ์(Rich; & Huebner. 2006: 311–319; citing Frisch. 
1999) ได้โต้เถียงว่าความพึงพอใจในชีวิตควรได้ร ับการพิจารณาร่วมกับก ารวัดผลแบบ 
มุ่งลกัษณะอาการ ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของชวีติประจ าวนัในเชงิจติวทิยาคลนิิกและจติวทิยาสุขภาพ
เพื่อใหไ้ดผ้ลทีค่รอบคลุมยิง่กว่าและเป็นการประเมนิผลทีเ่ป็นสากลยิง่ขึน้ 

กลิแมนและคนอื่นๆ (Gilman; Huebner; & Furlong. 2009: 30) ได้อธบิายไว้ว่า  
ความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษามคีวามเกีย่วขอ้งกบับุคลกิลกัษณะเฉพาะตวัของนักศกึษารวมถงึ
การทีน่กัศกึษาจะมปีฏสิมัพนัธก์บับรบิททางสิง่แวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั พวกเขาจงึไดใ้ชก้รอบแนวคดิ
หนึ่งเพื่อใช้อธบิายตวับ่งชี้ความพงึพอใจในชวีติและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องโดยน าทฤษฎีระบบ
นิเวศวทิยา (Ecological Systems Theory) ซึ่งเกี่ยวกบัมุมมองของจติวทิยาพฒันาการทางสงัคม
ชวีวทิยา ของบรอนเฟนเบนเนอ(Gilman; Huebner; & Furlong. 2009: 30; citing Bronfenbrenner. 
1992) นักจติวทิยาพฒันาการชาวอเมรกินัเชื้อสายรสัเซยีเพื่อใช้ทฤษฎนีี้เป็นกรอบแนวคดิในการ
อธบิายกระบวนการของคุณลกัษณะภายในบุคคลว่ามปีฏสิมัพนัธก์บัระดบับรบิทของความพงึพอใจ
ในชวีติทีห่ลากหลายในระดบัทีแ่ตกต่างกนั  ซึง่กรอบแนวคดินี้ไดร้บัการใชเ้ป็นพืน้ฐานอธบิายความ
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พงึพอใจในชวีติว่ามอีทิธพิลและได้รบัอทิธพิลโดยตวัแปรใดอย่างไร เช่น บุคลกิลกัษณะเฉพาะตวั
ของนักศึกษา อาทิ นิสยัและบรบิททางสงัคมชวีวทิยาที่หลากหลาย อนัได้แก่ วฒันธรรม สภาพ
สงัคมและเศรษฐกจิ 

 
 

ภาพประกอบ  2  แบบจ าลองกรอบแนวคดิเกีย่วกบัการวจิยัในจติวทิยาเชงิบวกในแบบจ าลอง 

 
จากแบบจ าลองกรอบแนวคดิเกีย่วกบัการวจิยัในจติวทิยาเชงิบวกของกลิแมนและคนอื่น 

(Gilman; Huebner; & Furluang. 2009: 5) ซึง่พบว่ามคีวามพงึพอใจในชวีติเป็นตวับ่งชี้หนึ่งใน
แบบจ าลองได้แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวติของนักศึกษาได้กลายเป็นแนวคดิภายใต้มุมมองทาง
นิเวศวทิยาทีส่ะทอ้นแนวคดิในการทีบุ่คคลจะด ารงชวีติในระบบนิเวศซึง่เชื่อมต่อกนัและมอีทิธพิลต่อ
พฒันาการดา้นร่างกาย(Physical) สงัคม-อารมณ์ (Social-emotional) และความสามารถเชงิปญัญา 
(cognitive competencies) ซึ่งแบบจ าลองดงักล่าวขา้งต้นได้ประยุกต์มาจากแบบจ าลองของการ 
บูรณาการในการพฒันาคุณภาพชวีติของ แชลลอกและอลอนโซ (Gilman; Huebner; & Furluang. 
2009:3–6; citing Schalock; & Alonso. 2002) โดยใชแ้นวคดิจากทฤษฎรีะบบนิเวศวทิยาของ 
บรอนเฟนเบนเนอร ์(Gilman; Huebner; & Furluang. 2009:3–6; citing Bronfenbrenner. 1979) 

แบบจ าลองกรอบแนวคดิดงักล่าว แบ่งระดบัของระบบนิเวศหรอืสภาพแวดล้อมและ
สงัคมออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ตามองค์ประกอบ ได้แก่ ระบบติดตัวมนุษย์โดยก าเนิด (Ontogenic) 
ระบบนิเวศจุลภาค (Micro) ระบบนิเวศชัน้กลาง (Meso) และระบบนิเวศมหภาค(Macro) โดยระบบ
จลุภาคเป็นระบบทีแ่คบทีสุ่ดรองจากระบบจุดก าเนิดมนุษยจ์ะหมายถงึสถานภาพหรอืทีอ่ยู่อาศยัของ
นกัศกึษา เช่น บา้น กลุ่มเพื่อนและมหาวทิยาลยัซึง่มอีทิธพิลโดยตรงต่อชวีติของนักศกึษา ในขณะที่ 
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ระบบชัน้กลางและระบบภายนอกจะหมายถึงปจัจยัที่เป็นบรบิทที่ไกลตัวออกไปจากบุคคล เช่น 
เพื่อนบ้าน การบรกิารชุมชน องค์กรและการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรในระบบจุลภาค เช่น 
ความสมัพนัธ์ระหว่างบ้านและโรงเรียน  ส่วนระบบมหภาคประกอบด้วยรูปแบบของสถาบนัที่
ระดบัสูงในวฒันธรรมทัง้แบบปกติและแบบย่อยๆของนักศกึษา เช่น ระบบเศรษฐกิจ ระบบสงัคม 
ระบบการศกึษา ระบบกฎหมายและระบบการเมอืงซึง่ไมไ่ดอ้ทิธพิลโดยตรงต่อชวีติของแนวความคดิ
ทีแ่ตกต่างซึง่มลีกัษณะเป็นล าดบัขัน้ในการส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติของนักศกึษาจากใกลสุ้ดไป
ไกลสุด จากน้อยสุดไปมากสุด ดงัแสดงในแผนภาพขา้งต้น อย่างไรกด็ ีเบลสก ี(Gilman; Huebner; 
& Furluang. 2009:3–6; citing belsky.1980) เป็นผูเ้พิม่ระบบตดิตวัมนุษยโ์ดยก าเนิดซึง่หมายถงึ 
ตวัแปรทีบุ่คคลเป็นมาโดยก าเนิด อนัไดแ้ก่ ความแตกต่างระหว่างบุคคลซึง่ขึน้กบัระดบัความเคารพ
ในตนเอง (Self Esteem) กจิวตัรประจ าวนัของบุคคลรวมไปจนถงึพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
ของบุคคลนัน่เอง    

จากแนวคดิขา้งต้นพอจะสรุปได้ว่าปจัจยัแวดล้อมทางด้านสงัคมรวมถงึสภาพแวดลอ้ม 
ล้วนแล้วแต่เป็นปจัจยัที่สอดคล้องหรอืมคีวามสมัพนัธ์กันกับปจัจยัทางจติวิทยาของบุคคลไม่ว่า 
จะเป็นการคดิ อารมณ์ความรูส้กึหรอืแมแ้ต่การกระท า ดงันัน้แนวคดิดงักล่าวจงึเชื่อว่าหากสภาพ
ทางสงัคม องคป์ระกอบทางสงัคมของบุคคลด ีจะส่งผลต่อปจัจยัทางจติวทิยาของบุคคลนัน้ดว้ย 

 

2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจในชีวิต 

       2.3.1 งานวจิยัในประเทศ 

ส าหรบังานวจิยัในประเทศผูว้จิยัทีศ่กึษาคน้ควา้งานวจิยัเกี่ยวกบัความพงึพอใจใน
ชวีติ ซึง่สามารถน าเสนอได ้ดงันี้ 

สารณิ ีวเิศษศร (2540: 61–82) ซึง่ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อว่าโลก
มคีวามยุติธรรมกบัความเป็นอยู่ที่ดเีชงิอตัวสิยักบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นนิสติจุฬาลงณ์มหาวทิยาลยั  
ชัน้ปีที ่4 จ านวน 361คน ในจ านวนน้ี เป็นชาย 154 คน หญงิ 207 คน พบว่าผลการวจิยัส่วนหนึ่งท า
ให้ได้ขอ้สรุปที่เกี่ยวข้องกบัความพงึพอใจในชวีติว่า ความเชื่อว่าโลกนี้มคีวามยุติธรรมด้านบุคคล 
มสีหสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจในชวีติที่ระดบั .001 (r=.39) ในขณะที่ความเชื่อว่าโลกนี้มี
ความยุตธิรรมด้านทางสงัคมการเมอืงมสีหสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงทางบวกกบัความพงึพอใจในชวีติที่
ระดบั.05 (r=.11) ซึง่สอดคลอ้งกบัทีล่ปิกสัและคณะ (สารณิี วเิศษศร. 2540: 77; อ้างองิจาก Lipkus; 
Dalbert; & Siegier. 1996) ไดเ้สนอว่าความเชื่อว่าโลกนี้มคีวามยุตธิรรมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั
ความพงึพอใจในชวีติและยงัสามารถพยากรณ์ความพงึพอใจในชวีติไดอ้กีดว้ย นอกจากนี้ยงัพบว่า 
นิสิตทัง้ชายและหญิงส่วนมาก มคีวามสุข มอีารมณ์ทางบวก รวมไปถึงมคีวามพึงพอใจในชีวิต
ระดบัสงูไมแ่ตกต่างกนั 

เยาวลกัษณ์ มัน่ประชา (2542: 95–115) ซึ่งได้ศกึษาผลของกระบวนการกลุ่ม 
จติสัมพนัธ์ตามแนวคิดของโรเจอร์สที่มผีลต่อความพึงพอใจในชีวิตของนักเรยีนมธัยม 2 กลุ่ม 
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เปรยีบเทยีบกนั คอื กลุ่มนักเรยีนปกตแิละนักเรยีนพกิาร กลุ่มตวัอย่างละ 16 คน พบว่า นักเรยีน
ปกตทิี่เขา้กลุ่มจติสมัพนัธ์จะมคีะแนนความพงึพอในในชวีติสูงกว่านักเรยีนพกิารที่ได้เขา้ร่วมกลุ่ม 
ส่วนนักเรยีนปกตทิีเ่ขา้ร่วมกลุ่มจติสมัพนัธม์รีะดบัความพงึพอใจในชวีติสูงกว่านักเรยีนปกตทิีไ่ม่ได้
เข้าร่วมกลุ่ม นอกจากนี้พบว่าทัง้สองกลุ่มที่เข้าร่วมกลุ่มจติสมัพนัธ์นักเรยีนปกติจะมรีะดบัความ 
พงึพอใจในชวีติทีส่งูกว่านกัเรยีนพกิารแต่ส าหรบัในกลุ่มนักเรยีนพกิารดว้ยกนันักเรยีนพกิารทีไ่ดเ้ขา้
รว่มกลุ่มจติสมัพนัธจ์ะมคีวามพงึพอใจในชวีติทีสู่งกว่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยใช้
คะแนนเฉลีย่จากแบบวดัดชันีบ่งชีค้วามพงึพอใจในชวีติ (Life Satisfaction Index A) เพื่อวดัความ
แตกต่าง ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าโดยรวมแล้วคนปกตโิดยธรรมชาติจะมคีวามพงึพอในในชวีติที่สูงกว่า 
คนพกิารเมือ่เปรยีบเทยีบกนั 

นฤมล ผ่องใส (2544: 37–87) ซึ่งได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความ 
พงึพอใจในงาน ความขดัแยง้ระหว่างบทบาทงานและครอบครวักบัความพงึพอใจในชวีติของอาจารย์
ในสถาบนั อุดมศกึษาเอกชน จ านวน 353 คน ซึง่ส่งแบบสอบถามคนื จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 378 
คน เป็นชาย 102 คน หญงิ 242 คน และไม่ระบุ 9 คน มอีายุอยู่ในช่วง 25–29 ปี มากที่สุด พบว่า 
ความพงึพอใจในงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในชวีติและความพงึพอใจต่อหวัหน้า
งานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในชวีติ ส่วนความพงึพอใจต่อเพื่อนร่วมงานมคีวาม 
สมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในชวีติ ความพงึพอใจต่อรายไดม้คีวามสมัพนัธท์างบวกต่อความ
พงึพอใจในชวีติ นอกจากนี้ความขดัแยง้ระหว่างบทบาทงานกบัครอบครวัมคีวามสมัพนัธท์างลบกบั
ความพงึพอใจในชวีติ กล่าวโดยสรุปคือ ความพงึพอใจในงานรวมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความ
พงึพอใจในชวีติที่ระดบั (r=.55, p‹.01) ในขณะที่ความขดัแยง้ระหว่างบทบาทงานและครอบครวั 
มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัความพงึพอใจในชวีติ (r=-.27, p‹.01) นอกจากนี้ยงัพบว่าความพงึพอใจ 
ในงาน รายได้และหวัหน้างานรวมถงึความขดัแยง้ระหว่างบทบาทและครอบครวัมปีระสทิธภิาพใน
การเป็นตวัพยากรณ์ความพงึพอใจในชวีติ อกีทัง้พบว่า เพศไม่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในชวีติ
ของอาจารยร์ะดบัอุดมศกึษา เช่นเดีย่วกบัที ่ไดเนอร ์(นฤมล ผ่องใส. 2544: 10; อ้างองิจาก Diener. 
1984: 554–555) เสนอว่า งานวจิยัส่วนใหญ่พบว่าทัง้เพศชายและเพศหญงิมรีะดบัความพงึพอใจใน
ชวีติไมต่่างกนั 

กรรณิกา ปาป้อง (2548: 73-82) ซึง่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจ 
ในงานและความพึงพอใจในชีวิตกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน  
กบัพนกังานบรษิทับางจากปิโตรเลยีม จ ากดั จ านวน 215 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย 
จ านวน 150 คน และส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี จ านวน 108 คน และมกีารศึกษาระดบั
ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่จ านวน 120 คน พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในชีวิตอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และพบว่าความพึงพอใจในชีวิตไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ด ี
ขององคก์ารอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ     
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รศรนิทร ์เกรย ์และคนอื่น (2553: 71-85 ) ซึง่ไดท้ าการศกึษาความสุขและปจัจยั
ที่มอีทิธพิลต่อระดบัความสุขของคนไทย โดยพจิารณาความสุขด้วยการวดัความพงึพอใจในชวีติ 
โดยการส ารวจกบัประชากรจ านวน 25,324 คน ซึ่งเป็นหญงิมากกว่าชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 
25–59 ปี และจบระดบัประถมศกึษามากทีสุ่ด พบว่ารอ้ยละ 81.6 ของประชากรอยู่ในกลุ่มที่มรีะดบั
ความสุขมาก พบว่าเพศชายมแีนวโน้มที่จะมคีวามสุขมากสูงกว่าหญิง ผู้ที่มคีู่สมรสจะมโีอกาสมี
แนวโน้มมคีวามสุขมากกว่ากลุ่มอื่น พบว่าผู้ทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืสูงกว่ามโีอกาสจะมี
ความสุขสูงที่สุด ส่วนผู้ที่อยู่ในเขตชนบทมแีนวโน้มมคีวามสุขมากกว่าผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตเมอืง 
ในขณะทีผู่ท้ ีม่สีถานะภาพทางเศรษฐกจิทีด่ ีพบว่า ยิง่เป็นเจา้ของทรพัยส์นิจ านวนมากเท่าใดพบว่า
จะมีแนวโน้มมีความสุขมากขึ้นเท่านัน้  นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์ควบคุมด้วยตัวแปรทาง
ประชากร เศรษฐกจิและสงัคม พบว่า ผูท้ีด่ าเนินชวีติอย่างมคีุณธรรมดว้ยการรกัษาศลีหา้ครบทุกขอ้
เป็นประจ า มโีอกาสทีจ่ะมคีวามสุขมากกว่า ส่วนผูท้ีม่จีติวญิญาณคอืผูท้ีใ่หโ้อกาสคนอื่นก่อนตนเอง
จะรูส้กึเป็นสุขเมือ่ช่วยเหลอืผูอ้ื่น การบรจิาคและความภมูใิจในตนเองยิง่มมีากจะท าใหม้โีอกาสทีจ่ะมี
ความสุขมากขึน้ 

จากงานวจิยัในประเทศดงักล่าวขา้งต้นจะเหน็ไดว้่า งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความ 
พงึพอใจในชวีติในนักศกึษามหาวทิยาลยัมไีม่มากนักแต่จะพบว่ามกีารศกึษาความพงึพอใจในชวีติ
อยา่งกวา้งขวางในทุกช่วงวยัตัง้ช่วงวยัรุน่ตอนปลายจนถงึวยัผูใ้หญ่ และพบว่ามตีวัแปรหลายตวัแปร
ส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจในชวีติ อาท ิความเชื่อว่าโลกนี้มคีวามยตุธิรรม กลุ่มจติสมัพนัธ ์ความ
พงึพอใจในงาน แต่กลบัไม่สมัพนัธ์กบัการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร อย่างไรก็ตามบางงานวจิยั
พบว่า ชายและหญิงมคีวามพงึพอใจในชวีติไม่แตกต่างกนั ขณะที่บางงานวจิยัพบว่าชายมคีวาม 
พงึพอใจในชวีติมากกว่าหญงิ 

         

      2.3.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 

นอกจากงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในชีวิตในประเทศแล้วพบว่ามี
การศกึษาความพงึพอใจในชวีติในต่างประเทศกนัอยา่งหลากหลาย ดงันี้ 

ไบเล่ยแ์ละมลิเลอร ์(Bailey; & Miller. 1997: 51–56) ไดศ้กึษานักศกึษาปรญิญา
ตร ีจ านวน 243 คน ซึ่งเป็นชาย 157 คน และเป็นหญงิ 86 คน จากมหาวทิยาลยัแห่งรฐัเทนเนสซ ี
ซึ่งมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระหว่างวิธีการในการตัดสินใจและความพึงพอในในชีวิต พบว่า 
นักศกึษาส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจโดยทัว่ไปต่อชวีติของพวกเขาแต่ว่าความพงึพอใจส่วนใหญ่เป็น
ความสุขเมื่อพวกเขาเชื่อว่าความเป็นอยู่ของพวกเขาไดร้บัการจดัสรรใหด้แีละเพิม่มากขึน้แทนทีจ่ะ
ถูกท าให้น้อยลง นอกจากนี้การเพิม่ประเด็นความเกี่ยวข้องกบัชวีิตไม่ปรากฏว่ามกีารใช้เพื่อลด
ความเครยีดส าหรบันกัศกึษากลุ่มนี้ อยา่งไรกต็ามพบว่า ความพงึพอใจในชวีติทัง้หมดเหมอืนจะเป็น
ตวักลางทีเ่ป็นตวัแทนในการตดัสนิทีส่นับสนุนการรบัรูค้วามสามารถในการเรยีน ความพงึพอใจการ
ออกเดทกบัคู่รกั และความพงึพอใจต่อครอบครวัอกีดว้ย 
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เลนต์และชู (Singley; Lent; & Sheu. 2010:133–144; citing Lent. 2004) 
ทดสอบแบบจ าลองของนึกคดิเชงิสงัคม (Social Cognitive) ในระยะยาวทีม่ต่ีอความพงึพอใจต่อ 
การเรยีนและความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัจ านวน 769 คน พบว่า มขีอ้สนับสนุน
ประโยชน์ต่อแบบจ าลองของความเป็นอยู่ที่ดเีชงิอตัวสิยัซึ่งการสร้างตวัแปรทางนึกคดิเชงิสงัคมที่
เฉพาะเจาะจงจะเป็นตวัพยากรณ์ความพงึพอใจทางดา้นการเรยีนและความพงึพอใจในชวีิต และพบ
ความเชื่อมโยงของความรูส้กึเชงิบวกต่อความพงึพอใจในชวีติซึ่งจะส่งเสรมิใหเ้กดิความเป็นอยู่ที่ดี
เชงิอตัวสิยัขณะที่การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจต่อการเรยีนและความพงึพอใจใน
ชวีติระยะยาวมคี่าสหสมัพนัธ์ ระดบักลาง (.37-.43) ระหว่างความพงึพอใจด้านการเรยีนต่อความ 
พงึพอใจในชวีติ และความพงึพอใจในชวีติต่อความพงึพอใจทางการเรยีน อย่างไรก็ตามเส้นทาง
เชื่อมโยงของสมัประสทิธิใ์นระหว่างตวัแปรเหล่านี้ยงัมน้ีอยและไม่ไดม้นีัยส าคญัทางสถติ ิ เนื่องจาก
สถานภาพที่เกี่ยวขอ้งของทัง้ตวัแปรและความพงึพอใจทัง้คู่ถูกจ ากดัด้วยมติิเวลา (.69-.75) และ
สถานะของตวัพยากรณ์ทีม่นียัส าคญัอื่น อย่างเช่น ความก้าวหน้าของเป้าหมายทีต่ ัง้ไวซ้ึง่พบว่าเป็น
ตัวพยากรณ์ที่ส าคัญของทัง้ความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอในการเรียน ซึ่งกลไกการ
ตัง้เป้าหมายสามารถเป็นตวัแปรทีน่ าพยากรณ์ความสุขหรอืความเป็นอยูท่ีด่เีชงิอตัวสิยัได้ 

เฮบิเนอรแ์ละคนอื่นๆ เสนอว่า (Gilman; Huebner; & Furlong. 2009: 29–30; 
citing Huebner; Gilman; & Laughlin. 1999; & Nevin; et al. 2005) ความแตกต่างระหว่างบุคคลมี
ความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในชีวติ พบว่า ผลการวจิยัที่น่าสนใจในงานวิจยัเกี่ยวกบัความ 
พึงพอใจของเด็กและวัยรุ่น คือ วยัรุ่นซึ่งมกีารประเมินคุณค่าของตนเอง (Self-worth) หรือ
คุณลกัษณะส่วนบุคคลในแง่บวก เช่น ความเชื่อมัน่ในความสามารถของตน (Self-efficacy) วยัรุ่น
เหล่านี้กจ็ะมกีารรบัรูร้ะดบัของความพงึพอใจในชวีติสงูดว้ยเช่นกนั  

ปารค์และเฮบิเนอร์ (Gilman; Huebner; & Furlong. 2009: 29–30; citing Park; 
& Huebner. 2005) รายงานว่าลกัษณะของวฒันธรรมมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจในชวีติดว้ย
เช่นกนั กล่าวคอื วฒันธรรมซึ่งมเีอกลกัษณ์ที่เหมอืนหรอืแตกต่างกนัจะเกี่ยวขอ้งกบัระดบัของการ
เป็นตัวพยากรณ์ความพึงพอใจในชีวิตที่แตกต่างกันด้วย ดงัที่ วยัรุ่นในประเทศไอร์แลนด์และ
สหรฐัอเมรกิาซึง่มวีฒันธรรมความเป็นส่วนตวัหรอืเป็นปจัเจกชนสูงจะมรีะดบัความพงึพอใจในชวีติ
สูงกว่าวยัรุ่นในประเทศจนีและเกาหลีใต้ซึ่งมวีฒันธรรมของการรวมกลุ่มจงึเป็นเหตุให้วยัรุ่นจาก
ประเทศจีนและเกาหลีใต้กลับมคีวามพึงพอใจในครอบครวัที่ต ่ากว่า นอกจากนี้ยงัพบว่าความ 
พงึพอใจต่อสถานศกึษาจะมคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูกบัความพงึพอใจในชวีติของวยัรุ่นเกาหลมีากกว่า
ในวยัรุน่อเมรกินั              

กลิแมนและเฮบิเนอร ์(Gilman; & Huebner. 2006: 311–319) ไดอ้ธบิายไว้ว่า  
ความพงึพอใจในชวีติระดบัสูงเป็นดชันีชี้วดัพฤตกิรรมเชงิสรา้งสรรค์ที่หลากหลายและการปรบัตวั 
เชงิจติวทิยาในลกัษณะที่มคีวามสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั ซึ่งนักศกึษาที่รายงานว่ามคีวามพงึพอใจใน
ชวีติระดบัสูงจะมรีะดบัผลการเรยีนที่ด ีมกีารปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและมกีารท าหน้าที่ภายใน
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บุคคล (Intrapersonal Functioning) เช่น ความเคารพในตนเอง ที่สูงกว่าเยาชนที่มรีะดบัความ 
พงึพอใจในชวีติระดบัต ่า โดยเยาวชนทีม่รีะดบัความพงึพอใจในชวีติสูงจะรายงานว่า มคีวามสมัพนัธ์
อนัดกีบับุคคลอื่นไม่ว่าจะเป็นเพื่อนหรอืผูป้กครองอกีทัง้ยงัมรีะดบัความเจบ็ปวดภายในของบุคคล 
(Intrapersonal Distress) เช่น ความวติกกงัวล การซมึเศร้า ในระดบัต ่า นอกจากนี้ยงักล่าวว่า
ตนเองมคีวามหวงัในระดบัสูงและมปีระสาทสมัผสัดา้นการควบคุมตนเองทีย่อดเยีย่มกว่าเยาวชนทีม่ ี
ความพงึพอใจในชวีติในระดบัต ่า 

เฮบิเนอร ์ซูลโดและกลิแมน (Gilman; Huebner; & Furlong. 2009: 29–30; 
citing Huebner; Suldo; & Gilman. 2006) พบว่า นักศกึษาวยัรุ่นทีร่ายงานว่าตนเองมรีะดบัความ
พงึพอใจในชวีติในระดบัสูงก็จะรายงานว่าตนเองได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมสูงสุดจากผู้ปกครอง 
อาจารย ์รวมถงึเพื่อนรว่มหอ้งและเพื่อนสนิท              

เฮบิเนอรแ์ละคนอื่น (Gilman; Huebner; & Furlong. 2009: 29–30; citing 
Huebner; Suldo; & Gilman. 2006) ซึง่ไดเ้สนอว่าการท าใหค้วามพึงพอใจในชวีติเพิม่ขึน้นัน้จะต้อง
เพิม่ระดบัการสนบัสนุนทางสงัคมและไดอ้ภปิรายโดยตรงและโดยอ้อมทีจ่ะเพิม่ความพงึพอใจในชวีติ
ใหน้กัศกึษาโดยไดเ้สนอว่าการใหป้จัจยัหรอืตวัชีว้ดัทีส่รา้งความเครยีด เช่น การสนับสนุนทางสงัคม
จากผู้ปกครองที่แย่ การมองโลกในแง่ร้ายจะเกี่ยวข้องกบัการลดลงของความพงึพอใจในชวีติของ
นกัศกึษา ในทางตรงกนัขา้มการใหส้ิง่ทีช่่วยสรา้งเสรมิความพงึพอใจในชวีติ เช่น ความหวงั จะช่วย
ให้วยัรุ่นปรบัการด าเนินชวีิตให้มเีป้าหมายรวมถึงปรบัพฤติกรรมและทศันคติของตนให้ดขีึ้นได ้
นอกจากนี้ปฏสิมัพนัธท์ีด่ขีองวยัรุ่นจะช่วยเพิม่ความพงึพอใจในชวีติวยัรุ่นได ้กล่าวคอื สมัพนัธภาพ
ของวยัรุ่นกบัครอบครวั อาจารย์และเพื่อน ซึ่งจะเปลี่ยนและพฒันาการรบัรู้ความสามารถตนเอง
(Self-efficacy) ของวยัรุน่อกีดว้ย 

พโิกและแฮมวาย (Piko; & Hamvai, 2010: 1479–1482) ซึง่ไดท้ าการศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างพ่อแม่ โรงเรยีนหรอืสถานศกึษาและกลุ่มเพื่อนกับความพงึพอใจในชวีติซึ่ง
กลุ่มตวัอย่างเป็นวยัรุ่นซึง่อยู่ในระดบัมธัยมศกึษา จ านวน 881 คน อายุตัง้ 14–20 ปี เป็นหญงิรอ้ย
ละ 44.6 ในประเทศฮงัการ ีพบว่า ความสมัพนัธ์กบัพ่อแม่ผู้ปกครองเป็นปจัจยัที่ส าคญัต่อความ
เป็นอยู่เชงิอัตวสิยัของวยัรุ่น ส่วนการพูดคุยเกี่ยวกบัปญัหากบัผู้ปกครองถือว่ามคี่าสหสมัพนัธ์ที่
ยอมรบัได ้นอกจากนี้ผลการวจิยัยนืยนัว่าการมคีวามเป็นอยู่ดใีนโรงเรยีนหรอืสถาบนัการศกึษาและ
การมผีลการเรยีนทีด่มีคีวามเชื่อมโยงกบัความเป็นอยูท่ีด่โีดยรวมของวยัรุ่นทัง้ชายและหญงิ อย่างไร
กต็ามขณะที่วยัรุ่นชายไดร้บัประโยชน์อย่างมากจากการสนับสนุนทางสงัคมจากผู้ปกครองและการ
ท ากจิกรรมร่วมกนั เช่น การทานขา้วเยน็ด้วยกนัแต่ในวยัรุ่นหญงิกลบัพบว่าความพงึพอใจในชวีติ
ของวยัรุน่หญงิมคีวามเชื่อมโยงกบัจ านวนของความสนใจใส่ใจจากเพื่อนและการยอมรบัของค่านิยม
จากพ่อแมผู่ป้กครองซึง่ขอ้คน้พบน้ีไดเ้น้นความส าคญัของการใชป้จัจยัดา้นความแตกต่างทางเพศใน
การวเิคราะหค์วามพงึพอใจในชวีติของวยัรุน่   
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จากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจในชวีติในต่างประเทศนัน้สอดคล้องกบั
การศึกษานี้เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นนักศึกษาในวยัรุ่นตอนปลาย
จนถงึวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัประชากรทีท่ าการศกึษาในงานวจิยันี้และพบว่า ตวัแปรดา้น
ปจัจยัแวดลอ้มทีด่จีะช่วยส่งเสรมิใหร้ะดบัความพงึพอใจในชวีติดขีึน้ดว้ย 

 

3. ความสมัพนัธร์ะหว่างการสนับสนุนทางสงัคมและความพึงพอใจในชีวิต 
3.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสงัคมและความ 

พึงพอใจในชีวิต 

 ไดม้ผีูท้ าการศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างการสนับสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจ
ในชวีติไวอ้ยา่งกวา้งขวางดงันี้ 
       3.1.1 งานวจิยัในประเทศ             

รชัจณา สงิหท์อง (2545: 74–91) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการเผชญิปญัหารวมไปถงึ
ความพึงพอใจในชีวติ การสนับสนุนทางสงัคมและภาวะซมึเศร้าของนักเรยีนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ านวน 526 คน พบว่า นักเรยีน
ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในชวีติอยู่ในระดบัมาก คดิเป็นรอ้ยละ 54.2 ในขณะที่นักเรยีนได้รบัการ
สนับสนุนทางสงัคมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 ขณะที่พบว่า การสนับสนุนทาง
สงัคมและความพงึพอใจในชวีติของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนต้นมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญั
ทีร่ะดบั .001  

อภญิญา ปานชเูชดิ (2547: 92–108) ไดท้ าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยั
ส่วนบุคคล การสนับสนุนทางสงัคม การรบัรูส้มรรถนะของตนเองกบัพฤตกิรรมส่งเสรมิสุขภาพของ
นักเรยีนวยัรุ่นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพงึพอใจในชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัการสนับสนุน
ทางสงัคมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามพงึพอใจในชวีติ
อยู่ในระดบัมากจะมกีารสนับสนุนทางสงัคมในระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ คดิเป็นร้อยละ 39.7 และ 
กลุ่มตวัอย่างที่มคีวามพงึพอในในชวีติอยู่ในระดบัน้อยพบว่ามีการสนับสนุนทางสงัคมอยู่ในระดบั
น้อยเป็นส่วนใหญ่ คดิเป็นรอ้ยละ 33.1 เพราะวยัรุน่ทีไ่ดร้บัการช่วยเหลอืสนบัสนุนจากครอบครวัและ
สงัคม ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนทางอารมณ์ วตัถุสิง่ของและขอ้มูลข่าวสารจะส่งผลต่อสุขภาพกาย
และสุขภาพจติของวยัรุน่และน าไปสู่การมสีุขภาพทีด่ที ัง้ทางดา้นร่างกายและจติใจ นอกจากนี้การอยู่
ร่วมกนัในสงัคมมลีกัษณะที่พึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนัจะท าให้บุคคลรูส้กึปลอดภยัรวมถงึได้รบัการ
ตอบสนองความตอ้งการ รูส้กึว่าตนเองไดร้บัการยอมรบัและรูส้กึว่าชวีติมคีวามหมาย  

จริาพร คงเอี่ยม (2552: 431-448) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการสนับสนุน
จากครอบครวัและการสนับสนุนจากเพื่อนกบัความพงึพอใจในชวีติของผูสู้งอายุในชนบทจ านวน 60 
คู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างรบัรู้การสนับสนุนจากครอบครวัอยู่ในระดบัสูง ส่วนการรบัรู้การสนับสนุน 
ทางสงัคมจากเพื่อนอยูใ่นระดบัปานกลางคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจในชวีติของผูสู้งอายุอยู่ในระดบั
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ปานกลาง ในขณะที่การรบัรู้การสนับสนุนทางสงัคมทัง้จากครอบครวัและเพื่อนมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความพงึพอใจในชวีติอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ(r=.44, .35, p<.01ตามล าดบั) 

อญัเชญิ ชยัลอ้รตัน์ (2549: 84-90) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการเตรยีมตวั
ก่อนเข้าสู่วยัสูงอายุ การได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของผู้สูงอายุ กบั
ผูส้งูอายทุีม่สีถานภาพเป็นสมาชกิศูนยบ์รกิารผูส้งูอายสุงักดักรงุเทพมหานครจ านวน 217 คน พบว่า 
ผู้สูงอายุได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมในระดบัปานกลางและมคีวามพงึพอใจในชีวติ อยู่ในระดบั 
ปานกลาง และพบว่า ผูส้งูอายทุีไ่ดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมในระดบัมากจะมคีวามพงึพอใจในชวีติ
มากกว่าผู้สูงอายุที่ได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมในระดบัน้อยและยงัพบว่าการได้รบัการสนับสนุน
ทางสงัคมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในชวีติของผูสู้งอายุอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 (r=.67) 

อยัยฌ์ญา อยวตันิษฐกร (2550: 92) ไดศ้กึษาสมัพนัธภาพในครอบครวักบัความ 
พงึพอใจในชวีติครอบครวัของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นชาย คิดเป็นร้อยละ 52.3 มอีายุอยู่ในช่วง 21-26 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.5 อาศัยอยู่กับ
ครอบครวั ร้อยละ 43.8 ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในหอพกั ร้อยละ 38.7 มภีูมลิ าเนาเดมิอยู่ต่างจงัหวดั  
รอ้ยละ 55.4 และบดิามารดาสมรสอยู่ดว้ยกนั รอ้ยละ 72.9 กลุ่มตวัอย่างมสีมัพนัธภ์าพในครอบครวั
อยูใ่นระดบัมากโดยม ีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 และมคีวามพงึพอใจต่อครอบครวัอยู่ในระดบัมากรวมถงึ
ยงัพบว่าสมัพนัธภาพในครอบครวัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับความพงึพอใจต่อครอบครวัอยู่ใน
ระดบัสงูจนถงึสงูมากโดยมคี่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั .81 

จากงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับความสมัพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสงัคมและ
ความพงึพอใจในชวีติซึง่เป็นงานวจิยัในประเทศจะพบว่า การสนับสนุนทางสงัคมในมติต่ิางๆ ลว้นมี
ความสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัความพงึพอใจในชวีติ นอกจากนี้ในบางงานวจิยัยงัพบว่าการสนับสนุน
ทางสงัคมส่งผลกระทบกบัความพงึพอใจในชวีติอกีด้วย กล่าวคอื สามารถเป็นตวัพยากรณ์ความ 
พงึพอใจในชวีติ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

       3.1.2 งานวจิยัในต่างประเทศ    

ส าหรบัต่างประเทศก็พบว่ามกีารศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทาง
สงัคมและความพงึพอใจในชวีติอยา่งกวา้งขวางเช่นกนั           

ยงั (Young; 1968: 155-164) ไดท้ าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการสนับสนุน
ทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติในผู้ป่วยทางจติระยะยาวจ านวน 146 คน ในประเทศฮ่องกง 
พบว่า การสนับสนุนทางสงัคมจากแหล่งที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อความพงึพอใจในชวีติของบุคคล
ต่างกนั คอื การสนับสนุนทางสงัคมจากเจา้หน้าที่ผู้ดูแลและเพื่อนซึ่งไม่นับการสนับสนุนทางสงัคม
จากครอบครวั สามารถเป็นตวัพยากรณ์ความพงึพอใจของผู้ป่วยได้เป็นอย่างด ีส่วนการสนับสนุน
ทางด้านอารมณ์ความรู้สึกและสวัสดิการจากเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลและเพื่อนมีอ านาจการพยากรณ์ 
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ความพงึพอใจในชวีติทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ขอ้คน้พบระบุว่าการสนับสนุนทางสงัคมจากเจา้หน้าทีผู่ดู้แล
และเพื่อนผูป้ว่ยทีเ่ขม้แขง็จะท าใหค้วามพงึพอใจในชวีติของผูป้ว่ยทางจติระยะยาวเพิม่มากขึน้  

รฟีแมนและดงัเกลเชทเตอร ์(Reifman; & Dunkel-Schetter. 1990: 271-277) 
ศกึษาความเครยีด การสนบัสนุนทางสงัคมและความเป็นอยูท่ีด่เีชงิอตัวสิยักบันักศกึษามหาวทิยาลยั
ขนาดใหญ่เพื่อศกึษาตวัแปรทีใ่ช้รองรบัภาวะเครยีดและตวัแปรที่เป็นปจัจยัให้เกดิความเป็นอยู่ที่ดี
เชงิอตัวสิยัซึ่งศกึษากบันักศกึษาจ านวน 161 ด้วยการส ารวจทางโทรศพัท์เพื่อให้ตอบค าถามตาม
แบบวดัมาตรฐาน พบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่มกีจิกรรมในชวีติที่สมัพนัธท์างลบกบัภาวะซมึเศรา้แต่
กลบัมกีจิกรรมในชวีติทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความรูส้กึทีด่มีสีุขทัง้กายและจติใจ นอกจากนี้ยงั
พบว่าการที่นักศกึษามจี านวนเพื่อนที่มหาวทิยาลยัมากหรอืรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อน หรอืมี
สัมพันธภาพ(มีแฟน)ที่โรแมนติก จะช่วยแทนที่ปจัจัยหลักที่ส่งผลต่อความเครียด หรือจะไป
สนบัสนุนใหเ้กดิปฏสิมัพนัธก์บัโมเดลการรองรบัความเครยีดนัน้  ซึง่หมายความว่าเราควรพจิารณา
การเน้นบทบาทของกิจกรรมทางสงัคมที่ช่วยให้เกิดภาวะอารมณ์ความรูส้กึทางบวกให้เกิดความ
เป็นอยูท่ีด่ขีองนกัศกึษา  

แดเนียลแซน (Danialsen; 2009: 303-316) ไดศ้กึษาเชงิส ารวจกบัการสนับสนุน 
ทางสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัโรงเรยีน อนัไดแ้ก่ อาจารย ์ครอบครวัและเพื่อนและความพงึพอใจในชีวติ
ของนักเรยีน โดยศึกษากบันักเรยีนระดบัระดบัมธัยมศึกษา ในกลุ่มอายุ 13 ปี และ 15 ปี จ านวน 
3,358 คน ในประเทศนอรเ์วย ์ซึง่ยนืยนัว่า ตวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัของนักเรยีนมคีวามส าคญั เช่น 
การรบัรูร้ะดบัความสามารถแห่งตนและความพงึพอใจในชวีติ สิง่ส าคญัคอื พบว่า การสนับสนุนทาง
สงัคมจากอาจารย์ ครอบครวัและเพื่อนมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงในระดบัสูงกับความพึงพอใจต่อ
โรงเรียน และยงัพบว่าการสนับสนุนทางสงัคมส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจต่อโรงเรียนแล ะ
ความสามารถทางการเรยีนและพบว่า ความสามารถทางการเรยีนจะส่งผลทางอ้อมต่อความพงึพอใจ
ในชวีติของนกัเรยีนโดยผ่านทางตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถแห่งตน ขณะเดยีวกนักพ็บว่า ไม่ว่าจะ
กลุ่มอายุใดเด็กชายจะมคีวามพงึพอใจในชีวติ การรบัรู้ความสามารถแห่งตนและความสามารถ
ทางการเรยีนสูงกว่านักเรยีนหญิง  ยกเว้นนักเรยีนหญิงจะมคีวามพงึพอใจต่อโรงเรยีนมากกว่า
นักเรยีนชายและไม่พบว่าเพศที่แตกต่างกนัจะรบัรู้การสนับสนุนทางสงัคมที่ต่างกัน ยกเว้นการ
สนบัสนุนทางสงัคมจากเพื่อนซึง่พบว่านกัเรยีนหญงิไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมมากกว่าชาย 

กลิแมนและคนอื่น (Gilman; Huebner; & Furluang. 2009: 3) ไดเ้สนอไว้ว่า 
การสนบัสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติลว้นเป็นดชันีชีว้ดัความเป็นอยูท่ีด่ ี

กุยลาส (Gülaçtı. 2010: 3844-3849) ซึ่งศกึษาผลกระทบของการรบัรู้การ
สนับสนุนทางสงัคมที่มต่ีอความเป็นอยู่ที่ดีเชิงอัตวิสยัเพื่อตรวจสอบว่าการสนับสนุนทางสงัคม
สามารถพยากรณ์ความเป็นอยู่ที่ดเีชงิอตัวสิยัหรอืไม่อย่างไร โดยศึกษากบันักศกึษาที่ลงทะเบยีน
เรยีนเพื่อฝึกหดัเป็นครปูระถมศกึษา 87 คน ทีส่นใจท าแบบส ารวจ พบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนทาง
สงัคมสามารถพยากรณ์ความเป็นอยู่ที่ดเีชงิอตัวสิยั ได้มากถึงร้อยละ 43 (R=.43) และพบว่าการ
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สนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวัสามารถพยากรณ์ความเป็นอยู่ที่ดเีชงิอตัวสิยั(R=.18) ในขณะที่
การสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลพิเศษ(เช่น คนรกั) หรอืการสนับสนุนจากเพื่อนไม่สามารถ
พยากรณ์ความเป็นอยูท่ีด่เีชงิอตัวสิยัได ้ 

จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าปจัจัยแวดล้อมทางสังคมหรือการ
สนับสนุนทางสงัคมล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อความพงึพอใจในชวีติ หรอืพบว่าการสนับสนุนทางสงัคมมี
ส่วนเขา้ไปแทนทีต่วัแปรอื่น อนัส่งผลใหร้ะดบัความเครยีดลดน้อยลง จงึท าใหเ้กดิความพงึพอใจใน
ชวีติขึน้ 

 
4. นักศึกษามหาวิทยาลยั 
 4.1 ความหมายของนักศึกษามหาวิทยาลยั 
      พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2542: 569) ไดใ้หค้ านิยามของค า “นักศกึษา” ว่า 
หมายถึง ผู้มีความรู้สอบไล่ได้ไม่ต ่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายตามหลักสูตรของกระทรวง 
ศกึษาธกิารหรอืมคีวามรูต้ามทีก่ระทรวงศกึษาธกิารเทยีบเท่า ซึง่เขา้รบัการศกึษาในระดบัอุดมศกึษา 
ในขณะที ่นกัเรยีน หมายถงึผูศ้กึษาเล่าเรยีน ผูร้บัการศกึษาจากโรงเรยีน (2542: 568) ส าหรบัค าว่า 
มหาวทิยาลยั หมายถงึสถาบนัอุดมศกึษาที่มวีตัถุประสงค์ให้การศกึษาในด้านวชิาการและวชิาชพี
ชัน้สูงหลายสาขาวชิาหรอืหลายกลุ่มสาขาวชิาเพื่อให้ประกาศนียบตัร อนุปรญิญา ปรญิญา และ
ประกาศนียบตัรแก่ผูส้ าเรจ็การศกึษา รวมทัง้ด าเนินการวจิยัและใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมและ
ท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ (2542: 840) ดงันัน้นักศึกษามหาวทิยาลยั จงึหมายถึง  
ผู้ที่เข้าศึกษาระดับอุดมศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ เพื่อรับปริญญาหรือ
ประกาศนียบตัร 
      ศรเีรอืน แกว้กงัวาล (2549ข: 330) เสนอว่า นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองไทยทัว่ไปจะ
อยู่ในช่วงอายุที่ต่อเนื่องมาจากช่วงวยัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือระดับอาชีวศึกษา โดยเฉลี่ย
นักศึกษาจะมอีายุเฉลี่ยอยู่ในช่วง 18–25 ปี การจดักลุ่มอายุของวัยรุ่นตามพัฒนาการสามารถ
แบ่งเป็น ช่วงวัยแรกรุ่น (Puberty) ช่วงอายุเฉลี่ยประมาณ 12–15 ปี และช่วงวัยรุ่นแท้จริง 
(adolescence) มรีะดบัอายเุฉลีย่อยูใ่นช่วง 15–18 ปี หรอื ช่วงอาย ุ19–25 ปี  
 
 4.2  แนวคิดเก่ียวกบันักศึกษามหาวิทยาลยั 

อริคิสนั (Wrightsman. 1994: 59–68; citing Erikson. 1980) ไดเ้สนอแนวคดิทาง
จติวทิยาพฒันาการของเขา โดยมลีกัษณะเป็นการพจิารณาว่าบุคคลปรบัตวัอย่างไรกบัภาวะวกิฤติ
แต่ละขัน้ของช่วงชวีติ อีรคิสนัได้แปลงทฤษฎีพฒันาการของเขามาจากความรู้ทางชวีวทิยา เขา
ตัง้สมมติฐานว่า การประสบความส าเรจ็มคีวามจ าเป็นและส าคญัในแต่ละขัน้พฒันาการซึ่งท าให้
บุคคลเกิดบุคลกิภาพที่ดหีรอืไม่ดขีึ้น ทัง้นี้ เพื่อใช้แก้ปญัหาวกิฤติที่เกิดขึ้นในแต่ละขัน้พฒันาการ 
(Wrightsman. 1994: 59–68; citing Chiriboga. 1989: 124) การเกดิบุคลกิภาพนัน้ในแต่ละช่วงจะมี
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ห่วงเวลาของภาวะการมอี านาจต่อสู้กนัระหว่างบุคลกิภาพที่ดแีละไม่ดจีนกระทัง่ได้พฒันาไปสู่การ
สร้างให้เกดิการบูรณาการเป็นบุคลกิภาพและส่งผลต่อชวีติของบุคคล และอิรคิสนั (Wrightsman. 
1994: 59–68; citing Erikson1963; 1968) ยงัได้เสนอว่า วยัผูใ้หญ่ตอนต้นเป็นช่วงวยัทีอ่ยู่ใน
ขัน้ตอนของพฒันาการขัน้ที ่6 ตามทฤษฎขีองเขา คอื เกดิบุคลกิภาพทีด่โีดยเกดิความสนิทสนมและ
ความร่วมมือร่วมใจกับผู้อื่นต่อสู้ข ัดกับบุคลิกภาพที่ไม่ดี ซึ่งก็คือ ความอ้างว้างเปล่าเปลี่ยว  
โดยพฒันาการทางบุคลกิภาพของวยัรุ่นจะพยายามสรา้งความสมดุลระหว่างความสนิทสนมร่วมมอื
ร่วมใจกบัความอ้างวา้งเปล่าเปลีย่วซึง่จะพฒันาคุณสมบตัขิองการสรา้งมติรภาพและการมคีวามรกั
กบับุคคลอื่น รวมถงึความมไีมตรจีติและความรกัแบบผู้ใหญ่ ส าหรบัวยัรุ่นที่ไม่ผ่านขัน้พฒันาการ 
ขัน้น้ีจะเป็นผูท้ีห่ลงตนเองและจะส่งผลกระทบต่อบุคลกิภาพในพฒันาการขัน้ถดัไปของชวีติ  

สตรอมและสตรอม (Strom; & Strom. 2009: 12–15; citing Harvighurst.1972) ศกึษา
เปรยีบเทยีบงานพฒันาการตามทฤษฎงีานพฒันาการวยัรุ่นของฮาวกิเฮริส์ ซึง่ทฤษฎขีองฮาวกิเฮริส์
ได้ก าหนดว่าในแต่ละช่วงอายุนัน้ บุคคลจะมงีานพฒันาการส าคญัที่บุคคลต้องปฏบิตัหิรอืผ่านเพื่อ
แสดงให้เห็นว่าบุคคลอยู่ในช่วงวยันัน้ๆ ซึ่งมดี้วยกนั 8 งานพฒันาการ ดงันี้ คอื 1) สามารถสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มวยัทัง้เพศเดยีวกนัและต่างเพศไดอ้ย่างมวีุฒภิาวะแบบผูใ้หญ่ 2) สามารถ
ทีจ่ะแสดงบทบาททางสงัคมไดเ้หมาะสมกบัเพศของตน 3) ยอมรบัการเปลีย่นแปลงทางร่างกายและ
สามารถปรบัตวัได ้4) มคีวามอสิระจากความผกูพนัทางดา้นจติใจและอารมณ์จากพ่อแม่และผูใ้หญ่ที่
ใกล้ชดิ 5) เตรยีมพรอ้มส าหรบัการแต่งงานและการชวีติครอบครวั 6) เตรยีมความพรอ้มเกี่ยวกบั
งานทางดา้นฐานะการเงนิและเศรษฐกจิ มกีารเลอืกและเตรยีมทีจ่ะเลอืกอาชพีในอนาคต 7) พฒันา
ทกัษะทางเชาวน์ปญัญาและความคิดรอบยอดต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรบัเป็นสมาชิกของชุมชนที่ด ี 
มสีมรรถภาพ และ 8) มคีวามปรารถนาและมพีฤตกิรรมรบัผดิชอบต่อสงัคมทีบ่รรลุผล  

ส าหรับวัยรุ่นหรือนักศึกษาของศึกษาไทยปจัจุบันซึ่งก าลังอยู่ในยุคค่านิยมและ
วฒันธรรมจากอินเตอร์เน็ตเกิดการเปลี่ยนแปลงบรบิททางสงัคม ไม่ว่าจะเป็นค่านิยมรวมไปถึง
วฒันธรรมยคุก่อนไดเ้ปลีย่นไปอยา่งรวดเรว็ นกัศกึษาจงึตอ้งมกีารปรบัตวัอย่างมากอาจส่งผลใหเ้กดิ
ภาวะความเครยีดและปญัหาจากการปรบัตวัทีร่นุแรงกว่า   

 

 4.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบันักศึกษามหาวิทยาลยั 

        ผูว้จิยัไดศ้กึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบันักศกึษาระดบัมหาวทิยาลยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหวัขอ้
ทีศ่กึษาอยา่งหลากหลาย ดงันี้ 

      รตันา ศริพิานิช (2531: ไม่ปรากฏเลขหน้า) ไดท้ าการศกึษาสภาพแวดลอ้มทีม่ผีลต่อ
สุขภาพจติของ นกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ศูนยร์งัสติ โดยไดศ้กึษากบันกัศกึษาจ านวน 563 
คน ของปีการศึกษา 2530 จาก 9 คณะวิชา พบว่า ความรู้สึกเรื่องการแข่งขนักันทางการเรียน 
ความรูส้กึวติกกงัวลมากเกีย่วกบัการเรยีน ความรูส้กึว่าแบ่งเวลาเรยีนไม่ถูกและความรูส้กึว่าตนเอง
ไม่อบอุ่น มัน่คง ในสภาพการณ์การเรยีนมคีวามแตกต่างกนัถ้านักศกึษาในกลุ่มตวัอย่างมเีพศและ
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คณะวชิาทีส่งักดัทีต่่างกนั คอืนักศกึษาเพศหญงิจะมปีญัหาในการปรบัตวัมากกว่านักศกึษาเพศชาย 
นักศกึษาหญิงมรีู้สกึว่าอาจารยบ์างคนสอนเรว็เกนิไปและความรูส้กึขาดความเชื่อมนัในการเรยีน 
การสอนและการท างานมากกว่าเพศชาย ความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างดา้นเพศ คณะวชิาทีส่งักดั 
อาชพีบดิา อาชพีมารดา รายไดข้องบดิามารดาต่อเดอืน ภูมลิ าเนาและทีพ่กัในขณะทีก่ าลงัศกึษาใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยร์งัสติ มผีลต่อความรูส้กึว้าเหว่เมื่อขาดเพื่อนและรูส้กึเกรงใจในการ
ขอความช่วยเหลอืจากเพื่อนแตกต่างกนั 

      พูนพร ศรสีะอาด (2534: 194-196) ได้ท าการศกึษาเปรยีบเทยีบการสนับสนุนทาง
สงัคมทีม่ผีลต่อความวติกกงัวลของนักศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่1 และชัน้ปีที ่4 ของวทิยาลยัพยาบาล 
สรรพสทิธปิระสงค ์อุบลราชธานี จ านวนทัง้สิน้ 200 คน ทัง้เพศหญงิและชาย เป็นนักศกึษาชัน้ปีที ่1 
จ านวน 102 คน และนักศกึษาชัน้ปีที ่4 จ านวน 98 คน พบว่า ทัง้นักศกึษาชัน้ปีที ่1 และ 4 ได้รบั
การสนับสนุนทางสงัคมจากแหล่งปฐมภูมแิละทุตยิภูมอิยู่ในระดบัปานกลางถงึมาก และมคีวามวติก
กงัวลในระดบัปานกลางถงึน้อย นอกจากนี้ พบว่า นักศกึษาชัน้ปีที ่1 ไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคม
มากกว่านักศกึษาชัน้ปีที ่4 เลก็น้อย นอกจากนี้พบว่า นักศกึษาทัง้สองชัน้ปีไดร้บัการสนับสนุนจาก
แหล่งปฐมภมู ิซึง่ไดแ้ก่ พ่อแม ่ญาตพิีน้่อง เพื่อนบา้น มากกว่าแหล่งทุตยิภูม ิคอื อาจารย ์เพื่อนร่วม
วชิาชพี และพบว่า การสนับสนุนทางสงัคมของนักศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความวติกกงัวลของ
นกัศกึษาอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

      ทพิวรรณ กมลพฒันานันท ์(2543: 44–83) ไดท้ าการศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ศูนยร์งัสติ กบักลุ่มตวัอย่างที่เป็น
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีหลกัสูตรภาษาไทย ชัน้ปีที ่2 จ านวน 394 คน พบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่
มผีลการเรยีนอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้นกัศกึษาคณะแพทยศาสตรซ์ึง่มผีลการศกึษาระดบัดมีาก 
ทีส่ าคญัพบว่าปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัครอบครวั ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บัพ่อแม ่ฐานทางเศรษฐกจิ ระดบั
การศึกษาของพ่อแม่ ไม่ได้มคีวามสมัพนัธ์กับผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศึกษาที่ระดบั.05 
ในขณะที่ปจัจยัด้านสภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยั พบว่า ระบบอาจารยท์ีป่รกึษามคีวามสมัพนัธ์
ทางลบกบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศกึษาอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 นอกจากนี้
พบว่าคุณลกัษณะส่วนตวัของอาจารย ์ ความสมัพนัธ์ของอาจารยห์รอืเพื่อนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ดวงมณ ีจงรกัษ์ (2549: 78–81) ไดท้ าการศกึษาความเครยีด กลวธิเีผชญิความเครยีด
และปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กับกลวิธีการเผชิญความเครียดของนักศึกษามหาวิทยาลยั ซึ่งกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ชัน้ปีที่ 1–4 จ านวน 433 คน พบว่า สถานการณ์ที่
ก่อให้เกิดความเครียดกับนักศึกษามากที่สุดคือเรื่องการเรียน ในล าดับต่อมาเป็นเรื่องเพื่อน 
ครอบครวั ความรกั การเงนิและเรื่องอื่นๆ ซึ่งพบว่านักศกึษากลุ่มน้ีส่วนใหญ่ใช้การแก้ปญัหาแบบ
จดัการกับปญัหาโดยตรงระดับปานกลางแบบใช้แหล่งการสนับสนุนทางสังคมระดับปานกลาง 
ในขณะทีน่ักศกึษาจ านวนรองลงมามกีารใชก้ลวธิกีารเผชญิความเครยีดแบบหลกีหนี และนักศกึษา
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ส่วนน้อยใชก้ารแก้ไขปญัหาแบบจดัการปญัหาโดยตรงระดบัสูงโดยใชแ้หล่งการสนับสนุนทางสงัคม
สงู เมือ่เปรยีบเทยีบประเภทของความเครยีดกบัชัน้ปีและสาขาวชิาพบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตแิละไม่พบความแตกต่างกนักบัเพศ  ขณะที่การใช้กลวธิกีารเผชญิความเครยีด
พบว่ามคีวามแตกต่างกนัในเพศที่ต่างกนั แต่ไม่พบว่าแตกต่างกนัในชัน้ปี สาขาวชิาและประเภท
ความเครยีดทีแ่ตกต่างกนั ส่วนปจัจยัประเภทของความเครยีดทีส่มัพนัธก์บัวธิกีารเผชญิความเครยีด
โดยตรง พบว่า ความเครยีดดา้นการเรยีน ครอบครวัและการเงนิ และปจัจยัเพศสมัพนัธ์กบัวธิกีาร
เผชญิความเครยีดแบบมแีหล่งสนบัสนุนทางสงัคม 

     วลิาวลัย ์กางการ (2550: 130-133) ไดศ้กึษาทศันะและความต้องการของนักศกึษาต่อ
การสนบัสนุนทางสงัคมจากมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ซึง่ศกึษากบันักศกึษาคณะศลิปศาสตร ์ชัน้ปีที ่
2 จ านวน 364 คน พบว่า นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการสนับสนุนทีไ่ดร้บัจากมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ 
บรกิารต่างๆ เช่น บรกิารขอ้มลูสนเทศ บรกิารใหค้ าปรกึษารวมไปจนถงึบรกิารด้านสภาพแวดลอ้ม
ซึ่งพบว่า นักศึกษามทีศันะต่อการสนับสนุนทางสงัคมที่มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตร์ได้จดัขึน้โดยมี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมคีะแนนเฉลีย่รวม 3.15  

     กองกิจการนักศึกษา (2553: ไม่ปรากฏเลขหน้า) ได้วดัระดบัของความพึงพอใจของ
นักศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ต่อการให้บรกิารของมหาวทิยาลยั ในปีการศึกษา 2553 โดย
ประเมนิความพงึพอใจของนักศกึษา ในนักศกึษาชัน้ปีที ่2 ขึน้ไป รวมทัง้สิน้ 398 คน เป็นหญงิ 231 
คน เป็นชาย 136 คน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลยัในภาพรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลางโดยมคีะแนนเฉลีย่ 3.27 นักศกึษามคีวามพงึพอใจต่อบรกิารดา้นสิง่อ านวยความสะดวกที่
เอือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรูสู้งสุด คอืมคีะแนน 3.50 ซึง่หมายถงึพงึพอใจมาก รองลงมานักศกึษามี
ความพงึพอใจด้านการจดัโครงการเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวชิาชพี ในขณะที่นักศกึษามคีวาม
พึงพอใจบรกิารด้านการจดับริการให้ค าปรึกษานักศึกษาน้อยที่สุดโดยมีคะแนนประเมิน 2.87  
ซึง่หมายถงึพงึพอใจในดา้นน้ีระดบัน้อย  สภาพแวดลอ้มทีน่ักศกึษาพงึพอใจสูงสุด คอื หอสมุดป๋วย  
อึ๊งภากรณ์ และห้องสมุดอื่น ภายในศูนยร์งัสติ ซึ่งมรีะดบัคะแนนประเมนิที ่3.90 คอื พงึพอใจมาก
และบรกิารที่นักศกึษาพงึพอใจน้อยทีสุ่ดคอื บรกิารใหค้ าปรกึษาทางโทรศพัท์และการให้ค าปรึกษา
ทางโปรแกรมสนทนาออนไลน์ซึง่มรีะดบัคะแนนประเมนิ 2.80 หมายถงึพงึพอใจน้อย 

      จากงานวจิยัดงักล่าวขา้งต้น พบว่านักศกึษาระดบัมหาวทิยาลยัมคีวามเหน็ต่อปจัจยั
แวดล้อม การให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกทัง้ที่เป็นบุคคลและที่ไม่ใช่บุคคลในระดับที่
แตกต่างกนั ซึง่ปจัจยัแวดลอ้มเหล่านี้ส่งผลต่อการรบัรูข้องนกัศกึษาเหล่านี้อยา่งหลากหลาย 

 

 
               

       



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

  
 การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมาย เพื่อศกึษาการสนับสนุนทางสงัคมที่ส่งผลต่อความพงึพอใจใน
ชวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนทีส่ าคญั ดงัต่อไปนี้ 

   1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
   2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
   4. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชำกร 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร ์ ศูนยร์งัสติ ประจ าภาคการศกึษา 2 ปีการศกึษา 2554 จ านวน 25,193 คน 
กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
   ผู้วิจยัได้ประมาณกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้ โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่

เท่ากบั 95% หรอืยอมให้มคีวามคลาดเคลื่อนเท่ากบั.05 โดยใช้วธิกีารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
จากประชากรตามวธิกีารของยามาเน (Yamané. 1967: 886–887) เมื่อพจิารณาจากขนาดประชากร
ขา้งต้นต้องการตวัอย่างจ านวน 400 คน ผู้วจิยัได้ด าเนินการสุ่มตวัอย่างโดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบหลายขัน้ตอนดงันี้ 
       1. จดักลุ่มสาขาวชิาเป็น 3 สาขาวชิา ตามสาขาวชิาของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์3 
กลุ่มสาขาวิชา คือ สาขาวิชาสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ซึ่งมนีักศึกษาจ านวน 15,838 คน 
สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีซึง่มจี านวนนักศกึษา 6,502 คน และสาขาวชิาวทิยาศาสตร์
สุขภาพซึง่มนีกัศกึษาจ านวน 2,853 คน 

      2. ค านวณจ านวนตวัอยา่งนกัศกึษาทีค่วรสุ่มจากนักศกึษาจากแต่ละกลุ่มสาขาโดยการ
เทยีบบญัญตัไิตรยางศจ์ากจ านวนนกัศกึษาตามสดัส่วนกลุ่มสาขาวชิา ทัง้ 3 สาขาวชิาโดยสาขาวชิา
สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตรค์ดิเป็นรอ้ยละ 62.87 ของตวัอย่างที่ต้องการ สาขาวชิาวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยคีิดเป็นร้อยละ 25.81 ของตัวอย่างที่ต้องการและสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
คิดเป็นร้อยละ 11.32 ของตัวอย่างที่ต้องการ จากนัน้สุ่มชื่อคณะจากทัง้ 3 กลุ่มด้วยวิธีการสุ่ม 
อย่างง่ายได้รายชื่อคณะ ดงันี้ คณะนิติศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี คณะรฐัศาสตร ์
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  คณะศิลปศาสตร์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน  
คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีคณะวศิวกรรมศาสตร ์คณะพยาบาลศาสตรแ์ละคณะแพทยศาสตร ์
แลว้จงึประมาณการจ านวนตวัอยา่งตามสดัส่วนของแต่ละกลุ่มสาขาวชิาเพื่อเตรยีมเกบ็ขอ้มลูต่อไป 
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กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี้ เป็นแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมและความ 
พงึพอใจในชวีติของนกัศกึษา ซึง่แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
    ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัศกึษา อนัประกอบดว้ยเพศ สาขาวชิาและ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน จ านวน 3 ขอ้ 

 ตอนที ่2 และตอนที่ 3 แบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมและแบบวดัความพงึพอใจในชวีติ
ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ซึง่มขี ัน้ตอนการสรา้ง ดงันี้ 

      1. ศึกษาเอกสาร บทความและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในชีวติของ
นกัศกึษา ซึง่มอีงคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยั ครอบครวั เพื่อน สภาพแวดลอ้มที่
บ้านและตวัของนักศึกษาเองและการสนับสนุนทางสงัคมของนักศกึษาที่ม ี3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
อาจารย ์ครอบครวัและเพื่อน จากนัน้ได้ศึกษาเครื่องมอืส าหรบัสอบวดัความพงึพอใจในชวีติของ
นักศกึษาและการสนับสนุนทางสงัคมของนักศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามบรรยากาศในการเรยีนรู ้
(The Climate Questionnaires) ทีพ่ฒันาขึน้โดยแบลค็และเดซ ิ(Deci. 2000: 7-10; citing Black; & 
Deci. 2000) และแบบวดัการรบัรูต่้อผูป้กครอง (The Perceptions of Parents Scales) ทีพ่ฒันาขึน้
โดย โกรลนิคและคนอื่นๆ (Grolnick; Deci; & Ryan. 1997:9-12) นอกจากนี้ไดศ้กึษาแบบแบบวดั
การรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมแบบหลายมติิ (The Multidimensional Scale of Perceived Social 
Support) ของซเิมทและคนอื่นๆ (Zimet; Dahlem; Zimet; & Farley. 1988; 30-41) รวมถงึแบบวดั
การรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อน Perceived Social Support From Friends Scales ที่
พฒันาขึน้โดยโปรซดิาโนและเฮลเลอร ์ (Procidano; & Heller. 1983: 1-24) เพื่อเพิม่ขอ้ค าถาม
เกี่ยวกับการรบัรู้การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน รวมถึงแบบวัดความพึงพอใจในชีวิตของ
นักศกึษาแบบหลายมติ ิ(The Multidimensional Students’ Life Satisfaction Scale) ที่พฒันา 
แบบวดัขึน้โดยดวิและคนอื่นๆ (Heubner. 2001: 1-9; citing Dew; Huebner; & Laughlin. 2001)  
ซึง่เครือ่งมอืนี้ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของแนวคดิจติวทิยาเชงิบวก และไดน้ าขอ้มลูจากการศกึษาคน้ควา้มา
พฒันาเป็นแบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมและความพึงพอใจในชวีิตของนักศึกษามหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตรข์องผูว้จิยัเองไดแ้บบวดัจ านวน 96 ขอ้ ปรบัการใหค้ะแนนเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดบัตามแบบลเิคริท์ (Likert) ทีก่ าหนดใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงระดบัใดระดบัหนึ่งเท่านัน้  
       2. น าเสนอร่างแบบวดัไปให้อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ คอื อาจารย์ ดร.มณฑริา  
จารุเพ็ง ตรวจสอบเพื่อพจิารณาตรวจแก้ไขเนื้อหาและส านวนภาษาที่ใช้ ตลอดจนความถูกต้อง
เหมาะสม 
       3. น าแบบวดัที่แก้ไขเรยีบรอ้ยแลว้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบพจิารณาความถูกต้อง 
โดยมผีู้เชี่ยวชาญทัง้หมด 4 ท่าน ได้แก่ อาจารย ์ดร.สกล วรเจรญิศร ี คุณสุกญัญา สวสัดเิวทนิ  
คุณวลพีร ตณัฑพานิช และอาจารย์ชไมพร รุ่งฤกษ์ฤทธิ ์โดยผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้พจิารณาความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามในแต่ละด้านเป็นรายข้อ จากนัน้จึงน าคะแนนที่ได้จากการ
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พจิารณาของผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence; IOC) 
ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามเชงิปฏบิตักิาร จากนัน้ ผูว้จิยัเลอืกขอ้ค าถามทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้ง
ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป จ านวน 64 ขอ้ โดยมคี่าดชันีความสอดคลอ้ง ตัง้แต่ 0.5-1.0 (ภาคผนวก ค.) 
       4. ปรบัปรุงแก้ไขแบบวดัตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ จ านวน 60 ขอ้ แล้วจงึปรบัขอ้
ค าถามบางข้อจากค าถามเชิงบวกเป็นเชิงลบ (ดังภาคผนวก ค.) จึงน าไปให้ที่ปรกึษาควบคุม 
สารนิพนธ ์คอื อาจารย ์ดร.มณฑริา จารเุพง็ และอาจารย ์ดร.สกล วรเจรญิศร ีตรวจสอบอกีครัง้หนึ่ง
แลว้น าไปทดลองใชก้บันกัศกึษาทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบันกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์โดยทดลอง
ใช้กบันิสติระดบัปรญิญาตรขีองภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษาจ านวน 150 คน แล้ว
น ามาหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้โดยน ามาหาค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนน
รวมทัง้ฉบบั (Corrected Item to Total Correlation) ไดแ้บบสอบถาม จ านวน 60 ขอ้ ทีม่คี่าอ านาจ
จ าแนกอยูร่ะหว่าง 0.20–0.65 
       5. การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha–Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach. 1970: 161) ไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมเท่ากบั 
0.76 และไดค้่าแบบวดัความพงึพอใจในชวีติเท่ากบั 0.86 ตามล าดบั  
       6. ปรบัขอ้ค าถามบางขอ้ใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะก่อนน าแบบวดัการรบัรูต่้อ
การสนบัสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรไ์ปใชต่้อไป 
       7. ขอ้ความทางบวกและขอ้ความทางลบของแบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมและความ 
พงึพอใจในชวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์มดีงันี้ 
 

ตาราง 1 ขอ้ความของแบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคมของนกัศกึษา 

โครงสรา้งการสนบัสนุนทางสงัคม 
จ านวนขอ้ค าถาม 

เชงิบวก  เชงิลบ 
การสนบัสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์ ขอ้ 4,  5, 6,  7, 8  ขอ้   1,  2,  3, 9,10 
การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครวั ขอ้ 4,15,18,19,20  ขอ้  11,12,13,16,17 
การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื่อน ขอ้ 21,22,23,24,25  ขอ้  26,27,28,29,30 
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ตาราง 2 ขอ้ความของแบบวดัความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษา 

โครงสรา้งความพงึพอใจในชวีติ 
จ านวนขอ้ค าถาม 

เชงิบวก เชงิลบ 
ความพงึพอใจต่อมหาวทิยาลยั    ขอ้  1,  5,  6      ขอ้  2,  3,  4 
ความพงึพอใจต่อครอบครวั    ขอ้ 10,11,12      ขอ้  7,  8,  9 
ความพงึพอใจต่อเพื่อน    ขอ้ 13,15,18      ขอ้ 14,16,17 
ความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทีบ่า้น    ขอ้ 21,23,24      ขอ้ 19,20,22 
ความพงึพอใจต่อตนเอง    ขอ้ 25,26,27      ขอ้ 28,29,30 

 
       8. ตัวอย่างแบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมและความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถำมด้ำนข้อมลูส่วนบคุคลของนักศึกษำ 

ค ำช้ีแจง ใหน้กัศกึษาท าเครือ่งหมาย  ในช่อง  ทีก่ าหนดและโปรดกรอกขอ้มลูลงใน
ช่องว่าง  

1. เพศ   ชาย   หญงิ 

 2. คณะ         

 3. ระดบัผลการเรยีนเฉลีย่สะสมภาคการศกึษาทีผ่่านมา 

     คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป                    
     คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 3.00 - 3.49 
     คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 2.50 -2.99 
     คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 2.00- 2.49 
     คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 1.99 ลงมา        

ค ำช้ีแจง  ใหน้กัศกึษาอ่านและพจิารณาขอ้ความทีก่ าหนดใหแ้ลว้โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง 
ทางขวามอืของขอ้ความนัน้ในแบบสอบวดั ทีต่รงกบัความคดิของนกัศกึษามากทีสุ่ด ดงันี้ 

มากทีสุ่ด หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษามากทีสุ่ด 
มาก  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็นกัศกึษามาก 

 ปานกลาง หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาปานกลาง 
น้อย  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาน้อย 
น้อยทีสุ่ด         หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาน้อยทีสุ่ด 
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ที ่ ขอ้ความ 
ระดบัความเหน็ดว้ยกบัขอ้ความ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

00. อาจารยไ์มส่ามารถใหค้ าปรกึษาฉนัได ้      

00. 
พ่อแม่ไม่ได้แสดงความรกัของท่านต่อฉันอย่าง
ชดัเจน 

     

00. 
ฉันได้แนวคดิดีๆ  เกี่ยวกบัวธิกีารเรยีนและการ
ท าสิง่ต่างๆ จากเพื่อน 

     

00. ฉนัพอใจทีไ่ดเ้รยีนรูส้ ิง่ต่างๆ ทีม่หาวทิยาลยั      
00. ฉนัไมช่อบช่วงเวลาทีอ่ยูก่บัพ่อแม่      
00. ฉนัชอบเพื่อนเพราะเพื่อนด ี      
00. ฉนัชอบทีท่ีฉ่นัอยู่      
00. ฉนัไมพ่อใจรปูรา่งหน้าตาของตนเอง      

 
เกณฑก์ำรให้คะแนน 
   ผู้วิจยัก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมและแบบวัด 

ความพงึพอใจในชวีติไว ้2 กรณ ีคอื  

       1. ขอ้ความทีม่คีวามหมายทางบวกใหค้ะแนน ดงันี้ 

          มากทีสุ่ด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
          มาก  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
          ปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
          น้อย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
          น้อยทีสุ่ด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

      2. ขอ้ความทีม่คีวามหมายทางลบใหค้ะแนน ดงันี้ 

          มากทีสุ่ด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
          มาก  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
          ปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
          น้อย  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
          น้อยทีสุ่ด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
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เกณฑก์ำรแปลควำมหมำย 
    เกณฑ์การแปลความหมายของการสนับสนุนทางสงัคมและความพึงพอใจในชีวติของ
นักศกึษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  จะท าโดยการวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย  ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเทยีบกบัเกณฑ์เพื่อแปลความหมาย ซึ่งการ
พจิารณาระดบัการสนบัสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติ ผูว้จิยัก าหนดระดบัคะแนนของการ
สนบัสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติตามเกณฑก์ารค านวณเพื่อหาอนัตรภาคชัน้ ซึง่ในการ
ศึกษาวจิยันี้จะแบ่งการสนับสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติออกเป็น 3 ระดบั กล่าวคือ 
ระดบัสงู ระดบัปานกลางและระดบัต ่า (ประณต เคา้ฉิม. 2549: 75) ดงัมรีายละเอยีดดงันี้ 

    คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 3.67–5.00  หมายถงึ   มกีารสนบัสนุนทางสงัคมระดบัสงู 
              มคีวามพงึพอใจในชวีติระดบัสงู 

       คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 2.34–3.66  หมายถงึ   มกีารสนบัสนุนทางสงัคมระดบัปานกลาง 
             มคีวามพงึพอใจในชวีติระดบัปานกลาง 

       คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00–2.33  หมายถงึ   มกีารสนบัสนุนทางสงัคมระดบัต ่า 
               มคีวามพงึพอใจในชวีติระดบัต ่า  

   เกณฑ์การแปลความหมายของระดบัจะใช้เกณฑ์การประเมนิผลการเรยีนซึ่งปรบัจาก
เกณฑก์ารประเมนิผลการเรยีนของประณต เคา้ฉิม (2549: 75) ดงันี้ 

      คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป   หมายถงึ   ดมีาก            
      คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 3.00-3.49    หมายถงึ   ด ี
      คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 2.50-2.99    หมายถงึ   ปานกลาง 
      คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 2.00-2.49    หมายถงึ   พอใช ้
      คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 1.99 ลงมา    หมายถงึ   ตก  

   เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัของความสมัพนัธ ์หากค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธม์คี่าเขา้
ใกล้ -1 หรอื 1 แสดงถงึการมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสูง แต่หากมคี่าเขา้ใกล้ 0 แสดงถงึการมี
ความสมัพนัธก์นัน้อยหรอืไม่มเีลย โดยผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารวดัความสมัพนัธข์องโคเฮน (Runyon; 
& Other. 1996: 238; citing Cohen. 1988; อ้างองิจาก ฉัตรศริ ิปิยะพมิลสทิธิ.์ 2544: ออนไลน์)  
ซึง่เสนอเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธไ์วด้งันี้  

      มคี่าน้อยกว่า-1.00 ถงึ-0.50 หรอื 0.50 ถงึ 1.00 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัสงู 
      มคี่าระหว่าง -0.49 ถงึ-0.30 หรอื 0.30 ถงึ 0.49 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัปานกลาง 
      มคี่าระหว่าง -0.29 ถงึ-0.10 หรอื 0.10 ถงึ 0.29 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธก์นัต ่า 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
    1. ผู้วจิยัประสานงานกบับณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเพื่อขอหนังสอื
ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลไปยังหัวหน้าภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และรองอธกิารบดฝี่ายการนักศกึษามหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร ์เพื่อขออนุญาตและขอความรว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของผูว้จิยักบักลุ่มตวัอย่าง
ทีเ่ป็นนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
    2. น าแบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของนิสติ (ฉบบักลุ่ม
ทดลอง) พร้อมหนังสือขออนุญาต ไปขอความร่วมมือจากภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยา
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมอบแบบวดัให้กบัภาควชิาและ 
นดัวนัเวลาเพื่อไปรบัแบบวดัคนื  
    3. ไปรบัแบบวดัคนืดว้ยตนเองตามก าหนดนัดหมายและด าเนินการตดิตามแบบสอบถาม
ใหค้รบทุกฉบบัดว้ยตนเอง ไดร้บัแบบวดัคนืจ านวน 150 ฉบบัเพื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป  
    5. ผูว้จิยัตดิต่อฝา่ยการนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ศูนยร์งัสติ เพื่อขออนุญาตเกบ็
ข้อมูลและด าเนินการตามระเบียบของมหาวิทยาลยั โดยน าแบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมและ 
ความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรท์ีผ่่านการพฒันาคุณภาพแลว้พรอ้มทัง้
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลมอบให้กับกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรเ์พื่อด าเนินการแจกแบบวดัตามคณะทีไ่ดว้างแผนไวด้ว้ยตนเอง 
    6. ผู้วิจ ัยได้แบบวัดคืนจ านวน 400 ชุด โดยแบ่งเป็นแบบวัดจากกลุ่มสาขาวิชา
สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์206 ชุด กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี108 ชุด และกลุ่ม
สาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ 86 ชุดเพื่อใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

 
สถิติท่ีใช้ในกำรกำรวิเครำะหข้์อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลูและค่าสถติสิ าหรบัการศกึษาวจิยัครัง้นี้  มดีงัต่อไปนี้ 
       1. สถติพิืน้ฐานในการทดสอบ ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ ( ) และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)     

   2. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์ุณภาพเครือ่งมอื 
2.1 การหาค่าความตรงของแบบวดัโดยการหาค่าอตัราส่วนความตรงเชงิเนื้อหา 

(Item Objective Congruence: IOC) 
2.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบวดั โดยการทดสอบ t-test 
2.3 การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบวดั โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha–

Coefficient)    
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    3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
3.1 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสงัคมกับความพึงพอใจ 

ในชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

3.2 การวิเคราะห์การสนับสนุนทางสงัคมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของ
นักศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ โดยใช้การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

สญัลกัษณ์ในการวิเคราะหข้์อมลูและแปลผล 
 ส ำหรบักำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูในกำรวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ ำหนดสญัลกัษณ์และ

อกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี้ 

 สญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้ทนค่ำสถติ ิ

     คอื ค่ำเฉลีย่ 

  SD   คอื ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน 

  (ส)   คอื  มรีะดบัควำมสมัพนัธก์นัสงู 

  (ก)   คอื มรีะดบัควำมสมัพนัธก์นัปำนกลำง 

  (ต)   คอื มรีะดบัควำมสมัพนัธก์นัต ่ำ   

  r   คอื ค่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยำ่งงำ่ย 

  R   คอื ค่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู 

  R2        คอื ก ำลงัสองของสมัประสทิธส์หสมัพนัธพ์หุคุณหรอื 

รอ้ยละของค่ำควำมแปรผนั รว่มกนัของตวัแปรพยำกรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ 

  b   คอื ค่ำน ้ำหนกัควำมส ำคญัของตวัแปรพยำกรณ์หรอื 

                     สมัประสทิธก์ำรถดถอยส่วนยอ่ยทีค่ ำนวณจำกคะแนนดบิ 

  Sb   คอื ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน 

  β    คอื  ค่ำน ้ำหนกัควำมส ำคญัของตวัแปรพยำกรณ์หรอื 

                     สมัประสทิธก์ำรถดถอยส่วนยอ่ยมำตรฐำน  

  t   คอื  ค่ำสถติ ิt ทีใ่ชท้ดสอบควำมมนียัส ำคญัของสมัประสทิธิก์ำรถดถอยส่วนยอ่ย  

                     แต่ละตวั 

  p    คอื ระดบันยัส ำคญัทำงสถติ ิ

  *   คอื มนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 

  **   คอื มนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .01 

  ***   คอื มนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .10 



43 
 

 

สญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้ทนตวัแปร 

  SOC   คอื สำขำวชิำสงัคมศำสตรแ์ละมนุษยศำสตร ์

  SCI   คอื สำขำวชิำวทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลย ี

  HEA   คอื สำขำวชิำวทิยำศำสตรส์ุขภำพ 

  TOSP   คอื กำรสนบัสนุนทำงสงัคม 

  TESP   คอื กำรสนบัสนุนทำงสงัคมจำกอำจำรย ์

  FASP   คอื กำรสนบัสนุนทำงสงัคมจำกครอบครวั 

  FRSP   คอื กำรสนบัสนุนทำงสงัคมจำกเพื่อน 

  TLS   คอื ควำมพงึพอใจในชวีติ 

  UNS   คอื ควำมพงึพอใจต่อมหำวทิยำลยั 

  FAS   คอื ควำมพงึพอใจต่อครอบครวั 

  FRS   คอื ควำมพงึพอใจต่อเพื่อน 

  HOS   คอื ควำมพงึพอใจต่อสภำพแวดลอ้มทีบ่ำ้น 

  SES   คอื ควำมพงึพอใจต่อตนเอง 

  

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
กำรวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัน ำเสนอผลกำรวเิครำะหข์อ้มลู  โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดงันี้ 

   ตอนที่ 1 กำรศึกษำกำรสนับสนุนทำงสังคมและควำมพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษำ

มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร ์ผูว้จิยัไดแ้บ่งกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูออกเป็น 2 ตอนยอ่ย ดงันี้ 

        1.1  จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่ำงที่ตอบแบบวดักำรสนับสนุนทำงสงัคมและ

ควำมพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษำมหำวทิยำลยัธรรมศำสตร ์  

        1.2  ค่ำสถิติพื้นฐำนของคะแนนแบบวดักำรสนับสนุนทำงสงัคมและควำมพงึพอใจ 

ในชวีติของนกัศกึษำมหำวทิยำลยัธรรมศำสตร ์

    ตอนที่ 2 กำรวเิครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรสนับสนุนทำงสงัคมและควำมพงึพอใจ 

ในชวีติของนกัศกึษำมหำวทิยำลยัธรรมศำสตร ์

    ตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์กำรสนับสนุนทำงสังคมที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในชีวิตของ

นกัศกึษำมหำวทิยำลยัธรรมศำสตร ์
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 กำรศึกษำกำรสนับสนุนทำงสังคมและควำมพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษำ

มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร ์

    1.1 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงซึ่งตอบแบบวดักำรสนับสนุนทำงสงัคมและ 

ควำมพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษำมหำวทิยำลยัธรรมศำสตร ์  

          กำรวิเครำะห์ตอนนี้ ได้น ำข้อมูลจำกแบบวัดกำรสนับสนุนทำงสังคมและควำม 

พงึพอใจในชวีติมำวเิครำะห์ค่ำสถติพิื้นฐำน ได้แก่ ค่ำรอ้ยละของขอ้มูลพืน้ฐำนตำมเพศ  สำขำวชิำ 

และผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีน 

ตำรำง 3 จ ำนวน รอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยำ่ง (n = 400 คน) 

ขอ้มลูพืน้ฐำน จ ำนวน รอ้ยละ 
              เพศ   
              ชำย 108 27.00 
              หญงิ 292 73.00 
                  รวม 400              100.00 
             สาขาวิชา   
              สงัคมศำสตรแ์ละมนุษยศำสตร ์ 206 51.50 
              วทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลย ี 108 27.00 
              วทิยำศำสตรส์ุขภำพ  86 21.50 
                  รวม 400              100.00 
             ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน   
               ดมีำก  36   9.00 
               ด ี 109 27.25 
               ปำนกลำง 163 40.75 
               พอใช ้ 89 22.25 
               ตก   3   0.75 
                  รวม       400               100.00 

    

จำกตำรำง 3 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงทีใ่ชใ้นกำรศกึษำในครัง้นี้ซึ่งเป็นนักศกึษำและส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ โดยมจี ำนวน 292 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.00 และเพศชำยจ ำนวน 108 คดิเป็นรอ้ยละ 
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27.00  ศึกษำอยู่ในสำขำวชิำสงัคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์เป็นส่วนใหญ่ โดยมจี ำนวน 206 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 51.50 รองลงมำศกึษำอยู่ในสำขำวชิำวทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลย ีโดยมจี ำนวน 108 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 และสำขำวชิำวทิยำศำสตรส์ุขภำพ โดยมจี ำนวน 86 คน คดิเป็นร้อยละ 

21.50 ตำมล ำดบั นอกจำกนี้ยงัพบว่ำ นักศกึษำส่วนใหญ่มผีลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนปำนกลำงมำก

ทีสุ่ด โดยมจี ำนวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.75 รองลงมำมผีลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนด ีจ ำนวน 109 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25  ผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนพอใช ้จ ำนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 ส่วน

นักศึกษำที่มีผลสัมฤทธิท์ำงกำรเรียนระดับดีมำกมีจ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และ

ผลสมัฤทธิท์ำงกำรเรยีนระดบัตกมจี ำนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 

    1.2  ค่ำสถติพิืน้ฐำนของคะแนนแบบวดักำรสนับสนุนทำงสงัคมและควำมพงึพอใจในชวีติ

ของนกัศกึษำมหำวทิยำลยัธรรมศำสตร ์

          กำรวเิครำะห์ตอนนี้ผู้วจิยัน ำข้อมูลของแบบวดักำรสนับสนุนทำงสงัคมและควำม 

พงึพอใจในชวีติมำวเิครำะหเ์ฉลีย่และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำนและระดบัของคะแนนจำกแบบวดัรวมถงึ

กำรแปลผล 

 

ตำรำง 4 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดบักำรสนับสนุนทำงสงัคมและระดบัควำมพงึพอใจใน

ชวีติของนกัศกึษำ  

ตวัแปรทีศ่กึษำ   SD กำรแปลผล 
การสนับสนุนทางสงัคม    
      กำรสนบัสนุนทำงสงัคมจำกอำจำรย ์ 3.39 .44 ปำนกลำง 
      กำรสนบัสนุนทำงสงัคมจำกครอบครวั 4.12 .60 สงู 
      กำรสนบัสนุนทำงสงัคมจำกเพื่อน 4.01 .52 สงู 
      กำรสนบัสนุนทำงสงัคม 3.84 .41 สงู 
ความพึงพอใจในชีวิต    
      ควำมพงึพอใจต่อมหำวทิยำลยั 3.69 .54 สงู 
      ควำมพงึพอใจต่อครอบครวั 4.10 .58 สงู 
      ควำมพงึพอใจต่อเพื่อน 4.12 .62 สงู 
      ควำมพงึพอใจต่อสภำพแวดลอ้มทีบ่ำ้น 3.84 .63 สงู 
      ควำมพงึพอใจต่อตนเอง 3.84 .56 สงู 
      ควำมพงึพอใจในชวีติ 3.92 .45 สงู 
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 จำกตำรำง 4 พบว่ำ นักศึกษำส่วนใหญ่ได้รบักำรสนับสนุนทำงสังคมระดับสูงและกำร

สนับสนุนทำงสงัคมในแต่ละด้ำนอยู่ในระดบัสูง  ยกเว้นกำรสนับสนุนทำงสงัคมจำกอำจำรย์อยู่ใน

ระดบัปำนกลำง  ส่วนกำรสนบัสนุนทำงสงัคมจำกครอบครวัและกำรสนับสนุนทำงสงัคมจำกเพื่อนอยู่

ในระดบัสงู  

 

ตอนท่ี 2 กำรวเิครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกำรสนับสนุนทำงสงัคมและควำมพงึพอใจใน

ชวีติของนกัศกึษำมหำวทิยำลยัธรรมศำสตร ์

 

ตำรำง 5 ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกำรสนบัสนุนทำงสงัคมและควำมพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษำ 

 TLS UNS FAS FRS HOS SES 
TOSP .78*  (ส) .61** (ส) .61** (ส) .71** (ส) .53** (ส) .52** (ส) 
TESP .44** (ก) .45** (ก) .27** (ต) .35** (ก) .31** (ก) .31** (ก) 
FASP .66** (ส) .44** (ก) .64** (ส) .56** (ส) .48** (ก) .40** (ก) 
FRSP .51** (ส) .54** (ส) .48** (ก) .74** (ส) .44** (ก) .51** (ส) 

 

*    คอื มนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 

**   คอื มนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .01 

 

จำกตำรำง 5 พบว่ำ กำรสนับสนุนทำงสงัคมมคีวำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัควำมพงึพอใจ 

ในชีวิตของนักศึกษำในระดบัสูง อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 (r=.78) ซึ่งเป็นไปตำม

สมมตฐิำน นอกจำกนี้ กำรสนับสนุนทำงสงัคมมคีวำมสมัพนัธ์ทำงบวกกบัควำมพงึพอใจในชวีติของ

นักศึกษำทัง้ 5 ด้ำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 โดยสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจต่อ

มหำวทิยำลยัในระดบัสูง (r=.61) และสมัพนัธก์บัควำมพงึพอใจต่อครอบครวัอยู่ในระดบัสูง (r=.61) 

อีกทัง้สมัพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อเพื่อนในระดบัสูง (r= .53) สมัพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อ

สภำพแวดลอ้มทีบ่ำ้นระดบัสงู (r=.53) และสมัพนัธก์บัควำมพงึพอใจต่อตนเองอยูใ่นระดบัสงู (r=.52)     

กำรสนับสนุนทำงสงัคมจำกอำจำรยม์คีวำมสมัพนัธ์ทำงบวกกบัควำมพงึพอใจในชวีติของ

นักศึกษำอยู่ในระดับปำนกลำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 (r=.44) ซึ่งเป็นไปตำม

สมมตฐิำน อกีทัง้กำรสนับสนุนทำงสงัคมจำกอำจำรยม์คีวำมสมัพนัธ์ทำงบวกกบัควำมพงึพอใจใน
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ชีวิตของนักศึกษำทัง้ 5 ด้ำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีควำมสัมพันธ์กับ 

ควำมพึงพอใจต่อมหำวิทยำลัยในระดับปำนกลำง (r=.45) และสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจต่อ

ครอบครวัในระดบัต ่ำ (r=.27) รวมถึงสมัพนัธ์กบัควำมพงึพอใจต่อเพื่อนระดบัปำนกลำง (r=.35) 

สมัพนัธ์กบัควำมพงึพอใจต่อสภำพแวดล้อมที่บ้ำนอยู่ในระดบัปำนกลำง (r=.31) และสมัพนัธ์กบั

ควำมพงึพอใจต่อตนเองระดบัปำนกลำง (r=.31) 

กำรสนับสนุนทำงสงัคมจำกครอบครวัมคีวำมสมัพนัธ์ทำงบวกกบัควำมพงึพอในชวีติของ

นักศึกษำในระดบัสูง อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 (r=.66) ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำน 

นอกจำกนี้ กำรสนับสนุนทำงสงัคมจำกครอบครวัมคีวำมสมัพนัธ์ทำงบวกกบัควำมพงึพอใจในชวีติ

ของนักศึกษำทัง้ 5 ด้ำนอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 โดยสมัพนัธ์กบัควำมพงึพอใจต่อ

มหำวทิยำลยัอยู่ในระดบัปำนกลำง (r=.44) และสมัพนัธ์กบัควำมพงึพอใจต่อครอบครวัระดบัสูง

(r=.64) สมัพนัธก์บัควำมพงึพอใจต่อเพื่อนอยู่ในระดบัสูง (r=.56) รวมถงึสมัพนัธก์บัควำมพงึพอใจ

ต่อสภำพแวดล้อมที่บ้ำนระดบัปำนกลำง (r=.48) และสมัพนัธ์กบัควำมพงึพอใจต่อตนเองระดบั 

ปำนกลำง (r=.40)  

กำรสนับสนุนทำงสงัคมจำกเพื่อนมคีวำมสมัพนัธ์ทำงบวกกับควำมพึงพอใจในชีวิตของ

นักศกึษำในระดบัสูง อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .01 (r=.51) ซึง่เป็นไปตำมสมมตฐิำน อกีทัง้

กำรสนับสนุนทำงสังคมจำกเพื่อนต่ำงก็มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับควำมพึงพอใจในชีวิตของ

นักศึกษำทัง้ 5 ด้ำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 โดยสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจต่อ

มหำวทิยำลยัอยู่ในระดบัสูง (r=.54) สมัพนัธก์บัควำมพงึพอใจต่อครอบครวัระดบัปำนกลำง (r=.48) 

สมัพันธ์กับควำมพึงพอใจต่อเพื่อนอยู่ในระดบัสูง (r=.74) สมัพันธ์กับควำมพึงพอใจต่อ

สภำพแวดล้อมที่บ้ำนระดบัปำนกลำง (r=.44) และสมัพนัธ์กบัควำมพงึพอใจต่อตนเองระดบัสูง 

(r=.51)  
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์การสนับสนุนทางสงัคมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของ

นักศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

 

ตำรำง 6 กำรสนบัสนุนทำงสงัคมทีส่่งผลต่อควำมพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษำ  

                ตวัพยากรณ์ b Sb β t p 

กำรสนับสนุนทำงสงัคมจำกอำจำรย ์ .13 .03 .12 3.67 .00*** 

กำรสนับสนุนทำงสงัคมจำกครอบครวั  .28 .03 .37 9.90 .00*** 

กำรสนับสนุนทำงสงัคมจำกเพื่อน  .41 .03 .48 13.04 .00*** 

R2  ทีป่รบัแลว้ =.632                                        คำ่คงที ่= .72 

   

***   คอื มนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .10 

 

จำกตำรำง 6 พบว่ำ กำรสนับสนุนทำงสังคมจำกอำจำรย์ กำรสนับสนุนทำงสงัคมจำก

ครอบครวัและกำรสนับสนุนทำงสังคมจำกเพื่อน มีควำมสมัพันธ์กับควำมพึงพอใจในชีวิตของ

นักศึกษำมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์และสำมำรถใช้พยำกรณ์ควำมพึงพอใจในชีวิตได้ โดยมี

ประสทิธภิำพของกำรพยำกรณ์ รอ้ยละ 63.2 ทีร่ะดบันัยส ำคญัทำงสถติทิี ่.10 (P<.10) เมื่อควบคุม

ตวัแปรอื่นๆ ใหเ้ป็นค่ำคงที่ นัน่คอื ตวัพยำกรณ์ทัง้ 3 ตวั ร่วมกนัอธบิำยควำมแปรปรวนของควำม

พงึพอใจในชวีติไดร้อ้ยละ 63.2 โดยตวัแปรที่ส ำคญัมอีทิธพิลต่อกำรพยำกรณ์ควำมพงึพอใจในชวีติ

ของนักศกึษำมำกทีสุ่ดคอื กำรสนับสนุนทำงสงัคมจำกเพื่อน (β =.48) รองลงมำคอื กำรสนับสนุน

ทำงสงัคมจำกครอบครวั (β =.37) และกำรสนับสนุนทำงสงัคมจำกอำจำรยม์อีทิธพิลต่อควำม 

พงึพอใจในชวีติของนกัศกึษำน้อยทีสุ่ดคอื (β =.12)  

 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้มคีวามมุง่หมาย ดงันี้ 

   1.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการสนับสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

   2.  เพื่อศึกษาการสนับสนุนทางสงัคมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. การสนบัสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก 

 2. การสนับสนุนทางสังคมสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรไ์ด ้

 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

   กลุ่มประชากรที่ศกึษา คอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ประจ า

ภาคการศกึษา 2 ปีการศกึษา 2554 จ านวน 25,193 คน  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

   กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดบัปรญิญาตร ีตัง้แต่ชัน้ปีที่ 2 ขึ้นไปของมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร ์ศูนยร์งัสติ ภาคการศกึษาที ่2 ปีการศกึษา 2554 จ านวน 400 คน ซึง่ในการเกบ็ขอ้มลู

จริงผู้วิจยัสามารถเก็บข้อมูลจากนักศึกษาได้จ านวน 400 คนเป็นนักศึกษาชาย 108 คน และ

นกัศกึษาหญงิ 292 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี้ เป็นแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมและความ 

พงึพอใจในชวีติของนกัศกึษา ซึง่แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

    ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของนักศกึษา ประกอบดว้ยเพศ สาขาวชิาและ

ผลสมัฤทธิก์ารเรยีน จ านวน 3 ขอ้ 

     ตอนที ่2 แบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคมของนกัศกึษา จ านวน 30 ขอ้  

   ตอนที ่3 แบบวดัความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษา จ านวน 30 ขอ้  

 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูตามล าดบัดงัต่อไปนี้ 

    1. การวเิคราะห์ค่าสถติพิื้นฐานจากข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคลของนักศกึษา โดยการแสดง

จ านวน การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวัดการสนับสนุน 

ทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

    2. การวเิคราะหค์่าความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ของขอ้ค าถามในแบบวดั

การสนับสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรก์บันิยาม

เชงิปฏบิตักิารโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งเชงิเนื้อหา (IOC) จากการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญ

ทัง้หมด 4 คน  

    3. การวเิคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมและความ 

พงึพอใจในชวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์โดยใชส้ตูรสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

    4. การวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่โดยรวม และแต่ละดา้นของแบบวดัการสนับสนุนทาง

สงัคมและความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์โดยการหาค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธแ์อลฟาของครอนบคั 

    5. การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการสนับสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์โดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั  

     6. การศกึษาอ านาจการพยากรณ์ของการสนบัสนุนทางสงัคมทีส่่งผลต่อความพงึพอใจใน

ชวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์โดยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู  
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สรปุผลการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัขอสรปุตามล าดบั ดงันี้  

 1. การศกึษาการสนับสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษามหาวทิยาลยั 

ธรรมศาสตร ์

   นักศกึษาและส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมจี านวน 292 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.00 และ

เพศชายจ านวน 108 คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 ศกึษาอยู่ในสาขาวชิาสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์เป็น

ส่วนใหญ่ โดยมจี านวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.50 รองลงมาศกึษาอยู่ในสาขาวชิาวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีโดยมจี านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 และสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ โดย

มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ตามล าดับ นอกจากนี้ย ังพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มี

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนปานกลาง มากทีสุ่ด โดยมจี านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.75 รองลงมามี

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนด ีจ านวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 27.25 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนพอใช ้

จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 ส่วนนักศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนระดบัดมีากมจี านวน 

36 คน คดิเป็นร้อยละ 9.00 และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระดบัตกมจี านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 

0.75  นอกจากนี้ยงัพบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่ไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมระดบัสูงและการสนับสนุน

ทางสังคมในแต่ละด้านอยู่ในระดับสูง ยกเว้นการสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ส าหรบัการสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวัและการสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อนอยู่ใน

ระดบัสูง  เมื่อพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด พบว่านักศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

มคีวามพงึพอใจในชวีติอยูใ่นระดบัสงู เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า นักศกึษาต่างมคีวามพงึพอใจ

ต่อมหาวิทยาลัย ความพึงพอใจต่อครอบครัว ความพึงพอใจต่อเพื่อน ความพึงพอใจต่อ

สภาพแวดลอ้มทีบ่า้น ความพงึพอใจต่อตนเองอยูใ่นระดบัสงู     

2. ความสมัพนัธข์องการสนับสนุนทางสงัคมทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษา

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

   ผลการวจิยัพบว่าการสนับสนุนทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจใน

ชวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรอ์ยูใ่นระดบัสงู อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ

มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ .78 และเมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางสังคม พบว่า 

มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจแต่ละดา้นอยู่ในระดบัสูงอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

.01 กล่าวคอื สมัพนัธ์ในระดบัสูงกบัความพงึพอใจต่อมหาวทิยาลยั ความพงึพอใจต่อครอบครวั 

ความพงึพอใจต่อเพื่อน ความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มที่บา้นและความพงึพอใจต่อตนเอง โดยมี

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .61  .61  .71  .53  และ.52 ตามล าดบั 
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การสนบัสนุนทางสงัคมจากอาจารยม์คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในชวีติของ

นักศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรอ์ยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ

มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .44 และเมื่อพจิารณาการสนับสนุนทางสงัคมจากอาจารยพ์บว่า 

มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั .01 กล่าวคอื สมัพนัธใ์นระดบัปานกลางกบัความพงึพอใจต่อมหาวทิยาลยั ความพงึพอใจต่อ

เพื่อน ความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่บ้านและความพงึพอใจต่อตนเอง โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .45 .35 .31 และ .31 ตามล าดับ ยกเว้นความพึงพอใจต่อครอบครัวที่มี

ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .27 

การสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในชวีติ

ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรอ์ยูใ่นระดบัสงู อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .66 และเมื่อพจิารณาการสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวัพบว่า 

มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั .01 กล่าวคอื สมัพนัธใ์นระดบัปานกลางกบัความพงึพอใจต่อมหาวทิยาลยั ความพงึพอใจต่อ

สภาพ- แวดลอ้มทีบ่า้นและความพงึพอใจต่อตนเอง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .44  .48  

และ .40 ตามล าดบั ยกเวน้ความพงึพอใจต่อครอบครวัและความพงึพอใจต่อเพื่อนทีม่คีวามสมัพนัธ์

ในระดบัสงูโดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .64 และ.56 ตามล าดบั 

การสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อนมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในชวีติของ

นักศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรอ์ยู่ในระดบัสูง อย่างมนีัยส าคัญทางสถติทิี่ระดบั .01 และมคี่า

สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ .51 เมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนพบว่า 

มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจแต่ละดา้นอยู่ในระดบัสูงอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

.01 คือ มีสัมพันธ์ในระดับสูงกับความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัย  ความพึงพอใจต่อเพื่อนและ 

ความพงึพอใจต่อตนเอง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .54 .74 และ.51 ตามล าดบั ยกเวน้

ความพงึพอใจต่อครอบครวัและความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่บ้านที่มคีวามสมัพนัธ์ในระดบั 

ปานกลางโดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .48 และ .44 ตามล าดบั 

3. การสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษา  พบว่า 

ทีร่ะดบันัยส าคญัที ่.10 เมื่อควบคุมตวัแปรอื่นๆ ใหเ้ป็นค่าคงที ่การสนับสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์

การสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวัและการสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อน มคีวามสมัพนัธ์กับ

ความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์และใชพ้ยากรณ์ความพงึพอใจในชวีติ

ได ้โดยมปีระสทิธภิาพของการพยากรณ์ รอ้ยละ 63.2 นัน่คอื ตวัพยากรณ์ทัง้ 3 ตวั ร่วมกนัอธบิาย
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ความแปรปรวนของความพงึพอใจในชวีติไดร้อยละ 63.2 โดยตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจใน

ชีวิตของนักศึกษามากที่สุดคือ การสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อน (β =.48) รองลงมาคือ  

การสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวั (β =.37) และการสนับสนุนทางสงัคมจากอาจารยม์อีทิธพิล

ต่อความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษาน้อยทีสุ่ด (β =.12) 

 

การอภิปรายผล 
 การวจิยัเรือ่ง การศกึษาการสนบัสนุนทางสงัคมทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในชวีติของ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ผลการศกึษา พบว่า  

    1. การสนบัสนุนทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษา

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์อยู่ในระดบัสูง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์เท่ากบั .78  ซึ่งอาจเป็นเพราะการสนับสนุนทางสงัคมเป็นปจัจยัส าคญัปจัจยัหน่ึงที่มี

อทิธพิลกบัการเกดิความพงึพอใจในชวีติสอดคล้องกบักลิแมนและคนอื่น (Gilman; Huebner; & 

Furluang. 2009: 5) พบว่า การสนับสนุนทางสงัคมนัน้เป็นตวัชีว้ดัซึง่เป็นปจัจยัทางระบบนิเวศของ

บุคคลทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจในชวีติซึง่เป็นอกีตวับ่งชีห้นึ่งในแบบจ าลองกรอบแนวคดิ

เกี่ยวกบัการวจิยัในจติวทิยาเชงิบวก (Positive Psychology Indicator) ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าคุณภาพ

ชีวิตของนักศึกษาเป็นแนวคิดภายใต้มุมมองทางนิเวศวิทยาที่สะท้อนแนวคิดในการที่บุ คคลจะ

ด ารงชวีติในระบบนิเวศซึ่งเชื่อมต่อกนัและมอีทิธพิลต่อพฒันาการด้านร่างกาย(Physical) สงัคม-

อารมณ์ (Social-emotional) และความสามารถเชงิปญัญา (cognitive competencies) นอกจากนี้

การศกึษาของอภญิญา ปานชูเชดิ (2547: 92–108) กไ็ดพ้บว่า ความพงึพอในชวีติกบัการสนับสนุน

ทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 โดยกลุ่มตัวอย่างวยัรุ่นซึ่งมี

ความพึงพอใจในชีวิตน้อย จะได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมอยู่ในระดบัน้อย ในขณะที่ วยัรุ่นที่ม ี

ความพอใจในชวีติระดบัมาก ก็จะไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมระดบัมากดว้ยเช่นกนั เมื่อพจิารณา

การสนับสนุนทางสงัคมพบว่ามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจแต่ละด้านอยู่ในระดบัสูง

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื สมัพนัธใ์นระดบัสูงกบัความพงึพอใจต่อมหาวทิยาลยั  

ความพงึพอใจต่อครอบครวั ความพงึพอใจต่อเพื่อน ความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่บ้านและ 

ความพึงพอใจต่อตนเอง โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ .61 .61 .71  .53 และ .52 

ตามล าดบัซึ่งอาจเป็นเพราะการสนับสนุนทางสงัคมจากแหล่งต่างๆ ส่งผลกบัความเป็นอยู่ที่ดีทาง

กายและใจอนัน าไปสู่การเกดิความพงึพอใจต่อแหล่งของการสนับสนุนทางสงัคมนัน้ๆ ซึ่งรชัจณา  

สงิหท์อง (2545: 74–91) พบว่า ความพงึพอใจในชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัแรงสนับสนุนทางสงัคม 
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อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามพงึพอใจในชวีติอยู่ในระดบั

มาก จะมกีารสนบัสนุนทางสงัคมอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ คดิเป็นรอ้ยละ 39.7 และกลุ่มตวัอย่าง

ที่มคีวามพงึพอใจในชวีติอยู่ในระดบัน้อย พบว่ามกีารสนับสนุนทางสงัคมอยู่ในระดบัน้อยเป็น 

ส่วนใหญ่ คดิเป็นรอ้ยละ 33.1 ซึง่อาจเป็นเพราะวยัรุ่นทีไ่ดร้บัการช่วยเหลอืสนับสนุนจากครอบครวั

และสงัคม จะส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจติของวยัรุ่น น าไปสู่การมสีุขภาพทีด่ที ัง้ทางด้าน

รา่งกายและจติใจนัน่เอง  
   2. การสนับสนุนทางสงัคมจากอาจารยม์คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในชวีติ

ของนักศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรอ์ยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

และมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .44 และเมื่อพจิารณาการสนับสนุนทางสงัคมจากอาจารย์

พบว่ามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจแต่ละด้านอยู่ในระดบัปานกลางอย่างมนีัยส าคญั 

ทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ สัมพันธ์ในระดับปานกลางกับความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัย  

ความพงึพอใจต่อเพื่อน ความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มที่บา้นและความพงึพอใจต่อตนเอง โดยมี

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ .45 .35  .31  และ.31 ตามล าดับ ยกเว้นความพึงพอใจ 

ต่อครอบครวัที่มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .27 จะเหน็ได้ว่า

การสนับสนุนทางสังคมจากอาจารย์ไม่ได้มผีลต่อความพึงพอใจในชีวิตมากนักอาจเป็นเพราะ

ช่องว่างระหว่างความสมัพนัธ์ระหว่างอาจารยก์บันักศกึษาห่างกนัมากจนกระทัง้นักศกึษาหลายคน

ไมไ่ดร้บัรูว้่าอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัจะส่งผลใดๆต่อชวีติของตน ซึง่ขดัแยง้กบัทองพูล บวัศร ี(2551: 

47-70) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเยาวชนทีอ่ยูใ่นศูนยฝึ์กอบรมและเยาวชนบา้นกาญจนาภเิษกกบัเยาวชนใน

ศูนยฝึ์กและอบรมเดก็และเยาวชนอื่น  ผลการศกึษาทีส่ าคญัขอ้หนึ่ง พบว่า ตวัพยากรณ์ทีส่ าคญัของ

ทศันคติที่ดต่ีอตนเอง คอื การสนับสนุนทางสงัคมจากเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเยาวชนประสบการณ์ทาง

สงัคม ความสมัพนัธก์บัสมาชกิในศูนย ์ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน และประสบการณ์ในศูนยท์ี่มี

ประโยชน์ โดยพยากรณ์ได้มากถงึรอ้ยละ 41.6 ในกลุ่มรวมซึ่งหมายความว่าเจา้หน้าที่ ผู้ดูแลหรอื

แมแ้ต่อาจารยม์บีทบาทอยา่งมากกบัวยัรุน่ระดบัต ่ากว่าอุดมศกึษา 

   3. การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครวัมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในชวีติ

ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรอ์ยูใ่นระดบัสงู อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และมคี่า

สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ .66 เมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครวัพบว่า 

มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่

ระดบั .01 กล่าวคอื สมัพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัความพงึพอใจต่อมหาวทิยาลยั ความพงึพอใจ 

ต่อสภาพแวดล้อมที่บ้านและความพงึพอใจต่อตนเอง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .44  
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.48  และ.40 ตามล าดับ ยกเว้นความพึงพอใจต่อครอบครัวและความพึงพอใจต่อเพื่อนที่มี

ความสมัพนัธใ์นระดบัสูงโดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .64 และ.56 ตามล าดบั ซึง่อาจเป็น

เพราะบทบาทของพ่อแมห่รอืครอบครวัเป็นแหล่งทางสงัคมทีส่ าคญัในชวีติของนักศกึษา  สอดคลอ้ง

กบัการศกึษาของ ไบเลยแ์ละคนอื่น (Bailey.; & Miller,1998 : 55) ไดท้ าการศกึษาและพบว่า

นกัศกึษาทีม่คีวามพงึพอใจในชวีติสงูเกดิขึน้จากความสมัพนัธท์ีด่กีบัคนรกั  ความสมัพนัธข์องบุคคล

ในครอบครวั ในขณะที่นักศกึษาจะมคีวามพงึพอใจในชวีติต ่าจะสมัพนัธ์กบัสาเหตุที่เกดิจากปญัหา

ภายในครอบครวัรวมถึงความสมัพนัธ์กบัคนรกัไม่ด ีเช่นเดยีวกนักบัการศึกษาของมาลนิอสกาส 

(Malinauskas. 2010: 741–752) พบว่า การสนับสนุนทางสงัคมมผีลต่อความพงึพอใจในชวีติของ

นกักฬีาระดบัมหาวทิยาลยัทีบ่าดเจบ็หนกั กล่าวคอื การทีพ่วกเขารบัรูค้วามเครยีดและการสนับสนุน

ทางสงัคมจากครอบครวันัน้จะเป็นตวัพยากรณ์ความพงึพอใจในชวีติที่มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

.03 นอกจากนี้ยงัพบว่าการสนับสนุนทางสงัคมกับความพึงพอใจในชีวิตของนักกีฬากลุ่มนี้  

มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั .001 นอกจากนี้ ซวีติซ ีและคนอื่น (Civitci: & Civitci; & 

else: 2009: 513-514) ซึง่ท าการศกึษาความโดดเดีย่วอ้างวา้งกบัความพงึพอใจในชวีติกับระหว่าง

นกัเรยีนระดบัมธัยมปลายทีผู่ป้กครองอยู่ดว้ยกนัและทีห่ย่ารา้งกนั จ านวน 836 คน มพี่อแม่หย่ารา้ง

กนั 383 คนและไม่อย่าร้างกัน 453 คน พบว่า ความอ้างว้างส่งผลทางในทางตรงข้ามต่อความ 

พงึพอใจในชวีติ  เขาอธบิายว่าความอ้างว้างเป็นผลมาจากการที่พ่อแม่หย่ารา้งกนัซึ่งจะส่งผลต่อ

ระดบัความพงึพอใจในชวีติของนักศึกษา กล่าวคอื นักศึกษาที่พ่อแม่หย่ารา้งกนัมแีนวโน้มที่จะมี

ความรูส้กึอา้งวา้งโดดเดีย่วและมรีะดบัความพงึพอใจในชวีติทีต่ ่ากว่า นักเรยีนทีพ่่อแม่ไม่ไดห้ย่ารา้ง

กนั  ดงัจะเหน็ไดว้่าบทบาทของของพ่อแมม่ผีลต่อทัง้ความอา้งว่างและความพงึพอใจในชวีติทีส่ าคญั

ทเีดียว อีกทัง้อัยย์ฌญา อยวตันิษฐกร (2550: 92) ซึ่งได้ศึกษาสมัพนัธภาพในครอบครวักับ 

ความพึงพอใจในชีวิตครอบครัวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ยังพบว่า 

สมัพนัธภาพในครอบครวัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจต่อครอบครวัอยู่ ในระดบัสูงจน 

ถงึสงูมากโดยมคี่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั .81 

   3. การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื่อนมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในชวีติของ

นักศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์อยู่ในระดบัสูง มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .01 และมคี่า

สมัประสิทธิส์หสัมพนัธ์เท่ากับ .51 และเมื่อพิจารณาการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนพบว่ามี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจแต่ละด้านอยู่ในระดบัสูงอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 

.01 กล่าวคอื สมัพนัธใ์นระดบัสงูกบัความพงึพอใจต่อมหาวทิยาลยั ความพงึพอใจต่อเพื่อนและความ

พงึพอใจต่อตนเอง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .54  .74 และ.51 ตามล าดบัยกเวน้ความ
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พึงพอใจต่อครอบครวั และความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่บ้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับ 

ปานกลางโดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั .48 และ.44 ตามล าดบัซึง่อาจเป็นเพราะในวยัของ

นักศกึษาระดบันี้เพื่อนมบีทบาทที่ส าคญัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในชวีติเพราะเพื่อนถอืได้ว่าเป็น

บุคคลส าคญัทีจ่ะส่งเสรมิใหน้กัศกึษาเกดิความพงึพอใจในชวีติ สอดคลอ้งกบัจริาพร คงเอี่ยม (2552: 

431-448) ซึ่งได้ศึกษาพบว่าส าหรบัผู้สูงอายุแล้วนัน้ การได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อนมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบักลางกับความพึงพอใจในชวีติของผู้สูงอายุ โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .35 และมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

4. การสนับสนุนทางสงัคมซึ่งประกอบด้วยการสนับสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์

ครอบครวัและเพื่อนสามารถรว่มกนัพยากรณ์ความพงึพอใจในชวีติไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพถงึรอ้ยละ 

63.2 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .10 โดยการสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อนมสี่งผลต่อความ 

พงึพอใจในชวีติของนกัศกึษามากทีสุ่ด (β =.48) รองลงมาคอื การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครวั  

(β =.37) และการสนับสนุนทางสงัคมจากอาจารยม์อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษา

น้อยทีสุ่ด (β =.12) ทัง้นี้อาจเป็นเพราะเพื่อนเป็นเครอืข่ายทางสงัคมทีม่อีทิธพิลอย่างสูงต่อวยัรุ่น 

เพราะเมื่อวยัรุ่นเตบิโตขึน้บทบาทของครอบครวัก็จะลดลงซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของเลวทิและ

คนอื่น (Eggens; Werf; Bosker. 2008: 553–573; citing Levitt; et al. 1994; & Wall; et al. 1999 ) 

ที่พบว่า  การสนับสนุนทางสงัคมจากผู้ปกครองและสมาชกิครอบครวัอาจลดลงในนักศกึษาที่อายุ

มากขึ้น  ขณะที่การสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อนกลายเป็นสิ่งที่มคีวามส าคญัมากและมากกว่า

บุคคลอื่นในชวีติของวยัรุน่ นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของทองพลู บวัศร ี(2551: 47-70) ที่

พบว่า การสนับสนุนทางสงัคมจากเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเยาวชนซึ่งเทยีบได้กบัครูหรอือาจารย์รวมถึง

ประสบการณ์ทางสังคม ความสัมพันธ์กับสมาชิกในศูนย์  ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนและ

ประสบการณ์ในศูนย์ที่มปีระโยชน์ สามารถพยากรณ์การเห็นคุณค่าในตนเองซึ่งเป็นส่วนหนึ่งใน

องคป์ระกอบของความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษาไดม้ากถงึรอ้ยละ 41.6 ในกลุ่มรวม อย่างไรก็ดี

ยงัพบว่าครอบครวัเป็นแหล่งการสนับสนุนทางสงัคมที่ส าคญัของวยัรุ่นทีส่่งเสรมิใหเ้กดิความสุขต่อ

นักศกึษา สอดคลอ้งกบัพโิกและฟรทิสแ์พททรคิก์ (Piko; & Hamvai. 2010: 1479-1482; citing 

Piko; & Fitzpatrick. 2002) ทีเ่สนอว่า ครอบครวัมสี่วนต่อความสุขของวยัรุ่นผ่านความรูส้กึมัน่คง

ปลอดภยั การสื่อสารกนัหรอืการร่วมกจิกรรมดว้ยกนั อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบั เฮบิเนอร ์ซูลโดและ 

กลิแมน (Gilman; Huebner; & Furlong. 2009: 29–30; citing Huebner; Suldo; & Gilman. 2006) 

ทีพ่บว่า นักศกึษาวยัรุ่นที่รายงานว่าตนเองมรีะดบัความพงึพอใจในชวีติในระดบัสูงก็จะรายงานว่า

ตนเองได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมสูงสุดจากผู้ปกครอง อาจารย ์รวมถึงเพื่อนร่วมห้องและเพื่อน
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สนิทดงันัน้ จงึเห็นได้ว่าการสนับสนุนทางสงัคมของนักศึกษาจากทัง้ 3 แหล่งอันได้แก่ อาจารย ์

ครอบครวัและเพื่อนล้วนแล้วแต่มคีวามส าคญัและส่งผลต่อความสุขและความพงึพอใจในชวีติของ

นกัศกึษาในระดบัมหาวทิยาลยัแถบทัง้สิน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

  1.1 ผลการวจิยัครัง้นี้ท าใหท้ราบว่าการสนับสนุนทางสงัคมมคีวามสมัพนัธท์างบวก

มสี่งผลต่อความพงึพอใจในชวีติของนักศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ จงึสามารถน าไปใช้เป็น

ขอ้มูลเพื่อส่งเสรมิให้ทัง้อาจารย ์ครอบครวัและเพื่อนไดใ้ห้การสนับสนุนทางสงัคมกบันักศกึษาหรอื

คงสภาพการสนับสนุนทางสงัคมต่อไป ในลกัษณะต่างๆ เช่น การจัดสปัดาห์พบปะกันระหว่าง

อาจารยท์ี่ปรกึษากบันักศึกษา การพฒันาวธิกีารสอนที่เอื้อให้การสนับสนุนทางสงัคมกบันักศกึษา 

การพฒันาระบบให้ค าปรกึษาส าหรบันักศกึษาทัง้แบบกลุ่มและรายบุคคล การจดังานมหาวทิยาลยั

พบผูป้กครองหรอืแมแ้ต่การจดัโครงการเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นตน้ 

  1.2 ถงึแมจ้ะพบว่านกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรไ์ดร้บัการสนับสนุนทางสงัคม

จากครอบครวัและเพื่อนในระดบัสงู แต่จากการวจิยัพบว่านกัศกึษาไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมจาก

อาจารยอ์ยู่ในระดบัปานกลาง  ดงันัน้จงึควรส่งเสรมิให้ปจัจยัที่ช่วยให้นักศกึษาไดร้บัการสนับสนุน

ทางสงัคมจากอาจารย์ให้มากขึ้น เช่น การก าหนดนโยบายเพื่อให้อาจารย์ผู้สอนหรอือาจารย์ที่

ปรกึษาได้มโีอกาสพบปะพูดคุย รบัฟงัปญัหาของนักศกึษา ได้ใกล้ชดิกนัมากยิง่ขึน้ส่งเสรมิและให้

ก าลงัใจในการเรยีนและใชช้วีติในมหาวทิยาลยั เป็นตน้  

  1.3 การสนับสนุนทางสงัคมทีส่่งผลกบัความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษามากทีสุ่ด

คอื การสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อน รองลงมาคอืครอบครวั ดงันัน้ กิจกรรมการเรยีนการสอน

รวมถึงการใช้ชวีติในมหาวทิยาลยัจงึควรส่งเสรมิให้นักศกึษาได้มเีพื่อนได้แลกเปลี่ยนกบัเพื่อนให้

มากทีสุ่ด รวมถงึกจิกรรมทีส่่งเสรมิการรวมกลุ่มของนักศกึษา นอกจากนี้ยงัควรมกีารส่งเสรมิหรอืให้

ความรูค้วามเขา้ใจกบัผูป้กครองในการช่วยสนับสนุนในลกัษณะของการเป็นแหล่งของการสนับสนุน

ทางสงัคมทีด่ใีหก้บันกัศกึษาต่อไป 

  1.4 แบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมและแบบวดัความพงึพอใจในชวีติของนักศกึษา 

สามารถน าไปใช้กบันักศกึษาเพื่อคดักรองและใหก้ารช่วยเหลอืในเบื้องต้น เช่น ระหว่างนักศกึษาที่
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คะแนนแบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมน้อยกบันักศกึษาที่ไดค้ะแนนมาก ผู้เกี่ยวขอ้งควรเขา้ไปให้

ความช่วยเหลอืนกัศกึษาทีพ่บว่ามคีะแนนการสนบัสนุนทางสงัคมน้อย เป็นตน้  

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยั 

  2.1 ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่คาดว่าจะมคีวามสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในชีวิต 

หรือการสนับสนุนทางสังคม เช่น ภาวะซึมเศร้า ความเครียด วิธีเผชิญปญัหา ความเชื่อใน

ความสามารถแห่งตน เป็นตน้ 

  2.2 ควรมีการเก็บข้อมูลกับนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลยัอื่น ทัง้มหาวิทยาลัย

รฐับาลและเอกชน เพื่อให้ได้แบบวดัฉบบัการสนับสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติส าหรบั

นิสตินกัศกึษามหาวทิยาลยัฉบบัมาตรฐานและสรา้งปกตวิสิยั (Norm) เพื่อใชเ้ป็นเกณฑม์าตรฐาน  
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4. รายนามผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 
 
 
 
 

 



69 
 

 



70 
 

 



71 
 

 



72 
 

 



73 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจพิจารณาเคร่ืองมือในการวิจยั 
 
   1. อาจารย ์ดร.สกล วรเจรญิศร ี

        อาจารยป์ระจ าภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษา 
          คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
   2. คุณสุกญัญา สวสัดเิวทนิ 
   นกัแนะแนวการศกึษาและอาชพีช านาญการพเิศษ   

      หวัหน้างานแนะแนวการศกึษาและอาชพี 
      กองกจิการนกัศกึษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
 
   3. คุณวลพีร ตณัฑพานิช 

       นกัวชิาการศกึษาช านาญการพเิศษ   
      หวัหน้างานวนิยัและพฒันานกัศกึษา 

       กองกจิการนกัศกึษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
 
   4. อาจารยช์ไมพร รุ่งฤกษ์ฤทธิ ์

       อาจารยป์ระจ าภาควชิาสงัคมสงเคราะหศ์าสตร ์
       คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญเพือ่การตรวจพจิารณาเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัส าหรบั
แบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษา

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
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แบบประเมินส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือการตรวจพิจารณาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 
ช่ือเครื่องมือ   แบบวดัการสนับสนุนทางสังคมและความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ค าช้ีแจงกรณุาประเมนิความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบันิยามศพัท์เฉพาะและท าเครื่องหมาย 
 ลงในช่องคะแนน  โดยมเีกณฑใ์นการพจิารณาดงันี้ 
 +1   หมายถงึ   ขอ้ความขอ้นัน้ สอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะทีร่ะบุไว ้
   0   หมายถงึ   ไมแ่น่ใจว่าขอ้ความขอ้นัน้ สอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะทีร่ะบุไว ้
  -1   หมายถงึ   ขอ้ความขอ้นัน้ ไมส่อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะทีร่ะบุไว ้
 

   หากข้อค าถาม/ข้อความข้อนัน้ที่ท่านพิจารณาเห็นว่าไม่มคีวามเหมาะสม หรอืสมควร
ปรบัปรุงแก้ไข ขอความกรุณาเสนอแนะไว้ข้างท้ายเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาเครื่องมอืให้มี
ประสทิธภิาพต่อไปตวัอย่างขอ้ความและค าชีแ้จงในการตอบ  แบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมและความ
พงึพอใจในชวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
 
ค าช้ีแจง  ใหน้กัศกึษาอ่านและพจิารณาขอ้ความทีก่ าหนด แลว้โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน
ช่องทางขวามอืของขอ้ความนัน้ในแบบสอบวดั ทีต่รงกบัความคดิของนกัศกึษามากทีสุ่ด  ดงันี้ 
 มากทีสุ่ด  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษามากทีสุ่ด 
 มาก   หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็นกัศกึษามาก 
 ปานกลาง  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาปานกลาง 
 น้อย   หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาน้อย 
 น้อยทีสุ่ด       หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาน้อยทีสุ่ด 
 

ท่ี ข้อความ 
ระดบัความเหน็ด้วยกบัข้อความ 
มาก 
ทีส่ดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีส่ดุ 

การสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวั 
00 ผูป้กครองมคีวามสุขทีไ่ดพ้บฉนัเป็นประจ า      
00 ปกตแิลว้ผูป้กครองอยากพจิารณาสิง่ต่างๆ ตามมมุมองของฉนั      
การสนับสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน 
00 ฉนัเพิง่ไดแ้นวคดิดีๆ เกีย่วกบัวธิกีารท าสิง่ต่างๆ จากเพื่อน      
00 ฉนัหวงัว่าเพื่อนของฉนัจะปฏบิตักิบัฉนัอยา่งด ี      
 



76 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 

1. การสนับสนุนทางสงัคมของนักศึกษา หมายถงึ การรบัรูต่้อการได้รบัความช่วยเหลอื 
ส่งเสรมิในด้านความเอาใจใส่ด้านอารมณ์ ความเคารพนับถือ ความสุขสบาย ข้อมูลป้อนกลับ 
สารสนเทศ การเอื้ออ านวยทางสงัคมเพื่อให้เกิดความเป็นอยู่ที่ด ี (well-being) ที่มต่ีอความคิด 
อารมณ์ความรูส้กึของนกัศกึษา ระดบัมหาวทิยาลยั โดยแบ่งการสนบัสนุนทางสงัคมออกเป็น 3 ดา้น  

 
              1.1 การสนับสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์หมายถงึ การรบัรูต่้อการไดร้บัความช่วยเหลอื
และการส่งเสรมิที่ได้รบัจากอาจารย์ ได้แก่ การได้รบัความไว้วางใจจากอาจารย์ การได้รบัการ
ยอมรบัจากอาจารย ์การช่วยแก้ปญัหา การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ การไดร้บัค าปรกึษารบั
ฟงัปญัหา การไดร้บัการกระตุน้สรา้งแรงบนัดาลใจและการช่วยใหเ้ขา้ใจเป้าหมายของการใชช้วีติ 
 
              1.2 การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครวั หมายถงึ การรบัรูต่้อการไดร้บัความช่วยเหลอื
และการส่งเสรมิที่ได้รบัจากพ่อแม่หรอืครอบครวั ได้แก่ การได้รบัการยอมรบั ความใส่ใจสนใจให้
ความส าคญัจากพ่อแม ่การใหค้ าปรกึษารบัฟงัปญัหา การใหเ้วลาและท ากจิกรรมต่างๆ ร่วมกนั การ
ใหคุ้ณค่าและการใหค้วามรกัของพ่อแม่  
 
              1.3 การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื่อน หมายถงึ การรบัรูต่้อการไดร้บัความช่วยเหลอืและ
การส่งเสรมิที่ได้รบัจากเพื่อนในมหาวทิยาลยั ได้แก่ การได้รบัการข้อมูล ค าแนะน าและแนวคิด 
การใช้ชวีติ การได้รบัการยอมรบั ความเป็นมติรหรอืมติรภาพ การได้รบัการช่วยเหลอืแก้ปญัหา   
การใหค้วามใส่ใจใหค้วามส าคญั การใหค้ าปรกึษา  
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การสนบัสนุนทางสงัคมของนกัศกึษา 

นิยามศพัท์
เฉพาะ / 

ประเดน็บ่งชี ้
ขอ้ค าถาม 

ความคดิเหน็ 
ขอ้เสนอแนะ 

+1 0 -1 

การสนับสนุน
ทางสงัคมของ
นักศึกษา 

หมายถงึ การ
รบัรูต่้อการ
ไดร้บัความ
ช่วยเหลอื 

สง่เสรมิในดา้น
ความเอาใจใส่
ดา้นอารมณ์ 

ความเคารพนบั
ถอื ความสขุ
สบาย ขอ้มลู
ป้อนกลบั 

สารสนเทศ การ
เอือ้อ านวยทาง
สงัคมเพื่อให้
เกดิความ
เป็นอยู่ทีด่ ี

(well-being) ที่
มต่ีอความคดิ 

อารมณ์
ความรูส้กึของ
นกัศกึษา ระดบั
มหาวทิยาลยั 

การสนับสนุนทางสงัคมจากมหาวิทยาลยั 
1. ฉนัรูส้กึว่าอาจารยพ์ยายามหาตวัเลอืกและ
ทางเลอืกใหฉ้นั (+) 

    

2. ฉนัรูส้กึเขา้อกเขา้ใจในตวัอาจารย(์+)     

3. ฉนัสามารถเปิดใจกบัอาจารยไ์ดใ้นขณะเรยีน(+)     

4. อาจารยแ์สดงความเชื่อมัน่ต่อความสามารถในการ
ท าสิง่ทีด่ใีนการเรยีน(+) 

    

5. ฉนัรูส้กึว่าอาจารยย์อมรบัฉนั(+)     

6. อาจารยส์รา้งความเชื่อมัน่ให้ฉันเขา้ใจเป้าหมาย
ของการเรยีนและสิง่ทีฉ่นัตอ้งท า(+) 

    

7. อาจารยใ์หก้ าลงัใจฉนัในการตอบค าถาม(+)     

8. ฉนัรูส้กึไวว้างใจในตวัอาจารยข์องฉนัอยา่งมาก(+)     

9. อาจารย์ตอบค าถามฉันอย่างเต็มที่และมคีวาม
ระมดัระวงั(+) 

    

10. อาจารยร์บัฟงัฉันเกี่ยวกบัสิง่ต่างๆทีฉ่ันอยากท า
(+) 

    

11. อาจารยข์องฉันรบัมอืกบัอารมณ์ของผูค้นได้เป็น
อยา่งด(ี+) 

    

12. ฉนัรูส้กึว่าอาจารยใ์ส่ใจฉนัในฐานะมนุษยค์นหนึ่ง
(+) 

    

13. ฉนัรูส้กึไมด่อีย่างมากเกี่ยวกบัวธิพีดูคุยระหว่าง
อาจารยก์บัฉนั(-) 

    

14. อาจารยพ์ยายามเขา้ใจสิง่ต่างๆตามมมุมองของ
ฉนั ก่อนทีจ่ะแนะน าวธิกีารใหม่ๆ ในการท าสิง่ต่างๆ
เหล่านัน้(+) 

    

15. ฉนัรูส้กึสามารถแบ่งปนัความรูส้กึกบัอาจารย์
ของฉนัได ้(+) 
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การสนบัสนุนทางสงัคมของนกัศกึษา (ต่อ) 

นิยามศพัท์
เฉพาะ / 

ประเดน็บ่งชี ้
ขอ้ค าถาม 

ความคดิเหน็ 
ขอ้เสนอแนะ 

+1 0 -1 

การสนับสนุน
ทางสงัคมของ
นักศึกษา 

หมายถงึ การ
รบัรูต่้อการ
ไดร้บัความ
ช่วยเหลอื 

สง่เสรมิในดา้น
ความเอาใจใส่
ดา้นอารมณ์ 

ความเคารพนบั
ถอื ความสขุ
สบาย ขอ้มลู
ป้อนกลบั 

สารสนเทศ การ
เอือ้อ านวยทาง
สงัคมเพื่อให้
เกดิความ
เป็นอยู่ทีด่ ี

(well-being) ที่
มต่ีอความคดิ 

อารมณ์
ความรูส้กึของ
นกัศกึษา ระดบั
มหาวทิยาลยั 

การสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวั 
16. ผูป้กครองดทู่าทางจะรูว้่าฉนัรูส้กึเกี่ยวกบัสิง่
ต่างๆ อยา่งไร(+) 

    

17. ผูป้กครองพยายามบอกฉนัว่าจะด าเนินชวีติ
อยา่งไร(+) 

    

18.ผูป้กครองพยายามหาเวลาคุยกบัฉนั(+)     
19. ผูป้กครองยอมรบัฉนัและชอบฉนัอย่างทีฉ่ันเป็น
(+) 

    

20. ผูป้กครองอนุญาตใหฉ้นัเลอืกสิง่ทีจ่ะท าเท่าทีจ่ะ
เป็นไปได(้+) 

    

21. ผูป้กครองดูท่าทางจะไม่ค่อยคดิถงึฉนัอยูบ่่อยๆ 
(-) 

    

22. ผูป้กครองถ่ายทอดความรกัของท่านใหฉ้นัอย่าง
ชดัเจน(+) 

    

23. ผูป้กครองรบัฟงัความคดิเหน็/ทศันคตขิองฉนั
เมือ่ฉนัเกดิปญัหา(+) 

    

24. ผูป้กครองมเีวลาใหฉ้นัมาก(+)     
25. ผูป้กครองท าใหฉ้นัรูส้กึพเิศษมาก(+)     
26. ผู้ปกครองอนุญาตใหฉ้ันตดัสนิใจในสิง่ต่างๆดว้ย
ตวัฉนัเอง(+) 

    

27. ผู้ปกครองดูจะยุ่งมากเกนิไปอยู่เสมอๆ แทนทีจ่ะ
สนใจฉนั(+) 

    

28. ผู้ปกครองไม่ยอมรบัและไม่เห็นด้วยกับฉันอยู่
บ่อยๆ(-) 

    

29. ผู้ปกครองยนืยนัให้ฉันท าสิง่ต่างๆ ตามแนวทาง
ของท่าน(-) 

    

30. ผู้ปกครองไม่ได้มสี่วนเกี่ยวข้องกับความกังวล
ของฉนัมากนกั(+) 
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การสนบัสนุนทางสงัคมของนกัศกึษา (ต่อ) 

นิยามศพัท์
เฉพาะ / 

ประเดน็บ่งชี ้
ขอ้ค าถาม 

ความคดิเหน็ 
ขอ้เสนอแนะ +1 0 -1 

การสนับสนุน
ทางสงัคมของ
นักศึกษา 

หมายถงึ การ
รบัรูต่้อการ
ไดร้บัความ
ช่วยเหลอื 

สง่เสรมิในดา้น
ความเอาใจใส่
ดา้นอารมณ์ 

ความเคารพนบั
ถอื ความสขุ
สบาย ขอ้มลู
ป้อนกลบั 

สารสนเทศ การ
เอือ้อ านวยทาง
สงัคมเพื่อให้
เกดิความ
เป็นอยู่ทีด่ ี

(well-being) ที่
มต่ีอความคดิ 

อารมณ์
ความรูส้กึของ
นกัศกึษา ระดบั
มหาวทิยาลยั 

การสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวั(ต่อ) 
31. ผูป้กครองมคีวามสุขทีไ่ดพ้บฉนัเป็นประจ า(+) 

    

32. ปกติแล้วผู้ปกครองอยากพิจารณาสิ่งต่างๆ ตาม
มมุมองของฉนั(+) 

    

33. ผูป้กครองทุ่มเทเวลาและแรงกายเพื่อช่วยฉนั(+)     
34. ผูป้กครองช่วยใหฉ้นัเลอืกเป้าหมายของตวัฉันเอง
ได(้+) 

    

35. ผูป้กครองดจูะผดิหวงักบัฉนัเอามากๆ(-)     
36. ผูป้กครองไม่ไดไ้วต่อความรูส้กึมากนักกบัหลายสิง่ที่
ฉนัตอ้งการ(-) 

    

การสนับสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน 
37. เพื่อนใหก้ารส่งเสรมิการรูผ้ดิชอบชัว่ดกีบัฉันอย่างที่
ฉนัตอ้งการ(+) 

    

38. คนอื่นๆ ส่วนมากสนิทกบัเพื่อนของเขามากกว่า
สนิทกบัฉนั(-) 

    

39. เพื่อนสนุกกบัการฟงัเกีย่วกบัสิง่ทีฉ่นัคดิ(+)     
40. เมื่อฉันบอกความลบักบัเพื่อนสนิทที่สุดของฉัน 
ฉนัจงึไดรู้ว้่ามนัท าใหเ้พื่อนรูส้กึไมส่บายใจ(-) 

    

41. ฉันเชื่อใจเพื่อนในการให้ช่วยรองรับอารมณ์
ความรูส้กึ(+) 

    

42. ถ้าฉันรูส้กึว่าเพื่อนสกัคนหรอืมากกว่านัน้ถูกฉัน
ท าใหก้ลดักลุม้ ฉนักเ็พยีงแค่เกบ็มนัไวท้ีต่วัฉนัเอง(-) 

    

43. ฉันรูส้กึว่าตวัเองอยู่ตรงขอบนอกสุดในวงจรของ
เพื่อนๆ(-) 
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การสนบัสนุนทางสงัคมของนกัศกึษา (ต่อ) 

นิยามศพัท์
เฉพาะ / 

ประเดน็บ่งชี ้
ขอ้ค าถาม 

ความคดิเหน็ 
ขอ้เสนอแนะ +1 0 -1 

การสนับสนุน
ทางสงัคมของ
นักศึกษา 

หมายถงึ การ
รบัรูต่้อการ
ไดร้บัความ
ช่วยเหลอื 

สง่เสรมิในดา้น
ความเอาใจใส่
ดา้นอารมณ์ 

ความเคารพนบั
ถอื ความสขุ
สบาย ขอ้มลู
ป้อนกลบั 

สารสนเทศ การ
เอือ้อ านวยทาง
สงัคมเพื่อให้
เกดิความ
เป็นอยู่ทีด่ ี

(well-being) ที่
มต่ีอความคดิ 

อารมณ์
ความรูส้กึของ
นกัศกึษา ระดบั
มหาวทิยาลยั 

การสนับสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน(ต่อ) 
44. มเีพื่อนทีฉ่ันไปหาได้หากฉันรูส้กึจติตก โดยที่ไม่
รูส้กึตลกกบัมนัหลงัจากทีไ่ปหา(+) 

    

45. เพื่อนและฉันต่างเปิดเผยถงึสิ่งที่เราคดิเกี่ยวกบั
สิง่ต่างๆ(+) 

    

46. เพื่อนไวต่อความตอ้งการของฉนั(+)     
47 .  เพื่ อนมาหาฉันเพื่ อ ให้ช่ วยรองรับอารมณ์
ความรูส้กึ(+) 

    

48. เพื่อนของฉนัดตีรงทีช่่วยฉนัแกป้ญัหา(+)     
49. ฉันมสีมัพนัธภาพการแบ่งปนัอย่างลึกซึ้งกบัเพื่อน
จ านวนหนึ่ง(+) 

    

50. เพื่อนได้แนวคิดที่ดีเกี่ยวกับวิธีการท าสิ่งต่างๆ
จากฉนั(+) 

    

51. เมื่อฉันเผยความลบักบัเพื่อน มนัท าใหฉ้ันรูส้กึไม่
สบายใจ(-) 

    

52. เพื่อนของฉนัคน้หามติรภาพจากฉนั(-)     
53. ฉันคิดว่าเพื่อนรู้สึกว่าฉันดีตรงที่ช่วยพวกเขา
แกป้ญัหาได(้+) 

    

54.  ฉันไม่มีส ัมพันธภาพกับเพื่อนแบบสนิทสนม
เหมอืนกบัทีค่นอืน่ๆ มกีบัเพือ่นของเขา(-) 

    

55. ฉันเพิง่ได้แนวคดิดีๆ  เกี่ยวกบัวธิกีารท าสิง่ต่างๆ 
จากเพื่อน(+) 

    

56. ฉนัหวงัว่าเพื่อนของฉนัจะแตกต่างอยา่งมาก(+)     
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2. ความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษา หมายถงึ กระบวนการทีน่กัศกึษาตดัสนิคุณค่าของ
ชวีติจากเจตคตทิีม่ต่ีอความชื่นชอบชวีติตนเอง ความเป็นอยู่ทีด่อีย่างเป็นภาพรวม โดยแบ่งเป็นเป็น
ความพงึพอใจใน 5 ดา้นทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่  

             2.1 ความพงึพอใจต่อมหาวทิยาลยั หมายถงึ เจตคตขิองนกัศกึษาในการตดัสนิคุณค่าของ
มหาวทิยาลยั ได้แก่ การได้เรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ ที่มหาวทิยาลยั ความรูส้กึชอบหรอืพอใจมหาวทิยาลยั  
และความชอบกจิกรรมต่างๆ ของมหาวทิยาลยั  
 
             2.2 ความพงึพอใจต่อครอบครวั หมายถงึ เจตคติของนักศกึษาในการตดัสนิคุณค่าของ
ครอบครวัหรอืพ่อแม ่ไดแ้ก่ การเปรยีบเทยีบครอบครวัตนเองกบัครอบครวัอื่น ความชอบพ่อแม่หรอื
ครอบครวั การไดท้ ากจิกรรมร่วมกบัครอบครวั ความสมัพนัธข์องคนในครอบครวัและการปฏบิตัติวั
ของพ่อแมก่บันกัศกึษา 
 
             2.3 ความพงึพอใจต่อเพื่อน หมายถงึ เจตคตขิองนักศกึษาในการตดัสนิคุณค่าของเพื่อน
ได้แก่ ความชอบหรอืพอใจในสมัพนัธภาพและมติรภาพระหว่างเพื่อน คุณลกัษณะของเพื่อน เช่น 
ความเป็นคนดคีนมคีวามสามารถของเพื่อน นิสยัของเพื่อนและการช่วยเหลอืจากเพื่อน 
 
             2.4  ความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มที่บา้น หมายถงึ เจตคติของนักศกึษาในการตดัสนิ
คุณค่าของสภาพแวดล้อมที่บ้าน ได้แก่ ความชอบเพื่อนบ้าน ความเป็นมติรกับเพื่อนบ้านและ
ความชอบในตวับา้นและสภาพบา้น 
 
             2.5  ความพงึพอใจต่อตวัของนักศกึษาเอง หมายถงึ เจตคตขิองนักศกึษาในการตดัสนิ
คุณค่าต่อตัวของนักศึกษาเอง ได้แก่ ความชอบรูปลกัษณ์ของตนเอง ความสามารถของตนเอง
คุณค่าของตนเอง การไดร้บัคุณค่าจากคนอื่นและโอกาสทีไ่ดร้บัในการท าสิง่ต่างๆ 
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ความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษา 

นิยามศพัท์
เฉพาะ / 

ประเดน็บ่งชี ้
ขอ้ค าถาม 

ความคดิเหน็ 

ขอ้เสนอแนะ 
+1 0 -1 

ความพึง
พอใจในชีวิต

ของ
นักศึกษา  
หมายถงึ 

กระบวนการ
ทีน่กัศกึษา
ตดัสนิคุณค่า
ของชวีติจาก
เจตคตทิีม่ต่ีอ
ความชื่นชอบ
ชวีติตนเอง  
ความเป็นอยู่

ทีด่ ี
(Subjective 
well-being) 
อยา่งเป็น
ภาพรวม 

57. เพื่อนของฉนัดกีบัฉนั(+)     
58. ฉนัสนุกกบัการมชีวีติอยู่(+)     
59. ฉนัรูส้กึแยท่ีม่หาวทิยาลยั(-)     
60. ฉนัมชี่วงเวลาแย่ๆ กบัเพื่อนของฉนั(-)     
61. มหีลายสิง่ทีฉ่นัท าไดด้(ี+)     
62. ฉนัไดเ้รยีนรูอ้ยา่งมากทีม่หาวทิยาลยั(+)     
63. ฉนัมกัจะแบ่งเวลาใหก้บัผูป้กครองของฉนั(+)     
64. ครอบครวัของฉนัดขีึน้กว่าเดมิมาก(+)     
65. มหีลายอยา่งเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัทีฉ่นัไมช่อบ(-)     
66. ฉนัคดิว่าฉนัรปูรา่งหน้าตาด(ี+)     
67. เพื่อนของฉนัยอดเยีย่ม(+)     
68. เพื่อนของฉนัจะช่วยฉนัถา้ฉนัตอ้งการ(+)     
69. ฉนัหวงัว่าฉนัจะไมต่อ้งไปมหาวทิยาลยั(-)     
70. ฉนัชอบตวัฉนัเอง(+)     
71. มสีิง่ทีส่นุกมากมายใหท้ าในทีท่ีฉ่นัอยู่(+)     
72. เพื่อนของฉนัปฏบิตักิบัฉนัอยา่งด(ี+)     
73. คนโดยมากชอบฉนั(+)     
74. ฉันสนุกกบัการได้อยู่ที่บ้านกบัครอบครวัของฉัน
(+) 

    

75. ครอบครวัของฉนักลมเกลยีวกนั(+)     
76. ฉนัหวงัเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะไปมหาวทิยาลยั(+)     
77. ผูป้กครองของฉนัปฏบิตักิบัฉนัอยา่งยตุธิรรม(+)     
78. ฉนัชอบอยูใ่นมหาวทิยาลยั(+)     
79. เพื่อนมคีวามหมายกบัฉนั(-)     
80. ฉนัหวงัว่าฉนัจะไดม้เีพื่อนหลากหลาย(-)     
81. มหาวทิยาลยัน่าสนใจ(+)     
82. ฉนัเพลดิเพลนิกบักจิกรรมมหาวทิยาลยั(+)     
83. ฉนัหวงัว่าฉนัจะไดอ้ยูใ่นบา้นทีต่่างไปจากนี้(-)     
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ความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษา (ต่อ) 

นิยามศพัท์
เฉพาะ / 

ประเดน็บ่งชี ้
ขอ้ค าถาม 

ความคดิเหน็ 

ขอ้เสนอแนะ 
+1 0 -1 

ความพึง
พอใจในชีวิต

ของ
นักศึกษา  
หมายถงึ 

กระบวนการที่
นกัศกึษา

ตดัสนิคุณค่า
ของชวีติจาก
เจตคตทิีม่ต่ีอ
ความชื่นชอบ
ชวีติตนเอง  
ความเป็นอยู่

ทีด่ ี
(Subjective 
well-being) 
อยา่งเป็น
ภาพรวม 

81. มหาวทิยาลยัน่าสนใจ(+)     
82. ฉนัเพลดิเพลนิกบักจิกรรมมหาวทิยาลยั(+)     
83. ฉนัหวงัว่าฉนัจะไดอ้ยูใ่นบา้นทีต่่างไปจากนี้(-)     
84. สมาชกิของครอบครวัฉนัคุณกนัอย่างดกีบัสมาชกิ
คนอื่นๆ(+) 

    

85. ฉนัสนุกสนานอยา่งมากกบัเพื่อนของฉนั(+)     
86. ฉันกับผู้ปกครองของฉันได้ท าสิ่งสนุกสนาน
รว่มกนั(+) 

    

87. ฉนัชอบเพื่อนบา้นของฉนั(+)     
88. ฉนัหวงัว่าฉนัจะไดอ้ยูท่ีอ่ ื่นสกัที(่-)     
89. ฉนัเป็นคนด(ี+)     
90. เมอืงแห่งนี้เตม็ไปดว้ยผูค้นทีม่คีวามหมาย(-)     
91. ฉนัมกัจะลองสิง่ใหม่ๆ (+)     
92. บา้นของครอบครวัฉนัน่าอยู่(+)     
93. ฉนัชอบเพื่อนบา้นของฉนั(+)     
94. ฉนัมเีพื่อนอยา่งเพยีงพอ(+)     
95. ฉนัหวงัว่าจะมเีพื่อนบา้นทีห่ลากหลาย(-)     
96. ฉนัชอบทีท่ีฉ่นัอยู(่+)     

 



 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

การประเมนิความสอดคลอ้งเชงิเน้ือหาแบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคมและ 
แบบวดัความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตรโ์ดยผูเ้ชีย่วชาญ 
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ตาราง 7 การประเมนิความสอดคลอ้งเชงิเนื้อหาแบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคม 

ข้อท่ี 
ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ  คนท่ี คะแนน

รวม 
ค่าดชันีความ
สอดคล้อง 

การ
พิจารณา 1 2 3 4 

1 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
2 1 1 -1 0 2 0.50 เลอืกไว ้
3 1 0 1 1 3 0.75 เลอืกไว ้
4 1 0 1 1 3 0.75 เลอืกไว ้
5 -1 1 1 0 1 0.25 ตดัทิง้ 
6 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
7 1 1 1 -1 2 0.50 เลอืกไว ้
8 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
9 1 0 1 0 2 0.50 เลอืกไว ้
10 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
11 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
12 0 -1 1 0 0 0.00 เลอืกไว ้
13 1 1 0 -1 1 0.25 ตดัทิง้ 
14 1 -1 1 0 1 0.25 ตดัทิง้ 
15 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
16 1 -1 1 0 1 0.25 ตดัทิง้ 
17 1 1 1 0 3 0.75 เลอืกไว ้
18 0 1 1 1 3 0.75 เลอืกไว ้
19 0 1 1 1 3 0.75 เลอืกไว ้
20 0 0 1 0 1 0.25 ตดัทิง้ 
21 1 0 0 0 1 0.25 ตดัทิง้ 
22 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
23 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
24 0 1 1 1 3 0.75 เลอืกไว ้
25 0 1 1 -1 1 0.25 ตดัทิง้ 
26 0 1 1 1 3 0.75 เลอืกไว ้
27 0 0 1 0 1 0.25 ตดัทิง้ 
28 0 1 0 0 1 0.25 ตดัทิง้ 
29 1 1 0 1 3 0.75 เลอืกไว ้
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อท่ี 
ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ  คนท่ี คะแนน

รวม 
ค่าดชันีความ
สอดคล้อง 

การ
พิจารณา 1 2 3 4 

30 0 0 1 0 1 0.25 ตดัทิง้ 
31 1 1 1 -1 2 0.50 เลอืกไว ้
32 0 0 1 0 1 0.25 ตดัทิง้ 
33 1 1 1 0 3 0.75 เลอืกไว ้
34 0 1 1 0 2 0.50 เลอืกไว ้
35 1 1 0 0 2 0.50 เลอืกไว ้
36 0 0 0 0 0 0.00 ตดัทิง้ 
37 1 0 1 1 3 0.75 เลอืกไว ้
38 0 0 0 0 0 0.00 ตดัทิง้ 
39 0 1 1 1 3 0.75 เลอืกไว ้
40 1 0 0 0 1 0.25 ตดัทิง้ 
41 1 -1 1 0 1 0.25 ตดัทิง้ 
42 0 1 0 0 1 0.25 ตดัทิง้ 
43 1 1 0 1 3 0.75 เลอืกไว ้
44 1 -1 1 0 1 0.25 ตดัทิง้ 
45 1 -1 1 0 1 0.25 ตดัทิง้ 
46 1 1 1 -1 2 0.50 เลอืกไว ้
47 0 0 1 0 1 0.25 ตดัทิง้ 
48 0 0 1 0 1 0.25 ตดัทิง้ 
49 0 -1 1 0 0 0.00 ตดัทิง้ 
50 1 0 1 1 3 0.75 เลอืกไว ้
51 1 1 0 -1 1 0.25 ตดัทิง้ 
52 1 1 0 1 3 0.75 เลอืกไว ้
53 1 0 1 1 3 0.75 เลอืกไว ้
54 1 1 0 -1 1 0.25 ตดัทิง้ 
55 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
56 0 -1 0 0 -1 -1.00 ตดัทิง้ 
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ตาราง 8 การประเมนิความสอดคลอ้งเชงิเนื้อหาแบบวดัความพงึพอใจใจชวีติ 

ข้อท่ี 
ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ  คนท่ี คะแนน

รวม 
ค่าดชันีความ
สอดคล้อง 

การ
พิจารณา 1 2 3 4 

57 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
58 1 -1 1 1 2 0.50 เลอืกไว ้
59 1 0 0 1 2 0.50 เลอืกไว ้
60 1 1 0 1 3 0.75 เลอืกไว ้
61 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
62 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
63 1 1 0 1 3 0.75 เลอืกไว ้
64 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
65 1 1 0 1 3 0.75 เลอืกไว ้
66 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
67 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
68 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
69 1 0 0 1 2 0.50 เลอืกไว ้
70 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
71 1 -1 1 1 2 0.50 เลอืกไว ้
72 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
73 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
74 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
75 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
76 1 0 1 1 3 0.75 เลอืกไว ้
77 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
78 -1 1 1 1 2 0.50 เลอืกไว ้
79 1 1 0 1 3 0.75 เลอืกไว ้
80 1 1 0 1 3 0.75 เลอืกไว ้
81 1 0 1 1 3 0.75 เลอืกไว ้
82 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
83 1 0 0 1 2 0.50 เลอืกไว ้
84 1 0 1 1 3 0.75 เลอืกไว ้
85 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ข้อท่ี 
ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ  คนท่ี คะแนน

รวม 
ค่าดชันีความ
สอดคล้อง 

การ
พิจารณา 1 2 3 4 

86 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
87 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
88 1 0 0 1 2 0.50 เลอืกไว ้
89 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
90 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
91 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
92 1 0 1 1 3 0.75 เลอืกไว ้
93 1 1 1 1 4 1.00 เลอืกไว ้
94 1 0 1 1 3 0.75 เลอืกไว ้
95 1 0 0 1 2 0.50 เลอืกไว ้
96 1 0 1 1 3 0.75 เลอืกไว ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

แบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติฉบบัทดลองใชก้บั 
นิสติปรญิญาตรสีาขาวชิาจติวทิยาการแนะแนว มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

 



90 
 
 

แบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมและความพึงพอใจในชีวิตของ 
นิสิตสาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร ์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ค าช้ีแจง  ในการตอบแบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของนิสติ 

   มดีว้ยกนั 3 ตอน คอื 
 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของนิสติ 
 ตอนท่ี 2 แบบวดัการสนับสนุนทางสงัคม 

ตอนท่ี 3 แบบวดัความพงึพอใจในชวีติของนิสติ 
 

แบบวดัฉบบันี้ เป็นแบบสอบวดัที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตวั  การสนับสนุนทางสงัคมและ
ความพงึพอใจในชวีติของนักศึกษา ไม่มคี าตอบใดถูกหรอืผดิ ค าตอบที่ท่านตอบจะไม่กระทบต่อ
การศกึษาของท่าน เพราะค าตอบทัง้หมดจะเก็บไว้เป็นความลบั แต่จะน าไปใช้ประโยชน์ต่อนิสติ
ระดบัมหาวทิยาลยั จงึขอความกรุณาให้ท่านตอบให้ตรงกบัสภาพความเป็นจรงิ ตามความรูส้กึที่
แทจ้รงิของท่านใหม้ากทีสุ่ด โดยตอบใหค้รบทุกขอ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
            นายไพศาล  แยม้วงษ์ 
    นิสติปรญิญาโท  สาขาวชิาจติวทิยาการแนะแนว 
                มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
      
 
 

SWU 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามด้านข้อมูลส่วนบคุคลของนิสิต 
ค าช้ีแจง ใหน้กัศกึษาท าเครือ่งหมาย  ในช่อง  ทีก่ าหนดและโปรดกรอกขอ้มลูลงในช่องว่าง  

1. เพศ   ชาย   หญงิ 
 2. คณะ         
 3. ระดบัผลการเรยีนเฉลีย่สะสมภาคการศกึษาทีผ่่านมา 

 คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป                    
 คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 3.00 - 3.49 
 คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 2.50 -2.99 
 คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 2.00- 2.49 
 คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 1.99 ลงมา                     

 
ตอนท่ี 2 แบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมของนิสิต 
 ค าช้ีแจงใหน้ิสติอ่านและพจิารณาขอ้ความทีก่ าหนดให ้แลว้โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน
ช่องทางขวามอืของขอ้ความนัน้ในแบบสอบวดั ทีต่รงกบัความคดิของนิสติมากทีสุ่ด  ดงันี้ 
 มากทีสุ่ด  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนิสติมากทีสุ่ด 
 มาก   หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็นิสติมาก 
 ปานกลาง  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนิสติปานกลาง 
 น้อย   หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนิสติน้อย 
 น้อยทีสุ่ด        หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนิสติน้อยทีสุ่ด 
 

ท่ี ข้อความ 
ระดบัความเหน็ด้วยกบัข้อความ 
มาก 
ทีส่ดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีส่ดุ 

การสนับสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์
1 ฉนัรูส้กึว่าอาจารยช่์วยใหฉ้นัมทีางเลอืกในการแกไ้ขปญัหา      

2 
ฉนัสามารถแสดงความคดิเหน็กบัอาจารยข์ณะเรยีนไดอ้ย่าง
เปิดกวา้ง 

     

3 
ฉันคดิว่าอาจารยย์อมรบัในความสามารถทางการเรยีนของ
ฉนั 

     

4 ฉนัรูส้กึไดร้บัความไวว้างใจจากอาจารย ์      
5 ฉนัคดิว่าอาจารยข์องฉนัสามารถใหค้ าปรกึษาฉนัได้      
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ตอนท่ี 2 แบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมของนิสิต (ต่อ) 

ท่ี ข้อความ 
ระดบัความเหน็ด้วยกบัข้อความ 
มาก 
ทีส่ดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีส่ดุ 

การสนับสนุนทางสงัคมจากอาจารย(์ต่อ) 

6 
อาจารยไ์มไ่ดท้ าใหฉ้นัเขา้ใจเป้าหมายของการเรยีนและสิง่ที่
ฉนัตอ้งท า 

     

7 
อาจารย์ไม่ได้ส่งเสรมิและกระตุ้นให้ฉันถามค าถามในชัน้
เรยีน 

     

8 
อาจารยไ์ม่ไดร้บัฟงัและเปิดโอกาสใหฉ้ันเกี่ยวกบัสิง่ต่างๆที่
ฉนัอยากท า 

     

9 
ฉันรู้สึกแย่ต่อทีท่าการพูดคุยและการให้ค าปรึกษาของ
อาจารย ์

     

10 ฉนัรูส้กึว่าฉนัไมส่ามารถแบ่งปนัความรูส้กึกบัอาจารยไ์ด ้      
การสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวั 
11 พ่อแมย่อมรบัในตวัฉนัไมว่่าฉนัจะเป็นอยา่งไร      

12 
เมื่อเผชิญปญัหา พ่อแม่จะรับฟงัความคิดเห็นและให้
ค าปรกึษากบัฉนั 

     

13 ฉนักบัครอบครวัจะใชเ้วลาว่างในการท ากจิกรรมต่างๆ รว่มกนั      
14 พ่อแมท่ าใหฉ้นัรูส้กึว่าตนเองเป็นคนพเิศษส าหรบัท่าน      

15 
พ่อแม่ยอมรบัและอนุญาตใหฉ้ันตดัสนิใจในสิง่ต่างๆดว้ยตวัฉัน
เอง 

     

16 พ่อแมพ่ยายามบงัคบัและชีน้ าการด าเนินชวีติของฉนั      
17 พ่อแมไ่มค่่อยมเีวลาพดูคุยกบัฉนั      

18 
พอ่แมไ่มเ่ปิดโอกาสใหฉ้นัท าสิง่ต่างๆตามแนวทางของตวัเองแต่
กลบัใหท้ าตามแนวทางของทา่น 

     

19 พอ่แมไ่มไ่ดแ้สดงความรกัของทา่นต่อฉนัอยา่งชดัเจน      
20 พอ่แมด่จูะไมม่คีวามสขุทีไ่ดท้ ากจิกรรมรว่มกนักบัฉนั      
การสนับสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน 
21 เพือ่นใหค้ าแนะน าตกัเตอืนเพือ่ใหฉ้นัรูส้กึผดิชอบชัว่ด ี      

22 
ฉันได้แนวคดิดีๆ เกีย่วกบัวิธกีารเรยีนและการท าสิง่ต่างๆจาก
เพือ่น 
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ตอนท่ี 2 แบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมของนิสิต (ต่อ) 

ท่ี ข้อความ 
ระดบัความเหน็ด้วยกบัข้อความ 
มาก 
ทีส่ดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีส่ดุ 

การสนับสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน(ต่อ) 

23 
เมื่อฉันมปีญัหาเพื่อนๆ จะคอยให้ค าปรกึษาและช่วยเหลอื
ฉนั 

     

24 
เมื่อมกีารแบ่งกลุ่ม เพื่อนๆ จะให้การยอมรบัฉันเขา้กลุ่มหรือ
เป็นหวัหน้ากลุ่ม 

     

25 ฉนัมเีพื่อนทีค่อยปลอบใจและไปหาไดใ้นยามทีฉ่นัจติตก      

26 
ฉนัไมเ่คยไดอ้ะไรจากการมเีพื่อนเลยแมแ้ต่มติรภาพ เพราะ
เพื่อนมกัจะคอยเอาเปรยีบฉนัอยูใ่นเสมอ  

     

27 ฉนัรูส้กึว่าตวัเองถูกละเลยและไมไ่ดร้บัความสนใจจากเพื่อน      

28 
ฉนัรูส้กึว่าเพือ่นๆในมหาวทิยาลยัไม่เป็นมติรกบัฉันถงึแมว้่าฉัน
จะพยายามสรา้งสมัพนัธภาพกบัพวกเขาแลว้กต็าม 

     

29 
เพื่อนไม่ยอมรับในความคิดของฉันเมื่อฉันแสดงความ
คดิเหน็ 

     

30 
เมื่อฉันมปีญัหาอยากเล่าใหเ้พื่อนฟงัเพื่อนมกัจะไม่ใหค้วาม
ช่วยเหลอื 
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ตอนท่ี 3 แบบวดัความพึงพอใจในชีวิตของนิสิต 

 ค าช้ีแจงใหน้ิสติอ่านและพจิารณาขอ้ความทีก่ าหนดให ้แลว้โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน
ช่องทางขวามอืของขอ้ความนัน้ในแบบสอบวดั ทีต่รงกบัความคดิของนิสติมากทีสุ่ด  ดงันี้ 
 มากทีสุ่ด  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนิสติมากทีสุ่ด 
 มาก   หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็นิสติมาก 
 ปานกลาง  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนิสติปานกลาง 
 น้อย   หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนิสติน้อย 
 น้อยทีสุ่ด        หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนิสติน้อยทีสุ่ด 
 

ท่ี ข้อความ 
ระดบัความเหน็ด้วยกบัข้อความ 
มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

ความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลยั 
1 ฉนัพอใจทีไ่ดเ้รยีนรูส้ ิง่ต่างๆจากมหาวทิยาลยั      

2 
ฉันอยากไปมหาวิทยาลัยเพราะได้เรียนรู้สิ่ง ต่างๆที่
มหาวทิยาลยั 

     

3 ฉนัชอบกจิกรรมต่างๆทีม่หาวทิยาลยัจดัขึน้      
4 ฉนัรูส้กึไมช่อบมหาวทิยาลยัเพราะท าใหฉ้นัรูส้กึแย่      
5 มหีลายอยา่งเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัทีฉ่นัไมช่อบ      
6 ฉนัรูส้กึว่ากจิกรรมต่างๆของมหาวทิยาลยัไมน่่าสนใจ      
ความพึงพอใจต่อครอบครวั 

7 
สมัพนัธภาพของครอบครวัฉันดีกว่า ถ้าเปรียบเทียบกับ
ครอบครวัอื่นๆ ส่วนใหญ่ในสงัคม 

     

8 ฉนัชอบอยูบ่า้นท ากจิกรรมต่างๆรว่มกบัครอบครวัของฉนั      
9 สมาชกิในครอบครวัฉนัพดูคุยและมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั      
10 ฉนัไมช่อบช่วงเวลาทีอ่ยูก่บัพ่อแม่      

11 
ฉันไม่ชอบสมัพนัธภาพของคนในครอบครวัของฉันเพราะ
ครอบครวัของฉนัชอบทะเลาะกนั 

     

12 
ฉนัไมช่อบการปฏบิตัติวัของพ่อแม่ทีม่ต่ีอฉันทีท่ ากบัฉันโดย
ไมม่เีหตุผล 
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แบบวดัความพึงพอใจในชีวิตของนิสิต(ต่อ) 

ท่ี ข้อความ 
ระดบัความเหน็ด้วยกบัข้อความ 
มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

ความพึงพอใจต่อเพ่ือน 
13 ฉนัชอบเพื่อนเพราะเพื่อนด ี      
14 ฉนัชอบเพื่อนเพราะเพื่อนเก่ง      
15 ฉนัรูส้กึชอบและพอใจเพื่อนของฉนักบัมติรภาพทีม่ใีหก้บัฉนั      

16 
ฉนัรูส้กึเสยีดายทีม่เีพื่อนทีน่ี่เพราะพวกเขาไม่เคยช่วยเหลอื
ฉนัไดเ้ลย 

     

17 ฉนัไมช่อบเพื่อนในหอ้งเพราะเพื่อนนิสยัไมด่ ี      

18 
ฉันหวงัว่าจะได้คบกบัเพื่อนกลุ่มอื่นเพราะฉันไม่ชอบเพื่อน
กลุ่มนี้ทีเ่หน็แก่ตวั 

     

ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมท่ีบ้าน 
19 ฉนัชอบความเป็นมติรของเพื่อนบา้นของฉนั      
20 ฉนัชอบบา้นของฉนัเพราะบา้นของครอบครวัฉนัน่าอยู่      
21 ฉนัชอบทีท่ีฉ่นัอยู่      

22 
ฉันไม่ชอบสภาพบ้านของฉัน ถ้าเป็นไปได้ฉันอยากเปลี่ยน
มนัใหม ่

     

23 ฉนัไมช่อบแถวบา้นฉนัเพราะเตม็ไปดว้ยคนไมด่แีละใจรา้ย      

24 
ฉนัไมช่อบเพื่อนบา้นของฉนัทีไ่มค่่อยเป็นมติรกบัคนอื่น      

 
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมท่ีบ้าน 
25 ฉนัรูส้กึพอใจในตนเองทีส่ามารถท าสิง่ต่างๆไดด้ ี      
26 ฉนัชอบตวัเองทีส่ามารถสรา้งคุณค่าใหก้บัคนอื่น      
27 ฉนัพอใจในคุณค่าของตนเองเพราะตวัฉนัเองเป็นคนด ี      
28 ฉนัไมช่อบตวัเองทีท่ าใหค้นอื่นเบื่อและร าคาญฉนั      
29 ฉนัไมพ่อใจรปูรา่งหน้าตาของตนเอง      

30 
ฉันไม่ชอบตัวเองเลยที่มกัจะที่ไม่กล้าท าในสิ่งใหม่ๆ และ
ปฏเิสธโอกาสดีๆ  ทีเ่ขา้มาในชวีติ 

     

 



 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

คา่อ านาจจ าแนกและคา่ความเชื่อมัน่ของแบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคมและแบบวดั
ความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
ตาราง 9 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัการสนับสนุนทางสงัคม 

 
 

 

 

ที ่ ขอ้ค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 

การสนับสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์ ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
รายดา้น = 0.69 

1 ฉนัรูส้กึว่าอาจารยช่์วยใหฉ้นัมทีางเลอืกในการแกไ้ขปญัหา 0.20 
2 ฉนัสามารถแสดงความคดิเหน็กบัอาจารยข์ณะเรยีนไดอ้ย่าง

เปิดกวา้ง 0.20 
3 ฉนัคดิว่าอาจารยย์อมรบัในความสามารถทางการเรยีนของฉนั 0.45 
4 ฉนัรูส้กึไดร้บัความไวว้างใจจากอาจารย ์ 0.27 
5 ฉนัคดิว่าอาจารยข์องฉนัสามารถใหค้ าปรกึษาฉนัได้ 0.20 
6 อาจารยไ์มไ่ดท้ าใหฉ้นัเขา้ใจเป้าหมายของการเรยีนและสิง่ที่

ฉนัตอ้งท า 0.20 
7 อาจารยไ์ม่ไดส้ง่เสรมิและกระตุน้ใหฉ้นัถามค าถามในชัน้เรยีน 0.36 
8 อาจารยไ์ม่ไดร้บัฟงัและเปิดโอกาสใหฉ้ันเกี่ยวกบัสิง่ต่างๆที่

ฉนัอยากท า 0.24 
9 ฉันรู้สึกแย่ต่อทีท่าการพูดคุยและการให้ค าปรึกษาของ

อาจารย ์ 0.28 
10 ฉนัรูส้กึว่าฉนัไมส่ามารถแบ่งปนัความรูส้กึกบัอาจารยไ์ด ้ 0.57 

การสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวั ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
รายดา้น = 0.76 

11 พ่อแมย่อมรบัในตวัฉนัไมว่่าฉนัจะเป็นอยา่งไร 0.20 
12 เมื่อเผชิญปญัหา พ่อแม่จะรับฟงัความคิดเห็นและให้

ค าปรกึษากบัฉนั 0.26 
13 ฉันกับครอบครัวจะใช้เวลาว่างในการท ากิจกรรมต่างๆ 

รว่มกนั 0.20 
14 พ่อแมท่ าใหฉ้นัรูส้กึว่าตนเองเป็นคนพเิศษส าหรบัท่าน 0.44 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ที ่ ขอ้ค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 

15 พ่อแมย่อมรบัและอนุญาตใหฉ้นัตดัสนิใจในสิง่ต่างๆ ดว้ยตวั
ฉนัเอง 0.31 

16 พ่อแมพ่ยายามบงัคบัและชีน้ าการด าเนินชวีติของฉนั 0.42 
17 พ่อแมไ่มค่่อยมเีวลาพดูคุยกบัฉนั 0.42 
18 พอ่แมไ่มเ่ปิดโอกาสใหฉ้นัท าสิง่ต่างๆตามแนวทางของตวัเองแต่

กลบัใหท้ าตามแนวทางของทา่น 0.61 
19 พ่อแมไ่มไ่ดแ้สดงความรกัของท่านต่อฉนัอยา่งชดัเจน 0.54 
20 พอ่แมด่จูะไมม่คีวามสขุทีไ่ดท้ ากจิกรรมรว่มกนักบัฉนั 0.57 

การสนับสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
รายดา้น = 0.49 

21 เพือ่นใหค้ าแนะน าตกัเตอืนเพือ่ใหฉ้นัรูส้กึผดิชอบชัว่ด ี 0.20 
22 ฉนัไดแ้นวคดิดีๆ เกีย่วกบัวธิกีารเรยีนและการท าสิง่ต่างๆจากเพื่อน 0.31 
23 เมื่อฉนัมปีญัหาเพื่อนๆ จะคอยใหค้ าปรกึษาและช่วยเหลอืฉนั 0.20 
24 เมื่อมกีารแบ่งกลุ่ม เพื่อนๆ จะให้การยอมรบัฉันเขา้กลุ่มหรือ

เป็นหวัหน้ากลุ่ม 0.20 
25 ฉนัมเีพื่อนทีค่อยปลอบใจและไปหาไดใ้นยามทีฉ่นัจติตก 0.20 
26 ฉนัไมเ่คยไดอ้ะไรจากการมเีพื่อนเลยแมแ้ต่มติรภาพ เพราะ

เพื่อนมกัจะคอยเอาเปรยีบฉนัอยูใ่นเสมอ  0.37 
27 ฉนัรูส้กึว่าตวัเองถูกละเลยและไมไ่ดร้บัความสนใจจากเพื่อน 0.51 
28 ฉนัรูส้กึว่าเพือ่นๆในมหาวทิยาลยัไม่เป็นมติรกบัฉันถงึแมว้่าฉัน

จะพยายามสรา้งสมัพนัธภาพกบัพวกเขาแลว้กต็าม 0.33 
29 เพื่อนไม่ยอมรับในความคิดของฉันเมื่อฉันแสดงความ

คดิเหน็ 0.61 
30 เมื่อฉันมปีญัหาอยากเล่าใหเ้พื่อนฟงัเพื่อนมกัจะไม่ใหค้วาม

ช่วยเหลอื 0.45 

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาทัง้ฉบบั = 0.76 
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ตาราง 10 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัความพงึพอใจในชวีติ 

ที ่ ขอ้ค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 

ความพึงพอใจในชีวิตต่อมหาวิทยาลยั 
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 

รายดา้น = 0.68 
1 ฉนัพอใจทีไ่ดเ้รยีนรูส้ ิง่ต่างๆจากมหาวทิยาลยั 0.28 
2 ฉันอยากไปมหาวิทยาลัยเพราะได้เรียนรู้สิ่ง ต่างๆที่

มหาวทิยาลยั 0.32 
3 ฉนัชอบกจิกรรมต่างๆทีม่หาวทิยาลยัจดัขึน้ 0.39 
4 ฉนัรูส้กึไมช่อบมหาวทิยาลยัเพราะท าใหฉ้นัรูส้กึแย่ 0.46 
5 มหีลายอยา่งเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัทีฉ่นัไมช่อบ 0.42 
6 ฉนัรูส้กึว่ากจิกรรมต่างๆของมหาวทิยาลยัไมน่่าสนใจ 0.60 

ความพึงพอใจต่อครอบครวั 
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 

รายดา้น =0.722 
7 สมัพนัธภาพของครอบครวัฉันดีกว่า ถ้าเปรียบเทียบกับ

ครอบครวัอื่นๆ ส่วนใหญ่ในสงัคม 0.42 
8 ฉนัชอบอยูบ่า้นท ากจิกรรมต่างๆรว่มกบัครอบครวัของฉนั 0.27 
9 สมาชกิในครอบครวัฉนัพดูคุยและมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั 0.40 
10 ฉนัไมช่อบช่วงเวลาทีอ่ยูก่บัพ่อแม่ 0.39 
11 ฉันไม่ชอบสมัพนัธภาพของคนในครอบครวัของฉันเพราะ

ครอบครวัของฉนัชอบทะเลาะกนั 0.58 
12 ฉนัไมช่อบการปฏบิตัติวัของพ่อแม่ทีม่ต่ีอฉันทีท่ ากบัฉันโดย

ไมม่เีหตุผล 0.58 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ที ่ ขอ้ค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 

ความพึงพอใจต่อเพ่ือน 
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 

รายดา้น =0.39 
13 ฉนัชอบเพื่อนเพราะเพื่อนด ี 0.29 
14 ฉนัชอบเพื่อนเพราะเพื่อนเก่ง 0.20 
15 ฉนัรูส้กึชอบและพอใจเพื่อนของฉนักบัมติรภาพทีม่ใีหก้บัฉนั 0.21 
16 ฉนัรูส้กึเสยีดายทีม่เีพือ่นทีน่ี่เพราะพวกเขาไมเ่คยช่วยเหลอืฉนัไดเ้ลย 0.28 
17 ฉนัไมช่อบเพื่อนในหอ้งเพราะเพื่อนนิสยัไมด่ ี 0.28 
18 ฉันหวงัว่าจะได้คบกบัเพื่อนกลุ่มอื่นเพราะฉันไม่ชอบเพื่อน

กลุ่มนี้ทีเ่หน็แก่ตวั 0.39 

ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมท่ีบ้าน 
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 

รายดา้น =0.69 
19 ฉนัชอบความเป็นมติรของเพื่อนบา้นของฉนั 0.27 
20 ฉนัชอบบา้นของฉนัเพราะบา้นของครอบครวัฉนัน่าอยู่ 0.35 
21 ฉนัชอบทีท่ีฉ่นัอยู่ 0.29 
22 ฉนัไม่ชอบสภาพบา้นของฉนั ถา้เป็นไปไดฉ้นัอยากเปลีย่นมนัใหม่ 0.65 
23 ฉนัไมช่อบแถวบา้นฉนัเพราะเตม็ไปดว้ยคนไมด่แีละใจรา้ย 0.51 
24 ฉนัไมช่อบเพื่อนบา้นของฉนัทีไ่มค่่อยเป็นมติรกบัคนอื่น 0.35 

ความพึงพอใจต่อตนเอง 
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 

รายดา้น = 0.62 
25 ฉนัรูส้กึพอใจในตนเองทีส่ามารถท าสิง่ต่างๆไดด้ ี 0.39 
26 ฉนัชอบตวัเองทีส่ามารถสรา้งคุณค่าใหก้บัคนอื่น 0.34 
27 ฉนัพอใจในคุณค่าของตนเองเพราะตวัฉนัเองเป็นคนด ี 0.27 
28 ฉนัไมช่อบตวัเองทีท่ าใหค้นอื่นเบื่อและร าคาญฉนั 0.53 
29 ฉนัไมพ่อใจรปูรา่งหน้าตาของตนเอง 0.45 
30 ฉันไม่ชอบตัวเองเลยที่มกัจะที่ไม่กล้าท าในสิ่งใหม่ๆ และ

ปฏเิสธโอกาสดีๆ  ทีเ่ขา้มาในชวีติ 0.50 

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาทัง้ฉบบั = 0.86 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 

แบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษา
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรฉ์บบัใชเ้กบ็ขอ้มลูกบันกัศกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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แบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมและความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

 
ค าช้ีแจง  ในการตอบแบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคมและความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษา

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์มดีว้ยกนั 3 ตอน คอื 
 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัศกึษา 
 ตอนท่ี 2 แบบวดัการสนับสนุนทางสงัคม 

ตอนท่ี 3 แบบวดัความพงึพอใจในชวีติของนกัศกึษา 
 

แบบวดัฉบบันี้ เป็นแบบสอบวดัที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตวั  การสนับสนุนทางสงัคมและ
ความพงึพอใจในชวีติของนักศึกษา ไม่มคี าตอบใดถูกหรอืผดิ ค าตอบที่ท่านตอบจะไม่กระทบต่อ
การศกึษาของท่าน เพราะขอ้มลูและค าตอบทัง้หมดจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบั  แต่จะน าไปใชป้ระโยชน์
เพื่อพฒันาและส่งเสรมิคุณภาพชวีติส าหรบันักศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั  จงึขอความกรุณาใหท้่าน
ตอบให้ตรงกบัสภาพความเป็นจรงิ ตามความรู้สกึที่แท้จรงิของท่านให้มากที่สุด โดยตอบให้ครบ 
ทุกขอ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
            นายไพศาล  แยม้วงษ์ 
    นิสติปรญิญาโทสาขาวชิาจติวทิยาการแนะแนว 
                มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
      

TU 
 
 

 
 
 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามด้านข้อมูลส่วนบคุคลของนักศึกษา 
ค าช้ีแจงใหน้กัศกึษาท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ทีก่ าหนดและโปรดกรอกขอ้มลูลงในช่องว่าง 

1. เพศ  ชาย   หญงิ      ก 
 2. คณะ          ข 
 3. ระดบัผลการเรยีนเฉลีย่สะสมภาคการศกึษาทีผ่่านมา 

 คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป            ค 
 คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 3.00 - 3.49 
 คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 2.50 -2.99 
 คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 2.00- 2.49 
 คะแนนเฉลีย่สะสมตัง้แต่ 1.99 ลงมา       

ตอนท่ี 2 แบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมของนักศึกษา 

 ค าช้ีแจงให้นักศกึษาอ่านและพจิารณาขอ้ความทีก่ าหนดให ้แลว้โปรดท าเครื่องหมาย  
ลงในช่องทางขวามอืของขอ้ความนัน้ในแบบสอบวดั ทีต่รงกบัความคดิของนกัศกึษามากทีสุ่ด  ดงันี้ 
 มากทีสุ่ด  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษามากทีสุ่ด 
 มาก   หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็นกัศกึษามาก 
 ปานกลาง  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาปานกลาง 
 น้อย   หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาน้อย 
 น้อยทีสุ่ด        หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาน้อยทีสุ่ด 

ท่ี ข้อความ 
ระดบัความเหน็ด้วยกบัข้อความ  
มาก 
ทีส่ดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีส่ดุ 

 

การสนับสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์  
1 อาจารยไ์มส่ามารถใหค้ าปรกึษาฉนัได ้      1 

2 อาจารย์ไม่ได้ส่งเสริมและกระตุ้นให้ฉันถามค าถามใน 
ชัน้เรยีน 

     
2 

3 อาจารยไ์ม่ยอมรบัฟงัและเปิดโอกาสให้ฉันได้ท าสิง่ต่างๆที่
ฉนัอยากท า 

     
3 

4 ฉนัรูส้กึไดร้บัความไวว้างใจจากอาจารย ์      4 

5 อาจารยท์ าให้ฉันเขา้ใจเป้าหมายของการเรยีนและเขา้ใจใน
หน้าทีซ่ึง่ฉนัตอ้งรบัผดิชอบในฐานะทีเ่ป็นนกัศกึษา 

     
5 
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ตอนท่ี 2 แบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมของนักศึกษา (ต่อ) 

ท่ี ข้อความ 
ระดบัความเหน็ด้วยกบัข้อความ  
มาก 
ทีส่ดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีส่ดุ 

 

6 อาจารย์ช่วยแก้ไขปญัหาต่างๆ ให้กบัฉันทัง้ด้านการเรยีน
และการใชช้วีติในมหาวทิยาลยั 

     
6 

7 ฉนัสามารถแสดงความคดิเหน็กบัอาจารยข์ณะเรยีนไดอ้ย่าง
เปิดกวา้ง 

     
7 

8 ฉันคิดว่าอาจารย์ยอมรับในความสามารถทางการเรียน 
ของฉนั 

     
8 

9 ฉันรู้สึกแย่ต่อทีท่าการพูดคุยและการให้ค าปรึกษาของ
อาจารย ์

     
9 

10 ฉนัรูส้กึว่าฉนัไมส่ามารถแบ่งปนัความรูส้กึกบัอาจารยไ์ด ้      10 

การสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวั  

11 พ่อแม่ไม่เปิดโอกาสใหฉ้ันท าสิง่ต่างๆ ตามแนวทางของตวัเอง
แต่กลบัใหท้ าตามแนวทางของทา่น 

     
11 

12 พ่อแมไ่มไ่ดแ้สดงความรกัของท่านต่อฉนัอยา่งชดัเจน      12 

13 พอ่แมด่จูะไมม่คีวามสขุทีไ่ดท้ ากจิกรรมรว่มกนักบัฉนั      13 

14 พ่อแมท่ าใหฉ้นัรูส้กึว่าตนเองเป็นคนพเิศษส าหรบัท่าน      14 

15 พ่อแม่ยอมรบัและอนุญาตให้ฉันตัดสนิใจในสิ่งต่างๆ ด้วย 
ตวัฉนัเอง 

     
15 

16 พ่อแมพ่ยายามบงัคบัและชีน้ าการด าเนินชวีติของฉนั      16 

17 พ่อแมไ่มค่่อยมเีวลาพดูคุยกบัฉนั      17 

18 แม้ตอนที่ฉันท าผิดพลาดหรอืเสียใจ พ่อแม่ยงัคงยอมรบั   
ใหก้ าลงัใจและอยูเ่คยีงขา้งฉนั 

     
18 

19 เมื่ อ เผชิญปญัหา พ่ อแม่จะรับฟ ังความคิด เห็นและ 
ใหค้ าปรกึษากบัฉนั 

     
19 

20 ฉนัไดร้บัโอกาสและเวลาในการท ากจิกรรมต่างๆ ร่วมกนักบั
ครอบครวั  

     
20 

การสนับสนุนทางสงัคมจากเพ่ือน  

21 เมือ่เพื่อนเหน็ว่าฉนัก าลงัมพีฤตกิรรมบางอย่างทีไ่ม่ด ีเพื่อน
จะคอยเตอืนสตฉินั 

     
21 



105 
 
ตอนท่ี 2 แบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมของนักศึกษา (ต่อ) 

ท่ี ข้อความ 
ระดบัความเหน็ด้วยกบัข้อความ  
มาก 
ทีส่ดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีส่ดุ 

 

22 ฉันได้แนวคดิดีๆ เกี่ยวกบัวธิกีารเรยีนและการท าสิง่ต่างๆ
จากเพื่อน 

     
22 

23 เมื่อฉันมปีญัหาเพื่อนๆ จะคอยให้ค าปรกึษาและช่วยเหลอื
ฉนัได ้

     
23 

24 เมือ่มกีารแบ่งกลุ่ม เพื่อนๆ จะใหก้ารยอมรบัฉนัเขา้กลุ่ม      24 

25 ฉนัมเีพื่อนทีค่อยปลอบใจและไปหาไดใ้นยามทีฉ่นัมปีญัหา      25 

26 ฉนัไมเ่คยไดอ้ะไรจากการมเีพื่อนเลยแมแ้ต่มติรภาพ เพราะ
เพื่อนมกัจะคอยเอาเปรยีบฉนัอยูเ่สมอ  

     
26 

27 ฉนัรูส้กึว่าตวัเองถูกละเลยและไมไ่ดร้บัความสนใจจากเพื่อน      27 

28 ฉันรู้สึกว่าเพื่อนๆในมหาวิทยาลยัไม่เป็นมติรกบัฉันถึงแม้ว่า 
ฉนัจะพยายามสรา้งสมัพนัธภาพกบัพวกเขาแลว้กต็าม 

     
28 

29 เพื่อนไม่ยอมรับในความคิดของฉันเมื่อฉันแสดงความ
คดิเหน็ 

     
29 

30 เมือ่ฉนัมปีญัหาอยากเล่าใหเ้พื่อนฟงั เพื่อนมกัจะไม่ใหค้วาม
ช่วยเหลอื 

     
30 
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ตอนท่ี 3 แบบวดัความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษา 

 ค าช้ีแจงให้นักศกึษาอ่านและพจิารณาขอ้ความทีก่ าหนดให ้แลว้โปรดท าเครื่องหมาย  
ลงในช่องทางขวามอืของขอ้ความนัน้ในแบบสอบวดั ทีต่รงกบัความคดิของนกัศกึษามากที่สุด  ดงันี้ 
 มากทีสุ่ด  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษามากทีสุ่ด 
 มาก   หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็นกัศกึษามาก 
 ปานกลาง  หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาปานกลาง 
 น้อย   หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาน้อย 
 น้อยทีสุ่ด        หมายถงึ   ขอ้ความนัน้ตรงกบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาน้อยทีสุ่ด 

ท่ี ข้อความ 
ระดบัความเหน็ด้วยกบัข้อความ  
มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

 

ความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลยั  
1 ฉนัพอใจทีไ่ดเ้รยีนรูส้ ิง่ต่างๆจากมหาวทิยาลยั      1 

2 มหีลายอยา่งเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัทีฉ่นัไมช่อบ      2 

3 ฉนัรูส้กึว่ากจิกรรมต่างๆของมหาวทิยาลยัไมน่่าสนใจ      3 

4 ฉนัรูส้กึไมช่อบมหาวทิยาลยัเพราะท าใหฉ้นัรูส้กึแย่      4 

5 ฉันอยากไปมหาวิทยาลัยเพราะได้เรียนรู้สิ่ง ต่างๆที่
มหาวทิยาลยั 

     
5 

6 ฉนัชอบกจิกรรมต่างๆทีม่หาวทิยาลยัจดัขึน้      6 

ความพึงพอใจต่อครอบครวั  

7 ฉนัไมช่อบช่วงเวลาทีอ่ยูก่บัพ่อแม่      7 

8 ฉันไม่ชอบสมัพนัธภาพของคนในครอบครวัของฉันเพราะ
ครอบครวัของฉนัชอบทะเลาะกนั 

     
8 

9 ฉนัไมช่อบการปฏบิตัติวัของพ่อแม่ทีม่ต่ีอฉันทีท่ ากบัฉันโดย
ไมม่เีหตุผล 

     
9 

10 สมัพันธภาพของครอบครวัฉันดีกว่า ถ้าเปรียบเทียบกับ
ครอบครวัอื่นๆ ส่วนใหญ่ในสงัคม 

     
10 

11 ฉนัชอบอยูบ่า้นท ากจิกรรมต่างๆรว่มกบัครอบครวัของฉนั      11 

12 สมาชกิในครอบครวัฉนัพดูคุยและมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั      12 
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แบบวดัความพึงพอใจในชีวิตของนักศึกษา (ต่อ) 

ท่ี ข้อความ 
ระดบัความเหน็ด้วยกบัข้อความ  
มาก 
ทีส่ดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีส่ดุ 

 

ความพึงพอใจต่อเพ่ือน  

13 ฉนัชอบเพื่อนเพราะเพื่อนด ี      13 

14 ฉันหวงัว่าจะได้คบกบัเพื่อนกลุ่มอื่นเพราะฉันไม่ชอบเพื่อน
กลุ่มนี้ทีเ่หน็แก่ตวั 

     
14 

15 ฉนัรูส้กึชอบและพอใจเพื่อนของฉนักบัมติรภาพทีม่ใีหก้บัฉนั      15 

16 ฉนัรูส้กึเสยีดายทีม่เีพื่อนทีน่ี่เพราะพวกเขาไม่เคยช่วยเหลอื
ฉนัไดเ้ลย 

     
16 

17 ฉนัไมช่อบเพื่อนในหอ้งเพราะเพื่อนนิสยัไมด่ ี      17 

18 ฉนัชอบเพื่อนเพราะเพื่อนเป็นคนมคีวามสามารถ      18 

ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมท่ีบ้าน  

19 ฉนัไมช่อบแถวบา้นฉนัเพราะเตม็ไปดว้ยคนไมด่แีละใจรา้ย      19 

20 ฉนัไมช่อบเพื่อนบา้นของฉนัทีไ่มค่่อยเป็นมติรกบัคนอื่น      20 

21 ฉนัชอบทีท่ีฉ่นัอยู่      21 

22 ฉันไม่ชอบสภาพบ้านของฉัน ถ้าเป็นไปได้ฉันอยากเปลี่ยน
มนัใหม ่

     
22 

23 ฉนัชอบความเป็นมติรของเพื่อนบา้นของฉนั      23 

24 ฉนัชอบบา้นของฉนัเพราะบา้นของครอบครวัฉนัน่าอยู่      24 

ความพึงพอใจต่อตนเอง  

25 ฉนัรูส้กึพอใจในตนเองทีส่ามารถท าสิง่ต่างๆไดด้ ี      25 

26 ฉนัชอบตวัเองทีส่ามารถสรา้งคุณค่าใหก้บัคนอื่น      26 

27 ฉนัพอใจในคุณค่าของตนเองเพราะตวัฉนัเองเป็นคนด ี      27 

28 ฉนัไมช่อบตวัเองทีท่ าใหค้นอื่นเบื่อและร าคาญฉนั      28 

29 ฉนัไมพ่อใจรปูรา่งหน้าตาของตนเอง      29 

30 ฉันไม่ชอบตวัเองเลยที่มกัจะที่ไม่กล้าท าในสิ่งใหม่ๆ และ
ปฏเิสธโอกาสดีๆ  ทีเ่ขา้มาในชวีติ 

     
30 
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