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 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การสืบคนฐานขอมูล 
ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ใหมีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2554 ของมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ จํานวน 30 คน ไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชใน 
การวิจัย ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ  
คาเฉลี่ย และรอยละ 
  ผลการวิจัยพบวา  ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเรื่องการสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัย 
ระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณภาพ ทั้งทางดานเนื้อหา และดานเทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับดี  ผลการใช 
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย พบวา นิสิตมีผลการเรียนอยูในระดับ 4.00 จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
35.6 ผลการเรียนอยูในระดับ 3 จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 28.9 ผลการเรียนอยูในระดับ 2 จํานวน 
32 คน คิดเปนรอยละ 35.6 และไมมีผูเรียนไดผลการเรียนต่ํากวาระดับ 2 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มี
ความพึงพอใจในการใชบทเรียนนี้อยูในระดับมากที่สุด 
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This study aimed to develop a qualified computer multimedia instruction program on 
“Graduate Research Database Search”, to meet the provided criteria.   

  Samples were 30 graduate students of Srinakharinwirot University taking 
courses in the second semester of 2011 academic year. They were chosen by specific sampling.  
The instrument consisted of the computer multimedia instruction program, a quality assessment 
of the program, an achievement test, and an assessment satisfaction form.  The statistics used 
for analyzing the data were percentage and mean. 

  Findings of the research revealed that the computer multimedia instruction 
program on “Graduate Research Database Search” was ranked “good” by the content experts 
and the educational technology experts. The result also showed that after participating in the 
research, 32 students (35.6%) got grade 4, 26 students (28.9%) got grade 3, 32 students 
(35.6%) got grade 2,and no one got grade lower than 2. Congruently, the graduate students 
who participated in this program showed “very high” satisfaction. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก รองศาสตราจารย ดร.เสาวณีย สิกขาบัณฑิต 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ใหคําแนะนํา ตลอดจนแกไขขอบกพรองในสารนิพนธฉบับน้ีใหมีความสมบูรณ ผูวิจัย
รูสึกซาบซึ้งในความกรุณาเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ดวย  
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.ขวญัหญิง ศรีประเสริฐภาพ อาจารย ดร.ณัฐพล ประดับเวทย 
อาจารย ดร.ถนอมศักดิ์ ศรีจันทรา ที่กรุณารับเปนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ขอกราบ
ขอบพระคุณ อาจารย ดร.กุศล  อิศดุลย อาจารย ดร.นฤมล  ศิระวงษ ที่กรุณารับเปนกรรมการสอบสารนิพนธ  
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ และ รองศาสตราจารยเฉลียว 
พันธุสีดา และ นางพิมล เฆมสวัสดิ์ ที่กรุณารับเปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะ
ตางๆ ที่เปนประโยชนตอการศึกษาคนควา 
 ขอขอบพระคณุคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ทั้งในอดีตและปจจุบัน ซึ่ง
ทําใหผูวิจัยมีความรูความสามารถในทุกๆ ดาน จนสามารถทําสารนิพนธฉบับน้ี สําเร็จตามความมุงหวัง 
ทุกประการ 
 คุณคาของสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ครูอาจารย และ
ผูมีพระคุณทกุทานที่ใหการศึกษา ใหความชวยเหลือ ตลอดจนใหกาํลังใจ และใหการสนับสนุนใหผูวิจัย
ดวยดีตลอดมา จนประสบความสําเร็จในการทําสารนิพนธฉบบันี้อยางสมบูรณ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ปจจุบันความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) ซึ่งได
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดานสังคม การศึกษา ความรวดเร็วดังกลาว ชวยใหคนใน
ยุคปจจุบันสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารเอกสารอิเล็กทรอนิกสเหตุการณที่เกิดขึ้นในโลกสามารถแพรกระจาย
อยางรวดเร็ว สิ่งเหลานี้ทําใหเกิดสังคมเปดที่ทุกชาติสามารถเรียนรูซึ่งกันและกันไดอยางรวดเร็ว ตลอดจน
สามารถเรียนรูและรูขอมูลไดอยางตอเนื่องตามความสนใจของตนเอง (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542: 1) 
 ปจจุบันเครือขายอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการเรียนรูเปนอยางมาก และเปนเทคโนโลยี
ทางการศึกษาที่สําคัญเหมือนกับเทคโนโลยีการศึกษาอื่นๆ ที่คุนเคยกัน เชน คอมพิวเตอร เพราะสามารถ
ศึกษาดวยตนเองได ซึ่งทําใหบทบาทของผูเรียนเปลีย่นไปดวยทั้งนี้ เพราะนิสิตระดับบัณฑติศึกษา เปน
จํานวนมาก สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่ไมไดจัดใหอยูในการเรียนการสอน ในสถานศึกษาของตนเอง 
(ทักษิณา สวนานนท. 2540: 5) โดยอาศัยจากสื่อชนิดใหมที่เรียกวา เอกสารอิเล็กทรอนิกส ที่เก็บอยูใน
เว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา มีการติดตอกับผูใชงานใน บริการในเว็บเพจ จะประกอบดวย
การใหบริการขอมูล หรือผานเครื่องแมขายของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยใหบริการแกผูใช
ที่เสมือนวา เปนลูกขายโดยเครื่องแมขายจะจัดเตรียมขอมูลไว เพ่ือผูใชตองการติดตอที่ใหบริการสามารถ
ติดตอไดโดยผานโปรแกรมของสํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา ซึ่งจะทําหนาทีค่นหาโปรแกรม (Digital 
Contents Management System) ซึ่งเปนฐานขอมูลปริญญานิพนธรวมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
77 แหง ตามโครงการการจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ของสํานักคณะกรรมการอุดมศึกษา 
 เทคโนโลยีการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการชวยใหการศึกษา สําเร็จ
ลุลวงไปได ไมวาจะเปนในดานการบริหาร ดานการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการนําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใชเพ่ือเพ่ิมพูนประสทิธิภาพดานบุคลากรทางการศึกษา รัฐบาลในหลายประเทศ จึงไดตระหนกั
ถึงความสําคัญและสนับสนุนการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการศึกษา
นํามาใชในวงการศึกษา (กิดานันท มลิทอง.  2543: 330) 
 แนวโนมการนําเทคโนโลยีการศึกษา โดยเฉพาะเทคโนโลยดีานเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต
มาใชในการเรียนการสอนและเผยแพรขอมูลขาวสาร ซึ่งถือเปนนวัตกรรมทางการศึกษา ไดมีการพัฒนา
ไปอยางรวดเรว็และมีบทบาทในการดําเนินงานหองสมุดเปนอยางมากกลาวคือ หองสมุดในปจจุบันมีการรวบรวม
จัดเก็บและคนหนังสือที่อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการในการคนหา และเขาถึงสิ่งพิมพไดอยางรวดเรว็ 
ทําใหเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ไดรับการเผยแพรเขาสูการศึกษาในทกุระดับ สถานศึกษาตางๆ เชื่อมตอ
เครือขายคอมพิวเตอรของหนวยงานเขาสูอินเทอรเน็ต เพ่ือเปดโอกาสใหไดมีโอกาสเขาถึงแหลงขอมูลความรู
ในโลกภายนอกโดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหนักการศึกษาหลายคน เกิดความคิดที่จะนําเทคโนโลย ี
คอมพวิเตอร เขาไปใชในการเรียนการสอนดวยวธิีการตางๆ เชน ใชในการสบืคนขอมูล เพราะแตละจุดเดน
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ของการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต คือ การนําเสนอขอมูลที่สามารถนําเสนอไดทั้งขอความ รูปภาพ ทั้ง
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงที่สามารถดึงดูดความสนใจ มีชีวิตชีวา ทําใหไดรับความนิยม และมีการพัฒนา
เผยแพรไปอยางมาก หนวยงานการศกึษาหลายหนวยงานไดใชประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ต ในลักษณะ
ของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต การเผยแพรความรูเนื้อหาบทเรียน ผลงานการวิจัย   
 ตามรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับลงประชามติในสวนที่ 8 เร่ืองสิทธิและเสรีภาพ
ในการศึกษามาตรา 49 ระบุวา การศึกษา อบรม การเรียนการสอน การวิจัย และการเผยแพรงานวิจัย 
ตามหลักวิชายอมไดรับความคุมครอง ทั้งน้ี เทาที่ไมขัดตอหนาที่ของพลเมืองหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
และกอปรกบัการปฏิรปูการศกึษาตามพระราชบญัญตัิการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 สงผลใหกระบวนการเรียน
การสอนเกิดการเปลี่ยนแปลงจากที่เคยใหผูสอนเปนศูนยกลางในการจัดการเรียนการสอน มาเปนผูเรียน
เปนศูนยกลางในการเรียน สงผลใหรปูแบบและวิธีจัดการเรียนในหลักสตูรตางๆ ตองปรับเปลีย่นและพัฒนา 
เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือใหสามารถตอบสนองกับความตองการของสังคมที่มีการเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา สถาบัน 
การศึกษาที่ผลิตบรรณารักษและนักสารสนเทศ จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงหลักสูตรใหมีการจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบใหม (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย.  2542: 28) 
 พรพงศ พยัพพฤกษ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชฐานขอมูล ERIC, DAO และ PsycINFO  
ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา 
  1. นิสิตสวนใหญรูจักบริการฐานขอมูลหองสมุดจากการประชาสัมพันธของหองสมุด และ
นิสิตภาคพิเศษ รูจักบริการฐานขอมูลของหองสมุดจากเพ่ือน วิธีการเรียนรูการสืบคน พบวา นิสิตเรียนรู
การสืบคนดวยตนเอง สวนนสิิตภาคพิเศษเรียนรูจากคําแนะนําของบรรณารักษ และนิสิตสวนใหญมีวัตถุประสงค
ในการสืบคนฐานขอมูลเพื่อประกอบการทําปริญญานิพนธ/วิจัย 
  2. ฐานขอมูลที่นิสิตเคยสืบคนดวยตนเองมากที่สุด คือ ฐานขอมูล DAO รองลงมา คือ ERIC  
สวนฐานขอมูลที่นิสิตไมเคยสืบคนดวยตนเองมากที่สุด คือ ฐานขอมูล PsycINFO ฐานขอมูลที่นิสิตสืบคน  
และไดผลตรงตามความตองการมากที่สุดคือ ฐานขอมูล ERIC และ DAO ในรูปออนไลน 
  3. เหตุผลหลักทีน่ิสิตสวนใหญเลือกใชฐานขอมูลทั้ง 3 ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ ซีดีรอม และ
ออนไลน พบวา เหตุผลที่นิสิตสวนใหญเลือกใชฐานขอมูลในรูปแบบสิ่งพิมพมากที่สุด คือ บรรณารักษแนะนํา 
เหตุผลหลักทีน่ิสิตสวนใหญเลือกใชฐานขอมูลในรูปแบบซีดีรอมมากที่สุด คือ บรรณารักษแนะนํา อาจารย
ผูสอนแนะนํา และการสืบคนจากซีดีรอมสะดวกและรวดเร็ว เหตุผลหลักที่นิสิตสวนใหญเลือกใชฐานขอมูล
ในรูปออนไลนมากที่สุด คือ การสืบคนจากออนไลนสะดวกและรวดเร็ว 
  4. เหตุผลที่นิสิตสวนใหญไมเลือกใชฐานขอมูลทั้งในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ ซีดีรอม และ 
ออนไลนมากที่สุด คือ ไมทราบวามีรายการบรรณานุกรมในรูปสิ่งพิมพ ซีดีรอมและออนไลน และไมทราบ
วิธีการใช 
  5. สถานที่ที่นิสิตใชสืบคนฐานขอมูลในรูปแบบออนไลนมากที่สุด คือ สํานักหอสมุดกลาง 
  6. การใชวิธีการสืบคนฐานขอมูล โดยรวมอยูในระดับนอย เม่ือจําแนกตามการสืบคนพบวา  
นิสิตใชการสืบคนแบบพ้ืนฐาน (Basic Search) และสืบคนจากชื่อเรื่องมากที่สุด 
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  7. นิสิตสวนใหญมีปญหาในการใชฐานขอมูล ERIC  และ DAO ทั้ง  3 รูปแบบ อยูในระดับ
ปานกลาง  เม่ือจําแนกเปนรายฐานและรายขอ พบวา นิสิตสวนใหญ มีปญหาการใช ฐานขอมูล ในรูปแบบ
สิ่งพิมพ คือ ใชเวลามาก เนื่องจากตองคนหาจากหลายเลม นิสิตสวนใหญมีปญหาในการใช ฐานขอมูลใน
รูปแบบซีดีรอม คือ การใชภาษาอังกฤษในการสบืคนทีไ่มสามารถกาํหนดคําคนทีต่รงกับ ความตองการของ
ตัวเองได และขอมูลที่คนไดมักจะไมมีเอกสารในหองสมุด มีเฉพาะรายการ บรรณานุกรมและสาระสังเขป 
นิสิตสวนใหญมีปญหาในการใชฐานขอมูลออนไลน 
 สรุปไดวา ผูวจัิยศึกษาผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ือง การสืบคนฐานขอมูลผลงาน 
วิจัยระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือตอบสนองความแตกตางของผูเรียนและใชเวลาเรียนนอย เปนสื่อทีเ่หมาะหรือ
ชวยแกปญหาทางการเรียนและเปนแนวทางการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในเนื้อหาที่ใชมีประสิทธิภาพ
ตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ใหไดคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด  
 2. เพ่ือศึกษาผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัย
ระดับบัณฑิตศึกษา ใหไดคุณภาพ 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่ไดศึกษาจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การสืบคน
ฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียเร่ือง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
ใหไดคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 
 2. เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาการสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา สําหรับ
สาขาอื่นๆ ตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
   กลุมที่ 1 
    กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หา 3 คน และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษา 3 คน เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ 
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   กลุมที่ 2 
    กลุมผูใชเปนนิสิตระดบับัณฑิตศึกษา คณะศกึษาศาสตร ภาคเรยีนที ่2 ปการศึกษา 
2554 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีนิสิตระดับบัณฑติศึกษาทั้งหมด จํานวน 120 คน เพ่ือหา
ประสิทธิภาพ และศึกษาผลการใชบทเรียน 
  กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
   กลุมผูใชเปนนสิิตระดับบัณฑติศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 ของมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 30 คน ไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 เน้ือหาที่ใชในการวิจัย  
  เน้ือหาที่ใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การสืบคนฐานขอมูลผลงาน 
วิจัยระดับบัณฑิตศึกษา แบงออกเปน 3 เร่ืองดังน้ี  
   เร่ืองที่ 1 การสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด (OPAC) 
   เร่ืองที่ 2 การสืบคนฐานขอมูลออนไลน 
    1. วิธีการสืบคนฐานขอมูล  H.W.Wilson 
    2. วิธีการสืบคนฐานขอมูล  ProQuest   
    3. วิธีการสืบคนฐานขอมูล  Web of science 
    4. วิธีการสืบคนฐานขอมูล  Science Direct   
   เร่ืองที่ 3 การสืบคนฐานขอมูลปรญิญานพินธ (TDC) ผานเครือขาย ThaiLis ซึ่งเปนฐาน 
ขอมูลเพื่อการเรียน การสอน การวิจัย และการทําวิทยานิพนธ   
    

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอรที่มีการนําเสนอเนื้อหา   
ที่ประกอบดวย ขอความ ตวัอักษร ภาพนิ่ง ภาพกราฟก และเสียงประกอบบทเรยีน 
 2. การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมิีเดีย หมายถึง ผูวิจัยออกแบบและสรางบทเรียน
คอมพวิเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาใหผูเรียนใชเรยีนดวยตนเอง 
ไดผานการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ผูวิจัย
ปรับปรุงแกไขจนบทเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ  
 3. คุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนจาก
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีการศึกษา โดยใชแบบประเมินคุณภาพที่ผูวิจัยสรางขึน้ ตองมี
คาเฉลี่ยของการประเมินตั้งแต 3.51 ขึ้นไป 
 4.  ผลสัมฤทธิท์างการเรียน หมายถงึ ความรู ความจํา ความเขาใจในเนื้อหาเรื่อง การสบืคน
ฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบณัฑิตศึกษา ซึ่งวัดไดจากคะแนนที่ไดจากการทาํแบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึน้
ที่ผานการหาคุณภาพแลว  
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 5. ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย หมายถึง จํานวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มี 
ผลการเรียนจากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
จําแนกตามระดับผลการเรียน ดังนี้ 
  ผลการเรียน 4 คือ มีคะแนนตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป   ผลการเรียนอยูในระดับดีมาก 
  ผลการเรียน 3 คือ มีคะแนนตั้งแตรอยละ 70 – 79    ผลการเรียนอยูในระดับดี 
  ผลการเรียน 2 คือ มีคะแนนตั้งแตรอยละ 60 – 69    ผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
  ผลการเรียน 1 คือ มีคะแนนตั้งแตรอยละ 50 – 59    ผลการเรียนอยูในระดับพอใช 
  ผลการเรียน 0 คือ มีคะแนนตั้งแตรอยละ ต่ํากวา 50 ผลการเรียนอยูในระดับตองปรับปรุง 
 6. ผูเชี่ยวชาญทางดานเน้ือหา หมายถึง ผูที่สําเร็จการศกึษาระดับปรญิญาโท มีประสบการณ
ในการสอนหรอืประกอบอาชพีดานบรรณารกัษมาไมนอยกวา 3 ป หรือผูที่สําเรจ็การศึกษาในระดบัปริญญาโท 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และมีประสบการณ การทํางานมาไมนอยกวา 5 ป  
 7. ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาทางดานเทคโนโลยี
การศึกษา และมีประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีเกณฑคือ หรือมีการศึกษาในระดับปริญญาโท 
และมีประสบการณในการทํางานในระดับอุดมศึกษา อยางนอย 5 ป ระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ
ในการทํางานในระดับอุดมศึกษา อยางนอย 5 ป  
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวจัิยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของดังนี้ 
  1.  เอกสารที่เกี่ยวกับการวจัิยและพัฒนาการศึกษา 
    1.1 ความหมายของการวิจัยพัฒนา 
   1.2 จุดมุงหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
   1.3 องคประกอบของการวิจัยและพัฒนา 
   1.4 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
  2. เอกสารที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดวยตนเอง 
   2.1 ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
   2.2 จุดมุงหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
   2.3 ประเภทและลกัษณะของการเรียนรูดวยตนเอง 
   2.4 ประโยชนของการเรียนรูดวยตนเอง 
  3. เอกสารที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย 
   3.1 ความหมายของมัลติมีเดีย 
   3.2 องคประกอบของมัลติมีเดีย 
   3.3 ประเภทของคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
   3.4 รูปแบบของการนําเสนอมัลติมีเดีย 
   3.5 ทฤษฎีทางจิตวิทยาการเรียนรูในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
  4. เอกสารที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
   4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
   4.2 ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   5.1 งานวิจัยในประเทศ 
   5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 

1. เอกสารที่เก่ียวกับการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
          1.1  ความหมายของการวิจัยพัฒนา 
  เปรื่อง กุมุท (2519: 2) การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา หมายถึง การวิจัยซ่ึงเกิดจาก
ความพยายามที่จะสรางสรรคผลิตผลและกระบวนการบางสิ่งบางอยาง ตามหลักการเฉพาะและตาม
ระเบียบวิธีการวิจัยที่สามารถรับรองคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตผลและกระบวนการ เม่ือนําผล
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นั้นไปใช ซึ่งรูปแบบการวิจัยและพัฒนาเปนการแกปญหาทางดานการศึกษาบางประการ ซึ่งผูวิจัย
จะตองออกแบบสรางสรรคและพัฒนาผลผลิตดวยการทดลองประเมินผลและปอนขอมูลยอนกลับ เพ่ือ
ปรับปรุงผลผลิตนั้นใหพัฒนาขึ้นทั้งดานคุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
  บอรก และ กอลล (Borg; & Gall.  1989: 771 – 798) ใหความหมายของหลักการวิจัย
และพัฒนาทางการศึกษา (Educational Research and Development หรือ R&D) วา เปนการพัฒนา
การศึกษาโดยพื้นฐานการวิจัย (Research Based Educational Development) เปนกลยุทธหรือวธิกีาร
สําคัญวธิีหนึ่งที่นิยมใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการศึกษาโดยจะเนนหลักเหตุผลและ
ตรรกวทิยา เปาหมายหลัก ก็คือ ใชเปนกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลผลติ
ทางการศึกษา (Education Product) หมายถึง วัสดุครุภัณฑทางการศึกษา ไดแก หนังสือแบบเรียน  
ฟลมสไลด  เทปเสียง เทปโทรทัศน คอมพิวเตอร และโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ 
 การวิจัยและพัฒนา หมายถึง การพัฒนาองคประกอบที่เปนผลผลิตที่ใชในการศึกษา ซึ่ง
ผลผลิตทางการศึกษา ไดแก อุปกรณที่ใชในการสอน สื่อการเรียนรู จุดประสงคเชิงพฤติกรรมสื่อการสอน
ประเภทตาง  ๆและการจัดระบบ การวิจัยและพัฒนาจะตองประกอบดวยองคประกอบตาง  ๆเชน วัตถุประสงค 
บุคลากร และเวลาในการทาํใหสมบูรณ ผลของการพัฒนาจะทาํใหไดมาเพ่ือตอบสนองตอความตองการ
และไดรายละเอียดที่เฉพาะเจาะจง และจะสมบูรณแบบ เม่ือผลผลิตถูกนําไปทดลองภาคสนาม และหา
ประสิทธิภาพใหอยูในระดับที่ไดมาตรฐาน (Gay.  1976: 8) 
 1.2 จุดมุงหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
  อเลสซี่ และ ทรอลลิพ (Alessi; & Trollip.  1985: 274 – 278) เสนอขัน้ตอนการวิจัยและ
พัฒนาไว  8 ขั้นตอน ดังน้ี 
   1. การกําหนดจุดมุงหมายของบทเรียนที่ผูเรยีนควรรู และความสามารถของผูเรียน 
เม่ือการเรียนรูสิ้นสุดลงเพียงบทเดียว โดยพิจารณาความรูพ้ืนฐานและความตอเน่ืองของเนื้อหาใหม กับ
ความรูเดิม และกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เพ่ือการวัดความสามารถของผูเรียนเม่ือการเรียน
สิ้นสุด 
   2. การรวบรวมทรัพยากร ทรัพยากร จะแบงเปน 3 ประเภท คือ ดานเนื้อหาวิชา  
ไดแก ตําราเรยีน หนังสืออางอิง สื่อตนแบบ เปนตน ดานการพัฒนาการสอน ไดแก ตํารา การออกแบบ
การสอน แผนเรื่องราว (Storyboards) รูปภาพ เปนตน และดานการสงผานบทเรียน ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร 
คูมือ การปฏิบัติการของเครื่อง และระบบสนับสนุนการใชเครื่องมือ เปนตน 
   3. การสรางความคิดเกี่ยวกับบทเรียนดวยการระดมความคิด ทั้งเร่ืองที่ควรสอน และ
วิธีการสอน จะทําใหไดความคิดที่สรางสรรค และนาสนใจ 
   4. การจัดระบบความคิด โดยการขจัดความคิดที่ไมมีคุณคาออกไป จัดลําดับรายการ
แสดงรายละเอียด และทําการปรับความคิดที่ดี 
   5. การผลิตบทเรยีนบนกระดาษ เปนการรางเน้ือหาการสอนโดยการเสนอขอสนเทศ  
การเชื่อมตอขอสนเทศ คําถาม ขอมูลปอนกลับ คําแนะนาํ การบันทึกผล และกราฟกตางๆ การทําแผน 
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เร่ืองราว ซึ่งเปนภาพแทนจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 
   6. การเขียนผังงานเปนการแสดงการทํางานของโปรแกรมมีการแสดงรายละเอียด
ของขอความ คําถาม โอกาสเลือก กราฟก เปนตน การเขยีนผังงานจะมีรายละเอียด และสลบัซับซอนมาก 
ควรทําเปนชุดเริ่มจากผังงานที่แสดงเฉพาะหลักการสําคัญจนถึงขั้นสุดทายที่มีรายละเอียดสมบูรณ 
   7. การเขียนโปรแกรม เปนกระบวนการแปลผังงาน และแผนเร่ืองราวใหแกเครื่อง
คอมพิวเตอร 
   8. การประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของบทเรียน เปนการประเมินจากความ
คิดเห็นของผูสอนหรือนักออกแบบการสอน ผูเรียน และการนําไปใชจริง โดยพิจารณารูปลักษณที่นาสนใจ 
และการทํางานที่มีประสิทธภิาพ 
 1.3 องคประกอบของการวิจยัและพัฒนา 
  การวิจัยและพฒันา มีองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ 
  1. ผูตองการใชผลการวิจัยและพัฒนา ไดแก ผูที่ตองการวทิยาการใหมจากการวิจัยและ
พัฒนาไปใชงาน ซึ่งผูตองการใชผลการวิจัยจะเปนผูกําหนดเปาหมายของการวิจัยแตละครั้ง 
  2. นักวิจัย ไดแก ผูทําการวิจัย มีหนาที่วางแผนการวิจัยใหตอบสนองความตองการของ
ผูใชในการชวยหาคําตอบ เพ่ือแกปญหาแกผูที่จะนําไปใช 
  3. สถาบันทีใ่หการสนับสนุนทนุในการวิจัยไดแกหนวยราชการ องคการธุรกิจเอกชน
ตางๆ 
  4. สงเสริมการวจัิยและพัฒนา ไดแก ปจจัยสงเสริมตางๆเชนหองสมุดแหลงสารนิเทศ 
สําหรับเตรียมขอมูลในการวจัิย 
  พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ (2531: 21 – 24) ไดกลาวถงึ ความแตกตางระหวางการวิจัย
และพัฒนาทางการศึกษากบัการวิจัยทางการศึกษาไว 2 ประการ คือ 
   1. เปาประสงค (Goal) การวิจัยทางการศึกษามุงที่จะคนควาหาความรูใหม โดย
การวิจัยพ้ืนฐานหรือมุงที่จะหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกต แตการวิจัยและพัฒนา
ทางการศึกษามุงที่จะพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลผลิตทางการศึกษา แมวาการวิจัยประยุกตทาง 
การศึกษาหลายๆ โครงการมีการพัฒนาผลผลติทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรียบเทียบประสทิธภิาพ
ของวธิีสอน หรืออุปกรณการสอน ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลผลติทางการศึกษาสําหรบัการสอน แตละแบบ
แตละผลผลติเหลานั้นใชไดสาํหรับการสมมตฐิานของการวิจัยแตละครั้งนั้นๆ เทานั้น ไมไดมีการพฒันา
เพ่ือนําไปสูการใชโดยทั่วๆ ไป 
   2. การนําไปใช (Utility) การวิจัยทางการศึกษามีชองวางที่เกดิขึ้นในระหวางผลการวิจัย
กับการนําผลการวิจัยไปใชไดจริง ผลการวิจัยจํานวนมากไมไดนําไปใช นักการศึกษาและนักวิจัย จึง
หาทางลดชองวางดวยวิธีการที่เรียกวา “การวิจัยและพัฒนา” แตถึงกระนั้นก็ตาม การวิจัยและพัฒนา
ทางการศึกษาก็ไมสามารถทดแทนการวจัิยทางการศึกษาได เพียงแตสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ
การวิจัยทางการศกึษาใหไดผลดีขึน้ตอการจัดการศึกษา เปนตวัเชื่อมเพ่ือนําผลผลติทางการศึกษาที่ได 
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ใหสามารถนําไปใชประโยชนในสถานศึกษาไดจริง การใชยุทธวธิีการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาที่
ไดใหสามารถนําไปใชประโยชนในทางการศึกษาใหดีขึ้น จึงเปนผลโดยตรงจากการวิจัยทางการศึกษา
ไมวาจะเปนการวิจัยในระดับการวิจัยพ้ืนฐาน หรือการวิจัยประยุกตก็ตามจะใหประโยชนไดมากยิ่งขึ้น
สามารถสรุปความสัมพันธและความแตกตาง 
 1.4 ข้ันตอนการดําเนินการวจิัยและพัฒนา 
  บอรก และ กอลล (Borg; & Gall.  1989: 784 – 785) ซึ่งเสนอไวสําหรับการพัฒนา
หลักสูตรขนาดยอยประกอบดวยขั้นตอนรวม 10 ขั้น คอื 
   1. การรวบรวมเอกสารและงานวจัิยที่เกีย่วของ ซึ่งตองกําหนดความตองการ พิจารณา
ทบทวนเอกสาร ศึกษารายละเอียดของงานวิจัย และเตรียมเขียนความสําคัญและที่มา 
   2. การวางแผน เพ่ือระบุทักษะที่จําเปนตองมีในการเรียน จัดหมวดหมูและเลือก
สถิติที่จะใชใหเหมาะกับวตัถุประสงค กําหนดกิจกรรมการเรียนรู ทดสอบรายละเอียดของขั้นตอนใน
การวิจัย 
   3. การพัฒนาลักษณะของสื่อเบื้องตน เพ่ือเตรียมการสอน อุปกรณ กระบวนการ
และวธิีการประเมินผลการเรียน 
   4. การทดลองภาคสนามครั้งที่ 1 โดยทําการทดลองจากหองเรียนที่ 1 ใชกลุมตัวอยาง 
3 – 5 คน เก็บขอมูลโดยสัมภาษณ การสังเกต และการทําแบบสอบถามเพื่อนํามาวิเคราะหผล 
   5. การปรับปรุงสื่อครั้งที่ 1 ตามผลของการทดลองภาคสนามครั้งที่ 1 
   6. การทดลองภาคสนามครัง้ที ่2 โดยทําการทดลองจากหองเรียนที ่2 ใชกลุมตวัอยาง 
15 คน เก็บขอมูลกอนและหลังการใชสื่อ ประเมินผลทีไ่ดกับจุดประสงคที่ตั้งไว และเปรียบเทยีบกับ
เกณฑที่กําหนด 
   7. การปรับปรุงสือ่ครั้งที่ 2 ตามผลของการทดลองภาคสนามครั้งที่ 2 
   8. การทดลองภาคสนามครั้งที่ 3 โดยทําการทดลองจากหองเรียนที่ 3 ใชกลุมตัวอยาง 
30 คน เก็บขอมูลโดยการใชแบบฝกหัด แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ ภาคความรูและภาคปฏิบัต ิแลวรวบรวม
ขอมูลมาวิเคราะห 
   9. การปรับปรุงสือ่ครั้งสุดทาย ตามผลของการทดลองภาคสนามครั้งที ่3 
   10. การเผยแพรและการสงเสริม ดวยการจัดทํารายงานเสนอตอที่ประชุมของผูเชี่ยวชาญ
และวารสาร ตดิตอบริษัทเพือ่จัดจําหนายเผยแพรและตรวจสอบคุณภาพ จากแนวความคิดนักการศึกษา
ดังกลาวที่เกี่ยวกับขั้นตอนของกระบวนการวิจัยและพัฒนา 
 นอกจากนีย้ังนําผลการวิจัยและพัฒนานัน้ๆ มาใชเปนเคร่ืองชวยสรางบรรยากาศในการเรียน
การสอน โดยสรุปแลวการวิจัยและพัฒนาจึงเปนรูปแบบของการวิจัยที่จะทําใหการวิจัยทางการศึกษา
ทั้งทางการวิจัยพ้ืนฐานและการวิจัยประยกุตไดรบัการนาํไปใชในการปรับปรุงหรือพัฒนาทางการศึกษา
มาใชในการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลไดอยางกวางขวาง 
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2. เอกสารที่เก่ียวกับการเรียนรูดวยตนเอง 
 2.1 ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
  จากการศึกษาคนความีนักการศึกษาไดใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองไวหลายแนวคิด 
ดังนี้ 
  เสาวณีย สิกขาบัณฑิต (2528: 160) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนดวยตนเอง
ไววาเปนการจัดการศึกษาที่ผูเรียนสามารถศึกษาเลาเรียนไดดวยตนเอง และกาวไปตามขีดความสามารถ
ความสนใจ และความพรอม เปนเทคนิคหรือวิธีสอนที่ยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคล โดยจัดสิ่งแวดลอม
สําหรับการเรียนใหผูเรียนไดอยางอิสระ 
  สมบูรณ  ศาลายาวิน (2526: 26) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง คือ การขวนขวายและ
ศึกษาตอดวยตนเอง โดยไมมีผูใดมาบังคับเปนการเรยีนที่เกิดจากใจชอบ ใจรัก เพ่ือความพึงพอใจที่
เกิดจากกิจกรรมการเรียน เกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคคล 
  สเคเจอร (Skager.  1978: 13) ไดอธบิายวา การเรียนรูดวยตนเอง เปนการพัฒนาการเรยีนรู
และประสบการณตนเอง ตลอดจนความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติ และการประเมินผลของกิจกรรม
การเรียนทั้งในลักษณะที่เปนเฉพาะบุคคล และในฐานะที่เปนสมาชิกของกลุมการเรียนที่รวมมือกัน 
 จากความหมายขางตน สรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเองนั้น มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะ
การเรียนรูดวยตนเองเกิดจากความตองการของผูเรียนเอง ผูเรียนเปนผูเลือกเอง ผูเรยีนมีอิสระในการเรียน
ทั้งดานเวลา สถานที่ ทําใหเรียนไดดีและเปนไปอยางตอเน่ือง เกิดผลการเรียนกับผูเรียนโดยตรง 
 2.2 จุดมุงหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
  กาเย และ บรกิส (Gagne; & Briggs.  1974: 185 – 187) กลาววา การเรยีนรูดวยตนเอง
เปนหนทางทีจ่ะทําใหการสอนบรรลุจุดมุงหมายไดตามความตองการ (Need) โดยมีความสอดคลองกับ
บุคลิก (Characteristics) ของผูเรียนแตละคน ตามจุดมุงหมาย 5 ประการ คือ 
   1. เพ่ือเปนแนวทางในการประเมินทักษะเบือ้งตนของผูเรียน 
   2. เพ่ือชวยในการคนหาจุดเริ่มตนของผูแตละคน  ในการจัดลําดับการเรยีนตาม 
จุดมุงหมาย 
   3. ชวยในการจัดวัสดุ และสื่อใหเหมาะสมกับการเรียน 
   4. เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการประเมินผล และสงเสริมความกาวหนาทางการเรยีน
ของแตละบุคคล 
   5. เพ่ือชวยใหผูเรียน เรียนไดตามความสามารถของตน 
  เสาวณีย สิกขาบัณฑิต (2528: 161 – 162) กลาวถึง จุดมุงหมายของการจัดการสอน
รายบุคคลหรือการเรียนรูดวยตนเองวาการสอนและรายบุคคล ยึดหลักปรัชญาทางการศึกษาและอาศัย
พ้ืนฐานจากทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการและจิตวทิยาการเรียนรู วัตถุประสงคในการจดัการสอนรายบุคคล
จึงมุงอยูในแนว ดังนี้ 
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   1. การเรียนการสอนรายบุคคลมุงสนับสนุนใหผูเรียน รูจักรับผิดชอบในการเรียนรู 
รูจักแกปญหาและตัดสินใจเองการสอนรายบุคคลสอดคลองและสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษา
นอกโรงเรียนสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหา และเรียนรูในสิ่งที่เปนประโยชนตอตัวเองและสังคม ให
รูจักแกปญหา รูจักตัดสินใจ มีความรับผิดชอบและพัฒนาความคิดในทางสรางสรรคมากกวาทาํลาย 
   2. การเรียนการสอนรายบุคคลสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ใหได
เรียนบรรลุผลกันทุกคน การสอนรายบุคคลสนับสนุนความจริงที่วาคนยอมมีความแตกตางกันทกุคน 
ไมวาจะเปนดานบุคลิกภาพ สติปญญาหรือความสนใจ โดยเฉพาะความแตกตางที่มีผลตอการเรียนรูที่
สําคัญ 4 ประการ คือ 
    2.1 ความแตกตางในเรื่องอัตราเร็วของการเรยีนรู (Rate of Learning) ผูเรียน
แตละคนจะใชเวลาในการเรยีนรูและทําความเขาใจในสิง่เดียวกันในเวลาทีต่างกัน 
    2.2 ความแตกตางในเรื่องความสามารถ (Ability) เชน ความฉลาด ไหวพริบ 
ความสารถพิเศษตางๆ 
    2.3 ความแตกตางในเรื่องวิธีการเรียน (Style of Learning) ผูเรียนเรียนรู ใน
วิถีทางที่แตกตางกันดวย  
    2.4 ความแตกตางกันในเรื่องความสนใจและสิ่งที่ชอบ (Interests and Preference) 
เม่ือผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกันในหลายๆ ดาน เชนน้ี ครูจึงตองจัดกิจกรรมการเรียนในลกัษณะ
ตางๆ กันไวใหผูเรียนไดเลอืกเรียนดวยตนเอง (Self-selection) เพ่ือสนองความแตกตางดังกลาว 
   3. การเรียนการสอนรายบุคคล เนนเสรีภาพในการเรียนรู เชื่อแนวา ถาผูเรียน เรียน
ดวยความอยากเรียน ดวยความกระตือรือรนที่ไดเกิดขึ้นเอง จะเกิดแรงจูงใจ และกระตุนใหพัฒนาการ
เรียนรู โดยที่ครูไมตองทําโทษหรือใหรางวัล ผูเรียนจะรูจักตนเอง มีความมั่นใจในการกาวไปขางหนา
ตามขีดความสามารถและความพรอม 
   4. การเรียนการสอนรายบุคคล ขึ้นอยูกระบวนการและวิธีการที่เสนอความรูนั้น
ใหแกผูเรียน การเรียนรูจะเกิดขึ้นเร็วหรือชาและจะเกิดขึ้นอยูกับผูเรียนไดนานหรือไม นอกจากจะขึ้นอยู
กับความสามารถและความสนใจแลว ยังขึ้นอยูกับกระบวนการและวิธีการที่เสนอความรูนั้น แกผูเรียน 
เม่ือเปนเชนน้ี การกําหนดใหผูเรียนเรียนรูเรื่องหน่ึงในระยะเวลาหนึง่ และเรียนรูดวยวธิีการเดยีว จึง
ไมเปนการยตุธิรรมตอผูเรียน ผูเรียนควรจะไดเปนผูกําหนดเวลาเรยีนดวยตนเอง และควรจะไดมีโอกาส
เรียนรู หรือมีประสบการณในการเรียนดวยกระบวนการและวิธีการตางๆ 
   5. การเรียนการสอนรายบุคคลมุงแกปญหาความยากงายของบทเรียน เปนการสนองตอบ
ที่วาการศึกษาควรมีระดับแตกตางกันไปตามความยากงาย ถาบทเรียนน้ันงายก็ทําใหบทเรียนน้ันสัน้ขึ้น 
ถายากมากก็จัดยอยเน้ือหาออกเปนสวนๆ และใชวธิกีารตางๆ  
 2.3 ประเภทและลักษณะของการเรียนรูดวยตนเอง 
  ดวยคุณลักษะของผูเรียนทีมี่ลักษณะแตกตางกัน ทําใหความสามารถในการเรียน และ 
วิธีการเรยีน มีความแตกตางกันไปดวย นักการศึกษาหลายทาน จึงไดแบงประเภท และลักษณะของ 
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การเรียนรูดวยตนเองไว ดังนี้ 
  กาเย และ บริกส (Gagne; & Briggs.  1974: 187) ไดแบงประเภทของการเรียนรูดวย
ตนเองออกเปน 5 ประเภท คือ 
   1. แผนการเรียนอิสระ (Independent Study Plan) เปนการเรียนที่ครูกับนักเรียน
ตกลงกันในเรื่องของจุดมุงหมายของการเรียน และจึงใหผูเรียนศึกษาคนควาใหบรรลุจุดมุงหมายดวย
ตนเอง 
   2. การศึกษาดวยการควบคุมตนเอง (Self-Directed Study) จะมีการตกลงเฉพาะ
ในจุดมุงหมายที่กําหนดไวเทานั้น แตวธิกีารศึกษานั้นเปนเร่ืองของผูเรียน ครูอาจแนะนําการอาน และ
จัดเตรียมวัสดุไวให แตนักเรียนจะใชหรือไมใชก็ได หากนักเรียนผานการทดสอบก็ถือวาใชได 
   3. โปรแกรมผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-Centered Programs) เปนโปรแกรม
ที่จัดขึ้นกวางๆ และเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนโดยมีวิชาหลัก วชิาเสริม และวชิาเลือก 
   4. เรียนตามความเร็วของตน (Self-Pacing) เปนการเรียนที่ผูเรียน เรียนตามอัตรา
ความเร็วหรือความสามารถของตนเอง มีการกําหนดจุดมุงหมายและเกณฑตาง  ๆไวสําหรบัทุกคนเหมือนกัน 
แตจะตางกันที่เวลาที่ใชในการเรียน 
   5. การเรียนการสอนที่ผูเรียนกําหนดเอง (Student-Determined Instruction) นักเรียน
เลือกจุดมุงหมาย วัสดุการศึกษา กําหนดเวลาเอง ทดสอบเอง มีเสรีที่จะทําจุดมุงหมายใดก็ได 
  เสาวณีย สิกขาบัณฑิต (2528: 287) ยังไดกลาวถึงการเรียนรูดวยตนเองในรูปแบบของ
บทเรียนโมดูล (Instructional Module) ไวดังนี้ 
   1. ใหผูเรียนเรียนดวยตนเอง กลาวคือ สามารถเรียนใหบรรลุวตัถุประสงคไดดวยตนเอง
โดยมีครูเปนผูคอยดูแลใหคําปรึกษาเทานั้น 
   2. วัตถุประสงคของกิจกรรมการเรียนควรจะจดัใหมีลักษณะที่ดี เพ่ือใหผูเรียนเรียน
ไดดวยความเขาใจ และเกิดความรูตามลําดับ ไมสับสน และจะไดรับการเพิ่มพูนความรูทีละนอยๆ ตาม
ขั้นตอน 
   3. จูงใจผูเรียนในทุก  ๆกิจกรรมการเรียน ซึ่งจะทําใหผูเรียนสนใจเรียนดวยความอยากรู
อยากเห็น ซึ่งจะเปนผลใหการเรียนนั้นมีความหมายมากขึ้น 
   4. ภาษาทีใ่ชชัดเจน ถูกตอง และเหมาะสมกบัระดับความรูและระดับชั้นของผูเรียน 
   5. เน้ือหามีความถูกตอง คําอธบิายชัดเจน ซึ่งจะเปนการทําใหผูเรียนเขาใจไมไขวเขว 
   6. ใหผูเรียนมีพัฒนาการหลายดานในเนื้อหาบทเรียนบางเรื่อง บางตอนหรือบางบท
อาจจะมีความจําเปนตองใหผูเรียนไดมีการพัฒนาดานเจตคติมีความซาบซึ้งและเห็นคุณคาดวย นอกเหนือจาก 
ความรูและทักษะ 
 2.4 ประโยชนของการเรียนรูดวยตนเอง 
  ไชยยศ เรืองสวุรรณ (2526: 188) ไดกลาวถึง ประโยชนของการเรียนการสอนแบบการเรียนรู
ดวยตนเองไวหลายประการ ดังนี้ 
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   1. หลักสูตรรายวิชาหรือไดถูกจัดไวอยางมีระบบ 
   2. ระบบการวัดผลประกอบดวยเครื่องวดัระดับความรูที่จะเรียน และผลสัมฤทธิท์าง 
การเรียน 
   3. เอ้ือประโยชนใหแกผูเรียนอยางกวางขวางตามบุคลิกภาพของผูเรียน 
   4. กระบวนการสอนเหมาะสมกับบุคลากรในหนวยงาน 
  การเรียนการสอนแบบเรียนรูดวยตนเองยังเกื้อหนุนสภาพการเรียนรู ทําใหการเรียนรูของ
ผูเรียนแตละคนเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   1. ผูเรียนมีโอกาสรวมกิจกรรมการเรียนตามความสนใจ 
   2. ผูเรียนมีโอกาสรับขอมูลยอนกลับทันท ี
   3. ผูเรียนไดรับการเสริมแรงตลอดเวลา 
   4. การเรียนการสอนเปนไปตามขั้นตอนอยางเหมาะสม 
  วีระ ไทยพานิช (2526: 7 – 17) ยังไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนรูดวยตนเองที่
สอดคลองกันไว ดังนี้ 
   1. ผูเรียนสามารถเรียนรูตามความสามารถของตนเอง 
   2. เปนการคํานึงถึงความแตกตางระหวางบคุคล 
   3. ผูเรียนมีอิสระมากกวาการสอนแบบปกต ิ
   4. เปนการจูงใจผูเรียน และผูเรียนจะชอบบรรยากาศการเรียนมากขึ้น 
   5. ผูสอนมีเวลาที่จะทํางานกับผูเรียนเปนรายบุคคล เม่ือผูเรียนตองการ 
 
3. เอกสารที่เก่ียวกับคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
 3.1 ความหมายของมัลติมีเดีย 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2540: 96) ไดใหความหมายของมัลติมีเดียวา 1) สื่อหลายแบบ 2) สื่อ 
ประสม อาจมีความหมายแตกตางกันตามความเขาใจ สมัยกอนเม่ือกลาวถึงสื่อประสมจะมีการ หมายถึง
การนําสื่อหลายๆ อยางมาใชรวมกัน เชน เครื่องฉายแผนโปรงใส เทปบันทึกเสียง รูปภาพวีดิทัศน 
เปนตน เพ่ือใหการเสนอผลงานหรือการเรียนการสอนดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการนําเนื้อหา
ในรูปแบบตางๆ นอกเหนือจากการบรรยายเพียงอยางเดียวโดยที่ผูฟง หรือผูเรียนมิไดมีปฏิสัมพันธตอ
สิ่งน้ันโดยตรง 
  กิดานันท มลิทอง (2548: 83) และยังมีวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ “มัลติมีเดีย” 
ไวดังนี้ พจนานุกรมคอมพิวเตอร ใหความหมายของมัลติมีเดียวา มัลตมีิเดีย หมายถึง การใชสื่อหลายๆ 
ประเภท รวมกนั โดยเฉพาะ หมายถงึ สื่อทีช่วยในการเรยีนรูเปนตนวา คําอธบิายที่มีลักษณะเปนขอความ
และมีภาพและเสียงประกอบ เชื่อวา ชวยทาํใหประสิทธิภาพในการเรยีนรูเพ่ิมขึน้ (ทักษิณา สวนานนท. 
2539: 207) 
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  ยืน ภูวรวรรณ (2538: 159) มัลติมีเดีย หมายถึง สื่อหลายอยางสื่อหรือตัวกลางคือ สิ่งที่
จะสงความเขาใจระหวางกันของผูใช เชน ขอมูล ตัวอักษร รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดิโอ หรือ
อ่ืนๆ อีกที่จะนํามาประยุกตรวมกัน 
  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2535: 25 – 26) กลาวไววา มัลติมีเดีย คือ การประสมประสาน
อักขระเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และ ภาพวีดิทัศน สื่อความหมายขอมูลผานคอมพิวเตอรสูโปรแกรม 
ถาสื่อผานคอมพิวเตอรมีลักษณะเปนการสื่อสารไปมาทั้งสองทางทําใหเปนมัลติมีเดียที่เรียกวา มัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธ (Interactive Multimedia) กลาวคือ มีการโตตอบระหวางผูใชและคอมพิวเตอร ถามีการ
เชื่อมโยงสวนประกอบมัลติมีเดีย ซึ่งไดแก อักขระ เสียง ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว และภาพวีดิทัศน 
  ครรชิต  มาลัยวงศ (2538: 76) กลาววา มัลติมีเดีย เปนเทคโนโลยีที่เก่ียวกับการใชสื่อ
ตางๆ เชน วีดิทัศน เสียง ภาพกราฟก ภาพถาย ขอมูล และความสามารถในการทํางานแบบโตตอบ
มาใชงานแบบผสมผสานกัน เพ่ือใหคอมพิวเตอรสามารถทํางานคํานวณ คนหาขอมูล แสดง วีดิทัศน 
และเสียงตางๆ   
  กรีน (Green. 1993: 217) ไดใหความหมายของมลัติมีเดีย วาหมายถึง การใชคอมพวิเตอร
มาควบคุมเครื่องเพ่ือใหทํางานรวมกัน เชน การสรางโปรแกรมเพื่อนําเสนองานที่เปนขอความภาพเคลื่อนไหว 
หรือเสียงบรรยายประกอบสลับดนตรีสรางบรรยากาศใหนาสนใจเปนสื่อที่เขามารวมในระบบมีทั้งภาพ
และเสียงพรอมๆ กัน โดยนําเสนอเนื้อหาวิธีการเรียนและการประเมินผล 
  สลอสส (Sloss.  1997: 36) ใหความหมายของมัลติมีเดีย วา มัลติมีเดียจากคําสองคํา
คือ Multi หมายถึง มากหรือหลากหลาย และคําวา Media (จากความหมายกวางๆ) หมายถึง สื่อหรือ
ขาวสารขอมูล ซึ่งรวมกันแลว มัลติมีเดีย หมายถึง การใชสื่ออยางหลากหลายโดยการมองเห็น และ
การฟง โดยจะเนนหนักเพื่อการสื่อสารขอมูล 
  ไฮนิค (Heinich.  1982: 267) ไดใหความหมายของคําวา มัลติมีเดีย หมายถึง การรวม
สื่อหลายชนิด เชน ขอความ กราฟก เสียง ภาพและวีดิทัศน ระบบของคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย มีความ
คลายคลึงกบัระบบวีดิทศันปฏิสัมพันธแตกตางกันตรงทีใ่ชระบบคอมพิวเตอรเปนตวัควบคุมการทํางาน
ใหมีลักษณะของการโตตอบ 
 สรุปไดวา มัลติมีเดีย คือ การนําสื่อหลายสื่อมาใชรวมกนั โดยในปจจุบันใชคอมพวิเตอรเปนสื่อ
ในการนําเสนอขอมูล และสารสนเทศ เพราะความสามารถของคอมพิวเตอรที่สามารถสรางและเสนอ
สารสนเทศไดในหลายรูปแบบ ทั้งในรูปแบบของขอความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
 3.2 องคประกอบของมัลติมเีดีย 
  องคประกอบของมัลติมีเดียแบงได ดังนี้ (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ.  2535: 26 – 27; มนัส 
บุญประกอบ.  2540: 13; สมพงษ บุญธรรมจินดา.  2539: 181; และ ทวศีักดิ์ กาญจนสุวรรณ. 2546) 
   1. ขอความ (Text) โปรแกรม คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ขึ้นอยูกับภาพวีดิทศัน เสียง 
และภาพเคลื่อนไหว แตขอความตัวหนังสือเปนสวนที่สําคัญจนขาดไมไดโดยมากนักพัฒนาโปรแกรม 
ลืมความสําคญัของขอความไปภาพนั้น สื่อความหมายไดดีกวาถอยคําเปนพันๆ คํา แตถาภาพนั้นมี 
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ขอความประกอบทําใหสามารถเขาใจภาพนั้นไดดีขึ้น 
   2. ภาพนิ่ง (Image) ภาพเปนสวนประกอบที่พบมากที่สุดในโปรแกรมคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย สามารถนําเสนอภาพในโปรแกรมมัลติมีเดีย ได 2 ลักษณะ คือ ภาพ Bitmap หรือ Vector 
ภาพ Bitmap คือ File ภาพที่จากการนําจุดที่มีสีตางๆ ที่เกิดจากการผสมสีสามสีเขาดวยกัน ไดแก สีแดง 
สีเขียว และสนี้ําเงิน (R G B) ภาพที่ใชนั้นบางภาพอาจจะมีสีเพียง 256 สี (8 –bits) หรือ 65,256 
(16– bits) หรือมีถึง 16 ลานสี (24 – bits, 32 – bits) ไดโดยมีตารางสี (Palette) ในการกําหนดสีที่
ปรากฏบนภาพนั้นๆ ภาพ Vector คือ file ภาพที่เกิดจากการวาด โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดย
ขอมูลการวาดนั้น จัดเก็บไวใน File 
   3. ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ภาพเคลื่อนไหว คือ การแสดงภาพตามลําดับที่
กําหนด โดยมีเสียงประกอบดวยไดภาพทีใ่ชในการสรางภาพเคลื่อนไหวนั้นเปนไดทั้งภาพแบบ Bitmap 
การแสดงของภาพเคลื่อนไหวน้ีสามารถแบงได 2 ชนิด คือ Cast – Based และ Frame – Based 
   4. ภาพวีดิทัศน (Digital Video) ปจจุบัน file ภาพ Digital Video มีอยูหลายชนิด
ไมวาจะเปน AVI, MOV, MPEG 1 เปนตนซึ่งมีลักษณะคลายๆ กัน ตางกันที่มีคุณภาพของภาพ 
ความตอเนื่องของภาพ (Playback Rate) และขนาดของ File (Compression) ที่จะมีขนาดใหญเล็ก
ตางกันไป 
   5. เสียง (Sound) เสียงเปนสวนประกอบที่สําคัญที่ชวยเกื้อหนุนใหโปรแกรม มัลติมีเดีย 
มีความนาสนใจและดึงดูดมากขึ้น ชนิด File เสียงมีอยูดวยกัน 3 รูปแบบ ไดแก Waveform Audio, 
MIDI, CD AUDIO, เปนชนิดที่นิยมใชกันมากที่สุดในโปรแกรมมลัติมีเดีย เกิดจากการอัดเสียง หรือเพลง 
โดยผาน Sound Card ใหเขามาอยูรูปแบบของ File ในคอมพิวเตอร CD Audio เปนเสียงที่ผานการบันทึก
ในรูป Waveform อยูในรูปของแผน CD ปจจุบันสามารถอัดเสียงเพลงและโปรแกรม ใหอยูใน CD 
แผนเดียวกันได ทําใหสามารถเลนเสยีง เพลงจากแผน CD ไดโดยตรงทําใหคณุภาพเสียงออกมาดี
เย่ียมสื่อตางๆ ที่นํามารวมไวในมัลติมีเดีย เชน ขอความ – ภาพนิ่ง เสียง วีดิทัศน จะชวยใหเกิดความ
หลากหลายในการใชคอมพิวเตอร อันเปนแนวทางใหมที่ชวยในการสอนคอมพิวเตอรนาสนใจ และเรา
ความสนใจ เพ่ิมความสนุกสนานชวยใหการเรียนรูมากยิ่งขึ้น 
 3.3 ประเภทของคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
  คอมพิวเตอรมัลติมีเดียทีใ่ชกนัในปจจุบันนั้น มีอยูมากมายหลายประเภท นักวิชาการและ
นักการศึกษา ไดจัดแบงลักษณะของคอมพิวเตอรมัลติมีเดียออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้ 
พอลลิสเซน และ เฟรทเตอร (Paulissen; & Frater.  1994: 5 – 16) และ ทเวย (Tway.  1995: 6 – 8) 
  ครรชิต มาลัยวงศ (2537: 76) แบงประเภทของมัลติมีเดีย โดยอาศัยลักษณะสําคัญของ
มัลติมีเดียที่เปดโอกาสใหผูใชไดมีโอกาสโตตอบ (Interaction) กับสื่อหรือขอมูลขาวสารที่รับอยู ตาม
ลักษณะการนําไปใชงานไว ดังนี้ 
   1. มัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา (Education Multimedia) เปนโปรแกรมมัลติมีเดีย ที่
ผลิตขึ้น เพ่ือใชเปนสื่อการเรียนการสอน เร่ิมไดรับความนิยมและนํามาใชในการฝกอบรม (Computer 
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Based Training) เฉพาะงานกอนที่จะนํามาใชในระบบชั้นเรียนอยางจริงจัง เชน โปรแกรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน แบงประเภทตามลักษณะการใชงาน ดังนี้ 
   2. มัลติมีเดียเพ่ือฝกอบรม (Training Multimedia) เปนโปรแกรมมัลติมีเดียที่ผลิตขึ้น
เพ่ือการฝกอบรมชวยในการพัฒนาประสทิธิภาพของบุคคลดานทกัษะการทาํงาน เจตคตติอการทาํงาน
ในหนวยงาน 
   3. มัลติมีเดียเพ่ือความบันเทิง (Entertainment Multimedia) เปนโปรแกรมที่ผลิตขึ้น
เพ่ือความบันเทิง เชน ภาพยนตร การตูน เพลง เปนตน 
   4. มัลติมีเดียเพ่ืองานดานขาวสาร (Information Access Multimedia) เปนโปรแกรม
มัลติมีเดียที่รวบรวมขอมูลใชเฉพาะงานขอมูลจะเก็บไวในรูป CD – ROM หรือมัลตมีิเดียเพ่ือชวยรับสง
ขาวสาร (Conveying Information) ใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับสงขาวสารการประชาสัมพันธไปยัง
กลุมเปาหมายที่ตองการ 
   5. มัลติมีเดียเพ่ืองานขายและการตลาด (Sales and Marketing Multimedia) เปน
มัลติมีเดียเพ่ือการนําเสนอและสงขาวสาร (Presentation and Information) เปนการนําเสนอและสง
ขาวสารในรปูแบบวธิีการทีน่าสนใจ ประกอบดวยสื่อหลายอยางประกอบการนําเสนอ เชน ดานการตลาด
รวบรวมขอมูลการซื้อขาย แหลงซ้ือขายสินคาตางๆ นําเสนอขาวสารดวยการซื้อขายทุกดาน ผูที่สนใจ
ยังสามารถสั่งซ้ือสินคาหรือคําอธิบายเพิ่มเติมในเรื่องนั้นๆ ไดทันที 
   6. มัลติมีเดียเพ่ือการคนควา (Book Adaptation Multimedia) เปนโปรแกรม
มัลติมีเดียที่รวบรวมความรูตางๆ เชน แผนที่ แผนผัง ภูมิประเทศของประเทศตางๆ ทําใหการคนควา
เปนไปอยางสนุกสนานมีรูปแบบเปนฐานขอมูลมัลติมีเดีย (Multimedia Databases) โดยผานโครงสราง
ไฮเปอรเท็กซ เชน สารานุกรมตางๆ โปรแกรม Microsoft Bookshelf, Compton’s Family Encyclopedia 
เปนตน 
   7. มัลติมีเดียเพ่ือชวยการวางแผน (Multimedia as a Planning Aid) เปนกระบวนการ
สรางและนําเสนองานแตละชนิดใหมีความจริง (Virtual Reality) มี 3 มิติ เชน การออกแบบทางดาน
สถาปตยกรรมและภูมิศาสตรหรือนําไปใชในดานการแพทย การทหาร การเดินทางโดยสรางสถานการณ
จําลองเพื่อใหผูใชไดสัมผัสเหมือนอยูในสถานการณจริง ซึ่งบางครั้งไมสามารถจะไปอยูในสถานการณ
จริงได 
   8. มัลติมีเดียเพ่ือสถานีขาวสาร (Information Terminals) พบเห็นในงานบริการ
ขอมูลขาวสารทางดานธุรกิจ จะติดตั้งอยูสวนหนาของหนวยงาน เพ่ือบริการลูกคา โดยลูกคาสามารถ
เขาสูระบบบริการของหนวยงานนั้นไดดวยตนเอง ลูกคาสามารถใชบริการตางๆ ตามที่นําเสนอไวโดย
ผานหนาจอคอมพิวเตอร ทําใหสะดวกทั้งในสวนผูใชบริการและผูใหบริการ ซึ่งจัดทําเปนปายหรือจอ
อิเล็กทรอนิกสขนาดตางๆ ตดิตามกาํแพง (Multimedia Wall System) เสนอภาพ เสียง ขอความตางๆ
ที่นาสนใจ 
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   9. ระบบเครือขายมัลติมีเดีย (Networking with Multimedia) นอกจากนี้แลว สถาพร 
สาธกุาร (2540: 111 – 112) ไดเสนอรปูแบบของคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพ่ือการศกึษา มีรูปแบบหลักๆ 
4 แบบ ดังนี้ 
    9.1 คอมพวิเตอรมัลติมีเดียนําเสนอบทเรยีน (Computer Multimedia Presentation) 
โดยผูสอนเปนผูใชอยางเดียวในการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียน ประกอบดวย ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว
และเสียงประกอบ รวมทั้งมีการอธิบายโดยผูสอนในดานรายละเอียดของเนื้อหา 
    9.2 คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction – CAI) สวนใหญ
จัดทําเนนการเรียนรูดวยตนเอง โดยผูเรียนเปนคนใชซึ่งมีการออกแบบวิธีการเสนอเนื้อหาบทเรียนให
สามารถดึงดูดความนาสนใจของผูเรียนใชเทคนิคของการเสริมแรงหลักปฏิสัมพันธ และหลักการทาง
จิตวทิยาการเรียนรูโดยเฉพาะกระบวนการของจติวิทยา Cognitive Psychology ที่เนนกระบวนการคิด
และใชวิธวีิเคราะหการเรียนรูขาวสารของมนุษย นํามาประกอบกันอยางมีระบบ 
    9.3 หนังสืออิเลก็ทรอนิกส (Electronic Textbook) เปนการจดัทําเนื้อหาในตํารา
และหนังสือเรยีนใหอยูในรูปของซอฟตแวรคอมพวิเตอรมัลติมีเดียโดยมีรายละเอียดดานเนื้อหารปูภาพ 
เหมือนหนังสือทั่วไป แตอาจมีภาพเคลื่อนไหวและเสียงรวมทั้งไฮเปอรเท็กซเขามาเพิ่มเติม เพ่ือชวย
ใหบทเรียนมีสีสันรูปแบบที่นาสนใจมากขึ้น 
    9.4 หนังสืออางอิงอิเล็กทรอนิกส (Electronic Reference) เปนการจัดทําหนังสือ
อางอิงประเภทตางๆ เชน เอ็นไซนโคลพีเดีย ดิกชันนารี นามานุกรม วารสารออกเปนชุด เปนตนโดย
ใหอยูในรูปของซอฟตแวรมัลติมีเดีย ซึ่งมีรายละเอียดการจัดทําเหมือนกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 3.4 รูปแบบของการนําเสนอมัลติมีเดีย 
  การออกแบบนํามัลติมีเดียไปใชในงานตางๆ ตองพิจารณาตามวัตถุประสงคของงานนั้น
วา ตองการเสนอใหขอมูลในรูปแบบใด มีการจัดการภาพ เสียงใหกลมกลืนและมีความสมบูรณในเนื้อหา
และเทคนิคการนําเสนอ เพ่ือใหบริการแกผูใชบริการหรอืนําไปใชในการเรียนการสอน การออกแบบ
ใหผูใชเขาสูมัลติมีเดีย จึงเปนศิลปะอีกดานหนึ่ง ที่ผูออกแบบตองออกแบบ ใหความสะดวกใหมัลติมีเดีย
มีความนาสนใจ ผูใชเรียนรูอยางสนุกสนาน รูปแบบการนาํเสนอที่นิยม กรีน (Green. 1993: 367 – 374) 
ไดเสนอรูปแบบการนําเสนอมัลติมีเดียที่นิยมใชกันมาก 5 วิธี ดังนี้ 
   1. รูปแบบเสนตรง (Linear Progression) มีลกัษณะคลายกบัหนังสือ ซึ่งมีโครงสราง
แบบเสนตรง โดยเริ่มจากหนาแรกตอไปเรื่อยๆ ถาไมเขาใจก็สามารถเปดยอนกลับไปดูได การเสนอ
ผลงานแบบนี้ มักจะอยูในรปูไฮเปอรเทก็ซ ซึ่งใชขอความเปนหลักในการดําเนินเรื่องดวยรปูวิดีโอ หรือ
แอนิเมชัน่ สามารถทํางานไดโดยใสไปในรปูเสนตรง รวมทั้งการใสเสียง เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจ อาจเรียกวา 
เปน Electronics Stories หรือ ไฮเปอรมีเดีย ซึ่งเหมาะกับตลาดผูบริโภค และสามารถทํางานไดดีใน
รูปแบบของการเสนอผลงานมัลติมีเดีย 
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               ภาพประกอบ 1 รูปแบบเสนตรง (Linear Progression) 
  
 
   2. รูปแบบอิสระ (Freeform, Hyperjumping) รูปแบบน้ีใหอิสระในการใชงาน ทาํให
ผูเรียนมีความอยากรูอยากเห็น เพราะระบบโครงสรางภายในสามารถเชื่อมโยงจากเรื่องหนึ่งไปยังอีก
เร่ืองหนึ่งได ฉะน้ัน ผูสรางโปรแกรมจะตองมีความเชี่ยวชาญในการออกแบบขอความ ภาพนิ่ง และ
ภาพเคลื่อนไหว เสียงและวีดิทัศน เพ่ือใหเชื่อมโยงและสัมพันธกัน การชี้นําเพื่อใหผูใชเขาไปหาขอมูล
หรือศึกษาเนื้อหาไดอยางงาย สะดวก การออกแบบไมดีอาจทําใหผูเรียนหลงทางไมสามารถศึกษาเนื้อหา
ไดตามจุดประสงคที่วางเอาไว 
 

       
           ภาพประกอบ 2 รูปแบบอิสระ (Freeform, Hyper Jumping) 

  
 
   3. รูปแบบวงกลม (Circular Path) เปนรูปแบบนําเสนอมัลติมีเดีย แบบวงกลม 
แบบเสนตรง ชุดเล็กๆ หลายชุดมาเชื่อมตอกันกลับคืนสูเมนูใหญ 
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           ภาพประกอบ 3 รูปแบบวงกลม (Circular Paths) 

 
 

   4. รูปแบบฐานขอมูล (Database) ในบางกรณีแอปพลิเคชัน เปนแบบฐานขอมูล เพราะวา
มีการบรรจุดัชนีเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการคนหา นอกจากนี้รูปแบบน้ียังใหรายละเอยีดจําพวก ขอความ 
ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งสามารถออกแบบใหใชงานไดงาย รูปแบบน้ีสามารถใชไดทุกสถานการณ
ที่มีการใหรายละเอียดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล โดยสามารถเพิ่มความสามารถทางมัลติมีเดียเขาไปได 
   5. รูปแบบผสม (Compound Document) เปนรูปแบบการนําเสนอมัลติมีเดียผสมผสาน
ทั้ง 4 รูปแบบที่อธิบายมาขางตน ผูผลิตตองอาศัยความชํานาญในการสรางและบรรจุขอมูลสือ่ตางๆ 
ตลอดจน สามารถที่จะเชื่อมโยงฐานขอมูลใหทํางานรวมกับชารตและสเปรตชีตไดอีกดวย  
 3.5 ทฤษฎีทางจิตวิทยาการเรียนรูในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย มีหลักการและทฤษฎีการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียที่ทาํใหบทเรียนทีพั่ฒนาขึ้นน้ันมีความนาสนใจ และออกแบบไดตรงตามวัตถุประสงคของ
บทเรียนน้ัน 
  เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต (2528: 292) ไดกลาวถึง หลักการและทฤษฎกีารผลิตชุดการสอน  
ซึ่งสามารถนํามาใชในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียได โดยมีหลักการ และทฤษฎีที่ควรคํานึงถึง  
คือ 
   1. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences) โดยการนําหลกัจิตวิทยา
ดานความแตกตางระหวางบุคคลมาใช เชน ความแตกตางดานความสามารถ (Ability) สติปญญา (Intelligence) 
ความตองการ (Need) ความสนใจ (Interest) รางกาย (Physical) อารมณ (Emotion) และสังคม (Social) 
จากความแตกตางดังกลาว ผูสรางชุดการสอน จึงพยายามหาวิธีที่เหมาะสมที่สุดในการที่จะทําใหผูเรียน
ไดเรียนอยางบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวในชุดนั้น 
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   2. การนําสื่อประสมมาใช (Multi – Media Approach) คือ การนําสื่อการสอน หลาย
ประเภทมาใชสัมพันธกันอยางมีระบบ ความพยายามนี้เพ่ือเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนแบบเดิมที่ยึด
หลักผูบรรยายเปนแหลงใหความรูหลัก มาเปนการจัดประสบการณใหผูเรียน เรยีนโดยการใชแหลง
ความรูจากสื่อประเภทตางๆ 
   3. ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) เปนหลักจิตวิทยาที่เปดโอกาสใหผูเรียน 
เรียนดวยตนเอง ประกอบดวย 
    3.1 เขารวมกิจกรรมดวยตนเอง 
    3.2 ตรวจสอบผลการเรียนดวยตนเอง 
    3.3 การมีแรงเสริม คือ ผูเรียนจะเกิดความภาคภูมิใจที่ตนทําไดถูกตอง ถาไม
ถูกตองก็จะทราบไดวาที่ถกูตองนั้นคืออะไร เพ่ือพิจารณาไตรตรองใหเกิดความเขาใจ ซึ่งจะไมทําให
เกิดความทอถอย หรือสิ้นหวังในการเรยีน เพราะเขามีโอกาสที่จะทําใหสําเร็จเหมือนคนอ่ืน 
    3.4 เรียนรูไปทลีะขั้นตามความสามารถและความสนใจของตน 
    3.5 การใชวธิีวเิคราะหระบบ (System Analysis) โดยจัดเนื้อหาวิชาใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมและวัยของผูเรียน ทุกสิ่งทุกอยางจะตองสัมพันธกัน สอดคลองกันเปนอยางดี มีการทดลอง
ปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพอยูในเกณฑมาตรฐานเปนทีน่าเชื่อถือไดจึงจะนําออกมาใช 
  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
   บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยทั่วไป สวนใหญเปนบทเรียนทีมีจุดมุงหมายให
ผูเรียนเรียนรูไดดวยตนเอง ดังนั้น ผูที่ออกแบบบทเรียนจึงจําเปนตองคํานึงถึงหลักจิตวิทยาการเรียนรู
ที่เก่ียวของกับการเรียนดวยตนเอง เชนเดียวกับบทเรียนแบบโปรแกรมหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่ควร
คํานึงถึงในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ไดแก 
   1. การรบัรู (Perception) การรับรูของมนษุยจะเกดิขึ้นไมได ถาปราศจากการรับรู 
การรับรูจึงเปนบันไดขั้นแรกที่จะนําไปสูการเรียนรู ดังนั้น การเรียนรูทีดี่จะตองเกิดจากการรับรูที่ถกูตอง 
การรับรูที่ดีและถูกตองของมนุษยเกิดขึ้นไดโดยการรับการกระตุนจากสิ่งเราที่เหมาะสม เพราะมนุษย
เราจะตองการรับรูที่ดีจะตองเกิดจากการรับรูที่ถูกตองการรับรูที่ดี และถูกตองของมนุษยได โดยไดรับ
การกระตุนจากสิ่งเราที่เหมาะสม 
   2. การจดจํา (Memory) การที่มนุษยจะสามารถเรียนรูสิ่งใดแลวสามารถจดจําสิ่งน้ัน
ไดดีและสามารถนํามาใชภายหลังไดดีนั้น ขึ้นอยูกับวา ผูเรียนสามารถจัดเก็บความรูนั้น ไวอยางเปน
ระเบียบโดยการจัดโครงสราง (Organize) ขององคความรูอยางเปนระเบียบ 
    2.1 การชวยใหผูเรียนสามารถวดัระเบยีบโครงสราง (Organize) ขององคความรู 
โดยการจัดโครงสรางของเนื้อหาบทเรียนใหเปนระเบียบและแสดงใหผูเรียนเห็นซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี
เกี่ยวกับแผนภูมิมโนทัศน (Concept Mapping) ในปจจุบันนั่นเอง 
    2.2 การใหผูเรียนและทําซ้าํมากๆ จะชวยใหผูเรียนเกิดทกัษะ ความชาํนาญและ
สามารถจดจําไดดี ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎเีกี่ยวกับกฎแหงการฝกและการทําซ้ํา (Low of Practice and 
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Repetition) ดังนั้น จึงควรออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยใหมีแบบฝกหัดหรือมีแบบฝก
ปฏิบัติใหผูเรียนไดฝก เพ่ือใหเกิดทักษะและจดจําไดดี 
   3. การมีสวนรวม (Participation) และการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ของผูเรียน
ไดมีสวนรวมและมีปฏิสัมพันธ ซึ่งไดแก การใหผูเรียนไดกระทํากิจกรรมหรือปฏิบัติในลักษณะตางๆ 
รวมถึงการมีการโตตอบกับบทเรียนจะชวยใหเกิดการเรียนรูที่ดี โดยนอกจากจะชวยใหผูเรียนมีความสนใจ
บทเรยีนอยางตอเน่ือง อันเปนลักษณะการเรียนอยางกระตือรือรน (Active Leaning) แลว ยังทําใหเกิด
ความรูและทักษะใหมๆ ในตัวผูเรียนดวย 
   4. แรงจูงใจ (Motivation) การสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมจะชวยใหเกิดการเรียนรูที่ดี 
บทเรียนที่สามารถสรางแรงจูงใจที่ดีจะทําใหผูเรียนอยากเรียนและเรียนดวยความสุขสนุกสนาน ดังนั้น
ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียจึงควรใหความสนใจ และศึกษาเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจ
ที่ดี เพ่ือนํามาประยุกตใชจากการออกแบบบทเรียน ใหสามารถสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมกับผูเรียนใน
ลักษณะตางๆ 
   จากทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของ เลปเปอร (Lepper) ไดแบงแรงจูงใจออกเปน 2 ลักษณะ
คือ แรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอกเปนแรงจูงใจที่เปนสิ่งภายนอกตัวผูเรียน 
เชน คาจาง รางวัล หรือคําชมเชย เปนตน สวนแรงจูงใจภายในตัวผูเรียนเอง เชน ความสนใจอยาก
เรียนรูเน้ือหาบทเรียน เปนตน 
   นักจิตวิทยาหลายคน ไดเสนอแนะในการออกแบบบทเรียน ที่จะชวยสรางแรงจูงใจ
ใหกับผูเรียน ไดแก การมีกิจกรรมที่ทาทาย การใหผูเรียนรูเปาหมายของการเรียน การใหผูเรียนสามารถ
ควบคุมการเรยีนของตนเอง การใหการเสรมิแรงทางบวกและลบ การนําเสนอสิ่งแปลกใหม เพ่ือใหผูเรียน
เกิดความอยากรูอยากเห็น เปนตน 
   5. การถายโอนการเรียนรู (Transfer of Leaning) การถายโอนการเรียนรูเปนการนํา
ความรูทีไ่ดเรียนไปประยุกตใชในชวีิตจรงิ ซึ่งเปนเปาหมายสุดยอดของการเรยีนรู บทเรยีนทีจ่ะชวยให
ผูเรียนมีความสามารถในการถายโอนการเรียนรูไดดีนั้น จะตองเปนบทเรียนที่มีความใกลเคียง หรือ
เหมือนกับสถานการณในชีวิตจริงมากทีสุ่ด 
   6. ความตางระหวางบุคคล (Individual Difference) นักจิตวทิยามีความเชือ่เกี่ยวกับ
ทฤษฎีของความแตกตางระหวางบุคคล โดยเชื่อวามนุษยแตละคนมีความแตกตางกันในดานตางๆ ไดแก 
ความชํานาญ ความถนัด ความสามารถ อารมณ สติปญญา เปนตน ซึ่งทําใหการเรียนรูนั้น ผูเรียน 
แตละคนจะสามารถเรียนรูไดเร็วหรือชาแตกตางกนั นอกจากนั้นวธิกีารเรียนของแตละคนกต็างกันดวย
ดังนั้น ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย จึงจําเปนตองออกแบบบทเรียนใหมีความยืดหยุน
เพ่ือที่จะตอบสนองความแตกตางระหวางบคุคลของผูเรียนแตละคน ซึ่งคุณสมบัติดังกลาวนี้ก็เปนจุดเดน
หรือขอไดเปรียบของสื่อประเภทคอมพิวเตอรอยูแลว 
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4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอความสําเร็จในการเรียนใหเปนไป
ตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งความพึงพอใจเกิดขึ้นจากการไดรับการตอบสนองตอแรงจูงใจหรือความตองการ
ของผูเรียนในแนวทางที่ผูเรียนแตละคนพึงประสงค ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไว ดังน้ี 
  มอรส (Morse.  1995: 27) ใหความเห็นวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถ
ลดความเครียดของบุคคลใหนอยลง ถามีความเครียดมากจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํากิจกรรม 
  วอลเลอรสเตน (Wallerstein.  1971: 256) ใหความหมายของ ความพึงพอใจวา ความ
พึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายและอธิบายวา ความพึงพอใจ
เปนกระบวนการทางจิตวิทยาที่ไมสามารถมองเห็นไดชัดเจน แตสามารถคาดคะเนไดวา มีหรือไมมี
จากการสังเกตพฤติกรรมของคนเทานั้น การที่จะทําใหคนเกิดความพึงพอใจ จะตองศึกษาปจจัย และ
องคประกอบที่เปนสาเหตุแหงความพึงพอใจนั้น 
  กูด (Good.  1973: 320) กลาววา ความพงึพอใจ หมายถึง คุณภาพหรือระดับความพอใจ 
ซึ่งเปนผลจากความสนใจตางๆ และทัศนคติของบุคคลที่มีตอกิจกรรม มาสโลว ไดอธิบายเรื่องแรงจูงใจ
วาเปนไปตามลําดับขั้นของความตองการของมนุษย ซึ่งมีความตองการเปน 7 ลําดับขั้น ดังนี้ (ปราณี 
รามสูต.  2548: 214 – 215) 
   ลําดับขั้นที ่1 ความตองการทางสรีระ (Physical or Biological Needs) คือ ความตองการ
ตอบสนองความหิวกระหาย ความเหนื่อย ความงวง ความตองการทางเพศ ความตองการขับถาย
ความตองการมีกิจกรรมทางรางกาย เชน การเคลื่อนไหว การดมกลิน่ การฟง การสัมผัสทางผิวกาย
และความตองการสนองความสุขของประสาทสัมผัส 
   ลําดับขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) คือ ความตองการ
การคุมครองปกปองรักษา ความอบอุนใจ ความปราศจากอันตราย และตองการหลุดพนความกลวักังวล 
   ลําดับขั้นที ่ 3 ความตองการความรัก ความเปนเจาของ (Love and Belongingness) 
คือ ความอยากมีเพ่ือน มีพวกพอง มีกลุม มีครอบครัว และมีความรัก มีความผูกพนักับผูอ่ืน ขั้นนี้จัดวา
เปนความตองการทางสังคม 
   ดับขั้นที่ 4 ความตองการศักดิ์ศรี เกียรติ การยอมรับจากผูอ่ืน (Esteem Needs) 
คือ ความอยากมีชื่อเสียง มีหนามีตา มีคนยกยองเลื่อมใส มีความเดนดัง และตองการไดรับความรูสึก
ที่ดีจากคนอื่น 
   ลําดับขั้นที ่ 5 ความตองการตระหนักรู เขาใจสรรพสิ่ง (Need to Know and 
Understand) คือ การอยากรู อยากเขาใจ อยากมีความสามารถ อยากมีทักษะและประสบการณ 
   ลําดับขั้นที่ 6 ความตองการทางสุนทรียะ ความดีงาม (Aesthetic Needs) ไดแก 
ความตองการบรรลุดานความดี ความงาม คุณธรรม และความละเอียดออนทางจิตใจ 
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   ลําดับขั้นที่ 7 ความตองการไดใชความสามารถสูงสุดแหงตน หรือตองการตระหนัก
ในศักยภาพสวนตน (Self-actualization Needs) ขั้นนี้ถือวา เปนความตองการสูงสุดแหงความเปน
มนุษยความตองการทั้ง 7 ลําดับขั้น ตามแนวคิดของ มาสโลว ที่กลาวมา มักพบวา บุคคลจะกระทํา
การเพื่อสนองความตองการลําดับแรกกอน แลวจึงด้ินรนเพื่อสนองความตองการถัดมาเปนลําดับ 
 สรุปความพึงพอใจ คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายและความพึงพอใจ
เปนกระบวนการทางจิตวิทยาที่ไมสามารถมองเห็นไดชัดเจน แตสามารถคาดคะเนไดวา มีหรือไมมี
จากการสังเกตพฤติกรรมของคนเทานั้น การที่จะทําใหคนเกิดความพึงพอใจจะตองศึกษาปจจัย และ
องคประกอบที่เปนสาเหตุแหงความพึงพอใจนั้น 
 4.2 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
  ไวทเฮด (Whitehead.  1967: 1 – 41) กลาวถึง การสรางความพอใจ และขั้นตอนของ
การพัฒนาวามี 3 ขั้นตอน คือ จุดยืน จุดแยง และจุดปรับ ซึ่งไวทเฮด เรียกชื่อใหมเพ่ือใชในการศึกษา
วา การสรางความพึงพอใจ การทําความกระจาง และการนําไปใชในการเรียนรูใดๆ ควรเปนไปตาม 3 
จังหวะน้ี คือ 
   การสรางความพึงพอใจ  
    - นักเรียนรับสิ่งใหมๆ มีความตื่นเตน พอใจในการไดพบและเก็บสิ่งใหม 
   การทําความกระจาง    
    - มีการจัดระเบียบ ใหคําจํากัดความ มีการกําหนดขอบเขตที่ชัดเจน 
   การนําไปใช    
    - นําสิ่งใหมที่ไดมาไปจัดสิ่งใหมที่จะไดพบตอไป เกิดความตื่นเตนทีจ่ะเอาไป
จัดสิ่งใหมๆ ที่เขามา 
  ไวทเฮด กลาวถึง การสรางภูมิปญญาในระบบการศึกษาวา ไดปฏิบตักิัน อยางผิดพลาด
ตลอด โดยใชวิธีการฝกทักษะอยางงายๆ ธรรมดาๆ แลวคาดเอาวา จะทําใหเกิดภูมิปญญาได ถนนที่
มุงสูภูมิปญญาไดมีสายเดียว คือ เสรีภาพ และวิทยาการ เปนสาระสําคัญสองประการของการศึกษา 
ประกอบกันเปนวงจรการศึกษาสามจังหวะ คือ เสรีภาพ - วิทยาการ - เสรีภาพ ซึ่งเสรีภาพในจังหวะ
แรกก็คือ ขั้นตอนของการสรางความพอใจ วิทยาการในขั้นที่สองก็คอื ขั้นทําความกระจาง และเสรีภาพ
ในชวงสุดทายก็คือ ขั้นการนําไปใช วงจรเหลานี้ ไมไดมีวงจรเดียวแตมีลักษณะเปนวงจรซอนวงจร 
อีกวงจรหนึ่ง เปรียบไดกับเซลลหน่ึงหนวยและขั้นตอนการพัฒนาอยางสมบรูณของมันก็คือ โครงสราง
อินทรียของเซลลเหลานั้น เชนเดียวกับวงจรเวลาที่มีวงจรเวลาประจําวัน ประจําสัปดาห ประจําเดือน 
ประจําปประจําฤดู เปนตน วงจรของบุคคลตามชวงอายุจะเปนระดับ ดังนี้ 
   ตั้งแตเกิดจนถึงอายุ 13 – 14 ป เปนขั้นของความพอใจ 
   ชวงอายุ 14 – 18 ป เปนขั้นของการคนหาทําความกระจาง 
   อายุ 18 ปขึ้นไป เปนขั้นของการนําไปใช 



 24 

  นอกจากนี้วิทยาการทั้งหลายในแขนงตางๆ ก็มีวงจรของการพัฒนาการและระดับของ
พัฒนาการเหลานี้เชนกัน 
  สิ่งที่ไวทเฮดตองการย้ําในเรื่องนี้คือ ความรูที่ตางแขนงวิชา การเรียนที่ตางวธิีการควร
ใหแกผูเรียน เม่ือถึงเวลาอันสมควรและเมือ่ผูเรียนมีพัฒนาการทางสมองอยูในขั้นที่เหมาะสม การพัฒนา
คุณลักษณะใดๆ ตามวิถีทางของธรรมชาต ิ ควรตองสรางกิจกรรมที่ทําใหเกิดความพงึพอใจในตัวมันเอง 
เพราะความพอใจจะทําใหคนพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสม สวนความเจ็บปวด แมจะทําใหเกิดการ
ตอบสนอง แตก็ไมทําใหคนพอใจ ไวทเฮด สรุปในที่สุดวา ในการสรางพลังความคิดไมมีอะไรมากไปกวา 
สภาพจิตใจทีมี่ความพึงพอใจในขณะที่ทํากิจกรรมสําหรับการศึกษาคนควาดานเชาวปญญานั้น เสรีภาพ
เทานั้นที่จะทาํใหเกิดความคิดที่มีพลังและความคิดริเริม่ใหมๆ 
  สุชาต จันทรวงศ (2549: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรดําน้ํา
เบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา ศูนยกีฬากรมการทหารชาง กองทัพบก ใน 3 ดาน คือ ดานครู ผูสอน
ดานการเรียนการสอน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนผูที่ผานการเรียน
หลักสูตรดําน้ําเบื้องตน จากชมรมกีฬาทางน้ํา รวม 122 คน แยกเปนผูเรียนใน ป พ.ศ. 2546 จํานวน 
74 คน ในป พ.ศ. 2547 จํานวน 30 คน และในป พ.ศ. 2548 จํานวน 18 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกรอยละ 
คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) t-test และ One-way ANOVA 
ผลการวิจัยพบวา 
   1. ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนหลกัสตูรดําน้ําเบื้องตน โดยรวม อยูในระดับ
ดีมากและเมื่อพิจารณาเปน รายดาน พบวา อยูในระดับดีมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย
ไดแกดานครูผูสอน ดานการเรียนการสอน และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   2. ผูเรียนที่มี เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา และปที่เขารับการศึกษา ตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการเรียนหลักสตูรดาํน้าํเบื้องตน โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกันความพึงพอใจ
ในการเรียนเปนการสรางความพอใจในการเรียน ทําใหคนมีพัฒนาการในตนเอง ความหมายกวางๆ 
โดยทัว่ไป คือ การใหผูเรียนมีโอกาสไดเลอืกตัดสนิใจดวยตนเองและเพื่อตนเอง เปนการควบคุมที่ผูถูก
ควบคุมไมรูตัว ดังนั้นแนวทางปฏิบัติที่ชดัเจนบางประการสําหรับการจัดการศึกษาคือ การจัดใหมีวิชา
เลือกหลายวิชา หรือจัดใหมีหัวขอเน้ือหาหลายเรื่องในวิชาเดียวกัน หรือมีแนวทางการเรียนหลายแนวทาง
ในเรื่องเดียวกัน เปนตน 
 

5. งานวิจัยที่เก่ียวของศึกษาผลการใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียไดมีผูทําการศึกษา
คนควาวิจัยไวหลายคนในเรื่องที่ตางๆ กัน 



 25 

  วิไล กัลยาณวัจน (2542: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาผลการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย เร่ือง เมืองไทยของเรา มีความมุงหมายของการวิจัยน้ีเพ่ือสราง
บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลตมีิเดียใหมีประสิทธภิาพตามเกณฑ 80/80 และศกึษาผลการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลตมีิเดีย เรื่อง เมืองไทยของเรา กับการสอนปกติวาตางกันหรือไม 
ผลการทดลองปรากฏวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดียที่สรางขึ้นมา มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ 80/80 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดียทั้ง 3 ขั้น มีคะแนนผล
การทดลองหลังเรียนสูงขึ้นกวากอนเรียน และผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย
ของกลุมทดลอง มีคะแนนการทดสอบหลังเรยีนสูงกวากลุมควบคุม นอกจากนี้ผลการใชบทเรียนคอมพวิเตอร
ชวยสอนระบบมัลติมีเดียของกลุมทดลองมีผลการเรียนรูสูงขึ้นกวากอนเรียน และสูงกวากลุมควบคุม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  ภาวนา เห็นแกว (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอร 
มัลติมีเดียบนเว็บ เร่ือง เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โดยการวิจัยน้ี
มีจุดมุงหมายในการวิจัยเพ่ือ 1) พัฒนาและตรวจสอบประสิทธิภาพของบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย
บนเว็บ เร่ือง เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ใหมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดานความรูทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของนักเรียนที่
เรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บกับการสอนปกติ 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ดานทักษะปฏิบัติของนักเรียนที่เรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บกับการสอนปกติ 4) เปรียบเทียบ
ความรับผิดชอบของนักเรียนที่เรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บกับการสอนปกต ิ5) เปรียบเทียบ
ความรับผิดชอบกอน และหลังการทดลองของนักเรียนที่เรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย บนเว็บ 
6) ศึกษาเจตคติของนักเรียนที่มีตอการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรบนเว็บ ผลการวิจัยพบวา 1) บทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บ เร่ืองเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มี
ประสิทธิภาพ 91.6/94.7 เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานความรู
ทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของนักเรียนทีเ่รียนบทเรยีนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียบนเวบ็กบัการสอนปกต ิ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานทักษะปฏิบัติของ
นักเรียนที่เรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บกับการสอนปกติ แตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 4) ความรับผิดชอบของนักเรียนที่เรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บ
กับการสอนปกติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  5) ความรับผิดชอบของนักเรียนที่
เรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บกอนและหลังการทดลอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  6) นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บ 
  สุภาภรณ สุดเอียด (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษา ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
รูปแบบตางกันในการเรียนแกโจทยปญหาคณิตศาสตรของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปที ่5 ที่มีระดับ
สติปญญาแตกตางกัน โดยในการวิจัยครั้งน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลการใชมัลติมีเดียรูปแบบตางๆ 
ในการเรียนแกโจทยปญหาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่ระดับสติปญญาแตกตางกัน 
ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนที่มีระดับสตปิญญาแตกตางกัน 3 ระดับที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร



 26 

มัลติมีเดียตางกัน 3 รูปแบบ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ2) นักเรียนที่มีระดับสติปญญา
แตกตางกัน 3 ระดับ เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย มีความสามารถในการแกโจทยปญหา
คณิตศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .01 
  เศกญาณ ผดุงสัตยวงศ (2546: บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ผลของการใชบทเรยีน 
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียในการพัฒนาผลการเรียนรูความคิดสรางสรรคและเจตคติสําหรบันักเรียนมัธยมศกึษา
ตอนปลาย โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ 1) พัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียเร่ือง องคประกอบศิลปตามเกณฑ 85/85 2) เพ่ือศึกษาพัฒนาการทางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และความคิดสรางสรรคของนักเรียนที่มีความสามารถทางการเรียนตางกันที่เรียนบทเรยีนคอมพวิเตอร
มัลติมีเดีย 3) เพ่ือศึกษาพฒันาการทางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคิดสรางของนักเรียนที่มี
ความสามารถทางการเรียนตางกันทีเ่รียนบทเรียนโดยการสอนแบบปกต ิ4) เพ่ือเปรียบเทียบพัฒนาการ
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและความคิดสรางสรรค ระหวางการสอนโดยใชวธิีการสอนปกต ิกับการใช
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียของนกัเรียนที่มีความสามารถทางการเรียนตางกนั 5) เพ่ือเปรยีบเทียบความคงทน
ในการจําระหวางการใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียกบัการสอนปกตขิองนักเรียนที่มีความสามารถทางการเรียน
ตางกัน 6) เพ่ือการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการสอนที่ตางกัน กับระดับความสามารถทางการเรียนที่
ตางกันตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความคิดสรางสรรคและความคงทนในการจํา 7) เพ่ือศึกษาเจตคติ
ของนักเรียนทีมี่ความสามารถทางการเรยีนตางกนั ทีเ่รียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ผลการวิจัย
พบวา 1) ไดชุดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่ององคประกอบศิลปที่มีคุณภาพทางดานเนื้อหา
และเทคนิคในระดับดีและมีประสิทธิภาพ 89.33/86.14 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 2) การสอน
โดยใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ทําใหนักเรียนมีความสามารถทางการเรียนตางกัน มีพัฒนาการทาง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพัฒนาการทางความคิดสรางสรรคสูงขึ้นอยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 
3) การสอนโดยวิธีการสอนปกติ ทําใหนักเรียนมีความสามารถทางการเรียนตางกัน มีพัฒนาการทาง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพัฒนาการทางความคิดสรางสรรคสูงขึ้นอยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 
4) การสอนโดยใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย กับการสอนปกติทําใหนักเรียนมีความสามารถทางการเรียน
ตางกัน มีพัฒนาการทางผลสัมฤทธิท์างการเรยีนและพัฒนาการทางความคิดสรางสรรค ไมแตกตางกัน 
5) การสอนโดยใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย กับการสอนปกติทําใหนักเรียนมีความสามารถทางการเรียน
ตางกัน มีความคงทนในการจําไมแตกตางกัน 6) ไมมีปฏิสัมพันธของการสอนที่ตางกันกับระดับความสามารถ
ทางการเรียนที่ตางกันตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความคิดสรางสรรค และความคงทนในการจาํของ
นักเรียน 7) นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการสอนโดยใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  มีผูวิจัยเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมัลติมีเดียในตางประเทศไว ดังนี้ 
  คลารค (Clark. 1995: 133) ไดศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมมลัติมีเดียปฏิสมัพันธเปนเคร่ืองมือ
สังเกต การพฒันาวชิาชีพของครู ผลการศกึษาพบวา ครูที่ใชโปรแกรมมัลติมีเดีย ปฏิสัมพันธเปนเครื่องมือ
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สังเกตการพัฒนาวิชาชีพครู มีความสามารถในการจดจํา สามารถที่จะพิสูจนและอธิบายไดมากกวาครู
ที่ใชคูมือมาตรฐานวิชาชีพทางการสอน 
  ออรมาน (Orman.  1996: 3877) ไดศึกษาวิจัยเรื่องผลของการพัฒนาและสงเสริมความสัมพันธ
ดานสื่อแบบผสมผสานทางคอมพิวเตอรกับเจตคติและความสําเร็จของผูเร่ิมฝกหัดแซกโซโฟน ซึ่งกําลังเรียน
อยูในชัน้ประถมศึกษาปที ่6 จํานวน 44 คน โดยแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม คือ กลุมควบคุม 24 คน 
กลุมทดลอง 20 คน นักเรยีนในกลุมทดลองจะทําการฝกซอมกับวงดนตรทีี่เคยฝกประจาํ วันละ 8 – 15 นาท ี
และฝกโดยใชคอมพิวเตอร คราวละ 12 – 15 นาทีตอวัน ขณะที่ทําทดลองมีการบันทึกวีดิโอการแสดง 
เม่ือเสร็จสิ้นการเรียน นักเรียนทุกคนกรอกแบบสอบถาม ผูควบคุมวงก็ไดรับการสอบถาม เชนกัน ผล
ปรากฏวา นักเรียนในกลุมทดลองที่ไดรับการเรียนจากสื่อแบบผสมผสานทางคอมพิวเตอร มีความรู
ความเขาใจสูงกวานักเรียนในกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งผูควบคุมวง และ
นักเรียนไดชีใ้หเห็นถึงการตอบสนองของคอมพิวเตอรวาการใชสื่อผสมผสานที่เหมาะสม จะมีประโยชน
ตอการศึกษาอยางยิ่ง 
  ซัดเบร่ี (Sudbury.  1992) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง
การบูรณาการดานเทคโนโลยีมัลติมีเดียในการเรียนการสอนโดยมีจุดมุงหมายในการศึกษาวิจัย เพ่ือ
แสดงใหเห็นถึงการนําเทคโนโลยีที่หลากหลายที่เรียกกันวา มัลติมีเดีย มาชวยในการเรียนการสอน
นักศึกษาวิชาคอมพิวเตอรโดยสรางบทเรียนเรื่อง การดูแลรักษาและการใชดิสกเก็ตคอมพิวเตอร โดย
การสรางภาพสาธิตการใชงานรูปของมัลติมีเดีย ซึ่งมีทั้งคําอธิบายของเทคโนโลยีตางๆ ที่นํามาใชใน
บทเรียนดวยคําอธิบายนี้จัดทําขึ้นสําหรับผูสอน หรือผูสนใจที่ตองการสรางรูปแบบของการใชคอมพิวเตอร
ชวยการสอนในชั้นเรียน 
 สรุปเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย จะเห็นวา 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทเรยีนคอมพิวเตอรสวนใหญ แสดงใหเห็นวา คอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีสวนชวย
เสริมประสิทธภิาพการเรียนการสอน ชวยใหเกิดการเรยีนรูที่ดีขึ้น เน่ืองมาจากขั้นตอนการออกแบบ
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนขัน้ตอนที่ตองมีการวางแผน มีการทํางานอยางเปนระบบ เร่ิมตั้งแตการวเิคราะห
หลักสูตร เน้ือหา การออกแบบ การสรางบทเรียน การทดลองใช และขั้นสุดทายคือการประเมินผล
สามารถตรวจสอบปรบัปรุงแกไขไดทุกขัน้ตอน เพ่ือทีจ่ะใหไดบทเรยีนที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งบทเรยีน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียยังเปนสื่อที่สามารถสรางความสนใจแกผูเรียน เพราะใชเทคนิคในการนําเสนอ
เน้ือหาตางๆ เชน ขอความ ภาพเคลื่อนไหว เสียง การโตตอบ ฯลฯ ผูเรียนเกิดปฏิสัมพันธกับบทเรียน
ไดอยางแทจริง และยังแสดงผลการเรียนรูและใหขอมูลยอนกลบัอยางฉับไว นอกจากจะใชกบัการเรียน
การสอนแลว บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ยังมีบทบาทตอการฝกอบรมใหกับบุคลากรในหนวยงาน
ขององคกร 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยศึกษาคนควาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียครั้งนี้ การสืบคนฐานขอมูล
ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามความมุงหมายของผูวิจัยได
ดําเนินการวิจัยและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี                                            
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  4. การดําเนินการทดลอง 
  5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
   กลุมที่ 1 
    กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 3 คน และผูเชีย่วชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษา 3 คน เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ 
   กลุมที่ 2 
    กลุมผูใชเปนนิสิตระดับบณัฑิตศึกษา ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2554 ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะศึกษาศาสตร มีนิสติระดับบัณฑติศึกษาทั้งหมด จํานวน 120 คน 
เพ่ือหาประสิทธิภาพ และศึกษาผลการใชบทเรยีน 
 2. กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมผูใชเปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2554 ของมหาวทิยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีนิสิตระดับบัณฑติศกึษา จํานวน 30 คน ไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
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2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 1. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัย ระดับบัณฑิตศึกษา 
ประกอบดวยเนื้อ ดังนี้ 
  เรื่องที่ 1 การสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด (OPAC) 
  เรื่องที่ 2 การสืบคนฐานขอมูลออนไลน 
   1. วิธีการสบืคนฐานขอมูล H.W.Wilson 
   2. วิธีการสบืคนฐานขอมูล ProQuest   
   3. วิธีการสบืคนฐานขอมูล Web of science 
   4. วิธีการสบืคนฐานขอมูล Science Direct   
  เรื่องที่ 3 การสืบคนฐานขอมูลปริญญานพินธ TDC ผานเครือขาย ThaiLis ซึ่งเปนฐาน 
ขอมูลเพื่อการเรียน การสอน การวิจัย และการทําวิทยานิพนธ   
 2. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่องการสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัย
ระดับบัณฑติศึกษา โดยใชแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 2 ชุด คือ 
  2.1 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา 
  2.2 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 3. แบบทดสอบผลการใชบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย เรื่องการสบืคนฐานขอมูลผลงานวิจัย
ระดับบัณฑติศึกษา 
 4. แบบประเมินความพึงพอใจบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่องการสืบคนฐานขอมูล
ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาสําหรับผูเรยีน 

 
3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.1 บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ดําเนินการสรางตามขั้นตอน ดังนี้ 
  ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษา ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและตรวจสอบเครื่องมือเปนขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1.1 ศึกษา และรวบรวมขอมูลจากหนังสือ และเอกสารตางๆ เกี่ยวกบัคอมพิวเตอร 
มัลติมีเดีย และเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสบืคนฐานขอมูลผลงานวิจัยวทิยานิพนธ 
  3.1.2 กําหนดจุดประสงคของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
  3.1.3 ศึกษาหลักการวิธีการตาง  ๆรวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย 
  3.1.4 จัดลําดับเรื่องของเนื้อหา โดยจัดลําดับเนื้อหากอนหลัง เพ่ือนําไปใหผูเชี่ยวชาญ
ทางดานเนื้อหา ตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองกับจุดประสงคของการสอนกิจกรรมของเนื้อหา 
การนําเสนออยางเปนลําดับขั้นตอน 
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  3.1.5 นํา Story Board สําหรับการสรางบทเรยีนคอมพิวเตอรใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกตอง  
  3.1.6 ดําเนินการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยใชโปรแกรมหลัก เชน Macromedia 
Authorware 7.0 และ Macromedia Flash 8 ประกอบภาพเคลื่อนไหวและใช Adobe Photoshop ใน
การตกแตงภาพประกอบ การเลือกใชโปรแกรมขึ้นอยูกับความถนัดของผูสรางบทเรียน เพ่ือความเหมาะสม
ในการนําเสนอเนื้อหา 
  3.1.7 นําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 3 ทาน และ
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศกึษาจํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพของบทเรียน  โดยใชแบบประเมิน
และทําการปรบัปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ    
  3.1.8 นําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุง กอนนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
  3.1.9 สําเนาใสแผนคอมแพคดิสกเพื่อนําไปหาคุณภาพและหาผลการใชบทเรียน 
 

การสรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียของผูเช่ียวชาญ 
 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัย
ระดับบัณฑิตศกึษา สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา มีการดําเนินการ 
ดังนี้  
 1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการสรางแบบประเมินเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และพิจารณา
คุณลักษณะและองคประกอบที่ควรประเมนิ เพ่ือใหทราบวา ตองประเมินในหัวขอใดบาง จากนั้น จึง
ทําการสรางแบบประเมินคณุภาพ โดยแยกออกเปนหัวขอตางๆ 
  1.1 แบบประเมินคุณภาพบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดานเนื้อหา ไดแก 
   1.1.1 ดานเนื้อหา 
   1.1.2 ดานภาพ การใชภาษา 
   1.1.3 ดานแบบฝกหัด แบบทดสอบ 
  1.2 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ไดแก 
   1.2.1 ดานการนําเสนอ  
   1.2.2 ดานภาพ/ภาพเคลื่อนไหว 
   1.2.3 ดานสีและตวัอักษร 
   1.2.4 ดานเสียง 
   1.2.5 ดานความสะดวก/ความคลองตัวในการใช 
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 2. การกําหนดเกณฑการประเมิน โดยใชแบบการประเมิน มาตราสวนประมาณ คา (Rating 
Scale) กําหนดคา 5 ระดับ คือ 
  คะแนน 5 คะแนน  หมายถึง  มีคุณภาพดีมาก 
  คะแนน 4 คะแนน  หมายถึง  มีคุณภาพดี 
  คะแนน 3 คะแนน  หมายถึง  มีคุณภาพปานกลาง 
  คะแนน 2 คะแนน  หมายถึง  ตองปรับปรุง 
  คะแนน 1 คะแนน  หมายถึง  ใชไมได 
 3. นําแบบประเมินที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไข 
 4. นําผลจากการประเมินมาพิจารณาหาคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑในการแปลความหมายขอมูล
ของผลการประเมิน ดังนี้ 
  คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต    4.51 – 5.00   หมายถึง  มีคุณภาพดีมาก 
  คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต    3.51 – 4.50   หมายถึง  มีคุณภาพดี 
  คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต    2.51 – 3.50   หมายถึง  มีคุณภาพปานกลาง 
  คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต    1.51 – 2.50   หมายถึง  ตองปรับปรุง 
  คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต    1.00 – 1.50   หมายถึง  ใชไมได 
 เกณฑที่ผูวิจัยกําหนดวาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่สรางขึ้นมีคุณภาพตองมีคาเฉลี่ย
ของผลการประเมินตั้งแต 3.51 ขึ้นไป 
 

การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 1. ศึกษาวิเคราะหงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับ เรื่องการสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑติศกึษา 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการประเมินผล และเทคนิค
การวิจัยทางการศึกษา (ลวน สายยศ; และ อังคณา สายยศ.  2538: 146 – 162) เพ่ือสรางแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน แบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลอืก ใหครอบคลุมเนื้อหา และวัตถุประสงค  เพ่ือ
วัดความรู ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช 
 3. สรางแบบทดสอบผลการใชบทเรยีนคอมพวิเตอรมัลติมีเดย แบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตวัเลือก 
จํานวน 30 ขอ เรื่องละ 10 ขอ โดยใหแบบทดสอบครอบคลุมเน้ือหาที่สรางขึ้น 
 4. นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นไป ใหผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา ตรวจและประเมินคณุภาพ 
เพ่ือตรวจสอบพิจารณาความเที่ยงตรงของเน้ือหา และความถูกตองเหมาะสมกับภาษาตวัเลือก โดย
พิจารณาวา แบบทดสอบสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวังหรือไม 
 5. นําแบบทดสอบที่ปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของผูเชีย่วชาญดานเนือ้หาที่ไดไปทดลอง
กับนิสติระดับบัณฑติศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 30 คน ทีไ่มใช
กลุมตัวอยาง ซึ่งเคยเรียนเน้ือหาเรื่องการสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดบับณัฑติศกึษามาแลว โดย
ใหคะแนนขอที่ตอบถูกเปน 1 ขอที่ไมตอบและตอบผิดเปน 0 



 
 

32 

 6. นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหคุณภาพแบบทดสอบชนิดเลือกตอบเปนรายขอ เพ่ือหาคา
ความยากงาย และคาอํานาจจําแนก ของแบบทดสอบเปนรายขอโดยใชเทคนิค 27% ของ จุง 
เตห ฟาน (ลวน สายยศ; และ อังคณา สายยศ.  2539: 186 – 188) 
 7. คัดเลือกขอสอบจํานวน 30 ขอ ที่มีคาความยากงาย 0.20 – 0.80 และคาอํานาจ จําแนก 
0.20 ขึ้นไป เพื่อนําไปใชเปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมีขอสอบ เรื่องที่ 1 จํานวน 
10 ขอ เรื่องที่ 2 จํานวน 10 ขอ และขอสอบเรื่องที่ 3 จํานวน 10 ขอ 
 8. หาคาความเชือ่ม่ันของแบบทดสอบ โดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอร  ริชารดสัน (Kuder; & 
Richardsan. 1939: 681 – 687; พวงรัตน  ทวีรัตน.  2543: 132) 
 
ตาราง 1 คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทาง  
     การเรียน 
 

เรื่องที่ จํานวนขอ คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อม่ัน 
     

1 10 0.37 – 0.76 0.25 – 0.76 0.50 
2 10 0.25 – 0.71 0.25 – 0.87 0.71 
3 10 0.27 – 0.82 0.25 – 0.87 0.36 
     

รวม 30 0.25 – 0.76 0.25 – 0.87 0.69 
     

 
  

 จากตาราง 1 สรุปไดวา บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัย
ระดับบัณฑติศกึษา มีคาความยากงายของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนอยูระหวาง 0.25 – 0.76 
ซึ่งเปนไปตามเกณฑ คือ 0.20 – 0.80 มีคาอํานาจจําแนกโดยรวมอยูที่ 0.25 – 0.87 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 
คือ 0.20 ขึ้นไป และแบบทดสอบมีคาความเชื่อม่ันที่ระดับ 0.69 โดยแตละบทมีคาความยากงาย คา
อํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนี้ 
  เรื่องที่ 1 การสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด (OPAC) มีคาความยากงายของแบบทดสอบ
อยูระหวาง 0.37 – 0.76 มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.25 – 0.87 และมีคาความเชื่อม่ัน 0.50 
  เรื่องที่ 2 การสืบคนฐานขอมูลออนไลน มีคาความยากงายของแบบทดสอบอยูระหวาง 
 0.25 – 0.76 มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.27 – 0.82 และมีคาความเชื่อม่ัน 0.71 
  เรื่องที่ 3 การสืบคนฐานขอมูลปริญญานพินธ TDC มีคาความยากงายของแบบทดสอบ 
อยูระหวาง 0.25 – 0.71 มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.25 – 0.87 และมีคาความเชื่อม่ัน 0.36 
  แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนทั้ง 3 เร่ือง มีคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก
และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบเปนไปตามเกณฑทุกเรื่อง ถือวาเปนแบบทดสอบที่มีคุณภาพ 
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การสรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
 1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการสรางแบบประเมินความพึงพอใจที่ใชในการวิจัย 
 2. วิเคราะหคุณลักษณะที่จะประเมินของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เพ่ือใหทราบวา 
ตองประเมินเร่ืองใดบาง 
 3. สรางแบบประเมินความพึงพอใจเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย เรื่องการสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2554 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยมีการกําหนดความหมายของคะแนนในแบบทดสอบดังนี้ 
 

  คะแนน 5 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนน 4 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนน 3 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนน 2 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  คะแนน 1 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

 4. นําแบบประเมินที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไข 
 5. นําแบบประเมินที่ปรบัปรงุแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธแลวไปให
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา ภาคเรียนที ่ 2 ปการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประเมิน
ความพึงพอใจของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 6. นําผลจากการประเมินมาพิจารณาหาคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑในการแปลความหมายขอมูล
ของผลการประเมิน ดังนี้ 
 

  คาคะแนนเฉลีย่ ตั้งแต 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาคะแนนเฉลีย่ ตั้งแต 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  คาคะแนนเฉลีย่ ตั้งแต 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คาคะแนนเฉลีย่ ตั้งแต 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  คาคะแนนเฉลีย่ ตั้งแต 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

4. การดําเนินการทดลอง 
 1. การดําเนินการเพื่อพัฒนาและหาคุณภาพบทเรียน 
  1.1 นําแบบประเมินดานเนื้อหาที่ปรบัปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 
3 คน และนําแบบประเมินดานเทคโนโลยีการศึกษาที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษาจํานวน 3 คน เพ่ือประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย    
  1.2 นําผลการประเมินและขอเสนอแนะที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไข 
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  1.3 นําบทเรียนที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวมาประเมิน โดยใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษา 3 คน เปนผูประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
  1.4 นําผลประเมินคุณภาพของบทเรียนมาพิจารณาหาคาเฉลี่ย เพ่ือใชเปนเกณฑ ใน
การประเมินคณุภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยผูวิจัยไดกาํหนดเกณฑในการแปลความหมาย 
ดังนี้ 
   คาคะแนนเฉลีย่ ตั้งแต  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีคุณภาพระดับดีมาก 
   คาคะแนนเฉลีย่ ตั้งแต  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีคุณภาพระดับดี  
   คาคะแนนเฉลีย่ ตั้งแต  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีคุณภาพระดับปานกลาง 
   คาคะแนนเฉลีย่ ตั้งแต  1.51 – 2.50  หมายถึง  ตองปรับปรุง 
   คาคะแนนเฉลีย่ ตั้งแต  1.00 – 1.50  หมายถึง  ใชไมได 
 

 ผูวิจัยกําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพ บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตองมีคาเฉลีย่ตั่งแต 
3.51 ขึ้นไป 
 2. การดําเนินการเพื่อศึกษาผลการใชบทเรียน 
  การดําเนินการทดลองเพื่อศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียและความพึงพอใจของ
ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ผูวจัิยไดดําเนินการ ดังนี้ 
  2.1 การทดลองครั้งน้ีเปนการทดลองกับกลุมตวัอยางจํานวน 30 คน โดยใหผูเรียนศึกษา
จากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 1 คน ตอ 1 เครื่อง เพ่ือศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
ซึ่งผูเรียนจะตองทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน หลังจากเรียนจบทุกเรื่องแลว นําผลคะแนน
ที่ไดมาวิเคราะหผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอร 
  2.2 การศึกษาหาความพึงพอใจบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียของผูเรียน โดยใชแบบ 
ประเมินหาความพึงพอใจที่ผูวิจัยสรางขึ้น เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยมีการกําหนดความหมายของคะแนนในแบบประเมินดังนี้ 
   คะแนน 5 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   คะแนน 4 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
   คะแนน 3 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนน 2 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
   คะแนน 1 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 5.1 การหาคาสถติิพ้ืนฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ. 2549: 89) ไดแก 
  5.1.1 คารอยละ 
  5.1.2 คาเฉลี่ย 
 5.2 สถิติทใีชในการหาคุณภาพของเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
  5.2.1 หาคาความยากงาย หาคาอํานาจจําแนก โดยใชเทคนคิ 27% ของจุน เตห ฟาน    
(ลวน สายยศ; และอังคณา สายยศ.  2539: 186 – 188)     
  5.2.2 หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบทดสอบ โดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอร 
ริชารดสัน (Kuder; & Richardsan.  1939: 681 – 687; พวงรัตน ทวรีัตน.  2543: 132) 
   
 
      

 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย และทาํการศึกษาผลการใช 
ความพึงพอใจของผูเรียน เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดบับัณฑติศึกษา มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 โดยมีผลการวิจัยดังนี้ 
 
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับ 
บัณฑิตศึกษา   
 บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัย ระดับบณัฑิตศึกษา   
 ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด 3 เรื่อง ดังนี้ 
  เรื่องที่ 1 การสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด (OPAC) 
  เรื่องที่ 2 การสืบคนฐานขอมูลออนไลน 
   1. วิธีการสบืคนฐานขอมูล H.W.Wilson 
   2. วิธีการสบืคนฐานขอมูล ProQuest   
   3. วิธีการสบืคนฐานขอมูล Web of Science 
   4. วิธีการสบืคนฐานขอมูล Science Direct   
  เรื่องที ่3 การสบืคนฐานขอมูลปรญิญานิพนธ TDC ผานเครือขาย ThaiLis ซึ่งเปนฐานขอมูล
เพ่ือการเรียน การสอน การวิจัย และการทําวิทยานิพนธ   
 โครงสรางบทเรียนจะนําเสนอเนื้อหา ในรูปแบบ สื่อหลากหลาย ไดแก ตวัอักษร ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ เนนการปฏิสัมพันธรวมกันระหวางผูเรียนกบับทเรียน ประกอบดวย 
การใชบทเรียน เน้ือหาบทเรียน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3 เรื่อง ตอนละ 10 ขอ 
รวมแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 30 ขอ เพ่ือใชประเมินความรู ความจํา ความเขาใจ ความพึงพอใจ
ของผูเรียน ผลการวิจัยผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลดังตอไปน้ี 
 

ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยผูเช่ียวชาญ 
 ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การสืบคนฐานขอมูล ผลงาน 
วิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ที่สรางขึ้น หลังจากการสรางบทเรยีนเสร็จสมบูรณ ไดนําบทเรยีนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 3 คน และดานเทคโนโลยีการศึกษา 3 คน ประเมินคุณภาพบทเรียน 
ไดผลตามตาราง 2 ดังนี้ 
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ตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ือง ผลการใชการสืบคนฐานขอมูล 
     ผลงานวิจัยระดับบัณฑติศึกษา โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  
 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ย 
ทั้ง 3 เรื่อง 

คาความเบีย่ง 
เบนมาตรฐาน 

ระดับ 
คุณภาพ 

    

1. ดานเน้ือหา 
   1.1 ความถกูตองสมบูรณของเน้ือหา 
   1.2 ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา 
        ในการนําเสนอ 
   1.3. ลําดับขั้นตอนปริมาณของเนื้อหา    
   1.4. ความเหมาะสมกับระดับผูเรียน 

4.41 
4.00 
4.33 
 
4.67 
4.67 

0.16 
0.00 
0.24 
 
0.24 
0.24 

ดี 
ดี 
ดี 
 
ดีมาก 
ดีมาก 

2. ดานภาพ/การใชภาษา 
    2.1 ความถกูตองของภาพและภาษาทีใ่ช 
   2.2 ความถกูตองของภาพและการแปลความหมายภาษา 
   2.3 การใชภาพและภาษาสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน 
   2.4 ความเหมาะสมของภาษาที่ใชในเสียงบรรยาย 

4.25 
4.00 
4.00 
4.33 
4.67 

0.10 
0.00 
0.24 
0.24 
0.24 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดีมาก 

3. ดานแบบฝกหัด/แบบทดสอบ 
    3.1 ความชัดเจนของคําถาม 
    3.2 ความสอดคลองแบบทดสอบกับเนื้อหา 
    3.3 ความเหมาะสมของจํานวนแบบฝกหัด  
    3.4 ความเหมาะสมของเกณฑการวัดความรูความเขาใจ 

4.58 
4.33 
4.67 
4.67 
4.67 

0.21 
0.24 
0.24 
0.24 
0.24 

ดีมาก 
ดี 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 

    

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.42 0.16 ดี 
    

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาทั้ง 3 คน พบวา บทเรยีน
คอมพวิเตอรมัลติมีเดียเรื่อง การสบืคนฐานขอมูลผลงานวจัิยระดบับัณฑติศกึษา มีคุณภาพดานเน้ือหา
โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.42 และเม่ือวิเคราะหคุณภาพ โดยผูเชี่ยวชาญใน
แตละดานสรปุผลไดดังนี้ 
  1. ดานเนื้อหา มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับที่ดี  โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.41 มีความถูกตอง
สมบูรณของเน้ือหา ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหาในการนําเสนอ มีคุณภาพอยูในระดับดี 
มีความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแตละบทเรยีน และความเหมาะสมกับระดับผูเรียน มีคณุภาพ
อยูในระดับดีมาก 
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  2. ดานการใชภาษา มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับที่ดี โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.25 มี
ความถูกตองของภาษาที่ใชถกูตองของการแลความหมายของภาษา การใชภาษาสามารถสื่อความหมาย
ไดชัดเจน มีคุณภาพอยูในระดับดี และความเหมาะสมของภาษาที่ใชในเสยีงบรรยาย มีคุณภาพอยู
ในระดับดีมาก   
  3. ดานแบบฝกหัดและแบบทดสอบ โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.58 มีคุณภาพโดยรวม
อยูในระดับดีมาก โดยมีความชัดเจนของคําถาม มีคุณภาพอยูในระดับดี ความสอดคลองของแบบทดสอบ
กับเนื้อหา ความเหมาะสมของจํานวนแบบฝกหัดและขอสอบ ความเหมาะสมของเกณฑการวัดความรู
ความเขาใจ มีคุณภาพอยูระดับดีมาก 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลที่กลาวมา สรุปไดวาเนื้อหาที่ผูวิจัยนํามาใชในการสรางบทเรียน
คอมพวิเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีคุณภาพอยูใน
ระดับดี มีขอเสนอแนะโดยสรุป ดังนี้ 
  1. เน้ือหาในขอความ ภาพ ควรอธิบายใหชดัเจน  
  2. ปรับขอความใหชัดเจน  
 ซึ่งผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 

ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 ผลการประเมนิคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงาน 
วิจัยนิสติระดบับัณฑิตศึกษา ดานเทคโนโลยกีารศึกษา ซึ่งประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
จํานวน 3 คน ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศกึษา ดังแสดงใน ตาราง 3 
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ตาราง 3 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับ 
     บัณฑิตศกึษา โดยผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา  
 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ย 
ทั้ง 3 เรื่อง 

คาความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
คุณภาพ 

    

1. ดานการนําเสนอ 
     1.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการนําเสนอ 
    1.2 ลําดับขั้นตอนการนาํเสนอ 
    1.3 ความนาสนใจในการนําเสนอ 

4.41 
4.33 
4.56 
4.33 

0.09 
0.08 
0.00 
0.08 

ดี 
ดี 
ดีมาก 
ดี 

2. ดานภาพ 
     2.1 ความเหมาะสมของภาพที่นํามาใช  
     2.2 ความเหมาะสมของภาพเคลื่อนไหวที่นํามาใช    
     2.3 คุณภาพของภาพที่นํามาใช 
     2.4 คุณภาพของภาพเคลื่อนไหวที่นาํมาใช 
     2.5   ความนาสนใจของเทคนิคในการเสนอภาพ 

4.51 
4.67 
4.67 
4.33 
4.56 
4.33 

0.32 
0.24 
0.24 
0.13 
0.21 
0.14 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 
ดีมาก 
ดี 

3. ดานสีและตัวอักษร 
     3.1 ความเหมาะสมของสีพ้ืนที่ใชในการนําเสนอ 
     3.2 ความเหมาะสมของสีพ้ืนที่ใชกบัตวัอักษร 
     3.3 ความเหมาะสมของสีที่ใชกบัตวัอักษร 
     3.4 ขนาดของตัวอักษรที่ใชในการนาํเสนอ 
     3.5 รูปแบบตวัอักษรทีใ่ชในการนําเสนอ 

4.17 
4.67 
4.33 
4.00 
4.00 
4.00 

0.07 
0.24 
0.14 
0.00 
0.00 
0.00 

ดี 
ดีมาก 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

4.  ดานเสียง 
     4.1 ความเหมาะสมของเสียงบรรยาย      
     4.2 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 
     4.3 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 

4.59 
4.67 
4.78 
4.33 

0.22 
0.00 
0.24 
0.14 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 

5.   ความสะดวก/ความคลองตวัในการใช 
     5.1 การเขาสูเน้ือหา 
     5.2 การเชื่อมโยงระหวางเมนูหลัก/เมนูยอย 
     5.3 การออกจากโปรแกรม 

4.42 
4.00 
4.00 
4.67 

0.19 
0.00 
0.00 
0.24 

ดี 
ดี 
ดี 
ดีมาก 

    

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.42 0.19 ดี 
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 จากตาราง 4 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา มีความเห็นวา บทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย เรือ่ง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยนิสติระดับบัณฑติศึกษา มีคณุภาพดานเทคโนโลยี
การศึกษาโดยรวมอยูในระดับดี และมีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.42 เม่ือวิเคราะหเปนรายดานสรุปได ดังนี้           
  1. ดานนําเสนอ มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลีย่รายดาน 4.41 โดยมีความ
เหมาะสมของรูปแบบการนาํเสนอ ลําดับขั้นของการนําเสนอ และความนาสนใจของการนําเสนอ มี
คุณภาพอยูในระดับดี 
  2. ดานภาพ/ภาพเคลื่อนไหว มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยรายดาน 
4.51 โดยมีความเหมาะสมของภาพ/ภาพเคลื่อนไหวที่นํามาใช คุณภาพของภาพเคลื่อนไหวที่นํามาใช 
มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก และคุณภาพของภาพที่นํามาใช ความนาสนใจของเทคนิคการนําเสนอ
ภาพ มีคุณภาพอยูในระดับดี 
  3. ดานสีและตวัอักษร มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยรายดาน 4.17 โดย
มีความเหมาะสมของสีพ้ืนที่ใชในการนําเสนอ มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก สวนความเหมาะสมของสี
พ้ืนที่ใชกับตวัอักษร ความเหมาะสมของสทีี่ใชกบัตวัอักษร ขนาดของตวัอักษรทีใ่ชในการนาํเสนอ รูปแบบ
ตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ มีคุณภาพอยูในระดับด ี
  4. ดานเสียง มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับตองดีมาก มีคาเฉลี่ยรายดาน 4.59 โดยมี
ความเหมาะสมของเสียงบรรยาย ความชัดเจนของเสียงบรรยาย มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก สวน
ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบมีคุณภาพอยูในระดับดี 
  5. ดานความสะดวก/ความคลองตัวในการใช มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดบัดี มีคาเฉลีย่
รายดาน 4.42 โดยมีการออกจากโปรแกรมมีคุณภาพอยูในระดับดีมากและมีการเขาสูเน้ือหาการเชื่อมโยง
ระหวางเมนูหลัก/เมนูยอย มีคุณภาพอยูในระดับดี   
 ในการประเมนิผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาแนะนําใหผูวิจัยปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม 
 พอสรุปไดดังนี้ 
  1. แกไขตวัอักษรใหชัดเจนและถูกตองตามเนื้อหา 
  2. เพ่ิมเติมเฉลยในแบบทดสอบหลังเรียนทั้ง 3 เรื่อง 
 ซึ่งผูวิจัยไดแกไขเพิ่มเติมตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลว 
 
ผลการทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัย
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 ผูวิจัยไดนาํบทเรียน คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ือง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัย ระดับ
บัณฑิตศึกษา ผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนิสิตระดับ
บัณฑติศกึษา คณะศึกษาศาสตร ภาคเรยีนที ่2 ปการศึกษา 2554 ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จํานวน 30 คน หลังจากกลุมตัวอยางทดลองการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย แลวผูวิจัยไดนํา
ผลขอมูลมาวิเคราะหผลการใช ปรากฏผลดังตาราง 4 
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ตาราง 4 ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย เร่ือง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับ บัณฑิตศึกษา  
    โดยนิสิตระดับบัณฑติศกึษาจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 30 คน 
 

ระดับผลการเรียน 
เร่ืองที ่ จํานวน 

0 1 2 3 4 
       

จํานวน/คน - -      7     9   14 
1 

รอยละ - -    23.3    30.0   46.7 

จํานวน/คน - -      9    11   10 
2 

รอยละ - -    30.0    36.7   33.3 

จํานวน/คน - -    16      6     8 
3 

รอยละ - -    53.3    20.0   26.7 
       

จํานวน/คน - -    32    26   32 
รวมทั้งหมด 

รอยละ - -    35.6    28.9   35.6 
       

 
 จากตาราง 4 ไดทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเรื่องการสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัย
ระดับบัณฑติศึกษา กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จํานวน 30 คน มีผลการเรียนโดยรวมแตละระดับดังตอไปน้ี 
  1. เรื่องที่ 1 มีผลการเรียนระดับ 4 จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.7 ผลการเรียน
ระดับ 3 จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.0 ผลการเรยีนระดับ 2 จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.3 
และไมมีผูเรียนไดผลการเรยีนระดับ 1 และ 0 
  2. เรื่องที่ 2 มีผลการเรียนระดับ 4 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ผลการเรียน
ระดับ 3 จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.7 ผลการเรียนระดับ 2 จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.0 
และไมมีผูเรียนไดผลการเรยีนระดับ 1 และ 0 
  3. เรื่องที่ 3 มีผลการเรียนระดับ 4 จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.7 ผลการเรียน
ระดับ 3 จํานวน คน 6 คิดเปนรอยละ 20.0 ผลการเรียนระดับ 2 จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 53.3 
และไมมีผูเรียนไดผลการเรยีนระดับ 1 และ 0 
 จากการทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษา กับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ทั้ง 3 เรื่องมีผลการเรียนระดับ 4 จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 35.6  ผลการเรียนระดับ 3 จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 28.9 ผลการเรียนระดับ 2 จํานวน 32 คน คดิเปนรอยละ 35.6 และไมมีผูเรียน
ไดผลการเรียนต่ํากวาระดบั 2 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
 แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนบทเรียน 
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร
ภาคเรียนที ่ 2 ปการศึกษา 2554 มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุมผูใชจํานวน 30 คน ซึ่งแบบ
ประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 
ตาราง 5 ผลการประเมินความพึงพอใจ เร่ืองการสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดบับัณฑติศึกษา 
     

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ย 
ทั้ง 3 เรื่อง 

คาความเบีย่ง 
เบนมาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

    

1. การนําเสนอ 
   1.1  ความเหมาะสมในรูปแบบการนําเสนอ 
   1.2  ลําดับขั้นในการนําเสนอ 
   1.3  ความนาสนใจในการนําเสนอ 

4.62 
4.68 
4.55 
4.65 

0.32 
0.48 
0.51 
0.49 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

2.การใชภาษา ภาพและเสยีง 
   2.1  ใชภาษาถูกตอง สื่อความหมายชดัเจน 
   2.2  ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย 
   2.3  ความนาสนใจของเทคนิคการนําเสนอภาพ 
   2.4  เสียงประกอบบทเรยีนมีความเหมาะสม 

4.48 
4.55 
4.42 
4.48 
4.45 

0.29 
0.51 
0.50 
0.51 
0.51 

มาก 
มากที่สุด 
มาก 
มากที่สุด 
มาก 

3. ตัวอักษรและส ี
   3.1  รูปแบบตวัอักษรทีใ่ชในการนําเสนอ 
   3.2  ขนาดของตัวอักษรที่ใชประกอบบทเรียน 
   3.3  สีของตัวอักษรที่ใชประกอบบทเรยีน 
   3.4  ความเหมาะสมของสีที่ใชประกอบบทเรยีน 

4.54 
4.62 
4.58 
4.42 
4.48 

0.29 
0.49 
0.50 
0.56 
0.72 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

4. การออกแบบบทเรยีน 
   4.1  หนาจอเหมาะสมตอการเรียน 
   4.2  การเขาสูเน้ือหา 
   4.3  การกลับสูเมนูหลัก 
   4.4  มีการโตตอบ และสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
   4.5  การออกจากโปรแกรม 

4.58 
4.68 
4.51 
4.55 
4.55 
4.61 

0.43 
0.70 
0.77 
0.72 
0.68 
0.61 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

    

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.55 0.15 มากที่สุด 
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 จากตาราง 5 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจโดยรวม 
อยูในระดับพงึพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรายดาน 4.55 เม่ือวิเคราะห ความพึงพอใจรายดาน มีดังนี้ 
  1. การนําเสนอ ผูเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีคาเฉลีย่
โดยรวม 4.62 ความเหมาะสมในรูปแบบการนําเสนอ ลําดับขั้นในการนําเสนอ ความนาสนใจในการนํา 
เสนอมีความพึงพอใจมากที่สุด 
  2. การใชภาษา ภาพและสียง ผูเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 
มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.48 การใชภาษาถูกตอง สื่อความหมายชัดเจน ความนาสนใจของเทคนิคการนํา 
เสนอภาพ ผูเรียนมีความพงึพอใจมากที่สุด ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย เสียงประกอบ
บทเรียนมีความเหมาะสมผูเรียนมีความพึงพอใจมาก 
  3. ตัวอักษรและสี ผูเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีคาเฉลี่ย
โดยรวม 4.54 รูปแบบตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ ขนาดของตัวอักษรที่ใชประกอบบทเรียน ผูเรียนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดสีของตัวอักษรทีใ่ชประกอบบทเรยีน ความเหมาะสมของสทีี่ใชประกอบบทเรียน 
ผูเรียนมีความพึงพอใจมาก 
  4.  การออกแบบบทเรยีน ผูเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากที่สดุ 
มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.58 หนาจอเหมาะสมงายตอการเรียนสวยงาม การกลับสูเมนูหลัก มีการโตตอบ 
และสรางปฏิสมัพันธกับผูเรยีน การออกจากโปรแกรม ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด การเขาสูเน้ือหา
ผูเรียนมีความพึงพอใจมาก 
 สรุปผูวิจัยไดศกึษาจากขอเสนอแนะ นิสิตระดับบัณฑติศกึษา มีความสนใจในเนื้อหาการเรียน
และสามารถนําไปเรียนรูดวยตนเองได 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี ้ เปนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียและศกึษาผลการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยนิสิตระดับบัณฑติศึกษา 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยนิสิต
ระดับบัณฑติศึกษา ใหไดคณุภาพตามเกณฑที่กําหนด  
 2. เพ่ือศึกษาผลการใชการสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาใหไดคณุภาพ 
 3. ศึกษาความพงึพอใจของผูเรียนที่ไดศึกษาจากบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย
เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 1. ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยนิสิต ระดับ
บัณฑิตศึกษา ใหไดคุณภาพตามเกณฑทีก่ําหนด 
 2. เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาการสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑติศึกษา 
สําหรับสาขาการศึกษาอื่นๆ ตอไป 
  

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
   กลุมที่ 1 
    กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา 3 คน และผูเชี่ยวชาญ ดาน
เทคโนโลยีการศึกษา 3 คน เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ 
   กลุมที่ 2 
    กลุมผูใชเปนนสิิตระดับบัณฑติศึกษา คณะศกึษาศาสตร ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 
2554 ของมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ มีนิสิตระดับบัณฑติศึกษาทั้งหมด จํานวน 120 คน เพ่ือหา
ประสิทธิภาพ และศึกษาผลการใชบทเรียน 
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 2. กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
     กลุมผูใชเปนนิสิตระดับบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 30 คน ไดมาโดยการสุม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เน้ือหาที่ใชในการวิจัย  
  เน้ือหาที่ใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงาน 
วิจัยระดับบัณฑิตศึกษา แบงออกเปน 3 เรื่อง ดังนี้ 
  เรื่องที่ 1 การสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด (OPAC) 
  เรื่องที่ 2 การสืบคนฐานขอมูลออนไลน 
   1. วิธีการสบืคนฐานขอมูล H.W.Wilson 
   2. วิธีการสบืคนฐานขอมูล ProQuest   
   3. วิธีการสบืคนฐานขอมูล Web of science 
   4. วิธีการสบืคนฐานขอมูล Science Direct   
  เรื่องที่ 3 การสืบคนฐานขอมูลปริญญานพินธ (TDC) ผานเครือขาย ThaiLis ซึ่งเปน 
ฐานขอมูลเพ่ือการเรียน การสอน การวิจัย และการทาํวิทยานิพนธ   
    

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ประกอบดวย 
 1. ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษา  
 2. แบบประเมินคุณภาพบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 2 ชุด คือ 
  2.1 แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา 
  2.2 แบบประเมินคุณภาพดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เรียนจากบทเรียนเพ่ือศึกษาผลการใชบทเรียน 
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา  
 4. แบบประเมินความพึงพอใจบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การสืบคนฐานขอมูล
ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา สําหรับผูเรียน  

 
วิธีดําเนินการทดลอง 
 การดําเนินการทดลองเพื่อศกึษาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยศึกษาผลการใชบทเรียน
และความพึงพอใจของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษา ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2554 มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
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 1. การทดลองครั้งนี้ เปนการทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยใหผูเรียนศึกษา
จากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 1 คน ตอ 1 เครื่อง เพ่ือศึกษาผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียซึ่งผูเรียนจะตองทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน หลังจากเรียนจบทุกตอนแลว นําผล
คะแนนที่ไดมาวิเคราะหผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอร 
 2. การศึกษาหาความพึงพอใจบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียของผูเรียน โดยใชแบบประเมิน 
หาความพึงพอใจที่ผูวิจัยสรางขึ้น เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ือง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัย ระดับ
บัณฑติศกึษา สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ การดําเนินการวิจัยผลการใชบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
เรื่องการสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดบับัณฑติศึกษา สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
 1. ไดบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย เรื่องการสืบคนฐานขอมูลผลงานวจัิยระดับบัณฑติศกึษา 
จํานวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
  1.1 เรื่องที่ 1 มีผลการเรียนระดับ 4 จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.7 ผลการเรียน
ระดับ 3 จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.0 ผลการเรยีนระดับ 2 จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23.3 
และไมมีผูเรียนไดผลการเรยีนระดับ 1 และ 0 
  1.2 เรื่องที่ 2 มีผลการเรียนระดับ 4 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ผลการเรียน
ระดับ 3 จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.7 ผลการเรียนระดับ 2 จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30.0 
และไมมีผูเรียนไดผลการเรยีนระดับ 1 และ 0 
  1.3 เรื่องที่ 3 มีผลการเรียนระดับ 4 จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.7 ผลการเรียน
ระดับ 3 จํานวน คน 6 คิดเปนรอยละ 20.0 ผลการเรียนระดับ 2 จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 53.3 
และไมมีผูเรียนไดผลการเรยีนระดับ 1 และ 0 
 2. ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียของผูเชี่ยวชาญ ดานเน้ือหา
และผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา
มีดังนี้ 
  2.1 การประเมินคณุภาพของบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
อยูในระดับดี 
  2.2 การประเมินคณุภาพของบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษาอยูในระดับดี 
 3. ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย จํานวน 3 เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัย
ระดบับัณฑติศกึษา กลุมตวัอยางซึ่งเปนนิสติระดับบัณฑติศึกษา คณะศกึษาศาสตร ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 
2554 ของมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ จํานวน 30 คน มีผลการเรียนระดับ 4.00 จํานวน 32 คน 
คิดเปนรอยละ 35.6  ผลการเรียนระดับ 3 จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 28.9  ผลการเรียนระดับ 2  
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จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 35.6 และไมมีผูเรียนไดผลการเรียนต่าํกวาระดับ 2 
 4. ความพึงพอใจของผูเรียนที่ไดศึกษาจากบทเรียน บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง
การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบณัฑิตศึกษา พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจจากการที่ไดศึกษา
จากบทเรียน บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียโดยรวมอยูในระดับพงึพอใจมากที่สุด 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย เร่ือง ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
การสบืคนฐานขอมูลผลงานวจัิยระดบับัณฑติศกึษา ของมหาวทิยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ เพ่ือใหไดคุณภาพ 
และสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย และความพึงพอใจ
ของผูเรียน จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายไดดังนี้ 
 1. ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย มีระดับผลการเรียน มากกวาระดับ 2 เพราะ
กระบวนการวจัิยมีการพัฒนาจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อและดานสื่อเทคโนโลยีการศึกษา มาโดยอยาง
เปนระบบ โดยอาศัยวิธีการสรางตามหลักการ และทฤษฎีการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
พรอมทั้งพิจารณาความถูกตองของบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่มีคุณภาพ 
 2. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑติศึกษา 
มีการพัฒนาใหมีคุณภาพซึ่งเปนการนําสื่อตาง  ๆเชน ภาพ เสียง วิดีโอ ภาพกราฟก มาบูรณาการเขาดวยกัน 
มีการประเมินของผูเชีย่วชาญผลปรากฏวาคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียจากการประเมิน
ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาอยูในระดับดี และผลจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา
อยูในระดับดี  
 3. แบบประเมินของผูเรียน พบวา ผูเรียนมีความสนใจ กระตือรือรนในการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย และมีความพึงพอใจในบทเรียนมากที่สุด โดยที่ผูเรียนสามารถเรยีนไดอยางตอเนื่อง
จนจบตอนและมีแบบทดสอบใหผูเรียนไดทดสอบเพื่อเปนการวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนแตละตอน 
 สรุปไดวา บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่องการสบืคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบณัฑิตศึกษา 
ที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ มีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด นําไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัย
ระดับบัณฑติศึกษา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เพ่ือพัฒนาเปนรูปแบบการเรียนรู โดยสื่อตางๆ เชน 
วิดีโอ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง เปนตน ดังนั้นในการผลิตบทเรยีนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียจําเปนตอง
อาศัยบุคลากรที่มีความรูในดานการเตรยีมขอมูลและการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย และ 
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จัดลําดับขั้นการเรียนรูดวยตนเอง อันจะสงผลใหบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีคุณภาพดี 
  1.2 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ผูพัฒนาบทเรียนจําเปนตองมีความรู 
ความเขาใจ ความชํานาญ ควรมีการศึกษาและเขารับการอบรมเพื่อไดรับความรูอยางตอเน่ือง 
  1.3 การออกแบบบทเรียนควรคํานึงถึงผูเรียน และผลสัมฤทธิท์ี่คาดหวงั ผูผลิตจึงตอง
อาศัยหลักการและทฤษฎตีางๆ เขามาเกี่ยวของในการออกแบบ 
  1.4 การศึกษาความพึงพอใจในการเรียนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย ผูออกแบบ 
บทเรียนจะตองมีการศึกษาคุณลักษณะของผูเรียนในดานตางๆ ทั้งดาน วัย สภาพแวดลอมความตองการ 
เพ่ือใหบทเรียนมีความสอดคลองตอบสนองตอความพึงพอใจหรือความตองการของผูเรียนมากที่สุด 
  1.5 การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีขอดีในการตอบสนองความแตกตาง
ระหวางบุคคลไดเปนอยางดี ซึ่งเปนเพียงสื่อชนิดหนึ่งที่นํามาใชในการเรียนการสอนเพื่อเปนทางเลือก
ใหกับผูเรียน ซึ่งบทเรียนไมสามารถปลูกฝงในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมใหกับผูเรียนไดโดยตรง ดังนั้น
ผูสอนควรจัดกิจกรรมอ่ืนเสริมเพ่ือเปนการปลูกฝงดานคุณธรรมและจริยธรรมใหกบัผูเรียน 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการทําวจิัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ในรูปแบบของฐานขอมูลใหมๆ 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและตอบสนองความตองการของผูใชบริการทั่วไป 
  2.2 นําผลของการวิจัยครั้งนี้ไปปรับปรุงและเปนแนวทางในพัฒนาบทเรยีน เพ่ือใหได
บทเรียนที่มีคณุภาพและหลากหลายในสาขาวิชาอ่ืนๆ ตอไป 
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ภาคผนวก ก 

 
ตัวอยางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
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แบบทดสอบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  
การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑติศึกษา 

 
คําชี้แจง:  จงทําเครื่อง  ทับตวอักษรหนาขอที่ถูกตองที่สุด 
1. ขอใดกลาวถูกตอง เกี่ยวกับประโยชนของ OPAC/IPAC 
 ก. เพ่ือสืบคนวาหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศทีต่องการหรือไม 
 ข. เพ่ือทราบเลขเรียกหนังสือ สถานที่จัดเกบ็และสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ 
  กอนที่จะไปหาตัวเลมที่ชั้น                                 
 ค. เพ่ือใชบริการอัตโนมัติตางๆ ที่เก่ียวกับการใชทรัพยากรสารสนเทศ เชน การตรวจสอบ 
  การยืมตอ และการจอง 
 ง. ถูกทุกขอ 
 
2. สิ่งใดที่ไมสามารถสืบคนไดจากเมนูหลัก Catalog Search 
  ก. ปริญญานิพนธ       ข. โสตทัศนวัสด ุ  
  ค. บทความวารสาร      ง. หนังสือ 
 
3. ขอใดกลาวถูกตองเก่ียวกบัการสืบคนแบบ Alphabetical 
 ก.   การสืบคนตองคํานึงถึงเครือ่งหมายวรรคตอน 
 ข.   การสืบคนภาษาอังกฤษ ตองคํานึงถึงขนาดของตัวอักษรเล็กหรือใหญ 
 ค.   กรณีทราบชื่อเรื่องที่ตองการสืบคนใหพิมพเพียงสวนตน 
 ง.   การสืบคนชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ตองพิมพ Article ที่นําหนาชื่อเรื่อง 
 
4. หนังสือที่มีสถานภาพใด ที่สามารถไปหาตัวเลมไดที่ชัน้ 
 ก. In Process             ข. On Shelf _   
 ค. Mending        ง. Item missing 

 
5. หากตองการตรวจสอบวาไดยืมหนังสือใดไปจากหองสมุดบาง ตองไปที่เมนูใด 
 ก. เมนู Catalog Search     
 ข. เมนู Journal Index  
 ค. เมนู Borrower Information 
 ง. เมนู Home 
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6. ขอมูลใดที่จะไมพบใน เมนูขอมูลสวนตวั (Borrower Information)  
 ก. ขอมูลการคืน        
 ข. ขอมูลการจอง 
 ค. ขอมูลที่ทางหองสมุดตองการแจงใหทราบ   
 ง. ภาระหนี้สิน 
 
7.  หองสมุดใดอยูในระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 ก. Central Library       ข. Ongkharak Library 
 ค. Medical Library       ง. ถูกทุกขอ 
 
8. การยืมตออัตโนมัติ (Book Renewal) จะทําไมได ในกรณีใด 
 ก. ผูใชตออายุการเปนสมาชิกเรียบรอยแลว 
 ข. มีผูใชคนอ่ืนจองไว  
 ค. เปนหนังสือที่ยังไมเกินกําหนดสง 
 ง. ไมมีภาระหนี้สินใดๆ กับหองสมุด  
 
9. หนังสือที่มีสถานภาพใดที่สามารถจอง (Request Copy) ได 
 ก. Shelving cart 
 ข. On Shelf 
 ค. Checked out 
 ง. Item being held 
 
10. การจองหนังสือดวยตนเองผานระบบ OPAC จะทําไมไดในกรณีใด 
 ก. ผูจองคางสงหนังสือ คางคาปรับ  
 ข. ผูจองยังไมไดตออายุการเปนสมาชิก  
 ค. ผูจองจองเกิน 3 รายการ 
 ง. ถูกทุกขอ 
 
 

☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺ 
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ภาคผนวก ค 
 

คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
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ตาราง 6 คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ เร่ืองที่ 1 การสืบคน 
     ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด (OPAC) 
 

ขอ ความยากงาย ( p ) คาอํานาจจําแนก ( r ) 
   

1 0.65 0.54 
2 0.37 0.27 
3 0.57 0.38 
4 0.76 0.77 
5 0.65 0.57 
6 0.37 0.27 
7 0.51 0.25 
8 0.50 0.50 
9 0.63 0.87 
10 0.63 0.27 

   

 

                                       คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 0.50 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 65 

ตาราง 7 คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ เรื่องที ่2 การสบืคน     
     ฐานขอมูลออนไลน 
 

ขอ ความยากงาย ( p ) คาอํานาจจําแนก ( r ) 
   

1 0.51 0.73 
2 0.25 0.32 
3 0.50 0.50 
4 0.76 0.77 
5 0.57 0.38 
6 0.37 0.27 
7 0.70 0.82 
8 0.42 0.62 
9 0.25 0.78 
10 0.58 0.63 

   

 

                                       คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 0.71 
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ตาราง 8 คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ เร่ืองที่ 3 การสืบคน 
     ฐานขอมูลปริญญานิพนธ TDC 
 

ขอ ความยากงาย ( p ) คาอํานาจจําแนก ( r ) 
   

1 0.37 0.87 
2 0.51 0.25 
3 0.57 0.38 
4 0.63 0.27 
5 0.30 0.43 
6 0.36 0.53 
7 0.25 0.32 
8 0.30 0.43 
9 0.30 0.43 
10 0.71 0.44 

   

 

                                       คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 0.36 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบประเมนิคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
 ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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แบบประเมินผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
เร่ือง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 

(ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา) 
 

คําชี้แจง:  แบบประเมินคุณภาพชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบสารนิพนธ ผลการใช
บทเรยีนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย เร่ืองการสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดบับณัฑติศกึษา แบงออกเปน 
3 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูเชี่ยวชาญ 
 ตอนที ่2 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 ตอนที ่3 ขอเสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูเชี่ยวชาญ 

 กรุณาทําเครื่องหมาย  ( ลงใน  ( หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง  

และเติมคําหรอืขอความลงในชองวาง 

 1. ชื่อ ……...…………………............................ นามสกุล ........................................... 

 2. ตําแหนง .................................................................................................................... 

 3. สถานที่ทาํงาน ........................................................................................................... 

 4. ระดับการศึกษา  

 ( ปริญญาตรี     ( ปริญญาโท   ( ปริญญาเอก 

 � อ่ืนๆ โปรดระบ ุ........................................................................................................ 
 5. มีประสบการณดานการสอนเปนเวลา ............................ ป 
 

ตอนที่ 2 ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญในการประเมินคุณภาพ 
 1. กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองประเมิน 5 ระดับ  ตามความคิดเห็นของทาน หลังจาก
ตรวจสอบเนื้อหา 
 2. ในแตละชองการประเมินไดกําหนดคาระดับคะแนนไวดังนี้ 
  ระดับ  5  หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ คุณภาพดีมาก 
  ระดับ  4 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ คุณภาพดี 
  ระดับ  3  หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ คุณภาพปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ คุณภาพตองปรับปรุง 
  ระดับ  1  หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ คุณภาพที่ใชไมได 
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คําชี้แจง:  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ดานเน้ือหา 
    1.1 ความถูกตองสมบูรณของเน้ือหา 

     

    1.2 ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหาในการนําเสนอ      

    1.3 ลําดับขั้นตอนปริมาณของเนื้อหา         

    1.4 ความเหมาะสมกับระดับผูเรียน      

2. ดานภาพ/การใชภาษา 
    2.1 ความถูกตองของภาพและภาษาที่ใช 

     

    2.2 ความถูกตองของภาพการแปลความหมายภาษา      

   2.3 การใชภาษาภาพสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน      

    2.4 ความเหมาะสมของภาพและภาษาที่ใชในเสียงบรรยาย      

3. ดานแบบฝกหัด/แบบทดสอบ      

    3.1 ความชัดเจนของคําถาม      

    3.2 ความสอดคลองแบบทดสอบกับเนื้อหา      

    3.3 ความเหมาะสมของจํานวนแบบฝกหัดและขอสอบ       

    3.4 ความเหมาะสมของเกณฑการวัดความรูความเขาใจ      

 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 
ลงชื่อ ........................................................ ผูประเมิน 

                                            (........................................................) 
                                             วันที ่........./………………..../………… 
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แบบประเมินผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  
เร่ือง การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑติศึกษา 

(ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา)  
 
 
คําชี้แจง แบบประเมินคุณภาพชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบสารนิพนธ 

ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การสบืคนฐานขอมูลผลงานวิจัย 
ระดับบัณฑติศึกษา แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที ่1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูเชี่ยวชาญ 
 ตอนที ่2 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 ตอนที ่3 ขอเสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูเชี่ยวชาญ 

 กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน  � หนาขอความทีต่รงกับความเปนจริง  และเตมิคํา
หรือขอความลงในชองวาง 
 1. ชื่อ ……...…………………............................ นามสกุล ........................................... 
 2. ตําแหนง .................................................................................................................... 
 3. สถานที่ทํางาน ........................................................................................................... 
 4. ระดับการศกึษา  
 � ปริญญาตรี     � ปริญญาโท   � ปริญญาเอก 
 � อ่ืนๆ โปรดระบ ุ........................................................................................................ 
 5. มีประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษาเปนเวลา ...................... ป 
 

ตอนที่ 2 ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญในการประเมินคุณภาพ 
 1. กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองประเมิน 5 ระดับ  ตามความคิดเห็นของทาน หลังจาก 
ไดตรวจสอบเนื้อหา 
 2. ในแตละชองการประเมินไดกําหนดคาระดับคะแนนไว ดังนี้ 
  ระดับ  5  หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ คุณภาพดีมาก 
  ระดับ  4 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ คุณภาพดี 
  ระดับ  3  หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ คุณภาพปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ คุณภาพตองปรับปรุง 
  ระดับ  1  หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ คุณภาพที่ใชไมได 
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คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  (ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ระดับความคดิเหน็ 
รายการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

1. ดานการนําเสนอ 

    1.1 ความเหมาะสมของรปูแบบการนาํเสนอ 

     

    1.2 ลําดับข้ันของการนาํเสนอ      

    1.3 ความนาสนใจในการนําเสนอ      

2. ดานภาพ/ภาพเคลื่อนไหว 

    2.1 ความเหมาะสมของภาพทีน่ํามาใช 

     

    2.2 ความเหมาะสมของภาพเคลื่อนไหวที่นํามาใช      
    2.3 คุณภาพของภาพที่นํามาใช      
    2.4 คุณภาพของภาพเคลื่อนไหวที่นํามาใช      
3. ดานสีและตัวอักษร 
    3.1 ความเหมาะสมของสีพ้ืนที่ใชในการนําเสนอ 

     

    3.2 ความเหมาะสมของสีพ้ืนที่ใชกบัตวัอักษร      
    3.3 ความเหมาะสมของสีที่ใชกบัตวัอักษร      
    3.4 ขนาดของตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ      
    3.5 รูปแบบตวัอักษรทีใ่ชในการนําเสนอ      
4. ดานเสียง 
     4.1 ความเหมาะสมของเสียงบรรยาย      

     

    4.2 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย      
    4.3 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ      
5. ดานความสะดวก/ความคลองตวัในการใช 
     5.1 การเขาสูเน้ือหา 

     

    5.2 การเชื่อมโยงระหวางเมนูหลัก/เมนูยอย      
    5.3 การออกจากโปรแกรม      
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 
ลงชื่อ ........................................................ ผูประเมิน 

                                            (........................................................) 
                                             วันที ่........./………………..../………… 
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ภาคผนวก จ 
 

แบบประเมนิความพึงพอใจของกลุมทดลองใชบทเรียน 
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แบบประเมินความพึงพอใจบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
การสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 

 
คําชี้แจง:  แบบสอบถามชดุนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
         ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใช 
         ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชการสืบคนฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบณัฑิตศึกษา 
         ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน  ( หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง  
และเติมคําหรือขอความลงในชองวาง 
 

1. เพศ 
 (   )  ชาย                  (   )  หญิง 
  
2. อายุ ................... ป 
  

3. ระดับการศึกษา 
 (   )  ปริญญาโท                (   )  ปริญญาเอก 
  
4. วิชาเอก คณะ ……………………………………………………………………………................. 

 
5. สถานที่ทํางาน/ สถานศึกษา ……………………………………………………………................. 
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ตอนที่ 2  แบบประเมินความพึงพอใจผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง การสืบคน

ฐานขอมูลผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
  

 ขอแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
  หลังจากที่ทานทดลองผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย การสืบคนฐานขอมูล
ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา กรุณาทําเครื่องหมาย  (   )   ลงในชอง ประเมินตาม ความคิดเห็น 
ของทานตามความเปนจริง   

 

ระดับความพงึพอใจ  

รายการประเมนิ มากที่สุด ดีมาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การนําเสนอ 

   1.1 ความเหมาะสมในรูปแบบการนําเสนอ 
   1.2 ลําดับขัน้ในการนําเสนอ 
   1.3 ความนาสนใจในการนําเสนอ 

     

2.การใชภาษา ภาพและเสยีง 
   2.1 ใชภาษาถูกตอง สื่อความหมายชัดเจน 
   2.2 ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย 
   2.3 ความนาสนใจของเทคนิคการนําเสนอภาพ 
   2.4 เสียงประกอบบทเรยีนมีความเหมาะสม 

     

3. ตัวอักษรและส ี
   3.1 รูปแบบตวัอักษรทีใ่ชในการนําเสนอ 
   3.2 ขนาดของตัวอักษรทีใ่ชประกอบบทเรียน 
   3.3 สีของตวัอักษรทีใ่ชประกอบบทเรยีน 
   3.4 ความเหมาะสมของสีที่ใชประกอบบทเรยีน 

     

4. การออกแบบบทเรยีน 
   4.1 หนาจอเหมาะสมตอการเรียน 
   4.2 การเขาสูเน้ือหา 
   4.3 การกลับสูเมนูหลัก 
   4.4 มีการโตตอบ และสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
   4.5 การออกจากโปรแกรม 
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 
ลงชื่อ ........................................................ ผูประเมิน 

                                            (........................................................) 
                                             วันที ่........./………………..../………… 
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ภาคผนวก ฉ 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

ผูเชี่ยวชาญทางดานเนือ้หา 
 
รองศาสตราจารยธาดาศักดิ ์ วชิรปรีชาพงษ    รองศาสตราจารย 
          ขาราชการบํานาญ  
          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
รองศาสตราจารยเฉลียว พันธุสีดา              รองศาสตราจารย 
          ขาราชการบํานาญ  
          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  
นางพิมล  เฆมสวัสดิ์               รองผูอํานวยการ ฝายสงเสริมผูใชและวิจัย 
           สํานักหอสมุดกลาง  
           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

ผูเชี่ยวชาญทางดานสือ่เทคโนโลยีการศึกษา 
 
ดร.ขวัญหญิง  ศรีประเสรฐิภาพ           อาจารย 
          คณะศึกษาศาสตร  
          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ดร.รัฐพล ประดับเวทย            อาจารย 
          คณะศึกษาศาสตร  
          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ดร.ถนอมศักดิ์  ศรีจันทรา             อาจารย 
          สํานักนวัตกรรมการเรียนรู  
          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ช 
 

สําเนาหนังสอื ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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