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การศึกษาคนควาครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงาน

โปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา เปนครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัย

วิทยาคม จํานวน 30 คน โดยไดมาจากการรับสมัครเขารับการอบรม เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
คือ เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม, แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมและ
แบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ ใชวิ เคราะหคุณภาพของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมและ
แบบสอบถามความคิดเห็น ไดแก คาเฉลี่ย รอยละและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้พบวา 
1. พัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครู

และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคมเว็บไซตนี้ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด 3 ตอน 
ไดแก การสรางแฟม Bookmark, การติดตั้งโปรแกรม Bookmark 2551 และการใชโปรแกรม 
Bookmark 2551 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมเรื่อง การใชงานโปรแกรม 
Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ของผูเชี่ยวชาญดาน
เน้ือหา 3 ทาน พบวาบทเรียนมีคุณภาพอยูในระดับดี และผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อ จํานวน 3 
ทาน พบวาบทเรียนมีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี 

2. ผลการใชเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม เรื่องที่ 2 การติดตั้งโปรแกรม Bookmark 
2551 พบวาผูเขารับการฝกอบรมที่ผานเกณฑรอยละ 100.00 ของจํานวนผูเขารับการฝกอบรม
ทั้งหมด เร่ืองที่ 3 การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 พบวาผูเขารับการฝกอบรมที่ผานเกณฑ
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 90.00 ของจํานวนผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด 

3. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม พบวาผูเขารับการฝกอบรม
เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม อยูในระดับที่เห็นดวยอยางยิ่ง 
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This study has to purpose the website development to training on “Deployment 

program Bookmark 2551 for teachers and education personnel in Uthaiwitthayakom school” 
The samples used in study were teachers and education personnel in Uthaiwitthayakom 
school, a total of 30 people. By the recruit of attend the training. The instrument was the 
website for training on “Deployment program Bookmark 2551 for teachers and education 
personnel in Uthaiwitthayakom School”. The quality assessment of the website for training 
and questionnaire, and data used to analyze website quality that is Average, Percentage 
and Standard deviation. 

The result of this study was found that  
1.The website development to training on “Deployment program Bookmark 2551 

for teachers and education personnel in Uthaiwitthayakom School”. This website includes 3 
section of all the content such as create a fileBookmark, installation programBookmark 
2551 anddeployment program Bookmark 2551. The quality assessment of the website to 
training on “Deployment program Bookmark 2551 for teachers and education personnel in 
Uthaiwitthayakom School” of the experts contents 3 personfound that the lesson quality 
belong good level and the experts ofmedia production 3 person found that 
thelessoncollective quality belong good level 

2. The results to use website to training on “Deployment program Bookmark 2551 
for teachers and education personnel in Uthaiwitthayakom School”.Proposition 2,the 
installation program found thatparticipants in the training was passed criteriapercentage 
100.00 of all participants in the training.Proposition 3,deployment program Bookmark 2551 
found that participants in the training was passed criteriaamount 27 personsaccounted for 
percentage 90.00 of all participants in the training. 

3. The results to analysis opinion of participants in the training found the 
participantsin the website training for training on “Deployment program Bookmark 2551 for 
teachers and education personnel in Uthaiwitthayakom School”.Belong level high approve. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในวงการศึกษาปจจุบันจะมีการใชในลักษณะ

สิ่งแวดลอมจริงและสิ่งแวดลอมเสมือนหลากหลายรูปแบบและวิธีการ ทําใหมนุษยในสังคมปจจุบันมี
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนวิธีการติดตอสื่อสาร รูปแบบการ
เรียนรู รวมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ ขณะดํารงชีวิตประจําวัน การเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนผลสืบ
เน่ืองมาจากเทคโนโลยีขางตนสามารถลดขอจํากัดในเรื่องระยะทาง เวลา และสถานที่ ในการ
ติดตอสื่อสารลงไปได การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศนับวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญ ควรที่จะไดรับ
การพัฒนาและถูกนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เชน งานดานการวิจัย งานดานการศึกษา 

สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ (2552:13) ไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ.2552  
โดยมีเน้ือหาสาระสําคัญครอบคลุมกลไกการบริหารโรงเรียนทั้ง 4 ดานตามขอบขายและภารกิจการ
บริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนนิติบุคคล ไดแกการบริหาร
วิชาการ, การบริหารงบประมาณ, การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไปในเรื่องของงานวิชาการ
ไดมีการกําหนด แนวทางการประเมินและการใหระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานขอ 5 การวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน เรื่องการดําเนินการเกี่ยวกับหลักฐานการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียน กําหนดการใหระดับมาตรฐานเปน 5 ระดับดังนี้ 

ระดับ 1 มีหลักฐานการวัดผลและประเมินผลการเรียนของนักเรียน 
ระดับ 2 นอกจากระดับมาตรฐาน 1 แลวยังมีหลักฐานการวัดผลและประเมินผลอยาง

ถูกตองครบถวน 
ระดับ 3 นอกจากระดับมาตรฐาน 2 แลวยังมีการรายงานผลการเรียนตามระเบียบวัดผล

และประเมินผลการเรียน  
ระดับ 4 นอกจากระดับมาตรฐาน 3 แลวยังมีการจัดเก็บรักษาหลักฐานการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนอยางเรียบรอยและปลอดภัย 
ระดับ 5 นอกจากระดับมาตรฐาน 4 แลวยังมีการนําเทคโนโลยีมาใชในงานอยางเหมาะสม 
จากมาตรฐานดังกลาว โรงเรียนมีความจําเปนที่จะตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เหมาะสมมาใชในการจัดเก็บขอมูล เพ่ือใหมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
โรงเรียนอุทัยวิทยาคมเปนโรงเรียนภายใตสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 42 จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6 เปนโรงเรียนขนาดใหญประจําจังหวัด
อุทัยธานี จัดตั้งมีป พ.ศ. 2520 มีนักเรียนประมาณ 2,000 คน ทําใหมีขอมูลพ้ืนฐานที่สําคัญภายใน
โรงเรียน, ขอมูลสารสนเทศนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนประมาณมาก ที่ตองทําการบันทึก
จัดเก็บไวในระบบฐานขอมูลของโรงเรียน เพ่ือนําไปใชประโยชนในการพัฒนาการจัดการเรียนการ
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สอนและการบริหารจัดการองคกรใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองนําโปรแกรมสําเร็จรูป
ที่เหมาะสม เปนเคร่ืองมือสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาบันทึกขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนในแตละวิชาที่จัดการเรียนการสอนงานทะเบียนวัดผลโรงเรียนอุทัยวิทยาคมไดนํา
โปรแกรม Bookmark 2551 มาใชบันทึกขอมูลดังกลาว 

โปรแกรม Bookmark 2551 เปนซอฟตแวรที่ใช บันทึกผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนหรือ 
ปพ.5 พัฒนาขึ้นมาโดย ครูอัมพร ชมเด็จ ครูโรงเรียนโพธาวัฒนาเสนี จังหวัดราชบุรีและศูนย
ปฏิบัติการ GPA สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสรางขึ้น
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการบันทึกผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนแกโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ที่ผานมาการฝกใชงานโปรแกรมดังกลาว มีการจัดฝกอบรมใหความรูจากสวนกลาง
กระจายไปสวนยอยๆ คือ ศูนยปฏิบัติการ GPA สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จัดการฝกอบรมใหกับตัวแทนศึกษานิเทศกและครู จาก
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขตละ 2 คน ตัวแทนนําความรูมาอบรมตอใหกับตัวแทนครู
ผูรับผิดชอบงาน GPA ของโรงเรียน จากนั้นครูผูเปนตัวแทนจากโรงเรียนนําความรูมาเผื่อแพรตอ
ใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาภายในโรงเรียน พบวาการดําเนินการจัดฝกอบรมดังกลาว มัก
ประสบปญหาคอนขางมาก 

1. การถายทอดความรูในแตละระดับ อาจมีเน้ือหาและรายละเอียดตกหลน ทําใหขาด
ความสมบูรณของเน้ือหาที่ตองการถายทอดสูผูปฏิบัติงานจริงเกิดความเขาในที่ผิดพลาด  

2. วิทยากรผูมีความรูความสามารถในการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่เปนผูถายทอดความรูมีภาระหนาที่ประจํา เม่ือตองมาจัดฝกอบรมตองใช
เวลานาน ทําใหมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานปกติ รวมไปถึงการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่เขารับการฝกอบรม นอกจากนี้ยังมีผลตอนักเรียนที่เรียนดวย 

3. ในการเขาฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมไมสามารถทบทวนเนื้อหาในเวลานั้นได 
เพราะมีเวลาฝกอบรมคอนขางจํากัดรวมไปถึงการเขารับการฝกอบรมมีผลกระทบตอหนาที่ความ
รับผิดชอบการปฏิบัติงาน  

4. ขอจํากัดในเรื่องของคาใชจายที่เกิดจากการดําเนินงานฝกอบรม ทําใหเกิดเปนภาระ
แกทางโรงเรียน ยิ่งใชระยะเวลาในการดําเนินงานฝกอบรมนานมาก คาใชจายก็จะเพ่ิมมากขึ้น 

จากความสําคัญและปญหาตามที่ไดกลาวมาขางตน  ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา
เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมโดยจะนําไปใชฝกอบรมใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ปฏิบัติงาน
และมีตองการเขารวมฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองตามความสมัครใจ 
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ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 

2. เพ่ือศึกษาผลของการใชเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม 
Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม ผานเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง
การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 

 
ความสําคัญของการวิจัย 

ไดเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ที่สมัครเขารับการอบรมเพื่อนําความรูจากการฝกอบรมไปใชบันทึกขอมูล
ผลสัมฤทธิ์ทางการเขียนของนักเรียนเขาสูระบบฐานขอมูลของโรงเรียน ทําใหการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนอุทัยวิทยาคม ปฏิบัติงานดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนและงาน
ทะเบียนนักเรียน เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ.2552 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม

จํานวน 110 คน 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน

อุทัยวิทยาคม อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 สมัครเขารับ
การอบรม 30 คน 

เน้ือหาที่ใชในการทดลอง 
เน้ือหาที่ใชในฝกอบรมการใชงานโปรแกรม Bookmark 2551ไดมาจากการศึกษารวบรวม

ขอมูลการอบรมที่จัดโดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา อุทัยธานีเขต 1และคนควาเพิ่มเติมจากศูนย
ปฏิบัติการ GPA โดยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการจัดหมวดหมูของเน้ือหาตามลําดับการเรียนรู 
และนําเนื้อหามาปรับปรุงเพื่อใหเปนเนื้อหาในชุดฝกอบรมบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งแบงเน้ือหา
ออกเปน 3 เรื่องดังนี้ 

1. การสรางแฟม Bookmark 
2. การติดตั้งโปรแกรม Bookmark2551 
3. การใชโปรแกรม Bookmark2551 
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คํานิยามศัพทเฉพาะ 
1. โปรแกรม Bookmark 2551หมายถึง ซอฟตแวรที่พัฒนาขั้นโดย ศูนยปฏิบัติการ GPA 

สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
เพ่ือใชบันทึกผลการเรียนรายวิชา ตามหลักสูตรหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 เพ่ือนําไปใชประโยชนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร
จัดการองคกรใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เว็บไซตเพื่อการฝกอบรมหมายถึง บทเรียนฝกที่ถูกออกแบบและสรางขึ้นสําหรับ
การฝกอบรมผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551สําหรับครู
และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคมประกอบดวยเนื้อหาเรื่องการสรางแฟม 
Bookmark, การติดตั้งโปรแกรม Bookmark2551 และการใชโปรแกรม Bookmark2551 ชุด
ฝกอบรมน้ีมีลักษณะเปนสื่อประสมประกอบดวยขอความ รูปภาพ เสียงและวีดีทัศนสาธิตซึ่งมี
กิจกรรมกระดานถามตอบและการฝกปฏิบัติระหวางการฝกอบรม 

3. การพัฒนาเว็บไซตเพื่อการฝกอบรม หมายถึง กระบวนการสรางเว็บไซตเพ่ือการ
ฝกอบรมตามแนวคิดของบทเรียนสําเร็จรูป มีขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอนคือ ขั้นเตรียมการ, ขั้น
ดําเนินการเกี่ยวกับการสอน, ขั้นทดลองใชและปรับปรุงแกไข และขั้นนําสงเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม 

4. ผลการใชเว็บไซตเพื่อการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคมหมายถึง รอยละของจํานวนครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่เขารับการฝกอบรมมีผลการเรียนรู จากการเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม
ตั้งแตรอยละ 80 ของคะแนนเต็มขึ้นไป 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดขอนําเสนอดังหัวขอ
ตอไปน้ี 

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 1.2 หลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 1.3 ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
 2.1 ความหมายของการฝกอบรม 
 2.2 จุดประสงคของการฝกอบรม 
 2.3 ประเภทของการฝกอบรม 
 2.4 กระบวนการการฝกอบรม 
 2.5 ประโยชนของการฝกอบรม 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 3.1 หลักการและทฤษฎีของ Web Based Training 
 3.2 การออกแบบและสรางบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
 3.3 ระบบการจัดการบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
 3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักการและทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรูและจิตวิทยา

ทางการศึกษา 
 4.1 ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
 4.2 ความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง 
 4.3 ประเภทและลักษณะของการเรียนรูดวยตนเอง 
 4.4 บทบาทของผูเรียนในการเรียนรูดวยตนเอง 
 4.5 ประโยชนของการเรียนรูดวยตนเอง 
 4.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดวยตนเอง 
5. เอกสารที่เกี่ยวของกับโปรแกรม BookMark 
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1.  เอกสารที่เก่ียวของกับการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 เปรื่อง กุมุท (2516: 2) กลาววาการวิจัยและพัฒนา หมายถึง การวิจัยซ่ึงเกิดจากความพยายาม

ที่จะสรางสรรคผลิตผลและกระบวนการบางสิ่งบางอยาง ตามหลักการเฉพาะและตามระเบียบวิธีการ
วิจัยที่สามารถรับรองคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตผลและกระบวนการเมื่อนําผลนั้นไปใช ซึ่ง
รูปแบบการวิจัยและพัฒนาเปนการแกปญหาทางดานการศึกษาบางประการ ซึ่งผูวิจัยจะตอง
ออกแบบ สรางสรรคและพัฒนาผลผลิตดวยการทดลอง ประเมินผล และปอนขอมูลยอนกลับเพ่ือ
ปรับปรุงผลผลิตนั้นใหพัฒนาขึ้นทั้งดานคุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

   ระพีพรรณ  อินออน (2551: 38) กลาววาการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเปนการ
วิจัยที่ผสมผสานระหวางกระบวนการของการวิจัยพื้นฐาน และการวิจัยประยุกตเพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพผลผลิตทางการศึกษา โดยผานขั้นตอนการทดลอง แตอยางไรก็ตาม การตรวจสอบหา
คุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาเปนการทดสอบแตละผลผลิตเทานั้น ไมไดพัฒนาไปสูการใชเปน
มาตรฐานโดยรวม 

 เกย (Gay.1976: 8) ไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนาที่สอดคลองกันวา หมายถึง 
การพัฒนาผลผลิตสําหรับนําไปใชในการเรียนการสอน ซึ่งผลผลิตจากการวิจัยและพัฒนาจะหมาย
รวมถึงวัสดุ อุปกรณของครูที่ใชในการฝกอบรม วัสดุอุปกรณที่ใชในการเรียนรู การกําหนด
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม สื่อการสอน และระบบการจัดการ การวิจัยและพัฒนาจะครอบคลุมถึง
การกําหนดจุดประสงคการเรียนรู ลักษณะการเรียนรู และระยะเวลาในการใชผลผลิต ผลผลิตที่ได
จากการวิจัยและพัฒนานี้จะพัฒนาความตองการเฉพาะ และขึ้นอยูกับรายละเอียดที่ตองการ 

 บอรกและกอลล (Borg; & Gall. 1989: 782) ใหความหมายของคําวา การวิจัยและ
พัฒนาทางการศึกษาวา เปนกระบวนการของการพัฒนาของผลผลิตทางการศึกษาใหดีขึ้น โดย
ผลผลิตไมไดหมายความวาสิ่งตางๆ เทานั้น จะรวมถึงหนังสือ ตํารา ฟลมที่ใชในการเรียนการสอน
โปรแกรมคอมพิวเตอร รวมทั้งวิธีการดวย ซึ่งวิธีการคือการสอนและโปรแกรมตางๆในการสอน 
จุดสําคัญในการวิจัยและพัฒนา คือ การพัฒนาโปรแกรมที่จะทําใหเกิดการเรียนรู หมายถึงการ
พัฒนาอุปกรณและการฝกอบรมบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 

   จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวาการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา หมายถึง 
การวิจัยที่ผสมผสานกันระหวางกระบวนการของการวิจัยพ้ืนฐานและการวิจัยประยุกตเพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพผลผลิตทางการศึกษา โดยมีหลักการเฉพาะและระเบียบวิธีวิจัยที่สามารถรับรองคุณภาพ
และประสิทธิภาพของผลผลิตทางการศึกษาเมื่อนําไปใชซึ่งผลผลิตทางการศึกษาจะครอบคลุมถึง สื่อ
การสอน วัสดุอุปกรณ วิธีการและระบบการจัดการตางๆ ในการเรียนการสอน อันไดแก หนังสือ 
ตําราเรียน แบบทดสอบ สไลด แผนฟลม เทปบันทึกเสียง เทปโทรทัศน คอมพิวเตอร บทเรียน
คอมพิวเตอร และการฝกอบรมบุคลากร เปนตน 
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1.2 หลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
    บอรก และ กอลล (Borg; & Gall. 1989: 771-798) ; มอริส (Morrish. 1978: 55 -57) ; 

พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ. 2531: 21-24) กลาวถึงหลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาไวดังนี้ 
 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational Research and Development หรือ 

R&D) เปนการพัฒนาการศึกษาโดยอาศัยพื้นฐานการวิจัย (Research Based Education 
Development) เปนกลยุทธหรือวิธีการสําคัญวิธีหน่ึงที่นิยมใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนาการศึกษาโดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยา เปาหมายหลักคือการใชเปนกระบวนการใน
การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ ผลผลิตทางการศึกษา (Education Product) หมายถึง วัสดุ
ครุภัณฑทางการศึกษา ไดแก หนังสือแบบเรียน ฟลมสไลด เทปเสียง เทปโทรทัศน คอมพิวเตอร
และโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ  

 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาแตกตางจากงานวิจัยทางการศึกษาใน 2 ประการ (บุญเลิศ            
ทัดดอกไม. 2539: 39-43) คือ 

 1. เปาประสงค (Goal)การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามุงพัฒนาและตรวจสอบ
คุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา สวนการวิจัยทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหมโดยการวิจัย
พ้ืนฐานหรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกตแมวาการวิจัยประยุกตทางการ
ศึกษาหลายโครงการก็มีการพัฒนาผลผลิตทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
วิธีสอนหรืออุปกรณการสอน ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลผลิตทางการศึกษาสําหรับการสอนแตละ
แบบแตละผลผลิตเหลานั้น เพ่ือใชสําหรับทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยแตละครั้งเทานั้น ไมได
พัฒนาไปสูการใชสําหรับสถาบันการศึกษาทั่วไป 

 2. การนําไปใช (Utility)การวิจัยการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใช
จริงอยางกวางขวาง กลาวคือผลการวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากอยูในตู ไมไดรับการพิจารณา
นําไปใชนักการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาวโดยวิธีที่เรียกวา “การวิจัยและพัฒนา” 

  จากขอความดังกลาวสรุปไดวา การวิจัยและพัฒนา (Research and Development
หรือ (R&D) เปนการผสมผสานระหวางการวิจัยกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อใหเกิดประโยชนตอการ
นําไปใชในวงการศึกษาอยางสูงสุดผูที่ปฏิบัติจะมองเห็นภาพการทํางานอยางชัดเจนควบคุมการ
ทํางานดวยตนเอง และเกิดภาคภูมิใจในงานและตนเองที่สามารถพัฒนางานใหมีคุณคาได 

1.3 ข้ันตอนการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 บอรก และกอลล (Borg; & Gall. 1989: 784-785; Borg. 1981: 221-229) ไดสรุปขั้นตอนการ

วิจัยและพัฒนาทางการศึกษาที่สําคัญไว 11 ขั้นตอน คือ 
 1.3.1 กําหนดผลผลิตทางการศึกษาที่จะทําการพัฒนา (Product Selection)ขั้นนี้ตอง

กําหนดใหชัดเจนวาผลผลิตทางการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนาคืออะไรโดยตองกําหนดวา 
   1.3.1.1 ตรงกับความตองการหรือไม 
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   1.3.1.2 ความกาวหนาทางวิชาการมีพอเพียงในการที่จะพัฒนาผลผลิตที่กําหนด

หรือไม 
   1.3.1.3 บุคลากรที่มีอยูมีทักษะความรูและประสบการณที่จําเปนตอการวิจัยและ

พัฒนานั้นหรือไม 
   1.3.1.4 ผลผลิตนั้นจะพัฒนาขึ้นในเวลาอันสมควรไดหรือไม 
 1.3.2รวบรวมขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Research and Information Collecting)

ขั้นนี้เปนการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย และการสังเกตภาคสนามซึ่งเกี่ยวของกับการใชผลผลิตทาง
การศึกษาที่กําหนด ถามีความจําเปนผูทําการวิจัยและพัฒนาอาจตองทําการศึกษาวิจัยขนาดเล็ก
เพ่ือหาคําตอบ ซึ่งงานวิจัยและทฤษฎีที่มีอยูไมสามารถตอบไดกอนที่จะทําการพัฒนาตอไป 

 1.3.3 วางแผนการวิจัยและพัฒนา (Planning)ขั้นนี้ประกอบไปดวย 
   1.3.3.1 กําหนดวัตถุประสงคของการใชผลผลิต 
   1.3.3.2 ประมาณคาใชจาย กําลังคน และระยะเวลาที่ตองใชเพ่ือศึกษาหาความ

เปนไปได 
   1.3.3.3 พิจารณาผลสืบเนื่องผลผลิต 
 1.3.4 พัฒนารูปแบบขั้นตนของผลผลิต (Develop Preliminary Form of Product)ขั้นน้ี

เปนการออกแบบและจัดทําผลผลิตการศึกษาตามที่วางแผนไวเชน ถาเปนโครงการวิจัยและพัฒนา
หลักสูตรอบรมระยะสั้น ก็จะตองออกแบบหลักสูตรเตรียมวัสดุหลักสูตร คูมือผูฝกอบรมเอกสารใน
การฝกอบรมและเครื่องมือประมวลผล 

 1.3.5 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที่ 1 (Preliminary Field Testing)ขั้นน้ีเปนการนํา
ผลการผลิตที่ออกแบบและจัดเตรียมไวในขั้นที่ 4 ไปทดลองใชเพ่ือทดสอบคุณภาพขั้นตนของ
ผลผลิตในโรงเรียน จํานวน 1-3 โรงเรียน ใชกลุมตัวอยางขนาดเล็กประเมินผลโดยการใช
แบบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณแลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

 1.3.6 ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 1 (Main Product Revision)ขั้นน้ีเปนการนําขอมูลและผล
การทดสอบใชจากขั้นที่ 5 มาพิจารณาปรับปรุง 

 1.3.7 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที่ 2 (Main Field Testing)ขั้นนี้เปนการนํา
ผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพผลผลิตตามวัตถุประสงคในโรงเรียนจํานวน 5-15 
โรงเรียน ประเมินผลเชิงปริมาณในลักษณะ Pre-test กับ Post-test นําผลไปเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงคของการใชผลผลิต อาจมีกลุมควบคุม/ กลุมทดลอง ถาจําเปน 

 1.3.8 ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 2 (Operational Product Revision)ขั้นน้ีเปนการนําขอมูล
และผลการทดลองจากขั้นที่ 7 มาพิจารณาปรับปรุง 

 1.3.9 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที่ 3 (Operational Field Testing)ขั้นนี้เปนการนํา
ผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพการใชงานของผลผลิตโดยผูใชตามลําดับใน
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โรงเรียนจํานวน 10-30 โรงเรียน ประเมินผลโดยการใชแบบสอบถามการสังเกตและการสัมภาษณ
แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

 1.3.10 ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 3 (Final Product Revision)ขั้นน้ีเปนการนําขอมูลจาก
ขั้นที่ 9 มาพิจารณาปรับปรุง เพ่ือผลผลิตและเผยแพรตอไป 

 1.3.11 เผยแพร (Dissemination and Distribution)ขั้นนี้เปนการนําเสนอรายงาน
เกี่ยวกับผลการวิจัยและพัฒนาผลผลิต ในที่ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือวิชาชีพ หรือสงไปตีพิมพ
เผยแพรในวารสารทางวิชาการ และติดตอกับหนวยงานทางการศึกษาเพื่อจัดทําผลผลิตทางการ
ศึกษาเผยแพรไปใชในโรงเรียนตางๆ หรือตามบริษัทเพื่อผลิตจําหนายตอไป 

เมเยอร (Mayer. 1984: 305-344) ไดอธิบายหลักการสําคัญของการวิจัยและพัฒนาชุดฝก
ไว 3 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นที่ 1 การพิจารณาจากกลุมเพ่ือน (Judgement by Peers) โดยใหศึกษาชุดที่ฝกทีละชุด
หลังการศึกษาผูพัฒนาชุดฝกจะสอบถามความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับชุดฝก จากนั้นจึงรวมกัน
พิจารณาหาขอบกพรอง และหลังจากนั้นใหผูศึกษาชุดฝกตอบแบบสอบถามแบบประมาณคา และ
แบบปลายปด เพ่ือนําไปวิเคราะหหาขอบกพรองตอไป  

ขั้นที่ 2 ทดลองกับกลุมเล็ก (Trial with Small Group) จากอาสาสมัคร 3-5 คน มีการ
ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน มีการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในระหวางเรียน หลังศึกษาเสร็จผู
ศึกษาชุดฝกจะรวมกันอภิปรายชี้แจงถึงขอบกพรองของชุดฝกเพื่อปรับปรุงแกไขตอไป  

ขั้นที่ 3 ทดลองกับชั้นเรียนที่เปนตัวแทน (Trial with Representative Class of Classes) 
ขั้นน้ีดําเนินการคลายคลึงกับการดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 คอใหมีการทดสอบกอนเรียนและหลัง
เรียน เน่ืองจากการทดลองใชสื่อในขั้นน้ี ใชกลุมตัวอยางจํานวนมาก ไมสะดวกตอการสัมภาษณหรือ
อภิปรายแบบเดิม ขอมูลที่ไดจากการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และจากแบบสอบถามจะไดรับ
การวิเคราะหเพ่ือหาขอบกพรองของสื่อที่จะตองปรับปรุงแกไขตอไป 

นอกจากนี้ เอสพิชและวิลเลียมส (Espich; & Williams. 1967) ไดอธิบายถึงการทดลองใชและ
ปรับปรุงแกไขสื่อการสอนและบทเรียนสําเร็จรูปไว 3 ขั้นตอนดังนี้  

ขั้นที่ 1 การทดสอบทีละคน (One to One Testing) จากกลุมตัวอยางที่มีผลการเรียนต่ํา
กวาระดับปานกลางเล็กนอย จํานวน 2-3 คน เพ่ือใหศึกษาสื่อที่พัฒนาขึ้นและหลังจากการศึกษา
ผูพัฒนาจะสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอบกพรองของสื่อจากกลุมตัวอยาง  

ขั้นที่ 2 การทดลองกับกลุมเล็ก (Small GroupTesting) ใชกลุมตัวอยาง 5-8 คน ดําเนินการ
คลายคลึงกับขั้นตอนที่ 1 แตใหกลุมตัวอยางไดรับการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน เพ่ือนําผลไป
วิเคราะหทดสอบประสิทธิภาพของสื่อโดยอาศัยเกณฑมาตรฐาน 90/90 โดย 90 ตัวแรกหมายถึง
คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทั้งหมด เม่ือคิดเปนรอยละแลวได 90 หรือสูงกวา สวน 90 ตัวที่สอง 
หมายถึง ผูเรียนรอยละ 90 ของทั้งหมดสามารถทําขอสอบขอหน่ึง ๆ ไดถูกตอง หากผลการ
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วิเคราะหเปนไปตามเกณฑดังกลาวก็ปรับปรุงแกไขเฉพาะสวนที่บกพรอง เพ่ือนําไปทดลองใชใน
ขั้นตอนที่ 3 ตอไป  

ขั้นที่ 3 การทดลองภาคสนาม (Field Testing) เปนการทดลองกับกลุมตัวอยางที่เปน
ประชากรเปาหมายจริง โดยผูพัฒนาสื่อจะไมเขาไปเกี่ยวของกับการทดลองดวย แตอาศัยครูผูสอน
ดําเนินการแทน โดยใชวิธีดําเนินการเชนเดียวกับตอนที่ 2 

สรุปไดวา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษานั้นเปนรูปแบบการวิจัยที่มุงพัฒนาสื่อหรือ
ผลผลิตทางการศึกษา ทําการทดสอบตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษากอนนําไปทดลอง
ใชงานจริงใหตรงกับวัตถุประสงคและความตองการ โดยนําทฤษฎีและหลักการมาประยุกตใช และ
สามารถนําผลจากการวิจัยและพัฒนาไปใชใหเกิดประโยชนตอการศึกษาไดอยางแทจริง 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับชุดฝกอบรม 
 การฝกอบรมเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร เ พ่ือใหบุคลากรมีความรู

ความสามารถและทักษะในการทํางานที่ดีขึ้น ตลอดจนมีเจตคติที่ดีในการทํางาน เดล (Dale. 1956: 255) 
ไดกลาวถึงสื่อการฝกอบรม (Training Media) วาเปนปจจัยที่นําความสําเร็จมาสูการฝกอบรมที่สําคัญยิ่ง
ประการหนึ่งคือ การใชกิจกรรมทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและการใชวิวัฒนาการทางดาน
เทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งหมายถึง การใชวัสดุอุปกรณ เครื่องมือตางๆ สิ่งเหลานี้มีบทบาทสําคัญในการ
ฝกอบรมเปนอยางยิ่ง เพราะจะชวยประหยัดเวลาและคาใชจายโดยเฉพาะชวยสรางเสริมความเขาใจ
อยางดียิ่ง เพราะวัสดุอุปกรณสื่อการสอนมีคุณคาคือกอใหเกิดประสบการณทางรูปธรรมมากขึ้น ทํา
ใหผูเขารับการฝกอบรมสนใจเพิ่มขึ้น เพ่ิมพูนและพัฒนาการเรียนรู ทําใหผูเขารับการฝกอบรมมี
พัฒนาการทางความคิดที่ตอเนื่องกัน และทายสุดคือใหประสบการณที่เปนจริงได ชุดฝกอบรม (Training 
Packages) จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการฝกอบรม ที่จะเปนประโยชนตอผูเขารับการฝกอบรมและ
การฝกอบรมดังไดกลาวมา 

 2.1 ความหมายของการฝกอบรม 
  การฝกอบรม เปนกรรมวิธีที่จัดขึ้นในชวงเวลาสั้นๆ เพ่ือเพิ่มพูนความรู ทักษะ 

ความสามารถ และความชํานาญ ทั้งในดานความคิด การกระทําในเรื่องใดเรื่องหน่ึง และเพื่อ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เปนกระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนที่มุงเสริมหรือเพ่ิมพูน
ประสบการณใหกับบุคลากรในหนวยงานตางๆ ทั้งที่เตรียมตัวเขาทํางาน และกําลังปฏิบัติงานประจําอยูแลว
ใหมีสมรรถภาพเพิ่มขึ้น มีความมั่นใจในการทํางาน ตัดสินใจไดถูกตองรวดเร็วยิ่งขึ้น (นอย ศิริโชติ. 2523: 6-7) 

  กูด (Good. 1973: 613) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวาหมายถึง กระบวนการให
ความรูและฝกทักษะแกบุคคลภายใตเง่ือนไขบางประการ แตยังไมเปนระบบเหมือนกับการศึกษาใน
สถาบันการศึกษาทั่วไป  
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  บีช (Beach. 1980: 3) ใหความหมายของการฝกอบรมวาหมายถึง กระบวนการที่

จัดทําขึ้นเพ่ือใหบุคคลไดเรียนรูและมีความชํานาญ โดยมีวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใด เพ่ือให
บุคคลรูเรื่องนั้นโดยเฉพาะ เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไปในทางที่ตองการ 

  เครือวัลย  ลิ่มอภิชาติ (2531: 2) ใหความหมายของการฝกอบรมและการพัฒนาวา
คือ กิจกรรมการเรียนรูเฉพาะอยางของบุคคล เพ่ือปรับปรุงและเพิ่มพูนความรูความเขาใจ ทักษะ
หรือความชํานาญการ และทัศนคติ  อันเหมาะสมจนสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ใน
พฤติกรรม และทัศนคติ  เพ่ือการปฏิบัติงานในหนาที่  เพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให
สูงขึ้น และทําใหบคุคลมีความเจริญกาวหนาในงาน 

  ทองฟู  ชินะโชติ (2531: 2) ใหความหมายของการฝกอบรมวา คือ  ขบวนการที่จัดทํา
ขึ้น เพ่ือพัฒนาบุคลากร เปนการเพิ่มพูนความถนัด เพ่ิมพูนความรูเพ่ิมพูนความเขาใจ พัฒนานิสัย
ในการทํางานใหถูกตอง  เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางาน  เปนขบวนการที่มีระเบียบระบบ  เพ่ือ
กอใหเกิดผลสําเร็จขององคการ 

  วิชิต  สุรัตนเรืองชัย (2534: 47) สรุปวา การฝกอบรมเปนกระบวนการที่จัดขึ้น เพ่ือให
ผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดการเรียนรูเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในระยะเวลาที่ไมนานนัก  สวนใหญจะจัดขึ้น
เพื่อแกปญหาหรือเปนความตองการของหนวยงาน ที่จะเพ่ิมพูนความรูทักษะ และประสบการณแก
บุคลากรของหนวยงาน 

  สมคิด  บางโม (2544: 14) ไดใหความหมายของการฝกอบรม (Training) วา หมายถึง 
กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล  โดยมุงเพิ่มพูนความรู(Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และทัศนคติ (Attitude) อันจะนําไปสูการยกมาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้น  ทําใหบุคคลมี
ความเจริญกาวหนา  ในหนาที่การงาน และองคกรบรรลุเปาหมายที่กําหนด 

  นักรบ  ระวังการณ (2540: 4) กลาววา  การฝกอบรมเปนกระบวนการหนึ่งของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยซึ่งมีขอบขายตั้งแตการวางแผน  การจัดทําโครงการ  การจัดกิจกรรมตางๆ ให
บุคคลในองคกรมีความรูความเขาใจ  ทักษะและประสบการณตลอดจนมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
และพฤติกรรมในการทํางานใหบรรลุเปาประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

  สุขณภา  สําเนียงสูง (2546: 7) สรุปวา  การฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาบุคคล ทั้งใน
ดานความรูเจตคติ และทักษะที่จัดขึ้นอยางเปนระบ โดยมีวัตถุประสงคใหบุคคลรูเร่ืองใดเรื่องหน่ึง
โดยเฉพาะเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคนั้น  ภายใตเง่ือนไขของ
สภาพการณและระยะเวลาที่เหมาะสม 

  สรุปไดวา  การฝกอบรม เปนกระบวนการทางการศึกษาที่จัดขึ้น โดยเปนการให
ความรูวิธีหน่ึง เพ่ือปรับปรุง และพัฒนาบุคคลใหมีความรู ความเขาใจ มีทักษะ หรือความชํานาญ มี
ทัศนคติอันเหมาะสมจนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไปในทางที่ตองการ 
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2.2  จุดประสงคของการฝกอบรม 
 จุดประสงคของการฝกอบรมสามารถกระทําไดตั้งแตจุดประสงคของการฝกอบรมเพื่อ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคกรหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งจุดประสงคสามารถระบุ
ไดตั้งแตหัวขอวิชาจนถึงหลักสูตรของการฝกอบรม ซึ่งเปนการระบุเปาหมาย หรือจุดหมาย
ปลายทางของพฤติกรรมที่พึงปรารถนา (พัฒนา สุขประเสริฐ. 2541: 5) ไดมีนักวิชาการกลาวถึง
จุดประสงคของการฝกอบรมไวหลายทาน (ไมตรี ทองประวัติ. 2529: 5 ; เริงลักษณ โรจนพันธ. 
2529: 8-9; พัฒนา สุขประเสริฐ. 2541: 5-11) ซึ่งมีความเห็นสอดคลองกันพอที่จะสรุปไดดังนี้ 

จุดประสงคของการฝกอบรมเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเปล่ียนพฤติกรรมตามความ
ตองการ 3 ดาน คือ เพ่ิมพูนความรู (knowledge) พัฒนาทักษะ (skill) และเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
(attitude) เพ่ือใหสามารถนําความรูความสามารถ ความชํานาญ ในการทํางานตามนโยบาย ระเบียบ 
แบบแผน ขอบังคับมาปรับใชและสามารถแกไขปญหาการทํางานทําใหเกิดการพัฒนางานให
กาวหนาตอไป อีกทั้งยังเปนแนวทางในการที่จะเรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวงาน มีขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานมีความเชื่อม่ันในการปฏิบัติ ลดการสิ้นเปลืองและปองกันอุบัติเหตุ ขอผิดพลาดในการทํางาน 
มีวิสัยทัศนและทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได
มาตรฐาน 

สรุปไดวา วัตถุประสงคของการฝกอบรมจะตองเปนไปเพื่อพัฒนาผูเขารับการอบรมใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน 3 ดาน คือ 

1. ความรูเพ่ือชวยใหบุคคลไดรับประสบการณที่หลากหลาย มีความรูความเขาใจพื้นฐาน
เกี่ยวกับขอเท็จจริง กฎเกณฑ ขอมูลรายละเอียด 

2. ทักษะ เพ่ือชวยใหบุคคลมีความรูความชํานาญในการแกไขปญหา สามารถทํางานได
ถูกวิธีและกระบวนการ 

3. เจตคติ เพ่ือใหบุคคลไดทราบถึงคานิยมของสังคมที่ผูกพันกับสิ่งตางๆ และมีแรงจูงใจที่
จะมีสวนรวมในการปองกัน  แกไข และปรับปรุงในสิ่งที่เปนปญหา 

2.3  ประเภทของการฝกอบรม 
  การฝกอบรมมีการแบงประเภทของการฝกอบรมเอาไวหลากหลายรูปแบบตามแตจะ

ยึดสิ่งใดเปนหลักในการจําแนกประเภทแตเม่ือพิจารณาโดยรวมแลวไดแยกประเภทของการ
ฝกอบรมไว 3 ประเภท (เริงลักษณ โรจนพันธ. 2529: 10)  

 2.3.1 การฝกอบรมกอนประจําการ (pre-service training) เปนการอบรมบุคลากรกอน
การเริ่มงานในตําแหนงหนาที่ของแตละหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจทักษะตางๆ ในการ
ทํางานเพื่อลดปญหาขอยุงยากในการปฏิบัติงาน 

 2.3.2 การฝกอบรมปฐมนิเทศ (orientation) ใชสําหรับฝกอบรมขาราชการหรือ
พนักงานในองคการที่เขาทํางานใหมหรือยายมาใหม จุดประสงคหลักของการฝกอบรมประเภทนี้คือ 

   2.3.2.1  เพ่ือใหทราบนโยบายและหนาที่ของหนวยงาน 



13 
 
   2.3.2.2  เพ่ือใหเขาใจกฎขอบังคับระเบียบแบบแผน สิทธิหนาที่ ประโยชนที่พึง

จะไดรับและวิธีปฏิบัติงานของขาราชการหรือพนักงาน 
   2.3.2.3  เพ่ือใหมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับหนวยงานและเขาในงานในหนาที่

รับผิดชอบของตน 
   2.3.2.4 เพ่ือใหขาราชการหรือพนักงานไดรูจักคุนเคยซึ่งกันและกัน 
   2.3.2.5  เพ่ือสงเสริมความสามัคคีธรรมระหวางกัน 
   2.3.2.6  เพ่ือใหทราบถึงอนาคตและโอกาสกาวหนาของตนเอง 
 2.3.3 การฝกอบรมในระหวางประจําการ (in-service training) เปนการฝกอบรม

ผูปฏิบัติงานที่ทํางานอยูแลว เพ่ือประโยชนในการเพิ่มพูนความรู ทักษะและเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ของผูเขารับการอบรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการ เพ่ือใหนําความรูความคิดที่ไดรับมา
นั้นไปปรับปรุงใชในการปฏิบัติงานเพื่อเกิดความกาวหนาในอาชีพการงาน เกิดขวัญกําลังใจและมี
ความเชื่อม่ันในอาชีพของตนยิ่งขึ้น เพ่ือมุงประโยชน ความสําเร็จขององคการ การฝกอบรมประเภท
นี้จะพบไดในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

   2.3.3.1  การฝกอบรมโดยวิธีใหปฏิบัติงานในหนาที่ (on-the-job training) 
   2.3.3.2 การฝกอบรมนอกงาน (off-the-job training) เปนการฝกอบรมโดยการ

แนะนําหรือสอนงานทั่วไป โดยใหผูเขารับการฝกอบรมละจากหนาที่ชั่วคราวเพื่อเขารับการอบรม
อยางเต็มที่ การฝกอบรมอาจจัดไดหลายรูปแบบ เชน การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
เปดหลักสูตรระยะสั้นเนื้อหาหลักสูตรที่ฝกอบรมอาจเปนการเสริมความรูเพ่ือการปฏิบัติงานในหนาที่
ใหดีขึ้น หรืออาจเปนเน้ือหาความรูที่เตรียมไวเพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต ของผูเขารับการ
ฝกอบรมก็ได 

สรุปไดวา ประเภทของการฝกอบรมแบงไดหลักๆ 3 ประเภท คือ การฝกอบรมกอน
ประจําการ (pre-service training), การฝกอบรมในระหวางประจําการ (in-service training) และการ
ฝกอบรมในระหวางประจําการ (in-service training) 

2.4  กระบวนการการฝกอบรม 
  กระบวนการฝกอบรม มีขั้นตอนตางๆ หลายขั้นตอน ซึ่งมีนักวิชาการไดกลาวไวดังนี้  
 บอยเดลล (Boydell. 1997: 5-8) ไดสรุปไววา การฝกอบรมที่เปนระบบตองประกอบดวย

กระบวนการ  ตอไปน้ี 
 1. หาความจําเปนในการฝกอบรม 
 2. พิจารณางานหรือภารกิจที่จะพัฒนา 
 3. วิเคราะหงานหรือภารกิจที่จะพัฒนา 
 4. กําหนดบุคลากรที่จะไดรับการฝกอบรม 
 5. กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 6. สรางหลักสูตรฝกอบรม 
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 7. วางแผนจัดการฝกอบรม 
 8. ดําเนินการฝกอบรม 
 9. ประเมินผลการฝกอบรม 
 10. ติดตามผลระยะยาว 
วิเชียร ชีวพิมาย (2528: 6-16) ไดกลาวถึงกระบวนการฝกอบรมวา ประกอบดวยภารกิจที่

สําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
1. การสรางหลักสูตรฝกอบรม เปนภารกิจที่สําคัญและมีความยุงยากหลายประการ การ

สรางหลักสูตรฝกอบรมแบงออกเปนขั้นตอนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ 
 1.1  การวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรม เปนการศึกษาสภาพที่เปนปญหา

ของหนวยงานที่จะตองไดรับการปรับปรุงแกไขดวยวิธีการฝกอบรม  วิธีการวิเคราะหหาความจําเปน
ในการฝกอบรม มีหลายวิธี เชน การสังเกต การวิเคราะหงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
สํารวจความตองการ  เปนตน  

 1.2 กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม  เปนขั้นตอนของการดําเนินการฝกอบรมที่
ชี้ใหเห็นถึงเปาหมาย และความตองการของการฝกอบรม  ทําใหสามารถกําหนดกิจกรรมการ
ฝกอบรม  เนื้อหาวิชาในการฝกอบรม และทรัพยากรที่ตองใชในการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม 

 1.3 เลือกเน้ือหาวิชาสําหรับการฝกอบรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนด  
 1.4 กําหนดกิจกรรม และสื่อการฝกอบรมใหสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม  สภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งคุณคาทาง
เทคนิคของกิจกรรม และสื่อที่จะถายทอดความรูไดอยางถูกตอง 

2. การกําหนดโครงการฝกอบรม  เปนขั้นตอนการนําผลจากการวิเคราะหหาความจําเปน
ในการฝกอบรม วัตถุประสงคเน้ือหาวิชาและกิจกรรม รวมทั้งสื่อมากําหนดเปนโครงรางการฝกอบรม 
เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูดําเนินการฝกอบรมไดปฏิบัติตาม  อันจะทําใหการฝกอบรมบรรลุตาม
วัตถุประสงคตามปกติโครงการฝกอบรมจะประกอบดวยสวนตางๆ คือ 

 2.1 ชื่อโครงการ 
 2.2  หลักการและเหตุผล 
 2.3  วัตถุประสงค 
 2.4  หลักสูตร 
 2.5  ระยะเวลาในการฝกอบรม 
 2.6  วิธีการฝกอบรม 
 2.7  วิทยากร 
 2.8  สถานที่ 
 2.9  ผูดําเนินการฝกอบรม 
 2.10 งบประมาณ 
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 2.11 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 2.12  การประเมินติดตามผล 
3. การประเมินผลการฝกอบรม เปนขั้นตอนสําคัญในกระบวนการฝกอบรมและเปนตัวชี้

ระดับความสําเร็จ ตลอดจนชี้ใหเห็นอุปสรรคและปญหาที่เกิดขึ้น การประเมินผลการฝกอบรมแบง
ออกเปน 5 ระดับ คือ 

 3.1 ระดับความรูสึกและการตอบสนองตอการจัดฝกอบรม เปนการประเมินพฤติกรรม
เบื้องตนของผูเขารับการฝกอบรมวามีความรูสึกชอบหรือไมชอบการฝกอบรมมาก นอยเพียงใด 

 3.2 ระดับการเรียนรูจากการฝกอบรม เปนการประเมินวา  ผูเขารับการฝกอบรม  มี
ความรูความเขาใจ และความสามารถ ตลอดจนทักษะและเจตคติที่พึงประสงค 

 3.3  ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนการประเมินพฤติกรรมการทํางานที่พึง
ประสงคหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรมแลว 

 3.4 ระดับผลที่เกิดขึ้นกับองคกร  เปนการประเมินเพ่ือจะชี้ใหเห็นวา การลงทุนจัด
ฝกอบรม มีผลตอบแทนตอองคกรหรือไมผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามทิศทางที่พึงประสงคและคุมคาตอ
การลงทุนเพียงใด เปนการประเมินผลกระทบจากการฝกอบรมที่มีตอองคกร 

 3.5  ระดับประสิทธิภาพ เปนความตองการขั้นสุดทาย หรือสุดยอดของการฝกอบรม 
คือ เปนการประเมินวา ผูเขารับการฝกอบรมไดนําความรูความสามารถ ทักษะและเจตคติมา
ปรับปรุงพฤติกรรมทํางานจนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรหรือไม 

 สรุปไดวา กระบวนการฝกอบรมเปนกระบวนการอยางหนึ่ง โดยเริ่มจากสิ่งปอน (Input) 
มีการดําเนินงานเปนขั้นตอนเปนกระบวนการ (Process) และมีผลออกมา (Output) และจะตองมีสิ่ง
ยอนกลับ (Feedback) 

2.5 ประโยชนของการฝกอบรม 
 การฝกอบรมเปนการชวยพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพสูง มีความทันสมัย การ

เปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วของสภาพแวดลอม การพัฒนาคนใหเหมาะสมกับงาน และใหงานมีความ
เหมาะสมกับคน จําเปนตองดําเนินการอยางเปนระบบและตอเน่ือง แมการฝกอบรมจะไมชวยแกไข
ปญหาในการทํางานไดทุกเรื่อง แตการฝกอบรมที่จัดอยางมีเปาหมายและมีการวางแผนที่ดีก็ชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพของงานได การฝกอบรมจึงมีประโยชนและมีความสําคัญตอสัมฤทธิผลของ
หนวยงานเปนอยางมาก พัฒนา สุขประเสริฐ. (2541: 15-16) ไดแบงประโยชนจากการฝกอบรมไว 3 
ระดับ คือ 

 2.5.1 ประโยชนตอบุคคลเปาหมาย คือ ผูเขารับการฝกอบรมไดรับประโยชนโดยตรง 
ในการนําความรูจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานดานตางๆ 

 2.5.2 ประโยชนตอหนวยงานของบุคคลเปาหมาย คือ หนวยงานที่ผูเขารับการ
ฝกอบรมปฏิบัติหนาที่ไดรับประโยชนจากการที่ผูเขาอบรมไดรับความรูมาพัฒนางานในหนวยงาน 
เขาใจระบบการทํางาน ไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายของหนวงงาน 
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 2.5.3 ประโยชนตอหนวยงานที่จัดฝกอบรม คือ หนวยงานที่จัดการฝกอบรมไดมีความ

พรอมในการจัดดําเนินการในการฝกอบรมในแตละฝายแตละงาน เกิดการพัฒนาหนวยงานฝกอบรม
ใหสามารถดําเนินการฝกอบรมใหสอดคลองกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีปจจุบัน
และอนาคต 

เริงลักษณ โรจนพันธ. (2529: 9-10) ไดกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมไววา การ
ฝกอบรมถาดูผิวเผินจะดูประหน่ึงวาเปนการสิ้นเปลืองทั้งเวลา กําลังคน และงบประมาณมากกวา
ผลประโยชนตอบแทนที่จะไดรับ แตที่แทจริงเม่ือผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมใหมีความรูความ
ชํานาญงาน มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานแลว ผลงานที่เกิดขึ้นยอมมีประสิทธิภาพตอหนวยงานนั้นใน
ที่สุด ดังน้ันการฝกอบรมเพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูความชํานาญและมีทัศนคติที่ดีตอการ
ปฏิบัติงานนั้นถือวาเปนการลงทุนที่สําคัญอยางหนึ่ง ที่จะกอใหเกิดคุณประโยชนที่คุมคาทีเดียว 

ดังนั้น ถาจะกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมก็พอจะสรุปไดดังนี้ 
 2.5.1 การฝกอบรมทําใหวิธีปฏิบัติงานดีขึ้น 
 2.5.2 การฝกอบรมชวยลดคาใชจาย แรงงาน และเวลาในการปฏิบัติงานใหนอยลง 
 2.5.3 การฝกอบรมชวยลดเวลาเรียนวิธีการปฏิบัติงานใหนอยลง 
 2.5.4 การฝกอบรมชวยแบงเบาภาระการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาไดมากขึ้น 

เพราะผูที่ไดรับการฝกอบรมแลวยอมรูและเขาใจถึงวิธีการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีและถูกตอง 
 2.5.5 การฝกอบรมทําใหสายการบังคับบัญชา การควบคุม การบริหาร การติดตอและ

ประสานงาน และความรวมมือดีขึ้นทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
 2.5.6 การฝกอบรมชวยสงเสริมจิตใจและศีลธรรมของผูปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
 2.5.7 การฝกอบรมกระตุนเตือนผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติงาน เพ่ือความกาวหนาในการ

งานของตน ตามปกติการเลื่อนชั้นเลื่อนตําแหนง และการโยกยายขาราชการในหนวยงาน ผูที่ผาน
การฝกอบรมมาแลวมักจะไดรับการพิจารณากอนเพราะถือวาเปนผูที่รูงาน 

 2.5.8 การฝกอบรมชวยทําใหระบบและวิธีการทํางานมีสมรรถภาพสูงขึ้น เพราะการ
ฝกอบรมที่ไดผลยอมจะกระตุนความสนใจในการทํางานของขาราชการ ใหมีความตั้งใจทํางานมาก
ขึ้น เม่ือไดรับความรูจากการฝกอบรมเพิ่มขึ้นจะเห็นความผิดถูกในการปฏิบัติงานชัดขึ้น เม่ือเปน
เชนนี้ก็ยอมมีการแกไขขอบกพรองการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา 

 สรุปไววาการฝกอบรมจะใหประโยชนในการชวยเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของคนนอกจากนี้ถือวาเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะชวยแกไขขอบกพรอง 
ผิดพลาดตางๆ ในการปฏิบัติงานและเปนบันไดที่จะกาวไปสูความสําเร็จในอนาคตอีกดวย 

2.6  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการฝกอบรม 
 กานดาภรณ จิโรภาส.  (2533: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยรูปแบบการฝกอบรมบุคลากร

ฝายบริการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยสํารวจความคิดเห็นดานนโยบาย วัตถุประสงค การจัด
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องคการ การจัดบุคลากรฝกอบรม การดําเนินงาน งบประมาณ การประเมินผลของผูเชี่ยวชาญ การ
ฝกอบรมหรือผูบริหารงานบุคคลในสถาบันตางๆ จํานวน 21 คน ผลการวิจัยปรากฏวา 

 1. นโยบายการฝกอบรม ควรสนับสนุนใหมีการจัดฝกอบรมบุคลากรฝายบริการทุก
ระดับ เพ่ือเปนการเสริมสรางใหบุคลากรทํางานในหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและควรสงเสริมใหมี
การฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

 2. วัตถุประสงคของการฝกอบรม เพ่ือใหบุคลากรฝายบริการมีความรู ความเขาใจ 
ทักษะและทัศนคติตอการปฏิบัติงานในองคการของตนดียิ่งขึ้น 

 3. การจัดองคการหรือหนวยงานที่รับผิดชอบสําหรับการฝกอบรมบุคลากรฝายบริการ
สถาบันควรจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการฝกอบรมบุคลากรฝายบริการ โดยคัดเลือกมาจากหลายๆ 
หนวยงาน 

 4. บุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการฝกอบรม ควรเปนผูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคนิคการฝกอบรม มีมนุษยสัมพันธที่ดีและควรสรรหาจากผูที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมที่มีอยูในสถาบัน โดยปฏิบัติงานรวมกับผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ สํานักอธิการบดี 

 5. การดําเนินงานการฝกอบรม ควรใหหนวยงานเสนอความตองการฝกอบรมขึ้นมา
และหนวยงานที่รับผิดชอบตองกําหนดขั้นตอน วิธีการในการฝกอบรม กลุมเปาหมายในการ
ฝกอบรม สถานที่และระยะเวลาในการดําเนินงาน โดยจัดทําแผนลวงหนา 1 ป 

 6. งบประมาณการฝกอบรม ควรขออนุมัติจัดทําโครงการเปนแผนลวงหนา 1 ป 
งบประมาณทุกๆ ป 

 พิชัย ทองดีเลิศ. (2534: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง ความตองการจําเปนและปญหาดาน
สื่อเพ่ือการฝกอบรมของรัฐวิสาหกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบความตองการจําเปนและ
ปญหาดานสื่อเพื่อการฝกอบรมของรัฐวิสาหกิจ 5 ประเภทคือ สถาบันการเงิน การสาธารณูปโภค 
การอุตสาหกรรม การพาณิชยกรรมและการบริการ การสงเสริมเผยแพรวิชาการตอสังคม กลุม
ตัวอยางประชากร ไดแก เจาหนาที่ฝกอบรม 198 คน และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวย
โสตทัศนูปกรณ 98 คน ผลการวิจัยปรากฏวา เจาหนาที่ฝกอบรมและบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงานโสตทัศนูปกรณ เห็นความจําเปนดานบุคลากรวา จําเปนตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
งานสื่อ มีความรูดานการออกแบบสื่อ และมีความรูดานการผลิตสื่อ และตองการบุคลากรที่มี
คุณสมบัติดังกลาวในหนวยงานและเจาหนาที่ฝกอบรม และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน
โสตทัศนูปกรณ เห็นวา ปญหาดานสื่อเพื่อการฝกอบรมในแตละหนวยงานมีอยูในระดับนอย เม่ือ
เปรียบเทียบความตองการจําเปน และปญหาของเจาหนาที่ฝกอบรมและบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงานโสตทัศนูปกรณของรัฐวิสาหกิจทั้ง 5 ประเภท สรุปไดวา 

 เจาหนาที่ฝกอบรมของรัฐวิสาหกิจประเภทพาณิชยกรรมและบริการ มีความตองการ
จําเปน และพบสิ่งที่เปนปญหามากกวาเจาหนาที่ฝกอบรมของรัฐวิสาหกิจประเภทอ่ืน บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในหนวยงานโสตทัศนูปกรณของรัฐวิสาหกิจประเภทสถาบันการเงิน มีความตองการ
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จําเปน และพบสิ่งที่เปนปญหามากกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานโสตทัศนูปกรณ ของ
รัฐวิสาหกิจประเภทอ่ืน 

 พิสิฐพล ไกรพิพัฒน. (2534: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการหาความ
จําเปนในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานสื่อการสอนของสถาบันอุดมศึกษา 8 ขั้นตอน คือ การ
พิจารณาปจจัยที่บงชี้วาเกิดปญหาเกี่ยวกับสื่อสารสอน การวางแผน การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ
สถาบัน การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับงานที่บุคลากรปฏิบัติ การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร การ
กําหนดหัวขอที่จําเปนตองฝกอบรม การตัดสินใจพิจารณาแกไขปญหาและสรุปผล และการศึกษาถึง
ความเหมาะสมของวิธีการหาความจําเปนในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ จําแนกตามประเภทสื่อการ
สอน กลุมตัวอยาง ไดแก อาจารยโสตทัศนศึกษาหรืออาจารยเทคโนโลยีการศึกษา และเจาหนาที่
ฝกอบรมของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 218 คน ผลการวิจัยปรากฏวา 

 1. การหาความจําเปนในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานสื่อการสอนทั้ง 8 ขั้นตอน มี
ความสําคัญในระดับปานกลางทุกขั้นตอนและมีการปฏิบัติกิจกรรมทุกขั้นตอนนานๆ ครั้ง แตมีบาง
กิจกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากกวากิจกรรมอื่น คือ การกําหนดวัตถุประสงค และ
แผนการปฏิบัติงาน การศึกษาปจจัยสนับสนุนการฝกอบรม การศึกษาขอบเขตของงานที่บุคลากร
ปฏิบัติ การศึกษาความตองการที่แทจริงของกลุมเปาหมาย การกําหนดหัวขอดานความรู การ
พิจารณาวาหาการฝกอบรมสามารถแกไขปญหาไดและมีความคุมคาจะจัดฝกอบรมหรือ 

2. วิธีการสังเกตจากการใชและ/หรือผลิตสื่อการสอน มีความเหมาะสมในการหาความ
จําเปนในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องสิ่งพิมพ แผนโปรงใส สไลดและวีดีทัศน สวนวิธีการ
ประเมินผลจากการปฏิบัติงานความเหมาะสมในการหาความจําเปนในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่องคอมพิวเตอร 

 สุธี ประเสริฐ. (2530: บทคัดยอ) ไดวิจัยศึกษาสภาพความตองการและปญหาที่
เกี่ยวกับการใชสื่อการสอนในการฝกอบรม พนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง
ประชากร ไดแก ผูจัดการฝายฝกอบรม ผูฝกอบรมและพนักงานผูเขารับการฝกอบรมของโรงแรมใน
กรุงเทพมหานครที่มีแผนการฝกอบรม 10 แหง จํานวน 429 คน ผลการวิจัยปรากฏวา  

 1. ดานสภาพทั่วไปของการใชสื่อการสอนในการฝกอบรม ทั้งผูฝกอบรมและพนักงานผู
เขารับการฝกอบรมมีความเห็นตรงกันวา มีการใชสื่อการสอนประกอบการฝกอบรม โดยใชบางเปน
ครั้งคราว การใชสื่อการสอนมาชวยอธิบายเนื้อหาจะทําใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นมีการ
วางแผนการใชสื่อการสอนลวงหนาและภายหลังจากเสร็จสิ้นการใชสื่อการสอนแลวจะใชคําถามสั้นๆ 
เพ่ือวัดความเขาใจ สื่อการสอนที่นํามาใชประจําคือ เทปโทรทัศนและเครื่องฉายสไลด 

 2. ดานความตองการใชสื่อสารสอนในการฝกอบรม ผูฝกอบรมและพนักงาน ผูเขารับ
การฝกอบรม มีความตองการสื่อการสอนตางๆ ตามลําดับดังนี้ เอกสารตํารา เครื่องฉายภาพขาม
ศีรษะ วีดีโอเทป หองฝกปฏิบัติการ หองบรรยายที่สามารถใชสื่อประสมได และยังมีความตองการ
วิทยากรจากภายในโรงแรมอีกดวย 
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 3. ดานปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อการสอนในการฝกอบรม ทั้งผูฝกอบรมและ

พนักงานผูเขารับการฝกอบรมมีความเห็นตรงกันวา หองฝกอบรมของโรงแรมยังไมเพียงพอและไม
เหมาะสมในการใชอุปกรณบางชนิด เอกสารตําราที่จะศึกษาเพิ่มเติมยังมีไมเพียงพอ ผูฝกอบรมไมมี
เวลาในการผลิตสื่อการสอน และไมมีบุคลากรชวยผลิต 

 สรุปไดวา การฝกอบรมทําใหเกิดความชํานาญและทัศนคติที่ดีตอองคกร กับผูเขารับ
การฝกอบรม ถือเปนการลงทุนที่สําคัญอยางหนึ่ง ที่จะสงผลใหเกิดคุณประโยชนที่คุมคาในอนาคต
ในการดําเนินการควรมีการกําหนด เปาหมายของการฝกอบรม ชนิดของการเรียนรูในการฝกอบรม 
หลักสูตรการฝกอบรม บทบาทผูเขารับการฝกอบรม บทบาทของผูดําเนินการฝกอบรม บทบาท
ผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการฝกอบรม สื่อที่ใชประกอบการฝกอบรม การประเมินผลการฝกอบรม 
ใหเรียบรอยเพ่ือใหการอบรมนั้นมีประสิทธิภาพ 
 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
3.1  หลักการและทฤษฎีของ Web Based Training 
 3.1.1 เทคโนโลยีทั่วไปเกี่ยวกับการฝกอบรม(มนตชัย เทียนทอง 2546: ออนไลน) 
   3.1.1.1 IBT (Information Based Training) คือรูปแบบการวิเคราะหการ

ฝกอบรมโดยมีหัวใจหลัก คือ สารสนเทศ (Information) ไมคํานึงถึงการใชสื่อนําเสนอเปนหลัก ถือวา 
IBT เปนอรรถประโยชนสูงสุดในรูปแบบของการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) ถือเสมือนวา
ขอมูลไมมีขอบเขตจํากัดกลุมผูใชรูปแบบนี้จะตองมีขีดความสามารถที่คอนขางสูงพรอมกับการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว 

  3.1.1.2 TBT (Technology Based Training) เปนรูปแบบของการฝกอบรมในภาพ
กวาง แยะแยะตามสื่อเทคโนโลยีที่ใช กลาวคือ อะไรก็ไดที่สามารถใชเปนสื่อกลางในการนําเสนอ 
เน้ือหาการอบรมไมจําเปนวาจะตองเปนคอมพิวเตอรเสมอไป มีคําจํากัดความมากมายที่ถูกกําหนด
ขึ้นตามสื่อ เชน Satellite Based Training, Distance Learning, Desktop Training, Desktop 
Video Conference, Interactive Training, Online Training, Net-Based Training เปนตน 

  3.1.1.3 MBT (Multi-media Based Training) และเม่ือเทคโนโลยีไดมีการพัฒนา
อุปกรณประเภทสื่อผสม (Multi-media) ที่มีหลากหลายรูปแบบของสื่อนําเสนอ (เชน Text, Graphic, 
video, audio, real audio) ทําใหการเรียนรูมีความเราใจและนาตื่นเตนงายตอการทําความเขาใจ 
และมีความคงทนตอความทรงจําไดยาวนานขึ้น 

  3.1.1.4  CBT (Computer Based Training) เปนคํากลาวโดยทั่วไปมักจะหมายถึง
การฝกอบรมที่ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางดําเนินการนําเสนอในรูปแบบเฉพาะ Text และ Graphic 
สวนการนําเสนอในรูปแบบอ่ืนๆ จะมีชื่อเฉพาะใชแทน เชน MBT, WBT, CDBT เปนตน 

  3.1.1.5 CDBT (CD-ROM Based Training) เปนการจัดอบรมที่ไดมีการปรับมาใช
งานบนสื่อประเภท CD-ROM ซึ่งตนทุนการผลิตตอแผนถูกมากเมื่อเทียบกับจํานวนขอมูลที่สามารถ
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บรรจุได เหมาะสําหรับการแจกจายหลักสูตร เน้ือหาอบรม ใหนํากลับไปศึกษาดวยตนเอง แตถาหาก
ตองการแกไขหรือเพ่ิมเติมขอมูลแลว จะมีคาใชจายคอนขางสูงอยางไรก็ตามก็เปนการพัฒนากาว
หนึ่งของ CBT 

 3.1.2 ความหมายของ Web Based Training 
 แคลด (Clark. 1996: Online) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรมวา เปนการสอน

รายบุคคลที่สงขอมูลเปนสาธารณะ หรือเปนการสวนตัวที่อาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผานทาง
โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) ลักษณะการฝกอบรมไมไดถายทอดขอมูลแบบคอมพิวเตอร
ฝกอบรม(Computer based Training--CBT) แตเปนการเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือศึกษาหาความรู
ที่ผูจัดการฝกอบรมไดบรรจุไวในเซิรฟเวอร โดยที่เว็บฝกอบรมสามารถปรับปรุง และพัฒนาขอมูลให
ทันสมัยไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา และการเขาถึงขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดยผูออกแบบ
การฝกอบรม 

 ฮอล (Hall. 1998) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรมวา เปนการสอนที่อาศัย
อินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ตในองคกร โดยผานทางเว็บบราวเซอร การนําเสนอขอมูลสามารถสง
จากแหลงที่หางไกลถึงกันได เชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตอกัน หรือการสงไฟลบทเรียน
ไปใหกัน การอบรมโดยเวิลดไวดเว็บและการอบรมดวยอินเทอรเน็ตมีขอดีคือ ทําไดงายและสะดวก
รวดเร็ว มีปฏิสัมพันธเปนมัลติมีเดีย โดยใชคุณสมบัติของเว็บบราวเซอรและปลั๊กอิน 

 มีโอริล (Meorill. 1998) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรมวา เปนระบบการฝกอบรมที่
นําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือทางอินทราเน็ตขององคกรโดยเว็บบราวเซอร 

 ดลิสโคล (Driscoll. 1999) ไดกลาวถึงการนําเว็บมาใชในการฝกอบรมประกอบดวย 2 
ประเภท คือ แบบที่เปนตัวหนังสืออยางเดียว และแบบมัลติมีเดีย โดยการฝกอบรมแบบตัวหนังสือ
อยางเดียวมีเครื่องมือ ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว การถายโอนโปรแกรม และเว็บ
ฝกอบรม (Web-based Training) มี 4 ชนิดดวยกัน คือ (1) การฝกอบรมบนเว็บ (Web Computer 
Based Training) (2) การฝกอบรมภายในหนวยงาน (Web based Employee Performance Support--
EPSS) (3) การฝกอบรมในหองที่เหมือนจริงเรียนตางเวลากัน (Asynchronous Virtual Classroom) (4) การ
อบรมในหองฝกอบรมเรียนในเวลาเดียวกัน (Synchronous Virtual Classroom) 

 ยืน ภูวรวรรณ (2540) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรม คือ กระบวนการเรียนรู 
เวิลดไวดเว็บ ที่เปนรูปแบบของการเรียนการสอนที่ตองประกอบไปดวย การติดตอทั้ง 2 ทาง โดยมี
แนวคิดการมีศูนยกลางการเรียนรู มาเปนการกระจายลงสูผูเรียน และรูปแบบการอบรมตองเล็กลง 
โดยยูนิตการเรียนในหลักสูตรเล็กลง มีการรวมมือประสานกันทั้งสองรูปแบบ คือ ผูสอนเปน
ศูนยกลางและผูเรียนเปนศูนยกลาง และเปรียบเสมือนการเรียนในหองสมุดขนาดใหญ มีองคความ
รูอยูทั่วโลก มีหนังสือทุกเลมที่สามารถหาอานไดในเว็บ รวมทั้งทุกคนจะมีโฮมเพจของแตละคน มี
การทําการบาน รายงาน เผยแพรผลงานลงผานเว็บเพจ การออกแบบการเรียนรูผานเว็บ จะอยูใน
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รูปของโมเดลการเรียนการสอน ที่มีลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ การกระจายศูนยรวมมาอยู
แนวราบ และโมเดลจะมีขนาดเล็กลง ผูเรียนจะเกิดกระบวนการคิดมากขึ้น 

 บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2540) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรม คือ เครื่องมือใน
การอบรมที่ผูเรียนเปนผูกําหนดและเลือกเรียนที่ไหน ก็ได โดยมีพ้ืนฐานทฤษฎีการเรียนรูแบบ
ผูเรียนเปนผูสรางความรูขึ้นมาเอง (Constructivism) โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเรียนรู 

 มนัส บุญประกอบ (2541) ไดกลาวถึงเว็บฝกอบรมวา การนําแผนภูมิมโนทัศนมาใช
ประโยชนที่ดีในการฝกอบรมบนเว็บ โดยโฮมเพจเปรียบเสมือนสารบัญของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ซึ่งแสดงเปนเมนู ออกแบบมาดวยลักษณะเว็บของไฮเปอรเท็กซและแบบสื่อประสม ผูอานจะสืบคน
ขอมูลและสารสนเทศในเว็บใด ๆ ไดโดยผานเขาทางเครือขาย เวิลดไวดเว็บ ปจจุบันหนวยงานตาง 
ๆ และสถาบันการศึกษาตางสรางเว็บของตนเองขึ้นมามากมายเพื่อมุงการประชาสัมพันธและ
ประโยชนทางการศึกษา เชน แนะนําหนวยงานในแงมุมตาง ๆ แนะนําหลักสูตรรายวิชาเรียนให
ความรูในเรื่องตาง ๆ ฐานขอมูลในโฮมเพจมีลักษณะเชื่อมโยงเปนเครือขายที่ผูใชอาจสืบคนขอมูล
และสารสนเทศลึกลงไปในเว็บเพจตาง ๆ หรือโยงไปสูขอมูลในเว็บอ่ืน ๆ ได และการออกแบบ
ฐานขอมูลผานเว็บสามารถจัดสรางไดเปน 3 รูปแบบ ไดแก แผนภูมิตาราง แผนภูมิเชื่อมโยงเปน
ลําดับชั้น และเครือขายขอมูล 

 ทิพรัตน สิทธิวงศ (2547) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรมวา เปนการอบรม
โดยใชเว็บเปนสื่อในการนําเสนอขอมูล มีเว็บบราวเซอรเปนตัวจัดการ นําเสนอผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ต มีการจัดปฎิสัมพันธทั้งที่เปนแบบ Synchronous คือในเวลาเดียวแต
ตางสถานที่กันและแบบ Asynchronous คือในสถานที่แตกตางกันและตางเวลากัน ทําใหผูเขารับ
การอบรมสามารถเรียนที่ไหนก็ได และเวลาใดก็ได จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวารูปแบบการ
อบรมผานเว็บไมแตกตางจากความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บสักเทาไหร แตสวนที่ทําให
วิธีการอบรมผานเว็บ (WBT) กับการเรียนรูผานเว็บ (WBI) มีความแตกตางกันคือ กลุมเปาหมาย 
ของการอบรมคือ ผูใหญ (Adult Learning) ซึ่งจะเนนไปที่การพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของตนเอง 
สวนการเรียนรูผานเว็บสวนใหญแลวจะนําไปใชในการเรียนการสอนภายใตหลักสูตรที่กําหนดไว 
กลุมเปาหมายจึงเปนนักเรียน นอกจากนั้นก็มีในสวนของเวลาที่ใชในการเรียนรู การฝกอบรมจะใช
เวลาที่นอยกวาการเรียนการสอน เน้ือหาที่จะนําเสนอจะตองกระชับและเขาใจงาย เพราะเวลาที่ใชใน
การเรียนรูมีจํากัด 

 วิยะดา วชิราภากร (2547) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรมวา เปนการจัด
สภาพการอบรมที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของ
เวิลดไวดเว็บมาเปนสื่อกลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการฝกอบรมใหมี
ประสิทธิภาพ การฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรมจึงถือเปนวิธีการใหมที่จะชวยสงเสริมใหมีการพัฒนา
วิชาชีพหรือทักษะในการทํางานเพิ่มขึ้นและยังชวยขจัดอุปสรรคและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
จัดการฝกอบรมแบบเดิม 
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 ใจทิพย ณ สงขลา (2547: 10) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-based 

Instruction-WBI) หมายถึง การใชคุณสมบัติของไฮเปอรมีเดียและคอมพิวเตอรเครือขาย ซึ่งรวมทั้ง
เครื่องมือสื่อสารในการสรรคสรางกิจกรรมการเรียนทําใหเกิดการเรียนรู โดยผูเรียนผูสอนไม
จําเปนตองอยูพรอมกัน ณ สถานที่เดียวกัน โดยเนนการจัดการเรียนการสอนที่หวังผลการเรียนรูเชิง
วิชาการในรูปแบบตางๆ 

 มนตชัย เทียนทอง (2545: 355) กลาวโดยสรุปวา WBI/WBT เปนบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่นําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชเว็บเบราเซอรเปนตัวจัดการ 
ดังน้ันจึงมีความแตกตาง กับบทเรียน CAI/CBT ธรรมดาอยูบางในสวนของการใชงาน ไดแก สวน
ของระบบการติดตอกับผูใช (User Interfacing System) ระบบการนําเสนอบทเรียน (Delivery 
System) ระบบการสืบทองขอมูล (Navigation System) และระบบการจัดการบทเรียน (Computer 
Managed System) เปนตน เน่ืองจากบทเรียน WBI/WBT นําเสนอผานเว็บเบราเซอร เชน 
Netscape Navigator หรือ Internet Explorer ซึ่งใชหลักการนําเสนอแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) 
ที่ประกอบดวยขอมูลเปนเฟรมๆ โดยแบงออกเปนเฟรมหลักหรือเรียกวาโนดหลัก (Main Node) 
และโหนดยอย (Sub Node) รวมทั้งยังมีการเชื่อมโยง แตละโนดซึ่งกันและกันที่เรียกวาไฮเปอรลิงค 
(Hyperlink) สําหรับสวนที่ไมแตกตางกันระหวางบทเรียน CAI/CBT กับบทเรียน WBI/WBT ก็คือ
หลักการนําเสนอองคความรู ที่ยึดหลักการและประสบการณการเรียนรูเชนเดียวกันทุกประการ 
เน่ืองจากเปาหมายของบทเรียนทั้ง 2 ประเภทก็เพ่ือ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนจากที่ทํา
ไมไดหรือที่ไมรูไปเปนการที่ทําไดหรือรู 

 เว็นด่ี (Wendy. 1999) Web Based Training (WBT) เปนการพัฒนาระบบการเรียน
ทางไกลรูปแบบหนึ่ง ซึ่งปรับปรุงมาจากเทคโนโลยีของ Computer Based Training โดยการนํา
แนวคิดของเทคโนโลยีทางดาน WWW, อินเทอรเน็ต, อินทราเน็ตมาประยุกตเขาดวยกัน ซึ่งจะชวย
ใหเน้ือหาที่มีอยูปรับปรุงไดตลอดเวลาเทาที่ผูดูแลระบบจะปรับปรุงขอมูล และการปรับปรุงขอมูลน้ัน
สามารถที่จะปรับปรุงไปโดยอิสระในแตละหัวขอที่ตองการ ดังน้ันจะเห็นวา WBT เปนสื่อสําหรับการ
ฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถพัฒนาปรับปรุงและสรางใหมไดโดยอิสระ ในทุกๆ ระบบของ
คอมพิวเตอรไมวาจะเปน PC, MAC หรือเครื่อง Workstation เน่ืองจาก WBT นั้นถูกสรางโดย
พ้ืนฐานของภาษา HTML(Hyper Text Markup Language) ซึ่งสามารถทํางานไดทุกระบบ 

 ดังนั้นWBT จึงเปนสื่อในอุดมคติที่สามารถที่จะกระจายการฝกอบรมไปยังผูใชแตละคน
ไดในทุกที่ ทุกเวลา ที่สามารถเชื่อมโยงเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได โดยเฉพาะปจจุบันการเติบโตของ
เทคโนโลยีทางดาน Computer Network และ Bandwidth ที่มีความจุสูงขึ้นเรื่อยๆ จะชวยให
ประสิทธิภาพของ WBT ในดาน multimedia สูงขึ้น ทําให Web Browser สามารถที่รองรับการใช
งานระบบ 3 มิติ, Virtual Reality, Animation, Interaction, Chat และการประชุมทางไกลผาน
อินเทอรเน็ต, Real time Audio & Video ซึ่งความสามารถเหลานี้จะทําให WBT มีความดึงดูดและมี
คุณภาพเทียบเทาการอบรมจริงหรืออาจจะเหนือกวาก็ได 
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 ถึงแมวาประสิทธิภาพของเครือขายอินเทอรเน็ต ในปจจุบันนี้ยังไมสามารถรอบรับ

ระบบ Multimedia ที่สมบูรณแบบไดก็ตาม แตสามารถพัฒนา WBT ที่มีประสิทธิภาพสูงพอสมควร
และตอบสนองความตองการของผูเรียนไดระดับหนึ่ง และดวยพื้นฐานของ WWW และอินเทอรเน็ต 
สามารถที่จะสราง ระบบ Web-Based Performance Support System (WBSPP) ได ซึ่งระบบนี้จะ
ชวยใหการพัฒนา Web ที่ยุงยากทําไดสะดวกยิ่งขึ้น เพราะเปนการรวมฟงกชั่นตางๆ ที่ตองการเขา
ดวยกัน ดังภาพประกอบ 1 

 

 
 

ภาพประกอบ 1  Web-Based Performance Support System (WBPSS) 
 
 จะชวยในการจัดเก็บขอมูล จัดระเบียบและบริหารงานขอมูลซึ่งจะเปนประโยชนอยาง

มาก เพราะบางทีขอมูลที่มีอยูนั้นเปนขอมูลที่กระจัดกระจายกันอยู ไมไดมีการบริหารขอมูล ถาทํากร
บริหารจัดการขอมูลแลวเชื่อมโยงเขาระบบหนาที่งานภายในระบบ WBPSS แลว จะทําให
ผูปฏิบัติงานสามารถคนหาและนําขอมูลมาใชงานไดอยางรวดเร็ว การสรางระบบจัดเก็บขอมูลของ
องคกรที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้น จะตองสามารถตอบสนองตอคําถามของผูใชงานไดและสามารถ
คนหาแหลงขอมูลที่ถูกตองได จะเห็นวาการมีระบบการจัดการที่ดีจะมีประโยชนอยางมาก แตการ
สรางระบบก็มีคาใชจายที่สูงดวยเชนกัน ในปจจุบันจึงมี Agents ที่พัฒนาซอฟแวรที่ทําหนาที่เหลานี้
ใหเลือกใชมากมายและในอนาคต Agents จะกลายเปนสวนประกอบหนึ่งของระบบ WBPSS ดวย 
เชนกัน 

 สรุปไดวา เว็บฝกอบรม เปนการนํากระบวนการฝกอบรม ดวยการนําเสนอผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ผูฝกอบรมสามารถเขาฝกอบรมไดทุกที่ทุกเวลาที่ตนเองตองการ ซึ่งเปนการ
สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ชวยประหยัดคาใชจาย เพ่ิมทักษะใน
การทํางานและยังชวยขจัดอุปสรรคและปญหาตางๆที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมแบบเดิม 

 3.1.3 ขอดีขอเสียของ WBT 
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 โพแล็ค และมาสเตอร (Pollack & Masters. 1997: 28-3)ระบบ WBT มักจะถูกเปรียบเทียบกับ

ระบบ CBT ในดานของคุณภาพที่ได แตขอดีในดานอ่ืนๆ เม่ือเปรียบเทียบกับการผลิตโดยใช CD-
ROM หรือระบบ Client/Server Based Training นั้นเปนอยางไรบาง ซึ่งจะพิจารณาไดดังนี้ 

ขอดีของ WBT 
1. ระบบ WBT สามารถที่จะกระจายการฝกอบรมแตผูใชไดงายเพราะ WBT เปนการ

อบรมบน Web Browser ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งปจจุบันผูใชสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต
ไดงายและรวดเร็วอีกทั้ง Web  

Browser ในปจจุบันมีความสะดวกในการใชงานและมีการใชกันอยางแพรหลาย 
2. สามารถใชงาน WBT บนเครื่องเทอรมินอลไดหลายๆ Platform เน่ืองจาก WBT ถูก

สรางมนบนมาตรฐานดาน World Wide Web ซึ่งเครื่องเทอรมินอลท่ีใชงานอินเทอรเน็ตจะตอง
สนับสนุนมาตรฐานนี้ 

3. การปรับปรุงขอมูลภายในระบบ WBT สามารถทําไดงายและผูเรียนสามารถรับรูได
ทันที ที่มีการปรับปรุงขอมูล เน่ืองจาก WBT ออกแบบบนพื้นฐานของ Web Page ขอมูลที่มีอยูจึง
เปนลักษณะของ Page ที่แยกตอกันทําใหสามารถแกไขในแตละหนาไดโดยตรงและเปนอิสระ ซึ่ง
ขอมูลของ WBT จะอยูบน Server เม่ือมีการแกไขและโหลดเขากับ Server แลว ผูเรียนจะสามารถ
รับรูขอมูลที่แกไขแลวไดทันที 

4. เน่ืองจากเปนระบบที่ไมเนนการออกแบบโปรแกรมทําใหไมตองการสนับสนุนทางดาน
เทคนิคที่มากมายนัก 

5. สามารถรับการใชงานบน Private Network ในกรณีที่ไมตองการใหบุคคลภายนอกเขา
มาใชงานหรือตองการความปลอดภัยในระดับสูง การมี Private Network ทําใหสามารถควบคุม
ความจุของโครงขายได 

6. สามารถเชื่อมโยงระบบเขากับระบบอ่ืนๆ ได เพราะมีพ้ืนฐานและมาตรฐานเดียวกัน  
ทําใหสามารถแบงทรัพยากรใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7. สามารถรองรับระบบ Multitasking ไดเน่ืองจากระบบ WBPSS ซึ่งมีหนาที่การทํางานที่
สามารถทํางานพรอมกันหลายอยางได 

8. มีตลาดรองรับที่ดี เพราะ WBT ใหบริการบนอินเทอรเน็ต ซึ่งปจจุบันมีปริมาณผูใชงาน
สูงและมีอัตราการเติบโตที่รวดเร็ว 

ขอเสียของ WBT 
1. ในปจจุบัน Browser ที่ใชงานยังมีขอจํากัดอยูบาง ทําใหรูปแบบของ WBT ถูกจํากัดอยู

บน Browser ที่ใชงานอยู 
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2. ชวงความถี่ของคลื่นวิทยุ (Bandwidth) และความเร็ว (Speed) ของโครงขายในปจจุบัน

ยังไมมากพอทําใหประสิทธิภาพทางดาน Multimedia ยังมีขอจํากัดอยู ทําใหคุณภาพของเสียง ภาพ
และกราฟฟกมีคุณภาพต่ําไปดวย ซึ่งทําใหแนวคิดในการออกแบบระบบ WBT ไมอิสระเพียงพอ 

3. การสรางระบบ WBT ใหม ผูใหบริการจําเปนตองลงทุนเพ่ิมเติมในสวนของ Server ที่
รองรับการทํางานในหนาที่ตางๆ เชน การควบคุมการใชงาน เปนตน 

 3.1.4 ลักษณะของ Web-Based Training ที่ดี 
 กระบวนการตางๆ ในการสรางระบบ WBT ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ดีเปน

ปจจัยสําคัญที่ทําใหระบบประสบความสําเร็จ แตนอกจากนี้แลวระบบควรจะตองตอบสนองตอความ
ตองการของทั้งผูสรางและผูเรียนได ดังน้ันกระบวนการในการพัฒนาจึงมีสวนสําคัญอยางยิ่งไมวาจะ
เปนกระบวนการการวิเคราะห ความตองการการวางแผนและการออกแบบกระบวนการทดสอบ 
กระบวนการสรางระบบและการใหบริการ กระบวนการทดสอบและแกไขปรับปรุง โดยประสิทธิภาพ
จะขึ้นกับกระบวนการเหลานี่ ซึ่งควรเนนในหลักการที่จะตองสามารถตอบสนองตอความตองการและ
เหมาะสมกับผูเรียน 

 การเลือกสื่อที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคของการเรียนนั้นเปนสิ่งที่ควรพิจารณา ไมควร
เลือกเทคโนโลยีของสื่อเพียงเพราะวารูจักวาเทคโนโลยีนั้นทํางานไดอยางไร หรือตองการที่จะ
ตอบสนองตอความตองการของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ยกตัวอยางเชน การเลือกใชงาน Video Clip 
กอนตัดสินใจเลือกควรพิจารณากอนวา การใชภาพเคลื่อนไหว หรือการสอนที่ตองลําดับเวลา (การดู 
Video จําเปนตองดูตามลําดับ) เหมาะสมและตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการจะสอนหรือไม ถาไมตรง
ก็ไมควรเลือกที่จะเลือกใช เพราะผูเรียนมักจะชอบใชสื่อหรือเทคโนโลยีที่ชวยใหการเรียนรูทําได
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถโตตอบกับ WBT ไดเปนสิ่งที่นัก
ออกแบบ WBT ที่ดีควรทํา นักออกแบบทีเกงจะสามารถบังคับใหผูเรียนแสดงแนวความคิดที่ผูใชมี
อยูออกมาได ซึ่งสามารถทําไดโดยไมจําเปนตองใชการโตตอบทางเสียง หรือแสดงกริยาก็ได เพราะ
ในระบบ WBT สามารถใชโปรแกรมจําพวก OOP (Object Oriented Program) ที่มีอยูเขามาชวยได 
เชน HTML, JAVA เปนตน โดยโปรแกรมเหลานี้สามารถที่จะเพ่ิมการ Interactive ใหกับผูเรียนรูได 
โดยในการออกแบบอาจนําเทคนิคของการใชปุม HOTSPOT วัตถุเคลื่อนไหวและการใชกลอง
ขอความมาชวยในการออกแบบได ดังน้ันเปาหมายที่สําคัญในการออกแบบคือ สามารถสรางระบบ 
Interactive ที่มีคุณภาพสามารถที่จะทดสอบความรูความเขาใจของผูเรียนรูและทําใหการเรียน
กาวหนาไปไดเรื่อยๆ 

 การออกแบบ WBT ที่ดี ระบบจะตองสามารถปรับตัวเขากับความสามารถของผูเรียน
ได เชน ถาผูเรียนประสบปญหาในการทําความเขาใจในหัวขอใดขอหน่ึงแลว ระบบควรที่จะมีการ
นําเสนอขอมูลพิเศษเพิ่มเติม หรือมีการแนะนําบทเรียนอ่ืนๆ ที่สามารถชวยเสริมความเขาใจได 

 ในการเรียนรูหัวขอหน่ึงๆ ที่เหมือนกันน้ัน มนุษยสามารถที่จะทําความเขาใจในวิธีการ
แตกตางกันไดหลายหลายวิธี ถึงแมนักวิเคราะหจะอออกแบบระบบสําหรับผูเรียนที่ตองการเรียนรูใน
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หัวขอเดียวกัน แตผูเรียนก็จะเรียนรูในวิธีการที่แตกตางกันได ถามีผูเรียนที่ขอบการเรียนรูจากการ
ใชภาพประกอบ ระบบก็ควรที่จะตองมีรูปภาพมากมายเพื่อที่จะชวยใหผูเรียนเขาใจไดงาย แต
ผูเรียนบางคนอาจชอบเรียนรูโดยการบรรยายดวยขอความก็ได ดังน้ันการออกแบบการนําเสนอที่
เหมือนกันผูใชแตละคนอาจไดรับไมเทากัน การออกแบบจึงควรหลีกเลี่ยงการออกแบบในลักษณะ
เชิงเสนตรง (KubearDesugb) ซึ่งการเรียนจะตองเรียงลําดับ โดยเฉพาะโครงสรางแบบ Top-Down 
จะไมเหมาะสมกับผู เ รียนรู โดยสวนใหญ ดวยโครงสรางของ WBT จะมีลักษณะเปนแบบ 
Hypermedia ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลไดตามที่ตองการ การออกแบบ WBT ที่ดีจึงควรใช
โครงสรางนี้ใหเปนประโยชน ควรทําใหผูเรียนสามารถเลือกจุดเริ่มตนของการเรียน และจุดสิ้นสุด
ของการเรียนไดดวยตนเอง 

 ประเด็นสําคัญประเด็นหน่ึงที่ควรพิจารณาในการออกแบบ คือการศึกษาและเคารพใน
ตัวผูเรียน การออกแบบจึงไมควรใชขอมูลที่ทําใหผูเรียนรูสึกในทางที่ไมดี เชนการรูสึกดอยคา เกิด
ความเบื่อหนายรําคาญ เพราะการใชขอความที่ยาวมากเกินไป หรือเกิดความรูสึกวาถูกดูถูก เปนตน 

 เม่ือไดทําการออกแบบแลว ควรจะมีการทดสอบกับผูใชงานจริง เพราะระบบที่
ออกแบบอาจจะไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมายก็ไดรวมถึงการทดสอบในดานคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ การเรียกใชงานระบบไมควรที่จะรอนานเกินไป ฉะนั้นควรที่จะมีการทดสอบใหรวดเร็ว
และทําอยางสม่ําเสมอ 

 3.1.5 กระบวนการพัฒนา Web Based Training 
 ความสําเร็จของการพัฒนาระบบ Web Training หรือ Web หรือ Web Based 

performance support system ขึ้นอยูกับความตั้งใจในการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนของการ
พัฒนา ตั้งแตการวางแผนงานในการพัฒนาไปจนถึงการพัฒนาและการประเมินผล เชนเดียวกับการ
เรียนในลักษณะอื่นๆ ที่จะตองมีการออกแบบรูปแบบการเรียน ที่สามารถชวยใหเกิดความเขาใจใน
การเรียนหรืออบรม ไมวาจะเปนการเรียนในหองเรียน หรือการใชระบบที่ใกลเคียงกัน เชน 
Computer-Based Training โดยในหัวขอน้ีจะกลาวถึงแนวทางการผลิตแตละขั้นตอนพอสังเขป ของ
หนาที่และความรับผิดชอบที่เกิดขึ้น และความเหมาะสมในแตละขั้นตอนการผลิต ดังตอไปน้ี 

การวิเคราะหความตองการของผูใชงานระบบ (ผูสอน, ผูปฏิบัติงาน) ในขั้นตอนนี้จะเปน
การวิเคราะหหาความตองการตางๆ ที่จะใชในการพัฒนา WBT หรือ  WBPSS ดังนี้ 

1. วิเคราะหถึงผลที่ตองการที่ชัดเจนของโครงการ 
2. วิเคราะหแนวทางในการตอบสนองตอการอบรมในแตละวิชาโดยที่สามารถลดตนทุนใน

การพัฒนาได 
3. วิเคราะหแนวทางในการนําระบบเขามาทดแทนการอบรมที่มีอยูแลว 
4. ความจําเปนในการรวมการอบรมเขาเปนระบบใหญระบบเดียว 
5. วิเคราะหตนทุนของโครงการ 
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ในขั้นตอนนี้จะตองทําการติดตอประสานงานรวมกับผูใชงานระบบอยางใกลชิด ซึ่งการ

วิเคราะหความตองการในสวนน้ี ทําเพื่อหาแนวทางที่สามารถตอบสนองตอความตองการได 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการและผูออกแบบระบบการเรียน 

การออกแบบในขั้นตอนนี้จะตองพิจารณาผลที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหผูเรียนเพ่ือนํา
ขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของกลุมเปาหมายมาใชในการออกแบบ 
ซึ่งจะทําใหผูออกแบบระบบการอินเตอรเฟสเลือกใชรูปแบบที่เหมาะสม กับกลุมเปาหมายมากที่สุด 
โดยตองยึดหลักการวาผูใชไมชอบการเรียนรูแบบเสนตรง และไมซับซอน 

ในการออกแบบ ผูออกแบบการอินเตอรเฟสจะทํางานรวมกับผูออกแบบระบบการเรียนและ
ผูที่ทําหนาที่การนําเสนอระบบ เพ่ือสรางแบบจําลองสมมติฐานที่ตั้งขึ้นและออกแบบการอินเตอรเฟส
ใหสามารถรองรับแบบจําลองที่ตั้งขึ้นได ซึ่งจะทําใหสรางแบบจําลองมาตรฐานสําหรับระบบตอไป 
(วรวุฒิ ภักดีสูสุข: 2544) 

สรุปไดวา WBT เปนรูปแบบการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีการใชงานแพรหลาย
เพราะการขยายตัวอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในปจจุบัน นอกจากนี้ยังมีคาใชจาย
คอนขางต่ําในการจัดอบรม ใหอิสระแกผูเขารับการอบรมที่สามารถเลือกเวลาใดก็ไดที่สะดวกเขารับ
การอบรม นอกจากนี้เทคโนโลยีตางๆ ที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง ทํา
ใหการสรางเครื่องมือที่ใชในการฝกอบรมสามารถพัฒนาตอบสนองความตองการของผูฝกอบรมได
เปนอยางดี 

3.2 การออกแบบและสรางบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
 การออกแบบและสรางบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ เรื่อง “การใชงานโปรแกรม 

Bookmark 2551”ในครั้งน้ีจัดทําขึ้นในรูปของ WBT (Web Based Training) ใชหลักการสรางและ
ออกแบบบทเรียน e-Learning เปนมาตรฐานในการออกแบบและสรางบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
โดยยึดหลักการและแนวความคิดตางๆ ไดแก 

 3.2.1 แนวความคิดของบทเรียนสําเร็จรูป (Instructional Package Idea) 
   บทเรียนสําเร็จรูป เปนบทเรียนที่นําเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียน โดย

มุงเนนการเรียนการสอนรายบุคคลเปนหลักการนําเสนอเนื้อหาจึงยึดประสบการณของผูเรียนเปน
หลัก โดยนําเสนอทีละขั้นนอยๆ จากงายไปสูยาก จากสิ่งยอยๆ ไปหาสิ่งที่ใหญกวา จากรูปธรรม
ไปสูนามธรรม เปนตน 

 การออกแบบและสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ตามแนวความคิดของบทเรียน
สําเร็จรูปมีขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี (มนตชัย เทียนทอง 2545ก: 127) 

 1. ขั้นเตรียมการ (Preparation Phase) แบงออกเปน 4 ขั้นตอนยอยๆ ไดแก 
  1.1 ศึกษาหลักสูตรขั้นแรกจะตองศึกษาหลักสูตรรายวิชาใหละเอียดเพื่อใหทราบวา

จะตองสอนอะไร เสนอเน้ือหาอะไรบาง ทั้งนี้จะตองศึกษาเอกสารหลักสูตรตางๆ เชน ประมวลผล
การสอน แผนการสอน คูมือตําราเรียน แบบฝกหัด เปนตน  
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  1.2  กําหนดวัตถุประสงค เม่ือไดขอบขายของเนื้อหาแลว ขั้นตอไปเปนการกําหนด

วัตถุประสงคเพ่ือใหเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียน และออกแบบขอสอบ วัตถุประสงคการเรียนรู
ของผูเรียน เปนสิ่งที่คาดหวังวาหลังจบบทเรียนแลว ผูเรียนจะสามารถแสดงพฤติกรรมใดๆ ออกมา
ไดซึ่งไมเคยทํามากอน นอกจากใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนแลวยังชวยใหทราบถึง
ความสามารถทางการเรียน จากจุดเริ่มตนถึงจุดสุดทาย โดยการพิจารณาผลคะแนนกอนและหลัง
บทเรียน ถาผลสอบหลังบทเรียนสูงกวากอนบทเรียนมาก ก็แสดงวาผูเรียนเกิดการเรียนรูมากขึ้น ซึ่ง
แสดงถึงวาบทเรียนน้ันมีประสิทธิภาพดวย 

  1.3  วิเคราะหงานหรือภารกิจ (Task Analysis) เพ่ือทราบวาในการเรียนการสอนที่
จะเกิดขึ้นนั้น จะตองใชความรูพ้ืนฐานหรือพฤติกรรมอยางไร กอนที่จะเขาสูกระบวนการเรียนการ
สอน รวมทั้งในระหวางบทเรียน และพฤติกรรมขั้นสุดทายของผูเรียนหลังจบบทเรียนแลว  

  1.4  สรางแบบทดสอบ เพ่ือวัดการเรียนรูในบทเรียน โดยยึดตามวัตถุประสงคของ
บทเรียนเปนหลัก ผลคะแนนของผูเรียนที่ทําไดจะเปนตัวบงชี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดย
เปรียบเทียบกับผลคะแนนของแบบทดสอบกอนบทเรียน  

 2. ขั้นดําเนินการเกี่ยวกับการเรียนการสอน (Instructional  Phase) ประกอบดวย
ขั้นตอนยอย 2  ขั้นตอนไดแก 

  2.1  เขียนตัวบทเรียน ไดแกการออกแบบและเขียนบทเรียน โดยแบงออกเปนเฟรม
หรือกรอบตางๆ ตั้งแตเฟรมแรกจนถึงเฟรมสุดทาย รวมทั้งการเลือกวิธีการนําเสนอบทเรียน เชน 
เปนแบบเชิงเสน หรือแบบสาขา 

  2.2  ทบทวนแกไข หลังจากที่เขียนตัวบทเรียนเสร็จแลว ผูออกแบบสวนใหญมักจะ
รอเวลาไวสักระยะหนึ่ง แลวนํามาพิจารณาหาจุดบกพรอง เพ่ือแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งขึ้น โดย
ปรับเปลี่ยนในดานตางๆ ดังนี้ 

   2.2.1 ดานความถูกตองของเนื้อหา โดยผูออกแบบบทเรียนเปนผูตรวจสอบ
ดวยตนเองเปนขั้นแรก หลังจากนั้นใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาวิชานั้นเปนผูตรวจสอบ โดยใช
ผูเชี่ยวชาญเปนจํานวน 2-3 คน 

   2.2.2 ดานการใชภาษา โดยผูเขียนลองศึกษาดวยตนเองเปนขั้นแรก ใหสมมติ
วาตนเองเปนผูเรียนที่ไมเคยรูเร่ืองน้ีมากอน และมีความสามารถระดับปานกลาง ไมเกง หรือออน
เกินไป ถาเห็นวาสวนใดที่การสื่อความหมาย หรือใชภาษาไมดี จะตองแกไข ในสวนนั้นกอนที่จะ
นําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการใชภาษาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 

   2.2.3 ดานเทคนิคการเรียนการสอน ประเด็นที่ตองพิจารณา ประกอบดวย
ความตอเนื่องของบทเรียนความเหมาะสมของเนื้อหาแตละเฟรม ความเหมาะสม และคุณภาพของ
ภาพที่ใชในบทเรียน เปนตน  

  3. ขั้นทดลองใชและปรับปรุงแกไข (Implementation and Revision Phase) ประกอบดวย
ขั้นตอนยอย 3 ขั้นตอน ไดแก 
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   3.1  ทดลองใชรายบุคคล โดยนําบทเรียนที่พัฒนาเสร็จเรียบรอยแลวไปทดลอง

กับผูเรียนกลุมเปาหมาย เชน นักเรียน จํานวน 3-4 คน โดยเลือกผูเรียนที่เรียนออน หรือเกือบปาน
กลาง เน่ืองจากจะชวยใหไดขอมูลในการแกไขปรับปรุงขอบกพรอมของบทเรียน ดีกวาการเลือก
ผูเรียนเกง ถาผูเรียนสามารถเรียนบทเรียนไดก็ยอมประกันไดวา ผูเรียนสวนใหญนาจะเรียนได
เชนกันขณะทําการทดลองใชบทเรียน ผูพัฒนาบทเรียนควรติดตามและเฝาสังเกตอยางใกลชิด 
พรอมทั้งจดบันทึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูเรียนในระหวางการเรียนรูนอกจากนี้ยังควรสอบถาม
ผูเรียนหลังจบบทเรียนเกี่ยวกับการใชบทเรียนของผูเรียนที่มีตอบทเรียนขอมูลเหลานี้จะนําไป
พิจารณาปรับเปลี่ยนบทเรียนตอไป  

   3.2  ทดลองใชกับกลุมยอยนําบทเรียนที่ผานมาแกไขปรับปรุงขอมูลที่ไดจาก
การทดลองใชรายบุคคลไปทดลองใชกับผูเรียนกลุมยอย ที่มีความสามารถคอนขางต่ํากวาปานกลาง
ประมาณ 5-10 คน กอนเร่ิมเรียนควรมีการทดสอบกอนบทเรียนเพ่ือหาความรูความสามารถในเรื่อง
ดังกลาวนั้นเสียกอน โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ไดเตรียมตัวไวแลวในขั้นตอนแรก และ
หลังจากจบบทเรียนแลว ก็นําแบบทดสอบชุดเดิมมาวัดผลสัมฤทธิ์อีกครั้ง โดยที่ผูพัฒนาบทเรียน
ควรจะบันทึกผลการสอบแตละขอของผูเรียนแตละคน ทั้งผลการสอบกอนเรียนและหลังบทเรียน 
พรอมทั้งบันทึกเวลาทดสอบไวดวย นอกจากนี้ยังควรสอบถามผูเรียนเปนรายบุคคลเกี่ยวกับผลการ
ใชบทเรียนใหมีคุณภาพ กอนที่จะนําบทเรียนไปใชจริงกับกลุมทดลองในชั้นเรียนตอไป  

   3.3  ทดลองใชกับผูเรียนจริง โดยนําบทเรียนที่ผานการแกไขปรับปรุงแลวไป
ทดลองใชกับผูเรียนจริงซึ่งเปนการใชผูเรียนทั้งชั้นเรียน และไมเคยมีความรูเร่ืองดังกลาวมากอน ซึ่ง
มีจํานวนไมนอยกวา 27 คน โดยมีการทดสอบทั้งกอนบทเรียนและหลังบทเรียน เหมือนกับการ
ทดลองใชกับกลุมยอยทุกประการ วัตถุประสงคของการทดลองใชบทเรียนกับผูเรียนจริงก็เพ่ือ
ตองการหาประสิทธิภาพของบทเรียน กลาวคือ ตองการทราบวาบทเรียนสามารถใชกับผูเรียนจริงใน
สถานการณและสิ่งแวดลอม ที่เปนอยูจริงไดหรือไมผลการทดลองใชจะนําไปปรับปรุงบทเรียนตอไป 

 4. ขั้นนําสงบทเรียน (Delivery   Phase) หมายถึง การนําบทเรียนที่ผานการปรับปรุง
และทดลองใชแลวมาพิมพเปนบทเรียนสําเร็จรูป หรือพัฒนาเปนโปรแกรมบทเรียนโดยใชสื่อตางๆ 
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1. Preparation →  2. Instruction Phase → 3. Implementation → 4. Delivery Phase 
            And Revision Phase 

→ → →  
 
ภาพประกอบ 2  การออกแบบและสรางบทเรียนตามแนวความคิดของบทเรียนสําเร็จรูป 

 
 3.2.2 แนวความคิดของวิธีการระบบ (System Approach Idea) 
   วิธีการระบบ (System approach) เปนวิธีการทางวิทยาศาสตร ที่ใชในการออกแบบ

พัฒนาระบบใหมๆ ซึ่งแตละขั้นตอนจะสงผลถึงกันและกัน อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบในแตละ
ขั้นตอนไดโดยปกติแลววิธีการระบบเปนศาสตรที่นํามาออกแบบนวัตกรรม หรือเทคโนโลยี
การศึกษาสมัยใหม แตก็สามารถประยุกตใชกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดวิธีการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนซึ่งประยุกตมาจากวิธีการระบบประกอบดวย 5 ขั้นตอนไดแก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3  การออกแบบและสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามแนวคิดของวธิีระบบ 
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1. การวิเคราะห (Analysis) ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 1.1 นิยามขอขัดแยง (Define Discrepancy) หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับขอขัดแยง

หรือกําหนดปญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือหาวิธีแกไขปญหาดังกลาว ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งในการหาเหตุผล
สําหรับออกแบบบทเรียน เพ่ือใชแกปญหา หรือขอขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึ้น 

 1.2  กําหนดกลุมผูเรียน (Specify Target Audience) หมายถึง การกําหนดกลุมผูเรียน 
หรือผูเขาฝกอบรมที่เปนผูใชบทเรียน ปจจัยตางๆ ที่ควรพิจารณา ไดแกปญหาทางการเรียน 
ความสัมพันธกับประสบการณเดิม และรูปแบบของบทเรียนที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 

 1.3 วิเคราะหงานหรือภารกิจ(ConductTaskAnalysis)หมายถึงการวิเคราะหงานหรือ
ภารกิจที่ผูเรียนจะตองกระทํากอน ระหวาง และหลังบทเรียน ผลที่ไดจาก ขั้นตอนนี้จะนําไปกําหนด
เปนวัตถุประสงคของบทเรียน 

 1.4  กําหนดวัตถุประสงค (Specify Objectives) หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคของ
บทเรียน ซึ่งสัมพันธกับงานหรือภารกิจที่ผูเรียนจะตองกระทําในกระบวนการเรียนรู 

 1.5  ออกขอสอบสําหรับประเมินผล (Design ItemofAssessment) หมายถึง การออก
ขอสอบที่ใชในบทเรียนเพ่ือประเมินผลผูเรียน ไดแกแบบฝกหัด แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
พรอมทั้งกําหนดเกณฑในการตัดสิน น้ําหนักคะแนน วิธีการตรวจสอบและรูปแบบของขอสอบ 

 1.6  วิเคราะหแหลงขอมูล (AnalysisResources)หมายถึงการวิเคราะหแหลงขอมูลการ
เรียนการสอน ที่ใชในการออกแบบบทเรียน ไดแกแหลงวัสดุการเรียน แหลงสื่อ แหลงกิจกรรม 

 1.7 นิยามความจําเปนในการจัดการบทเรียน (DefineNeedsofManagement) 
หมายถึงการกําหนดวิธีการจัดการบทเรียน โดยพิจารณาประเด็นตางๆ เชน รูปแบบการนําเสนอ
บทเรียน การจัดการบทเรียน การรักษาความปลอดภัย การเก็บบันทึก วิธีการปฏิสัมพันธกับ
บทเรียน รวมถึงวิธีการนําสงบทเรียนไปยังกลุมผูเรียนเปาหมาย 

2. การออกแบบ (Design) ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
  2.1 กําหนดมาตรฐาน (SpecifyStandards)หมายถึงการกําหนดมาตรฐานของบทเรียน

เพ่ือใหไดบทเรียนที่มีคุณภาพทั้งดานเนื้อหา ภาษาที่ใช การแสดงผล การควบคุมโดยผูใชระบบ
ชวยเหลือผูเรียน ระบบการสื่อสารที่ใช และความเปนระบบ 

 2.2 ออกแบบโครงสรางบทเรียน (DesignCourseStructure) หมายถึงการออกแบบ
โครงสรางที่แสดงความสัมพันธของบทเรียน โดยใชเครื่องมือชวยในการออกแบบรวมทั้งการ
พิจารณารูปแบบของการจัดการบทเรียน เพ่ือใหสอดคลองกับคุณสมบัติและประสบการณของผูเรียน 

 2.3  ออกแบบโมดูล (Design Module)หมายถึง การออกแบบโมดูลการเรียนออกเปน
สวนตางๆ ตามลักษณะโครงสรางบทเรียน และปริมาณเนื้อหา 

 2.4  ออกแบบบทเรียน (DesignLesson)หมายถึงการออกแบบในสวนรายละเอียดของ
บทเรียนแตละโมดูลวาประกอบดวยเนื้อหา กิจกรรม สื่อ คําถาม การตรวจปรับและกระบวนการ
เรียนรูอ่ืนๆ 
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 2.5 เรียงลําดับการเรียนการสอน (Instructional Sequencing) หมายถึงการจัดลําดับ

ความสัมพันธของบทเรียนแตละโมดูล เพ่ือจัดกระบวนการเรียนรูใหครบตามขอบเขตของเนื้อหา 
 2.6 เขียนบทดําเนินเร่ือง (Storyboard)หมายถึง การเขียนบทดําเนินเรื่องของเนื้อหา

บทเรียน  
 2.7  วิเคราะหเนื้อหา (Analysis Content) หมายถึง การวิเคราะหรายละเอียดของ

เน้ือหาบทเรียน  
 2.8  กําหนดการประเมินผล (Specify Assessment) หมายถึง การกําหนดรูปแบบการ

ประเมินผล รวมทั้งเกณฑการพิจารณา และวิธีการประเมินผลการเรียนการสอน 
 2.9  กําหนดการจัดการบทเรียน (Specify Management) หมายถึง กําหนดการจัดการ

บทเรียน ไดแกการจัดการฐานขอมูล ขอมูลสวนตัวผูเรียน บทเรียน รวมทั้งการเก็บบันทึกและ
รายงานผลการเรียน  

 2.10 เลือกแหลงขอมูล (Select Resource) หมายถึง การเลือกวัสดุการเรียนการสอนที่
จะนํามาใชในกระบวนการออกแบบบทเรียน 

3. การพัฒนา (Development) ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้  
 3.1 การพัฒนาบทเรียน (Lesson Development) หมายถึง การพัฒนาบทเรียนใหเปน

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยนําเสนอผานจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 
 3.2  ทดสอบบทเรียน (Lesson Test) หมายถึง การรวมบทเรียนแตละโมดูลเขาดวยกัน

เปนบทเรียนตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 3.3  การรวมบทเรียน (Integration) หมายถึง การรวมบทเรียนแตละโมดูลเขาดวยกัน

เปนบทเรียนตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 3.4  การรับรองบทเรียน (Acceptance)หมายถึงการตรวจสอบบทเรียนอีกครั้งหลังจาก

รวมบทเรียนเปนระบบแลว 
 3.5 การผนวกวัสดุการเรียนการสอน (Supplementary material) หมายถึงการใสวัสดุ

การเรียนการสอนเขาไปในตัวบทเรียนตามแนวทางที่ออกแบบไว 
 3.6 การผนวกแบบทดสอบ (Supplement Test) หมายถึง การใสแบบทดสอบเขาไปใน

ตัวบทเรียน เพ่ือใหบทเรียนมีกระบวนการเรียนรูครบทุกขั้นตอน 
 3.7  การพัฒนาระบบจัดการบทเรียน (Management Development)หมายถึงการ

พัฒนาระบบการจัดการเรียนใหมีความสามารถจัดการระบบการเรียนการสอนได 
4. การทดลองใช(Implement) ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 4.1  การเตรียมสถานที่ (Site Preparation) หมายถึง การเตรียมสถานที่สําหรับทดลอง

ใชบทเรียนรวมทั้งการเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับการ
ฝกอบรมผูใชตามกําหนดการ  
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 4.2  การฝกอบรมผูใช(UserTraining) หมายถึง การดําเนินการฝกอบรม ผูใชตาม

กําหนดการในสถานที่ที่เตรียมไว 
 4.3  การยอมรับบทเรียน (Acceptance)หมายถึง การตรวจสอบบทเรียนขั้นตน จาก

การทดลองใชโดยการสอบถามจากกลุมผูใชบทเรียนเพ่ือใหบทเรียนผานการยอมรับ 
5. การประเมินผล (Evaluation) ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 5.1 ประเมินผลระหวางดําเนินการ (FormativeEvaluation) หมายถึง การประเมินผล

การออกแบบและพัฒนาบทเรียนวาแตละขั้นตอนไดผลอยางไร มีขอแกไข หรือควรปรับปรุงประการใด 
 5.2  รายงานการประเมินผลระหวางดําเนินการ  (FormativeEvaluationReport) 

หมายถึง การรายงานผลที่ไดจากการประเมินในขั้นตอนที่ 5.1 ไปยังผูเกี่ยวของเพ่ือนําขอมูลไป
พิจารณาดําเนินการแกไขตอไป  

 5.3 ประเมินผลสรุป (SummativeEvaluationReport) หมายถึง การประเมินผลสรุปการ
ใชบทเรียน เพ่ือหาคุณภาพของบทเรียนโดยวิธีการตางๆ ทางสถิติ  

 5.4  รายงานประเมินผลสรุป (SummativeEvaluationReport) หมายถึง การรายงาน
ผลสรุปคุณภาพของตัวบทเรียนไปยังผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งการแจงผลการเรียนรูไปยังกลุมผูใช 

 ภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะคุรุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี พระจอม
เกลาพระนครเหนือ ไดนําเสนอขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดังนี้  

1. การวิเคราะห(Analysis) ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้  
 1.1 การกําหนดหัวเรื่อง และกําหนดวัตถุประสงคทั่วไป (Specify Title and Define 

General  Objective) การพิจารณาเลือกหัวเรื่องที่จะนํามาสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ควรคํานึงถึงลักษณะของเนื้อหาวิชาใหเหมาะสม สําหรับการเรียนการสอนรายบุคคล ลักษณะ
เนื้อหาวิชาที่ใชไดผลดีกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแกวิชาดานทฤษฎีที่เนนความรูความ
เขาใจในเนื้อหาสวนวิชาปฏิบัติ หรือวิชาประลองจะสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดยาก 
อีกทั้งยังใชไดผลนอยกวาวิชาที่เนนทางดานพุทธิพิสัย  

 เม่ือพิจารณาหัวเรื่องแลว สิ่งที่ตองปฏิบัติตามมา ไดแกการกําหนดวัตถุประสงคทั่วไป
ของหัวเร่ืองดังกลาว ซึ่งจะเปนตัวกําหนดเคาโครง ขอบเขต และมโนคติของเนื้อหาที่จะนํามาเสนอ
เปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วัตถุประสงคทั่วไปที่กําหนดขึ้นน้ีใชเปนแนวทางในการออกแบบ
บทเรียนในขั้นตอๆ ไปวาควรจะเนนเนื้อหาทางดานใดผูเรียนจึงจะบรรลุผล  

 1.2  การวิเคราะหผูเรียน (audience Analysis) สําหรับการเรียนการสอนในชั้นเรียน
ปกติ ผูสอนสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับผูเรียนไดโดยงายเน่ืองจากเปน
การดําเนินการแบบประจันหนา Face to Face แตการเรียนการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนบทเรียน จะนําเสนอเนื้อหาคอนขางตายตัวไมสามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณของผูเรียน
ไดดังนั้น การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จึงมีความจําเปนตองวิเคราะหผูเรียนเกี่ยวกับ
ขอมูลตางๆ เชน ระดับชั้น อายุ ความรูพ้ืนฐาน ประสบการณเดิม ระดับความสามารถ และความ
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สนใจตอการเรียน เปนตน เพ่ือนําขอมูลเหลานี้เปนแนวทางในการออกแบบบทเรียน ใหสอดคลอง
กับกลุมผูเรียนอยางแทจริง การวิเคราะหผูเรียนยิ่งถูกตองมากเทาใด ยอมสงผลใหการออกแบบ
บทเรียนสอดคลองกับผูเรียนมากขึ้นเทานั้น ซึ่งจะสงผลใหบทเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 1.3  การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (Behavior Analysis) วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมเปนสิ่งสําคัญสําหรับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เน่ืองจากเปนแนว
ทางการจัดการของบทเรียนใหดําเนินไปตามกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบ และสอดคลองกับ
ประสบการณของผูเรียน โดยบงบอกถึงสิ่งที่บทเรียนคาดหวังจากผูเรียนวาผูเรียนสามารถแสดง
พฤติกรรมใดๆ ออกมาภายหลังสิ้นสุดกระบวนการเรียนรูวัตถุประสงคการเรียนรูจําแนกได3 ดาน 
คือ ดานพุทธิศึกษา (CognitiveDomain) ดานทักษะศึกษา (Psychomotor Domain) และดานจริยะ
ศึกษา (Affective Domain) ในการวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน จึงตองพิจารณาดวยวามุงเนนดานใด หรือใหครอบคลุมทั้ง 3 ดาน ทั้งน้ีเน่ืองจากแตละดาน
มีความแตกตางกัน การกําหนด วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียนเปนเรื่องละเอียดออน ตอง
วิเคราะหและพิจารณาอยางถี่ถวน เพ่ือใหไดมาซึ่งวัตถุประสงคที่ดี สามารถนําไปใชเปนแนวทางใน
การวิเคราะหเน้ือหาในขั้นตอไป นอกจากนี้ยังตองจัดลําดับวัตถุประสงคตามหลักประสบการณการ
เรียนรูจากงายไปยาก และจากสิ่งรูแลวไปยังสิ่งที่ไมรู 

 1.4  การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ขั้นตอนนี้นับวามีความสําคัญ และใช
เวลามากในการที่จะไดมาซึ่งเนื้อหาบทเรียนโดยอาศัยวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียนใน
ขั้นตอนที่ผานมาเปนแนวทางในการรวบรวมเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการมากที่สุด เปนที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปวาผูสอนที่มีความเชี่ยวชาญดานการสอนจะสามารถออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนไดดีกวานักคอมพิวเตอรที่มีความเปนเลิศดานการโปรแกรม เนื่องจากผูสอน
สามารถวิเคราะหเน้ือหาและรูกลวิธีการนําเสนอเนื้อหาดังกลาวไดดี ดังนั้น ในขั้นตอนนี้ จึง
จําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญดานการสอนเปนวิเคราะหหรือใหเปนผูตรวจสอบเนื้อหา กอนที่จะนําไป
สรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

 เพ่ือใหการวิเคราะหเน้ือหาเปนระบบและสะดวกยิ่งขึ้น สามารถใชวิธีการตางๆ ในการ
รวบรวมเนื้อหา เชน ใชแบบปะการัง (Coral Pattern) ชวยรวบรวมเนื้อหา แตละวัตถุประสงคและใช
วิธีวิเคราะหเครือขาย (Network Diagram) ในการจัดลําดับความสัมพันธของเน้ือหาแตละหัวเรื่อง
ยอย นอกจากนี้ยังใชวิธีการอ่ืนๆ ที่จะอํานวยความสะดวกในการรวบรวม เน้ือหาใหสมบูรณที่สุด  

2. การออกแบบ (Design) ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้  
 2.1  การออกแบบคอรสแวร(Courseware Design) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมา

จากพื้นฐานเดียวกันกับบทเรียนโปรแกรมแนวความคิด ในการนําเสนอเนื้อหาจึงใกลเคียงกัน จะมี
สวนที่แตกตางกันอยูบางตรงที่ การจัดการบทเรียนบางสวนเทานั้น อยางไรก็ตามหลักการออกแบบ
บทเรียนจะเหมือนกันเริ่มตนดวยการกลาวนําเพื่อสรางแรงจูงใจในการเรียน บอกวัตถุประสงคทํา
แบบทดสอบกอนบทเรียน และแบบทดสอบหลังบทเรียน เรียงตามลําดับจนครบกระบวนการเรียนรู
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ตามหลักการของ Robert Gangeในขั้นตอนนี้จึงเปนการออกแบบตัวบทเรียน หลังจากที่ผานการ
วิเคราะหเน้ือหาแลว การออกแบบจะตองพิจารณาทั้งกระบวนการเรียนรูวาจะดําเนินการนําเสนอ
เนื้อหา และจัดกิจกรรมการเรียน การเลือกใชสื่อการใชคําถามระหวางบทเรียน การตัดสินคําตอบ 
การเสนอสิ่งเรา และการใหขอมูลยอมกลับ การเสริมแรง แบบทดสอบหลังบทเรียน และสวนอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของตัวบทเรียนที่ไดจากขั้นตอนนี้ เรียกวา คอรสแวร(Courseware) ซึ่งหมายถึง ตัวบทเรียนที่
พรอมสําหรับนําไปสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ประกอบดวยเนื้อหากิจกรรมการเรียน 
สื่อ คําถามระหวางบทเรียน แบบทดสอบหลังบทเรียน และอ่ืนๆ ที่ผานการออกแบบโดยใชหลักการ
ของบทเรียนโปรแกรม  

 2.2  การออกแบบผังงานและบทดําเนินเรื่อง (Lesson Flowchart and Storyboard 
Design) ผังงาน (Flowchart) หมายถึง แผนภูมิที่แสดงความสัมพันธของบทดําเนินเรื่อง ซึ่งเปนการ
จัดลําดับความสัมพันธของเน้ือหาแตละสวนวาสวนใดเกี่ยวของกับสวนใด และสวนใดมากอนหลัง
เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียน โดยทั่วไปมักจะเขียน ผังงานกอนบทดําเนินเรื่องแตอาจ
เขียนพรอมกันก็ได 

 บทดําเนินเรื่อง (Storyboard) หมายถึง เร่ืองราวของบทเรียน ประกอบดวยเนื้อหาที่
แบงออกเปนเฟรมตามวัตถุประสงคของบทเรียน โดยรางเปนเฟรมยอยๆ ตั้งแตเฟรมแรกซึ่งเปนบท
นําเรื่อง จนถึงเฟรมสุดทาย บทนําเรื่อง ประกอบดวยขอความ ภาพ คําถาม คําตอบ รวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืนๆ ในกระบวนการเรียนการสอน การออกแบบ บทดําเนินเรื่องจะยึดตัวบทเรียนเปน
หลัก  

 2.3  การออกแบบหนาจอภาพ (Screen Design) การออกแบบหนาจอภาพ หมายถึง 
การจัดพื้นที่ของจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอรใหเปนสัดสวนในการนําเสนอเนื้อหา ภาพ การ
กําหนดปุมควบคุมบทเรียน และสวนอ่ืนๆ ที่จําเปนสําหรับการนําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน ซึ่งนับวาเปนสวนสําคัญอยางยิ่งสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่จะชวยเราความสนใจ
ไมเกิดความเมื่อยลา หรือเบื่อหนาย โดยงายทั้งน้ีเน่ืองจากผูเรียนตองศึกษาบทเรียนเปนเวลานาน 
นอกจากจะเปนการเราความสนใจในบทเรียนแลว การจัดหนาจอภาพที่ดีชวยใหผูเรียนเกิด
ความคุนเคยและคลองตัว สามารถใชบทเรียนไดโดยไมมีอุปสรรคใดๆ  

 การออกแบบจอภาพจะมีองคประกอบที่เกี่ยวของหลายประการ ไดแกความสามารถใน
การแสดงภาพสีของเครื่องคอมพิวเตอรความละเอียดของภาพ ขนาดของภาพ รูปแบบตัวอักษร สี
ของตัวอักษร ฉากหลัง วิธีการปฏิสัมพันธและอ่ืนๆ องคประกอบเหลานี้นับวาเปนองคประกอบหลัก
ที่ทําใหหนาจอภาพบทเรียนนาสนใจ และชวนติดตาม ในทางปฏิบัติจริงนั้น การออกแบบผังงาน 
การออกแบบบทดําเนินเรื่อง และการออกแบบหนาจอภาพ ตองพิจารณาควบคูไปดวยกันเน่ืองจาก
ทั้ง 3 สวนนี้มีความสัมพันธกัน  

3. การพัฒนา (Development) ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้  
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 3.1  การเตรียมการ (Preparation Phase) กอนที่พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

จะตองเตรียมการทางดาน ภาพ ขอความ และเสียง โดยจัดหาจากแหลงตางๆ โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสรางขึ้นมาไวแลว เก็บบันทึกไวกอนเพ่ือนําไปใชพัฒนาบทเรียนในขั้นตอไป 

 3.2 การสรางบทเรียน (Develop the Lesson) หลังจากการเตรียมขอความ ภาพ เสียง 
และเตรียมโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชประกอบในบทเรียนแลว ขั้นตอนตอไปก็คือ การสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ตามบทดําเนินเรื่องทีละเฟรมๆ จนครบทุกเฟรม โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรหรือระบบนิพนธบทเรียน หลังจากนั้นจะเปนการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางเนื้อหา
แตละเฟรมเขาดวยกัน ตามแผนผังที่ออกแบบไวในขั้นตอนที่ผานมา จัดรูปแบบการนําเสนอ
บทเรียน เขียนโปรแกรม การจัดการบทเรียน และจัดหนาจอภาพตามที่ออกแบบไว 

 3.3  การทําเอกสารประกอบบทเรียน ไดแกคูมือการใชงาน การแนะนําการติดตั้ง และการ
บํารุงรักษาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนสิ่งจําเปนเพื่อชี้แนะใหผูเรียนทราบถึงขอแนะนําตางๆ 
รวมถึงวิธีการติดตั้งบทเรียนเขากับคอมพิวเตอรนอกจากนี้ยังรวมถึงแผนการเรียนรู(Learning Map) 
เพ่ือแนะแนวทางการเรียน  

4.การทดลองใช(Implementation) เม่ือไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเสร็จสิ้นสมบูรณ
แลวขึ้นตอไป เปนการนําบทเรียนนั้นไปทดลองใชกับกลุมเปาหมาย โดยผานการตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญเสียกอน เม่ือไดรับผลการประเมินและแกไขปรับปรุงจนเปนที่พอใจแลว จึงนําไปใชวิธีที่
ยึดเปนแนวทางปฏิบัติโดยทั่วไปคือ การนําไปใชรายบุคคลกับผูเรียนกลุมยอย ประมาณ 2-3 คน
กอน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนเกี่ยวกับคําสั่งที่ใชเน้ือหาบทเรียน คําถาม 
แบบทดสอบกอน และหลังบทเรียน และสาวนอื่นๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงแกไขอีก
ครั้งกับกลุมเปาหมายที่เปนผูเรียนจริงจํานวน 27 คน เพ่ือการหาประสิทธิภาพของบทเรียนชุด
ฝกอบรมบนเว็บในขั้นตอไป  

5.การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนทําไดหลายวิธี ไดแกการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของผูเรียนระหวางบทเรียน
กับคะแนนที่ผูเรียนทําไดจากแบบทดสอบหลังบทเรียน การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผูเรียนที่ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับการสอนโดยวิธีปกติ หรือการหาความคงทนของ
บทเรียน เปนตน  

หลังจากแกไขปรับปรุงบทเรียนใหมีคุณภาพเปนที่พอใจแลว ขั้นสุดทายเปนการเตรียม
บทเรียนสําหรับผูเรียน ซึ่งเปนการติดตั้งลงบนสื่อคอมพิวเตอรไดแกฮารดดิสกแผนซีดีรอม หรือแผน
จานแมเหล็ก เพ่ือเผยแพรตอไป  

สรุปไดวา การสรางและออกแบบบทเรียนชุดฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
(WBT)เร่ือง “การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551” ที่สรางขึ้นในครั้งน้ี ยึดตามหลักการใชแนวคิด
วิธีการระบบ (System Approach)ที่ตองวิเคราะห, ออกแบบ, พัฒนา, ทดลองใชและประเมินผล 
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เพ่ือใหไดชุดฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพ ชวยใหการอบรมสําเร็จดัง
วัตถุประสงคที่วางไว 

3.3 ระบบการจัดการบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
ใชโปรแกรม Moodle เปนทางออกหนึ่งที่ชวยพัฒนาเนื้อหาบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ

ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต โปรแกรม Moodle พัฒนาดวยภาษา PHP และใชฐานขอมูล 
MySQLเปนซอฟทแวรฟรีภายใตเง่ือนไข  GNU/GNL ซึ่ง Download มาใชงานไดโดยไมตองเสีย
คาใชจาย โดยมีโมดูลเครื่องมือที่ใชในการสรางบทเรียนและเพียบพรอมไปดวยคุณสมบัติตางๆ ที่มา
พรอมการติดตั้ง รวมทั้งระบบภาษาไทยที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน (กิตติพงษ, อรรคเดช: 2547)   

 3.3.1 การออกแบบโปรแกรม 
  3.3.1.1  รูปแบบของโปรแกรม  Moodle  เปนการออกแบบบทเรียนออนไลนที่มี

การดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสอนตามแนวทางของ Constructionist ไมวาจะเปนการรวมมือ รวม
แรงรวมใจในการทํากิจกรรมและการยอมรับฟงขอแนะนําและความคิดเห็นที่มีผูใหขอมูลปอนกลับ  

  3.3.1.2 กิจกรรมในบทเรียนออนไลนที่สรางดวยโปรแกรม Moodle เหมาะสําหรับ
ชั้นเรียนที่เปนการเรียนออนไลนแทจริง กลาวคือ มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน ผูเรียนกับ
ผูเรียนดวยกันคลายกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ   

  3.3.1.3 โปรแกรม สามารถจัดลําดับรายชื่อของบทเรียนที่สรางเก็บไวไดอยาง
มากมายและแสดงรายละเอียดของทุก ๆ บทเรียนที่อยูในเครื่องแมขาย (Server) มีการจัดหมวดหมู
ของบทเรียนใหสะดวกตอการคนหาไดงาย ตลอดจนการแสดงรายชื่อของผูเขาใชบทเรียน 

  3.3.1.4 โปรแกรมจะมีระบบปองกันความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ
รายละเอียด รูปแบบ ยืนยันขอมูล และการจดจําขอมูลของผูใชเครื่องคอมพิวเตอร 

  3.3.1.5  โปรแกรมนี้มี  Module  จํานวนมากสําหรับการใชงานและสามารถแกไขได
โดยใชเครื่องมือแกไข เชน WYSIWYG, HTML, editor 

 3.3.2 การบริหารจัดการ Website ผูดูแลระบบ (Administrator) เปนผูบริหารจัดการ 
Website โดยดําเนินการตาง ๆ กับ Website เชน   

  3.3.2.1 การปรับเปลีย่นฉากหลัง  (Theme)  ที่ติดตั้งมาครั้งแรก ไดแกสี ตัวอักษร 
โครงสรางของ Website ใหเหมาะสม สวยงามตามความตองการ   

  3.3.2.2  ติดตั้ง Module กิจกรรมตาง ๆ เพ่ิมเติมจาก Module ที่ติดตั้งมาแลว   
  3.3.2.3  ปรับปรุงแกไขภาษาที่ติดตั้งมากับโปรแกรมเพื่อนําไปใชงานในขั้นตอน

ของผูจัดการระบบ ซึ่งขณะนี้มีภาษาที่ไดรับการแกไขเปนภาษาตาง ๆ แลว รวม 40 ภาษา   
  3.3.2.4  นํารหัส (code) ที่เขียนดวย PHP ภายใตลิขสิทธิ์ของ GPL ไปปรับปรุง

(modify) เพ่ือการใชงานใหเหมาะสมกับความตองการไดโดยงาย   
 3.3.3การใชงานโปรแกรม   
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  3.3.3.1  การอนุญาตสิทธิ์บางรายการสําหรับผูใชงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือลดความ

ยุงยากและภาระงานของผูดูแลระบบ แตก็ยังคงไวซึ่งความปลอดภัยในระดับหน่ึง 
  3.3.3.2  กลไกการใชงานตางๆ ที่ติดตั้งมากับ Module ของโปรแกรม ทําใหการ

ปรับใชงานกับระบบอ่ืนๆ ไดงาย 
  3.3.3.3  วิธีการรายงานผลกิจกรรมตางๆ ดวยระบบการรายงานผาน e-mail ที่ได

มาตรฐาน โดยผูเรียนสามารถกําหนดรหัสผานเขาสูระบบดวยตนเอง และระบุ e-mail ประกอบการใชงาน 
การตรวจสอบรหัสบัญชีผูใชผานเครื่องแมขายที่นาเชื่อถือไดโดยใช LDAPServer (Dedicated Mail 
Directory Services System) ซึ่งผูดูแลระบบสามารถกําหนดการใชงานในกิจกรรมตาง ๆ 

  3.3.3.4  ฐานขอมูลที่มีอยูอยางนอย 2 เขตฐานขอมูล (field) สามารถนํามาใชเปน
แหลงทรัพยากรภายนอกของระบบได 

  3.3.3.5  ผูใชแตละคนจะมีรหัสผานหรือรหัสบัญชีผูใชไดเพียง 1 บัญชีเทานั้น  โดย
มีการเขาใชงาน (Access) ที่แตกตางกันขึ้นอยูกับการตั้งคาหรือการกําหนดสิทธิใหเขาใชงาน โดย
ผูดูแลระบบเปนผูควบคุมการสรางบทเรียน การอนุญาตใหสรางบทเรียน หรือทําการสอนเฉพาะ
บทเรียนที่ไดรับอนุญาต   

  3.3.3.6  ระบบความปลอดภัยของการใชงานบทเรียน กําหนดใหผูสอนสามารถเพิ่ม 
“สิทธิการลงทะเบียน”  ในบทเรียนที่สรางขึ้นเพ่ือปองกันบุคคลอื่นเขาไปใชงานหรือแกไข  โดย
กําหนด “รหัสการลงทะเบียน”  (enrolment key) จัดสงผูเรียนโดยตรงหรือผานทาง e-mail ผูสอน
สามารถลงทะเบียนสมาชิกใหแกผูเรียนไดดวยตนเองและถอนสิทธิการลงทะเบียนหากผูเรียนไมเขา
ทํากิจกรรมตาง ๆ ในบทเรียนภายในเวลาที่กําหนด   

  3.3.3.7  ผูเรียนตองกรอกขอมูลสวนตัว รูปภาพและรายละเอียดตาง ๆ  ไวในแฟม
ทะเบียนประวัติออนไลนรวมทั้ง e-mail ที่มีระบบปองกันไมใหผูอ่ืนมองเห็น e-mail ไดซึ่งขอมูลตาง ๆ ที่
ผูเรียนใหไวในขั้นตอนของการสมัครสมาชิกบทเรียนออนไลนนี้  จะเปนผลดีในภายหลังตอการ
รายงานผลและการจัดกิจกรรมตางๆ ที่ตอบสนองกับผูเรียนเปนรายบุคคล   

 3.3.4 การจัดการบทเรียน   
  3.3.4.1  ผูสอนสามารถควบคุมการตั้งคาตางๆ ในบทเรียนรวมทั้งการอนุญาตสิทธิ์

ของผูสอนคนอื่นๆ 
  3.3.4.2  รูปแบบของบทเรียนที่เนนการมีปฏิสัมพันธยืดหยุนและหลากหลาย 

ประกอบดวยรูปแบบกิจกรรมตางๆ 3  รูปแบบ ไดแกรูปแบบสัปดาหแบบหัวขอและแบบกลุม 
รายละเอียดชุดกิจกรรมตางๆ ในบทเรียน เชน   

ชุดการบาน (Assignment Module)  ที่ผูสอนสามารถกําหนดระยะเวลาการสงงานและ
บันทึกขอมูลของการสงงาน คะแนนผลการเรียน และความคิดเห็นของผูสอนได 
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ชุดหองสนทนา (Chat Module) สามารถดําเนินกิจกรรมการสนทนาทั้งแบบกลุมและแบบคู

แสดงผลตามลําดับกอน-หลัง ผูใชหองสนทนาที่มีรูปภาพเก็บไวในแฟมขอมูลทะเบียนประวัติ 
(Profile) จะแสดงภาพของผูที่กําลังสนทนา และบันทึกขอมูลการสนทนาไวดูภายหลังได 

ชุดสํารวจโพลล (Choice Module) คลายคลึงกับการสํารวจความคิดเห็น เพ่ือใชในการ
ลงคะแนนเสียง หรือรับขอมูลปอนกลับ จากผูเรียน ทุกๆ คน 

ชุดกระดานเสวนา (Forum Module) ซึ่งมีโมดูลเสวนาหลากหลายรูปแบบ เชน กระดาน
เฉพาะครู กระดานขาวบทเรียน กระดานถาม-ตอบทั่วไป และเฉพาะ คูถาม-ตอบ ขอมูลจากการ
เสวนาจะถูกสําเนาจัดสงผูเรียนทาง e-mail โดยมีผูสอนเปน ผูอนุญาตใหเขาใชหรือไมใหเขาใช
กระดานสนทนาได 

ชุดบันทึกความกาวหนา (Journal Module) เปนประกาศสวนตัวสําหรับผูเรียนและผูสอน 
ผลตอบกลับ (Feedback) ของผูสอนตอกิจกรรมของผูเรียนในปายประกาศจะถูกบันทึกและสงให
ผูเรียนทาง e-mail   

ชุดแบบทดสอบ (Quiz Module) ผูสอนสามารถระบุฐานขอมูลที่เปนคําถามเพื่อนํามาใชใน
แบบทดสอบตางๆ ไดโดยคําถามที่ใชอาจเปนคําถามแบบปรนัย (Multiple Choice) คําถามแบบถูก-ผิด 
(True-False) คําถามแบบจับคู (Matching) เปนตน ซึ่งจะถูกจัดเก็บไวเปนหมวดหมูเพ่ืองายตอการ
เรียกใชงานและนํากลับมาใชใหมไดโดยจะมีการประมวลผลคําตอบและแสดงผลการเรียน นอกจากนี้ 
ผูเรียนยังสามารถขอปรับปรุงผลการเรียนที่ผานมาหากผูสอนอนุญาต   

ชุดแหลงเรียนรู(Resource Module) มีรายละเอียดของเนื้อหาบทเรียนที่เปนอิเลคทรอนิกส
เชน Word, PowerPoint, Flash, Video และขอมูลเสียง เปนตน ผูสอนสามารถสงแฟมขอมูล (files) 
ขึ้นและใชงานบนเครื่องแมขาย (Server) โดยสรางแฟมขอมูลในรูปของขอความธรรมดาหรือ HTML   

ชุดแบบสอบถาม(SurveyModule) เปนการวิเคราะหและประเมินผลการใชบทเรียน
ออนไลนDownload และพิมพออกมาเปนแผนภูมิหรือแสดงผลขอมูลในรูปของแผนงาน Excel ผล
การประเมินการเรียนของผูเรียนจะแสดงการเปรียบเทียบกับเกณฑคาเฉลี่ยของผูเรียนในชั้นเรียนได 

ชุดภาคปฏิบัติ(Workshop Module) ผูสอนและผูเรียนอ่ืนสามารถประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผูเรียนแตละคน และผูสอนจะเปนผูตัดสินผลการเรียนของผูเรียน   

แตละโมดูลจะมีรายละเอียดการใชงานที่แตกตางกัน ที่ผูใชจําเปนตองศึกษารายละเอียด
ในขณะใชงานแตละโมดูลน้ันๆ ซึ่งจะกลาวในบทเรียนอ่ืนตอไป   

 3.3.5 มาตรฐาน SCORM   
 โปรแกรม Moodle เปนโปรแกรมที่เขามาตรฐาน SCORM ซึ่งเปนมาตรฐานสากลของ

ระบบe-Learning กลาวคือมาตรฐานดังกลาวจะมองทรัพยากรในระบบ (เว็บเพ็จ รูปภาพ เสียง ฯลฯ) 
ออกเปนชิ้นๆ และสามารถนําทรัพยากรตางๆ มาใชรวมกันได 
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 3.3.6 ผูดูแลระบบ   
 การจัดการเรียนรูดวยระบบ e-Learning เปนการดําเนินการโดยอาศัย Web Technology, 

Internet Technology หรือ Computer Technology ดังน้ัน ผูดูแลระบบระบบ จึงทําหนาที่คลายกับ
ผูดูแล  Website (Web Master) โดยทั่วไป จะแตกตางกันบางก็ตรงที่เปนเว็บไซตที่มีวัตถุประสงค
เพ่ือการจัดการเรียนรูอยางชัดเจน สวนผูแลระบบก็เปนครูหรือบุคลากรทางการศึกษา   

 3.3.7 การ Upload ขอมูล   
 เม่ือไดทดลองการทํางานของ Website บน Server จําลองแลว ก็จะเปนขั้นตอนการนํา

ขอมูล Web Siteขึ้นบน Serverจริง ดวยโปรแกรม FTP(FileTransfer Protocol)เชนโปรแกรม 
CuteFTP, SSHSecureShellClientโดยผูดูแลระบบตองมีขอมูลเกี่ยวกับ  Host Name, Username, 
Password, Port Number หรืออ่ืน ๆ ที่โปรแกรม FTP ระบุ จึงจะนําขอมูลขึ้นบน Website จริงได
(กรณีที่เปนDynamic Web ตัวอยางเชน PostNuke ตองนําโปรแกรมขึ้นไปติดตั้งบน Website แลว
จึงดําเนินการพัฒนา Website ดวยวิธีการและขั้นตอนเดียวกันกับบน Server จําลอง)   

 3.3.8 ผูสอนในระบบ  
 e-Learning เปนการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในฐานะเปนสื่อการเรียนรูโดยผูสอนไดออกแบบการ จัดการ
เรียนรูเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไวเปนขั้นเปนตอนอยางดี เพ่ือถายทอดสาระการเรียนรูผาน
บริการที่มีอยูในอินเทอรเน็ต โดยผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง อาจมีการมอบหมายใหผูเรียน
สืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรืออาจจะใหศึกษาจากแหลงเรียนรูที่ไมไดอยูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต เชน หนังสือในหองสมุด ซีดีรอม หรือจากแหลงเรียนรูในชุมชน  หลังจากนั้นเปดโอกาส
ใหผูเรียนซักถามปญหา มีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นระหวางผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับ
ผูสอนผานทางกระดานเรียนรู(Web board) หรือนัดหมายเวลาเพื่อสนทนาออนไลน(Chat) ผูเรียน
สามารถติดตอสื่อสารกับผูสอนซักถามขอสงสัยหรือสงงานที่ไดรับมอบหมายผานทาง e-mail ซึ่ง
ผูสอนและผูเรียนแตละคนอาจไมจําเปนตองอยูในสถานที่และเวลาเดียวกัน สําหรับโปรแกรม 
Moodle ไดอํานวยความสะดวกแกผูสอนโดยไดประยุกตบริการที่มีอยูในอินเทอรเน็ต มานําเสนอใน
รูปแบบกิจกรรมตางๆ ที่ผูสอนจะนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูแกผูเรียนไดสะดวกยิ่งขึ้น   

 ในการออกแบบบทเรียนออนไลนนั้นผูสอนจําเปนตองมีความรูและทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต สามารถใชบริการตางๆ ที่มีอยูในอินเทอรเน็ตได สามารถใชโปรแกรม
ประมวลคําไดบางพอสมควรเพราะผูสรางบทเรียนจําเปนตองใชขอความในการสื่อสารกับผูเรียน 
นอกจากนี้ถาผูสอนมีความสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนดวย เชน โปรแกรมการนําเสนอ 
(Presentation) โปรแกรมตารางคํานวณบนแผนงาน  (Spreadsheet)  โปรแกรมชวยสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนกลุม Authoring ฯลฯ ซึ่งโปรแกรม Moodle สามารถนําไฟลโปรแกรมเหลานี้
มาแสดงผลผานโปรแกรม Moodle ไดก็จะชวยทําใหการออกแบบบทเรียนมีคุณภาพยิ่งขึ้น นอกจาก
ผูสอนจะตองมีความสามารถดานคอมพิวเตอรดังกลาวแลว สิ่งสําคัญย่ิง อีกอยางหนึ่งคือ ผูสอน
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จะตองเปนนักออกแบบการสอน(Instructional Design) มืออาชีพ เพราะผูสอนมีบทบาทสําคัญอยาง
ยิ่งที่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ถาวรเปนไปตามมาตรฐานการเรียนรูดังนั้น  สิ่งสําคัญคือ  ผูสอน
จะตองเลือกกิจกรรมมานําเสนอแกผูเรียนเปนขั้นเปนตอนตามหลักการและทฤษฎีการสอนอยาง
เหมาะสม ผูสอนจําเปนอยางยิ่งที่จะตองยึดหลักการของบทเรียนออนไลนเปนศูนยกลางของ
ความคิดในการออกแบบบทเรียน หลักการที่สําคัญไดแกผูเรียน สามารถเรียนไดทุกเวลา ทุกสถานที่ 
(Anywhere Anytime)  ผูเรียนแตละคนและผูสอนไมจําเปนตองอยูในสถานที่เดียวกันหรือเวลา
เดียวกัน ยกเวนการสนทนาออนไลนที่จะตองนัดหมายเวลาเพื่ออยูในเครือขาย ผูสอนคงตอง
พิจารณาวาสาระใดบางที่เหมาะจะใหผูเรียนเรียนรูผานบทเรียนออนไลนไดสาระใดบางที่ผูเรียนและ
ผูสอนตองมาอยูในสถานที่เดียวกันเพ่ือทํากิจกรรมรวมกัน หรือในสาระเดียวกันอาจผสมผสาน
ระหวางการเรียนจากบทเรียนออนไลนและการมาทํากิจกรรมรวมกันในสถานที่เดียวกันก็ไดการ
นําเสนอสาระการเรียนรูจะตองนําเสนอเปนขั้นตอนทีละนอย จากงายไปหายาก บทเรียนจะตองมี
กิจกรรมที่ทําใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอน อาจเปนการอภิปราย
หรือแสดงความคิดเห็นไวใน Web board หรือการอภิปรายผานการสนทนาออนไลนนอกจากนี้ยังมี
การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนดวย   หลักการขอน้ีสําคัญมาก บทเรียนออนไลนไมใชการ
นําหนังสือตําราที่ดีที่สุดไปเก็บไวใน Web แลวใหผูเรียนอาน  แตเปนการนําเอากระบวนการเรียนรูที่
ดีที่สุดไปเก็บไวใน Web เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ถาวรผานกิจกรรมตางๆ ที่ออกแบบมาอยางดี 
ซึ่งกิจกรรมตองสงเสริมการคิดของผูเรียน มีกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนไดรวมมือกันทํางาน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผูเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองอยางกระฉับกระเฉงและ
ตอเน่ือง ผูเรียนเปนผูคนพบคําตอบดวยตนเอง (Discovery Learning)   

 การออกแบบบทเรียนออนไลนตามกระบวนการเรียนรูเปนขั้นๆ นี้ บางครั้งแตละสาระก็
ไมจําเปนตองครบทุกขั้นตอนหรือบางขั้นตอนอาจมีการปฏิบัติมากกวาหนึ่งครั้งก็ได ขึ้นอยูกับ
จุดประสงคการเรียนรูเปนสําคัญ นอกจากการออกแบบบทเรียนออนไลนโดยยึดกระบวนการเรียนรู
เปนหลักแลว ในระยะเริ่มแรกผูสอนอาจใชโปรแกรม Moodle ในการทําe-Book แบบงาย ๆ กอน 
เพ่ือใหผูเรียนไดใชเปนแหลงเรียนรูในการสืบคนขอมูล  หรืออาจสรางเปนแบบฝกหัด  (Drill and 
Practice) ใหผูเรียนไดฝกทักษะหลังจากที่ไดเรียนรูจากบทเรียน ในการออกแบบบทเรียนออนไลน
โดยใชโปรแกรม Moodle นั้น ผูสอนควรศึกษาโปรแกรมใหมีความเขาใจอยางลึกซึ้งเพื่อนํามาใชใน
กระบวนการเรียนรูแตละขั้นตอนไดอยางเหมาะสมตอไป แตมีขอควรระวังเรื่องลิขสิทธิ์ในการ
นําเสนอสาระตางๆ บนเครือขาย   

 อยางไรก็ตาม e-Learning เปนเพียงทางเลือกหน่ึง แตมิใชเปนทางเลือกเดียวหรือ
ทางเลือกหลักที่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูสอนยังคงมีบทบาทสําคัญใน
การออกแบบการเรียนรูที่นํา e-learning มาบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรูอ่ืนๆ รวมทั้งการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู  
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 3.3.9  ผูเรียนในระบบ  
 การเรียนรูผานบทเรียนออนไลนเปนการเรียนรูบทเรียนที่ไดรับการออกแบบมาแลว

เก็บไวในเครื่องแมขายและสื่อสารถึงตัวผูเรียนผานระบบเครือขายอินทราเน็ตหรืออินเทอรเน็ต 
ดังนั้นผูเรียนจะตองมีความรูความสามารถพื้นฐาน ดังนี้   

 ความรูความสามารถพื้นฐานเก่ียวกับคอมพิวเตอรเ ร่ิมจากการเปด-ปด เครื่อง
คอมพิวเตอรอยางถูกขั้นตอนเพื่อปองกันความเสียหายที่เกิดขึ้นใชอุปกรณตอพวงอ่ืนๆในการใชงาน
คอมพิวเตอรไดสามารถบริหารจัดการไฟลผาน My computer หรือ Windows explore   

 การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เน่ืองจากผูสอนอาจนําไฟลของโปรแกรมประมวลคํา
(Word  processing) โปรแกรมสรางสื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ โปรแกรมนําเสนองาน (Presentation) หรือ
โปรแกรมสราง  Webpage ฯลฯ ใสไวในบทเรียนออนไลนเพ่ือใหแสดงผลผานโปรแกรม Moodle 
หรือบางครั้งผูสอนกําหนดกิจกรรมใหผูเรียน นําเสนองานในลักษณะของรายงาน แผนพับ โปสเตอร
สไลดหรือ Webpages ผูเรียนจึงจําเปนตองใชโปรแกรมที่เกี่ยวของเปน ซึ่งเปนหนาที่ที่ผูสอนจะตอง
พัฒนาผูเรียนใหเรียนรูโปรแกรมที่ตองใชในการเรียนผานบทเรียนออนไลน 

 ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต เริ่มตั้งแตความรู พ้ืนฐานที่เกี่ยวกับการเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ต การใชโปรแกรม Browser เพ่ือเรียกขอมูลสารสนเทศที่อยูในเครือขายอินเทอรเน็ตมา
แสดงผล และควรมีทักษะการใชบริการตางๆ ที่มีอยูในอินเทอรเน็ต เชน Web board, chat, e-mail, 
search engine เปนตน   

 ทักษะภาษาอังกฤษ เน่ืองจากมีแหลงการเรียนรูมากมายที่สื่อสารดวยภาษาอังกฤษ 
ผูเรียนจึงจําเปนตองมีทักษะดานภาษาอังกฤษดวยเพ่ือใหเขาใจขอมูลและสารสนเทศเหลานั้นความรู
ความสามารถ และทักษะดังกลาวขางตน จําเปนอยางยิ่งที่ตองพัฒนาใหเกิดกับผูเรียน เพ่ือ
ประโยชนในการใชแหลงการเรียนรูในระบบเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ  

3.4 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ธงชัย ทองอยู (2544) ไดทําการวิจัย เร่ืองการพัฒนาบทเรียนออนไลนวิชาหลักการ

เบื้องตนของระบบรับสงดวยเสนใยแกวนําแสง วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือพัฒนาและหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ บทเรียนออนไลนที่ติดตั้งใชงานบน
เครือขายอินทราเน็ตขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย นําไปใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงาน
ขององคการโทรศัพทที่ปฏิบัติงานดานชางและวิศวกรรม จํานวน 20 คน ผลการวิจัยปรากฏวา
บทเรียนออนไลนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 85.6/81.1 ซึ่งสูงกวาเกณฑ80/80 ที่กําหนดไวและ
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสื่อการสอนอยูในระดับดี 

ดิเรก มณีวรรณ (2543) ทําการวิจัย การสรางและหาประสิทธิภาพชุดการสอน วิชาระบบ
โทรคมนาคม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาชางอิเล็กทรอนิกสสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล พุทธศักราช 2535 ผลการวิจัยปรากฏวา ชุดการสอน วิชาระบบโทรคมนาคม ที่สรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพเทากับ 81.75/81.31 แสดงวาชุดการสอนนี้ มีประสิทธิภาพเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว80/80 
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จิระวัฒน อโศกวัฒนะ (2542) ไดทําการวิจัยเร่ือง การสรางและหาคุณภาพ WBT เพ่ือใช

อบรมหลักสูตรระยะสั้นวิชาวิศวกรรมทราฟฟค ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย กลุมตัวอยาง
เปนพนักงานสายงานดานวิศวกรรม และชางโทรคมนาคมขององคการโทรศัพทที่ทํางานเกี่ยวของ
กับงานทางดานโครงขายโทรศัพทและทราฟฟค จํานวน 20 คน และสอบถามความคิดเห็นจาก
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ผลการทดลองพบวา WBT   ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 85.87/80.2 ซึ่งสูง
กวาเกณฑที่กําหนดไว80/80 และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสื่อการสอนอยูใน
ระดับดี 

เสาวคนธอุนยนต (2541) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย วิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
พัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย และศึกษา
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย กับการสอน
แบบปกติ กลุมประชากรไดแกนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 1 แผนก
วิชา พณิชยการ วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี จํานวน 8 หองเรียน รวมทั้งสิ้น 350 คน และกลุม
ตัวอยางไดมาจากการสุมแบบกลุม (Cluster Sampling) โดยการจับฉลากหองเรียนใหหองแรกเปน
กลุมทดลองเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใหหองที่สองเปนกลุมควบคุมเรียนดวยวิธีการ
สินแบบปกติ ผลการวิเคราะหพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 
90.78/86.78 และ KW-CAI  =  88.78  ซึ่งอยูในเกณฑพอใชผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย และกลุมนักศึกษาที่เรียนดวยวิธีสอนแบบ
ปกติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบ
มัลติมีเดียใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาวิธีการสอนแบบปกติ 

วาทินี นุยเพียร (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
อินเทอรเน็ต วิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอร สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงกรมอาชีวศึกษา การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
บนอินเทอรเน็ต วิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอร สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง กรมอาชีวศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนดวยบทเรียนที่พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยางในครั้งน้ีเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปที่ 1 สาขาคอมพิวเตอร โรงเรียนพงษสวัสดิ์พณิชยการ ภาคเรียนที่ 1/2546 ที่ไดมาจาก
การเลือกแบบสุมอยางงาย จํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวยแบบทดสอบ
กอนและหลังเรียน แบบทดสอบรวม แบบสอบถามสําหรับผูเรียนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและ
ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิควิธีการ 

ผลของการวิจัยพบวาผลการเรียนดังกลาวมีประสิทธิภาพ 93.2/85.98 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 
85/85 ที่ตั้งสมมติฐานไว ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนโดยใชการทดสอบคาทีแบบจับคู 
(Matched paired t-test) พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนดวยบทเรียน
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คอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 นอกจากนี้แลวจากการ
วิเคราะหความคิดเห็นของผูเรียนพบวาอยูในระดับดี (คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.442 และเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูที่ 0.2667) 

กรรณิกา ทองพันธ (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียน  e-Learning แบบ
ปฏิสัมพันธวิชาการวิเคราะหระบบและการออกแบบ สําหรับนักศึกษา สาขาคอมพิวเตอร หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สําหรับวิทยาลัยชุมชน พ.ศ. 2538 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือ
พัฒนาบทเรียน e-Learning แบบปฏิสัมพันธ  วิชาการวิเคราะหระบบและการออกแบบ และเพื่อ
ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังจากที่เรียนดวยบทเรียนe-Learning แบบปฏิสัมพันธ วิชาการ
วิเคราะหระบบและการออกแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือบทเรียนe-Learningแบบปฏิสัมพันธที่
พัฒนาขึ้น ซึ่งประกอบไปดวยตัวบทเรียน แบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลังเรียนและ
แบบทดสอบรวม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร วิทยาลัยชุมชนเพชร
อรุณ จํานวน 35 คน โดยสุมอยางงาย วิธีดําเนินการวิจัย เร่ิมจากใหกลุมตัวอยางทดลองใชบทเรียน 
e-Learning แบบปฏิสัมพันธ โดยมีการทําแบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลังเรียนและ
แบบทดสอบรวม หลังจากนั้นนําคะแนนที่ไดจากการทดสอบมาวิเคราะหขอมูลตามหลักทางสถิติ 

ผลการวิ จัยพบวาบทเรียนe-Learningแบบปฏิสัมพันธที่ สร างขึ้นมีประสิทธิภาพ
86.19/85.14 สูงกวาเกณฑ 85/85 ที่ตั้งไว เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมา
เปรียบเทียบดวยการทดสอบที (t-test)พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนหลังเรียนดวยบทเรียน 
e-Learning แบบปฏิสัมพันธ สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ดุษฎี วัฒนะ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รายวิชา
คอมพิวเตอรเบื้องตน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคนิคบุรีรัมย การวิจัยครั้งน้ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคนิคบุรีรัมย ซึ่งกลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบเจาะจง
จํานวน 30 คน จากนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 1 แผนกวิชาชาง
อุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคนิคบุรีรัมย ที่ลงทะเบียนเรียนในภาพเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2547  
เครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย แบบทดสอบกอนเรียน       แบบทดสอบหลังเรียน
และแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ เพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน จากการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน รายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน หลักสูตร ปวช.1 ที่สรางขึ้น 

ผลการวิจัยการหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน จากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนรายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตนจากลุมตัวอยางปรากฏวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
สูงขึ้นหลังจากเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน แสดงวา
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาขึ้นในครั้งน้ีชวยทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเขาใจเนื้อหา
รายวิชาคอมพิวเตอรไดดีขึ้น จึงสามารถนําไปใชเปนสื่อสอนเสริมวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตนได  
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พงศกรพรหมเจริญ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

เรื่อง ระบบการสื่อสารขอมูลสําคัญนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร การวิจัย
ครั้งนี้จุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ืองระบบการ
สื่อสารขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี  สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  ใหมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ 85/85 กลุมตัวอยางเปนการศึกษาปริญญาตรี ปที่ 1 ที่กําลังศึกษาอยูภาคเรียนที่ 1 ป
การศึกษา 2547 จํานวน 45 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย     (Simple Random 
Sampling) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาเฉลี่ยเลขคณิตและรอยละการทดลองแบงออกเปน 
3 ครั้ง ดังน้ี ครั้งที่ 1 ทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน เพ่ือหาขอบกพรองและนําขอมูลไป
ปรับปรุงแกไข การทดลองครั้งที่ 2 ทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 12 คน เพ่ือหาแนวโนม
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย การทดลองครั้งที่ 3 ทดลองกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน เปนการทดลองภาคสนามเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  

ผลการศึกษาคนควา พบวาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ืองระบบการสื่อสารขอมูล
สําหรับนักเรียนปริญญาตรี  สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
87.32/87.10 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  

ยุติธรรมปรมะ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
สถานการณจําลองบนอินเทอรเน็ตวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร 1 หลักสูตรสถาบัน
ราชภัฎ การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลองสถานการณบนอินเทอรเน็ตวิชาการเขียนโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร 1 และพัฒนาเพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการศึกษาที่เรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาขึ้น โดยตั้งสมมติฐานของการวิจัยไววาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบจําลองสถานการณบนอินเทอรเน็ต วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร 1ที่สรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพไมต่ํากวาเกณฑ 85/85 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังจากไดรับการ
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลองสถานการณบนอินเทอรเน็ตสูงขึ้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547 ที่
ไดจากการสุมอยางงาย จํานวน 30 คน การดําเนินการทดลองโดยใชแบบแผนการทดลองแบบหนึ่ง
กลุม สอบกอน-สอบหลัง (One-group Pretest Posttest Design)  

ผลการวิ จัยปรากฏวา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 
85.41/79.83และผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได
วาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลองสถานการณบนอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้นสามารถนําไป
ประยุกตใชงานไดดี  

สิริพร บุญพา (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาหลักการเขียนโปรแกรม งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง 
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โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและหารประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนออนไลนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต วิชาหลักการเขียนโปรแกรม ตามหลักสูตรสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พุทธศักราช 2543 และเพื่อหารผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่พัฒนาขึ้น โดยตั้งสมมติฐานไววาประสิทธิภาพของบทเรียนตองมีคาไมต่ํากวาเกณฑที่
ระดับ 85/85 และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นหลังจากเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท
พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาจํานวน 32 คน คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจงจากประชากรที่
ศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1/2547 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ การดําเนินการทดลองแบบหนึ่ง
กลุมสอบกอนสอบหลัง (One-group Pretest Design) ใชบทเรียนคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น  

ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพของบทเรียนมีคาเฉลี่ยอยูที่ 86.30/86.28 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่
กําหนดไว และพบวาผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาหลักการ
เขียนโปรแกรม ที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน
เน้ือหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคและวิธีการ พบวาบทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ 
4.087 และ 4.094 ซึ่งสามารถนําบทเรียนที่พัฒนาขึ้นเปนสื่อการเรียนการสอนตามวัตถุประสงคได  

ณฌานพิบูลยศิลป (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาสื่อการเรียนประเภทภาพยนตร
การตูน 2 มิติ เพ่ือสรางเสริมคุณธรรม สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนประเภทภาพยนตรการตูน 2 มิติ เพ่ือสรางเสริมคุณธรรม 
สําหรับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในดานความรูและเจตคติดานคุณธรรม 
และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการเรียนดวยสื่อการเรียนประเภทภาพยนตรการตูน 2 มิติ กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนอาษาวิทยา จังหวัด
สมุทรปราการ ปการศึกษา 2/2548 จํานวน 22 คน ผูวิจัยทําการทดลองแลวเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ระหวางกอนและหลังการเรียนดวยสื่อการเรียนประเภทภาพยนตรการตูน 2 มิติ เพ่ือสรางเสริม
คุณธรรม โดยใช t-test ในการพิสูจนสมมติฐาน  

ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยสื่อการเรียนประเภทภาพยนตร
การตูน 2 มิติ เพ่ือสรางเสริมคุณธรรมของผูเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และผูเรียนมีพฤติกรรมดานคุณธรรมเปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวกหรือในทางที่ดีขึ้น  

ตรีพล สักกะวนิช (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียน e-Leaning แบบ
ปฏิสัมพันธบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาระบบปฏิบัติการ 1 หลักสูตรสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 
2544 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบทเรียน e-Leaning แบบปฏิสัมพันธบนระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาระบบปฏิบัติการ 1 หลักสูตรสถาบันราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2544 
และหาประสิทธิภาพบทเรียน e-Leaning แบบปฏิสัมพันธบนเครือขายอินเทอรเน็ต และเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองที่เรียนผานบทเรียน  e-Leaning แบบปฏิสัมพันธบน
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ระบบเครือขายที่สรางขึ้นกับกลุมควบคุมที่เรียนดวยวิธีเรียนแบบปกติ กลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาใน
ครั้งนี้ไดจากการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 60 คน แบงออกเปนกลุม ๆ ละ 30 คน 

ผูวิจัยไดสังเคราะหรูปแบบบทเรียน e-Leaning แบบปฏิสัมพันธบนเครือขายอินเทอรเน็ต
เพ่ือใชเปนตนแบบในการพัฒนาบทเรียน e-Leaning  แบบปฏิสัมพันธบนระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ตัวบทเรียน e-Leaning  แบบปฏิสัมพันธบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชา
ระบบปฏิบัติการ 1 ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 87.22/86.55 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไวในสมมุติฐาน คือ 
85/85 แสดงวาบทเรียน e-Leaning แบบปฏิสัมพันธบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้นมี
คุณภาพดี ผลการเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชวิธีการทดสอบทางสถิติ t-test 
พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนe-Leaning แบบปฏิสัมพันธบน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (X=72.167)สูงกวาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดวยวิธีการเรียนแบบปกติ (X=61.7) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการ
ประเมินคุณภาพของบทเรียน e-Leaning แบบปฏิสัมพันธบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอยูใน
เกณฑดี 

นิษฐาพุฒิมานรดีกุล (2548) ไดทําการวิจัยการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา ผลการวิจัย พบวา  

1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีม สําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญโดยสวนใหญมี
ความเห็นวาองคประกอบของการฝกอบรม และขั้นตอนการฝกอบรมมีความเหมาะสม โดยการ
ปฐมนิเทศและปจฉิมนิเทศการฝกอบรมควรจัดภายในหองฝกอบรม และควรใหผูเขาฝกอบรมไดพบ
กับแบบเผชิญหนาอยางนอย 3 ครั้งในชวงเวลาการฝกอบรม  

2. ผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมพบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนทักษะการเรียนรู
เปนทีม และประสิทธิภาพในการท างานเปนทีมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และกลุมตัวอยางรวมมือกันทํางานเปนทีมในระดับมาก  

3. รูปแบบการฝกอบรมบนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมสําหรับนักเทคโนโลยี
การศึกษา ประกอบดวย 3 สวนคือ  

 3.1 องคประกอบการฝกอบรม 10 องคประกอบ ไดแก เปาหมายของการฝกอบรม 
ชนิดของการเรียนรูในการฝกอบรม หลักสูตรการฝกอบรม บทบาทผูเขารับการฝกอบรม บทบาท
ของผูดําเนินการฝกอบรม บทบาทผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการฝกอบรมวิธีการปฏิสัมพันธผาน
เว็บเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ปจจัยสนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ การ
ประเมินผลการฝกอบรม  

 3.2 ขั้นตอนการฝกอบรม ประกอบดวยขั้นตอนกอนการฝกอบรมไดแก ลงทะเบียนบน
เว็บฝกอบรม และปฐมนิเทศ ขั้นดําเนินการฝกอบรมตามการเรียนรูแบบโครงการ 6 ขั้นตอน ไดแก 
คนหาปญหาหรือกําหนดภารกิจงาน รวบรวมและวิเคราะหขอมูล วางแผนดําเนินงาน ดําเนินงาน
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สรุปผลการดําเนินงาน และนําเสนอผลการดําเนินงานขั้นตอนประเมินผลการฝกอบรมไดแก การ
ประเมินทักษะการเรียนรูเปนทีม ประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม และการมีสวนรวมในการ
ทํางานเปนทีมบนเว็บ 

 3.3 กิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว หอง
สนทนา การคนหาบนเครือขาย และการถายโอนแฟมขอมูล และกิจกรรมในหองฝกอบรม ไดแก 
การปฐมนิเทศการฝกอบรม การวางแผนการดําเนินการโครงการ และการปจฉิมนิเทศการฝกอบรม  

บีสุดา ดาวเรือง (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบ
มัลติมีเดียปฏิสัมพันธบนอินเทอรเน็ต วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีเปนการ
วิจัยเชิงทดลอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธบนอินเทอรเน็ต วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนกอนเรียน และหลังเรียนดวยบทเรียนที่พัฒนาขึ้นโดยใชภาษา SMIL ซึ่งเปน
พ้ืนฐานมาจากภาษา SGMLใชสําหรับควบคุมการเลนมัลติมีเดีย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
เปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2 สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชมงคลกรุงเทพ วิทยาเขตพระนครใต ปการศึกษา 2548 จํานวน 30 คน โดยวิธีการ
สุมอยางงาย  

ผลของการวิจัยพบวาบทเรียนดังกลาวมีประสิทธิภาพ 84.97/81.28 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 
80/80 ที่ตั้งสมมติฐานไว ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนโดยใชการทดสอบคาทีแบบจับคู พบวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจากการ
วิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบทเรียนพบวาอยูในระดับดี (คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.364 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ .0224) สรุปไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ
บนอินเทอรเน็ต วิชาระบบสารสนเททศเพื่อการจัดการ ที่สรางมีประสิทธิภาพดีสามารถนําไปใชได  

สถาพร (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง การสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนบนอินเทอรเน็ต เร่ืองกระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 หลักสูตร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการสรางและหา
ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนกลุมออน กลุมปานกลาง และกลุมเกงที่เรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ตเร่ืองกระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลกชวงชั้นที่ 3 ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 แบงเนื้อหาออกเปน 3 หนวย 
กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสตรีวิทยา 2 จํานวน 30 คน จากการสุม
แบบเจาะจง 

ผลการวิ จัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นผานการทดลองใช มี
ประสิทธิภาพ 82.71/80/80.79 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไวคือ 80/80 และผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาแตกตางกันโดย
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ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอนเรียนในทุกกลุมผูเรียน สรุปไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
อินเทอรเน็ตสามารถนําไปใชในการเรียนการสอนเรื่องกระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ได  

มานะประทีปพรศักดิ์ (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดบทเรียนมัลติมีเดียเพื่อการ
สอนคนหูหนวก เรื่อง พุทธประวัติ การวิจัยครั้งน้ี เพ่ือทําการพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดบทเรียน
มัลติมีเดียเพ่ือการสอนคนหูหนวก เร่ือง พุทธประวัติ ที่สามารถตอบสนองความตองการและ
สอดคลองกับวิถีชีวิตของคนหูหนวก โดยดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนที่กําหนดไวแลวนําไปใชในชั้น
เรียนจําลองเพื่อหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผูเรียนที่เปนคนหูหนวก และสรุปเปนเนื้อหาใน
บทเรียน สรางแบบทดสอบ นําไปวิเคราะหคุณภาพ ออกแบบเพื่อสรางเปนชุดบทเรียนมัลติมีเดีย 
แลวนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาหลักสูตรศิลปะศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาหูหนวก
ศึกษา วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 20 คน ที่ไดจากการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive Samples) นําผลการทดลองที่ไดมาวิเคราะหหาคาประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน
ของเมกุยแกนส (Meguigans) วิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกอนการเรียน และหลังจากการ
เรียน  

ผลการวิจัยพบวา  ชุดบทเรียนมัลติมีเดียเพื่อการสอนคนหูหนวก มีคาประสิทธิภาพเทากับ 
1.015 และคาคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  

อิงอร บุญเกิด (2549) ไดทําการวิจัยเร่ืองการสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอบบนอินเทอรเน็ต วิชาระบบปฏิบัติการ ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง กรมอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2546 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงคเพ่ือ
สรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต วิชาระบบปฏิบัติการ
ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง กรมอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2546 และเพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอบบน
อินเทอรเน็ตกับวิธีการเรียนแบบปกติ กลุมตัวอยางคือนึกศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ชั้นปที่ 1 ภาคการศึกษา 2/2549 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี จํานวน 70 
คน โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต และ
กลุมที่เรียนดวยวิธีการเรียนแบบปกติ เครื่องมีในการวิจัยคือ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
อินเทอรเน็ต แบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 

ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 
82.11/80.11 สูงกวาเกณฑ 80/80 ที่ตั้งไว และกลุมที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
อินเทอรเน็ตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากลุมที่เรียนดวยวิธีการเรียนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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นพรัตน วงศอกนิษฐ (2550: บทคัดยอ) ไดพัฒนาการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต

เรื่องเทคนิคการแตงหนา และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
เร่ืองเทคนิคการแตงหนากับการฝกอบรมแบบปกติโดยตั้งสมมุติฐานไววา 1) การฝกอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง เทคนิคการแตงหนา มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 80:80 และ 2) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของกลุมที่ทดลองสูงกวากลุมควบคุม 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนสมาชิกธุรกิจ จํานวน 40 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย
แบงเปน 2 กลุมๆ ละ 20 คนโดยที่กลุมที่ 1 คือกลุมทดลองฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตและ
กลุมที่ 2 คือกลุมควบคุมที่ฝกอบรมแบบปกติ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแกการฝกอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองเทคนิคการแตงหนามีคุณภาพดานเน้ือหาระดับดี ( X  = 4.43)ดาน
เทคนิคการผลิตสื่อในระดับดีมาก ( X  = 4.60) และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม
จํานวน 40 ขอมีคาความยากงายอยูระหวาง 0.20 – 0.75 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.20 – 0.70 
และคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.93  

ผลการวิจัยพบวา การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง เทคนิคการแตงหนามี
ประสิทธิภาพ 83.00: 81.50 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 80: 80 และผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองเทคนิคการแตงหนาของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สุจินต ภิญญานิล (2552: บทคัดยอ) ไดสรางสื่อฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง 
การสรางบทเรียนออนไลด ดวยโปรแกรท Moodle โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและหาคุณภาพสื่อ
ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง การสรางบทเรียนออนไลนดวยโปรแกรม Moodle ศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม และประเมินผล
งานผูเขารับการฝกอบรมตามสภาพจริง โดยทดลองกับกลุมประชากร คือ ครูผูสอนโรงเรียนคุระบุรี
ชัยพัฒนาพิทยาคม ปการศึกษา 2551 จํานวน 30 คน  

ผลการวิจัยพบวา สื่อฝกอบรมที่สรางขึ้นมีคุณภาพดานเนื้อหา คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 อยูใน
ระดับดี มีคุณภาพดานสื่อเทคโนโลยี คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 อยูในระดับดี ผูเขาฝกอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ผูเขาฝกอบรมผานเครือขายอินเทอร็เน็ตมีความพึงพอใจตอการฝกอบรม 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 อยูในระดับพึงพอใจมาก และการประเมินผลงานของผูเขาฝกอบรมตามสภาพ
จริงคาเฉลี่ยเทากับ 1.61 ผลงานอยูในระดับปฎิบัติไดดีถูกตองสมบูรณ 

ฉันทพัฒน สมนึกเจริญสุข (2553: บทคัดยอ)ไดพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรเพ่ือการฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การบริหารเว็บไซต เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ระหวาง
กอนอบรมกับหลังอบรม และศึกความพึงพอใจของผูอบรมที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรเพ่ือการ
ฝกอบรมผานเว็บ  โดยกลุมตัวอยางที่ ใช ในการวิ จัยครั้ ง น้ีไดแกผูสํ าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคอุทัยธานี  ภาคเรียนที่ 2 
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ปการศึกษา 2553 จํานวน 30 คน ไดมาจากวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยมีเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรเพ่ือการฝกอบรมผานเว็บที่ประกอบดวย วีดีโอสาธิต แบบฝก
ทักษะ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอบรม และแบบสอบถามความถึงพอใจ  

ผลการวิจัยพบวาบทเรียนคอมพิวเตอรเพ่ือการฝกอบรมผานเว็บ เร่ือง การบริหารเว็บไซต 
ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิ 81.94/80.83 สูงกวาเกณฑ 80/80 ที่ตั้งไว ผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมของ
ผูอบรมที่อบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นกอนอบรมสูงกวาหลังอบรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

จากการศึกษาเอกสารการวิจัยพบวา การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer 
Assisted  Instruction: CAI) จะชวยทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น เปรียบเทียบกับ
การเรียนการสอนในหองเรียนแบบปกติ และไมเฉพาะในวงการศึกษาเทานั้นที่ไดนําเอาคอมพิวเตอร
ชวยสอนมาชวยในการเรียนการสอน ในวงการฝกอบรมก็ไดนําเอาคอมพิวเตอรชวยสอนมาชวยใน
การฝกอบรม ทั้งยังใหผลในการเรียนรูสูงกวาการฝกอบรมในรูปแบบปกติเชนเดียวกับในดานการ
เรียนการสอน  นอกจากนี้จากการสํารวจทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน ปรากฏวาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับที่ดีตอการเรียนดวยระบบคอมพิวเตอร
แสดงใหเห็นวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหรือคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม เปนสื่อที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของการเรียนรูเม่ือนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไปใชจัดการเรียนการ
สอนบนระบบเครือขาย (e-Learning) ก็ยิ่งจะทําใหเกิดความสะดวกตอบุคคลไดเปนอยางดี ผูเรียน
สามารถที่จะเรียนไดโดยไมจํากัดเวลา และสถานที่ตางกันไดดวยเหตุผลดังกลาว จึงเปนแรง
สนับสนุนใหผูวิจัยดําเนินการสรางเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงาน โปรแกรม Bookmark 
2551ทําการทดลองใชฝกอบรมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
 
4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับหลักการและทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรูและ
จิตวิทยาทางการศึกษา 

ในการจัดการศึกษาตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ไมวาจะเปนความสามารถ 
ความสนใจ ความพรอมหรือความตองการของบุคคล (เสาวณีย สิกขาบัณฑิต.2528: 3) ดังน้ันแนวคิด
ทางการจัดการศึกษาแผนใหมจึงเนนในเรื่องการจัดการศึกษา  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล (Individual Differences) เรียนการเรียนการสอนลักษณะนี้วา การจัดการเรียนการสอน
รายบุคคลหรือการจัดการเรียนการสอนตามเอกัตภาพ (แบบเอกัตบุคคล) หรือการเรียนรูดวยตนเอง 
(Individualized Instruction) โดยยึดหลักการความแตกตางระหวางบุคคล โดยมุงจัดสภาพการเรียน
การสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง ตามความสามารถ ความสนใจ และความพรอม 

4.1 ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
 จากการศึกษาคนควา มีนักการศึกษาไดใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง ไว

หลายแนวคิดดังนี้ 
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 เพ็ญสุข ภูตระกูล (2528: 17) ไดใหความหมายของการเรียนรูดวนตนเองไววา 

หมายถึงกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งจัดขึ้นโดยเปดโอกาสใหผูเรียน สามารถกําหนดวัตถุประสงค
ในการเรียนรู ตลอดจนวิธีการบรรลุจุดประสงคดวยตนเอง กิจกรรมที่จัดมุงใหผูเรียนเกิดความคิด
สรางสรรค ครูจะเปนเพียงผูแนะนํา และจัดเตรียมอุปกรณตลอดจนสถานที่ใหศึกษาคนควา การที่
ผูเรียนไดเรียนและทํางานที่ใจรัก กอใหเกิดแรงกระตุนในการเรียน ผูเรียนจะคอยๆ พัฒนาปรับปรุง
แกไขตนเองสามารถศึกษาคนควาและเรียนดวยตนเอง 

 วิไล องคธนะสุข (2543: 80) ไดใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองไววา หมายถึง
รูปแบบหนึ่งของการเรียนการสอน โดยเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนหรือเรียนตามความสามารถ
ความสนใจของตนเอง โดยคํานึงถึงหลักของความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งไดแก ความแตกตางใน
ดานความสามารถทางสติปญญา ความตองการ ความสนใจ ดานรางกาย อารมณและสังคม โดยการ
เรียนรูดวยตนเองเปนการประยุกตรวมกันระหวางเทคนิคและสื่อการสอนใหสอดคลองกับความ
แตกตางระหวางบุคคล 

 ปรียา  สมพืช (2545: 30) ไดใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองไววา หมายถึง
รูปแบบหนึ่งของการเรียน ที่ผูเรียนสามารถกําหนดจุดมุงหมายของการเรียนรู สามารถวางแผนและ
เลือกเรียนตามความตองการ ความสามารถ ความสนใจของตนเอง ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียน
ของตนเอง และมีความเปนอิสระในการเรียน โดยมีครู เพ่ือน และผูรูที่คอยเปนผูชวยเหลือและ
สนับสนุนตามความเหมาะสมและเทาที่จําเปน 

 สเคเจอร (Skager. 1978: 13) ไดใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองไววา หมายถึงการ
พัฒนาการเรียนรูและประสบการณตนเอง ตลอดจนความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติและการ
ประเมินผลของกิจกรรมการเรียนทั้งในลักษณะที่เปนเฉพาะบุคคล และในฐานะที่เปนสมาชิกของ
กลุมการเรียนที่รวมมือกัน 

 กริฟฟน (Grilffin. 1983: 153) ไดใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองไววา หมายถึง       
การจัดประสบการณการเรียนรูเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยมีเปาหมายไปสูการพัฒนาทักษะ
การเรียนรูของตนและความสามารถในการวางแผนปฏิบัติการ และประเมินผลการเรียนรูจากการ
จัดการเรียนรูเปนเฉพาะบุคคล 

 สรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเอง หมายถึงรูปแบบหนึ่งของการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยคํานึงถึงหลักของความแตกตางระหวางบุคคล ความตองการ ความสามารถของผูเรียนแต
ละคนเพื่อใหเรียนรูในสิ่งที่ตนเองสนใจและมีความเปนอิสระในการเรียน โดยมีครูผูสอนเปนผูเตรียม
โครงการการเรียนให เปนผูหาสาเหตุที่เปนอุปสรรคขัดขวางความกาวหนาของผูเรียน พรอมทั้ง
ชวยเหลือแนะนําใหผูเรียนสามารถเอาชนะอุปสรรคเหลานั้นได ตามวิธีการและสื่อการเรียนที่
เหมาะสมเพื่อบรรลุวัตถุประสงคการเรียนที่ตั้งไว 
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4.2 ความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง 
 โนลล (Knowles. 1975: 15-17) ไดกลาวถึงความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง ไวดังนี้ 
 4.2.1คนที่เรียนรูดวยการริเร่ิมของตนเองจะเรียนไดมากกวา ดีกวาคนที่เปนเพียงผูรับ

หรือรอใหครูถายทอดวิชาความรูใหเทานั้น คนที่เรียนดวยตนเองจะเรียนอยางตั้งใจ มีจุดมุงหมาย
และมีแรงจูงใจสามารถใชประโยชนจากการเรียนรูไดดีกวาและยาวนานกวา บุคคลที่รอรับคําสอนแต
เพียงอยางเดียว 

 4.2.2 การเรียนดวยตนเองสอดคลองกับพัฒนาการทางจิตวิทยา และกระบวนการทาง
ธรรมชาติมากกวา คือเม่ือตอนเปนเด็กธรรมชาติที่ตองพ่ึงพิงผูอ่ืน ตองการผูปกครองปกปองเลี้ยงดู
และตัดสินใจแทนให เม่ือเติบโตขึ้นก็คอยๆ พัฒนาตนเองไปสูความเปนอิสระไมตองพ่ึงพิงครู 
ผูปกครอง และผูอ่ืนการพัฒนานําไปสูความเปนตัวของตัวเองมากขึ้น 

 4.2.3 พัฒนาการใหมๆ ทางการศึกษา มีหลักสูตรใหม หองเรียนแบบเปด ศูนยบริการ
ทางวิชาการ การศึกษาอยางอิสระ โปรแกรมการเรียนที่จัดแกบุคคลภายนอก มหาวิทยาลัยเปด ฯลฯ 
รูปแบบการศึกษาเหลานี้ลวนผลักภาระรับผิดชอบไปที่เรียน ที่เรียนรูดวยตนเอง 

 4.2.4 การเรียนรูดวยตนเองเปนความอยูรอดของชีวิต ในฐานะที่เปนบุคคลและ
เผาพันธุมนุษยเน่ืองจากโลกปจจุบันเปนโลกใหมที่แปลกไปกวาเดิม ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงใหม ๆ 
เกิดขึ้นเสมอ และขอเท็จจริงเชนน้ี เปนเหตุผลไปสูความจําเปนทางการศึกษาและการเรียนรู การ
เรียนรูดวยตนเองจึงเปนกระบวนการตอเน่ืองตลอดชีวิต 

 ทัฟ (Tough. 1979: 116-117) กลาวถึง ความสําคัญเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเองไว
วากิจกรรมการเรียนรู หรือโครงการที่ผูเรียนเกี่ยวของ (Learning Project) มาจากการวางแผนดวย
ตนเอง ทัฟเนนกิจกรรมการเรียนเปนแรงผลักดันที่ทําใหเกิดความสนใจเกี่ยวกับการเปนตัวเอง และ
แนะนําตนเองในการเรียนรู 

 จะเห็นไดวาการเรียนรูดวยตนเองนั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะเกิดจากความ
ตองการของผูเรียนเอง ผูเรียนอิสระในการเลือกที่จะเรียน ทั้งดานเวลาและสถานที่ ทําใหเกิดเรียนรู
ไดดีและเปนไปอยางตอเน่ือง 

4.3 ประเภทและลักษณะของการเรียนรูดวยตนเอง 
 ดวยคุณลักษณะของผูเรียนที่แตกตางกันนั้น ทําใหความสามารถในการเรียน และ

วิธีการเรียนที่แตกตางกันไปดวยเชนกัน เม่ือไดมีการวิเคราะหถึงรายละเอียดดังกลาวแลว นัก
การศึกษาหลายทานไดแบงประเภทและลักษณะของการเรียนรูดวยตนเองไวอยางสอดคลองกัน ดังนี้ 

กาเย (Gagne.1974: 187) ไดแบงประเภทของการเรียนรูดวยตนเอง ออกเปน 5 ประเภทคือ 
1. แผนการเรียนอิสระ (Independent Study Plan) เปนการเรียนรูที่ครูและนักเรียนตกลง

กันในเรื่องของจุดมุงหมายของการเรียน แลวจึงใหผูเรียนศึกษาคนควาใหบรรลุจุดหมายดวยตนเอง 
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2. การศึกษาดวยการควบคุมตนเอง (Self-Directed Study) จะมีการตกลงในจุดมุงหมาย

เฉพาะกําหนดเอาไว แตวิธีการศึกษานั้นเปนเรื่องของนักเรียน ครูอาจแนะการอานและจัดเตรียม
วัสดุไวใหแลว แตนักเรียนจะใชหรือไมใชก็ไดหากนักเรียนผานการทดสอบก็ถือวาใชได 

3. โปรแกรมผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-Centered Programs) เปนโปรแกรมที่จัดขึ้น
กวางๆ แลวเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนโดยมีวิชาหลัก วิชาเสริม และวิชาเลือก 

4. เรียนตามความเร็วของตน (Self-Pacing) เปนการเรียนที่ผูเรียน เรียนตามอัตรา
ความเร็วหรือความสามารถของตนเอง มีการกําหนดจุดมุงหมายและเกณฑตางๆ ไวทุกคน
เหมือนกันแตจะตางกันที่เวลาที่ใชในการเรียน 

5. การเรียนการสอนที่ผูเรียนกําหนดเอง (Student-Determined Instruction) นักเรียน
เลือกจุดมุงหมาย วัสดุการศึกษา กําหนดเวลาทําเอง ทดสอบเอง มีเสรีที่จะทําจุดมุงหมายใดก็ได 

นอกจากนี้ เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต (2528: 287) ยังไดกลาวถึงการเรียนรูดวยตนเองใน
รูปแบบของบทเรียนโมดูล (Instructional Module) ไวดังนี้ 

1. ใหผูเรียนเรียนดวยตนเอง กลาวคือ สามารถเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคไดดวยตนเอง
โดยมีครูเปนผูคอยดูแลใหคําปรึกษาเทานั้น 

2. วัตถุประสงคและกิจกรรมการเรียนควรจะจัดใหเปนลักษณะที่ดี เพ่ือใหผูเรียนเรียนได
ตามความเขาใจเกิดความรูตามลําดับไมสับสน และจะไดเปนการเพ่ิมพูนความรูทีละนอยตาม
ขั้นตอน 

3. จูงใจผูเรียนในทุกๆ กิจกรรมการเรียน ซึ่งจะทําใหผูเรียนสนใจเรียนดวยความอยากรู 
อยากเห็น ซึ่งจะเปนผลใหการเรียนน้ันมีความหมายมากขึ้น 

4. ภาษาที่ใชชัดเจน ถูกตอง และเหมาะสมกับระดับความรูและระดับชั้นของผูเรียน 
5. เน้ือหามีความถูกตอง คําอธิบายชัดเจน ซึ่งจะเปนการทําใหผูเรียนเขาใจไมไขวเขว 
6. ใหผูเรียนมีพัฒนาการหลายดานในเน้ือหาบทเรียนบางเรื่อง บางตอน หรือบางบทอาจ

มีความจําเปนตองใหผูเรียนไดมีการพัฒนาการดานเจตคติ มีความซาบซึ้งและเห็นคุณคาดวย
นอกเหนือจากความรูและทักษะ 

วัชรี  บูรณสิงห (2526:417-418) ไดกลาวถึงลักษณะของวิธีการจัดการศึกษาและการ
เรียนรูของผูเรียนตามความแตกตางระหวางบุคคลไวอยางสอดคลองกันดังนี้ 

1. จัดแผนการเรียนใหเหมาะสมกับระดับความสามารถและความสนใจของผูเรียน เชน จัด
ชั้น เรงรัดสําหรับผูเรียนที่เรียนเกง มีตําราที่ใชเรียนดวยตนเอง จัดสอนซอมเสริม 

2. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน เพ่ือสนองความตองการของผูเรียน เชน การ
มอบหมายงานตามระดับความสามารถหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

3. ใชสื่อการสอนใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของผูเรียน 
4. การประเมินผลควรกําหนดใหเหมาะสมกับรายวิชา 
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4.4 บทบาทของผูเรียนในการเรียนรูดวยตนเอง 
 การเรียนการสอนดวยตนเองจะเนนบทบาทของผูเรียน ซึ่งนักการศึกษาไดสรุปบทบาท

ของผูเรียนในการเรียนรูดวยตนเองดังนี้ 
โนลส (Knowles.1975:47) ไดสรุปบทบาทของผูเรียนในการเรียนรูดวยตนเอง ดังนี้ 
1. การเรียนรูดวยตนเอง ควรเริ่มจากการที่ผูเรียนมีความตองการที่จะเรียนในสิ่งหนึ่งสิ่งใด

เพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู สําหรับการพัฒนาชีวิตและการงานอาชีพของตน 
2. การเตรียมตัวของผูเรียน คือ ผูเรียนจะตองศึกษาหลักการ จุดมุงหมาย โครงสราง

หลักสูตรรายวิชา และจุดประสงคของรายวิชาที่เรียน 
3. ผูเรียนควรจัดเนื้อหาวิชาดวยตนเองตามจํานวนคาบที่กําหนดไวในโครงสรางที่กําหนด

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมลงไปใหชัดเจนวาบรรลุผลในดานใด เพ่ือแสดงใหเห็นวาผูเรียนไดเกิดการ
เรียนรูในเรื่องน้ันๆ แลว และมีความคิดหรือเจตคติในการนําไปใชในชีวิตสังคมและสิ่งแวดลอมดวย 

4. ผูเรียนเปนผูวางแผนการสอนและดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นดวยตนเอง โดย
อาจขอคําแนะนําชวยเหลือของครูหรือเพ่ือนในลักษณะของการรวมมือกันทํางานไดเชนกัน 

5. การประเมินผล การเรียนรูดวยตนเองควรเปนการประเมินผลรวมกันระหวางครูผูสอน
กับผูเรียน โดยครูและผูเรียนรวมกันตั้งเกณฑการประเมินผลรวมกัน 

สิริรัตน  สัมพันธยุทธ (2540:24) ไดสรุปความสําคัญและบทบาทของผูเรียนดวยการนํา
ตนเองไวดังนี้ 

1. ผูเรียนเรียนรูไดจากสถานการณและสิ่งแวดลอมที่เปนอิสระ หมายถึง ผูเรียนเปนตัว
ของตัวเองไมถูกควบคุมจากบุคคลอื่น ซึ่งมีผลทําใหผูเรียนเรียนไดเร็วขึ้น 

2. ผูเรียนไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ ซึ่งจะทําใหผูเรียนคนพบความจริงดวยตนเอง 
3. ผูเรียนเรียนไดจากการรวมมือกัน การรวมมือ ไมไดหมายถึง การเขากลุมอยางเดียว

เทานั้นแตยังหมายถึง การที่แตละฝายชวยเหลือสงเสริมซ่ึงกันและกันในสถานการณการเรียน โดย
สั่งการปอนกลับ (Feedback) ใหสมาชิกอ่ืนๆ ทราบ สิ่งที่ชวยใหผูเรียนรวมมือกันคือ กระบวนการ
กลุม 

4. ผูเรียนเรียนจากภายในตัวออกมา หมายถึง การที่ผูเรียนเรียนโดยสรางความรูสึก 
บางอยางเกี่ยวกับสิ่งที่จะเรียน ไมใชเรียนโดยถูกกําหนดบางสิ่งบางอยางเขาไปในผูเรียน 

ซึ่งสามารถสรุปไดวา ในการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะเรียนรูไดดีเพราะมีอิสระในการ
เรียน ผูเรียนเปนกลไกสําคัญที่จะตองกําหนดวิธีการเรียน จุดมุงหมาย หลักการ และสรุปผลการ
เรียนดวยตนเอง ซึ่งอยูภายใตการดูแลและการชี้แนะของครู 

4.5 ประโยชนของการเรียนรูดวยตนเอง 
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2526:188) ไดกลาวถึง ประโยชนของการเรียนการสอนแบบการ

เรียนรูดวยตนเอง ไวหลายประการดังนี้ 
1. หลักสูตรหรือรายวิชาถูกจัดไวอยางเปนระบบ 
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2. ระบบการวัดผลประกอบดวยเครื่องวัดระดับความรูที่จะเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3. เอ้ือประโยชนใหแกผูเรียนอยางกวางขวางตามบุคลิกภาพของผูเรียน 
4. กระบวนการสอนเหมาะสมกับบุคลากรในหนวยงาน 
การเรียนการสอนแบบเรียนรูดวยตนเอง ยังเกื้อหนุนสภาพการเรียนรูทําใหการเรียนรูของ

ผูเรียนแตละคนเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
1. ผูเรียนมีโอกาสรวมกิจกรรมการเรียนตามความสนใจ 
2. ผูเรียนมีโอกาสรับขอมูลยอนกลับทันที 
3. ผูเรียนไดรับการเสริมแรงตลอดเวลา 
4. การเรียนการสอนเปนไปตามขั้นตอนอยางเหมาะสม 
วีระ ไทยพานิช (2529:126) ไดกลาวถึง ประโยชนของการเรียนรูดวยตนเองไวดังนี้ 
1. นักเรียนสามารถเรียนรูตามความสามารถของตนเอง 
2. เปนการคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
3. นักเรียนมีอิสระมากกวาการสอนแบบปกติ 
4. เปนการจูงใจนักเรียน และนักเรียนจะชอบบรรยากาศในโรงเรียนมากขึ้น 
5. ครูมีเวลาที่จะทํางานกับนักเรียนเปนรายบุคคลเมื่อนักเรียนตองการ 
4.6 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการเรียนรูดวยตนเอง 
 จากรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนไดใน

หลายๆ ดานนั้น จึงไดมีผูสนใจทําการวิจัยเพื่อศึกษาผลการเรียนโดยใชวิธีการตางๆ เชน การเรียน
ดวยบทเรียนคอมพิวเตอร บทเรียนโมดูล ชุดการเรียน แลวเปรียบเทียบกับการเรียนดวยวิธีอ่ืนๆ 
เชน 

 สุภาลักษณ  พงษสุธรรม (2523:31-35) ไดทําการวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง เมตริกซ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โดยใช
หนวยการเรียนการสอนกับการสอนแบบปกติ ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน
ของนักเรียนที่เรียนโดยใชหนวยการเรียนการสอนสูงกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่
เรียนจากการสอนปกติอยางมีนัยสําคัญ 

 เชษฐา  บุญชวลิต (2540:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การสรางชุดการเรียนรูดวย
ตนเอง เร่ืองการใชเครื่องมือวัดไฟฟา วิชา ช 0278 ชางเดินสายไฟฟาภายในอาคารระดับมัธยม 
ศึกษาตอนปลายใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 85/85 ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพของหนวยการ
เรียนเฉลี่ยทั้ง 6 หนวยการเรียนมีประสิทธิภาพ 91.12/88.35 สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 85/85 

 ธีตา  เธียรกุลไพบูลย (2540:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ผลการใชรายการวีดิทัศน
ประกอบกิจกรรมการศึกษาแบบรายบุคคลและแบบกลุมรวมมือ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่เรียน
จากใชรายการวีดิทัศนประกอบกิจกรรมการศึกษา แบบรายบุคคลและแบบกลุมรวมมือมีผลการ
เรียนรูและเวลาในการเรียนแตกตางกัน 
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 แลงสตาฟ (Langstaff.1972:1556-A) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาและประเมินชุด

การสอนเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง สําหรับการฝกหัดครูของนักศึกษาและครูประจําการมหาวิทยาลัย
แคลิฟอรเนียใต ผลการวิจัยพบวา การเรียนจากชุดการสอนทําใหมีผลการเรียนดีขึ้น ชวยสงเสริม
ความคิดริเริ่มสรางสรรคและทําใหกระบวนการเรียนเปนระบบกวาเดิม 

 แมคโคแนนด (Mcdonald.1973:1590) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาและประเมินผล
ชุดการสอนแบบใชสื่อประสมเพื่อเรียนรูดวยตนเอง สําหรับใชสอนซอมเสริมภาษาอังกฤษใน
วิทยาลัยชุมชนแถบชานเมืองในภาคใตของประเทศสหรัฐอเมริกาผลการวิจัยพบวา กลุมที่เรียนจาก
ชุดการสอนประสบผลสําเร็จในการเรียนดีขึ้น และมีทัศนคติที่ดีตอชุดการสอนดวย  

 เวบบ และ โฮวารด (Webb;&Howard.1997:356) ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลการเรียน
แบบเรียนดวยตนเอง โดยสุมตัวอยางจากนักเรียนเกรด 6 จาก 52 โรงเรียน ทดลองกับวิชา
วิทยาศาสตรและความเขาใจภาษา ใหนักเรียนเรียนดวยตนเองรวมเวลาครึ่งปการศึกษา ผลการวิจัย
พบวา การเรียนรูดวยตนเองไดผลเปนที่นาพอใจของครูและผูปกครอง 

 ทอมสัน (Tomson.1980:361-375) ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลของการเรียนรูเปนรายบุคคล
กับการเรียนในหองเรียนปกติสําหรับวิชาแคลคูลัสระดับวิทยาลัย การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
เปรียบเทียบการใชกลวิธีการเรียนรูเปนรายบุคคลกับการเรียนแบบบรรยาย ทองจํา ดานผลสัมฤทธิ์
ในการเรียนและดานเจตคติผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนและเจตคติของการใชกลวิธีการ
เรียนเปนรายบุคคลสูงกวาระบบการเรียนแบบบรรยาย อภิปราย และทองจํา 

จากงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ สรุปไดวาการเรียนดวยตนเอง เปนการจัด
การศึกษาอีกรูปแบบหนึ่ง โดยพิจารณาถึงความแตกตางระหวางบุคคล ความสนใจ ความตองการ
และความสามารถของผูเรียน ชวยสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคและทําใหกระบวนการเรียนเปน
ระบบกวาเดิม 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดศึกษาคนความานี้ พอจะสรุปไดวาในการสรางและ
พัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมจําเปนที่จะตองศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือเปน
แนวทางในการวิจัยและพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม ดวยคุณสมบัติและจุดเดนของเทคโนโลยี
ดานเว็บเพ่ือการศึกษา ที่สามารถเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนได
ตามความตองการของตนเองและสามารถนําเสนอเนื้อหาไดดวยสื่อหลายประเภท จากจุดเดนที่
กลาวมานี้ ทําใหผูวิจัยพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ืองการใชงาน โปรแกรม Bookmark 2551
สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
 
5. เอกสารที่เก่ียวของกับโปรแกรม BookMark 2551 

เปนซอฟตแวรที่พัฒนาขั้นโดย ศูนยปฏิบัติการ GPA สํานักทดสอบทางการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใชบันทึกผลการเรียน
รายวิชา ตามหลักสูตรหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือนําไปใช
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ประโยชนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการองคกรใหทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

อํานวยความสะดวกใหครูสามารถบันทึกผลการเรียนของนักเรียนในแตละรายวิชา เปน
รายบุคคล สอดคลองกับการวัดและประเมินผลการศึกษา ตามหลักสูตรหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จากนั้นสงขอมูลตอใหกับงานทะเบียนวัดผลของโรงเรียน นําขอมูล
ดังกลาวไปหลอมรวมกันเปนสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือประโยชนกับตัวนักเรียนที่
ทราบผลการเรียนของตนเอง ปรับปรุงพัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้น, ประโยชนกับครูผูสอนทราบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเขียนของนักเรียนเปนรายบุคคล สามารถนําขอมูลไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประโยชนกับสถานศึกษาในการพัฒนางานดานวิชาการ
และงานดานตางๆ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคมผูวิจัยไดทําการวิจัยตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ปฏิบัติหนาที่ใน

โรงเรียนอุทัยวิทยาคม จํานวน 110 คน 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ปฏิบัติหนาที่ใน

โรงเรียนอุทัยวิทยาคม อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 
สมัครเขารับการอบรม 30 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการทําวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม 

Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ืองการใชงานโปรแกรม Bookmark 2551สําหรับครูและ

บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
2. แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม 

Bookmark 2551  จํานวน 2 ฉบับ  
 2.1 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม ฉบับของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
 2.2 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม ฉบับของผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อ 
3. แบบสอบถามความคิดเห็น เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมเรื่อง การใชงานโปรแกรม 

Bookmark 2551 lสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
 



60 
 

การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
การสรางเครื่องมือในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การสรางเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 

สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคมไดออกแบบตามแนวความคิดของ
บทเรียนสําเร็จรูปมีขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

 1.1 ขั้นเตรียมการ (Preparation Phase) แบงออกเปน 4 ขั้นตอนยอย 
  1.1.1 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับหลักการและวิธีการสรางเว็บไซตเพ่ือการ

ฝกอบรมจากตํารา เอสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ ศึกษาคูมือการใชงาน
โปรแกรม Bookmark 2551 เพ่ือเปนแนวทางในจัดเนื้อหาและสรางเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม 

  1.1.2 กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม ใหครอบคลุมเนื้อหาการติดตั้งและใช
งานโปรแกรม โดยแบงเน้ือหาออกเปนแตละเรื่อง ไดแก การสรางแฟม Bookmark, การติดตั้ง
โปรแกรม Bookmark2551และ การใชโปรแกรม Bookmark2551 

  1.1.3 วิเคราะหงานหรือภารกิจ (Task Analysis ) เพ่ือทราบวาในการเรียนการ
สอนที่เกิดขึ้นน้ันจะตองใชความรูพ้ืนฐานหรือพฤติกรรมอยางไร กอนที่จะเขาสูกระบวนการฝกอบรม 
รวมทั้งในระหวางฝกอบรมและพฤติกรรมขั้นสุดทายของผูเขารับการฝกอบรม 

  1.1.4 สรางแบบทดสอบ เพ่ือวัดผลการเรียนรู หลังจากผานการฝกอบรม  
 1.2 ขั้นดําเนินการเกี่ยวการเรียนการสอน (Instructional Phase) ประกอบดวย 2 

ขั้นตอน  
  1.2.1 เขียนตัวเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม ไดแก ติดตั้งโปรแกรม Moodle บนระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร สรางผูใชงานและกําหนดสิทธิ์ในสวนตางๆ สรางบทเรียนที่ใชฝกอบรม สราง
กิจกรรม เชน กระดานถามตอบ แบบทดสอบ แบบฝกหัด แบบสอบถาม ฯ 

  1.2.2 ทบทวนแกไข หลังจากสรางตัวเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม ผูวิจัยเสนอให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และนําไปเสนอผูเชี่ยวชาญดังนี้ 

    1.2.2.1 ดานความถูกตองดานเนื้อหา ผูวิจัยเปนผูตรวจสอบดวยตนเองเปน
ขั้นแรก หลังจากนั้นใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาวิชานั้นเปนผูตรวจสอบ โดยใชผูเชี่ยวชาญเปนจํานวน 3 คน 

    1.2.2.2 ดานความถูกตองดานการผลิตสื่อ ผูวิจัยเปนผูตรวจสอบดวย
ตนเองเปนขั้นแรก หลังจากนั้นใหผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อเปนผูตรวจสอบ โดยใชผูเชี่ยวชาญ
เปนจํานวน 3 คน 

 1.3  ขั้นทดลองใชและปรับปรุงแกไข (Implementation and Revision Phase) ไดเชิญ
ครูและบุคลากรภายในโรงเรียนทานอ่ืนที่ไมไดกลุมตัวอยาง มาทดลองใชงานและใหแสดงความ
คิดเห็นติชมแนะนํา นําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุงพัฒนาใหเหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม 

 1.4  ขั้นนําสงเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม (Delivery Phase) นําเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม
ที่ผานการปรับปรุงและทดลองใชแลว ไปใชงานจริง 



61 
 
2. การสรางแบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม 

Bookmark 2551 ดังนี้ 
 2.1 ศึกษาขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับการสรางแบบประเมินคุณภาพของเครื่องมือที่

ใชในการวิจัยเพ่ือพิจารณาหัวขอปญหาและจุดมุงหมาย เพ่ือทราบวาตองการขอมูลใดบาง 
 2.2 วิเคราะหจุดมุงหมายและกําหนดหัวขอที่ตองการประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพ่ือ

การฝกอบรม 
 2.3 สรางแบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมสําหรับผูเชี่ยวชาญ ดาน

เน้ือหาและดานการผลิตสื่อ 
  2.3.1 ดานเนื้อหามีประเด็นที่ประเมินดังน้ี เน้ือหาและการนําเสนอ, ภาพและภาษา 

และแบบทดสอบ โดยใชแบบประเมินคุณภาพที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมานคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 โดยกําหนดความหมายของคะแนนของตัวเลือกใน
แบบสอบถามแตละขอ ดังนี้ 

  ระดับ 5    หมายถึง  มีคุณภาพดีมาก 
  ระดับ 4  หมายถึง มีคุณภาพดี 
  ระดับ 3  หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง ตองปรับปรุง 
  ระดับ 1  หมายถึง ใชไมได 
  2.3.2 ดานการผลิตสื่อมีประเด็นที่ประเมินดังน้ี การวัดวางรูปแบบบนอินเทอรเน็ต, 

เน้ือหาและการนําเสนอ, รูปภาพและภาพกราฟก, ตัวอักษรและการเชื่อมโยงขอความ โดยใชแบบ
ประเมินคุณภาพที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมานคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2 
และ 1 โดยกําหนดความหมายของคะแนนของตัวเลือกในแบบสอบถามแตละขอ ดังนี้ 

  ระดับ 5    หมายถึง  เว็บไซตเพ่ือฝกอบรมมีคุณภาพดีมาก 
  ระดับ 4  หมายถึง เว็บไซตเพ่ือฝกอบรมมีคุณภาพดี 
  ระดับ 3  หมายถึง เว็บไซตเพ่ือฝกอบรมมีคุณภาพปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง เว็บไซตเพ่ือฝกอบรมตองปรับปรุง 
  ระดับ 1  หมายถึง เว็บไซตเพ่ือฝกอบรมใชไมได 
 2.4 นําแบบประเมินคุณภาพที่สรางเสร็จแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ

ตรวจสอบความถูกตองแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาและดานเทคนิคการผลิตสื่อประเมิน
คุณภาพของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 

 2.5 นําผลที่ไดจากการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญมาหาคาเฉลี่ย และใชเกณฑใน
การแปลความหมายดังนี้ 

 คาคะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00      หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 
 คาคะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50      หมายถึง มีคุณภาพดี 
 คาคะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50      หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
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 คาคะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50      หมายถึง ตองปรับปรุง 
 คาคะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50      หมายถึง ไมมีคุณภาพ 
ผูวิ จัยกําหนดเกณฑคุณภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม 

Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่สรางขึ้นมีคุณภาพตองมีคาเฉลี่ย ( X ) อยู
ในระดับตั้งแต 3.51ขึ้นไป จึงถือวาผานเกณฑ การประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาพบวามี
คะแนน 4.55 ดานการผลิตสื่อพบวามีคะแนน 4.14 

3. แบบสอบถามความคิดเห็นเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม 
Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม โดยใชมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 

  5 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
  4 หมายถึง  เห็นดวย 
  3 หมายถึง  ไมแนใจ 
  2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
และกําหนดเกณฑการประเมินคะแนนแบบสอบถามความคิดเห็น ดังนี้ 
 คาคะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00      หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
 คาคะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50      หมายถึง เห็นดวย 
 คาคะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50      หมายถึง ไมแนใจ 
 คาคะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50      หมายถึง ไมเห็นดวย 
 คาคะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50      หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การดําเนินการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมที่ไดสรางและปรับปรุงแลว

ไปใชฝกอบรม กําหนดใหผูเขารับการฝกอบรมเรียนทีละเรื่อง แตละเรื่องใชระยะเวลา 2 วัน สําหรับ
การศึกษาและทํากิจกรรมในแตละเรื่อง ดังนี้ 

เร่ืองที่ 1 ผูเขารับการฝกอบรมศึกษาและทบทวน ความรูเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษา
แกนกลาง 2551 และเขาใจการสรางแฟม Bookmark 2551 เรียนเสร็จผูเขารับการอบรมทํา
แบบทดสอบปรนัยเพ่ือประเมินความรูที่ไดรับหลังจากฝกอบรม 

เร่ืองที่ 2 ผูเขารับการฝกอบรมศึกษาเกี่ยวกับการติดตอโปรแกรม Bookmark 2551 พรอม
ทั้งทดลองติดตั้งโปรแกรม หลังจากติดตั้งเสร็จแลวกลับมาแจงผลการปฏิบัติและปญหาที่เกิดขึ้น
ระหวางฝกปฏิบัติ ที่กระดานถามตอบประจําเรื่อง 

เรื่องที่ 3 ผูเขารับการฝกอบรมศึกษาเกี่ยวกับการบันทึกผลการเรียนของนักเรียน, 
ประมวลผลการเรียนของนักเรียนและพิมพผลการเรียนของนักเรียน ฝกปฏิบัติจากโปรแกรมจําลอง
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ที่อยูในเรื่อง และทดสอบปฏิบัติโดยใหผูเขารับการฝกอบรมตองบันทึกผลการเรียนของนักเรียนที่ผู
เขารับการฝกอบรมรับผิดชอบสอน หลังจากนั้นผูเขารับการฝกอบรมกลับมาแจงผลการปฏิบัติและ
ปญหาที่เกิดขึ้นระหวางฝกปฏิบัติ ที่กระดานถามตอบประจําเรื่อง 

หลังจากที่ไดทําการฝกอบรมผานไปแลว ผูวิจัยใหผูเขารับการฝกอบรมทําแบบทดสอบ
ทักษะปฏิบัติหลังฝกอบรมและหารอยละของจํานวนผูรับการฝกอบรมที่มีผลการเรียนรูจากเว็บไซต
เพ่ือการฝกอบรมตั้งแต 80 ของคะแนนเต็มขึ้นไป 

 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชสถิติการวิจัยและดําเนินการดังนี้ 
1. คารอยละ 
2. คาเฉลี่ยเลขคณิต (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2542: 163) ใชสูตร 
 

  
n
X

X ∑=  

 
 เม่ือ  X  คือ  คะแนนเฉลี่ย 
   ∑X  คือ ผลรวมของคะแนน 
   X  คือ คะแนนแตละจํานวน 
   n  คือ จํานวนขอมูล 
 

3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2542: 179) ใชสูตร 
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  เม่ือ SD  คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   n  คือ จํานวนขอมูล  
   X  คือ คาคะแนนแตละคน 
   X   คือ คาเฉลี่ยคะแนนทั้งหมด 
 
หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ. 2540: 64) 
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ขั้นตอนการสรางเว็บไซตเพื่อการฝกอบรม 
 

เริ่มตน 

ศึกษาหลักการและวิธีการสรางเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม 

กําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม 

วิเคราะหงานหรือภารกิจ 

สรางแบบทดสอบเพื่อวัดผลการเรียนรู 

เขียนตัวเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม 

ตรวจสอบ โดยผูเชี่ยวชาญ 

ประเมินคุณภาพ ปรับปรุงแกไข 
ไมผาน

นําไปทดลองใชกับกลุมทดลอง 3 คน 

นําสงเว็บไซต 

จบ 

ผาน

เก็บรวบรวมขอมูล 

สรุปและรายงานผล 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือพัฒนา และหาประสิทธิภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง 
การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
โดยแบงเน้ือหาออกเปน 3 เรื่อง คือ 
 เรื่อง 1 การสรางแฟม Bookmark 
 เรื่อง 2 การติดตั้งโปรแกรม Bookmark2551 
 เรื่อง 3 การใชโปรแกรม Bookmark2551 

 การฝกอบรมแตละตอนประกอบดวยเน้ือหาบทเรียน วิดีโอสาธิตการใชงานโปรแกรม 

Bookmark 2551 ตามหัวขอ โปรแกรมจําลองการใชงานจริงของโปรแกรม Bookmark 2551 และ

กระดานตอบขอซักถาม โดยนําเสนอเปนตัวหนังสือ กราฟก เพ่ือใหเกิดความสนใจแกผูเขารับการ

ฝกอบรม และกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความตองการที่จะเรียนรู ผูเขารับการฝกอบรม

สามารถทดลองปฏิบัติการใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 กับโปรแกรมจําลองฯ กอนไปปฏิบัติ

จริง ทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความเขาใจและมั่นใจเมื่อไปใชงานจริงกับโปรแกรม Bookmark 

2551 

 
ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพื่อการฝกอบรม 
 การวิเคราะหคุณภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม ผูวิจัยไดดําเนินการโดยใหผูเชี่ยวชาญ

เปนผูประเมิน ซึ่งแบงเปน 2 ดาน คือ คุณภาพดานเนื้อหา และคุณภาพดานการผลิตสื่อ ซึ่งมี

รายละเอียดดังแสดงในตาราง 1 และตาราง 2 ตามลําดับ 
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ตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark  
     2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
 
 

รายการประเมิน X  S.D ระดับ
คุณภาพ 

1. เน้ือหา  

1.1 ความสอดคลองกับจุดประสงคเชิง
พฤติกรรม 

4.33 0.47 ดี

1.2 ความถูกตองของเนื้อหา 4.67 0.47 ดีมาก

1.3 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.67 0.47 ดีมาก

1.4 ความเหมาะสมของกิจกรรม 4.33 0.47 ดี
1.5 ปริมาณเนื้อหาในแตละบทเรียน 4.67 0.47 ดีมาก
1.6 ความถูกตองในการลําดับเ น้ือหาตาม
ขั้นตอน 

5.00 0 ดีมาก

1.7 ความเหมาะสมของการสรุปเนื้อหา 4.67 0.47 ดีมาก
1.8 ความเหมาะสมกับระดับของผูเรียน 4.67 0.47 ดีมาก

รวม 4.625 3.29 ดีมาก
2. ภาพและภาษา  
2.1 ความถูกตองและเหมาะสมของภาพที่
นํามาใช 

4.33 0.47 ดี

2.2 ความถูกตองและความชัดเจนของภาษาที่ใช 4.33 0.47 ดี
รวม 4.33 0.96 ดี

3. แบบฝก/กิจกรรม  
3.1 ความชัดเจนของคําถาม 4.00 0 ดี
3.2 ความสอดคลองของเนื้อหา 5.00 0 ดีมาก
3.3 ความสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.67 0.47 ดีมาก
3.4ความยากงายของคําถาม 4.33 0.47 ดี

รวม 4.5 0.96 ดีมาก
รวมทุกดาน 4.55 0.37 ดีมาก
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 จากตาราง 1 คุณภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 
2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา มี
ความเห็นวาเรื่องของการนําเสนอเนื้อหาโดยรวม พบวา อยูในระดับคุณภาพดีมาก ( X =4.55) และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเนื้อหามีความถูกตองในการลําดับเน้ือหาตามขั้นตอน คาเฉลี่ย
สูงสุด ( X = 4.625) รองลงมาคือ ดานแบบฝก/กิจกรรมมีความสอดคลองของเนื้อหา คาเฉลี่ย ( X = 4.5) 
ตามลําดับ 
 

ตาราง 2 ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark  
     2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม โดยผูเชี่ยวชาญดานดานการ   
     ผลิตสื่อ 
 
 

รายการประเมิน X  S.D ระดับ
คุณภาพ 

1. การจัดวางรูปแบบบนอินเทอรเน็ต  
1.1 การดึงดูดความสนใจ 3.67 0.58 ดี
1.2 การจัดวางองคประกอบ 4.33 0.58 ดี
ตาราง 2 (ตอ)  
1.3 การจัดวางตัวอักษร 4.67 0.58 ดีมาก
1.4 การใชสีสันประกอบ 3.67 0.58 ดี
1.5 การนําภาพมาประกอบ 3.67 0.58 ดี

รวม 4.00 0.58 ดี
2. การนําเสนอเนื้อหา  
2.1 ความเหมาะสมการนําเขาสูเน้ือหา 3.67 0.58 ดี
2.2 ความเหมาะสมรูปแบบการนําเสนอ 5.00 0.00 ดีมาก
2.3 ความชัดเจนของคําอธิบาย 4.33 0.58 ดี
2.4 ความสอดคลองเน้ือหาแตละหนวย 4.67 0.58 ดีมาก

รวม 4.42 0.43 ดี
3. รูปภาพและภาพกราฟก  
3 .1 ความเหมาะสมของรูปแบบรูปภาพและ
ภาพกราฟก 

3.67 0.58 ดี

3.2 ความเหมาะสมของการนําเสนอรูปภาพและ
ภาพกราฟก 

3.67 0.58 ดี
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

รายการประเมิน X S.D ระดับคุณภาพ
รวม 3.67 0.58 ดี

 
4. ตัวอักษร  
4.1 ความเหมาะสมของรูปแบบอักษร 4.00 0.00 ดี
4.2 ความเหมาะสมของสีและขนาดตัวอักษร 4.00 0.00 ดี
4.3 ความเหมาะสมในดานสื่อความหมาย 4.00 0.00 ดี

รวม 4.00 0.00 ดี
5. การเชื่อมโยงขอความ  
5.1 มีความสัมพันธกับเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก
5.2 ความเหมาะสมในการเชื่อมโยงกับเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก
5.3 ความเหมาะสมในการเชื่อมโยงกับ web อ่ืน 3.67 0.58 ดี

รวม 4.33 0.38 ดี
รวมทุกดาน 4.14 0.41 ดี

 
 จากตาราง 2 คุณภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 
2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม โดยผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อ
มีความเห็นวาดานเทคโนโลยีการศึกษา พบวา อยูในระดับคุณภาพดี ( X =4.14) และเม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานการนําเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมรูปแบบการนําเสนอ คาเฉลี่ยสูงสุด ( X

= 4.42) รองลงมาคือ ดานการเชื่อมโยงขอความมีความสัมพันธกับเน้ือหาและความเหมาะสมในการ
เชื่อมโยงกับเนื้อหา คาเฉลี่ย ( X = 4.33) ตามลําดับ 

 

ผลการการใชเว็บไซตเพื่อการฝกอบรม 
 จุดมุงหมายเพื่อหารอยละของจํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่มีผลการเรียนรู จากเว็บไซต
เพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ตั้งแตรอยละ 80 ของคะแนนเต็มขึ้นไปที่ฝกอบรม 
 ผลการใชเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคมนี้ ใชกลุมตัวอยางที่เปนครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนอุทัยวิทยาคม อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี ภาค
เรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 สมัครเขารับการอบรม 30 คน ไดผลดังตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงผลการใชเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551  

     สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 

 
เร่ืองที ่ จํานวนครูและ

บุคลากรทั้งหมด 
จํานวนครูและ
บุคลากรที่ผาน

เกณฑ 

รอยละของครูและ
บุคลากรที่ผานเกณฑ 

2 30 30 100.00 

3 30 27 90.00 

 
จากตาราง 3 ปรากฏวาผลการใชเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม 

Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ผูเขารับการฝกอบรม
มีผลการเรียนรูจากการทดสอบทักษะปฏิบัติหลังเรียนของแตละเรื่องดังนี้ 

เร่ืองที่ 2 การติดตั้งโปรแกรม Bookmark 2551 พบวาผูเขารับการฝกอบรมที่ผานเกณฑ 
80 ของคะแนน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 100.00 ของจํานวนผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด 

เร่ืองที่ 3 การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 พบวาผูเขารับการฝกอบรมที่ผานเกณฑ 
80 ของคะแนน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 90.00 ของจํานวนผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด 

 
ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอการใชเว็บไซต
เพื่อการฝกอบรม 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม 
เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัย
วิทยาคม ซึ่งไดจากการทดลองกับผูเขารับการฝกอบรมครูและบุคลากร โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
จํานวน 30 คน ผลการวิเคราะห ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ย X สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)และการแปลผลความคิดเห็นของครูและ 
     บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนอุทัยวิทยาคม ที่มีตอเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงาน  
     โปรแกรม Bookmark 2551 
 

ความคิดเห็น X S.D แปลผล
1. ดานเนื้อหา  

1.1 การนําเขาสูเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมมี

ความนาสนใจ 

4.17 0.14 เห็นดวย 

1.2 เน้ือหาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมสอดคลอง

กับวัตถุประสงค 

4.73 0.45 เห็นดวยอยางยิ่ง

1.3 เน้ือหาไมยากเกินไปสําหรับผูเขารับการ

ฝกอบรม 

4.33 0.48 เห็นดวย 

1.4 มีการลงทะเบียนเรียนงาย สะดวกและ

รวดเร็ว 

4.60 0.50 เห็นดวยอยางยิ่ง

1.5 ภาษาที่ใชสื่อความหมายไดเขาใจและ

ชัดเจน 

4.70 0.47 เห็นดวยอยางยิ่ง

1.6 บทเรียนมีการสรุปเน้ือหาในแตละตอน

อยางเหมาะสม 

4.80 0.41 เห็นดวยอยางยิ่ง

1.7 มีความเหมาะสมของจํานวนขอสอบและ

แบบทดสอบ 

4.40 0.50 เห็นดวย 

2. ดานเทคนิคและการออกแบบ 

2.1 หนาโฮมเพจ เว็บเพจมีการใชงานงายและ

เมนูไมสับสน 

4.47 0.51 เห็นดวย

2.2 ภาพประกอบสื่อความหมายและมีความ

สอดคลองกับเนื้อหา

4.40 0.50 เห็นดวย

2.3 ตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม 4.73 0.45 เห็นดวยอยางยิ่ง

2.4 สีที่ใชในการออกแบบมีความเหมาะสม 4.40 0.50 เห็นดวย

3. ดานประโยชนที่ไดรับจากเว็บไซตเพ่ือการ

ฝกอบรม 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น X S.D แปลผล
 

3.1 เว็บไซตเ พ่ือการฝกอบรมทําใหเขาใจ
เน้ือหางายขึ้น 

4.80 0.41 เห็นดวยอยางยิ่ง

3.2 สามารถนําไปปฏิบัติงานได 4.83 0.38 เห็นดวยอยางยิ่ง

3.3 กระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมอยากอบรมอีก 4.67 0.48 เห็นดวยอยางยิ่ง

3.4 อยากใหมีการอบรมจากเว็บไซตเพ่ือการ
ฝกอบรมเรื่องอ่ืน ๆ 

4.80 0.41 เห็นดวยอยางยิ่ง

N = 30 4.59 0.45 เห็นดวยอยางยิ่ง

 
 จากตาราง 4 แสดงวาเมื่อวิเคราะหรวมทั้งหมดจากความคิดเห็นตอเว็บไซตเพ่ือการ
ฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนอุทัยวิทยาคม พบวาผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็น โดยรวมตอการใชเว็บไซตเพ่ือการ
ฝกอบรมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ( X = 0.45) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สามารถนําไป

ปฏิบัติงานได คาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.83) รองลงมาคือ บทเรียนมีการสรุปเน้ือหาในแตละตอนอยาง

เหมาะสมและเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมทําใหเขาใจเนื้อหางายขึ้น คาเฉลี่ย ( X = 4.80)ตามลําดับ 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการพัฒนาเพื่อการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 
2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม โดยมุงพัฒนาสื่อและหาความพึง
พอใจของผูเขารวมฝกอบรม 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 จัดฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัย
วิทยาคม ที่สมัครเขารับการอบรมเพื่อนําความรูจากการฝกอบรมไปใชบันทึกขอมูลผลสัมฤทธิ์
ทางการเขียนของนักเรียนเขาสูระบบฐานขอมูลของโรงเรียน ทําใหการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ปฏิบัติงานดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน 
เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ.2552 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม
จํานวน 110 คน 

กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน
อุทัยวิทยาคม อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 สมัครเขารับ
การอบรม 30 คน 

เน้ือหาที่ใชในการทดลอง 
 เน้ือหาที่ใชในฝกอบรมการใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 ไดมาจากการศึกษารวบรวม
ขอมูลการอบรมที่จัดโดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา อุทัยธานีเขต 1 และคนควาเพิ่มเติมจากศูนย
ปฏิบัติการ GPA โดยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการจัดหมวดหมูของเน้ือหาตามลําดับการเรียนรู 
และนําเนื้อหามาปรับปรุงเพื่อใหเปนเนื้อหาในชุดฝกอบรมบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งแบงเน้ือหา
ออกเปน 3 เรื่องดังนี้ 
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1. การสรางแฟม Bookmark 
2. การติดตั้งโปรแกรม Bookmark2551 
3. การใชโปรแกรม Bookmark2551 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการทําวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม 
Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ืองการใชงานโปรแกรม Bookmark 2551สําหรับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โรงเรยีนอุทัยวิทยาคม 
 2. แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม 
Bookmark 2551  จํานวน 2 ฉบับ  
  2.1 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม ฉบบัของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
  2.2  แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม ฉบับของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค
การผลิตสื่อ 
 3. แบบสอบถามความคิดเห็น เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม 
Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังกลาว สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. การวิ จัยครั้งนี้ไดพัฒนาเว็บไซตเ พ่ือการฝกอบรม เ ร่ือง การใชงานโปรแกรม 
Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคมเว็บไซตนี้
ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด 3 ตอน ไดแก การสรางแฟม Bookmark, การติดตั้งโปรแกรม 
Bookmark2551 และการใชโปรแกรม Bookmark2551ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพ่ือการ
ฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 3 ทาน พบวาบทเรียนมีคุณภาพอยูในระดับดี 
และผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อ จํานวน 3 ทาน พบวาบทเรียนมีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี 
 2. ผลการใชเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม เรื่องที่ 2 การติดตั้งโปรแกรม 
Bookmark 2551 พบวาผูเขารับการฝกอบรมที่ผานเกณฑรอยละ 100.00 ของจํานวนผูเขารับการ
ฝกอบรมทั้งหมดเรื่องที่ 3 การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 พบวาผูเขารับการฝกอบรมที่ผาน
เกณฑจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 90.00 ของจํานวนผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด 
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 3. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม พบวาผูเขารับการฝกอบรม
เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม อยูในระดับที่เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
อภิปรายผล 
 ในการดําเนินการศึกษาคนควาวิจัยเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมเรื่อง การใชงานโปรแกรม 
Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม พบวา 
 1. เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมสรางขึ้นไดพัฒนาอยางเปนระบบ มีการคัดเลือกเนื้อหา 
วิเคราะหเนื้อหา เปนบทเรียนออนไลน มีการออกแบบกราฟก การจัดทําที่นาสนใจ การโตตอบ
ระหวางผูเรียนและบทเรียน มีการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
รวมไปถึงไดมีการดําเนินการทดลองตามกระบวนการวิจัยและพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม 
 2. ผลการใชเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม พบวาผูเขารับการฝกอบรมมีความสนใจกับการ
อบรมผานเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมและกระตือรือรนที่จะอบรม สังเกตไดจากการซักถามขอสงสัย
และแสดงความคิดเห็นผานกระดานสนทนาภายในหัวขอตางๆ ของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมภายใน
เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมมีทั้งภาพ ตัวอักษร วิดีโอสาธิตการใชงานโปรแกรม และโปรแกรมจําลอง
การใชงานโปรแกรม ทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู จดจําและฝกปฏิบัติกอนใชงาน
โปรแกรม Bookmark 2551 
 3. การศึกษาความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม ที่มีตอเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม ผู
เขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ผูเขารับการฝกอบรมทํากิจกรรม
ตลอดจนแสดงความคิดเห็นตางๆ ผานกระดานขาวซึ่งสอดคลองกับกาวินกาญจนบุระ (2550: 8) 
กลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยการพูด 
การเขียนโดยมีพ้ืนฐานความรูเดิมประสบการณและอารมณเปนสวนประกอบในการแสดงความ
คิดเห็น ซึ่งความเชื่อและความรูสึกนี้จะนําไปสูการคาดคะเนหรือการแปลผลในพฤติกรรมตางๆ ที่
เกิดขึ้นและผลการแสดงออกความคิดเห็นน้ันบุคคลอื่นอาจจะเห็นดวยหรือไมก็ได 
 ดังน้ัน เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมเรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครู
และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ที่พัฒนาขึ้นมาในครั้งนี้เปนสื่อที่สามารถใช
ฝกอบรมได 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคนควาวิจัยเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 
2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 ผูเขารับการฝกอบรมที่ศึกษาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม โดยปฏิบัติตามขั้นตอน
ตางๆ ที่ไดแนะนําไวและสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหเกิดประโยชนและ
ประสิทธิภาพสูงสุดตอหนวยงาน 
  1.2 วิทยากรผูจัดการอบรมควรกระตุนผูเขารับการฝกอบรมดวยการสรางกิจกรรม, แจง
ขอมูลขาวสารและพูดคุยกับผูเขารับการฝกอบรมอยูเสมอ เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเขาเรียนและ
ทํากิจกรรมตลอดจนรวมแสดงความคิดเห็น เพ่ือใหเกิดปฎิสัมพันธระหวางวิทยากรและผูเขารับการ
ฝกอบรม 
  1.3 วิทยากรควรรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากการแสดงความคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรม เพ่ือไปพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมเรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 
2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมในหัวขออ่ืนๆ เพ่ือสรางฐานขอมูลสําหรับการ
ฝกอบรมครูและบุคคลกรที่สนใจพัฒนาตนเอง ภายในองคกร 
  2.2 ควรพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมใหสอดคลองกับการเรียนรูแบบใชปญหาเปน
ฐานเปนกระบวนการเรียนรู(Problem-based Learning, PBL)ทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการอภิปราย 
มีวิธีการแสวงหาความรูและไตรตรองทรัพยากรการเรียน ชวยพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

สําเนาหนังสอืขอความอนุเคราะหเชญิผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญ 

 
รายชื่อผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 
 
1.นางลิ้นจ่ี  ชอนคราม    หัวหนางานวดัและประเมินผล 

โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
 
2.นายอํานาจ  จอนแจง    หัวหนางานวดัและประเมินผล 

โรงเรียนทัพทนัอนุสรณ 
 
3, นางธิติมา  สงวนเผา    เจาหนาที่งาน GPA.  

โรงเรียนการุงพิทยาคม 
 

รายชื่อผูเช่ียวชาญดานผลิตสื่อ 
 
1.นายรัฐพล  ประดับเวทย   อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2.นายศักดิ์ชัย  ไชยรักษ    อาจารยประจําคณะครุศาสตร   

มหาวิทยาลัยราภัฏสวนดุสติ 
 
3.นายเอกวัช  เพ็ชรเกต ุ   หัวหนางานคอมพิวเตอร 

โรงเรียนสารวทิยา 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตเพื่อการฝกอบรม ฉบับของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

แบบประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตเพื่อการฝกอบรม ฉบับของผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อ
แบบสอบถามความคิดเห็น เว็บไซตเพื่อการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 

2551 lสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
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แบบประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตเพื่อการฝกอบรม (ดานเน้ือหา) 
เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนอุทยัวิทยาคม 
คําชี้แจงการตอบแบบประเมิน 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองใหตรงกับความคิดเห็นของทานตามที่ทานเห็นวา
เหมาะสมในแตละขอ 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

ปรับปรุง ใชไมได 

1.เน้ือหาและการนําเสนอ 
-เนื้อหามีความสอดคลองกับจุดประสงคเชิง
พฤติกรรม 

 

-ความถูกตองของเนื้อหา  
-ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา  
-ความเหมาะสมของกิจกรรม  
-ปริมาณเนื้อหาในแตละบทเรียน  
-ความถูกตองในการลําดับเนื้อหาตาม
ขั้นตอน 

 

ความเหมาะสมของการสรุปเนื้อหา  
ความเหมาะสมกับระดับของผูเรียน  
2.ภาพและภาษา 
-ความถูกตองและความเหมาะสมของภาพที่
นํามาใช 

 

-ความถูกตองและความชัดเจนของภาษาที่
ใช 

 

3.แบบฝก/กิจกรรม
-ความชัดเจนของคําถาม 

 

-ความสอดคลองกับเนื้อหา  
-ความสอดคลองกับวัตถปุระสงค  
-ความยากงายของคําถาม  
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ความคิดอ่ืนๆ โปรดระบ ุ
1.สรุปขอดี  ของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
 
2.สรุปขอที่ควรปรับปรุง ของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
สาํหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
 
3.ขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
 
 
 
     ลงชื่อ..................................................ผูประเมิน 
        (........................................................) 
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แบบประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตเพื่อการฝกอบรม (ดานการผลิตสื่อ) 
เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนอุทยัวิทยาคม 
คําชี้แจงการตอบแบบประเมิน 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองใหตรงกับความคิดเห็นของทานตามที่ทานเห็นวา
เหมาะสมในแตละขอ 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

ปรับปรุง
ใช

ไมได 
1.การจัดวางรูปแบบบนอินเทอรเน็ต
-การดึงดูดความสนใจ 

 

-การจัดวางองคประกอบ  
-การจัดวางตวัอักษร  
-การใชสีสันประกอบ  
-การนําภาพมาประกอบ  
2.เน้ือหาและการนําเสนอ 
-ความเหมาะสมการนําเขาสูเน้ือหา 

 

-ความเหมาะสมรูปแบบการนําเสนอ  
-ความชัดเจนของคําอธิบาย  
-ความสอดคลองเน้ือหาแตละหนวย  
3.รูปภาพและภาพกราฟก 
-ความเหมาะสมของรูปแบบรูปภาพและ
ภาพกราฟก 

 

-ความเหมาะสมของการนําเสนอรูปภาพและ
ภาพกราฟก 

 

4.ตัวอักษร 
-ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอักษร 

 

-ความเหมาะสมของสีและขนาดตัวอักษร  
-ความเหมาะสมในดานสื่อความหมาย  
5.การเชื่อมโยงขอความ 
-มีความสัมพันธกับเนื้อหา 

 

-ความเหมาะสมในการเชื่อมโยงกับเนื้อหา  
-ความเหมาะสมในการเชื่อมโยงกับ web อ่ืน  
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ความคิดอ่ืนๆ โปรดระบ ุ
1.สรุปขอดี  ของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
 
2.สรุปขอที่ควรปรับปรุง ของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
สําหรบัครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
 
3.ขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
 
 
 
     ลงชื่อ..................................................ผูประเมิน 
        (........................................................) 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
เว็บไซตเพื่อการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551  

สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็น ซึ่งมี 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
  5 หมายถึง  เห็นดวยมาทีสุ่ด 
  4 หมายถึง  เห็นดวย 
  3 หมายถึง  ไมแนใจ 
  2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ขอ
ที่ 

ความคิดเหน็ 
ระดับความคิดเห็น เฉพาะ

เจาหนาที่5 4 3 2 1 
 ดานเน้ือหา    
1 เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมมีความนาสนใจ    
2 เน้ือหาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมสอดคลองกับ

วัตถุประสงค 
   

3 เน้ือหาไมยากเกินไปสําหรับผูฝกอบรม    
4 มีเมนูตัวเลือกในการเรียนงาย สะดวกและรวดเรว็    
5 ภาษาที่ใชสื่อความหมายไดเขาใจและชดัเจน    
6 มีความเหมาะสมของจํานวนขอสอบและ

แบบทดสอบ 
   

 ดานเทคนิคและการออแบบ    
7 หนาแรกเว็บเพจมีการใชงานงายและเมนไูมสับสน    
8 ภาพประกอบสือ่ความหมายและมีความสอดคลองกับเน้ือหา    
9 ตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม    
10 สีที่ใชในการออกแบบมีความเหมาะสม    

 ดานประโยชนที่ไดรับจากเว็บไซตเพือ่การ
ฝกอบรม 

   

11 บทเรียนทําใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น    
12 สามารถนําไปปฏิบัติงานได    
13 กระตุนใหผูรบัการฝกอบรมเว็บไซตเพ่ือการ

ฝกอบรมอยากอบรมอีก 
   

14 อยากใหมีการอบรมจากเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม
เรื่องอ่ืนๆ 

   



 99

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
Sitemap 
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http://202.143.169.19/moodle/ 
Site map 

Index 

การใชโปรแกรม Bookmark 2551 
สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม

เรื่องที่ 1 การสรางแฟม Bookmark 2551 

เน้ือหา 

แบบทดสอบ 

กระดานถามตอบ

เรื่องที่ 2 การติดต้ังโปรแกรม Bookmark 2551 

เน้ือหา 

แบบทดสอบ 

วีดิทัศนสาธิต 

กระดานถามตอบ

เรื่องที่ 3 การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 

เน้ือหา 

แบบทดสอบ 

วีดิทัศนสาธิต 

กระดานถามตอบ
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ภาคผนวก  ง 
ตัวอยางเวบ็ไซตเพื่อการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครู

และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
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ภาพหนาแรกของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551  
 

 
 

ภาพเนื้อหาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551  
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ภาพเนื้อหายอย วิสัยทัศนหลักสูตร 

 
 

ภาพเนื้อหาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
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ภาพแบบทดสอบไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
 

 
 

ภาพคะแนนแบบทดสอบเวบ็ไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
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ภาพวีดิทัศนสาธิตการใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
 

 
 

ภาพวีดิทัศนสาธิตการใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
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ภาพฝกปฏิบตัิการใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
 

 
 

ภาพกระดานถามตอบเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 ชื่อ ชื่อสกุล    นายชาลี  วงษรักษ 
 วันเดือนปเกิด     25 ธันวาคม 2519 

 ที่อยูปจจุบัน    2/67 ถนนพิบลูยศิริ ตําบลอุทัยใหม อําเภอเมืองฯ 
      จังหวัดอุทัยธานี 61000 

 ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ครู คศ.1 โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 

 สถานที่ทํางานปจจุบัน   โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ตําบลสะแกกรัง  
      อําเภอเมืองฯ จังหวัดอุทัยธานี  

 

 ประวตัิการศึกษา 

   ป พ.ศ. 2532   ชั้นประถมศึกษา 
    จาก โรงเรียนอนุบาลเมืองอุทัยธาน ี

    ป พ.ศ. 2535   ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
     จาก โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย นนทบุรี 
    ป พ.ศ. 2538   ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ชางอิเล็กทรอนิกส) 
     จาก โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 
    ป พ.ศ. 2540   ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  
     (เทคนิคคอมพิวเตอร) 
     จาก สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
     วิทยาเขตพระนครเหนือ 
    ป พ.ศ. 2542   ครุศาสตรอุตสาหกรรม (วิศวกรรมคอมพิวเตอร)  
     จาก สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตธัญบุร ี
    ป พ.ศ. 2555   การศึกษามหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศกึษา)  
    จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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