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 The purpose of this research was to study the needs and motivation of foreign 
teachers in Phuket to learn the Thai language. The data was collected from 100 samples. 

 The results of this research show: 1) The major needs for learning the Thai 
language are for purposes of everyday communication. The foreign teachers prefer to learn 
the 4 skills (listening, speaking, reading and writing) at beginner level, in classroom lessons 
on a short course from 60-240 hours, and with an experienced Thai native instructor who is 
able to communicate in English. Furthermore, the curriculum should contain contents which 
are useful, practical and related to their work and also include Thai cultural activities and field 
trips. Finally, the group voiced a preference for a placement test.  2) The main motivational 
considerations among the learning group are social motives and motives of self-development. 
In addition, other influential factors included (respectively) the necessity to use the Thai 
language, the opportunity to practice the Thai language with native speakers, work load 
issues, and course fee.  
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั  
 ปจัจบุนัประเทศไทยมคีวามสมัพนัธก์บันานาประเทศมากขึ�นในทกุดา้น ไมว่่าจะเป็นดา้นเศรษฐกจิ 
สงัคม ภาษา วฒันธรรม และการทอ่งเที*ยว จากสภาพดงักล่าว ทาํใหม้ชีาวต่างประเทศสนใจเรยีน
ภาษาไทยมากขึ�น จากการสาํรวจของกระทรวงตา่งประเทศ มสีถาบนัการศกึษามากกว่า 114 แหง่ 
ทั *วโลก เปิดสอนหลกัสตูรภาษาไทย การเรยีนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ จงึมบีทบาท
มากขึ�น ทั �งในระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิดงัจะเหน็ไดจ้ากมกีารจดัประชมุสมัมนาเกี*ยวกบัการเรยีน
การสอนภาษาไทยสาํหรบัชาวต่างประเทศขึ�นหลายครั �ง เช่น “การประชมุเชงิปฏบิตักิารว่าดว้ยการพฒันา 
การเรยีนการสอนภาษาไทยในบรบิทไทยศกึษา” ในวนัที* 2 – 4 สงิหาคม 2544 “การสมัมนาระดบั
ภมูภิาคว่าดว้ยการเรยีนการสอนภาษาไทยในบรบิทไทยศกึษา” ในวนัที* 20 – 21 กนัยายน 2544 และ 
“การสมัมนานานาชาต ิการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตา่งประเทศ” ในวนัที* 4 – 5 มถินุายน 2554 
นอกจากนี� ความตอ้งการในการเรยีนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศในประเทศไทยกเ็พิ*มขึ�น
โดยลาํดบั โดยเฉพาะครชูาวตา่งประเทศที*เขา้มาทาํงานในประเทศไทย ซึ*งครุสุภากาํหนดว่าชาวต่างประเทศ
ที*ขอรบัใบประกอบวชิาชพีครตูอ้งผา่นการอบรมหลกัสตูร “ภาษาและวฒันธรรมไทยและจรรยาบรรณ
ของวชิาชพีสาํหรบัครชูาวต่างประเทศ”  
 จงัหวดัภูเกต็เป็นจงัหวดัที*มคีวามสาํคญัในดา้นเศรษฐกจิและการทอ่งเที*ยว และมชีาวตา่งประเทศ
เขา้มาทาํงานและพาํนักอาศยัมากเป็นอนัดบัตน้ๆ ของประเทศไทย ในเดอืนพฤศจกิายน 2554 มชีาว
ต่างดา้วที*เขา้เมอืงแบบถกูกฏหมายไดร้บัอนุญาตใหท้าํงานในจงัหวดัภูเกต็ รวมทั �งสิ�น 12,854 คน 
นอกจากนี� ยงัมชีาวต่างดา้วที*ไดร้บัอนุญาตใหท้าํงานทั *วราชอาณาจกัร ซึ*งทาํงานในตาํแหน่งคร ูอาจารย ์
และอาชพีดา้นการสอนมากเป็นลาํดบัที*สอง (17,216 ตาํแหน่ง) ของชาวต่างประเทศในกลุ่มเขา้เมอืง
ถูกกฏหมาย ตามมาตรา 9 ประเภททั *วไป (สาํนักบรหิารแรงงานต่างดา้ว.  2554: ออนไลน์) และชาว
ต่างประเทศจาํนวนมากไดส้มคัรเรยีนภาษาไทยในสถาบนัการศกึษาของภาครฐัและเอกชน ในจงัหวดั
ภเูกต็ ทั �งการเรยีนแบบมชีั �นเรยีน การเรยีนเป็นรายบุคคล และการเรยีนผ่านสื*ออนิเทอรเ์นต  
 คณะวเิทศศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภเูกต็ เป็นหน่วยงานหนึ*งในจงัหวดั
ภเูกต็ที*เปิดสอนภาษาไทยสาํหรบัชาวต่างประเทศ ทั �งในหลกัสตูรปรญิญาบณัฑติ สาขาวชิาไทยศกึษา 
หลกัสตูรภาษาไทยสาํหรบันักศกึษาแลกเปลี*ยน และโครงการพเิศษต่าง  ๆเชน่ หลกัสตูรภาษาไทย 30 ชั *วโมง 
สาํหรบัชาวต่างประเทศที*เป็นบุคคลภายนอก แต่จาํนวนผูส้มคัรเรยีนไมเ่พยีงพอที*จะเปิดสอนได ้ผูว้จิยั
จงึตั �งขอ้สงัเกตว่าหลกัสตูรดงักล่าว อาจจะยงัไมส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการและแรงจงูใจของผูเ้รยีน และ
เพื*อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกจิของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภเูกต็ ในดา้นการบรกิารวชิาการ
แก่ชมุชน ผูว้จิยัในฐานะผูส้อนวชิาภาษาไทยสาํหรบัชาวตา่งประเทศในมหาวทิยาลยัดงักล่าว จงึเหน็
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ควรที*จะศกึษาสาํรวจขอ้มลูเพื*อเป็นประโยชน์ในการจดัทาํหลกัสตูรการสอนภาษาไทยสาํหรบัชาวต่างประเทศ
ขึ�น ในจงัหวดัภเูกต็ โดยเฉพาะครชูาวต่างประเทศเป็นกลุ่มแรกที*ผูว้จิยัสนใจ ที*สาํคญั สถานที*ทาํงาน
ของครชูาวตา่งประเทศเหล่านั �นคอืโรงเรยีน อนัเป็นสถานศกึษาเชน่เดยีวกบัมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
จงึมสีภาพคลา้ยคลงึกนัในเรื*องของเวลาปฏบิตังิานและวนัหยดุ ซึ*งเอื�อต่อการจดัการเรยีนการสอนให้
สอดคลอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนได ้
 อนึ*ง การพฒันาหลกัสตูรการเรยีนการสอนที*สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและแรงจงูใจของ
ผูเ้รยีนนับว่าเป็นปจัจยัสาํคญัในการจดัการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพ ผูว้จิยัจงึสนใจที*จะศกึษาวจิยั 
เพื*อ ใหท้ราบว่า ครชูาวต่างประเทศในจงัหวดัภเูกต็มคีวามตอ้งการและแรงจงูใจในการเรยีนภาษาไทย
อยา่งไร และมากน้อยเพยีงไร รวมทั �งมปีจัจยัอะไรที*มผีลต่อแรงจงูใจในการเรยีนภาษาไทยของครชูาว
ต่างประเทศเหลา่นั �น นอกจากนี� ยงัเป็นแนวทางในการพฒันาการเรยีนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศใหแ้ก่หน่วยงานและสถาบนัการศกึษาที*เกี*ยวขอ้งต่อไป 
 
ความมุง่หมายของการวิจยั 
 การวจิยัครั �งนี�มคีวามมุ่งหมาย เพื*อศกึษาความตอ้งการและแรงจงูใจในการเรยีนภาษาไทย
ของครชูาวต่างประเทศในจงัหวดัภเูกต็ 

 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. ทาํใหท้ราบความตอ้งการและแรงจงูใจในการเรยีนภาษาไทยของครชูาวต่างประเทศใน 
จงัหวดัภูเกต็ 
 2. เป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั และพฒันาการเรยีนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ 
ใหแ้กห่น่วยงานและสถาบนัที*เกี*ยวขอ้งต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที*ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� คอื ครูชาวต่างประเทศในโรงเรยีนนานาชาต ิและโรงเรยีน
ที*เปิดสอนหลกัสตูรภาษาองักฤษในจงัหวดัภเูกต็ จาํนวน 12 แหง่ รวมทั �งสิ�น 395 คน 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอยา่งที*ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� คอื ครชูาวตา่งประเทศในโรงเรยีนนานาชาต ิ และ
โรงเรยีนที*เปิดสอนหลกัสตูรภาษาองักฤษในจงัหวดัภเูกต็ จาํนวน 12 แหง่ รวมทั �งสิ�น 100 คน ไดม้า
จากการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขั �นตอน (Multi Stage Sampling) ดงันี� 
  ขั %นที� 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) ใชใ้นการคาํนวณหาจาํนวนตวัอยา่ง 
ซึ*งคดิเป็น 25% ของประชากรแต่ละโรงเรยีน  
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  ขั %นที� 2 การสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) ใชใ้นการใหก้ลุ่มตวัอย่าง
ตอบแบบสอบถาม 
 ระยะเวลาที�ใช้ในการดาํเนินการวิจยั 
  ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการวจิยั ตั �งแต่เดอืนพฤศจกิายน 2554 - เมษายน 2555 ตาม
รายละเอยีด ดงันี� 

 
 พ.ย. 

54 
ธ.ค. 
54 

ม.ค. 
55 

ก.พ. 
55 

ม.ีค. 
55 

เม.ย. 
55 

ศกึษาขอ้มลูเกี*ยวกบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง       
ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที*เกี*ยวขอ้ง       
สรา้งเครื*องมอืที*ใชใ้นการวจิยั       
เกบ็รวบรวมขอ้มลู       
จดักระทาํและวเิคราะหข์อ้มลู       
 
 
นิยามศพัท์เฉพาะ  
 1. ครชูาวต่างประเทศ หมายถงึ ครชูาวตา่งประเทศที*ทาํงานในโรงเรยีนในจงัหวดัภเูกต็ 
ซึ*งไม่มสีญัชาตไิทย และไมใ่ชภ้าษาไทยเป็นภาษาแม ่
 2. ความต้องการ หมายถงึ ความตอ้งการในการเรยีนภาษาไทยของครชูาวตา่งประเทศ
ใน 3 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นผูเ้รยีน ดา้นผูส้อน และดา้นหลกัสตูร 
 3. แรงจงูใจ หมายถงึ เหตุผลที*ทาํใหค้รชูาวต่างประเทศตอ้งการเรยีนภาษาไทย ไดแ้ก่ 
แรงจงูใจดา้นอาชพี แรงจงูใจดา้นสงัคม แรงจงูใจมุง่พฒันาตนเอง และแรงจงูใจอื*นๆ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 
 
 
   

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ข้อมลูเกี�ยวกบัครชูาวต่างประเทศ 
    1. ข้อมลูทั �วไป 
       1.1 เพศ 
       1.2 อาย ุ
       1.3 ภาษาแม ่
       1.4 สถานภาพสมรส 
       1.5 ระดบัการศกึษา 
       1.6 สถานที*ทาํงานปจัจุบนั 
       1.7 ตาํแหน่งหน้าที* 
       1.8 รายได ้
       1.9 ระยะเวลาที*อยูอ่าศยัในจงัหวดัภเูกต็ 
    2. พื%นฐานภาษาไทย 

ความต้องการในการเรียนภาษาไทยของครู
ชาวต่างประเทศ 
    1. ด้านผูเ้รียน 
       1.1 วตัถุประสงคใ์นการเรยีน 
       1.2 ทกัษะที*ตอ้งการเรยีน 
       1.3 ระดบัที*ตอ้งการเรยีน  
       1.4 รปูแบบที*ตอ้งการเรยีน 
       1.5 ระยะเวลาที*ตอ้งการเรยีน 
       1.6 ช่วงเวลาที*ตอ้งการเรยีน 
       1.7 สถานที*ที*ตอ้งการเรยีน 
    2. ด้านผูส้อน 
       2.1 คณุลกัษณะทั *วไปของผูส้อน 
       2.2 คณุวุฒแิละประสบการณ์ของผูส้อน 
       2.3 ภาษาที*ใชเ้ป็นสื*อในการสอน 
    3. ด้านหลกัสตูร 
       3.1 เนื�อหา 
       3.2 กจิกรรมการเรยีนการสอน 
       3.3 การวดัและประเมนิผล 

 

แรงจงูใจในการเรียนภาษาไทยของคร ู
ชาวต่างประเทศ 
    1. แรงจงูใจดา้นอาชพี 
    2. แรงจงูใจดา้นสงัคม 
    3. แรงจงูใจมุง่พฒันาตนเอง 
    4. แรงจงูใจอื*นๆ 

 

ขอ้มลูเกี*ยวกบัครชูาวต่างประเทศ 
และปจัจยัที*มผีลต่อแรงจงูใจในการเรยีน

ภาษาไทยของครชูาวต่างประเทศ 

ความตอ้งการและแรงจงูใจ 
ในการเรยีนภาษาไทยของครชูาวต่างประเทศ 

+ 

ปัจจยัที�มีผลต่อแรงจงูใจในการเรียนภาษาไทย
ของครชูาวต่างประเทศ 

1. ปจัจยัดา้นผูเ้รยีน 
2. ปจัจยัดา้นนายจา้ง 
3. ปจัจยัดา้นผูจ้ดัการเรยีนการสอน 
4. ปจัจยัดา้นสงัคม 
5. ปจัจยัดา้นอื*นๆ 

 

+ 



บทที� 2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการวจิยัครั 
งนี
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงัต่อไปนี
 
  เอกสารที�เกี�ยวข้อง 
   1. เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรยีนการสอนภาษาต่างประเทศ 
   2. เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการและแรงจงูใจ 
  งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
   1. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรยีนการสอนภาษาตา่งประเทศ 
   2. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการและแรงจงูใจ  

 
1. เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 
 1.1 ความหมายของภาษา 
  ศรยีา นิยมธรรม และ ประภสัร นิยมธรรม (2541: 1 – 2) สรปุนิยามของคาํว่า “ภาษา” 
ในศาสตรต์่างๆ ไวด้งันี
  
   1. ในดา้นภาษาศาสตร ์ หมายถงึ ระบบเสยีงที�มโีครงสรา้งอยา่งเป็นระเบยีบ อนั
หมายถงึ ภาษาพดูที�ใชส้ื�อสารในชมุชนหนึ�งๆ 
   2. ในดา้นจติวทิยา หมายถงึ ความสามารถและเครื�องมอืในการตดิต่อกบัผูอ้ ื�น รวมถงึ 
การพดู การเขยีน ทา่ทาง สหีน้า ภาษาใบ ้และการแสดงออกทางศลิปะ  
   3. ในดา้นการศกึษา หมายถงึ สญัลกัษณ์ที�ใชแ้ทนความคดิ และเป็นเครื�องอาํนวย
ความสะดวกในการเรยีนรู ้ 
   4. ในดา้นสรสีวทิยา ภาษาพดูเป็นผลมาจากการทาํงานของระบบหายใจ และ
การเปล่งเสยีงที�เกี�ยวขอ้งกบัอวยัวะตา่งๆของร่างกาย 
 1.2 ส่วนประกอบของภาษา 
  ภาษาประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 อยา่ง ไดแ้ก ่ ระบบเสยีง (Phonology) ระบบคาํ 
(Morphology) และระบบไวยากรณ์ (Syntax) สอดคลอ้งกบัหลกัภาษาไทยที� พระยาอปุกติศลิปสาร 
(2545) ไดอ้ธบิายไวใ้น 3 หมวดแรก ไดแ้ก ่อกัขรวธิ ีวจวีภิาค และวากยสมัพนัธ ์ 
 1.3 ทฤษฎีเกี�ยวกบัพฒันาการด้านภาษา 
  ศรยีา นิยมธรรม และ ประภสัร นิยมธรรม (2541: 25 – 30) ไดส้รปุทฤษฎเีกี�ยวกบั
พฒันาการดา้นภาษาไว ้ดงันี
 
   1. ทฤษฎคีวามพงึพอใจแห่งตน (Autistic Theory) ถอืว่า การเรยีนรูก้ารพดูของ
เดก็เกดิจากการเลยีนเสยีงอนัเนื�องมาจากความพงึพอใจที�จะไดท้าํเชน่นั 
น เชน่ ไดร้บัรางวลัจากแม่ 
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   2. ทฤษฎกีารเลยีนแบบ (The Imitation Theory) เชื�อว่า พฒันาการทางการพดู
เกดิขึ
นหลายทางโดยอาศยัการเลยีนแบบ ซึ�งเกดิจากการไดเ้หน็หรอืการไดย้นิเสยีง 
   3. ทฤษฎเีสรมิกาํลงั (Reinforcement Theory) เชื�อว่า พฤตกิรรมทั 
งหลายถูกสรา้งขึ
น
โดยอาศยัการวางเงื�อนไข และเดก็จะพดูมากขึ
นเมื�อไดร้บัรางวลัหรอืการเสรมิแรง (Reinforcement) 
   4. ทฤษฎกีารรบัรู ้ (Motor Theory of Perception) ตั 
งสมมตฐิานว่า การรบัรู้
ทางการฟงัขึ
นอยูก่บัการเปลง่เสยีงหรอืการที�เดก็ฟงั การพดูซํ
าดว้ยตนเอง และการเปล่งเสยีงดว้ยการ
อา่นรมิฝีปากเป็นที�มาของการรบัรูภ้าษา 
   5. ทฤษฎภีาวะตดิตวัมาแต่กาํเนิด (Innateness Theory) เชื�อว่า คนเรามคีวามสามารถ
ทางภาษาที�ตดิตวัมาตั 
งแต่เกดิ ซึ�งเรยีกว่า เครื�องมอืในการเรยีนรูภ้าษา หรอื แอล เอ ด ี(Language 
Acquisition Device: LAD) ทาํใหม้นุษยส์ามารถเรยีนรูภ้าษาที�หนึ�งหรอืภาษาแมไ่ดอ้ย่างงา่ยดาย 
เพราะมอีงคค์วามรูอ้ยูใ่นจติใตส้าํนึก   
   6. ทฤษฎคีวามสมัพนัธ ์ (Interaction Theory) เน้นว่า พฒันาการทางภาษาของ
คนเรานั 
นเกดิขึ
นเนื�องจากมนุษยม์คีวามสามารถในการเรยีนภาษา (แต่ไมใ่ช ่แอล เอ ด)ี และความรู้
เกี�ยวกบัโลก ปฏสิมัพนัธก์บัสิ�งแวดลอ้มจงึมผีลกบัพฒันาการทางภาษา เชน่ ความสมัพนัธก์บับุคคล
รอบตวั  
 1.4 การได้มาซึ�งภาษาที�หนึ�ง (First Language Acquisition) 
  พรชุล ีอาชวอาํรุง (2541: 4 – 7) สรปุแนวคกิารไดม้าซึ�งภาษาที�หนึ�งหรอืภาษาแม ่ว่า
เดก็มคีวามสารมารถในการเรยีนรูภ้าษาแมไ่ดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งมใีครสอน ซึ�งถอืว่าเป็นการเกดิขึ
น
โดยธรรมชาต ิ และมนุษยเ์ท่านั 
นที�มคีวามสามารถที�จะทาํได ้ เดก็จะเรยีนรูภ้าษาจากการไดย้นิผูค้น
รอบขา้ง และเลยีนแบบเสยีงใหเ้หมอืนการพดูของผูใ้หญ ่ เริ�มจาก 1 คาํ จนสามารถสรา้งประโยคที�
สมบูรณ์ไดเ้มื�ออายปุระมาณ 4 ขวบ พฒันาการของภาษาพดูมลีกัษณะสาํคญั ดงันี
 
   1. ความเขา้ใจภาษาที�ผูอ้ ื�นพดู 
   2. การเรยีนรูค้าํศพัท ์
   3. การสรา้งประโยค 
   4. การออกเสยีง 
 1.5 การเรียนรู้ภาษาที�สองและภาษาต่างประเทศ (Second and Foreign Language 
Learning) 
  การเรยีนรูภ้าษาที�สอง คอื การเรยีนภาษาตา่งประเทศในสภาพแวดลอ้มที�ตอ้งใชภ้าษา
นั 
น เชน่ การเรยีนภาษาองักฤษที�สหรฐัอเมรกิา สว่นการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศคอื การเรยีนภาษา 
ต่างประเทศในภาพแวดลอ้มที�ไม่ตอ้งใชภ้าษานั 
น เชน่ การเรยีนภาษาองักฤษในประเทศไทย แต่อยา่งไรกต็าม 
โดยทั �วไปในการวจิยัเกี�ยวกบัการเรยีนรูภ้าษาจะเรยีกภาษาที�เรยีนนอกเหนือจากภาษาที�หนึ�งวา่ “ภาษาที�สอง” 
ดงันั 
น การเรยีนรูภ้าษาที�สองในที�นี
จงึหมายรวมถงึการเรยีนรูภ้าษาที�สองและภาษาต่างประเทศ   
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  สณุียร์ตัน์ เนียรเจรญิสขุ (2546: 124 – 125) สรปุการถ่ายโอนทางภาษา (Language 
Transfer) อนัหมายถงึ อทิธพิลของภาษาที�หนึ�งที�มผีลต่อการเรยีนรูภ้าษาที�สองใน 2 ทาง ไดแ้ก ่ 
   1. การถ่ายโอนแบบบวก (Positive Transfer) คอื บทบาทของภาษาที�หนึ�งในการ
เสรมิการเรยีนรูภ้าษาที�สอง เกดิจากการที�ภาษาที�หนึ�งและภาษาที�สองของผูเ้รยีนมคีวามคลา้ยคลงึกนั 
ผูเ้รยีนภาษาที�สองในระดบัตน้ มแีนวโน้มที�จะยมืภาษาที�หนึ�งซึ�งมสีว่นคลา้ยกบัภาษาที�สองมาใช ้และ
สาํหรบัผูเ้รยีนในระดบัที�สงูขึ
นไป ภาษาที�หนึ�งยงัคงมสีว่นชว่ยเสรมิความเขา้ใจภาษาที�สอง เชน่ การแปล
เนื
อหาต่างๆ 
   2. การถ่ายโอนแบบลบ (Negative Transfer) คอื บทบาทของภาษาที�หนี�งในการขดัขวาง
การเรยีนรูภ้าษาที�สอง เกดิจากการที�ภาษาที�หนึ�งและภาษาที�สองของผูเ้รยีนมคีวามแตกต่างกนั หรอื
เรยีกอกีอยา่งว่า การแทรกแซงของภาษาที�หนึ�ง (First Language Interferance) 
  คราเชน (Krashen.  1987: 35 – 40) กล่าวถงึ สมมตฐิานในการเรยีนรูภ้าษาที�สองไว ้5 
ประการ ดงันี
 
   1. สมมตฐิานเกี�ยวกบัการเรยีนและการรูภ้าษา (The Acquisition Learning Hypothesis) 
สรปุไดว้่า กระบวนการเรยีนรูภ้าษาที�สองม ี2 แบบ คอื  
    1.1 การรูภ้าษา (Language Acquisition) คอื การเรยีนรูภ้าษาอยา่งไมเ่ป็นทาง 
การตามธรรมชาตโิดยผูเ้รยีนไมรู่ต้วั คลา้ยคลงึกบัการเรยีนรูภ้าษาที�หนึ�ง 
    1.2 การเรยีนภาษา (Language Learning) คอื การเรยีนภาษาอยา่งเป็นทางการ
โดยผูเ้รยีนรูต้วั และเน้นการเรยีนรูก้ฎเกณฑข์องภาษาเป็นหลกั 
   2. สมมตฐิานเกี�ยวกบัขั 
นตอนในการเรยีนรูภ้าษาตามธรรมชาต ิ(The Natural Order 
Hypothesis) สรปุไดว้่า การรูภ้าษาเป็นไปอยา่งมขี ั 
นตอน กล่าวคอื ผูเ้รยีนจะเรยีนรูโ้ครงสรา้งบางอยา่ง
ก่อนโครงสรา้งอื�นๆ 
   3. สมมตฐิานเกี�ยวกบักลไกทดสอบทางภาษา (The Monitor Hypothesis) สรปุได้
ว่า การรูภ้าษาและการเรยีนภาษานั 
น นําไปใชป้ระโยชน์ต่างกนั กล่าวคอื การรูภ้าษาทาํใหผู้เ้รยีนมี
ความคล่องแคล่วในการใชภ้าษาในการสื�อสารในชวีติประจาํวนั สว่นการเรยีนภาษามปีระโยชน์ในการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของภาษา หรอืทาํหน้าที�เป็นกลไกทดสอบภาษา  
   4. สมมตฐิานเกี�ยวกบัการรบัรูข้อ้มลูทางภาษา (The Input Hypothesis) สรปุได้
ว่า ปจัจยัหนึ�งที�จาํเป็นอยา่งยิ�งสาํหรบัการเรยีนรูภ้าษาที�สอง คอื ขอ้มลูทางภาษาที�มคีวามหมาย และ
ผูเ้รยีนสามารถเขา้ใจได ้ซี�งอาจไดม้าจากการฟงัหรอืการอา่น  
   5. สมมตฐิานเกี�ยวกบัความแตกต่างดา้นเจตคต ิ(The Affective Filter Hypothesis) 
สรปุไดว้า่ ปจัจยัดา้นเจตคต ิเช่น แรงจงูใจ ความวติกกงัวล เป็นสิ�งสาํคญัที�ชว่ยเสรมิหรอืขดัขวางการเรยีนรู้
ภาษาได ้
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 1.6 แนวคิดและพืEนฐานของการสอนภาษา 
  การสรา้งหลกัสตูรการเรยีนการสอนวชิาใดๆ เริ�มตน้ดว้ยแนวคดิหรอืปรชัญาของหลกัสตูร
เพื�อกาํหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร เนื
อหาวชิา และวธิกีารเรยีนการสอนต่อไป แต่อยา่งไรกต็าม แนวคดิ
และวธิกีารสอนภาษามหีลากหลาย และไมม่ขีอ้สรุปว่าแนวคดิและวธิสีอนใดดทีี�สดุ  
  สมุติรา องัวฒันกุล (2535: 25) ไดส้รปุแนวคดิในการสอนภาษา 2 ลกัษณะ ตามสมมตฐิาน
ของ คราเชน (Krashen. 1987: 35 – 40) เกี�ยวกบัการเรยีนและการรูภ้าษา ดงันี
  
   1. การรูภ้าษา (Language Acquisition) วธิกีารสอนภาษาในลกัษณะนี
 ไดแ้ก ่การเรยีน
ภาษาแบบธรรมชาต ิ(Natural Approach) 
   2. การเรยีนภาษา (Language Learning) วธิสีอนภาษาในลกัษณะนี
รวมถงึ วธิสีอน
แบบฟงัพดู (Audio-Lingual Method) วธิสีอนแบบไวยากรณ์และแปล (Grammar –Translation Method) 
วธิสีอนแบบตรง (Direct Method) วธิสีอนตามทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive 
Code Learning Theory) วธิสีอนตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร (Communicative Approach) 
วธิสีอนแบบกลุ่มสมัพนัธ ์ (Community Language Learning) วธิสีอนแบบการตอบสนองดว้ยทา่ทาง 
(Total Physical Response) และวธิสีอนแบบชกัชวน (Suggestopedia)  
  แอนโทนี (Anthony.  1972) กล่าวถงึพื
นฐานของการเรยีนการสอนภาษา 3 ประการ 
ไดแ้ก ่ 
   1. แนวคดิ (Approach) หมายถงึ ทฤษฎ ีหลกัการ หรอืความเชื�อต่างๆ เกี�ยวกบั
ธรรมชาตขิองภาษาอนัเป็นแนวทางสาํหรบัผูส้อนในการตดัสนิใจกาํหนดเป้าหมายและเนื
อหาของการเรยีน
การสอนตลอดจนเลอืกรปูแบบและกจิกรรมในการสอน  
   2. วธิสีอน (Method) หมายถงึ แผนรวมของกระบวนการในการนําเสนอเนื
อหา
ของการเรยีนการสอนซึ�งตั 
งอยูบ่นแนวคดิที�เลอืกไว ้วธิสีอนประกอบดว้ย จุดมุง่หมายในการเรยีนการสอน 
เกณฑก์ารคดัเลอืกและจดัลําดบัเนื
อหา รปูแบบการนําเสนอเนื
อหา บทบาทของผูส้อนและผูเ้รยีน และ
วสัดุสารประกอบการเรยีนการสอน 
   3. กลวธิสีอน (Technique) หมายถงึ กลวธิแีละกจิกรรมต่างๆ ที�สอดคลอ้งกลมกลนื
กบัแนวคดิและวธิสีอนที�เลอืกไว ้
  สตรเีวนส ์ (Strevens. 1977a: 276) เสนอแผนภูมกิระบวนการเรยีนภาษาที�สองแบบ
งา่ยๆ ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แผนภมูกิระบวนการเรยีนภาษาที�สอง 

 
 ที�มา: Strevens, Peter. (1977a).  Causes of Failure and Conditions for Success in 

the Learning and Teaching of Foreign Language.  p. 276. 
 
 
 
 

ความตอ้งการสาธารณะ 
(Public Will) และการบรหิาร 

กฏระเบยีบทางวชิาชพี  
(Professional Disciplines) 

การฝึกอบรมคร ู

การวดัและประเมนิผล 

รปูแบบการเรยีนการสอน 

ขอ้จํากดั 

ผูเ้รยีน 

คร ู

แนวคดิ (Approach) 

ระเบยีบวธิใีนการสอน 
(Methodology) 

หลกัสตูร 

สื�อการเรยีนการสอน 
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 1.7 การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 
  1.7.1 วตัถปุระสงคข์องการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 
   เนื�องจากการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาตา่งประเทศเป็นที�ยอมรบักนั
ทั �วโลก ผูว้จิยัจงึขออา้งองิวตัถุประสงคข์องการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ
เทยีบเทา่กบัการเรยีนการสอนภาษาต่างประเทศโดยทั �วไป 
   สตรเีวนส ์(Strevens. 1977b: 90 – 92) แบ่งปรบิทของการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ
ตามความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รยีน เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
    1. ภาษาองักฤษทั �วไป (General English) ซึ�งถอืว่า ภาษาเป็นประสบการณ์
ทางวฒันธรรมและพฒันาการทางอารมณ์และสมองของผูเ้รยีน การเรยีนการสอนในลกัษณะนี
 เน้น
ไวยากรณ์ รปูประโยคต่างๆ รวมทั 
งทกัษะทั 
ง 4 คอื การฟงั การพดู การอา่น และการเขยีน  
    2. ภาษาองักฤษเพื�อวตัถุประสงคเ์ฉพาะหรอืภาษาองักฤษเฉพาะกจิ (English 
for Special Purposes : ESP) ซึ�งแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื ภาษาองักฤษเชงิวชิาการ (English for 
Academic Purposes) และภาษาองักฤษเพื�อการงานและอาชพี (English for Occupational Purposes)  
   จดูด ์(Judd.  1989: 35 – 39) แบ่งปรบิทการสอนภาษาองักฤษตามวตัถุประสงคใ์น
การใชภ้าษาออกเป็น 4 ประเภท คอื 
    1. การสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาที�สอง (Teaching of English as a Second 
Language : TESL) หมายถงึ การสอนภาษาองักฤษในสงัคมที�ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาราชการ การสอน
เน้นทั 
ง 4 ทกัษะ คอื ฟงั พดู อา่น และเขยีนไปพรอ้มกนั และมกีารใชท้าํเนียบภาษาทกุรปูแบบ ตั 
งแต่
แบบเป็นกนัเองจนถงึแบบเป็นทางการ 
    2. การสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาเสรมิ (Teaching of English as an 
Additional Language : TEAL) หมายถงึ การสอนภาษาองักฤษเพื�อใชต้ดิต่อสื�อสารระหว่างผูท้ี�พดู
ภาษาแมต่่างกนั มกัจะพบในประเทศที�ใชภ้าษามากกว่า 2 ภาษา โดยใชเ้พื�อตดิต่อภายในประเทศ เชน่ 
การพาณิชย ์ การสื�อสารมวลชน การสอนเน้นทั 
ง 4 ทกัษะ คอื ฟงั พดู อา่น และเขยีนไปพรอ้มกนั
เหมอืนกบั TESL  
    3. การสอนภาษาองักฤษในฐานะเป็นภาษาเพื�อการสื�อสารในวงกวา้ง (Teaching 
of English as a Language of Wider Communication : TELWC) หมายถงึ การสอนภาษาองักฤษ
เพื�อใชเ้ป็นภาษากลางในการตดิตอ่ระหว่างประเทศ (Lingua Franca) การสอนภาษาองักฤษในลกัษณะนี
 
เน้นทกัษะทางภาษาเฉพาะอยา่งเท่านั 
น  
    4. การสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาตา่งประเทศ (Teaching of English as 
a Foreign Language : TEFL) หมายถงึ การสอนภาษาองักฤษในสงัคมที�ไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็น
พื
นฐานในชวีติประจาํวนั 
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  1.7.2 การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศเพื�อจดุประสงคเ์ฉพาะ (Specific Purposes)  
   ฮทัชสินั และ วอลเทอร ์(Hutchison; & Walters.  1994: 21 – 22) กล่าวถงึการเรยีน
การสอนภาษาองักฤษเพื�อจุดประสงคเ์ฉพาะ (English for Specific Purpose : ESP) ว่า เป็นแนวทาง
การเรยีนการสอนที�มจีุดประสงคใ์นการตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีน โดยในการกาํหนดหลกัสตูร
จะตอ้งตอบคาํถามใหญ่ๆ 6 คาํถาม ดงัต่อไปนี
 
    1. ทาํไมผูเ้รยีนจงึตอ้งการเรยีนรูภ้าษา 
    2. ใครที�มสีว่นเกี�ยวขอ้งในกระบวนการเรยีนการสอน เชน่ ผูส้อน ผูส้นับสนุน
ทางการเงนิ เป็นตน้ 
    3. การเรยีนเกดิขึ
นไดท้ี�ไหน 
    4. การเรยีนจะเกดิขึ
นเมื�อไหร ่มเีวลามากน้อยเพยีงไร และจะจดัสรรเวลาอยา่งไร 
    5. ผูเ้รยีนจาํเป็นตอ้งเรยีนอะไร ดา้นใด ระดบัใด และเรื�องอะไรบา้ง  
    6. การเรยีนจะประสบผลสาํเรจ็ไดอ้ยา่งไร มทีฤษฎีการเรยีนรูใ้ดที�เป็นพื
นฐาน
ของหลกัสตูร และจะใชก้ลวธิกีารเรยีนการสอนประเภทใด  
   ทั 
งนี
 การวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูเ้รยีน มสีว่นสาํคญัอยา่งมากในการกาํหนด
หลกัสตูรดงักลา่ว ซึ�งแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  
    1. ความตอ้งการต่อเป้าหมาย (Target Needs) หมายถงึ ความตอ้งการต่อ
จุดประสงคป์ลายทางในการเรยีนรูภ้าษา ไดแ้ก ่ ความจาํเป็นในการเรยีน ความขาดแคลนในสิ�งที�จะตอ้ง
เรยีนเพิ�มเตมิ และความตอ้งการที�เกดิจากตวัผูเ้รยีนเอง ทั 
งนี
 สิ�งที�ผูเ้รยีนต้องการอาจไม่สอดคลอ้งกบั
สิ�งที�ผูเ้กี�ยวขอ้งเหน็ว่าผูเ้รยีนตอ้งการเสมอไป ซึ�งสามารถสรุปกรอบแนวคดิของการวเิคราะห์ความตอ้งการ
ต่อเป้าหมายได ้ดงันี
 
     1.1 ทาํไมผูเ้รยีนตอ้งการเรยีนภาษา (เพื�อการเรยีน เพื�อการทาํงาน เพื�อ
การฝึกอบรม เพื�อเหตุผลตา่งๆ รวมกนั หรอืเพื�อจุดประสงคอ์ื�น เชน่ สถานภาพ การสอบ หรอื การเลื�อน
ตาํแหน่ง) 
     1.2 จะใชภ้าษาอยา่งไร ไดแ้ก่ ทกัษะทางภาษาที�ตอ้งการ (เชน่ การฟงั การพดู 
การอา่น การเขยีน) ชอ่งทางในการเรยีน (เชน่ ทางโทรศพัท์ การเรยีนแบบเผชญิหน้า) และประเภท
ของภาษาที�ใช ้(เชน่ ตาํราทางวชิาการ การบรรยาย บทสนทนาที�ไมเ่ป็นทางการ คูม่อืทางเทคนิค)  
     1.3 ขอบเขตของเนื
อหาจะเป็นอยา่งไร (รายวชิา และระดบั เชน่ วชิาการ
ขนสง่ทางเรอืสาํหรบัชา่งเทคนิค) 
     1.4 ผูเ้รยีนจะใชภ้าษากบัใคร (ผูท้ี�เป็นเจา้ของภาษาหรอืผูท้ี�ไมใ่ช่เจา้ของภาษา 
ระดบัความรูข้องผูท้ี�ผูเ้รยีนใชภ้าษาดว้ย และความสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนและผูท้ี�ผูเ้รยีนใชภ้าษาดว้ย) 
     1.5 จะใชภ้าษาที�ไหน (สถานที� บรบิททางสงัคมและภาษา เชน่ ใชภ้าษาใน
ประเทศของตวัเองหรอืในต่างประเทศ)  
     1.6 จะใชภ้าษาเมื�อไหร่และบ่อยเพยีงไร 
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    2. ความตอ้งการในการเรยีนรู ้(Learning Needs) ไดแ้ก ่ทกัษะ กลวธิใีนการเรยีน 
และความรูใ้นสาขาวชิา ซึ�งสามารถสรปุกรอบแนวคดิของการวเิคราะหค์วามตอ้งการในการเรยีนรูไ้ด้
ดงันี
 
     2.1 ทาํไมผูเ้รยีนจงึเลอืกเรยีนในหลกัสตูร (เป็นหลกัสตูรบงัคบัหรอืเลอืกเอง 
ผูเ้รยีนมคีวามตอ้งการที�ชดัเจนหรอืไม่ สถานภาพและปจัจยัทางการเงนิมผีลหรอืไม ่ ทศันคตขิองผูเ้รยีน
ต่อการเรยีนภาษาเป็นอยา่งไร ผูเ้รยีนตอ้งการพฒันาภาษาจรงิหรอืไม่) 
     2.2 ผูเ้รยีนเรยีนภาษาอยา่งไร (พื
นฐานภาษาเป็นอยา่งไร ผูเ้รยีนมคีวามคดิ
เกี�ยวกบัการเรยีนการสอนอยา่งไร ผูเ้รยีนใชก้ลวธิแีละเทคนิคในการเรยีนอยา่งไร)  
     2.3 แหลง่เรยีนรูค้อือะไร (จาํนวนและความสามารถของผูส้อน ทศันคตขิอง
ผูส้อน ความรูข้องผูส้อนต่อสิ�งที�สอน สื�อการเรยีนการสอน และโอกาสในการเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน) 
     2.4 ผูเ้รยีนเป็นใคร (อาย ุ เพศ เชื
อชาต ิ ความสนใจและทศันคตติ่อภาษา
และวฒันธรรมของเจา้ของภาษา พื
นฐานทางดา้นสงัคมวฒันธรรมของผูท้ี�ใชภ้าษานั 
น สิ�งที�ผูเ้รยีนได้
เรยีนรูม้ากอ่น และลกัษณะการสอนที�ผูเ้รยีนเคยชนิ)  
     2.5 จะเปิดสอนหลกัสตูรที�ไหน (สิ�งแวดลอ้มเอื
อต่อการเรยีนรูห้รอืไม)่ 
     2.6 จะเปิดสอนหลกัสตูรเมื�อไหร ่ (เวลา จาํนวนครั 
งต่อสปัดาห ์ เตม็เวลา
หรอืนอกเวลา (Part-time) เปิดสอนขณะที�ผูเ้รยีนตอ้งการใชภ้าษาหรอืก่อนที�ผูเ้รยีนตอ้งการใชภ้าษา) 
   ดดัลยี ์อวีานส ์และ โจ เซนต์ จอหน์ (Dudley-Evans; & Jo St. John.  2000: 4 – 5) 
ไดน้ิยามการสอนภาษาองักฤษเพื�อจุดประสงคเ์ฉพาะดา้นไว ้6 ลกัษณะ ไดแ้ก ่ 
    1. จดัข ึ
นตามความตอ้งการเฉพาะดา้นของผูเ้รยีน  
    2. ใชว้ธิกีารและกจิกรรม เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัสิ�งที�เรยีน โดยเน้นที�ตวัภาษา 
(ไวยากรณ์ คลงัคาํศพัท ์และลกัษณะการใชภ้าษา) 
    3. อาจจะจดัขึ
นตามสาขาวชิาใดสาขาวชิาหนึ�ง  
    4. อาจจะใชก้ลวธิใีนการสอนตา่งจากภาษาองักฤษทั �วไป  
    5. มกัจะจดัขึ
นสาํหรบัผูใ้หญ่ ไมว่่าจะเป็นในระดบัการศกึษาหรอืการทาํงาน  
    6. โดยทั �วไปมกัจะจดัขึ
นสาํหรบัผูเ้รยีนระดบักลางหรอืระดบัสงู โดยผูเ้รยีนมี
พื
นฐานระดบัหนึ�ง แต่กส็ามารถจดัสอนใหผู้เ้รยีนระดบัเริ�มตน้ได ้
   นอกจากนี
 ดดัลยี ์อวีานส ์และ โจ เซนต ์จอหน์ (Dudley-Evans; & Jo St. John. 
2000: 5 – 6) ยงัแบ่งประเภทของภาษาองักฤษเพื�อจุดประสงคเ์ฉพาะเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 
    1. ภาษาองักฤษเชงิวชิาการ (English for Academic Purposes : EAP) เชน่
นิตศิาสตร ์แพทยศาสตร ์วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
    2. ภาษาองักฤษเพื�อการงานและอาชพี (English for Occupational Purposes : EOP) 
ซึ�งแบ่งเป็นภาษาองักฤษเพื�อวชิาชพี (English for Professional Purposes) และภาษาองักฤษเพื�อ
การประกอบอาชพี (English for Vocational Purposes) ซึ�งรวมถงึการฝึกอบรมภาษาองักฤษสาํหรบั
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อาชพีใดอาชพีหนึ�ง (Vocational English) และการเรยีนภาษาองักฤษเพื�อเตรยีมตวัทาํงาน (Pre-vocational 
English)  
   ขอ้ดขีองภาษาองักฤษเพื�อจุดประสงคเ์ฉพาะ คอื เน้นใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รยีน ไมท่าํใหเ้สยีเวลา ประสบความสาํเรจ็ในการทาํใหเ้กดิการเรยีนรู ้ และคุม้คา่การลงทนุมากกว่า
ภาษาองักฤษทั �วไป 
   ดงันั 
น จงึสรุปไดว้่า ภาษาองักฤษเพื�อจุดประสงคเ์ฉพาะเป็นการจดัการเรยีนการสอน
ที�สอดคลอ้งตามความตอ้งการและแรงจงูใจของผูเ้รยีน  
  1.7.3 ปัจจยัที�เกี�ยวข้องในการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 
   กรองจติ ทรงเจยีระพานิช (2526: 10 – 13) กล่าวถงึ องคป์ระกอบทางจติวทิยาที�มี
ความสาํคญัในการเรยีนภาษาต่างประเทศ 3 ดา้นใหญ่ๆ ดงันี
 
    1. ผูเ้รยีน ไดแ้ก ่อาย ุเวลาเรยีน ความตอ้งการ แรงจงูใจ และความพรอ้มทาง
รา่งกายและสตปิญัญา 
    2. สถานการณ์ ซึ�งหมายรวมถงึ สถานการณ์จรงิและสถานการณ์จาํลองที�จดัขึ
น
เพื�อใหผู้เ้รยีนไดใ้ชแ้ละไดเ้รยีนภาษา 
    3. คร ูไดแ้ก่ ความรูค้วามชาํนาญ คณุภาพ ความกระตอืรอืรน้ในการสอนและ
การแสวงหาความรูข้องคร ู
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (2537: 54) เสนอแผนผงัแนวคดิปจัจยัที�มอีทิธพิล
ต่อการพฒันาทกัษะทางภาษา ดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 แผนผงัแนวคดิปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อการพฒันาทกัษะทางภาษา 
 

 ที�มา: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. (2537). การพฒันาทกัษะทางภาษา. หน้า 54 

ภมูหิลงัทางวฒันธรรมและครอบครวั 

ปจัจยัที�มผีลต่อการ
พฒันาทกัษะทางภาษา 

ปจัจยัที�เกดิจากผูเ้รยีน
และการเรยีน 

ปจัจยัที�เกดิจากสอน 

ปจัจยัที�เกดิจาก 
หลกัสตูรและการสอน 

ปัจจยัที�เกิดจาก 

สิ�งแวดล้อม 

ปจัจยัที�เกดิจากผูเ้รยีน 

ปจัจยัที�เกดิจากการเรยีน 

ประสบการณ์การสอนของคร ู

ปจัจยัต่างๆเกี�ยวกบัครผููส้อน 

โปรแกรมการเรยีน 

ชนิดของโรงเรยีน 

สื�อการเรยีนรู ้

วธิสีอน 

การเรยีนพเิศษ 

หลกัสตูรและนโยบายการศกึษาของประเทศ 

เศรษฐกจิของครอบครวั 

ประสบการณ์ในการใชภ้าษาจากสื�อมวลชน 

ประสบการณ์ในประเทศที�ใชภ้าษาที�ตนเรียน 

ภาคที�ตั 
งของโรงเรยีน 

ที�ตั 
งของประเทศและความผกูพนัทาง 
การเมอืง 
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   พณิทพิย ์ ทวยเจรญิ (2539: 88 – 92) กล่าวถงึ อทิธพิลต่างๆ ที�มต่ีอการเรยีน
ภาษาต่างประเทศ 3 ดา้น ดงันี
 
    1. อทิธพิลทางดา้นภาษา กล่าวคอื ผูเ้รยีนภาษาต่างประเทศที�มรีปูแบบทางภาษา
คลา้ยคลงึกบัภาษาแมย่่อมมผีลแตกต่างจากผูเ้รยีนภาษาต่างประเทศที�มรีปูแบบทางภาษาแตกตา่งจาก
ภาษาแม ่ทั 
งในระดบัระบบเสยีง ระดบัไวยากรณ์ และระดบัความหมาย 
    2. อทิธพิลดา้นสงัคม กล่าวคอื การที�ผูเ้รยีนมโีอกาสไดเ้รยีนรูภ้าษา โดยมี
ปฏสิมัพนัธ์กบัคนรอบดา้นในสถานการณ์ต่างๆ ทาํใหก้ารเรยีนภาษาต่างประเทศประสบความสาํเรจ็
มากขึ
น  
    3. อทิธพิลทางดา้นจติวทิยา กลา่วคอื ความสามารถในการเรยีนภาษาของแต่ละคน
ไมเ่หมอืนกนั ขึ
นอยู่กบัอาย ุและแรงจงูใจ  
   วรรณี โสมประยรู (2553: 74 – 78) กล่าวถงึ ปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อการพฒันาภาษา 
3 ดา้น ดงันี
 
    1. ปจัจยัดา้นผูส้อน ไดแ้ก ่ความรู ้เจตคต ิบุคลกิภาพ พฤตกิรรม ความสามารถ
ในการใชภ้าษาและการสอนของคร ู
    2. ปจัจยัดา้นผูเ้รยีน ไดแ้ก ่ สภาพทางกาย สตปิญัญา อารมณ์ ความสนใจ 
ความรูพ้ ื
นฐาน และภมูหิลงัของผูเ้รยีน เชน่ เพศ เชื
อชาต ิ ภูมลิาํเนาหรอืที�อยูอ่าศยั ศาสนา อาชพี 
ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม และความสมัพนัธข์องคนในครอบครวั 
    3. ปจัจยัดา้นสภาพแวดล้อม เช่น ภาษาที�ใชท้ี�บา้น ความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อน
กบัผูเ้รยีน   
   โยรโิอะ (พรชลุ ี อาชวอาํรุง.  2541: 11; อา้งองิจาก Yorio.  1976) ไดก้ล่าวถงึ
สารบบตวัแปรของผูเ้รยีนภาษาที�สอง 6 อยา่ง ดงันี
 
    1. อาย ุไดแ้ก่ เดก็ วยัรุน่ และผูใ้หญ่ 
    2. การรู ้ (Cognition) ไดแ้ก่ สตปิญัญาทั �วไป และความสามารถทางภาษา 
(กลยทุธใ์นการเรยีน) 
    3. ภาษาแม ่ไดแ้ก ่การถ่ายโอนทางเสยีง ไวยากรณ์และความหมาย 
    4. ตวัป้อน เชน่ บรบิทการเรยีน (ผูเ้รยีนเรยีนอยา่งอสิระ หรอืไดร้บัการสอน) 
ประเภท ระยะเวลา และสถานที�เรยีน เนื
อหา แหลง่การเรยีนการสอน และสิ�งแวดลอ้ม (ภาษาที�สองหรอื
ภาษาต่างประเทศ) 
    5. สารบบจติพสิยั ไดแ้ก ่ปจัจยัทางสงัคม-วฒันธรรม ปจัจยัอตัตา และแรงจงูใจ 
    6. ภมูหิลงัทางการศกึษา ไดแ้ก ่รูห้นงัสอืหรอืไมรู่ห้นงัสอื และถา้รูห้นงัสอืนั 
น
เป็นสายวชิาชพีหรอืไมใ่ชว่ชิาชพี ระดบัการศกึษา สาขาวชิา เป็นตน้ 

   บราวน์ (Brown.  2000: 2 – 3) กล่าวถงึการไดม้าซึ�งภาษาที�สองวา่ตอ้งตอบคาํถาม 
6 ประการ ไดแ้ก ่ใคร อะไร อยา่งไร เมื�อไหร่ ที�ไหน และ ทาํไม สรปุไดด้งันี
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    1. ใคร ในดา้นผูเ้รยีนหมายถงึผูเ้รยีนเป็นใคร มาจากที�ไหน ภาษาประจาํชาติ
คอือะไร ระดบัการศกึษา ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม บุคลกิภาพเป็นอย่างไร และในดา้นผูส้อน หมายถงึ
ภาษาแมข่องผูส้อนคอืภาษาอะไร ประสบการณ์และการฝึกอบรมที�ไดร้บั ความรูเ้กี�ยวกบัภาษาที�สอง
และวฒันธรรมของภาษานั 
น แนวคดิปรชัญาเกี�ยวกบัการศกึษา บุคลกิภาพ และปฏสิมัพนัธก์บันักเรยีน 
    2. อะไร หมายถงึ เนื
อหาวชิาที�สอนคอือะไร สิ�งที�ผูเ้รยีนตอ้งเรยีนรูค้อือะไร 
และสิ�งที�ผูส้อนตอ้งสอนคอือะไร  
    3. อยา่งไร หมายถงึ การเรยีนรูเ้กดิขึ
นไดอ้ยา่งไร ผูเ้รยีนใชก้ลวธิใีนการเรยีน
อยา่งไร และผูท้ี�ประสบความสาํเรจ็ในการเรยีนภาษาใชพ้ทุธปิญัญา เจตคต ิ และศกัยภาพทางดา้น
กายภาพสมัพนัธก์นัอยา่งไร 
    4. เมื�อไหร ่ หมายถงึ การเรยีนรูภ้าษาเกดิขึ
นเมื�อไหร ่ รวมถงึจาํนวนเวลาที�
ผูเ้รยีนไดใ้ชใ้นการเรยีนรูแ้ละทาํกจิกรรม และสมัผสักบัภาษานานเท่าไหร ่และมากน้อยเพยีงใด 
    5. ที�ไหน หมายถงึ ผูเ้รยีนใชภ้าษาที�ไหน และบรบิทในการใชภ้าษาเป็นอยา่งไร 
เชน่ ผูเ้รยีนเรยีนภาษาในบทบาทหน้าที�ของภาษาที�สองหรอืภาษาตา่งประเทศ 
    6. ทาํไม หมายถงึ ทาํไมผูเ้รยีนถงึเรยีนภาษาที�สอง หรอืผูเ้รยีนมวีตัถุประสงค์
อะไรในการเรยีนภาษาที�สอง มแีรงจูงใจอะไร เชน่ เพื�อความสาํเรจ็ในอาชพี เพื�อการศกึษา หรอืตอ้งการ
ใกลช้ดิกบัวฒันธรรมและคนที�พดูภาษาเป้าหมายที�จะเรยีน และมปีจัจยัดา้นเจตคต ิ อารมณ์ ปจัจยั
ทางดา้นสตปิญัญา หรอืปจัจยัสว่นบุคคลในการเรยีนภาษาที�สองอกีหรอืไม่ 
 1.8 การเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ 
  1.8.1 แนวคิดในการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ 
   อมรา ประสทิธิ �รฐัสนิธุ ์ (สาํนกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั. 2544: 217) กล่าวสรปุ
การบรรยายในการประชมุเชงิปฏบิตักิาร ว่าดว้ยการพฒันาการเรยีนการสอนภาษาไทยในบรบิทไทย
ศกึษา ระหว่างวนัที� 2 – 4 สงิหาคม 2544 โดยกล่าวถงึแนวการสอน  7 แบบ ดงันี
 
    1. การสอนเน้นไวยากรณ์ (Grammartical Approach)  
    2. การสอนแบบเปรยีบเทยีบ (Constrative Approach)  
    3. การสอนแปล (Translation Method)  
    4. การสอนเพื�อการสื�อสาร (Communication Thai)  
    5. การสอนเพื�อใหม้ชีวีติรอด (Survival Approach)  
    6. การสอนตามหวัขอ้เรยีงลาํดบั (Notional Approach) 
    7. การสอนแบบผสมผสาน  
   ในเอกสารประกอบการสมัมนาระดบัภูมภิาคว่าดว้ยการเรยีนการสอนภาษาไทยใน
บรบิทไทยศกึษา ระหวา่งวนัที� 20 – 21 กนัยายน 2544 สมพงศ ์ วทิยศกัดิ �พนัธุ ์ (สาํนักงานปลดั
ทบวงมหาวทิยาลยั. 2544: 119 – 120) กล่าวถงึแนวคดิดา้นคุณสมบตัขิองผูส้อนภาษาใหช้าวต่างประเทศ 
2 แนวคดิ ไดแ้ก่  
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    1. ผูส้อนตอ้งเรยีนภาษาไทยและรูภ้าษาไทยเป็นอยา่งด ี
    2. ใครกไ็ดท้ี�พดูภาษาไทยได ้แต่ตอ้งพดูภาษาของผูเ้รยีนได ้
  1.8.2 หลกัสตูร วตัถปุระสงคแ์ละรปูแบบในการเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ 
   จากการการสมัมนาระดบัภมูภิาค ว่าดว้ยการเรยีนการสอนภาษาไทยในบรบิทไทย
ศกึษา ระหวา่งวนัที� 20 – 21 กนัยายน 2544 (สาํนักงานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั.  2544) สามารถสรปุ
สาระสาํคญัได ้ดงัต่อไปนี
  
   ในดา้นหลกัสตูรการเรยีนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ สรปุได ้ดงันี
  
    1. หลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีเชน่ หลกัสตูรปรญิญาตรขีองภาควชิาภาษาไทย 
มหาวทิยาลยัฮนัคุก ประเทศเกหล ี
    2. หลกัสตูรระดบัปรญิญาโท เชน่ หลกัสตูรปรญิญาโทของภาควชิาภาษาไทย 
มหาวทิยาลยัปกักิ�ง ประเทศจนี 
    3. หลกัสตูรระยะสั 
น เชน่ หลกัสตูรฝึกอบรมมคัคุเทศกภ์าษาไทยใหอ้งคก์าร
ทอ่งเที�ยวของจนี  
    4. หลกัสตูรแบบเรง่รดั เชน่ หลกัสตูรแบบเร่งรดัที�มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
    5. หลกัสตูรเฉพาะ เชน่ หลกัสตูรแบบเขม้ขน้สาํหรบัทหารอาสาสมคัรอเมรกินั 
Peace Corps กลุ่มปราบปรามมาลาเรยีและกลุ่มสาธาณสขุ ซึ�งเน้นภาษาไทยเพื�อความอยูร่อด (Survival) 
และ Proficiency Course ของมหาวทิยาลยัมาลายา ประเทศมาเลเซยี ซึ�งเปิดสอนตามความต้องการ
สาํหรบัคนทั �วไป 
   ในดา้นการจดัการเรยีนการสอน ฟู ่ เจงิโหย่ว มหาวทิยาลยัปกักิ�ง (สาํนักปลดั
ทบวงมหาวทิยาลยั.  2544) กล่าวถงึ การจดัการเรยีนการสอนภาษาไทย ในภาควชิาภาษาไทยของ
มหาวทิยาลยัปกักิ�ง วา่มุง่ฝึกทกัษะทั 
ง 5 อยา่ง ไดแ้ก ่การฟงั การพดู การอา่น การเขยีน และการแปล 
ซึ�งสอดคลอ้งกบัมหาวทิยาลยัซายน์มาเลเซยี (University of Sains Malaysia (สาํนักปลดัทบวง 
มหาวทิยาลยั. 2544: 189) ซึ�งเปิดสอนภาษาไทยในระดบัปรญิาตร ีโดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อใหน้ักศกึษา
มทีกัษะ ทั 
ง 5 อยา่งนี
เชน่กนั นอกจากนี
 ในคูม่อืแบบเรยีนภาษาไทยเบื
องตน้ในบรบิทไทยศกึษา
สาํหรบัชาวต่างประเทศ (สมพงศ ์วทิยศกัดิ �พนัธุ;์ และคนอื�นๆ.  2545) ไดแ้บ่งเนื
อหาในการสอนเป็น
สองภาค ไดแ้ก ่ภาคที� 1 คอื การพดูและการฟงั และ ภาคที� 2 คอื การอา่นและการเขยีน 
   จนิตนา แซนดแิลนดซ์ (ปรยีา หริญัประดษิฐ.์ 2545) กล่าวถงึ สาเหตุที�คนออสเตรเลยี
เรยีนภาษาไทยหลายประการ เชน่ เป็นนกัเรยีนแลกเปลี�ยนในประเทศไทย ตดิตามบดิามารดา ซึ�ง
ไดร้บัมอบหมายใหม้าทาํงานในประเทศไทยในชว่งระยะเวลาหนึ�ง มเีพื�อนสนิท เพื�อนคูใ่จ หรอืคูส่มรส
เป็นคนไทย ใชป้ระโยชน์ในการศกึษาคน้ควา้ และเกบ็รวบรวมขอ้มลูในเรื�องเกี�ยวกบัประเทศไทยประกอบ
การศกึษาในระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี เพื�อความกา้วหน้าทางดา้นอาชพี ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตัริาชการ
ในนามของรฐับาลออสเตรเลยี ตอ้งการประกอบธุรกจิในประเทศไทย ประทบัใจและอยากเรยีนรูภ้าษา 
ประเพณีและวฒันธรรมต่างๆ ของไทย ตอ้งการท่องเที�ยวในประเทศไทย และเป็นวธิผ่ีอนคลายความเครยีด 
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   ชาง ซอง แช ภาควชิาไทยศกึษา มหาวทิยาลยัฮนักุก๊ สาธารณรฐัเกาหล ี (ปรยีา 
หริญัประดษิฐ.์  2545) แนะนําหลกัสตูรภาษาไทยสาํหรบัชาวต่างประเทศ เพื�อการเปิดสอนในประเทศไทย
ว่า ควรแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสงู เทยีบไดก้บัหลกัสตูรภาษาไทย
ระดบัประถมศกึษา มธัยมศกึษาตอนตน้ และมธัยมศกึษาตอนปลาย ตามลาํดบั โดยจดัเป็นทั 
งหลกัสตูร
ระยะสั 
น 45 – 150 ชั �วโมง จนถงึหลกัสตูรระดบัปรญิญา และผูเ้รยีนจะตอ้งผา่นการทดสอบมาตรฐาน
เพื�อเขา้เรยีนตามความสามารถ  
   ปรยีา หริญัประดษิฐ ์ (2545) สรปุการจดัหลกัสตูรการสอนภาษาไทยประเภทต่างๆ 
ไดแ้ก่ 
    1. หลกัสตูรระยะสั 
น 1 ปี  
    2. หลกัสตูรระยะยาว 3 – 4 ปี 
    3. หลกัสตูรปรญิญาตร ี 
    4. หลกัสตูรปรญิญาโท  
   โดยมกีารจดัระดบัเป็น ระดบัผูเ้ริ�มเรยีนหรอืระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสงู  
   สมพงศ ์วทิยศกัดิ �พนัธุ ์(2545: 10) กล่าวว่า “สิ�งที�สาํคญัมากสาํหรบัการสอนภาษาไทย
ใหช้าวต่างประเทศ คอื ตอ้งมกีารสาํรวจ/ซกัถามเป้าหมายความตอ้งการของผูเ้รยีนว่า ตอ้งการเรยีน
ภาษาไทยไปทาํไม เพื�ออะไร เพื�อนํามาเป็นกรอบในการสรา้งบทเรยีน กจิกรรม และวธิสีอนที�มคีวามหมาย
และตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน” 
  1.8.3 ปัจจยัที�เกี�ยวข้องในการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ 
   ชาง ซอง แช ภาควชิาไทยศกึษา มหาวทิยาลยัฮนักุ๊ก สาธารณรฐัเกาหล ี(สาํนักงาน
ปลดัทบวงมหาวทิยาลยั. 2544) กล่าวว่า องคป์ระกอบในการเรยีนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษา 
ต่างประเทศใหป้ระสบความสาํเรจ็นั 
น ประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆ ไดแ้ก ่ผูส้อน ตาํราและหนงัสอืประกอบ 
การเรยีน กจิกรรมเสรมินอกเวลาเรยีน และสิ�งแวดลอ้ม 
   ศรวีไิล พลมณี (2545ก) กล่าวถงึ สิ�งที�ควรคาํนึงถงึในการเรยีนการสอนภาษาไทย
ในฐานะภาษาต่างประเทศ ไดแ้ก ่ แรงจงูใจ ความสนใจ ปญัหาของผูเ้รยีน และภมูคิวามรูข้องผูส้อน 
นอกจากนี
 ยงัเน้นใหเ้หน็ความสาํคญัของบรรยากาศการเรยีนการสอน ความสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีน
และผูส้อน การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบภาษาของผูเ้รยีนและภาษาเป้าหมาย สื�อการสอน และหอ้งเรยีน  
   สมพงศ ์ วทิยศกัดิ �พนัธุ ์ (2545: 12 – 13) กล่าวถงึปจัจยัที�มผีลต่อการจดัทาํแผน 
การสอนภาษาไทยสาํหรบัชาวต่างประเทศ คอื เวลา เป้าหมาย ลกัษณะ วยั ภูมหิลงัของผูเ้รยีน และ
จาํนวนผูเ้รยีนในหอ้งเรยีน นอกจากนี
ยงักล่าวถงึการจดัทาํแผนการสอน การสรา้งสื�อการสอน เทคนิค
การสอน การสรา้งบรรยากาศในชั 
นเรยีน บทบาทของผูเ้รยีนในชั 
นเรยีน กจิกรรมนอกชั 
นเรยีน การทศันศกึษา 
และการวดัและประเมนิผล 
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2. เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัความต้องการและแรงจูงใจ 
 2.1 ความหมายและประเภทของความต้องการ 
  สรุางค ์โคว้ตระกลุ (2552: 156; อา้งองิจาก Murray.  1938) ไดส้รปุแนวคดิของเมอรเ์รย ์
เกี�ยวกบัความตอ้งการว่า เป็นพื
นฐานที�จะทาํใหเ้กดิแรงขบัหรอืแรงจงูใจ ซึ�งเป็นผลที�ทาํใหม้นุษยแ์สดง
พฤตกิรรมที�นําไปสูเ่ป้าหมาย (Goal) ทั 
งนี
 เมอรเ์รย ์ ไดส้รา้งทฤษฎคีวามตอ้งการ และแบ่งประเภท
ของความตอ้งการทางจติวทิยาและที�ยงัคงใชอ้ยูใ่นปจัจบุนั ม ี7 ประเภท ไดแ้ก่  
   1. ความตอ้งการใฝส่มัฤทธิ � (Achievement) 
   2. ความตอ้งการที�จะมคีวามสมัพนัธก์บัคนอื�น (Affiliation) 
   3. ความตอ้งการความกา้วรา้ว (Aggression) 
   4. ความตอ้งการที�จะเป็นตนของตนเอง (Autonomy) 
   5. ความตอ้งการที�จะมอีทิธพิลหรอืบงัคบัผูอ้ื�น (Dominance) 
   6. ความตอ้งการที�แสดงออกเป็นเป้าแห่งสายตาคน (Exhibition) 
   7. ความตอ้งการที�จะปกป้องคุม้ครองรกัษาผูอ้ ื�น (Nurturance) 
  มาสโลว ์(Maslow. 1954: 80 – 97) ไดแ้บ่งความตอ้งการพื
นฐาน เป็น 5 ประเภท ดงันี
  
   1. ความตอ้งการทางสรรีะ หรอืความตอ้งการทางรา่งกาย (Physiological Needs)  
   2. ความตอ้งการความมั �นคงปลอดภยัหรอืสวสัดภิาพ (Safety Needs)  
   3. ความตอ้งการความรกัและเป็นส่วนหนึ�งของหมู ่(Belongingness and Love Needs) 
   4. ความตอ้งการที�จะรูส้กึว่าตนเองมคีา่ (Esteem Needs)  
   5. ความตอ้งการรูจ้กัตนเองตามสภาพที�แทจ้รงิ และพฒันาตามศกัยภาพของตน 
(Needs for Self-Actualization)  
  ทั 
งนี
 มาสโลว ์ ไดจ้ดัลาํดบัขั 
นของความต้องการจากตํ�าไปสงู โดยเริ�มจากความตอ้งการ
ทางรา่งกาย และหากความตอ้งการที�ขาดไปไดร้บัการตอบสนองจนเป็นที�พอใจแลว้ จงึจะพฒันาไปสู่
ความตอ้งการขั 
นต่อไป  
  ไบรน์ล ี (Brindley. 1984: 28) ใหน้ิยามของความตอ้งการครอบคลุมถงึ ความอยาก 
(Want) ความปรารถนา (Desires) อุปสงค ์ (Demands) ความคาดหวงั (Expectation) แรงจงูใจ 
(Motivation) ความขาดแคลน (Lacks) ขอ้จาํกดั (Constraints) และสิ�งจาํเป็น (Requirement) 
   ในดา้นภาษาศาสตร ์ดดัลยี ์อวีานส ์และ โจ เซนต ์จอห์น (Dudley-Evans; & Jo 
St. John.  2000: 123) ไดแ้บ่งประเภทของความตอ้งการ สรปุไดด้งันี
 
    1. ความตอ้งการเชงิวตัถุวสิยัและการรบัรู ้(Objective and Perceived Needs) 
คอื ความตอ้งการที�ประเมนิจากภายนอกซึ�งอยูบ่นพื
นฐานของขอ้เทจ็จรงิ 
    2. ความตอ้งการเชงิจติวสิยัและความรูส้กึ (Subjective and Felt Needs) คอื 
ความตอ้งการที�เกดิจากภายใน ซึ�งสอดคลอ้งกบัปจัจยัทางดา้นพทุธปิญัญา (Cognition) และเจตคต ิ
(Attitude)  
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    3. ความตอ้งการตามเป้าหมาย (Product-oriented Needs) คอื ความตอ้งการ
ที�เกดิจากเป้าหมายที�ตั 
งไว ้
    4. ความตอ้งการตามสถานการณ์ในการเรยีน (Process-oriented Needs) คอื
ความตอ้งการที�เกดิจากสถานการณ์ตา่งๆในกระบวนการเรยีนรู ้
 ตามหลกัการตลาด กระบวนการตดัสนิใจซื
อสนิคา้จะเริ�มตน้ที�การตระหนกัถงึความตอ้งการ 
(Need Recognition) ซึ�งหมายถงึ การที�ผูบ้รโิภคตระหนกัถงึปญัหา หรอืความตอ้งการของตนเอง 
เมื�อผูซ้ื
อรบัรูถ้งึความแตกต่างระหว่างสภาวะที�แทจ้รงิของตนและสภาวะที�ปราถนา ความตอ้งการถูก
กระตุน้จากสิ�งกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) และสิ�งกระตุน้จากภายนอก (External Stimuli) ที�สงู
พอจะเป็นแรงขบั (Drive) การวจิยัผูบ้รโิภคควรทาํเพื�อคน้หาถงึความตอ้งการหรอืปญัหาที�ทาํใหเ้กดิ
ความตอ้งการ และความตอ้งการนั 
นทาํใหผู้บ้รโิภคสนใจสนิคา้ไดอ้ยา่งไร รวมทั 
งเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื�อ
ระบุถงึปจัจยัที�สามารถกระตุน้ความสนใจตอ่ผลติภณัฑไ์ดม้ากที�สดุ และสามารถนําไปพฒันาแผนการ
ตลาดใหส้อดคลอ้งกบัปจัจยัเหลา่นี
 
 2.2 การประเมินความต้องการในการเรียนภาษาต่างประเทศ 
  รชิเทอรชิ และ ชานเซอเรล (Richterich; & Chancerel. 1980: 3 – 49) กล่าวถงึการประเมนิ
ความตอ้งการของผูใ้หญใ่นการเรยีนภาษาตา่งประเทศ สรุปไดว้่า การประเมนิความตอ้งการของผูเ้รยีน
เป็นการจดัการเรยีนการสอนที�ยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง โดยใหผู้เ้รยีนเป็นผูก้าํหนดวตัถุประสงคใ์นการเรยีนรู ้
วธิกีารประเมนิ และหลกัสตูรที�เหมาะสมดว้ยตนเองภายใตป้จัจยัต่างๆ ของผูเ้รยีน เชน่ เวลา การเงนิ 
บุคลกิภาพ เป็นตน้ ทั 
งนี
จะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัหน่วยที�จดัการเรยีนการสอน (Teaching Establishments) 
สถาบนัที�ผูเ้รยีนนําภาษาไปใช ้ (User-institutions) และสงัคม ซึ�งมสีว่นในการเป็นเหตจุงูใจใหผู้เ้รยีน
ตอ้งการเรยีนภาษา การประเมนิความตอ้งการของผูเ้รยีนอยา่งเป็นระบบสามารถทาํไดใ้นหลายมติ ิเชน่ 
การรวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัตวัผูเ้รยีน ขอ้มลูเกี�ยวกบัหน่วยที�จดัการเรยีนการสอน และขอ้มลูเกี�ยวกบั
สถาบนัและสงัคมที�ผูเ้รยีนนําภาษาไปใช ้ซึ�งจะทาํใหเ้ขา้ใจสถานการณ์ในการนําภาษาไปใชจ้รงิ ทั 
งนี
 
สามารถดาํเนินการไดท้ั 
งก่อนการจดัการเรยีนการสอนและระหว่างการจดัการเรยีนการสอน มปีจัจยัที�
เกี�ยวขอ้งกบัการประเมนิความต้องการของผูเ้รยีน สรปุได ้ 4 ประการ ไดแ้ก ่ วตัถุประสงค ์ วธิกีารวดั
และประเมนิผล หลกัสตูร และปจัจยัอื�นๆ  
  ในการรวบรวมขอ้มลูนั 
นสามารถทาํไดห้ลายวธิหีรอืวธิใีดวธิหีนึ�งคอื การสาํรวจ การสาํรวจ
จากตวัอยา่ง (Sample Surveys) แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ แบบวดัทศันคต ิการทดสอบเชาวป์ญัญา 
การทดสอบทางภาษา การวเิคราะหห์น้าที�การงาน การวเิคราะหเ์นื
อหา การวเิคราะหท์างสถติ ิหรอื
การกาํหนดวตัถุประสงค ์ (Fixing of Objectives) สาํหรบัการรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการกอ่นการเรยีน
การสอนเพื�อนําไปพฒันาหลกัสตูรภาษาต่างประเทศนั 
น สามารถใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ได้
อยา่งกวา้งขวาง ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นผูเ้รยีน ดา้นหน่วยที�จดัการเรยีนการสอน 
และดา้นสถาบนัที�ผูเ้รยีนนําภาษาไปใช ้โดยมรีายละเอยีดที�สาํคญั ดงันี
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   1. ดา้นผูเ้รยีน ไดแ้ก ่ขอ้มลูส่วนตวั เวลาและสถานที�ที�ตอ้งการเรยีน ผูร้บัผดิชอบ
คา่ใชจ้่ายในการเรยีน วตัถุประสงคใ์นการเรยีน (ทั �วไปหรอืเฉพาะเจาะจง) ขอบเขตในการใชภ้าษา (ใชใ้น
การทาํงานหรอืชวีติสว่นตวั) สถานการณ์ที�ผูเ้รยีนใชภ้าษา พื
นฐานทางภาษา ระดบัความสามารถที�ตอ้งการ
วดัและประเมนิผล คณุวุฒทิี�ตอ้งการและจุดประสงคท์ี�นําคุณวุฒไิปใช ้เวลาที�ใชใ้นหลกัสตูร ราคา คณุสมบตัิ
และจาํนวนของผูส้อน จาํนวนผูเ้รยีน เนื
อหาหลกัสตูร ระดบัความสามารถทางภาษา และทกัษะที�ตอ้งการ
พฒันา 
   2. ดา้นหน่วยที�จดัการเรยีนการสอน ไดแ้ก ่ประเภทของหน่วยงาน ระบบการเงนิ 
(เชน่ เป็นองคก์รหวงัผลกาํไรหรอืไมห่วงัผลกาํไร) วตัถปุระสงคใ์นการจดัการเรยีนการสอน และเนื
อหา
ตามวตัถุประสงค ์การวดัและประเมนิผลสมัฤทธิ �ในการเรยีน ประเภทของการวดัและประเมนิผล วธิกีาร
จดักลุ่มผูเ้รยีน คณุสมบตัทิางการศกึษาที�จดัใหผู้เ้รยีน เวลาของหลกัสูตร ราคา คณุสมบตัแิละจาํนวน
ของผูส้อน จาํนวนผูเ้รยีน สื�อการเรยีนการสอน กลวธิกีารสอน ระดบัความสามารถที�จดัสอน  
   3. ดา้นสถาบนัที�ผูเ้รยีนนําภาษาไปใช ้ ไดแ้ก ่ ประเภทของกจิการ ลกัษณะของ
พนักงาน ระยะเวลาจา้งงาน สถานที�และที�ตั 
ง ระบบการเงนิ วตัถุประสงคใ์นการใหล้กูจา้งเรยีนภาษา 
(ทั �วไปหรอืเฉพาะเจาะจง) ผูก้าํหนดวตัถุประสงคใ์นการเรยีนภาษาของลกูจา้ง กจิกรรม บทบาทหน้าที�
และสถานการณ์ที�ใหผู้เ้รยีนนําภาษาไปใช ้ทกัษะที�ตอ้งการใหล้กูจา้งพฒันาทางภาษา ความถี�ในการใช ้
ภาษา คุณวุฒทิางภาษาที�ตอ้งการ เวลาและสถานที�ที�ใหล้กูจา้งเรยีนภาษา และคา่ใชจ้่ายในการเรยีน  
  ดดัลยี ์อวีานส ์และ โจ เซนต ์จอหน์ (Dudley-Evans; & Jo St. John.  2000: 123 – 125) 
กล่าวถงึการวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูเ้รยีนภาษาองักฤษเพื�อจุดประสงคเ์ฉพาะดา้น (English for 
Specific Purpose : ESP) โดยแบ่งการประเมนิความตอ้งการเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
   1. การวเิคราะหส์ถานการณ์เป้าหมาย (Target situation analysis : TSA) คอื 
การประเมนิตามวตัถวุสิยั (Objective) การรบัรู ้(Perceived) และ เป้าหมาย (Prouduct Oriented) ซึ�ง
ครอบคลุมถงึการวเิคราะหข์อ้มลูทางอาชพีของผูเ้รยีน อนัหมายถงึ กจิกรรมทางภาษาที�ผูเ้รยีนจะนําไป 
ใชป้ระโยชน์ และขอ้มลูเกี�ยวกบัการสื�อสาร ซึ�งหมายถงึความรูเ้กี�ยวกบัวธิกีารใชภ้าษาในสถานการณ์
เป้าหมาย เชน่ ประเภทของภาษา (Genre) บทสนทนา (Discourse) 
   2. การวเิคราะหส์ถานการณ์ในการเรยีนรู ้ (Learning Situation Analysis : LSA) 
คอื การประเมนิตามจติวสิยั (Objective) ความรูส้กึ (Felt) และกระบวนการเรยีนรู ้(Process-Oriented) 
โดยครอบคลุมถงึขอ้มลูสว่นตวัของผูเ้รยีน อนัประกอบดว้ยปจัจยัที�มผีลกระทบตอ่ผูเ้รยีน เชน่ ประสบการณ์
การเรยีนภาษาที�ผ่านมา ขอ้มลูทางวฒันธรรม เหตุผลและความคาดหวงัที�เขา้เรยีนในหลกัสตูร ทศันคติ
ในการเรยีนภาษา และสิ�งที�ตอ้งการจากหลกัสตูรที�เรยีน 
   3. การวเิคราะหส์ถานการณ์ปจัจุบนั (Present situation analysis : PSA) คอื การประเมนิ
ทกัษะและประสบการณ์ทางภาษา และจุดออ่นและจุดแขง็ทางภาษา ซึ�งครอบคลุมถงึขอ้มลูทางดา้นภาษา
ของผูเ้รยีน เชน่ ทกัษะทางภาษาและการใชภ้าษาในปจัจบุนัของผูเ้รยีน สิ�งที�ผูเ้รยีนตอ้งเรยีนรูเ้พิ�มเตมิ
จากสิ�งที�ขาดไป (Lacks) อนัหมายถงึ ชอ่งว่างระหวา่งเป้าหมายในการใชภ้าษาและสิ�งที�ผูเ้รยีนรูใ้นปจัจบุนั 
ขอ้มลูในการเรยีนรูภ้าษาที�ทาํใหเ้รยีนภาษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และปจัจยัแวดลอ้ม 
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  ทั 
งนี
 ผูท้ ี�ใหข้อ้มลูเหล่านี
 อาจเป็นผูเ้รยีนปจัจุบนั ศษิยเ์กา่ บุคคลที�ศกึษาหรอืทาํงานใน
สาขาที�เกี�ยวขอ้ง เอกสารหรอืงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ลกูคา้ นายจา้ง เพื�อนร่วมงาน เป็นตน้ 
  รชิารด์ (Richards.  2001: 167) กล่าวว่า ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมคีวามจาํเป็น 
ตอ้งวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูเ้รยีน 3 ดา้น ไดแ้ก ่ 
   1. ลกัษณะการเรยีนรู ้ 
   2. คณุสมบตั ิ(Asset) ในการเรยีนรู ้ 
   3. เป้าหมายในการเรยีนรู ้ ซี�งเป็นการคน้หาแรงจูงใจสว่นบคุคลในการเรยีนรู ้ อนั
จะนําไปสูก่ารวางแผนการเรยีนการสอนที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน  
 2.3 ความหมายของแรงจงูใจ 
  ฉัตยาพร เสมอใจ และ มทันียา สมม ิ(2546) ใหค้วามหมายของแรงจงูใจวา่ หมายถงึ 
แรงขบัภายในของบุคคลที�กระตุน้ใหเ้ขาแสดงพฤตกิรรม และบุคคลจะทาํสิ�งใดย่อมมแีรงจูงใจในการกระทาํ 
  ศริบิรูณ์ สายโกสมุ (2551: 143) กล่าวว่า แรงจงูใจกระตุน้ใหเ้รามกีารเคลื�อนไหว มกีารกระทาํ
ออกมา เป็นเหตุที�อยูเ่บื
องหลงัพฤตกิรรม แรงจงูใจคอืแนวทางไปสูเ่ป้าหมาย เป็นสิ�งที�ช่วยอธบิายว่า 
“ทาํไม” เราจงึทาํพฤตกิรรมดงัที�เป็นอยู ่ ทฤษฎแีรงจงูใจชว่ยอธบิายถงึการเริ�มพฤตกิรรม การควบคุม
หรอืใหแ้นวทาง รวมทั 
งการหยดุยั 
งพฤตกิรรม    
  สรุางค ์โคว้ตระกลู (2552: 153) ไดส้รปุความคดิรวบยอดเกี�ยวกบั “แรงจงูใจ” ว่าหมายถงึ 
องคป์ระกอบที�กระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมที�มจีุดมุง่หมาย แต่เนื�องจากเราไมส่ามารถวดัแรงจงูใจไดโ้ดยตรง 
จงึตอ้งอาศยัพฤตกิรรมที�สงัเกตไดเ้ป็นสิ�งอา้งองิ 
  โลเวลล ์(Lovell.  1980: 109) ใหค้วามหมายของคาํว่า “แรงจงูใจ” ว่า เป็นกระบวนการ
ที�ชกันํา โน้มน้าวใหบุ้คคลเกดิความมานะพยายาม เพื�อที�จะสนองความตอ้งการบางประการใหบ้รรล ุ
ผลสาํเรจ็ 
  วลิเลยีมส ์ และ เบอรเ์ดน (Williams; & Burden.  1999: 120) สรปุความหมายของ
แรงจงูใจว่า เป็นสภาพของความกระตอืรอืรน้ทางความคดิและอารมณ์ ซึ�งนําไปสูก่ารตดัสนิใจกระทาํ
สิ�งใดสิ�งหนึ�ง และทาํใหเ้กดิความพยายามที�คงทนทางดา้นร่างกายและสตปิญัญา เพื�อบรรลุเป้าหมาย
ที�ตั 
งไว ้ 
 สรปุไดว้่า แรงจงูใจ หมายถงึ เป็นเหตุผลและความตอ้งการอนัเป็นปจัจยัเริ�มตน้ในการเรยีนรู้
ภาษา 
 2.4 ประเภทของแรงจงูใจ 
  นกัจติวทิยาหลายท่านแบ่งแรงจงูใจเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี
  
   1. แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) ซึ�งเป็นสภาวะที�บุคคลตอ้งการแสดง
พฤตกิรรมบางสิ�งบางอยา่ง เพราะถกูผลกัดนัจากสิ�งที�อยู่ภายในจติใจโดยไม่หวงัรางวลั หรอืแรงเสรมิ
ภายนอก เชน่ ความรกั ความชอบ ความพอใจ ความสนใจ ความตอ้งการ ความอยากรูอ้ยากเหน็ การมองเหน็
คณุคา่หรอืประโชน์ ความอยากที�จะมสีมรรถภาพ (Competence) ความตอ้งการพฒันาตน (Growth 
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Needs) ความอยากรูอ้ยากเหน็ (Curiosity) แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ � (Achievement Motivation) และความ
ตอ้งการเป็นสว่นหนึ�งของสงัคม เป็นตน้ พฤตกิรรมที�เกดิจากแรงจงูใจภายในเกดิจากความสนใจของ
ผูแ้สดงพฤตกิรรม การรายงานของผูแ้สดงพฤตกิรรม (Self Report) จงึใชเ้ป็นสิ�งวดัแรงจงูใจภายใน 
ตวัอยา่งของแรงจงูใจภายในในการเรยีนรู ้ไดแ้ก ่ความตอ้งการตดิต่อสื�อสารกบัคนอื�น 
   2. แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ซึ�งเป็นสภาวะที�บุคคลไดร้บัการกระตุน้
จากสิ�งเรา้ภายนอก และทาํใหต้อ้งการแสดงพฤตกิรรมบางสิ�งบางอยา่ง เพื�อหวงัใหไ้ดร้บัรางวลั เชน่ 
คาํชม คะแนน ตาํแหน่งหน้าที� รวมถงึตวัแปรต่างๆ ที�มาจากบุคคลหรอืลกัษณะของเหตุการณ์ เชน่ 
การใหข้อ้มลูป้อนกลบั (Feedbacks) การตั 
งเป้าหมายและความคาดหวงั (Expectancy) วธิสีอนของ
ครผููส้อน กจิกรรม และบรรยากาศการเรยีนการสอนเป็นตน้ 
  ณฐัพรหม อนิทุยศ (2553: 263) แบ่งประเภทของแรงจงูใจเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1. แรงจงูใจปฐมภมู ิ(Primary Motive) ซึ�งเป็นแรงจงูใจที�เกดิขึ
นเองตามธรรมชาต ิ
มกัเป็นแรงจงูใจที�เอื
อต่อการมชีวีติรอดของมนุษยแ์ละเป็นสว่นที�เกดิจากความตอ้งการทางรา่งกาย เชน่ 
ความหวิ ความกระหาย เป็นตน้ 
   2. แรงจงูใจทตุยิภมู ิ(Secondary Motive) หรอืเรยีกอกีอยา่งหนึ�งว่า แรงจงูใจทาง
สงัคม (Social Motive) หรอืความตอ้งการทางดา้นจติใจ เป็นแรงจงูใจที�เกดิจากการเรยีนรูจ้ากสงัคมที�
ตนอาศยัอยู ่เชน่ ความตอ้งการเงนิ ตําแหน่งหน้าที�การงาน และฐานะทางสงัคม เป็นตน้ แรงจงูใจทาง
สงัคมที�มคีวามสาํคญัไดแ้ก ่แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ � ซึ�งเป็นแรงจงูใจที�ทาํใหบุ้คคลตอ้งการแสดงพฤตกิรรม
ที�จะประสบสมัฤทธผิลตามเป้าหมายที�วางไว ้และแรงจงูใจใฝส่มัพนัธ ์ซึ�งเป็นแรงจงูใจที�ตอ้งการจะสรา้ง
ความสมัพนัธก์บับุคคลอื�นในสงัคมดว้ยเหตุผลต่างๆ เช่น ความตอ้งการดา้นความรกั  
  ฮลั ดอลลารด์ และ มลิเลอร์ (สรุางค ์โคว้ตระกลู.  2552: 155; อา้งถงึจาก Hull. 1952; 
Dullard; & Miller.  1950) ไดแ้บ่งแรงจูงใจเป็น 2 ประเภท คอื  
   1. แรงจงูใจทางสรรีะ (Physiological Motives) ซึ�งประกอบดว้ยความหวิ ความกระหาย 
และความตอ้งการทางเพศ 
   2. แรงจงูใจทางจติวทิยา (Psysiological Motives) ซึ�งเป็นแรงจงูใจที�เกดิจากการเรยีนรู ้
เชน่ แรงจูงในใฝส่มัฤทธิ � แรงจงูใจที�อยากเป็นสว่นหนึ�งของหมู ่เป็นตน้ 
  โรเจอรส ์(Rogers.  1977: 13 – 20) กล่าวถงึ เหตผุลที�ผูใ้หญ่กลบัมาเรยีนอกีครั 
งดว้ย
แรงจงูใจ 4 ประการ ไดแ้ก ่
   1. แรงจงูใจดา้นอาชพี โดยเฉพาะวยัผูใ้หญต่อนตน้ 
   2. แรงจงูใจมุง่พฒันาตนเอง โดยเฉพาะดา้นที�เป็นความรูท้ั �วไป หรอืกจิกรรมสรา้งสรรค์
เพื�องานอดเิรก 
   3. แรงจงูใจดา้นสงัคม เชน่ ตอ้งการพบเพื�อนใหม ่หรอืเปลี�ยนแปลงบรรยากาศใน
ชวีติประจาํวนั 
   4. แรงจงูใจอื�นๆ เชน่ เป็นโอกาสที�สองสาํหรบัผูท้ ี�พลาดโอกาสจากการเรยีนใน
ระบบโรงเรยีน สิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ และบรรยากาศอื�นๆ ที�จดัขึ
นในสถานศกึษา 
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 2.5 แรงจงูใจในการเรียนภาษาต่างประเทศ 
  กานเย (Garner.  1985) กล่าวถงึ แรงจงูใจในการเรยีนภาษาที�สอง 2 ประเภท ไดแ้ก่  
   1. แรงจงูใจในการมสีว่นรว่มในสงัคม (Integrative Motivation) ซึ�งหมายถงึ ความ
สนใจในการเรยีนภาษาที�สองเพื�อมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูท้ี�พดูภาษานั 
น หรอืทศันคตดิา้นบวกที�มตี่อผูค้นหรอื
วฒันธรรมของภาษาที�สอง 
   2. แรงจงูใจในการใชป้ระโยชน์ (Instrumental Motivation) ซึ�งหมายถงึ ความ
สนใจในการเรยีนภาษาที�สอง เพื�อนําไปใชป้ระโยชน์ เช่น เพื�อความกา้วหน้าดา้นอาชพี 
  บราวน์ (Brown. 2000) กล่าวถงึ แรงจงูใจ ว่าเป็นปจัจยัที�สง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการเรยีน
ภาษา ทั 
งนี
ตามแนวคดิของนกัจติวทิยาดา้นพทุธปิญัญา เน้นถงึแรงจงูใจในดา้นการตดัสนิใจเลอืกที�จะ
บรรลุเป้าหมายใดเป้าหมายหนึ�ง และระดบัของความพยายามที�ใช ้ เพื�อใหบ้รรลเุป้าหมายนั 
น โดยมี
ความตอ้งการ (Needs) หรอืแรงขบั (drives) 6 ประการดงันี
  
   1. ความตอ้งการคน้หา (Needs for Exploration)  
   2. ความตอ้งการใชป้ระโยชน์ (Need for Manipulation)  
   3. ความตอ้งการในการทาํกจิกรรม (Need for Activity) 
   4. ความตอ้งการไดร้บัการกระตุน้ (Need for Stimulation) 
   5. ความตอ้งการความรู ้(Need for Knowledge) 
   6. ความตอ้งการพฒันาตนและเพื�อใหค้นอื�นหรอืสงัคมยอมรบั (Need for Ego 
Enhancement)  
 สรปุไดว้่า แรงจงูใจเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการเรยีนรู ้ผูท้ ี�มแีรงจูงใจสงูต่อบางสิ�งบางอยา่ง 
กย็อ่มแสดงความตอ้งการ และความสนใจที�จะศกึษาเรยีนรูส้ ิ�งนั 
นๆ เชน่เดยีวกบัการเรยีนภาษาตา่งประเทศ 
หากผูเ้รยีนมแีรงจงูใจในการเรยีน กจ็ะทาํใหม้คีวามตอ้งการในการเรยีนรูแ้ละสามารถเรยีนรูภ้าษาตา่งประเทศ
นั 
นๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
3. งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 
 ปรยีา หริญัประดษิฐ ์ (2545) ไดศ้กึษาวจิยั เรื�องสถานภาพการเรยีนและการสอนภาษาไทย
ใหแ้กช่าวต่างประเทศในประเทศไทย ซึ�งวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสารและการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร ผูส้อน 
และผูเ้รยีนชาวตา่งประเทศที�เรยีนในชั 
นเรยีนและเรยีนดว้ยตนเอง ผลการวจิยัแบ่งเป็นประเดน็ต่างๆ ได้
ดงันี
 
  1. การจดัการเรียนการสอน 
   ผลจากการวเิคราะหเ์อกสาร ไดแ้บ่งหลกัสตูรภาษาไทยสาํหรบัชาวต่างประเทศเป็น 
5 ประเภท ไดแ้ก่ หลกัสตูรบรกิารที�ไมไ่ดก้าํหนดระดบั หลกัสตูรประกาศนียบตัรระยะสั 
น หลกัสตูรเรง่รดั
เพื�อเตรยีมความพรอ้มในระดบัมหาวทิยาลยั วชิาเลอืกหรอืวชิาหนึ�งในหลกัสตูรปรญิญาตร ีและหลกัสตูร
ไทยศกึษาหรอืภมูภิาคศกึษา ซึ�งสถาบนัต่างๆ เปิดสอนในระดบัตน้ ระดบักลาง ระดบัสงู และหลกัสตูร
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ภาษาไทย เพื�อวตัถปุระสงค ์ สว่นใหญ่จะเปิดสอนระดบัตน้ มกีารสอนทั 
งแบบแยกทกัษะ คอื การฟงั
และการพดู และการอา่นและการเขยีน และแบบสอนแบบผสานทั 
ง 4 ทกัษะ คอื การฟงั การพดู การอ่าน 
และการเขยีน ในสว่นของเทคนิคการสอนนั 
น การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นแนวสาํคญั โดยสอน
เนื
อหาในชวีติประจาํวนัตามความตอ้งการของผูเ้รยีน เชน่ ถา้ผูเ้รยีนตอ้งการเรยีนเพื�อการประกอบอาชพี
กต็อ้งใหส้าระเนื
อหาที�ใชใ้นการทาํงาน ในสว่นของการวดัและประเมนิผลนั 
น ม ี3 ประเภท ไดแ้ก่ การทดสอบ
เพื�อจดัเขา้ชั 
นเรยีน การทดสอบระหว่างเรยีน และการทดสอบเพื�อเลื�อนชั 
นเรยีน สาํหรบัหลกัสตูรระยะสั 
น
สว่นใหญ่ไมม่กีารสอบเพื�อจดัชั 
นเรยีนหรอืการวดัผลก่อนจบหลกัสตูร นอกจากนี
 ยงัมปีจัจยัที�เกี�ยวขอ้ง
ในการเรยีนการสอนอื�นๆ เชน่ การฝึกฝน การทดสอบ ความสามารถของคร ูกจิกรรมในและนอกชั 
นเรยีน 
และสื�อการเรยีนการสอน  
  2. ปัญหาและอปุสรรคจากการเรียนและการสอน 
   2.1 ปญัหาดา้นผูเ้รยีน คอื ผูเ้รยีนไดร้บัมอบหมายใหม้าเรยีนจงึไมส่นใจ ผูเ้รยีนไมฝึ่ก
และไมพ่รอ้ม โดยเฉพาะผูท้ี�ทาํงานในบรษิทัและเรยีนนอกเวลางาน ปญัหาดา้นการออกเสยีงโดยเฉพาะ
วรรณยกุต ์และพื
นความรูผู้เ้รยีนไมเ่ทา่กนั 
   2.2 ปญัหาดา้นผูส้อน คอื ผูส้อนบางคนขาดประสบการณ์ในการสอนภาษาไทยให้
ชาวต่างประเทศ 
   2.3 ปญัหาดา้นเนื
อหา คอื ระบบไวยากรณ์ไทยต่างจากระบบไวยากรณ์ของผูเ้รยีน 
ระบบเสยีงบางเสยีงไม่มใีนภาษาแมข่องผูเ้รยีน และผูเ้รยีนไมรู่ค้วามแตกต่างระหว่างภาษาพดูและภาษา
เขยีน 
   2.4 ปญัหาดา้นการจดัการ คอื การกาํหนดการสอนและตารางสอนไวล้่วงหน้าตาม
ความสะดวกของสถาบนัไมเ่หมาะสม และมกัเป็นชว่งเวลาที�ผูเ้รยีนไมต่อ้งการเรยีน และจาํนวนผูเ้รยีน
ในแต่ละหลกัสตูรน้อย จงึไม่สามารถแบ่งกลุ่มยอ่ยตามความรูข้องผูเ้รยีนได ้
  ศรวีไิล พลมณี (2545: 25 – 27) ไดส้าํรวจความคดิเหน็ของนักศกึษาเกาหลตี่อการสอน
ภาษาไทยใหน้ักศกึษาเกาหล ี โดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกาหล ี
ชั 
นปีที� 2 และ 3 จาํนวน 20 คน ซึ�งมาเรยีนภาษาไทยแบบเขม้ ณ คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
เชยีงใหม ่ เป็นเวลา 2 เดอืน ความคดิเหน็ของนักศกึษาเกาหลดีงักล่าวตอ่ภาษาไทย และหลกัสตูร
ภาษาไทยที�เคยเรยีนมา คอื อาจารยส์อนภาษาไทยขั 
นเริ�มควรเป็นคนเกาหล ีขั 
นกลางและขั 
นสงู ควร
เป็นคนไทย ผูส้อนตอ้งสอนใหง้า่ยและสนุกดว้ยวธิสีอนที�หลากหลาย มกีจิกรรมประกอบ ดา้นเนื
อหา 
ผูส้อนควรสอดแทรกความเขา้ใจดา้นสงัคม การเมอืง และวรรณคด ี มกีารสอนโดยฝึกทกัษะมากขึ
น 
และใหไ้ดม้โีอกาสสนทนากบัคนไทย ดา้นผูเ้รยีน ควรสนใจและพยายามฝึกแต่งประโยคและการพดู มี
วธิฝึีกฝนเรยีนรูน้อกชั 
นเรยีน โดยหาโอกาสอา่นหนงัสอืพมิพภ์าษาไทย พดูกบัคนไทย ท่องจาํคาํศพัท ์
และมาทอ่งเที�ยวประเทศไทย  
  พชัรนิทร ์ เอี�ยมละออภกัด ี (2548: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยัเกี�ยวกบัทศันคตขิองผูเ้รยีน
ภาษาจนีกลางในการตดัสนิใจเรยีนภาษาจนีกลาง และแนวโน้มพฤตกิรรมการเรยีนภาษาจนีกลาง ใน
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เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ จาํนวนระดบัขั 
นที�ผูเ้รยีนเคยเรยีนใน 1 ปีที�ผา่นมา มคีวามสมัพนัธก์บั
หลกัสตูร อาจารยผ์ูส้อน สื�อในการสอน ราคาที�เหมาะสมกบัหลกัสตูร และราคาที�ถูกกว่าเมื�อเทยีบกบั
คูแ่ขง่ ผูเ้รยีนที�ที�เสยีคา่ใชจ้่ายในราคาที�เหมาะสมจะมแีนวโน้มในการเรยีนต่อมากขึ
น และทาํเลที�สะดวก
ในการเดนิทางมผีลต่อความถี�ในการเรยีน  
  นภาพร ทองเก่งกลา้ (2549: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื�องความคดิเหน็ต่อการจดัการเรยีน
การสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษา โรงเรยีนถาวรานุกลู สาํนักงานเขตพื
นที�การศกึษาสมทุรสงคราม 
ใน 3 ดา้น ไดแ้ก ่กจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นสื�อการสอน และดา้นการวดัประเมนิผล โดยใชแ้บบสอบถาม
ในการสาํรวจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นนักเรยีนชั 
นมธัยมศกึษาปีที� 1 – 3 โรงเรยีนถาวรานุกลู จาํนวน 159 คน 
ครกูลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ จาํนวน 13 คน และผูป้กครองนักเรยีนชั 
นมธัยมศกึษาปีที� 1 – 3 
โรงเรยีนถาวรานุกลู จาํนวน 15 คน ผลการวจิยัพบว่า ครแูละนักเรยีนมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการเรยีน
การสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาในระดบัมาก 
  วรพงศ ์ไชยฤกษ์ (2553) ศกึษาวจิยัเกี�ยวกบับรบิทการเรยีนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศระดบัปรญิญาตรขีองสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย โดยการศกึษาวเิคราะหห์ลกัสตูร 
สภาพและปญัหาในการจดัการเรยีนการสอน และวเิคราะหแ์นวทางแกไ้ขปญัหาของแต่ละสถาบนั จาํนวน 
6 สถาบนั รวมทั 
งใชแ้บบสอบถาม การสมัภาษณ์ และแบบสงัเกตการจดัการเรยีนการสอนกลุ่มตวัอยา่ง 
3 กลุ่ม ไดแ้ก ่หวัหน้าภาค/สาขาหรอืประธานหลกัสตูร ผูส้อน และนกัศกึษา จาํนวนทั 
งหมด 296 คน 
พบว่า หลกัสตูรแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคข์องแต่ละสถาบนั ซึ�งจาํแนกไดเ้ป็น 2 รปูแบบ ไดแ้ก ่
หลกัสตูรที�สถาบนัในประเทศไทยจดัเอง และหลกัสตูรที�มคีวามร่วมมอืระหว่างสถาบนัอุดมศกึษาไทย
กบัสถาบนัอดุมศกึษาต่างประเทศ ทั 
งนี
 สามารถสรปุวตัถุประสงคข์องหลกัสตูรได ้ 6 ประการ ไดแ้ก ่
เพื�อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจในการใชภ้าษาไทย เพื�อศกึษาวฒันธรรมไทย เพื�อการประกอบอาชพีใน
อนาคต เพื�อการศกึษาต่อในอนาคต เพื�อสอนภาษาไทยเฉพาะวชิาชพี เช่น ภาษาไทยเพื�อการท่องเที�ยว 
ภาษาไทยเชงิธุรกจิ การสอนภาษาไทย และเพื�อบรูณาการความรูภ้าษาไทยกบัวชิาอื�นๆ 
  แมททวิส ์(Matthews.  2010) ศกึษาวจิยัเกี�ยวกบัปจัจยัที�สง่ผลตอ่การรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเอง (Self-Efficacy) ของนักศกึษามหาวทิยาลยัในการสอนกวดวชิาภาษาตา่งประเทศ โดยใช้
แบบสอบถามก่อนและหลงัการกวดวชิา ผลการวจิยัพบว่า ชว่งเวลาเรยีนกวดวชิาที�ส ั 
น มปีระสทิธผิล
ในการจงูใจผูเ้รยีน ทั 
งนี
อาจเนื�องจากผูเ้รยีนอาจรูส้กึเหน็ดเหนื�อยกบัการเรยีนในชว่งเวลานาน 
 
4. งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัความต้องการและแรงจูงใจ 
 เสาวนีย ์พนัสสรณ์ (2535) ศกึษาวจิยัเรื�องเหตุจงูใจในการเขา้เรยีนภาษาของผูเ้รยีนในโรงเรยีน
สอนภาษาต่างประเทศภาคเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยสาํรวจแบบสุ่มตวัอย่างจากผูล้งทะเบยีน
เรยีนภาษาตา่งประเทศ 3 ภาษา คอื ภาษาองักฤษ ภาษาญี�ปุน่ และภาษาฝรั �งเศส ในโรงเรยีนสอน
ภาษาต่างประเทศเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 87 โรงเรยีน ผลการวจิยัสรปุไดว้่า ค่าเฉลี�ย
ของเหตุจูงใจในการเขา้เรยีน รวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น คา่เฉลี�ยใน
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ระดบัมากม ี2 ดา้น ไดแ้ก ่การเรยีนเพื�อรู ้และการตดิต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ื�น คา่เฉลี�ยในระดบัปานกลางม ี
3 ดา้น ไดแ้ก ่การประกอบอาชพี การนําความรูไ้ปชว่ยเหลอืชุมชน และการทาํตามความคาดหวงัของ
ผูอ้ ื�น และคา่เฉลี�ยในระดบัน้อยม ี1 ดา้น ไดแ้ก ่การหลกีหนีจากสภาพที�เป็นอยู ่และเมื�อพจิารณาเป็น
รายขอ้ มค่ีาเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 10 ขอ้ ไดแ้ก ่ การตอ้งการพฒันาตนเอง การตอ้งการความรูด้า้น
ภาษา ชอบและสนใจ เพื�อความกา้วหน้าในการประกอบอาชพี เป็นพื
นฐานในการเรยีนชั 
นสงูขึ
น นํา
ความรูไ้ปใชใ้นชวีติประจาํวนั ใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ ตอ้งการใหเ้ป็นที�ยอมรบัของสงัคม วชิาที�เรยีน
เป็นที�นิยมของตลาดแรงงาน และเพื�อนําความรูไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชน์แกส่งัคม นอกจากนี�ยงัพบว่า
ผูเ้รยีนที�มอีายนุ้อย คอื ชว่งอาย ุ14 – 34 ปี มคีา่เฉลี�ยของเหตุจงูใจในการเขา้เรยีนสงูกว่าผูเ้รยีนที�มี
อายมุาก คอื อาย ุ35 ปี ข ึ
นไป และผูเ้รยีนที�ประกอบอาชพีตา่งกนัมเีหตุจงูใจในการเขา้เรยีนแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิกล่าวคอื อาชพีธุรกิจิบรกิาร รบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ นักเรยีน/นกัศกึษา 
มเีหตุจงูใจในการเขา้เรยีนภาษาสงูกว่าผูเ้รยีนที�มอีาชพีอื�นๆ 4 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นการตดิตอ่สมัพนัธ์กบั
ผูอ้ ื�น การทาํตามความคาดหวงัของผูอ้ ื�น การประกอบอาชพี และการนําความรูไ้ปชว่ยเหลอืชุมชน 
 สพุฒัน์ สกุมลสนัต ์ และคนอื�นๆ (2537) ไดว้จิยัเรื�อง ความตอ้งการภาษาองักฤษในสถาน
ประกอบการ และความพรอ้มของบุคลากรในการใหบ้รกิารฝึกอบรมภาษาองักฤษเชงิธุรกจิและเทคโนโลยี
ของบรษิทัต่างๆ ในประเทศไทย จาํนวน 2000 แหง่ ผลการวจิยัพบวา่ ทกัษะภาษาองักฤษเชงิธุรกจิ
และเทคโนโลยทีี�ผูป้ระกอบการตอ้งการการฝึกอบรมเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ทกัษะการฟงั รองลงมาไดแ้ก่ 
ทกัษะการพดู ทกัษะการเขยีน ทกัษะการอา่น และทกัษะการแปล ตามลาํดบั ในขณะที� ระดบัการเรยีนที�มี
ความตอ้งการมากที�สดุคอืระดบัตน้ รองลงมา ไดแ้ก ่ระดบักลาง และระดบัสงู ตามลาํดบั  
 ปรยีา หริญัประดษิฐ ์ (2545) ไดว้จิยัเรื�องสถานภาพการเรยีนและการสอนภาษาไทย ใหแ้ก่
ชาวต่างประเทศในประเทศไทย โดยวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสารและการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร ผูส้อน และ
ผูเ้รยีนชาวต่างประเทศที�เรยีนในชั 
นเรยีนและเรยีนดว้ยตนเอง ผลการวจิยัในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบัความ
ตอ้งการและแรงจงูใจในการเรยีนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ ไดแ้ก ่ เหตุผลในการเรยีนการสอน
ภาษาไทยสาํหรบัชาวต่างประเทศ กล่าวคอื ผูบ้รหิารสถาบนัที�เปิดสอนภาษาไทยใหช้าวต่างประเทศ 
ทั 
งภาครฐัและเอกชนสว่นใหญ่ระบวุา่เปิดสอนภาษาไทยสาํหรบัชาวต่างประเทศ เนื�องจากสถาบนัของ
ตนมขีอ้แลกเปลี�ยนนักศกึษากบัต่างประเทศ นกัศกึษาชาวต่างประเทศในสถาบนัของตนอยากเรยีน
รว่มกบันกัศกึษาไทย และชาวต่างประเทศตอ้งการเรยีนภาษาไทยเพื�อทาํงานไดด้ขี ึ
น ในดา้นสาเหตทุี�ชาว
ต่างประเทศเรยีนภาษาไทยนั 
นเพราะตอ้งการสื�อสารกบัคนไทย รองลงมาคอื ใชใ้นการทาํงาน และ
สาเหตอุื�นๆ คอื ตอ้งการเขา้ใจภาษา วรรณกรรม และวฒันธรรมไทย ไดเ้รยีนรูป้ระเทศไทย แตง่งานกบั
คนไทย ตอ้งการพดูใหเ้หมอืนเจา้ของภาษา และอื�นๆ   
 ศรวีไิล พลมณี (2545: 25 – 27) ไดส้าํรวจความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกาหลตี่อการสอนภาษาไทย
ใหน้ักศกึษาเกาหล ีโดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของนักศกึษาเกาหล ีชั 
นปีที� 2 
และ 3 จาํนวน 20 คน ซึ�งมาเรยีนภาษาไทยแบบเขม้ ณ คณะศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
เป็นเวลา 2 เดอืน สรุปไดว้่า เหตุผลในการเรยีนภาษาไทยของนักศกึษากลุ่มนี
 อนัดบัหนึ�งคอื ตอ้งการ
รูจ้กัประเทศไทย ความเป็นอยู ่เศรษฐกจิ และวฒันธรรมไทย อนัดบัสองคอื ตอ้งการมาทาํงานกบับรษิทั
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เกาหลใีนประเทศไทย อนัดบัสามคอื ตอ้งการพดูภาษาไทยและศกึษาต่อในประเทศไทย และอนัดบัที�สี�
คอื ตอ้งการท่องเที�ยวในประเทศไทย ในดา้นความสนใจเกี�ยวกบัไทยศกึษานั 
น อนัดบัหนึ�งคอื สนใจ
เรยีนภาษาและวฒันธรรมไทย อนัดบัสองคอื สนใจเรยีนสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงการปกครอง 
และอนัดบัสามคอื สนใจเรยีนวรรณคด ี ประวตัศิาสตร ์ และศาสนาพทุธ ในดา้นแรงจงูใจในการเรยีน
ภาษาไทยนั 
น ชาวต่างประเทศที�เรยีนภาษาไทยในประเทศไทยมจีุดประสงคแ์ละแรงจูงใจที�หลากหลาย 
เชน่ เรยีนเพื�อความสนุก รูส้กึชอบประเทศไทย ตอ้งการมาพาํนักอาศยัและขอวซี่าในประเทศไทย มี
วฒันธรรมที�คลา้ยคลงึกนั ตอ้งการเขา้มาเผยแผศ่าสนา เป็นชอ่งทางในการศกึษาหาความรูเ้กี�ยวกบั
ประเทศไทย และเป็นโอกาสในการศกึษาต่อในประเทศไทย เป็นตน้  
 สกุญัญา พชิยัยงคว์งศด์ ี(2546) ศกึษาวจิยัเรื�องปจัจยัที�มผีลต่อการเลอืกเรยีนภาษาองักฤษ
และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดยเปรยีบเทยีบระหว่างสถาบนัสอนภาษา เอ.ย.ูเอ. กบั สถาบนัสอนภาษา 
บรติชิ เคานซลิ ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งคอื ผูท้ี�กาํลงัเรยีนภาษา 
องักฤษที�สถาบนัสอนภาษา เอ.ย.ูเอ. และ สถาบนัสอนภาษา บรติชิ เคานซลิ รวมจาํนวนทั 
งสิ
น 400 คน 
สรปุผลไดว้่า ปจัจยัที�มผีลตอ่การเลอืกเรยีนภาษาองักฤษระหว่างสถาบนัสอนภาษา เอ.ย.ูเอ. และ สถาบนั
สอนภาษา บรติชิ เคานซลิ คอื สถานที� แรงจูงใจใฝส่มัฤทธิ � และอาย ุโดยแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ �ที�แตกต่างกนั
ระหวา่งสถาบนัสอนภาษา เอ.ย.ูเอ. กบั สถาบนัสอนภาษา บรติชิ เคานซลิ มผีลต่อการเลอืกเรยีน
ภาษาองักฤษแตกต่างกนั สว่นแรงจงูใจใฝส่มัพนัธ ์ และแรงจงูใจในการศกึษาที�แตกต่างกนัระหว่าง
สถาบนัสอนภาษา เอ.ย.ูเอ. กบั สถาบนัสอนภาษา บรติชิ เคานซลิ มผีลต่อการเลอืกเรยีนภาษาองักฤษไม่
แตกต่างกนั และแรงจูงใจสว่นบุคคล ไดแ้ก ่ แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ � แรงจงูใจใฝส่มัพนัธ์ และแรงจงูใจใน
การศกึษา มคีวามสมัพนัธท์างบวกอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติกิบัการคาดว่าจะเรยีนต่อที�สถาบนัเดมิ 
 กจิวฒัน์ ธนวศิาล (2547) ไดศ้กึษาวจิยัเกี�ยวกบัปจัจยัที�สง่ผลต่อการเลอืกเรยีนภาษาจนี
กลางของผูเ้รยีนในสถาบนัวทิยสถานแหง่วฒันธรรมตะวนัออก เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 
2546 โดยใชแ้บบสอบถามปจัจยัที�ส่งผลต่อการเลอืกเรยีนภาษาจนีกลางจากกลุ่มตวัอยา่ง ซึ�งเป็น
ผูเ้รยีนภาษาจนีกลางในสถาบนัดงักล่าว จาํนวน 286 คน ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัที�มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัการเลอืกเรยีนภาษาจนีกลาง ไดแ้ก ่ สมัพนัธภาพระหว่างผูเ้รยีนกบัสมาชกิในครอบครวั 
เพศชาย อาชพีของผูเ้รยีน ไดแ้ก ่อาชพีนักเรยีน นักศกึษา และลกัษณะทางกายภาพในสถาบนั และ
ปจัจยัที�มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัการเลอืกเรยีนภาษาจนีกลาง ไดแ้ก ่ เพศหญงิ และอายุ ระดบั
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีและอาชพีของผูเ้รยีน ไดแ้ก ่อาชพีขา้ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ  
 ฮลู (สวุฒัน์ วฒันวงศ.์ 2533: 9; อา้งองิจาก Houle.  1961) ไดท้าํการศกึษาดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์
แบบเจาะลกึจากนกัศกึษาผูใ้หญ่ จนสามารถแยกแรงจงูใจการเขา้มาเรยีนของผูใ้หญ่เป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก ่ความตั 
งใจมุง่หวงัดา้นเป้าประสงค ์(Goal – Oriented) ความตั 
งใจมุง่หวงัดา้นกจิกรรมทางสงัคม 
(Activity Oriented) และความตั 
งใจมุง่หวงัทางดา้นความรู ้(Learning – Oriented)  
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 โจนส ์(สวุฒัน์ วฒันวงศ.์ 2533: 23; อา้งองิจาก Jones.  1969) ไดท้าํการสาํรวจเกี�ยวกบั
สาเหตทุี�นักศกึษาผูใ้หญ่มาเขา้เรยีนทางดา้นการศกึษาผูใ้หญ่ และวเิคราะหเ์หตุผลได ้ 2 ประการ คอื 
เหตุผลเพราะความสนใจ (Motive to Attend) และเหตุผลเพราะตอ้งการเรยีนรู ้(Motive to Learn)  
 เฮอรม์นัเดซ (Hernandez. 2010) ไดว้จิยัเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจในการมสีว่นรว่ม
ในสงัคม (Integrative Motivation) แรงจงูใจในการใชป้ระโยชน์ (Instrumental Motivation) และ
ปฏสิมัพนัธ์กบัวฒันธรรมของภาษาที�สองที�มตี่อการพฒันาความสามารถในการพดูภาษาที�สองในบรบิท
ของการศกึษาในต่างแดน โดยศกึษาวจิยันกัศกึษาจาํนวน 20 คน จากมหาวทิยาลยั Marquette 
University ซึ�งเรยีนภาษาเสปนเป็นเวลาหนึ�งภาคการศกึษาในประเทศสเปน ผลการศกึษาพบว่า 
นกัศกึษามทีั 
งแรงจงูใจในการมสีว่นรว่มในสงัคมและแรงจงูใจในการใชป้ระโยชน์ และแรงจงูใจในการ
มสีว่นรว่มในสงัคมมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัปฏสิมัพนัธท์างวฒันธรรมของภาษาที�สอง  



บทที� 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัครั 
งนี
 ผูว้จิยัไดด้าํเนนิการตามขั 
นตอนดงันี
 
  1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  การสรา้งเครื(องมอืที(ใชใ้นการวจิยั 
  3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที(ใชใ้นการวจิยัครั 
งนี
 คอื ครชูาวต่างประเทศในโรงเรยีนนานาชาต ิ และโรงเรยีนที(
เปิดสอนหลกัสูตรภาษาองักฤษในจงัหวดัภเูกต็ จาํนวน 12 แหง่ รวมทั 
งสิ
น 395 คน 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอยา่งที(ใชใ้นการวจิยัครั 
งนี
 คอื ครชูาวตา่งประเทศในโรงเรยีนนานาชาต ิ และ
โรงเรยีนที(เปิดสอนหลกัสตูรภาษาองักฤษในจงัหวดัภูเกต็ จาํนวน 12 แหง่ รวมทั 
งสิ
น 100 คน ไดม้าจาก
การสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขั 
นตอน (Multi Stage Sampling) ดงันี
 
  ขั $นที� 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) ใชใ้นการคาํนวณหาจาํนวนตวัอยา่ง 
ซึ(งคดิเป็น 25% ของประชากรแต่ละโรงเรยีน  
  ขั $นที� 2 การสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) ใชใ้นการใหก้ลุ่มตวัอย่าง
ตอบแบบสอบถาม 

 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 เครื(องมอืที(ใชใ้นการวจิยัครั 
งนี
 คอื แบบสอบถาม เรื(อง ความตอ้งการและแรงจงูใจในการเรยีน
ภาษาไทยของครูชาวตา่งประเทศในจงัหวดัภเูกต็ ที(ผูว้จิยัสรา้งขึ
น มขี ั 
นตอนในการสรา้งแบบสอบถาม
ดงัต่อไปนี
 
 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที(เกี(ยวขอ้งกบัการเรยีนการสอนภาษาตา่งประเทศ การเรยีน
การสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตา่งประเทศ ความตอ้งการ และแรงจงูใจ เพื(อใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. จดัทาํแบบสอบถามโดยมขีอบเขตและรปูแบบ ดงันี
 
  2.1 ขอบเขตของแบบสอบถาม เกี(ยวขอ้งกบัขอ้มลูทั (วไป พื
นฐานภาษาไทย ความตอ้งการ 
แรงจงูใจ และปจัจยัที(มผีลต่อแรงจงูใจในการเรยีนภาษาไทยของผูต้อบแบบสอบถาม  
  2.2 รปูแบบของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 สว่น รวมจาํนวนทั 
งสิ
น 45 ขอ้ ดงันี
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   สว่นที( 1 คาํถามเกี(ยวกบัขอ้มลูทั (วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดและปลายเปิด รวมจาํนวน 9 ขอ้ 
   สว่นที( 2 พื
นฐานภาษาไทยของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
รวมจาํนวน 3 ขอ้ 
   สว่นที( 3 ความตอ้งการในการเรยีนภาษาไทย รวมจาํนวน 20 ขอ้ แบ่งเป็น 2 ตอน 
ไดแ้ก่ 
    ตอนที( 1 ความตอ้งการในดา้นผูเ้รยีน มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด และ
ปลายเปิด จาํนวน 8 ขอ้  
    ตอนที( 2 ความตอ้งการในดา้นผูส้อน และดา้นหลกัสตูร มลีกัษณะเป็นคาํถาม
แบบสเกลวดัทศันคต ิ(Likert Scale) จาํนวน 12 ขอ้  
   สว่นที( 4 แรงจงูใจในการเรยีนภาษาไทย รวมจาํนวน 12 ขอ้ แบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
    ตอนที( 1 แรงจงูใจของผูเ้รยีน มลีกัษณะเป็นคาํถามแบบสเกลวดัทศันคต ิ(Likert 
Scale) จาํนวน 6 ขอ้ และคาํถามแบบปลายเปิด จาํนวน 1 ขอ้ รวมจาํนวน 7 ขอ้ 
    ตอนที( 2 ปจัจยัที(มผีลต่อแรงจงูใจในการเรยีนภาษาไทย มลีกัษณะเป็นแบบจดัอนัดบั 
 จาํนวน 4 ขอ้ และคาํถามปลายเปิด จาํนวน 1 ขอ้ รวมจาํนวน 5 ขอ้ 
   สว่นที( 5 ความคดิเหน็อื(นๆ เกี(ยวกบัความตอ้งการและแรงจงูใจในการเรยีนภาษาไทย 
มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 1 ขอ้ 
 3. นําแบบสอบถามฉบบัภาษาไทยที(ผูว้จิยัสรา้งขึ
นเสนออาจารยท์ี(ปรกึษาและคณะกรรมการ
ควบคุมสารนิพนธ ์ เพื(อตรวจสอบความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิ(มเตมิ และนําขอ้บกพรอ่งมาปรบัปรุง
แกไ้ข 
 4. นําแบบสอบถามฉบบัภาษาไทยเสนอผูเ้ชี(ยวชาญเพื(อตรวจสอบความถกูตอ้งและเสนอแนะ
เพิ(มเตมิ และนําขอ้บกพรอ่งมาปรบัปรงุแกไ้ข 
 5. แปลแบบสอบถามฉบบัภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ และนําคาํถามส่วนที( 1 เกี(ยวกบั
ขอ้มลูทั (วไปของผูต้อบแบบสอบถามไปไวใ้นตอนสดุทา้ยของแบบสอบถามตามความนิยมของแบบสอบถาม
ภาษาองักฤษซึ(งผูเ้ชี(ยวชาญแนะนํา  
 6. นําแบบสอบถามฉบบัภาษาองักฤษเสนอผูเ้ชี(ยวชาญซึ(งเป็นเจา้ของภาษา เพื(อตรวจสอบ
ความถกูตอ้งของภาษาองักฤษ และนําขอ้บกพร่องมาปรบัปรุงแกไ้ข 
 7. นําแบบสอบถามฉบบัภาษาองักฤษไปทดลองใชก้บักลุ่มยอ่ย (Pre-test) จาํนวน 3 คน 
และนําขอ้บกพรอ่งมาปรบัปรุงแกไ้ข 
 8. นําแบบสอบถามฉบบัภาษาองักฤษไปทดลองใชก้บักลุ่มยอ่ย (Pre-test) จาํนวน 5 คน 
และนําขอ้บกพรอ่งมาปรบัปรุงแกไ้ข 
 9. นําแบบสอบถามฉบบัภาษาองักฤษที(ปรบัปรุงแกไ้ขครบถว้นแลว้เสนอผูเ้ชี(ยวชาญ ซึ(ง
เป็นเจา้ของภาษา เพื(อตรวจสอบความถกูตอ้งของภาษาองักฤษ และนําขอ้บกพร่องมาปรบัปรุงแกไ้ข
ใหถู้กตอ้งสมบรูณ์ก่อนนําไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยใชแ้บบสอบถามฉบบัภาษาองักฤษที(ผูว้จิยัสรา้งขึ
น 
และเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งที(กาํหนดไว ้ระหว่างวนัที( 1 – 30 มนีาคม 2555 รวมระยะเวลา 
30 วนั 
 
การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูเพื(อสรปุผลและนําเสนอผลการวจิยัในครั 
งนี
 ผูว้จิยันําแบบสอบถามที(
สมบูรณ์มาลงรหสั (Coding) และนําขอ้มลูมาวเิคราะห ์2 ลกัษณะ ไดแ้ก ่
 1. ขอ้มลูเชงิปรมิาณ วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
คา่ความถี( ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี(ย และคา่ความเบี(ยงเบนมาตรฐาน 
 2. ขอ้มลูเชงิคุณภาพ นํามาวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 รายละเอยีดดงัต่อไปนี
 
  สว่นที( 1 ขอ้มลูทั (วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Norminal 
Scale) และประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) วเิคราะหแ์ละเสนอผลดว้ยการแจกแจงความถี( และ
คา่รอ้ยละ 
  สว่นที( 2 พื
นฐานภาษาไทยของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Norminal 
Scale) วเิคราะหแ์ละเสนอผลดว้ยการแจกแจงความถี( และคา่รอ้ยละ 
  สว่นที( 3 ความตอ้งการในการเรยีนภาษาไทย 
   ตอนที( 1 ความตอ้งการในดา้นผูเ้รยีน เป็นขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Norminal Scale) 
และประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) วเิคราะหแ์ละเสนอผลดว้ยการแจกแจงความถี( และคา่รอ้ยละ 
   ตอนที( 2 ความตอ้งการในดา้นผูส้อนและดา้นหลกัสตูร เป็นขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 
น 
(Interval Scale) วเิคราะหแ์ละเสนอผลดว้ยคา่เฉลี(ย และคา่ความเบี(ยงเบนมาตรฐาน  
  สว่นที( 4 แรงจงูใจในการเรยีนภาษาไทย 
   ตอนที( 1 แรงจงูใจของผูเ้รยีน เป็นขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 
น (Interval Scale)  
วเิคราะหแ์ละเสนอผลดว้ยคา่เฉลี(ยและค่าความเบี(ยงเบนมาตรฐาน และคาํถามปลายเปิด วเิคราะหแ์ละ
เสนอขอ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ตามลาํดบั 
   ตอนที( 2 ปจัจยัที(มผีลต่อแรงจงูใจในการเรยีน เป็นขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal 
Scale) วเิคราะหแ์ละเสนอผลดว้ยการแจกแจงความถี(และค่ารอ้ยละ และคาํถามปลายเปิด วเิคราะห์
และเสนอขอ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ตามลาํดบั 
  สว่นที( 5 ความคดิเหน็อื(นๆ เกี(ยวกบัความตอ้งการและแรงจงูใจในการเรยีนภาษาไทย 
เป็นคาํถามปลายเปิด วเิคราะหแ์ละเสนอขอ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis)  
   การวเิคราะหข์อ้มลูประเภทอนัตรภาคชั 
น (Interval Scale) ในสว่นที( 3 ตอนที( 2 
และสว่นที( 4 ตอนที( 1 ผูว้จิยัใชค้ะแนนรวมแบบสเกลวดัทศันคต ิ(Likert Scale) 5 ระดบั ดงันี
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    5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิ(ง และ ใชแ่น่นอน  
    4 หมายถงึ เหน็ดว้ย และ อาจจะใช ่   
    3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ   
    2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย และ อาจจะไมใ่ช ่  
    1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ(ง และ ไมใ่ชแ่น่นอน  

 
 ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลี(ยในการอภปิรายผล (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.  2542: 110) ดงันี
  
    4.21 – 5.00  หมายถงึ มากที(สุด 
    3.41 – 4.20  หมายถงึ มาก 
    2.61 – 3.40  หมายถงึ ปานกลาง 
    1.81 – 2.60  หมายถงึ น้อย 
    1.00 – 1.80  หมายถงึ น้อยที(สดุ 

 
 
 
 



บทที� 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปรผลของงานวจิยั เรื�อง ความตอ้งการและแรงจูงใจ
ในการเรยีนภาษาไทยของครชูาวต่างประเทศในจงัหวดัภูเกต็ ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอผลการวจิยั
ในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย ดงันี, 
 สว่นที� 1 ขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
และประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) วเิคราะหแ์ละเสนอผลดว้ยตารางแจกแจงความถี� และคา่รอ้ยละ 
 สว่นที� 2 พื,นฐานภาษาไทยของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิNominal 
Scale) วเิคราะหแ์ละเสนอผลดว้ยตารางแจกแจงความถี� และคา่รอ้ยละ 
 สว่นที� 3 ความตอ้งการในการเรยีนภาษาไทยของครูชาวต่างประเทศ แบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที� 1 ความตอ้งการในดา้นผูเ้รยีน เป็นขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
และประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) วเิคราะหแ์ละเสนอผลดว้ยตารางแจกแจงความถี� และคา่รอ้ยละ 
  ตอนที� 2 ความตอ้งการในดา้นผูส้อน และดา้นหลกัสตูร เป็นขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั ,น 
(Interval Scale) วเิคราะหแ์ละเสนอผลดว้ยตารางแสดงคา่เฉลี�ย และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
 สว่นที� 4 แรงจูงใจในการเรยีนภาษาไทยของครูชาวต่างประเทศ แบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที� 1 แรงจูงใจของผูเ้รยีน เป็นขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั ,น (Interval Scale) วเิคราะห์
และเสนอผลดว้ยตารางแสดงค่าเฉลี�ยและคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน และแบบสอบถามปลายเปิด วเิคราะห์
และเสนอขอ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ตามลาํดบั 
  ตอนที� 2 ปจัจยัที�มผีลต่อแรงจงูใจในการเรยีน เป็นขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
วเิคราะหแ์ละเสนอผลดว้ยตารางแจกแจงความถี�และคา่รอ้ยละ และแบบสอบถามปลายเปิด วเิคราะห์
และเสนอขอ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ตามลาํดบั 
 สว่นที� 5 ความคดิเหน็อื�นๆเกี�ยวกบัความตอ้งการและแรงจงูใจในการเรยีนภาษาไทย เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด วเิคราะหแ์ละเสนอขอ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 ผูว้จิยัใชเ้กณฑ์เฉลี�ยในการอภปิรายผล ในสว่นที� 3 ตอนที� 2 และส่วนที� 4 ตอนที� 1 
(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.  2542: 110) ดงันี,  
  4.21 – 5.00  หมายถงึ มากที�สดุ 
  3.41 – 4.20  หมายถงึ มาก 
  2.61 – 3.40  หมายถงึ ปานกลาง 
  1.81 – 2.60  หมายถงึ น้อย 
  1.00 – 1.80  หมายถงึ น้อยที�สุด 
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ส่วนที� 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั �วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย คา่ความถี� และคา่รอ้ยละ 
ปรากฏผลดงัตาราง 1  
 
ตาราง 1 จาํนวน (คน) และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อาย ุภาษาแม ่สถานภาพ 
     สมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง รายได ้และแผนที�คาดว่าจะพาํนกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัภเูกต็ 
 

ขอ้มลูทั �วไป จาํนวน รอ้ยละ 
   

เพศ   
    ชาย 49 49.0 
    หญงิ 51 51.0 
   

รวม 100 100 
    
   

อาย ุ   
    18 – 35  ปี 51 51.0 
    36 – 59  ปี 45 45.0 
    60  ปีขึ,นไป 4 4.0 
   

รวม 100 100 
    
   

ภาษาแม่   
    ภาษาองักฤษ 78 78.0 
    ภาษาตากาลอ็ก 9 9.0 
    ภาษาฝรั �งเศส 6 6.0 
    ภาษาดตัช ์ 2 2.0 
    ภาษาจนี 1 1.0 
    ภาษาญี�ปุน่ 1 1.0 
    ภาษารสัเซยี 1 1.0 
    ภาษาอนิโดนีเซยี 1 1.0 
    ภาษาแอฟรคิานส ์(Afrikaans) 1 1.0 
   

รวม 100 100 
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ตาราง  1 (ต่อ)  
 

ขอ้มลูทั �วไป จาํนวน รอ้ยละ 
   

สถานภาพสมรส   
    โสด 41 41.0 
    สมรสกบัคนไทย 17 17.0 
    มคีูร่กัเป็นคนไทย 10 10.0 
    สมรสกบัผูท้ี�ไมใ่ชค่นไทย 27 27.0 
    มคีูร่กัที�ไมใ่ชค่นไทย 5 5.0 
   

รวม 100 100 
    
   

ระดบัการศึกษา   
    ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี 3 3.0 
    ปรญิญาตร ี 77 77.0 
    ปรญิญาโท 19 19.0 
    สงูกว่าปรญิญาโท 1 1.0 
   

รวม 100 100 
    
   

ตาํแหน่ง   
    ครตํูาแหน่งบรหิาร 19 19.0 
    ครผููส้อน 81 81.0 
   

รวม 100 100 
    
   

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน   
    ตํ�ากว่า 25,000 บาท 8 8.0 
    25,000 - 50,000 บาท 45 45.0 
    50,001 - 75,000 บาท 11 11.0 
    สงูกว่า 75,000 บาท 27 27.0 
    ไมเ่ปิดเผยขอ้มลู 9 9.0 
   

รวม 100 100 
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ตาราง  1 (ต่อ)  
 

ขอ้มลูทั �วไป จาํนวน รอ้ยละ 
   

   

แผนที�คาดว่าจะพาํนักอาศยัอยู่ในจงัหวดัภเูกต็   
    1-6 เดอืน 2 2.0 
    7-11 เดอืน 6 6.0 
    1-5 ปี 51 51.0 
    มากกว่า 5 ปี 17 17.0 
    ตลอดชพี 24 24.0 
   

รวม 100 100 
   

 
 จากตาราง 1 พบว่า ในจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั ,งหมด 100 คน จาํแนกตามเพศ อาย ุ
ภาษาแม ่ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง รายได ้ และแผนที�คาดว่าจะพาํนกัอาศยัอยูใ่น
จงัหวดัภเูกต็ ด้งนี, 
  เพศ พบว่า สว่นมากเป็นเพศหญงิ จํานวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51 และรองลงมาเป็น
เพศชาย จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49  
  อาย ุพบว่า สว่นมากมอีายุ 18 – 35 ปี จํานวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51 รองลงมา 
ไดแ้ก่ อาย ุ36 – 59 ปี จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45 และอาย ุ60 ปีขึ,นไป จาํนวน 4 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 4 ตามลาํดบั 
  ภาษาแม ่พบว่า สว่นมากไดแ้กภ่าษาองักฤษ จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ภาษาตากาลอ็ก จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9 ภาษาฝรั �งเศส จํานวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6 
ภาษาดตัช ์ จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2 ภาษาจนี จํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 ภาษาญี�ปุ่น 
จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 ภาษารสัเซยี จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 ภาษาอนิโดนีเชยี จาํนวน 
1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 และภาษาแอฟรคิานส ์(Afrikaans) จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 ตามลาํดบั 
  สถานภาพสมรส พบว่า สว่นมากเป็นโสด จํานวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41 รองลงมา 
ไดแ้ก่ สมรสกบัผูท้ี�ไมใ่ช่คนไทย จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27 สมรสกบัคนไทย จํานวน 17 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17 มคีูร่กัเป็นคนไทย จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 และมคีูร่กัที�ไมใ่ช่คนไทย 
จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5 ตามลาํดบั 
  ระดบัการศกึษา พบว่า สว่นมากมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี จาํนวน 77 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 77 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัปรญิญาโท จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19 ระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ี
จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3 และระดบัสงูกว่าปรญิญาโท จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 ตามลําดบั 
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  ตําแหน่ง พบว่าสว่นมากเป็นครผููส้อน จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81 และรองลงมา
ไดแ้ก่ ครตูาํแหน่งบรหิาร จํานวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19  
  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน พบว่าส่วนมากมรีะดบัรายได ้25,000 – 50,000 บาท จาํนวน 45 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 45 รองลงลงมา มรีะดบัรายไดส้งูกว่า 75,000 บาท จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27 
มรีะดบัรายได ้ 50,001 – 75,000 บาท จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11 มรีะดบัรายได ้ ตํ�ากว่า 
25,000 บาท จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8 ตามลาํดบั และไมเ่ปิดเผยขอ้มลู จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9  
  แผนที�คาดว่าจะพาํนกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัภเูกต็ พบว่าสว่นมากวางแผนที�จะพาํนกัอาศยั
อยูใ่นจงัหวดัภูเกต็ ระยะเวลา 1 – 5 ปี จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51 รองลงมาไดแ้ก่ ตลอดชพี จาํนวน 
24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24 ระยะเวลามากกว่า 5 ปี จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17 ระยะเวลา 7 – 11 เดอืน 
จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6 และ ระยะเวลา 1 – 6 เดอืน จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2 ตามลาํดบั 

 
ส่วนที� 2 การวิเคราะหพื์2นฐานภาษาไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย คา่ความถี� และ
คา่รอ้ยละ ปรากฏผลดงั ตาราง 2 
 
ตาราง 2 จํานวน (คน) และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามพื,นฐานภาษาไทย 
 

พื,นฐานภาษาไทย จาํนวน รอ้ยละ 
   

ประสบการณ์ในการเรียนภาษาไทยในอดีต   
    เคยเรยีนภาษาไทย 48 48.0 
    ไมเ่คยเรยีนภาษาไทย 52 52.0 
   

รวม 100 100 
    

   

ประสบการณ์ในการเรียนภาษาไทยในปัจจบุนั   
    กาํลงัเรยีนภาษาไทย 5 5.0 
    ไมไ่ดเ้รยีนภาษาไทยในขณะนี, 95 95.0 
   

รวม 100 100 
    

   

ความพึงพอใจต่อหลกัสูตรที�กาํลงัเรียน   
หลกัสตูรที�กาํลงัเรยีนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง 3 60.0 
หลกัสตูรที�กาํลงัเรยีนไมส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง 2 40.0 

   

รวม 5 100 
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 จากตาราง 2 พบว่า ในจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั ,งหมด 100 คน จาํแนกตามพื,นฐาน
ภาษาไทย ไดด้งันี, 
  ประสบการณ์ในการเรยีนภาษาไทยในอดตี พบว่า ส่วนมากไมเ่คยเรยีนภาษาไทย จาํนวน 
52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52 และรองลงมาคอืเคยเรยีนภาษาไทย จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48  
  ประสบการณ์ในการเรยีนภาษาไทยในปจัจุบนั พบว่าสว่นมากไมไ่ดเ้รยีนภาษาไทยใน
ขณะนี, จํานวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95 และรองลงมาคอืผูท้ี�กาํลงัเรยีนภาษาไทย จํานวน 5 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 5  
  ความพงึพอใจต่อหลกัสตูรที�กาํลงัเรยีน จากผูท้ี�กาํลงัเรยีนภาษาไทย จาํนวน 5 คน 
พบว่า หลกัสตูรที�เรยีนสอดคล้องกบัความตอ้งการของตนเอง จํานวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60 และ
รองลงมาคอืหลกัสตูรที�เรยีนไมส่อดคล้องกบัความตอ้งการของตนเอง จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
40 ตามลาํดบั 
 
ส่วนที� 3 การวิเคราะหค์วามต้องการในการเรียนภาษาไทย 

 ตอนที� 1 การวิเคราะหค์วามต้องการในการเรียนภาษาไทย ด้านผู้เรียน ประกอบดว้ย 
คา่ความถี� และคา่รอ้ยละ ปรากฏผลดงัตาราง 3 ตาราง 4 ตาราง 5 และตาราง 6 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 3 จํานวน (คน) และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามความตอ้งการในการสมคัร 
     เรยีนภาษาไทย 
 

ความตอ้งการในการสมคัรเรยีนภาษาไทย จาํนวน รอ้ยละ 
   

สมคัรเรยีนแน่นอน 32 32.0 
ไมแ่น่ใจ 56 56.0 
ไมส่มคัรเรยีนแน่นอน 12 12.0 
   

รวม 100 100 
   

 
 จากตาราง 3 พบว่า ในจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั ,งหมด 100 คน จาํแนกตามตอ้งการใน
การสมคัรเรยีนภาษาไทย ส่วนมากไมแ่น่ใจว่าจะสมคัรเรยีนภาษาไทยหรอืไม่ จาํนวน 56 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 56 รองลงมา คอื สมคัรเรยีนแน่นอน จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32 และไมส่มคัรเรยีน
แน่นอน จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4 จาํนวน (คน) และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามทกัษะและระดบัภาษาไทยที� 
     ตอ้งการเรยีน  
 

ทกัษะที�ตอ้งการเรยีน 
ไม่มคีวามตอ้งการ ระดบัตน้ ระดบักลาง ระดบัสงู รวม 

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 
           

การฟงัและการพดู 1 1.1 53 60.2 26 29.6 8 9.1 88 100 
การอา่นและการเขยีน 21 23.9 53 60.2 12 13.6 2 2.3 88 100 
การแปลและการล่าม 39 44.3 34 38.6 12 13.6 3 3.4 88 100 
           

 
 จากตาราง 4 พบว่า ในจาํนวนผูท้ี�สนใจสมคัรเรยีนภาษาไทยทั ,งหมด 88 คน จาํแนกตาม
ทกัษะและระดบัภาษาไทยที�ตอ้งการเรยีน ไดด้งันี, 
  ทกัษะและระดบัภาษาไทยที�ตอ้งการเรยีน พบว่า สว่นมากตอ้งการเรยีนทกัษะการฟงั
และการพดูระดบัตน้ และทกัษะการอา่นและการเขยีนระดบัตน้ เท่ากนั คอืจาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
60.2 รองลงมา ไดแ้ก่ การแปลและการล่ามระดบัตน้ จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.6 ทกัษะการฟงั
และการพดูระดบักลาง จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.6 ทกัษะการอา่นและการเขยีนระดบักลาง
และ การแปลและการล่ามระดบักลาง เท่ากนั คอื จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.6 ทกัษะการฟงั
และการพดู ระดบัสงู จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.1 การแปลและการล่ามระดบัสงู จาํนวน 3 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.4 และการอ่านและการเขยีนระดบัสงู จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 ตามลาํดบั  
  ทกัษะและระดบัภาษาไทยที�ไมม่ผีูส้นใจเรยีนมากที�สุด ไดแ้ก ่ การแปลและการล่าม จาํนวน 
39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 รองลงมา ไดแ้ก่ ทกัษะการอา่นและการเขยีน จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
23.9 และทกัษะการฟงัและการพดู จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.1 ตามลาํดบั 
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ตาราง 5 จาํนวน (คน) และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามวตัถุประสงค ์รูปแบบ หลกัสตูร  
     และระยะเวลาที�สะดวกเรยีนภาษาไทย 
 

ความตอ้งการในการเรยีนภาษาไทย ดา้นผูเ้รยีน จาํนวน รอ้ยละ 
   

วตัถปุระสงค ์   
    เพื�อใชย้ื�นขอใบประกอบวชิาชพีคร ู 6 6.8 
    เพื�อใชใ้นการทาํงาน 36 40.9 
    เพื�อใชส้ื�อสารในชวีติประจาํวนั 85 96.6 
    เพื�อศกึษาเรยีนรูว้ฒันธรรมไทย 39 44.3 
    อื�นๆ 4 4.5 
รปูแบบ   
    แบบมชีั ,นเรยีน  74 84.1 
    แบบทางไกลผา่นสื�อสิ�งพมิพ์ 16 18.2 
    แบบทางไกลทางอนิเทอรเ์น็ต 23 26.1 
    แบบทางไกลผา่นสื�อแพร่ภาพและเสยีง 18 20.5 
    แบบทางไกลทางสื�ออเิลก็ทรอนิกส ์ 11 12.5 
    แบบรายบุคคล 6 6.8 
    อื�นๆ 9 10.2 
หลกัสูตร   
    หลกัสตูรแบบเร่งรดัน้อยกว่า 60 ชั �วโมง 32 36.4 
    หลกัสตูรระยะสั ,น 60 – 240 ชั �วโมง 37 42.0 
    หลกัสตูร 1 ปี 16 18.2 
    หลกัสตูรในระดบัปรญิญาตร ี 2 2.3 
    หลกัสตูรภาษาและวฒันธรรมไทยและจรรยาบรรณของวชิาชพี   
        สาํหรบัครชูาวต่างประเทศ (20 ชั �วโมง) 

 
13 

 
14.8 

    อื�นๆ 2 2.3 
ระยะเวลาที�สะดวกเรียน   
    ครั ,งละ 2 ชั �วโมง 79 89.8 
    ครั ,งละ 3 ชั �วโมง 7 8.0 
    ครั ,งละ 6 ชั �วโมง (ทั ,งวนั) 2 2.3 
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 จากตาราง 5 พบว่า  ในจาํนวนผูท้ี�สนใจสมคัรเรยีนภาษาไทยทั ,งหมด 88 คน จาํแนกตาม
วตัถุประสงค ์รปูแบบ หลกัสตูร และระยะเวลาที�สะดวกเรยีนภาษาไทยมากที�สุด ไดด้งันี, 
  วตัถุประสงค ์พบว่า สว่นมากตอ้งการเรยีนภาษาไทยเพื�อใชส้ื�อสารในชวีติประจาํวนั จาํนวน 
85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.6 รองลงมา ไดแ้ก ่เพื�อศกึษาเรยีนรูว้ฒันธรรมไทย จาํนวน 39 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 44.3 เพื�อใชป้ระโยชน์ในการทาํงาน จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.9 เพื�อใชย้ื�นขอใบ
ประกอบวชิาชพีคร ู จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 และอื�นๆ จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 
ตามลาํดบั 
  รปูแบบ พบว่า สว่นมากตอ้งการเรยีนภาษาไทยแบบมชีั ,นเรยีน จาํนวน 74 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 84.1 รองลงมาไดแ้ก่ แบบทางไกลทางอนิเทอรเ์นต จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.1 แบบ
ทางไกลผา่นสื�อแพร่ภาพและเสยีง จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 แบบทางไกลผา่นสื�อสิ�งพมิพ์ 
จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.2 แบบทางไกลทางสื�ออเิลก็ทรอนิกส ์จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.5 แบบอื�นๆ จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.2 และแบบตวัต่อตวั จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
6.8 ตามลาํดบั 
  หลกัสตูร พบว่า สว่นมากตอ้งการเรยีนในหลกัสตูรระยะสั ,น 60 – 240 ชั �วโมง จาํนวน 
37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 รองลงมา ไดแ้ก ่หลกัสตูรแบบเรง่รดัน้อยกว่า 60 ชั �วโมง จาํนวน 32 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 36.4 หลกัสตูร 1 ปี จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.2 หลกัสตูรภาษาและวฒันธรรม
ไทยและจรรยาบรรณของวชิาชพีสาํหรบัครชูาวต่างประเทศ (20 ชั �วโมง) จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 14.8 หลกัสตูรในระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 และอื�นๆ จํานวน 2 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.3 ตามลาํดบั  
  ระยะเวลาที�สะดวกเรยีน พบว่าสว่นมากสะดวกเรยีนครั ,งละ 2 ชั �วโมง จาํนวน 79 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 89.8 รองลงมา ไดแ้ก ่ครั ,งละ 3 ชั �วโมง จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8 และครั ,งละ 6 
ชั �วโมง (ทั ,งวนั) จํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 ตามลาํดบั 
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ตาราง 6 จาํนวน (คน) และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จําแนกตามชว่งเวลา และสถานที�ที�สะดวก 
     เรยีนภาษาไทยมากที�สดุสามอนัดบัแรก 
 

ความตอ้งการในการเรยีนภาษาไทย ดา้นผูเ้รยีน 
ลาํดบัที� 1 ลาํดบัที� 2 ลาํดบัที� 3 

จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ 
       

ช่วงเวลาที�สะดวกเรียน             

    17.30 – 20.30 น. ในวนัจนัทร ์– ศุกร์  45 51.1 5 5.7 7 8.0 

    09.00 – 12.00 น. ในวนัเสาร ์– อาทติย ์ 25 28.4 23 26.1 21 23.9 

    13.00 – 16.00 น. ในวนัเสาร ์– อาทติย ์ 6 6.8 36 40.9 16 18.2 

    16.00 – 19.00 น. ในวนัเสาร ์– อาทติย ์ 6 6.8 14 15.9 32 36.4 

    ทั ,งวนัในช่วงวนัปิดภาคการศกึษาของโรงเรยีน 4 4.5 9 10.2 9 10.2 

    อื�นๆ 2 2.3 1 1.1 3 3.4 
       

รวม 88 100 88 100 88 100 
        

       

สถานที�ที�สะดวกเรียน       
    ที�ทาํงาน 40 45.5 25 28.4 13 14.8 
    ที�บา้น 28 31.8 24 27.3 13 14.8 
    ในตวัเมอืงภเูกต็ 10 11.4 15 17.0 32 36.4 
    ณ สถาบนัที�เปิดสอนภาษาไทย 9 10.2 23 26.1 28 31.8 
    อื�นๆ 1 1.1 1 1.1 2 2.3 
       

รวม 88 100 88 100 88 100 
       

 
 จากตาราง 6 พบว่า ในจาํนวนผูท้ี�สนใจสมคัรเรยีนภาษาไทยทั ,งหมด 88 คน จาํแนกตาม
ชว่งเวลา และสถานที�ที�สะดวกเรยีนภาษาไทยมากที�สดุ 3 อนัดบัแรก ไดด้งันี, 
  ชว่งเวลาที�ผูต้อบแบบสอบถามสะดวกเรยีนภาษาไทยมากที�สดุเป็นอนัดบัหนึ�ง สว่นมาก
คอืเวลา 17.30 – 20.30 น. ในวนัจนัทร-์วนัศกรุ ์จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.1 รองลงมาไดแ้ก่ 
เวลา 09.00 – 12.00 น. ในวนัวนัเสาร ์– อาทติย ์ จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.4 เวลา 13.00 – 16.00 น. 
ในวนัเสาร ์– อาทติย ์จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 เวลา 16.00 – 19.00 น. ในวนัเสาร ์– อาทติย ์  
จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 ทุกวนัในชว่งปิดภาคการศกึษาของโรงเรยีน  จาํนวน 4 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 4.5 และอื�นๆ จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 ตามลําดบั 
  ชว่งเวลาที�ผูต้อบแบบสอบถามสะดวกเรยีนภาษาไทยมากที�สุดเป็นอนัดบัสอง สว่นมาก
คอืเวลา เวลา 13.00 – 16.00 น. ในวนัจนัทร ์– วนัศกุร์ จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.9 รองลงมา
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ไดแ้ก ่เวลา 09.00 – 12.00 น. ในวนัเสาร ์– อาทติย ์จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.1 เวลา 16.00 – 19.00 น. 
ในวนัเสาร ์– อาทติย ์จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.9 ทกุวนัในชว่งปิดภาคการศกึษาของโรงเรยีน  
จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.2 เวลา 17.30 – 20.30 น.  ในวนัจนัทร ์– วนัศกุร ์จาํนวน 5 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 5.7 และอื�นๆ จํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.1 ตามลาํดบั 
  ชว่งเวลาที�ผูต้อบแบบสอบถามสะดวกเรยีนภาษาไทยมากที�สุดเป็นอนัดบัสาม สว่นมาก
คอืเวลา 16.00 – 19.00 น. ในวนัเสาร-์อาทติย ์จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.4 รองลงมา ไดแ้ก ่
เวลา 09.00 – 12.00 น. ในวนัเสาร-์อาทติย ์จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.9 เวลา 13.00 – 16.00 น. 
ในวนัเสาร ์– อาทติย ์จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.2 ทกุวนัในชว่งปิดภาคการศกึษาของโรงเรยีน  
จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.2 เวลา 17.30 – 20.30 น. ในวนัจนัทร์-วนัศกรุ ์จาํนวน 7 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8 และอื�นๆ จํานวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.4 ตามลาํดบั 
  สถานที�ที�ผูต้อบแบบสอบถามสะดวกเรยีนภาษาไทยมากที�สดุเป็นอนัดบัหนึ�ง สว่นมาก
คอืที�ทาํงาน จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ที�บา้น จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
31.8 ในตวัเมอืงภเูกต็ จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.4 ณ สถาบนัที�เปิดสอนภาษาไทย จาํนวน 9 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 10.2 และอื�นๆ จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.1 ตามลาํดบั 
  สถานที�ที�ผูต้อบแบบสอบถามสะดวกเรยีนภาษาไทยมากที�สดุเป็นอนัดบัสอง สว่นมาก
คอื ที�ทาํงาน จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.4 รองลงมา ไดแ้ก ่ที�บา้น จํานวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
27.3 ณ สถาบนัที�เปิดสอนภาษาไทย จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.1 ในตวัเมอืงภเูกต็ จาํนวน 15 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 และอื�นๆ จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.1 ตามลาํดบั 
  สถานที�ที�ผูต้อบแบบสอบถามสะดวกเรยีนภาษาไทยมากที�สดุเป็นอนัดบัสาม สว่นมาก
คอืในตวัเมอืงภเูกต็ จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.4 รองลงมา ไดแ้ก่ ณ สถาบนัที�เปิดสอน
ภาษาไทย จํานวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.8 ที�ทาํงาน จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 ที�บา้น 
จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 และอื�นๆ จํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 ตามลาํดบั 
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 ตอนที� 2 การวิเคราะหค์วามต้องการในการเรียนภาษาไทย ด้านผู้สอน และด้านหลกัสตูร 
ประกอบดว้ย คา่เฉลี�ย และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตาราง 7 และตาราง 8 
 
ตาราง 7 คา่เฉลี�ย และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความตอ้งการ 
     ในการเรยีนภาษาไทย ดา้นผูส้อน  
 

ความตอ้งการในการเรยีนภาษาไทย ดา้นผูส้อน คา่เฉลี�ย 
สว่น

เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปรผล 

    

คณุลกัษณะทั �วไปของผู้สอน    
    1. ผูส้อนตอ้งเป็นเจา้ของภาษาเท่านั ,น 3.52 1.28 มาก 
    2. ผูส้อนควรมเีชื,อชาตเิดยีวกบัผูเ้รยีน 1.75 0.86 น้อยที�สุด 
คณุวฒิุและประสบการณ์ของผู้สอน    
    1. ผูส้อนตอ้งมวีฒุกิารศกึษาดา้นการสอนภาษาไทยในฐานะ 
           ภาษาต่างประเทศ 3.14 1.17 ปานกลาง 
    2. ประสบการณ์ในการสอนสาํคญักวา่วฒุกิารศกึษา 3.86 1.02 มาก 
ภาษาที�ใช้เป็นสื�อในการสอน    
    1. ผูส้อนไม่จาํเป็นตอ้งพดูภาษาองักฤษได ้ 2.11 1.16 น้อย 
     2. ในการสอน ควรใชภ้าษาไทยเท่านั ,น 2.73 1.22 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 7 พบว่า ในจาํนวนผูท้ี�สนใจสมคัรเรยีนภาษาไทยทั ,งหมด 88 คน จาํแนกตาม
ความตอ้งการในการเรยีนภาษาไทย ดา้นผูส้อน ไดด้งันี, 
  คุณลกัษณะทั �วไปของผูส้อน พบว่าคา่เฉลี�ยตามลาํดบั ระดบัมาก ไดแ้ก ่ผูส้อนตอ้งเป็น
เจา้ของภาษาเทา่นั ,น โดยมค่ีาเฉลี�ย 3.52 และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.28 และระดบัน้อยที�สดุ 
ไดแ้ก่ ผูส้อนควรมเีชื,อชาตเิดยีวกบัผูเ้รยีน โดยมคีา่เฉลี�ย 1.75 และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.86  
  คุณวุฒแิละประสบการณ์ของผูส้อน พบว่า คา่เฉลี�ยตามลาํดบั ระดบัมาก ไดแ้ก ่ประสบการณ์
ในการสอนสาํคญักว่าวุฒกิารศกึษา โดยมคีา่เฉลี�ย 3.86 และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.02 และ
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก ่ ผูส้อนตอ้งมวีุฒกิารศกึษาดา้นการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ 
โดยมคีา่เฉลี�ย 3.14 และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.02  
  ภาษาที�ใชเ้ป็นสื�อในการสอน พบว่าค่าเฉลี�ยตามลาํดบั ระดบัปานกลาง ไดแ้ก ่ในการสอน
ควรใชภ้าษาไทยเทา่นั ,น โดยมคีา่เฉลี�ย 2.73 และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.22 และระดบัน้อย 
ไดแ้ก่ ผูส้อนไมจ่าํเป็นตอ้งพดูภาษาองักฤษได ้ โดยมคี่าเฉลี�ย 2.11 และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
1.16  
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ตาราง 8 ค่าเฉลี�ย และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความตอ้งการ 
     ในการเรยีนภาษาไทย ดา้นหลกัสตูร 
 

ความตอ้งการในการเรยีนภาษาไทย ดา้นหลกัสตูร คา่เฉลี�ย 
สว่น

เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปรผล 

    

เนื2อหา    
    1. ควรเน้นเนื,อหาที�เป็นประโยชน์กบัการปฏบิตังิานในโรงเรยีน 4.00 1.17 มาก 
    2. ไม่จาํเป็นตอ้งเน้นเนื,อหาเกี�ยวกบัรายวชิาที�สอน 3.90 1.05 มาก 
กิจกรรมการเรียนการสอน    
    1. ควรมเีนื,อหาภาษาไทยควบคู่ไปกบัวฒันธรรมไทย 3.64 1.13 มาก 
    2. ควรจดัใหม้กีารทศันศกึษาในสถานที� ที�สามารถฝึกพดูภาษาไทยไดใ้น 
           สถานการณ์จรงิ 3.85 1.09 มาก 
การวดัและประเมินผล    
     1. ตอ้งมกีารทดสอบวดัระดบัก่อนเรยีนเพื�อจดัชั ,นเรยีนใหเ้หมาะสมกบั 
           ระดบัความสามารถของผูเ้รยีน 4.10 0.91 มาก 
    2. จาํเป็นตอ้งมกีารทดสอบวดัระดบัหลงัเรยีน 2.87 1.22 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 8 พบว่า ในจาํนวนผูท้ี�สนใจสมคัรเรยีนภาษาไทยทั ,งหมด 88 คน จาํแนกตาม
ความตอ้งการในการเรยีนภาษาไทย ดา้นหลกัสตูร ไดด้งันี, 
  เนื,อหา พบว่า มคีา่เฉลี�ยในระดบัมาก ไดแ้ก ่ควรเน้นเนื,อหาที�เป็นประโยชน์กบัการปฏบิตังิาน
ในโรงเรยีน โดยมค่ีาเฉลี�ย 4.00 และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.17 และไมจ่าํเป็นตอ้งเน้นเนื,อหา
เกี�ยวกบัรายวชิาที�สอน โดยมคีา่เฉลี�ย 3.90 และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.05 ตามลาํดบั 
  กจิกรรมการเรยีนการสอน พบว่ามคีา่เฉลี�ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ควรมเีนื,อหาภาษาไทย
ควบคู่ไปกบัวฒันธรรมไทย โดยมคีา่เฉลี�ย 3.64 และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.13 และควรจดัใหม้ี
การทศันศกึษาในสถานที�ที�สามารถฝึกพดูภาษาไทยไดใ้นสถานการณ์จรงิ โดยมคีา่เฉลี�ย 3.85 และคา่
ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.09 
  การวดัและประเมนิผล พบว่ามคีา่เฉลี�ยตามลาํดบั ระดบัมาก ไดแ้ก่ ตอ้งมกีารทดสอบ
วดัระดบักอ่นเรยีนเพื�อจดัชั ,นเรยีนใหเ้หมาะสมกบัระดบัความสามารถของผูเ้รยีน โดยมคีา่เฉลี�ย 4.10 
และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.91 และระดบัปานกลาง ไดแ้ก ่ จาํเป็นตอ้งมกีารทดสอบวดัระดบั
หลงัเรยีน โดยมคีา่เฉลี�ย 2.87 และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.22 
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ส่วนที� 4 การวิเคราะหแ์รงจงูใจในการเรียนภาษาไทย 
 ตอนที� 1 การวิเคราะห์แรงจูงใจของผู้เรียน ประกอบดว้ย คา่เฉลี�ย และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
ปรากฏผลดงั ตาราง 9 
 
ตาราง 9 คา่เฉลี�ย และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของ    
     แรงจงูใจในการเรยีนภาษาไทย 
 

แรงจงูใจในการเรยีนภาษาไทยของผูเ้รยีน คา่เฉลี�ย 
สว่น

เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปรผล 

    

แรงจงูใจด้านอาชีพ    
    1. โรงเรยีนตอ้งการใหค้รชูาวต่างประเทศมคีวามรูภ้าษาไทย 3.28 1.04 ปานกลาง 
    2. จะไดร้บัรางวลัจากโรงเรยีนหากมคีวามรูภ้าษาไทย  1.89 1.02 น้อย 
แรงจงูใจด้านสงัคม    
    1. ความรูภ้าษาไทยทาํใหต้ดิต่อสื�อสารกบัคนไทยไดส้ะดวกขึ,น 4.80 0.43 มากที�สดุ 
    2. ความรูภ้าษาไทยทาํใหส้รา้งความสมัพนัธท์ี�ดกีบัคนไทยไดม้ากขึ,น 4.80 0.46 มากที�สดุ 
แรงจงูใจมุง่พฒันาตนเอง    
    1. ชอบเรยีนภาษาไทย 4.34 0.79 มากที�สดุ 
    2. การเรยีนภาษาไทยเป็นการฝึกเชาวป์ญัญาวธิหีนึ�ง 4.48 0.71 มากที�สดุ 
    

 
 จากตาราง 9 พบว่า ในจาํนวนผูท้ี�สนใจสมคัรเรยีนภาษาไทยทั ,งหมด 88 คน จาํแนกตาม
แรงจูงใจ ดา้นอาชพี ดา้นสงัคม และแรงจูงใจมุ่งพฒันาตนเอง ไดด้งันี, 
  แรงจงูใจดา้นอาชพี พบวา่ มคีา่เฉลี�ยตามลาํดบัคอื ระดบัปานกลาง ไดแ้ก ่โรงเรยีนตอ้งการ
ใหค้รชูาวต่างประเทศมคีวามรูภ้าษาไทย โดยมคีา่เฉลี�ย 3.28 และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.04 
และระดบัน้อย ไดแ้ก ่ ครชูาวต่างประเทศจะไดร้บัรางวลัจากโรงเรยีนหากมคีวามรูภ้าษาไทย โดยมี
คา่เฉลี�ย 1.89 และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 1.02 
  แรงจูงใจดา้นสงัคม พบว่ามค่ีาเฉลี�ยในระดบัมากที�สดุ ไดแ้ก ่ระดบัความรูภ้าษาไทยทาํให้
ตดิต่อสื�อสารกบัคนไทยไดส้ะดวกขึ,น โดยมค่ีาเฉลี�ย 4.80 และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.43 และ
ความรูภ้าษาไทยทาํใหส้รา้งความสมัพนัธ์ที�ดกีบัคนไทยไดม้ากขึ,น โดยมคีา่เฉลี�ย 4.80 และคา่ความ
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.46 
  แรงจูงใจมุง่พฒันาตนเอง พบว่า มคีา่เฉลี�ยในระดบัมากที�สดุ ไดแ้ก ่การเรยีนภาษาไทย
เป็นการฝึกเชาวป์ญัญาวธิหีนึ�ง ในระดบัมากที�สดุ โดยมคีา่เฉลี�ย 4.48 และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
0.71 และครชูาวต่างประเทศชอบเรยีนภาษาไทย โดยมค่ีาเฉลี�ย 4.34 และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
0.79 ตามลาํดบั 
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 ตอนที� 2 การวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อแรงจงูในการเรียนภาษาไทย ประกอบดว้ย 
คา่ความถี� และค่ารอ้ยละ ปรากฏผลดงัตาราง 10 

 

ตาราง 10 จาํนวน (คน) และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปจัจยัที�มผีลตอ่แรงจงูใจใน 
     การเรยีนเรยีนภาษาไทย 
 

ปจัจยัที�มผีลต่อแรงจูงใจในการเรยีนภาษาไทย 
ลาํดบัที� 1 ลาํดบัที� 2 ลาํดบัที� 3 

จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ 
       

ปัจจยัด้านผู้เรียน       

    1. ความจําเป็นในการใชภ้าษาไทย 57 57.0 10 10.0 8 8.0 
    2. อายขุองผูเ้รยีน 2 2.0 7 7.0 4 4.0 
    3. ภาระครอบครวั 3 3.0 15 15.0 7 7.0 
    4. เวลาเรยีน 18 18.0 32 32.0 19 19.0 
    5. งบประมาณของผูเ้รยีน 12 12.0 23 23.0 19 19.0 
    6. สถานที�เรยีน 5 5.0 13 13.0 43 43.0 
    7. อื�นๆ 3 3.0 0 0.0 0 0.0 
       

รวม 100 100 100 100 100 100 
        

       

ปัจจยัด้านนายจ้าง       
    1. ความตอ้งการของนายจา้ง 19 19.0 10 10.0 15 15.0 
    2. เวลาที�นายจา้งอนุญาตใหเ้รยีนได ้ 30 30.0 34 34.0 23 23.0 
    3. ภาระงานที�ไดร้บัมอบหมาย 35 35.0 27 27.0 15 15.0 
    4. รางวลั 11 11.0 9 9.0 14 14.0 
    5. งบประมาณที�นายจา้งสนบัสนุน 5 5.0 19 19.0 31 31.0 
    6. อื�นๆ 0 0.0 1 1.0 2 2.0 
       

รวม 100 100 100 100 100 100 
        
       

ปัจจยัด้านผู้จดัการเรียนการสอน       
    1. คา่เล่าเรยีน 35 35.0 16 16.0 20 20.0 
    2. เนื,อหาหลกัสตูร 21 21.0 31 31.0 26 26.0 
    3. สิ�งอาํนวยความสะดวก 3 3.0 16 16.0 13 13.0 
    4. ชื�อเสยีงของสถาบนั 17 17.0 13 13.0 14 14.0 
    5. ผูส้อน 24 24.0 24 24.0 26 26.0 
    6. อื�นๆ 0 0.0 0 0.0 1 1.0 
       

รวม 100 100 100 100 100 100 
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ตาราง 10 (ต่อ)  
 

ปจัจยัที�มผีลต่อแรงจูงใจในการเรยีนภาษาไทย 
ลาํดบัที� 1 ลาํดบัที� 2 ลาํดบัที� 3 

จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ จาํนวน  รอ้ยละ 
       

ปัจจยัด้านสงัคม       
    1. จํานวนของผูเ้รยีนในชั ,นเรยีน 27 27.0 18 18.0 54 54.0 
    2. โอกาสฝึกฝนภาษาไทยกบัเจา้ของภาษา 40 40.0 47 47.0 13 13.0 
    3. โอกาสพบปะสงัสรรคก์บัคนไทย 32 32.0 35 35.0 33 33.0 
    4. อื�นๆ 1 1.0 0 0.0 0 0.0 

       

รวม 100 100 100 100 100 100 
       

 
 จากตาราง 10 พบว่า ในจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั ,งหมด 100 คน จาํแนกตามตามปจัจยั
ที�มผีลต่อแรงจูงใจในการเรยีนภาษาไทยมากที�สดุ 3 อนัดบัแรก ไดด้งันี, 
  ปจัจยัดา้นผูเ้รยีนที�ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยมาก
เป็นอนัดบัหนึ�ง สว่นมาก ไดแ้ก ่ ความจาํเป็นในการใชภ้าษาไทย จํานวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57 
รองลงมา ไดแ้ก ่เวลาเรยีน จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18 งบประมาณของผูเ้รยีน จาํนวน 12 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 12 สถานที�เรยีน จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5 ภาระครอบครวั จํานวน 3 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 3 ปจัจยัอื�นๆ จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3 และอายขุองผูเ้รยีน จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
2 ตามลาํดบั 
  ปจัจยัดา้นผูเ้รยีนที�ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยมาก
เป็นอนัดบัสอง สว่นมากไดแ้ก ่ เวลาเรยีน จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32 รองลงมา ไดแ้ก่ 
งบประมาณของผูเ้รยีน จาํนวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 23 ภาระครอบครวั จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 15 สถานที�เรยีน จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13 ความจาํเป็นในการใชภ้าษาไทย จาํนวน 10 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 และอายขุองผูเ้รยีน จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7 ตามลาํดบั 
  ปจัจยัดา้นผูเ้รยีนที�ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยมาก
เป็นอนัดบัสาม สว่นมาก ไดแ้ก ่สถานที�เรยีน จํานวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43 รองลงมา ไดแ้ก่ เวลา
เรยีน จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19 งบประมาณของผูเ้รยีน จํานวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19 
ความจาํเป็นในการใชภ้าษาไทย จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8 ภาระครอบครวั จาํนวน 7 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 7 และอายขุองผูเ้รยีน จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 ตามลาํดบั 
  ปจัจยัดา้นนายจา้งที�ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย
มากเป็นอนัดบัหนึ�ง สว่นมากไดแ้ก ่ ภาระงานที�ไดร้บัมอบหมาย จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35 
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รองลงมา ไดแ้ก ่ เวลาที�นายจา้งอนุญาตใหเ้รยีนได ้ จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30 ความตอ้งการ
ของนายจา้ง จํานวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19 รางวลั จํานวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11 และ
งบประมาณที�นายจา้งสนบัสนุน จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5 ตามลาํดบั 
  ปจัจยัดา้นนายจา้งที�ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย
มากเป็นอนัดบัสอง สว่นมากไดแ้ก ่ เวลาที�นายจา้งอนุญาตใหเ้รยีนได ้ จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
34 รองลงมา ไดแ้ก ่ ภาระงานที�ไดร้บัมอบหมาย จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27 งบประมาณที�
นายจา้งสนบัสนุน จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19 ความตอ้งการของนายจา้ง จาํนวน 10 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10 รางวลั จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9 และอื�นๆ จํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 
ตามลาํดบั 
  ปจัจยัดา้นนายจา้งที�ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย
มากเป็นอนัดบัสาม สว่นมาก ไดแ้ก ่ งบประมาณที�นายจา้งสนบัสนุน จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
31 รองลงมา ไดแ้ก ่ เวลาที�นายจา้งอนุญาตใหเ้รยีนได ้ จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23 ความ
ตอ้งการของนายจา้ง จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15 ภาระงานที�ไดร้บัมอบหมาย จํานวน 15 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15 รางวลั จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14 และอื�นๆ จํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2 
ตามลาํดบั 
  ปจัจยัดา้นผูจ้ดัการเรยีนการสอนที�ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเรยีน
ภาษาไทยมากเป็นอนัดบัหนึ�ง ส่วนมาก ไดแ้ก ่คา่เล่าเรยีน จํานวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ผูส้อน จํานวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24 เนื,อหาหลกัสตูร จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21 
ชื�อเสยีงของสถาบนั จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17 และสิ�งอาํนวยความสะดวก จาํนวน 3 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 3 ตามลาํดบั 
  ปจัจยัดา้นผูจ้ดัการเรยีนการสอนที�ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเรยีน
ภาษาไทยมากเป็นอนัดบัสอง สว่นมากไดแ้ก่ เนื,อหาหลกัสตูร จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31 
รองลงมา ไดแ้ก ่ผูส้อน จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24 คา่เล่าเรยีน จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
16 สิ�งอาํนวยความสะดวก จํานวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16 และชื�อเสยีงของสถาบนั จาํนวน 13 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 13 ตามลาํดบั 
  ปจัจยัดา้นผูจ้ดัการเรยีนการสอนที�ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเรยีน
ภาษาไทยมากเป็นอนัดบัสาม สว่นมากไดแ้ก่ เนื,อหาหลกัสตูร และผูส้อน เท่ากนั คอื จาํนวน 26 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 26 รองลงมา ไดแ้ก ่คา่เล่าเรยีน จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 ชื�อเสยีงของสถาบนั 
จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14 สิ�งอาํนวยความสะดวก จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13 และอื�นๆ 
จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 ตามลาํดบั 
  ปจัจยัดา้นดา้นสงัคมที�ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทย
มากเป็นอนัดบัหนึ�ง สว่นมากไดแ้ก ่ โอกาสฝึกฝนภาษาไทยกบัเจ้าของภาษา จาํนวน 40 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 40 รองลงมา ไดแ้ก่ โอกาสพบปะสงัสรรคก์บัคนไทย จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32 
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จาํนวนของผูเ้รยีนในชั ,นเรยีน จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27 และอื�นๆ จํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 1 ตามลาํดบั 
  ปจัจยัดา้นสงัคมที�ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยมาก
เป็นอนัดบัสอง สว่นมากไดแ้ก ่ โอกาสฝึกฝนภาษาไทยกบัเจา้ของภาษา จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 47 รองลงมา ไดแ้ก่ โอกาสพบปะสงัสรรคก์บัคนไทย จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35 และ
จาํนวนของผูเ้รยีนในชั ,นเรยีน จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18 ตามลาํดบั 

ปจัจยัดา้นดา้นสงัคมที�ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยมาก
เป็นอนัดบัสาม สว่นมากไดแ้ก ่ จาํนวนของผูเ้รยีนในชั ,นเรยีน จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54 
รองลงมา ไดแ้ก ่โอกาสพบปะสงัสรรคก์บัคนไทย จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33 และโอกาสฝึกฝน
ภาษาไทยกบัเจา้ของภาษา จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13 ตามลาํดบั 

 
ส่วนที� 5 การวิเคราะหค์วามคิดเหน็อื�น  ๆเกี�ยวกบัความต้องการและแรงจงูใจในการเรียนภาษาไทย 
ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยสรปุความคดิเหน็อื�นๆของผูต้อบแบบสอบถาม
ตามหมวดหมู่ ไดด้งันี, 
 1. ความต้องการอื�นๆ ในการเรียนภาษาไทย 
  1.1 วตัถปุระสงคที์�ต้องการเรียน 
   1.1.1 เพื�อใหส้ามารถอา่นหนงัสอืพมิพ ์และเขา้ใจขา่วสารต่างๆ ได ้ทั ,งขา่วสารทาง
โทรทศัน์และหนังสอืพมิพ ์
   1.1.2 เพื�อใหส้ามารถอา่นจดหมายราชการได ้
   1.1.3 เพื�อใชส้ื�อสารกบัคนในครอบครวัของสาม ีภรรยา และคู่รกัที�เป็นคนไทย 
   1.1.4 เพื�อใหส้ามารถซื,อสนิคา้และบรกิารในราคาที�ยตุธิรรม ในฐานะเป็นผูท้ี�อาศยั
อยูใ่นจงัหวดัภูเกต็ ไมใ่ช่นกัท่องเที�ยว 
  1.2 รปูแบบที�ต้องการเรียน 
   1.2.1 เรยีนเป็นกลุ่มเลก็ๆ 
   1.2.2 เรยีนตามอธัยาศยั เช่น เรยีนจากสถานการณ์จรงิในชวีติประจาํวนั และเรยีน
กบัคนรอบขา้ง 
   1.2.3 เรยีนดว้ยรปูแบบที�ผสมผสานกนัโดยมผีูส้อนคอยใหค้วามชว่ยเหลอื 
  1.3 ระยะเวลาเรียนในหลกัสตูร 
   1.3.1 มากกว่า 1 ปี 
   1.3.2 ตอ้งการจดัสรรเวลาเรยีนดว้ยตนเอง 
  1.4 ช่วงเวลาที�สะดวกในการเรียน 
   1.4.1 หลงัเลกิงาน เวลา 14.40 –15.30 น. ในวนัจนัทร ์– ศุกร ์
   1.4. 2 เวลา 19.30 – 21 .30 ในวนัจนัทร ์– ศุกร ์
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   1.4. 3 19.00 – 20.30 น. ในวนัจนัทร ์– ศุกร ์
   1.4. 4 ชว่งเชา้ของวนัศุกร ์
   1.4. 5 เวลา 08.00 - 10.00 น. ในวนัเสาร ์– อาทติย ์
   1.4. 6 ที�เป็นชาวครสิตน์กิาย Seven Day Adventist ไมส่ามารถเรยีนในวนัเสารไ์ด ้
เนื�องจากตอ้งเขา้ร่วมพธิทีางศาสนาที�โบสถ ์
  1.5 สถานที�ที�สะดวกเรียน 
   1.5.1 การเรยีนนอกสถานที�ในบรรยากาศที�ไมเ่ป็นทางการ (เชน่ ที�ชายทะเล หรอืรา้น
กาแฟ) 
 2. แรงจงูใจอื�นๆ ในการเรียนภาษาไทย 
  2.1 ทาํใหส้ื�อสารกบันักเรยีนไดง้า่ยขึ,น 
  2.2 ทาํใหส้ามารถควบคุมชั ,นเรยีน และทําใหน้กัเรยีนมสีว่นร่วมในชั ,นเรยีนไดม้ากขึ,น 
หากครสูามารถพดูภาษาไทยขั ,นพื,นฐานได ้
  2.3 ทาํใหน้กัเรยีนเขา้ใจภาษาองักฤษไดเ้รว็ขึ,น หากครูสามารถสื�อสารกบันักเรยีนเป็น
ภาษาไทยได ้
  2.4 ทาํใหส้ามารถสื�อสารกบัครอบครวัของสามหีรอืภรรยาที�เป็นคนไทยไดง้า่ยขึ,น 
  2.5 ทาํใหส้ามารถชว่ยเหลอืบุตรซึ�งกาํลงัศกึษาในประเทศไทย 
  2.6 ลกูครึ�งไทย – ต่างชาต ิ 
  2.7 การเรยีนภาษาของประเทศที�อาศยัอยู ่ เป็นการใหเ้กยีรตแิละเคารพต่อประเทศและ
ผูค้นในประเทศนั ,น 
  2.8 ตอ้งการเป็นสว่นหนึ�งของสงัคมไทย และที�ยอมรบัเหมอืนคนไทย  
  2.9 ชว่ยลดปญัหาและความอบัอายในการสื�อสารที�ผดิพลาด 
 3. ความคิดเห็นอื�นๆ เกี�ยวกบัความต้องการและแรงจูงใจในการเรียนภาษาไทย 
  3.1 ตอ้งการใหม้ปีฏสิมัพนัธ์กบัเจา้ของภาษามากๆ 
  3.2 ปฏสิมัพนัธใ์นชั ,นเรยีนมคีวามสาํคญัมาก เนื�องจากไม่ตอ้งการเรยีนกบัเอกสาร และ
หนังสอื 
  3.3 บรรยากาศในการเรยีนตอ้งสนุกสนาน 
  3.4 รฐับาลควรจดัใหม้กีารสอบวดัระดบัภาษาไทยสาํหรบัชาวตา่งประเทศ 
  3.5 ไมเ่หน็ความจาํเป็นในการเรยีนภาษาไทย เนื�องจากสอนภาษาองักฤษอยูใ่นโรงเรยีน
นานาชาต ิซึ�งใชแ้ต่ภาษาองักฤษ และไม่ไดส้มรสกบัคนไทย 
  3.6 เนื�องจากจะเดนิทางออกจากประเทศไทยในปีนี, จงึไมต่อ้งการสมคัรเรยีนภาษาไทย 
  3.7 เนื�องจากพดูภาษาไทยไดด้แีลว้ จงึไม่ตอ้งการเรยีนทกัษะการฟงัและการพดู 

 



บทที� 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาวจิยัเรื�องความตอ้งการและแรงจูงใจในการเรยีนภาษาไทยของครชูาวต่างประเทศ
ในจงัหวดัภูเกต็ มกีารสรปุผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี* 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 การวจิยัครั *งนี* มคีวามมุง่หมายเพื�อศกึษาความตอ้งการและแรงจูงใจในการเรยีนภาษาไทย
ของครชูาวต่างประเทศในจงัหวดัภูเกต็ 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั *งนี* คอื ครชูาวต่างประเทศในโรงเรยีนนานาชาตแิละโรงเรยีน
ที�เปิดสอนหลกัสตูรภาษาองักฤษในจงัหวดัภเูกต็ จาํนวน 12 แหง่ รวมทั *งสิ*น 395 คน 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวจิยัครั *งนี* คอื ครชูาวตา่งประเทศในโรงเรยีนนานาชาตแิละโรงเรยีน
ที�เปิดสอนหลกัสตูรภาษาองักฤษในจงัหวดัภเูกต็ จาํนวน 12 แหง่ รวมทั *งสิ*น 100 คน ไดม้าจากการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบหลายขั *นตอน (Multi Stage Sampling) ดงันี* 
  ขั $นที� 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) ใชใ้นการคาํนวณหาจาํนวนตวัอย่าง 
ซึ�งคดิเป็น 25% ของประชากรแต่ละโรงเรยีน  
  ขั $นที� 2 การสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) ใชใ้นการใหก้ลุ่มตวัอย่าง
ตอบแบบสอบถาม 

 
วิธีดาํเนินการวิจยั 
 การดาํเนินการวจิยัแบ่งเป็น 3 ขั *นตอน ไดแ้ก ่การสรา้งเครื�องมอืเพื�อใชใ้นการวจิยั การเกบ็
รวบรวมขอ้มลู การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู ซึ�งมรีายละเอยีด ดงันี* 
 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
  เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยัครั *งนี* คอื แบบสอบถาม เรื�อง ความตอ้งการและแรงจูงใจใน
การเรยีนภาษาไทยของครูชาวต่างประเทศในจงัหวดัภเูกต็ ที�ผูว้จิยัสรา้งขึ*น ประกอบดว้ย 5 ส่วน 
รวมจาํนวนทั *งสิ*น 45 ขอ้ ดงันี* 
  สว่นที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดและปลายเปิด รวมจาํนวน 9 ขอ้ 



 
 

54

  สว่นที� 2  พื*นฐานภาษาไทยของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด รวมจาํนวน 3 ขอ้ 
  สว่นที� 3 ความตอ้งการในการเรยีนภาษาไทย รวมจาํนวน 20 ขอ้ แบ่งเป็น 2 ตอน 
ไดแ้ก่ 
   ตอนที� 1 ความตอ้งการในดา้นผูเ้รยีน มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด และ
ปลายเปิด จาํนวน 8 ขอ้  
   ตอนที� 2 ความตอ้งการในดา้นผูส้อน และดา้นหลกัสตูร มลีกัษณะเป็นคาํถามแบบ
สเกลวดัทศันคต ิ(Likert Scale) จํานวน 12 ขอ้  
  สว่นที� 4 แรงจูงใจในการเรยีนภาษาไทย รวมจาํนวน 12 ขอ้ แบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
   ตอนที� 1 แรงจงูใจของผูเ้รยีน มลีกัษณะเป็นคาํถามแบบสเกลวดัทศันคต ิ (Likert 
Scale) จาํนวน 6 ขอ้ และคาํถามแบบปลายเปิด จาํนวน 1 ขอ้ รวมจาํนวน 7 ขอ้ 
   ตอนที� 2 ปจัจยัที�มผีลต่อแรงจงูใจในการเรยีนภาษาไทย มลีกัษณะเป็นแบบจดัอนัดบั 
จาํนวน 4 ขอ้ และคาํถามปลายเปิด จํานวน 1 ขอ้ รวมจาํนวน 5 ขอ้ 
  สว่นที� 5 ความคดิเหน็อื�นๆ เกี�ยวกบัความตอ้งการและแรงจูงใจในการเรยีนภาษาไทย 
มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 1 ขอ้ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยใชแ้บบสอบฉบบัภาษาองักฤษที�ผูว้จิยัสรา้งขึ*น และ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งที�กาํหนดไว ้ระหว่างวนัที� 1 – 30 มนีาคม 2555 รวมระยะเวลา 
30 วนั 
 การจดักระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อสรปุผลและนําเสนอผลการวจิยัในครั *งนี* ผูว้จิยันําแบบสอบถาม
ที�สมบรูณ์มาลงรหสั (Coding) และนําขอ้มลูมาวเิคราะห ์2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  1. ขอ้มลูเชงิปรมิาณ วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
คา่ความถี� คา่รอ้ยละ คา่เฉลี�ย และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
  2. ขอ้มลูเชงิคุณภาพ นํามาวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 รายละเอยีดดงัต่อไปนี* 
  สว่นที� 1 ขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) และประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) วเิคราะหแ์ละเสนอผลดว้ยการแจกแจงความถี� และ
คา่รอ้ยละ 
  ส่วนที� 2 พื*นฐานภาษาไทยของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) วเิคราะหแ์ละเสนอผลดว้ยการแจกแจงความถี� และคา่รอ้ยละ 
  สว่นที� 3 ความตอ้งการในการเรยีนภาษาไทย 
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   ตอนที� 1 ความตอ้งการในดา้นผูเ้รยีน เป็นขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
และประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) วเิคราะหแ์ละเสนอผลดว้ยการแจกแจงความถี� และคา่รอ้ยละ 
   ตอนที� 2 ความตอ้งการในดา้นผูส้อนและดา้นหลกัสตูร เป็นขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั *น 
(Interval Scale) วเิคราะหแ์ละนําเสนอขอ้มลูดว้ยคา่เฉลี�ย และคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
  สว่นที� 4 แรงจงูใจในการเรยีนภาษาไทย 
   ตอนที� 1 แรงจงูใจสว่นบุคคล เป็นขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั *น (Interval Scale) 
วเิคราะหแ์ละเสนอผลดว้ยคา่เฉลี�ยและคา่ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน และคาํถามปลายเปิด วเิคราะหแ์ละ
เสนอขอ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ตามลําดบั 
   ตอนที� 2 ปจัจยัที�มผีลต่อแรงจงูใจในการเรยีน เป็นขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal 
Scale) วเิคราะหแ์ละเสนอผลดว้ยการแจกแจงความถี�และค่ารอ้ยละ และคาํถามปลายเปิด วเิคราะห์
และเสนอขอ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ตามลาํดบั 
  สว่นที� 5 ความคดิเหน็อื�นๆ เกี�ยวกบัความตอ้งการและแรงจูงใจในการเรยีนภาษาไทย 
เป็นคาํปลายเปิด วเิคราะหแ์ละเสนอขอ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 
สรปุผลการวิจยั 
 1. สรปุผลข้อมลูเกี�ยวกบัครชูาวต่างประเทศ 
  จากผูต้อบแบบสอบถามทั *งหมด 100 คน สามารถสรปุผลการวจิยั ไดด้งันี* 
  1.1 ข้อมลูทั �วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   สว่นมากเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 51 รองลงมาเป็นเพศชาย รอ้ยละ 49 มอีายรุะหว่าง 
18 – 35 ปี รอ้ยละ 51 รองลงมามอีายรุะหว่าง 36 – 59 ปี รอ้ยละ 45 ส่วนมากเป็นโสด รอ้ยละ 41 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี รอ้ยละ 77 พดูภาษาองักฤษเป็นภาษาแม ่ รอ้ยละ 78 วางแผนจะพาํนกั
อาศยัอยูใ่นจงัหวดัภูเกต็ 1 – 5 ปี รอ้ยละ 51 และมรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 25,000 – 50,000 บาท 
รอ้ยละ 45 
  1.2 พื$นฐานภาษาไทย 
   สว่นมากเป็นผูท้ี�ไมเ่คยเรยีนภาษาไทย รอ้ยละ 52 รองลงมาเคยเรยีนภาษาไทย 
รอ้ยละ 48 และขณะนี*ไม่ไดเ้รยีนภาษาไทย รอ้ยละ 95 
 2. สรปุผลการวิจยัเกี�ยวกบัความต้องการในการเรียนภาษาไทยของครชูาวต่างประเทศ 
  จากผูต้อบแบบสอบถามทั *งหมด 100 คน ผูท้ี�มคีวามสนใจเรยีนภาษาไทย คดิเป็นรอ้ยละ 
88 ไดแ้ก ่ ผูท้ี�ไมแ่น่ใจว่าจะสมคัรเรยีนภาษาไทยหรอืไม ่ รอ้ยละ 56 และผูท้ี�ตอ้งการสมคัรเรยีนภาษาไทย
แน่นอน รอ้ยละ 32 ส่วนผูท้ี�ไมส่มคัรเรยีนภาษาไทยแน่นอน รอ้ยละ 12 
  จากผูท้ี�สนใจเรยีนภาษาไทย รวม 88 คน ครชูาวต่างประเทศมคีวามต้องการในการเรยีน
ภาษาไทย ดงันี* 
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  ความตอ้งการดา้นผูเ้รยีน สว่นมากตอ้งการเรยีนภาษาไทยในระดบัตน้ ในทกัษะการฟงั
และการพดู และการอา่นและการเขยีน จาํนวนเท่ากนั คอื รอ้ยละ 60.2 หลกัสตูรแบบมชีั *นเรยีน รอ้ยละ 
84.1 เพื�อใชส้ื�อสารในชวีติประจาํวนั รอ้ยละ 96.6 ในหลกัสูตรระยะสั *น 60 – 240 ชั �วโมง รอ้ยละ 42.0 
เวลาเรยีน ครั *งละ 2 ชั �วโมง รอ้ยละ 89.8 ระหวา่งเวลา 17.30 – 20.30 น. ในวนัจนัทร ์– ศุกรเ์ป็น
อนัดบั 1 รอ้ยละ 51.1 เวลา 13.00 – 16.00 น. ในวนัเสาร ์ – อาทติยเ์ป็นอนัดบัสอง รอ้ยละ 40.9 
และเวลา 16.00 – 19.00 น. ในวนัเสาร ์ – อาทติย ์ เป็นอนัดบัสาม รอ้ยละ 36.4 ตอ้งการเรยีนที�
ทาํงานเป็นอนัดบั 1 และอนัดบั 2 เหมอืนกนั รอ้ยละ 45.5 และ รอ้ยละ 28.4 ตามลาํดบั และตอ้งการ
เรยีนในตวัเมอืงภเูกต็ 
  ความต้องการดา้นผูส้อน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากต่อผูส้อนที�เป็น
คนไทย และประสบการณ์ในการสอน โดยมค่ีาเฉลี�ย 3.52 และ 3.86 ตามลาํดบั  
  ความตอ้งการดา้นหลกัสตูร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากต่อเนื*อหา
ที�เป็นประโยชน์กบัการปฏบิตังิาน กจิกรรมเกี�ยวกบัวฒันธรรมไทย การทศันศกึษาในสถานที�ที�สามารถ
ฝึกพดูภาษาไทยในสถานการณ์จรงิ และการทดสอบวดัระดบักอ่นเรยีน โดยมคีา่เฉลี�ย 4.00, 3.64, 
3.85 และ 4.10 ตามลาํดบั 
 3. สรปุผลการวิจยัเกี�ยวกบัแรงจงูใจในการเรียนภาษาไทยของครชูาวต่างประเทศ 
  จากผูท้ี�สนใจเรยีนภาษาไทย จาํนวน 88 คน ครูชาวต่างประเทศมแีรงจงูใจในดา้น
สงัคม และแรงจูงใจมุ่งพฒันาตนเอง ในระดบัมากที�สุด ดงันี* 
  แรงจงูใจดา้นสงัคม คอื ความรูภ้าษาไทยทาํใหต้ดิต่อสื�อสารกบัคนไทยไดส้ะดวกขึ*น และ
ทาํใหส้รา้งความสมัพนัธท์ี�ดกีบัคนไทยไดม้ากขึ*น โดยมคีา่เฉลี�ยเท่ากนั คอื 4.80 
  แรงจูงใจมุง่พฒันาตนเอง คอื การเรยีนภาษาไทยเป็นการฝึกเชาวป์ญัญาวธิหีนึ�ง และ
ชอบเรยีนภาษาไทย โดยมคี่าเฉลี�ย 4.48 และ 4.34 ตามลาํดบั 
 4. สรปุผลการวิจยัเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อแรงจงูใจในการเรียนภาษาไทยของครู
ชาวต่างประเทศ  
  จากผูต้อบแบบสอบถามทั *งหมด 100 คน สว่นใหญ่เหน็ว่า ปจัจยัที�มผีลต่อแรงจูงใจใน
การเรยีนภาษาไทย 3 อนัดบัแรก มดีงันี* 
  ปจัจยัดา้นผูเ้รยีน อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ความจาํเป็นในการใชภ้าษาไทย รอ้ยละ 57 อนัดบั 
2 ไดแ้ก ่เวลาเรยีน รอ้ยละ 32 และอนัดบั 3 ไดแ้ก ่สถานที�เรยีน รอ้ยละ 43 
  ปจัจยัดา้นนายจา้ง อนัดบั 1 ไดแ้ก ่ภาระงานที�ไดร้บัมอบหมาย รอ้ยละ 35 อนัดบั 2 
ไดแ้ก่ เวลาที�นายจา้งอนุญาตใหเ้รยีนได ้ รอ้ยละ 34 และอนัดบั 3 ไดแ้ก ่ งบประมาณที�นายจา้ง
สนบัสนุน รอ้ยละ 31 
  ปจัจยัดา้นผูจ้ดัการเรยีนการสอน อนัดบั 1 ไดแ้ก ่ค่าเล่าเรยีน คดิเป็นรอ้ยละ 35 อนัดบั 2 
ไดแ้ก ่เนื*อหาหลกัสตูร รอ้ยละ 31 และอนัดบั 3 ไดแ้ก ่ผูส้อนและเนื*อหาหลกัสตูร เท่ากนั คอื รอ้ยละ 26  
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  ปจัจยัดา้นสงัคม อนัดบั 1 และ อนัดบัที� 2 เหมอืนกนั ไดแ้ก่ โอกาสฝึกฝนภาษาไทย
กบัเจา้ของภาษา รอ้ยละ 40 และรอ้ยละ 47 ตามลาํดบั อนัดบั 3 ไดแ้ก ่จาํนวนของผูเ้รยีนในชั *นเรยีน 
รอ้ยละ 54 
 
อภิปรายผล  
 จากการศกึษาถงึความตอ้งการและแรงจูงใจในการเรยีนภาษาไทยของครชูาวต่างประเทศใน
จงัหวดัภเูกต็ ผูว้จิยัมปีระเดน็ในการอภปิรายผล ดงันี* 
 1. บริบทของการเรียนการสอนภาษาไทยสาํหรบัครชูาวต่างประเทศ 
  เป็นที�น่าสงัเกตว่า ครูชาวต่างประเทศเพยีงรอ้ยละ 27 มโีอกาสไดใ้ชภ้าษาไทยที�บา้นหรอื
กบัคนใกลช้ดิ เนื�องจากสมรสกบัคนไทย และมคีูร่กัเป็นคนไทย ในขณะที�รอ้ยละ 73 อาจมโีอกาสไดใ้ช้
ภาษาไทยที�บา้นหรอืกบัคนใกลช้ดิน้อยกว่า เนื�องจากเป็นโสด สมรสกบัผูท้ี�ไมใ่ช่คนไทย และมคีูร่กัที�
ไมใ่ช่คนไทย นอกจากนี* ครชูาวตา่งประเทศ โดยเฉพาะครูที�สอนในโรงเรยีนนานาชาต ิอาจมโีอกาสไดใ้ช้
ภาษาไทยไมม่ากนัก เนื�องจากโรงเรยีนนานาชาตใิชภ้าษาองักฤษในการสื�อสารภายในโรงเรยีน 
ประกอบกบัครชูาวต่างประเทศรอ้ยละ 59 วางแผนจะพาํนักอาศยัอยู่ในจงัหวดัภเูกต็เพยีงระยะสั *น ถงึ 
ระยะกลาง คอืตั *งแต่ 1 เดอืน ถงึ 5 ปี รวมทั *ง การที�จงัหวดัภูเกต็เป็นสถานที�ท่องเที�ยว ผูค้นในจงัหวดั
ภเูกต็สว่นใหญ่จงึสามารถสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษได ้ จากบรบิทดงักล่าว ผูว้จิยัเหน็ว่าการจดัการเรยีน
การสอนภาษาไทยสาํหรบัครูชาวต่างประเทศในจงัหวดัภูเกต็ควรเป็นไปในลกัษณะของการเรยีนการ
สอน “ภาษาไทยในฐานะภาษาตา่งประเทศ” มากกว่าเป็นการเรยีนการสอนภาษาที�สอง เนื�องจากไม่
มสีถานการณ์บงัคบัใหค้รชูาวต่างประเทศตอ้งใชภ้าษาไทยในจงัหวดัภเูกต็ และผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นมากตอ้งการเรยีนภาษาไทยเพื�อใชส้ื�อสารในระดบัตน้เท่านั *น  
 2. ความต้องการในการเรียนภาษาไทย 
  ในภาพรวม ผูว้จิยัพบว่าครชูาวต่างประเทศสว่นมากมคีวามตอ้งการในการเรยีนภาษาไทย
ในลกัษณะ “ภาษาไทยทั �วไป (General Thai)” และ “ภาษาไทยเพื�อการสื�อสาร (Communicative Thai)” 
ในระดบัตน้ ดงัเหน็ไดจ้ากครชูาวต่างประเทศถงึรอ้ยละ 96.6 ตอ้งการเรยีนภาษาไทยเพื�อใชใ้นการสื�อสาร
ในชวีติประจาํวนั และรอ้ยละ 60.2 ตอ้งการเรยีนทกัษะการฟงัและการพดู และทกัษะการอา่นและการเขยีน 
ระดบัตน้ และรอ้ยละ 38.6 ตอ้งการเรยีนการแปลและการลา่ม ระดบัต้นเชน่กนั สอดคลอ้งกบั ปรยีา 
หริญัประดษิฐ ์(2545) ซึ�งพบว่า สาเหตุแรกที�ชาวตา่งประเทศเรยีนภาษาไทยเพราะตอ้งการสื�อสารกบั
คนไทย  
  แต่อยา่งไรกต็าม ผลจากความตอ้งการในการสมคัรเรยีนภาษาไทย ผูต้อบแบบสอบถาม
เพยีงรอ้ยละ 32 ตอ้งการสมคัรเรยีนภาษาไทยแน่นนอน ในขณะที�รอ้ยละ 56 ยงัไมแ่น่ใจวว่า จะสมคัร
เรยีนภาษาไทยหรอืไม ่และรอ้ยละ 12 ไมส่มคัรเรยีนภาษาไทยแน่นอน ตามลาํดบั ทั *งนี* อาจเนื�องจาก
มขีอ้จํากดัหรอืปจัจยัดา้นต่างๆ เหน็ไดจ้ากปจัจยัที�ส่งผลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของผูต้อบ
แบบสอบถาม อนัดบ้ที�หนึ�ง ไดแ้ก่ ความจาํเป็นในการใชภ้าษาไทย ภาระงานที�ไดร้บัมอบหมาย คา่เลา่เรยีน 



 
 

58

และโอกาสในการไดฝึ้กฝนภาษาไทยกบัเจา้ของภาษา อนัดบัที�สอง ไดแ้ก่ เวลาเรยีน เวลาที�นายจ้าง
อนุญาตใหเ้รยีน และเนื*อหาหลกัสตูร และอนัดบัสาม ไดแ้ก่ สถานที�เรยีน งบประมาณที�นายจา้งสนับสนุน 
ผูส้อน และจาํนวนของผูเ้รยีนในชั *นเรยีน ผูต้อบแบบสอบถามจงึอาจไมส่ามารถตดัสนิใจไดจ้นกว่าจะทราบ
รายละเอยีดของหลกัสตูรที�เปิดสอน และไดพ้จิารณาปจัจยัต่างๆ อยา่งครบถว้น นอกจากนี* สวุฒัน์ วฒันวงศ ์
(2533: 10) กล่าวว่า ผูใ้หญ่มคีวามสนใจหลายดา้นพรอ้มๆ กนั (Competing Interest) สว่นมากจะตอ้ง
คาํนึงถงึหน้าที�การงาน ภารกจิดา้นครอบครวั และกจิกรรมทางสงัคม เป็นตน้ จงึใหค้วามสาํคญักบั
การศกึษารองลงไป  
  เป็นที�น่าสงัเกตว่า ความตอ้งการเรยีนภาษาไทยเพื�อยื�นขอใบประกอบวชิาชพีครูมเีพยีง
รอ้ยละ 6 เท่านั *น ทั *งนี* เนื�องจากโรงเรยีนนานาชาตสิว่นใหญ่เปิดสอนหลกัสตูร เพื�อวตัถุประสงคด์งักล่าว
อยูแ่ลว้ ทั *งที�จดัการเรยีนการสอนโดยครชูาวไทยภายในโรงเรยีน และเชญิวทิยากรมาจากภายนอก 
 3. เวลาและสถานที�เรียน 
  ผูว้จิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ คอื รอ้ยละ 42 ตอ้งการเรยีนภาษาไทยใน
หลกัสตูรระยะสั *น 60 – 240 ชั �วโมง รองลงมาคอืรอ้ยละ 36.4 ตอ้งการเรยีนหลกัสตูรแบบเร่งรดัน้อยกว่า 
60 ชั �วโมง โดยตอ้งการเรยีนครั *งละ 2 ชั �วโมง ระหว่างเวลา 17.30 – 20.30 น. ในวนัจนัทร ์– ศุกร ์
และตอ้งการเรยีนที�ทาํงานมากที�สดุ ทั *งนี*เนื�องจากเป็นเวลาหลงัเลกิงาน และครชูาวต่างประเทศอาจ
ตอ้งการลดความวติกกงัวลเรื�องภาระงาน เวลาและคา่ใชจ้่ายในการเดนิทาง 
  ผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 28 ตอ้งการเรยีนภาษาไทยที�บา้นเป็นอนัดบัหนึ�ง ซึ�งเป็น
ประเดน็ที�น่าสนใจในการหารปูแบบการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการดงักล่าว จากผล
การรวจิยั พบว่า รปูแบบการเรยีนที�ผูเ้รยีนตอ้งการและอาจสอดคล้องกบัการเรยีนการสอนที�บา้น คอื 
เรยีนแบบทางไกลผา่นสื�ออนิเทอรเ์นต แบบทางไกลผ่านสื�อแพรภ่าพและเสยีง แบบทางไกลผา่นสื�อ
สิ�งพมิพ ์แบบทางไกลผา่นสื�ออเิลก็ทรอนิกส ์และการเรยีนแบบรายบุคคล ตามลาํดบั 
 4. ความต้องการเรียนภาษาไทยควบคู่กบัวฒันธรรมไทย 
  นอกจากวตัถุประสงคห์ลกัของครชูาวต่างประเทศรอ้ยละ 96.6 คอืเรยีนภาษาไทยเพื�อ
ใชส้ื�อสารในชวีติประจาํวนัแลว้ รอ้ยละ 44.3 ตอ้งการเรยีนภาษาไทยเพื�อศกึษาเรยีนรูว้ฒันธรรมไทย 
ประกอบกบัครชูาวต่างประเทศใหค้วามสาํคญัในระดบัมากต่อกจิกรรมการเรยีนการสอนภาษาไทยที�
ควบคู่ไปกบัวฒันธรรมไทย รวมทั *งในความคดิเหน็อื�นๆ ของผูต้อบแบบสอบถามระบุว่า การเรยีน
ภาษาไทยถอืเป็นการใหเ้กยีรตแิละเคารพต่อประเทศ และสงัคมที�ตนอาศยัอยูโ่ดยการประพฤตติวัให้
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของคนในชาตนิั *น ผูว้จิยัจงึเหน็ว่า การเสรมิเนื*อหาและจดักจิกรรมเกี�ยวกบั
วฒันธรรมไทยในหลกัสตูรภาษาไทย สาํหรบัครชูาวต่างประเทศ เป็นการจดัการเรยีนการสอนที�
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและแรงจงูใจของผูเ้รยีน สอดคลอ้งกบั ศรวีไิล พลมณี (2545: 26) ซึ�ง
พบว่า เหตผุลอนัดบัหนึ�งในการเรยีนภาษาไทยของนักศกึษาเกาหล ี วชิาเอกภาษาไทย ซึ�งมาเรยีน
ภาษาไทยแบบเขม้ ณ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่คอื เพื�อจะไดรู้จ้กัประเทศไทย ความเป็นอยูข่องคนไทย 
ตลอดจนเศรษฐกจิ และวฒันธรรมไทย เช่นเดยีวกนักบั วรียทุธ พจน์เสถยีรกลุ (2554: 52) ซึ�งศกึษา
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เกี�ยวกบัการเรยีนการสอนภาษาไทยสาํหรบัชาวญี�ปุน่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามถงึรอ้ยละ 69.69 
สนใจเรยีนภาษาไทยเพราะสนใจวฒันธรรมไทย  
 5. แรงจงูใจในการเรียนภาษาไทย 
  จากผลการวจิยั ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า แรงจงูใจที�ทาํใหค้รชูาวต่างประเทศตอ้งการ
เรยีนภาษาไทยมากที�สดุ คอื แรงจูงใจภายใน ไดแ้ก ่แรงจงูใจดา้นสงัคม และแรงจูงใจมุ่งพฒันาตนเอง 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญช่อบเรยีนภาษาไทย และตอ้งการศกึษาเรยีนรูว้ฒันธรรมไทย
ควบคู่กนัไปดว้ย แสดงใหเ้หน็ว่า ครชูาวตา่งประเทศมทีศันคตทิี�ดต่ีอภาษาและวฒันธรรมไทย สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานเกี�ยวกบัเจตคต ิ(The Affective Filter Hypothesis) ในการเรยีนภาษาที�สองของคราเชน 
(Krashen. 1987: 35 – 40) ซึ�งกล่าวว่า ผูเ้รยีนที�มแีรงจูงใจในการเรยีนจะเรยีนภาษาไดด้ ีโดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งแรงจูงใจในการเรยีนเพื�อคบหาสมาคมกบัคนต่างชาต ิ 
  แรงจูงใจภายนอก ซึ�งมผีลต่อแรงจูงใจในการเรยีนภาษาไทยมากที�สดุ ไดแ้ก ่ความจาํเป็น
ในการใชภ้าษาไทย ภาระงานที�ไดร้บัมอบหมาย ค่าเล่าเรยีน และโอกาสในการไดฝึ้กฝนภาษาไทยกบั
เจา้ของภาษา  
  เป็นที�น่าสงัเกตว่า แรงจงูใจดา้นอาชพีไมใ่ชแ่รงจงูใจสาํคญัของครชูาวตา่งประเทศในการเรยีน
ภาษาไทยในจงัหวดัภเูกต็ กล่าวคอื ความคาดหวงัของโรงเรยีนใหค้รชูาวตา่งประเทศรูภ้าษาไทย ใน
ระดบัปานกลาง และความคาดหวงัจะไดร้บัรางวลัจากโรงเรยีนหากครชูาวต่างประเทศรูภ้าษาไทย ใน
ระดบัน้อย ทั *งนี* อาจเนื�องมาจากการปฎบิตังิานในโรงเรยีนนานาชาตแิละโรงเรยีนที�เปิดสอนหลกัสตูร
ภาษาองักฤษใหใ้ชภ้าษาองักฤษในการสื�อสาร ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เสาวนีย ์พนสัสรณ์ 
(2535) ซึ�งพบว่า เหตจุูงใจในการเขา้เรยีนภาษาของผูเ้รยีนในโรงเรยีนสอนภาษาต่างประเทศภาคเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มค่ีาเฉลี�ยในระดบัปานกลาง 3 ดา้น ไดแ้ก ่การประกอบอาชพี การนําความรู้
ไปชว่ยเหลอืชมุชน และการทาํตามความคาดหวงัของผูอ้ื�น รวมทั *ง วรียทุธ พจน์เสถยีรกุล (2554: 52) 
พบว่า โอกาสในการทาํงานไมใ่ชแ่รงบนัดาลใจในการเรยีนภาษาไทยของชาวญี�ปุน่ 
 6. วยัของผู้เรียน 
  ผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 51 มอีายรุะหว่าง 18 – 35 ปี และรอ้ยละ 45 มอีายรุะหว่าง 
36 – 59 ปี ซึ�ง เฮฟวกิเฮริท์ (สวุฒัน์ วฒันวงศ์. 2533: 5; อา้งองิจาก Havighurst.  1970) ถอืว่า เป็น
วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ และวยัผูใ้หญ่ตอนกลาง ตามลาํดบั การจดัการเรยีนการสอนภาษาไทย สาํหรบัครู
ชาวต่างประเทศควรคาํนึงถงึความแตกต่างดา้นอายดุงักล่าว ทั *งดา้นพฒันาการของคนทั *งสองวยันี* รวมถงึ
ความสนใจ สถานการณ์เกี�ยวกบัชวีติ และประสบการณ์ของผูเ้รยีนในแต่ละวยั 
 7. ภาษาองักฤษในการเรียนการสอนภาษาไทย 
  ผูต้อบแบบสอบถามถงึรอ้ยละ 78 เป็นผูท้ี�พดูภาษาองักฤษเป็นภาษาแม ่ และตอ้งการ
ใหผู้ส้อนมคีวามสามารถในการสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษ ถงึแมว้่า ผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้วามสาํคญั
กบัผูส้อนภาษาไทยที�เป็นเจา้ของภาษาในระดบัมาก ประกอบกบัการเรยีนการสอนภาษาต่างประเทศ
จะตอ้งใชภ้าษาเป้าหมายใหม้ากที�สดุ แต่ความตอ้งการใหผู้ส้อนมคีวามสามารถสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษ
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ดงักล่าว อาจชว่ยลดความวติกกงัวลในการเรยีน และทาํใหผู้เ้รยีนสามารถซกัถามและทาํความเขา้ใจ
เนื*อหาไดง้า่ยขึ*น สอดคล้องกบั จริาพร ภราดรนุ์วฒัน์ (2554: บทคดัยอ่) ซึ�งศกึษาวจิยัเกี�ยวกบัความ
วติกกงัวลในการเรยีนภาษาต่างประเทศของนิสติชั *นปีที� 1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่า 
สาเหตุหนึ�งของความวติกกงัวลในการเรยีนภาษาต่างประเทศของนิสติ คอื ความวติกกงัวลในการสื�อสาร 
และความวติกกงัวลนี*ส่งผลใหผู้เ้รยีนมผีลสมัฤทธิ vทางการเรยีนตํ�า 
 8. การวดัและประเมินผล 
  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามตอ้งการในระดบัมากใหม้กีารทดสอบวดัระดบักอ่นเรยีนเพื�อ
จดัชั *นเรยีนใหเ้หมาะสมกบัระดบัความสามารถของผูเ้รยีน แต่มคีวามตอ้งการใหม้กีารทดสอบวดัระดบั
หลงัเรยีนในระดบัปานกลางเทา่นั *น จากการที�ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการเรยีนภาษาไทยในระดบัตน้ 
เพยีงเพื�อใชส้ื�อสารในชวีติประจาํวนั เพื�อศกึษาเรยีนรูว้ฒันธรรมไทย และเพื�อใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน
เท่านั *น อาจทาํใหไ้มม่คีวามจาํเป็นตอ้งนําผลการทดสอบวดัระดบัหลงัเรยีนไปใช ้ รวมทั *งอาจตอ้งการ
ลดความวติกกงัวลเรื�องการสอบ สอดคลอ้งกบั จริาพร ภราดรนุ์วฒัน์ (2554: บทคดัยอ่) ซึ�งพบว่า 
สาเหตุของความวติกกงัวลในการเรยีนภาษาตา่งประเทศของนิสติชั *นปีที� 1 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒ ประกอบดว้ยความวติกกงัวลในการสอบ ความกลวัการไดร้บัการประเมนิในทางลบ และความกลวั
ต่อการมคีวามสามารถดอ้ยกว่าผูอ้ ื�น นอกจากนี* ผลการวจิยัของ วรียุทธ พจน์เสถยีรกลุ (2554: 53) 
พบว่า ชาวญี�ปุน่เพยีงรอ้ยละ 9.47 เคยเขา้สอบวดัความรูภ้าษาไทยสาํหรบัชาวต่างชาต ิ เนื�องจากไม่
มคีวามจาํเป็นในการนําผลสอบไปศกึษาตอ่หรอืสมคัรงาน  

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัครั *งนี* ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะสาํหรบัการพฒันาการเรยีนการสอนภาษาไทยสาํหรบั
ครชูาวต่างประเทศในโรงเรยีนนานาชาตแิละโรงเรยีนที�เปิดสอนหลกัสตูรภาษาองักฤษ ดงันี* 
 1. ควรจดัการเรยีนการสอนในบรบิทของ “ภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ โดยมุง่เน้น
การสื�อสารเบื*องตน้ในชวีติประจาํวนั 
 2. ควรสอนแบบแยกทกัษะ ระหว่างทกัษะการฟงัและการพดู และทกัษะการอา่นและการเขยีน 
เนื�องจากครชูาวต่างประเทศสว่นหนึ�งไม่ตอ้งการเรยีนทกัษะการอา่นและการเขยีน 
 3. ควรมเีนื*อหาและกจิกรรมการเรยีนการสอนที�เกี�ยวกบัวฒันธรรมไทยควบคูไ่ปกบัภาษาไทย 
 4. ผูส้อนควรมคีวามสามารถในการสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษ เพื�อใหส้ามารถอธบิาย ตอบ
ขอ้ซกัถาม และลดความวติกกงัวลของผูเ้รยีนได ้
 5. ในการจดัการเรยีนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ ควรคาํนึงถงึปจัจยัที�มี
ผลต่อแรงจูงใจในการเรยีนภาษาไทยของผูเ้รยีนในดา้นต่างๆ รวมถงึปจัจยัดา้นผูเ้รยีน ปจัจยัดา้นผูจ้ดั 
การเรยีนการสอน ปจัจยัดา้นนายจา้งของผูเ้รยีน และปจัจยัดา้นสงัคม 
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ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครั $งต่อไป 
 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครั *งต่อไปดงันี* 
 1. ควรมกีารศกึษาวจิยัเกี�ยวกบัความตอ้งการและแรงจูงใจในการเรยีนภาษาไทยของชาว
ต่างประเทศที�ทาํงานในสาขาอาชพีอื�นๆ เชน่ การโรงแรมและการท่องเที�ยว ธุรกจิ และการบรกิาร เพื�อ
จะไดนํ้ามาใชป้ระโยชน์ในการจดัการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและแรงจูงใจของผูเ้รยีน
อยา่งครอบคลุมมากที�สดุ 
 2. ควรมกีารศกึษาความต้องการและแรงจูงใจในการเรยีนภาษาไทยของนักศกึษาแลกเปลี�ยน
จากกลุ่มประเทศอาเซยีน เพื�อรองรบัประชาคมอาเซยีนที�กาํลงัจะเริ�มขั *นในปี พ.ศ. 2558 
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ภาคผนวก ก 
 

ความคิดเหน็อื�นๆเกี�ยวกบัความต้องการและแรงจูงใจในการเรียนภาษาไทย 
ของครชูาวต่างประเทศ 
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ความคิดเหน็อื�นๆ เกี�ยวกบัความต้องการและแรงจงูใจ 
ในการเรียนภาษาไทยของครชูาวต่างประเทศ 

 
1. ความต้องการอื�นๆ ในการเรียนภาษาไทย 
 1. 1 วตัถปุระสงคที์�ต้องการเรียน 
  1.1.1 Read newspaper and understand news in TV 
  1.1.2 To read official letters and understand the news 
  1.1.3 To communicate with my Thai family in law 
  1.1.4 So that the people will give me a fair price for items and services 
because they know I am a local resident rather than a tourist 
 1.2 รปูแบบที�ต้องการเรียน 
  1.2.1 With my wife (She’s Thai.) 
  1.2.2 Conversation/Personal encounter with native speakers 
  1.2.3 A lot of interaction with native speakers 
  1.2.4 A mixture of learning methods with teacher support when needed 
  1.2.5 Real life situations, conversation 
  1.2.6 Prefer very small group work 
  1.2.7 One to one or very small group 
 1.3 ระยะเวลาเรียนในหลกัสูตร 
  1.3.1 More than one year 
  1.3.2 Will work on my own 
 1.4 ช่วงเวลาที�สะดวกเรียน 
  1.4.1 08.00 – 10.00 weekends 
  1.4.2 If hold at our workplace 2.40 – 3.30pm weekdays 
  1.4.3 As a Seventh Day Adventist I cannot study on Saturdays for it is a very 
sacred day for me. 
 1.5 สถานที�ที�สะดวกเรียน 
  1.5.1 At the beach 
  1.5.2 At coffee shop 
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2. แรงจงูใจอื�นๆ ในการเรียนภาษาไทย 
 2.1 There will be more classroom interactions, that’s why teacher should learn at 
least the basic Thai. 
 2.2 The kids can learn English fast if the English teacher can understand Thai and 
can speak 
 2.3 I believe if you live in a country, you should try to learn the language. As an 
English teacher I believe I can better discipline and engage my students if I speak a little of 
their language. 
 2.4 I plan to spend the rest of my life here in Thailand with my wife, so learning 
Thai will be important from that aspect + better communication with my students. 
 2.5 Being able to communicate better with my mother-in-law 
 2.6 To communicate with my wife’s family easily. 
 2.7 Learning the Thai language will definitely help me assisting my kids who are 
studying here in Thailand. 
 2.8 I live in Thailand and I have a 3 year old Thai/American daughter.  
 2.9 Learning Thai language is one way to adopt the culture easily while I’m in the 
country. It is easy to mingle with the citizen of this country to learn easily ones culture and 
tradition. As teacher, it is easy to communicate to the learners. 
 2.10 Because I’m in Thailand. 
 2.11 Blend better in Thai society 
 2.12 It is respectful to learn the language of the country you live in. 
 2.13 Out of respect for Thai people, I live in their country. So I want to be able to 
speak to the people and understand the culture.  
 2.14 To make the most out of living and working in Thailand, to truly experience 
Thai culture and taking a valuable opportunity to learn a language. 
 2.15 I live in Thailand so it is a great opportunity for me to learn the language 
and integrate myself with the community during my stay here. 

 2.16 While I am in Thailand, it is important for me based on personal philosophy, 
to be able to communicate with Thai people in their language. 
 2.17 I think that if you live in a country you should be able to talk to people e.g. 
to master the language. 
 2.18 I learned by myself I know it is important to be able to communicate the 
language in the country you live in. 
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 2.19 Learning Thai will make me understand the culture better. Doing so will cut 
down on any miscommunication and embarrassing moments. 
 
3. ความคิดเหน็อื�นๆเกี�ยวกบัความต้องการและแรงจงูใจในการเรียนภาษาไทย 
 3.1 Interactive teaching strategies are important. I don’t want worksheets and 
books. 
 3.2 Fun, interactive to students 
 3.3 I think there should be a government test of Thai language. Skills, Thai Culture 
and Thai Behavior for foreigners. I am disappointed that I will never accepted as Thai, even 
though I have a Thai heart. 
 3.4 Because I have been an English teacher in an international school setting for 
so many years, with the emphasis on only speaking and teaching in English and because I 
am not married to a Thai national, I have not felt the pressure that other foreigners may feel 
to learn the Thai language. 
 3.5 I only want to speak Thai. Later I can learn from the Thais that I live around. 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม เรื�อง ความต้องการและแรงจงูใจในการเรียนภาษาไทย 
ของครชูาวต่างประเทศในจงัหวดัภเูกต็ (ฉบบัภาษาไทย) 
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แบบสอบถามเพื�อการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              

      แบบสอบถามชดุนีIแบ่งเป็น 5 ตอน (8 หน้า)  ดงันีI 
 

 
พืIนฐานภาษาไทยของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

     ความตอ้งการในการเรยีนภาษาไทย 
 

     แรงจงูใจในการเรยีนภาษาไทย 
 

     ความคดิเหน็อืeนๆเกีeยวกบัความตอ้งการและแรงจูงใจในการเรยีนภาษาไทย 
 

     ขอ้มลูทั eวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
นางสาวโสพติา สขุชว่ย ทองบุญ 

      นิสติปรญิญาโท สาขาการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตา่งประเทศ 
        คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

เรื�อง ความต้องการและแรงจงูใจในการเรียน
ภาษาไทยของครชูาวต่างประเทศในจงัหวดัภเูกต็ 
 

คาํชี�แจง 

เรยีน ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
แบบสอบถามนีIเป็นสว่นหนึeงของการศกึษาของนักศกึษาปรญิญาโท สาขาวชิาการสอน

ภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสานมติร ซึeงไดจ้ดัทาํขึIนเพืeอเป็นขอ้มลูในการประมวลผลงานสารนิพนธข์องผูว้จิยั ผูว้จิยัหวงั
เป็นอยา่งยิeงว่าผลจากงานวจิยันีIจะเป็นแนวทางในการพฒันาการเรยีนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศใหส้อดคลอ้งกบัตามความตอ้งการและแรงจูงใจของผูเ้รยีนมากทีeสุด 

ผูว้จิยัขอความรว่มมอืทา่น กรณุาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเห็นที�เป็น
จริงของท่าน โดยข้อมูลของท่านจะถือว่าเป็นความลบั ขอขอบคณุทีeทา่นใหค้วามรว่มมอืใน
การตอบแบบสอบถามครั IงนีI 

ส่วนที� 1 

ส่วนที� 5 

ส่วนที� 2 

ส่วนที� 3 

ส่วนที� 4 
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แบบสอบถาม 

 
 

 

 

 

 

 

ส่วนที� 1:  ข้อมลูทั �วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชี;แจง:  กรณุาใสเ่ครืeองหมาย � ในชอ่ง �  หรอืระบุคาํตอบทีeตรงกบัขอ้มลูของท่าน 
 
1. เพศ   
  � ชาย        � หญงิ 
2. อายุ:    
  � 18 – 35 ปี       � 36 – 59 ปี    
  � 60 ปีขึIนไป 
 
3. ภาษาแม่/ภาษาทีeหนึeง: ............................................................................................................ 
 
4. สถานภาพสมรส 
 �  โสด             �  แต่งงานกบัคนไทย  
 �  แต่งงานกบัผูท้ีeไมใ่ช่คนไทย      � มคีูร่กัเป็นคนไทย   
 �     อืeนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................ 
5. ระดบัการศกึษา 
  � ตํeากว่าปรญิญาตร ี            � ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า            
  � ปรญิญาโท              � สงูกว่าปรญิญาโท 
 
6. ชืeอโรงเรยีนทีeท่านทาํงานอยู่:  
 � โรงเรยีนขจรเกยีรตศิกึษา (หลกัสตูร English Program)  
 � โรงเรยีนนานาชาต ิควิ เอส ไอ ภูเกต็ 
 � โรงเรยีนขจรเกยีรตศิกึษา (หลกัสตูรนานาชาต)ิ   
 � โรงเรยีนนานาชาตบิรติชิ ภูเกต็ 
 � โรงเรยีนเฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระศรนีครนิทร ์ภเูกต็  
 �  โรงเรยีนนานาชาตภิเูกต็ อะคาเดม ี  
 � โรงเรยีนภเูกต็ไทหวั      

ความต้องการและแรงจงูใจในการเรียนภาษาไทย 
ของครชูาวต่างประเทศในจงัหวดัภเูกต็ 
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 � โรงเรยีนนานาชาตริาไวย ์โปรเกรสซฟี 
 �  โรงเรยีนภเูกต็วทิยาลยั     
 � โรงเรยีนนานาชาตเิฮดสตารท์       
 �  โรงเรยีนสตรภีเูกต็      
 � อืeนๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................................... 
 
7. ตําแหน่ง (ทา่นอาจเลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  � ครผููบ้รหิาร  
  � ครผููส้อนวชิา ...................................................... ระดบัชั Iน ..................................... 
 
8. ระยะเวลาทีeวางแผนจะอาศยัอยูใ่นจงัหวดัภูเกต็ 
  � 1 – 6 เดอืน       � 7 - 11 เดอืน   
  � 1 – 5 ปี       � มากกว่า 5 ปี   
  � ตลอดชพี 
 
9. รายไดเ้ฉลีeยต่อเดอืนของท่าน 
  � ตํeากว่า 25,000 บาท    � 25,000 – 50,000 บาท 
  � 50,001 – 75,000 บาท    � มากกว่า 75,000 บาท 

 

ส่วนที� 2: พื;นฐานภาษาไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชี;แจง: กรณุาใสเ่ครืeองหมาย � ในชอ่ง � หรอืระบุคาํตอบทีeตรงกบัพืIนฐานภาษาไทยของทา่น 
 
1. ทา่นเคยเรยีนภาษาไทยหรอืไม่? 
  � เคย        � ไมเ่คย    
 
2. ทา่นกาํลงัเรยีนภาษาไทยในสถาบนัใดอยูห่รอืไม่?  
  � กาํลงัเรยีนอยู่       
  � ไมเ่รยีน (กรณุาขา้มไปตอบสว่นทีe 3 ตอนทีe 1)  
 
3. หลกัสตูรภาษาไทยทีeทา่นกาํลงัเรยีนอยูส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่านหรอืไม่ 

� สอดคลอ้ง       � ไมส่อดคลอ้ง 
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ส่วนที� 3: ความต้องการในการเรียนภาษาไทย 
 ตอนที� 1: ความต้องการในด้านผู้เรียน 
 คาํชี;แจง: กรณุาใสเ่ครืeองหมาย � ในชอ่ง � หรอืระบุคาํตอบทีeตรงกบัความต้องการ
ของท่าน 
1. หากมสีถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัภูเกต็เปิดสอนหลกัสตูรภาษาไทยทีeตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
ทา่นจะสมคัรเรยีนหลกัสตูรดงักล่าวหรอืไม่ 
  � สมคัรแน่นอน      � ไมแ่น่ใจ  
 � ไมส่มคัรแน่นอน (หากไมส่มคัรแน่นอน กรุณาขา้มไปตอบสว่นทีe 4 ตอนทีe 2)  
 
2. อะไรคอืเหตุผลทีeทา่นตอ้งการเรยีนภาษาไทย (ท่านอาจเลอืกตอบมากกว่า 1 ขอ้) 
 � เพืeอใชย้ืeนขอใบประกอบวชิาชพีครตูามขอ้กาํหนดของครุสุภา  
 � เพืeอใชใ้นการทาํงาน 
 � เพืeอใชส้ืeอสารในชวีติประจําวนั     
 � เพืeอศกึษาเรยีนรูว้ฒันธรรมไทย  
 �   อืeนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………. 
 
3. ทกัษะและระดบัภาษาไทยทีeทา่นตอ้งการเรยีน (ทา่นอาจเลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

ไมม่คีวามตอ้งการ      ระดบัตน้ ระดบักลาง ระดบัสงู 
การฟงัและการพดู   �          �   �   � 
การอา่นและการเขยีน  �          �   �   � 
การแปลและการล่าม  �          �   �   � 

 
4. ทา่นตอ้งการเรยีนภาษาไทยในรปูแบบใด (ทา่นอาจเลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 � แบบมชีั Iนเรยีน        
 � แบบทางไกลผา่นหนงัสอืและสืeอสิeงพมิพ ์
 � แบบทางไกลทางอนิเทอรเ์น็ต   
 � แบบทางไกลผา่นสืeอแพรภ่าพและเสยีง   
 � แบบทางไกลทางสืeออเิลก็ทรอนิกส ์  
 � อืeนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………… 
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5. ทา่นตอ้งการเรยีนภาษาไทยในหลกัสตูรใด 
 � หลกัสตูรแบบเร่งรดัน้อยกว่า 60 ชั eวโมง   
 � หลกัสตูร 1 ปี  
 � หลกัสตูรระยะสั Iน 60 – 240 ชั eวโมง   
 � หลกัสตูรในระดบัปรญิญาตร ี 
 �  หลกัสตูรภาษาและวฒันธรรมไทย และจรรยาบรรณของวชิาชพีสาํหรบั 
    ครชูาวต่างประเทศ (20 ชั eวโมง) 
 � อืeนๆ โปรดระบุ …………………………………………………………………………... 
 
6. ระยะเวลาใดทีeทา่นสะดวกเรยีนภาษาไทยมากทีeสดุ 
  � 2 ชั eวโมงต่อครั Iง   
  � 3 ชั eวโมงต่อครั Iง  
  � 6 ชั eวโมงต่อครั Iง (ทั Iงวนั) 
 
7. กรณุาเขยีนลาํดบัชว่งเวลาทีeทา่นสะดวกเรยีนภาษาไทยมากทีeสุด 3 ลาํดบั   

(1 = สะดวกที �สดุ      2 = สะดวกมาก       3 = สะดวก) 
 ______ 17.30 – 20.30 น. ในวนัจนัทร์-ศุกร ์   
 ______ 13.00 – 16.00 น. ในวนัเสารอ์าทติย ์
 ______ 09.00 – 12.00 น. ในวนัเสารอ์าทติย ์  
 ______ 16.00 – 19.00 น. ในวนัเสารอ์าทติย ์
 ______ ทุกวนัในชว่งปิดภาคการศกึษา    
 ______  อืeนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………… 
 
8. กรณุาเขยีนลาํดบัสถานทีeทีeท่านสะดวกเรยีนภาษาไทยมากทีeสดุ 3 ลาํดบั  

(1 = สะดวกที �สดุ      2 = สะดวกมาก      3 = สะดวก) 
 ______ ทีeทาํงาน          
 ______ ทีeบา้น    
 ______ ในตวัเมอืงภเูกต็        
 ______ทีeหน่วยงาน/สถาบนัทีeเปิดสอนภาษาไทย 
 ______ อืeนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………. 
 

(กรณุาตอบหน้าถดัไป) 
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 ตอนที� 2: ความต้องการในด้านผู้สอนและหลกัสตูร 
  คาํชี;แจง: กรณุาใสเ่ครืeองหมาย � ในชอ่งทีeตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีeสดุ 
 

5 4 3 2 1 
เหน็ดว้ยอยา่งยิeง เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิeง 

 
 
 

หวัขอ้ 5 4 3 2 1 

ด้านผู้สอน      

    1. ผูส้อนตอ้งเป็นเจา้ของภาษาเท่านั Iน      
    2. ผูส้อนควรมเีชืIอชาตเิดยีวกบัผูเ้รยีน      
    3. ผูส้อนตอ้งมวีฒุกิารศกึษาดา้นการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ      
    4. ประสบการณ์ในการสอนสาํคญักวา่วฒุกิารศกึษา      
    5. ผูส้อนไม่จาํเป็นตอ้งพดูภาษาองักฤษได ้      
    6. ผูส้อนควรสอนดว้ยภาษาไทยเท่านั Iน      

ด้านหลกัสตูร      

    7. ควรเน้นเนืIอหาทีeเป็นประโยชน์กบัการปฏบิตังิานในโรงเรยีน      
    8. ไม่จาํเป็นตอ้งเน้นเนืIอหาเกีeยวกบัรายวชิาทีeทา่นสอน      
    9. ควรมเีนืIอหาภาษาไทยควบคู่กบัวฒันธรรมไทย      
    10. ควรมกีารทศันศกึษาในสถานทีeทีeสามารถฝึกพดูภาษาไทยไดใ้นสถานการณ์จรงิ      
    11. ควรมกีารทดสอบวดัระดบัก่อนเรยีนเพืeอจดัชั Iนเรยีนใหเ้หมาะสมกบัระดบัทาง
ภาษาของผูเ้รยีน  

     

    12. จาํเป็นตอ้งมกีารทดสอบวดัระดบัหลงัเรยีน      

 
 
 
 

(กรณุาตอบหน้าถดัไป) 
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ส่วนที� 4  แรงจงูใจในการเรียนภาษาไทย  
 ตอนที� 1:   แรงจงูใจของผู้เรียน  
  คาํชี;แจง: เหตใุดท่านจงึตอ้งการเรยีนภาษาไทย กรุณาใสเ่ครืeองหมาย � ในชอ่งทีeตรง
กบัความคดิเหน็ของท่านมากทีeสดุ 
 

5 4 3 2 1 
ใชแ่น่นอน อาจจะใช ่ ไมแ่น่ใจ อาจจะไมใ่ช่ ไมใ่ช่แน่นอน 

 
ขอ้  5 4 3 2 1 
1 โรงเรยีนตอ้งการใหค้รชูาวต่างประเทศเรยีนภาษาไทย      
2 ท่านจะไดร้บัรางวลัจากโรงเรยีนหากท่านมคีวามรูภ้าษาไทย  

(เช่น ไดเ้ลืeอนตาํแหน่ง หรอืเลืeอนขั Iนเงนิเดอืน)  
     

3 ความรูภ้าษาไทยทาํใหท้่านตดิตอ่สืeอสารกบัคนไทยไดส้ะดวกขึIน      
4 ความรูภ้าษาไทยทาํใหท้่านสรา้งความสมัพนัธ์ทีeดกีบัคนไทยไดม้ากขึIน      
5 ท่านชอบเรยีนภาษาไทย      
6 การเรยีนภาษาไทยเป็นการฝึกเชาวป์ญัญาวธิหีนึeง      
 
7. แรงจงูใจอืeนๆทีeท่านตอ้งการเรยีนภาษาไทย (โปรดระบุ) .................................................................................. 
 

 ตอนที� 2 ปัจจยัที�มีผลต่อแรงจงูใจในการเรียนภาษาไทย  
  คาํชี;แจง: กรณุาเขยีนลาํดบัปจัจยัทีeมผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาไทยของท่านมาก
ทีeสดุ 3 ลาํดบั โดยเขยีนตวัเลข 1, 2 และ 3 หน้าขอ้ทีeท่านจดัลาํดบั 

(1 = ปัจจยัที �สาํคญัลาํดบัที � 1     2 = ปัจจยัที �สาํคญัลาํดบัที � 2       3 = ปัจจยัที �สาํคญัลาํดบัที � 3) 
 

1. ปัจจยัด้านผู้เรียน 
 _____ ความจาํเป็นในการใชภ้าษาไทย               
 _____ อายขุองผูเ้รยีน                          
 _____ ภาระครอบครวั  
 _____ เวลาเรยีน  
 _____ งบประมาณของผูเ้รยีน  
 _____ สถานทีeเรยีน  
 _____ อืeนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................. 
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2. ปัจจยัด้านนายจ้าง 
 _____ ความตอ้งการของนายจา้ง   
 _____ เวลาทีeนายจา้งอนุญาตใหเ้รยีนได ้  
 _____ ภาระงานทีeไดร้บัมอบหมาย   
 _____ รางวลัจากนายจา้ง (เชน่ การขึIนคา่ตอบแทน การเลืeอนตําแหน่ง) 
 _____ งบประมาณทีeนายจา้งสนบัสนุน   

 _____ อืeนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................. 
 
3. ปัจจยัด้านผู้จดัการเรียนการสอน 
 _____ ราคา   
 _____ เนืIอหาหลกัสตูร   
 _____ สิeงอาํนวยความสะดวก 
 _____ ผูส้อน   
 _____ ชืeอเสยีงของสถาบนั   
 _____ อืeนๆ (โปรดระบุ) 
 
4. ปัจจยัด้านสงัคม 
 _____ จาํนวนของผูเ้รยีนในชั Iนเรยีน   

 _____ โอกาสฝึกฝนภาษาไทยกบัเจา้ของภาษา 
 _____ โอกาสพบปะสงัสรรคก์บัคนไทย   
 _____อืeนๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................. 
 
5. ปัจจยัด้านอื�นๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................. 
 
ส่วนที� 5: ความคิดเหน็อื�นๆเกี�ยวกบัความต้องการและแรงจูงใจในการเรียนภาษาไทย 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

☺ ขอบคณุที�กรณุาตอบแบบสอบถาม ☺ 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถาม เรื�อง ความต้องการและแรงจงูใจในการเรียนภาษาไทย 
ของครชูาวต่างประเทศในจงัหวดัภเูกต็ (ฉบบัภาษาองักฤษ) 
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Questionnaire 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           This questionnaire consists of 5 parts (6 Pages) as follows; 

 
Thai language background 
Needs for learning the Thai language 
Motivation to learn the Thai language 
Other comments about requirements and motivation to learn the Thai  anguage 
Personal Information 

 

     This questionnaire consists of 5 parts (6 Pages) as follows; 
 

    Thai language background 
 

    Needs for learning the Thai language 
 

    Motivation to learn the Thai language 
 

    Other comments about requirements and motivation to learn the Thai language  
 

    Personal Information 
 
 
 
 

         Miss Sophita Sukshouy Tongboon 
          Master’s Degree Student 
        Teaching Thai as a Foreign Language  
       Faculty of Humanities, Srinakharinwirot University 

 
 

Needs and Motivation of Foreign Teachers in Phuket to Learn the Thai Language  

Instructions 

Dear Teacher, 
 This questionnaire is a part of the final research project for a Master’s 
Degree in Teaching Thai as a Foreign Language at the Faculty of Humanities, 
Srinakharinwirot University. The researcher hopes the research results will be useful 
for the development of teaching and learning Thai as a Foreign Language according to 
learner’s needs and motivation. 
 The researcher would like your kind corporation with answering all questions 
honestly. All your answers will be treated confidentially. Thank you for taking part in 
this research.  

 

Part I 

Part V 

Part II 

Part III 

Part IV 

Instructions 
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Questionnaire 
 
 

 
               Thai Language Background 
 

    Please check  ���� the answers which describe you best. 
 
1. Have you ever studied the Thai language before? 
  Yes          No      
2. Are you studying on a Thai language course now? 
  Yes         No (If no, please skip to Part II Section I) 
 
3. Does this Thai language course meet your needs and requirements? 
  Yes         No 

 

               Needs for Learning the Thai Language 
 

     Learner’s Needs 
 

     Please check ���� the answers which describe you best  
         or fill in the blanks where appropriate. 
 

1. If a governmental institution of higher education in Phuket could offer a course which 
suits your requirements, would you apply for this course? 
   Definitely yes       Not sure   
   Definitely no (If “Definitely no”, please skip to Part III, Section II)  
 
2. What is your reason for studying the Thai language? (You may check more than one item.) 
  To apply for a Teaching Certificate in Thailand   
  To support my career 
  To communicate with Thai people in everyday life   
  To learn about Thai culture 
  Other (please specify) ………………………………………………………………… 

Needs and Motivation of Foreign Teachers in Phuket to Learn the Thai Language  

Instruction 

Part I 

Part II 

Instruction 

Section I 
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3. What are the skill(s) and level(s) of the Thai language that you would like to study? 
(You may check more than one item.) 
        No requirement Beginner Intermediate Advanced 
 Listening and Speaking                      

 Reading and Writing                                     

Translation and Interpretation                        

4. Which method would you like to use to study the Thai language? (You may check more 
than one item.) 
  Classroom lessons     
  Distant learning via books and other printed materials  
  Distant learning via internet    
  Distant learning via audio-visual materials  
  Distant learning via electronic equipment   
  One to one 
  Other (please specify) ………………………………………………………………… 
 
5. What type of Thai language course would you like to take?  
  Intensive course less than 60 hours    
  1 year course 
  Short course from 60 – 240 hours   
  University degree course 
  Thai Language, Cultures and Professional Ethics Course for Non Thai Teachers  
   (20 hours) 
  Other (please specify) 
 
6. What time arrangement suits you best? 
  2 hours per class   
  3 hours per class  
  6 hours per class (full day)  
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7. Please rank 3 times of day which are the most convenient for you to attend a Thai 
language course. 

(1 = most convenient, 2 = very convenient, 3 = convenient) 
 _____ 17.30 – 20.30 hrs. on weekdays  
 _____ 13.00 – 16.00 hrs. on weekends 
 _____ 09.00 – 12.00 hrs. on weekends  
 _____ 16.00 – 19.00 hrs. on weekends 
 _____ Full days during school vacations/holidays in a continuous period  
 _____ Other (please specify) …………………………………………………………… 
 
8. Please rank 3 places which are the most convenient for you to study the Thai language. 

(1 = most convenient, 2 = very convenient, 3 = convenient) 
 _____ Workplace     
 _____ Home   
 _____ Downtown Phuket   
 _____ At the institution where the course is offered 
 _____ Other (please specify) ……………………………………………………………... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Please continue on the next page.  
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    Needs for Learning the Thai Language 

     

    Needs for Teaching Staff and Curriculum 
 

                           Please put a check (����) in the box which suits your opinions most. 
 

5 4 3 2 1 
Strongly agree Agree Not sure Disagree Strongly disagree 
 

Item 5 4 3 2 1 

Teaching staff;      
    1. Teachers must be Thai native speakers only.      
    2. Teachers should be the same nationality as the learners.      
    3. Teachers must hold the degree of Teaching Thai as a           
Foreign Language. 

     

    4. Teaching experience is more important than a degree.      
    5. Teachers do not have to be able to speak English.       
    6. Teachers must only use the Thai language in class.       
Curriculum;      
    7. The contents should be useful and practical for my work.      
    8. The contents do not have to focus on the subject area               
that I am teaching. 

     

    9. The contents should include both Thai language and 
culture. 

     

    10. There should be a field trip(s) to some place(s) where I 
can practice the Thai language in real life situations. 

     

    11. There should be a placement test so that I am assigned 
a class which is suitable to my level.  

     

    12. It’s necessary to have a final exam.       
 
 
 

Instruction 

Section II 

Part II 
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               Motivation to Learn the Thai Language  
 

       Learner’s Motivation to Learn the Thai Language  
 

     Why would you like to study the Thai language?  
     Please put a check   ���� in the box which suits your motivation most. 

 
5 4 3 2 1 

Definitely yes Probably yes Undecided Probably not  Definitely not   
 

No. Item 5 4 3 2 1 

1 My school would like foreign teachers to study the Thai 
language. 

     

2 I will gain an award from my school if I know the Thai 
language (e.g. promotion, salary increase). 

     

3 It is more convenient for me to communicate with Thai 
people if    I know the Thai language.  

     

4 I can have better relationships with Thai people if I know 
the Thai language.  

     

5 I like learning the Thai language.      
6 Learning the Thai language provides activity for my brain.      

 
7. Other motivation (please specify) ………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 

Part III 

Instruction 

Section I 

Please continue on the next page. 
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     Motivation to Learn the Thai Language 
             
      Factors which Affect Motivation to Learn the Thai Language 
 

     Please rank the top 3 factors in each category which you think  
      may affect your decision to study the Thai language. 
(1 = most important factor, 2 = 2ndmost important factor, 3 = 3rdmost important factor) 
 
1. Learner’s factors 
 _____ Necessity to use Thai language   
 _____ Learner’s age   
 _____ Family responsibility 
 _____ Time of class    
 _____ Learner’s budget   
 _____ Place of study 
 _____ Other (please specify) ……………………………………………………………... 
 
2. Employer’s factors 
 _____ Employer’s requirement   

 _____ Time allocation for studying the Thai language 
 _____ Work load    
 _____ Awards (E.g. salary increase, promotion, etc.) 
 _____ Supported budget    
 _____ Other (please specify) ……………………………………………………………... 
 
3. Teaching institution’s factors 
 _____ Course fee    
 _____ Course contents    
 _____ Facilities     
 _____ Reputation of teaching institution  
 _____ Teaching staff    
 _____ Other (please specify) ……………………………………………………………... 
 

Instruction 

Section II 

Part III 
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4. Social factors 
 _____ Number of students in class 
 _____ Opportunity to practice the Thai language with native speakers 
 _____ Opportunity to socialize with Thai people 
 _____ Other (please specify) ……………………………………………………………... 
 
5. Other factor (s) (please specify) ………………………………………………………………. 
 

 
    

1. Other comments about your requirements and motivation to learn the Thai language: 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
       Personal Information 
 

                Please check  ����  the information that applies to you  
      and fill in the blanks where appropriate.   
 
1. Gender:   
   Male         Female 
 
2. Age:    
   18 – 35         36 – 59     
   60+ 
 
3. First language ……………………………………………………………………………………… 
 
4. Marital Status 
   Single         Married to a Thai person  
  In relationship with a Thai person  Married to a person who is not Thai 
  Other (please specify) ………………………………………………………………… 

Instruction 

Part V 

Part IV 
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5. Educational level: 
  Lower than Bachelor’s Degree  Bachelor’s Degree or equivalent 
  Master’s Degree      Higher than Master’s degree 
 
6. Name of the school you work for:  
  British International School, Phuket            
  Kajonkietsuksa School (English Programmed) 
  HeadStart International School, Phuket           
  Phuket Thaihua School   
  Kajonkiet International School, Phuket   
  Phuketwittayalai School   
  Phuket International Academy Day School       
  Satree Phuket School 
  QSI International School of Phuket    
  Srinagarindra The Princess Mother School Phuket   
  Rawai Progressive International School    
  Other (please specify) 
 
7. Position in school (You may check more than one item) 
   School executive and administrator 
   Teacher (Subject ………………… Year/Grade ……………………………………. 
 
8. Plan for the duration of your stay in Phuket: 
  1 – 6 months          7 – 11 months     
  1 – 5  years          More than 5 years     
  Permanently 
 
9. Your average monthly income 
   Below 25,000 baht        25,000 – 50,000 baht    
   50,001 – 75,000 baht       Over 75,000 baht  
 
 

☺ Thank you ☺ 
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ภาคผนวก ง 
 

รายชื�อโรงเรียนที�ให้ความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมูลวิจยั 
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รายชื�อโรงเรียนที�ให้ความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูลวิจยั 
 
1. โรงเรยีนขจรเกยีรตศิกึษา (หลกัสตูรนานาชาต)ิ  
  50/6-7 หมูบ่า้นภูเกต็วลิล่า 5 ถนนเจา้ฟ้าตะวนัตก ตําบลวชิติ อาํเภอเมอืง  
  จงัหวดัภเูกต็ 83000 
2. โรงเรยีนนานาชาต ิบรติชิ ภเูกต็  
  59 หมู ่2 ถนนเทพกกระษตัร ีตาํบลเกาะแกว้ อาํเภอเมอืง จงัหวดัภเูกต็ 83000 
3. โรงเรยีนนานาชาตภิเูกต็ อะคาเดม ี
 115/15 หมู ่7 ถนนเทพกระษตัร ีตําบลเทพกษตัร ีอาํเภอถลาง จงัหวดัภูเกต็ 83110 
4. โรงเรยีนนานาชาตริาไวยโ์ปรเกรสซฟี  
 14/1 หมู ่5 ตาํบลราไวย ์ถนนวเิศษ อาํเภอเมอืง จงัหวดัภเูกต็ 83130 
5. โรงเรยีนนานาชาต ิเฮดสตารท์ 
 41/6 หมู ่5 ถนนวชิติสงคราม ตําบลวชิติ อาํภอเมอืง จงัหวดัภูเกต็ 83000 
6. โรงเรยีนขจรเกยีรตศิกึษา (หลกัสตูรภาษาองักฤษ)  
 50/6-7 หมูบ่า้นภูเกต็วลิล่า 5 ถนนเจา้ฟ้าตะวนัตก ตําบลวชิติ อาํเภอเมอืง  
 จงัหวดัภเูกต็ 83000 
7. โรงเรยีนเฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระศรนีครนิทร ์ภเูกต็ 
 189 หมู่ 1 ถนนรตันโกสนิทร ์200 ปี ตาํบลวชิติ อาํเภอเมอืง จงัหวดัภเูกต็ 83000 
8. โรงเรยีนภเูกต็ไทยหวั (ประศาสน์วทิยา) 
 103/5 ถนนวชิติสงคราม ตาํบลตลาดเหนอื อาํเภอเมอืง จงัหวดัภเูกต็ 83000 
9. โรงเรยีนภเูกต็วทิยาลยั 
 73/3 ถนนเทพกระษตัร ีตําบลตลาดใหญ่ อาํเภอเมอืง จงัหวดัภเูกต็ 83000 
10. โรงเรยีนสตรภีเูกต็  
 1 ถนนดาํรง ตําบลตลาดใหญ่ อาํเภอเมอืง จงัหวดัภูเกต็ 83000 
11. โรงเรยีน อบจ. บา้นตลาดเหนือ (วนัคร ู2502) 
 หมู่ 2 ถนนเจา้ฟ้า ตาํบลตลาดเหนอื อาํเภอเมอืงภูเกต็ จงัหวดัภเูกต็ 83000 
12. โรงเรยีน อบจ. บา้นไมเ้รยีบ (ตนัตโิกวทิบํารงุ) 
 หมู่ 6 ตาํบลกะทู ้อาํเภอกะทู ้จงัหวดัภเูกต็ 83120 
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ภาคผนวก จ 
 

รายชื�อผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือวิจยั 
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รายชื�อผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือวิจยั 
 
อาจารยท์วิา โคหเ์รน       ผูป้ระสานงานภาควชิาภาษาไทย 
          โรงเรยีนนานาชาตเิซนตแ์อนดรวู์ส 
          7 ถนนสขุมุวทิ 107 เขตบางนา 
          กรุงเทพมหานคร 10260 
 
อาจารยน์วลนุช นวลใย      รองคณบดฝีา่ยวจิยั 
          คณะวเิทศศกึษา 
          มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ 
          80 หมู ่1 ถนนวชิติสงคราม ตาํบลกะทู ้
          อาํเภอกะทู ้ 
          จงัหวดัภเูกต็ 83120 
 
อาจารยร์ชิารด์ เกรย ์       อาจารยภ์าษาองักฤษ 
          สาขาตะวนัตกศกึษา 
          คณะวเิทศศกึษา 
          มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภูเกต็ 
          80 หมู ่1 ถนนวชิติสงคราม ตาํบลกะทู ้
          อาํเภอกะทู ้ 
          จงัหวดัภเูกต็ 83120 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผู้วิจยั 
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ประวติัยอ่ผูวิ้จยั 

 
ชื�อ   ชื�อสกลุ      นางสาวโสพติา สขุชว่ย ทองบุญ 
วนัเดอืนปีเกดิ      29 พฤศจกิายน 2520 
สถานที�เกดิ      นครศรธีรรมราช 
สถานที�อยูป่จัจุบนั     119/571 หมู ่8 ตาํบลบางกระสอ  
       อาํเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี11000 
ตาํแหน่งหน้าที�การงานปจัจบุนั อาจารย ์
สถานที�ทาํงานปจัจุบนั    สาขาไทยศกึษา  
       คณะวเิทศศกึษา 
       มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตภเูกต็ 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2535    ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
       จาก โรงเรยีนเบญจมราชทูศิ นครศรธีรรมราช 
 พ.ศ. 2538    ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
       จาก โรงเรยีนเตรยีมอดุมศกึษา  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2542    ระดบัปรญิญาตร ีอกัษรศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ   
       จาก จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2555    ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาวชิาการสอนภาษาไทยในฐานะ

ภาษาต่างประเทศ 
       จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร  
       กรุงเทพมหานคร 
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