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 ในการทําสารนิพนธคร้ั งน้ี มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ

โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษานนทบุรี  เขต 1 และเพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของผูเขาใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นนทบุรี  เขต 1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการ วิจัยคร้ังน้ี เปน ครู  ผูบริหารของโรงเรียนเขมพิทยาและ

เจาหนาท่ีของโรงเรียนเขมพทิยาไดมาจากการเลอืกแบบเจาะจง  จากจํานวนประชากรท้ังหมด และ

ผูปกครองจํานวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียน     

เขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน เขตพืน้ท่ีการศกึษานนทบุร ีเขต 1 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต  และ

แบบสอบถามความคดิเหน็ในการใชเวบ็ไซต  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาเฉลี่ย คาความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการพฒันา  เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน        

เขตพืน้ท่ีการศกึษานนทบุร ีเขต 1 แบงเปน 2 สวน คือสวนของเว็บไซตและคุณภาพของเว็บไซตซ่ึง

มีรายละเอียดดังน้ี 

 1.1 ไดเว็บไซต เพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา  ซ่ึงประกอบไปดวย  เนื้อหา    

หัวขอหลัก แนะนําโรงเรียนเขมพทิยา  แนะนําหลกัสตูร  ขอมูลท่ีเ กีย่วของกบัการเรียนการสอน

เอกสารทางวชิาการของการเรียนการสอนในระดบัปฐมวยัและกอนปฐมวยั เอกสารและสือ่

ประกอบการเรียนการสอน  งานวจัิยและบทความ ทางวชิาการ รวมถงึ ขอมูลขาวสาร กจิกรรม       

การประชาสมัพนัธของโรงเรียนเขมพทิยา 

 1.2 คณุภาพของเวบ็ไซต จากการประเมินขอ งผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา มีความคิดเห็นวา

เน้ือหาท่ีนําเสนอในเว็บไซตมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก และผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษามี

ความคิดเห็นวาเว็บไซตมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก  

 ในสวนของผูเขาใชเว็บไซต ซ่ึงประกอบไปดวย ครูและผูบริหารของโรงเรียน จํานวน 8 คน

เจาหนาท่ีของโรงเรียนจํานวน 2 คนและผูปกครองจํานวน 50 คน พบวาผูเขาใชเว็บไซตมีความ

คิดเห็นตอเว็บไซตในระดับดี 
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 This study aimed to develop a web site through the Internet on “Information of 

Kamaphitaya School” in order to reach a quality as provided criteria. 

 The sample consisted of two groups: 10 officials and 50 users who are interested 

and have the capability to use the internet. The latter group was drawn by accidental 

sampling. The instruments used for gathering the data involved in developing the web site 

through the Internet were an evaluation from for the experts and a satisfaction 

questionnaire for the users. The data was analyzed by mean and standard deviation  

 The result revealed that the experts' evaluation of the content and media developed 

in the web site were very good, and the users' comment was at a good level.  
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 สารนิพนธน้ีสําเร็จไดดวยดี เพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางย่ิงจากอาจารย ดร.ขวัญหญิง 

ศรีประเสริฐภาพ ประธานกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ  ท่ีกรุณาใหคาํปรึกษาตลอดระยะในการวจัิย 

และปรับปรุงแกไขสารนิพนธฉบับน้ี รวมท้ังอาจารย ดร . รัฐพล ประดับเวทย ผูชวยศาสตราจารย

บุญยฤทธิ์ คงคาเพ็ชร  ท่ีไดกรุณาเปนกรรมการสอบสารนิพนธ  และตรวจสอบสารนิพนธ  ซ่ึงเปน

ประโยชนตอการวิจัย ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาและขอขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา และดาน เทคโนโลยีการศึกษา  ท่ีใหความกรุณาใน  

การตรวจสอบ และประเมินคณุภาพของเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา ท่ีกรุณา

ตรวจสอบประเมินคณุภาพ และใหคาํแนะนําตางๆ ในการสราง เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ 

โรงเรียนเขมพิทยา 

 ขอขอบพระคณุ  อาจารยพวงรอย กลอมเอี้ยง ผูรับใบอนุญาต คณะครูโรงเรียน เขมพทิยา   

ท่ีเปนกําลังใจ ใหคาํปรึกษาและใหความ ชวยเหลือ ในดานตางๆ มาโดยตลอด ในการทําสารนิพนธ

ฉบับน้ีจนประสบความสาํเร็จ 

 ขอขอบคณุ คุณครูสุกัญญา กิ่งรังกลาง และเพื่อนๆ ชาวเทคโนโลยีการศึกษา ทุกคน ท่ีให

ความชวยเหลือเกื้อกูลกัน และเปนกําลังใจแกผูวิจัยมาโดยตลอด 

 ผูวิจัยขอมอบสารนิพนธฉบั บน้ี เปนเคร่ืองบูชาพระคุณ บิดา มารดา ครูอาจารย และผูมี

พระคุณทุกทานท่ีไดเลี้ยงดู ใหการศึกษา อบรมสั่งสอน ใหความชวยเหลือ ตลอดจนกําลังใจ ความรัก 

ความหวงใยทําใหผูวจัิยไดประสบความสาํเร็จในการศกึษา และอาชีพการงานตราบเทาทุกวนัน้ี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

 ในปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ไดเขามามีบทบาทสาํคญัตอการเผยแพร ขอมูลขาวสาร

ไปสูกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางย่ิงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีกําลังเติบโตและ

มีแนวโนมท่ีจะเพิ่มบทบาทสําคัญในการใชงานดานตางๆ มากย่ิงข้ึน อินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีใหญท่ีสุด

ในโลกและเปนเครือขายเช่ือมโยงตอถึงกันเสมือนกับใยแมงมุมครอบคลุมโลก อินเทอรเน็ตจะ

เช่ือมโยงโลกเขาดวยกันอยางไรมิติ (Cyberspace) (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล. 2539: 19-22) 

 อนิเทอรเน็ต ( Internet : International Network) เปนแหลงรวบรวมขอมูลสารส นเทศจาก

ท่ัวโลกเขาไวดวยกัน เปนเสมือนขุมทรั พย ขอมูลขาวสารท่ีคนสวนใหญ ท่ัวโลกเร่ิมหันมาสนใจใน

ปจจุบัน เทคโนโลยีเวิลดไวดเว็บ  (World Wide Web : WWW) เครือขายใยแมงมุมโลกหรือท่ีมีช่ือ

เรียกสั้นๆ วาเว็บ (Web) (ยืน ภูวรวรรณ . 1997: 66) ซ่ึงเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี ท่ีชวยใหความสะดวกในการใชประโยชนจากความสามารถขอ งขอมูลท่ีอยูในรูปของ

สื่ออิเล็กทรอนิกสประกอบกับเทคโนโลยีเวิลดไวดเว็บเปนเครือข ายโยงใยขอมูลขาวสารเช่ือมโยง ถึง

กันและครอบคลมุกวางขวาง ฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บ  ซ่ึงใชโพรโตคอลเช่ืองโยงดวย  http คือหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสท่ีเก็บในรูปอิเล็กทรอนิกสดาตา สามารถเปดอานเรียกมาดูจากท่ีหางไกล ทําใหการใช

งานสะดวก รวดเร็ว และสามารถเปลี่ยนแปลงขอความใหทันสมัยไดเสมอ (ยืน ภูวรวรรณ. 2538: 190) 

 สถานศกึษา เอกชนเปนหนวยงานหน่ึงมีหนาท่ีให บริการจัดการศึกษาใหกับเด็กในวัยเรียน

แกชมุชน และถอืเปนสถานศกึษาท่ีมสีวนชวยแบงเบาภาระของรัฐในการจัดการศกึษาภาคบังคบัแก

ประชาชนดวย ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนจึงตองใหความสําคัญตอชุมชนเปนอยางมาก  โดยเฉพาะ

ในดานการประชาสมัพนัธ เน่ืองจากตามมาตรา 44 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

(สาํนักงานเลขาธกิารครุสุภา . 2542: 33-34) บัญญัติวา “ใหสถานศกึษาเอกชนตามมาตรา 18 (2) 

เปนนิตบิคุคลและมีคณะกรรมการบริหารประกอบดวยผูบริหารสถานศกึษาเอกชน  ผูรับใบอนุญาต 

ผูแทนผูปกครอง ผู แทนครู ผูแทนศิษยเกา และผูทรงคุณวุฒิ ” จะเห็นไดวา “สถานศกึษาเอกชน ” 

ตามมาตรา 18 (2) (สาํนักงานเลขาธกิารครุสุภา . 2542: 15) ซ่ึงไดแก โรงเรียนเอกชนจําเปนตองมี

การเปลีย่นแปลงการบริหารงานจากการบริหารงานภายในตนเองเปนการบริหารงานโดยมีผูแทน

จากฝายตาง  ๆ และชุมชนเขามารวมบริหารในกจิการดวย  ดงัน้ันการบริหารงานของคณะกรรมการ

การบริหารสถานศกึษาเอกชนจะประสบผลสาํเร็จ  จําเปนตองอาศยัการประชาสมัพนัธเขามีบทบาท

เปนอยางมาก  เพือ่เปนเคร่ืองมือท่ีจะสือ่สารความเขาใจของคณะกรรมการบริหารสถานศกึษา  

รวมท้ังชุมชนใหสามารถดาํเนินการไปไดดวยดี และประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว 

 ในสภาวะปจจุบัน  ผูบริหารโรงเรียนเอกชนมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีตองพัฒนาคุณภาพ    

การจัดการการศกึษาใหไดมาตรฐานและผานการประเมินคณุภาพของรัฐตามพระราชบัญญตัิ
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การศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 อีกท้ังจําเปนตองดาํเนินนโยบายทางดานการประชาสมัพนัธโรงเรียน

ใหมากข้ึนกวาเดมิท้ังภายในและภายนอก เน่ืองจากประชาชนไดสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนของ

รัฐมากข้ึน ดังน้ันการประชาสัมพันธจึงเปนเคร่ืองมือท่ีจําเปนอยางย่ิงของโรงเรียนเอกชน  เพื่อเปน

การเผยแพรผลการปฏิบัติงานและความเคลื่อนไหวตาง ๆ  ภายในโรงเรียน  ตอผูปกครอง ,หนวยงาน

ตนสังกัด ,หนวยงานดานการประเมินคณุภาพการศกึษา  รวมท้ัง ประชาชนท่ีสนใจ  นอกจากน้ัน     

การประชาสมัพนัธ ยังเปนเคร่ืองมือในการสราง ภาพลักษณ ท่ีดีของโรงเรียนตอสาธารณชนอีกดวย

การประชาสัมพันธท่ีดีจะเปนกา รสรางความรูสึกท่ีดี  และเขาใจพรอมกบัอยากมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานของโรงเรียน  และถอืเปนความพยายามของผูบริหารสถานศกึษาโรงเรียนเอกชนท่ีจะ

พัฒนาโรงเรียนใหเปนท่ีตองการของผูปกครอง และเปนท่ียอมรับของชุมชน  อีกท้ังเปนการรักษา

สถานภาพความม่ันคงของโรงเรียนใหคงอยูสืบไป 

 โรงเรียนเขมพิทยาซ่ึงเปนโรงเรียนเอกชน พึ่งมีการยายสถานท่ีมาเปดใหม ณ บริเวณถนน 

กรุงเทพ-นนทบุร ีรวมท้ังไดมีการลดระดับช้ันจากปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาตอนตน เหลือเพียงเปดสอน

แคในระดบัปฐมวยัและกอนปฐมวยั ประกอบกบั สภาวะการแขงขันดานธรุกจิการศกึษาใ นปจจุบนัมี

สูงข้ึน มีสถาบันการศึกษาในระดับปฐมวัยและกอนปฐมวัย เกิดเพิ่มข้ึนอยางมากแตละสถาบันก็มี

วธิกีารในการประชาสมัพนัธใหบคุคลเกดิความสนใจท่ีจะสงบุตรหลานเขาเรียนในสถาบันของตนเอง 

สําหรับโรงเรียนเขมพิทยา ท่ีผานมามีการใชสื่อเพื่อประชาสัมพันธใหแกบุค คลภายนอกใหรูจกั

โรงเรียนโดยอาศัยสื่อสิ่งพิมพ เชน แ ผนพับ ปายผาใบ ฟวเจอรบอรด และสื่อวิทยุ โดยสื่อประเภท

ตางๆ  เหลาน้ัน มีอายุการใชงานสั้น ไมสามารถปรับเปลี่ยนขอมูลไดทันที อีกท้ังยังไมสามารถ

เผยแพรไปสูบุคคลภายนอกไดอยางท่ัวถึง  

 ผูวิจัยจึงเล็ง เห็นความสําคัญและบทบาทท่ีเปลี่ยนไปของการใชสื่อเพื่อประชาสัมพันธ

โรงเรียนเขมพิทยา ควรจะไดใชความสามารถและขอไดเปรียบของระบบอินเทอรเ น็ตและเว็บไซต  

ซ่ึงเปนสื่ออิเล็ก ทรอนิกส เพือ่การประชาสมัพนัธในรูปแบบเวบ็ไซต ท่ีจะสามารถนําเสนอขอมูล

ขาวสารไดหลายรูปแบบ ไมวาจะเปน ภาพ เสียง ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนแกไขขอมูลใหเปน

ปจจุบันและทันสมัยไดทันที อีกท้ังยังสามารถเขาถึงบุคคลภายนอก เพื่อเปนการแนะนําแนวทาง

การศึกษาใหผูท่ีจะตองการนําบุตรหลานเขามาศึกษากับโรงเรียนตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธโรงเรียนเขมพิทยา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษานนทบุรี เขต 1  

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเขาใชเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธโรงเรียนเขมพิทยา   

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 
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ความสําคัญของการวิจัย 

 จากผลการวจัิย การพฒันาเวบ็ไซตจะ เปนชองทางในการประชาสมัพนัธโรงเรียน เขมพทิยา 

อีกท้ังเปนแหลงขอมูลทางการศึกษา ของโรงเรียน ท่ีถูกตอง มีคุณภาพและสามารถเขาถึงขอมูลท่ี

ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว เพือ่เปนการแนะนําแนวทางการศกึษาใหผูทีจ่ะตองการนําบุตรหลาน

เขามาศกึษากบัโรงเรียนตอไป  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรทีศ่กึษา 

 ประชากรท่ีศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ีแบงเปน 2 กลุม 

  กลุมท่ี 1 ผูใช เว็บไซต ท่ีเปนครูและผูบริหารของโรงเรียนเขมพิทยาจํานวน 8 คน 

เจาหนาท่ีของโรงเรียนเขมพทิยาจํานวน  2 คน  

  กลุมท่ี 2 ผูใชเว็บไซตท่ีเป นผูปกครอง ของนักเรียนโรงเรียน เขมพิทยาจํานวน       

50 คน ในชวงระหวางวันท่ี 25 กมุภาพนัธ – 30 เมษายน 2554 

 เน้ือหาที่ใชในการวิจยั                          

 1. แนะนําโรงเรียนเขมพทิยา  

  1.1 ประวัติโรงเรียนเขมพิทยา 

  1.2 โครงสรางการบริหารและคณะผูบริหาร 

  1.3 ปรัชญาของโรงเรียน 

 2. แนะนําหลกัสตูร 

  2.1 หลักสูตร กอนปฐมวัย 

  2.2 หลักสูตร ปฐมวัย 

 3. ขอมูลท่ีเกีย่วของกบัการเรียนการสอนเอกสารทางวชิาการของการเรียนการสอนในระดบั

ปฐมวยัและกอนปฐมวยั เอกสารและสือ่ประกอบการเรียนการสอน งานวจัิยและบทความทางวชิาการ

ตาง  ๆ

 4. ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร กิจกรรม การประชาสัมพันธของโรงเรียนเขมพิทยา  

  4.1 ตารางเรียน/สอนประจําปการศกึษา 

  4.2 ระเบียบ ขอ บังคับท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอปฎิ บัต ิ สาํหรับการศกึษาในระดบั

ปฐมวัยและกอนปฐมวัยของโรงเรียนเขมพิทยา 

  4.3 ขาวสารตางๆ ไดแก ขาวสารในปจจุบันของโรงเรียน 

  4.4 กิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 
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นยิามศพัทเฉพาะ 

 1. เว็บไซต  หมายถึง ขอมูลในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีนําเสนอบนเครือขาย

อนิเทอรเน็ต จะปรากฎออกมาในรูปแบบตวัอกัษร  หรืออาจมีสื่ออื่นๆรวมดวย เชน ภาพ 

ภาพเคลื่อนไหว และเสีย งท่ีปรากฏบนจอภาพ โดยมีลักษะณะเดนในการเช่ือมโยงขอมูลแบบ

ไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรลิงก  

 2. การพฒันาเว็บไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ  หมายถึง การออกแบบและสรางเว็บไซต

เพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา นนทบุรี เขต 1 แลว

ใหผู เช่ียวชาญดานเน้ือหาและดา นเทคโนโลยีการศกึษาตรวจสอบคณุภาพ ปรับปรุงจนเว็บไซตมี

คุณภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 

 3. คุณภาพของเว็บไซต หมายถึง ผลการประเมิณเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียน 

เขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา นนทบุรี  เขต 1 จากความคิดเห็นของผูเ ช่ียวชาญ   

ดานเน้ือหา และดานเทคโนโลยีการศกึษาท่ีมีคาเฉลี่ยจากผลการประเมินอยูในระดับดี 

 4. ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา  หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูหรือมีความเกี่ยวของกับงาน

ดานการบริหาร ของโรงเรียนเขมพิทยา  ท่ีมปีระสบการณในดานการบริหารโรงเรียนเขมพทิยาไ ม

นอยกวา 5 ป  

 5. ผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศกึษา หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิ ท่ีมีประสบการณหรือเปน

ผูทีเ่กีย่วของดานการพฒันาระบบสารสนเทศผานเครือขายอนิเทอรเน็ต หรือดานการสอนทาง

เทคโนโลยีการศึกษา ท่ีมกีารศกึษาระดบัปริญญาตรี  มีประสบการณ อยางนอย 5 ป หรือท่ีมี

การศกึษาระดบัปริญญาโท มีประสบการณ อยางนอย 3 ป 

 6. ความคิดเห็น หมายถงึ การแสดงออกทางดานความรูสึก ความเช่ือและการตัดสินใจผูใช

เว็บไซตท่ีแสดงออกมาวาชอบหรือไมชอบ ท้ัง ทางดานเน้ือหา และ รูปแบบของเวบ็ไซต ท่ีไดจากผูท่ี

เขาใชเว็บไซต  

7. ผูใชเว็บไซต  หมายถึง ครู ผูบริหาร เจาหนาท่ี และผูปกครอง  ท่ีเขาใช  เว็บไซตเพื่อ    

การประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุร ีเขต 1 

8. ผูปกครอง หมายถงึ บิดา มารดา หรือ บุคคล ซ่ึงเปนผูแจงความประสงคเปนผูปกครอง

ของนักเรียนโรงเรียนเขมพทิยา 



 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศกึษาเอกสารและงานวจัิ ยท่ีเกี่ยวของ กบัการพฒันาเวบ็ไซต เพือ่การประชาสมัพนัธ

โรงเรียนเขมพิทยา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 ในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดแบงเน้ือหา

ของเอกสารและงานวิจัยออกเปนหัวขอตาง ๆ ดังน้ี  

 1. เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนา 

 2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ 

 3. เอกสารท่ีเกี่ยวของกับเครือขายอนิเทอรเน็ต 

 4. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําเว็บไซต 

 

1. เอกสารที่เก่ียวของกับการวิจัยและพัฒนา  

 1.1 ความหมายของการวจิยัและพฒันา 

 บอรกและกอลล  (Borg and Gall. 1979: 782-783) ใหความหมายของการวจัิยและพฒันา  

(Research & Development R&D) ไวดังน้ี การวจัิยและพฒันา  หมายถงึ กระบวนการในการพฒันา  

และตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา  โดยผลผลิตไมไดหมายความเพียงเฉพ าะตาํรา 

ฟลมประกอบการเรียนการสอน  หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรเทาน้ัน  แตรวมถึงวิธีการและโปรแกรม

การศกึษาและจุดเนนของการวจัิยและพฒันา  ในปจจุบนัน้ีปรากฏในฐานะเปนพืน้ฐานของโครงการ

พฒันาโปรแกรมระบบการเรียนท่ีสลบัซับซอน  ท่ีรวมการพฒันาดานเคร่ืองมือ  และการอบรม

บุคลากรเพือ่ใหสามารถทํางานเหมาะสมกบังาน 

 เกย (Gay. 1992: 10-11) ไดกลาวถึงการวิจัยและพัฒนาวา  เปนการพฒันาผลผลติสาํหรับใช

ภายในโรงเรียน ซ่ึงผลผลิตจากการวิจัยและพัฒนายังรวมถึงวัสดุอุปกรณตางๆ  ท่ีใชในการฝกอบรม  

วัสดุอุปกรณท่ีใชในการเรียนรู  การกาํหนดวตัถปุระส งคเชิงพฤติกรรม สือ่การสอน และระบบการ

จัดการ การวิจัยและพัฒนายังครอบคลุมถึงการกําหนดจุดประสงค  ลักษณะของบุคคลและระยะเวลา  

และผลผลิตท่ีพัฒนาจากการวิจัยและพัฒนาจะเปนไปตามความตองการและข้ึนอยูกับรายละเอียดท่ี

ตองการ ผลของผลผลิตจะมีคุณภาพตามท่ีตองการและโรงเรีย นจะเปนผูใชผลผลิตจากการวิจัยและ

พฒันาอยางแทจริง ซ่ึงดูเหมือนวาจะเปนการวิจัยทางการศึกษาท่ีมีคุณคา 

 เปร่ือง กุมุท (2536: 1) ไดกลาวถึงการวิจัยและพัฒนาวา  เปนการวิจัย ซ่ึง เกิดจากความ

พยายามท่ีจะสรางสรรคผลติผลและกระบวนการ บางสิ่งบางอยาง ตามหลักการเฉพา ะและตาม

ระเบียบวธิกีารวจัิยท่ีสามารถรับรองคณุภาพและคณุภาพของผลติผลและกระบวนการ เม่ือนําผลน้ัน

ไปใชซ่ึงรูปแบบการวิจัยและพั ฒนา เปนการแกปญหาทางการศกึษา บางประการ ซ่ึงผูวิจัยจะตอง
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ออกแบบสรางสรรคและพฒันาผลผลติ ดวยการทดลอง ประเมินผล และปอนขอมูลยอนกลับ เพื่อ

ปรับปรุงผลผลติน้ันใหพฒันาข้ึน ท้ังดานคณุภาพและคณุภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ีกาํหนด  

 อาํนาจ ชางเรียน (2538: 24-28) ไดกลาวถึง การวจัิยและพฒันาการศกึษาไววาการวจัิยทาง

การศึกษามุงคนหาความรูใหม โดยการวิจัยพื้นฐานมุงหาคําตอบท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการ

วิจัยประยุกตมุงท่ีจะตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษา ถึงแมวาการพัฒนาผลิตภัณฑทาง

การศกึษาอนัเปนผลมาจากการวจัิยตางๆ เชน การวจัิยเปรียบเทียบประสทิธผิลของวธิกีารสอน 

หรืออุปกรณการสอน ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลิตภัณฑทางการศึกษาแตละแบบข้ึนเพื่อใชในการ

ทดลอง แตผลิตภัณฑเหลาน้ีถูกนําไปใชสําหรับการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยแตละคร้ังเทาน้ัน 

ไมไดพัฒนาไปสู การนําไปใช หรือปฏิบัติจริงสําหรับ โรงเรียนท่ัวไป สวนการวิจัยและพัฒนาน้ันมุงท่ี

จะพฒันาผลติภัณฑท่ีมีอยูใหสามารถนําไปใชไดใสถานการณจริง  

  สรุปไดวา การวจัิยและพฒันาทางการศกึษา หมายถงึ กระบวนการพฒันาและตรวจสอบ

คุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา เชน หนังสือแบบเรียน ฟลม สไลด แถบบันทึกเสียง เทปโทรทัศน 

คอมพวิเตอร โปรแกรมคอมพวิเตอร รวมท้ังวธิกีารและโปรแกรมทางการศกึษา การพฒันาอปุกรณ

และการฝกอบรมบุคลากร โดยอาศั ยหลักเหตุผลและตรรกวิทยา เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ

และคณุภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ซ่ึงจากเอกสารดังกลาวผูวิจัยจะไดใชเปนแนวทางใน

การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา 

นนทบุรเีขต 1ตอไป 

 1.2 ลกัษณะของการวิจัยและพัฒนา  

 บอรกและกอลล (Borg and Gall. 1979: 223) กลาววา การวจัิยทางการศกึษาและการวจัิย

และพัฒนาทางการศึกษาน้ัน มีความคลายคลึงกัน แตก็ยังมีความแตกตางกันใน 2 ประการ คอื   

 1. เปาหมายของการศึกษา ในการวิจัยเชิงทดลองสวนใหญ เคร่ืองมือท่ีใช ในการทดลอง

เปนการพัฒนาข้ึน เพื่อใหสามารถใชในการทดสอบสมมติฐานของผูวิจัยเทาน้ัน ซ่ึงจุดประสงคของ

วจิยทางการศกึษาน้ัน ไมไดเปนการพฒันาผลติภัณฑ แตเปนการคนควาหาความรูใหมๆ  หรือเปน

การตอบคาํถามเกีย่วกบัปญหาในการปฏิบตั ิแตในสวนของการวจัิยและพฒันา เ ปนการพฒันา

ผลิตภัณฑซ่ึงมีความพรอมอยางเต็มท่ีในการนําไปใช  

 2. การนําไปใช การวิจัยเชิงทดลองสวนใหญ จะใชเคร่ืองมือในการวัดและทดลอง โดย

ข้ึนอยูกับตัวแปรเพียงคร้ังเดียวเทาน้ัน สวนการวิจัยและพัฒนาน้ันจะตองมีการทดลองและวัดผลซํ้า 

2-3 คร้ัง ซ่ึงเปน 3 ข้ันตอน เร่ิมตนท่ีจะทําใหกระบวนการวิจัยและพัฒนาน้ันสมบูรณ สวนท่ีเหลือจะ

เปนวงจรท่ีประกอบไปดวย การทดสอบภาคสนาม การประเมินผลและการปรับปรุงแกไข ซ่ึงในบาง

ผลติภัณฑอาจมีการพัฒนาเพียงคร้ังเดียวก็เปนท่ีพอใจในขณะท่ีบางผลิตภัณฑตองมีการพัฒนาซํ้าๆ 

มากกวา 3 คร้ังข้ึนไป สามารถสรุปความสมัพนัธและความแตกตางดงัภาพประกอบตอไปน้ี  
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ภาพประกอบ 1 ความสมัพนัธและความแตกตางระหวางการวจัิยทางการศกึษากบัการวจัิยและพฒันา  

  

 1.3 ประเภทของการวิจยัและพฒันา  

 วาณชิ กาญจนรัตน (2543: 69) ไดกลาวไววา การจัดแบงประเภทขอ งการวจัิยและพฒันา

การศึกษา อาจแบงไดโดยใชประเภทของผลงาน หรือ ผลิตภัณฑทางการศึกษาเปนตัวกําหนด ซ่ึง

คําวา ผลงาน หรือผลิตภัณฑทางการศึกษาน้ันหมายถึง สิ่งท่ีเปนปจจัยนําเขาหรือตัวปอน (Input) 

และกระบวนการ (Process) ในการจัดการศึกษา ไดแก วัสดุ อุปกรณ ครุภั ณฑ อาคารสถานท่ีและ

สิ่งแวดลอม หลักสูตรและวิธีการสอน เปนตน ดังน้ัน ประเภทของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา จึง

ประกอบดวย  

 1. การวจัิยและพฒันาดานวสัดอุปุกรณและครุภณัฑการศกึษา การวจัิยและพฒันา

ประเภทน้ี ไดแก การวิจัยพัฒนาเกี่ยวกับ หนังสือ ตําราเรียน แบบทดสอบ  โปรแกรมคอมพิวเตอร

และคอมพิวเตอร สไลด แผนฟลม เทปบันทึกเสียง โตะ เกาอี้ เปนตน เปาหมายของการวิจัยและ

พัฒนามุงไปท่ีการพัฒนาวัสดุอุปกรณและครุภัณฑทางการศึกษาตนแบบ เพื่อทดลองใชและขยายผล

การนําไปใชในสถานศึกษาท่ีเกี่ยวของตอไป 

  2. การวจัิยและพฒันาดานหลกัสตูรและวธิสีอน  การวจัิยและพฒันาการศกึษาประเภทน้ี 

เปนการวจัิยและพฒันาหลกัสตูรการศกึษาในระดบัตางๆ โดยพจิารณาจากสภาพแวดลอมทางสงัคม

และเศรษฐกจิ ตลอดจนทิศทางการพฒันาชุมชนหรือประเทศเปนตวักาํหนด เชน การพฒันา

หลกัสตูรการศกึษาข้ันพืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544 การพฒันาหลกัสตูรทองถิน่ เปนตน นอกจากน้ันก็

ยังเปนการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับเทคนิควิธีการ สอนใหม เชน การสอนแบบมุง ประสบการณทาง

ภาษา การสอนแบบแกปญหาและการสอนแบบไมมชีัน้เรียน เปนตน การวจัิยและพฒันาการศกึษา

ประเภทท่ีกลาวมาน้ี จะมีเปาหมายมุงไปท่ีการพัฒน าหลักสูตรและวิธีการสอนใหมๆ เพื่อใหมีการ

นําไปใชจัดการเรียนการสอนในวงกวางตอไป  

 3. การวจัิยและพฒันาดานอาคารสถานท่ีและสิง่แวดลอมทางการศกึษา ในการจัด

การศกึษา นอกจากจะตองทําการวจัิยและพฒัน าตามสองประการ ดังท่ีกลาวมาแลว การวจัิยและ

พัฒนาเพื่อการวางแผนออกแบ บใชอาคารสถานท่ีและการจัดสิ่งแวดลอมท้ังในหองเรียนและนอก

การวิจัยพ้ืนฐาน 

ความรูพ้ืนฐาน 

        - ทฤษฎีการเรียนรู 

        - ทฤษฎีการส่ือสาร 

ฯลฯ 

 

การวิจัยประยุกต 

ความรูประยุกตบางสวน 

        - เครือ่งมือทดสอบ 

        - วัสดุอุปกรณ/หลักสูตร 

ฯลฯ 

 

การวิจัยและพัฒนา 

นวัตกรรมทีผ่านการทดลองใช                     

        - เครือ่งมือทดสอบ 

        - วัสดุอุปกรณ/หลักสูตร 

        - ครูแนวใหม ฯลฯ 
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หองเรียนใหเอื้อตอการจัดสภาพการณการศึกษา ยังมีความจําเปนอยางย่ิ งนอกจากน้ัน อาจเปนการ

ใชอาคารสถานท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุด คุมคากับงบประมาณท่ีตองลงทุนกอสราง ดังน้ัน หากมีการ

วจัิยและพฒันาดานอ าคารสถานท่ีและการจัดสิ่งแวดลอมทางการศึกษา จนกระท่ังไดผลดีก็ยอม

นําไปสูการไดรูปแบบเกี่ยวกับการใชอาคารสถานท่ี และการจัดสิ่งแวดลอม ทางการศกึษา ใน

สถานศกึษาใดๆ ก็นับวาเปนประโยชนใหกัสถานศึกษาอื่นๆ สามารถนําผลท่ีไดไปใชไดเชนกัน  

 1.4 ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 

 บอรก และกอลล (Borg and Gall. 1979: 222-223) ไดกลาวถึงการวิจัยและพัฒนาวา มี

ข้ันตอนการดาํเนินงานท่ีสาํคญั 10 ข้ันตอน คือ 

 1. การเกบ็รวบรวมขอมูล (Research and Information Collecting) โดยการรวบรวม

วรรณกรรม การสงัเกตภายในหองเรียน การเกบ็สิง่ตางๆ ท่ีเกี่ยวของหรือท่ีมีอยู และเปนประโยชน

ในการนํามาทําวจัิย 

 2. การวางแผน (Planning) เปนการวางแผนท่ี รวมถึงการวางแผนเกี่ยวกับทักษะ การ

กําหนดจุดมุงหมาย การจัดลําดับเน้ือหาวิชา การทดสอบแบบตางๆ 

 3. การพฒันารูปแบบผลผลติข้ันตน (Develop Preliminary From of Product) รวมท้ัง

การเตรียมสื่อตางๆ คูมือ และแบบทดสอบ 

 4. การทดสอบเบ้ืองตน (Preliminary Field Testing) คือ การนําผลผลิตท้ังหมดมา

ทดลอง ถาเปนโรงเรียนใช 1 - 3 โรงเรียน ถาเปนบุคคลใชจํานวน 6 - 12 คนโดยการสมัภาษณ   

การสังเกต และแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคร าะห เปนการเกบ็รวบรวมขอมูลใน

เชิงคุณภาพ 

 5. นําผลผลิตไปปรับปรุง (Main Product Revision) ภายหลงัไดรบัการเสนอแนะ และ

ทดสอบในเบ้ืองตน  

 6. ทดสอบกลุมยอย (Main Field Testing) ถาเปนโรงเรียน ใชกลุมตัวอยาง 5 – 15 

โรงเรียน ถาเปนบุคคลใชกลุมตัวอยาง จํานวน  30 – 100 คน ในข้ันน้ีจะเปนขอมูลเชิงปริมาณ

ผลลัพธ และการประเมินผลที่ไดจะเปนไปตาม วัตถุประสงค โดยมีการเปรียบเทียบกับกลุมควบคุม

ตามความเหมาะสม  

 7. ปรับปรุงผลผลิตท่ีไดจากการทดลอง (Operational product revision) 

 8. ทดสอบภาคสนาม (Operational field testing) เปนการทดสอบ โดยใชกลุมตัวอยาง 

ถาเปนโรงเรียนใช 10 – 30 โรงเรียน ถาเปนบุคคลใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 – 200 คน เก็บ

รวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณ สังเกต และใชแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะห  

 9. ปรับปรุงผลผลิตข้ันสุดทาย (Final Product Revision) เปนการปรับปรุงผลผลิต

ภายหลังการทดสอบข้ันสุดทาย 
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 10. นําไปเผยแพร (Dissemination and Distribution) เปนการรายงานผลผลติในท่ี

ประชุมหรือในวารสารหรือการเผยแพรทางการคา การเผยแพรจะนํามาสูการควบคมุคณุภาพ  

 ซ่ึงสอดคลองกับข้ันตอนการวจัิยและพฒันาของไพโรจน เบาใจ (2537) มี 6 ข้ันตอน ดังน้ี  

  ข้ันท่ี 1 กําหนดจุดมุงหมาย  

  ข้ันท่ี 2 การวิเคราะหโดยวิเคราะหสิ่งตางๆ ดังน้ี  

   - วเิคราะหเน้ือหาวชิา  

   - วิเคราะหผูเรียน  

   - วเิคราะหสือ่การเรียนการสอน  

  ข้ันท่ี 3 การออกแบบบทเรียน  

  ข้ันท่ี 4 การผลิตสื่อ  

  ข้ันท่ี 5 การทดลองและปรับปรุงแกไข  

   - กาทดลองเปนรายบุคคลและปรับปรุงแกไข  

   - การทดลองเปนกลุมยอยและปรับปรุงแกไข  

   - การทดลองกับกลุมใหญหรือการทดลองภาคสนามและปรับปรุงแกไข  

  ข้ันท่ี 6 การเผยแพร  

 บุญเชิด ภิญโญอนันตพงศ (2533: 15) ไดกลาววา การวิจัยทางก ารศกึษาและพฒันา (หรือ

เรียกวา การพฒันาบนฐานการวจัิย ) ใชคาํภาษาองักฤษวา Educational Research and 

Development หรือเรียกยอๆ วา R&D ซ่ึงเปนวิธีการท่ีใชพัฒนาและตรวจสอบความถูกตอง

เหมาะสมของผลงานการศึกษา ข้ันตอนของวิธีการน้ีจะหมายถึงวงจรของ R&D ซ่ึงประกอบดว ย

ข้ันตอนตางๆ ดังตอไปน้ี  

  - ข้ันศึกษาผลงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับผลงานท่ีตองการพัฒนา  

  - ข้ันสรางผลงานบนฐานการวจัิย  

  - ข้ันทดสอบภาคสนามท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับท่ีจะไปใชจริง  

  - ข้ันแกไขปรับปรุงผลงาน เพื่อแกไขขอบกพรองจากท่ีพบในการทดสอบภาคสนาม  

  บุญสืบ พันธุดี (2537: 84-85) กลาวา วงจร R&D น้ีจะตองทําซํ้าๆ กัน จนกระท่ังขอมูลท่ี

ตองการพฒันา จากการทดสอบภาคสนาม บงช้ีวาผลงานท่ีสรางข้ึนบรรลตุามจุดประสงคเชิง

พฤติกรรมท่ีกําหนดไว  โดยสรุปแลว การวิจัยและพัฒนา เปนรูปแบบการวิจัยท่ีจําทําใหการวิจัยทา ง

การศกึษา ท้ัง การวจัิยพืน้ฐานและการวิ จัยประยุกตไดรบัการนําไปใชในการ ปรับปรุง หรือพฒันา

การศกึษามากย่ิงข้ึน เพราะการวจัิยและพฒันาเนนการพฒันาผลติภัณฑทางการศกึษาท่ีใชในการจัด

การศกึษาไดอยางกวางขวาง ข้ันตอนการวจัิยและพฒันาสวนใหญเหมือนข้ันตอนการวจัิยการ ศึกษา 

และข้ันตอนท่ี 7 เหมือนการวิจัยเชิงประมวลผล (Evaluation research) อีกดวย การท่ีจะสงเสริม

และสนับสนุน  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาในเมืองไทย จึงไมเปนสิ่งท่ียากเกินไป เพราะการ
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วจัิยทางการศกึษาไดเจริญกาวหนาในประเทศไทยมาเปนเวลานาน หนวยราชการระดบัสงู หลาย

แหงมีการทําวิจัยทางการศึกษาอยางเปนล่ําเปนสัน และเปนกิจจะลักษณะ ในทางการศึกษาน้ัน ก็มี

การเปดสอน  การวิจัยการศึกษากันถึงระดับปริญญาเอก ดังน้ัน หากวงการวิจัยการศึกษาไทยจะหัน

มาสนใจ  การวิจัยและพัฒนาเพิ่มข้ึน  กจ็ะเปนการทําใหมกีารนําผลการวจัิยการศกึษาไปใช กัน

กวางขวางและเดนชัดย่ิงข้ึนในอนาคต  

 สรุป จากเอกสาร ท่ีเกี่ยวของ ของงานวจัิยและพฒันา ผูวิจัยได เห็นประโยชน ลักษณะ 

ข้ันตอน ของงานวจัิยและพฒันา ซ่ึงสามารถนํามาใช กับงานวิจัยช้ิ นน้ี และเปนแนวทางในการ

ออกแบบเว็บไซตเพื่อการปร ะชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา โดยอาศัยหลักเหตุผลและตรรกวิทยา 

เพื่อใหไดเว็บไซตท่ีมีคุณภาพตามเกณฑท่ีกําหนดไว 

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการประชาสัมพันธ 

 2.1 ความหมายของการประชาสมัพนัธ 

 ความหมาย “การประชาสมัพนัธ ” (Public Relation) ซ่ึงถาแปลตามตัวอักษรก็จะไดความวา 

“การเกี่ยวของผูกพันกับหมูคน ” วิชาการประชาสัมพันธจึงเปนวิชาท่ีวาดวยการเกี่ยวของผูกพันกับ

หมูคน หรือความสัมพันธระหวางหนวยงาน สถาบัน กับกลุมประชาชน น่ันเอง (วิรัช ลภิรัตนกุล . 

2526: 4-5) 

 นอกจากน้ียังมีผูให ความหมายของการประชาสัมพันธไวซ่ึงมีความคลายคลึงกั น ดังเชน  

เบอรเนยส (Bernays. 1961: 3) ไดใหความหมายของการประชาสมัพนัธไว 3 ประการ คอื 

1. เปนการเผยแพรชีแ้จงใหประชาชนทราบ 

2. ชักชวนใหประชาชนมีสวนรวมดวยและเห็นดวยกับวัตถุประสงคและวิธีการ 

ดาํเนินงานของสถาบัน 

  3.  ประสานความคิดเห็นของกลุมประชากรท่ีเกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมาย และ 

วธิกีารดาํเนินงานของสถาบัน 

  คัพลิพและเซ็นเตอร (Cutlip & Center. 1978: 4) นักวชิาการทางดานการสือ่สารและ

ประชาสมัพนัธใหคาํนิยามวา การประชาสมัพนัธ เปนความพยายามท่ีมกีารวางแผนในอนัท่ีจะมี

อิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชน โดยใ หยอมรับการดําเนินธุรกิจของสถาบันและเปนสื่อสาร

สองทาง 

  เจอรกนิ (Jerkin. 1980: 1) ไดใหคํานิยามวา การประชาสัมพันธประกอบข้ึนดวยการ

สื่อสารท่ีมีแบบแผนท้ังภายนอกและภายในระหวางองคการกับกลุมเปาหมาย โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะ

บรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวรวมท้ังความเขาใจรวมกนั 

  โคแกน (Kogan. 1965: 8-9) ใหความหมายของการประชาสมัพนัธไววา หมายถงึ 

หนาท่ีทางการบริหารซ่ึงจะเกี่ยวของกับการประเมินทัศนคติ และผลประโยชนของสาธารณชน โดย
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มุงพจิารณากระบวนวธิกีารตางๆ ซ่ึงบุคคลหรือองคกรไดดําเนินการอ ยูรวมท้ังแนวการจัดโปร แกรม

ตางๆ เพือ่ท่ีจะแสวงหาการยอมรับและความเขาใจจากสาธารณชน 

  นิวซัมและคณะ (Newsom & Others. 1989: 7) กลาววา ที่ ประชุมสมาคม การ

ประชาสัมพันธโลก คร้ังท่ี 1 ในประเทศเม็กซิโก เม่ือป ค .ศ. 1978 ไดใหความหมายของการ

ประชาสัมพันธไววาการประชาสัมพันธ ไดแก กา รวิเคราะหแนวโนมและผลตอเน่ืองท่ีเกิดข้ึน

เกี่ยวกับผูนําในองคการตาง ๆ ท่ีทําหนาท่ีใหคําปรึกษาหรือจัดการกิจกรรมเพื่อผลประโยชนของ

สาธารณชน โดยใชศิลปะทางดานวิทยาศาสตรสังคมเพื่อการวิเคราะหดังกลาว 

  ไซมอน (Simon. 1984) แหงมหาวิทยาลัยซีราคิวส สหรัฐอเมริ กา ใหทศันะวา การ

ประชาสัมพันธ คือ การสงเสริมใหเกิดความกลมเกลียว ราบร่ืน ความนิยมระหวางบุคคลกับ

หนวยงาน หรือสถาบันและบุคคลอื่น ๆ รวมท้ังกลุมประชาชนพิเศษ (Special Publics)หรือชุมชน

กลุมใหญ โดยการสื่อความหมายผานสื่อท่ีสามารถตีความหมายได และมีการพัฒนา แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกันอยางฉันทมิตร รวมท้ังการประเมินปฏิกิริยาทาทีของประชาชน 

  เสาวณีย สิกขาบัณฑิต (2533: 106) ใหความหมายวา เปนการสรางความเขาใจอนัดี

ของหนวยงานเพื่อใหเลือกใชบริการไดถูกตอง เพื่อสรางความศรัทธา คานิยมใหเกิดข้ึนกับองคกร 

อาํนวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวางองคกร สถาบันและหนวยงานตาง ๆ ใหเปนไปอยาง

มีประสทิธภิาพ 

  บุญเลิศ  ศุภดิลก (2533: 7) ใหคํานิยามการประชาสมัพนัธวา หมายถงึ  การดาํเนินงาน

อยางมีแบบแผนโดยอาศัยการสื่อสารแบบยุคลวิธี (Two Ways Communication) เพื่อโนมนาวมติ

มหาชนใหเขาใจและยอมรับนโยบายและการปฏิบตังิานของหนวยงาน 

  ประจวบ อินออด (2532 : 47) ใหคาํนิยามวา การประชาสมัพนัธ หมายความถงึ การ

ปฏิบัติกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอกลุมประชาชนหรือสังคมสวนรวมตอเน่ืองกันไป โดยมีแผนและ

วัตถุประสงคท่ีแนชัด เพื่อเสริมสรางความเช่ือถือและความเขาใจอันดีระหวางกัน 

  จากคาํจํากดัความของนักวชิาการหลาย ๆ ทานขางตน อาจสรุปไดวา การ

ประชาสมัพนัธ หมายถงึ การดาํเนินงานอยางมีระบบแบบแผนขององคกร และสถาบันตาง ๆ ในการ

เสริมสราง เจตคติท่ีดีของบุคคลภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดการยอมรับ สนับสนุน และ 

ใหความรวมมือในกจิกรรมตางๆขององคกรอยางตอเน่ืองท้ังในระยะสั้น และระยะยาวน่ันเอง 

 

 2.2 ความสาํคญัของการประชาสมัพนัธ 

  รวิวงศ ศรีทองรุง (2543: 27) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการประชาสัมพันธ เอาไววา 

การประชาสัมพันธเปนหัวใจสําคัญท่ีมีสว นเอื้ออํานวยใหเกิด การเขาใจกนัและรวมมือกนัจากทุก ๆ 

ฝาย เพราะมนุษยยากท่ีจะประสบความสาํเร็จได จากการทํางานตามลาํพงัเพยีงคนเดยีว โดย

ปราศจากการยอมรับ ความเขาใจ และความสนับสนุนรวมมือจากผูอืน่ 
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  เมธี คชาไพร  (2548: 29) กลาววา การประชาสมัพนัธ เปนกระบวนการสือ่ สารของ

องคการ หนวยงานกับประชาชนหรือสังคม เพื่อกอให เกดิการผสมผสานแนวทางความรูสกึ การ

สนับสนุน ความรวมมือรวมใจในการทํางานระหวางองคการ หนวยงานกบัประชาชนท่ีเกีย่วของ    

จึงถอืไดวา การประชาสมัพนัธเปนองคประกอบท่ีสาํคญัในการบริหารงานตาง ๆ ในการพฒันา

ปร ะเทศ องคการ หนวยงาน และสังคมสวนรวม ใหไดรับความสําเร็จสมบูรณ การใช                

การประชาสมัพนัธเขาไปชวยใหการปฏิบตังิานแพรหลายกวางขวาง เปนการเพิม่ศกัยภาพใน      

การเสริมสรางสมัพนัธภาพของบุคลากรภายในหนวยงาน และสมัพนัธภาพระหวางองคการ 

หนวยงานกั บประชาชน ปจจุบนัน้ีองคการหรือหนวยงานท้ังภาครัฐ รัฐวสิาหกจิ และภาคเอกชน 

สวนใหญตางเหน็ความสาํคญัของการมีหนวยงานประชาสมัพนัธ เพราะเหน็วาการประชาสมัพนัธ

น้ัน เปนวิถีทางท่ีจะบรรลุผลในสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน ซ่ึงความเขาใจอันดีของประชาชน

น้ี เปนสวนสาํคญัตอการดาํรงอยู และการขยายขอบเขตของงานองคการ หรือหนวยงานทุกชนิด 

ดังน้ันผูรับผิดชอบท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ จึงมีบทบาทสําคัญย่ิงในการพิจารณาตัด สินใจ

เกอืบทุกประการในนโยบายท่ัวๆไป ของ องคการ หนวยงาน 

  จากการศกึษาความสาํคญัของการประชาสมัพนัธ ผูวิจัยสามารถสรุป ไดวา             

การประชาสมัพนัธ เปนกระบวนการท่ีสําคัญอยางย่ิงสําหรับการสื่อสารระหวางองคกรหรือหนวยงาน

เพื่อกอให เกดิการเขาใจในการบริหาร หรือแนวทาง การพฒันา องคก ร อีกท้ังเปน การเสริมสราง

สมัพนัธภาพของบุคลากรภายใน องคกร และสัมพนัธภาพระหวางองคก รกบัประชาชนภายนอกอกี

ดวย 

 2.3 ลกัษณะของงานประชาสมัพนัธ 

  อนันตธนา องักนินัท  และ เกื้อกูล อุปรัตน (2521: 88-89) กลาววา ลักษณะของงาน

ประชาสมัพันธเปนเร่ืองท่ีคอนขางกวาง แลวแตผูท่ีตองไปปฏิบัติงาน บางคนตองไปทํางานทางดาน

การพดูเปนสวนใหญ  แตบางคนอาจจะไมมีโอกาสพูดเลยแ ตมีผลงานออกมาในรูปของสิ่งพิมพ ซ่ึงก็

ไดรบัความสาํเร็จอยางดใีนการทํางาน จากลกัษณะของงานประชาสมัพนัธเ ทาท่ีเห็นอยูท่ัวไปใน

ปจจุบัน อาจจะสรุปได ดังน้ี 

  1. งานเขียนหนังสือ เชน การเขียนบทโฆษณา  บทวทิยุ  บทโทรทัศน  การเขียน

บทความ เปนตน 

  2. งานบรรณาธกิาร เชน การออกหนังสอืในรูปของจดหมายขาว วารสาร หรือรายงาน

ประจําปของหนวยงาน 

  3. การวางตําแหนงงาน ไดแก การชวยผูบริหารจัดระบบสายงานใหถูกตองตามแบบ

สากลเพราะนักประชาสมัพนัธจําเปนตองนําเอาระบบงานของหนวยงานตาง ๆ ออกเผยแพรและ

ทํางานรวมกับฝายตาง ๆ อยางใกลชิด 
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  4. การใหความสนับสนุนและประสานงานกบัฝายตาง ๆ ในหนวยงาน เชน การนํา

ขอความโฆษณาของฝายตาง ๆ สงไปใหสื่อมวลชน การชวยเผ ยแพรกิจการท่ีดีเดนของฝายตาง ๆ 

หรือชวยในการถายรูป เขียนโปสเตอร ตดิตอประสานงาน 

  5. งานพูด เชน การอภิปราย การบรรยาย โตวาที ในโอกาสตางๆ 

  6. งานผลิต ตั้งแตโปสเตอร เอกสาร สไลด หรือวีดีโอเทป 

  7. การวางโครงการ มีการทํางานประชาสมัพนัธออกมาในลักษณะท่ีเปนโครงการตางๆ  

  8. การโฆษณาหนวยงาน การโฆษณาจะชวยใหงานประชาสัมพันธลุลวงไปดวยดี ตอง

พยายามเลือกเฉพาะสวนท่ีดีของหนวยงานออกเผยแพรตอประชาชนใหได 

  จากลักษณะของงานประชาสัมพันธ ในรูปแบบตางๆท่ีกลาวขางตน มีอยูหลากหลาย

ลักษณะ  ซ่ึงข้ึนอยูกับหนวยงานตางๆ  จะกาํหนดวธิกีาร หรือรูปแบบ ใหเหมาะสมกับเปาหมายท่ี

ตองการประชาสมัพั นธและในงานวิจัยช้ิน น้ีผูวิจัยจะเลอืกรูปแบบการประชาสมัพนัธให เหมาะสมกับ

เปาหมายท่ีตองการจะทําเวบ็ไซตประชาสมัพนัธโรงเรียนเขมพิทยาตอไป 

 2.4 หลกัการประชาสมัพนัธ 

  การประชาสัมพันธจะสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองยึดถือ

หลกัการ เพราะเหตวุางานประชาสมัพนัธเปนงานท่ีเกีย่วของกบัการเผยแพรขาวสารสูสาธารณชน 

  นิวซัม และ คณะ (Newsom & others. 1989: 4-5) ไดเสนอหลักการพื้นฐานท่ีสําคัญ 

10 ประการ ของการประชาสมัพนัธ คอื 

   1. การประชาสัมพันธเปนงานท่ีจะตองดําเนินการอยางจริงจังไมใชเปนการสราง

ภาพลวงตา การวางแผนประชาสัมพันธจึงตองดําเนินการอยางรอบคอบ ระมัดระวัง โดยการกําหนด

นโยบายท่ีแจงชัด เพื่อเปนพื้นฐานในการปฏิบัติ 

   2. การประชาสมัพนัธเปนงานอาชีพท่ีมุงบริการ เพือ่ผลประโยชนของสาธารณชน 

ไมใชเปนการแสวงหารางวัลสวนบุคคล เงื่อนไขท่ีใชตองพิจารณาในการปฏิบัติงานเปนอนัดบัแรก 

   3. แผนงาน แนวนโยบาย และโปรแกรมตาง ๆ ของการประชาสมัพนัธนัน้จะตอง

ไดรบัการสนับสนุนจากประชาชนโดยรวม 

   4. การประชาสัมพันธจะเกิดผลดีไดน้ัน ตองเลือกใชสื่อมวลชนใหเหมาะสมกับ

ลกัษณะของสาธารณชนน้ัน ๆ  

   5. บุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนนักประชาสัมพั นธน้ันถือไดวา เปนบุคคลสําคัญท่ีจะ

เผยแพรงานประชาสัมพันธไดโดยตรง 

   6. ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธจะตองยึดม่ันในการวิเคราะห วิจัย เจตคติ ความ

คิดเห็นของสาธารณชน โดยมุงใชวิธีการแบบสองทาง (Two Ways Communication)  
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   7. ในการท่ีจะทําความเขาใจเรียกรอง ของสาธารณชนน้ัน จะตองใชวิธีการศึกษา

โดยคํานึงถึงหลักวิชาทางดานจิตวิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยาสังคม และความรูวาดวย                   

การติดตอสื่อสาร 

   8. งานวิจัยทางดานการประชาสัมพันธจะตองดําเนินการโดยยึดม่ันในทฤษฎีจาก

สาขาวชิาการตาง ๆ  

   9. นักประชาสั มพันธจะตองมีความตื่นตัวในการท่ีจะตองมุงอธิบายปญหาใหกับ

ประชาชนได เขาใจกอนท่ีปญหาน้ันจะกลายเปนปญหาท่ีวิกฤต 

   10. งานประชาสัมพันธถือวาเปนงานท่ีจะจองปฏิบัติโดยคํานึงถึงหลักเกณฑของ

จริยธรรม 

 จะเห็นไดวา หลักเกณฑท้ัง 10 ประการ ดังกลาวน้ี แสดง ใหประจักษวางานประชาสมัพนัธ

เปนงานท่ีละเอียดออน เพราะเปนการสื่อความเขาใจระหวางบุคคลตอบุคคล หรือบุคคลตอกลุม

บุคคล กระบวนการสื่อความเขาใจจึงตองอาศัยหลักวิชาการ โดยเฉพาะหลักจิตวิทยาเปนเร่ืองสําคัญ 

 2.5 วัตถุประสงคของการประชาสมัพนัธ 

  การดาํเนินงานประชาสมัพนัธกเ็ปรียบเสมือนการดาํเนินกจิกรรมการดาํเนินงานทั่ว ๆ ไป 

คือ ตองมีวัตถุประสงคในการดําเนินงาน 

  จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2534: 107-108) ไดยกตัวอยางวัตถุประสงคของการ

ประชาสัมพันธไว ดังน้ี 

1. เพื่อทําความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบายขององคการ 

2. เพื่อแกการเขาใจผิดของสาธารณชนท่ีมีตอองคการ 

3. เพือ่ใหประชาชนไดรบัทราบอยางสมํ่าเสมอในความกาวหนาของโครงการ  

และการทํางานขององคการ 

4. พัฒนาความรูและความเขาใจในผลิตภัณฑใหม บริการใหม หรือสิ่งใหม ๆ  

ขององคการ 

5. เพื่อใหตลาดการเงิน และสถาบันการเงินไดรับทราบอยางเต็มท่ีเกี่ยวกับผลการ 

ทํางานขององคการ และแนวอนาคตกอนท่ีจะอนุมัติใหเงินรวมลงทุน 

   6.   เพื่อแกความกินแหนงแคลงใจ หรืออคติ ซ่ึงเกิดจากการเขาใจท่ีไมถูกตอง

เกี่ยวกับการกระทําขององคกรอันมีผลกระทบกระเทือนตอความสนใจในทองถิ่นน้ัน 

   7.   เพือ่เปนการสนับสนุน และดึงดูดใจหาผูท่ีมีความสามารถเขามารวมงาน 

   8.   เพื่อเปนการสรางความสัมพันธระหวางองคกรกับผูสงใหกระชับข้ึน 

   9.   เพื่อเปนการใหเปนท่ีทราบถึงเจตนารมณขอ งองคกรในการสนับสนุนกจิกรรม

ตางๆ  
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   10. เพื่อเปนการใหบริการแกลูกคาใหเปนท่ีรูจั กแพรหลายย่ิงข้ึน รวมถึงการสราง 

และปรับปรุงสัมพันธภาพระหวางองคกรกับผูมาใชบริการใหดีย่ิงข้ึน 

   11. เพือ่เปนการใหสาธารณชนไดทราบถงึการมีสวนรวมสนับสนุนในการอนุรกัษ 

และปองกันสิ่งแวดลอม 

   12. เพื่อใหสาธารณชนทราบถึงบุคคลสําคัญ ๆ และบุคลิกภาพขององค กรอนัเปน

การเผยแพรวาองคการมีบุคคลท่ีนาสนใจ และมีความสามารถ โดยเฉพาะอยางย่ิงในยามท่ีองคกร

ตองประสบกับปญหาวิกฤต 

   13. เพื่อเปนการใหผลิตภัณฑ หรือบริการเปนท่ีรูจัก และเขาใจในตลาดสงออก 

รวมท้ังเหมาะสมกบัความตองการ และสถานการณภายในประเทศ หรือทองถิ่นน้ัน 

   14. เพื่อเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกร พรรคการเมือง ผูบริโภค 

และกลุมกดดันตาง ๆ  

   15. เพื่อเปนการรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพท่ีดีท่ีสุดกับภาคอุตสาหกรรม 

  ชัยนันท  นันทพันธ (2528: 77) สรุปถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธไว ดังน้ี 

   1. ชักชวนใหประชาชนมีสวนสนับสนุน เหน็ชอบกบัความมุงหมาย และการดาํเนิน

ขององคการ 

   2. เผยแพรขาวสารความรูไปใหประชาชนทราบ 

   3. ชวยทําแนวความคดิเหน็ของประชาชน และสถาบันใหมสีวนประสานสอดคลอง

กันตองกัน 

  วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธท่ีไดกลา วขางตน  อาจสรุปความหมายไดวา การ

ประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคในการใหขอมูลขาวสารใหประชาชนมีเจตคติท่ีดีตอองคกรน่ันเอง 

 2.6 ขัน้ตอนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ  

  พรทิพย วรกจิโภคาทร (2532: 478) กลาววา กระบวนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ 

สามารถจําแนกเปนข้ันตอนได 4 ข้ันตอน คือ  

  1. การคนควาหาขอมูล (Fact - Finding) การคนควา จัดเก็บ และรวบรวมขอมูล ถือวา

มีความสําคัญอยางย่ิง เพราะจะทําใหไดรับรูเร่ืองราวตาง ๆ ของหนวยงานตัวเองมากข้ึน รูจัก

ประชาชนหรือกลุมเปาหมายท่ีเกี่ยวของดีย่ิงข้ึน โดยท่ัวไปแลวขอมูล ท่ีตองดําเนินการจัดเก็บในข้ัน

แรกกอนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธจําแนกไดเปน  3 ลักษณะกวาง ๆ คือ ขอมูลท่ัวไป ขอมูลท่ี

เกี่ยวของกับหนวยงาน และขอมูลเฉพาะ เร่ืองการจัดเก็บขอมูลในเบ้ืองตนน้ี นักวิชาการทางดาน

การประชาสัมพันธ ดังเชน  คัทลิพและเซ็นเตอร (Cultip & Center. 1978: 9) มีความเหน็วา การ

สาํรวจขอมูลอยางไมเปนทางการ เปนการตรวจสอบขอมูลจากเอกสาร และบุคคลตาง ๆ ท่ีอยูภายใน

สถาบัน และขอมูลภายนอกสถาบัน  การสํารวจขอมูลอยางเปนทางการ มีวัตถุประสงคของการ

สาํรวจอยางชัดเจน มีการวางแผน จัดเกบ็และดาํเนินการอยางรอบคอบมีขัน้ตอน และเปนระบบ 
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  2. การวางแผน (Planning) การวางแผนประชาสมัพนัธ คอื การกาํหนดวธิกีารปฏิบตั ิ

เพือ่ใชเปนแนวทางในการดาํเนินงานประชาสมัพั นธ และเพื่อใหการดําเนินงานน้ัน ๆ มีความ

สอดคลองตอเน่ือง เพื่อบรรลุเปาหมายท่ีวางไวโดยระบุกิจกรรม กําหนดเวลา  ผูรับผิดชอบ แล ะ

รายละเอียดอื่นๆ ท่ีเหมาะสม การวางแผนท่ีดีควรจะมีความยืดหยุน สามารถปฏิบัติจริงได มีกจิกรรม

ท่ีไมซบัซอนกนั และสามารถประเมินได การวางแผนประชาสมัพนัธจะชวยใหหนวยงานไดรบั

ประโยชน คอื 

   2.1 เปนการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานท่ีจะประชาสมัพนัธ ออกไปวามีกิจกรรม

ใดท่ีตองทํา มีเน้ือหาสาระสําคัญคืออะไร ใครเปนผูรั บผิดชอบ กระทําเม่ือไร โดยวิธีไหน  เพื่อ

ประโยชนอะไร ทําใหการดาํเนินงานมีทศิทางและมีประสทิธภิาพ 

   2.2 ชวยใหเกดิการประสานงานภายในไดเปนอยางด ีสามารถเตรียมการณเตรียม 

บุคลากร งบประมาณ และวั สดุอุปกรณ นอกจากน้ีจะชวยเพิ่มความเขาใจท่ีถูกตองในการทํางาน

รวมกนัประสานกนัภายในหนวยงานไดเปนอยางด ี

   2.3 สามารถระบุปญหาของหนวยงาน ประชา สัมพันธตองดําเนินงาน เพื่อแกไข

ปญหาท่ีหนวยงานประสบอยู 

   2.4 ชวยใหการติ ดตาม และประเมินผลมีประสทิธภิาพ  เพราะ มีหลกัฐานการ

ดําเนินงานท่ีดี น่ันก็คือ แผนการประชาสัมพันธ 

  3. การติดตอสื่อสาร (Communication) การประชาสมัพั นธเปนการสือ่สารกบับุคคล

ตาง ๆเปนจํานวนมากและมีความหลากหลายของกลุมเปาหมาย จึงเปนหนาท่ีของนักประชาสัมพันธ

ท่ีจะดาํเนินการสรางชองทางการสือ่สาร เ พือ่ทําใหการสือ่สารในรูปของการประชาสมัพนัธสมบูรณ

แบบ การดําเนินงานดังกลาวจะกระทําได 2 วิธี คือ 

   3.1 การสือ่สารแบบเปนทางการ (Formal Communication) เปนการติดตอสื่อสาร

ตามระเบียบแบบแผน 

   3.2 การสือ่สารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) เปนการสื่อสารท่ี

ไมมีแบบแผนชัดเจน อาศัยความสัมพันธสวนตัวเปนหลักในการติดตอสื่อสาร ซ่ึงมีผลในแงของการ

โนมนาวใจใหขอเท็จจริงในรายละเอียด หรือปรับความเขาใจกัน และมักจะไดผลดีกวาการสื่อสาร

แบบเปนทางการ 

  4 . การตดิตามและประเมินผล (Evaluation)  การตดิตามและประเมิน ผลงาน

ประชาสัมพันธ เปนการตัดสินคุณคาของงาน  ประชาสมัพนัธ ทําใหหนวยงานทราบถงึประสทิธภิาพ

ของการทํางานท่ีผานมา ทราบถงึสภาพปจจุบนั และคาดการณอนาคตไดการประเมินผลงาน

ประชาสมั พันธวาบรรลุตามวัตถุประสงคท่ี วางไวหรือไม มากนอยเพียงใดน้ัน บางคร้ังก็มีความ

จําเปนท่ีจะประเมินดวยวา เราไดดําเนินงานตามกิจกรรมท่ีระบุไวในแผนครบถวนหรือไม หรือได

ดาํเนินงานไปมากนอยเพยีงไร หากสามารถดาํเนินงานครบตามจํานวนกจิกรรมตามท่ีระบุไว จะเปน
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สิ่งท่ีบงช้ีใหเห็นถึงการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ การติดตามและการประเมินผล ท่ีนิยมปฏิบัติ 3 

ข้ันตอน คือ 

   4.1 ประเมินผลกอนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ (Pre-Test) เพื่อหาคําตอบวา

สภาพปจจุบนักอนการดาํเนินงานเปนเชนไร มีปญหาอะไรบาง กลุมเปาหมายเปนใคร เปนตน  

   4.2 ประเมินผลระหวางการดาํเนินงาน (Formative Evaluation) เปนการประเมิน

เพือ่นํามาปรับปรุงแผนประชาสัมพันธใหมีความเปนไปไดสูงข้ึน 

   4.3 ประเมินผลเม่ือสิ้นสุดการดําเนินงาน (Summative Evaluation) เปนการ

ตรวจสอบและประเมินวาการดําเนินงานท่ีเสร็จไปแลวไดผลอยางไร บรรลตุามวตัถปุระสงค หรือไมมี

ประสทิธภิาพมากนอยเพยีงใด 

 2.7 วิธกีารดาํเนินงานประชาสมัพนัธ 

  คัทลิพและ เซ็นเตอร (Cutlip & Center: 1978: 91-94) กลาววา เนื่ องจากการ

ดาํเนินงานประชาสมัพนัธมลีกัษณะการดาํเนินงานท่ีเปนข้ันตอน และกระบวนการซ่ึงในเร่ืองน้ีคัทลิพ

และ เซ็นเตอร ถือวาเปนผูมีอิทธิพลตอความคิดของนักวิ ชาการและนักประชาสมัพนัธทัว่ไป  ไดแบง

การดาํเนินงานประชาสมัพนัธออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 

  1. การวจัิยและการรับฟง เปนข้ันตอนแรกของการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ซ่ึงเปน

การหาขอมูล ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาท่ีสถาบันกําลังเผชิญอยู เพื่อเปนจุดเร่ิมตนของการ

ดาํเนินงานประชาสมัพนัธ 

  2. การวางแผน และการตัดสินใจ เปนข้ันตอนท่ีพิจารณาวาจะใชกิจกรรมและกลยุทธ

ทางการประชาสมัพนัธใดบางในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ หรือการแกไขปญหาท่ีสถาบันกาํลงั

เผชิญอยู  

  3. การสื่อสาร เปนข้ันตอนของการปฏิบัติการตามแผนท่ีไดวางไว โดยใชเคร่ืองมือ 

เทคนิคและกลยุทธทางการสือ่สาร ในการเผยแพรขาวสาร 

  4. การประเมินผล เปนข้ันตอนสุดทายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยมุงท่ีจะ

ติดตามวางานประชาสัมพันธท่ีไดทําไปน้ันใหผลดีมากนอยเพียงใด 

  สุพิณ  ปญญามาก (2526: 27) กลาววา การดําเนินงานประชาสัมพันธมีหลักสําคัญอยู 

4 ประการ คือ 

  1. การประชาสัมพันธน้ัน ตองกระทําอยางตอเน่ืองและหยุดไมได ตองพยายามทําโดย

ไมมีท่ีสิ้นสุด เพราะตัวแปรท่ีสําคัญ คือ ความรูสึกนึกคิด หรือความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงเรียกวา 

ประชามต ิ (Public Opinion) เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจําเปนท่ีจะตองรักษาความคิดเห็ นท่ี

สนับสนุนหนวยงานใหคงท่ีตลอดไป 
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  2. การประชาสมัพนัธนัน้ ตองกระทําอยางมีแผน มีระบบเปนข้ันตอน มีการศกึษา

รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับกลุมประชาชนของหนวยงานใหมากท่ีสุด การทํางานตองมีเอกภาพ

สอดคลองกันทุกข้ันตอน 

  3. การประชาสมัพนัธนัน้ ตองโนมนาวทัศนคติ  หรือความคดิเหน็ของประชาชนให

สนับสนุนกจิการของหนวยงาน 

  4. การประชาสมัพนัธนัน้ ตองสรางความสมัพนัธระหวางหนวยงานกบัประชาชนใหเกดิ

ความเขาใจกันและไมขัดแยงกัน กลาวคือ ตองเขาใจความตองการของชุมชนวา ตองการอะไร มี

ทัศนคติอยางไรบางท่ีควรจะเขาไปรับใช หรือปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานใหสอดคลองกัน 

บางคร้ังก็ตองยอมรับความคิดเห็นของประชาชนดวย 

  จากการศกึษาข้ันตอนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ผูวจัิยสรุปไดวา การ

ประชาสัมพันธท่ีดีน้ันมีตองกระทําอยางมีแผน มีระบบเปนข้ันตอน มีการศึกษารวบรวมขอมูลท่ี

เกีย่วของอยางครบถวน รวมถงึการดาํเนินการประชาสมัพนัธตองสามารถทําการประเมินผลไดเพือ่

ตรวจสอบวางานประชาสัมพันธท่ีไดทําไปน้ันใหผลดีมากนอยเพียงใด 

 2.8 กลุมประชาชนกับการประชาสมัพนัธ  

  ในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธนัน้ จะแบงการประชาสมัพนัธกบักลุมคน 2 ประเภท

ใหญ ๆ คอืการประชาสมัพนัธกบักลุมประชาชนภายใน และประชาสมัพนัธกบักลุมประชาชน

ภายนอก ไดมีนกัวชิาการ อธิบายการแบงกลุมประชาชนเพือ่การประชาสมัพนัธไว ดังน้ี (วิรัช ลภิรัต-

นกลุ. 2526: 192-194) 

  1. กลุมประชาชนภายใน คอื กลุมบุคคลท่ีเปนพนักงานหรือเจาหน าท่ีในองคการ

สถาบันซ่ึงนับวามีความสําคัญตอองคการสถาบันมาก เพราะหากความสัมพันธระหวางกลุม

ประชาชนภายในเปนไปดวยด ีราบร่ืน กจิการขององคการกย็อมประสบความสาํเร็จ นอกจากน้ีการ

ประชาสัมพันธภายในท่ีดียอมจะเกิดประโยชนและเอื้ออํานวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด ใ หแก

องคการ สถาบัน อันเปนการเพิ่มพูนประสิทธิภาพของการบริหารไดดีย่ิงข้ึน 

  2. กลุมประชาชนภายนอก คอื กลุมประชาชนท่ีอยูภายนอกองคการ สถาบัน ไดแก 

กลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของกับองคการโดยตรง กลุมประชาชนในทองถิ่น และกลุมประชาชนท่ัวไป 

บุคลากรดานการประชาสัมพันธ ควรไดรับฝกอบรมใหมีความรู ความเขาใจ 

 2.9 ปญหาและอปุสรรคของงานประชาสมัพนัธ 

  เน่ืองจากการประชาสัมพันธเปนงานท่ีละเอียดออน และเกี่ยวของสัมพันธกับประชาชน

จํานวนมากการดําเนินงานจึงตองมีปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนอยูเสมอ 

  อรุณ  งามดี (2527: 20) ไดกลาววา การประชาสัมพันธท่ีทํามาในอดีต มุงเนนแตการ

เผยแพรช่ือเสียงภาพพจนของหนวยงาน เชน ไมไดทํากันครบวงจร ซ่ึงอาจจะมีขอจํากัดในเร่ืองคน

และงบประมาณ เพราะฉะน้ันการประชาสมัพนัธจึงทํากนัตามมีตามเกดิ  
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  เกษม จันทรนอย (2537: 73) กลาวไว ดังน้ี องคกรทางดานการประชาสมัพนัธควรมี

มาตรฐานและมีความพรอมท่ีจะทํางานประชาสมัพนัธใ นทุกระดับ สื่อควรใชสื่อตางๆ  ไมเฉพาะแต

เพียงวิทยุ โทรทัศน วีดิ ทัศน ภาพยนตร หากจะประมวลปญหาและอปุสรรคการดาํเนินงาน

ประชาสัมพันธโดยสรุปเปนดานตาง ๆ ดังน้ี 

  1. ปญหาดานบุคลากร ขาดบุคลากรท่ีมคีวามชํานาญและประสบการณดานการประชา 

สัมพันธ หรือไมเคยไดรบัการศกึษาอบรมทางดานการประชาสมัพนัธมากอน ทําใหไมมกีารวางแผน

ท่ีชัดเจน ตลอดจนขาดหลักการและนวัตกรรมท่ีจะดําเนินการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ  

  2. ปญหาดานงบประมาณ โดยท่ัวไปมักจะขาด การสนับสนุนจากผูบริหาร แมผูบริหาร

จะยอมรับการประชาสมัพนัธมคีวามสาํคญัตอการดาํเนินงานของหนวยงานกต็าม ทําใหมผีลกระทบ

ไปถึงอัตรากําลัง วัสดุอุปกรณ และคาใชจายท่ีจําเปนอื่นๆ ในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ 

  3. ปญหาดานการสือ่สาร การตดิตอเผ ยแพรขาวสารทางสื่ อสารมวลชนตางๆ  ยังขาด

วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ การจัดพิมพเอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ ลาชาไมทันกําหนดเวลา บางแหงยังมี

การติดตอสัมพันธกับสื่อมวลชนท้ังหนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศนนอยมาก หรือมีเคร่ืองมืออุปกรณ

อยูเปนจํานวนมาก แตไมไดใชประโยชน เน่ืองจากขาดผูชํานาญในการใชเคร่ืองมือและสื่อแตละชนิด 

  4. ปญหาความไมเขาใจในงานประชาสมัพนัธของผูบริหาร และบุคลากรในหนวยงาน 

  5. ปญหาขาดการคนควา วิจัย และประเมินผลงาน ทําใหไมทราบขอบกพรองของงาน

ประชาสัมพันธท่ีทําไปแลว 

  จากการศกึษาปญหาและอปุสรรคของงานประชาสั มพันธ สรุปไดวา ปญหาโดยสวน

ใหญเกิดจากผูท่ีทําการประชาสัมพันธ ขาดการวางแผน และติดตามผล รวมท้ังทําการ

ประชาสัมพันธโดยขาดผูชํานาญการ จึงทําใหการทําประชาสัมพันธน้ันไมไดผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

 2.10 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการประชาสัมพันธ  

  อภิรดี  เอก รัตน (2545: บทคดัย อ) การวิจัยคร้ังน้ี ไดศกึษาคนควาเพือ่พฒันาและหา

ประสิทธิภาพ คอมพิวเตอรมัลติมีเดียในรูปแบบซีดีรอมเพื่อการประชาสัมพันธภาควิชาเทคโนโลยี

ทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ผลการ วิจัย ปรากฏวา 

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียในรูปแ บบซีดรีอมเพือ่การประชาสมัพนัธภาควชิาเทคโนโลยีทางการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ท่ีพฒันาข้ึนมีประสทิธภิาพอยูในเกณฑด ี

 ทรงยศ  ขันบุตรศรี  (2550: บทคัดยอ )การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา

คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ประชาสมัพนัธการใหบริการ สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒผลการวจัิยพบวา  การพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  ประชาสมัพนัธการใหบริกาสาํนัก

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  มีผลการประเมินคณุภาพจากผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา  

อยูในระดับดี  และจากผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการ ศึกษา คร้ังท่ี 1 อยูในระดับดีสวนผลการ

ประเมินคุณภาพจากผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา  คร้ังท่ี 2 มีการประเมินคณุภาพอยูใน
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ระดับดีมาก และกลุมผูใชท่ีเปนบุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 

 สมศักดิ์  สุริยันอโณทัย  (2550: บทคัดยอ ) การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพผลการวิจัย  ปรากฏ

วา การพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  มี

คุณภาพท้ังดานเน้ือหาและดานเทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับดีและผูใชมีความพึงพอใจมาก 

 สายใจ นาคละออ  (2550: บทคัดยอ ) การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยและพัฒนาเพื่อหา

คณุภาพเวบ็เพจเพือ่การประชาสมัพนัธกฬีาประเภทฟนดาบ  ผานเครือขายอนิเทอรเน็ต  ซ่ึงผูวิจัย

พัฒนาข้ึนโดยนําเน้ือหา  ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกีฬาฟนดาบ  มารวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บไวบน

ฐานขอมูลเพื่อใหบริการสําหรับนักเรียน  นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป สามารถสืบคนขอมูลดวยระบบ

เครือขายอนิเทอรเน็ตผานเครือขาย  250free.com ซ่ึงไดดําเนินการทดลองเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบประเมินคณุภาพ  ทําการวเิคราะหขอมูลและสรุปผล  โดยใชขอมูลจากผูเช่ียวชาญ  8 คน และ

ผูใช 35 คน โดยหาคาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการพัฒนาไดเว็บเพจเพื่อการ

ประชาสมัพนัธกฬีาประเภทฟนดาบผานเครือขายอนิเทอรเน็ต  ท่ีมีคุณภาพดานเน้ือหาและดานเว็บ

เพจในระดับดี และผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ พบวาตามสถาบันการศกึษาใน

ระดับตางๆเร่ิมมีการทําการประชาสัมพันธโดยใชสื่อรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน คอมพิวเตอร

มัลติมีเดีย เว็บเพจ เว็บไซต และผลจากความพึงพอใจของผูใชสวนใหญอยูในระดับดี  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจ ท่ีจะทําการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยาโดยการ

พัฒนาเว็บไซตใหไดคุณภาพ ตามหลักการออกแบบเว็บไซตทางการศึกษา และศึกษาขอคิดเห็นของ

ผูใชบริการเว็บไซต เพื่อเปนแนวทางในการพฒันา เว็บไซต ใหสอดคลองกับความตองการของ ผูใช

เว็บไซตตอไป 

 

3. เอกสารเก่ียวของกับเครือขายอินเทอรเน็ต 

  3.1 ความหมายของเครือขายอินเทอรเน็ต 

 รังสรรค เพ็งนู (2544) ไดใหความหมายวา อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดของโลก เกิดจากการเช่ือมตอเครือขายยอยจํานวนมากท่ีเช่ือ มโยง

การสือ่สารระหวางกนัดวยระบบมาตรฐานการควบคมุการสงผานขอมูลระหวางเครือขายท่ีเรียกวา 

โปรโตคอล ทีซีพี /ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ซ่ึงใช

หลักการรับสงขอมูลโดยอิสระ โดยแบงเวลาอยางเทาเทียม อินเทอรเน็ต หมายถึง อิ นเทอรเน็ต 

หมายถึง ระบบของการเช่ือมโยงขายงานคอมพิวเตอร ขนาดใหญมากครอบคลุมไปท่ัวโลก เพื่อ
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อาํนวยความสะดวกในการใชบริการสือ่สารขอมูล เชน การบันทึกเขาระยะไกลการถายโอนแฟม อี-

เมล และกลุมอภิปราย อินเทอรเน็ตเปนวิธีในการเช่ือมโยงขายงานคอมพิวเตอรท่ีมีอยู  ซ่ึงขยาย

ออกไปอยางกวางขวางเพื่อการเขาถึงของแตละระบบท่ีมีสวนรวมอยู(กิดานันท มลิทอง. 2540: 321)  

 ทักษณิา สวนานนท (2539: 157) กลาววา อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขาย

คอมพิวเตอรนานาชาติท่ีมีสายตรงตอไปยังสถาบันหรือ หนวยงานตางๆเพื่ออํานวยความสะดวก

ใหแกผูใชรายใหญท่ัวโลก ผานโมเด็ม (Modem) คลายกับ Compuserve ผูใชเครือขายน้ีสามารถ

สื่อสารถึงกันไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกศ (E-mail) สามารถสบืคนขอมูลและสารสนเทศ รวมท้ัง

คัดลอกแฟมขอมูลและโปรแกรมบางโปรแกรมมาใชไดแตจะตองมีเครือขายภายในรับชวงตอ อีกทอด

หน่ึงจึงจะไดผล  

 วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์ (2539: 60) กลาวไววา อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายใหญท่ีสุด

ในโลกซ่ึงประกอบดวยเครือขายตางๆจํานวนมากท่ีเช่ือมโยงระบบสื่อสารแบบทีซีพี /ไอพี (TCP/IP) 

เครือขายท่ีเปนสมาชิกของอินเทอรเน็ต เปนเครือขายซ่ึงกระจ ายอยูในประเทศตางๆเกือบท่ัวโลก 

เครือขายอินเทอรเน็ตมีช่ือเรียกไดอีกวา The Net, Cyberspace  

 สิทธิชัย ประสานวงศ (2540: 3) อนิเทอรเน็ต หมายถงึ ระบบเครือขาย (Network) ท่ี

เช่ือมโยงเครือขายมากมายหลากหลายเครือขายเขาดวยกันอินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงขอมูล ขนาด

ใหญท่ีมีขอมูลในทุกๆดาน ใหผูท่ีสนใจเขาไปคนควาหามาใชไดอยางสะดวกรวดเร็วและงายดาย  

 จากการศกึษาความหมายขางตน จึงสรุปไดวา อินเทอรเน็ต (Internet) คือเครือขาย

คอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมตอกันท่ัวโลกโดยใชมาตรฐานการรับสงขอมูลเดียวกัน คือ TCP/IP 

(Transmission Control Protocol /Internet Protocol)  

 3.2 บริการบนอนิเทอรเน็ต 

 บริการตางๆ ในอินเทอรเน็ตมีหลายลักษณะ ซ่ึงขอมูลทุกดานจะเพิ่มข้ึนเน่ืองจากมี

สมาชิกสวนหน่ึงไดจัดเสนอขอมูลของตนเองเพื่อไวใชหรื ออํานวยความสะดวกแกผูสนใจอื่นๆ  

ตลอดเวลา ซึง่ประโยชนโดยท่ัวไปของอินเทอรเน็ตมีหลายดาน ดังน้ี (สมใจ บุญศิริ.  2538: 4) 

 1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail : Electronics Mail) เปนบริการท่ีใหผูใชบริการ 

สามารถสงจดหมายถึงบุคคล องคกร สถาบัน ฯลฯ โดยผูรับจะไดรับผานจอคอมพิวเตอร หรือให

พิมพเปนเ อกสารไดทันที หากผูรับไมอยูท่ีจอคอมพิวเตอร จดหมายน้ีก็จะถูกสงไวในตู คือ ใน

หนวยความจําท่ีเสมือนเปนตูรับจดหมายในคอมพิวเตอร ซ่ึงผูรับจะรับเวลาใดก็ได และจะโตตอบ

สงกลับเวลาใดก็ไดเชนกัน  

 2. การทํางานขามเคร่ือง (TelNet) ผูใชบริการหากมีระบบเคร่ืองท่ีทํางานไดไมสะดวก

ก็สามารถเปลี่ยนไปทํางานในเคร่ืองอื่นท่ีมีสมรรถนะสูงกวา เพื่อเขาไปใชขอมูลเน้ือท่ีบนฮารดดิสก

สําหรับเก็บขอมูลหรือบริการอื่นใดก็ได โดยมีขอแมวาผูใชบริการตองมีช่ืออยูในสารระบบท่ีไดรับ

อนุญาตใหใชได  
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 3. การถายโอนแฟมขอมูล (FTP : File Transfer Protocol) เปนบริการถายโอน

แฟมขอมูล หรือโปรแกรมท่ีผูใชตองการจากเคร่ืองอื่นมาเก็บไวยังเคร่ืองของตน โดยเฉพาะ

โปรแกรมท่ีบางคน พัฒนาข้ึนและตองการบริจาคใหสวนรวมไดใชโดยไมคิดมูลคา โปรแกรมลักษณะ

น้ีเรียกวา Sharewareโดยบางโปรแกรมก็อาจจ ะใหลองใชเปนการช่ัวคราว หากสนใจกอ็าจจะตอง

เสียคาใชจายก็อยูในลักษณะบริการน้ีเชนกัน  

 4. กลุมขาวท่ีนาสนใจ (UseNet) เปนบริการท่ีเสมือนเปนกระดานประกาศขายสนิคา 

หรือแสดงความตองการเพื่อใหผูสนใจตรงกัน หรือคลายๆ กัน ไดสงขาวติดตอกันขาวท่ีนํามาเส นอ

ไวอาจจะเกี่ยวกับสังคม กีฬา ศาสนา วัฒนธรรมเทคโนโลยี ปรัชญา ฯลฯ เปนตน โดยท่ี ทายขาวจะ

มีท่ีอยูซ่ึงผูสนใจสามารถติดตอถึงกันได  

 5. การสนทนาบนเครือขาย (Talk) บริการน้ีจะแตกตางจากจดหมายซ่ึงเขียนไปไวท่ีตู

ไปรษณียของผูรับ คือ ผูสง ผูรับโตตอบกันท างตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร หรือท่ีเรียกวา IRC 

(Internet RelayChat) ปจจุบันมีซอฟตแวรท่ี พฒันาข้ึนใหสามารถพดูโตตอบกนัผานระบบ

คอมพิวเตอรไดดังเชน พูดกันทางโทรศัพท  

 6. การคนหาขอมูลและแฟมขอมูล (Gopher/Archie) เปนบริการท่ีเปรียบเสมือนตูบัตร

คาํ ในหองสมุดท่ีสามารถคนช่ือผูแตง ช่ือเร่ือง ช่ือท่ีเกี่ยวของ ฯลฯ ซ่ึงจะชวยใหการคนตางๆ เปนไป

อยางสะดวกและรวดเร็วมาก ผูใชเพียงเขาไปคนเมนู (Menu) ท่ีโปรแกรมน้ีทําไวเม่ือพอใจดูเร่ืองใดก็

ใชเมนูน้ันผานเขาไปยังเร่ืองหรือสิ่งท่ีตองการไดทันที  

 7. เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) หรือท่ีมักเรียกกันวาเครือขายใยแมงมุม เปน

บริการ ทางอนิเทอรเน็ตท่ีมผีูคนนิยมใชกนัมาก เพราะนอกจากการคนหาขอมูลขาวสารตางๆ ได

แลว ยังสามารถหาความบันเทิงไดหลากหลายรูปแบบบนอนิเทอรเน็ต ไมวาจะเปนภาพน่ิง 

ภาพเคลื่อนไหว แฟมภาพ วิดิทัศนหรือแมกระท่ังการดูภาพยนตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

 กลาวโดยสรุป จะเห็นไดวาบริการพื้นฐานของอินเทอรเน็ตน้ันมีดังน้ีคือ  

  1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail : Electronics Mail)  

  2. การทํางานขามเคร่ืองหรือการขอเขาเคร่ืองระยะไกล (Telnet)  

  3. เพื่อการถายโอนแฟมขอมูล (FTP : File Transfer Protocal)  

  4. แลกเปลี่ยนสารสนเทศซ่ึงกันและกัน หรือกลุมขาวท่ีนาสนใจ (UseNet)  

  5. การสนทนาบนเครือขาย (Talk) และ Interner Relay Chat : IRC  

  6. การสืบคนขอมูลและไฟลขอมูล (Gopher/Archie) และ Whois  

  7. เวิลดไวดเว็บ (Wolrd Wide Web)  

  8. สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publisher) 
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 3.3 การเชื่อมตอเขาระบบอินเทอรเน็ต 

 สิทธิชัย ประสานวงศ (2540: 12) กลาววา ลักษณะการเช่ือมตอมี 2 ลักษณะ คือ  

 1. การเช่ือมตอโดยตรง เปนการเช่ือมตอโดยตรงกับสายห ลัก (Backbone) ของ

อินเทอรเน็ต โดยผานอุปกรณท่ีเรียกวา เกตเวย (Gateway) หรือเราเตอร (IP Router) รวมกับ

สัญญาณความเร็วสูง โดยจะตองติดตอโดยตรงกับ InterNIC เพื่อขอช่ือโดเมนและติดเกตเวยเขากับ

สายหลักการเช่ือมตอแบบน้ีสามารถติดตอกับอินเทอรเน็ตไดตลอดเว ลาเหมาะสาํหรับองคกรท่ี

ตองการติดตอสื่อสารกับผูอื่นในระบบตลอด 24 ช่ัวโมง โดยคาใชจายในการเช่ือมตอลักษณะน้ีจะมี

ราคาแพงมาก ท้ังทางดานอปุกรณและการบํารุงรักษา  

 2. การเช่ือมตอผานทางผูใหบริการ (Internet Service Provider: ISP) เปนองคกรท่ีทํา

การ ติดตั้ง และดูแลเคร่ืองใหบริการ Server ท่ีตอตรงเขากับระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงอนุญาตใหผูท่ี

สมัคร เปนสมาชิกขององคกรนําระบบของตนเขามาเช่ือมตอ ISP จึงเปรียบเสมือนชองทางผานเขาสู

ระบบซ่ึงหลักจากท่ีเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตไดแลว ก็จะสามารถไปยังท่ีใดก็ ไดในระบบ ซ่ึ งการ

เช่ือมตอผาน ISP แบงลักษณะการเช่ือมตอเปน 2 ประเภท คือ  

 2.1 การเช่ือมตอแบบองคกร (Corporate User Services) สําหรับองคกรท่ีมีการ

จัดตั้งระบบ เครือขายใชงานภายในองคกรอยูแลว จะสามารถนําเคร่ืองแมขาย (Server) ของ

เครือขายน้ันเขาเช่ือมตอกับ ISP เพื่อเช่ือมโยงเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได ซ่ึงจะทําใหเคร่ืองอื่นๆใน

ระบบสามารถเขาไปใชบริการตางๆในอินเทอรเน็ตไดทุกเคร่ือง การเช่ือมตอแบบน้ี อาจเช่ือมตอ

ผานทางสายโทรศัพทหรือคูสายเชา (Lease line) ซ่ึงตองขอเชากับทางการสื่อสารแหงประเทศไทย  

 2.2 การเช่ือมตอสวนบุคคล (Individual User Services) สําหรับบุคคลธรรมดาท่ัวไป

สามารถขอเช่ือมตอเขาสูอินเทอรเน็ตไดผานอุปกรณท่ีเรียกวา Modem ทางสายโทรศัพท ซ่ึงการใช

จายไมสูงนักเรียกวาการเช่ือมตอแบบ dial-up โดยผูใชตองสมัครเปนสมาชิกของ ISP เพื่อของ

เช่ือมตอผานทาง SLIP หรือ PPP account 

 3.4 อุปกรณสําหรับการเชื่อมอินเทอรเน็ตสวนบุคคล  

  1. เคร่ืองคอมพิวเตอร  

  2. Modem เพื่อเช่ือมตอผานทางสายโทรศัพท อาจเปนแบบภายใน (Internal) หรือ

แบบภายนอก (External) ก็ได ความเร็วไมควรต่ํากวา 28.8 Kbps  

  3. คูสายโทรศัพท 1 เลขหมาย  

  4. โปรแกรมในการตดิตอเขาระบบ  

  5. ควรมีอุปกรณมัลติมีเดียเพื่อแสดงภาพและเสียง ไดแก Sound Card ลําโพง 

ไมโครโฟน  
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 3.5 เครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

 สําหรับในประเทศไทยเร่ิมติดตอเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ตคร้ังแรก ดวยการใชสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรืออิเล็กทรอนิกสเมล (Electronic Mail) กับประเทศออสเตรเลีย ตั้งแตป 

พ.ศ. 2530 ท่ีมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ เปนความรวมมือจากโครงการ IDP 

ประเทศออสเตรเลยี (NECTEC 2537: 16) 

 ในป พ.ศ.2531(NECTEC2537:18) กระทรวงวทิยาศาสต รเทคโนโลยี และการพลังงาน 

(ช่ือในขณะน้ัน ) ไดเล็งเห็นความสําคัญของการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต จึงมอบหมายให

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ เนคเทค (NECTEC) สนับสนุนโครงการท่ีจะเช่ือมตอ

เคร่ืองคอมพิวเตอร ระหวางมหาวิทยาลัยข้ึน เครือขายคอมพิ วเตอรระหวางมหาวทิยาลยัในประเทศ

ไทยจึงเร่ิมพัฒนาข้ึน พ.ศ. 2534 เปนปท่ีมีการนําอินเทอรเน็ตเขามาอยูในประเทศไทยอยางสมบูร ณ

แบบโดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเชาสายเปนสายความเร็วสูงตอเช่ือมกั บเครือขายUUNET ของ 

บริษทัเอกชนท่ีรัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ตอมามหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สถาบันเทคโนโลยีพระ จอมเกลา และมหาวิทยาลัยอัสสัมชั นบริหารธุรกิจ ไดขอเช่ือมตอผาน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเรียกเครือขายน้ีวา "ไทยเน็ต" (THAInet) นับเปนเกตเวย (Gateway) 

แรกสูเครือขายอนิเทอรเน็ตสากลของประเท ศไทย ในป พ .ศ. 2535 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็ กทรอนิกส  

และคอมพิวเตอรแหงชาติ  (NECTEC : National Electronic and Computer Technology Center) 

ไดจัดตั้งกลุมเครือขายประกอบดวยมหาวิทยาลัยอีกหลายแหง เรียกวา เครือขาย"ไทยสาร" ตอเช่ือม

กับเครือขาย UUNET ดวยความเร็ว 9,600 บิต/วนิาที และในเดอืนธนัวาคม มีสถาบันไทยรวม 6 

แหง ท่ีเช่ือมโยงกันดวยวงจรเชาแบ บถาวรเขาถึงอินเทอรเน็ตไดคลอด  24 ช่ัวโมงทุกวัน ไดแก  

เนคเทค จุฬาลงกรณมหาวทิยาลั ย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และ 

สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย 

 พ.ศ.2538 เปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเร่ิมเปดศักราชดวยการท่ี การสื่อสาร 

แหงประเทศไทยอนุญาตใหเปดบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิ ชย โดยคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหกอตั้ง

บริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (การรวมทุนระหวางเนคเทค /สวทช. กับ กสท. และ ทศท .) 

เปนผูใหบริการรายแรก ซ่ึงไดมกีารเร่ิมบริการอยางเปนทางการในวนัท่ี 1 มีนาคม 2538 และตั้งแต

เดือนมิถุนายนก็เร่ิมมีผูใหบริการอื่นเร่ิมไดรับอนุญาตใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีถูกกฎหมาย  ในเดือน

มีนาคมปน้ี ก็เปนการเร่ิมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย หรือ SchoolNet โดยมี

โรงเรียนเขารวมโครงการรุนแรก 30 โรงเรียน 

 3.6 ประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ต 

 ปจจุบันอินเทอรเน็ต มีความสําคัญตอชี วติประจําวนัของคนเรา หลายๆ ดาน ท้ัง

การศกึษา  พาณิชย ธุรกรรม วรรณกรรม และอื่นๆ ท้ังน้ีศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
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คอมพิวเตอ รแหงชาติ (NECTEC) ไดกลาวถึงประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ต ดังน้ี (จักรพงษ 

เจือจันทร. 2543: 12) 

 1. สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการ ขอมูลดานการ

บันเทิง ดานการแพทย และอื่นๆ ท่ีนาสนใจ  

 2. ระบบเครือขายอนิเทอรเน็ต จะทําหนาท่ีเสมือนเปนหองสมุดขนาดใหญ  

 3. นักศึกษาในมหาวิทยาลัย สามารถใชอินเทอรเน็ต ติดตอกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เพื่อ

คนหาขอมูลท่ีกําลังศึกษาอยูได ท้ังท่ีขอมูลท่ีเปน ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวตางๆ เปนตน  

 4. คนหาขอมูลตาง ๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ  

 5. สามารถซ้ือขายสนิคา ผานระบบเครือขายอนิเทอรเน็ต  

 6. ผูใชท่ีเปนบริษัท หรือองคกรตาง ๆ ก็สามารถเปดใหบริการ และสนับสนุนลูกคาของ

ตน ผานระบบเครือขายอนิเทอรเน็ตได เชน การใหคาํแนะนํา สอบถามปญหาตาง ๆ ใหแกลกูคา 

แจกจายตัวโปรแกรมทดลองใช (Shareware) หรือโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) เปนตน  

 7. การพกัผอนหยอนใจ สนัทนาการ เชน การคนหาวารสารตาง ๆ ผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต ท่ีเรียกวา Magazine Online รวมท้ังหนังสือพิมพและขาวสารอื่น ๆ โดยมีภาพประกอบ

ท่ีจอคอมพวิเตอรเหมือนกบัวารสาร ตามรานหนังสือท่ัวๆ ไป  

 8. สามารถฟงวิทยุผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได  

 9. สามารถดึงขอมูล (Download) ท้ังภาพยนตรใหมและเกา มาดูได 

 จักรพงษ เจือจันทร (2543: 13) กลาววาการนําอนิ เทอรเน็ตมาใชเพื่อการศึกษาน้ัน จะ

ชวยเสริมสรางคณุภาพ และความเสมอภาคกนัใน 7 เร่ือง ดังน้ี  

 1. ครู อาจารยผูสอน สามารถพฒันาคณุภาพบทเรียน หรือแนวคดิในสาขาวชิาท่ีสอน 

โดยการเรียกดูจากสถาบันการศึกษาอื่น ไมวาจะเปนเน้ือหาวิชาการ คูมือครู แบบฝกหัด ซ่ึงบาง

เร่ืองสามารถคัดลอกนํามาใชไดทันที เน่ืองจากผูผลิตแจงความจํานงใหเปนของส าธารณชนนําไปใช

ได (Public Mode) ในทางกลบักนัครูอาจารยทีม่แีนวคดิ วธิกีารสอน คูมอืการสอนท่ีนาสนใจ สราง

ความเขาใจไดดีกวาผูอื่น ก็สามารถนําเสนอเร่ืองดังกลาวในเว็บไซตของสถาบันตนเอง เพื่อใหผูอื่น

ศึกษาใชงานได สวนหน่ึงของเร่ืองดังกลาวอาจจะทําเปนโปรแกรมสําเร็จรูปหรืออยูในรูป ของซีดีรอม

(Compact Disc-Read Only Memory) ซ่ึงโดยท่ัวๆ ไปเรียกกันวา คอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงมีท้ัง

ชวยสอนวิชาท่ัวๆ ไป และชวยสอนวิชาท่ีเกี่ยวกับวิทยาการดานคอมพิวเตอรโดยตรง  

 2. นักเรียน นักศกึษา สามารถเขาถงึการเรียนการสอนของครู อาจารย จากตางสถาบัน 

และอาจแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีสถาบันตนเองยังไมมี เชน ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ ของ

วิชาตางๆ การทดลองทางวิทยาศาสตร ภาพงานศิลปะ หรือสารคดีท่ีเกี่ยวของวิชาภูมิศาสตร ฯลฯ 

เปนตน  

 3. ขอมูลตางๆ ทางการบริหารและการจั ดการ สามารถแลก เปลีย่นและถายโอ นแฟม 
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ขอมูลได เชน ทะเบียนประวตันิกัเรียน วชิาท่ีเรียน ผลการเรียน การแนะแนวการศกึษาตอและอาชีพ 

หรือการยายถิ่นท่ีอยู นอกจากน้ีอาจจะบรรจุขอมูลของครู อาจารย เงนิเดอืน คณุวฒุ ิการอบร  ฝกฝน 

ความรูความสามารถพเิศษ เปนตน ลงไปในเวบ็ไซต ซ่ึ งขอมูลดังกลาวอาจมีภาพถายประกอบ ทํา

ใหฝายบริหารสามารถตดิตาม แลกเปลีย่นขอมูลตามความจําเปน เพือ่ดแูลใหนกัเรียนและอาจารย

สามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพของแตละคน ระบบขอมูลเชนน้ีเรียกกันวาขอมูลการ

บริหารการจัดการ  

 4. งานวิจัย ผูเรียน  และครูผูสอน สามารถคนหาเร่ืองราวท่ีสนใจจะ  ศกึษาคนควา 

วิเคราะห วิจัย โดยเฉพาะในสวนท่ีเปนวรรณคดีท่ีเกี่ยวของ (Review of Literature) เพื่อดูวามีใคร

บางท่ีไดศึกษาคนควาเอาไว เพื่อนํามาผลสรุปมาอางอิงหรือนํามาเปนตัวแบบศึกษาคนควาตอ 

อยางไรกต็าม งานบางเร่ืองอาจจะตองเสียคาใชจายบาง ซ่ึงสามารถจายไดผานบัตรเครดิตเน่ืองจาก

เปนงานท่ีมีลิขสิทธิ์ทางปญญา แตเอกสารสวนมากท้ังงานวิจัยและเอกสารท่ัวไปท่ีคนควาไดจะเปน

เร่ืองท่ีเปดเผยแกสาธารณชนท่ัวไปโดยไมคิดมูลคา  

 5. การประมวลผลหรือการทํางานโดยใชเคร่ืองอืน่จากบริกา รของอนิเทอรเน็ต รวมถงึ

การขอใชเคร่ืองท่ีมีศักยภาพสูงทํางานบางงานใหเราไดหากไดรับอนุญาตหรือเราเปนสมาชิกอยู 

ดงัน้ันงานประมวลผล หรืองานคาํนวณท่ีตองการความรวดเร็วและมีความซับซอนสงูกส็ามารถใช

บริการน้ีได สถานศึกษาบางแหงอาจมีเคร่ืองท่ีมีสมรรถนะไมสูงพอท่ี จะทํางานบางงาน กส็ามารถ

ทํางานท่ีเคร่ืองของตนเองแตสงงานขามเคร่ืองไปใหศูนยใหญ หรือศูนยสาขาชวยทํางานใหและ

สงผลงานน้ันกลับมายังจอคอมพิวเตอรของเจาของงาน  

 6. การเลนเกมเพื่อลับสมอง และฝกความคิดกับการทํางานของมือในเครือขายอนิเทอร 

เน็ตมีเกมใหเลนแทบทุก ระดับโดยท่ีสวนหน่ึงของเกมดังกลาวจะเปดใหเลนโดยไมคิดมูลคา ซ่ึง

ผูเรียนอาจขอเขาลองศึกษาวิธีการ และลองเลนกับเพื่อนรวมช้ัน หรือเลนกับเพื่อนตางสถาบันได 

โดยสะดวก อยางไรก็ตาม การเลนเกมควรมีขอนาพิจารณาวา เลนเพื่อฝกสมองหรือคลา ยเครียดน้ัน 

จะเปนประโยชนมากกวาทุมเท เสียเวลาเพื่อจะเอาชนะการเลนในเกมแตเพียงอยางเดียว  

 7. การศกึษางานดานศลิปวฒันธรรม  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เน่ืองจากสังคมโลก

เปนสังคมท่ีประกอบไปดวยผูคนหลายเช้ือชาติ ซ่ึงแตชนชาติลวนมีภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

วฒันธรรม สภาพความเป นอยู สภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนแนวคิด ท่ีแตกตางกัน แตในเครือขาย

อินเทอรเน็ต การศึกษาแลกเปลี่ยนความรู เพื่อนําสวนท่ีดีและเหมาะสมของบางสังคมมาประยุกตใช

ใหกับสังคมของตนสามารถทําไดโดยงาย โดยท่ีผูเรียนครู อาจารย รวมถึงผูสนใจท่ัวไป อาจจะใช

เวลาสวนหน่ึง เพื่ อดูขอมูลหรือรับฟงเร่ืองราว อีกท้ังดูภาพน่ิงภาพเคลื่อนไหว ผานเครือขาย

อนิเทอรเน็ต เพือ่ท่ีจะนําเอาขอมูลเหลาน้ันมาใชประกอบการเรียน การสอน หรือการประยุกตใชใน

ชีวติประจําวนัการเรียนการสอนบนเครือขายจะชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไปใหกวางข้ึน 

เพราะผูเ รียนสามารถ ท่ีจะใชเครือขาย ในการสาํรวจขอมูลและปญหาตาง ๆ ท่ีผูเรียนมีความสนใจ
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อีกท้ังเครือขายคอมพิวเตอรจะเปนตัวเช่ือมใหผูเรียนเขาถึง ผูใหคําปรึกษาหรือผูเช่ียวชาญได

โดยตรง 

 ไพรัช ธัชยพงษ (2541: 10) กลาววา ในสวนของการใชอนิเทอรเน็ตเพือ่การศกึ ษา 

ปจจุบันสถานศกึษาตางไดนาํอนิเทอรเน็ตไปประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอน จนถอืไดวา

อินเทอรเน็ตกลายเปนเทคโนโลยีการศึกษาของยุคปจจุบันไปแลว ท้ังน้ี ศ .ดร.ไพรัช ธัชยพงษ กลาว

วาอินเทอรเน็ตเปนอุบัติการณคร้ังสําคัญของสังคมโลก ในชวงรอยตอระหวางศตวรรษ  ปจจัยหลักท่ี

ทําใหอินเทอรเน็ตเปนปรากฏการณของยุคสมัยประกอบดวย  

 1. อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีเครือขายท่ีใชงาย ทําใหกลายเปนบริการท่ีประชาชน

ท่ัวไปใชไดอยางสะดวก โดยไมจําเปนตองมีความรูดานโปรแกรมคอมพิวเตอร  

 2. อินเทอรเน็ตเปนเครือขายแหงเครือข าย (Network of Networks) ทําใหเกิดการ

เช่ือมโยงกันอยางเสรีโดยไมมีการปดกั้น  

 3. สามารถเผยแพรขอมูลของตนเองสูสังคมโลกไดงาย  

 4. การสือ่สารผานระบบไปรษณยีอเิลก็ทรอนิกส (e-mail) เปนการปฏิวตัริะบบการ

สื่อสารท่ัวโลกดวยความเร็ว และแมนยํา  

 5. สามารถแลกเปลีย่นสาระความรูผานระบบ Bulletin Board และ Discussion Groups 

ตางๆทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูกันไดอยางกวางขวาง และท่ัวถึงมากข้ึน  

 6. มีเทคโนโลยีของการรับสงขอมูลผานระบบ File Transfer Protocol (FTP) ทําใหการ

รับสงขอมูลตั้งแต เอกสาร 1 หนา ไปจนถึ งหนังสือท้ังเลมเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ

ประหยัด  

 7. มีการพฒันาอยูตลอดเวลา เชน การใช Internet Phone, Voice e-mail, Chat, การ

ประชุมทางไกลผานอนิเทอรเน็ต  

 8. อนิเทอรเน็ตเปนการปฏิวตัิอตุสาหกรรมในรูปแบบของ“วาณิชยอิเล็กทรอนิกส” 

(Electronic Commerce)  

 9. มีรูปแบบของการสืบคนขอมูลของภาษา HTML (Hypertext Markup Language) ซ่ึง

นอกจากจะสะดวกและงายตอการใชแลว ยังเปนสภาพแวดลอมท่ีอาจมีผลทางจิตวิทยา ใหผูใชคนหา

ขอมูลลึกลงไปเปนช้ัน ๆ ดวยคุณสมบัติของ Web Browser ในอนิเทอรเน็ต  

 จากคุณสมบัติและปจจัยตางๆ ท่ีอินเทอรเน็ตมีใหแกผูใชน้ัน เปนโอกาสในการ นํามาใช

ประโยชน ทางการศกึษาในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงมีสาระสําคัญตอการศึกษาเปนอยางมาก ดังน้ี (ไพรัช 

ธัชยพงษ.  2541: 11)   

 1. เปดโอกาสใหครู อาจารย นักเรียน และนักศกึษา สามารถเขาถงึแหลงความรู         

ท่ีหลากหลาย หรือเสมือนหน่ึงมี "หองสมุดโลก " (Library of The World) เพียงปลายน้ิวสัมผัส 

ตัวอยางเชน ครูและนักเรียนสามารถคนหาหรือสืบคนขอมูลจากแหลงความรูตาง ๆ ไดท่ัวโลก โดย
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ไมมีขอจํากัดทางดานสถานท่ี และเวลา(Anywhere & Anytime) คณาจารยและนักเรียนท่ีด อยโอกาส

อันเน่ือง มาจากความหางไกล ทุรกันดาร ขาดแหลงหองสมุดท่ีดีสามารถคนหาขอมูลขาวสารและ

ความรูไดอยางเทาเทียมกัน มากย่ิงข้ึน เด็กนักเรียนเองสามารถรวมกันผลิตขอมูลในแขนงตาง ๆ 

เชน ขอมูลเกี่ยวกับพันธุพืช ธรรมชาติ สิ่งแวดลอมขอมูลทาง ประวัติศาสตร ชุมชน ศลิปะวฒันธรรม

ทองถิ่น ภูมิปญญาชาวบาน เพื่อเผยแพรแลกเปลี่ยนกับเ ด็ก ท่ัวโลกในขณะท่ีครูสามารถนํา เน้ือหา

ทางวชิาการท่ีมปีระโยชน เชน บทความทางวชิาการ เอกสารการสอน ลงใน เวบ็ไซตเพือ่ใหนกัเรียน

ไดศึกษา และแลกเปลี่ยนภายในวงการซ่ึงกันและกัน  

 2. พฒันาการสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน ซ่ึงมีผลสืบเน่ืองมาจากการท่ีอินเทอรเน็ต

สามารถใหบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว แมนยํา และงายตอการใช ทําให

เกิดการสื่อสาร เพิ่มมากข้ึนในระบบการศึกษาท้ังท่ีเปนการสื่อสาร ระหวางครูกับครู ครูกับนักเรียน

และระหวางนักเรียนกบันักเรียนเองซ่ึงในปจจุบนัคณาจารยจํานวนมากในหลายสถาบันท้ังระดบั

มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา ไดใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการใหการบาน รับการบาน 

และตรวจสงคนืการบาน ในขณะเดยีวกนัการสือ่สารระหวางนักเรียนสามารถชวยสงเสริมการทํางาน

กลุม การปรึกษาหารือกับครูและเพื่อนนักเรียนในเชิงวิชาการ ตลอดจนการติดตอกับเพื่อนท้ังในและ

ตางประเทศ  

 3. เปลีย่นบทบาทของครูและนักเรียน การใชอนิเทอรเน็ตเพือ่การเรียนการสอนจะทําให

บทบาทของครูปรับเปลีย่นไป จากการเนนความเปน "ผูสอน" มาเปน "ผูแนะนํา" มากข้ึน ในขณะท่ี

กระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนการเรียนรู "เชิงรุก " มากข้ึน ท้ังน้ีเน่ืองจากฐานขอมูลใน

อินเทอรเน็ตเปนปจจัยบวกท่ีสําคัญท่ีจะเอื้ออํานวยใหนักเรียนสามารถเรียนและคนควา  

 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541: 68) พูดถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษาไวดังน้ี  

 1. การใชกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรชวยทําใหผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับสังคม 

วัฒนธรรมและโลกมากข้ึน ท้ังน้ีเน่ืองจากเครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียนสามารถสื่อสารกับ

ผูคนท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว และสามารถสืบคนหรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศจาก ท่ัวโลกไดเชนกัน 

 2. เปนแหลงความรูขนาดใหญสําหรับผูเรียน โดยท่ีสื่อประเภทอื่นๆ ไมสามารถทําได 

กลาวคือ ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลในลักษณะใดๆ ก็ได ไมวาจะเปนขอความ ภาพน่ิง

ภาพเคลื่อนไหว หรือในรูปแบบของสื่อประสม โดยการสืบคน ผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีโ ยงใยกบั

แหลงขอมูลตางๆ ท่ัวโลก  

 3. การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนผานอนิเทอรเน็ต ทําใหเกดิผลกระทบตอผูเรียนในดาน

ทักษะการคิดอยางมีระบบ (High-Order Thinking Skills) โดยเฉพาะทําใหทักษะการวิเคราะหสืบคน 

(Inquiry-based Analytical Skill) การคิดเชิงวิเคราะห (Critical Thinking) การวเิคราะหขอมูล การ

แกปญหา และการคิดอยางอิสระ ท้ังน้ีเน่ืองจากเครือขายคอมพิวเตอรเปนแหลงรวมขอมูลมากมาย
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มหาศาล ผูเรียนจึงจําเปนตองทําการวิเคราะหอยูเสมอ เพื่อแยกแยะขอมูลท่ีเปนประโยชนและไม

เปนประโยชนสาํหรับตนเอง  

 4. สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียน ไมวาจะในลักษณะของผูเรียนรวม

หองหรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายดวยกัน เชน การท่ีผูเรียนหองหน่ึงตองการท่ีจะเตรียม

ขอมูลเกี่ยวกับการถายภาพ เพื่อสงไปใหอีกหองเรียนหน่ึงน้ัน ผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกัน

ตัดสินใจทีละข้ันตอน ในวิธีการท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลและการเตรียมขอมูลอยางไร เพื่อสงขอมูล

เร่ืองการถายภาพน้ีไปใหผูเรียนอีกหองหน่ึง โดยท่ีผูเรียนตางหองสามารถเขาใจไดโดยงาย  

 5. สนับสนุนกระบวนการ สหสาขาวชิาการ (Interdisciplinary) กลาวคอื ในการนําเครื อขาย

มาใชเช่ือมโยงกบักจิกรรมการเรียนการสอนน้ัน นักการศกึษาสามารถท่ีจะบูรณาการการเรียนการ

สอนในวิชาตางๆ เชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร ฯลฯ เขาดวยกัน  

 6. ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถท่ีจะใชเครือขายในการ

สาํรวจปญหาตางๆ ท่ีผูเรียนมีความสนใจ นอกจากน้ี ยังเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอื่น 

ซ่ึงอาจมีความคิดเห็นแตกตางกันออกไป ทําใหมุมมองของตนเองกวางข้ึน  

 7. การท่ีเครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเช่ียวชาญหรือผูท่ีให

คาํปรึกษาได และการ ท่ีผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งท่ีตนเองสนใจ ถือเปนแรงจูงใจ

สําคัญอยางหน่ึงในการเรียนรูของผูเรียน  

 8. ผลพลอยไดจากการท่ีผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตางๆ น้ี ทําใหผูเรียนมีโอกาสท่ีจะ

ทําความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตางๆ บนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว เชน โปรแกรมประมวลผล

คาํ เปนตน  

 จากเหตุผลดังกลาว สรุปไดวา อินเทอรเน็ต มี ประโยชน ในรูปแบบตางๆ ดังน้ี ใชในการ

ติดตอสื่อสารท่ีสะดวกและรวดเร็วใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการ ขอมูล

ดานการบันเทิง ดานการแพทย และอืน่ๆ มีการประยุกตใชอนิเทอรเน็ตในกระบวนการเรียนการสอน  

สามารถนําเน้ือหาทางวชิาการท่ีมปีระโยชน บทความทางวชิาการ เอกสารการสอน ลงใน เวบ็ไซต

เพื่อใหนักเรียนไดศึกษา รวมท้ังชวยในการบริหารจัดการ สามารถเผยแพรขอมูลของ องคกรสูสังคม

โลกไดงายข้ึนโดยไมมีขอจํากัดทางดานสถานท่ี และเวลา  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงจะใชประโยชนท่ีหลากหลายของระบบอินเทอรเน็ต  เปนแนวทางใน การ

ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา เพื่อเผยแพรขอมูลขององคกรสูสังคม

เปนแหลงคนควาหาขอมูล  มีการนําเน้ือหาทางวชิาการท่ีมปีระโยชน บทค วามทางวชิาการ เอกสาร

การสอน ลงใน เว็บไซตเพื่อให บุคคลท่ีสนใจไดศึกษา  รวมท้ังยังจะใชประโยชนของอินเทอรเน็ตใน

ดานการสือ่สาร พฒันาเวบ็ไซตใหเปนสือ่กลาง เพื่อติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอกหรือองคกร

การศกึษาตางๆ 
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4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดทําเว็บไซต 

4.1 ความหมายของเว็บไซต (Web Site) 

      เว็บไซต (Web Site) เปนแหลงเก็บขอมูลเว็บเพจหลายๆ  เว็บเพจ แลวจึงรวบรวมเว็บ

เพจเหลาน้ีเขาดวยกันเพื่อจัดตั้งข้ึนเปนเว็บไซต  โดยเว็บไซตน้ันจะตองมีรหัสหรือช่ือโดเมน  

(Domain Name) ท่ีใชในการติดตอสื่อสารเพื่อการเช่ือมโยงเขาหาเวบ็ไซตบนอนิเทอรเน็ต 

      ปยวทิ เจนกิจจาไพบูลย (2540: 41) ไดกลาววา เว็บไซต ถูกเรียกเปนตําแหนงท่ีอยูของ

ผูท่ีมีเว็บเพจเปนของตัวเองบนระบบอินเทอรเน็ต  ซ่ึงไดจากการลงทะเบียนกับผูใหบริการเชาพื้นท่ี

บนระบบอนิเทอรเน็ต  เม่ือลงทะเบียนในช่ือท่ี ตองการแลวก็สามารถจัดทําเว็บเพจและสงให

ศูนยบริการนําข้ึนไปไวบนอินเทอรเน็ตซ่ึงถือวามีเว็บไซตเปนของตนเองแลว  และเว็บไซตก็คือแหลง

ท่ีรวบรวมเว็บเพจเร่ืองเดียวกันจํานวนมากมายหลายหนามารวมอยูดวยกัน  แตสิ่งหน่ึงในการเสนอ

เร่ืองราวท่ีอยูบนเว็บไซตท่ีแตกตา งไปจากโปรแกรมโทรทัศน  เน้ือหาในนิตยสาร  หรือหนังสือพิมพ  

เน่ืองจากการทํางานบนเว็บจะไมมีวันสิ้นสุด  ท้ังน้ีเน่ืองจากเราสามารถเปลี่ยนแปลงและเพิ่ม

สารสนเทศบน เว็บไซตไดตลอดเวลา  และแตละเว็บเพจจะมีการเช่ือมโยงกันภายในเว็บไซตหรือ

เช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอื่นๆเพื่อใหผูอานสามารถอานไดในเวลาอนัรวดเร็ว 

 นิรธุ อํานวยศิลป (2542: 2) กลาวถึงเว็บไซตวา  เปนช่ือเรียก Host หรือ Server ท่ีได 

จดทะเบียนอยูในเวิลดไวดเว็บ  ซ่ึงก็คือช่ือ Host ท่ีถูกกําหนดใหมีช่ือในเวิลดไวดเว็บ  ข้ึนตนดวย 

http:และมีโดเมนหรือนามสกุลเปน .com, .net, .org หรืออื่นๆ 

 4.2 การจัดหมวดหมูประเภทของเว็บไซต 

 เกียรติศักดิ์ อนุธรรม (2547: 42) กลาววาอินเทอรเน็ตเปนศูนยรวมของขอมูลขาวสารท่ี

สามารถสื่อสารถึงกันไดทุกมุมโลก  ทุกคร้ังท่ีเขาไปใชบริการอินเทอรเน็ต  ก็จะไดเห็นความแตกตาง

และความหลากหลายข องเว็บท่ีเกิดข้ึนมาทุกวัน  ซ่ึงลวนแลวแตสรางข้ึนมาดวยนิยมของผูใช

อนิเทอรเน็ต ตลอดจนการเจริญเตบิโตทางดานเศรษฐกจิ  การลงทุน ภาคธรุกจิและภาครัฐ  ทําใหมี

การพฒันาองคกรใหสอดคลองกบัการใหบริการมากข้ึน  จึงทําใหหลายหนวยงานพฒันาเวบ็ไซต

ข้ึนมา เพื่อตอบสนองตอ ความตองการของลูกคาและผูใชบริการหรือเรียกไดวาออฟฟศอัตโนมัติ

ฉะน้ันดวยความหมายของเว็บไซตดังท่ีไดกลาวมาแลว  จึงสามารถแบงประเภทของเวบ็ไซต มา 4 

ประเภท ไดดังตอไปน้ี 

 1. Informational sites คือ เว็บไซตผูใหบริการเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร เชน หนังสือพิมพ

โทรทัศน วทิยุ นิตยสาร วารสาร หรือหนวยงานเกี่ยวผูใหบริการขอมูลขาวสารอื่นๆ  ของ องคกรเว็บ

จําพวกน้ีมีมากท่ีสุดบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2. Transactional sites คือ เว็บไซตประเภทท่ีสามารถใชเพื่อการติดตอทางธุรกิจ

การคา การลงทุนของภาคธุรกิจโดยเปนผูชักนํา แนะนํานักลงทุน เปนนายหนา 
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 3. Community sites คือ เปนเว็บไซตของกลุมบุคคล  สมาคม ชมรม คณะบุคคล ซ่ึงมี

ลกัษณะเปนนิตบิคุคลและการสนับสนุนหนวยงานตางๆ  เกี่ยวกับสังคมหรือชุมชน  ลัทธิ ความเช่ือ

ศาสนา กลุมเพื่อน 

 4. Entertainment sites คือ เว็บไซตท่ีใหความ บันเทิง เกมส ดนตรี เพลง เร่ืองตลก

ขบขัน ภาพยนตร เคร่ืองเสียง หรือแนวบันเทิงตางๆ  รวมไปถึงกลุมชมรม  และหนวยขอมูลขาวสาร

ดานความบันเทิง 

 5. Other sites ประกอบดวย เว็บไซตเกี่ยวกับศิลปะ  การแสดงออก รสนิยม ศาสน

สถานประตมิากรรมหรือเวบ็สาํหรับการทดลองความสามารถ  เว็บไซตสวนบุคคล  เชน เวบ็ไซตของ

สามัญชนท่ัวไป เว็บไซตเกี่ยวกับการจัดประชุม  สัญญาหรืออนุสัญญา  ระเบียบแบบแผน  หรือมี

วัตถุประสงคเกี่ยวกับทางดานเศรษฐศาสตร และภาวะทางเศรษฐกจิ 

          4.3 รูปแบบและองคประกอบของเว็บไซต 

 โฮมเพจ (Home Page)และเว็บเพจ (Web Page)เปนองคประกอบหน่ึงของเว็บไซต  

เน่ืองจากเม่ือเขาไปในเว็บไซตแลวสารสนเทศหรือขอมูลตางๆท่ีตองการสืบคนก็คือหนาของเอกสาร

ท่ีปรากฏบนจอคอมพิวเตอรซ่ึงรายละเอียดของแตละสวนมีดังน้ี 

 กดิานันท มลทิอง (2540: 265) กลาวไววา โฮมเพจ (Home Page) คือ เว็บเพจหนา

แรกสุดของขอมูลในเว็บไซตหน่ึงเว็บไซต เม่ือเราเปดเว็บไซตข้ึนมาแลวก็จะปรากฏเปนหนาเว็บเพจ  

เว็บเพจหนาแรกน้ีเราจะเรียกวา  โฮมเพจ โดยจะมีลิงคไปยังเว็บเพจหนาตางๆ  ท้ังในเว็บไซต

เดียวกันและก็ตางเว็บไซตได ในแตละเว็บไซตจะมีโฮมเพจ  หรือ หนาตอนรับ (Welcome Page) ซ่ึง

ปรากฏเปนหนาแรกเม่ือเปดเว็บไซตน้ันข้ึนมา  เปรียบเสมือนกับสารบัญและคํานําท่ีเจาของเว็บไซต

สรางข้ึนเพื่อใชประชาสัมพันธองคกรของตนวาใหบริการในสิ่งใดบาง  นอกจากน้ีภายในโฮมเพจก็

อาจมีเอกสารขอความท่ีเช่ือมโยงตอไปยังเว็บเพจอื่นไดอีก  ซ่ึงโฮมเพจสามารถเช่ือมโยงกับเว็บเพจ

และเว็บไซตอื่นๆ ไดอกีเปนจํานวนมาก 

 เว็บเพจ (Web Page) คือ หนาเว็บแตละหนาท่ีประกอบไปดวยขอมูล  รูปภาพ เสยีง 

และวีดิทัศน  โดยเปนขอมูลแบบสื่อผสมหรือมัลติมีเดีย  ในเว็บไซตหน่ึงจะมีเว็บเพจหลายๆหนา  

เปรียบเสมือนกับหนาหนังสือในหน่ึงเลมท่ีถูกแบงเปนหนาๆ  สวนจะมีกี่หนาน้ันก็จะข้ึนอยูกับเน้ือหา

ของแตละเว็บไซตน้ัน (กดิานันท มลทิอง. 2540: 265) 

 จักรพงษ เจือจันทร(2543: 35)ไดใหความหมายของเว็บเพจวา  เปนแฟมขอความท่ีอยู

ในรูปของ Hyper Text Markup Language (HTML) ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงไปสูแฟมขอมูลและเว็บเพจ

อื่นๆโดยท่ีแฟมขอมูลจะถูกเก็บไวในเคร่ืองบริการเว็บ  (Web Server) และสามารถท่ีเขาถึงแฟม  

ขอมูลไดดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรอื่นๆ  ท่ีเช่ือมโยงกับเคร่ืองบริการเว็บ  โดยผานทางเครือขาย  

อนิเทอรเน็ตหรือระบบแลน (LAN) 
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 กิตติ ภักดีวฒันกลุ (2540: 2) ไดกลาวถึงสวนประกอบของเว็บเพจวา  มีสวนประกอบ

ตางๆ ท่ีจําเปน 9 ขอดังน้ี 

 1. Text เปนขอความปกติ โดยเราสามารถตกแตงใหสวยงามและมีลูกเลนตางๆ ดังเชน

โปรแกรมประมวลคาํ 

 2. Graphic ประกอบดวยรูปภาพ ลายเสน ลายพื้นตางๆ มากมาย 

 3. Multimedia ประกอบดวยรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และแฟมเสียง 

 4. Counter ใชนับจํานวนผูท่ีเขามาเย่ียมชมเว็บเพจของเรา 

 5. Cool Links ใชเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจของตนเองหรือเว็บเพจของคนอื่น 

 6. Forms เปนแบบฟอรมท่ีใหผูเขาเย่ียมชมกรอกรายละเอียดแลวสงกลับมายังโฮมเพจ 

 7. Frames เปนการแบงจอภาพเปนสวนๆ แตละสวนก็จะแสดงขอมูลท่ีแตกตางกันและ

เปนอสิระจากกนั 

 8. Image Maps เปนรูปภาพขนาดใหญ ท่ีกําหนดสวนตางๆ บนรูป เพื่อเช่ือมโยง ไป

ยังเว็บเพจอื่นๆ 

 9. Java Applets เปนโปรแกรมสาํเร็จรูปเลก็ๆ ท่ีใสลงในเว็บเพจ เพื่อใหการใชงาน เว็บ

เพจมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 จากท่ีกลาวมาขางตน  จะเห็นไดวาความหมายเว็บไซต  เว็บเพจ และโฮมเพจน้ันมี 

ลักษณะ คลายกันคือเปนหนาเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีปรากฏบนจอคอมพิวเตอรโดยอาศัยระบบ

เครือขาย อินเทอรเน็ตท่ีเรียกกันวาเวิลดไวดเว็บเปนตัวกลางเช่ือ มโยงระหวางผูทําเว็บกับผูชม  โดย 

เว็บไซตน้ันเปรียบเสมือนศูนยรวมขอมูลขาวสารขององคกรหรือหนวยงาน  โดยมีเว็บเพจทําหนาท่ี 

อธิบายขยายความในแตละสวน  และโฮมเพจถือเปนสวนท่ีตอนรับและบอกกลาวกับผูท่ีเขามาชมวา 

ขอมูลขาวสารท่ีผูชมตองการน้ันอยูในสวนไหนของเว็บไซต 

 4.4  เน้ือหาที่นําเสนอผานเว็บ 

 เน่ืองจากการนําเสนอเน้ือหาผานเวบ็น้ัน ไมไดมีขอกําหนดเอาไววาควรนําเสนอในเร่ือง

ใด ดังน้ันเน้ือหาตางๆ  ท่ีปรากฏบนเว็บจึงมีแทบทุกประเภท  เชน การคา การศกึษา การแพทย 

การทหาร เทคโนโลยี บันเทิง เกม กีฬา อาหาร หรือแมกระท่ังเร่ืองราวสวนตัว  ฯลฯ เปนตน 

นอกจากน้ียังมีเว็บท่ีมีเน้ือหาในแงลบอีกดวยซ่ึงในแตละวันจะมีเว็บไซตเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากการ

ออกแบบเว็บไซต 

 เกียรติศักดิ์  อนุธรรม (2546: 42) กลาวไววาการออกแบบเว็บไมมีกฎเกณฑท่ีตายตัว

หรือแนนอนเพราะเว็บไซตแตละเว็บยอมมีแนวทางในการออกแบบท่ีแตกตางกัน  เว็บไซตแตละเว็บ

ไมสามารถใชหลักการท่ีเหมือนกัน  แตอาจจะมีสวนท่ีคลายคลึงกัน  สามารถนํามาปรับใชหรือ

ประยุกตใชดวยกันได  แตการออกแบบท่ีดีตองคํานึงถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายของเว็บ  วา

เว็บไซตท่ีกําลังจะลงมือสรางข้ึนม าน้ีมเีปาหมายอะไรบาง  โดยกําหนดเปนขอบเขตใหเห็นชัดเจน
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กอน การออกแบบเว็บดวยรูปแบบท่ีมีสีสันพรอมกับเน้ือหา  ไมวาจะเปนกราฟกหรือรูปภาพ  เสยีง 

วิดีทัศน และสวนประกอบอืน่ๆ  ซ่ึงในการออกแบบถาหากเรามี หลักการสรางหรือการเขียนเว็บท่ีดีก็

จะมีสวนทําใหเว็บของเราน้ันมีจุดเดน หรือนาสนใจไดรับความรูสึกท่ีดีจากผูใชท่ีเขามาเย่ียมชม 

 ธวชัชัย ศรีสุเทพ (2548: 77-82) กลาวไวในหนังสือ  เจาะไซทเจ็บผาเว็บดัง  วา เว็บ

ดีไซนคือการออกแบบเว็บไซตอยางมีคุณภาพ  เปนการสรางจุดเช่ือมตอระหวางคนกับเทคโนโลยี  

ดวยการใหขอมูล  สรางระบบการใชงาน  เพื่อใหผูใชเขาถึงสิ่งท่ีตองการไดอยางสะดวก  

นอกเหนือจากความรูในเร่ืองการสรางเวบ็  (Web Authoring) แลว ยังมีทักษะการออกแบบดานอื่นๆ

เขามาเกี่ยวของอีก 3 ประการไดแก Information Design, Interface Design และ Graphic Design 

 1. ความรูทางดาน Information Design จะชวยจัดการเน้ือหาใหเขาใจไดงาย 

 2. ความรูทางดาน Interface Design จะชวยใหเว็บน้ันใชงานไดงายข้ึน 

 3. ความรูทางดาน Graphic Design จะชวยใหเว็บมีความสวยงาม นาสนใจ 

 4.5 ลกัษณะเว็บไซตที่ออกแบบดี (Well -Designed Web Site) 

 ความสวยงามของเว็บจะเปนสิ่งแรกท่ีถูกมองเห็น  แตก็ไมใชสิ่งสําคัญท่ีสุดของการ

ออกแบบ เพราะความสวยงาม ข้ึนอยูกับสายตาของแตละคนดัง น้ันการออกแบบเว็บท่ีดีจึงไมข้ึนอยู

กับศิลปะหรือความ สวยงามมากนัก  จึงควรตัดสินดวยเหตุผลมากกวา  ดังน้ันจึงเห็นวาเว็บไซตท่ี

ออกแบบดี ควรมี 6 ลักษณะดังน้ี (สุรศักด์ิ นามนัย. 2548: 25) 

 1. มีการออกแบบซ่ึงเนนท่ีการใชงานเปนหลัก  ใหผูใชเขาใจไดงาย  ไดรับสิ่งท่ีตองการ

ไดอยางสะดวกรวดเร็ว เพื่อใหผูใชกลับเขามาใชบริการในเว็บบอยๆ 

 2. แสดงถึงความมุงหมายและหนาท่ีของเว็บอย างชัดเจน  วาเวบ็น้ันนําเสนอหรือ

ใหบริการอะไร เพื่อใหผูใชเขาใจไดทันทีวาเปนเว็บท่ีกําลังมองหาอยูหรือเปลา 

 3. เปนไปตามรูปแบบมาตรฐาน  เว็บไซตสวนใหญท่ีเราไดเห็นมักมีรูปแบบท่ีคลายคลึง

กัน แมวาหนาตาจะแตกตางจากเว็บอื่น แตก็จะมีระบบการใชงานท่ีใกลเคียงกัน มีระบบการทํางานท่ี

ตรงกับความคิดของผูใช เพื่อใหชีวิตผูชมสบายข้ึน 

 4. แสดงผลไดอยางรวดเร็ว  เวบ็เพจแตละหนาควรจะปรากฎข้ึนมาบนหนาจออยาง

รวดเร็ว โดยเฉพาะเว็บท่ีมีคนเขามาใชมากๆ ย่ิงตองใหความสําคัญกับความเร็วมากย่ิงข้ึน 

 5. แสดงผลไดดีในสิ่งแวดล อมท่ีแตกตางกัน  เว็บไซตจะแสดงผลไดไมเหมือนกันบน

หนาจอของผูใชแตละคน เน่ืองจากความแตกตางของคอมพิวเตอร  จอมอนิเตอร  และเบราเซอรของ

ผูใช การออกแบบท่ีดีจะทําใหเว็บน้ันสามารถใชงานไดดีในทุกสิ่งแวดลอม 

 6. มีสไตล ควรมีสไตลเปนของตัวเอง  ออกแบบใหเว็บไซต มีความสวยงาม ไมปลอยให

เว็บดูนาเบ่ือ หรือมีแตตัวอักษรเพียงอยางเดียว 
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 4.6 หลกัในการออกแบบเว็บไซต 

 โสรชัย นันทวัชรวิบูลย  (2545: 28-41) ไดเขียนไวในหนังสือ  (BE GRAPHIC) สู

เสนทางกราฟกดีไซเนอรวาการออกแบบเว็บไซตมีปจจัยหลัก 2 ประการ คือ 

  1. มีการออกแบบโครงสราง  (Structure) ท่ีดี (หรือการออกแบบ Site Map ท่ีดี)กอน

ออกแบบโครงสราง ควรทําความรูจักกับ  Site Map กอน ซ่ึง Site Map กค็อืการวางแผนเน้ือหาของ

เว็บไซต เพื่อเปนโครงสรางในการจัดวางหนาเว็บเพจท้ังหมด Site Map จึงเปรียบเสมือนแผนท่ีท่ีทํา

ใหมองเห็ นโครงสรางท้ังหมดของเว็บไซต  ลุกศรท่ีเช่ือมโยงจะคอยเตือนวาเรากําลังอยูท่ีจุดไหน     

ไมหลงทาง และไมลืมลิงกหรือการเช่ือมโยงเว็บเพจแตละหนา  การคดิแบบSite Map เปนการคิดท่ี

เปนระบบ มีลําดับข้ันจากสวนใหญไปหาสวนยอย หรือจากบนลงลาง (TopDown Thinking) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงตัวอยางของ Site Map 

 คุณสมบัติของ Site Map ท่ีดีมีดวยกันอยู 3 ขอดังตอไปน้ี  

    1.1 เว็บเพจทุกเว็บจะตองมีลิงกทางออกเสมอ เพราะถามีหนาหน่ึงหนาใดท่ีไมมีลิงก

เช่ือมโยงแลว ผูใชงานก็จะไมมีทางออก  ไปตอก็ไมได  ถอยหลังกลับก็ไมได  ถงึแมวาอาจจะสามารถ

ถอยหลังกลับโดยการคลิกปุม  Back บนบราวเซอร  แตก็ไมใชเหตุผลท่ีดีนัก  นักออกแบบเว็บไซตจึง

ตองแนใจวาทุกหนามีลิงไปสูหนาอื่นๆเสมอ 

    1.2 เว็บเพจทุกเว็บควรมีลิงกกลับไปยังหนาโฮมเพจ  เพราะถาผูใชหลงทางจะได

สามารถกลับไปยังจุดเร่ิมตนได 

    1.3 ถาเว็บไซตมีจํานวนหนามากควรมีเว็บเพจหน่ึงหนาท่ีแสดง  Site Map แกผูเขา

ชม เพื่อปองกันการหลงทาง  โดยหนา Site Map น้ีอาจจะทําลิงกไปยังหนาเว็บเพจท่ีอยูตามแผนท่ี

ไดเว็บไซตท่ีดีจะตองมีการออกแบบโครงสรางท่ีชัดเจน  การออกแบบ Site Map กอนท่ีจะออกแบบ

หนาตาของเว็บไซตจึงเปนเร่ืองจําเปน  เพราะเปนการวางแผนสรุปเน้ือหาซ่ึงทําใหมองเหน็หนาตา

ของเว็บไซตเปนรูปธรรมมากข้ึน 
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 2. มีการออกแบบหนาตาของเว็บไซตท่ีดี (Website Interface Design) ดังน้ี 

       2.1 ใชงานงายและสะดวก  โดยมีระบบนําทาง  (Navigation) หรือลิงกท่ีดี  หรือ

ออกแบบใหผูใชเขาใจการใชงานไดโดยงาย ซ่ึงมีหลักการคราวๆ ดังน้ี 

  2.1.1 มองเห็นไดชัดเจน  ดังน้ันจึงควรวางแถบลิงกไวดานซายมือหรือดานบน

ซ่ึงสามารถมองเห็นไดกอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงการวางลิงกไวดานซายมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4 แสดงการวางลิงกไวดานบน 
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  2.1.2 เขาใจงาย การใชงานไมซบัซอน 

      2.1.3 อยายายท่ีไปมาเพราะอาจสรางความสับสนใหแกผูใชงานได 

       2.1.4 แตละหนาเว็บเพจควรมีลิงกกลับไปยังหนาโฮมเพจ  เพื่อท่ีผูใชงาน       

จะสามารถกลับไปเร่ิมตนใหมไดหากหลงทาง 

            2.2 มีการออกแบบกราฟกท่ีสวยงาม สื่อความหมายไดชัดเจน 

            2.3 ไมเสียเวลาในการโหลดภาพมากเกินไป  ซ่ึงการรอโหลดภาพนานจะทําให

ผูใชงานเบ่ือ และตีจากเว็บไซตไปเสียกอนท่ีจะไดเห็นงานท่ีสวยงาม 

            2.4 ภาพรวมของงานท้ังหมดควรออกมาในแนวความคิดเดียวกัน  หรืออารมณ

เดียวกัน เพื่อความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของเว็บไซต 

 4.7 รูปแบบของการออกแบบเว็บไซต 

      เม่ือพิจารณาดูเว็บไซตในปจจุบันน้ีจะเห็นไดวารูปแบบของการออกแบบหนาตาของ 

เว็บจะสามารถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบดวยกัน คือ (สุรศักดิ์ นามนัย 2548:28-30) 

     1. แบบเน้ือหา 

        เน่ืองมาจากเว็บไซตดั้งเดิมตั้งแตยุคท่ีสรางดวยภาษา  HTML ซ่ึงประกอบดวย

โครงสรางตารางเปนหลกั  ลกัษณะงานท่ีออกมาจะเปนการนําภาพกราฟกช้ินเลก็ๆมาจัดวางเรียง

ผสานกนัเปนหนาตาของเวบ็ไซต  ซ่ึงเว็บไซตแบบน้ีสวนใหญจะมีเน้ือหามากกวารูป  ซ่ึงมีขอดีคือจะ

ทําใหสามารถดาวนโหลดหนาเวบ็ไซตไดในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงตัวอยางการออกแบบเว็บไซตแบบเน้ือหา 
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 2. แบบรูปภาพ 

         เปนเว็บไซตแบบท่ีเปนภาพกราฟกขนาดใหญเต็มหน่ึงหนา  ซ่ึงถูกตัดแบงเปนรูป

เลก็ๆแลวนํามาวางเรียงกนัเพือ่ความเร็วในการ ดาวนโหลดและการแสดงผล  ซ่ึงสวนใหญการ

ออกแบบในรูปแบบน้ีจะใหความสวยงามหลากหลายคลายกับการออกแบบสิ่งพิมพ  เหมาะกับหนา

ออกแบบท่ีมีเน้ือหานอย  ตองการความสวยงามเปนหลกั  เหมาะกับการออกแบบหนาโฮมเพจหรือ

หนาปก แตตองระวังอยาใหภาพมีขนาดไฟลใหญเกินไปเพราะจะทําให เสยีเวลาในการดาวนโหลด

ภาพนานมากจนทําใหผูท่ีเขามาชมโฮมเพจเปดเขาไปชมหนาโฮมเพจอื่นแทน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 แสดงตัวอยางการออกแบบเว็บไซตแบบรูปภาพ 

 3. แบบผสม 

          เปนการผสมผสานกนัระหวางแบบเน้ือหากบัแบบรูปภาพ  ซ่ึงอาจเปนอีกทางเลือก

หน่ึงของนักออกแ บบ เพราะไดนําเสนอท้ังสองอยางอยูดวยกัน  คือ ภาพและตัวอักษร  มีรปูราง

หนาตาเหมือนสื่อสิ่งพิมพท่ีสามารถเปดเขาไปอานไดอยางงายดาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 แสดงตัวอยางการออกแบบเว็บไซตแบบผสม 
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 4.8 องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต 

      การออกแบบเว็บไซตท่ีมีประสิทธิภาพน้ันตองคํานึงถึง องคประกอบสําคัญ 9 ขอ

ดังตอไปน้ี(สุรศักดิ์ นามนัย 2548: 31-32) 

 1. ความเรียบงาย  (Simplicity) หมายถงึ การจํากัดองคประกอบเสริมใหเหลือเฉพาะ

องคประกอบหลัก  กลาวคือ ในการสื่อสารเน้ือหากับผูใชน้ัน  เราตองเลือกเสนอสิ่งท่ีเราตองกา ร

นําเสนอจริงๆ  ออกมาก ในสวนของกราฟก  สีสัน ตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหว  ตองเลือกใ ห

พอเหมาะ ถาหากมีมากเกนิไปจะรบกวนสายตาและสรางความรําคาญตอผูใช 

  ตัวอยางเว็บไซตท่ีไดรับการออกแบบท่ีดี  ไดแก  เว็บไซตของบริษัทหรือองคกร

ขนาดใหญอยางเชนApple Adobe Microsoft Nokia หรือ Sony ท่ีมีการออกแบบเวบ็ไซตในรูปแบบ

ท่ีเรียบงายไมซับซอน และใชงานอยางสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 แสดงตัวอยางเว็บไซตของบริษัท Sony 

 2. ความสมํ่าเสมอ (Consistency) หมายถงึ การสรางความสมํ่าเสมอใหเกิดข้ึนตลอดท้ัง

เว็บไซต  โดยอาจเลือกใชรูปแบบเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซตก็ได  เพราะถาหากวาแตล ะหนาใน

เว็บไซตน้ันมีความแตกตางกันมากจนเกินไปอาจทําใหผูใชเกิดความสับสนและไมแนใจวากําลังอยู

ในเว็บไซตเดิมหรือไมเพราะฉะน้ันการออกแบบเว็บไซตในแตละหนาควรท่ีจะมีรูปแบบของกราฟก  

ระบบเนวเิกช่ัน (Navigation) และโทนสีท่ีมีความคลายคลึงกันตลอดท้ังเว็บไซต 

 3. ความเปนเอกลักษณ  (Identity) ในการออกแบบเว็บไซตตองคํานึงถึงลักษณะของ

องคกรเปนหลัก  เน่ืองจากเว็บไซตจะสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกร  การเลือกใช
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ตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟก จะมีผลตอรูปแบบของเว็บไซตเปนอยางมาก  ตัวอยางเชน ถาเรา

ตองออกแบบเวบ็ไซตของธนาคารแตเรากลบัเลอืกสสีนัและกราฟกมากมาย  อาจทําใหผูใชคิดวาเปน

เว็บไซตของสวนสนุก ซ่ึงสงผลตอความเช่ือถือขององคกรได 

 4. เน้ือหา (Useful Content) ถือเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดในเว็บไซต  เน้ือหาในเว็บไซตตอง

สมบูรณและไดรับการปรับปรุงพัฒนาใหทันสมั ยอยูเสมอ ผูพัฒนาตองเตรียมขอมูลและเน้ือหาท่ีผูใช

ตองการใหถูกตองและสมบูรณ เน้ือหาท่ีสําคัญท่ีสุดคือเน้ือหาท่ีทีมผูพัฒนาสรางสรรคข้ึนมาเอง  และ

ไมไปซํ้ากับเว็บอื่นเพราะจะถือเปนสิ่งท่ีดึงดูดผูใชใหเขามาเว็บไซตไดเสมอ  แตถาเปนเว็บท่ีลิงค

ขอมูลจากเว็บอื่นๆ  มาเม่ือใดก็ตามท่ีผูใชทราบวา  ขอมูลน้ันมาจากเว็บใด  ผูใชก็ไมจําเปนตอง

กลับมาใชงานลิงคเหลาน้ันอีก 

 5. ระบบนาวเิกช่ัน  (User-Friendly Navigation) เปนสวนประกอบท่ีมีความสําคัญตอ

เวบ็ไซตมาก  เพราะจะชวยไมใหผูใชเกิดความสับสนระหวางดูเว็บไซต  ระบบเนวิเกช่ันจึง

เปรียบเสมือน ปายบอกทาง ดังน้ันการออกแบบเนวิเกช่ันจึงควรใหเขาใจงาย  ใชงานไดสะดวกถามี

การใชกราฟกกค็วรสือ่ความหมาย  ตําแหนงของการวางเนวิเกช่ันก็ควรวางใหสมํ่าเสมอ  เชน อยู

ตําแหนงบนสุดของทุกหนาเปนตน  ซ่ึงถาจะใหดี  เม่ือมีเนวิเกช่ัน ท่ีเปนกราฟกก็ควรเพิ่มระบบ       

เนวิเกช่ันท่ีเปนตัวอักษรไวสวนลางดวย เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชท่ียกเลิกการแสดงผล

ภาพกราฟกบนเวบ็เบราเซอร 

 6. คุณภาพของสิ่งท่ีปรากฏใหเห็นในเว็บไซต  (Visual Appeal) ลักษณะท่ีนาสนใจของ

เว็บไซตน้ัน ข้ึนอยูกับความชอบสวนบุคคลเปนสําคัญ  แตโดยรวมแลวก็สามารถสรุปไดวาเว็บไซดท่ี

นาสนใจน้ันสวนประกอบตางๆ  ควรมีคณุภาพ เชน กราฟกควรสมบูรณไมมีรอยหรือขอบข้ันบันได

ใหเห็น ชนิดตัวอักษรอานงายสบายตา มีการเลือกใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม เปนตน 

 7. ความสะดวกของการใชในสภาพตางๆ (Compatibility) การใชงานของเวบ็ไซตนัน้ไม

ควรมีขอบจํากัด  กลาวคือ ตองสามารถใชงานไดดีใ นสภาพแวดลอมท่ีหลากหลายไมมีการบังคับให

ผูใชตองติดตั้งโปรแกรมอื่นใดเพิ่มเติมนอกเหนือจากเว็บบราวเซอร  ควรเปนเว็บท่ีแสดงผลไดดีใน

ทุกระบบปฏิบตักิาร  สามารถแส ดงผลไดในทุกความละเอียดหนาจอ  ซ่ึงหากเปนเว็บไซตน่ันมี

ผูใชบริการมากและกลุมเปาหมายหลากหลาย ควรใหความสําคัญกับเร่ืองน้ีใหมาก 

 8. ความคงท่ีในการออกแบบ (Design Stability) ถาตองการใหผูใชงานรูสึกวาเว็บไซตมี

คณุภาพ ถูกตอง และเช่ือถือได  ควรใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตเปนอยางมาก  ตอง

ออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเน้ือหาอยางรอบคอบ  ถาเว็บท่ีจัดทําข้ึนอยางลวกๆ  ไมมมีาตรฐาน

การออกแบบและระบบการจัดการขอมูล  ถามีปญหามากข้ึนอาจสงผลใหเกิดปญหาและทําใหผูใช

หมดความเช่ือถือ 

 9. ความคงท่ีของการทํางาน  (Function Stability) ระบบการทํางานตางๆ  ในเวบ็ไซต

ควรมีความถูกตองแนนอน  ซ่ึงตองไดรับการออกแบบ  สรางสรรคและตรวจสอบอยูเสมอ  
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ตัวอยางเชน ลิงคตางๆ ในเวบ็ไซต ตองตรวจสอบวายังสามารถลิงคขอมูลไดถูกตองหรือไมเพราะ

เว็บไซตอื่นอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา  ปญหาท่ีเกิดจากลิงค  ก็คือ ลิงคขาด ซ่ึงพบไดบอย

เปนปญหาท่ีสรางความรําคาญกับผูใชเปนอยางมาก 

 การทําใหเว็บไซตเปนท่ีนิยมและสะดุดตาของผูท่ีเขาชมจึงเปนสิ่งสําคัญ  ดังน้ันบุคคล

หรือองคกรท่ีตองการสรางเว็บไซตเพื่อท่ีเผยแพร ขอมูลตางๆ จึงจําเปนตองศึกษาถึง แนวทางในการ

ออกแบบและสรางเว็บไซตของตนเพื่อใหเปนท่ีสะดุดตา  และมีประโยชนกับผูชมมากท่ีสุด  การท่ีจะ

ออกเว็บไซตใหไดผลตามวัตถุประสงคน้ัน  จะเห็นไดวาแตละเว็บไซตจะประกอบไปดวยเว็บเพจ

ตั้งแต 1 หนาไปจนกระท่ังไมมีขีดจํากัด  และโฮมเพจก็คือเว็บเพจหนาแรกของเ ว็บไซต ดังน้ันใน

งานวิจัยน้ี  ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัยในสวนของการออกแบบเว็บเพจเปนสําคัญ  ซ่ึงนักออกแบบและ

พฒันาเวบ็เพจหลายทานไดใหคาํแนะนําไว ดังน้ี 

  จิตเกษม พฒันาศริิ  (2539) ไดใหขอเสนอแนะ ข้ันตอนการออกแบบเว็บเพจท่ีดีไว      

8 ข้ันตอนดังตอไปน้ี 

 1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจน้ัน  การเขามาในเวบ็เพจน้ัน

เปรียบเสมือนการอานหนังสอื  วารสารหรือตําราเลมหน่ึงการท่ีผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลได  ผูสราง

ควรแสดงรายการท้ังหมดท่ีเว็บเพจน้ันมีอยูใหผูใชทราบโดยอาจจะทําอยูใน รูปแบบของสารบัญ  หรือ

การเช่ือมโยง การสรางสารบัญน้ีจะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลภายในเว็บเพจไดอยางรวดเร็ว

ทางท่ีจะปองกันไมใหผูใชหลงทางไดดีท่ีสุดคือ  ควรจัดสรางแผนท่ีการเดินทางข้ันพื้นฐานท่ีเว็บเพจ

น้ันกอน ซ่ึงไดแก การสรางสารบัญใหกับผูใชไดเลือกท่ีจะเดินทางไปยังสวนใดของ เว็บเพจไดจาก

จุดเร่ิมตนหรือโฮมเพจ 

 2. เช่ือมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากท่ีสุด  ถาขอมูลท่ีนํามา

แสดงเน้ือหามากเกินไป  และเว็บเพจท่ีสรางข้ึนไมสามารถนําขอมูลท้ังหมดมาแสดงได  อัน

เน่ืองมาจากสาเหตุใดๆ  กต็าม ถาทราบแหลงขอมูลอื่นวาสามารถใหคว ามกระจางแกผูใชได  ควรท่ี

จะนําเอาแหลงขอมูลน้ันมาสรางเปนจุดเช่ือมโยงเพื่อท่ีผูใชจะไดคนหาขอมูลไดอยางถูกตองและ

กวางขวางย่ิงข้ึนการสรางจุดเช่ือมโยง  น้ันสามารถจัดทําในรูปของตวัอกัษรหรือรูปภาพกไ็ด  แตควร

ท่ีจะแสดงจุดเช่ือมโยงใหผูใชสามารถเขาใจได งาย และท่ีนิยมสรางกันน้ัน  โดยสวนใหญเม่ือมีเน้ือหา

ตอนใดเอยถึงสวนท่ีเปนรายละเอียดเกี่ยวเน่ืองกันก็จะสรางเปนจุดเช่ือมโยงทันที  นอกจากน้ี ในแต

ละเว็บเพจ ท่ีสรางข้ึนมาควรมีจุดเช่ือมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตท่ีกําลังใชงานอยูดวย  ท้ังน้ี

เผื่อวาผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดี จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเร่ิมตนใหม 

 3. เน้ือหากระชับ  สั้นและทันสมัยเน้ือหาท่ีนําเสนอกับผูใชควรเปนเร่ืองท่ีกําลังมี

ความสําคัญ  อยูในความสนใจของผูคนหรือเปนเร่ืองท่ีตองการใหผูใชทราบ  และควรปรับปรุงให

ทันสมัยอยูเสมอ 
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 4. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที  ควรกําหนดจุดท่ีผูใชสามารถแสดงความ

คิดเห็น หรือใหคําแนะนํากับผูสรางได  เชนใสอีเมล ของผูทําลงในเว็บเพจ  โดยตําแหนงท่ีเขียนควร

เปนท่ีสวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจน้ันๆ  ไมควรเขียนแทรกไวท่ีตําแหนงใดๆ  ของจอภาพ 

เพราะผูใชอาจจะหาไมพบ 

 5. การใสภาพประกอบ  การเลอืกใชรปูภาพท่ีจะทําหนาท่ีแทนคาํบรรยายน้ัน  เปนสวน

สาํคญัประการหน่ึง  ท้ังน้ีข้ึนอยูกับการนําเอารูปภาพมาทําหนาท่ีแทนคําบรรยายท่ีตองการ  และควร

ใชรูปภาพท่ีสามารถสื่อความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค การใชรูปภาพเพื่อเปนพื้นหลัง   

ไมควรเนนสีสันท่ีฉูดฉาดมากนัก  เพราะจะไปลดความเดนชัดของเน้ือหา  ควรใชภาพท่ีมีสี ออนๆไม

สวางจนเกนิไป ตัวอักษรท่ีนํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน  ควรเลือกขนาดท่ีอานงาย  ไมมีสีสัน

และลวดลายมากเกนิความจําเปน อีกประการหน่ึงคือรูปภาพท่ีนาํมาประกอบน้ัน ไมควรมีขนาดใหญ  

เพราะอาจจะทําใหเน้ือหาสาระของเวบ็เพจน้ันถกูลดความสาํคญัลง 

 6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง  การสรางเว็บเพจน้ันสิ่งหน่ึงท่ีตองคํานึงถึงมาก

ท่ีสุดก็คือกลุมเปาหมายท่ีตองการใหเขามาชมและใชบริการของเว็บเพจท่ีสราง ข้ึน การกาํหนด

กลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําใหผูสรางสามารถกําหนดเน้ือหา และเร่ืองราวเพื่อใหตรงกับความ

ตองการของผูใชไดมากกวา 

 7. ใชงานงาย  สิ่งสําคัญอีกประการหน่ึงของการสรางเว็บเพจคือ  จะตองใชงานงาย  

เน่ืองจากอะไรกต็ามถามีความงายในการใชงานแลวโอก าสท่ีจะประสบความสําเร็จยอมสูงข้ึน

ตามลําดับ  และการสรางเว็บเพจใหงายตอการใชงานน้ันข้ึนอยูกับเทคนิคและประสบการณของ

ผูสรางแตละคน 

 8. เปนมาตรฐานเดยีวกนั  เว็บเพจท่ีถูกสรางข้ึนมาน้ัน  อาจจะมีจาํนวนขอมูลมากมาย

หลายหนา  การทําใหผูใชงานไมเกิดความสับสนกับข อมูลน้ัน  จําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปน

มาตรฐานเดยีวกนั โดยอาจแบงเน้ือหาออกเปนสวนๆ  ไป หรือจัดเปนกลุม  เปนหมวดหมู  เพื่อความ

เปนระเบียบนาใชงาน 

 กดิานันท มลทิอง (2543: 261) ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บเพจไววา  องคประกอบของ

การออกแบบเว็บเพจ  จะเกี่ยวเน่ืองถึ งขนาดของเว็บเพจ  การจัดหนา พื้นหลัง ศิลปะการใชตัวพิมพ  

และโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ โดยมีแนวทางในการออกแบบไว 4 หัวขอ ดังน้ี 

  1. ขนาดของเวบ็เพจ 

       1.1 จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา  โดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบต  

สาํหรับขนาด “นํ้าหนัก” ของแตละหนา ซ่ึงหมายถงึ จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกท้ังหมดใน

หนาโดยรวมภาพพื้นหลังดวยใชแคชของโปรแกรมคนดูเว็บ  (Web Browser) โปรแกรมคนผานท่ีใช

กันทุกวันน้ี  จะเก็บบันทึกภาพกราฟกไวใน  แคช(Cache) ซ่ึงหมายถึงการท่ีโปรแกรมเก็บ

ภาพกราฟกไวในฮารดดสิก  เพื่อท่ีโปรแกรมจะไดไมต องบรรจุภาพเดียวกันน้ันมากกวาหน่ึงคร้ัง     
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จึงเปนการดีท่ีจะนําภาพน้ันมากเสนอซํ้าเม่ือใดก็ไดบนเว็บไซต  นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุ

ลงสําหรับผูอานและลดภาระใหแกเคร่ืองบริการเว็บดวย 

 

  2. การจัดหนา 

       2.1 กําหนดความยาวของหนาใหสั้น  โดยการกาํหนดจํานวนขอ งขอความท่ีจะ

บรรจุในแตละหนา โดยควรมีความยาวระหวาง 200-500 คํา ในแตละหนา 

 2.2 ใสสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีสุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับ 

สถานท่ีแหงหน่ึง  เน้ือท่ีท่ีมีคาท่ีสุดจะอยูในสวนหนา  ซ่ึงก็คือสวนบนสุดของหนาจอภาพน่ันเอง      

ทุกคนท่ีเขามาในเวบ็ไซตจะมองเหน็สวนบนของจอภาพไดเปนลาํดบัแรก  ถาผูอานไมอยากท่ีจะใช

แถบเลื่อนเพื่อเลื่อนจอภาพลงมา  ก็จะยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา  ดังน้ัน ถาไม

ตองการใหผูอานพลาดสาระสําคัญของเน้ือหา  กค็วรใสไวสวนบนของหนาซ่ึงอยูภายในประมาณ  

300 จุดภาพ 

 2.3 ใชความไดเปรียบของตาราง ตารางจะเปนสิ่งท่ีอํานวยประโยชนและชวย 

นักออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจําเปนสาํหรับการสรางหนาท่ีซบัซอน โดยเฉพาะอยางย่ิง

เม่ือเราตองการใชคอลัมน  ตารางจะใชไดเปนอยางดีเม่ือใชในการจัดระเบียบหนา  เชน การแบงแยก

ภาพกราฟก หรือเคร่ืองมือนําทางออกจากขอความ หรือการจัดแบงขอความออกเปนคอลัมน 

  3. พื้นหลัง 

       3.1 ความยาก-งายในการอาน พื้นหลังท่ีมีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บมีความ

ยากลาํบากในการอานเปนอยางย่ิง  การใชสีรอนท่ีมีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการ

อานเชนกนั ดังน้ันจึงไมควรใชพื้นหลังท่ีมีลวดลายเกินความจําเปนและควรใชสีเย็นเปนพื้นหลังจะทํา

ให เว็บเพจ น้ันนาอานมากกวา 

       3.2 ทดสอบการอาน  การทดสอบท่ีดีท่ีสุดในเร่ืองของความสามารถในการ

อานเม่ือใชพื้นหลัง  คือ ใหผูใดก็ไดท่ีไมเคยอานเน้ือหาของเร ามากอน  ลองอานขอความท่ีอยูบน

พื้นหลั งท่ีจัดทําไวหรืออีกวิธีหน่ึงคือทดสอบการอานดวยตัวเอง  เชน ถาอานไดแสดงวาสามารถ

ใชพื้นหลังน้ันได  

  4. ศิลปะการใชตัวพิมพ 

       4.1 ความจํากัดของการใชตัวพิมพ  นักออกแบบจะถูกจํากัดในเร่ืองของศิลปะ

การใชตัวพิมพบนเว็ บมากกวาในสื่อสิ่งพิมพ  โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ  จะสามารถใชอักษรไดเพียง  

2 แบบเทาน้ัน อยางไรกต็าม โปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอกัษรไดหลายแบบมากข้ึน นอก 

จากน้ี การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซ่ึงเปนเน้ือท่ีระหวางบรรทัด หรือชองไฟ 

ระหวางตัวอักษรได 
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       4.2 ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน  โปรแกรมคนผาน

แตละตัวจะมีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรท่ีแตกตางกันซ่ึงตรงน้ีผูอานสามารถสามารถ

เปลี่ยนแปลงคาตางๆ ของแบบตัวอักษรไดดวยตัวเอง 

       4.3 สรางแบบการพมิพเปนแนวทางไว  ถึงแมจ ะมีขอจํากัดในเร่ืองการใช

ตัวพิมพบนเว็บก็ตาม  แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเร่ืองและเน้ือหาไวไดเชนเดียวกับ

การพิมพในหนังสือ 

       4.4 ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยท่ีสุด ถึงแมจะสามารถใช 

ลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด ท้ังน้ีเพราะจะ 

ทําใหเสยีเวลาในการบรรจุลงมากกวาปกติ 

  นิโคล และคณะ (Nichols and Others. 1995) กลาวถึงการออกแบบเว็บเพจท่ีดีวา  

ควรพจิารณาถงึขอมูลและวธิกีารนําเสนอวา  ตองการใหออกมาในรูปแบบใด  เชน ตัวอักษร ภาพ 

หรือเสียง โดยไดใหหลักการออกแบบเว็บเพจไว 8 หัวขอดังน้ี 

  1. เน้ือหาในการนําเสนอ การท่ีจะนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจน้ัน  ควรจะพจิารณาถงึ

ขอมูลท่ีนําเสนอน้ันวาเปนขอมูลท่ีอยูในความสนใจหรือเกี่ยวของของผูชมหรือไม  และการนําเสนอ

ขอมูลน้ันถาหากมากเกนิไป  ก็อาจจะทําใหผูชมเกิดความสับ สนและเบ่ือหนายในการท่ีอานตอไป 

ดงัน้ันในการนําเสนอขอมูลผานเวบ็เพจ  ควรจะเร่ิมดวยขอมูลท่ัวไปกอน  และนําเขาสูเน้ือหาท่ี

ตองการจะนําเสนอ ซ่ึงเน้ือหาโดยท่ัวไปอาจจะอยูในโฮมเพจ สวนรายละเอียดตางๆน้ัน  ก็อยูเว็บเพจ

อื่นภายในเว็บไซตเดียวกัน 

  2. ความจุของขอมูล เน่ืองจากเว็บเพจสามารถท่ีจะเช่ือมโยงเว็บตางๆ  เขาหากันได

โดยงาย เพียงแตกําหนดจุดในการเช่ือมโยงเทาน้ัน  ดังน้ันในแตละหนาจึงไมควรมีความจุของขอมูล

มากจนเกินไป เพราะจะทําใหผูอานเกิดความเบ่ือหนายได  โดยเฉพาะการใชแถบเลื่อนดานขางใน

การเลื่อนเพื่ออานขอมูลบางคร้ังผูอานอาจจะละท้ิงการอานและออกจากเว็บเพจของเราไป  กฎงายๆ 

ของการนําเสนอขอมูลในแตละหนา  ใหดูวาจํานวนเน้ือท่ีวาง  (White Space)ในเว็บเพจ ถาหากมี

ท่ีวางนอยกวา 30 เปอรเซ็นต แสดงวาในเว็บน้ันมีความจุของขอมูลมากเกินไปถาหากเน้ือหามีความ

ยาวมากเกินไป  ควรจะทําใหเปนยอหนาสั้นๆ  และไดใจความในยอหนาน้ันๆหรืออาจใชการวาง

หัวขอระหวางเน้ือหา  ซ่ึงหัวขอน้ันปกติแลวตัวอักษรจะมีมีขนาดใหญกวาเน้ือหาปกติ  ทําใหมีเน้ือท่ี

วางระหวางแตละเน้ือหามากกวาการใชยอหนา  อีกวิธีหน่ึงคือการวางตําแหนงรูปภาพไว ตรงกลาง

ของจอภาพ แทนท่ีจะวางไวขางใดขางหน่ึง ซ่ึงการวางตําแหนงของภาพไวขางใดขางหน่ึงน้ัน  ทําให

จอภาพดูไมสมดุล 
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  3. รูปแบบของการนําเสนอ 

       3.1 การใชโครงสรางเว็บเพจท่ีเหมาะสมการใชโครงสรางของเว็บเพจท่ี

เหมาะสมน้ันจะทําใหผูใชสามารถติดตาม  เน้ือหา และเช่ือมโยงไปยังหัวขอหรือหนาท่ีตองการได

อยางสะดวกและรวดเร็วและในการนําเสนอน้ันเน้ือหาน้ัน  ควรจะนําเสนอดวยขอมูลท่ัวไปกอน  และ

เช่ือมโยงตอไปยังหนาท่ีมีขอมูลเพิ่มเติม  ซ่ึงขอมูลในหนาท่ีผูอานเช่ือมโยงมา  กจ็ะเปนการอธบิาย

รายละเอยีดตอจากหนากอนหนา น้ีการกระทําเชนน้ีคลายดงัเราเรียบเรียงเน้ือหาเปนตอนๆ  โดยท่ี

ผูใชสามารถเลือกอานรายละเอียดเองได 

       3.2 การใชรูปแบบของตัวอักษรและกราฟกในสวนน้ีจะทําใหเว็บเพจมีความ

นาสนใจและประทับใจเม่ือเขามาคร้ังแรก  ซ่ึงเปนสิ่งท่ีทาทายนักออกแบบเปนอยางย่ิง  ซ่ึงหลักการ

ตอไปน้ีอาจจะชวยใหการออกแบบเว็บเพจมีความนาสนใจเพิ่มข้ึนจะทํา 

   3.2.1 การใชสีการใชสีน้ันไมจํากัดเพียงแตรูปภาพหรือกราฟกเทาน้ัน  

หากแตรวมถึงการใชสีของตัวอักษรดวย  แตท้ังน้ีการเลือกใชจะตองเหมาะสมและสอดคลองกับ

เน้ือหาดวย 

   3.2.2 พื้นท่ีวาง ความสําคัญของการท้ิงพื้นท่ีวางไวในเว็บเพจ  เพื่อเปนการ

ผอนคลายกลามเน้ือสายตาของผูอาน ถาหากในเวบ็เพจน้ันบรรจุเน้ือหามากเกนิไป  เม่ือผูอาน ๆ ไป

นาน ๆ จะทําใหเกดิอาการลาทางสายตา จึงควรมีพื้นท่ีวางเพื่อใหไดผอนคลายดวย 

   3.2.3 ขนาดของตวัอกัษรในการอ อกแบบเว็บเพจน้ัน  นอกจากภาษา  

HTML แลวยังมีซอฟทแวรหรือโปรแกรมสําเร็จรูปมากมายใหเลือกใช  ซ่ึงแตละชนิดน้ันสามารถ

กําหนดรูปแบบและขนาดของตัวอักษรไดหลายแบบ  ดงัน้ันในการออกแบบผูออกแบบสามารถเลอืก

รูปแบบและขนาดของตวัอกัษรไดตามความเหมาะสม  เชน สวนท่ีเปนเน้ือหาก็ ใชตัวอักษรขนาดเล็ก  

สวนท่ีเปนหัวเร่ืองก็ใชตัวอักษรขนาดใหญข้ึนมา  และอาจจะมีสีท่ีแตกตางจากเน้ือหา  เพื่อใหผูอาน

สามารถแยกแยะไดโดยงาย 

  4. การใชกราฟกที่เหมาะสม  การใชกราฟกบนเว็บน้ันอาจจะชวยใหเว็บดูดีข้ึน  แต

อาจจะมีผลทําใหการเขาถึงหนาน้ันใชเวล ามากข้ึน ท้ังน้ีข้ึนอยูกับขีดจํากัดของเคร่ืองคอมพิวเตอร

และโปรแกรมคนผานท่ีใช ดังน้ันการเลือกใชกราฟกจะตองมีการวางแผนและเลือกใชอยางเหมาะสม  

โดยมีหลักดังน้ี 

       4.1 ควรใชกราฟกเทาท่ีจําเปนในแตละเว็บเพจน้ันๆ  และควรมีความสวยงาม  

อีกท้ังไมรบกวนเน้ือหาท่ีตองการนําเสนอ 

       4.2 ควรมีขอจํากัดของจํานวนกราฟกในแตละเว็บเพจ อาจจะใช 1 หรือ 2 ภาพ

ตอเว็บเพจก็เพียงพอแลว 

       4.3 ถาเปนไปได ควรจะทําเว็บเพจออกมาเปน 2 แบบ แบบท่ีหน่ึงประกอบดวย 
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กราฟก และอีกแบบหน่ึงไมมีกราฟก  ซ่ึงวิธีการน้ีจะทําใหผูชมสามา รถเลือกได เพราะบางคร้ังผูชม

อาจไมตองดูภาพกราฟกก็ได เน่ืองจากใชเวลาในการเขาถงึขอมูลนานเกนิความจําเปน 

  5. การใชเสยีงประกอบ การใชแฟมเสยีงประกอบอาจทําใหเวบ็เพจมีความนาสนใจ

มากข้ึน อยางไรกต็าม ผู ชมทุกคนไมจําเปนท่ีตองการฟงเสียงเสมอไป  นอกจากน้ี การใชแฟมเสียง

ยังทําใหความจุของขอมูลมีปริมาณข้ึน  ทําใหตองใชเวลามากในการเขาถึงขอมูล  ดังน้ัน ถาหากจะ

เลือกใชแฟมเสียงประกอบควรพิจารณาใหถี่ถวนกอนวามีความจําเปนหรือไม 

  6. ความทันสมัยของขอมูล การปรับปรุงขอมูลใหทันตอเหตุการณมีสวนชวยใหเว็บ

มีความนาสนใจและนา  ติดตามควรมีการสํารวจขอมูลอยางนอยเดือนละคร้ัง  และถาหากสามารถ

เปลี่ยนแปลงขอมูลให  ทันสมัยย่ิงข้ึน ก็จะทําใหเว็บเพจน้ันมีความนาติดตามมากข้ึนเชนกัน  การใส

วัน เวลา ในการเปลี่ยนแปลงขอมูลก็เปนสวนสําคัญประการหน่ึงท่ีจะใหผูชมทราบวา  ขอมูลในเวบ็

เพจของเรามีความทันสมัยเพียงไร 

  7. การประชาสมัพนัธ  ถึงแมวาเราจะออกแบบและสรางเว็บเพจอยางดีแลวก็ตาม  

แตก็ไมใชเร่ืองงายนักท่ีใหคนอื่นไดรูจักและเขามาชม เม่ือเว็บเพจของเราถูกนําสูระบบเครือขายแลว  

ประการแรกเราควรจะบอกเพือ่นใหทราบและชวยกระจา ยไปใหคนอื่นๆ ทราบดวย นอกจากน้ีการ

ประชาสัมพันธผานเว็บเพจตางๆ ท่ีมีอยูแลวก็จะทําใหเว็บเพจของเราเปนท่ีรูจักอีกทางหน่ึง 

  8. จุดเดนของการนําเสนอ  การท่ีจะบอกวาเว็บใดๆ  ดีน้ันเปนเร่ืองท่ีตอบยาก

พอสมควร ผูใชบางคนอาจบอกวาเว็บท่ีดีน้ันหมายถึงเว็บท่ีใหค วามบันเทิง สนุกสนาน สวนอีกคน

อาจจะหมายถึงเว็บน้ันเต็มไปดวยเน้ือหาสาระก็เปนได  ดังน้ันการนิยามความหมายวาเว็บน้ันดีหรือ

นาสนใจจึงเปนเร่ืองของแตละบุคคล 

  จากหลักการและกระบวนในการออกแบบเว็บเพจ  จะเห็นวานอกจะตองอาศัย

ความรูและทักษะทางดานคอมพิวเตอรแลว  ยังตองอาศัยทักษะและความชํานาญทางดานศิลปะ

ควบคูกันไปดวย เชน ดานการจัดวางขอความ  ภาพ รวมไปถึงเสียงและบางเว็บไซตท่ีผูออกแบบมี

ความสามารถสูงก็อาจจะมีสื่อประสมประกอบดวย  เพื่อใหเว็บ ไซตมีความนาสนใจและนาตดิตาม

ย่ิงข้ึนดังน้ัน  งานทางดานศิลปะท่ีเกี่ยวกับคอม พิวเตอรหรือคอมพิวเตอรกราฟกและงานดานสื่อ

ประสมท่ีอาศัยคอมพิวเตอร จึงเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได  โดยท่ีงานดังกลาวมีองคประกอบโดยสังเขป  

ดังน้ี 

  1. สีบนจอคอมพิวเตอร 

  2. กราฟกในเว็บเพจ 

  3. สื่อประสมในเว็บเพจ 

 1. สีบนจอคอมพิวเตอร 

 เกียรติศักดิ์  อนุธรรม (2546: 57-61) กลาววา จอภาพนับวาเปนสวนประกอบท่ีสาํคญัใน

การแสดงผลลัพธตางๆ  จากการประมวลผลเปนสิ่งท่ีคอมพิวเตอรแสดงผลออกมาเพื่อติดตอกับผูใช
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น่ันเองอยูในรูปแบบตัวอักษร  รูปภาพ  ภาพน่ิง  ภาพเคลือ่นไหวตางๆ  ปจจุบันเทคโนโลยี               

การแสดงผล (Display Technology) มีอยู 2 ประเภทคอืจอ CRT และจอ LCD จอภาพท่ีใชกับ

คอมพิวเตอรท่ัวไปกับเคร่ืองเดสกทอปจะใชจอแบบ  CRT (Cathode Ray Tube) ท่ีมีลักษณะเหมือน

จอโทรทัศนท่ัวไป 

 จอคอมพวิเตอรเปนสะพานการเช่ือมการสือ่สารระหวางมนุษยกบัคอมพวิเตอร  เปน

หนาตางท่ีขอ มูลและขาวสารท่ีบรรจุอยูหรือปอนเขาไปดวยสัญญาณไฟฟา  ถูกเปลี่ยนกลับออกมา

เปนภาพและอักษรผานหนาตางน้ีใหผูใชไดเห็น  และจากการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของคอมพิวเตอร

ในปจจุบัน ทําใหมีการศึกษาถึงผลกระทบในดานตางๆ  ของคอมพิวเตอร  และการใชสเีปนผลอยาง

หน่ึงท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและคุณภาพของงาน ซ่ึงการใชสีบนจอคอมพิวเตอรเร่ิมปรากฏมากข้ึน

ตามววิฒันาการของเทคโนโลยี คอมพวิเตอรในการเพิม่ประสทิธภิาพการใชสี  ทําใหการปฏิสัมพันธ

กันระหวางผูใชกับคอมพิวเตอรมากข้ึนอีกดวย 

 การเกิดสีและภาพบนจอคอมพิวเตอร จอภาพคอมพิวเตอรกับจอของเคร่ืองรับโทรทัศนมี

หลกัการในการสรางสแีละภาพบนจอเหมือนกนั โดยท่ีลําอิเลคตรอนจะกวาดจอไปทางดานหลัง  เม่ือ

ผานจุดเรืองแสง  (Phosphor dots)    สีแดง (Red), สีเขียว (Green) และสีนํ้าเงิน (Blue) : (RGB) สี

เหลาน้ีจะสงแสงออกมาสูดวงตา  การกวาดของลาํอเิ ลก็ตรอนจะเร่ิมบนขอบภาพดานซายแลวกวาด

มาทางขวาจนสุดขอบแลวเร่ิมตนใหมลําอิเล็กตรอนจะมีสัญญาณภาพและสีอยู  เม่ือถึงสวนใดของ

จอภาพท่ีควรจะใหเกิดสีหรือจุดของภาพ  สัญญาณน้ันก็จะทําใหจุดบนจอภาพเรืองแสงข้ึนและ

ติดตอกันเปนรูปรางของภาพและสีท่ีปรากฏ และจอภาพคอมพิว เตอรท่ีเราเห็นแสดงสีสันไดสวยงาม

น้ัน ก็มาจากการผสมกันของแมสี   3  สี ดังกลาว โดยแตละสีจะมีความเขมได  256 ระดับ คือ ตั้งแต 

0-255 และเม่ือผสมกันท้ัง  3 สีจํานวนสีท่ีสามารถแสดงไดก็คือ  256x256x256 หรือประมาณ 16.7 

ลานสี หรือเรียกวาความคมชัด 24 บิต 

 การแสดงสีของภาพท่ีปรากฏจะชัดเจนหรือไมน้ัน  ข้ึนอยูกับความละเอียดของจอภาพ

(resolution) และความสามารถของการดแสดงผลจอภาพ  (VGA Card) ท่ีใชงานดวย  ถึงแมวา

จอคอมพิวเตอรโดยท่ัวไปสามารถแสดงสีไดถึง  16.7 ลานสี ซ่ึงมากกวาในอดีตท่ีแสดงผลไดเพียง  

256สี หรือ 8 บิต แตวาขีดจํากัดของเคร่ืองรับท่ีผูชมแตละคนอาจจะแตกตางกัน  ดังน้ันเพื่อเปนการ

แกปญหาดังกลาวจึงไดมีการกําหนดชุดสีมาตรฐานข้ึนมาชุดหน่ึงเรียกวา  web-safe หรือ browser-

safe เพื่อใหโปรแกรมคนผานทุกตัวสามารถแสดงสีไดเหมือนกันหมดโดยชุดสีดังกลาวน้ีจะมีสีเพียง  

216 สีเทาน้ัน ถาหากมีการใชสีท่ีนอกเหนือจากน้ีแลว  โปรแกรมคนผานจะแปลงสีในชุดสี  มาตรฐาน

ใหใกลเคียงกับสีเดิมมากท่ีสุด  ซ่ึงอาจจะทําใหภาพท่ีปรากฏไมคมชัดเทากับตนฉบับ  ซ่ึงคุณสมบัติ

เหลาน้ีจะมีผลเกี่ยวเน่ืองกับการใชภาพกราฟกรูปแบบตางๆ  ดังน้ันผูท่ีจะออกแบ บจะตองทราบถงึ

ขีดจํากัดในเร่ืองน้ีดวย 
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 2. กราฟกในเว็บเพจ 

 กดิานันท มลทิอง (2540: 321) กลาววา แฟมรูปภาพหรือกราฟก  หมายถงึ ภาพท่ีได

จากการสราง ดัดแปลง หรือภาพถาย ภาพวาดลายเสน ภาพระบายสี  หรือตัวอักษรท่ีนํามาใชในเว็บ

เพจสามารถเรียกไดวากราฟกเชนกัน ซ่ึงการใชกราฟกบนเวบ็น้ันทําได 3 แบบ ดังน้ี 

 1. ภาพแทรกบนเวบ็เปนภาพท่ีแสดงบนเวบ็  ซ่ึงอาจแทรกอยูระหวางบรรทัดขอความ

หรือจะเปนปุมนําทางโดยการใชภาพแทรกน้ันอาจใชเพื่อตกแตงใหสวยงาม  ใชเช่ือมโยงเอกสาร    

ในเว็บไซตเดียวกันหรือเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอื่นๆ 

 2. ภาพเขาถึงดวยการเช่ือมโยงในกรณีท่ีตองการใหปรากฏภาพท่ีมีรายละเอียดและ

ขนาดความจุของแฟมมาก  ซ่ึงอาจทําใหการเขาถึงขอมูลใชเวลานาน  ดงัน้ันอาจจะนําเสนอภาพ

ลกัษณะเดยีวกนัแตมรีายละเอยีดและขนาดภาพนอยกวาภาพจริง  แลวสรางเปนจุดเช่ือมโยงเม่ือ

ผูชมคลิกเพื่อใหภาพจริงปรากฏข้ึนมา 

 3. ภาพกราฟกพื้นหลังเม่ือตองการตกแตงเว็บเพจใหดูสวยงาม  อาจจะใชกราฟกเปน

พื้นหลังแทนท่ีจะเปนสีพื้นแตเพียงอยางเดียว 

 รูปแบบแฟม กดิานันท มลทิอง (2540: 321) กลาวไววารูปแบบแฟมจะเปนขอมูลภายใน

เพื่อบอกคอมพิวเตอรวาแฟมน้ันเปนแฟ มประเภทใด เชน แฟมขอความ แฟมภาพ หรือแฟมเสียง 

เปนตน รูปแบบแฟมกราฟกท่ีนิยมใชในเว็บเพจมีอยู  3 ประเภท คือ GIF, JPEG และ PNG ซ่ึง

โปรแกรมคนผานสวนใหญสามารถอานและแสดงรูปแบบแฟมภาพเหลาน้ีได  โดยแตละรูปแบบก็มี

ขอดีและขอดอยแตกตางกันไป ดังน้ันผูท่ีจะออกแบบหรือสรางเว็บก็ตองศึกษาและเขาใจถึงลักษณะ

ตางๆ เหลาน้ีดวย ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. รูปแบบแฟม GIF แฟมภาพท่ีอยูในรูปแบบของ  GIF (Graphical Image Format) 

ออกเสียงวา จ๊ิฟ หรือ กิ๊ฟ เปนรูปแบบท่ีไดรับความนิยมใชกับเว็บเพจมากท่ีสุด  เพราะมีขนาดเล็ก

เน่ืองจากการบีบอัด ขอมูล โดยใชเทคนิคท่ีเรียกวา “Lossless Compression” คือเม่ือผานการบีบอัด

แฟมภาพแลวจะมีการสูญหายของขอมูลนอยน่ันคือ  ไดภาพเหมือนตนฉบับมาก  และยังสามารถ

นําไปสรางเปนภาพเคลื่อนไหวไดอีก  นอกจากน้ี  สามารถทําใหพื้นหลังโปรงใส  (Transparent) 

เพื่อใหภาพน้ันกลมกลืนกับภาพพื้นหลัง  (Background) และลักษณะสําคัญอีกประการหน่ึงของแฟม

รูปแบบ GIF คือ การสอดประสาน (Interlace) เปนการแสดงภาพในขณะท่ีกาํลงัรอใหปรากฏเปน

ช้ันๆ โดยท่ีแตละช้ันจะคอยๆ เพิ่มความชัดของภาพข้ึนมาจนปรากฏท้ังหมด 

 2. รูปแบบแฟม JPEG รูปแบบแฟม JPEG ยอมาจาก Joint Photographics Experts 

Group ซ่ึงเปนกลุมรวมของผูเช่ียวชาญภาพถาย รูปแบบแฟมน้ีใชเทคนิคการบีบอัดคงสัญญาณหลัก

ท่ีเรียกวา lossy Compression ซ่ึงมีโอกาสมากท่ีจะไดแฟมภาพท่ีไมเหมือนตนฉบับ  และหากบีบอัด

มากข้ึน คณุภาพของภาพท่ีไดก็จะต่ําลงไปดวย  อยางไรก็ดี  รูปแบบแฟม JPEG สามารถแสดงสีได
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มากถงึ 16.7 ลานสีทําใหรูปแบบแฟม  JPEG เปนรูปแบบท่ีนิยมกันมาก  โดยเฉพาะเว็บท่ีตองการ

เนนภาพในลักษณะท่ีใหความคมชัดสูง 

 3. รูปแบบแฟม PNG ออกเสียงวา พิง ยอมาจาก Portable Network Graphic เปน

รูปแบบท่ีพัฒนาเพื่อตองการหลีกเลี่ยงปญหาเร่ืองลิขสิทธจากการใชกราฟกรูปแบบแฟม  GIF ซ่ึง

รูปแบบแฟม PNGสามารถใชการบีบอัดเชนเดียวกับ  GIF ซ่ึงไมมีการสูญเสียจขอมูลใดๆ  ในการบีบ

อัด และสามารถเก็บแฟมไดเล็กกวา  GIF ท้ังยังสามารถแสดงสีไดมากกวา  แฟมภาพ PNG นิยม

นํามาใชทาํภาพแบบโปรงใส  Transparent ในการสรางสือ่กราฟกในรูปแบบ  Multimedia อยางไร   

กต็าม โปรแกรมคนผานท่ีสนับสนุนรูปแบบแฟม  PNG ยังมีขอจํากัด แตในอนาคตอนัใกลรปูแบบ

แฟม PNG ก็จะเปนท่ีนิยมใชกันมากข้ึน 

 3. สือ่ประสมในเวบ็เพจ 

 การพฒันาอยางตอเน่ืองขอ งซอฟตแวรท่ีใชสรางเว็บเพจ  นอกจากจะทําใหผูสราง

สามารถบรรจุภาพตางๆ ลงไปในเว็บเพจแลว  ยังสามารถบรรจุสือ่ประสม  (Multimedia) ไดอีกดวย

อาทิ แฟมเสียง ภาพเคลื่อนไหว  ภาพจากวดีทิศัน  ฯลฯ เปนตน ทําใหเว็บเพจมีความสวยงาม

นาสนใจและนาตดิตามมากข้ึน 

 แฟมเสียง (Audio file) 

 กิตต ิภักดีวัฒนกุล (2540: 220) กลาววา ระบบของแฟมเสียงท่ีใชกันโดยท่ัวไปมี 3 ชนิด 

คือDigitize Audio, Music Files และ Text to Speech 

  1. Digitize Audio เปนรูปแบบของแฟมเสียงท่ีทํางานโดยถูกแปลงจาก Analog ไป

เปนDigital เพื่อใหใชกับคอมพิวเตอรได 

  2. Musics Filesเปนรูปแบบของตัวโนตดนตรีท่ีเรียงสลับกัน เพื่อใหเลนออกมาเปน

เสียงเพลง 

  3. Text to Speech เปนเทคนิคในการแปลงขอความ (Text file) 

 แฟมวีดิทัศน (Video Files) 

 ปจจุบัน Digital Video เปนสิ่งท่ีทําใหเว็บเพจมีความทันสมัยและแปลกตาย่ิงข้ึ น โดยท้ัง

ผูผลิตฮารดแวรและซอฟตแวร  และผูใชงาน  ตางใหความสนใจและพฒันาเทคโนโลยีสาขาน้ีเปน

อยางมาก เพื่อเพิ่มความนาสนใจใหกับเว็บเพจ  อยางไรกต็าม แฟมภาพวีดิทัศนจะมีขนาดใหญมาก

ดังน้ันจําเปนตองมีการบีบอัดแฟมใหมีขนาดเล็กลง  โดยผานกระบวนการท่ีเรียกว า “Codec” 

(Compression / Decompression) ซ่ึงจะกระทําโดยผานซอฟตแวรตางๆ ดังน้ี CinePak (Compac 

Video) เปนวิธีท่ีนิยมกันมากท่ีสุด ใชในซอฟตแวรท่ีช่ือ Quicktime และ Video for Windows (vfw) 

Indeo คณุภาพรองจาก CinePak แตเร็วกวา ใชไดใน Quicktime Version 2.0 และ vfm JPEG 

นิยมนําทํา Video Capture แลวใช CinePak มาทํา Codec MPEG Codec ไดคุณภาพของวีดิทัศน
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สมบูรณข้ึน และในปจจุบนัไดพฒันาไปมาก  Digital Video มีโปรแกรมในการบีบอัดขอมูลท่ีเปน  

Free wareสามารถดาวนโหลดมาใชงานไดในอนิเทอรเน็ต 

 แฟมภาพเคลื่อนไหว (Animation Files) 

 การสรางภาพเคลื่อนไหวท่ีดีและงายท่ีสุดในก็คือ ใชคุณสมบัติของแฟมภาพ GIF หลายๆ 

ภาพมาเก็บไวในแฟมเดียวกัน เรียกวา GIF Animation หรือ Clip Motion เรียกใชงานผานโปรแกรม

คนผานรูปภาพท้ังหมดท่ีเก็บไวจะถูกแสดงออกมาตามลําดับท่ีเราเรียงไว  ทําใหไดภาพเสมือนกับ

เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา  แฟมขอมูลประเภทเสียง  ภาพวีดิทัศนและภาพเคลื่อนไหว  จําเปนตอง

คํานึงถึงวัตถุประสงคของงานดวย เน่ืองจากแตละแฟมมีขนาดใหญ  หากนําขอมูลภาพ วีดิทัศนใสใน

เว็บเพจมากจนเกินไป จะทําใหผูท่ีเขามาเย่ียมชมเสียเวลาในการเขาถึงขอมูลมากเกินไป 

 

 4.9 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดทําเว็บไซต 

       4.9.1 งานวิจยัภายในประเทศ 

     จักรพงษ เจือจันทร(2543: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองการศึกษาการออกแบบเว็บเพจ

ของโรงเรียนในโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยวา การวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา

การออกแบบเว็บเพจของโรงเรียนท่ีเขารวมในโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  กลุม

ตัวอยางเปนเว็บมาสเตอรหรือผูดูแลเว็บของโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ

โรงเรียนไทย ป พ.ศ. 2543 จํานวน 76 คน ผลการวิจัยพบวา 

  1. เวบ็มาสเตอรสวนใหญเปนอาจารยสังกัดหมวดคอมพิวเตอรและทําเว็บไซต  

คนเดยีวโดยความรูในการทําเวบ็ไซตไดมาจากการศกึษาเองจากตาํรา 

  2. กลุมตัวอยางสวนใหญใชโปรแกรมภาษา  HTML ในการทําเวบ็ไซต  สวนงาน

กราฟกใชชุดซอฟตแวร  ของ Adobe PhotoShop และสรางภาพเคลื่อนไหวดวย ชุดชอฟตแวรของ  

GIF Animator 

  3. เน้ือหาของเว็บไซตสวนใหญเปนเน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของโรงเรียน  

ผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียน  โดยกลุมเปาหมายหลักคือครู  อาจารย เจาหนาท่ีและนักเรียนของ

โรงเรียน 

  4. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาหนาโฮมเพจควรเปนแบ บหนาเดียว สวนเมนู

ควรเปนแบบตัวอักษรขนาดของตัวอักษรสําหรับหัวขอควรเปนแบบตัวหัวกลม เชน AngsanaUPC 

หรือ CordiaUPC ขนาด 18 พอยต และตัวอักษรเน้ือหาควรเปนแบบ MS Sans Serif หรือ Tahoma 

ขนาด14 พอยต 

 5. กลุมตัวอยางตัวอยางสวนใหญใชงบประมาณสวนตัวในการบริหารเวบ็ไซต 

  นิทศัน อิทธิพงษ (2544:  บทคัดยอ)ศึกษาเร่ืองการพัฒนาหลักการออกแบบเว็บเพจ  

การศึกษาตามรูปแบบเว็บไซตยอดนิยมของไทย  การวิจัยคร้ังน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาหลักการ
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ออกแบบเว็บเพจการศึกษา โดยพิจารณาถึงคุณลักษณะของเว็บไซตยอดนิยมของไทย กลุมตัวอยาง

เปน 10 เว็บไซตยอดนิยมของไทยท่ีประเมินโดยนิตยสาร  Internet Today และกลุมตัวอยางผูใชท่ี

ประเมินเกณฑคือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา และนิสิตนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา

หลักการออกแบบเว็บเพจการศึกษาตามคุณลักษณะเว็บไซตยอดนิยม  จะมีคุณลักษณะท่ีเหมือนกนั

คือ เนนการออกแบบใหใชงานไดงาย  มีเน้ือหาตรงกับความตองการ  ของกลุมเปาหมาย  มีความ

สวยงามในการออกแบบสามารถตอบสนองและดาวนโหลด  (Download) ไดรวดเร็ว  และมีการ

ปรับปรุงเน้ือหารวมท้ังรูปแบบใหทันสมัยอยูเสมอ  นอกจากการใหขอมูลหรือเน้ือหาวิชาท่ีจะใหกับ

ผูเรียนซ่ึงเปนสวนหลักแลว  เว็บการศึกษา  ควรจะใหบริการเสริมท่ีเปนท่ีตองการ  หรือเปนสิ่งท่ี

นาสนใจเพิ่มเติมกับผูเรียนเชน  ขาวการศกึษาท่ีนาสนใจ  หองสมุดออนไลน  มีระบบการสืบคนขอมูล

ท่ีดี รวมท้ังความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ 

  สายใจ นาคละออ (2550: บทคัดยอ) การพฒันาเวบ็เพจเพือ่การประชาสมัพนัธกฬีา

ประเภทฟนดาบผาน  เครือขายอนิเทอรเน็ต   การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยและพัฒนาเพื่อหาคุณภาพ

เวบ็เพจเพือ่การประชาสมัพนัธกฬีาประเภทฟนดาบ  ผานเครือขายอนิเทอรเน็ต  ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาข้ึน

โดยนําเน้ือหา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกี ฬาฟนดาบ มารวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บไวบนฐานขอมูล

เพื่อใหบริการสําหรับนักเรียน  นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป สามารถสืบคนขอมูลดวยระบบเครือขาย

อนิเทอรเน็ตผานเครือขาย  250free.com ซ่ึงไดดําเนินการทดลองเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบ

ประเมินคณุภาพ ทําการวเิคราะหขอมูลแล ะสรุปผล โดยใชขอมูลจากผูเช่ียวชาญ  8 คน และผูใช 35 

คน โดยหาคาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการพัฒนาไดเว็บเพจเพื่อการประชาสัมพันธ

กฬีาประเภทฟนดาบผานเครือขายอนิเทอรเน็ต  ท่ีมีคุณภาพดานเน้ือหาและดานเว็บเพจในระดับดี  

และผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

  4.9.2 งานวิจยัตางประเทศ 

  การออกแบบจัดหนาจอคอมพิวเตอรในลักษณะ  GUI : Practical GUI screen 

design: making it usable (Cliff Wilding. 2005: Abstract) การวจัิยน้ีเปน การออกแบบจัดหนาจอ

คอมพิวเตอรในลักษณะ GUI (ติดตอกับผูใชโดยอาศัยรูปภาพ)เพื่อใหดูดี และทําใหผูใชทราบวาจะใช

งานอยางไร มีการคาดการณพฤตกิรรมของผูใช   การออกแบบจอภาพในลกัษณะการสือ่สารเสมือน

น้ีเปนการเช่ือมโยงระหวางสิ่งท่ีเห็นกับความรูสึกในการติดตอกับผูใชงาน  เปนการอบรมการ

ออกแบบจอภาพท่ีดี  รวมถึงรายละเอียดของการจัดวางเน้ือหาใน จอภาพ การใชแมแบบ  และ

สัญลักษณตางๆ การอบรมจะเนนในการออกแบบจอภาพ   การจัดรูปแบบ รวมถงึการใชสี  ชนิด

ตัวอักษร และการใชงานท่ีงาย และจะมีแบบฝกหัดสําหรับเพิ่มทักษะการเรียนรูของผูอบรมดวย 

  การพัฒนาแบบจําลองพฤติกรรมของผูเขาชมเว็บไซต จากการเลอืกเขาชมขอมูลใน

เคร่ืองแมขาย : A model of website browsing behavior estimated on clickstream data 
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(Randolph E.Bucklin and Catarina Sismeiro. 2005:  Abstract) ผูวิจัยไดพฒันาแบบจําลอง

พฤติกรรมของผูเขาชมเว็บไซต จากการเลือกเขาชมขอมูลในเคร่ืองแมขาย แบงได 2 พฤติกรรมคอื 

   1. การตัดสินใจของผูเขาชมท่ีจะดูเว็บไซตน้ันตอ  (โดยการยอมรับและทําตามความ

ตองการของแตละหนาจอ) หรือ ออกจากเว็บไซตน้ัน 

   2. การใชระยะเวลาในการเย่ียมชมแตละหนาจอ  มีการใชแบบจําลองสองแบบคือ

แบบจําลองความไวใจท่ีจะเขาเย่ียมชม  กับ แบบจําลองความเสี่ย งท่ีจะเขาเย่ียมชม  ซ่ึงมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจดูหนาเว็บไซต 

   ผูวิจัยไดทําการใชแบบจําลองท้ังสอบแบบกับกลุมตัวอยาง  5000 คน ท่ีเขาเย่ียมชม

เว็บ มีการขอขอมูลระยะเวลาการดูของผูเย่ียมชมเว็บ  และตัวแปรท่ีเกี่ยวของอื่นๆท่ีไดจากแฟม

บันทึกในเคร่ืองแมขายโดย ใชการประมาณคาโดยวิธีเบเซียน (Bayesian Methods) จากผลการวจัิย

พบวาการเขาเย่ียมชมมีการเปลี่ยนแปลงท้ังน้ีข้ึนกับความยากงายและความบอยคร้ังท่ีเขาชม

เว็บไซต  การตอบสนองเร่ิมตนจากการเขาเวบ็และเขาสูระบบ  รวมถึงการกลับมาเย่ียมชมซํ้า         

ซ่ึงข้ึนอยูกับการพั ฒนาประสทิธภิาพของเวบ็ในการประหยัดเวลาของผูเขาชม  นอกจากน้ี ผลการ

ทดสอบแนะนําวาผูเย่ียมชมสามารถเรียนรูเร็วข้ึนจากการเย่ียมชมหลายๆเวบ็  นอกจากน้ีการศกึษา

ยังแสดงถึงการบริหารจัดการกับเว็บดานแรกคือการรวมกันของแตละระดับยอยจากลําดับท่ีอิสระ  มี

การระบุความตองก ารโดยวเิคราะหจากการควบคมุการแลกเปลีย่น  ดานสองคือการเพิ่มเน้ือหาตอ

หนาซ่ึงไมไดเปนสิ่งท่ีทําใหผูใชเลิกเขาชมเว็บน้ัน  แตกลบัสามารถชวยผูใชในการทํางานใหสาํเร็จ

จากการเขาชมหนาจอเพยีง  2-3 หนา ทายสุดคือความพยายามท่ีจะจัดการกับเว็บไซตท่ีชาหรือมี

การแทรกแซงโดยผูท่ี เขามาเย่ียมชมซ่ึงสิ่งเหลาน้ีจะทําเปนตัวแปรท่ีทําใหคาใชจายสูงข้ึน  ซ่ึงอาจ

เปนตัวนําไปสูการตัดสินใจท่ีจะออกจากการเย่ียมชมเว็บไซตน้ันท้ังท่ีการทํางานยังไมเสร็จสิ้น 

  จากการศกึษางานวจัิยท่ี เกี่ยวของกับการจัดทําเว็บไซต  พบวา การออกแบบ

เวบ็ไซต ตองคํานึงถึงองคประกอบของเว็บไซต ในสวนตางๆ ใหใชงานไดงาย  มีเน้ือหาตรงกับความ

ตองการของกลุมเปาหมาย  มีความสวยงามในการออกแบบ  รวมถงึศกึษาพฤตกิรรมการใชเวบ็ไซต

เพื่อจะไดออกแบบเว็บไซตใหสอดคลองกับความตองการของผูเขาใชตอไป  พรอมกันน้ี ผูวิจัยจะได

นําไปเปนแนวทางในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต  โดยอาศัยหลักการวิจัยและหลักการออกแบบ

จัดทําเว็บไซต รวมท้ังศกึษาพฤตกิรรมการใชเวบ็ไซต  เพื่อใหไดเว็บไซตท่ีมีคุณภาพและสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูเขาใชได 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  

 การพฒันาเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา สงักดั สาํนักงาน เขตพื้นท่ี

การศกึษา นนทบุรเีขต 1 คร้ังน้ีเปนรูปแบบการวิจัยและพัฒนาผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 

 1. การกาํหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 

 3. การสรางและหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 4. การดาํเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมขอมูล 

 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะขอมูล  

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรทีศ่กึษา 

 ประชากรท่ีศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ีแบงเปน 2 กลุม 

  กลุมท่ี 1 ผูใช เว็บไซต ท่ีเปนครูและผูบริหารของโรงเรียนเขมพิทยาจํานวน 8 คน 

เจาหนาท่ีของโรงเรียนเขมพทิยาจํานวน  2 คน  

  กลุมท่ี 2 ผูใชเว็บไซตท่ีเปน ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียน เขมพิทยาจํานวน       

50 คน ในชวงระหวางวันท่ี 25 กมุภาพนัธ – 30 เมษายน 2554 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การพฒันาเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา 

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 เปนเว็บไซตและแบบประเมินท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดย

ใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค การวิจัย ดังน้ี 

 1. เว็บไซตเพื่อการประชาสมัพนัธ โรงเรียนเข มพิทยา สังกัด สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นนทบุร ีเขต 1  

 2. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 สําหรับผูเช่ียวชาญ แบงเปน 2 กลุมดังน้ี 

 2.1 แบบประเมินคณุภา พเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สัง กัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 สําหรับผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 

 2.2 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต เพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สัง กัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 สําหรับผูเช่ียวชาญ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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 3. แบบสอบถามความคดิเหน็ในการใช เว็บไซต เพือ่การประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา 

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1  

 

การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยทําการสรางเวบ็ไซต เพือ่การประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขม พิทยา สังกัดสาํนักงาน เขต

พืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 ไดแบงการดาํเนินการเปน 3 สวนดังตอไปน้ี 

 1 ข้ันเตรียมการสรางเว็บไซต 

  1.1 ศึกษา และวิเคราะห สภาพปญหาหรือความตอ งการของการประชาสมัพนัธ 

โรงเรียน เขมพทิยา สงักัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

จากครูและผูบริหารของโรงเรียนเขมพิทยา เจาหนาท่ีของโรงเรียนเขมพิทยา ผูปกครอง รวมถึง

บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของ 

  1.2 ศกึษาหลกัการการสรางเวบ็ไซต และการประชาสมัพนัธ 

  1.3 นําผลจากศกึษาปญหาและความตองการของการประชาสมัพนัธ  มาสรุปผลเพื่อ

ทําโครงรางเน้ือหา 

  

 2. การออกแบบเว็บไซต 

  ทําการออกแบบ โครงสรางและดาํเนินการจัดทําเวบ็ไซต เพือ่การประชาสมัพนัธ 

โรงเรียน เขมพทิยา สงักัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 ดังข้ันตอนดังตอไปน้ี 

  2.1 ออกแบบโครงสราง เว็บไซต (Structure) หรือการออกแบบ  Site Map ทําการ

วางแผนผังของเว็บไซตและกําหนด เน้ือหาของเว็บไซต จากการสอบถามผูบริหาร ครู และผูปกครอง

ของโรงเรียนเขมพิทยา เพื่อเปนโครงสรางในการจัดวางหนาเว็บเพจท้ังหมด  

  2.2 นํา Site Map เสนอ อาจารยทีป่รึกษาเพือ่ตรวจสอบความถกูตอง 

  2.3 ทําการออกแบบหนาจอและ สรางเวบ็ไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียน 

เขมพทิยา สงักัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1  

  2.4 นําเวบ็ไซต ท่ีสรางเสร็จแลวไปให อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของ

รูปแบบเว็บไซตและความครบถวนของขอมูล ในเวบ็ไซตโดยการสมัภาษณและนํามา ปรับปรุงแกไข

ตามคาํแนะนํา  

  2.5 นําเว็บไซต ท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเช่ียวชาญประเมิน คณุภาพดานเ น้ือหา

จํานวน 3 คน(ราชช่ือดงัภาคผนวก ก ) โดยแบบประเมินมีลกัษณะเปนแบบอตัราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ระดับคะแนน 4.51 เสร็จแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําจนไดคณุภาพอยูใ น

ระดับดีมาก 
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  2.6 นําเว็ บไซต  ท่ีปรับปรุง แกไขแลว ไปใหผูเช่ียวชาญประเมิน คณุภาพดาน

เทคโนโลยีการศึกษา  โดยแบบประเมิน มีลกัษณะเปนแบบอตัราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

ระดับคะแนน 4.75 เสร็จแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําจนไดคณุภาพอยูในระดับดีมาก 

  2.7 นําเวบ็ไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษา นนทบุรเีขต 1 ไปใชกับผูเขาใชเว็บไซต เพื่อสอบถามความคิดเห็นโดยใชแบบ สอบถาม

ความคิดเห็นของผูใช เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

 3. การสรางแบบประเมินคณุภาพเวบ็ไซต เพือ่การประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สัง กัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 ผูวิจัยไดดําเนินตามข้ันตอน ดังน้ี 

  3.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมินจากเอกสารท่ีเกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางใน

การสรางแบบประเมิน 

  3.2 วิเคราะหเน้ือหาและวัตถุประสงคท่ีตองการจาก เวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ 

โรงเรียนเขมพิทยา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 

  3.3 สรางแบบประเมินคณุภาพ เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา 

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 จํานวน 2 ชุด ไดแก 

 แบบประเมินคณุภาพเว็บไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ สําหรับผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา ซ่ึง 

มีหัวขอหลัก ไดแก ดานเน้ือหา ดานการนําเสนอเน้ือหา และดานภาษา 

 แบบประเมินคณุภาพเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธสําหรับผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี 

การศกึษา ซ่ึงมีหัวขอหลัก ไดแก ดานภาพและภาษา ดานการออกแบบหนาจอ ดานการนําเสนอ  

   3.3.1 แบบ ประเมินคณุภาพดานเน้ือหา  มีลักษณะเปนแบบอัตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั โดยการกาํหนดความหมายของคะแนนของเวบ็ไซตในแบบ

ประเมินดังน้ี  

   คะแนน 5 หมายถึง เว็บไซตมีคุณภาพระดับดีมาก 

   คะแนน 4 หมายถึง เว็บไซตมีคุณภาพระดับดี 

   คะแนน 3 หมายถึง เว็บไซตมีคุณภาพระดับปานกลาง  

   คะแนน 2 หมายถึง เว็บไซตตองปรับปรุง 

   คะแนน 1 หมายถึง เว็บไซตใชไมได  

   

  เกณฑการแปลความหมายขอมูลท่ีคาเฉลี่ยตางๆ ดังน้ี  

   คาเฉลี่ยตั้งแต 4.51 - 5.00 หมายถึง เว็บไซตมีคุณภาพระดับดีมาก  

   คาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 - 4.50 หมายถึง เว็บไซตมีคุณภาพระดับดี  

   คาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 - 3.50 หมายถึง เว็บไซตมีคุณภาพระดับปานกลาง  
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   คาเฉลี่ยตั้งแต 1.51 - 2.50 หมายถึง เว็บไซตตองปรับปรุง  

   คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 - 1.50 หมายถึง เว็บไซตใชไมได  

    3.3.2 แบบประเมินคุ ณภาพดาน เทคโนโลยีการศึกษา  มีลักษณะเปนแบ บ

อตัราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั โดยการกาํหนดความหมายของคะแนนของ เว็บไซต

ในแบบประเมินดังน้ี  

   คะแนน 5 หมายถึง เว็บไซตมีคุณภาพระดับดีมาก 

   คะแนน 4 หมายถึง เว็บไซตมีคุณภาพระดับดี 

   คะแนน 3 หมายถึง เว็บไซตมีคณุภาพระดบัปานกลาง  

   คะแนน 2 หมายถึง เว็บไซตตองปรับปรุง  

   คะแนน 1 หมายถึง เว็บไซตใชไมได  

  เกณฑการแปลความหมายขอมูลท่ีคาเฉลี่ยตางๆ ดังน้ี  

   คาเฉลี่ยตั้งแต 4.51 - 5.00 หมายถึง เวบ็ไซตมีคุณภาพระดับดีมาก  

   คาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 - 4.50 หมายถึง เว็บไซตมีคุณภาพระดับดี  

   คาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 - 3.50 หมายถึง เว็บไซตมีคณุภาพระดบัปานกลาง  

   คาเฉลี่ยตั้งแต 1.51 - 2.50 หมายถึง เว็บไซตตองปรับปรุง  

   คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 - 1.50 หมายถึง เว็บไซตใชไมได  

 ผูวิจัยกําหนดเกณฑของคุณภาพ ตองมีคาเฉลี่ยจากผลการประเมินอยางนอย 3.50 ข้ึนไป  

  3.4 นําแบบประเมินคณุภาพ เว็บไซต สําหรับผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาและดาน

เทคโนโลยีการศกึษาท่ีสรางข้ึนไปเสนออาจารยทีป่รึกษาสารนิพนธตรวจสอบในดานเน้ือหา และ

ภาษาท่ีใชและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

  3.5 นําแบบประเมินคณุภาพ เว็บไซต ไปใหผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาและผูเช่ียวชาญ

ดานเทคโนโลยีการศกึษาประเมินคณุภาพของ เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา 

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 ตอไป 

  3.6 การสรางแบบสอบถามความคดิเหน็ในการใช เว็บไซต ผูวิจัยไดดําเนินการสราง

แบบสอบถามความคดิเหน็ในการใช เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

   3.6.1 ศึกษาขอมูลและวิธีการ เพื่ อเปนแนวทางในการสราง แบบสอบถาม

ความคิดเห็นของเวบ็ไซต 

   3.6.2 วิเคราะหเน้ือหาและวัตถุประสงคท่ีตองการจาก เว็บไซตเพื่อการ

ประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 



56 

 

   3.6.3 สรางแบบสอบถามความคิดเห็น ซ่ึงมีหัวขอหลัก  ไดแก การนําเสนอ

เน้ือหา ภาษาท่ีใช ความสะดวกในการใชงาน  ความสวยงามและประโยชนตอผูใช  โดยแบบสอบถาม

ความคิดเห็นท่ีสรางข้ึนแบงออกเปน 2 ตอนดังน้ี 

   

  ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ขอคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

   3.6.4 การแปลความหมาย ผูวิจัยได กาํหนดแบบสอบถามความคิดเห็น เปน

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยกําหนดความหมายของคะแนนของตัวเลือกใน

แบบสอบถามความคิดเห็นดังน้ี  

 คะแนน 5 หมายถึง ผูใชมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับดีมาก 

 คะแนน 4 หมายถึง ผูใชมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับดี 

 คะแนน 3 หมายถงึ ผูใชมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับปานกลาง  

 คะแนน 2 หมายถงึ ผูใช มีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับนอย  

 คะแนน 1 หมายถึง ผูใชมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับนอยท่ีสุด 

  เกณฑการแปลความหมายขอมูลท่ีคาเฉลี่ยตางๆ ดังน้ี  

 คาเฉลี่ยตั้งแต 4.51 - 5.00 หมายถึง ผูใชมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับดีมาก 

 คาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 - 4.50 หมายถงึ ผูใชมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับดี 

 คาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 - 3.50 หมายถงึ ผูใชมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.51 - 2.50 หมายถึง ผูใชมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับนอย 

 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับนอยท่ีสุด 

   3.6.5 นําแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีสรางข้ึนไปเสนออาจารยท่ีปรึกษา

ตรวจสอบในดานเน้ือหาและภาษาท่ีใชและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

   3.6.6 นําแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีสรางข้ึนไปใชกับกลุมตัวอยางเพื่อหา

ความคดิเหน็ในการใชเว็บไซต เสร็จแลวจึงนํา นําแบบสอบถามความคดิเหน็  มารวบรวมและแปลผล

ตอไป 

 

การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปน้ี 

  1.1 สรางแบบประเมินคณุภาพเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา นนทบุรีเขต 1 โดยศกึษาวธิกีารสรางแบบประเมินจากเอกสารท่ี

เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบประเมิน 
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  1.2 ใหผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาจํานวน 3 คนประเมินคณุภาพเว็บไซต และปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะ จนมีคาเฉลี่ยจากผลการประเมินอยูในระดับดี 

  1.3 ใหผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 คนประเมินคณุภาพเว็บไซต 

และปรับปรุงตามขอเสนอแนะ จนมีคาเฉลี่ยจากผลการประเมินอยูในระดับดี 

 2. ในการหาความคดิเหน็ของผูเขาใช ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปน้ี 

  2.1 ศึกษาขอมูล และวิธีการเพือ่เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความคดิเหน็

ของเวบ็ไซต โดยทําการวิเคราะหเน้ือหาและวัตถุประสงคท่ีตองการ ทราบความคดิเหน็ จากเว็บไซต 

เพือ่ใชเปนแนวทางในการสรางแบบประเมิน 

  2.2 ใหผูใชไดทดลองใช  โดยแบงเปน ครู ผูบริหาร เจาหนาท่ีของโรงเรียน            

เขมพทิยา จํานวน 10 คนและผูปกครองจํานวน 50 คน หลังจากท่ีไดทดลองใชแลว  ใหผูใชตอบ

แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีผูวิจัยไดจัดทําข้ึน 

  2.3 รวบรวมแบบสอบถามความ คิดเห็นของผูใช เว็บไซต  นํามาสรุปผลเพือ่หาคา

ระดับความ คิดเห็น ในการใช เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน    

เขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 

   

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินคุณภาพโดย

ผูเช่ียวชาญและขอมูลจากแ บบสอบถามความคิดเห็น ของผูใช มาวิเคราะหผลหาคุณภาพของ

เว็บไซตดวยวิธีทางสถิติ ดังตอไปน้ี  

 5.1 หาคาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) 

 5.2 หาคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

  

 



บทท่ี 4 

ผลการดําเนินการวิจัย 

 
 การดําเนินการวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมาย  เพื่อพัฒนาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียน

เขมพทิยา และ ศึกษาความคิดเห็นของผูเขาใชเว็บไซต โดย นําเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ 

โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน เขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรี เขต 1 ใหผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา

จํานวน 3 คนประเมินคณุภาพดานเน้ือหา  และใหผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา  จํานวน       

3 คน ประเมินคณุภาพ  และปรับปรุงตามขอเสนอแนะ จนมีคาเฉลีย่จากผลการประเมิน อยูในระดับดี

และนําเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สั งกัดสาํนักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา 

นนทบุรเีขต 1 ใหผูใชไดทดลองใช หลังจากท่ีไดทดลองใชแลว ใหผูใชตอบแบบประเมินความคิดเห็น

ท่ีผูวิจัยไดจัดทําข้ึน การนําเสนอเวบ็ไซตเพื่อการประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา  ประกอบไปดวย

เน้ือหาท้ังหมด 4 เร่ือง ดังน้ี 

  เร่ืองท่ี 1 แนะนําโรงเรียนเขมพทิยา 

  เร่ืองท่ี 2 แนะนําหลกัสตูร 

  เร่ืองท่ี 3 ขอมูลท่ีเกีย่วของกบัการเรียนการสอนเอกสารทางวชิาการ 

  เร่ืองท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร กิจกรรม การประชาสัมพันธของโรงเรียน    

เขมพทิยา 

 ผูวิจัยได นําเน้ือหาท้ัง 4 เร่ือง มาพฒันาเป นเว็บไซต เพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียน        

เขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน เขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 โดยนําเสนอ ในรูปของเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส  โดย นําเสนอบนเครือขายอนิเทอรเน็ต ซ่ึงจะปรากฎออกมาในรูปแบบตวัอกัษร  

ภาพ น่ิง  ภาพเคลื่อนไหว โดยมีลักษะณะเดนในการเช่ือมโย งขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซและ       

ไฮเปอรลิงก ซ่ึงไดผลการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 1. ผลการประเมินคณุภาพ เว็บไซต เพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 

 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเขาใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพั นธโรงเรียนเขมพทิยา   

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุร ีเขต 1 

 

1. ผลการประเมินคณุภาพ เว็บไซต เพือ่การประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา สงักัด

สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา นนทบุรเีขต 1 

 ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 ท่ีพัฒนาและประเมินคุณภาพของเว็บไซตโดยผูเช่ียวชาญดาน

เน้ือหา จํานวน 3 ทาน และดานเทคโนโลยีการศกึษา จํานวน 3 ทาน ดังแสดงในตาราง 1 และ 2 
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ตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพของผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา (N=3) 

 

หวัขอการประเมิน 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คณุภาพ คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ดานเน้ือหา 

 
  

1. การจัดหมวดหมูเน้ือหาทีเ่หมาะสม 4.33 0.58 ดี 

2. ขอมูลที่นําเสนอถูกตองเหมาะสม  4.67 0.58 ดีมาก 

3. การจัดเรียงลําดับในการนําเสนอเนื้อหาถูกตองเมาะสม  4.33 0.58 ดี 

ดานการนําเสนอเน้ือหา 

 
  

1. ปริมาณเน้ือหาท่ีนาํเสนอผานเวบ็ไซตมคีวามเหมาะสม  4.00 0.00 ดี 

2. วีดิทัศนนําเสนอเน้ือหาถูกตองเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 

3. เน้ือหาท่ีนาํเสนอมีความทันสมัยนาสนใจ 5.00 0.00 ดีมาก 

4. ภาพประกอบสามารถสือ่ความหมายไดสอดคลองกบั

เน้ือหา 
4.33 0.58 ดี 

ดานภาษา 

 
  

1. ภาษาท่ีใชถูกตองเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 

รวม 4.51 0.26 ดมีาก 

 

 จากตาราง 1 ผลการประเมินคุ ณภาพเว็บไซต เพือ่การประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา 

สังกัดสาํนักงาน เขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 จากผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา พบวาการประเมิน

คุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก ซ่ึงมีคุณภาพรายดานดังน้ี  

 ดานเน้ือหา มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี  โดยคุณภาพในเร่ืองการจัดหมวดหมูเน้ือหา

และการจัดเรียงลําดับใน การนําเสนอเน้ือหาอยูในระดับดีโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ท้ัง 2 ประเดน็ 

สวนในเร่ืองขอมูลท่ีนําเสนออยูในระดับดีมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 

 ดานการนําเสนอเน้ือหา มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยคุณภาพในเร่ือง ปริมาณ

เน้ือหาท่ีนาํเสนอผานเวบ็ไซตและภาพประกอบสามารถสื่อความหมายไดสอดคลองกับเน้ือหา  อยูใน

ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.00 และ4.33 สวนในเร่ือง วีดิทัศนนําเสนอ  และเน้ือหาท่ีนาํเสนอมีความ

ทันสมัยนาสนใจอยูในระดับดีมากโดยมีคาเฉลี่ย 4.67 และ5.00 ตามลําดับ  

 ดานภาษา  มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก  โดยคณุภาพในเร่ืองการใชภาษาถกูตอง

เหมาะสมมีคาเฉลี่ย 4.67  
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 ขอเสนอแนะจากการประเมิน 

 ขอเสนอแนะจากการประเมินของผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา มีดังน้ี 

 1. เน้ือหาบางเร่ืองมีปริมาณมากควรปรับเปลี่ยนใหมีความกระชับย่ิงข้ึน 

 2. เน้ือหาในสวนหวัขอการแนะนําโรงเรียน ควรเพิม่การนําเสนอสถานท่ีตางๆภายใน

บริเวณโรงเรียน 

 3. ภาษาท่ีใชควรใชภาษาท่ีเขาใจงายใหเหมาะสมกับผูท่ีเขาใชเว็บไซต 

 4. ควรเพิ่มเน้ือหาในสวนของกจิกรรมตางๆ ของโรงเรียน 

 5. ในหนาแรกของเวบ็ไซตควรเพิม่หวัขอการสมัครเขาเรียน 

  

 การปรับปรุงแกไข 

  ผูวิจัยไดปรับปรุง แกไขตามขอเสนอแนะจากการประเมินของผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา

ดังน้ี 

  1. ไดมีการปรับเน้ือหาใหกระชับมากย่ิงข้ึน 

  2. แกไขภาษาท่ีใชในเว็บไซตใหเขาใจงายและเหมาะสมกับผูท่ีเขาใชเว็บไซต 

  3. เพิ่มรูปภาพและเน้ือหาในหัวขอกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 

  4. เพิ่มหัวขอเปดรับสมัครนักเรียนในหนาแรก 

  5. เพิม่คาํบรรยายสถานท่ีตางๆในบริเวณโรงเรียน 

  

ตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพของผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา (N=3) 

 

หวัขอการประเมิน 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คณุภาพ คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ดานภาพและภาษา 

 
  

   1. ความนาสนใจในการนําเขาสูเวบ็ไซต 5.00 0.00 ดีมาก 

   2. ความเหมาะสมของปริมาณภาพกบัเน้ือหา 4.00 0.00 ดี 

   3. ความสอดคลองของภาพกับภาษาท่ีใช 4.67 0.58 ดีมาก 

ดานการออกแบบหนาจอ 

 
  

   1. รูปแบบของตัวอักษรอานงาย 5.00 0.00 ดีมาก 

   2. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรในการนําเสนอ 4.33 0.58 ดี 

   3. ความชัดเจนของการใชสีตัวอักษร 5.00 0.00 ดีมาก 

   4. ความเหมาะสมของสีพื้นหลังของเว็บไซต 4.33 0.58 ดี 

   5. การออกแบบหนาเว็บ มีสัดสวน เหมาะสม สวยงาม 5.00 0.00 ดีมาก 
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ตาราง 2(ตอ) 

 
  

 

หวัขอการประเมิน 

 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คณุภาพ คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ดานการนําเสนอ 

 
  

   1. การดาํเนินเร่ืองและลาํดบัข้ันในการนําเสนอ 5.00 0.00 ดีมาก 

   2. ความเหมาะสมของการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต 5.00 0.00 ดีมาก 

   3. การใหอิสระสําหรับผูใชไดเชาถึงขอมูลในหัวขอตางๆ 4.67 0.58 ดีมาก 

   4. ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอ 5.00 0.00 ดีมาก 

รวม 4.75 0.32 ดมีาก 

 

 จากตาราง 2 ผลการประเมินคณุภ าพเว็บไซต เพือ่การประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา นนทบุรีเขต 1 จากผูเช่ียวชาญดาน เทคโนโลยีการศกึษา พบวา 

การประเมินคณุภาพโดยรวมอยูในระดบัดมีาก ซ่ึงมีคุณภาพรายดานดังน้ี  

 ดานภาพและภาษา  มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยคุ ณภาพ ในเร่ือง ความ

เหมาะสมของปริมาณภาพกับเน้ือหา มีคุณภาพอยูในระดับดี  โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.00 สวนในเร่ือง

ความนาสนใจในการเขาสูเวบ็ไซต และความสอดคลองของภาพกับภาษาท่ีใช  มีคุณภาพอยูในระดับ  

ดีมากโดยมีคะแนนเฉลี่ย 5.00 และ4.67 ตามลาํดับ 
 ดานการออกแบบหนาจอ มีคณุภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยในเร่ืองความเหมาะสม

ของขนาดตวัอกัษรในการนําเสนอ ความเหมาะสมของสีพื้นหลังของเว็บไซต  มีคุณภาพอยูในระดับดี

โดยมีคะแนเฉลี่ย 4.33 ท้ัง 2 ประเดน็  สวนคณุภาพในเร่ือง รูปแบบของตัวอักษร  ความชัดเจนของ

การใชสีตัวอักษร  การออกแบบหนาเว็บมีสั ดสวนเหมาะสม  สวยงาม  มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก  

โดยมีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ท้ัง 3 ประเดน็  

 ดานการนําเสนอ มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยคุณภาพในเร่ือง  การดาํเนินเร่ือง

และลาํดบัข้ันในการนําเสนอ  ความเหมาะสมของการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต  ความเหมาะสมของ

เทคนิคการนําเสนอ มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ท้ัง 3 ประเด็น สวนการให

อิสระสําหรับผูใชไดเชาถึงขอมูลในหัวขอตางๆ มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.67    

  

 ขอเสนอแนะจากการประเมิน 

 ขอเสนอแนะจากการประเมินของผูเช่ียวชาญดานดานเทคโนโลยีการศกึษา มีดังน้ี 

 1. ควรเพิ่มรูปกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนใหสอดคลองกับเน้ือหา 

 2. ตรวจสอบเร่ืองการสะกดคําใหถูกตอง 
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 3. ภาพทีใชภายในเวบ็ไซตควรเปนรูปแบบเดยีวกนั 

 4. การใชคําในเว็บไซต ในหัวขอตางๆ ควรเปนคําเดียวกัน  

 5. เพิ่มจุดเดนของโรงเรียน เชน สภาพแวดลอม กจิกรรมตางๆ 

 6. เพิ่มเอกสารสําคัญของโรงเรียน เชน ใบสมัคร ใบลา 

 7. เพิ่มการเช่ือมโยงไปในสวนของ โซเชียลเน็ตเวิรค เพื่อผูปกครองสามารถแสดงความ

คิดเห็นได 

 8. ควรจัดหมวดหมูของกิจกรรม โดยแบงเปน ภาคการศึกษา หรือ รูปแบบกิจกรรมตาม

หมวดหมูตาง ๆ       

 การปรับปรุงแกไข 

  ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากการประเมินของผูเช่ียวชาญดาน  

เทคโนโลยีการศกึษา ดังน้ี 

  1. เพิ่มรูปกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนใหสอดคลองกับเน้ือหา 

  2. ทําการตรวจสอบและแกไข เร่ืองการสะกดคําใหถูกตอง 

  3. ปรับเปลี่ยนคําในเว็บไซต ในหัวขอตางๆ ใหเปนคําเดียวกัน 

  4. เพิ่มหัวขอเปดรับสมัครนักเรียนในหนาแรก 

  5. เพิ่มเอกสารสําคัญของโรงเรียน ตางๆ     

 

2. ผลการศกึษาความคดิเหน็ ของผูเขาใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา   

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานนทบุร ีเขต 1 

 ผลการสาํรว จความคิดเห็น ของผูเขาใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 ซ่ึงประกอบดวย เจาหนาท่ี ครูและผูบริหารของ

โรงเรียนเขมพิทยาจํานวน 10 คน ผูปกครอง จํานวน 50 คน ดังแสดงในตาราง 3  

ตาราง 3 ผลการสาํรวจความคิดเห็นของผูเขาใชเว็บไซต (N=50) 

 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน ระดับ

ความ

คิดเห็น คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

1. การออกแบบโฮมเพจ เราความสนใจ ใชขอมูล พืน้ฐาน

ท่ีจําเปน (วัตถุประสงค เมนูหลัก สวนชวยเหลือ ฯลฯ) 
4.04 0.51 ดี 

2. หัวขอกับขอมูลท่ีนําเสนอในหนาเว็บไซตสอดคลองกัน 4.18 0.55 ดี 

3. ความชัดเจนของขอมูลท่ีนําเสนอผานเว็บไซต 4.41 0.63 ดี 

4. ความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลในเว็บไซต 4.10 0.63 ดี 
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ตาราง 3 (ตอ) 
  

 

รายการประเมิน 

 

ผลการประเมิน ระดับ

ความ

คิดเห็น คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

5. ความถูกตองของภาษาท่ีใช 4.30 0.46 ดี 

6. ความยาวของการนําเสนอเน้ือหาแตละหวัขอเหมาะสม 4.15 0.53 ดี 

7. ความเหมาะสมตัวอักษรท่ีใช ขนาด สี ชัดเจน อานงาย 4.34 0.91 ดี 

8. ความเหมาะสมกับพื้นหลังกับภาพและตัวอักษร 4.24 0.58 ดี 

9. ความสามารถในการเช่ือมโยงไปยังหนาตางๆใน

เว็บไซต (Link) 
4.18 0.55 ดี 

10. ความเหมาะสมของอปุกรณสนับสนุนการเรียน เชน 

เกมส, สือ่การเรียนรู, บทความ, แหลงทรัพยากรการ

เรียนรู 

4.41 0.50 ดี 

11. การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม สวยงาม งาย

ตอการใช 
4.45 0.63 ดี 

12. ความชัดเจนของภาพ 4.63 0.49 ดีมาก 

13. ภาพกราฟกเหมาะสม สอดคลองกับเน้ือหา มีความ

สวยงาม มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และการออกแบบ 
4.33 0.73 ดี 

14. ความเร็วในการแสดงผล มีความเหมาะสม สามารถ

ใหขอมูลไดรวดเร็ว 
4.56 0.50 ดีมาก 

รวม 4.31 0.17 ดี 

 

 จากตาราง 3 ผลการสาํรวจความคดิเหน็ของผูเขาใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียน

เขมพิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 ผลการสาํรวจความคิดเห็น โดยรวม 

พบวา ผูเขาใชเว็บไซตมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับดี  และเม่ือพจิารณาแตละรายการประเมิน  

พบวา ผูใชมีความคิดเห็น ตอเว็บไซต ดีมากในเร่ือง ความชัดเจนของภาพและ ความเร็วในการ

แสดงผลสามารถใหขอมูลไดรวดเร็ว  โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.63 และ4.56 ตามลําดับ  สวนในรายการ  

การออกแบบโฮมเพจ  ความชัดเจนของขอมูลท่ีนําเสนอผานเว็บไซต  ความเหมาะสมตัวอักษรท่ีใช  

การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสมสวยงาม  ผูเขาใชเว็บไซตมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับดี 

 



 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การดําเนินการวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมาย เพื่อพัฒนาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียน

เขมพทิยา และศึกษาความคิดเห็นของผูเขาใชเว็บไซต เพือ่การประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา 

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษานนทบุรี เขต 1  

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเขาใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา   

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 จากผลการวจัิย การพฒันาเวบ็ไซตจะเปนชองทางในการประชาสมัพนัธโรงเรียนเขมพทิยา 

อีกท้ังเปนแหลงขอมูลทางการศึกษา ของโรงเรียน ท่ีถูกตอง มีคุณภาพและสามารถเขาถึงขอมูลท่ี

ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว เพือ่เปนการแนะนําแนวทางการศึกษาใหผูท่ีจะตองการนําบุตรหลาน

เขามาศึกษากับโรงเรียนตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรทีศ่กึษา 

 ประชากรท่ีศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ีแบงเปน 2 กลุมดังน้ี 

  กลุมท่ี 1 ผูใชเว็บไซต ท่ีเปนครูและผูบริหารของโรงเรียนเขมพิทยาจํานวน 

8 คน เจาหนาท่ีของโรงเรียนเขมพทิยาจํานวน  2 คน รวม 10 คน  

  กลุมท่ี 2 ผูใชเว็บไซตท่ีเปน ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียน เขมพทิยา

จํานวน 50 คน ในชวงระหวางวันท่ี 25 กมุภาพนัธ – 30 เมษายน 2554 

  

2. เน้ือหาที่ใชในการวิจยั  

  เน้ือหาในการวิจัยคร้ังน้ีเปนเน้ือ หาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา

โดยประกอบไปดวยเน้ือหาท้ังหมด 4 เร่ือง ดังน้ี 

 1. แนะนําโรงเรียนเขมพทิยา  
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 1.1 ประวัติโรงเรียนเขมพิทยา 

 1.2 โครงสรางการบริหารและคณะผูบริหาร 

 1.3 ปรัชญาของโรงเรียน 

 2. แนะนําหลกัสตูร 

  2.1 หลักสูตร กอนปฐมวัย 

  2.2 หลักสูตร ปฐมวัย 

 3. ขอมูลท่ีเกีย่วของกบัการเรียนการสอนเอกสารทางวชิาการของการเรียนการสอน

ในระดบัปฐมวยัและกอนปฐมวยั เอกสารและสือ่ประกอบการเรียนการสอน  งานวจัิยและบทความทาง

วชิาการตาง  ๆ

 4. ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร กิจกรรม การประชาสัมพันธของโรงเรียนเขมพิทยา

  4.1 ตารางเรียน/สอนประจําปการศกึษา 

  4.2 ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอปฎิบัติ  สําหรับการศึกษาใน

ระดับปฐมวัยและกอนปฐมวัยของโรงเรียนเขมพิทยา  

  4.3 ขาวสารตางๆ ไดแก ขาวสารในปจจุบันของโรงเรียน  

  4.4 กิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีผูวิจัยใชในการวจัิยคร้ังน้ี ประกอบดวยเว็บไซต และแบบประเมินท่ีผูวิจัยสรางข้ึน

โดยใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

 1. เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นนทบุร ีเขต 1  

2. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัดสาํนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 สําหรับผูเช่ียวชาญ แบงเปน 2 กลุมดังน้ี 

 2.1 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพื่อกา รประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา  สังกัด

สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา นนทบุรเีขต 1 สําหรับผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 

 2.2 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 สําหรับผูเช่ียวชาญ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 3. แบบสอบถามความคดิเหน็ในการใชเวบ็ไซตเพือ่การประชาสั มพันธ โรงเรียนเขมพิทยา 

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 
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การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปน้ี 

 1. นํา Site Map เสนอ อาจารยทีป่รึกษา และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
 2. ทําการสรางเวบ็ไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษา นนทบุรเีขต 1 และนําเวบ็ไซต ไปใหผูเช่ียวชาญประเมิ นคณุภาพดานเ น้ือหา โดยแบบ

ประเมินมีลกัษณะเปนแบบอตัราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ เสร็จแลวนํามาปรับปรุง

แกไขตามคาํแนะนําจนไดคณุภาพอยูในระดับดี 

 2. นํา เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน เขตพื้นท่ี

การศกึษา นนทบุรเีขต 1 และนําเวบ็ไซตไปใหผูเช่ียวชาญประเมินคณุภาพดานเทคโนโลยีการศกึษา  

โดยแบบประเมิน มีลกัษณะเปนแบบอตัราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ เสร็จแลวนํามา

ปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําจนไดคณุภาพอยูในระดับดี 

 3. นําเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษา นนทบุรเีขต 1 ใหผูใชไดทดลองใช  ซ่ึงประกอบไปดวย ครูและผูบริหารของโรงเรียน      

เขมพทิยาจํานวน 8 คน เจาหนาท่ีของโรงเรียนจํานวน 2 คน และผูปกครองจํานวน 50 คน หลังจาก

ท่ีไดทดลองใชแลว ใหผูใชตอบแบบสอบถามความคิดเห็น ท่ีผูวิจัยไดจัดทําข้ึน 

 4. รวบรวมแบบสอบถามความ คิดเห็นของผูใชเว็บไซต นํามาสรุปผลเพือ่หาคาระดบัความ

คิดเห็น ในการใช เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียน เขมพิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษา นนทบุรเีขต 1 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเพือ่พฒันาเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ  โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษา นนทบุร ีเขต 1 ผูวิจัยสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี 

 1. ผลการพฒันาเวบ็ไซตแบงเปน 2 สวน คือสวนของเว็บไซตและคุณภาพของเว็บไซตซ่ึงมี

รายละเอียดดังน้ี 

 1.1 ไดเว็บไซต เพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา  ซ่ึงประกอบไปดวย เน้ือหา    

หัวขอหลัก แนะนําโรงเรียนเขมพทิยา  แนะนําหลกัสตูร  ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการเรียนก ารสอน

เอกสารทางวชิาการของการเรียนการสอนในระดบัปฐมวยัและกอนปฐมวยั เอกสารและสือ่

ประกอบการเรียนการสอน  งานวจัิยและบทความ ทางวชิาการ รวมถงึ ขอมูลขาวสาร กจิกรรม       

การประชาสมัพนัธของโรงเรียนเขมพทิยา 

 1.2 คุณภาพของเว็บไซต จากการประเมินของผูเช่ียวชาญดานเน้ื อหา มีความคิดเห็นวา

เน้ือหาท่ีนําเสนอในเว็บไซตมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก และผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษามี

ความคิดเห็นวาเว็บไซตมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก  
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 2. ความคิดเห็นของผู เขาใชเว็บไซต ซ่ึงประกอบไปดวย ครูและผูบริหารของโรงเรียน        

เขมพทิยาจํานวน 8 คน เจาหนาท่ีของโรงเรียน จํานวน 2 คน และผูปกครองจํานวน 50คน พบวาผู

เขาใชเว็บไซตมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับดี 

 

อภิปรายผล 

 จากการวจัิยการพฒันาเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ  โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษา  นนทบุรี เขต 1 ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมีคณุภาพในการประเมิน ดานเน้ือหาอยูใน

ระดับดีมาก ดานเทคโนโลยีการศึกษา มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก และพบวาผูเขาใชเว็บไซตมีความ

คิดเห็นตอเว็บไซตในระดับดี  เหมาะสมสําหรับใชเพื่ อประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด

สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา นนทบุรี เขต 1 ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดงัน้ี 

 1. การพฒันาเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ  โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษา นนทบุร ีเขต 1 มีคณุภาพในการประเมินดานเน้ือหาอยในระดับดีมาก และดานเทคโนโลยี

การศกึษา มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก และพบวาผูเขาใชเว็บไซตมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับ

ดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิทศัน  อิทธิพงษ  (2544:บทคัดยอ )ศกึษาเร่ืองการพฒันาหลกัการ

ออกแบบเว็บเพจ  การศึกษาตามรูปแบบเว็บไซตยอดนิยมของไทย  ผลการวิจัยพบวาหลักการ

ออกแบบเว็บเพจการศึกษาตามคุณลักษณะเว็บไซตยอดนิยม  จะมีคุณลักษณะท่ีเหมือนกันคือ  เนน

การออกแบบใหใชงานไดงาย  มีเน้ือหาตรงกับความตองการ  ของกลุมเปาหมาย  มีความสวยงามใน

การออกแบบสามารถตอบสนองและดาวนโหลด  (Download) ไดรวดเร็ว และมีการปรับปรุงเน้ือหา

รวมท้ังรูปแบบใหทันสมัยอยูเสมอ นอกจากการใหขอมูลหรือเน้ือหาวิชาท่ีจะใหกับผูเรียนซ่ึงเปนสวน

หลักแลว เว็บการศึกษา  ควรจะใหบริการเสริมท่ีเปนท่ีตองการ  หรือเปนสิ่งท่ีนาสนใจเพิ่มเติมกับ

ผูเรียนเชน ขาวการศกึษาท่ีนาสนใจ  หองสมุดออนไลน  มีระบบการสืบคนขอมูลท่ีดี  รวมท้ังความ

บันเทิงในรูปแบบตาง ๆ 

2. จากการประเมิ นคณุภาพ เวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ  โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด

สาํนักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา  นนทบุรี  เขต 1 ของผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี การศึกษา พบวา  

คณุภาพโดยรวมของเว็บไซตอยูในระดับดีมาก อันเน่ืองมาจากผูวิจัยไดดําเนินการสรางเว็บไซตตาม

ข้ันตอนการวจัิย กลาวคื อ ไดทําการศึกษาและวิเคราะห สภาพปญหาในการประชาสมัพนัธ โรงเรียน 

ศึกษาหลักการ การสรางและออกแบบเว็บไซตและหลักการประชาสมัพนัธ เสร็จแลวจึงไดดําเนินการ

สรางเว็บไซต ตามข้ันตอนท่ีมแีบบแผนชัดเจน รวมถงึกระบวนการตรวจสอบคณุภาพจากอาจารย    

ท่ีปรึกษาสารนิพนธและผู เช่ียวชาญดานเน้ือหา จึงทําใหผลการประเมินอยูในระดับดีมาก  และ         

เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด  ซ่ึงสอดคลองกับข้ันตอนการวิจัยและพัฒนาของไพโรจน เบาใจ (2537) 

มี 6 ข้ันตอน ดังน้ี  ข้ันท่ี 1 กําหนดจุดมุงหมาย ข้ันท่ี 2 การวิเคราะหโดยวิเคราะหสิ่งตางๆ             

(วิเคราะหเน้ือหาวิชา วเิคราะหผูเรียน วเิคราะหสือ่การเรียนการสอน ) ข้ันท่ี 3 การออกแบบบทเรียน 

ข้ันท่ี 4 การผลิตสื่อ ข้ันท่ี 5 การทดลองและปรับปรุงแกไข ข้ันท่ี 6 การเผยแพร 
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 สรุปไดวา เว็บไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ  โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน เขตพื้นท่ี

การศกึษา นนทบุร ีเขต 1 ท่ีพัฒนาข้ึนในคร้ังน้ีมีคุณภาพตามเกณฑท่ีกําหนดสามารถนําไปใชในการ

ประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพิทยา  อีกท้ังเปนแหลงขอมูลทางการศึกษา ของโรงเรียน ท่ีถูกตอง        

มีคุณภาพและสามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว เพื่อเปนการแน ะนําแนวทาง

การศึกษาใหผูท่ีจะตองการนําบุตรหลานเขามาศึกษากับโรงเรียนตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

 การวจัิยการพฒันาเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ  โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา นนทบุร ีเขต 1 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
  

 ขอเสนอเพื่อการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการพฒันา เว็บไซต ในรูปแบบของฐาน ขอมูลเพื่อเพิ่มความสะดวกและตอบสนอง

ความตองการของผูใชท่ัวไป 

 2. ควรศึกษาสื่อตางๆ  ท่ีสามารถนํามาใชในการพฒันา  เว็บไซตประชาสัมพันธเพื่อใหเกิด

คุณภาพมากย่ิงข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเว็บไซตประชาสัมพันธ 

ตัวอยางสําเนาหนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ  

โรงเรียนเขมพทิยา สงักัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานนทบุร ีเขต 1 

 

ผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศกึษา 

 

1. อาจารย ดร. ดร.รัฐพล   ประดับเวทย    ภาควชิาเทคโนโลยีทางการศกึษา 

      คณะศึกษาศาสตร 

      มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

2. อาจารย ดร. นฤมล ศิระวงษ   ภาควชิาเทคโนโลยีทางการศกึษา 

      คณะศึกษาศาสตร 

      มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

3. อาจารยสุกัญญา  กิ่งรังกลาง   ครูคอมพิวเตอร   

      กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ 

เทคโนโลยีโรงเรียนปทุมวิไล  

  

ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา 

 

1. อาจารยสตกฤช วิชิตพันธ   ครูคอมพิวเตอร   

      กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ 

เทคโนโลยีโรงเรียนปทุมวิไล  

2. อาจารยเสาวลกัษณ สนุทรา   คุณวุฒิ กศ.ม.(การวดัผลการศกึษา) 

      มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

3. อาจารยสภุทัรา นุชทองมวง   ครูผูสอน ฝายปฐมวัย 

      โรงเรียนเขมพทิยา  

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษานนทบุรี เขต 1 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตประชาสัมพันธดานเน้ือหา  

แบบประเมินคณุภาพเว็บไซตประชาสมัพนัธดานเทคโนโลยกีารศกึษา  

แบบสอบถามความคดิเหน็เว็บไซตประชาสมัพนัธ  
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สําหรับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 

 

แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพ่ือการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา  

สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 

สําหรับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 

พัฒนาเว็บไซตโดย  นายสุภัสร กลอมเอ้ียง 

 

แบบประเมินคุณภาพชุดน้ีจัดทําขึ้นเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบการทําสารนิพนธ         

การพัฒนาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา แบงออกเปน 3  ตอน  คือ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญ 

 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพ  

 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญ 

 1. ชื่อ................................................................นามสกุล........................................................ 

 2.  ตําแหนง................................................................................................ ............................ 

 3. หนวยงาน...........................................................................................................................  

 4. ระดับการศึกษา 

     ปริญญาตรี        ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................................................................  

 5. ประสบการณในการสอน................................ ป 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพ 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยพิจารณาจากเกณฑ โดย

กําหนดระดับคุณภาพการประเมินเปน  5  ระดับ คือ 

  ระดับ   5 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ดีมาก 

  ระดับ   4 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ดี 

  ระดับ   3 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ปานกลาง 

  ระดับ   2 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ตองปรับปรุง 

  ระดับ   1 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ใชไมได 
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

 

 

 

หัวขอการประเมินดานเนื้อหา 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดมีาก 

 

5 

ด ี

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

ตอง

ปรับปรุง 

2 

ใชไมได 

 

1 

ดานเน้ือหา      

1. การจัดหมวดหมูเน้ือหาทีเ่หมาะสม      

2. ขอมูลที่นําเสนอถกูตองเหมาะสม       

3. การจัดเรียงลําดับในการนําเสนอเนื้อหาถูกตองเมาะสม      

ดานการนําเสนอเน้ือหา      

1. ปริมาณเน้ือหาท่ีนาํเสนอผานเวบ็ไซตมคีวามเหมาะสม       

2. วีดิทัศนนําเสนอเน้ือหาถูกตองเหมาะสม      

3. เน้ือหาท่ีนาํเสนอมีความทันสมัยนาสนใจ      

4. ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายไดสอดคลองกับเน้ือหา       

ดานภาษา      

1. ภาษาท่ีใชถูกตองเหมาะสม      
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สําหรับผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 

แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพ่ือการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา  

สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 

สําหรับผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

พัฒนาเว็บไซตโดย  นายสุภัสร กลอมเอ้ียง 

 

แบบประเมินคุณภาพชุดน้ีจัดทําขึ้นเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบการทําสารนิพนธ  

การพัฒนาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา แบงออกเปน 3  ตอน  คือ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญ 

 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพ  

 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญ 

 1. ชื่อ................................................................นามสกุล........................................................ 

 2.  ตําแหนง............................................................................................................................ 

 3. หนวยงาน...........................................................................................................................  

 4. ระดับการศึกษา 

     ปริญญาตรี        ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................................................................  

 5. ประสบการณในการสอน................................ ป 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพ 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยพิจารณาจากเกณฑ โดย

กําหนดระดับคุณภาพการประเมินเปน  5  ระดับ คือ 

  ระดับ   5 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ดีมาก 

  ระดับ   4 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ดี 

  ระดับ   3 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ปานกลาง 

  ระดับ   2 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ตองปรับปรุง 

  ระดับ   1 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ใชไมได 



83 

 

 

หมวดที่ 1 แนะนําโรงเรียนเขมพิทยา 

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................  

หัวขอการประเมินดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดมีาก 

 

5 

ด ี

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

ตอง

ปรับปรุง 

2 

ใชไมได 

 

1 

ดานภาพและภาษา       

1. ความนาสนใจในการนําเขาสูเว็บไซต      

2. ความเหมาะสมของปริมาณภาพกับเนื้อหา      

3. ความสอดคลองของภาพกับภาษาที่ใช      

ดานการออกแบบหนาจอ       

1. รูปแบบของตัวอักษรอานงาย      

2. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรในการนําเสนอ      

3. ความชัดเจนของการใชสีตัวอักษร      

4. ความเหมาะสมของสีพื้นหลังของเว็บไซต      

5. การออกแบบหนาเว็บ มีสัดสวน เหมาะสม สวยงาม      

ดานการนําเสนอเน้ือหา      

1.การดําเนินเร่ืองและลาํดับขัน้ในการนําเสนอ      

2.ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต      

3.การใหอิสระสําหรับผูใชไดเขาถึงขอมูลในหัวขอตางๆ      

4.ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอ      
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หมวดที่ 2 หลักสูตรโรงเรียนเขมพิทยา 

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................  

หัวขอการประเมินดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดมีาก 

 

5 

ดี 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

ตอง

ปรับปรุง 

2 

ใชไมได 

 

1 

ดานภาพและภาษา       

1. ความนาสนใจในการนําเขาสูเว็บไซต      

2. ความเหมาะสมของปริมาณภาพกับเน้ือหา      

3. ความสอดคลองของภาพกับภาษาที่ใช      

ดานการออกแบบหนาจอ       

1. รูปแบบของตัวอักษรอานงาย      

2. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรในการนําเสนอ      

3. ความชัดเจนของการใชสีตัวอักษร      

4. ความเหมาะสมของสีพื้นหลังของเว็บไซต      

5. การออกแบบหนาเว็บ มีสัดสวน เหมาะสม สวยงาม      

ดานการนําเสนอเน้ือหา      

1.การดําเนินเร่ืองและลาํดับขัน้ในการนําเสนอ      

2.ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต      

3.การใหอิสระสําหรับผูใชไดเขาถึงขอมูลในหัวขอตางๆ      

4.ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอ      
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หมวดที่ 3 ขอมูลการเรียนรูและสือ่ประกอบการสอน 

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................  

หัวขอการประเมินดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดมีาก 

 

5 

ดี 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

ตอง

ปรับปรุง 

2 

ใชไมได 

 

1 

ดานภาพและภาษา       

1. ความนาสนใจในการนําเขาสูเว็บไซต      

2. ความเหมาะสมของปริมาณภาพกับเนื้อหา      

3. ความสอดคลองของภาพกับภาษาที่ใช      

ดานการออกแบบหนาจอ       

1. รูปแบบของตัวอักษรอานงาย      

2. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรในการนําเสนอ      

3. ความชัดเจนของการใชสีตัวอักษร      

4. ความเหมาะสมของสีพื้นหลังของเว็บไซต      

5. การออกแบบหนาเว็บ มีสัดสวน เหมาะสม สวยงาม      

ดานการนําเสนอเน้ือหา      

1.การดําเนินเร่ืองและลาํดับขัน้ในการนําเสนอ      

2.ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต      

3.การใหอิสระสําหรับผูใชไดเขาถึงขอมูลในหัวขอตางๆ      

4.ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอ      
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หมวดที่ 4 บรรยากาศภายในโรงเรียนและกิจกรรมขอมูลขาวสาร 

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

..... ....................................................................................................................................................... 

หัวขอการประเมินดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดมีาก 

 

5 

ดี 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

ตอง

ปรับปรุง 

2 

ใชไมได 

 

1 

ดานภาพและภาษา       

1. ความนาสนใจในการนําเขาสูเว็บไซต      

2. ความเหมาะสมของปริมาณภาพกับเนื้อหา      

3. ความสอดคลองของภาพกับภาษาที่ใช      

ดานการออกแบบหนาจอ       

1. รูปแบบของตัวอักษรอานงาย      

2. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรในการนําเสนอ      

3. ความชัดเจนของการใชสีตัวอักษร      

4. ความเหมาะสมของสีพื้นหลังของเว็บไซต      

5. การออกแบบหนาเว็บ มีสัดสวน เหมาะสม สวยงาม      

ดานการนําเสนอเน้ือหา      

1.การดําเนินเร่ืองและลาํดับขัน้ในการนําเสนอ      

2.ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต      

3.การใหอิสระสําหรับผูใชไดเขาถึงขอมูลในหัวขอตางๆ      

4.ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอ      
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แบบประเมินความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซต โรงเรียนเขมพิทยา 
คําชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้ใชสําหรับสํารวจความคิดเห็นของผูใช เว็บไซตประชาสัมพันธ  

โรงเรียนเขมพิทยา 

 2. แบบประเมินนี้ แบงเปน 2 สวนคอื 

 สวนที่ 1 รายการประเมินความคิดเห็นของเว็บไซตประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา กําหนด

ระดับคุณภาพเปน 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช และควรปรับปรุง 

  สวนที่ 2 ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 3. กรุณาใสเคร่ืองหมาย  √ ลงในชองระดับความสําคัญตามความคิดเห็นของทานที่พิจารณา

แลวเห็นวาเปนขอเลือกที่เหมาะสม หากมีความคิดเห็นหรือขอเนะนําเพิ่มเติม กรุณาเขียนลงในชองวางที่

กาํหนดให 

สวนท่ี 1 รายการประเมินความคิดเห็นของเว็บไซตประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง 
ตอง

ปรับปรุง 
ใชไมได 

1. การออกแบบโฮมเพจ (Homepage) เราความสนใจ ใช

ขอมูล พื้นฐานที่จําเปน (วัตถุประสงค  เมนูหลัก สวน

ชวยเหลือ ฯลฯ) 

     

2. หวัขอกับขอมลูทีน่าํเสนอในหนาเวบ็ไซตสอดคลองกัน      

3. ความชดัเจนของขอมลูทีน่าํเสนอผานเวบ็ไซต      

4. ความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลในเว็บไซต      

5. ความถูกตองของภาษาที่ใช      

6. ความยาวของการนําเสนอเน้ือหาแตละหวัขอ เหมาะสม      

7. ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช ขนาด  สี ชัดเจน อาน

งาย 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ความเหมาะสมกับพื้นหลังกับภาพและตัวอักษร      

9. ความสามารถในการเชือ่มโยงไปยงัหนาตางๆใน

เวบ็ไซต (Link) 
     

10. ความเหมาะสมของอุปกรณสนับสนุนการเรียน เชน 

เกมส,ส่ือการเรียนรู, บทความ, แหลงทรัพยากรการเรียนรู 
     

11. การออกแบบหนาจอมคีวามเหมาะสม สวยงาม งายตอ

การใช 
     

12. ความชดัเจนของภาพ      

13. ภาพกราฟกเหมาะสม  สอดคลองกับเน้ือหา มีความ

สวยงาม มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และการออกแบบ 
     

14. ความเร็วในการแสดงผล มคีวามเหมาะสม สามารถให

ขอมลูไดรวดเร็ว 
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ภาคผนวก ค 

ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตประชาสัมพันธดานเน้ือหา 

ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตประชาสมัพนัธดานเทคโนโลยกีารศกึษา  

ผลความคิดเห็นของผูเขาใชเว็บไซตประชาสัมพันธ 
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ตาราง 4 แสดงผลการประเมินคุภาพของผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 

 

หวัขอการประเมิน 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 ผลการประเมิน 
ระดับ

คณุภาพ คาเฉลีย่ 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ดานเน้ือหา 4.67 4.33 4.33 4.44 0.19 ดี 

1. การจัดหมวดหมูเน้ือหาท่ีเหมาะสม 5 4 4 4.33 0.58 ดี 

2. ขอมูลท่ีนําเสนอถูกตองเหมาะสม  5 4 5 4.67 0.58 ดีมาก 

3. การจัดเรียงลาํดบัในการนําเสนอเน้ือหาถกูตอง

เมาะสม 4 5 4 4.33 
0.58 ดี 

ดานการนําเสนอเน้ือหา 4.50 4.50 4.50 4.50 0.00 ดมีาก 

1. ปริมาณเน้ือหาท่ีนาํเสนอผานเวบ็ไซตมคีวาม

เหมาะสม 4 4 4 4.00 
0.00 ดี 

2. วีดิทัศนนําเสนอเน้ือหาถูกตองเหมาะสม 5 4 5 4.67 0.58 ดีมาก 

3. เน้ือหาท่ีนาํเสนอมีความทันสมัยนาสนใจ 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

4. ภาพประกอบสามารถสือ่ความหมายได

สอดคลองกับเน้ือหา 4 5 4 4.33 
0.58 ดี 

ดานภาษา 5 4 5 4.67 0.58 ดมีาก 

1. ภาษาท่ีใชถูกตองเหมาะสม 5 4 5 4.67 0.58 ดีมาก 

รวม       4.51 0.26 ดมีาก 
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ตาราง 5 แสดงผลการประเมินคณุภาพของผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

หวัขอการประเมิน 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คณุภาพ คาเฉลีย่ 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ดานภาพและภาษา 4.67 4.67 4.33 4.56 0.19 ดมีาก 

   1. ความนาสนใจในการนําเขาสูเวบ็ไซต 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

   2. ความเหมาะสมของปริมาณภาพกับเน้ือหา 4 4 4 4.00 0.00 ดี 

   3. ความสอดคลองของภาพกับภาษาท่ีใช 5 5 4 4.67 0.58 ดีมาก 

ดานการออกแบบหนาจอ 4.80 4.60 4.80 4.73 0.12 ดมีาก 

   1. รูปแบบของตัวอักษรอานงาย 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

   2. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรในการนําเสนอ 4 4 5 4.33 0.58 ดี 

   3. ความชัดเจนของการใชสีตัวอักษร 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

   4. ความเหมาะสมของสีพื้นหลังของเว็บไซต 5 4 4 4.33 0.58 ดี 

   5. การออกแบบหนาเว็บ มีสัดสวน เหมาะสม สวยงาม 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

ดานการนําเสนอ 5 4.80 5 4.92 0.14 ดมีาก 

   1. การดาํเนินเร่ืองและลาํดบัข้ันในการนําเสนอ 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

   2. ความเหมาะสมของการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

   3. การใหอิสระสําหรับผูใชไดเชาถึงขอมูลในหัวขอ

ตางๆ 5 4 5 4.67 
0.58 ดีมาก 

   4. ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอ 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

รวม       4.75 0.32 ดมีาก 
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ตาราง 6 แสดงผลความคิดเห็นของผูเขาใชเว็บไซต 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน ระดับ

ความ

คิดเห็น คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

1. การออกแบบโฮมเพจ เราความสนใจ ใชขอมูล พืน้ฐาน

ท่ีจําเปน (วัตถุประสงค เมนูหลัก สวนชวยเหลือ ฯลฯ) 
4.04 0.51 ดี 

2. หัวขอกับขอมูลท่ีนําเสนอในหนาเว็บไซตสอดคลองกัน 4.18 0.55 ดี 

3. ความชัดเจนของขอมูลท่ีนําเสนอผานเว็บไซต 4.41 0.63 ดี 

4. ความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลในเว็บไซต 4.10 0.63 ดี 

5. ความถูกตองของภาษาท่ีใช 4.30 0.46 ดี 

6. ความยาวของการนําเสนอเน้ือหาแตละหวัขอเหมาะสม 4.15 0.53 ดี 

7. ความเหมาะสมตัวอักษรท่ีใช ขนาด สี ชัดเจน อานงาย 4.34 0.91 ดี 

8. ความเหมาะสมกับพื้นหลังกับภาพและตัวอักษร 4.24 0.58 ดี 

9. ความสามารถในการเช่ือมโยงไปยังหนาตางๆใน

เว็บไซต (Link) 
4.18 0.55 ดี 

10. ความเหมาะสมของอปุกรณสนับสนุนการเรียน เชน 

เกมส, สือ่การเรียนรู, บทความ, แหลงทรัพยากรการ

เรียนรู 

4.41 0.50 ดี 

11. การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม สวยงาม งาย

ตอการใช 
4.45 0.63 ดี 

12. ความชัดเจนของภาพ 4.63 0.49 ดีมาก 

13. ภาพกราฟกเหมาะสม สอดคลองกับเน้ือหา มีความ

สวยงาม มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และการออกแบบ 
4.33 0.73 ดี 

14. ความเร็วในการแสดงผล มีความเหมาะสม สามารถ

ใหขอมูลไดรวดเร็ว 
4.56 0.50 ดีมาก 

รวม 4.31 0.17 ดี 

 



93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ตัวอยางเว็บไซตประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา 
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1. หนาแรก 
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2. หนาแนะนําโรงเรียน 

3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

2.1 ประวัติโรงเรียน 
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2.2 โครงสรางการบริหาร 
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3 ภาพบรรยากาศในโรงเรียน 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 

ชื่อ - ชื่อสกุล  

วัน เดือน ปเกิด 

สถานทีเ่กิด 

สถานที่อยูปจจุบัน 

 

 

สภุสัร  กลอมเอี้ยง 

วันท่ี 1 ธนัวาคม 2522 

กรุงเทพมหานคร 

37/1 โรงเรียนเขมพิทยา    

ถนนกรุงเทพ -นนท ตาํบลบางเขน 

อาํเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี  11000 

 

ประวัตกิารทาํงาน  

 พ.ศ. 2546-2549 

 

ลกูจางช่ัวคราวโครงการ ฝายการตลาดสวนภูมภิาค 

ท่ีองคการคาของครุสุภา 

 พ.ศ. 2551-ปจจุบัน พนักงานราชการ สาํนักงานประกนัสงัคม   

ตาํแหนงนักวชิาการประกนัสงัคม 

 สถานท่ีทํางานปจจุบัน สาํนักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานคร พืน้ท่ี 4    เลขท่ี 

144/18-22 ซอยสลีม 10 ถนนสีลม แขวงสุรวงศ เขตบาง

รัก กรุงเทพฯ 10500 

 

ประวัตกิารศกึษา 

 

 พ.ศ. 2534 ระดับช้ันประถมศกึษา 

จากโรงเรียนเขมพทิยา 

 พ.ศ. 2537 มัธยมศึกษาตอนตน   

จากโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย   

 พ.ศ. 2541 มัธยมศึกษาตอนปลาย   

จากโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย   

 พ.ศ. 2545 สาขาการตลาด คณะบริหารธรุกจิ 

จากมหาวทิยาลยัหอการคาไทย 

 พ.ศ. 2554 การศกึษามหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) 

จากมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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