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สอบซอน, แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญ และแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ
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ขอมูลมีความชัดเจนถูกตองครบถวนของขอมูลและออกแบบระบบไดตรงตามความตองการของการ

ใชงานของเจาหนาที ่
      1.2 การประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา แบงการประเมนิเปน 2 
ดาน ไดแกดานการใชงาน และดานการออกแบบหนาจอการทํางานพบวา ผลการประเมินอยูใน

ระดับดีมาก 
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  The objective of research was to develop an information system to serve under-

graduate students with overlapped examination schedule Sirindhorn International Institute of 
Technology Thammasat University. 
  The study population is 68 undergraduate students who had overlapped 

examination schedule of  Sirindhorn International Institute of Technology Thammasat  
University in the second semester of academic year 2011. The instruments used in the 
study included information systems for solving overlapped examination schedule, Quality 

assessment questionnaires for specialists  and survey on satisfaction of students using 
information system. index of congruency, mean and standard deviation were used as 
statistical methods for data analysis. 
 

  The results revealed that: 
  1. The development of Information Systems for Solving Overlapped Examination 
Schedules consists of 3 sections, including firstly,  Data input with details about the 

overlapped examination schedules during enrollment, secondly, Information search and 
correction for a system administrator, and finally, Report. After designing and developing 
the information system, the researcher had content and educational technology specialists 

evaluated the use of this system. The evaluation results were as follows: 
 1.1 The evaluation result  from the information specialist showed that the 

contents of this information system were all accurate and completed. Moreover, it could well 
address the needs of users. 

 1.2 The evaluation result from the educational technology specialist could be 
divided into 2 parts: system workability and user interface design. The evaluation result was 
ranked at the “Very Good” level.  

  2. The result of users’ satisfaction with this system showed that there were two 

factors influencing users’ satisfaction:  system workability and interface design. The 

evaluation result was ranked at the “Good” level. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสิง่ที่มีอิทธิพลยิ่งในยุคปจจุบัน   โดยเฉพาะการเขามามีบทบาท     

ในทุกกิจกรรมของมนุษย ไมวาจะเปนการดําเนนิชีวิตประจําวัน การทํางาน การศึกษา  การพาณิชย 

และการติดตอสื่อสาร การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน ทําใหสังคมโลกสามารถติดตอถึงกัน
ไดอยางไรพรมแดน และเปนไปอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ  จนกลาวไดวาเปนสงัคมแหงการรับรู
ขาวสารขอมูล  ขอมูลจึงมีความสําคัญมาก อาจกลาวไดวา ผูใดที่มีความพรอมดานขอมูลที่ดีกวา 

เปนผูที่ไดเปรียบเนื่องจากขอมูลเปรียบเสมือนเสนเลือดของระบบ ซึ่งมีความสําคญัยิ่งตอการบรหิาร
และการจัดการทุกดานและทุกระดับ ไมวาจะเปนระดับหนวยงานหรือระดับชาติ (ครรชติ มาลัยวงศ. 
2538: 13) ในพระราชบญัญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 วาดวยเรื่อง เทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา  มาตรา 63-69   ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของรัฐ       เกี่ยวกับการจัดการดานเทคโนโลย ี 
เพื่อการศึกษา  โดยครอบคลุมไปถงึการจัดการโครงสรางพื้นฐาน   การพัฒนาบุคลากร     การวิจัย 
การจัดตั้งกองทุนและหนวยงานกลาง เพื่อวางนโยบายและบริหารงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 
(ณันศภรณ นิลอรณุ. 2550: ออนไลน) สนับสนนุใหหนวยงานที่เกี่ยวของมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การจัดเก็บ การใหบริการและแลกเปลี่ยน
ขอมูลและสารสนเทศ ทีใ่ชในการกําหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนาการศึกษา การบรหิาร
การศึกษา และการจัดการศึกษาใหเปนระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน  

การจัดการศึกษาที่ประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพนัน้    นอกจากเปนภาระหนาที่ของ 
อาจารยแลวยังตองอาศัยบุคลากรฝายตางๆ ภายในสถาบันชวยสนับสนนุและอํานวยความสะดวกใน
เรื่องที่เกี่ยวกับการบริการนักศึกษา โดยจัดใหมหีนวยงานที่ทําหนาทีใ่หบริการทางการศึกษา เพื่อ

ชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน งานบริการการศึกษามีภารกิจทีส่ําคัญและถือได
วาเกิดมาพรอมกับการจัดตั้งสถาบัน รับผิดชอบดําเนินการตัง้แตแรกเริ่มเขาศึกษาในขณะกําลัง
ศึกษาจนกระทั่งสําเร็จการศึกษา (ยุพา ภูนพคุณด.ี 2549: 1) และจําเปนตองพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนอยางมาก เพื่อใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของสงัคม ในโลกยุคไร

พรมแดน ซึง่เยาวชนไดรับการทาทายจากเทคโนโลยีและคาดหวังจากสถานศึกษาดวยเชนกัน 
สถานศึกษาจึงควรมีการพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ อีกทัง้
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและใหบริการ 

ทางการศึกษา ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (ณนัศภรณ นิลอรุณ. 2550: ออนไลน) การเชื่อมโยง
สารสนเทศที่เกิดขึ้นดวยระบบฐานขอมูลเปนทรัพยากรทีส่ําคัญทีสุ่ด ที่จะชวยใหบริการตางๆ 
ขยายตัวตอเนื่องได เพราะมรีะบบที่ชวยในการปรับปรุงฐานขอมูล สามารถนํามาเรียบเรียงใหม
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หลายๆ ครั้งตามความตองการและขอมูลเดิมสามารถนาํมาขยายไดหลายๆ ครั้ง ฐานขอมูลจึงเปน

ทรัพยากรสารสนเทศที่พิเศษ สามารถแสดงผลไดกวาง  สามารถสรุปความสําคญัของฐานขอมูล    
ได 5 ประการ ดังนี้ (นันทา วิทวุฒิศักดิ์. 2536: 210-211) 

1. เก็บขอมูลไดมากในหนวยความจําสํารองสามารถเก็บขอมูลไดมาก เชน  จานแมเหล็ก  

ออปติคัลดิสก (Optical disk) เลเซอรดิสก (laser disk) และซีดีรอม (CD-ROM) เปนตน ทําให
ประหยัดเนื้อที่ในการเก็บขอมูลในกระดาษ 

2. สามารถจัดเก็บระบบ จัดกลุม เปรียบเทียบขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพสงู 
3. สามารถปรับปรุง แกไข เพิม่เติม ขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลา 

4. การสืบคน สะดวก รวดเร็ว การเขาถึงขอมูลเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง
แมนยํา 

5. สืบคนไดหลายระดับอยางละเอียดกวางขวาง        โดยไมจํากัดระยะเวลาและสถานที ่

สามารถใชงานขอมูลไดหลายๆ คนพรอมกัน 
บทบาทและความสําคัญของฐานขอมูลบนเครือขาย      กอใหเกิดประโยชนทางการศึกษา 

มากมาย เปนเสมือนตัวกลางในการเพิม่ชองทางการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ตลอดจน

บุคลากรภายในสถาบันและภายนอกสถาบันการศึกษา เปนการสงเสริมและสนับสนุนการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาในมหาวิทยาลัย ตลอดจนกิจกรรมอื่นๆ เชน การประกันคณุภาพ
การศึกษา การรายงานผลการปฏิบัตงิานทีต่องมีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระเบียบ รวมทั้งการ
ใหบริการขอมูลในดานการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการทางวิชาการ (สริิวรนุช แคลลเบิรค. 

2551: 3) การพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเอื้อตอการใชงานเพื่อประโยชนสูงสุดจึงมีความสําคัญ ซึ่งใน
การพัฒนาระบบฐานขอมูลนั้น การพจิารณาในเรือ่งคุณภาพและคุณลักษณะของขอมูลสําหรับ    
การออกแบบฐานขอมูลเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ขอมูลและขาวสารที่มีอยูในฐานขอมูล ไมวาจะเปน

เชิงปริมาณหรือคุณภาพ จะตองมีการจัดวางรูปรางและโครงสรางใหใชงานไดสะดวกเปนที่ถูกใจผูใช
และเขาใจไดงาย ซึ่งบางครั้งตองผสมผสานหลายรูปแบบ (ประเวศน มหารตันสกลุ. 2543: 113)  
การออกแบบอยางเปนระบบจะชวยใหฐานขอมูลสามารถเก็บขอมูลไดอยางถูกตองสมบูรณ ตรงกับ

ความตองการของผูใชขอมูล ดังนั้นการที่ระบบขอมูลสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนมาจะสามารถนําไปใช
ประโยชน ไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม จึงขึ้นอยูกับการออกแบบฐานขอมูลเปนสําคัญ (สมจติร 
อาจอินทร; และงามนจิ อาจอินทร. 2541: 1)  

ในสวนของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรนิธร     ซึง่เปนหนวยงานในสงักัดมหาวิทยาลัย  

ธรรมศาสตร จากการดําเนินงานโดยฝายบริการวิชาการ ในสวนของการจัดตารางเรียนและตาราง
สอบ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีนัน้ พบวา มีนักศกึษาจํานวนหนึง่มตีารางสอบซอน กลาวคือ  
ในวันและชวงเวลาเดียวแตมีรายการสอบมากกวา 1 รายวิชา ทําใหนักศึกษาไมสามารถสอบในหอง

สอบปกติได จําเปนตองจัดใหมีหองสอบซอนโดยเฉพาะ และจําตองมีระเบียบในการสอบเพิ่มเติมที่
แตกตางไปจากหองสอบปกติ เพื่อปองกันการทุจรติและเพื่อใหนักศึกษาไดสอบครบทุกรายวิชา     
ที่ลงทะเบียน เชน นักศึกษาหามออกจากหองสอบโดยเด็ดขาด การพักระหวางรายวิชา            
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การรับประทานอาหาร น้ําดื่ม การอานทบทวน จะตองอยูภายในสถานที่ทีจ่ัดไวใหเทานั้น หามการ

ติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอก เปนตน  
อยางไรก็ตามจากการดําเนินงานดังกลาว   พบวา    การใหบริการของเจาหนาทีใ่นการจัด 

ตารางสอบซอน มคีวามยุงยาก ซับซอน เกิดความลาชาในการใหบริการ เนื่องจากขาดการทํางานที่

เปนระบบ และนักศึกษาทีไ่ดรับขอมูลมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อน ซึ่งอาจกระทบตอการเตรียมความ
พรอมของนักศึกษาได ขาดความสะดวกในการเขาถงึขอมูล 

จากความสําคัญของระบบฐานขอมูล ในการนํามาใชในการบริหารจัดการศึกษา และ
ความสามารถของระบบฐานขอมูลในการใหบริการขอมูลไดอยางถูกตอง การเขาใชขอมูลไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว สามารถปรับปรงุแกไขขอมูลใหมีความทันสมัย และลดการใชทรัพยากร เปนตน
ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี ที่มตีารางสอบ
ซอนขึ้น เพื่อใหการเขาถงึขอมูลของนักศึกษาเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว ถูกตองและเปนระบบ  

ชวยแกปญหาความเขาใจที่คลาดเคลื่อนตางๆ และเพื่อปรับปรุงการใหบริการทางวิชาการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
เพื่อพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปรญิญาตรีที่มตีารางสอบซอน    

ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  

ความสําคัญของการวิจัย 
ผลการศึกษาครั้งนี้ จะไดระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรทีี่มีตาราง

สอบซอน ที่มีคณุภาพ มีการจัดกระทําขอมูลที่เปนระบบ สามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว และ

มีความถูกตอง เพิ่มประสทิธิภาพในการใหบริการขอมูลดานวิชาการที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ       
ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร ซึง่เปนประโยชนอยางยิ่งตอนักศึกษาผูใชขอมูลดังกลาว  
ในการเตรียมความพรอมสําหรับการสอบ   ลดภาระหนาที่ของเจาหนาที่ ทําใหการดําเนินงาน

เปนไปอยางรวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบขายของระบบการใหบริการขอมูลนักศึกษาปรญิญาตรทีี่มีตารางสอบซอน  

ขอบขายของระบบ ไดแก 

1.1 การนําเขาของขอมูลนักศึกษา ขอมูลรายวิชา ตารางเวลาและสถานทีส่อบมาจัด 
กระทําเปนขอมูลการลงทะเบียนสอบซอน  

1.2 สวนของการสืบคนขอมูลและแกไขขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ 

1.3 สวนของหนาแสดงผลตารางสอบซอนของนักศึกษา 
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2. ประชากรทีใ่ชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือนักศึกษาปริญญาตรีที่มตีาราสอบซอน ของ

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 
จํานวน 68 คน  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. นักศึกษาที่มีตารางสอบซอน  หมายถึง นักศึกษาปริญญาตรี  ของสถาบันเทคโนโลยี

นานาชาติสริินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่มตีารางสอบตรงกันตั้งแต 2 รายวิชาขึ้นไป  

2. ระบบการใหบริการขอมูลสําหรับสําหรับนักศึกษาที่มีตารางสอบซอน หมายถึง 

ระบบที่มีการพัฒนาใหมีความเหมาะสมในการจัดการและสืบคนขอมูล ของนักศึกษาที่มีตารางสอบ
ซอนของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ขอมูลประกอบไป
ดวย รหัสนักศึกษา ชื่อ นามสกุล ตารางแสดงวันและเวลาในการสอบ วิชาที่สอบ สถานทีส่อบ และ
รวมถึงระเบียบตางๆ ที่แจงเพื่อทราบ 

3. การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูล หมายถึง กระบวนการในการสรางระบบการ

ใหบริการขอมูลทีม่ีคุณภาพ ประกอบไปดวย การศึกษาวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของ
ระบบ การออกแบบโครงสรางและขั้นตอนการทํางานซึ่งไดรับการตรวจสอบความถูกตองตรงตาม
เนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การเขยีนโปรแกรมพรอมคูมือการใชงานโปรแกรม        

การติดตัง้และทดสอบระบบโดยการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา นักศึกษา
ปริญญาตรีที่มตีารางสอบซอนและเจาหนาที่ฝายบริการวิชาการ 

4. คุณภาพของระบบการใหบริการขอมูล หมายถึง การประเมินของผูเชี่ยวชาญ      

ตอระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มตีารางสอบซอน โดยกําหนดเกณฑคณุภาพที่ระดับ
ดีขึ้นไป 

5. ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูทีส่ําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอก และมีประสบการณการ

ทํางานมาแลวไมนอยกวา  3  ป    หรือผูที่สําเรจ็การศกึษาในระดับปริญญาโท และมีประสบการณ
การทํางานไมนอยกวา 5 ป หรือผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณทํางาน   
ไมนอยกวา 7 ป ไดแก 

5.1 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง บุคคลที่มีความรูความสามารถ  
และมีประสบการณ  ทํางานในดานระบบฐานขอมูล หรือดานที่เกี่ยวของ  

5.2 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา   หมายถึง   บคุคลที่มีความรูความสามารถ   

มีประสบการณทํางานในดานเทคโนโลยีการศึกษา หรือดานที่เกี่ยวของ 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาครั้งนีผู้วิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ

และตางประเทศ ดงัรายละเอียดตอไปนี ้
1. เอกสารที่เกี่ยวกับหลักการวิจัยและพัฒนา 

- ความหมายของการวิจัยและพัฒนา 

- องคประกอบของการวิจัยและพัฒนา 
- การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

2. เอกสารเกี่ยวกับการใหบริการ 

     - แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการใหบริการ 
- การเขาถึงบริการและคณุภาพของการใหบริการ 
- งานบริการการศึกษา 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

     - ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
     - การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใชงานดานการศึกษา  

 4. เอกสารที่เกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 

- ความหมายของฐานขอมูลและระบบฐานขอมูล 
- ประเภทฐานขอมูล 
- ความสําคัญและประโยชนของฐานขอมูล 

- โครงสรางฐานขอมูล 
- แนวคิดและทฤษฎใีนการออกแบบฐานขอมูล 

 5. ขอมูลทั่วไปของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

     

1. เอกสารท่ีเกี่ยวกับหลักการวิจัยและพัฒนา 
ความหมายของการวิจัยและพฒันา  (Research and Development หรือ R&D) 

การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  (Educational Research and Development)           
เปนการวิจัย ทางการศึกษาประเภทหนึง่ ซึง่มีนักวิชาการใหความหมายไวดังนี ้
 เกย (Gay. 1976: 8) ไดกลาวถึงการวิจัยและพัฒนาวาเปนการพัฒนาผลผลิตภัณฑ 

สําหรับใชภายในโรงเรียน     ซึ่งผลิตภัณฑจากการวิจัยและพัฒนายังหมายรวมถึงวัสดุอุปกรณตางๆ   
ที่ใชในการฝกอบรม   วัสดุอุปกรณที่ใชในการเรียนรู         การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
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สื่อการสอนและระบบการจัดการ การวิจัยและพัฒนายังครอบคลุมถึงการกําหนดจุดประสงค ลักษณะ

ของบุคคล ระยะเวลา และผลิตภัณฑ ที่พัฒนาจากการวิจัยและพัฒนาจะเปนไปตามความตองการ 
และขึ้นอยูกับรายละเอียดที่ตองการ 
 บอรก และกอลล (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ. 2531: 21-24; อางอิงจาก Borg; & Gall. 1979: 

71-78) ไดกลาวถึงหลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาไววา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
(Education Research and Development หรือ R&D) เปนการพัฒนาการศึกษา โดยพื้นฐานการ
วิจัย (Research Based Education Development) เปนกลยุทธหรือวิธีการสําคัญ วิธีหนึ่งที่นิยมใน
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการศึกษา โดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยา  เปาหมายหลัก

คือใช เปนกระบวนการในการพัฒนา และตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา 
(Education  Product) อันหมายถึงวัสดุครุภัณฑทางการศึกษา ไดแก หนังสือแบบเรียน  ฟลม สไลด 
เทปเสียง เทปโทรทัศน คอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ 

 สรุปแลวการวิจัยและพัฒนา เปนกระบวนการสรางสรรคผลผลติอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อหา
วิธีการหรือกลยุทธในการพฒันาผลผลติสื่อการศึกษา เพื่อใชในโรงเรียน การฝกอบรม เพื่อปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงใหมีประสิทธิภาพ โดยมหีลักการและเหตผุลตรรกวิทยารองรับ  

 องคประกอบของการวิจัยและพฒันา 

 องคประกอบของการวิจัยและพัฒนา โดยทั่วไปมีอยู 4 องคประกอบ ไดแก 
 1. ผูตองการใชผลจากการวิจัยและพัฒนา ไดแก ผูทีต่องการวิทยาการใหมจากการวิจัย
และพัฒนาไปใชงาน ซึ่งผูตองการใชผลการวิจัย จะเปนผูกําหนดเปาหมายของการวิจัยแตละครัง้ 
 2. นักวิจัย ไดแก ผูทําการวิจัย มีหนาที่วางแผนการวิจัยใหตอบสนองความตองการ    

ของผูใชในการชวยหาคําตอบ เพื่อการแกปญหาแกผูที่จะนําไปใช 
 3. สถาบันทีใ่หการสนับสนนุทุนในการวิจัย ไดแก หนวยงานราชการ องคการธุรกจิเอกชน
ตางๆ 

 4. สิ่งเสริมการวิจัยและพัฒนา ไดแก ปจจัยสงเสริมตางๆ เชน หองสมุดและ
แหลงสารนิเทศ สําหรับเตรียมขอมูลในการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา โดยพื้นฐานการวิจัยเปนวิธีหนึ่งที่นิยมใชในการพัฒนา
การศึกษาโดยเนนหลักเหตผุลในการพัฒนาตรวจสอบคณุภาพของสื่อการเรียนการสอน  ซึ่งบอรก 

และกอลล (Borg; & Gall. 1979: 222-223) ไดเสนอแนะขั้นตอนสําคญัของวิจัยและพัฒนาไว 10 
ขั้นตอนดังนี้คือ 

1. กําหนดผลผลิตทางการศึกษาที่จะทําการพัฒนา 

 ตองกําหนดใหชัดวา ผลผลติทางการศึกษาทีจ่ะวิจัยและพัฒนาคืออะไร โดยตองกําหนดวา  
1.1 ตรงกับความตองการหรือไม 
1.2 ความกาวหนาทางวิชาการมีพอเพียงในการที่จะพฒันาผลผลติที่กําหนดหรือไม 
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1.3 บุคลากรมีทักษะความรู และประสบการณที่จําเปนตอการวิจัยและพัฒนาหรือไม 

1.4 ผลผลตินั้นจะพัฒนาขึ้นในเวลาอันสมควรไดหรือไม 
2. วางแผนวิจัย และพัฒนา ขั้นนี้ประกอบไปดวย 

2.1 กําหนดวัตถุประสงคของการใชผลผลิต 

2.2 ประมาณคาใชจาย กําลังคน และเวลาทีต่องใชเพื่อศึกษาหาความเปนไปได 
2.3 พิจารณาผลสืบเนื่องของผลผลิต 

3. พัฒนารูปแบบข้ันตอนของผลผลิต 
 ขั้นนี้เปนการออกแบบและจัดทําผลผลิตการศึกษาตามทีว่างแผนไว เชนถาเปนโครงการ 

วิจัยและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียก็จะตองออกแบบและวิเคราะหเนื้อหา สรางบทเรียน
มัลติมีเดีย และแบบทดสอบวัดการเรียนรู 
 4. ทดลองหรือทดสอบผลผลติ ครั้งที ่1 

 ขั้นนี้เปนการนําผลผลิตที่ออกแบบ และจัดเตรียมไวในขัน้ที่ 3 ไปทดลองใช เพื่อทดสอบ
คุณภาพขั้นตอนของผลผลติในโรงเรียนจํานวน 1-3 โรงเรียน ใชกลุมตัวอยางขนาดเล็ก ประเมินผล
โดยการใชแบบสอบถาม การสงัเกต และการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

 5. ปรับปรุงผลผลิต ครั้งที่ 1 
 ขั้นนี้เปนการนําขอมูล และผลการทดลองใชจากข้ันที่ 4 มาพิจารณาปรับปรุง 
 6. ทดลองหรือทดสอบผลผลติ ครั้งที ่2 
 เปนการนําผลผลติที่ปรับปรงุแลวไปทดลอง เพื่อทดสอบคุณภาพผลผลติตามวัตถุประสงค 

ในโรงเรียนจํานวน 5-15 โรงเรียน ประเมินผลเชงิปริมาณในลักษณะ Pre-test กับ Post-test นําผล
ไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการใชผลผลิต อาจมกีลุมควบคุม และกลุมทดลองถาจําเปน 
 7. ปรับปรุงผลผลิต ครั้งที่ 2 

 นําขอมูล และผลการทดลองจากขั้นที่ 6 มาพิจารณาปรับปรุง 
 8. ทดลองหรือทดสอบผลผลติ ครั้งที ่3 
 ขั้นนี้เปนการนําผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลอง เพื่อทดสอบคุณภาพการใชงานของผลผลติ 

โดยผูใชตามลําพังในโรงเรียนจํานวน 10-30 โรงเรียน ประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม การ
สังเกต และการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลการวิเคราะห 
 9. ปรับปรุงผลผลิต ครั้งที่ 3 (ครั้งสุดทาย) 
 นําขอมูลจากการทดลองขั้นที่ 8 มาพิจารณาปรับปรุงเพือ่ผลิต และเผยแพรตอไป 

 10. เผยแพร 
 ขั้นนี้เปนการเสนอรายงานเกี่ยวกับผลการวิจัย และพฒันาผลผลติ ในที่ประชุมสัมมนาทาง
วิชาการ หรือวิชาชีพ หรือสงไปพิมพเผยแพร ไปใชในโรงเรียนตางๆ  หรือติดตอหนวยงานเพื่อผลิต

จําหนายตอไป 
 สรุปไดวาการวิจัยและพัฒนามีลําดับข้ันตอนที่ตอเนื่อง ทําใหแนใจไวไดวาผลการวิจัย     
สามารถนําไปใชประโยชนไดจริงทัง้ทางดานคุณภาพและประสทิธิภาพ ดังนั้นผูที่ทําการวิจัยจึงควร 
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ตองคํานึงถึงลําดับขั้นตางๆ ของการวิจัยและพัฒนา ซึ่งลําดับข้ันตอนในการวิจัยและพัฒนาจะ

ประกอบไปดวยกระบวนการที่เปนระบบ  ทั้งการหาขอมูล รวบรวมขอมูล และนําขอมูลเหลานั้นมา
วางแผน เพื่อทําการสราง       เปนเครื่องมือและผลติภัณฑขึ้นมา และนําเอาเครื่องมือหรือผลผลติ
ดังกลาวไปทดลองใชและนําผลการทดลองนั้นมาทําการปรับปรุงเครื่องมือหรือผลติภัณฑดังกลาวให

มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ ก็เพื่อใหแนใจไดวาเครื่องมือหรือผลติภัณฑที่สรางขึ้นมามี
ประสิทธิภาพที่นาเชื่อถือที่สุด และจะไดนําเผยแพรไปยังแหลงตางๆ ตอไป ซึ่งจากขั้นตอนตางๆ 
ผูวิจัยเลือกนํามาใชในการวิจัย 8 ขั้นตอนดวยกัน ไดแก กําหนดผลผลิต วางแผน พัฒนารูปแบบ 
ทดสอบผลผลิตครั้งที ่1 ปรับปรุงผลผลติ ทดสอบครั้งที่ 2 ปรับปรุงครั้งที่ 2 และเผยแพร  

 

2. เอกสารเกี่ยวกับการใหบริการ 
 แนวคิดและความหมายเก่ียวกับการใหบริการ 

 ในธุรกิจบริการนั้น การใหความสําคญักับลูกคาหรือผูรับบริการ และการคนหาความ

ตองการเพื่อสนองการบริการที่ถูกใจลูกคานับวาเปนหัวใจสําคัญของการบริการ เพราะเปาหมาย
สูงสุดของการบริการก็คือ การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาชอบใจและติดใจกับการ
ใชบริการอีกตอๆ ไป กิจการบริการก็จะประสบความสําเร็จและมีความมั่นคงในการดําเนินงานอยาง

ราบรื่น   การทําความเขาใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการจะทําใหตระหนักถงึคุณคาของการ
สรางและรักษาความพึงพอใจของบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริการ ทั้งในฐานะของผูรับบริการและ   
ผูใหบริการ ซึง่เปนผูมีบทบาทสําคัญในกระบวนการบริการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.   
2543: 19)  

 ราชบัณฑติยสถาน (2546: 463) ไดใหคําจํากัดความของคําวา บริการ ไวดังนี ้
 บริการ (คํากริยา) หมายถึง ปฏิบัติรับใชใหความสะดวกตางๆ บริการ (คํานาม) หมายถึง    
การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตางๆ  

 ศุภนิตย โชครตันชัย (2536: 13) ไดกลาววา การบริการเปนการกระทําที่เกิดจากจติใจ    
ที่เปยมไปดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือ เกื้อกูล เอื้อเฟอเผื่อแผ เอื้ออาทรมีน้ําใจไมตร ี ใหความ
สะดวกรวดเร็ว ใหความเปนธรรม และความเสมอภาค ซึ่งการใหบริการมีทัง้ผูรับและผูให ถาเปน 

การบริการที่ดี เมื่อผูใหบริการไปแลวผูรับบริการจะเกิดความประทับใจ เกิดความชื่นใจ หรือเกิด
ทัศนคตทิี่ดีตอการบริการดงักลาวได 
 สมชาต ิ กิจยรรยง (2536: 42-43) การบริการเปนกระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผูอื่น    
ในอันที่จะทําใหผูอื่นไดรับความสุข ความสะดวก หรือความสบาย 

 ฉวีลักษณ บณุยะกาญจน (2540: 41) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการ
หมายถึง การปฏิบตัิงานใหความสะดวก 
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 วัชราภรณ ชีวโศภิษฐ (2544: 203) ใหความหมายไววา การบริการ หมายถึง กิจกรรม    

ที่ทําขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล ในสิ่งอาํนวยประโยชนทีไ่มสามารถมองเห็นได แต
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการได 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การบริการเปนการปฏิบัติหรือกิจกรรมที่ทําขึ้นเพื่อ

ผูอื่น ใหไดรับความสุข ความสะดวกหรือความสบาย และสรางทัศนคติที่ดตีอผูรับบริการ 
 การเขาถึงบริการและคุณภาพของการใหบริการ 

 การใหบริการที่ดี สวนหนึ่งขึ้นกับการเขาถงึบริการ โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงการ
บริการ ดังนี้ (อัญชไม จนัทมาศ. 2544: 16-17) 

1. ความเพียงพอของการบริการที่มีอยู (Availability) คือ ความพอเพียงระหวางบริการ       

ที่มีอยูกับความตองการขอรับบริการ 
 2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลกัษณะที่ตัง้ การเดินทาง 
 3. ความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวก ของแหลงบริการ (Accommodation) ไดแหลง

บริการที่ผูบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมสีิ่งอํานวยความสะดวก 
 4. ความสามารถของผูรับบริการ ในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
 5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในที่นี้รวมถงึการยอมรับลักษณะของ

ผูใชบริการดวย 
 แบรี่ (Barry.1986: 79-81) กลาววา การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย 
 1. ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก        ระเบยีบขั้นตอนไมควรมากมายซับซอน
เกินไป 

 2. ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
 3. เวลาที่ใหบริการเปนเวลาทีส่ะดวกสําหรับผูใชบริการ 
 4. อยูในสถานที่ทีผู่ใชบริการติดตอไดสะดวก 

 สรุปแลว การเขาถึงบริการจะนํามาซึ่งการใหบริการทีด่ี ซึ่งจะตองพอเพียงกับความ
ตองการ มสีิ่งอํานวยความสะดวก สามารถเขาถึงบรกิารไดอยางรวดเร็ว ไมซับซอน และเวลาที่
ใหบริการเหมาะสมกับผูใชบริการ 

 
 นอกจากนั้นแลวยังมีนักวิชาการหลายทานที่กลาวถึงคุณภาพของงานบริการไวในลักษณะ
ตางๆ ดังนี้ 
 ไวท และอเบลส (White; & Abels. 1995: 37) ไดใหคํานิยามคุณภาพของบริการวา 

หมายถึง การพิจารณาเกี่ยวกับความสามารถในการใหบริการ ที่ตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ 
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 วีรพงษ เฉลิมจิระรตัน (2542: 14) ไดใหความหมายของคุณภาพของบริการไววา คุณภาพ

ของงานบริการ คือ ความสอดคลองกับความตองการของลูกคา ระดับความสามารถของบริการใน
การบําบัดความตองการของลูกคา และระดับความพึงพอใจของลูกคาหลงัจากไดรับบริการไปแลว 
 ไซเธลม พาราสมุัน และเบอรรี่ (Zeithaml, Parasuraman & Berry. 1990: 20-22)        

ไดศึกษาเก่ียวกับคุณภาพของงานบริการ พบวาปจจัยทีจ่ัดไดวาเปนตัวตัดสินระดับคณุภาพของงาน
บริการ ที่มีอิทธิพลตอลูกคาหรือผูใชบริการ มีดังตอไปนี ้
 1. ความเชื่อมั่นวางใจได (Reliability) บริการที่ใหนั้นจะตองมคีวามถูกตอง แมนยําและ
เหมาะสมตัง้แตครั้งแรก รวมทัง้ตองมีความสม่ําเสมอ (Consistency) คือบริการทุกครั้งตองไดผล

เชนเดิม ทําใหผูรับบริการรูสึกวาผูใหบริการเปนที่พึง่ได (Dependability) 
 2. ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ (Responsiveness)            
ผูใหบริการจะตองมีความพรอมและเต็มใจทีจ่ะใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการตางๆ   

ของผูมารับบริการไดทนัทวงท ี
 3. สมรรถภาพในการใหบริการ (Competence) ผูใหบริการตองมีทกัษะและมีความรู
ความสามารถในบริการที่จะได สามารถแสดงใหผูรับบริการประจักษและตอบสนองความตองการ

ของผูมารับบริการได 
 4. การเขาถึงบริการ (Access) ผูมารับบริการจะตองเขาถึงบริการทีใ่หไดงาย และไดรับ
ความสะดวกจากการมารับบริการ ระเบียบขั้นตอนไมมากมายซับซอนเกินไป บริการนั้นจะตองมีการ
กระจายไปอยางทั่วถึง 

 5. ความสุภาพ ออนโยน มีอัทธยาศัยไมตรี (Courtesy) บุคคลที่เกี่ยวของกับการใหบริการ
จะตองมคีวามสุภาพ มีความเอาใจใส เห็นอกเหน็ใจผูมารับบริการ รวมทั้งการมีกิริยามารยาท การ
แตงกายสุภาพ การใชวาจาที่เหมาะสม มีบุคลิกดี 

 6. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารมีความสําคัญมากตอคุณภาพของบริการ
นอกจากเปนข้ันตอนหนึง่ของกระบวนการใหบริการแลว ยังจัดเปนบริการอีกลักษณะหนึง่ ดงันั้น     
ผูใหบริการจึงควรมีการใหขอมูลดานตางๆ ที่เกี่ยวของกบัผูมารับบริการพึงทราบ 

 7. ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความนาเชื่อถือ อันเกิดจากความซื่อสัตย ความจริงใจ 
ความสนใจอยางแทจริงของผูใหบริการที่มตีอผูรับบริการ ซึ่งถือเปนสวนทีส่ําคัญมากทีสุ่ด    
ประการหนึง่ และสงผลใหมผีูมารับบริการหรือใชบริการมากข้ึน มีการพูดปากตอปาก ความเชื่อถือ
ของผูมารับบริการที่มตีอใหบริการนั้น อาจเกิดจากปจจัยสริมอื่นๆ 

 8. ความปลอดภัยมั่นคง (Security) ไดแก ความรูสกึที่มั่นใจในความปลอดภัยในชีวติ 
ทรัพยสิน รวมทั้งชื่อเสียง การปราศจากความรูสึกเสี่ยงอันตราย และขอสงสัยตางๆ 
 9. ความเขาใจและรูจักผูมารับบริการ (Understanding Knowing the customer)           

ผูใหบริการจะตองมีความเขาใจและรูจักผูมารับบริการ 
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 10. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) เนื่องจากคุณภาพของบริการถูกประเมิน

โดยการเปรียบเทียบบริการที่คาดหวัง กับบริการทีผู่มารบับริการไดรับจริง บริการทีน่ําเสนอออกมา
เปนรูปธรรมจะทําใหผูมารับบริการรับรูถงึการใหบริการนั้นๆ ไดชัดเจนและงายขึ้น  
 สรุปแลว การใหบริการที่ดีและมีคณุภาพ ผูรับบริการจะตองไดรับความสะดวก สามารถ

ตอบสนองความตองการ ระเบียบขั้นตอนไมควรมากมายหรือซับซอน การใหบริการจะตองมีความ
ถูกตอง แมนยํา และจะตองมีความนาเชื่อถือ 
 งานบริการการศึกษา 

 แนวคิดอันเปนแนวทางในการบรหิารงานบริการการศึกษา หรืองานบุคลากรนักศึกษา 
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบังเกิดผลสงูสุด ซึ่งมผีูกําหนดไวดังนี ้

 หัทยา ชาติวัฒนศิริ (2530: 9) กลาววา งานบริการนักศึกษาทําใหการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาบรรลุเปาหมายย่ิงขึ้น เพราะการใหบรกิารนักศึกษาจะตองสอดคลองและเกี่ยวของ
กับการจัดหลักสตูรของสถาบัน วิธีการเรียนการสอน นโยบายการบริหาร การเลือกคณะ กฎ 

ระเบียบ ขอบังคับและวินัยตางๆ ซึง่ครอบคลุมงานทัง้สถาบัน มีปรัชญาที่กํานดข้ึนโดยยึดนสิิต
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนหลัก  
 วิลเลี่ยมสัน (Williamson. 1961: 3) ไดกําหนดปรัชญาของการจัดงานบุคลากรนักศึกษาวา

จะตองจัดใหสอดคลองและสนองความตองการของนสิิตนักศึกษา โดยใหแนวคิดไว 5 ประการคือ
 1. การใหการศึกษาในสถาบันชั้นสูง จะตองพยายามใหนิสิตนักศึกษาไดพัฒนาทุกๆ ดาน
 2.  การสงเสริมพัฒนาการดานตางๆ จะตองคํานงึถงึความเหมาะสมกับศักยภาพและความ 
แตกตางของนิสตินักศึกษาแตละคน  

 3.  การศึกษาเฉพาะในหองเรียนไมเปนการเพียงพอ       บริการและสวสัดิการตางๆ เชน  
หองสมุด หองปฏิบัติการ กิจกรรมทางวิชาการและสงัคม ตลอดจนการบริการความสะดวกสบาย
ตางๆ ใหแกนิสตินักศึกษาลวนมีความสําคญัตอการใหการศึกษาทั้งสิ้น 

 4.  บรรยากาศทางวิชาการและประชาธิปไตย เปนสิ่งที่จาํเปนและมีคุณคามากกวาการใช 
อํานาจ 
 5. สังคมมนุษยไมคงที่ ธรรมชาติของมนุษยเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา วิทยาการสมัยใหม 

เกิดข้ึนเสมอ การบริการแปลกๆ ใหมๆ ทีท่ันกับความเปลี่ยนแปลงและสนองความตองการของนสิติ
นักศึกษา เปนสิ่งจําเปนสําหรับสังคมมนุษยในปจจุบัน 
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3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

 ชม ภูมิภาค (2542: 62) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถงึ การประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานดานการศึกษา ไดแก การจัดเก็บขอมูลและประมวลผลฐานขอมูล     

การพัฒนาระบบสารสนเทศชวยการเรียนการสอน  การวางแผน   และการบรหิารการศึกษา           
การวางแผนหลักสูตร การแนะแนวและบริการ การทดสอบวัดผล การพัฒนาบุคลากร 
 พิเชฐ ดุรงคเวโรจน และคณะ (2543: 2) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง 

การนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ประกอบดวย เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร และเครือขาย
โทรคมนาคมที่เชื่อมตอกันสําหรับใชในการสงและรับขอมูลและมัลติมีเดียเกี่ยวกับความรู โดยผาน
กระบวนการประมวลหรือจัดทําใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายและความสะดวก มาใชประโยชน

สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหคนไทยสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
 สรุปแลว เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาประยุกตใชกับการงานดานการศึกษา เชน ชวยในการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหาร

การศึกษา การวางแผนหลักสตูร การบริการ การวัดผล โดยผานกระบวนการจัดเก็บขอมูล              
การประมวลผลฐานขอมูล และการพัฒนาระบบ  
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชงานทางดานการศึกษา 

 สุรชัย ประเสริฐสรวย (2546: ออนไลน) กลาวไววา การจัดการหรือการมีระบบขอมูลที่มี

ประสิทธิภาพของสถานศึกษานั้น ขึ้นอยูกับลักษณะความตองการ และการเลือกสรรใชขอมูลที่
จําเปนและเปนประโยชนตอการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึง่การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชนั้น ควรจะครอบคลุมองคประกอบพื้นฐานของการจัดการศึกษา ดงันี ้  

1. การจัดหลักสตูร   ไดแก  ตัวหลักสตูร   แผนการสอน  คูมือ    การพัฒนาหลักสตูร 

การสํารวจความตองการของชุมชน และการใชตําราเรียนของครูและนักเรียนโดยมุงเนนถึงความ
ยืดหยุนและความเหมาะสมที่เอื้อตอการเรียนรู ตอบสนองความตองการของผูเรียน และทองถิ่นโดย
สอดคลองกับเปาหมายการศึกษา 

 2. กระบวนการเรียนการสอน ไดแก  ลักษณะของวิธีการสอน  ตารางสอน  การมีสวนรวม 
ของนักเรียน การใชตําราเรียน สื่อการสอน การประเมินผลการเรียนการสอน การรายงานผลการ
เรียน การสอนซอมเสริม โดยมีการจัดการเรียนการสอนที่เปนระบบ และมีประสิทธิภาพ เนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง มีการสอนสอดคลองกับหลักสตูรขั้นพืน้ฐาน นอกจากนั้นยังคํานงึถงึการใชภูมิปญญา
ทองถิ่นและสื่อมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนอีกดวย 
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 3. การบริหาร ไดแก การบริหารงานโรงเรียนดานตางๆ  เชน งานธุรการ เชน การบรหิาร 

บุคลากร งบประมาณ การวางแผนงาน งานวิชาการ เชน หลักสูตร การเรียน การสอน งานปกครอง 
ไดแก นักเรียน ซึง่จําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางดี ขอมูลบางอยางตองเปนความลับ และ
ขอมูลบางอยางสามารถแสดงได เชน จํานวนคร ูนักเรียน ระบบงานธรุการ แผนงานประจําป  ฯลฯ 

เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนใหผูที่เกี่ยวของไดรับทราบ 
 4. การบริการ การใหบริการดานตางๆ ไดแก    อาคารเรยีน    อุปกรณ      และสิ่งอํานวย 
ความสะดวกที่มีอยูในโรงเรียน เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน 
หองสมุด ตลอดถงึแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานศึกษา เปนตน 

 น้ําทิพย ตระกลูเมฆี (2547: ออนไลน) กลาววา โดยหลักการแลวการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในดานการศึกษา อาจแบงเปนประเภทใหญๆ  ได 2 ประเภท คือ  

1. ใชเปนเครื่องมือในการบรหิารการศึกษา      การบริหารการศึกษาจําเปนตองทราบ 

ขอมูลตางๆ โดยสามารถแบงขอมูลออกเปน 5 ดาน ดังตอไปนี้ 
1.1 ขอมูลดานการศึกษา  เปนขอมูลที่เกี่ยวกับประวัตสิวนตวั    และประวตัิการศึกษา 

ของนักเรียน เพื่อใหไดขอมูลดังกลาวครบถวน สวนใหญเขาจะนิยมใชคอมพิวเตอรชวยในงาน

ลงทะเบียน 
1.2 ขอมูลดานการวางแผน  เปนขอมูลที่เกี่ยวกับวิชาที่เปดสอนวา    แตละวิชามรีหสั 

ชื่อวิชา หนวยกิต เวลาเรียนและเวลาสอนที่ไหน และวิธีสอนเปนบรรยายหรือปฏิบัติ เปนตน 
1.3 ขอมูลดานบุคลากร เปนขอมูลที่เกี่ยวกับประวัติสวนตัว หรือประวตัิการศึกษาของ 

ครูผูสอน และบุคลากรในสถานศึกษา 
1.4 ขอมูลดานการเงิน  เปนขอมูลที่สถานศึกษานั้นไดรับเงินจากอะไรบาง   ไดใชเงิน 

เหลานั้นเดือนละเทาไร ใชซื้ออะไรบาง และยังเหลือเงินอยูเปนจํานวนเทาใด เปนตน 

1.5 ขอมูลดานอาคารสถานที่และอุปกรณ  เปนขอมูลที่เกี่ยวกับอาคารตางๆ  ประเภท 
หรือลักษณะของหอง ขนาดและความจุของหอง จํานวนโตะ เกาอี้ และอุปกรณเครื่องมือตางๆ ที่มี
อยูในแตละหอง เปนตน 

 2. ใชเปนเครื่องมือในการสอน การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการสอน มผีูเกรงกลัว
เปนอันมากวาจะทําใหครตูกงาน แตตามความเปนจริงแลวคอมพิวเตอรอาจชวยครูทํางานบางอยาง
ไดดีกวาครู แตกม็ีงานหลายอยางที่คอมพิวเตอรทําไมได ยังคงจําเปนที่จะตองใหครูทําอยูอยาง
แนนอน โดยงานที่คอมพิวเตอรทําไดดีกวาครูนั้นจะเปนงานจําเจ ซึง่ครูเองคงไมสนใจหรือตองการที่

จะทําอยูตลอดไปนัก ฉะนัน้คอมพิวเตอรจะชวยใหครใูชความรูความสามารถพิเศษใหเปนประโยชน
แกระบบการศึกษาไดมากข้ึน 
 นอกจากนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารการศึกษา และการสอน

แลว ยังสามารถประยุกตใชในการทําหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Library) ชวยใหผูที่
ตองการบริการตลอด 24 ชั่วโมง หองสมุดดิจติอลจึงเปนขุมความรูของผูใช 
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 จากที่กลาวมา สรุปไดวา เทคโนโลยสีารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอดานการศึกษา   

มากข้ึน โดยจะเหน็ไดวา มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในงานทางการศึกษา       
ดานตางๆ ไดมากมาย  ทั้งนี้การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในงานทางทางการศึกษาควรจะ
ครอบคลุมองคประกอบพื้นฐานของการจัดการศึกษาทั้ง 4 ดาน อันไดแก การบริหาร การจัด

หลักสตูร กระบวนการเรียนการสอน และการบริการ รวมถึงจะตองพิจารณาความจําเปน และความ
เหมาะสมของเทคโนโลยีทีจ่ะนํามาใชกับองคกร เพือ่ใหเกิดประโยชนสงูสุด ตอการพัฒนา         
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

4. เอกสารท่ีเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 
 ความหมายของฐานขอมูลและระบบฐานขอมูล  
 ฐานขอมูล (Database) เปนการนําเอาขอมูลตางๆ ที่มคีวามสัมพันธกัน ซึง่แตเดิมจัดเก็บ

อยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในที่เดียวกัน ขอมูลตางๆ ทีถู่กจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจาก

จะตองเปนฐานขอมูลที่มีความสมัพันธกันแลว ยงัตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางใด
อยางหนึ่งขององคกร (กติติ ภักดีวัฒนะกุล; และจําลอง ครูอุตสาหะ. 2542: 9) 
 รอธเวลล (Rothwell. 1993: 10) ไดกลาวถึง  “ฐานขอมูล” วามาจากศัพทภาษาอังกฤษ วา  
Database คําวา Data เปนขอเท็จจรงิ (Facts) และเมื่อไดผานการประมวลผลแลวจะกลายเปน

สารสนเทศ (Information) ที่เปนประโยชนและมีความหมายสําหรับผูใชเฉพาะราย ในการชวย
วางแผนและตัดสินใจ Database ถือเปนแหลงสะสมของขอเท็จจริงตางๆ 
 หวาง (Wang. 1997: 181) ไดใหความหมายของฐานขอมูลคือ กระบวนการจัดเก็บขอมูล 

ที่มีความสามารถลดซ้ําซอนและขัดแยงระหวางแฟมขอมลูหลายๆ แหง ออกไปได เมื่อขอมูล      
ถูกจัดเก็บเขาไปแลวก็สามารถใชไดกับโปรแกรมทีส่ามารถดึงขอมูลออกมาใชได 
 ลารสันและเดวสิ (Larson; & Davis. 2005: Online) กลาวถึง ฐานขอมูลวา หมายถึง 

แหลงรวบรวมขอมูลหรือรายการของหนวยงาน บุคคล หรือกลุม โดยมีชุดของขอมูลที่มี
ความสัมพันธกัน ถูกนํามาจัดเก็บไวดวยกัน อาจเปนรปูแบบของบรรณานุกรม ขอมูลสถติ ิ ขอมูล
ทางธุรกิจ ภาพตางๆ เปนตน เพื่อใหสามารถใชขอมูลเหลานัน้รวมกันไดอยางรวดเร็วและ            
มีประสิทธิภาพ  
 นันทนี แขวงโสภา และวศิน เพิม่ทรัพย (2544: 47) ไดใหความหมายของฐานขอมูลคือ 
กลุมของขอมูล (Data) ที่เปนขอเท็จจริง (Real fact) ที่ถูกนํามาเก็บรวบรวมไวในที่เดียวกันอยาง
เปนระบบเพ่ือนําไปใชในวตัถุประสงคอยางใดอยางหนึง่ โดยกลุมผูใชตัง้แตหนึ่งกลุมขึ้นไป ขอมูล

อาจเปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล สิง่ของ สถานที ่หรือเหตุการณใดทีเ่ปน ตัวเลข รูปภาพ หรืออื่นๆ
 ประจักษ เฉิดโฉม และศิษฎ วงษกมลเศรษฐ (2537: 16) กลาวถึงฐานขอมูล วาหมายถงึ 
กลุมแฟมขอมูลที่ไดรับการจัดรูปแบบข้ึนมาเพื่อใหผูใชสามารถดึงขอมูลเหลานัน้ขึ้นมาได ซึง่จะชวย

ลดความซ้ําซอนของขอมูลและชวยแกปญหาความลาชาของขอมูลดวย 



15 
 

 สรุปไดวา ฐานขอมูล หมายถึง กลุมของขอมูล ที่เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับบุคคล สิง่ของ 

ตัวเลข หรืออ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธกนั มีกระบวนการจดัเก็บเพื่อลดความซ้ําซอนและชวยแกปญหา
ความลาชาของขอมูล และเปนประโยชนในการชวยวางแผนตัดสินใจ สามารถใชรวมกับโปรแกรม  
ที่สามารถดงึขอมูลออกมาใชได 
 ระบบฐานขอมูล (Database System) คือระบบการจัดเก็บขอมูล ที่รวบรวมเอาขอมูลที่มี

ความสัมพันธกันมาเก็บไวดวยกัน เพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูล นอกจากนี้ยังคํานงึถงึการใช
ขอมูลรวมกันระหวางงานหลายๆ งาน และความเปนอิสระตอกันระหวางขอมูลกับงานที่เรียกใช    
อีกดวย (สิทธิชัย ประสานวงศ. 2532: 3) 
 กันตั้น (Gunton. 1993: 75) กลาววา ระบบฐานขอมูล คือ ชุดของคําสัง่ที่ออกแบบเพื่อ

สรางและการเขาถึงฐานขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร โดยสามารถควบคุม รักษาความปลอดภัย 
การเขาถึงขอมูลโปรแกรมนี้จะมลีักษณะพิเศษทีส่ามารถจัดแบง และแสดงขอมูลที่เกี่ยวของได 
 ดวงแกว สวามิภักดิ์ (2534: 49) ไดใหความหมายวา ระบบฐานขอมูล หมายถึง การนํา

ขอมูลในองคกรเดียวกันที่มีความเกี่ยวของกันมารวมไวอยางเปนระบบในที่เดียวกัน โดยทีผู่ใช
ฐานขอมูลแตละคนจะมองขอมูลในแงมุมที่แตกตางกันไป ตามจุดประสงคของการประยุกตใชงาน 
 สมจติร อาจอินทร และงามนจิ อาจอินทร (2544: 31) ไดใหความหมายวา ระบบ

ฐานขอมูล หมายถงึ ระบบที่ประกอบไปดวย ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ขอมูล 
(Data) และบุคลากร (People) 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2551: 35) ระบบฐานขอมูล คอื ศูนยรวมของขอมูลตางๆ ที่มี
ความสัมพันธกัน (Relationship) โดยจะมีกระบวนการจัดหมวดหมูขอมูลอยางมีระเบียบแบบแผน 

กอใหเกิดฐานขอมูลที่เปนแหลงรวมของขอมูลจากแผนกตางๆ ซึ่งถูกจัดเก็บไวอยางมีระบบภายใน
ฐานขอมูลชุดเดียว โดยผูใชงานแตละแผนกสามารถเขาถึงขอมูลสวนกลางนี้เพื่อนําไปประมวลผล
รวมกันได 
 จากที่กลาวมา สรุปไดวา ระบบฐานขอมูล หมายถึง การนําขอมูลที่มีความสัมพันธกัน   
มาจัดรวบรวมไวดวยกันอยางมีระเบียบแบบแผนภายในฐานขอมูลชุดเดียว ดวยระบบคอมพิวเตอร 
สามารถควบคุม รักษาความปลอดภัย ผูใชสามารถประยุกตเรียกใชขอมูลตามวัตถุประสงค  และ

สามารถเขาถงึขอมูลรวมกันได 
 ประเภทฐานขอมูล 
 ฐานขอมูลมีความหลากหลายทั้งในดานของเนื้อหาและการใชงาน สามารถแบงประเภท
ของฐานขอมูลไดหลายแบบ ดังนี ้
 1. การแบงฐานขอมูลตามความมุงหมายของการจัดฐานขอมูล   (พิมพรําไพ เปรมสมิทธ 
2538: 4) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1.1 ฐานขอมูลอางอิง  (Reference Database)    ใหขอมูลที่ชี้หรือแนะไปยังแหลงที ่
สามารถใหขอมูลทีต่องการได โดยทีฐ่านขอมูลนั้นไมมีเอกสารฉบับเต็ม   ถาหากเปรียบเทียบกับ 
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เครื่องมือชวยคนในรูปสิ่งตีพิมพแลว ก็เหมือนกับดัชนหีรอืสาระสงัเขปนั่นเอง 

1.2 ฐานขอมูลตนแหลง (Source Database)       ใหขอมูลหรือเนื้อหาโดยตรงกับผูใช 
มากกวาที่ชี้แนะไปยังแหลงอื่น ขอมูลที่อยูในฐานขอมูลนี้อาจจะเปนตัวเลข ขอความหรือทั้งตัวเลข
และขอความ 

 2. การแบงฐานขอมูลตามประเภทของขอมูล (East. 1986: 16) แบงออกเปน 4 ประเภท 
คือ 
       2.1 ฐานขอมูลบรรณานุกรม (Bibliographic Databases) รวบรวมรายการอางอิงของ
บทความ วารสาร หนังสือ รายงาน สทิธิบัตร และเอกสารอื่นๆ สวนมากจะระบุชื่อเรื่อง ผูแตง 

แหลงทีม่า รวมทั้งยอหนาของเนื้อหา 
 2.2 ฐานขอมูลขอเท็จจริง (Factual Databases) จะมีขอมูลที่ไมใชตัวเลข เชน นามา 
นุกรมของหนวยงาน โครงการวิจัย ซึง่เปนขอมูลที่มีความจําเปนตองทําการปรับปรงุขอมูลให

ทันสมัยอยูเสมอ 
 2.3 ฐานขอมูลเนื้อหาเต็ม (Full-text Databases) ใหเนือ้หาทั้งหมดของเอกสาร เชน 
บทความฉบับเต็มของวารสาร เปนตน 

 2.4 ฐานขอมูลตัวเลข (Numeric Databases) รวบรวมขอมูลตัวเลข สถติิตางๆ เชน 
สถติิการคา ราคาหุน ในบางกรณีอาจจะมีการใหบริการคาํนวณใหกับผูใชฐานขอมูลดวย 
 3. การแบงประเภทตามรูปแบบของฐานขอมูล (สมชาย วรัญญานุไกร. 2545: 12-14)  
แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้

 3.1 ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ เปนฐานขอมูลที่จัดเก็บโดยหนวยงานองคกร
สารสนเทศนั้นๆ กําหนดจัดทําขึ้นเอง เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชในการคนหาหนังสือ บทความ
วารสาร สื่อโทรทัศน รวมทั้งปรญิญานิพนธ มทีั้งการจัดเก็บในรูปแบบ จานแมเหล็กซีดีรอม 

(Compact Disc Read Only: CD-ROM) และฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต ซึ่งสวนใหญแลวรูปแบบนี้
จะใชในสถาบันอุดมศึกษา เชน ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศระบบโอแพก (Online Public 
Access Catalog: OPAC) ฐานขอมูลดรรชนีวารสาร ฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม ฐานขอมูล

เกี่ยวกับภูมิปญญาชาวบาน เปนตน 
 3.2 ฐานขอมูลแบบไมเชื่อมกัน (Off-line) หรือออฟไลน หรือฐานขอมูลซีดรีอม     
เปนฐานขอมูลที่หนวยงานหรือองคกรสารสนเทศจัดหามาบริการ เปนฐานขอมูลทีไ่ดรับความนิยม       
กันอยางแพรหลาย พัฒนาข้ึนแทนสิ่งพิมพและวัสดุยอสวน เพราะสามารถเก็บไดจํานวนมากกวา 

และสามารถเก็บขอมูลไดทัง้ที่เปนตัวอักษร ภาพ และเสยีง 
 3.3 ฐานขอมูลแบบเชื่อมตรง (On-line) หรือฐานขอมูลออนไลน เปนฐานขอมูล        
ที่สามารถคนหาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดในเวลาเดียวกันหลายคน แมจะอยูตางสถานที่กัน 

ปจจุบันสามารถคนหาฐานขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยขอใชเครื่องระยะไกลหรือเทลเนต็ 
(Telnet) หรือคนหาผานเวิลดไวดเว็บไดโดยตรง เชน ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศระบบโอแพก 
(Online Public Access Catalog: OPAC) โดยไมตองเสียคาใชจาย   และศนูยบริการสารสนเทศ
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ทางเทคโนโลย ี สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ ทีใ่หบริการคนหาฐานขอมูล

วิทยานิพนธไทย นอกจากฐานขอมูลในประเทศแลวยังมฐีานขอมูลจากตางประเทศใหสามารถคนหา
ไดเชนกัน 

ความสําคญัและประโยชนของฐานขอมูล 

 คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนษุยศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2546: 1) ไดกลาวถึงความสําคญัของฐานขอมูลวา ฐานขอมูล
สามารถเก็บขอมูล ไดเปนจํานวนมากทั้งยงัสามารถปรบัปรุง แกไขเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และ
สามารถใชพรอมกันไดหลายคน สังคมปจจุบันเปนยุคแหงขอมูลขาวสาร ผูทีไ่ดรับขอมูลขาวสาร    
ที่ถูกตองทันสมัย ยอมสามารถตัดสนิใจดําเนนิการไดถูกตอง ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย        

แตเนื่องจากขอมูลขาวสารในปจจุบันมีมากเกินความตองการ จึงจําเปนตองเลือกใชสารสนเทศทีต่รง
กับความตองการใหไดมากทีสุ่ด 
 วีระ สุภากิจ (2539: 152-153) ไดกลาววา ระบบจัดการฐานขอมูลมีขอดีสําหรับการจัดการ

หลายประเภท รวมทัง้การขจัดความซ้ําซอน ความไมพึ่งพิงระหวางโปรแกรมกับขอมูล และความ
มั่นคงที่เพิม่ขึ้น นอกจากนั้นความสามารถของมันที่จะโยงขอมูลที่สัมพนัธกันในการประมวลผล    
ขอคําถามขอมูลที่ไมไดคาดไวกอน และการเปนตัวประสานที่ดีข้ึนระหวางผูใชและระบบลวนเปน

เครื่องมือที่จะขาดเสียไมไดในระบบสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539: 140-141) กลาวถึงประโยชนของฐานขอมูลไว  
ดังนี ้

1. ลดความซ้ําซอนของขอมูล   ระบบฐานขอมูลจัดรวบรวมขอมูลไวดวยกัน      แตเพียง 

แหลงเดียว เปนการใชสื่อที่ใชในการจัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ในขณะทีร่ะบบแฟมขอมูลเก็บ
ขอมูลแยกไวตามแฟมตางๆ ทําใหขอมูลเดียวกันจัดเก็บซ้ําซอน และเปลืองพื้นทีใ่นการจัดเก็บ 
 2. ทําใหขอมูลมีความสม่ําเสมอ   เนื่องจากการจัดเก็บแฟมขอมูล     ทีม่ีการจัดเก็บขอมูล

กระจัดกระจายอยูตามแฟมตางๆ   ทําใหการแกไขเพิ่มเติมขอมูลหนึง่ๆ      จะตองกระทําหลายครั้ง 
เพราะตองไปแกไขตามแฟมขอมูลทั้งหมด หากแกไขไมครบถวนอาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการ
ประมวลผลขอมูล เพราะขอมูลบางสวนยังไมไดรับการแกไขใหถูกตอง กอใหเกิดการขัดแยงกันของ

ขอมูล       แตในระบบฐานขอมูลสามารถแกไขขอมูลเพยีงที่เดียวและครั้งเดียว จะมีผลทําใหขอมูล
ที่เรียกใชหลังจากนั้นมีความทันสมัยหรือไดแกไขเรียบรอยแลว สามารถขจัดปญหาขอมูลขาดความ
สม่ําเสมอ 
 3. เกิดความคงสภาพของขอมูล   การจัดการแฟมขอมูลนั้นมีขอมูลหลายประเภทแตกตาง   

กันไป การจัดการขอมูลที่ดีจะตองคํานงึถงึวิธีที่จะชวยทดสอบขอมูลที่นําเขาและจัดเก็บในสื่อบันทึก
ขอมูล ใหมีประสิทธิภาพและทุนเวลาผูปฏิบัตงิาน เชน การออกใบสินคา ซึ่งจะตองมีการอาง       
ถึงหมายเลขใบสัง่สนิคาเพ่ือความคลองตัวในการติดตามการบริการลูกคา  และการนําสินคาออกจาก

คลังสินคา  ผูออกใบสงสนิคาจะตองพิมพวันทีท่ี่ออกใบสงสินคา ระบบฐานขอมูลจะมีการตรวจสอบ
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ความคงสภาพของขอมูลดวยการเปรียบเทียบวันที่ที่ออกสินคา วาจะตองออกหลังจากวันทีไ่ดรับ

ใบสั่งสินคา หากมีความผิดพลาดจะสามารถแจงใหผูใชทราบ ไมจําเปนตองคนคนืใบสั่งสินคามา
ตรวจสอบดวยตนเอง ระบบฐานขอมูลที่มีการจัดเก็บขอมูลไวดวยกัน สามารถตรวจสอบความ     
คงสภาพของขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 4. งายตอการปรับขอมูล    ดังทีไ่ดกลาวมาแลววาในระบบแฟมขอมูล    จะตองมีการปรับ
ขอมูลตามแฟมตางๆ ใหครบถวน  โดยเฉพาะหากเปนขอมูลสําคัญที่ซ้ําซอนตามแฟมอยูหลายแฟม
จะตองปรับขอมูลอยูหลายครั้งและเปนเรื่องที่ยุงยาก     ระบบฐานขอมูลสามารถชวยใหการปรับปรุง
ขอมูลไดอยางงายดาย  เพราะสามารถปรับขอมูลเพียงครั้งเดียวก็จะมีผลตอขอมูลที่จะถูกเรียกมาใช

ตอไป 
 5. เอื้อตอการใชขอมูลและทรัพยากรรวมกัน ระบบฐานขอมูลทําใหหนวยตางๆ สามารถใช
รวมกันไดอยางสะดวก เพราะขอมูลจัดเก็บไวอยูที่เดียวกัน ทําใหทุกหนวยสามารถเรียกใชขอมูลได 

แทนที่จะตองแยกขอมูลไปไวตามแฟมตางๆ ประจําหนวยงานของตน นอกจากนั้นการจัดเก็บขอมูล
ไวดวยกันโดยไมแยกไวตามหนวยงานตางๆ นี้ เปนการลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูล ทําให
ประหยัดทรัพยากรที่เกี่ยวของ เชน สื่อทีใ่ชในการจัดเก็บขอมูล แรงงานที่ใชในการปรับปรุงขอมูล 

เปนตน 
 6. ทําใหขอมูลมีความเปนอิสระ  ระบบฐานขอมูลมีการแยกขอมูลจากโปรแกรมการใชงาน
ออกจากกัน ทําใหโปรแกรมการใชงานไมมผีลตอการจัดเรียงขอมูลหรือประเภทของขอมูล    ดังนัน้
หากมีขอมูลประเภทใหมมาเพิ่มเติม   จึงไมจําเปนตองมกีารแกไขโปรแกรมการใชงาน เมื่อมีขอมูล

ใหมที่เกี่ยวของหรือมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางของขอมลู 
 7. ควบคุมมาตรฐานการบรหิารขอมูลไดอยางมีประสิทธภิาพ จากการที่ฐานขอมูลจัดเก็บ
ขอมูลไวดวยกัน    และมผีูดูแลรักษาฐานขอมูล     ทําใหสามารถควบคุมดูแลขอมูลใหเปนไปตาม

มาตรฐานไดอยางสะดวก โดยเฉพาะการเขาถึงและการดูแลรักษาขอมูล เชน ผูมสีิทธใินการเขาถงึ
ขอมูลประเภทตางๆ รูปแบบโครงสรางขอมูล ขั้นตอนทีใ่ชในการเขาถงึขอมูลทีส่ําคัญ โดยอาจใหมี
การแสดงตนดวยการใชรหัสเฉพาะ เปนตน 

 กิตต ิ ภักดีวัฒนะกุล และทวีศักด์ิ กาญจนสุวรรณ (2544: 8) ไดกลาววา การนําขอมูลที่มี
ความสัมพันธกันมาใชรวมกันเปนฐานขอมูลนั้น กอใหเกดิประโยชน ดงันี ้  

1. สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล  (Data Redundancy)    โดยไมจําเปนตองจัดเก็บ 
ขอมูลที่ซ้ําซอนกันไวในระบบแฟมขอมูลของแตละหนวยงานเหมือนเชนเดิม แตสามารถนําขอมูล 

มาใชรวมกันในลักษณะบูรณาการ (Integrated) แทน 
 2. สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูล (Data Inconsistency)    เนื่องจากไมตอง
จัดเก็บขอมูลที่ซ้ําซอนกันในหลายแฟมขอมูล ดงันัน้การแกไขขอมูลในแตละชุดจะไมกอเกิดคา      

ที่แตกตางกันได 
 3.  แตละหนวยงานในองคกรสามารถใชขอมูลรวมกันได 
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 4. สามารถกําหนดใหขอมูลมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานเดียวกันได          เพื่อใหผูใชขอมูล

ในฐานขอมูลชุดเดียวกัน สามารถเขาใจและสื่อสารถึงความหมายเดียวกัน 
 5.  สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยใหกับขอมูลได   โดยกําหนดระดับความสามารถ 
ในการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคน ไดแตกตางกันตามความรับผิดชอบ 

 6.  สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลได   โดยระบุกฏเกณฑ     ในการควบคุมความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการปอนขอมูลผิด 
 7.  สามารถตอบสนองตอความตองการใชขอมูลในหลายรูปแบบ 
 8.  ทําใหขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมทีใ่ชงานขอมูลนั้น (Data Independence) ซึ่ง สงผล

ใหผูพัฒนาโปรแกรมสามารถแกไขโครงสรางของขอมูล โดยไมกระทบตอโปรแกรมที่เรียกใชงาน
โปรแกรมนั้น เชน ในกรณีทีต่องการเปลี่ยนขนาดของ ฟลด (Filed) สําหรับระบบแฟมขอมูล        
จะกระทําไดยาก เนื่องจากตองเปลี่ยนแปลงตัวโปรแกรมที่อางถึง ฟลด นั้นทัง้หมด ซึ่งตางจากการ

ใชระบบฐานขอมูลที่การอางอิงขอมูลนั้นมากนัก ในการพัฒนาฐานขอมูลผูพัฒนาจะตองตระหนักถึง
คุณลักษณะที่ดีของฐานขอมูลดวย จึงจะทําไหฐานขอมูลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   โครงสรางฐานขอมูล 

 จันทรตัน กิง่แสง (2553: ออนไลน) ไดแบงโครงสรางฐานขอมูลเปน 3 ประเภทไดแก 

 1. โครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchical data model) วิธีการสรางฐาน ขอมูลแบบลําดับ
ขั้นถูกพัฒนาโดยบรษิัท ไอบีเอ็ม จํากัด ในป 1980 ไดรับความนิยมมาก ในการพฒันาฐานขอมูล          
บนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญและขนาดกลาง โดยที่โครงสรางขอมูลจะสรางรูปแบบเหมือนตนไม 
โดยความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอหลาย (One- to -Many) 

 

 
 เซ็กเมนตราก 

(Root segment) 
          ผูสอน                                    ชื่อหลักสูตร 

 เซ็กเมนตที่เปนตัวพึ่ง 

(Dependent segment) 

 

                                           ความชํานาญ                            เปดสอนโดย                            

 

 

          ผูเรียน 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงโครงสรางลําดับข้ันของผูสอน ทักษะผูสอน หลักสตูรที่สอน 

รหัสหลักสูตร ชื่อวิชา 

ชื่อฝาย 

(Department name) 

ชื่อผูจัดการ 

(Manager’s name) 

รหัสพนักงาน 

(Employee ID) 

ชื่อ ระยะเวลา 

(ชั่วโมง) 

ขอบเขตความชํานาญ 

(Skill area) 

ระดับความชํานาญ 

(Skill level) 
วันที ่ รหัสพนักงานผูสอน 

รหัสพนักงาน 

ขอเขาเรียน 

ชื่อ สถานภาพ 

หลักสูตร 
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  ขอดีและขอเสียของโครงสรางแบบลําดับข้ัน คือ สามารถสรางความสัมพันธใหเดนชัดของ

ขอมูลแตละลําดับวาขอมูลเปนเซ็กเมนตราก หรือเปนพอแม (Parent) และขอมูลเปนเซ็กเมนตตัวพ่ึง
หรือตัวลูก (Child) สวนขอเสีย โครงสรางแบบนี้มคีวามคลองตัวนอย เพราะตองเริ่มอานจาก      
เซ็กเมนตที่เปนรากกอน นอกจากนั้นการออกแบบฐาน ขอมูลตองระมัดระวังการซ้ําซอนของขอมูล 

    2. โครงสรางแบบเครือขาย (Network data Model) ฐานขอมูลแบบเครือขายมีความ
คลายคลึงกับฐานขอมูลแบบลําดับชั้น ตางกันทีโ่ครงสรางแบบเครือขาย อาจจะมีการติดตอหลาย  
ตอหนึ่ง (Many-to-one) หรือ หลายตอหลาย (Many-to-many) กลาวคือลูก (Child) อาจมีพอแม 
(Parent) มากกวาหนึ่ง สําหรับตัวอยางฐานขอมูลแบบเครือขายใหลองพิจารณาการจัดการขอมูล

ของหองสมุด ซึง่รายการจะประกอบดวย ชื่อเรื่อง ผูแตง สํานักพิมพ ที่อยู ประเภทหนังสือ และปที่
พิมพ ดังนั้นการจัดขอมูลแบบเกาจะทําใหขอมูลซ้ําซอนกันมาก  

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงการจัดการขอมูลของหองสมุด 
 
  จากรูปจะเหน็วาโอกาสที่ขอมูลจะซ้ําซอนมีมากในระบบการจัดการแฟมแบบเกา หนังสือ

แตละเลมหรือแตละชื่อเรื่องตางก็มรีายการแยกตางหาก ดังนั้นบรรดาผูแตงที่แตงหนงัสือมากกวา
หนึ่งเลมจะปรากฏมากวาหนึ่งครั้งในไฟล นอกจากนั้นสํานักพิมพแตละแหงพิมพหนังสือหลายเลม 
ดังนั้นชื่อของสํานักพมิพ ที่อยู ก็จะปรากฏซ้ําๆกันในไฟลขอมูลรวม ดังนัน้ผูวางระบบฐานขอมูล   

จึงแนะนําใหสรางฐานขอมูลลักษณะเครือขาย เพื่อลดความซ้ําซอน โดยการสรางความสัมพนัธ
ระหวางรายการเขาดวยกัน 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ฐานขอมูลลักษณะเครือขาย 

ชื่อเรื่อง 
(Title) 

เลขที่  
(ISBN number) 

ปที่พิมพ 
(Publication year) 

สํานักพิมพ 
(Publisher) 

ที่อยูสํานักพิมพ 
(Publisher’s address) 

ชื่อผูแตง 1 
(Author 1) 

ชื่อผูแตง 2 
(Author 2) 

ชื่อเรื่อง 
(Title) 

เลขที่  
(ISBN number) 

ปที่พิมพ 
(Publication year) 

ชื่อผูแตง 
(Author) 

สํานักพิมพ 
(Publisher) 

ที่อยูสํานักพิมพ 
(Publisher’s address) 



21 
 

  จะเหน็วาความสัมพันธแบบหนึง่ตอหลายรายการ (Record) ระหวางรายการชื่อสํานักพิมพ

และชื่อเรื่อง ซึ่งแสดงโดยมรีูปลูกศรซอนกัน 2 หัว เราเรียกรวมชื่อสํานักพิมพและชื่อเรื่องซึ่งมี
ความสัมพันธกันวาเซตและเรียกวาสกีมา (Schema) ดังนั้นชื่อผูแตงแตละคนจะปรากฏเพียง     
หนึ่งครั้งและเชื่อมโยงกับชื่อหนังสือที่เปนผูแตง ขณะที่ชื่อสํานักพิมพก็เชื่อมโยงกับหนงัสือทีต่น  

เปนผูพิมพ เมื่อตองการเขาถึงรายการจะสามารถเขาถึงผานทางชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง หรือชื่อ
สํานักพิมพก็ได โดยอาศัยเสนทางเชื่อมตอระหวาง รายการ ทําใหขอมูลทุกรายการสามารถติดตอ 
ถึงกันไดอยางถูกตอง รายการหรือเรคอรดสมาชิก (Member) เชน เรียกเรคอรดของผูแตงกอนก็
เปนเรคอรดนําและหาตัวเชื่อมไปคนหารายชื่อหนังสือที่แตงซึง่เปนเรคอรดสมาชิกก็จะปรากฏขึ้น

 ขอดีและขอเสียของโครงสรางแบบเครือขาย คือเรคอรดแตละประเภทสามารถใชเปน     
เรคอรดนําได โดยกลาวถงึกอน สวนการซ้ําซอนของขอมูลจะมีนอยมากเนื่องจากเรคอรดสมาชิก
สามารถใชรวมกันได เชน รายละเอียดของหนงัสือหนึ่งเลมอาจจะแตงจากผูแตงหลายคน จึงสามารถ

ใชรวมกันได ขอเสีย ความสัมพนัธของเรคอรดประเภทตางๆไมควรจะเกิน 3 ประเภท เชน ชื่อเรื่อง 
ผูแตง สํานักพมิพ หากมีความสัมพันธหลายประเภท อาจจะออกแบบเครือขายไมไดหรือยุงยากข้ึน 
เนื่องจากมีขอจํากัดในการออกแบบ 

   3. โครงสรางแบบสัมพนัธขอมูล (Relation data model) เปนลักษณะการออกแบบ
ฐานขอมูลโดยจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางที่มีระบบคลายแฟม โดยที่ขอมูลแตละแถว (Row) ของ
ตารางจะแทนเรคอรด (Record) สวน ขอมูลนแนวดิ่งจะแทนคอลัมน (Column) ซึ่งเปนขอบเขตของ
ขอมูล (Field) โดยที่ตารางแตละตารางทีส่รางขึ้นจะเปนอิสระ ดงันั้นผูออกแบบฐานขอมูลจะตอง    

มีการวางแผนถงึตารางขอมูลที่จําเปนตองใช เชนระบบฐานขอมูลบริษัทแหงหนึ่ง ประกอบดวย 
ตารางประวตัิพนักงาน ตารางแผนกและตารางขอมูลโครงการ แสดงประวัติพนักงาน ตารางแผนก 
และตารางขอมูลโครงการ 

แสดงประวัติพนักงาน 

รหัส ชื่อ วันเขาทํางาน เงินเดือน ตําแหนง แผนก 

001 นายแดง 1/1/32 30000 ผูจัดการ วิศวกรรม 

002 นายเขียว 30/6/34 20000 หัวหนาชาง วิศวกรรม 

003 นายดํา 16/4/36 18000 สมุหบัญชี บัญชี 

004 น.ส น้ําฝน 1/5/39 9000 จัดซือ้ บัญชี 

005 น.ส ทราย 16/6/40 7000 ธุรการ ธุรการ 

ตารางแผนก                                                           ตารางขอมูลโครงการ 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงประวัติพนักงาน ตารางแผนกและตารางขอมูลโครงการ 

รหัส

แผนก 
ชื่อแผนก 

10 บัญชี 

20 วิศวกรรม 

30 ธุรการ 

รหัส

โครงการ 

ชื่อโครงการ วันเริ่ม วันสิ้นสุด งบประมาณ 

01 ทางดวนขั้นท่ี 3 1/1/38 31/12/41 500000000 

02 สรางเขื่อนเก็บน้ํา 1/5/39 30/4/40 20000000 

03 สรางสนามฟุตบอล 30/6/39 30/10/40 10000000 
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 ในกรณีที่ผูใชตองการเรียกขอมูลทัง้ 3 ตารางมาใชกส็ามารถทําไดโดยการสรางตารางใหม 

ดังรูป แสดงการสรางตารางรหสัพนักงานวาอยูแผนกไหน ทํางานโครงการอะไรและระยะเวลาในการ
ทํางาน 

รหัสพนักงาน รหัสแผนก รหัสโครงการ ระยะเวลา (วัน) 

001 20 03 30 

004 10 03 60 

002 20 02 180 

 
ภาพประกอบ 5 ตารางแสดงการสรางตารางรหัสพนักงาน 

 
  ขอดีและขอเสียของโครงสรางแบบสัมพันธ คือ สามารถสรางตารางขึ้นมาใหม โดยอาศัย

หลักการทางคณิตศาสตรและคนหาวา ขอมูลในฐานขอมูลมีขอมูลรวมกับตารางทีส่รางขึ้นมาใหม
หรือไม ถามีกใ็หประมวลผลโดยการอานเพิ่มเติมปรับปรุงหรือยกเลิกรายการ ขอเสียคือ การศึกษา
วิธีการเขียนโปรแกรมและใชฐานขอมูลจะตองอิงหลักทฤษฏีทางคณิตสาศตร จึงทําใหการศึกษา

เพิ่มเติมของผูใชยากแกการเขาใจ แตในปจจุบันมีโปรแกรมการสรางฐานขอมูลหลายโปรแกรม      
ที่พยายามทําใหการเรียนรูและการใชงายขึ้น เชน โปรแกรมการสรางฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL 
(Structured Query Language) เปนตน 

  จากรูปแบบโครงสรางดงักลาว ผูวิจัยเลือกใชการพฒันาฐานขอมูลโดยใชโครงสรางแบบ
สัมพันธขอมูล (Relation data model) ซึ่งใชการออกแบบฐานขอมูลในรูปของตารางที่มีระบบคลาย
แฟม และมีขอดีคือสามารถสรางตารางขึ้นมาใหมโดยใชขอมูลในฐานขอมูลเดิม มีความยืดหยุน
สามารถเพิ่มเติม แกไขหรือยกเลิกรายการได รวมถึงมีโปรแกรมการสรางฐานขอมูลที่หลากหลาย

 แนวคิดและทฤษฎีในการออกแบบฐานขอมูล  

  1.วัฏจักรฐานขอมูล (DBLC: Database Life Cycle) ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ 6 ขั้นตอน  
(Rob.; & Coronel. 2002: 325-326) ดังนี้ 

1.1 Database Initial Study    เปนการศึกษาเบ้ืองตน  เพื่อวิเคราะหถงึความตองการ 

ขององคกรและผูใชฐานขอมูล เพื่อกําหนดปญหา วัตถุประสงค ขอบเขต กฎเกณฑที่มใีนระบบ
ฐานขอมูล 

1.2 Database Design   การออกแบบฐานขอมูล       โดยการกําหนดแนวทางในการ 
ออกแบบโครงรางเปน 3 ระดับ คือ Conceptual Level, Logical Level และ Physical Level พรอม

กับกําหนดซอฟตแวร ที่จะใชในการจัดการระบบฐานขอมูล 
1.3 Implementation and Loading   ดําเนินการติดตั้งระบบฐานขอมูลโดยนําโครงราง  

ที่ไดมาสรางเปนฐานขอมูลทีใ่ชเพื่อการเก็บขอมูล 

1.4 Testing and Evaluation   ทําการทดสอบและประเมินระบบฐานขอมูล    เพื่อหา 
แนวทางปรับปรุงแกไข 
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1.5  Operation  ปฏิบัติการระบบฐานขอมูลในสถานการณจริง         เพื่อใหไดขอมูล 

สารสนเทศ 
1.6 Maintenance and Evolution     การบํารุงรักษาและพัฒนาปรับปรุงฐานขอมูลให 

สามารถทํางานอยางมีประสทิธิภาพ 

 2. แนวคิดในการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษาโดย แอสเชนเฟลเตอร (Ashenfelter. 
1999: 4-6) กลาวถึงกระบวนการในการออกแบบฐานขอมูลทางการศึกษาและวิชาการ (Database 
Design for Education and Academy) ประกอบดวย 7 ขั้นตอนไดแก 

2.1 ระบุปญหาและวัตถุประสงค (Defining the Problem and Objective) เปนข้ันตอน 

ที่สําคัญที่สุดในการออกแบบฐานขอมูล เนื่องจากเปนขั้นตอนทีต่องแยกออกใหชัดเจนระหวางการใช
ฐานขอมูลอยางไรกับขอมูลอะไรบางที่ตองการเก็บไวในฐานขอมูล 

2.2 ศึกษาวิจัยฐานขอมูลที่มีอยูในปจจุบัน   (Researching the Current Database)  

การออกแบบฐานขอมูลโดยทั่วไปนั้นจะมีฐานขอมูลบางลกัษณะอยูกอนแลว เชน บันทึกติดแปะ 
แบบฟอรมคําสั่งซื้อ รายชื่อ ที่เปนเอกสารอยูในรูปแบบไฟลตางๆ สิ่งเหลานี้ก็ยังสามารถใชเปน
ประโยชนกับองคกรได ฐานขอมูลเดิมจะกลายเปนจุดเริม่ตนใหฐานขอมูลใหมได 

2.3 การออกแบบโครงสรางขอมูล (Designing the Data Structures)  คือการระบุและ 
พรรณาโครงสราง ขอมูลแตละตารางในฐานขอมูลจะตองเปนตัวแทนของแตละสิ่งหรือวัตถุทาง
กายภาพ และจะเปนการดีย่ิงขึ้นอีกถามีการวิเคราะหถงึฟลด (Field) ที่ไดระบไุวแลวจากการวิจัยใน
ขั้นตอนแรก โดยดูวาจะมีขอมูลในกลุมใดเกิดขึ้นบาง ซึ่งโครงสรางที่แตกตางกันอยางเดนชัดอาจเกิด

มาจากกลุมขอมูลชุดเดียวกันก็ได ขั้นตอไปคือการกําหนดคุณลักษณะของแตละฟลด โดยฟลดที่
สมบูรณ จะตองมีความโดดเดนในทุกตารางในฐานขอมลู ยกเวนวาจะใชเปนคีย (Key) ซึ่งประกอบ
ไปดวยคาที่ไมสามารถแยกออกเปนองคประกอบยอยๆ ไดแลว ในขัน้นี้ตองระบุชนิดของขอมูล 

(Data Type) ที่จะนําไปไวในแตละฟลด  
2.4 การสรางความสัมพันธ  (Relationship)   ขอกําหนดในการทํางานข้ันนี้  ก็คือตอง 

สรางความมั่นใจวาในแตละตารางมีคียทีส่ามารถระบุแตละเรคอรด (Record) ซึ่งเปนกลุมของฟลด  

ที่สัมพันธกนัไดชัดเจน ไมวาฟลดใดของฐานขอมูลในตารางทีม่ีคาเปนเอกลักษณแลวก็ถือวาเปน
ฟลดที่ใชเปนคียได โดยทั่วไปแลวจะเปนการดีมากข้ึนอีกถาสามารถเพิม่ฟลด ในแตละตาราง        
ที่ประกอบดวยคาที่ไมมีความหมาย แตมีเอกลักษณอยูดวย คานี้ปกติจะเปนตัวเลขเต็ม ที่กําหนดให
สําหรับแตละเรคอรด ในการนําเขา แตจะไมมีการซ้ํา 

2.5 กําหนดเรื่องกฎเกณฑ/ขอบังคับในการปฏิบัติการ      (Implementing Rules and  
Constrains)  ในขั้นนี้ฟลดในฐานขอมูลยังคงไมมีรูปรางที่แนนอน จะตองทําใหแคบลงโดยการนิยาม
ดวยอักษร หรือตัวเลขใหรูคราวๆ วาเปนขอมูลที่ผูใชตองการใหเก็บไว แตก็ยงัมีโอกาสที่จะปรับแตง

ใหสมบูรณขึ้นอีกได กฎและขอบังคับจะนําไปสูการนาํเขาของขอมูลที่ชัดเจนและจะไดสารสนเทศ   
ที่ดีทั้งนี้กฎและขอบังคับบางประการอาจเกิดจากลักษณะของตัวขอมูลเอง เชน เลขประจําตัว
ประชาชนจะมีรหสั 13 หลัก ซึ่งจะตองดําเนินการเพื่อใหมั่นใจวาเปนขอมูลที่สมบูรณและถูกตอง 
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2.6 สรางสวนมมุมองและสวนการรายงานผล         (Creating Views and Reports)     

เมื่อการออกแบบโครงสรางขอมูลเสร็จสิ้นแลว ขั้นตอไปคือกําหนดคุณลักษณะที่จะชวยเปลี่ยนขอมูล
ใหเปนสารสนเทศในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งของรายงาน หรือมุมมองของขอมูล มุมมองอาจมีลักษณะ
งายๆ เปนตารางขอมูลที่มีอยู หรือเปนรายงาน 

2.7 ดําเนินการออกแบบ  (Implementing the Design)       เปนเรื่องของการเขียน 
โปรแกรมและการใชซอฟตแวร งานทั้งหมดในจดุนี้สามารถดําเนินการไดโดยไมตองไปกังวล       
ในรายละเอียดของโปรแกรมที่ใชทํางานสรางฐานขอมูล 
 งานออกแบบนั้นที่จริงมเีพียงแคเคาโครงและบนัทึกในกระดาษเทานั้น แตสิ่งนี้นับวาเปน

สิ่งสําคัญสําหรับตัวผูออกแบบเอง หรือผูอื่นที่ตองการปรบัปรุงฐานขอมูลใหดีข้ึน หรือสรางฐานขอมูล
อื่นๆ ใหม 
 สรุปการออกแบบระบบฐานขอมูล ผูวิจัยเลือกใชทฤษฎวีัฏจักรฐานขอมูล (BDLC) โดย

กําหนดขั้นตอนการทํางานตามข้ันตอนดังนี้ วิเคราะหความตองการของระบบ กําหนดวัตถุประสงค 
ขอบเขตของระบบ ออกแบบและกําหนดซอฟแวรที่ใช ดําเนินการติดตั้งระบบฐานขอมูล ทดสอบ
ระบบเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไข ปฏิบัติการใชจรงิ และพัฒนาปรับปรุงใหมีประสทิธิภาพ 

  

5. ขอมูลทั่วไปของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 สถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดเริม่จากการกอตั้ง
โครงการหลักสตูรวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ ภาคภาษาอังกฤษ ในป พ.ศ. 2535 โดยความรวมมือ
ระหวาง สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยและสมาพันธองคกรเศรษฐกิจแหงประเทศญี่ปุน 

(KEIDANREN) กับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. ตอมาในป พ.ศ. 2537 สภามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ไดอนุมัตใิหจัดตัง้เปนสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติ โดยมีระบบบริหารงานของตนเองที่เปนอิสระ 
จากระเบียบราชการ เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบรหิารงานใหมีคณุภาพและประสิทธิภาพ เมื่อ

วันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2539 สถาบันฯ ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว 
โปรดเกลาโปรดกระหมอมพระราชทานชื่อสถาบันวา “สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรนิธร” 
 ปจจุบันสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรนิธร ขยายการศกึษาเปนสองศนูยการศึกษา ไดแก      
ศูนยการศึกษารังสติและศูนยการศึกษาบางกะดี เปดสอนระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และ

ระดับปริญญาเอก รวม 10 สาขาวิชา ระดับปริญญาตรี ไดแก วิศวกรรมเคมี  วิศวกรรมโยธา 
วิศวกรรมการสื่อสาร วิศวกรรมอตุสาหการ วิศวกรรมเครื่องกล วิทยาการคอมพิวเตอร     
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดการวิศวกรรม และเทคโนโลยีการจัดการ  ระดับบัณฑิตศึกษา ไดแก  

วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ และปรชัญาดุษฎีบัณฑติสาขาวิชาเทคโนโลยีและวิศวกรรมศาสตร 
 หนาที่ของฝายบริการวิชาการ รับผิดชอบเรื่องของกระบวนการเรียนการสอนและการ
วัดผลการเรียนโดยการจัดสอบ ซึง่ในแตละภาคการศึกษาจะมีนักศึกษาสวนหนึง่ที่เมื่อลงทะเบียน

แลวจะมีตารางสอบที่ซอนกันอยู เนื่องมาจากการเทียบโอนหนวยกิตของนักศึกษา หรือเกิดจากการ
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เพิกถอนรายวิชา   ดังนั้น      จึงจําเปนตองจัดใหนักศึกษากลุมนีส้อบในหองสอบที่จัดใหโดยเฉพาะ 

มีระเบียบการสอบที่แตกตางไปจากเดิม     เพื่อใหนักศึกษาสามารถสอบไดครบตามรายวิชาที่มีการ 
ลงทะเบียน และเพื่อปองกันปญหาการทุจรติที่อาจเกิดขึ้นได โดยนักศึกษาที่ยื่นคํารองไว จะตอง
ตรวจสอบตารางสอบซอนของตนซึง่จะมีการติดประกาศใหทราบกอนการสอบจะเริ่มขึ้นประมาณ 3 

วันทําการ 
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ดับบลิว เจ กูดเกอร และคนอื่นๆ  (W.J. Goodger; & et al. 1999)  ศึกษาการพัฒนา
จัดการระบบฐานขอมูล การวิเคราะหกจิกรรมของโครงการวิจัย ซึ่งจากการศึกษาพบวาระบบ

สามารถชวยสนับสนนุการวิจัยโดยเฉพาะอยางยิ่งชวยนักวิทยาศาสตร ในการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลไดถูกตอง    และชวยในการตรวจสอบขอผิดพลาดในการดําเนินการวิจัย เพื่อไมให
เกิดขอผิดพลาดและทํางานงายขึ้น   
 เหลียง (Liang. 2002:  Abstract) ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับการจัดการธุรกิจ   

ขนาดเล็ก สําหรับการจัดการและพัฒนาผลผลิตดวยระบบอัตโนมัติ ผลการวิจัยพบวาฐานขอมูล     
ที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชไดดีกับธุรกิจขนาดเล็ก และระบบฐานขอมูลที่ไดสามารถนําไปใชกับ
ธุรกิจประเภทอื่นไดดวย โดยการปรับเปลี่ยนเล็กนอย ระบบที่ไดมีขอดี คือ มีความยืดหยุนสูง 

สามารถครอบคลุมไดกวางและนําไปใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ 
 ลัดดาวัลย บรรจงจิตร (2546: 132-133) ไดทําการวิจัยและพัฒนาฐานขอมูลบรรณานุกรม
เอกสารของงานวิจัยและฝกอบรม กองนโยบายและแผนงาน กองบญัชาการอํานวยการตํารวจภูธร

ภาค 3  พบวา การสืบคนเอกสารตางๆ ดวยระบบมือ ทาํใหการดําเนินงานและการใหบริการเอกสาร
ลาชา เมื่อมีการใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการใหบริการ ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น
เปนโปรแกรมทีใ่ชงานงาย สามารถทํางานไดตามวัตถุประสงคที่กําหนด คือ สามารถแกไข เพิ่มเติม 

สืบคนขอมูล แสดงผลลัพธ และพิมพรายงาน 
 กฤษฎีพงศ มาตะรักษ (2548: 114)  ไดศึกษาการพฒันาระบบฐานขอมูลบุคลากรและ
นักเรียน สําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา  พบวา ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น  
จะนําไปสูการพฒันาระบบฐานขอมูล เพื่อจัดทําเปนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา ให

งายตอการจัดเก็บ การประมวลผล และการเรียกใชขอมลูเพื่อการบริหารงานบุคลากรและงานขอมูล
นักเรียนมีความถูกตอง และใหบริการไดทนัท ี
 พรไพลิน โกมล (2550: 108) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการ

ประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต พบวา ระบบที่พัฒนาสามารถตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจ และเปน
สื่อกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางวิชาการและการประชาสัมพันธ ผลงานวิจัย กิจกรรมตางๆ 
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รวมถึงใชในการติดตอสื่อสารระหวางอาจารย นิสิต บุคลากร รวมถึงบุคคลทั่วไปที่สนใจ           

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดอีกทางหนึ่ง 
 จีราภรณ เจริญสุข (2548: 125) ศึกษาการพัฒนาฐานขอมูลระเบียนประวัตชิาวไรออย 
พบวา สามารถลดปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ลดความซ้ําซอนของขอมูล ปองกันการแกไขขอมูลตางๆ 

สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได ความถูกตองของขอมูลมีมากข้ึน และสะดวกในการสืบคน
ขอมูล 
 สิริวรนุช แคลลเบิรค (2551: 128) ไดทําการพัฒนาระบบฐานขอมูลการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาบนเครือขายคอมพิวเตอร พบวา การที่ผูใชสามารถเขาถงึระบบฐานขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว จะทําใหผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงาน และมทีัศนคติที่ดตีอระบบฐานขอมูลทีใ่ช
สําหรับการจัดการและการบริหารการเรียนการสอน  
 รังสรรค ทบวอ (2551: 76) ศึกษาการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ

ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครอืขายอินเทอรเน็ต พบวาผูใชมีความ         
พึงพอใจตอการใชงานในระบบที่มีความงายตอการใชงาน และมีระบบชวยเหลือทีม่ีการใชคําแนะนํา
ที่ชัดเจนเขาใจงาย ไมเสียเวลาในการเรียนรูมากเกินไป 

 สรุปการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 1. ระบบฐานขอมูลสามารถสนับสนุนการวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
ไดถูกตอง ชวยตรวจสอบขอผิดพลาดและทํางานไดงายขึ้น 
 2. ระบบฐานขอมูลมีความยืดหยุนสูง สามารถครอบคลุมไดกวาง สามารถนําไปใชกับงาน 
อื่นๆ ที่เกี่ยวของไดดี  ลดความซ้ําซอนของขอมูล สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได 

 3. การคนหาเอกสารตางๆ   ดวยมือ    ทําใหการดําเนินงานและการใหบริการเอกสาร
ลาชา ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถแกไข เพิ่มเติม แสดงผลลัพธและพิมพรายงาน 
 4. ระบบฐานขอมูลจะนําไปสูระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา    งายตอการ 

จัดเก็บและประมวลผลและใหบริการไดทันที สะดวกในการสืบคนขอมูล 
 5. การที่ผูใชสามารถเขาถึงระบบขอมูลไดอยางรวดเร็ว       และระบบที่งายตอการใชงาน 
ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจและทัศนคตทิีด่ี  สามารถเปนสื่อกลางในการเผยแพร

ขอมูลขาวสารทางวิชาการและการประชาสมัพันธ ผลงานวิจัย กิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับความ
ตองการและการใหบริการของสถานศึกษา 
 จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยไดนําขอมูลเรื่องการใหบริการและการพัฒนาระบบฐานขอมูลมา
ประยุกตใช เพื่อพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรทีี่มีตารางสอบซอน     

ใหสอดคลองกับความตองการและพัฒนาคุณภาพในการใหบริการทางวิชาการของสถานศึกษา  
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    บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปรญิญาตรีที่มตีารางสอบซอน 
สถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษา          
ตามข้ันตอนและวิธีการศึกษา ดงันี ้

 1. ประชากรที่ศึกษา 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 4. การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. สถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรท่ีศึกษา 
 ประชากรทีใ่ชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือนักศึกษาปริญญาตรีทีม่ีตาราสอบซอน ของ

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 
จํานวน 68 คน 
  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. ระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปรญิญาตรทีี่มีตารางสอบซอน          

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 2. แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับประชากร 
  

การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ  

 1. ระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มตีารางสอบซอน       สถาบันเทคโนโลยี
นานาชาติสริินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 การพัฒนาและหาคุณภาพระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปรญิญาตรีที่มตีาราง
สอบซอน ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนออกเปน 3 ข้ันตอน คือ วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนา มีข้ันตอน 

ดังนี ้
 1.1 วิเคราะห   โดยการศึกษาขอมูล   แนวคิด   ทฤษฎ ี   เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 
และทําการวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของระบบ ขอมูลที่มีอยูเดิม ใชการเก็บขอมูล 



28 
 

ดวยการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ ไดแก นักศึกษาที่มตีารางสอบซอนและเจาหนาทีฝ่ายบริการวิชาการ       

ในประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
 1.1.1 นักศึกษาขาดความเขาใจในรายละเอียดของระเบยีบในการสอบซอน ซึ่งมี
รายละเอียดแตกตางจากการสอบปกติ ทําใหขาดการเตรียมความพรอมในการเตรียมสอบ ซึ่งอาจ  

มีผลกับการสอบได 
 1.1.2 การดูขอมูลตารางสอบตองเขามาดูที่ปายประกาศของสถาบัน ซึ่งมี 2 ศูนย
การศึกษา และมรีายชื่อของนักศึกษาทุกคน ทําใหขาดความสะดวกในการสืบคนขอมูล 
            1.1.3 การดําเนินงานของเจาหนาทีใ่นการจัดตารางสอบซอน   มคีวามยุงยาก 

ซ้ําซอน การคัดลอกหรือการลบขอมูลมีความผิดพลาดได  ทําใหการใหบริการมีความลาชา มีความ
ผิดพลาดของขอมูลที่เกิดจากการพิมพขอมูล เชน ตัวสะกดผิด ตัวเลขไมครบ เปนตน 

1.2 ออกแบบระบบฐานขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มตีารางสอบซอนใหมคีวามเหมาะสม 

และสอดคลองกับสภาพปญหา  
            1.2.1 เขียนแผนภาพขั้นตอนการทํางานของระบบฐานขอมูล (Flow Chart) โดย 
แบงเปน 3 สวนดังนี ้

 สวนที่ 1 การนําเขาของขอมูล โดยการจัดขอมูลในรูปของตารางมลีักษณะคลายแฟม โดย
นําขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา และขอมูลรายวิชา มาใชในการสรางฐานขอมูลใหม  ทีม่ีขอมูลรวมกัน 
เปนขอมูลการลงทะเบียนสอบซอน 
  

           

 
 
 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
                                ไมใช                                           ใช 

  
ภาพประกอบ 6 Flow Chart แสดงการนําขอมูลมาใชในระบบการลงทะเบียนสอบซอน 

ออกจากระบบ 

 

Student data   Course data 

ID Name Program Code Course name Group Exam date Time 

ระบบการลงทะเบียนสอบซอน (Registration system) 

   1. นําเขาขอมูลนักศึกษาโดย Student ID 

    2. นําเขาขอมูลรายวิชา โดย Course Code และ Course Group 
    3. บันทึกผลการลงทะเบียนสอบซอนของนักศึกษาแตละคน 

ขอมูลการลงทะเบียนสอบซอน 
(Conflict data) 

1.ขอมูลนักศึกษา คือ ชื่อ-นามสกุล 

   รหัสนักศึกษา และสาขาวิชา 
2. ขอมูลตารางสอบซอน คือ 

    วันที่สอบ ตารางสอบ  
    รหัสวิชา ชื่อวิชา กลุม 

    และสถานที่สอบ 

สิ้นสุดการลงทะเบียน 

เร่ิมตนการลงทะเบียน 

กลับไปเพิ่ม / 

แกไขรายการ 
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 สวนที่ 2 สวนของการสืบคนขอมูลและแกไขขอมูล โดยใชขอมูลการลงทะเบียนสอบซอน

เปนขอมูลนําเขาในการเลือกรูปแบบการสืบคนหรือการแกไขขอมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ไมใช                                                                             ไมใช 
 

 

                 ใช 
 

         ใช 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 Flow Chart แสดงระบบการสืบคนและแกไขขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ 

ระบบสืบคนขอมูล 

สําหรับผูดูแลระบบ 

แกไขขอมูลเวลาสอบ 

จาก Student ID 

1. สืบคนโดย Student ID 

เลือกชวงเวลาสอบ 
แตละรายวิชา 

  Time data 

Code Time 

บันทึกผล แสดงผลขอมูล 

2. สืบคนโดย Course ID 

3. สืบคนโดย All record 

4. สืบคนโดย Campus 

ออกจาก 
ระบบ 

สิ้นสุดการแกไขขอมูล 

กลับไปเพิ่ม / 

แกไขรายการ 

1.แสดงตารางสอบซอน 

   ของนักศึกษาตาม ID 

2. แสดงรายชื่อนักศึกษา 

   ที่สอบซอนตามรายวิชา 

3. แสดงตารางสอบซอน 

   ของนักศึกษาทุกคน 

4. แสดงตารางสอบซอน 
   ของนักศึกษาทุกคน 

   เฉพาะ Campus 

ออกจาก 
ระบบ 

สิ้นสุดการสืบคน 

กลับไปสืบคน 

รายการอื่น 

ขอมูลการลงทะเบียนสอบซอน 

(Conflict data) 

เริ่มตน 
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 สวนที่ 3 สวนของหนาแสดงผล (Report) ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล รหัสนักศึกษา ตาราง

แสดงวันทีส่อบ ลําดับรายวิชา รายละเอียดของรายวิชา สถานที่สอบ กฎระเบียบทีใ่ชในการสอบ 
และหมายเลขโทรศัพทสําหรับติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม  
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 8 Flow Chart สวนของการแสดงผลขอมูล สําหรับนักศึกษา 

 
1.2.2 ออกแบบโปรแกรมตนแบบตามแผนภาพขั้นตอนการทํางานของระบบ 

ฐานขอมูล (Flow Chart) ที่สรางขึ้น 
 1.2.3  นําตนแบบที่ไดเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําแนะนํา     หลังจากนั้น

จึงเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน  3  ทาน   เพื่อตรวจสอบความถูกตองตรง
ตามเนื้อหา    (Content Validity) และหาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) โดยกําหนดคาดัชนีความ
สอดคลองตัง้แต 0.5 ขึ้นไป ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ระบบการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูล 

สําหรับนักศึกษาปริญญาตรทีี่มตีารางสอบซอน     ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรนิธร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความถูกตอง เหมาะสม ซึ่งไดคา IOC ระหวาง 0.83-1 

นักศึกษาตรวจสอบตารางสอบซอนที ่www.siit.tu.ac.th/academic/ schedule-overlap 

โดยใช Student ID 10 หลักในการเขาสูระบบ 

ประมวลผลขอมูล ขอมูลการลงทะเบียนสอบซอน 

(Conflict data) 

แสดงผลขอมูล 

1.ขอมูลนักศึกษา คือ ชื่อ-นามสกุล 

   รหสันักศึกษา และสาขาวิชา 
2. ขอมูลตารางสอบซอน คือ วันทีส่อบ   
   ตารางสอบ รหสัวิชา ชื่อวิชา  

    และสถานที่สอบ 
3. กฏระเบียบสําหรับการสอบ 
4. การติดตอสอบถามเพ่ิมเตมิ 

STOP 

START 
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 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศ สรุปไดวา การออกแบบ

ระบบทําไดตรงกับความตองการใชงานของเจาหนาที่ ควรมีการเพิ่มขอมูลของนักศึกษามากขึ้น และ
เพิ่มความนาสนใจของหนาแสดงผลขอมูล เชน เพิม่รูปภาพ เปนตน 

 1.2.4  ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  1.3 ขั้นที่ 3 การพัฒนา มีขั้นตอนดังนี ้
  1.3.1 เขียนโปรแกรม (Program Coding) หลังจากออกแบบระบบฐานขอมูลและ

ปรับปรุงเรียบรอยแลว จากนั้นดําเนินการเขียนโปรแกรม โดยเลือกใชโครงสรางแบบสัมพันธ 
กําหนดขอมูลในแตละตาราง กําหนดคุณลักษณะของแตละฟลด กําหนดความสัมพันธในแตละกลุม

ของฟลด สรางสวนมุมมองและการนําเสนอขอมูล ดําเนินการติดตั้งระบบฐานขอมูล หลังจากนัน้
นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแกไข 

  1.3.2 จัดทําคูมือการใชงานสําหรับผูดูแลระบบ เพื่ออธิบายรายละเอียดการทํางาน

ของระบบ ขั้นตอนลงทะเบียนสอบซอน การสืบคนและการแกไขขอมูล เพื่อใหการใชงานมีความ
สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

  1.3.3 ทดสอบโปรแกรม (Program Testing) ทดสอบการทํางานที่สรางขึ้นโดย

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 3 ทาน โดยใชแบบประเมินคณุภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีการศึกษาซึง่เปนแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) พบวา ผลการ
ประเมินคุณภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยคือ 4.71 มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 

   1.3.4  ทดสอบกับนักศึกษาที่มตีารางสอบซอนรวมถึงเจาหนาที่ ที่มสีวนเกี่ยวของ    

จํานวน   5 คน โดยการสัมภาษณและบันทึกผล รวบรวมผลการทดสอบทั้งหมดเสนอตออาจารยที่
ปรึกษา      

  2. การสรางและหาคุณภาพแบบประเมนิคุณภาพสําหรบัผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษา ผูวิจัย ไดดําเนินการตามข้ันตอน ดงันี ้
  2.1 ศึกษาขอมูล รวบรวมขอมูลและวิธีการ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบประเมิน

คุณภาพของระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาทีม่ีตารางสอบซอน      โดยปรึกษาอาจารย         

ที่ปรึกษา 
  2.2  สรางแบบประเมินคุณภาพของระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มี

ตารางสอบซอน แบงออกเปน 2 สวน 
   2.2.1 สวนที่ 1 เปนแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กําหนด

คะแนนเปน 5 ระดับ โดยมีคาคะแนน ดังนี ้
   ระดับ 5 หมายถงึ มีคณุภาพระดับดีมาก 

 ระดับ 4 หมายถงึ มีคณุภาพระดับดี 

 ระดับ 3 หมายถงึ มีคณุภาพระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถงึ ตองปรับปรุงแกไข 
 ระดับ 1 หมายถงึ ไมมีคุณภาพ 
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 ผลการประเมนิคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญมีเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี ้

 คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีคุณภาพระดับดีมาก 
 คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีคุณภาพระดับดี 
 คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีคุณภาพระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ตองปรับปรุงแกไข 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ไมมีคุณภาพ 
 ในการประเมนิคุณภาพของระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มตีารางสอบ
ซอนผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการยอมรับที่ระดับ 3.51 ขึ้นไป ซึ่งแสดงถงึระบบการใหบริการขอมูล

สําหรับนักศึกษาที่มตีารางสอบซอน  มีคุณภาพระดับดีข้ึนไป ซึ่งจากการประเมินพบวาคุณภาพของ
ระบบการใหบริการขอมูลมีคุณภาพระดับดีมาก คือมีคาเฉลี่ยที่ 4.71 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
 2.2.2 สวนที่ 2 เปนแบบคําถามปลายเปดในสวนของขอเสนอแนะ เพื่อรวบรวม

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ พบวา ควรมีการเชื่อมโยงกับระบบทะเบียนเพื่อความ
สะดวกในการใชงานของนักศึกษา ควรมีขอแนะนําการใชงาน และดานการออกแบบควรเพิ่ม
ภาพกราฟกใหมีความนาสนใจมากย่ิงขึ้น 

2.3 นําแบบประเมินคุณภาพระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มตีารางสอบ 
ซอน สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อแกไขปรับปรุง
ตามความเหมาะสม 
 2.4 หลังจากปรับปรุงแกไขแลวนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 

3. สรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่ม ี
ตารางสอบซอน มีขัน้ตอนการดําเนินงาน ดังนี ้

   3.1  ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการสรางแบบประเมิน 

   3.2 กําหนดหัวขอหลักที่จะใชในแบบสอบถาม แบงเปน 2 ดาน คือ ดานการใชงาน 
และดานความเหมาะสมตอการใชงาน 

   3.3  สรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูล   สําหรับ

นักศึกษาที่มตีารางสอบซอน โดยแบงเปน 2 สวน 
    3.3.1 สวนที่ 1 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กําหนดคะแนน

เปน 5 ระดับ โดยมีคาคะแนน ดงันี ้
 ระดับ 5 หมายถงึ มีความพึงพอใจระดับดีมาก 

 ระดับ 4 หมายถงึ มีความพึงพอใจระดับด ี
 ระดับ 3 หมายถงึ มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถงึ มีความพึงพอใจระดับนอย 

 ระดับ 1 หมายถงึ ไมมีความพึงพอใจ 
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ผลการประเมนิความพึงพอใจสําหรับผูใชระบบ มีเกณฑในการแปลความหมาย มีดังนี ้

 คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับดีมาก 
 คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับด ี
 คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ไมมีความพึงพอใจ 
 ในการประเมนิความพึงพอใจของระบบการใหบริการขอมูล    ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ
ในการยอมรับที่ระดับ 3.51 ขึ้นไป ซึ่งแสดงถงึระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มตีาราง

สอบซอน มีความพึงพอใจระดับดีขึ้นไป ซึ่งจากการประเมินพบวาความพึงพอใจของระบบการ
ใหบริการขอมูลมีคณุภาพระดับดี คือมีคาเฉลี่ยที่ 4.33 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 

3.3.2 สวนที่ 2 เปนแบบคําถามปลายเปดในสวนของขอเสนอแนะ    เพื่อรวบรวม 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชฐานขอมูล พบวา ควรชี้แจงรายละเอียดอื่นๆ เพิ่มเติม ควรมี
ระยะเวลาการประชาสัมพนัธใหมากกวานี้ และควรออกแบบใหมีความทันสมัยเพื่อเพิ่มความ
นาสนใจมากยิ่งขึ้น 

3.4 นําแบบประเมินที่สรางเสนอตออาจารยที่ปรึกษา     เพื่อแกไขปรับปรุงตามความ 
เหมาะสม  
 

การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี ้
1. ประชาสัมพันธผานระบบเครือขายของสถาบันและติดประกาศใหนักศึกษาทีม่ีตาราง        

สอบซอนดูขอมูลของตนเองไดที ่ www.siit.tu.ac.th/academic/schedule-overlap กอนการสอบ      
1 สัปดาห 

2. ดําเนินการสอบตามวัน เวลา และสถานที่ที่กําหนด 
3. ใหนักศึกษาที่มตีารางสอบซอนทําแบบประเมินความพึงพอใจการใชระบบการใหบริการ 

ขอมูล หลังจากสอบเสร็จแลว โดยการสงแบบประเมินดวยตนเองที่เจาหนาที่คุมสอบ 
 4. เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหขอมูล  ประเมินผล หาคาเฉลี่ย   
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผล และอภิปรายผล 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. คาสถิติพืน้ฐาน ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณติ (ลวน สายยศ; และ อังคณา สายยศ. 2538: 73) 
 2. คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) (ลวน สายยศ; และ อังคณา สายยศ. 2538: 79) 
 3. คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เพ่ือวัดความเที่ยงตรง (Validity) 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มตีาราง  

สอบซอน ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรนิธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยในการวิจัยในครั้งนี้ 
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย เปน 3 ตอน ไดแก 

 1. ผลของการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มีตารางสอบ

ซอน ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

  2. การวิเคราะหขอมูลจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ 

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูล 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของสัญลักษณในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหเกิด

ความเขาใจในการแปลความหมาย และเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดถูกตอง ดังนี้ 

   X  แทน คาเฉลี่ย  (Mean) 

  SD แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
  การพัฒนาและหาคุณภาพของระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มี

ตารางสอบซอน ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรนี้ ประกอบดวย

ผลของการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูล การวิเคราะหขอมูลจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาและผลการวิเคราะหขอมูลจากการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ มีดังนี้   
 1. ผลของการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มี

ตารางสอบซอน ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 จากการพัฒนา ทําใหไดระบบการใหบริการขอมูลผานอินเทอรเน็ต ซึ่งประกอบไปดวย 3 
สวนที่สําคัญ คือ 
 สวนที่ 1 ระบบการลงทะเบียนสอบซอน เปนการนําขอมูลพื้นฐานของนักศึกษา และขอมูล
ของรายวิชา มาใชงานรวมกันเพื่อสรางฐานขอมูลใหม 

 สวนที่ 2 เปนสวนของการสืบคนและแกไขขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ โดยใชฐานขอมูลที่ได
จากการลงทะเบียนสอบซอน 
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 สวนที่ 3 สวนของหนาแสดงผลขอมูล ประกอบไปดวย ขอมูลนักศึกษา ตารางสอบซอน 

กฎระเบียบที่แจงเพื่อทราบ และขอมูลในการติดตอสอบถาม 
 และมีการจัดทําคูมือการใชงานสําหรับผูดูแลระบบ อธิบายการทํางานของระบบ เพื่อให
การใชงานมีความสะดวกและประสิทธิภาพ 

 2. การวิเคราะหขอมูลจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือสวนของผู เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและสวนของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

2.1     ผลการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินคณุภาพของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

     ผูวิจัยไดนําแบบประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให
ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ประเมิน เพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
และหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ใน 3 ดาน คือ การออกแบบโครงสรางขอมูล การใชงาน และการ

ออกแบบหนาแสดงผลขอมูล พบวาผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเห็นวาระบบการ
ใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มีตารางสอบซอน     ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติ
สิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความถูกตอง เหมาะสม ซึ่งไดคาระหวาง 0.83-1 

     ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1.1 ระบบออกแบบไดดีตรงตามความตองการใชงานของเจาหนาที ่

   2.1.2 ควรเพิ่มขอมูลของผูสอบมากขึ้น เชน เบอรโทรศัพท หรือ e-mail เปนตน 

   2.1.3 ควรเพิ่มความนาสนใจของการแสดงผลหนาจอ เชน สี หรือภาพถาย  

2.2   ผลการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินคณุภาพของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลย ี

การศึกษา  

         ผูวิจัยไดนําแบบประเมินคุณภาพของระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษา

ปริญญาตรีที่มตีารางสอบซอน ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสริินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรให

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน เพื่อใหผูเชี่ยวชาญประเมนิคุณภาพของระบบ

การใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรทีี่มตีารางสอบซอน ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติ

สิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทีส่รางขึ้น 
    โดยแบบประเมินนั้นไดแบงออกเปน 2 สวน คือ  
    สวนที่ 1 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดคะแนนเปน         

5 ระดับ ซึ่งแบงการประเมินออกเปน 2 ดาน คือ 
  1. ดานการใชงาน 

  2. ดานการออกแบบหนาแสดงผลขอมูล 
 สวนที่ 2 เปนแบบคําถามปลายเปดในสวนของขอเสนอแนะ 
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 รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลดังตาราง 1-3 มีดงันี ้

 
ตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ โดยภาพรวมดานการใชงาน และดานการ 
     ออกแบบหนาแสดงผลขอมูล 

 

รายการประเมิน X  SD ระดับคุณภาพ 
1. ดานการใชงาน 4.5 0.36 ด ี
2. ดานการออกแบบหนาแสดงผลขอมูล 4.92 0.45 ดมีาก 

รวมเฉลี่ย 4.71 0.40 ดมีาก 
 

จากตาราง 1 สามารถสรุปไดวา ผลการประเมินคณุภาพของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลย ี
การศึกษาตอระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีทีม่ีตารางสอบซอน ของสถาบัน 
เทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาคุณภาพ
โดยรวมทั้ง 2 ดาน ไดแก ดานการใชงาน และดานการออกแบบหนาแสดงผลขอมูลอยูในระดับดีมาก 

คือมีคาเฉลี่ยเลขคณิต 4.71 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานการใชงานมีคณุภาพในระดับดี
คือมีคาเฉลี่ยเลขคณิตคือ 4.5 และดานการออกแบบหนาแสดงผลขอมูลมีคณุภาพในระดับดีมาก คือ
มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.92 

 
ตาราง 2 ผลการประเมนิคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ ดานการใชงาน 

 

รายการประเมิน X  SD ระดับคุณภาพ 
1. ความสะดวกในการสืบคนขอมูล 4.33 0.94 ด ี
2. ความถูกตองของขอมูล 4.33 0.94 ด ี
3. การเขาถึงขอมูลไดไมจํากัดเวลา สถานที ่ 5 0 ดีมาก 
4. คําอธิบายมีความชัดเจน เขาใจงาย 5 0 ดีมาก 
5. ความเหมาะสมของการออกแบบตารางขอมูล 4.33 0.94 ด ี
6. คูมือการใชงาน 4 0.45 ด ี

รวมเฉลี่ย 4.50 0.54 ด ี
 

จากตาราง 2  พบวา  ผลการประเมินคณุภาพของผูเชี่ยวชาญดานการใชงาน                 
ผูเชี่ยวชาญมีความเหน็วาคุณภาพดานการใชงานโดยรวมอยูในระดับดี คือมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 
4.50 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา รายการประเมิน 2 ดาน มีระดับคณุภาพอยูในระดับดีมาก 
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คือ การเขาถึงขอมูลไดไมจํากัดเวลา สถานที ่และคําอธบิายมีความชัดเจน เขาใจงาย โดยมีคาเฉลี่ย

เลขคณิตคือ 5 และรายการประเมนิที่มีระดับคุณภาพอยูในระดับดี มี 4 ดาน คือ ความสะดวกในการ
สืบคนขอมูล ความถูกตองของขอมูล ความเหมาะสมของการออกแบบตารางขอมูล และคูมือการใช
งาน โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณติคือ 4.33, 4.33, 4.33 และ 4 ตามลําดับ 

 
ตาราง 3 ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ ดานการออกแบบหนาแสดงผลขอมูล 

 

รายการประเมิน X  SD ระดับคุณภาพ 
1. ลักษณะตัวอักษรมีความเหมาะสม 5 0 ดีมาก 
2. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 5 0 ดีมาก 
3. สีตัวอักษรมีความเหมาะสม 5 0 ดีมาก 
4. การออกแบบหนาจอ มีความเหมาะสม 4.67 0.47 ดีมาก 

รวมเฉลี่ย 4.91 0.11 ดีมาก 
 
จากตาราง 3 พบวา ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบหนาแสดงผล

ขอมูล ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาคุณภาพดานการใชงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก คือมีคาเฉลี่ยเลข
คณิตเทากับ 4.91 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา รายการประเมินที่มีระดับคุณภาพอยูในระดับ
ดีมากมี 4 ดานคือ ลักษณะตัวอักษรมีความเหมาะสม ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม สตีัวอักษรมี

ความเหมาะสม และการออกแบบหนาจอ มีความเหมาะสม ซึ่งมคีาเฉลี่ยเลขคณติคือ 5, 5, 5 และ 
4.67 ตามลําดับ 

สวนที่ 2 เปนแบบคําถามปลายเปดในสวนของขอเสนอแนะ 

จากการวิเคราะหขอเสนอแนะของกลุมผูเชี่ยวชาญ สรุปไดดังนี ้
1. ดานการใชงานควรมีการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบของฝายทะเบียนเพื่อความสะดวก     

ในการใชงานของนักศึกษา และควรมีคําแนะนําการใชงานของนักศึกษา 
2. ดานการออกแบบหนาแสดงผลขอมูล ควรเพิ่มภาพกราฟกใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น

 จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดยภาพรวมทั้งหมดระบบการใหบริการขอมูลสําหรับ
นักศึกษาปริญญาตรีที่มีตารางสอบซอนที่สรางขึ้นมีความเหมาะสม และผูวิจัยไดปรับปรุง         
ตามขอเสนอแนะเพื่อใหระบบมีความสมบูรณและสามารถใชงานไดดีย่ิงขึ้น 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ โดยแบบประเมินแบง
ออกเปน 2 สวน คือ  

สวนที่ 1 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดคะแนนเปน 5 ระดับ

ซึ่งแบงการประเมินออกเปน 2 ดาน คือ 
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      1. ดานการใชงาน 

      2. ดานความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ 
สวนที่ 2 เปนแบบคําถามปลายเปดในสวนของขอเสนอแนะ 
รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลดังตาราง 4-6 มีดงันี ้

 
ตาราง 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใช โดยภาพรวมดานการใชงาน และดานความ   
     เหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ 
 

รายการประเมิน X  SD ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการใชงาน 4.31 0.76 ด ี

2. ดานความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ 4.35 0.70 ด ี

รวมเฉลี่ย 4.33 0.73 ด ี
 
จากตาราง 4 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับ

นักศึกษาที่มีตารางสอบซอน พบวาความพึงพอใจของผูใชโดยรวมทั้ง 2 ดาน อยูในระดับดี คือมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.33 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา รายการประเมินทั้ง 2 ดาน 
ไดแก ดานการใชงาน และดานความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ ระดับความพึงพอใจ

อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต 4.31 และ 4.35 ตามลําดับ  
 
ตาราง 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มี  

     ตารางสอบซอน ดานการใชงาน 
 

รายการประเมิน X  SD ระดับความพึงพอใจ 
1. การประชาสัมพันธกอนการใชงานระบบขอมูล 3.59 1.05 ด ี
2. ความสะดวกในการสืบคนขอมูล 4.25 0.85 ด ี
3. การเขาถึงขอมูลไดไมจํากัดเวลา สถานที ่ 4.57 0.60 ดีมาก 
4. การนําเสนอขอมูลมีความครบถวน 4.41 0.77 ด ี
5. ความถูกตองของขอมูล 4.51 0.68 ดีมาก 
6. คําอธิบายมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.54 0.63 ดีมาก 

รวมเฉลี่ย 4.31 0.76 ด ี
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จากตาราง 5 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับ

นักศึกษาที่มีตารางสอบซอน ดานการใชงาน ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับดี คือมีคาเฉลี่ยเลข
คณิตเทากับ 4.31 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา รายการประเมินที่มีระดับความพึงพอใจระดับ
ดีมากมี 3 ดาน คือ การเขาถึงขอมูลไดไมจํากัดเวลา สถานที่ ความถูกตองของขอมูล และคําอธิบาย      

มีความชัดเจน เขาใจงาย ซึ่งมีคาเฉลี่ยเลขคณิตคือ 4.57, 4.51 และ 4.54 ตามลําดับ  สวนรายการ
ประเมินที่มีระดับความพึงพอใจระดับดีมี 3 ดานคือ การประชาสัมพันธกอนการใชงานระบบขอมูล 
ความสะดวกในการสืบคนขอมูล และการนําเสนอขอมูลมีความครบถวน มีคาเฉลี่ยเลขคณิตคือ 
3.59, 4.25 และ 4.41 ตามลําดับ 

 
ตาราง 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มี  
     ตารางสอบซอน  ดานความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ 

 

รายการประเมิน X  SD ระดับความพึงพอใจ 
1. การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม 4.35 0.68 ด ี
2. ลักษณะตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.34 0.76 ด ี
3. สีตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.34 0.74 ด ี
4. ความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพ 4.37 0.64 ด ี

รวมเฉลี่ย 4.35 0.70 ด ี
 
จากตาราง 6 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับ

นักศึกษาที่มีตารางสอบซอน ดานความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ ผูใชระบบมีความ

พึงพอใจอยูในระดับดี คือมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.35 เมื่อแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา 
รายการประเมินมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับดี คือ การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม 
ลักษณะตัวอักษรมีความเหมาะสม สีตัวอักษรมีความเหมาะสม และความชัดเจนของขอมูลจากการ
อานบนจอภาพ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตคือ 4.35, 4.34, 4.34 และ 4.37 ตามลําดับ 

สวนที่ 2 เปนแบบคําถามปลายเปดในสวนของขอเสนอแนะ จากการวิเคราะห
ขอเสนอแนะของประชากรที่ศึกษา สรุปไดดังนี้ 

ดานการใชงาน ควรชี้แจงรายละเอียดอ่ืนๆ เพิ่มเติม  และควรมีระยะเวลาการประชาสัมพันธ

การใชงานใหมากกวานี้ 
ดานความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ ควรออกแบบใหมีความทันสมัยเพื่อเพิ่ม

ความนาสนใจของหนาการนําเสนอ 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอตามลําดับ 

ดังนี้  
 1. ความมุงหมายของการวิจัย 

 2. ความสําคัญของการวิจัย 

 3. ขอบเขตของการวิจัย 

 4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 5. วิธีดําเนินการวิจัย 

 6. สรุปผลการวิจัย 

 7. อภิปรายผลการวิจัย 

 8. ขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปรญิญาตรีที่มตีารางสอบซอน             

ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ จะไดระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรทีี่มีตาราง 
สอบซอนที่มีคุณภาพ มีการจัดกระทําขอมูลที่เปนระบบ สามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกและมีความ

ถูกตอง  เพิ่มประสทิธิภาพ ในการใหบริการขอมูลดานวิชาการ  ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ        
การสอบของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งตอนักศึกษาผูใชขอมูล
ดังกลาวในการเตรียมความพรอมสําหรับการสอบ ลดภาระหนาที่ของเจาหนาที่ทําใหการทํางาน

เปนไปอยางรวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบขายของระบบการใหบริการขอมูลนักศึกษาปรญิญาตรทีี่มีตารางสอบซอน 
ขอบขายของระบบ ไดแก  

1.1 การนําเขาของขอมูลนักศึกษา ขอมูลรายวิชา ตารางเวลาและสถานทีส่อบมาจัด 
กระทําเปนขอมูลการลงทะเบียนสอบซอน  
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1.2 สวนของการสืบคนขอมูลและแกไขขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ 

1.3 สวนของหนาแสดงผลตารางสอบซอนของนักศึกษา 
 2. ประชากรทีใ่ชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้คือนักศึกษาปริญญาตรีที่มตีาราสอบซอน ของ
สถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 

จํานวน 68 คน  

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. ระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มีตารางสอบซอน สถาบันเทคโนโลยี

นานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 2. แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับประชากรที่ศึกษา 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 เพื่อใหการดําเนินการวิจัยและพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มีตาราง

สอบซอน เปนไปตามความมุงหมายของการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูล 

 ศึกษาวิเคราะหรูปแบบเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูล วิเคราะหสภาพปญหา
ความตองการของระบบและฐานขอมูลที่มีอยูเดิม จากนั้นทําการออกแบบโปรแกรมตนแบบ โดยนํา

รูปแบบของระบบฐานขอมูลโครงสรางแบบสัมพันธขอมูลมาใช ใหระบบการใหบริการขอมูลตรงกับ
ความตองการและมีประสิทธิภาพที่สุด และนําโปรแกรมตนแบบเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 3 ทานเพื่อตรวจสอบและแกไขใหมีความถูกตอง เหมาะสม  กอนนํามาเขียน

โปรแกรมโดยมีขั้นตอนคือ สรางระบบการลงทะเบียนสอบซอน สรางระบบสืบคน แกไข สําหรับ
ผูดูแลระบบ และระบบแสดงผลขอมูลสําหรับนักศึกษาผานระบบออนไลน รวมถึงคูมือการใชงาน 
 ขั้นที่ 2 การหาคุณภาพของระบบการใหบริการขอมูล 

 เมื่อจัดทําระบบการใหบริการขอมูลแลว  จึงนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา

จํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพ 2 ดานคือ ดานการใชงาน และดานการออกแบบหนาแสดงผล
ขอมูล โดยรวบรวมขอมูลจากแบบวัดประเมินคา 5 ระดับ และขอเสนอแนะอื่นๆ และทดสอบการใช
กับนักศึกษาและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ จํานวน 5 คน ทําการสัมภาษณและบันทึกผล รวบรวมผลที่ได
เสนอตออาจารยที่ปรึกษา และปรับปรุงแกไขตามความเหมาะสม  

 ขั้นที่ 3 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบ 

 ศึกษาผลการทดลองใชโดยวัดจากแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูล จาก
ผูใชทั้งหมด 68 คน โดยการประเมินนั้นแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานการใชงาน และดานความ
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เหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ โดยในการรวบรวมขอมูลนั้นเปนแบบวัดประเมินคา 5 

ระดับ และขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มีตารางสอบซอน 

ระบบประกอบดวย 3 สวน คือ ระบบการลงทะเบียนสอบซอนโดยนําขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาและ

ขอมูลรายวิชามาใชในการสรางฐานขอมูลใหมที่มีขอมูลรวมกัน ระบบสืบคนและแกไขขอมูล โดยใช

ขอมูลการลงทะเบียนสอบซอนเปนขอมูลนําเขาในการเลือกรูปแบบการสืบคนหรือแกไขขอมูล และ

ระบบการแสดงผลขอมูลออนไลน ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล รหัสนักศึกษา ตารางแสดงวันที่สอบ 

ลําดับรายวิชา รายละเอียดของรายวิชา สถานที่สอบ กฎระเบียบที่ใชในการสอบและหมายเลข

โทรศัพทสําหรับติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม และจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ สรุปไดวา ระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มีตารางสอบซอน     

ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความถูกตองเหมาะสม  

  โดยผูเชี่ยวชาญมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 

 1.1 ระบบออกแบบไดดีตรงตามความตองการใชงานของเจาหนาที ่                      

 1.2 ควรเพิ่มขอมูลของผูสอบมากข้ึน เชน เบอรโทรศัพท หรือ e-mail เปนตน  

 1.3 ควรเพิ่มความนาสนใจของการแสดงผลหนาจอ เชน สีหรือภาพถาย 

  2. การประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา พบวา ผลการ

ประเมินคุณภาพของระบบในดานการใชงานและดานการออกแบบหนาแสดงผลขอมูลมีคณุภาพอยู

ในระดับดีมาก เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว  

 โดยผูเชี่ยวชาญมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 

 2.1 ดานการใชงานควรมีการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบของฝายทะเบียนเพื่อความ

สะดวกในการใชงานของนักศึกษา และควรมีคําแนะนําการใชงานของนักศึกษา 

 2.2 ดานการออกแบบหนาแสดงผลขอมูล ควรเพิ่มภาพกราฟกใหหนาแสดงผลขอมูล

มีความนาสนใจมากย่ิงขึ้น 

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษา  

ปริญญาตรีที่มีตารางสอบซอนที่พัฒนาข้ึน พบวา 

 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มี

ตารางสอบซอน จํานวน 68 คน ความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 2 ดาน ประกอบดวย ดานการใชงาน และ

ดานความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว โดยมีระดับความ

พึงพอใจของผูใชโดยรวมอยูในระดับดี 
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 โดยการวิเคราะหขอเสนอแนะของกลุมประชากรที่ศึกษา สรุปไดดังนี้ 
        3.1 ดานการใชงาน ควรชี้แจงรายละเอียดอื่นๆ เพิ่มเติม  และควรมีระยะเวลาการ

ประชาสัมพันธการใชงานใหมากกวานี้ 

        3.2 ดานความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ ควรออกแบบใหมีความ
ทันสมัยเพื่อเพิ่มความนาสนใจของหนาการนําเสนอ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี ที่มี

ตารางสอบซอน พบวาผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเห็นวาระบบการใหบริการขอมูล

ที่ไดนั้นมีความถูกตองเหมาะสมและมีการออกแบบไดดีตรงกับความตองการใชงานของเจาหนาที่ 

และจากการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาในภาพรวมดานการใชงาน

และดานการออกแบบหนาแสดงผลขอมูลพบวาอยูในระดับดีมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูวิจัยได

ดําเนินการวิจัยโดยใชทฤษฎีวัฏจักรฐานขอมูล (DBLC: Database life Cycle) ซึ่งประกอบไปดวย 6 

ขั้นตอน (Rob.; & Coronel. 2002: 325-326) เปนตนแบบในการออกแบบระบบ ตั้งแตการศึกษา

วิเคราะหสภาพปญหาและความตองการ โดยการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ คือนักศึกษาปริญญาตรีที่มี

ตารางสอบซอนในภาคการศึกษาที่ผานมารวมถึงเจาหนาที่ที่ใหบริการขอมูลของฝายบริการวิชาการ 

มีการกําหนดขอบเขตของระบบเปน 3 สวน คือ 1) สวนของการนําเขาของขอมูล จัดทําเปนระบบ

การลงทะเบียนสอบซอน 2) สวนของการสืบคนและแกไขขอมูล และ 3) สวนของหนาแสดงผล มีการ

ออกแบบโครงรางในรูปแบบของแผนภาพขั้นตอนการทํางาน (Flow Chart) หลังจากนั้นจึงออกแบบ

โปรแกรมตนแบบตามแผนภาพขั้นตอนการทํางานที่สรางขึ้น รวมถึงจัดทําคูมือการใชงาน เมื่อ

ดําเนินการติดตั้งระบบเรียบรอยแลวไดทําการทดสอบและประเมินเพื่อการปรับปรุงแกไข หลังจาก

นั้นจึงนําระบบที่ไดไปใชงานจริง และปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการดําเนินการตามขั้นตอน

ทั้งหมดไดผานความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษาและการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและดานเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อใหระบบมีการปรับปรุงแกไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษา  

ปริญญาตรีที่มีตารางสอบซอน โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจจากประชากรจํานวน 68 คน แบง

การประเมินเปน 2 ดาน คือ ดานการใชงาน และดานความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอ 

พบวา ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด โดยเมื่อแยกพิจารณาเปน

รายขอพบวา ความคิดเห็นของผูใชระบบมีความสอดคลองกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คือ การ

เขาถึงขอมูลไดไมจํากัดเวลาและสถานที่ โดยมีการประเมินในระดับดีมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะระบบ
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ที่พัฒนาขึ้นเปนการใหบริการผานอินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถตอบสนองการเขาถึงบริการของผูใชระบบ

ไดอยางดี ดังที่ แบรี่ (Barry. 1986: 81) กลาวไววา การเขาถึงบริการควรประกอบไปดวย การที่

ผูใชบริการสามารถเขาใชไดสะดวก ระเบียบข้ันตอนไมมากมายซับซอนเกินไป ใชเวลารอคอยนอย 

เวลาที่ใหบริการและสถานที่มีความสะดวกสําหรับผูใชบริการ และสําหรับเรื่องของคําอธิบายมีความ

ชัดเจน เขาใจงาย ก็เปนอีกหัวขอที่มีการประเมินในระดับดีมากและสอดคลองกับการประเมินโดย

ผูเชี่ยวชาญ ทั้งนี้เนื่องจากผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสภาพปญหา สัมภาษณเก็บขอมูลจากเจาหนาที่

รวมถึงนักศึกษาสวนหนึ่งที่มีตารางสอบซอนในภาคการศึกษาที่ผานมา รวมถึงประสบการณตรงของ

ผูวิจัยในฐานะผูใหบริการ ทําใหทราบปญหาและความตองการของผูใชระบบบริการขอมูลเปนอยางดี 

ซึ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการตัดสินระดับคุณภาพของงานบริการ 

สอดคลองกับการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของงานบริการของ ไซเธลม พาราสุมัน และเบอรรี่ 

(Zeithaml, Parasuraman; & Berry. 1990: 20-22) ซึ่งหนึ่งในปจจัยนั้น คือ ความพรอมและ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ (Responsiveness)          ผูใหบริการ

ตองมีความรูและทักษะในบริการที่จะไดสามารถแสดงใหผูรับบริการประจักษและตอบสนองความ

ตองการตางๆของผูมารับบริการได (Competence)  ผูใหบริการจะตองมีความเขาใจและรูจักผูมารับ

บริการ (Understanding Knowing the customer) รวมถึง การสื่อสาร (Communication) ที่มี

ความสําคัญมากตอคุณภาพของบริการ คือ นอกจากเปนข้ันตอนหนึ่งของกระบวนการใหบริการแลว 

ยังจัดเปนบริการอีกลักษณะหนึ่งดวย ดังนั้นผูใหบริการจึงควรมีการใหขอมูลดานตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับผูมารับบริการพึงทราบ  

 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 

1.1  การพัฒนาระบบผานเครือขายที่จําเปนตองใชระบบฐานขอมูล ผูวิจัยควรเลือกใช 

โปรแกรมฐานขอมูล  MySQL  และโปรแกรมภาษา  PHP  เพราะเปนโปรแกรมทีไ่มมีลิขสิทธิ์และมี

ประสิทธิภาพสงู 

     1.2 ควรมีการบันทึกขอมูลเก็บไวในแตละภาคการศึกษา เพื่อใหสามารถสืบคนขอมูล

ยอนหลังได หากมีความตองการใชขอมูลเพื่อวิเคราะหหรือรายงานผลเกี่ยวกับกระบวนการสอบซอน 

     1.3 ควรมีผูดูแลระบบทั้งศูนยรังสิตและศูนยบางกะดี เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

จัดทําระบบขอมูล รวมถึงการแกไขขอมูล เนื่องจากในแตละศูนยการศึกษาอาจมีสภาพปญหาหรือ

ขอมูลพื้นฐานที่แตกตางกัน 
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 1.4 ควรมีการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบทะเบียนเพื่อลดความซ้ําซอนในการเขาถึง

ขอมูลของนักศึกษา และเพิ่มความสะดวกย่ิงขึ้น 

 1.5 รูปแบบการนําเสนอของขอมูล ควรมีความทันสมัยและความนาสนใจ เนื่องจาก

วิทยาการสมัยใหมเกิดขึ้นเสมอ การบริการที่ทันกับการเปลี่ยนแปลงและสนองความตองการของ

นิสิตนักศึกษาจึงเปนสิ่งจําเปน 

 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 

     2.1 ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการใหบริการขอมูล ในสวนงานอื่นๆ เชน ระบบ

การจองหองเรียนออนไลน ระบบคลังรูปภาพ วิดีโอ เปนตน 

    2.2 ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลในสถานศึกษาใหมีความ

หลากหลาย เพื่อรองรับการใชบริการผานระบบออนไลนที่กําลังขยายตัวและไดรับความสนใจอยาง

มากในปจจุบัน 

 2.3 ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการใหบริการ ใหสามารถรองรับการใชงานผาน

โทรศัพทมือถือ (Smart Phone) ซึ่งเปนเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีการใชงานอยางแพรหลาย 

โดยเฉพาะกลุมนิสิตนักศึกษา 
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3. อ.ดร.นฤมล ศิระวงษ 

   ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา 

   มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ สําหรับประชากรที่ศึกษา 
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แบบสัมภาษณ 

ระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มีตารางสอบซอน   

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

1. ความสะดวกในการสืบคนขอมูล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. การนําเสนอขอมูลมีความครบถวนตามความตองการมากนอยเพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.ความถูกตองของขอมูล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4.ความชัดเจนของคําอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. ความสะดวกในการเขาถงึขอมูล ไมจํากัดเวลาและสถานที่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. ความเหมาะสมของการออกแบบหนาแสดงผลขอมูล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………           
 

อื่นๆ (โปรดระบ)ุ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมิน  

แบบประเมินสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แบบประเมินสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

แบบประเมินสําหรับผูใชระบบ 
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                                                                (สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศ) 

แบบประเมินคุณภาพของการพฒันาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษา 

ที่มีตารางสอบซอน สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรนิธร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
 

คําชี้แจง 

แบบประเมินคุณภาพของการพัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มตีารางสอบซอน 

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แบงการประเมนิเปน 3 ดาน ดังนี ้

1. การออกแบบโครงสรางขอมูล 

2. การใชงาน 

3. การออกแบบหนาแสดงผลขอมูล 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองบอกระดับความคิดเหน็ของทาน ดังนี ้

+1  หมายถึง  รายการที่ประเมินนัน้ มีความถูกตอง เหมาะสม 

  0  หมายถึง รายการที่ประเมินนัน้ ผูประเมินไมแนใจ 

 -1  หมายถึง รายการที่ประเมินนัน้ ไมถูกตองไมเหมาะสม 

 
1. การออกแบบโครงสรางของระบบการใหบริการขอมูล 

 

รายการประเมิน ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 

1. การออกแบบตารางขอมูล    

2. การจัดการระบบฐานขอมูล    

3. การบันทึกขอมูลในขั้นการลงทะเบียนสอบซอน    

4. ขั้นตอนการแกไขขอมูลเวลาสอบ    

5. ระบบการสืบคนขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ    

6. การปองกันการบันทึกขอมูลผิดพลาด    

7. คูมือการใชงาน    

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. การใชงานของระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 

1. ความสะดวกในการสืบคนขอมูล    

2. ความครบถวนของขอมูล    

3. ความถูกตองของขอมูล    

4. การเรียงลําดับตารางขอมูล    

5. คําอธิบายมีความชัดเจนเขาใจงาย    

6. การจัดการขอผิดพลาดของผูใชงาน    

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. การออกแบบหนาแสดงผลของระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 

1. ลักษณะตัวอักษรมีความเหมาะสม    

2. ขนาดตัวอักษรมีความหมาะสม    

3. สีตัวอักษรมีความเหมาะสม    

4. การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม    

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

ลงชื่อ…………………………………………………………………………………………………ผูประเมนิ 

        (…………………………………………………………………………………………………) 
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                                                                 (สาํหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา) 

แบบประเมินคุณภาพของระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตร ี

ที่มีตารางสอบซอน สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรนิธร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
 

คําชี้แจง 

แบบประเมินคุณภาพของระบบการใหบริการขอมูลสําหรบันักศึกษาที่มตีารางสอบซอน สถาบัน

เทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แบงการประเมินเปน 2 ดาน ดังนี ้

1. การใชงาน 

2. การออกแบบหนาแสดงผลขอมูล 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับคุณภาพความคิดเห็นของทาน  

5 หมายถึง  มีคุณภาพดีมาก 

4 หมายถึง  มีคุณภาพดี 

3 หมายถึง  มีคุณภาพปานกลาง 

2 หมายถึง  ตองปรับปรุงแกไข 

1  หมายถึง  ไมมีคุณภาพ 
 

1. การใชงานของระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความสะดวกในการสืบคนขอมูล      

2. ความถูกตองของการแสดงผล      

3. การเขาถึงขอมูลไดไมจํากัดเวลา สถานที ่      

4. คําอธิบายมีความชัดเจน เขาใจงาย      

5. ความเหมาะสมของการออกแบบ  

   ตารางขอมูล 

     

6. คูมือการใชงาน      

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. การออกแบบหนาแสดงผลของระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ลักษณะตัวอักษรมีความเหมาะสม      

2. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม      

3. สีตัวอักษรมีความเหมาะสม      

4. การออกแบบหนาจอ มีความเหมาะสม      

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ลงชื่อ…………………………………………………………………………………………………ผูประเมนิ 

        (…………………………………………………………………………………………………) 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษา 

ที่มีตารางสอบซอน สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรนิธร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
 

คําชี้แจง 

1. แบบประเมินชุดนีผู้วิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นตอการใชงานระบบการ 

ใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มตีารางสอบซอน ซึ่งขอมูลที่ไดนัน้จะเปนประโยชนในการศึกษา 

วิจัยระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาตอไป 

2. การพิจารณาในการตอบแบบประเมินของทานจะเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการใหบริการ 

ขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มตีารางสอบซอน ตอไปอยางยิ่ง ดังนั้น จึงขอใหทานไดกรุณาใหขอมูล  

ตามความเปนจริงทุกขอ 

3. คําตอบทุกขอไมมีผลใดๆ ตอนักศึกษาทัง้สิ้น 

 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับความพึงพอใจความคิดเห็นของทาน  

5 หมายถึง  ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก 

4 หมายถึง  ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับดี 

3 หมายถึง  ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

1  หมายถึง  ไมมีความพึงพอใจ 

 

1. ดานการใชงาน ระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาที่มีตารางสอบซอน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การประชาสัมพันธกอนการใชงานระบบขอมูล      

2. ความสะดวกในการสืบคนขอมูล      

3. การเขาถึงขอมูลไดไมจํากัดเวลา สถานที ่      

4. การนําเสนอขอมูลมีความครบถวน      

5. ความถูกตองของขอมูล      

6. คําอธิบายมีความชัดเจน เขาใจงาย      
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2. ความเหมาะสมในการวางรูปแบบการนําเสนอระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม      

2. ลักษณะตัวอักษรมีความเหมาะสม      

3. สีตัวอักษรมีความเหมาะสม      

4. ความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพ      

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 

ผลการประเมิน 
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ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ดานการออกแบบโครงสรางของระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คาเฉลี่ย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. การออกแบบตารางขอมูล +1 +1 +1 1 

2. การจัดการระบบฐานขอมูล +1 +1 +1 1 

3. การบันทึกขอมูลในขั้นการลงทะเบียนสอบซอน +1 +1 +1 1 

4. ขั้นตอนการแกไขขอมูลเวลาสอบ +1 +1 +1 1 

5. ระบบการสืบคนขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ +1 +1 +1 1 

6. การปองกันการบันทึกขอมูลผิดพลาด +1 0 +1 0.66 

7. คูมือการใชงาน +1 +1 +1 1 

รวมเฉลี่ย 0.95 
 

2. ดานการใชงานของระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คาเฉลี่ย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. ความสะดวกในการสืบคนขอมูล +1 +1 +1 1 

2. ความครบถวนของขอมูล +1 +1 +1 1 

3. ความถูกตองของขอมูล +1 0 +1 0.66 

4. การเรียงลําดับตารางขอมูล +1 +1 +1 1 

5. คําอธิบายมีความชัดเจนเขาใจงาย 0 +1 +1 0.66 

6. การจัดการขอผิดพลาดของผูใชงาน +1 0 +1 0.66 

รวมเฉลี่ย 0.83 
 

3. การออกแบบหนาแสดงผลของระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คาเฉลี่ย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. ลักษณะตัวอักษรมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1 

2. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1 

3. สีตัวอักษรมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1 

4. การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1 

รวมเฉลี่ย 1 
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ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

1. ดานการใชงานของระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

คาเฉลี่ย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. ความสะดวกในการสืบคนขอมูล 3 5 5 4.33 

2. ความถูกตองของการแสดงผล 3 5 5 4.33 

3. การเขาถึงขอมูลไดไมจํากัดเวลา สถานที ่ 5 5 5 5 

4. คําอธิบายมีความชัดเจนเขาใจงาย 5 5 5 5 

5. ความเหมาะสมของการออกแบบตารางขอมูล 3 5 5 4.33 

6. คูมือการใชงาน 3 4 5 4 

รวมเฉลี่ย 4.5 
 

2. การออกแบบหนาแสดงผลของระบบการใหบริการขอมูล 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

คาเฉลี่ย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. ลักษณะตัวอักษรมีความเหมาะสม 5 5 5 5 

2. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 5 5 5 5 

3. สีตัวอักษรมีความเหมาะสม 5 5 5 5 

4. การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม 5 4 5 4.67 

รวมเฉลี่ย 4.91 
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ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผูใชระบบการใหบริการขอมูล 

ผูใชระบบ 
คะแนนเฉลี่ยดานการใชงาน คะแนนเฉลี่ยดานความเหมาะสม

ในการวางรูปแบบการนําเสนอ 

คนที่ 1 3.50 3.75 

คนที่ 2 4.33 4 

คนที่ 3 4.33 5 

คนที่ 4 4.67 5 

คนที่ 5 5 4.25 

คนที่ 6 4.67 5 

คนที่ 7 4.67 5 

คนที่ 8 4.67 4.5 

คนที่ 9 3.83 3.75 

คนที่ 10 4.33 4.75 

คนที่ 11 4 3.75 

คนที่ 12 4.5 5 

คนที่ 13 5 4.75 

คนที่ 14 4.33 5 

คนที่ 15 4.33 3.5 

คนที่ 16 4.83 2.5 

คนที่ 17 4.33 4 

คนที่ 18 3.33 3 

คนที่ 19 4.67 5 

คนที่ 20 3.67 4 

คนที่ 21 3.33 3 

คนที่ 22 4.17 4.25 

คนที่ 23 4 5 

คนที่ 24 4.33 4.25 

คนที่ 25 3.5 4 

คนที่ 26 4 4 

คนที่ 27 3 3.75 

คนที่ 28 4 4 



67 
 

ผูใชระบบ 
คะแนนเฉลี่ยดานการใชงาน คะแนนเฉลี่ยดานความเหมาะสม

ในการวางรูปแบบการนําเสนอ 

คนที่ 29 4.83 4.5 

คนที่ 30 4.5 4.75 

คนที่ 31 4 4 

คนที่ 32 4.83 4.83 

คนที่ 33 4.5 5 

คนที่ 34 4.17 3.25 

คนที่ 35 4.5 5 

คนที่ 36 4.67 4 

คนที่ 37 4.5 5 

คนที่ 38 3.17 3.75 

คนที่ 39 3 4 

คนที่ 40 5 5 

คนที่ 41 3.67 3.5 

คนที่ 42 3.33 5 

คนที่ 43 5 5 

คนที่ 44 4.5 4.5 

คนที่ 45 4.5 4.75 

คนที่ 46 5 4.5 

คนที่ 47 4.67 3.5 

คนที่ 48 5 5 

คนที่ 49 4.67 4.25 

คนที่ 50 3.67 3.25 

คนที่ 51 3.83 4.25 

คนที่ 52 3.67 4 

คนที่ 53 5 4.75 

คนที่ 54 3.67 4 

คนที่ 55 4.67 5 

คนที่ 56 4.83 4.5 

คนที่ 57 4.33 4.25 
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ผูใชระบบ 
คะแนนเฉลี่ยดานการใชงาน คะแนนเฉลี่ยดานความเหมาะสม

ในการวางรูปแบบการนําเสนอ 

คนที่ 58 5 5 

คนที่ 59 4.83 5 

คนที่ 60 4.83 5 

คนที่ 61 4.83 4.25 

คนที่ 62 4.33 5 

คนที่ 63 4 4.25 

คนที่ 64 4.67 4.75 

คนที่ 65 4.5 5 

คนที่ 66 4.33 4.5 

คนที่ 67 5 4.25 

คนที่ 68 4 3.75 

รวมเฉลี่ย 4.31 4.35 
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ภาคผนวก จ 

เอกสารประกอบการใชงาน 
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คูมือการใชระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มีตารางสอบซอน  

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

1. การลงทะเบียนสอบซอนใหแกนักศึกษา 

ลงทะเบียนสอบซอนใหแกนักศึกษาผาน Internet ที่ www.siit.tu.ac.th/academic/oes 

ระบบจะแสดง 3 สวนคือ Registration, Edit และ Search ใหทํารายการที่ Registration 

 

 

 

กรอก Student ID แยกตามสถานที่สอบของนักศึกษา (Rangsit / Bangkadi) 

กดปุม                 ขอมูลจะแสดงชื่อ-นามสกุล รหัสนักศึกษาและสาขาวิชา 

 
กรอก Course และ Group ของรายวิชาที่มีตารางสอบซอนตามเอกสารการลงทะเบียนเรียน 

ตัวอยาง นักศึกษารหสั 4922791704 ลงทะเบียนสอบซอน รหัสวิชา TU130 Group 1 และ 

รหัสวิชา GTS111 Group 2 

 
กดปุม               ระบบจะแสดงขอมูลรายละเอียด ดังภาพ 

 
สิ้นสุดการลงทะเบียน กด Index ซึ่งอยูทาย webpage เพื่อกลับไปทํารายการใหม 
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2. การแกไขเวลาสอบซอน 

แกไขเวลาสอบผาน Internet ที่ www.siit.tu.ac.th/academic/oes 

ระบบจะแสดง 3 สวนคือ Registration, Edit และ Search ใหทํารายการที่ Edit 

 

 

 

กรอก Student ID กดปุม               ระบบจะแสดงขอมูลการลงทะเบียน 

 
กด Edit เพื่อแกไขชวงเวลาโดยระบบจะมีชวงเวลาใหเลอืก เสร็จแลวกดปุม  

 
ชวงเวลาจะไดรับการแกไข และรายการที่มกีารแกไขแลว ตัวอักษร Edit จะเปนสีมวง 

 
สิ้นสุดการแกไข กด Index เพื่อกลับไปทํารายการใหม 
 

3. การสืบคนขอมูล สําหรับตรวจสอบหรือรายงานผลขอมูล 

สืบคนผาน Internet ที่ www.siit.tu.ac.th/academic/oes 

ระบบจะแสดง 3 สวนคือ Registration, Edit และ Search ใหทํารายการที่ Search 
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3.1 สืบคนโดย Course Code 

ตัวอยาง กรอก gts133 แลวกดปุม  

 
ระบบจะแสดงขอมูลวารายวิชานั้น มีนักศึกษาคนใดทีม่ีตารางสอบซอน 

 

 3.2 สืบคนโดย Student ID 

       ตัวอยาง กรอก 4922791704 แลวกดปุม  

 

 

 

 

      ระบบจะแสดงตารางสอบซอนของนักศึกษา 

 

3.3 สืบคนโดยใชปุม 

      ระบบจะแสดงรายการสอบซอนทัง้หมด 
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ระบบการใหบริการขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีที่มีตารางสอบซอน  

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 
 

1. นักศึกษาตรวจสอบตารางสอบซอนที่  www.siit.tu.ac.th/academic/schedule-overlap 

 

 

 

 

 
 

กรอก Student ID แลวกดปุม              หรือกด Enter                  

 
 

ตัวอยาง ขอมูลตารางสอบซอนของนักศึกษารหสั 5322800376 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบจะแสดงขอมูลพื้นฐานของนักศึกษา ตารางสอบซอน และระเบียบสอบ 
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ภาคผนวก ฉ 

การทดสอบการใชระบบการใหบริการขอมูล 
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การทดสอบการใชระบบโดยเจาหนาที่ฝายบริการวิชาการ 

สถาบันเทคโนโลยีนานาชาตสิิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทดสอบการใชระบบโดยนักศึกษาปริญญาตรทีี่มตีารางสอบซอน 
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ภาคผนวก ช 

สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหตางๆ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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