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This research aims to develop the quality of website for primary medical care to be 

in good level or in higher level as well as to enhance the satisfaction level of the visitor of 
primary medical care website.  

The sample used in this research comprises 10 specialists and 35 visitors who 
answer and complete the online questionnaires. The statistics used in data analysis are 
percentage, arithmetic mean and standard deviation.  

The results reveal that the primary medical care website is a quality website. 
According to the assessment of the experts in terms of the content as a whole is in very 
good level and in terms of educational technology as a whole is in good level. The 
assessment towards the satisfaction of the samples is in good level. 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 นโยบายรัฐบาล ดานพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ ที่รัฐบาลประกาศเมื่อวันที่ 23 
มีนาคม 2548 โดยมีเปาหมายของการพัฒนา กลาววา “เปาหมายของการพัฒนา คือ การทําใหคนมี
ความสุข ตองประกอบดวยการมีสุขภาพ แข็งแรง ครอบครัวที่อบอุน มีสภาพแวดลอมที่ดี มีสังคมที่
สันติ และเอ้ืออาทร รัฐบาลจึงถือเปนนโยบายสําคัญ ทีจ่ะตองพัฒนาคนและสังคม ใหมีคุณภาพ 
รวมถึงอนุรักษ สงเสริม ทนุทางสังคมที่เขมแข็งของประเทศไทย ซึง่เปนรากฐานสําคัญ ที่จะทาํให
เศรษฐกิจ มีความมั่นคงและยั่งยืนได” (นโยบายพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ. 2005: online) 
 ปจจัยในการที่ทําใหเกิดการพัฒนาของคน คือ การที่คนมีสุขภาพแข็งแรง โดยในแตละป
จะมีประชากรเกิดขึ้นประมาณปละรอยละ 1.2 ตอป หมายความวามีประชากรเกิดขึ้น ประมาณปละ 
756,000 คน (กลุมภารกิจดานขอมูลขาวสารและสารสนเทศสขุภาพ สํานักนโยบายและยุทธศาสตร.
2009: Online) ซึ่งเปนจํานวนที่มาก แลวถาไดเปรียบเทียบ รายงานการเจ็บปวยในหนึ่งวัน 
ประชาชนรอยละ 5 จะปวยดวยโรคตางๆ หมายถึงวาใน ประชากร 63 ลานคนทั้งประเทศ จะมีผูเจ็บ
ไขประมาณ 3,150,000 คน ตอหนึ่งวัน (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข. 2009: Online)  โดยในหนึ่งวันโรงพยาบาล ทั้งของรัฐบาลและเอกชน ตลอดจนคลนิิก
แพทยสวนตัว ดูแล ผูปวยไดไมเกิน 200,000 คนตอวัน ที่เหลือตองชวยตวัเองตามความสามารถ
สวนบุคคล สวนที่โรงพยาบาลของรัฐบาล ผูปวยมีจํานวนมากจนโรงพยาบาลไมสามารถรองรับ จน
ผูปวยแตละคนไดรับการตรวจ เพียง 1-2 นาทีตอคน และถาเทียบ จํานวนบุคลากรแพทยกับผูปวย 
จะอยูที่ 1 ตอ 2975 คน (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. 2009: Online) ดังนั้นหากใหประชาชนมี
โอกาสได เรียนรูเรื่องการรักษาและปองกนัโรคเพื่อดูแลรักษาตนเอง ซึ่งจะสามารถจัดการกับเรือ่ง
อาการเจ็บปวยเบื้องตนได รวมทั้งชวยลดความสบัสนวุนวายที่โรงพยาบาลตาง ๆ ลง และเปดโอกาสให
แพทยและพยาบาลสามารถที่จะใหบริการผูปวยที่มีคุณภาพดีกวาเดิม  
 ปจจุบันเครือขายอินเตอรเน็ตกําลังมีอิทธิพลตอการใชชีวติประจําวันของเรามากขึ้นทุกวัน 
ไมวาจะเปนเพ่ือใชในการเรียนรู เพ่ือใชในการทํางาน หรือบางคนใชเพ่ือการติดตอสื่อสาร ซึ่งมีความ
สะดวกสบายและรวดเรว็กวาในอดีต และยังมีจํานวนแหลงที่มาที่มากขึ้นเพื่อชวยใหเรานั้นสามารถ
รับรูขอมูลไดมากและครอบคลุมรวมไปถึงจํานวนผูทีเ่ลนอินเตอรเน็ตน้ันก็มีจํานวนทีม่ากขึ้น จึงนับวา
เปนอีกหนึ่งสื่อที่คนทั่วไปใหความสนใจ 
 แมแตในดานการแพทย อินเตอรเน็ตกย็งัมีบทบาทในการชวยทําการติดตอสื่อสาร ระหวาง
แพทยผูเชี่ยวชาญ กับแพทยที่ประจําโรงพยาบาล โดยไมตองเดินทางไปยังสถานที่จริง ซึ่งเปนความ
สะดวกสบายและยังทันตอเวลาที่หมายถงึความเปนหรือความตายของผูปวย นับวาเปนสิ่งที่สําคัญ
ที่สุด  
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 นอกเหนือจากการรักษาแลว แพทยและหนวยงานสาธารณสุขหลายที่ เชน มูลนิธิหมอ 
ชาวบาน หรือ พญ.สุชาดา มงคลชัยภักดิ์ เลือกที่จะใชอินเตอรเน็ตเปนแหลงใหความรูกับบคุคล
ทั่วไป ผูปวย ญาติ พอแม พ่ีนอง ของผูปวยเปนตน เหตุผลเหลานีผู้วิจัยคาดวา ถาผลิตสื่อเพ่ือชวย
ใหความรูในดานการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน แกบคุคลทัว่ไปจะสามารถชวยใหโรงพยาบาล ลด
จํานวนผูปวยลงได ซึ่งอาจจะเปนจํานวนที่ไมมากแตกเ็ปนอีกหนึ่งสื่อที่ชวยใหประชาชนทัว่ไปนั้น
สามารถที่จะชวยเหลือดูแลตัวเองได 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพ่ือพัฒนาเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน  ใหมีคุณภาพอยูในเกณฑดีขึ้นไป 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูที่เขาใชเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน  

 
ความสําคญัของการวิจัย 
 1.  เพ่ือเปนแหลงใหความรูเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนใหกบับุคคลทัว่ไป 
 2.  เพ่ือเปนชองทางในการแลกเปลีย่น สอบถาม ความรูดานการแพทย และ สาธารณสุข 
 3.  เพ่ือเปนแหลงกระจายขาวสารดานการแพทย การสาธารณสุข ใหประชาชนทัว่ไปรับรู 
และเปนแหลงขอมูลที่เชื่อถอืได 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรทีÉใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ เปนผูปวยหรือญาติผูปวยที่สนใจเว็บไซต เรื่องการ
รักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยทีางการศึกษาจํานวน 5 ทาน  และ ผูเชีย่วชาญดานเนื้อหาทาง
การแพทย จํานวน 5 ทาน  
 
 ประชากรทีÉศึกษา 
 ประชากรที่ใชในศึกษาการวจัิยครั้งนี้ เปนผูที่เขาใชเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
ที่ไดเขาไปทําแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลนจนเสร็จสมบูรณ หลังจากที่เวบ็ไซตเปดใหบรกิาร
และผานการประชาสัมพันธแลวเปนระยะเวลา 15 วัน ตั้งแตวันที่ 5 มีนาคม – 19 มีนาคม 2555 
 เนืÊอหาบนเวบ็ไซต ์ประกอบดวย 

1. เกี่ยวกับเรา 
2. ขอมูลโรคตางๆ 
3. ตูยาประจําบาน 
4. ขาวสารทางการแพทย 
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5. บทความทางการแพทย 
6. กระดานสนทนา 
7. รายชื่อโรงพยาบาล 
8. ติดตอเรา 
9. แบบประเมินความพึงพอใจเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  เวบ็ไซตเ์รืÉองการรกัษาพยาบาลโรคเบืÊองต้น หมายถึง สื่อที่เกี่ยวของกันในระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต โดยที่เอกสารเหลานั้นมารวมอยูดวยกนัและกลาวถึงเรื่องของการรกัษาพยาบาล
โรคเบื้องตน โดยมี เสียง ขอความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว เปนองคประกอบหลัก โดยมีเนื้อหา
ประกอบดวย  
 1.1  เกี่ยวกับเรา 
 1.2  ขอมูลโรคตางๆ 
 1.3  ตูยาประจําบาน 
 1.4  ขาวสารทางการแพทย 
 1.5  บทความทางการแพทย 
 1.6  กระดานสนทนา 
 1.7  รายชื่อโรงพยาบาล 
 1.8  ติดตอเรา 
 1.9  แบบประเมินความพึงพอใจเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 2.  การพฒันาเวบ็ไซตเ์รืÉองการรกัษาพยาบาลโรคเบืÊองต้น หมายถึง การสรางและ
ปรับปรุงเวบ็ไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน โดยใชหลักความรูทางดานการวิจัยและ หลัก
ความรูดานเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยผานการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและ
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศกึษา แลวปรับปรุงตามขอเสนอแนะ และนําไปศกึษาหาความพงึพอใจ
ของผูใช 
 3.  คณุภาพของเวบ็ไซต์เรืÉองการรกัษาพยาบาลโรคเบืÊองต้น หมายถึง ผลของ
แบบสอบถาม หรือผลของแบบประเมินคณุภาพของงานวิจัย ที่ผูเชี่ยวชาญทําการประเมินคุณภาพ 
ของงานวิจัย และมีเกณฑอยูที่ 3.51 ขึ้นไป โดยหมายความวามี คุณภาพ อยูในเกณฑ ดีขึ้นไป 
 4.  ความพึงพอใจของเวบ็ไซตเ์รืÉองการรกัษาพยาบาลโรคเบืÊองต้น หมายถงึ ผลของ
แบบสอบถามที่สอบถามความพึงพอใจของประชากรศกึษาที่มีตอเวบ็ไซตเรื่องการรักษาพยาบาล
โรคเบื้องตน และมีเกณฑ อยูที่ 3.51 ขึน้ไป โดยหมายความวามี ความพึงพอใจ อยูในเกณฑ พึงพอใจ
มากขึ้นไป 
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 5.  ผูเ้ชีÉยวชาญ หมายถึง ผูที่มีความรูความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในดานการแพทย
และดานเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยแบงผูเชี่ยวชาญไดดังนี้ 
  5.1  ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศกึษา คือ ผูที่จบปริญญาเอกและมีประสบการณ
ในการทํางาน 3 ปขึ้นไป ผูที่จบปริญญาโทและมีประสบการณในการทํางาน 5 ปขึ้นไป หรือผูที่จบ
ปริญญาตรีและมีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป  
  5.2  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา คือ บุคลากรทางการแพทยอันประกอบไปดวย แพทย 
พยาบาล  
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แผนภมิูขั Êนตอนงานวิจยั 
 

 
 

ศึกษาเนื้อหาดานการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน

สํารวจจํานวนโรค 30 โรค ทีม่ีคนปวยมากที่สุด
โดยการทําแบบสอบถามไปยังสํานักสาธารณสุขจังหวัดตางๆ  

วิเคราะหเนื้อหา พรอมทั้งใหที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง 

สรางเว็บไซต

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ โดยประกอบไปดวย 
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี จาํนวนดานละ 3 ทาน  

แกไขปรับปรุง

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบอีก 1 คร้ัง จํานวนดานละ 5 ทาน

นําไปใชกับกลุมตัวอยางเพื่อหาความพึงพอใจ

สรุปผล



บททีÉ 2 
เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเพื่อพัฒนาเว็บไซตใหความรูเรื่องการการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ทาง
ผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควาและรวบรวมเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยแยกเปนหัวขอ
ดังตอไปน้ี 
 1. เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพฒันา 
 2. หลักการและทฤษฎีสื่อสาร  
 3. ทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง 
  3.1 ความหมายและความจําเปนของการเรียนรูดวยตนเอง 
  3.2 ความแตกตางของการเรียนรูดวยตนเองและการเรยีนรูจากครู 
  3.3 ลักษณะของผูเรียนและแหลงขอมูลทีส่นับสนุนการเรียนดวยตนเอง 
 4. หลักและกฎเกณฑการออกแบบเวบ็ไซต (Web Site) 
 5. การออกแบบเว็บไซตดวยภาษา HTML 
 6. ขอมูลการรักษาพยาบาลเบื้องตนโรคตางๆ 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกบัการวิจยัและพฒันา 
 1.1  ความหมายของการวิจยัและพฒันา 
  บอรก และกอลล (Borg; & Gall. 1989: 798) กลาวถึง การวิจัยและพฒันาวา เปนการ
พัฒนาการศึกษาโดยอาศัยพ้ืนฐานการวิจัย เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง มีจุดมุงหมายเพื่อใชเปน
กระบวนการพัฒนา และตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศกึษา ไดแก หนังสือ แบบเรียน 
ฟลม สไลด แถบบันทึกเสียง เทปโทรทัศน คอมพิวเตอร รวมทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ 
  เปรื่องกุมุท (2536: 1) กลาววา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา เปนความพยายาม
ที่จะสรางสรรคผลผลติและกระบวนการบางสิ่งบางอยาง ตามหลักการเฉพาะ และตามระเบียบวจัิยที่
สามารถรับรองคุณภาพของผลิตผลและกระบวนการ ผูวิจัยจะตองออกแบบสรางสรรคและพัฒนา
ผลผลติ ดวยการทดลอง ประเมินผล และปอนขอมูลยอนกลับ เพ่ือปรับปรุงผลผลิตนั้นใหพัฒนาขึ้น 
ทั้งดานคุณภาพและคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กาํหนด 
  อนิรุทธ สติม่ัน (2542: 7) กลาวถึงการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาวา เปนกระบวนการพฒันา
และตรวจสอบผลิตภัณฑทางการศึกษา โดยผลิตภัณฑไมไดหมายถึงเพียงเฉพาะตํารา ฟลม หรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอรเทานั้น แตยังรวมถึงวิธีการและโปรแกรมการศึกษา โดยจุดเนนของการวจัิย
และพัฒนา คือ การพัฒนาโปรแกรมที่จะทําใหเกิดระบบการเรียนรู รวมถึงการพัฒนาอุปกรณและ
การฝกอบรมบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 
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  กลาวโดยสรุป การวิจัยและพัฒนา คือ การสรางสรรคผลงานหรือองคความรูใหมโดย
อาศัยกระบวนการพื้นฐานของการวิจัย เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงผลผลิตน้ันใหมีคุณภาพตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด 
 1.2  ลกัษณะของการวิจยัและพฒันา 
  บอรกและกอลล (Borg; & Gall. 1989: 222-223) กลาววา การวิจัยทางการศึกษา กับ
การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษานั้น มีความคลายคลึงกัน แตยังมีขอแตกตางกัน 2 ประการคือ 
  1.2.1 เปาหมายของการศึกษา ในการวิจัยเชิงทดลองสวนใหญ เครื่องมือที่ใชในการ
ทดลองเปนการพัฒนาขึ้น เพ่ือใหสามารถใชในการทดสอบสมมติฐานของผูวิจัยเทานั้น จุดประสงค
ของการวิจัยทางการศึกษานั้น ไมไดเปนการพัฒนาผลิตภัณฑ แตเปนการคนควาหาความรูใหมๆ 
หรือเปนการตอบคําถามเกี่ยวกบัปญหาในการปฏิบตัิ แตในสวนของการวิจัยและพัฒนาเปนการพฒันา
ผลิตภัณฑที่มีความพรอมอยางเต็มที่ในการนําไปใช 
  1.2.2  การนําไปใช การวิจัยเชิงทดลองสวนใหญ จะใชเครื่องมือในการวัดและทดลอง
โดยขึ้นอยูกับตัวแปรเพียงครั้งเดียวเทานัน้ สวนการวิจัยและพัฒนานัน้จะตองมีการทดลองและวดัผล
ซ้ํา 2-3 ครั้ง รวมเปน 3 ขั้นตอน เร่ิมตนที่จะทําใหกระบวนการวิจัยและพัฒนานั้นสมบูรณ สวนที่เหลือ
จะเปนวงจรที่ประกอบไปดวย การทดสอบภาคสนาม การประเมินผลและปรับปรุงแกไข ในบาง
ผลิตภัณฑอาจมีการพัฒนาเพียงครั้งเดียวก็เปนที่นาพอใจ แตบางผลิตภัณฑตองมีการพัฒนาซ้ําๆ 
มากกวา 3 ครั้งขึ้นไป 
 1.3  ประเภทของการวิจยัและพฒันา 
  การวิจัยและพฒันาการศึกษา อาจแบงไดโดยประเภทของผลงานหรือ ผลิตภัณฑ
ทางการศึกษาเปนตวักําหนด คําวาผลงานหรือผลิตภัณฑทางการศกึษานั้นหมายถึง สิ่งที่เปนปจจัย
นําเขาหรือตัวปอน (Input) และกระบวนการ (Process) ในการจัดการศึกษา ไดแก วัสดุ อุปกรณ 
ครุภัณฑ อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม หลักสูตรและวิธกีารสอนเปนตน ดังนั้น ประเภทของการ
วิจัยและพัฒนาการศึกษา จึงประกอบดวย 
  1.3.1 การวิจัยและพฒันาดานวัสดุ อุปกรณและครุภัณฑการศึกษา การวิจัยและ
พัฒนาประเภทนี้ ไดแก การวิจัยพัฒนาเกี่ยวกับ หนังสือ ตําราเรียน แบบทดสอบ โปรแกรม
คอมพิวเตอร คอมพิวเตอร สไลด แผนฟลม เทปบันทกึภาพ เทปบนัทึกเสียง โตะ เกาอ้ี เปนตน 
เปาหมายของการวิจัยและพฒันามุงไปที่การพัฒนาวัสดุอุปกรณและครุภัณฑทางการศึกษาตนแบบ 
เพ่ือทดลองใชและขยายผลการนําไปใชในสถานศึกษาที่เกี่ยวของตอไป 
  1.3.2 การวิจัยและพฒันาดานหลักสูตรและวธิีสอน การวิจัยและพัฒนาการศึกษา
ประเภทนี้ เปนการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาในระดับตางๆ โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอม
ทางสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนทิศทางการพัฒนาชุมชนหรือประเทศเปนตัวกําหนด เชน การพัฒนา
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 การพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น เปนตน นอกจากนั้นก็
ยังเปนการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับเทคนคิวิธีการสอนแบบใหม เชน การสอนแบบมุงประสบการณทาง
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ภาษา การสอนแบบแกปญหาและการสอนแบบไมมีชั้นเรียน เปนตน การวิจัยและพฒันาการศึกษา
ประเภทที่กลาวมานี้ จะมีเปาหมายมุงไปที่การพัฒนาหลักสูตรและวิธีการสอนใหมๆ เพ่ือใหมีการ
นําไปใชจัดการเรียนการสอนในวงกวางตอไป 
  1.3.3  การวิจัยและพัฒนาดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมทางการศึกษา ในการ
จัดการศึกษา นอกจะตองทําการวิจัยและพัฒนาตามสองประการ ดังที่กลาวมาแลว การวิจัยและ
พัฒนาเพื่อการวางแผนออกแบบใชอาคารสถานที่และการจัดสิ่งแวดลอมทั้งในหองเรียนและนอก
หองเรียนใหเอ้ือตอการจัดสภาพการศึกษา เปนการใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด คุมคา
กับงบประมาณที่ตองลงทุนกอสราง (วาณิช กาญจนรัตน. 2543: 69) 
 1.4  ขั Êนตอนการวิจยัและพฒันา 
  ขั้นที่ 1  พัฒนาตนแบบ (อาจเปนการพัฒนาสื่อ อุปกรณ หรือรูปแบบการบริหาร
จัดการ) 

ขั้นที่ 2 ทดลองใชนวตักรรม 
ขั้นที่ 3  สรุปผลการทดลอง / เขียนรายงาน 

 ในการสรางตนแบบนวตักรรม นักวิจัยและพัฒนาจะตองตรวจสอบและปรับปรุงตนแบบ 
นวัตกรรมอยางตอเน่ืองในลักษณะของ R&D ดังนี้ 

1. ตองศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับนวัตกรรม (Review literature) 
2. สรางตนฉบบันวัตกรรม (D1 = Development ครั้งที่ 1) 
3. ตรวจสอบประสิทธิภาพในกลุมตัวอยางขนาดเล็ก (R1 =Research ครั้งที่ 1) 
4. ปรับปรุงตนฉบับ (D2) 
5. ทดลองใชในกลุมตัวอยางทีมี่ขนาดใหญขึน้ (R2) 
6. ดําเนินการจนไดตนแบบนวตักรรมที่มีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด  

(สุพักตร พิบูลย. 2552: อบรมหลักสูตรการวิจัยและพัฒนางานวิชาการ (R&D)) 

 สรุปไดวา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาและตรวจสอบ
คุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา เชน หนังสือ แบบเรียน ฟลม สไลด คอมพิวเตอร โปรแกรม
คอมพิวเตอร รวมไปถึงกระบวนการพัฒนาอุปกรณและวิธีการ เพ่ือใหมีคุณภาพตามเกณฑ
มาตรฐานที่กาํหนดไว สามารถนําหลักการตางๆ เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาไปประยุกตใชใน
กระบวนการพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธการทองเทีย่วจังหวัดกระบี่ ใหเปนเว็บไซตที่มีคุณภาพ
ตอไป 
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2. หลกัการและทฤษฎีสืÉอสาร 

 การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร (message) จากบุคคลหนึ่งซึ่งเรยีกวา  
ผูสงสาร (source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึง่ซึ่งเรียกวา ผูรับสาร(receiver) โดยผานสื่อ (channel) 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2535: 7) 
 แบบจาํลองตามแนวคิดของเบอรโ์ล 
 เบอรโลอธิบายวาการสื่อสารประกอบดวยสวนประกอบพื้นฐานสําคญั 6 ประการดวยกัน 
คือ 
 1. ตนแหลงสาร (Communication source) 
 2. ผูเขารหัส (Encoder) 
 3. สาร (Message) 
 4. ชองทาง (Channel) 
 5. ผูถอดรหัส (Decoder) 
 6. ผูรับสาร (Communication receiver)  
 ตามแนวคิดของเบอรโลนั้น ผูสงสาร ก็คือบุคคลซึ่งผูเริม่ตนการสื่อสาร ทําหนาที่เขา 
รหัสสาร ผูสงสารจะทําหนาที่ในการสื่อสารไดดีหรือไมเพียงไรนั้นขึ้นอยูกับคุณสมบัติในดานตางๆ   
5 ประการ คือ 
 1. ทักษะในการสื่อสาร ไดแก ความสามารถในการพูด การเขียน ความสามารถในการ
คิดและใชเหตผุล ความสามารถเหลานี้มีอิทธิพลตอความสามารถในการเตรียมและการมีสวนรวมใน
การสื่อสาร 
 2. ทัศนคติ หมายถึง วิธีการที่บุคคลประเมินสิ่งตางๆ โดยความโนมเอียงของตนเอง
เพ่ือที่จะเขาถงึหรือหลีกเลี่ยงสิ่งนั้นๆ ทัศนคติในการสือ่สารมีไดหลายประการ นับตั้งแตทศันคตติอ
ตนเอง ตอหัวขอของการสื่อสาร ทัศนคตติอผูรับสาร และทศันคติตอสถานการณแวดลอมการสื่อสาร
ในขณะนั้น ซึง่ทศันคติเหลานี้จะมีผลโดยตรงตอการสื่อสาร 
 3. ความรู หมายถึง ความรูของผูสงสารในเรื่องและเหตุการณตางๆ บุคคล หรือกรณี
แวดลอมของสถานการณการสื่อสารในครั้งหนึ่งๆ ความรูเปนเรื่องสําคัญเพราะความถูกตองแมนยํา
ของการสื่อสารขึ้นอยูกับความรูเปนสําคญั 
 4. ระบบสังคม ความสําคญัของระบบสงัคมตอผูสงสารก็คือ สังคมจะเปนตวักําหนด
พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล ทั้งน้ีเพราะบุคคลขึ้นอยูกับกลุมสังคม  
 5. ระบบวัฒนธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียม คานิยม ความเชื่อ ซึ่งเปนของมนุษยใน
สังคม และเปนตัวกําหนดทีส่ําคัญในการสื่อสาร การสื่อสารระหวางบุคคลตางวัฒนธรรมอาจประสบ
ความลมเหลวไดอันเนื่องมาจากความคิดและความเชื่อที่ไมเหมือนกันระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 
 สาร คือ ผลผลิตทางกายภาพที่เปนจริงอันเกิดจากผลการเขารหัสของผูสงสาร ตาม
ความคิดของเบอรโลนั้น สารมีคุณสมบัติ 3 ประการดวยกัน คือ 
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 1. รหัสของสาร (message code) 
 2. เน้ือหา (content) 
 3. การจัดสาร (treatment) อันไดแกวิธีการที่ผูสงสารเลือกและจัดเตรียมเน้ือหาของสาร 
 ชองทาง ซึ่งถือเปนพาหะนําสารไปสูผูรับสาร ตามทัศนะของเบอรโล ทางติดตอหรือ
ชองทางที่นําสารไปสูประสาทรับรูสึกทั้ง 5 ไดแก  
 1. การไดเห็น 
 2. การไดยิน 
 3. การสัมผัส 
 4. การไดกลิ่น 
 5. การลิ้มรส 
 สําหรับองคประกอบสุดทาย ไดแก ผูรับสารซึ่งเปนผูถอดรหัสสารนั้น ก็ยอมตองมี
คุณสมบัติในดานตางๆ 5 ประการเชนเดียวกับผูสงสาร (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2535: 
137-139) 
 

3. ทฤษฎีการเรียนรูด้้วยตนเอง 
 3.1 ความหมายและความจาํเป็นของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
   โนลล (Knowles. 1975) ใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองไววา การเรียนรู
ดวยตนเอง (Self Direct Learning) เปนกระบวนการซึ่งผูเรียนแตละคน มีความคดิริเริ่มดวยตนเอง 
(โดยอาศัยความชวยเหลือจากผูอ่ืน หรือไมตองการก็ได) ผูเรียนจะทําการวิเคราะหความตองการที่
จะเรียนรูของตน กําหนดเปาหมายในการเรียนรู แยกแยะ แจกแจง แหลงขอมูลในการเรียนรู ทั้งที่
เปนคนและอปุกรณ คัดเลอืกวิธีการเรียนรูที่เหมาะสม และประเมินผลการเรียนรูนั้น 
   ศิรินันท สามญั (2541: 45) ไดใหความหมายวา การเรยีนรูดวยตนเองเปนกระบวนการ     
ซึ่งคนคิดหาหนทางริเริ่มดวยตนเอง อาจจะมีหวังไมมีความชวยเหลอืจากผูอ่ืนในการวินิจฉัยคาม
ตองการของตนเอง ตั้งเปาหมายของการเรียนรู ระบุแหลงการเรียนรูทีเปนทรัพยากร บุคคล และ
วัสดุ เลือกใชยุทธศาสตรการเรียนรูที่เหมาะสม และการประเมินผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
  สมคิด อิสระวัตน (2541: 35-38) ไดใหความหมายวา การเรียนรูดวยตนเอง เปน
วิธีการไขวควาหาความรูอยางหนึ่ง ที่ทําใหผูเรียนสามารถดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางมี คุณภาพ 
การเรียนรูดวยตนเองจะทําให ผูเรียนเปนบุคคลซึ่งมีความกระหายใครรู ทําใหบุคคลสามารถเรยีนรู
เรื่องตางๆ ซึ่งมีอยูได และจะดําเนินการศกึษาอบยางตอเน่ืองโดยไมตองมีใครมาบอก ตนเองจะเปน
ผูคิดริเริ่ม วางแผนการศึกษาไปจนจบกระบวนการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนเครื่องมือที่
สําคัญสําหรับบุคคลในการเรียนรูตลอดชวีิต การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนการเรียนที่เกิดจากความ
สมัครใจของตน มิใชการบังคับ 
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  สรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเอง คือการแสวงหาความรูจากแหลงความรูตางๆ ซึ่งเกิด
จากความสนใจใครรูของผูเรยีนเอง ซึ่งผูเรียน จะเปนคนตัดสินใจวางแผนการเรียนดวยตนเองวาจะ
เรียนความรูเรือ่งใด อยางไร และจะประเมนิผลการเรียนรูดวยตนเอง 
  ความจําเปนของการเรียนรูดวยตนเอง 
  ศิรินันท สามญั (2541: 44) ไดกลาวถึงเหตุผลทีส่นับสนุนความจําเปนของการเรียนรู
ดวยตนเอง ดังนี้ 
  1. มีหลักฐานที่ยืนยันแนชดัวา คนที่เรียนรูดวยตนเอง (Proactive Learner) จะเรียน
ไดมาก และดีกวาผูที่นั่งคอยใหครูสอน (Reactive) 
  2. การเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งที่สอดคลองกับธรรมชาติ ของกระบวนการพัฒนาการ
ทางจิตวิทยา สิ่งที่สําคัญของการบรรลุวุฒิภาวะ ถึงการพัฒนาความสามารถ การเพิ่มความรับผิดชอบตอ
ชีวติของเราเอง กลายเปนการชี้นําตนเองไดมากขึ้น การคิดเกี่ยวกบัการเรียนรูตองเปลี่ยนไปเพือ่ให
สอดคลองเหมาะสมกับโลกใหม การเรียนรู คือ การมีชีวติอยูเราตองเรียนรู ทุกสิง่ทุกอยางจากสิ่งที่
ทํา ศึกษาจากประสบการณเรียน ประสบการณเรียนรู ประสบการณเรียนรู การเรียนรู คือ การใช
ประโยชนจากแหลงตางๆ ในหรือนอกสถาบันการศึกษา เพ่ือความเจริญงดงาม และการพัฒนาตนเอง  
  3. การพัฒนาการศึกษาแผนใหม เชนหลกัสูตรใหม หองเรียนเปด โรงเรียน Non- 
graded school ศูนยการเรยีนรู การเรียน อิสระ หลักสูตรการเรียนสมัยใหม หลักสูตรนอกปรญิญา 
มหาวทิยาลยัเปด และอ่ืนๆ ใหความรับผิดชอบสูงอยูทีต่วัผูเรียน มีความคิดริเร่ิมที่จะเรยีนดวยตนเอง
เปนสําคัญ แตที่ผานมาเราไมไดเรียนรูทีจ่ะเรียนโดยปราศจากครูผูสอน ซึ่ง อัลวิน ทอฟฟเลอร 
(Alvin Toffer) เรียกเหตุผลน้ีวา ความตระหนกแหงอนาคต (Future Shock) ความจริงงายๆ ก็คือ 
เรากําลงักาวสูโลกแปลกใหม การเปลี่ยนแปลงคือคุณลักษณะที่ถาวรและความจริงนี้ เปนพ้ืนฐาน
การนําไปใชสาํหรับการศึกษาและการเรยีนรู ดังนั้นไมเปนการเหมาะสมอีกตอไปแลวที่จะกําหนด
การศึกษาเพยีงเพ่ือวัยหนุมสาวเทานั้น การศึกษา หรอื การเรียนรูตอง หมายถึงกระบวนการตลอด
ชีวติ การเรียนรูในวัยหนุมสาวเปนอันดับแรกเพื่อเปนทักษะการศึกษาคนควาและการศึกษาหลัง 
จากโรงเรียน เปนการเจาะจงในการหาความรูทักษะ ความเขาใจ เจตคติและคานิยม ที่จําเปนใน 
การดํารงชีวิตใหเหมาะสมในโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สิ่งนี้บอกใหเรารูวาวตัถุประสงคของ
การศึกษาไมใชการถายทอดสิ่งที่รูอีกตอไปแลว แตวตัถุประสงคหลกัของการศึกษาก็คือ การพัฒนา
ทักษะในการศึกษาคนควา 
  สรุป ไดวาการเรียนรูดวยตนเองจะชวยพฒันามนุษยใหมีทักษะในการดํารงชีวิต อยูใน
โลกที่มีแตการเปลี่ยนแปลงไดดี ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการในการพัฒนามนุษย 
  3.2 ความแตกต่างของการเรียนรู้ด้วยตนเองกบัการเรียนรู้จากคร ู
  ความแตกตางของการเรียนรูดวยตนเองกับการเรียนรูจากครูในระบบโรงเรียน
นั้นสามารถเปรียบเทียบไดดังตารางดังนี้ 
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ตาราง 1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเรียนรูจากครูและการเรียนรูดวยตนเอง 
 

Teacher – Directed Learning Self – Directed Learning 
ผูเรียนมีบุคลกิภาพที่ขาดอิสรภาพ ครูตอง
ตัดสินใจวา ควรเรียนอะไร อยางไร 

ผูเรียนมนุษยที่เจริญเตบิโตไดตาม ความสามารถ
และศักยภาพ นําตนเองไดตามตองการ 

ประสบการณของผูเรียนมีคุณคาดอยกวาของ
ครู 

ประสบการณของผูเรียนเปนแหลงทรัพยากรที่ม่ัง
คั่งสําหรับการเรียนรู ซึ่งตองศึกษาใชใหคุมคาไป
พรอมๆกับทรพัยากรผูรู 

ผูเรียนพรอมที่จะเรียนสิ่งทีแ่ตกตางใน
ชวงเวลาแหงวุฒิภาวะทีต่างกัน จึงตองจัดให
เรียนรูสิ่งเดียวกันในชวงเวลาและวุฒิภาวะ
เดียว 

ผูเรียนพรอมที่จะเรียนสิ่งทีเ่กี่ยวของกับชวีิตที่
ตองการพัฒนาหรือแกปญหา จึงมีรูปแบบความ
พรอมที่แตกตางกัน 

ผูเรียนเกิดแรงจูงใจจากรางวัลและการลงโทษ
ภายนอก เชนเกรด ประกาศนียบตัร รางวัล 
ปริญญาและความกลัวในความลมเหลว 

ผูเรียนเกิดแรงจูงใจจากแรงขับภายใน เชน ความ
ตองการเคารพตนเอง ความปรารถนาใน
ความสําเร็จ ความกระตือรือรน ที่จะกาวหนา 
ความพอใจในความสําเร็จ 

ผูเขาศึกษา โดยการชี้นํา มุงใหเรียนวิชาตางๆ 
จึงตองจัดเพื่อหาใหเรียน 

ความยึดม่ันในการ การเรียนของเขาคือภาระหรือ
เปนปญหาที่ตองใชประสบการณในการแกปญหา
ใหสําเร็จ 

ผูเรียนไดรับแรงจูงใจในการเรียน โดยการ
ตอบสนองกับรางวัล และการลงโทษภายนอก 

เรียนรูเพราะความตองการภายใน เชน ความ
เชื่อถือตนเอง ความปรารถนาที่จะสําเร็จ ความ
กระตือรือรนที่จะกาวหนา ความพอใจในผลสําเร็จ 
ความตองการความรูเฉพาะดาน และความใฝรูใฝ
เรียน 

  
 ที่มา: สมคิด อิสรวัฒน. (2541). การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง วารสารครศุาสตร.์ 27(1): 35-38. 
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 3.3 ลกัษณะของผูเ้รียน 
  สมคิด อิสระวัฒน (2541: 35) กลาวถึงลกัษณะของผูทีเ่รียนรูดวยตนเองไดดี ดังนี้ 
  1. สมัครใจที่เรียนดวยตนเอง (Voluntarily to learn) ผูเรียน เรียนเพราะความสนใจ
ความอยากรู มิใชเรียนเพราะมีใครบังคบัหรือเพราะความจําใจ 
  2. ตนเองเปนขอมูลของตนเอง (Self - resourceful) นั่นคือผูเรียนสามารถบอกไดวา 
สิ่งที่ตนจะเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง สามารถกําหนด
เปาหมาย วิธกีารรวบรวมขอมูลที่ตองการและวธิีประเมินผลการเรียน ผูเรียนตองเปนผูจัดการ การ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ดวยตนเอง (Manager of Change) ผูเรียนตองมีความตระหนักในความสามารถ 
สามารถตัดสนิใจได มีความรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทในการเปนผูเรียนที่ดี   
  3. ผูเรียนที่ตองเรียนรู “วิธกีารที่จะเรียน” (Know how to learn) ผูเรียนจะทราบ
ขั้นตอนของการเรียนรูดวยตนเอง รูวาเขาจะไปจุดที่ทาํใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 
 สเคเจอร (Skager. 1978) ไดอธิบายลักษณะของผูซึ่งเรียนรูดวยตนเอง ดังนี้ 
  1. ยอมรับตนเอง หรือมีทัศนคติในทางบวกตอตนเอง 
  2. สามารถวางแผนการเรียนดวยตนเอง 
   2.1 รูถึงความตองการในการเรียนของตน 
   2.2 กําหนดจุดมุงหมายที่เหมาะสม 
   2.3 รูแผนงานที่มีประสิทธิภาพที่จะทําใหบรรลวุัตถุประสงคที่กําหนด 
 3. มีแรงจูงใจภายใน 
 4. มีการประเมินผลตนเอง 
 5. เปดกวางตอประสบการณ 
 6. ยืดหยุนในการเรียนรู 
 สมคิด อิสระวัฒน (2541: 35)ไดกลาวถึงลักษณะของคนซึ่งมีความพรอมที่จะเรียนรูได
ดวยตนเองดังนี้ 
  1. เปดโอกาสตอการเรียนรูไดแก ความสนใจในการเรียน ชอบศึกษาคนควาจาก
หองสมุด มีความพยายามทําความเขาใจในเรื่องที่ยาก 
  2. ชอบมองตนเองวาเปนผูเรียนที่มีประสทิธิภาพ ไดแกความสามารถที่จะเรียนเม่ือ
ตองการเรียนรูวา เม่ือไรจะเรียน สามารถหาวิธีการเรยีน และรูวาจะไปหาขอมูลที่ตองการไดที่ไหน 
  3. มีความคิดริเริ่ม และสามารถเรียนรูไดโดยอิสระ 
  4. มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง 
  5. มีความรักในการเรียน ไดแกความสนกุสนานในการคนควา หรือมีความปรารถนา
ที่จะเรียนรู 
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  6. มีความคิดสรางสรรค มองอนาคตในแงดี ไดแกมีความตองการที่จะเรียนรูตลอด
ชีวติ คิดวาปญหาเปนสิ่งทาทายและรูวาตนเอง ตองการที่จะเรียนรูอะไรเพ่ิมเติม สามารถใชทักษะ
หาความรู และทักษะการแกปญหา 
 ศิรินันท สามญั (254: 47) ไดกลาวถึงทกัษะทีต่องการในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน
ดังนี้ 
  1. การเขาใจความแตกตางในการสนับสนุนผูเรียนการเรียนรูแบบครชูี้แนะ และแบบ
เรียนรูดวยตนเอง 
  2. ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเองวาเปนผูไมอยูในอาณัติใคร และการเปนผูเรยีนรู
ดวยแนวทางตนเอง 
  3. ความสัมพันธของเพ่ือนรวมเรียนเปนแหลงวินิจฉัยความตองการทีจ่ะเรียนจริงๆ 
โดยความชวยเหลือ จากเพื่อนรวมชั้นเรียน 
  4. มีความสามารถในการวนิิจฉัยความตองการที่จะเรียนจริงๆ โดยความชวยเหลอื
จากเพื่อนรวมชั้นเรียน 
  5. สามารถแปลความตองการการเรียนเปนจุดประสงคการเรียนรูในรูปแบบที่
ความสําเร็จสามารถสอบวดัได 
  6. ความสามารถในการสัมพันธกับครูซึ่งเปนผูอํานวยความสะดวก ผูชวยเหลือหรือ
ปรึกษา และผูเรียนเปนผูริเร่ิมใชประโยชนจากแหลงความรู 
  7. ความสามารถในการระบทุรัพยากรบุคคลและวัสดุอุปกรณใหเหมาะสมกับ
จุดประสงคการเรียนรูที่แตกตางกัน 
  8. ความสามารถเลือกยุทธศาสตรในการใชประโยชนจากแหลงเรียนรู และแสดง
ยุทธศาสตรดานความชํานาญ และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
  9. ความสามารถในการเก็บรวบรวมและทาํหลักฐานตางๆ เกี่ยวกบัความสําเร็จใหมี
คุณคาในการเรียนรูที่มีจุดประสงคตางกัน 
  สรุปไดวา ผูทีจ่ะสามารถเรียนรูดวยตนเองไดดี จะตองมีความสมัครใจที่จะเรียน 
สามารถจัดการกระบวนการเรียนรูไดดวยตนเอง มีความกระตือรือรนที่จะเรียน ตระหนักใน
ความสามารถของตนเอง และสามารถประเมินผลการเรียนรูดวยตนเองได 
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4. หลักและกฎเกณฑการออกแบบเว็บไซต (Web Site)  
 4.1 องคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็ไซตอ์ย่างมีประสิทธิภาพ 
   องคประกอบเหลานี้ถือเปนพ้ืนฐานที่สําคญัของเว็บไซตที่ไดรับการออกแบบมาอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   4.1.1 ความเรียบงาย (Simplicity) 
    รูปแบบทีเ่รียบงาย ไมซับซอน และใชงานไดอยางสะดวก แมวาจะมีขอมูลอยู
ในเวบ็ไซตมากมาย แตกราฟกหรือตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาจะรบกวนสายตา และสราง
ความรําคาญตอผูใช นอกจากนั้นยังใชชนิดและสีของตัวอักษรไมมากเกินไปทําใหวุนวาย ในสวน
ของเน้ือหาก็ใชตวัอักษรสีดําบนพื้นหลังสขีาวตามปกติ และไมมีการเปลี่ยนแปลงสขีองลิงคใหสับสน 
    กลาวโดยสรุป หลักสําคัญของความเรียบงาย คือ การสื่อสารเนื้อหาถึงผูใชโดย
จํากัดองคประกอบเสริมที่เกีย่วของกับการนําเสนอเนื้อหาที่เหลือเฉพาะสิ่งที่จําเปนเทานั้น 
  4.1.2 ความกลมกลืน (Consistency) 
   สามารถสรางความสม่ําเสมอไดโดยใชรูปแบบเดียวกนัตลอดทั้งเว็บไซต
เน่ืองจากผูใชจะรูสึกวาเว็บไซตเปนเสมือนสถานที่จริง ถาลักษณะของหนาเว็บไซตเดียวกันน้ัน
แตกตางกันมาก ผูใชจะเกดิความสับสนและไมแนใจวากําลังอยูในเว็บเดิมหรือไม ดังนั้นรูปแบบ  
ของหนา สไตลของกราฟก ระบบนําทาง (Navigation) และโทนสีจึงควรมีความคลายคลึงตลอด   
ทั้งเว็บไซต 
  4.1.3 ความเปนเอกลักษณ (Unity) 
   การออกแบบเว็บตองคํานึงถึงลักษณะขององคกร เน่ืองจากรูปแบบของเว็บไซต
สามารถสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรนั้นได  การใชชุดสี ชนิดของตัวอักษร รูปภาพ
และกราฟกจะมีผลตอรูปแบบของเวบ็เปนอยางมาก ผูออกแบบจึงตองใชองคประกอบเหลานี้อยาง
เหมาะสม 
  4.1.4 เน้ือหาที่เปนประโยชน (Useful Content) 
   เน้ือหาถือวาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในเวบ็ไซต ดังนั้นจึงควรเตรียมเน้ือหาและ
ขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตองและสมบูรณ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณอยู
เสมอ เน้ือหาที่สําคัญที่สุด คือ เน้ือหาที่สรางขึ้นมาเอง เพราะจะเปนสิ่งที่ดึงดูดผูใชใหเขามาใน
เว็บไซตอยูเสมอ 
  4.1.5 ระบบการนําทางที่ใชงานงาย (User-Friendly Navigation) 
   ระบบการนําทางเปนองคประกอบที่สําคญัมากของเวบ็ไซต จึงควรออกแบใหใช
งานไดงายและสะดวก โดยใชกราฟกเพื่อสื่อความหมายรวมกับคําอธิบายทีช่ัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบ
และลําดับของรายการที่สม่ําเสมอ เชนวางไวในตําแหนงเดียวกันของทุกๆ หนา เพ่ือชวยอํานวย
ความสะดวกใหกับผูใชที่โปรแกรมคนหาหรือเบราวเซอรไมแสดงรูปกราฟก เพ่ือความรวดเรว็ใน 
การเรียกดู 
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  4.1.6 มีลักษณะที่นาสนใจ (Visual Appeal) 
   หนาตาของเวบ็ไซตจะมีความสัมพันธกับคุณภาพขององคประกอบตางๆ เชน 
คุณภาพของกราฟกที่ตองสมบูรณ การใชชนิดตวัอักษรที่อานงาย สบายตา และการใชโทนสีที่เขา
กันอยางสวยงาม 
  4.1.7 ความเขากันได (Compatibility) 
   ควรออกแบบเว็บไซตเพ่ือใหผูใชสวนใหญเขาถึงไดอยางสะดวก โดยไมมีการ
บังคับใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรมใดๆเพิ่มเตมิ สิ่งเหลานี้จะยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น สําหรับเว็บที่มี
ผูใชบริการจํานวนมาก หรือมีกลุมเปาหมายที่หลากหลาย 
  4.1.8 คุณภาพในการออกแบบ (Design quality) 
   ถาอยากใหผูใชรูสึกวาเว็บไซตมีคุณภาพ ถูกตอง เชื่อถอืได  ก็ควรให
ความสําคัญกบัการออกแบบเวบ็ไซตเปนอยางมาก เชนเดียวกับสื่อประเภท อ่ืนๆ  ในการออกแบบ
เว็บไซตที่มีคณุภาพนั้น ควรออกแบบและเรียบเรยีงเน้ือหาอยางเรียบงาย 
  4.1.9 ฟงกชั่นการทํางานมีเสถียรภาพ (Function Stability) 
   ระบบการทํางานตางๆ ในเว็บไซต จะตองมีความแนนอนและทําหนาที่ไดอยาง
ถูกตอง เชน ถามีแบบฟอรมสําหรับใหผูใชกรอกขอมูล ก็ตองแนใจวาแบบฟอรมน้ันสามารถใชงาน
ไดจริง หรืออยางงายที่สุดของ คือ ตัวเชื่อมโยง (Link) ตางๆ ที่มีอยูในจะตองเช่ือมโยงไปยังหนาที่มี
ปรากฏอยูจรงิและถูกตองดวย ความรบัผดิชอบของก็คือ การทําใหระบบเหลานั้นใชงานไดตั้งแตแรก 
และยังตองคอยตรวจสอบอยูเสมอเพ่ือใหแนใจวาสิ่งเหลานั้นทํางานไดดี โดนเฉพาะลิงคที่เชื่องโยง
ไปยังเวบ็ไซตอ่ืน 
   ซึ่งหลักการจากองคประกอบของการออกแบบเว็บไซตอยางมีประสทิธิภาพที่
เรานําเอามาใชนั้นเราจะเนนในเรื่องออกการเนนความเขากันของเวบ็ไซต การเนนใหขอมูลอยางดู
เปนหมวดหมู ซึ่งเปน ความรูหนึ่งในองคประกอบของการออกแบบเว็บไซตอยางมีประสทิธิภาพ 
 4.2 ทีมงานพฒันาเวบ็ไซต ์
   เรื่องของผูพัฒนาเว็บไซตนั้นเปนเรื่องที่มีความหลากหลายมาก แตกตางกันไปตาม
ขนาดและกําลังคนของหนวยงาน แมวาการสรางเว็บใหดีนั้นตองอาศัยทักษะและความชํานาญ
หลายๆดาน สําหรับเวบ็ไซตขนาดใหญอาจมีความจําเปนตองใชทีมงานที่สมบูรณครบทุกตําแหนง 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของเว็บไซตนั่นเอง 
   4.2.1 ผูดูแลเว็บไซต (Webmaster) 
    เปนตําแหนงที่ความรับผิดชอบไมแนนอนมากที่สุดในบรรดาตําแหนงทั้งหมด 
โดยจะมีหนาที่แตกตางกันไปในแตละแหง  ซึ่งอาจจะเปนบุคคลคนเดียวทําหนาที่เกี่ยวกบัเว็บไซต  
หรืออาจเปนเพียงผูดูแลกระบวนการพัฒนาเว็บไซตของทีมงาน  โดยปกติแลว ผูดูแลเว็บไซต จะ
เปนผูควบคุมในเรื่องของการออกแบบ เน้ือหา แลพรายเละเอียดทางเทคนิค รวมทั้งเปนผูคอยหาวิธี
สรางความสนใจใหกับเว็บไซต บุคคลผูนีค้วรมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการ การออกแบบเวบ็ไซต , 
HTML , Pert , CGI , JavaScript และ Unix พอสมควร 



 17

   4.2.2 ผูดูแลสถาปตยกรรมขอมูล (Information Architecture) 
    ทําหนาที่จัดระเบียบขอมูล และทดสอบประสิทธิภาพในการใชงาน ตําแหนงนี้
ควรมีความเขาใจการจัดระบบขอมูลและระบบการใชงานตางๆ โดยมีเปาหมายเพื่อความสะดวกใน
การใชงาน และตองคํานึงถงึแนวทางการขยายขนาดเวบ็ไซตใหใหญขึ้น โดยไมสรางความสับสน
ใหกับผูใช ผูทีดํ่ารงตําแหนงน้ีควรมีพ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการขอมูล หรืออาจเปนบรรณารักษ
มากอน 
   4.2.3 ผูออกแบบกราฟก (Graphic Designer) 
    เปนผูออกแบบหนาตาทั้งหมดของเว็บไซต ดวยการออกแบบกราฟกและ
ลักษณะตางๆ ขององคประกอบ  ควรเปนผูที่มีความรูทางศิลปะ และสามารถใชโปรแกรมกราฟก 
เชน Photoshop ไดอยางคลองแคลว รูวธิีการปรับขนาดไฟลกราฟกในโปรแกรม Firework ,Image 
Ready มีความสามารถในการใชงานโปรแกรมชวยสรางเว็บอยาง Dreamwever หรือ FrontPage 
ไดพอสมควร และถามีพ้ืนฐานเกี่ยวกับความรูรูปแบบตัวอักษรก็จะเปนประโยชนมาก 
   4.2.4 ผูเขียนรหัสภาษา HTML และภาษา JavaScript 
    รับผิดชอบการสรางเว็บเพจโดยอาศัยเครื่องมือ เชน Dreamweaver, 
FrontPage หรือ Home Site ซึ่งจะตองมีความรูเกี่ยวกบัภาษา HTML , Cascading Style Sheets 
และ JavaScript เปนอยางดี ควรรูวธิีการลดขนาดไฟล HTML ใหเล็กลงโดยใชเทคนิคตางๆ 
สามารถปรับปรุง และเปลีย่นแปลงขอมูลภายในเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว พรอมทั้งรูจักการใชงาน
โปรแกรม FTP ในการบรรจุ (Upload)ไฟลดวย 
  4.2.5 ผูพัฒนาหรือผูเขียนโปรแกรม (Developer / Programmer) 
   เปนผูเขียนScript และโปรแกรมการใชงานตางๆ ภายในเว็บไซต ชวยพัฒนา
ระบบการทํางานที่มีประโยชนแกผูใช และอาจตองเก่ียวกับระบบฐานขอมูล ควรมคีวามรูเกี่ยวกบั 
HTML, DHTML, JavaScript, internet protocol, database  development และ  relational 
database design  
  4.2.6 ผูดูแลระบบ (System Administrator) 
   ทําหนาที่ควบคุมดูแลบริการ รวมถึงฮารดแวรและซอฟตแวร อ่ืนที่เกี่ยวของ 
สามารถวิเคราะหและปรับตั้งระบบ เพ่ือการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  ควรมีความรูเกี่ยวกับ routing , 
client/sever programming และถามีทักษะเกี่ยวกบัภาษา Tk , Perl และ Shell ก็จะเปนประโยชน
ยิ่งขึ้น 
  4.2.7 ผูเขียนหรือผูแกไขเนื้อหา (Content Editor / Writer) 
   สําหรับเวบ็ทีมี่การผลิตเน้ือหาเอง จําเปนตองมีบรรณาธิการกับนักเขยีน 
รับผิดชอบในการจัดเตรียมเน้ือหาทั้งหมดในเว็บไซต  ดวยการสรางสรรคเน้ือหาทีมี่ประโยชนและ
นาสนใจใหกับผูใชอยูเสมอ นอกจากนั้นยังตองคอยตรวจสอบความถูกตอง และคุณภาพของเนื้อหา
ไมใหมีคําผิด หรือขอความที่อานแลวสบัสนหลุดลอยออกไป 
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 หลังจากที่เราไดเรียนรูวา ทีมงานที่ทําเว็บไซตนั้น สาํควรมีหนาทีอ่ะไรบางเราก็ไดทําการ
แบงหนาที่ตางๆ ตมความเหมาะสมของแตละคน 
 
 4.3 กระบวนการในการพฒันาเวบ็ไซต ์
   4.3.1 สํารวจปจจัยสําคัญ (Research) 
    ในขั้นตอนแรกจะเนนถึงการสํารวจขอมูลของปจจัยหลัก 3 อยางที่เปนพ้ืนฐาน
ในการออกแบบเว็บไซตซึง่ไดแก ตัวผูใช และคูแขงขนั เพ่ือนําไปใชประโยชนในการกําหนดแนวทาง
และกลยทุธในการออกแบบเวบ็ไซตใหมีประสิทธิภาพและไดเปรียบในการแขงขัน 
    ก. รูจักตัวเอง ควรมีการกําหนดเปาหมายดังตอไปน้ี 
     (1) กําหนดเปาหมายหลักของเว็บไซต 
     (2) กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน 
     (3) ระบุวธิีการวัดความสําเร็จ 
     (4) พิจารณาทรัพยากรที่มี ในที่นี้หมายถึงองคประกอบหลักในการพัฒนา
เว็บไซต ซึ่งไดแก บุคลากร เงินทุน ระยะเวลาในการพฒันาและเนื้อหาขอมูลที่จะนําเสนอบนเวบ็ไซต  
    ข. เรียนรูผูใช ในทางปฏิบตัแิลวไมสามารถสรางเวบ็ใหมีคุณสมบัติทกุอยาง
ตามที่ทุกคนตองการไดจึงตองเลือกเจาะจงถึงผูใชเฉพาะกลุม เพ่ือจะไดศึกษาถึงลกัษณะและ
ตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางถูกตอง ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
     (1) กําหนดกลุมผูใชเปาหมาย 
     (2) คนหาสิ่งที่ผูใชตองการ 
     (3) สรางประโยชนตอผูใช 
     (4) เรียนรูประสบการณของผูใช (User Experience) 
     (5) จําลองสถานการณ (Scenario) 
    ค. สํารวจการแขงขันและคูแขงขัน 
     (1) สํารวจบรรยากาศการแขงขัน 
     (2) เรียนรูจากคูแขงขัน 
  4.3.2 พัฒนาเนื้อหา (Site Content) 
    ก. สรางกลยุทธการออกแบบ 
     (1) สรางแนวทางใหผูใชไดรับขอความทีจ่ะสื่อ 
     (2) ประยุกตเนื้อหาจากสื่ออ่ืน (Repurposed Content) 
     (3) เน้ือหาเสริมคุณคา (Value Added Content) 
     (4) เลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
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    ข. หาขอสรุปของขอบเขตเนื้อหา 
     (1) กําหนดเนื้อหาและการใชงานที่จําเปน 
     (2) พิจารณาถึงความเปนไปได 
     (3) เก็บรวบรวมและพัฒนาขอมูล 
  4.3.3 พัฒนาโครงสรางเว็บไซต (Site Structure) 
   ก. จัดระบบขอมูล 
    จัดกลุมและระบุชื่อเน้ือหา  เปนกระบวนการที่ทําใหมีความคิดในการ
ออกแบบเว็บที่สื่อความหมายโดยเลือกแบบจําลองที่ใกลเคียงกับลกัษณะของเวบ็แลวนํามา
ประยุกตใชใหเหมาะสม ดวยการนําเอารูปแบบที่ไดนั้นมาเชื่อมความสัมพันธกับขอมูลใน ขอสรุป
ขอบเขตเนื้อหาที่มีอยู 
   ข. จัดทําโครงสรางขอมูล โดยการมีโครงสรางที่ดีจะชวยใหสรางระบบนําทาง 
(Navigation) ไดงายขึ้น     
    (1) จัดทํารายการโครงสรางของไซต (Site Structure Listing) 
    (2) จัดทําโครงสรางเว็บไซต (Website structure) 
   ค. พัฒนาระบบนําทาง 
    (1) วางแนวทางการเคลื่อนที่ภายในไซต (Site Flow) 
    (2) สรางระบบนําทาง (Navigation System) 
 4.3.4 ออกแบบและพัฒนาหนาเว็บ (Design and Develop Webpage) 
   ก. ออกแบบลักษณะสวนตอประสานเวบ็เพจ (Interface Design) 
    (1) สรางแบบจําลองรายละเอียดขอมูลในหนาเว็บ(Architectural Page 
Mock-up) 
     (2) จัดแบงพ้ืนที่ในหนาเวบ็ (Page Layout) 
     (3) ออกแบบโครงรางของหนาตาเวบ็เพจ (Design Sketch) 
   ข. พัฒนาเว็บตนแบบและโครงสรางเว็บไซตขั้นสุดทาย 
   (1) สรางและทดสอบเวบ็เพจตนแบบ (Web-based Prototype) 
   (2) สรุปแผนผงัโครงสรางเวบ็ไซตขั้นสุดทาย (Final Architecture Blueprint) 
   (3) ระบุขอกําหนดในการพัฒนาเว็บไซต(ProductionSpecification) 
   (4) กําหนดรูปแบบมาตรฐาน (Style Guide) 
 4.3.5 พัฒนาและดําเนินการ (Production & Operation) 
   ก. ลงมือพัฒนาเว็บเพจ (Production) 
    (1) เรียบเรียงและตรวจสอบขอมูล 
    (2) ตกแตงเวบ็เพจใหสมบรูณ (Final Interface) 
    (3) สรางแผนแบบสําหรับหนาเว็บไซต (Web Template) 
    (4) พัฒนาเว็บเพจ 
    (5) พัฒนาระบบการใชงานของเว็บ 
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  ข. เปดตัวเวบ็ไซต (Launch) 
   (1) ทดสอบคณุภาพ การใชงาน และความถูกตอง โดยสิ่งที่ควรทดสอบ
ไดแก การใชงาน (Usability) ความสม่ําเสมอและความถูกตอง (Consistency and Accuracy)  
ความเขากันไดกับสิ่งแวดลอมของผูใช (Compatibility and Degradability) 
   (2) ทําใหเวบ็ไซตเปนที่รูจัก (Promotion) 
  ค. ดูแลและพฒันาตอเน่ือง (Maintenance & Growth) 
  (1) เพ่ิมขอมูลใหมโดยยึดรูปแบบมาตรฐาน 
  (2) วิเคราะหสถิติการใชบรกิารในเวบ็ไซต 
  (3) ตรวจสอบความถูกตองของลิงค 
  (4) ตรวจสอบเนื้อหาและการใชงานในเวบ็ใหถูกตองทันสมัย และตรงกับ
ความตองการของผูใชอยูเสมอ 
 หลังจากที่เราเรียนรูกระบวนการในการพัฒนาเว็บไซต นั้นเราก็ไดกําหนดเวลาวาในแตละ
ชวงนั้นเราควรที่จะทําอะไรกอนอะไรหลังตามขั้นตอนในกระบวนการในการพัฒนาเว็บไซต 
  
 4.4 หลกัการออกแบบหน้าเวบ็ 
   4.4.1 สรางลําดับชั้นความสาํคัญขององคประกอบ (Visual Hierarchy) 
    หลักสําคัญในการออกแบบหนาเว็บอยางหนึ่งก็คือ การสรางลําดับชั้น
ความสําคัญขององคประกอบตางๆ ภายในหนาเว็บ เพ่ือเนนใหเห็นวาอะไรเปนเรื่องสําคัญมาก 
สําคัญรองลงไป หรือสําคัญนอยตามลําดับ การจัดระเบียบขององคประกอบอยางเหมาะสมจะชวย
แสดงถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ในหนาเว็บได ในการออกแบบจึงควรใหความสนใจ 
กับปจจัยเหลานี้ดวย 
    ขนาดเปรียบเทียบ (Relative size) ขององคประกอบตางๆในหนาเวบ็จะชวย
สื่อความหมายถึงความสําคัญตอสิ่งหนึ่งตอสิ่งอ่ืนๆ โดยองคประกอบที่มีขนาดใหญยอมสามารถดึง
ความสนใจของผูใชไดกอน และยังแสดงถงึความสําคัญที่มีเหนือองคประกอบขนาดเล็ก ตัวอยางที่
เราเห็นกันอยูทั่วไปคือ การกําหนดหัวขอเร่ืองตางๆใหมีขนาดใหญกวาสวนของเน้ือหาเสมอ เพ่ือ
แสดงใหผูใชมองเห็นไดชัดเจนและเขาใจจุดสําคัญของเน้ือหาไดดีขึ้น แตเม่ือใดก็ตามที่กําหนดให
สวนของหัวขอมีขนาดเล็กกวาเนื้อหาก็จะสงผลใหผูใชเกิดความสับสนไดทันท ี
   4.4.2 สรางรูปแบบ บุคลิก และสไตล 
    รูปแบบของหนาเว็บนั้นขึ้นอยูกับเนื้อหาและเปาหมายของเว็บไซตวาตองการ
ใหความรู โฆษณาหรือขายสินคา เม่ือมีแนวคิดของเวบ็ไซตเรียบรอยแลว ก็ถึงเวลาลงมือสรางหนา
เว็บที่จะใชเปนสื่อในการนําเสนอเนื้อหาภายในแกผูใช ซึ่งการออกแบบที่ดีควรจะประกอบดวย
รูปแบบ บคุลกิ และสไตลทีส่อดคลองกับเนื้อหาและสรางความชัดเจนในการสื่อสาร 
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   4.4.3 สรางความเปนเอกภาพใหกับเวบ็ไซต 
    ปญหาอยางหนึ่งที่อาจจะเคยพบเห็นมาแลวในบางเวบ็ คือการมีรูปแบบในแตละ
หนาที่ไมเหมือนกัน จนทําใหไมแนใจวายงัอยูในเว็บเดิมหรือเปลา เม่ือไดออกแบบโครงสรางของ 
เว็บเพจ รูปแบบของกราฟก ลักษณะตัวอักษร โทนสีและองคประกอบอื่นๆ เปนที่เรียบรอยแลว           
ก็ควรนําลักษณะดังกลาวไปใชกับทุกๆหนาใหเปนมาตรฐานเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต เพ่ือเปน
เอกลักษณใหผูใชสามารถจดจําลักษณะของเว็บไซตไดดียิ่งขึ้น นอกจากนั้น ความสม่ําเสมอของ
โครงสรางหนาเว็บและระบบนําทาง (Navigation) ก็จะทําใหผูใชรูสึกคุนเคยและสามารถคาดการณ
ลักษณะของเว็บไดลวงหนาซึ่งจะชวยใหการทองเว็บเปนไปอยางสะดวก 
   4.4.4 จัดวางองคประกอบที่สําคัญไวในสวนบนของหนาเสมอ 
    สวนบนของหนาในที่นี้หมายถึง สวนแรกของหนาที่จะปรากฏขึ้นในหนาตาง
เบราวเซอรโดยที่ยังไมมีการเลื่อนหนาจอใดๆ เน่ืองจากสวนบนสุดของหนาจะเปนบริเวณทีผู่ใช
มองเห็นไดกอน ดังนั้นสิ่งที่อยูในบริเวณนี้จึงควรเปนสิง่ที่สําคัญและสามารถดึงดูดความสนใจจาก        
ผูใชได โดยปกติแลวสวนบนสุดน้ีควรประกอบดวย 
    ก. ชื่อของเว็บไซต เพ่ือใหผูใชรูไดทันทวีากําลังอยูในเวบ็อะไร 
    ข. ชื่อหัวเรื่องหรือชื่อแสดงหมวดหมูของเน้ือหาชวยใหผูใชรูถึงสวนของเนื้อหา
ที่ปรากฏอยู 
    ค. สิ่งสาํคัญทีต่องการเผยแพรในเวบ็ไซตเพราะเปนบรเิวณที่ผูใชทุกคนจะได
เห็นและใหความสนใจมากที่สุด 
    ง. ระบบนําทาง (Navigation) เพ่ือใหผูใชมีโอกาสคลิกไปยัง สวนทีต่องการได
ทันที โดยไมตองรอใหขอมูลทั้งหนาปรากฏขึ้นมาจนครบกอน 
   4.4.5 สรางจุดสนใจดวยความแตกตาง 
    การจัดองคประกอบใหภาพรวมของหนามีความแตกตางเปนสิ่งสําคัญที่จะนํา
สายตาผูอานไปยังบริเวณตางๆ สวนหนาที่เต็มไปดวยตัวอักษรจะดูคลายเปนแถบสีเทาทีไ่มนาสนใจ 
สําหรับหนาทีถู่กออกแบบมาไมดีโดยเนนกราฟกหรือตัวอักษรที่มากเกินไปจะทําใหยากตอการมอง
หาขอมูลที่มีความสําคัญจริงๆ สามารถใชเทคนิคการจัดโครงสรางของหนา (page layout) การจัด
ระเบียบตวัอักษร (Alignment) การออกแบบกราฟก การเลือกใชสีและการแสดงภาพประกอบ 
(Illustration) เพ่ือนําสายตาผูอานไปยังสวนสําคัญของเน้ือหาตามความเหมาะสม  
 4.4.6 การแตงหนาเว็บใหเปนระเบียบและเรียบงาย 
   เน้ือหาในหนาเว็บจําเปนตองอยูในรูปแบบที่ดูงาย แยกเปนสัดสวน และไมดู
แนนจนเกินไป การมีขอมูลหรือองคประกอบที่มากเกินไปทั้งในสวนของลิงคและเนื้อหา จะทําให
ผูอานเกิดความสนใจ สับสน และเลิกติดตามในที่สุด จึงจําเปนตองจัดการขอมูลในหนาเว็บใหมี
ความรูสึกที่เรยีบงาย เปนกนัเอง และหนาติดตาม วิธกีารอยางหนึ่งที่จะชวยไดคือ การจัดวาง
ตัวอักษรและรูปภาพใหเกิดพื้นที่วาง (สําหรับหายใจ) ทําใหภาพรวมไมแนนจนเกินไปรวมถึงการจัด
วางหัวขอและเน้ือเร่ืองอยางเปนระบบชัดเจน 
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   เน้ือหาที่มีบรรทัดยาวเต็มความกวางของหนาจอนั้นเปนสิ่งที่สรางความลําบาก
ตอการอาน ควรจัดตัวหนังสือใหอยูใยคอลัมนที่ไมกวางจนเกินไปนัก แตก็ตองไมเล็กจนเกินไป ขอ
ควรระวังคือ การมีคอลัมนขนาดเล็กหลายคอลัมนตอกนั ซึ่งผูอานจะตองอานจากบนลงลางและตอง
เลื่อนหนาจอขึ้นมาดานบนเพื่ออานคอลัมนถัดไปอีก เพราะเปนสิ่งทีไ่มสะดวก   
   หนาเว็บทีไ่มเปนระเบียบ ขาดสิ่งชี้นําถึงความสําคัญขององคประกอบตางๆ จะ
ทําใหอานไดไมสะดวกและยากตอการเขาใจ สวนหนาเว็บที่ไดรับการออกแบบอยางเปนระเบียบและ
สม่ําเสมอจะชวยใหผูอานคนหาสิ่งที่ตองการไดอยางรวดเร็วและสรางความเชื่อม่ันวาขอมูลที่กาํลัง
อานอยูนั้นผานการพัฒนามาอยางรอบครอบแลว 
  4.4.7 การใชภาพประกอบและสัญลักษณอยางเหมาะสม 
   การควบคุมปริมาณของภาพประกอบใหมีสัดสวนที่พอเหมาะ ไมมากหรือนอย
เกินไป เปนสวนสําคัญของการออกแบบ ภาพที่มากเกินไปอาจทําใหขอมูลที่ตองการนําเสนอไม
เปนไปตามทีต่องการเพราะภาพจํานวนมากจะมาบดบัง 
  4.4.8 ออกแบบหนาเวบ็ใหมีความยาวทีเ่หมาะสม 
   การตัดสินใจเกี่ยวกับความยาวของหนาเว็บนั้นขึ้นอยูกบัหลายปจจัยเชน
ลักษณะของเนื้อหาและการใชงานของผูใช หนาเว็บที่ไมยาวนักทําใหดูนาอานและไมรูสึกทอทีจ่ะ
อาน ขณะที่หนาเว็บยาวๆ ทําใหงายตอการจัดการสําหรับผูที่ตองการดาวนบรรจุหรือสั่งพิมพหนา
เหลานั้น โดยที่ผูออกแบบจะมีความสะดวกที่ไมตองสรางลิงคและเว็บเพจ จํานวนมากขณะที่ผูใชก็
สามารถดาวนบรรจุหรือพิมพจากไฟลเดียวเทานั้น ดังน้ันหนายาวๆจึงเหมาะสําหรับเนื้อหาที่คาดวา
ผูใชจะไมอานบนหนาจอ 
  4.4.9 ระบบปฏิบัติการ (Operating Systems) 
  ระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอรเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการทํางานของ
เบราวเซอรมากระบบปฏบิตัิการหลักที่นยิมใชกันไดแก Windows, Macintosh, UNIX, และ Linux 
โดยที่แตละระบบปฏบิัติการจะมคีวามแตกตางกันในเรือ่งของชนิด และรุนของเบราวเซอรที่ใช ระดับ
ความละเอียดของหนาจอ ชุดสีของระบบ และชนิดตวัอักษรที่มาพรอมกับระบบ เปนตน 
   ในการออกแบบเว็บเพจ ถารูวากลุมผูใชสวนใหญใชระบบปฏบิัติการใดก็จะ
เปนประโยชนอยางมากเพราะทําใหสามารถออกแบบไดเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมของผูใชมากขึน้  
 4.4.10 ความละเอียดหนาจอ (Monitor resolution) 
   โดยปกติ ขนาดจอมอนิเตอรดีวามีขนาด 15”, 17”หรอื19”ซึ่งเปนขนาด
หนาจอมาตรฐานที่วัดกันตามแนวทแยงมุม แทนที่จะเปนความกวางกับยาว อยางไรก็ตาม ยังมี
ระบบการวัดอีกรูปแบบหนึ่งที่ใชกับมอนิเตอรซึ่งจะมีผลตอการออกแบบเว็บไซตก็คือ ความละเอียด
ของหนาจอ มีหนวยเปนพิกเซล (pixel) 
   พิกเซลคือจุดเล็กๆในหนาจอ ที่มีหนาที่ในการแสดงผลเห็นรูปตางๆ ดังนั้น 
ความละเอียดของหนาจอก็คือจํานวนพิกเซลที่สามารถแสดงไดในพื้นที่หนาจอ  หนาจอที่มีความ
ละเอียดสูงจะสามารถแสดงรายละเอียดไดมากกวาหนาจอที่มีความละเอียดต่ํา (ตวัเลขที่มากกวา
แสดงถึงความละเอียดที่สูงกวา) เม่ือรูคาจํานวนพิกเซลที่แนนอนของหนาจอแลวจะทําใหสามารถ
สรางกราฟกและองคประกอบในหนาเวบ็ใหมีขนาดเหมาะสมกับพื้นทีห่นาจอได 
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   ความละเอียดของหนาจอจะไมขึ้นกับขนาดของมอนิเตอรที่ใช แตขึ้นกับ
ประสิทธิภาพของการดแสดงผลวาทําไดละเอียดแคไหน แตทั้งน่ีตองอยูในขอบเขตที่จอภาพจะรับ
สัญญาณที่มีความละเอียดขนาดนั้นๆ ไดหรือไมดวย ซึ่งที่ความละเอียดสูงๆ จะมีจํานวนพิกเซล
รวมกันอยูในพ้ืนที่จอมากขึ้น ผลที่เกิดคือขนาดพิกเซลที่เล็กลงและทาํใหรูปภาพและองคประกอบ
อ่ืนๆมีขนาดเล็กลง ในขณะที่แสดงรายละเอียดไดมากขึ้น แตหากจอเล็กแลวตั้งความละเอียดมากไป
จออาจแสดงไดแตตาของคนจะอานไมออก 
 4.4.11 พ้ืนที่วางในหนาตางเบราวเซอร 
  การรูขนาดหนาจอมอนิเตอรเปนเพียงแคการเริ่มตนเทานั้น เน่ืองจากยังมี
เรื่องของระบบปฏิบตัิการและตวัเบราวเซอรที่ใชพ้ืนทีจํ่านวนหนึ่งในการแสดงแถบรายละเอียด (Bar) 
ประเภทตางๆ ในระบบปฏิบัติการวินโดวส จะมีแถบงาน (Taskbar) อยูดานลางของหนาจอ         
เพ่ือแสดงถึงโปรแกรมที่กําลังใชงานอยู สวนตวัเบราวเซอรเองนั้นที่ดานบนจะมีแถบปุมเครื่องมือ
มาตรฐาน (Tool bar) แสดงเครื่องมือตางๆ (Standard Button Toolbar) และ แถบแอดเดรส 
(Address Bar) แสดงอยูที่ (URL) ของเว็บเพจที่กาํลังปรากฏอยูที่ดานลางจะมีแถบแสดง
สภาพการณตางๆ (Status Bar) ดังน้ันพ้ืนที่วางที่เหลือสําหรับเว็บเพจ จริงๆ จึงขึ้นอยูกับ
ระบบปฏิบตัิการ เบราวเซอร และการปรบัตั้งคาตางๆ ของผูใช 
   ซึ่งหลักการในการออกแบบที่เราใชนั้นเราเนนในดานของการใชงานใหเกิด
ประโยชนสูงสดุโดยการกําหนดหนาจอที่ดูงานไดดีที่สุดอยูที่ความละเอียด 800 X 600 Pixel โดย
กําหนดสวนตางใหมีความเดนโดยกําหนด เมนู อยูดานบน แลวสวนของเนื้อหาอยูตรงกลางเพือ่ที่จะ
เพ่ิมพ้ืนที่ในการใหเน้ือหา แลวไดมีการแบงงานออกมาเปนกลุมๆ เพ่ือที่จะงายตอการอาน 
  
 4.5 ระบบสีในเวบ็ไซต ์
   ระบบสใีนเวบ็ไซตมีรูปแบบเฉพาะตวัที่แตกตางกันจากสีในสื่ออ่ืนๆ อยางสิ้นเชิง     
ทําใหการใชสอียางมีประสิทธิภาพในเวบ็จึงตองอาศัยความเขาใจรายละเอียดทางเทคนิคพอสมควร
ระบบสทีี่มีความเฉพาะตวันีเ้ปนผลมาจากความเกี่ยวของกับสื่อ 3 ประเภทที่มีอิทธพิลตอการปรากฏ
ของสีไดแก 
   4.5.1 จอมอนิเตอร 
    เปนเพราะเวบ็เพจถูกเรียกดูผานทางหนาจอมอนิเตอร ดังนั้นการแสดงสีของ
เว็บเพจจึงขึ้นอยูกับประสิทธิภาพดานสีของจอมอนิเตอร 
   4.5.2 เบราวเซอร 
    เน่ืองจากเบราวเซอรมีระบบการควบคุมและแสดงสีภายในตวัเอง เม่ือใดที่มี
การแสดงผลในหนาจอที่มีจํานวนสีจํากัด เบราวเซอรจะทําการสรางสีทดแทนใหดูเหมือนหรือ
ใกลเคยีงกับสทีี่กําหนดไว ผลลัพธที่ไดจึงไมมีความแนนอน 
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   4.5.3 ภาษา HTML 
    สีในเวบ็เพจทีไ่มไดเปนสวนหนึ่งของรูปภาพ เชน สีของตัวอักษรและพื้นหลัง 
จะถูกควบคุมดวยคําสั่งภาษา HTML โดยระบุคาของสีในระบบเลขฐานสิบหก (hexadecimal) 
    เพราะฉะนั้นการเขาใจถึงอิทธิพลของปจจัยทั้งสาม และออกแบบโดยคํานึงถึง
ขอจํากัดเหลานี้จะทําใหผูใชโดยสวนใหญไดเห็นสีที่ถูกตองอยางที่ผูสรางตั้งใจ 
  
 4.6 ประโยชน์ของสีในเวบ็ไซต ์
  สีเปนเครื่องมือเอนกประสงคอยางหนึ่งที่มีความสําคัญมากในการออกแบบเว็บไซต 
เน่ืองจากสีสามารถสื่อถึงความรูสึกและอารมณ และยังชวยสรางความสัมพันธระหวางสถานที่กบั
เวลาอีกดวยดงันั้นสีจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยเสริมสรางความหมายขององคประกอบ
ใหกับเว็บเพจไดอยางดี ประโยชนของสีในรูปแบบตางๆ มีดังนี้ 
  4.6.1 สีสามารถชักนําสายตาผูอานใหไปยังทุกบริเวณในเว็บเพจ   
   ผูอานจะมีการเชื่อมโยงความรูสึกกับบริเวณของสใีนรูปแบบที่คาดหวงัได    
การเลือกเฉดสีและตําแหนงของสีอยางรอบคอบในหนาเว็บสามารถนําทางใหผูอานติดตามเนื้อหาใน
บริเวณตางๆตามที่เรากําหนดได วิธีนี้จะเปนประโยชนอยางมากเมื่อตองการใหผูอานใหความสนใจ
กับสวนใดสวนหนึ่งในเว็บไซตเปนพิเศษ เชน ขอมูลใหม โปรโมชั่นพิเศษ หรือบริเวณที่ไมคอยไดรับ
ความสนใจมากอน 
  4.6.2 สีชวยเชื่อมโยงที่ไดรับการออกแบบเขาดวยกัน 
   ผูอานจะมีความรูสึกวาบริเวณที่มีสีเดียวกันจะมีความสําคัญเทากัน วิธีการ
เชื่อมโยงแบบนี้ชวยจัดกลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธอยางไมเดนชัดเขาดวยกันได 
  4.6.3 สีสามารถนําไปใชในการแบงบริเวณตางๆ ออกจากกัน 
   ทํานองเดียวกบัการเชื่อมโยงบริเวณที่มีสีเหมือนกันเขาดวยกัน แตใน
ขณะเดียวกันก็เปนการแบงแยกบริเวณทีมี่สีตางกันออกจากกัน 
  4.6.4 สีสามารถใชในการดึงดูดใจของผูอาน 
   สายตาผูอานมักจะมองไปยังสีที่มีลักษณะเดนหรือผิดปกติเสมอ การออกแบบ
เว็บไซตดวยการเลือกใชสีอยางรอบคอบไมเพียงแตจะกระตุนความสนใจของผูอานเพียงเทานั้น แต
ยังชวยหนวงเหนี่ยวใหพวกเขาอยูในเว็บไซตไดนานยิ่งขึ้น สวนเว็บไซตที่ใชสีไมเหมาะสมเสมือน
เปนการขับไลผูชมสูเวบ็อ่ืนที่มีการออกแบบที่ดีกวา 
  4.6.5 สีสามารถสรางอารมณ 
   โดยรวมของเว็บเพจและกระตุนความรูสกึตอบสนองของผูชมไดนอกเหนือ 
จากความรูสึกที่ไดรับจากสตีามหลักจิตวทิยาแลว ผูชมยังอาจมีอารมณและความรูสึกสัมพันธกบัสี
บางสีหรือบางกลุมเปนพิเศษ 
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  4.6.6 สีชวยสรางระเบียบใหกับขอความตางๆ 
   เชน การใชสแียกสวนระหวางหัวเรื่องกบัตวัเรื่อง หรือ การสรางความแตกตาง
ใหกับขอความบางสวนโดยที่ใชสีแดงสําหรับคําเตือน หรือใชสีเทาสาํหรับสิ่งที่เปนทางเลือก 
  4.6.7 อ่ืนๆ 
   นอกเหนือจากการใชสีชวยในการออกแบบแลวสียังสงเสริมเอกลักษณของ
องคกรหรือหนวยงานนั้นๆ ได ดวยการใชสีที่เปนเอกลกัษณขององคกรมาเปนโทนสีหลักของ
เว็บไซต 
  การออกแบบเกี่ยวกับสีไมใชเรื่องงาย แมวาจะมีกฎเกณฑตางๆ ที่ชวยในการสรางชุดสี 
(color scheme) ที่มีประโยชนมากมาย แตก็มีแนวทางและความเขาใจผิดจํานวนมากที่จะนําไปสู
การสรางชุดสีที่ใหความรูสกึไมเหมาะสม 
  โดยในหลักการของการใชสนีั้นเราไดใชสีเพ่ือใหผูอานเกิดความสบายมากที่สุดในการที่จะ
อานขอความในจํานวนเยอะแลวเลือกใช จาดของตัวอักษรที่เปนมาตรฐาน 
 
5. การออกแบบเวบ็ไซตด้์วยภาษา HTML  
 5.1 โครงสร้างพืÊนฐาน HTML ] 
 โครงสราง พ้ืนฐานของภาษา Computer เปนสวนที่สาํคัญที่สุด ของการเขียนภาษา 
Computer โดยทัว่ไปแลว มันจะตองถูก เขียนขึ้นทกุครัง้ ภาษา HTML ก็เหมือนกับภาษา Computer 
ทั่วๆ ไป ที่มี โครงสราง พ้ืนฐานเฉพาะ ของมันคําสั่งของ HTML สวนมากจะถูกกําหนด อยูใน
เครื่องหมาย < และ > ซึ่งถูกเรียกวา Tag สําหรบัในสวนของคําสั่ง Tag ภายในคําสั่ง โครงสราง 
พ้ืนฐาน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 5.1.1 ชื่อหัวเรื่อง (Title) 
  จะถูกกําหนด อยูภายใน Tag คําสั่ง ขอมูลที่ถูก เขยีนอยูภายใน Tag จะ
แสดงผล ออกมาใหเห็น ที่บนบารของ Web Browser  
  <HEAD>  
   <TITLE> ชื่อหัวเรื่อง </TITLE>  
   </HEAD>  
 5.1.2 ขอมูลที่ตองการแสดงผล 
   จะเปนสวนทีแ่สดงใหเราเห็นไมวาจะเปนตัวอักษร, รูปภาพ, ตาราง ฯลฯ (คําสั่ง
ที่ตองการแสดงผลจะอยูระหวาง Tag BODY ทั้งหมด) ซึ่งถูกกําหนดอยูระหวางคําสั่ง 
    <BODY>     จนถึงคําสั่ง     </BODY> 
 5.1.3 คําสั่ง Comment Tag  
  เปนคําสั่งที่ใชในการอธิบายอยูภายใน HTML จะไมมีการแสดงผลออกมาที่ 
Browser จะมีประโยชนสําหรับผูที่จะทําการแกไขโปรแกรมในภายหลัง 
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 5.1.4 รูปแบบคําสั่ง Comment 
    <!--ใสขอความใดๆ ก็ได เพ่ือใชในการอธิบาย--> 
 5.1.5 คําสั่งขึ้นบรรทัดใหม 
    <BR> 
   เปนคําสั่งที่ใชกําหนดใหขอความที่เราพิมพลงไปในเอกสาร ขึ้นบรรทดัใหมได
ตามที่เราตองการ เพราะถาเราไมใชคําสั่งสั่งใหเอกสารแสดงผลขึ้นบรรทัดใหม การแสดงผลของ
ขอความจะแสดงตอกันไปเรื่อยๆ แมวาเราจะพิมพขอความขึ้นบรรทดัใหมก็ตาม 
 5.1.6 คําสั่งการยอหนาใหม 
   รูปแบบคําสั่ง 
    <P>........... </P> หรือ <P> 
   มีลักษณะคลายกับคําสั่ง <BR> แตคําสั่งนีจ้ะมีการเวนบรรทัดวางใหหน่ึง
บรรทัด เพราะบางครั้งเราตองการเวนบรรทัดวางหนึ่งบรรทัด แตโปรแกรม Web Browser จะไม
เขาใจการพิมพบรรทัดเปลา 
 5.1.7 เสนคั่นบรรทดั 
    <HR> 
   เปนคําสั่งที่ใชแบงขอความของจอภาพใหเปนสวนๆ มีรูปแบบคําสัง่ 
 
 5.2 รปูแบบตวัอกัษร (Font) / สี (Color) 
   ในสวนนี้จะเปนสวนที่ใชในการกําหนดรูปแบบตัวอักษร เชน การกําหนดสี การ
กําหนดขนาด รูปแบบตวัอักษร ฯลฯ 
   5.2.1 การกําหนดหัวเรื่อง 
    เปนสวนของคําสั่ง Tag ที่เปนตัวกําหนดตัวอักษร ใหมีความหนา และขนาด
ตัวอักษร ใหมีความแตกตางจากอักษรปกติ กลาวคือเปนสวนที่จะทาํใหหัวเรื่องมีความแตกตางจาก
อักษรปกติ เพราะหัวเรื่องจะตองเปนสวนที่มีจุดเดนมากที่สุด ซึ่งคําสั่ง <Hx> จะมีขนาดของ 
ตัวอักษร อยู 6 ขนาด คือ ขนาดใหญสุด คือ <H1> (ใชมาก) และเลก็ที่สุดคือ <H6>  
    รูปแบบคําสั่ง 
     <Hx>........<Hx>   
    โดยที่ X คือคาตัวเลขตั้งแต 1 ถึง 6 
    เม่ือเราใช Tag คําสั่งหัวเรื่อง ขอมูลที่อยูบรรทัดเดียวกบั Tag จะถูกขึ้นบรรทัด
ใหมโดยอัตโนมัติ แมวาเราจะไมใชคําสั่งขึ้นบรรทัดใหมก็ตาม 
    คําสั่งกําหนดขนาดตัวอักษร <FONT SIZE>  
    เปนคําสั่งที่ใชในการกําหนดขนาดตัวอักษรในบรรทัดเดียวกัน ใหมีขนาดที่ 
แตกตางกันได ซึ่งมีคาไดตั้งแต -7 ถึง +7 ซึ่งคาตัวเลขยิ่งมากขนาดของตัวอักษรก็จะยิ่งใหญมากขึ้น 
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    รูปแบบคําสั่ง 
     <FONT SIZE="number">.....</FONT>  
    การกําหนดรูปแบบตัวอักษรในที่นี้จะไดทราบถึงการกําหนดรูปแบบตวัอักษรให
เปน ตัวอักษรเอียง<I> ตัวอักษรหนา <B> และตวัอักษรมีเสน <U> 
    รูปแบบคําสั่ง 
     <B>......</B> <I>......</I> <U>......</U> 
  5.2.2 การจัดวางตําแหนงขอความโดยใช ALIGN 
    เปนคําสั่งที่ใชในการกําหนดใหไมวาจะเปนรูปภาพ หรือ ตัวอักษรขึน้บรรทัดใหม 
แลวอยูชดิซาย, ชิดขวา, กึ่งกลาง ตามที่เรากําหนด 
    รูปแบบคําสั่ง 
     <P ALIGN=" Left or Right or Center">......</P> 
    การจัดวางตําแหนงขอมูลไวกึ่งกลาง 
    ขอมูล รูปภาพ ตาราง ฟอรม ฯลฯ ที่อยูภายใน Tag คําสั่ง <CENTER> จะถูก
กําหนด ใหอยูกึ่งกลางของจอภาพ หรือ อยูกึ่งกลางของตาราง  
    รูปแบบคําสั่ง 
     <CENTER>......</CENTER> 
  5.2.3 การกําหนดสีของพื้นฉากหลัง 
    เปนคําสั่งที่ใชกําหนดสีของ Background จอภาพใหมีสีตางๆ ตามตองการโดย
การกําหนดเลขฐาน 16 
    รูปแบบคําสั่ง 
     <BODY BGCOLOR="#เลขฐาน 16 จํานวน 6 ตัว">......</BODY>  
    การกําหนดสีของตัวอักษร 
    เปนคําสั่งที่ใชกําหนดสีของตัวอักษรทั้งหนาเอกสาร ใหมีสีตางๆ ตามตองการ 
โดยการกําหนดเลขฐาน 16 
    รูปแบบคําสั่ง 
     <BODY TEXT="#เลขฐาน 16 จํานวน 6 ตัว">......</BODY>  
 
  5.2.4 การกําหนดสีของตัวอักษรเฉพาะสวน  
    เปนคําสั่งที่ใชกําหนดสีของตัวอักษรใหมีสีตางๆ เฉพาะสวนตามตองการโดยการ
กําหนดเลขฐาน 16 
    รูปแบบคําสั่ง 
     < FONT COLOR="#เลขฐาน 16 จํานวน 6 ตัว">......</FONT> 
    การกําหนดชนิดของตัวอักษร FONT FACE 
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    เปนคําสั่งที่ใชกําหนดชนิดของตัวอักษร ใหมีลักษณะเฉพาะสวนตามตองการ  
โดยการกําหนดชนิดของ Font ตางๆ ลงไป ซึ่งชนิดของ font ที่ใชจะมีความสําคญัอยางมากกับ  
การแสดงผลภาษาไทย 
    รูปแบบคําสั่ง 
     < FONT FACE="ชนิดของ fonts สามารถใชได >1 
คา">......</FONT> 
 5.3 คาํสั Éงรายการ [Lists]  
   การแสดงขอมูลแบบรายการเปนสวนทีท่ําใหเกิดความสะดวก, รวดเรว็ในการอธิบาย
รายละเอียดตางๆ ของขอมูลในกรณีที่มีขอมูลจํานวนมาก ซึ่งจะมีลักษณะการแสดงผล 3 แบบ คือ 
   5.3.1 การแสดงรายการแบบมีหมายเลขกํากับ (Number Styles /Order Lists) 
    รูปแบบคําสั่ง 
     <OL TYPE="รูปแบบ">................. 
     <LI>.................. 
     <LI>.................. 
     <Lx>.................. </OL> 
  5.3.2 มีการแสดงแบบเรียงลําดับหลายรปูแบบ เชน ตวัอักษร,ตัวเลข ฯลฯ 
    การแสดงรายการแบบมีสัญลักษณกํากับ (Bulleted Styles) 
    รูปแบบคําสั่ง 
    <UL TYPE="รูปแบบ">................. 
     <LI>..................  
     <LI>.................. 
     <Lx>.................  </UL> 
   มีการแสดงสัญลักษณ 3 รูปแบบ คือ disc, circle, square 
 5.3.3 การแสดงแบบรายการแบบไมมีสญัลักษณกํากบั (No Bulleted Styles) 
  รูปแบบคําสั่ง 
    <DL>คําจํากัดความ 
 
    <DT>คําจํากัดความยอย 
    <DD>รายละเอียด </DL> 
 5.3.4 รูปภาพ (IMAGE) 
   รูปภาพถือเปนสวนประกอบ ที่สําคัญอยางหนึ่ง ของเว็บเพจ เพราะจะทําให
เว็บเพจนาสนใจมากยิ่งขึ้น โดยปกติแลว รูปภาพที่สามารถนํามาประกอบ เว็บเพจไดจะมีดวยกัน
สองประเภท คือไฟล JPG (JPEG) และGIF 
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   รูปแบบคําสั่ง 
    <IMG src="ตําแหนงและชือ่ไฟล JPG/GIF"> 
   การกําหนดขนาดของรูปภาพ 
   รูปแบบคําสั่ง 
    <IMG src="ตําแหนงและชือ่ไฟล JPG/GIF" WIDTH="number" 
HEIGHT="number"> 
  การใชรูปภาพเปนBackground 
  รูปแบบคําสั่ง 
    <BODY BACKGROUND="ชื่อไฟล JPG/GIF"> 
  5.3.5 การเชื่อมโยงขอมูล (LINK) 
     โดยทั่วไปมี 2 ประเภท คือ แบบ INTERNAL LINKS คือ การเชื่อมโยงขอมูล
ภายในไฟลของเราเอง คําสั่งการเชื่อมโยงแบบ Internal Links จะแบงออกเปน 2 สวนดวยกนั คือ 
    ชื่อเปาหมายที่ตองการแสดงผล 
    รูปแบบคําสั่ง 
    <A name="ชื่อเปาหมาย">.ขอความหรือรูปภาพที่จะใชเปนตวั
เปาหมาย. < /A> 
  คําสั่งในการกาํหนดการแสดงผลการเชื่อมโยงของเปาหมาย 
  รูปแบบคําสั่ง  
    <A HREF="#ชื่อเปาหมาย">.ขอความ หรือ รูปภาพที่จะใชเปนตัว 
ลิงค. </A>  
  แบบ EXTERNAL LINKS คือ การเชื่อมโยงขอมูลออกไปสูภายนอกไฟล หรือ 
นอกโฮมเพจของเราการเชือ่มโยงขอมูลออกไปสูภายนอกไฟล 
  รูปแบบคําสั่ง  
    < A HREF="URL">.ขอความ หรือ รูปภาพที่จะใชเปนตัวลิงค...</A>  
  5.3.6 การสรางตาราง (TABLE)  
    การสรางตาราง ถือเปน คําสั่งที่มีความ สาํคัญ อยางมาก ตอการจัดหนา
เอกสาร ของเว็บเพจ เพราะ เราสามารถ จัดวาง รูปภาพ ขอความ หรือแมแต ตาราง ฯลฯ ไวไดที่
ตําแหนง ตางๆ โดยใชคําสัง่ การสราง TABLE  
   Attribute ที่สาํคัญ ของ TABLE 
   1. Borderใชกาํหนดความหนาขอบตาราง ถาไมใหมีขอบกําหนดเปน 0  
   2. Cell padding ใชกําหนดพื้นที่วางๆ ภายในขอบเซลของตาราง 
   3. Cell Spacing ใชกําหนดชองวางระหวางเซล 
   4. Width ใชกาํหนดความกวางของ Table และ ความกวางของชองเซลล 
สามารถ กําหนดเปนตัวเลขหนอย pixel หรือ กําหนดเปน % ก็ได 
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   5. Heightใชกาํหนดความสูงของ Table และ ความสูงของชองเซลล สามารถ 
กําหนดเปนตวัเลขหนอย pixel หรือ กําหนดเปน % ก็ได 
   6. Bgcolorใชกําหนดสีพ้ืนของ Table และ สีพ้ืนของชองเซลล Attribute ที่
สําคัญ ของ TD 
   7. Align ใชกาํหนด ตําแหนงของ สิ่งที่จะแสดงภาย ในเซลล ในแนวนอน มี 
left, center, right 
   8. Valign ใชกําหนด ตําแหนงของ สิ่งที่จะแสดงภาย ในเซลล ในแนวตั้ง มี 
top, middle, bottom 
   9. Attribute ที่นาสนใจอื่นๆ Colspan (รวม cell แนวนอน) 
  5.3.7 การแบงหนาจอแสดงผล (FRAME) 
    รูปแบบคําสั่ง  
    <HTML>  
    <TITLE>....................</TITLE>  
    <FRAMESET ROWS [หรือ COLS] ="number, number"> 
    <FRAME src="ชื่อไฟลทีต่องการแสดงผล หรือ URL"> 
    <FRAME src="ชื่อไฟลทีต่องการแสดงผล หรือ URL"> 
    </FRAMESET></HTML> 
   โดยมีเง่ือนไขเพ่ิมเติมดังนี้ 
    ROWS    แบงแนวนอน 
    COLS    แบงแนวตั้ง 
    Number ตัวเลข เปน pixels หรือ ตัวเลขเปน % หรือ * (จํานวนที่เหลือ) 
   Attribute ที่สาํคัญของ FRAME 
   1. Framespacing ใชกําหนด พ้ืนที่วางๆรอบเฟรม 
   2. Frameborder ใชกําหนด ขอบความหนาของเฟรม 
   3. Marginwidth ใชกําหนด ขอบซาย และขวาของเฟรม 
   4. Marginheight ใชกําหนด ขอบบน และลาง ของเฟรม 
   5. Name กําหนดชื่อ ใหกับเฟรมเพื่อใชเปนเปาหมายใหกับ คําสั่ง Link 
   6. Noresize กําหนด ใหผูใชไมสามารถ เปลี่ยนขนาดเฟรมเองได 
   7. Scrollingกําหนดลักษณะ ของ scroll bar มี 3 คาคอื 
   8. AUTOเม่ือมีการแสดงผล เกินหนาจอใหแสดง scroll bar อัตโนมัต ิ 
   9. NO กําหนดไมใหมีการแสดง scroll Bar   
   10. YESกําหนดใหมีการแสดง scroll Bar 
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  5.3.8 การสรางรูปแบบ (Create form)  
    ในเวบ็เพจโดยทั่วไปนั้น มักจะมีการใชคาํสั่ง แบบสอบถามแทรกอยู โดยทั่วไป 
ไมวาจะเปนแบบฟอรม การจายชําระเงิน ,แสดงความคิดเห็น ,ลงทะเบียน,ฯลฯ หรือแมกระทั่ง การ
สรางตัวเลือก ตางๆ การสรางแบบสอบถาม ถือเปนการสื่อสารสองทาง ระหวางเจาของเว็บไซต กับ
ผูเขาชม แตกระนั้น การ สรางแบบ ฟอรม เปนเพียงอยางเดียวนั้น ยังไมสามารถ ทําให เกิดการ 
ติดตอสื่อสาร ระหวางผูเยี่ยม ชมกับ เจาของเว็บไซตได เน่ืองจาก คําสั่ง form ของ HTML นั้น เปน
เหมือนเพียงหนากาก ที่มีไวสําหรับ รับขอความ ฯลฯ จากผูเยี่ยมชมเว็บไซต เทานั้น ทางผูพัฒนา
เว็บไซต จําตองเรียนรู ภาษาคอมพิวเตอร อ่ืนๆ เพ่ิมเตมิอีก อาทิ cgi , perl , asp , php ฯลฯ อยาง
ใดอยางหนึ่ง เพ่ือ สราง โปรแกรม มารองรับ คาตางๆ ที่รับจาก form แบบ สอบถาม เพ่ือนําไป
ประมวลผล หรือ อะไร ก็แลวแต ตามความตองการ ของเจาของเว็บไซตประเภทของคําสั่ง ในการ
สรางขอบเขตของแบบสอบถาม โดยใชเครื่องหมายควบคุมพิเศษ แบงออกเปน 3 ประเภทดังนี้ 
    1. <TEXTAREA> 
     เปนคําสั่งที่ใชสําหรับสรางกรอบปอนขอมูลไดแบบหลายบรรทัดและ
สามารถกาํหนดขอมูลเริ่มตนในกรอบได 
     รูปแบบคําสั่ง 
     <TEXTAREA>............... </TEXTAREA>  
   2. <SELECT> 
    เปนคําสั่งที่ใชสรางตัวเลือกที่อยูในกรอบแสดงตัวเลือกโดยผูชมสามารถที่
จะเลือกคลิกตวัเลือกที่กําหนดได 
    รูปแบบคําสั่ง 
     <SELECT>............... </SELECT>  
  3. <INPUT> 
   เปนคําสั่งสรางแบบสอบถามแบบบรรทัดเดียว เชน ปุมแบบวทิยุ แบบ
ชองทําเครื่องหมาย ปุมยืนยัน ปุมยกเลิก ฯลฯ 
   ก. คําสั่งในการสรางแบบสอบถามโดยใชคําสั่งMETHOและ ACTION 
    รูปแบบคําสั่ง 
      <FORM METHOD="POST/GET"ACTION="URL"> 
     . .......ขอมูลของแบบสอบถาม.......... </FORM> 
    โดยที่ METHOD แบงเปน GET และ POST ซึ่ง 
    (1) GET เปน วิธีการสงคาไปกับ URL โดยสังเกตได ที่ address bar 
ของ Browser และมีการจํากัด ปริมาณการสง 
    (2). POST เปน วิธีสงขอมูลปริมาณมากๆ และเปนความลับ คาตางๆ 
จะถูกสงผานตัวform ตางๆ  



 32

    (3). ACTION จะเปนคําสั่งที่ระบุทีต่ั้ง ของตัวประมวลผล มักจะถูก
ออกแบบ ตัวประมวลผลเปน CGI ซึ่งสามารถทํางานโตตอบกบัผูเขาชมไดทันท ี 
   ข. คําสั่งในการสรางกรอบปอนขอความแบบหลายบรรทัดดวยคําสั่ง 
<TEXTAREA> 
    รูปแบบคําสั่ง 
      <FORM > 
      <TEXTAREA NAME="ชื่อของขอมูล" ROWS="number" 
COLS="number" > 
    ขอมูลที่ตองการแสดงผลในกรอบปอนขอมูล </TEXTAREA > 
      </FORM> 
    คําสั่งในการสรางตัวเลือกดวยคําสั่ง <SELECT> 
    รูปแบบคําสั่ง 
      <FORM > 
      <SELECT NAME="ชื่อของขอมูล" > 
      <OPTION SELECTED VALUE="คาของตัวเลือก 1">ตวัเลือก
แสดงผล 1 
      <OPTION VALUE="คาของตัวเลือก 2">ตวัเลือกแสดงผล 2 
      <OPTION VALUE="คาของตัวเลือก 3">ตวัเลือกแสดงผล 3 
      </SELECT ></FORM> 
    คําสั่งในการกาํหนดรูปแบบสอบถามแบบ<INPUT> 
    รูปแบบคําสั่ง 
      <FORM > 
      <INPUT NAME="ชื่อของขอมูล" TYPE="ชนิดแบบสอบถาม" 
SIZE="number" MAXLENGTH="number" VALUE="คาของขอมูล"> 
      ขอมูลที่ตองการแสดงผล </FORM> 
 

6. ข้อมลูการรกัษาพยาบาลเบืÊองต้นโรคต่างๆ  
 เว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนจะประกอบไปดวยรายละเอียดของเนื้อหาเรื่อง
การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน โดยทําการสงแบบสอบถามไปยังสํานักสาธารณสุขจังหวัด และ 
เว็บไซตหมออนามัย แลวทําการเลือก 30 โรคที่เกิดขึ้นบอยจาก 58 โรคที่สามารถรักษาพยาบาลโรค
ดวยตนเองได โดยมีรายชื่อโรคดังตอไปน้ี ขอมูลจากการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน (2005: online)  
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 1. สาไข 
 2. หัด 
 3. หัดเยอรมัน 
 4. ไขดําแดง 
 5. โรคสุกใส 
 6. ไขหวัดใหญ 
 7. คออักเสบ 
 8. หลอดลมอักเสบ 
 9. ปอดอักเสบ 
 10. วัณโรคปอด 
 11. เยื้อหุมปอดอักเสบ 
 12. คอตีบ 
 13. หืด 
 14. ไอกรน 
 15. หลอดลมฝอยอักเสบ 
 16. ใสติ่งอักเสบ 
 17. เยื้อบุชองทองอักเสบ 
 18. ถุงน้ําดีอักเสบ 
 19. อาหารเปนพิษ 
 20. กระเพาะอักเสบ 
 21 บิดซิลเกลลา 
 22. ไขไทฟอยด 
 23. ตับอักเสบจากไวรัส 
 24. ฝในตับ 
 25. ไขเลือดออก 
 26. มาลาเรีย  
 27. เล็ปโตสไปโรซิส 
 28. โลหิตเปนพิษ 
 29. กรวยไตอกัเสบ 

 30. หนวยไตอักเสบเฉียบพลับ 
 31. กระเพาะปสสาวะอักเสบ 
 32. มดลูกอักเสบ 
 33. การอักเสบในอุงเชิงกราน 
 34. ผิวหนังอักเสบ 
 35. ตอมน้ําเหลืองอักเสบ 
 36. หัวใจขาดเลือด 
 37. หัวใจเตนผิดจังหวะ 
 38. โลหิตจางจากการธาตุเหล็ก 
 39. โลหิตจางจากเม็ดเลือดแดงแตก 
 40. โลหิตจางจากไขกระดูกฝอ 
 41. ปวดศรีษะจากความเครียด 
 42. ไมเกรน 
 43. ความดันโลหิตสูง 
 44. เน้ืองอกในสมอง 
 45. ฝในสมอง 
 46. เยื่อบุสมองอักเสบ 
 47. เสนโลหิตโปงพองในสมอง 
 48. ตอหิน 
 49. การบาดเจ็บที่ศรษีะ 
 50. สมองอักเสบ 
 51. ไซนัสอักเสบ 
 52. ขอเสื่อม 
 53. ขออักเสบรูมาติก 
 54. โรคเกาต 
 55. ขออักเสบรูมาตอยด 
 56. ขออักเสบชนิดติดเชื้อ 
 57. โรคผื่นแดง 
 58. ขอเคล็ดเคลื่อน 

 
 โดยวิธีการเรยีนรูเน้ือหาในสวนของการรกัษาพยาบาลโรคเบื้องตน จะเร่ิมจากการศึกษา
ถึงเน้ือหาโดยรวมของโรคเปนอันดับแรก และศึกษาถึง สาเหตุ อาการ วิธีการรักษา รวมถึงวิธีการ
ปองกัน  
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7. งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 
 สมพร สุขะ (2545) การพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต (The development of a web page model for self-directed learning on the internet) 
ไดพัฒนาเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผลการทดลอง 
  1. รูปแบบเวบ็เพจที่พัฒนาขึ้นใน 6 ดาน ไดแก การนําเสนอเนื้อหา, สื่อมัลติมีเดีย,    
การโตตอบกบัผูใช, ระบบนําทาง, ภาพประกอบ และสวนสนับสนุนการใชงานมีความเหมาะสมใน
การเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตในระดบัเหมาะสมมาก 
  2. ความตองการในการเรียนรูเน้ือหาจากเว็บเพจผานเครือจายอินเทอรเน็ตของนิสติ
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในระดับตองการมาก 7 เรื่อง ไดแก แนะนําเวบ็ไซต
สําหรับวัยรุน, โครงการถอดรหัสพันธุกรรมของมนุษย, ผลกระทบตอสุขภาพจากการใชคอมพิวเตอร
, แนะนําวธิีคลายเคลียด, โทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต, วธิีเรียนใหประสบผลสําเรจ็, และเสนทาง
รถเมลไปมหาวิทยาลัยในกรงุเทพมหานคร 
  3. ผลการทดสอบความรูของนิสิตหลังเรยีนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งอาศัยหลักการทฤษฎีการเรยีนรูดวยตนเองในการวิจัย 
 สุเทพ หุนสวสัดิ์ (2540) การพัฒนาชุดฝกอบรมเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคเอดส
สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพในวิทยาลัยเทคนคิ (The development of training 
package on aids preventation and control for diploma of vocational education students in 
technical colleges) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคเอดสสําหรับนักศกึษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีในวิทยาลัยเทคนิคโดยไดผลการทดลองดังนี้ 
  1. ชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นมีความเหมาะสมทุกดาน ทั้งดานสื่อที่ใชในการฝกอบรม เน้ือหา
การฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมและการประเมนิผล มีความ
เหมาะสมทุกดาน 
  2.ชุดอบรมมีประสิทธิภาพ E1/E2 อยูที่ 92.33/90.33 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
  3. ผลการใชชดุฝกอบรมปรากฏวา สามารถพัฒนาทั้งความรูและจิตสาํนึกเกี่ยวกับการ
ปองกันและควบคุมโรคเอดส ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  4. ความรูและจิตสํานึกเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคเอดส ของผูที่ใชชุกฝกอบรม
และไมไดใชชดุฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 นัฐพงษ เจนวรีวัฒน (2546) การพัฒนาเว็บไซตของบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยบูรพา 
การวิจัยครั้งนีจุ้ดมุงหมายเพื่อพัฒนาเว็บไซตบัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ใหมีความ
เหมาะสม ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดย สํารวจสภาพปญหาและความตองการของผูบริหารบัณฑติ
วิทยาลัยโดยวธิีการสนทนา กลุมใชแบบสัมภาษณเพ่ือสํารวจสภาพปญหาและความตองการของผูใช 
รวมถึงการสํารวจเว็บไซตของบัณฑติวิทยาลยั มหาวทิยาลยัตาง ๆ นําขอมูลที่ไดมากําหนดคุณสมบตัิ
ของเว็บไซตทีจ่ะพัฒนา แลวดําเนินการพฒันาเว็บไซตดวยโปรแกรมดรีมเวบเวอรเอ็มเอ็กซ และการ
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สรางภาพเคลือ่นไหวดวยโปรแกรมแฟลชเอ็มเอ็กซ แลวนําเว็บไซตที่พัฒนาไปใหกลุมตัวอยาง
ทดลองใชในขัน้ตน 2 ครั้ง พรอมทําการปรับปรุง แลวใหผูเชี่ยวชาญดานการจัดทําเวบ็ไซต จํานวน 
5 ทาน ตรวจสอบความสมบูรณของเว็บไซต และทําการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากนนั้นทําการ
ประเมินเวบ็ไซต โดยกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน จําแนกเปนอาจารย 15 คน และนิสิต 45 คนซึ่ง
การไดมาดวยการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการประเมิน คือ แบบประเมิน ชนิด มาตรฐาน
ประมาณคา 5 ระดับ โดยประเมินเวบ็ไซตใน 4 ดาน คือ ดานรูปแบบการนําเสนอและเลขคณติ และ
คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลที่ไดจากการวิจัย คือ  
 1. ไดเว็บไซตของบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีคุณสมบัตทิางการออกแบบ 
ตามหลักการออกแบบ สามารถเรียกใชแบบฟอรม และฐานขอมูลตาง ๆ ได  
 2. ผลการประเมิน พบวา เวบ็ไซตของบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยบูรพา มีความ
เหมาะสมโดยภาพรวมอยูในระดับดี ((+,c)=4.04) เวบ็ไซตของบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยบูรพา 
ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น สามารถเปนสื่อกลางในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ เปน
แหลงสืบคนขอมูลทางวิชาการ เปนชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางอาจารย นิสิต และบุคคล
ทั่วไป รวมถึงเปนแหลงในการเรียกใชขอมูล เชน แบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชในการทําวิทยานิพนธ คูมือ
การทําวิทยานิพนธฐานขอมูลวิทยานิพนธ 
 สุปราณี เชยชม (2548) การเลือกใชวิธีการรักษาพยาบาลของผูสูงอายุ: กรณีศึกษา

โครงการกาญจนบุรี การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาการเลือกใชวิธีการ
รักษาพยาบาลของผูสูงอายุและปจจัยที่เกีย่วของโดยใชขอมูลของโครงการกาญจนบุรี รอบ 2  
พ.ศ. 2544 กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป ตวัแปรตาม คือวิธกีารรักษาพยาบาล สวนตวัแปร
อิสระ ประกอบดวย เพศ กลุมอายุ สถานภาพสมรส ขนาดครอบครัวโครงสรางครวัเรือนการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยสวนบคุคล เขตที่อยูอาศัย เขตทีต่ั้งของครัวเรือน ลักษณะการเจ็บปวย กลุมโรค 
กลุมอาการและอุบัติเหต ุในการวิเคราะหคารอยละ และคา Chi-Squares จากตารางไขว และใชสถิติ 
Multnomial LogisticRegression ทดสอบปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเลือกใชวิธีการรักษาพยาบาล  
 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาการเลือกใชวิธีการรักษาพยาบาลของผูสูงอายุขึ้นอยูกับ
ลักษณะการเจ็บปวยทีเ่กิดจากกลุมโรค กลุมอาการและอุบัติเหตุ นอกจากนี้เหตุผลหลักและการมี
สวนรวมในการตัดสินใจก็มีความสัมพันธกับการเลือกใชวิธีการรักษาพยาบาลดวย และปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอการเลือกใชวิธีการรักษาพยาบาลโดยรวมคือ เพศ อายุ เขตที่อยูอาศัย ลักษณะการ
เจ็บปวยที่เกิดจากกลุมโรค กลุมอาการและอุบัติเหตุ จากขอคนพบที่ไดชี้ใหเห็นวาผูสูงอายุเพศหญิง
มีโอกาสเลือกไปโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนมากกวาผูสูงอายุเพศชาย ในขณะที่เพศชายมีโอกาส
เลือกซื้อยากินเองเพราะความเชื่อสวนบคุคลมากกวาเพศหญิง สวนผูสูงอายุตอนปลายมีโอกาสเลือก
ไปโรงพยาบาลของรัฐและสถานีอนามัยมากกวาผูสูงอายุตอนตน และจะมีลูกหลานรวมในการตัดสินใจ
มากกวาดวย สวนผูสูงอายทุี่อยูในชนบทและเขตเทศบาลมีโอกาสเขารับการรักษาที่โรงพยาบาลของ
รัฐใกลเคียงกนัเพราะสามารถใชสทิธิหรือบัตรประกันสขุภาพได สําหรับผูที่เจ็บปวยเปนไขหวดัมี
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โอกาสเลือกซื้อยากินเองเพราะความเชื่อสวนบุคคลและความสะดวก / ใกลบาน ในขณะที่ผูสูงอายุที่
เปนโรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคความดันเลือดและโรคกระเพาะ / สําไสอักเสบ มีโอกาสเลือกไป
โรงพยาบาลของรัฐสูงมากเพราะสามารถใชสิทธิหรือบตัรประกันสขุภาพได ผูสูงอายุที่เจ็บปวย
เน่ืองจากกลุมอาการมีโอกาสเลือกซื้อยากินเองเพราะความเชื่อสวนบคุคลและความความสะดวก / 
ใกลบาน สวนผูสูงอายุที่เจ็บปวยจากอุบัตเิหตุมีโอกาสไปโรงพยาบาลของรัฐสูงมากเชนกันเพราะ
อาการหนัก / รักษาที่เดิมไมหาย ขอเสนอแนะ จังหวัดกาญจนบุรีจําเปนตองจัดเตรียมสถานบรกิาร
รักษาพยาบาลเพิ่มใหเหมาะสมกับลักษณะการเจ็บปวยของผูสูงอายุ เพ่ือรองรับปญหาการเจ็บปวย
ของผูสูงอายุในอนาคตตามกลุมโรค กลุมอาการและอุบัติเหตุพรอมกบัสงเสริมใหผูสูงอายุที่มีอาการ
ปวดศรษีะ / มึนศรีษะ / ไมเกรน และวิงเวียน / หนามือ / เปนลมฯ สามารถเขาถงึสถานบริการของ
รัฐใหมากขึ้น 
 ณัฏฐิรา พุทธโอวาท (2546) การใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บไซต "Sex Must 
Say" ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถปุระสงคเพ่ือศึกษา การใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บไซต "Sex Must Say" 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งศกึษา
ความสัมพันธของการเปดรับเวบ็ไซตกบัการใชประโยชนและความพึง พอใจ และ การเปดรับ
เว็บไซตของประชากรที่มีความแตกตางกนักลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการจํานวน 420 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลดังกลาว โดยวิธีการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ใชวิธีการทางสถติิ T-Test การคํานวณหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสัน ซึ่ง
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC ผลการวิจัยพบวา  
 1. นักเรียนมีการเปดรับเวบ็ไซต "Sex Must Say" ในระดับที่ต่ํา  
 2. คอลัมนในเว็บไซต "Sex Must Say"  
 3 อันดับแรกที่นักเรียนมีความสนใจมากที่สุดคือ คอลัมน Sex Box, คอลัมน Sex Stories 
และคอลัมน Hot Topics 3. นักเรียนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับเว็บไซต "Sex 
MustSay" ไมแตกตางกัน  
 4. การใชประโยชนและความพึงพอใจในเว็บไซต "Sex Must Say" ของนักเรียนอยูใน
ระดับสูง  
 5. การเปดรับเว็บไซต "Sex Must Say" มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนของ
นักเรียนแตความสัมพันธอยูใน ระดับต่ํา  
 6. การเปดรับเว็บไซต "Sex Must Say" ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
พึงพอใจ และความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง  
 7. ความพึงพอใจเว็บไซต "Sex Must Say" มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชน
ของนักเรียนและความสัมพันธอยูใน ระดบัสูง 
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 นวลใย  พิศชาต,ิ เบญจวรรณ กิจควรด,ี นิรุธ มโนมัย และ ภาณุ อดกลั้น (2553) การพัฒนา 
รูปแบบการอบรมพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบตัิ (การรักษาโรคเบื้องตน) วทิยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี อุดรธานี การศึกษาวิจัยครัง้นี้เปนการวิจัยและพัฒนา เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการ
อบรมพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบตัิ (การรักษาโรคเบื้องตน) วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุดรธานี”  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพผูเขาอบรม จํานวน 274  คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เปนแบบสมัภาษณ แบบสอบถามความคิดเห็น รูปแบบการอบรมพยาบาลเฉพาะทาง
สาขาเวชปฏิบตัิ และความคดิเห็นอ่ืนๆ  เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยดําเนินการเก็บขอมูล
ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2552 ถึง 31 มิถุนายน 2553  ระยะเวลา รวม 1 ป 6 เดือน วิเคราะหขอมูล
ดวยสถติิความถี่ และรอยละ วิเคราะหความคิดเห็นดวยสถิตคิาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
วิเคราะหเน้ือหา(Content Analysis) และขอเสนอแนะ ดวยสถิตคิวามถี่และ รอยละ ผลการวิจัย
พบวากลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 94.6 อายุชวง 27 – 32 ป คิดเปนรอยละ 
29.2 ตําแหนงพยาบาลวชิาชีพชํานาญการคิดเปนรอยละ 86.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 96.7 ผลการสํารวจความพึงพอใจในรูปแบบการอบรมของผูเขาอบรมพบวาอยูในระดับมาก 
 มธุรพร ภาคพรต (2546) การพัฒนาเว็บไซตเพ่ือสงเสริมการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเว็บไซตเพ่ือสงเสริมการบริโภค ผลิตภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอม พรอมทั้งศึกษาคุณภาพของเว็บไซต และความพึงพอใจของผูทรงคุณวุฒิ และกลุม
ตัวอยางที่มีตอเว็บไซต การวิจัยแบงเปน 4 ขั้นตอน ไดแก  
 ขั้นที่ 1 การวจัิยเบื้องตน โดยศึกษาขอมูลทั่วไปพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอม ความรูและความตระหนักเกีย่วกับผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม การรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับผลติภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม พฤตกิรรมการใชอินเตอรเน็ต และความตองการใหมีเว็บไซต
เกี่ยวกับผลติภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม ของกลุมตัวอยางทีเ่ปนคนทํางานในกรุงเทพมหานคร  
 ขั้นที ่2 การออกแบบและพฒันาเว็บไซต โดยนําขอมูลที่ไดจากการวเิคราะหกลุมตวัอยาง
มาเปนพ้ืนฐานในการพัฒนา เน้ือหาและรูปแบบที่นาํเสนอบนเวบ็ไซตโดยเนื้อหาและรูปแบบของ
เว็บไซตที ่พัฒนาขึ้นมาถูกตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ  
 ขั้นที่ 3 การทดลองใชเวบ็ไซตโดยทดลองใชเวบ็ไซตกบักลุมตวัอยางจํานวน 3 คนและ
ปรับปรุงเวบ็ไซต หลังจากนั้นทดลองใชเวบ็ไซตกบักลุมตัวอยางจํานวน 10 คนและปรับปรุงเวบ็ไซต 
กอนนําไปทดลองใชจริง  
 ขั้นที่ 4 การทดลองใชเวบ็ไซตจริงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และประเมินผลโดยเก็บ
รวบรวมขอมูลผานเว็บไซต และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินเว็บไซตกอนและหลังการ
ทดลองโดยใช สถิติ paired t-test และวเิคราะหความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญและกลุมตัวอยางโดย
ใชคาสถติิรอยละ คาเฉลี่ย คามัธยฐาน และฐานนิยม  
ผลการวิจัยไดขอสรุปดังนี้  
 1) คะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนรูของกลุมตัวอยางหลังเขาไปเยีย่มชมเว็บไซต สูงกวา
กอนเขาไปเยีย่มชมเว็บไซต อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  
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 2) คะแนนความตระหนักของกลุมตัวอยางหลังเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตสูงกวากอน เขาไป
เยี่ยมชมเวบ็ไซตอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  
 3) การประเมินความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญและกลุมตัวอยางที่มีตอเว็บไซตอยู ในระดับ
ดี สรุปไดวา เว็บไซตเกี่ยวกบัผลติภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมี ประสิทธิภาพในการ
เสริมสรางความรู ความตระหนัก และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมตัวอยาง นอกจากนี้ควรมีการ
เผยแพรและประชาสัมพันธเว็บไซตสูสาธารณะ  
 ฮีจุน คิม และแดเนียล อาร เฟเซนแมร (Heejun kim; & Daniel R. Fesenmaier. 2008: 
3-13) Persuasive Design of Destination Web Sites: An Analysis of First Impression ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบเวบ็ไซตเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับผูใช จากการศึกษาเว็บไซตการ
ทองเที่ยว พบวาความรวดเร็วและความสะดวกในการใช ตลอดจนเนือ้หาภายในเวบ็ไซต และการ
แลกเปลีย่นความรูภายในเวบ็ไซต สามารถสรางความประทบัใจและทาํใหเวบ็ไซตประสบความสาํเร็จ 
 จากเอกสารและงานวิจัย ทัง้ในและตางประเทศที่ผูวจัิยไดทําการศึกษา สรุปไดวาผูเขาใช
เว็บไซตสวนใหญตองการเวบ็ไซตทีใ่ชงานงาย มีเน้ือหาชัดเจนเขาใจงาย สามารถนําเนื้อหาภายใน
เว็บไซตไปใชประโยชนได เชน อาการของโรค  สาเหตุจากโรค และ วิธีการรักษาพยาบาลโรคได
ดวยตนเอง 
 ดังนั้นการพัฒนาเวบ็ไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนใหมีคุณภาพและผูเขาใชมีความ   
พึงพอใจไดนั้น จะตองมีการวางแผนทั้งดานการกําหนดเน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอใหเปนไปตาม
หลักการออกแบบพัฒนาเวบ็ไซต เพ่ือตอบสนองความตองการของผูเขาใชเวบ็ไซตอยางแทจริง 
 
 



บททีÉ 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดคนควาและดําเนินตามขั้นตอนดงันี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 4. การดําเนินการทดลองหาคุณภาพและความพึงพอใจ 
 5. สถิติที่นํามาใชวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีÉใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ เปนผูปวยหรือญาติผูปวยที่สนใจเว็บไซต เรื่องการ
รักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยทีางการศึกษา และ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาทางการแพทย 
จํานวน 10 ทาน  
 ประชากรทีÉศึกษา 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูที่เขาใชเวบ็ไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
ที่ไดเขาไปทําแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลนจนเสร็จสมบูรณ หลังจากที่เวบ็ไซตเปดใหบรกิาร
และผานการประชาสัมพันธแลวเปนระยะเวลา 15 วัน ตั้งแตวันที่ 5 มีนาคม – 19 มีนาคม 2555 
 
2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 
 1. เว็บไซตใหความรูเรื่อง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 2. แบบสํารวจจํานวนโรคเบื้องตนที่เกิดขึ้นมากสุด 30 โรค 
 3. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตใหความรูเรื่อง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
  - แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตใหความรูเรื่อง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
ฉบับของผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา 
  - แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตใหความรูเรื่อง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
ฉบับของผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 4. แบบประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตใหความรูเรือ่ง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
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3. การสร้างและหาคณุภาพของเครืÉองมือ 
 จากกระบวนการในการพัฒนาเว็บไซต ทางผูจัดทําจึงแยกขั้นตอนการสรางและหา
คุณภาพของเว็บไซตตามขัน้ตอนดังตอไปน้ี 
 3.1 สาํรวจปัจจยัสาํคญั 
   3.1.1 ศึกษาโรคตางๆ ที่สามารถนํามาเปนโรคที่สามารถรักษาพยาบาลดวยตนเองได 
โดยทําการศึกษาจากตําราการรักษาโรคเบื้องตน  
   3.1.2 ศึกษาถงึโรคตางๆ ในการใหขอมูลวาสามารถดําเนินการไดมากนอยเพียงใด   
มีโรคไหนที่ตองใหแพทยเปนผูวินิจฉัยโรคเทานั้น 

   3.1.3 กําหนดกลุมเปาหมาย วาเนื้อหาควรจะเหมาะสมกับใครชวงอายุเทาไหร โดย
การวิจัยกลุมนี้ ผูทําวิจัยได ตั้งชวงอายุของกลุมเปาหมายคือ 12-65 ป 
 3.2 พฒันาเนืÊอหา 
   3.2.1 ดําเนินการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับโรคที่เกิดขึ้นมากที่สุด 30 โรคโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   3.2.2 สรางแบบสํารวจโรคเบื้องตนที่เกิดขึ้นมากที่สุด 30 โรค โดยทําการกําหนด
ขอบเขตของโรคเบื้องตนทีเ่กิดขึ้น บอยทีสุ่ดจํานวน 58 โรค โดยมีรายชื่อโรคดังตอไปน้ี 
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  1. สาไข 
  2. หัด 
  3. หัดเยอรมัน 
  4. ไขดําแดง 
  5. โรคสุกใส 
  6. ไขหวัดใหญ 
  7. คออักเสบ 
  8. หลอดลมอักเสบ 
  9. ปอดอักเสบ 
  10. วัณโรคปอด 
  11. เยื้อหุมปอดอักเสบ 
  12. คอตีบ 
  13. หืด 
  14. ไอกรน 
  15. หลอดลมฝอยอักเสบ  
  16. ใสติ่งอักเสบ 
  17. เยื้อบุชองทองอักเสบ 
  18. ถุงน้ําดีอักเสบ 
  19. อาหารเปนพิษ 
  20. กระเพาะอักเสบ 
  21. บิดซิลเกลลา 
  22. ไขไทฟอยด 
  23. ตับอักเสบจากไวรัส 
  24. ฝในตับ 
  25. ไขเลือดออก 
  26. มาลาเรีย 
  27. เล็ปโตสไปโรซิส 
  28. โลหิตเปนพิษ 
  29. กรวยไตอกัเสบ 

 30. หนวยไตอักเสบเฉียบพลับ 
 31. กระเพาะปสสาวะอักเสบ 
 32. มดลูกอักเสบ 
 33. การอักเสบในอุงเชิงกราน 
 34. ผิวหนังอักเสบ 
 35. ตอมน้ําเหลืองอักเสบ 
 36. หัวใจขาดเลือด 
 37. หัวใจเตนผิดจังหวะ 
 38. โลหิตจางจากการธาตุเหล็ก 
 39. โลหิตจางจากเม็ดเลือดแดงแตก 
 40. โลหิตจางจากไขกระดูกฝอ 
 41. ปวดศรีษะจากความเครียด 
 42. ไมเกรน 
 43. ความดันโลหิตสูง 
 44. เน้ืองอกในสมอง 
 45. ฝในสมอง 
 46. เยื่อบุสมองอักเสบ 
 47. เสนโลหิตโปงพองในสมอง 
 48. ตอหิน 

 49. การบาดเจ็บที่ศรษีะ 
 50. สมองอักเสบ 

 51. ไซนัสอักเสบ 
 52. ขอเสื่อม 
 53. ขออักเสบรูมาติก 
 54. โรคเกาต 
 55. ขออักเสบรูมาตอยด 
 56. ขออักเสบชนิดติดเชื้อ 
 57. โรคผื่นแดง 
 58. ขอเคล็ดเคลื่อน 
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  3.2.3 นําแบบสํารวจโรคเบื้องตนทีเ่กิดขึ้นมากที่สุด 30 โรค โดยทําการสงแบบสอบถาม
ไปยังสํานักสาธารณสุขจังหวัด และ เวบ็ไซตหมออนามัย แลวทําการเลือก 30 โรคที่เกิดขึ้นมากที่สุด 
  3.2.4ทําการประเมินโรคเบือ้งตนที่เกิดขึน้มากที่สุด 30 โรค โดยกําหนดเกณฑ คือ 
เลือก = 1 และไมเลือก = 0 
  3.2.5 ทําการสรุปโรคเบื้องตนที่เกิดขึ้นมากที่สุด 30 โรค เพ่ือใชเปนเน้ือหาในการทํา
วิจัย (ตาราง 2 ผลสรุปโรคที่เกิดขึ้นมากที่สุด 30 โรค) 
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ตาราง 2 ผลสรุปโรคที่เกิดขึน้มากที่สุด 30 โรค 
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 3.3 พฒันาโครงสร้างเวบ็ไซต ์
  3.3.1 นําเนื้อหาวิชาที่ไดมาแบงแยกเปนหมวดหมูตางๆ และจัดลําดับการเรียนรู
กอนหลังใหเหมาะสมกับการสรางเว็บไซตโดยพิจารณาจากลักษณะของปริมาณและเนื้อหา 
  3.3.2 นําเนื้อหาที่ไดวิเคราะหแลว มาจัดทําเปนแผนโครงเรื่อง และนําไปใหที่ปรกึษา
ดานเนื้อหา ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ภาษาที่ใชและความเหมาะสมในการสรางเว็บไซต 
และทําการปรบัปรุงตามคําแนะนํา 
  3.3.3 ออกแบบเนื้อหาของเว็บไซต รวมทัง้ รูปแบบของเว็บไซต โดยวางเนื้อหาของ
เว็บไซตประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 
  3.3.3.1 เกี่ยวกับเรา 
  3.3.3.2 ขอมูลโรคตางๆ 
  3.3.3.3 ตูยาประจําบาน 
  3.3.3.4 ขาวสารทางการแพทย 
  3.3.3.5 บทความทางการแพทย 
  3.3.3.6 กระดานสนทนา 
  3.3.3.7 รายชือ่โรงพยาบาล 
  3.3.3.8 ติดตอเรา 
  3.3.3.9 แบบประเมินความพึงพอใจเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 3.4 ออกแบบและพฒันาหน้าเวบ็ 
  3.4.1 นําแผนโครงเรื่องที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว มาสรางเปนเว็บไซตเรื่องการ
รักษาพยาบาลโรคเบื้องตนใหสอดคลองกับเนื้อหา 
  3.4.2 นําเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนทีส่รางเสร็จแลวเรียบรอยแลวไป
ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อนําไปปรับปรุงแกไข 
 3.5 พฒันาและดาํเนินการ 
  3.5.1 นําแผนโครงเรื่องที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว มาสรางเปนเว็บไซตเรื่องการ
รักษาพยาบาลโรคเบื้องตนใหสอดคลองกับเนื้อหา 
  3.5.1 นําเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนทีส่รางเสร็จแลวเรียบรอยแลวไป
ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อนําไปปรับปรุงแกไข 
  3.5.3 นําเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนไปใหผูเชี่ยวชาญดาน 
เทคโนโลยีจํานวน 3 ทาน และ ดานเนื้อหาจํานวน 3 ทาน เปนผูประเมินคุณภาพ 
  3.5.4 นําเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน มาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญ 
  3.5.5 นําเวบ็ไซตเรื่องการรกัษาพยาบาลโรคเบื้องตน ไปใหผูเชี่ยวชาญดาน เทคโนโลยี
จํานวน 5 ทาน และ ดานเนื้อหาจํานวน 5 ทานเปนผูประเมินคุณภาพซ้ําอีก 1 ครั้ง 
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  3.5.6 นําเว็บไซตที่ไดทําการปรับปรุงจนมีคุณภาพอยูในเกณฑดีแลว ไปศึกษาหา
ความพึงพอใจกับประชากรที่ศึกษา 
 3.6 แบบประเมินคณุภาพเวบ็ไซตเ์รืÉองการรกัษาพยาบาลโรคเบืÊองต้น 
  การสรางแบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเรือ่งการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนมีขั้นตอน
ดังนี้ 
  3.6.1 ศึกษาขอมูลและวธิีการเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบประเมนิคุณภาพของ
เว็บไซตใหความรูเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
  3.6.2 สรางแบบประเมินคณุภาพเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน เปน
แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนฉบบัของผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยี โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กําหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ ซึ่งกําหนดคา
ระดับความคดิเห็น ดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง คุณภาพ ดีมาก 
   ระดับ 4 หมายถึง คุณภาพ ดี 
   ระดับ 3 หมายถึง คุณภาพ ปานกลาง 
   ระดบั 2 หมายถึง ตองปรับปรุงแกไข 
   ระดับ 1 หมายถึง ไมมีคุณภาพ 
   และแปลความหมาย คาเฉลี่ยโดยใชเกณฑดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง คุณภาพ ดีมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง คุณภาพ ดี 
    คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง คุณภาพ ปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ตองปรับปรุงแกไข 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ไมมีคุณภาพ 
   เกณฑที่ผูวิจัยคนควากําหนด คือ คาเฉลี่ยที่ไดตองมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ขึ้นไป 
  3.6.3 นําแบบประเมินคุณภาพใหอาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบความเหมาะสม
แลวนํามาปรบัปรุงแกไข 
  3.6.4 แบบประเมินคุณภาพที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชีย่วชาญประเมินคุณภาพ
เว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 3.7 แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง 
   การสรางแบบประเมินความพึงพอใจเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนมี
ขั้นตอน ดังนี้ 
   3.7.1 ศึกษาขอมูลและวธิีการเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบประเมนิความพึงพอใจ
ของเว็บไซตใหความรูเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
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   3.7.2 สรางแบบประเมินความพึงพอใจเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน
เปนแบบประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนฉบับของกลุม
ตวัอยาง โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กําหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ ซึ่งกําหนดคา
ระดับความคดิเห็น ดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
   ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง ไมพึงพอใจ 
   ระดับ 1 หมายถึง ไมพึงพอใจมากที่สุด 
   และแปลความหมาย คาเฉลี่ยโดยใชเกณฑดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก 
    คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ไมพึงพอใจ 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ไมพึงพอใจมากที่สุด 
   เกณฑที่ผูวิจัยคนควากําหนดคือ คาเฉลี่ยที่ไดตองมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ขึ้นไป 
   3.7.3 นําแบบประเมินความพึงพอใจใหอาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบความเหมาะสม
แลวนํามาปรบัปรุงแกไข 
  3.7.4 แบบประเมินความพึงพอใจที่ปรับปรุงแกไขแลวใหประชากรทีศ่ึกษาประเมนิ
ความพึงพอใจเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบือ้งตน 
 
4. การดาํเนินการทดลองหาคณุภาพและความพึงพอใจ 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในวจัิยนี้ ไดแบงลักษณะการเกบ็ขอมูลออกไดเปน 2 ดาน คือ ดาน
คุณภาพของเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน และดานความพึงพอใจของผูใช โดยแบง
ตามผูประเมินไดเปน 2 กลุม คือ 
 4.1 การประเมินคณุภาพโดยผูเ้ชีÉยวชาญ 
   วิธีการประเมนิคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ มีวิธีการดังนี้ 
   4.1.1 ติดตอทาบทามเพื่อเชญิผูเชี่ยวชาญ มาทําการประเมินผลหาคณุภาพของ
เว็บไซตการรกัษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
   4.1.2 ทําเอกสารแตงตั้งผูเชี่ยวชาญ 
   4.1.3 อธิบายรายละเอียดของเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ใหผูเชี่ยวชาญ
ทราบ หรือ นําคูมือวิธีการใชงานเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ใหผูเชี่ยวชาญ 
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 4.1.4 ผูเชี่ยวชาญทําการประเมินคุณภาพของเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรค
เบื้องตน ตามแบบประเมินที่ไดออกแบบไว 
 4.1.5 เก็บรวบรวมแบบประเมินที่ไดจากการประเมินแลว เพ่ือที่จะนํามาวิเคราะหผล 
โดยใชวธิีการทางสถิต ิ
 4.2 การประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มตวัอย่าง 
   วิธีการประเมนิความพึงพอใจโดยกลุมตัวอยาง มีวิธีการดังนี้ 
   4.2.1 หลังจากที่กลุมตวัอยางไดเขามา ทําประเมินในเวบ็ไซตใหความรูเรื่องการ
รักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
   4.2.2 เก็บรวบรวมแบบประเมินที่ไดจากการประเมินแลว เพ่ือที่จะนํามาวิเคราะหผล 
ตอไปไดในอนาคต ซึ่งตองมีวิธีดําเนินการตามวิธทีางสถิต ิ
 

5. สถิติทีÉนํามาใช้วิเคราะหข้์อมลู 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลและใชสถิติในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 สถิติในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. คารอยละ 
 2. คาเฉลี่ย 
 3. สวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน SD 
 



บททีÉ 4  
ผลการวิจยั 

 
 การพัฒนาเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน โดยใชหลักการและทฤษฎีสื่อสาร , 
ทฤษฎีการเรยีนรูดวยตนเอง และหลักและกฎเกณฑการออกแบบเวบ็ไซต ทําใหไดเว็บไซตการ
รักษาพยาบาลโรคเบื้องตนที่มีคุณภาพ เปนแหลงใหความรูดานการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน   
โดยเว็บไซตไดแยกเนื้อหาออกเปนสวนๆ ดังตอไปน้ี 

 1. เกี่ยวกับเวบ็ไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 2. ขอมูลโรคตางๆ 
 3. ตูยาประจําบาน 
 4. ขาวสารการแพทย 
 5. บทความดานการแพทย 
 6. กระดานสนทนา 
 7. รายชื่อโรงพยาบาล 
 8. ติดตอเรา 
 9. แบบสอบถามความพึ่งพอใจ 

 
 การวิเคราะหขอมูลหาคุณภาพและความพึงพอใจของผูเขาใชเว็บไซตการรักษาพยาบาล
โรคเบื้องตน ซึ่งการประเมินคุณภาพของเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ประเมินโดย
ผูเชี่ยวชาญจาํนวน 2 รอบ โดยรอบแรก ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และ ผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาดานละ 3 ทาน และ รอบที่สองประกอบไปดวย ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
และ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานละ 5 ทาน จากนั้นนําเว็บไซตที่ผานการประเมิน
คุณภาพและทําการปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําของผูเชี่ยวชาญจนไดคุณภาพคือ 3.51 ขึ้นไป ทํา
การเผยแพรโดยการอัพโหลดเขาสูเซิฟเวอร เพ่ือทําการประชาสัมพันธเปนเวลา 15 วัน ตั้งแตวันที่ 5 
มีนาคม – 19 มีนาคม 2555 โดยไดทําการรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินทั้งหมด จากผูที่เขามาใช
เว็บไซตการรกัษาพยาบาลโรคเบื้องตนและไดทําแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 
ผลการวิเคราะหค์ณุภาพเวบ็ไซต ์
 1. การหาคุณภาพจากการประเมินเวบ็ไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 2 รอบ โดยรอบแรก ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยี
ทางการศึกษาดานละ 3 ทาน และ รอบทีส่องประกอบไปดวย ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา และผูเชีย่วชาญ
ดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานละ 5 ทาน รายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 3 ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (N = 3) 
 

รายการประเมิน X S.D. ระดบัคณุภาพ
1. วิธีการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 3.67 0.58 ดี 
2. วิธีการนําเสนอเนื้อหาใหเขาใจ 4.33 0.58 ดี 
3. การใชภาษาสือ่ใหเขาใจ 4.00 1.00 ดี 
4. ลําดับขั้นของการนําเสนอเนื้อหา 4.00 1.00 ดี 
5. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 3.67 0.58 ดี 
6. ความเพียงพอของเนื้อหา  3.67 0.58 ดี 
7. ความถูกตองของเนื้อหา 3.67 0.58 ดี 
8. รายละเอียดของอาการของแตละโรค 3.67 0.58 ดี 
9. รายละเอียดของสาเหตุ 4.00 1.00 ดี 
10. ขอมูลที่ไดรับเพียงพอที่จะทําใหผูอานสามารถนําเอาความรู

ไปใชงานไดจริง 
4.00 0.00 ดี 

เฉลีÉยโดยรวม 3.87 0.65 ดี 
 
 จากตาราง 3 ผลการประเมนิคุณภาพเว็บไซตของผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หา จํานวน 3 ทาน 
พบวาคุณภาพโดยรวมของเว็บไซตมีคณุภาพอยูในระดับดี ( X  = 3.87) เม่ือพิจารณาแตละดานของ
การประเมินพบวา วธิีการนาํเสนอเนื้อหาใหเขาใจ อยูในระดับดี ( X  = 4.33) , การใชภาษาสื่อให
เขาใจ, ลําดับขั้นของการนําเสนอเนื้อหา , รายละเอียดของสาเหต ุและ ขอมูลที่ไดรับเพียงพอทีจ่ะทํา
ใหผูอานสามารถนําเอาความรูไปใชงานไดจริง อยูในระดับดี ( X  = 4.00) และวธิีการรกัษาพยาบาล
โรคเบื้องตน , ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา , ความเพียงพอของเนื้อหา , ความถูกตองของ
เน้ือหา และรายละเอียดของอาการของแตละโรค อยูในระดับดี ( X  = 3.67)   

 โดยผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนาํปรับปรุงโดยสรุปไดดังนี้  
 1. เน้ือหาควรมีรายละเอียดใหครบในทุกๆ ดานเพื่อขอมูลที่ถูกตอง 

 2. ควรแยกเนือ้หาในแตละโรค เปนหมวดหมูคือ สาเหต ุอาการ วธิีการักษา วธิีการปองกัน  
 3. ควรเพิ่มวธิกีารเคลื่อนยายผูปวยในบางอาการหรือบางโรคเพื่อปองกันการเกิดอันตราย 
 4. ตรวจเชค็ตวัสะกด ตวัอักษร ใหถูกตอง 



50 
 

ตาราง 4 ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา ( N = 3 ) 

รายการประเมิน X S.D. ระดบัคณุภาพ 
1. ด้านรปูแบบของเวบ็ไซต ์ 3.83 0.48 ดี 

1.1. ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ 4.00 0.00 ดี 
1.2. ความเหมาะสมของเมนูตรงกับความตองการใช 3.67 0.58 ดี 
1.3. ความเหมาะสมของการใชสี 3.33 0.58 ดี 
1.4. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 3.33 1.15 ดี 
1.5. ความเดนชัดของการแสดงรายละเอียดประกอบ 4.00 0.00 ดี 
1.6. ความชัดเจนของภาพประกอบ 4.67 0.58 ดีมาก

2. ด้านรปูแบบการใช้งานและการปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ช้ 3.96 0.43 ดี 
2.1 ความสะดวกในการดูขอมูล 4.00 0.00 ดี 
2.1 ความสะดวกในการใชคําสั่งตางๆ 3.33 0.58 ปานกลาง
2.1 เมนูคําสั่งตรงกับขอมูลที่ควรจะมีในหัวขอน้ัน ๆ 3.67 0.58 ดี 
2.1 การดําเนินของเว็บไซตมีความเหมาะสมและสอดคลอง 4.00 0.00 ดี 
2.1 ผูใชสามารถโตตอบกบัเว็บไซต ไดเปนอยางดี 3.67 0.58 ดี 
2.1 การควบคุมเวบ็ไซตทําไดงาย และสะดวก 4.33 1.15 ดี 
2.1 ความเหมาะสมของการใหผลลัพธตอบกลบั 4.00 0.00 ดี 
2.1 รูปแบบของการโตตอบเปนมาตรฐานเดียวกัน 4.67 0.58 ดีมาก

3. ด้านคณุภาพของเวบ็ไซต ์ 4.17 0.58 ดี 
3.1 ความเร็วในการทํางานของเว็บไซต 4.67 0.58 ดีมาก
3.1 เว็บไซตมีความสมบูรณและตอเน่ือง 3.67 0.58 ดี 

เฉลีÉยโดยรวม 3.99 0.46 ดี 
 

 จากตาราง 4 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต ของผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยทีางการศึกษา 
จํานวน 3 ทาน พบวาคุณภาพโดยรวมของเว็บไซตอยูในระดับดี ( X = 3.99) เม่ือพิจารณาแตละดาน
ของการประเมินพบวา  
 ดานคุณภาพของเว็บไซต อยูในระดับดี ( X =4.17) ดานรูปแบบการใชงานและปฏิสัมพันธกับ
ผูใชอยูในระดบัดี ( X =3.96) และดานรูปแบบของเว็บไซต อยูในระดับดี ( X =3.83)  
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 โดยผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนาํปรับปรุงโดยสรุปไดดังนี้  
 1. ควรปรับสใีหออนลง เพ่ือลดความแรงของเนื้อหา 
 2. ควรปรับเวบ็ไซตใหเหมาะสมกับทุกความละเอียดหนาจอ 
 3. ควรปรับขนาดตัวอักษรใหมีขนาดใหญกวาเดิม  

 
ตาราง 5 ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (N = 5) 

 
รายการประเมิน x S.D. ระดบัคณุภาพ

11. วิธีการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 4.8 0.45 ดีมาก
12. วิธีการนําเสนอเนื้อหาใหเขาใจ 4.6 0.55 ดีมาก
13. การใชภาษาสือ่ใหเขาใจ 4.4 0.55 ดี 
14. ลําดับขั้นของการนําเสนอเนื้อหา 4.8 0.45 ดีมาก
15. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 4.6 0.55 ดีมาก
16. ความเพียงพอของเนื้อหา  4.8 0.45 ดีมาก
17. ความถูกตองของเนื้อหา 4.4 0.55 ดี 
18. รายละเอียดของอาการของแตละโรค 4.2 0.45 ดี 
19. รายละเอียดของสาเหตุ 4.6 0.55 ดีมาก
20. ขอมูลที่ไดรับเพียงพอที่จะทําใหผูอานสามารถนําเอา

ความรูไปใชงานไดจริง 
4.6 0.55 ดีมาก

เฉลีÉยโดยรวม 4.58 0.51 ดีมาก 
 
 จากตาราง 5  ผลการประเมนิคุณภาพเว็บไซตของผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หา จํานวน 5ทาน 
พบวาคุณภาพโดยรวมของเว็บไซตมีคณุภาพอยูในระดับดีมาก ( x  = 4.58) เม่ือพิจารณาแตละดาน
ของการประเมินพบวา 
  วิธีการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ( x  = 4.8)  , วิธีการนําเสนอเนื้อหาใหเขาใจ ( x  = 4.6) , 
ลําดับขั้นของการนําเสนอเนื้อหา ( x  = 4.8) , ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา ( x  = 4.6) ,  
ความเพียงพอของเนื้อหา ( x  = 4.8) , รายละเอียดของสาเหตุ ( x  = 4.6) , ขอมูลที่ไดรับเพียง
พอที่จะทําใหผูอานสามารถนําเอาความรูไปใชงานไดจริง ( x  = 4.6) อยูในระดับดีมาก ยกเวน   
สวนของการใชภาษาสื่อใหเขาใจความถูกตองของเนื้อหารายละเอียดของอาการของแตละโรคอยูใน
ระดับดี และเม่ือพิจารณาในแตละรายการประเมินพบวา สวนใหญมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 
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ตาราง 6 ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา (N = 5) 

รายการประเมิน X  S.D. ระดบัคณุภาพ 
1. ด้านรปูแบบของเวบ็ไซต ์ 4.23 0.41 ดี 

1.1 ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ 4.40 0.55 ดี 
1.2 ความเหมาะสมของเมนูตรงกับความตองการใช 4.20 0.45 ดี 
1.3 ความเหมาะสมของการใชส ี 4.20 0.55 ดี 
1.4 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.20 0.45 ดี 
1.5 ความเดนชัดของการแสดงรายละเอียดประกอบ 4.00 0.00 ดี 
1.6 ความชัดเจนของภาพประกอบ 4.40 0.55 ดี 

2. ด้านรปูแบบการใช้งานและการปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ช้ 4.33 0.40 ดี 
2.1 ความสะดวกในการดูขอมูล 4.60 0.55 ดีมาก
2.1 ความสะดวกในการใชคําสั่งตางๆ 4.40 0.55 ดี 
2.1 เมนูคําสั่งตรงกับขอมูลที่ควรจะมีในหัวขอน้ัน ๆ 4.20 0.45 ดี 
2.1 การดําเนินของเว็บไซตมีความเหมาะสมและสอดคลอง 4.00 0.00 ดี 
2.1 ผูใชสามารถโตตอบกบัเว็บไซต ไดเปนอยางดี 4.40 0.55 ดี 
2.1 การควบคุมเวบ็ไซตทําไดงาย และสะดวก 4.60 0.55 ดีมาก
2.1 ความเหมาะสมของการใหผลลัพธตอบกลบั 4.00 0.00 ดี 
2.1 รูปแบบของการโตตอบเปนมาตรฐานเดียวกัน 4.40 0.55 ดี 

3. ด้านคณุภาพของเวบ็ไซต ์ 4.4 0.5 ดี 
3.1 ความเร็วในการทํางานของเว็บไซต 4.60 0.55 ดีมาก
3.1 เว็บไซตมีความสมบูรณและตอเน่ือง 4.20 0.45 ดี 

เฉลีÉยโดยรวม 4.34 0.46 ดี 
 

 จากตาราง 6 ผลการประเมินคณุภาพเวบ็ไซต ของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยทีางการศึกษา 
จํานวน 5 ทาน พบวาคุณภาพโดยรวมของเว็บไซตอยูในระดับดี ( x  = 4.34) เม่ือพิจารณาแตละดาน
ของการประเมินพบวา ดานรูปแบบการใชงานและการปฏิสัมพันธกบัผูใช อยูในระดับดี  ( x  = 4.33) 
โดย ความสะดวกในการดูขอมูล และ การควบคุมเวบ็ไซตทําไดงาย และสะดวก อยูในระดับดีมาก 
 ดานรูปแบบของเว็บไซต อยูในระดับดี  ( x  = 4.23) โดย ความเหมาะสมของการออกแบบ
หนาจอ , ความเหมาะสมของเมนูตรงกับความตองการใช , ความเหมาะสมของการใชสี , ความเหมาะสม
ของขนาดตัวอักษร , ความเดนชัดของการแสดงรายละเอียดประกอบ และ ความชัดเจนของภาพประกอบ 
อยูในระดับดี 
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 ดานคุณภาพเว็บไซต มีคุณภาพอยูในระดับดี ( x  = 4.23) โดย ความเร็วในการทํางานของ
เว็บไซต มีคณุภาพอยูในระดับดีมาก สวน เว็บไซตมีความสมบูรณและตอเน่ือง อยูในระดับด ี

 

ตาราง 7 ขอมูลการแสดงความคิดเห็นของประชากรที่ศกึษา 
 

ข้อมลูการแสดงความคิดเหน็ของประชากรทีÉศึกษา X  S.D. 
ระดบัความพึง

พอใจ 
1. ด้านรปูแบบของเวบ็ไซต ์ 4.20 0.69 ดี 

1.1. ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ 4.26 0.61 ดี 
1.2. ความเหมาะสมของเมนูตรงกับความตองการใช 4.11 0.63 ดี 
1.3. ความเหมาะสมของการใชสี 4.17 0.75 ดี 
1.4. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.17 0.71 ดี 
1.5. ความเดนชัดของการแสดงรายละเอียดประกอบ 4.29 0.89 ดี 
1.6. ความชัดเจนของภาพประกอบ 4.23 0.73 ดี 

2. ด้านรปูแบบการใช้งานและการปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ช้ 4.18 0.65 ดี 
2.1. ความสะดวกในการดูขอมูล 4.23 0.60 ดี 
2.2. ความสะดวกในการใชคําสั่งตางๆ 4.23 0.69 ดี 
2.3. เมนูคําสั่งตรงกับขอมูลที่ควรจะมีในหัวขอน้ันๆ 4.20 0.68 ดี 
2.4. การดําเนินของเว็บไซตมีความเหมาะสมและสอดคลอง 4.14 0.60 ดี 
2.5. ผูใชสามารถโตตอบกบัเว็บไซต 4.11 0.58 ดี 
2.6. การควบคุมเวบ็ไซตทําไดงายและสะดวก 4.20 0.68 ดี 
2.7. ความเหมาะสมของการใหผลลัพธตอบกลบั 4.14 0.65 ดี 
2.8. รูปแบบของการโตตอบเปนมาตรฐานเดียวกัน 4.17 0.66 ดี 

3. ด้านเนืÊอหาของเวบ็ไซต ์ 4.19 0.60 ดี 
3.1. เน้ือหาครอบคลุมตามความตองการ 4.09 0.61 ดี 
3.2. ขอมูลมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.34 0.64 ดี 
3.3. หลังจากไดศึกษาขอมูลจากเว็บไซตแลวทานสามารถ

ดูแลรักษาพยาบาลตนเองได 
4.14 0.55 ดี 

เฉลีÉยโดยรวม 4.19 0.65 ดี 
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 จากตาราง 7 ผลการสํารวจความพึงพอใจที่มีตอเว็บไซต จากประชากรที่ศึกษา จํานวน 
35 คน พบวาผูใชมีความพงึพอใจอยูในระดับ ดี( x  = 4.19) เม่ือพิจารณาแตละดานของการประเมิน 
พบวาดานรปูแบบเวบ็ไซต ( x  = 4.2) โดย ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ , ความเหมาะสม
ของเมนูตรงกับความตองการใช , ความเหมาะสมของการใชสี , ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร , 
ความเดนชัดของการแสดงรายละเอียดประกอบ และ ความชัดเจนของภาพประกอบ อยูในระดับดี
 ดานเนื้อหาเว็บไซต ( x  = 4.19) โดย เน้ือหาครอบคลุมตามความตองการ , ขอมูลมีความ
ชัดเจนเขาใจงาย และ หลังจากไดศึกษาขอมูลจากเว็บไซตแลวทานสามารถดูแลรักษาพยาบาล
ตนเองได อยูในระดับดี 
 ดานรูปแบบการใชงานและปฏิสัมพันธกบัผูใช ( x  = 4.18) โดย ความสะดวกในการดูขอมูล , 
ความสะดวกในการใชคําสั่งตางๆ , เมนูคาํสั่งตรงกับขอมูลที่ควรจะมีในหัวขอน้ันๆ , การดําเนินของ
เว็บไซตมีความเหมาะสมและสอดคลอง , ผูใชสามารถโตตอบกบัเว็บไซต , การควบคุมเวบ็ไซตทํา
ไดงายและสะดวก , ความเหมาะสมของการใหผลลัพธตอบกลับ , รูปแบบของการโตตอบเปน
มาตรฐานเดียวกัน และ อยูในระดับด ี

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาเว็บไซตการรกัษาพยาบาลโรคเบื้องตน  ใหมีคุณภาพอยูในเกณฑดีขึ้นไป 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูที่เขาใชเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน  
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปนแหลงใหความรูเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนใหกบับุคคลทัว่ไป 
 2. เพ่ือเปนชองทางในการแลกเปลีย่น สอบถาม ความรูดานการแพทย และ สาธารณสุข 
 3. เพ่ือเปนแหลงกระจายขาวสารดานการแพทย การสาธารณสุข ใหประชาชนทั่วไปรบัรู 
และเปนแหลงขอมูลที่เชื่อถอืได 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ เปนผูปวยหรือญาติผูปวยที่สนใจเว็บไซต เรื่องการ
รักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยทีางการศึกษา และ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาทางการแพทย 
จํานวน 10 ทาน  
 ประชากรที่ศกึษา 
 ประชากรทีศ่กึษาในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูที่เขาใชเวบ็ไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ที่
ไดเขาไปทําแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลนจนเสร็จสมบูรณ หลังจากที่เวบ็ไซตเปดใหบรกิาร
และผานการประชาสัมพันธแลวเปนระยะเวลา 15 วันตั้งแตวันที่ 5 มีนาคม – 19 มีนาคม 2555 
 เนืÊอหาบนเวบ็ไซต ์ประกอบดวย 
 1. เกี่ยวกับเรา 
 2. ขอมูลโรคตางๆ 
 3. ตูยาประจําบาน 
 4. ขาวสารทางการแพทย 
 5. บทความทางการแพทย 
 6. กระดานสนทนา 
 7. รายชื่อโรงพยาบาล 
 8. ติดตอเรา 
 9. แบบประเมินความพึงพอใจเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
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เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 
 1. เว็บไซตใหความรูเรื่อง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 2. แบบสํารวจจํานวนโรคเบื้องตนที่เกิดขึ้นมากสุด 30 โรค 
 3. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตใหความรูเรื่อง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
  3.1 แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตใหความรูเรื่อง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
ฉบับของผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา 
  3.2 แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตใหความรูเรื่อง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
ฉบับของผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 4. แบบประเมินความพึงพอใจของเวบ็ไซตใหความรูเรือ่ง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 

การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนการดําเนินงานดังตอไปน้ี 
 1. การวิเคราะหขอมูลหาคณุภาพและความพึงพอใจของผูเขาใชเว็บไซตการ
รักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ซึ่งการประเมินคุณภาพของเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
ประเมินโดย ผูเชี่ยวชาญจาํนวน 2 รอบ โดยรอบแรก ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และ 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยทีางการศึกษาดานละ 3 ทาน และ รอบที่สองประกอบไปดวย ผูเชีย่วชาญ
ดานเนื้อหา และ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศกึษาดานละ 5 ทาน  จากนั้นนําเว็บไซตที่ผาน
การประเมินคณุภาพและทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชีย่วชาญ 
 2. ทําการเผยแพร โดยนําเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนที่ผานการประเมินโดย
ผูเชี่ยวชาญจนผานเกณฑคุณภาพที่กําหนดทําการเผยแพรโดยการอัพโหลดเขาสูเซิฟเวอร เพ่ือทํา
การประชาสัมพันธเปนเวลา 15 วัน ตั้งแตวันที่ 5 มีนาคม – 19 มีนาคม 2555 
 3.รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลนมาทําการวิเคราะหผลโดย
วิธีการทางสถติิเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูที่เขาใชเว็บไซตการรกัษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ไดเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนที่มีคณุภาพ 
 2. เว็บไซตเรือ่งการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน มีคุณภาพดานเนื้อหา อยูในระดับดีมาก 
และดานเทคโนโลยี อยูในระดับดี 
 3. ผลสํารวจความพึงพอใจของผูเขาใชเวบ็ไซต อยูในระดับดี 
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อภิปรายผล 
 การพัฒนาเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ใหมีคุณภาพเปนไปตามเกณฑที่
กําหนดไว สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. เว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนที่พัฒนาขึ้นไดดําเนินการตามหลักการตางๆ 
เชน หลักการวิจัยและพัฒนา  และ ขั้นตอนการวิจัยพัฒนา โดยเริ่มจากการ  
 1.1 ศึกษาปญหา โดยไดศึกษาถึงปญหาวาปจจุบันบุคลกรแพทยขาดแคลน คนปวยมี
จํานวนมาก และไดทราบถึงโรคที่ผูปวยไดปวยมากที่สดุ 30 โรค 
 1.2 พัฒนาตนแบบ โดยการสราเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ใหมีเน้ือหาที่
ครอบคลุมกับปญหาที่เราไดศึกษามา 
 1.3 ทดลองใชกลุมเล็ก โดยการนําไปให ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษา ประเมินหาคุณภาพ จํานวนดานละ 3 ทาน 
 1.4 เพ่ิมทดลองกับกลุมที่ใหญขึ้น โดยการนําไปให ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษา ประเมินหาคุณภาพ จํานวนดานละ 5 ทาน 
 1.5 นําไปทดลองกับประชากรศึกษา โดยการนําเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบือ้งตน
ไปหาคาความพึงพอใจจากประชากรศกึษา 
 ซึ่งทําใหผลการหาคุณภาพ ซึ่งประเมินโดยผูเชี่ยวชาญทั้งทางดานเนื้อหามีคุณภาพอยู
ในระดับดีมาก และ ทางดานเทคโนโลยทีางการศึกษา มีคุณภาพอยูในระดับด ี
 2. เว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ไดนําหลักและกฎเกณฑการออกแบบเวบ็ไซต 
ซึ่งเปนหลักในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตทุกชนดิ เชน องคประกอบในการออกแบบเว็บไซต  
กระบวนการในการพัฒนาเว็บไซต หลักการออกแบบ และ ระบบสีในเว็บไซต ซึ่งสงผลให สามารถ
ตอบสนองการใชงานของผูใชในเรื่องของความสะดวกในการใชงาน รูปแบบ และการโตตอบตางๆ 
จึงทําใหผลความพึงพอใจของประชากรทีศ่ึกษา อยูในเกณฑดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มธุรพร 
ภาคพรต (2546: บทคัดยอ) ที่กลาวไววา ไดนําหลักและกฎเกณฑการออกแบบเวบ็ไซตมาพัฒนา
เว็บไซตเพ่ือสงเสริมการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม และเวบ็ไซตสรางความพึงพอใจกับกลุม
ตัวอยาง ซึ่งเหมาะสมกับการเผยแพรตอไป 
 3. เว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ไดใชทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง เปนหลักใน
การจัดทําเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน โดยผูที่สนใจสามารถที่จะเลือกเรียน หรือ เลือกที่
จะอานเฉพาะขอมูลที่ตนเองสนใจ โดยเนื้อหาแตละโรคนั้นจะเริ่มจาก สาเหตุของโรค อาการของแต
ละโรคหรืออาการ  วิธีการรกัษาหรือดูแลโรคหรืออาการเหลานั้น รวมถึงวิธีการปองกัน ซึ่งหลังจากที่
ไดใชทฤษฏีการเรียนรูดวยตนเอง เปนอีกหนึ่งองคความรูที่เขามาพัฒนาเว็บไซตการรักษาพยาบาล
โรคเบื้องตนแลว จึงสงผลให ผลการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา อยูในเกณฑดีมาก 
และความพึงพอใจดานเนื้อหา อยูในเกณฑดี  
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 การพัฒนาเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ควรมีการวเิคราะหโรคใหครอบคลุมทั้งประเทศโดยเก็บขอมูลเปนรายอําเภอ ตําบล 
หรือ จังหวัด เพ่ือที่จะไดขอมูลที่ครอบคลมุมากกวาเดิม 
 2. มีการแบงโรคที่เกิดบอยตามภาคหรือจังหวัด ซึ่งจะทําใหเวบ็มีขอมูลที่มากขึ้นและ
สะดวกในการคนหาขอมูล 
 3. ควรมีทําวจัิยรวมกันระหวางคณะ คอื คณะแพทยศาสตรและคณะศึกษาศาสตรเพ่ือให
เว็บไซตมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น เชน ขอมูลโรคตางๆ ที่ถูกตองและมีความทันสมัย รูปภาพตางๆ 
คลิปวิดีโอเพ่ืออธิบายใหเขาใจไดงายขึ้น  
 4. ควรมีเน้ือหาเปนสองภาษาคือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือทําใหชาวตางชาติ
สามารถอานและเขาใจในเนือ้หาดานการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
 1. ศึกษาความพึงพอใจระหวางเว็บไซตกับการใชสื่อประเภทอื่นๆ โดยที่มีเน้ือหาและ
ภาพประกอบเหมือนกัน เชน ศึกษาความพึงพอในของการใชเวบ็ไซต เทียบกับ ความพึ่งพอใจของ
การใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 2. ศึกษาพฤตกิรรมการเขาใชเวบ็ไซตระหวางเวบ็ไซตทีมี่เนื้อหาเปนภาษาไทย และเว็บไซต 
ที่มีเนื้อหาเปนภาษาอังกฤษ เพ่ือเปรียบเทียบปริมาณของผูเขาใชเว็บไซตที่มีเนื้อหาแตกตางกัน
ทางดานภาษา 
 3. ศึกษาความเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของผูเขาใชเวบ็ไซตที่พัฒนาโดยซอฟแวร
ที่แตกตางกันเชน Joommla กับ Drupal 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูเชีย่วชาญดานเนือ้หาและดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
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รายนามผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 

1. นายแพทย ชนินทร วิญูประดิษฐ ศัลยแพทยทัว่ไปโรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ 
2. นายแพทย นพพล ลีลายวุัฒนกุล นายแพทยปฏิบัติการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 

ศูนยอนามัยที ่8 จังหวัด นครสวรรค 
3. คุณ อัญชลี ดุลยฐิติกุล   พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา 
4. คุณ ฟาวลยั   แสงอรุณ  พยาบาลระดบั6โรงพยาบาล สมเด็จพระบรมราชเทวี  

ณ ศรีราชาสภากาชาดไทย 
5.คุณ พัชรินทร จันทรเกต ุ  พยาบาลวชิาชีพปฏิบัติการ  

โรงพยาบาล บางจาก สมุทรปราการ 
 

รายนามผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

1. ผศ.ดร.อลิศรา เจริญวานิช หัวหนาภาควชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ดร.รัฐพล ประดับเวทย อาจารยประจําภาควิชา เทคโนโลยทีางการศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย วัยวัฒน สายทุม อาจารยประจําภาควิชา คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวทิยาลยั เทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 

4.คุณ สิริรัฐ บุญรักษา ผูอํานวยการศูนยส่ือการเรียนการสอน  
เครือ ITEC GROUP   

5. คุณ กษิดิ์เดช เดชวงศญา Executive Marketing 
บริษัท แซฟไฟร รีเสิรช แอนด ดีเวลล็อปเม็นท จาํกัด 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญ 

และแบบสอบถามความพึงพอใจสําหรับกลุมตัวอยาง 
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แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญ(ดานเทคโนโลยทีางการศึกษา) 
เว็บไซตการรกัษาพยาบาลโรคเบื้องตน โดยนายวรีะยุทธ ชุมพาล ี

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้สําหรับผูเชี่ยวชาญเปนผูประเมนิคุณภาพ หลงัจากทีท่านทดลอง 
ใชเว็บไซตแลว โปรดทาํเครือ่งหมาย /ลงในชองวางทีท่านเหน็วาเหมาะสมที่สุด 

ชื่อผูเชี่ยวชาญ :  ______________________________________________ 

เรื่องที่ประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง พอใช 

ควร
ปรับปรุง

ดานรูปแบบของเว็บไซต 
1. ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ      
2. ความเหมาะสมของเมนูตรงกับความตองการใช      
3. ความเหมาะสมของการใชสี       
4. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      
5. ความเดนชดัของการแสดงรายละเอียดประกอบ      
6. ความชัดเจนของภาพประกอบ      
ดานรูปแบบการใชงานและการปฏสิมัพันธกับผูใช 
1. ความสะดวกในการดูขอมูล      
2. ความสะดวกในการใชคําสั่งตางๆ       
3. เมนูคําสัง่ตรงกับขอมูลทีค่วรจะมีในหัวขอนั้น ๆ      
4. การดําเนนิของเว็บไซตมคีวามเหมาะสมและ
สอดคลอง 

     

5. ผูใชสามารถโตตอบกับเวบ็ไซต ไดเปนอยางดี      
6. การควบคุมเว็บไซตทําไดงาย และสะดวก      
7. ความเหมาะสมของการใหผลลัพธตอบกลับ      
8. รูปแบบของการโตตอบเปนมาตรฐานเดยีวกนั      
ดานรูปแบบของเว็บไซต 
1. ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ      
2. ความเหมาะสมของเมนูตรงกับความตองการใช      
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ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 
 
      ลงชื่อ……………………………………………. 

      (…………………………………………………) 
ผูประเมิน 
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แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญ(ดานเนื้อหา) 
เว็บไซตการรกัษาพยาบาลโรคเบื้องตน โดยนายวรีะยุทธ ชุมพาล ี

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้สําหรับผูเชี่ยวชาญเปนผูประเมนิคุณภาพ หลงัจากทีท่านทดลอง 
ใชเว็บไซตแลว โปรดทาํเครือ่งหมาย   ลงในชองวางที่ทานเหน็วาเหมาะสมที่สุด 

 
ชื่อผูเชี่ยวชาญ : ____________________________________________________________________ 
ตําแหนง : _________________________________________________________________________ 
 

เรื่องที่ประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง พอใช ควร

ปรับปรุง
1. ความถูกตองของเนื้อหา      
2. วิธีการนําเสนอเนื้อหาใหเขาใจ      
3. การใชภาษาสื่อใหเขาใจ      
4. ลําดับข้ันของการนําเสนอเนื้อหา      
5. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา      
6. ความเพยีงพอของเนื้อหา       
7. รายละเอียดของอาการของแตละโรค      
8. วิธีการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน      
9. รายละเอียดของสาเหต ุ      
10. ขอมูลที่ไดรับเพียงพอที่จะทําใหผูอานสามารถ
นําเอาความรูไปใชงานไดจริง 

     

 
       
 
 

ลงชื่อ……………………………………………. 
(…………………………………………………) 

ผูประเมิน 
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แบบประเมินความพึงพอใจสําหรับกลุมตัวอยาง 
เว็บไซตการรกัษาพยาบาลโรคเบื้องตน โดยนายวรีะยุทธ ชุมพาล ี

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้สําหรับกลุมตัวอยางเปนผูประเมินความพึงพอใจ หลังจากทีท่านทดลอง 
ใชเว็บไซตแลว โปรดทาํเครือ่งหมาย   ลงในชองวางที่ทานเหน็วาเหมาะสมที่สุด 

เรื่องที่ประเมนิ 

ระดับความคดิเห็น 
พอใจ
มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปาน
กลาง 

ไม
พอใจ 

ไมพอใจ
มากทีสุ่ด

ดานรูปแบบของเว็บไซต  
1. ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ      
2. ความเหมาะสมของเมนูตรงกับความตองการใช      
3. ความเหมาะสมของการใชสี       
4. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      
5. ความเดนชดัของการแสดงรายละเอียดประกอบ      
6. ความชัดเจนของภาพประกอบ      
ดานรูปแบบการใชงานและการปฏสิมัพันธกับผูใช 
1.  ความสะดวกในการดูขอมูล      
2.  ความสะดวกในการใชคาํสั่งตางๆ      
3.  เมนูคําสัง่ตรงกับขอมูลที่ควรจะมีในหวัขอนั้น ๆ      
4.  การดําเนินของเว็บไซตมคีวามเหมาะสมและ
สอดคลอง 

     

5.  ผูใชสามารถโตตอบกับเวบ็ไซต      
6.  การควบคมุเว็บไซตทาํไดงาย และสะดวก      
7.  ความเหมาะสมของการใหผลลัพธตอบกลับ      
8.  รูปแบบของการโตตอบเปนมาตรฐานเดียวกนั      
ดานเนื้อหาของเว็บไซต      
1.  เนื้อหาครอบครุมตามความตองการ      
2.  ขอมูลมีความชัดเจนเขาใจงาย      
3.  หลังจากไดศึกษาขอมูลจากเว็บไซตแลวทาน
สามารถดูแลรกัษาพยาบาลตนเองได 
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ขอคิดเห็นเพิม่เติม 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมนิคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ 
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ผลการประเมินคุณภาพดานเนื้อหา (N=3) 
เรื่องที่ประเมิน ผูเชี่ยวชาญ 

1 
ผูเชี่ยวชาญ 

2 
ผูเชี่ยวชาญ 

3 Mean Persentage SD ระดับคุณภาพ 

1. ความถูกตองของเนื้อหา 4 4 3 3.67 73% 0.58 ดี 

2. วิธีการนําเสนอเนื้อหาใหเขาใจ 4 5 4 4.33 87% 0.58 ดี 

3. การใชภาษาสื่อใหเขาใจ 3 5 4 4.00 80% 1.00 ดี 

4. ลําดับขั้นของการนําเสนอเนื้อหา 3 5 4 4.00 80% 1.00 ดี 

5. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 3 4 4 3.67 73% 0.58 ดี 

6. ความเพียงพอของเนื้อหา 4 4 3 3.67 73% 0.58 ดี 

7. รายละเอียดของอาการของแตละโรค 4 4 3 3.67 73% 0.58 ดี 

8. วิธีการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 4 4 3 3.67 73% 0.58 ดี 

9. รายละเอียดของสาเหตุ 5 4 3 4.00 80% 1.00 ดี 

10. ขอมูลที่ไดรับเพียงพอที่จะทําให
ผูอานสามารถนําเอาความรูไปใชงานไดจริง 4 4 4 4.00 80% 0.00 ดี 

Average    3.87  0.65 ดี 
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ผลการประเมินคุณภาพดานเนื้อหา (N=5) 
เรื่องที่ประเมิน ผูเชี่ยวชาญ 

1 
ผูเชี่ยวชาญ 

2 
ผูเชี่ยวชาญ 

3 
ผูเชี่ยวชาญ 

4 
ผูเชี่ยวชาญ 

5 Mean Persentage SD ระดับ
คุณภาพ 

1. ความถูกตองของเนื้อหา 5 4 5 5 5 4.8 96% 0.45 ดีมาก 

2. วิธีการนําเสนอเนื้อหาให
เขาใจ 5 4 5 5 4 4.6 92% 0.55 ดีมาก 

3. การใชภาษาสื่อใหเขาใจ 4 5 5 4 4 4.4 88% 0.55 ดี 

4. ลําดับขั้นของการนําเสนอ
เนื้อหา 5 4 5 5 5 4.8 96% 0.45 ดีมาก 

5. ความสอดคลองของภาพ
กับเนื้อหา 4 4 5 5 5 4.6 92% 0.55 ดีมาก 

6. ความเพียงพอของเนื้อหา 5 5 5 5 4 4.8 96% 0.45 ดีมาก 

7. รายละเอียดของอาการ
ของแตละโรค 4 4 5 5 4 4.4 88% 0.55 ดี 

8. วิธีการรักษาพยาบาลโรค
เบื้องตน 4 4 5 4 4 4.2 84% 0.45 ดี 

9. รายละเอียดของสาเหตุ 5 4 5 4 5 4.6 92% 0.55 ดีมาก 

10. ขอมูลที่ไดรับเพียง
พอที่จะทําใหผูอานสามารถ
นําเอาความรูไปใชงานไดจรงิ 

4 4 5 5 5 4.6 92% 0.55 ดีมาก 

Average      4.58  0.51  
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ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา (N=3) 
เรื่องที่ประเมิน ผูเชี่ยวชาญ 1 ผูเชี่ยวชาญ 2 ผูเชี่ยวชาญ 3 Mean Persentage SD ระดับคุณภาพ 

ดานรปูแบบของเว็บไซต       3.83   0.48 ดี 

ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ 4 4 4 4.00 80% 0.00 ดี 

ความเหมาะสมของเมนูตรงกับความตองการใช 4 3 4 3.67 73% 0.58 ดี 

ความเหมาะสมของการใชสี 3 4 3 3.33 67% 0.58 ดี 

ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4 4 2 3.33 67% 1.15 ดี 

ความเดนชดัของการแสดงรายละเอียดประกอบ 4 4 4 4.00 80% 0.00 ดี 

ความชัดเจนของภาพประกอบ 5 4 5 4.67 93% 0.58 ดีมาก 

ดานรปูแบบการใชงานและการปฏิสัมพนัธกับผูใช       3.96   0.43 ดี 

ความสะดวกในการดูขอมูล 4 4 4 4.00 80% 0.00 ดี 

ความสะดวกในการใชคําสั่งตางๆ 3 4 3 3.33 67% 0.58 ดี 

เมนูคําสั่งตรงกบัขอมูลที่ควรจะมีในหัวขอนัน้ๆ 4 3 4 3.67 73% 0.58 ดี 

การดําเนนิของเว็บไซตมีความเหมาะสมและ
สอดคลอง 4 4 4 4.00 80% 0.00 ดี 

ผูใชสามารถโตตอบกับเว็บไซต ไดเปนอยางดี 4 3 4 3.67 73% 0.58 ดี 

การควบคุมเวบ็ไซตทําไดงายและสะดวก 5 5 3 4.33 87% 1.15 ดี 
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เรื่องที่ประเมิน ผูเชี่ยวชาญ 1 ผูเชี่ยวชาญ 2 ผูเชี่ยวชาญ 3 Mean Persentage SD ระดับคุณภาพ 

ดานรปูแบบการใชงานและการปฏิสัมพนัธกับผูใช       3.96   0.43 ดี 

ความเหมาะสมของการใหผลลัพธตอบกลับ 4 4 4 4.00 80% 0.00 ดี 

รูปแบบของการโตตอบเปนมาตรฐานเดยีวกัน 5 4 5 4.67 93% 0.58 ดีมาก 

ดานคณุภาพของเว็บไซต       4.17   0.58 ดี 

ความเร็วในการทํางานของเวบ็ไซต 5 4 5 4.67 93% 0.58 ดีมาก 

เว็บไซตมีความสมบูรณและตอเนื่อง 4 3 4 3.67 73% 0.58 ดี 

Average All       3.99   0.50   
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ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา (N=5) 
เรื่องที่ประเมิน ผูเชี่ยวชาญ 

1 
ผูเชี่ยวชาญ 

2 
ผูเชี่ยวชาญ 

3 
ผูเชี่ยวชาญ 

4 
ผูเชี่ยวชาญ 

5 Mean Persentage SD ระดับ
คุณภาพ 

ดานรปูแบบของเว็บไซต           4.30   0.42 ดี 

ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ 4 4 5 5 4 4.40 88% 0.55 ดี 

ความเหมาะสมของเมนูตรงกับความตองการใช 4 4 5 4 4 4.20 84% 0.45 ดี 

ความเหมาะสมของการใชสี 4 4 4 5 5 4.40 88% 0.55 ดี 

ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4 4 4 5 4 4.20 84% 0.45 ดี 

ความเดนชดัของการแสดงรายละเอียด
ประกอบ 4 4 4 4 4 4.00 80% 0.00 ดี 

ความชัดเจนของภาพประกอบ 4 5 5 4 5 4.60 92% 0.55 ดีมาก 

ดานรปูแบบการใชงานและการปฏิสัมพนัธกับผูใช           4.33   0.45 ดี 

ความสะดวกในการดูขอมูล 5 4 5 4 4 4.40 88% 0.55 ดี 

ความสะดวกในการใชคําสั่งตางๆ 5 4 4 4 5 4.40 88% 0.55 ดี 

เมนูคําสั่งตรงกับขอมูลที่ควรจะมีในหัวขอนัน้ ๆ  4 4 4 5 4 4.20 84% 0.45 ดี 

การดําเนนิของเว็บไซตมีความเหมาะสมและ
สอดคลอง 4 4 4 4 4 4.00 80% 0.00 ดี 
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เรื่องที่ประเมิน ผูเชี่ยวชาญ 
1 

ผูเชี่ยวชาญ 
2 

ผูเชี่ยวชาญ 
3 

ผูเชี่ยวชาญ 
4 

ผูเชี่ยวชาญ 
5 Mean Persentage SD ระดับ

คุณภาพ 

ดานรปูแบบการใชงานและการปฏิสัมพนัธกับผูใช               

ผูใชสามารถโตตอบกับเว็บไซตไดเปนอยางดี 5 5 4 4 4 4.40 88% 0.55 ดี 

การควบคุมเวบ็ไซตทําไดงาย และสะดวก 5 4 5 5 4 4.60 92% 0.55 ดีมาก 

ความเหมาะสมของการใหผลลัพธตอบกลับ 4 4 4 4 5 4.20 84% 0.45 ดี 

รูปแบบของการโตตอบเปนมาตรฐานเดยีวกัน 4 5 5 4 4 4.40 88% 0.55 ดี 

ดานคณุภาพของเว็บไซต           4.40   0.50 ดี 

ความเร็วในการทํางานของเวบ็ไซต 5 5 5 4 4 4.60 92% 0.55 ดีมาก 

เว็บไซตมีความสมบูรณและตอเนื่อง 4 4 5 4 4 4.20 84% 0.45 ดี 

Average All           4.34   0.46   
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ภาคผนวก ง  
ตัวอยางเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
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หนาแรกของเว็บไซต 
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หนาเกีย่วกบัเรา 

 
หนาขอมูลโรคทั่วไป 
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หนาชอมูลโรคตางๆ  

 

 
หนาตูยาประจําบาน 
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หนากระดานสนทนา 

 

 
หนารายชื่อโรงพยาบาล 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัผูท้าํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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