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 การวิจัยครั้งนี ้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนใหมี
คุณภาพอยูในเกณฑดีขึ้นไป และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเขาชมเว็บไซตการรักษาพยาบาล
โรคเบื้องตน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญจํานวน 10ทาน และผูเขาชม
เว็บไซตทีท่ําแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลนจนเสร็จสมบูรณจํานวน 35 คน โดยสถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการการวิเคราะหขอมูลพบวาเวบ็ไซตการรักษาพยาบาลโรคเบือ้งตนมีคุณภาพจาก  
การประเมินของผูเชี่ยวชาญ ดานเนื้อหาโดยรวมอยูในระดับดีมาก และดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
โดยรวมอยูในระดับดีสําหรับการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางอยูในระดับดี 
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This research aims to develop the quality of website for primary medical care to be 

in good level or in higher level as well as to enhance the satisfaction level of the visitor of 
primary medical care website.  

The sample used in this research comprises 10 specialists and 35 visitors who 
answer and complete the online questionnaires. The statistics used in data analysis are 
percentage, arithmetic mean and standard deviation.  

The results reveal that the primary medical care website is a quality website. 
According to the assessment of the experts in terms of the content as a whole is in very 
good level and in terms of educational technology as a whole is in good level. The 
assessment towards the satisfaction of the samples is in good level. 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 นโยบายรัฐบาล ดานพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ ที่รัฐบาลประกาศเมื่อวันที่ 23 
มีนาคม 2548 โดยมีเปาหมายของการพัฒนา กลาววา “เปาหมายของการพัฒนา คือ การทําใหคนมี
ความสุข ตองประกอบดวยการมีสุขภาพ แข็งแรง ครอบครัวที่อบอุน มีสภาพแวดลอมที่ดี มีสังคมที่
สันติ และเอ้ืออาทร รัฐบาลจึงถือเปนนโยบายสําคัญ ทีจ่ะตองพัฒนาคนและสังคม ใหมีคุณภาพ 
รวมถึงอนุรักษ สงเสริม ทนุทางสังคมที่เขมแข็งของประเทศไทย ซึง่เปนรากฐานสําคัญ ที่จะทาํให
เศรษฐกิจ มีความมั่นคงและยั่งยืนได” (นโยบายพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ. 2005: online) 
 ปจจัยในการที่ทําใหเกิดการพัฒนาของคน คือ การที่คนมีสุขภาพแข็งแรง โดยในแตละป
จะมีประชากรเกิดขึ้นประมาณปละรอยละ 1.2 ตอป หมายความวามีประชากรเกิดขึ้น ประมาณปละ 
756,000 คน (กลุมภารกิจดานขอมูลขาวสารและสารสนเทศสขุภาพ สํานักนโยบายและยุทธศาสตร.
2009: Online) ซึ่งเปนจํานวนที่มาก แลวถาไดเปรียบเทียบ รายงานการเจ็บปวยในหนึ่งวัน 
ประชาชนรอยละ 5 จะปวยดวยโรคตางๆ หมายถึงวาใน ประชากร 63 ลานคนทั้งประเทศ จะมีผูเจ็บ
ไขประมาณ 3,150,000 คน ตอหนึ่งวัน (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข. 2009: Online)  โดยในหนึ่งวันโรงพยาบาล ทั้งของรัฐบาลและเอกชน ตลอดจนคลนิิก
แพทยสวนตัว ดูแล ผูปวยไดไมเกิน 200,000 คนตอวัน ที่เหลือตองชวยตวัเองตามความสามารถ
สวนบุคคล สวนที่โรงพยาบาลของรัฐบาล ผูปวยมีจํานวนมากจนโรงพยาบาลไมสามารถรองรับ จน
ผูปวยแตละคนไดรับการตรวจ เพียง 1-2 นาทีตอคน และถาเทียบ จํานวนบุคลากรแพทยกับผูปวย 
จะอยูที่ 1 ตอ 2975 คน (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. 2009: Online) ดังนั้นหากใหประชาชนมี
โอกาสได เรียนรูเรื่องการรักษาและปองกนัโรคเพื่อดูแลรักษาตนเอง ซึ่งจะสามารถจัดการกับเรือ่ง
อาการเจ็บปวยเบื้องตนได รวมทั้งชวยลดความสบัสนวุนวายที่โรงพยาบาลตาง ๆ ลง และเปดโอกาสให
แพทยและพยาบาลสามารถที่จะใหบริการผูปวยที่มีคุณภาพดีกวาเดิม  
 ปจจุบันเครือขายอินเตอรเน็ตกําลังมีอิทธิพลตอการใชชีวติประจําวันของเรามากขึ้นทุกวัน 
ไมวาจะเปนเพ่ือใชในการเรียนรู เพ่ือใชในการทํางาน หรือบางคนใชเพ่ือการติดตอสื่อสาร ซึ่งมีความ
สะดวกสบายและรวดเรว็กวาในอดีต และยังมีจํานวนแหลงที่มาที่มากขึ้นเพื่อชวยใหเรานั้นสามารถ
รับรูขอมูลไดมากและครอบคลุมรวมไปถึงจํานวนผูทีเ่ลนอินเตอรเน็ตน้ันก็มีจํานวนทีม่ากขึ้น จึงนับวา
เปนอีกหนึ่งสื่อที่คนทั่วไปใหความสนใจ 
 แมแตในดานการแพทย อินเตอรเน็ตกย็งัมีบทบาทในการชวยทําการติดตอสื่อสาร ระหวาง
แพทยผูเชี่ยวชาญ กับแพทยที่ประจําโรงพยาบาล โดยไมตองเดินทางไปยังสถานที่จริง ซึ่งเปนความ
สะดวกสบายและยังทันตอเวลาที่หมายถงึความเปนหรือความตายของผูปวย นับวาเปนสิ่งที่สําคัญ
ที่สุด  
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 นอกเหนือจากการรักษาแลว แพทยและหนวยงานสาธารณสุขหลายที่ เชน มูลนิธิหมอ 
ชาวบาน หรือ พญ.สุชาดา มงคลชัยภักดิ์ เลือกที่จะใชอินเตอรเน็ตเปนแหลงใหความรูกับบคุคล
ทั่วไป ผูปวย ญาติ พอแม พ่ีนอง ของผูปวยเปนตน เหตุผลเหลานีผู้วิจัยคาดวา ถาผลิตสื่อเพ่ือชวย
ใหความรูในดานการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน แกบคุคลทัว่ไปจะสามารถชวยใหโรงพยาบาล ลด
จํานวนผูปวยลงได ซึ่งอาจจะเปนจํานวนที่ไมมากแตกเ็ปนอีกหนึ่งสื่อที่ชวยใหประชาชนทัว่ไปนั้น
สามารถที่จะชวยเหลือดูแลตัวเองได 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพ่ือพัฒนาเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน  ใหมีคุณภาพอยูในเกณฑดีขึ้นไป 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูที่เขาใชเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน  

 
ความสําคญัของการวิจัย 
 1.  เพ่ือเปนแหลงใหความรูเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนใหกบับุคคลทัว่ไป 
 2.  เพ่ือเปนชองทางในการแลกเปลีย่น สอบถาม ความรูดานการแพทย และ สาธารณสุข 
 3.  เพ่ือเปนแหลงกระจายขาวสารดานการแพทย การสาธารณสุข ใหประชาชนทัว่ไปรับรู 
และเปนแหลงขอมูลที่เชื่อถอืได 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรทีÉใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ เปนผูปวยหรือญาติผูปวยที่สนใจเว็บไซต เรื่องการ
รักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยทีางการศึกษาจํานวน 5 ทาน  และ ผูเชีย่วชาญดานเนื้อหาทาง
การแพทย จํานวน 5 ทาน  
 
 ประชากรทีÉศึกษา 
 ประชากรที่ใชในศึกษาการวจัิยครั้งนี้ เปนผูที่เขาใชเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
ที่ไดเขาไปทําแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลนจนเสร็จสมบูรณ หลังจากที่เวบ็ไซตเปดใหบรกิาร
และผานการประชาสัมพันธแลวเปนระยะเวลา 15 วัน ตั้งแตวันที่ 5 มีนาคม – 19 มีนาคม 2555 
 เนืÊอหาบนเวบ็ไซต ์ประกอบดวย 

1. เกี่ยวกับเรา 
2. ขอมูลโรคตางๆ 
3. ตูยาประจําบาน 
4. ขาวสารทางการแพทย 
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5. บทความทางการแพทย 
6. กระดานสนทนา 
7. รายชื่อโรงพยาบาล 
8. ติดตอเรา 
9. แบบประเมินความพึงพอใจเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  เวบ็ไซตเ์รืÉองการรกัษาพยาบาลโรคเบืÊองต้น หมายถึง สื่อที่เกี่ยวของกันในระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต โดยที่เอกสารเหลานั้นมารวมอยูดวยกนัและกลาวถึงเรื่องของการรกัษาพยาบาล
โรคเบื้องตน โดยมี เสียง ขอความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว เปนองคประกอบหลัก โดยมีเนื้อหา
ประกอบดวย  
 1.1  เกี่ยวกับเรา 
 1.2  ขอมูลโรคตางๆ 
 1.3  ตูยาประจําบาน 
 1.4  ขาวสารทางการแพทย 
 1.5  บทความทางการแพทย 
 1.6  กระดานสนทนา 
 1.7  รายชื่อโรงพยาบาล 
 1.8  ติดตอเรา 
 1.9  แบบประเมินความพึงพอใจเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 2.  การพฒันาเวบ็ไซตเ์รืÉองการรกัษาพยาบาลโรคเบืÊองต้น หมายถึง การสรางและ
ปรับปรุงเวบ็ไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน โดยใชหลักความรูทางดานการวิจัยและ หลัก
ความรูดานเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยผานการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและ
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศกึษา แลวปรับปรุงตามขอเสนอแนะ และนําไปศกึษาหาความพงึพอใจ
ของผูใช 
 3.  คณุภาพของเวบ็ไซต์เรืÉองการรกัษาพยาบาลโรคเบืÊองต้น หมายถึง ผลของ
แบบสอบถาม หรือผลของแบบประเมินคณุภาพของงานวิจัย ที่ผูเชี่ยวชาญทําการประเมินคุณภาพ 
ของงานวิจัย และมีเกณฑอยูที่ 3.51 ขึ้นไป โดยหมายความวามี คุณภาพ อยูในเกณฑ ดีขึ้นไป 
 4.  ความพึงพอใจของเวบ็ไซตเ์รืÉองการรกัษาพยาบาลโรคเบืÊองต้น หมายถงึ ผลของ
แบบสอบถามที่สอบถามความพึงพอใจของประชากรศกึษาที่มีตอเวบ็ไซตเรื่องการรักษาพยาบาล
โรคเบื้องตน และมีเกณฑ อยูที่ 3.51 ขึน้ไป โดยหมายความวามี ความพึงพอใจ อยูในเกณฑ พึงพอใจ
มากขึ้นไป 
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 5.  ผูเ้ชีÉยวชาญ หมายถึง ผูที่มีความรูความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในดานการแพทย
และดานเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยแบงผูเชี่ยวชาญไดดังนี้ 
  5.1  ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศกึษา คือ ผูที่จบปริญญาเอกและมีประสบการณ
ในการทํางาน 3 ปขึ้นไป ผูที่จบปริญญาโทและมีประสบการณในการทํางาน 5 ปขึ้นไป หรือผูที่จบ
ปริญญาตรีและมีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป  
  5.2  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา คือ บุคลากรทางการแพทยอันประกอบไปดวย แพทย 
พยาบาล  
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แผนภมิูขั Êนตอนงานวิจยั 
 

 
 

ศึกษาเนื้อหาดานการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน

สํารวจจํานวนโรค 30 โรค ทีม่ีคนปวยมากที่สุด
โดยการทําแบบสอบถามไปยังสํานักสาธารณสุขจังหวัดตางๆ  

วิเคราะหเนื้อหา พรอมทั้งใหที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง 

สรางเว็บไซต

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ โดยประกอบไปดวย 
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี จาํนวนดานละ 3 ทาน  

แกไขปรับปรุง

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบอีก 1 คร้ัง จํานวนดานละ 5 ทาน

นําไปใชกับกลุมตัวอยางเพื่อหาความพึงพอใจ

สรุปผล



บททีÉ 2 
เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเพื่อพัฒนาเว็บไซตใหความรูเรื่องการการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ทาง
ผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควาและรวบรวมเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยแยกเปนหัวขอ
ดังตอไปน้ี 
 1. เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพฒันา 
 2. หลักการและทฤษฎีสื่อสาร  
 3. ทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง 
  3.1 ความหมายและความจําเปนของการเรียนรูดวยตนเอง 
  3.2 ความแตกตางของการเรียนรูดวยตนเองและการเรยีนรูจากครู 
  3.3 ลักษณะของผูเรียนและแหลงขอมูลทีส่นับสนุนการเรียนดวยตนเอง 
 4. หลักและกฎเกณฑการออกแบบเวบ็ไซต (Web Site) 
 5. การออกแบบเว็บไซตดวยภาษา HTML 
 6. ขอมูลการรักษาพยาบาลเบื้องตนโรคตางๆ 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกบัการวิจยัและพฒันา 
 1.1  ความหมายของการวิจยัและพฒันา 
  บอรก และกอลล (Borg; & Gall. 1989: 798) กลาวถึง การวิจัยและพฒันาวา เปนการ
พัฒนาการศึกษาโดยอาศัยพ้ืนฐานการวิจัย เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง มีจุดมุงหมายเพื่อใชเปน
กระบวนการพัฒนา และตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศกึษา ไดแก หนังสือ แบบเรียน 
ฟลม สไลด แถบบันทึกเสียง เทปโทรทัศน คอมพิวเตอร รวมทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ 
  เปรื่องกุมุท (2536: 1) กลาววา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา เปนความพยายาม
ที่จะสรางสรรคผลผลติและกระบวนการบางสิ่งบางอยาง ตามหลักการเฉพาะ และตามระเบียบวจัิยที่
สามารถรับรองคุณภาพของผลิตผลและกระบวนการ ผูวิจัยจะตองออกแบบสรางสรรคและพัฒนา
ผลผลติ ดวยการทดลอง ประเมินผล และปอนขอมูลยอนกลับ เพ่ือปรับปรุงผลผลิตนั้นใหพัฒนาขึ้น 
ทั้งดานคุณภาพและคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กาํหนด 
  อนิรุทธ สติม่ัน (2542: 7) กลาวถึงการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาวา เปนกระบวนการพฒันา
และตรวจสอบผลิตภัณฑทางการศึกษา โดยผลิตภัณฑไมไดหมายถึงเพียงเฉพาะตํารา ฟลม หรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอรเทานั้น แตยังรวมถึงวิธีการและโปรแกรมการศึกษา โดยจุดเนนของการวจัิย
และพัฒนา คือ การพัฒนาโปรแกรมที่จะทําใหเกิดระบบการเรียนรู รวมถึงการพัฒนาอุปกรณและ
การฝกอบรมบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 
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  กลาวโดยสรุป การวิจัยและพัฒนา คือ การสรางสรรคผลงานหรือองคความรูใหมโดย
อาศัยกระบวนการพื้นฐานของการวิจัย เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงผลผลิตน้ันใหมีคุณภาพตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด 
 1.2  ลกัษณะของการวิจยัและพฒันา 
  บอรกและกอลล (Borg; & Gall. 1989: 222-223) กลาววา การวิจัยทางการศึกษา กับ
การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษานั้น มีความคลายคลึงกัน แตยังมีขอแตกตางกัน 2 ประการคือ 
  1.2.1 เปาหมายของการศึกษา ในการวิจัยเชิงทดลองสวนใหญ เครื่องมือที่ใชในการ
ทดลองเปนการพัฒนาขึ้น เพ่ือใหสามารถใชในการทดสอบสมมติฐานของผูวิจัยเทานั้น จุดประสงค
ของการวิจัยทางการศึกษานั้น ไมไดเปนการพัฒนาผลิตภัณฑ แตเปนการคนควาหาความรูใหมๆ 
หรือเปนการตอบคําถามเกี่ยวกบัปญหาในการปฏิบตัิ แตในสวนของการวิจัยและพัฒนาเปนการพฒันา
ผลิตภัณฑที่มีความพรอมอยางเต็มที่ในการนําไปใช 
  1.2.2  การนําไปใช การวิจัยเชิงทดลองสวนใหญ จะใชเครื่องมือในการวัดและทดลอง
โดยขึ้นอยูกับตัวแปรเพียงครั้งเดียวเทานัน้ สวนการวิจัยและพัฒนานัน้จะตองมีการทดลองและวดัผล
ซ้ํา 2-3 ครั้ง รวมเปน 3 ขั้นตอน เร่ิมตนที่จะทําใหกระบวนการวิจัยและพัฒนานั้นสมบูรณ สวนที่เหลือ
จะเปนวงจรที่ประกอบไปดวย การทดสอบภาคสนาม การประเมินผลและปรับปรุงแกไข ในบาง
ผลิตภัณฑอาจมีการพัฒนาเพียงครั้งเดียวก็เปนที่นาพอใจ แตบางผลิตภัณฑตองมีการพัฒนาซ้ําๆ 
มากกวา 3 ครั้งขึ้นไป 
 1.3  ประเภทของการวิจยัและพฒันา 
  การวิจัยและพฒันาการศึกษา อาจแบงไดโดยประเภทของผลงานหรือ ผลิตภัณฑ
ทางการศึกษาเปนตวักําหนด คําวาผลงานหรือผลิตภัณฑทางการศกึษานั้นหมายถึง สิ่งที่เปนปจจัย
นําเขาหรือตัวปอน (Input) และกระบวนการ (Process) ในการจัดการศึกษา ไดแก วัสดุ อุปกรณ 
ครุภัณฑ อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม หลักสูตรและวิธกีารสอนเปนตน ดังนั้น ประเภทของการ
วิจัยและพัฒนาการศึกษา จึงประกอบดวย 
  1.3.1 การวิจัยและพฒันาดานวัสดุ อุปกรณและครุภัณฑการศึกษา การวิจัยและ
พัฒนาประเภทนี้ ไดแก การวิจัยพัฒนาเกี่ยวกับ หนังสือ ตําราเรียน แบบทดสอบ โปรแกรม
คอมพิวเตอร คอมพิวเตอร สไลด แผนฟลม เทปบันทกึภาพ เทปบนัทึกเสียง โตะ เกาอ้ี เปนตน 
เปาหมายของการวิจัยและพฒันามุงไปที่การพัฒนาวัสดุอุปกรณและครุภัณฑทางการศึกษาตนแบบ 
เพ่ือทดลองใชและขยายผลการนําไปใชในสถานศึกษาที่เกี่ยวของตอไป 
  1.3.2 การวิจัยและพฒันาดานหลักสูตรและวธิีสอน การวิจัยและพัฒนาการศึกษา
ประเภทนี้ เปนการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาในระดับตางๆ โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอม
ทางสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนทิศทางการพัฒนาชุมชนหรือประเทศเปนตัวกําหนด เชน การพัฒนา
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 การพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น เปนตน นอกจากนั้นก็
ยังเปนการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับเทคนคิวิธีการสอนแบบใหม เชน การสอนแบบมุงประสบการณทาง
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ภาษา การสอนแบบแกปญหาและการสอนแบบไมมีชั้นเรียน เปนตน การวิจัยและพฒันาการศึกษา
ประเภทที่กลาวมานี้ จะมีเปาหมายมุงไปที่การพัฒนาหลักสูตรและวิธีการสอนใหมๆ เพ่ือใหมีการ
นําไปใชจัดการเรียนการสอนในวงกวางตอไป 
  1.3.3  การวิจัยและพัฒนาดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมทางการศึกษา ในการ
จัดการศึกษา นอกจะตองทําการวิจัยและพัฒนาตามสองประการ ดังที่กลาวมาแลว การวิจัยและ
พัฒนาเพื่อการวางแผนออกแบบใชอาคารสถานที่และการจัดสิ่งแวดลอมทั้งในหองเรียนและนอก
หองเรียนใหเอ้ือตอการจัดสภาพการศึกษา เปนการใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด คุมคา
กับงบประมาณที่ตองลงทุนกอสราง (วาณิช กาญจนรัตน. 2543: 69) 
 1.4  ขั Êนตอนการวิจยัและพฒันา 
  ขั้นที่ 1  พัฒนาตนแบบ (อาจเปนการพัฒนาสื่อ อุปกรณ หรือรูปแบบการบริหาร
จัดการ) 

ขั้นที่ 2 ทดลองใชนวตักรรม 
ขั้นที่ 3  สรุปผลการทดลอง / เขียนรายงาน 

 ในการสรางตนแบบนวตักรรม นักวิจัยและพัฒนาจะตองตรวจสอบและปรับปรุงตนแบบ 
นวัตกรรมอยางตอเน่ืองในลักษณะของ R&D ดังนี้ 

1. ตองศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับนวัตกรรม (Review literature) 
2. สรางตนฉบบันวัตกรรม (D1 = Development ครั้งที่ 1) 
3. ตรวจสอบประสิทธิภาพในกลุมตัวอยางขนาดเล็ก (R1 =Research ครั้งที่ 1) 
4. ปรับปรุงตนฉบับ (D2) 
5. ทดลองใชในกลุมตัวอยางทีมี่ขนาดใหญขึน้ (R2) 
6. ดําเนินการจนไดตนแบบนวตักรรมที่มีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด  

(สุพักตร พิบูลย. 2552: อบรมหลักสูตรการวิจัยและพัฒนางานวิชาการ (R&D)) 

 สรุปไดวา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาและตรวจสอบ
คุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา เชน หนังสือ แบบเรียน ฟลม สไลด คอมพิวเตอร โปรแกรม
คอมพิวเตอร รวมไปถึงกระบวนการพัฒนาอุปกรณและวิธีการ เพ่ือใหมีคุณภาพตามเกณฑ
มาตรฐานที่กาํหนดไว สามารถนําหลักการตางๆ เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาไปประยุกตใชใน
กระบวนการพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธการทองเทีย่วจังหวัดกระบี่ ใหเปนเว็บไซตที่มีคุณภาพ
ตอไป 
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2. หลกัการและทฤษฎีสืÉอสาร 

 การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร (message) จากบุคคลหนึ่งซึ่งเรยีกวา  
ผูสงสาร (source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึง่ซึ่งเรียกวา ผูรับสาร(receiver) โดยผานสื่อ (channel) 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2535: 7) 
 แบบจาํลองตามแนวคิดของเบอรโ์ล 
 เบอรโลอธิบายวาการสื่อสารประกอบดวยสวนประกอบพื้นฐานสําคญั 6 ประการดวยกัน 
คือ 
 1. ตนแหลงสาร (Communication source) 
 2. ผูเขารหัส (Encoder) 
 3. สาร (Message) 
 4. ชองทาง (Channel) 
 5. ผูถอดรหัส (Decoder) 
 6. ผูรับสาร (Communication receiver)  
 ตามแนวคิดของเบอรโลนั้น ผูสงสาร ก็คือบุคคลซึ่งผูเริม่ตนการสื่อสาร ทําหนาที่เขา 
รหัสสาร ผูสงสารจะทําหนาที่ในการสื่อสารไดดีหรือไมเพียงไรนั้นขึ้นอยูกับคุณสมบัติในดานตางๆ   
5 ประการ คือ 
 1. ทักษะในการสื่อสาร ไดแก ความสามารถในการพูด การเขียน ความสามารถในการ
คิดและใชเหตผุล ความสามารถเหลานี้มีอิทธิพลตอความสามารถในการเตรียมและการมีสวนรวมใน
การสื่อสาร 
 2. ทัศนคติ หมายถึง วิธีการที่บุคคลประเมินสิ่งตางๆ โดยความโนมเอียงของตนเอง
เพ่ือที่จะเขาถงึหรือหลีกเลี่ยงสิ่งนั้นๆ ทัศนคติในการสือ่สารมีไดหลายประการ นับตั้งแตทศันคตติอ
ตนเอง ตอหัวขอของการสื่อสาร ทัศนคตติอผูรับสาร และทศันคติตอสถานการณแวดลอมการสื่อสาร
ในขณะนั้น ซึง่ทศันคติเหลานี้จะมีผลโดยตรงตอการสื่อสาร 
 3. ความรู หมายถึง ความรูของผูสงสารในเรื่องและเหตุการณตางๆ บุคคล หรือกรณี
แวดลอมของสถานการณการสื่อสารในครั้งหนึ่งๆ ความรูเปนเรื่องสําคัญเพราะความถูกตองแมนยํา
ของการสื่อสารขึ้นอยูกับความรูเปนสําคญั 
 4. ระบบสังคม ความสําคญัของระบบสงัคมตอผูสงสารก็คือ สังคมจะเปนตวักําหนด
พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล ทั้งน้ีเพราะบุคคลขึ้นอยูกับกลุมสังคม  
 5. ระบบวัฒนธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียม คานิยม ความเชื่อ ซึ่งเปนของมนุษยใน
สังคม และเปนตัวกําหนดทีส่ําคัญในการสื่อสาร การสื่อสารระหวางบุคคลตางวัฒนธรรมอาจประสบ
ความลมเหลวไดอันเนื่องมาจากความคิดและความเชื่อที่ไมเหมือนกันระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 
 สาร คือ ผลผลิตทางกายภาพที่เปนจริงอันเกิดจากผลการเขารหัสของผูสงสาร ตาม
ความคิดของเบอรโลนั้น สารมีคุณสมบัติ 3 ประการดวยกัน คือ 
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 1. รหัสของสาร (message code) 
 2. เน้ือหา (content) 
 3. การจัดสาร (treatment) อันไดแกวิธีการที่ผูสงสารเลือกและจัดเตรียมเน้ือหาของสาร 
 ชองทาง ซึ่งถือเปนพาหะนําสารไปสูผูรับสาร ตามทัศนะของเบอรโล ทางติดตอหรือ
ชองทางที่นําสารไปสูประสาทรับรูสึกทั้ง 5 ไดแก  
 1. การไดเห็น 
 2. การไดยิน 
 3. การสัมผัส 
 4. การไดกลิ่น 
 5. การลิ้มรส 
 สําหรับองคประกอบสุดทาย ไดแก ผูรับสารซึ่งเปนผูถอดรหัสสารนั้น ก็ยอมตองมี
คุณสมบัติในดานตางๆ 5 ประการเชนเดียวกับผูสงสาร (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2535: 
137-139) 
 

3. ทฤษฎีการเรียนรูด้้วยตนเอง 
 3.1 ความหมายและความจาํเป็นของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
   โนลล (Knowles. 1975) ใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองไววา การเรียนรู
ดวยตนเอง (Self Direct Learning) เปนกระบวนการซึ่งผูเรียนแตละคน มีความคดิริเริ่มดวยตนเอง 
(โดยอาศัยความชวยเหลือจากผูอ่ืน หรือไมตองการก็ได) ผูเรียนจะทําการวิเคราะหความตองการที่
จะเรียนรูของตน กําหนดเปาหมายในการเรียนรู แยกแยะ แจกแจง แหลงขอมูลในการเรียนรู ทั้งที่
เปนคนและอปุกรณ คัดเลอืกวิธีการเรียนรูที่เหมาะสม และประเมินผลการเรียนรูนั้น 
   ศิรินันท สามญั (2541: 45) ไดใหความหมายวา การเรยีนรูดวยตนเองเปนกระบวนการ     
ซึ่งคนคิดหาหนทางริเริ่มดวยตนเอง อาจจะมีหวังไมมีความชวยเหลอืจากผูอ่ืนในการวินิจฉัยคาม
ตองการของตนเอง ตั้งเปาหมายของการเรียนรู ระบุแหลงการเรียนรูทีเปนทรัพยากร บุคคล และ
วัสดุ เลือกใชยุทธศาสตรการเรียนรูที่เหมาะสม และการประเมินผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
  สมคิด อิสระวัตน (2541: 35-38) ไดใหความหมายวา การเรียนรูดวยตนเอง เปน
วิธีการไขวควาหาความรูอยางหนึ่ง ที่ทําใหผูเรียนสามารถดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางมี คุณภาพ 
การเรียนรูดวยตนเองจะทําให ผูเรียนเปนบุคคลซึ่งมีความกระหายใครรู ทําใหบุคคลสามารถเรยีนรู
เรื่องตางๆ ซึ่งมีอยูได และจะดําเนินการศกึษาอบยางตอเน่ืองโดยไมตองมีใครมาบอก ตนเองจะเปน
ผูคิดริเริ่ม วางแผนการศึกษาไปจนจบกระบวนการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนเครื่องมือที่
สําคัญสําหรับบุคคลในการเรียนรูตลอดชวีิต การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนการเรียนที่เกิดจากความ
สมัครใจของตน มิใชการบังคับ 
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  สรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเอง คือการแสวงหาความรูจากแหลงความรูตางๆ ซึ่งเกิด
จากความสนใจใครรูของผูเรยีนเอง ซึ่งผูเรียน จะเปนคนตัดสินใจวางแผนการเรียนดวยตนเองวาจะ
เรียนความรูเรือ่งใด อยางไร และจะประเมนิผลการเรียนรูดวยตนเอง 
  ความจําเปนของการเรียนรูดวยตนเอง 
  ศิรินันท สามญั (2541: 44) ไดกลาวถึงเหตุผลทีส่นับสนุนความจําเปนของการเรียนรู
ดวยตนเอง ดังนี้ 
  1. มีหลักฐานที่ยืนยันแนชดัวา คนที่เรียนรูดวยตนเอง (Proactive Learner) จะเรียน
ไดมาก และดีกวาผูที่นั่งคอยใหครูสอน (Reactive) 
  2. การเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งที่สอดคลองกับธรรมชาติ ของกระบวนการพัฒนาการ
ทางจิตวิทยา สิ่งที่สําคัญของการบรรลุวุฒิภาวะ ถึงการพัฒนาความสามารถ การเพิ่มความรับผิดชอบตอ
ชีวติของเราเอง กลายเปนการชี้นําตนเองไดมากขึ้น การคิดเกี่ยวกบัการเรียนรูตองเปลี่ยนไปเพือ่ให
สอดคลองเหมาะสมกับโลกใหม การเรียนรู คือ การมีชีวติอยูเราตองเรียนรู ทุกสิง่ทุกอยางจากสิ่งที่
ทํา ศึกษาจากประสบการณเรียน ประสบการณเรียนรู ประสบการณเรียนรู การเรียนรู คือ การใช
ประโยชนจากแหลงตางๆ ในหรือนอกสถาบันการศึกษา เพ่ือความเจริญงดงาม และการพัฒนาตนเอง  
  3. การพัฒนาการศึกษาแผนใหม เชนหลกัสูตรใหม หองเรียนเปด โรงเรียน Non- 
graded school ศูนยการเรยีนรู การเรียน อิสระ หลักสูตรการเรียนสมัยใหม หลักสูตรนอกปรญิญา 
มหาวทิยาลยัเปด และอ่ืนๆ ใหความรับผิดชอบสูงอยูทีต่วัผูเรียน มีความคิดริเร่ิมที่จะเรยีนดวยตนเอง
เปนสําคัญ แตที่ผานมาเราไมไดเรียนรูทีจ่ะเรียนโดยปราศจากครูผูสอน ซึ่ง อัลวิน ทอฟฟเลอร 
(Alvin Toffer) เรียกเหตุผลน้ีวา ความตระหนกแหงอนาคต (Future Shock) ความจริงงายๆ ก็คือ 
เรากําลงักาวสูโลกแปลกใหม การเปลี่ยนแปลงคือคุณลักษณะที่ถาวรและความจริงนี้ เปนพ้ืนฐาน
การนําไปใชสาํหรับการศึกษาและการเรยีนรู ดังนั้นไมเปนการเหมาะสมอีกตอไปแลวที่จะกําหนด
การศึกษาเพยีงเพ่ือวัยหนุมสาวเทานั้น การศึกษา หรอื การเรียนรูตอง หมายถึงกระบวนการตลอด
ชีวติ การเรียนรูในวัยหนุมสาวเปนอันดับแรกเพื่อเปนทักษะการศึกษาคนควาและการศึกษาหลัง 
จากโรงเรียน เปนการเจาะจงในการหาความรูทักษะ ความเขาใจ เจตคติและคานิยม ที่จําเปนใน 
การดํารงชีวิตใหเหมาะสมในโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สิ่งนี้บอกใหเรารูวาวตัถุประสงคของ
การศึกษาไมใชการถายทอดสิ่งที่รูอีกตอไปแลว แตวตัถุประสงคหลกัของการศึกษาก็คือ การพัฒนา
ทักษะในการศึกษาคนควา 
  สรุป ไดวาการเรียนรูดวยตนเองจะชวยพฒันามนุษยใหมีทักษะในการดํารงชีวิต อยูใน
โลกที่มีแตการเปลี่ยนแปลงไดดี ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการในการพัฒนามนุษย 
  3.2 ความแตกต่างของการเรียนรู้ด้วยตนเองกบัการเรียนรู้จากคร ู
  ความแตกตางของการเรียนรูดวยตนเองกับการเรียนรูจากครูในระบบโรงเรียน
นั้นสามารถเปรียบเทียบไดดังตารางดังนี้ 
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ตาราง 1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเรียนรูจากครูและการเรียนรูดวยตนเอง 
 

Teacher – Directed Learning Self – Directed Learning 
ผูเรียนมีบุคลกิภาพที่ขาดอิสรภาพ ครูตอง
ตัดสินใจวา ควรเรียนอะไร อยางไร 

ผูเรียนมนุษยที่เจริญเตบิโตไดตาม ความสามารถ
และศักยภาพ นําตนเองไดตามตองการ 

ประสบการณของผูเรียนมีคุณคาดอยกวาของ
ครู 

ประสบการณของผูเรียนเปนแหลงทรัพยากรที่ม่ัง
คั่งสําหรับการเรียนรู ซึ่งตองศึกษาใชใหคุมคาไป
พรอมๆกับทรพัยากรผูรู 

ผูเรียนพรอมที่จะเรียนสิ่งทีแ่ตกตางใน
ชวงเวลาแหงวุฒิภาวะทีต่างกัน จึงตองจัดให
เรียนรูสิ่งเดียวกันในชวงเวลาและวุฒิภาวะ
เดียว 

ผูเรียนพรอมที่จะเรียนสิ่งทีเ่กี่ยวของกับชวีิตที่
ตองการพัฒนาหรือแกปญหา จึงมีรูปแบบความ
พรอมที่แตกตางกัน 

ผูเรียนเกิดแรงจูงใจจากรางวัลและการลงโทษ
ภายนอก เชนเกรด ประกาศนียบตัร รางวัล 
ปริญญาและความกลัวในความลมเหลว 

ผูเรียนเกิดแรงจูงใจจากแรงขับภายใน เชน ความ
ตองการเคารพตนเอง ความปรารถนาใน
ความสําเร็จ ความกระตือรือรน ที่จะกาวหนา 
ความพอใจในความสําเร็จ 

ผูเขาศึกษา โดยการชี้นํา มุงใหเรียนวิชาตางๆ 
จึงตองจัดเพื่อหาใหเรียน 

ความยึดม่ันในการ การเรียนของเขาคือภาระหรือ
เปนปญหาที่ตองใชประสบการณในการแกปญหา
ใหสําเร็จ 

ผูเรียนไดรับแรงจูงใจในการเรียน โดยการ
ตอบสนองกับรางวัล และการลงโทษภายนอก 

เรียนรูเพราะความตองการภายใน เชน ความ
เชื่อถือตนเอง ความปรารถนาที่จะสําเร็จ ความ
กระตือรือรนที่จะกาวหนา ความพอใจในผลสําเร็จ 
ความตองการความรูเฉพาะดาน และความใฝรูใฝ
เรียน 

  
 ที่มา: สมคิด อิสรวัฒน. (2541). การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง วารสารครศุาสตร.์ 27(1): 35-38. 
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 3.3 ลกัษณะของผูเ้รียน 
  สมคิด อิสระวัฒน (2541: 35) กลาวถึงลกัษณะของผูทีเ่รียนรูดวยตนเองไดดี ดังนี้ 
  1. สมัครใจที่เรียนดวยตนเอง (Voluntarily to learn) ผูเรียน เรียนเพราะความสนใจ
ความอยากรู มิใชเรียนเพราะมีใครบังคบัหรือเพราะความจําใจ 
  2. ตนเองเปนขอมูลของตนเอง (Self - resourceful) นั่นคือผูเรียนสามารถบอกไดวา 
สิ่งที่ตนจะเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง สามารถกําหนด
เปาหมาย วิธกีารรวบรวมขอมูลที่ตองการและวธิีประเมินผลการเรียน ผูเรียนตองเปนผูจัดการ การ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ดวยตนเอง (Manager of Change) ผูเรียนตองมีความตระหนักในความสามารถ 
สามารถตัดสนิใจได มีความรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทในการเปนผูเรียนที่ดี   
  3. ผูเรียนที่ตองเรียนรู “วิธกีารที่จะเรียน” (Know how to learn) ผูเรียนจะทราบ
ขั้นตอนของการเรียนรูดวยตนเอง รูวาเขาจะไปจุดที่ทาํใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 
 สเคเจอร (Skager. 1978) ไดอธิบายลักษณะของผูซึ่งเรียนรูดวยตนเอง ดังนี้ 
  1. ยอมรับตนเอง หรือมีทัศนคติในทางบวกตอตนเอง 
  2. สามารถวางแผนการเรียนดวยตนเอง 
   2.1 รูถึงความตองการในการเรียนของตน 
   2.2 กําหนดจุดมุงหมายที่เหมาะสม 
   2.3 รูแผนงานที่มีประสิทธิภาพที่จะทําใหบรรลวุัตถุประสงคที่กําหนด 
 3. มีแรงจูงใจภายใน 
 4. มีการประเมินผลตนเอง 
 5. เปดกวางตอประสบการณ 
 6. ยืดหยุนในการเรียนรู 
 สมคิด อิสระวัฒน (2541: 35)ไดกลาวถึงลักษณะของคนซึ่งมีความพรอมที่จะเรียนรูได
ดวยตนเองดังนี้ 
  1. เปดโอกาสตอการเรียนรูไดแก ความสนใจในการเรียน ชอบศึกษาคนควาจาก
หองสมุด มีความพยายามทําความเขาใจในเรื่องที่ยาก 
  2. ชอบมองตนเองวาเปนผูเรียนที่มีประสทิธิภาพ ไดแกความสามารถที่จะเรียนเม่ือ
ตองการเรียนรูวา เม่ือไรจะเรียน สามารถหาวิธีการเรยีน และรูวาจะไปหาขอมูลที่ตองการไดที่ไหน 
  3. มีความคิดริเริ่ม และสามารถเรียนรูไดโดยอิสระ 
  4. มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง 
  5. มีความรักในการเรียน ไดแกความสนกุสนานในการคนควา หรือมีความปรารถนา
ที่จะเรียนรู 
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  6. มีความคิดสรางสรรค มองอนาคตในแงดี ไดแกมีความตองการที่จะเรียนรูตลอด
ชีวติ คิดวาปญหาเปนสิ่งทาทายและรูวาตนเอง ตองการที่จะเรียนรูอะไรเพ่ิมเติม สามารถใชทักษะ
หาความรู และทักษะการแกปญหา 
 ศิรินันท สามญั (254: 47) ไดกลาวถึงทกัษะทีต่องการในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน
ดังนี้ 
  1. การเขาใจความแตกตางในการสนับสนุนผูเรียนการเรียนรูแบบครชูี้แนะ และแบบ
เรียนรูดวยตนเอง 
  2. ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเองวาเปนผูไมอยูในอาณัติใคร และการเปนผูเรยีนรู
ดวยแนวทางตนเอง 
  3. ความสัมพันธของเพ่ือนรวมเรียนเปนแหลงวินิจฉัยความตองการทีจ่ะเรียนจริงๆ 
โดยความชวยเหลือ จากเพื่อนรวมชั้นเรียน 
  4. มีความสามารถในการวนิิจฉัยความตองการที่จะเรียนจริงๆ โดยความชวยเหลอื
จากเพื่อนรวมชั้นเรียน 
  5. สามารถแปลความตองการการเรียนเปนจุดประสงคการเรียนรูในรูปแบบที่
ความสําเร็จสามารถสอบวดัได 
  6. ความสามารถในการสัมพันธกับครูซึ่งเปนผูอํานวยความสะดวก ผูชวยเหลือหรือ
ปรึกษา และผูเรียนเปนผูริเร่ิมใชประโยชนจากแหลงความรู 
  7. ความสามารถในการระบทุรัพยากรบุคคลและวัสดุอุปกรณใหเหมาะสมกับ
จุดประสงคการเรียนรูที่แตกตางกัน 
  8. ความสามารถเลือกยุทธศาสตรในการใชประโยชนจากแหลงเรียนรู และแสดง
ยุทธศาสตรดานความชํานาญ และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
  9. ความสามารถในการเก็บรวบรวมและทาํหลักฐานตางๆ เกี่ยวกบัความสําเร็จใหมี
คุณคาในการเรียนรูที่มีจุดประสงคตางกัน 
  สรุปไดวา ผูทีจ่ะสามารถเรียนรูดวยตนเองไดดี จะตองมีความสมัครใจที่จะเรียน 
สามารถจัดการกระบวนการเรียนรูไดดวยตนเอง มีความกระตือรือรนที่จะเรียน ตระหนักใน
ความสามารถของตนเอง และสามารถประเมินผลการเรียนรูดวยตนเองได 
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4. หลักและกฎเกณฑการออกแบบเว็บไซต (Web Site)  
 4.1 องคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็ไซตอ์ย่างมีประสิทธิภาพ 
   องคประกอบเหลานี้ถือเปนพ้ืนฐานที่สําคญัของเว็บไซตที่ไดรับการออกแบบมาอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   4.1.1 ความเรียบงาย (Simplicity) 
    รูปแบบทีเ่รียบงาย ไมซับซอน และใชงานไดอยางสะดวก แมวาจะมีขอมูลอยู
ในเวบ็ไซตมากมาย แตกราฟกหรือตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาจะรบกวนสายตา และสราง
ความรําคาญตอผูใช นอกจากนั้นยังใชชนิดและสีของตัวอักษรไมมากเกินไปทําใหวุนวาย ในสวน
ของเน้ือหาก็ใชตวัอักษรสีดําบนพื้นหลังสขีาวตามปกติ และไมมีการเปลี่ยนแปลงสขีองลิงคใหสับสน 
    กลาวโดยสรุป หลักสําคัญของความเรียบงาย คือ การสื่อสารเนื้อหาถึงผูใชโดย
จํากัดองคประกอบเสริมที่เกีย่วของกับการนําเสนอเนื้อหาที่เหลือเฉพาะสิ่งที่จําเปนเทานั้น 
  4.1.2 ความกลมกลืน (Consistency) 
   สามารถสรางความสม่ําเสมอไดโดยใชรูปแบบเดียวกนัตลอดทั้งเว็บไซต
เน่ืองจากผูใชจะรูสึกวาเว็บไซตเปนเสมือนสถานที่จริง ถาลักษณะของหนาเว็บไซตเดียวกันน้ัน
แตกตางกันมาก ผูใชจะเกดิความสับสนและไมแนใจวากําลังอยูในเว็บเดิมหรือไม ดังนั้นรูปแบบ  
ของหนา สไตลของกราฟก ระบบนําทาง (Navigation) และโทนสีจึงควรมีความคลายคลึงตลอด   
ทั้งเว็บไซต 
  4.1.3 ความเปนเอกลักษณ (Unity) 
   การออกแบบเว็บตองคํานึงถึงลักษณะขององคกร เน่ืองจากรูปแบบของเว็บไซต
สามารถสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรนั้นได  การใชชุดสี ชนิดของตัวอักษร รูปภาพ
และกราฟกจะมีผลตอรูปแบบของเวบ็เปนอยางมาก ผูออกแบบจึงตองใชองคประกอบเหลานี้อยาง
เหมาะสม 
  4.1.4 เน้ือหาที่เปนประโยชน (Useful Content) 
   เน้ือหาถือวาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในเวบ็ไซต ดังนั้นจึงควรเตรียมเน้ือหาและ
ขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตองและสมบูรณ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณอยู
เสมอ เน้ือหาที่สําคัญที่สุด คือ เน้ือหาที่สรางขึ้นมาเอง เพราะจะเปนสิ่งที่ดึงดูดผูใชใหเขามาใน
เว็บไซตอยูเสมอ 
  4.1.5 ระบบการนําทางที่ใชงานงาย (User-Friendly Navigation) 
   ระบบการนําทางเปนองคประกอบที่สําคญัมากของเวบ็ไซต จึงควรออกแบใหใช
งานไดงายและสะดวก โดยใชกราฟกเพื่อสื่อความหมายรวมกับคําอธิบายทีช่ัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบ
และลําดับของรายการที่สม่ําเสมอ เชนวางไวในตําแหนงเดียวกันของทุกๆ หนา เพ่ือชวยอํานวย
ความสะดวกใหกับผูใชที่โปรแกรมคนหาหรือเบราวเซอรไมแสดงรูปกราฟก เพ่ือความรวดเรว็ใน 
การเรียกดู 
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  4.1.6 มีลักษณะที่นาสนใจ (Visual Appeal) 
   หนาตาของเวบ็ไซตจะมีความสัมพันธกับคุณภาพขององคประกอบตางๆ เชน 
คุณภาพของกราฟกที่ตองสมบูรณ การใชชนิดตวัอักษรที่อานงาย สบายตา และการใชโทนสีที่เขา
กันอยางสวยงาม 
  4.1.7 ความเขากันได (Compatibility) 
   ควรออกแบบเว็บไซตเพ่ือใหผูใชสวนใหญเขาถึงไดอยางสะดวก โดยไมมีการ
บังคับใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรมใดๆเพิ่มเตมิ สิ่งเหลานี้จะยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น สําหรับเว็บที่มี
ผูใชบริการจํานวนมาก หรือมีกลุมเปาหมายที่หลากหลาย 
  4.1.8 คุณภาพในการออกแบบ (Design quality) 
   ถาอยากใหผูใชรูสึกวาเว็บไซตมีคุณภาพ ถูกตอง เชื่อถอืได  ก็ควรให
ความสําคัญกบัการออกแบบเวบ็ไซตเปนอยางมาก เชนเดียวกับสื่อประเภท อ่ืนๆ  ในการออกแบบ
เว็บไซตที่มีคณุภาพนั้น ควรออกแบบและเรียบเรยีงเน้ือหาอยางเรียบงาย 
  4.1.9 ฟงกชั่นการทํางานมีเสถียรภาพ (Function Stability) 
   ระบบการทํางานตางๆ ในเว็บไซต จะตองมีความแนนอนและทําหนาที่ไดอยาง
ถูกตอง เชน ถามีแบบฟอรมสําหรับใหผูใชกรอกขอมูล ก็ตองแนใจวาแบบฟอรมน้ันสามารถใชงาน
ไดจริง หรืออยางงายที่สุดของ คือ ตัวเชื่อมโยง (Link) ตางๆ ที่มีอยูในจะตองเช่ือมโยงไปยังหนาที่มี
ปรากฏอยูจรงิและถูกตองดวย ความรบัผดิชอบของก็คือ การทําใหระบบเหลานั้นใชงานไดตั้งแตแรก 
และยังตองคอยตรวจสอบอยูเสมอเพ่ือใหแนใจวาสิ่งเหลานั้นทํางานไดดี โดนเฉพาะลิงคที่เชื่องโยง
ไปยังเวบ็ไซตอ่ืน 
   ซึ่งหลักการจากองคประกอบของการออกแบบเว็บไซตอยางมีประสทิธิภาพที่
เรานําเอามาใชนั้นเราจะเนนในเรื่องออกการเนนความเขากันของเวบ็ไซต การเนนใหขอมูลอยางดู
เปนหมวดหมู ซึ่งเปน ความรูหนึ่งในองคประกอบของการออกแบบเว็บไซตอยางมีประสทิธิภาพ 
 4.2 ทีมงานพฒันาเวบ็ไซต ์
   เรื่องของผูพัฒนาเว็บไซตนั้นเปนเรื่องที่มีความหลากหลายมาก แตกตางกันไปตาม
ขนาดและกําลังคนของหนวยงาน แมวาการสรางเว็บใหดีนั้นตองอาศัยทักษะและความชํานาญ
หลายๆดาน สําหรับเวบ็ไซตขนาดใหญอาจมีความจําเปนตองใชทีมงานที่สมบูรณครบทุกตําแหนง 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของเว็บไซตนั่นเอง 
   4.2.1 ผูดูแลเว็บไซต (Webmaster) 
    เปนตําแหนงที่ความรับผิดชอบไมแนนอนมากที่สุดในบรรดาตําแหนงทั้งหมด 
โดยจะมีหนาที่แตกตางกันไปในแตละแหง  ซึ่งอาจจะเปนบุคคลคนเดียวทําหนาที่เกี่ยวกบัเว็บไซต  
หรืออาจเปนเพียงผูดูแลกระบวนการพัฒนาเว็บไซตของทีมงาน  โดยปกติแลว ผูดูแลเว็บไซต จะ
เปนผูควบคุมในเรื่องของการออกแบบ เน้ือหา แลพรายเละเอียดทางเทคนิค รวมทั้งเปนผูคอยหาวิธี
สรางความสนใจใหกับเว็บไซต บุคคลผูนีค้วรมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการ การออกแบบเวบ็ไซต , 
HTML , Pert , CGI , JavaScript และ Unix พอสมควร 
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   4.2.2 ผูดูแลสถาปตยกรรมขอมูล (Information Architecture) 
    ทําหนาที่จัดระเบียบขอมูล และทดสอบประสิทธิภาพในการใชงาน ตําแหนงนี้
ควรมีความเขาใจการจัดระบบขอมูลและระบบการใชงานตางๆ โดยมีเปาหมายเพื่อความสะดวกใน
การใชงาน และตองคํานึงถงึแนวทางการขยายขนาดเวบ็ไซตใหใหญขึ้น โดยไมสรางความสับสน
ใหกับผูใช ผูทีดํ่ารงตําแหนงน้ีควรมีพ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการขอมูล หรืออาจเปนบรรณารักษ
มากอน 
   4.2.3 ผูออกแบบกราฟก (Graphic Designer) 
    เปนผูออกแบบหนาตาทั้งหมดของเว็บไซต ดวยการออกแบบกราฟกและ
ลักษณะตางๆ ขององคประกอบ  ควรเปนผูที่มีความรูทางศิลปะ และสามารถใชโปรแกรมกราฟก 
เชน Photoshop ไดอยางคลองแคลว รูวธิีการปรับขนาดไฟลกราฟกในโปรแกรม Firework ,Image 
Ready มีความสามารถในการใชงานโปรแกรมชวยสรางเว็บอยาง Dreamwever หรือ FrontPage 
ไดพอสมควร และถามีพ้ืนฐานเกี่ยวกับความรูรูปแบบตัวอักษรก็จะเปนประโยชนมาก 
   4.2.4 ผูเขียนรหัสภาษา HTML และภาษา JavaScript 
    รับผิดชอบการสรางเว็บเพจโดยอาศัยเครื่องมือ เชน Dreamweaver, 
FrontPage หรือ Home Site ซึ่งจะตองมีความรูเกี่ยวกบัภาษา HTML , Cascading Style Sheets 
และ JavaScript เปนอยางดี ควรรูวธิีการลดขนาดไฟล HTML ใหเล็กลงโดยใชเทคนิคตางๆ 
สามารถปรับปรุง และเปลีย่นแปลงขอมูลภายในเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว พรอมทั้งรูจักการใชงาน
โปรแกรม FTP ในการบรรจุ (Upload)ไฟลดวย 
  4.2.5 ผูพัฒนาหรือผูเขียนโปรแกรม (Developer / Programmer) 
   เปนผูเขียนScript และโปรแกรมการใชงานตางๆ ภายในเว็บไซต ชวยพัฒนา
ระบบการทํางานที่มีประโยชนแกผูใช และอาจตองเก่ียวกับระบบฐานขอมูล ควรมคีวามรูเกี่ยวกบั 
HTML, DHTML, JavaScript, internet protocol, database  development และ  relational 
database design  
  4.2.6 ผูดูแลระบบ (System Administrator) 
   ทําหนาที่ควบคุมดูแลบริการ รวมถึงฮารดแวรและซอฟตแวร อ่ืนที่เกี่ยวของ 
สามารถวิเคราะหและปรับตั้งระบบ เพ่ือการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  ควรมีความรูเกี่ยวกับ routing , 
client/sever programming และถามีทักษะเกี่ยวกบัภาษา Tk , Perl และ Shell ก็จะเปนประโยชน
ยิ่งขึ้น 
  4.2.7 ผูเขียนหรือผูแกไขเนื้อหา (Content Editor / Writer) 
   สําหรับเวบ็ทีมี่การผลิตเน้ือหาเอง จําเปนตองมีบรรณาธิการกับนักเขยีน 
รับผิดชอบในการจัดเตรียมเน้ือหาทั้งหมดในเว็บไซต  ดวยการสรางสรรคเน้ือหาทีมี่ประโยชนและ
นาสนใจใหกับผูใชอยูเสมอ นอกจากนั้นยังตองคอยตรวจสอบความถูกตอง และคุณภาพของเนื้อหา
ไมใหมีคําผิด หรือขอความที่อานแลวสบัสนหลุดลอยออกไป 
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 หลังจากที่เราไดเรียนรูวา ทีมงานที่ทําเว็บไซตนั้น สาํควรมีหนาทีอ่ะไรบางเราก็ไดทําการ
แบงหนาที่ตางๆ ตมความเหมาะสมของแตละคน 
 
 4.3 กระบวนการในการพฒันาเวบ็ไซต ์
   4.3.1 สํารวจปจจัยสําคัญ (Research) 
    ในขั้นตอนแรกจะเนนถึงการสํารวจขอมูลของปจจัยหลัก 3 อยางที่เปนพ้ืนฐาน
ในการออกแบบเว็บไซตซึง่ไดแก ตัวผูใช และคูแขงขนั เพ่ือนําไปใชประโยชนในการกําหนดแนวทาง
และกลยทุธในการออกแบบเวบ็ไซตใหมีประสิทธิภาพและไดเปรียบในการแขงขัน 
    ก. รูจักตัวเอง ควรมีการกําหนดเปาหมายดังตอไปน้ี 
     (1) กําหนดเปาหมายหลักของเว็บไซต 
     (2) กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน 
     (3) ระบุวธิีการวัดความสําเร็จ 
     (4) พิจารณาทรัพยากรที่มี ในที่นี้หมายถึงองคประกอบหลักในการพัฒนา
เว็บไซต ซึ่งไดแก บุคลากร เงินทุน ระยะเวลาในการพฒันาและเนื้อหาขอมูลที่จะนําเสนอบนเวบ็ไซต  
    ข. เรียนรูผูใช ในทางปฏิบตัแิลวไมสามารถสรางเวบ็ใหมีคุณสมบัติทกุอยาง
ตามที่ทุกคนตองการไดจึงตองเลือกเจาะจงถึงผูใชเฉพาะกลุม เพ่ือจะไดศึกษาถึงลกัษณะและ
ตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางถูกตอง ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
     (1) กําหนดกลุมผูใชเปาหมาย 
     (2) คนหาสิ่งที่ผูใชตองการ 
     (3) สรางประโยชนตอผูใช 
     (4) เรียนรูประสบการณของผูใช (User Experience) 
     (5) จําลองสถานการณ (Scenario) 
    ค. สํารวจการแขงขันและคูแขงขัน 
     (1) สํารวจบรรยากาศการแขงขัน 
     (2) เรียนรูจากคูแขงขัน 
  4.3.2 พัฒนาเนื้อหา (Site Content) 
    ก. สรางกลยุทธการออกแบบ 
     (1) สรางแนวทางใหผูใชไดรับขอความทีจ่ะสื่อ 
     (2) ประยุกตเนื้อหาจากสื่ออ่ืน (Repurposed Content) 
     (3) เน้ือหาเสริมคุณคา (Value Added Content) 
     (4) เลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 
 



 19

    ข. หาขอสรุปของขอบเขตเนื้อหา 
     (1) กําหนดเนื้อหาและการใชงานที่จําเปน 
     (2) พิจารณาถึงความเปนไปได 
     (3) เก็บรวบรวมและพัฒนาขอมูล 
  4.3.3 พัฒนาโครงสรางเว็บไซต (Site Structure) 
   ก. จัดระบบขอมูล 
    จัดกลุมและระบุชื่อเน้ือหา  เปนกระบวนการที่ทําใหมีความคิดในการ
ออกแบบเว็บที่สื่อความหมายโดยเลือกแบบจําลองที่ใกลเคียงกับลกัษณะของเวบ็แลวนํามา
ประยุกตใชใหเหมาะสม ดวยการนําเอารูปแบบที่ไดนั้นมาเชื่อมความสัมพันธกับขอมูลใน ขอสรุป
ขอบเขตเนื้อหาที่มีอยู 
   ข. จัดทําโครงสรางขอมูล โดยการมีโครงสรางที่ดีจะชวยใหสรางระบบนําทาง 
(Navigation) ไดงายขึ้น     
    (1) จัดทํารายการโครงสรางของไซต (Site Structure Listing) 
    (2) จัดทําโครงสรางเว็บไซต (Website structure) 
   ค. พัฒนาระบบนําทาง 
    (1) วางแนวทางการเคลื่อนที่ภายในไซต (Site Flow) 
    (2) สรางระบบนําทาง (Navigation System) 
 4.3.4 ออกแบบและพัฒนาหนาเว็บ (Design and Develop Webpage) 
   ก. ออกแบบลักษณะสวนตอประสานเวบ็เพจ (Interface Design) 
    (1) สรางแบบจําลองรายละเอียดขอมูลในหนาเว็บ(Architectural Page 
Mock-up) 
     (2) จัดแบงพ้ืนที่ในหนาเวบ็ (Page Layout) 
     (3) ออกแบบโครงรางของหนาตาเวบ็เพจ (Design Sketch) 
   ข. พัฒนาเว็บตนแบบและโครงสรางเว็บไซตขั้นสุดทาย 
   (1) สรางและทดสอบเวบ็เพจตนแบบ (Web-based Prototype) 
   (2) สรุปแผนผงัโครงสรางเวบ็ไซตขั้นสุดทาย (Final Architecture Blueprint) 
   (3) ระบุขอกําหนดในการพัฒนาเว็บไซต(ProductionSpecification) 
   (4) กําหนดรูปแบบมาตรฐาน (Style Guide) 
 4.3.5 พัฒนาและดําเนินการ (Production & Operation) 
   ก. ลงมือพัฒนาเว็บเพจ (Production) 
    (1) เรียบเรียงและตรวจสอบขอมูล 
    (2) ตกแตงเวบ็เพจใหสมบรูณ (Final Interface) 
    (3) สรางแผนแบบสําหรับหนาเว็บไซต (Web Template) 
    (4) พัฒนาเว็บเพจ 
    (5) พัฒนาระบบการใชงานของเว็บ 
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  ข. เปดตัวเวบ็ไซต (Launch) 
   (1) ทดสอบคณุภาพ การใชงาน และความถูกตอง โดยสิ่งที่ควรทดสอบ
ไดแก การใชงาน (Usability) ความสม่ําเสมอและความถูกตอง (Consistency and Accuracy)  
ความเขากันไดกับสิ่งแวดลอมของผูใช (Compatibility and Degradability) 
   (2) ทําใหเวบ็ไซตเปนที่รูจัก (Promotion) 
  ค. ดูแลและพฒันาตอเน่ือง (Maintenance & Growth) 
  (1) เพ่ิมขอมูลใหมโดยยึดรูปแบบมาตรฐาน 
  (2) วิเคราะหสถิติการใชบรกิารในเวบ็ไซต 
  (3) ตรวจสอบความถูกตองของลิงค 
  (4) ตรวจสอบเนื้อหาและการใชงานในเวบ็ใหถูกตองทันสมัย และตรงกับ
ความตองการของผูใชอยูเสมอ 
 หลังจากที่เราเรียนรูกระบวนการในการพัฒนาเว็บไซต นั้นเราก็ไดกําหนดเวลาวาในแตละ
ชวงนั้นเราควรที่จะทําอะไรกอนอะไรหลังตามขั้นตอนในกระบวนการในการพัฒนาเว็บไซต 
  
 4.4 หลกัการออกแบบหน้าเวบ็ 
   4.4.1 สรางลําดับชั้นความสาํคัญขององคประกอบ (Visual Hierarchy) 
    หลักสําคัญในการออกแบบหนาเว็บอยางหนึ่งก็คือ การสรางลําดับชั้น
ความสําคัญขององคประกอบตางๆ ภายในหนาเว็บ เพ่ือเนนใหเห็นวาอะไรเปนเรื่องสําคัญมาก 
สําคัญรองลงไป หรือสําคัญนอยตามลําดับ การจัดระเบียบขององคประกอบอยางเหมาะสมจะชวย
แสดงถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ในหนาเว็บได ในการออกแบบจึงควรใหความสนใจ 
กับปจจัยเหลานี้ดวย 
    ขนาดเปรียบเทียบ (Relative size) ขององคประกอบตางๆในหนาเวบ็จะชวย
สื่อความหมายถึงความสําคัญตอสิ่งหนึ่งตอสิ่งอ่ืนๆ โดยองคประกอบที่มีขนาดใหญยอมสามารถดึง
ความสนใจของผูใชไดกอน และยังแสดงถงึความสําคัญที่มีเหนือองคประกอบขนาดเล็ก ตัวอยางที่
เราเห็นกันอยูทั่วไปคือ การกําหนดหัวขอเร่ืองตางๆใหมีขนาดใหญกวาสวนของเน้ือหาเสมอ เพ่ือ
แสดงใหผูใชมองเห็นไดชัดเจนและเขาใจจุดสําคัญของเน้ือหาไดดีขึ้น แตเม่ือใดก็ตามที่กําหนดให
สวนของหัวขอมีขนาดเล็กกวาเนื้อหาก็จะสงผลใหผูใชเกิดความสับสนไดทันท ี
   4.4.2 สรางรูปแบบ บุคลิก และสไตล 
    รูปแบบของหนาเว็บนั้นขึ้นอยูกับเนื้อหาและเปาหมายของเว็บไซตวาตองการ
ใหความรู โฆษณาหรือขายสินคา เม่ือมีแนวคิดของเวบ็ไซตเรียบรอยแลว ก็ถึงเวลาลงมือสรางหนา
เว็บที่จะใชเปนสื่อในการนําเสนอเนื้อหาภายในแกผูใช ซึ่งการออกแบบที่ดีควรจะประกอบดวย
รูปแบบ บคุลกิ และสไตลทีส่อดคลองกับเนื้อหาและสรางความชัดเจนในการสื่อสาร 
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   4.4.3 สรางความเปนเอกภาพใหกับเวบ็ไซต 
    ปญหาอยางหนึ่งที่อาจจะเคยพบเห็นมาแลวในบางเวบ็ คือการมีรูปแบบในแตละ
หนาที่ไมเหมือนกัน จนทําใหไมแนใจวายงัอยูในเว็บเดิมหรือเปลา เม่ือไดออกแบบโครงสรางของ 
เว็บเพจ รูปแบบของกราฟก ลักษณะตัวอักษร โทนสีและองคประกอบอื่นๆ เปนที่เรียบรอยแลว           
ก็ควรนําลักษณะดังกลาวไปใชกับทุกๆหนาใหเปนมาตรฐานเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต เพ่ือเปน
เอกลักษณใหผูใชสามารถจดจําลักษณะของเว็บไซตไดดียิ่งขึ้น นอกจากนั้น ความสม่ําเสมอของ
โครงสรางหนาเว็บและระบบนําทาง (Navigation) ก็จะทําใหผูใชรูสึกคุนเคยและสามารถคาดการณ
ลักษณะของเว็บไดลวงหนาซึ่งจะชวยใหการทองเว็บเปนไปอยางสะดวก 
   4.4.4 จัดวางองคประกอบที่สําคัญไวในสวนบนของหนาเสมอ 
    สวนบนของหนาในที่นี้หมายถึง สวนแรกของหนาที่จะปรากฏขึ้นในหนาตาง
เบราวเซอรโดยที่ยังไมมีการเลื่อนหนาจอใดๆ เน่ืองจากสวนบนสุดของหนาจะเปนบริเวณทีผู่ใช
มองเห็นไดกอน ดังนั้นสิ่งที่อยูในบริเวณนี้จึงควรเปนสิง่ที่สําคัญและสามารถดึงดูดความสนใจจาก        
ผูใชได โดยปกติแลวสวนบนสุดน้ีควรประกอบดวย 
    ก. ชื่อของเว็บไซต เพ่ือใหผูใชรูไดทันทวีากําลังอยูในเวบ็อะไร 
    ข. ชื่อหัวเรื่องหรือชื่อแสดงหมวดหมูของเน้ือหาชวยใหผูใชรูถึงสวนของเนื้อหา
ที่ปรากฏอยู 
    ค. สิ่งสาํคัญทีต่องการเผยแพรในเวบ็ไซตเพราะเปนบรเิวณที่ผูใชทุกคนจะได
เห็นและใหความสนใจมากที่สุด 
    ง. ระบบนําทาง (Navigation) เพ่ือใหผูใชมีโอกาสคลิกไปยัง สวนทีต่องการได
ทันที โดยไมตองรอใหขอมูลทั้งหนาปรากฏขึ้นมาจนครบกอน 
   4.4.5 สรางจุดสนใจดวยความแตกตาง 
    การจัดองคประกอบใหภาพรวมของหนามีความแตกตางเปนสิ่งสําคัญที่จะนํา
สายตาผูอานไปยังบริเวณตางๆ สวนหนาที่เต็มไปดวยตัวอักษรจะดูคลายเปนแถบสีเทาทีไ่มนาสนใจ 
สําหรับหนาทีถู่กออกแบบมาไมดีโดยเนนกราฟกหรือตัวอักษรที่มากเกินไปจะทําใหยากตอการมอง
หาขอมูลที่มีความสําคัญจริงๆ สามารถใชเทคนิคการจัดโครงสรางของหนา (page layout) การจัด
ระเบียบตวัอักษร (Alignment) การออกแบบกราฟก การเลือกใชสีและการแสดงภาพประกอบ 
(Illustration) เพ่ือนําสายตาผูอานไปยังสวนสําคัญของเน้ือหาตามความเหมาะสม  
 4.4.6 การแตงหนาเว็บใหเปนระเบียบและเรียบงาย 
   เน้ือหาในหนาเว็บจําเปนตองอยูในรูปแบบที่ดูงาย แยกเปนสัดสวน และไมดู
แนนจนเกินไป การมีขอมูลหรือองคประกอบที่มากเกินไปทั้งในสวนของลิงคและเนื้อหา จะทําให
ผูอานเกิดความสนใจ สับสน และเลิกติดตามในที่สุด จึงจําเปนตองจัดการขอมูลในหนาเว็บใหมี
ความรูสึกที่เรยีบงาย เปนกนัเอง และหนาติดตาม วิธกีารอยางหนึ่งที่จะชวยไดคือ การจัดวาง
ตัวอักษรและรูปภาพใหเกิดพื้นที่วาง (สําหรับหายใจ) ทําใหภาพรวมไมแนนจนเกินไปรวมถึงการจัด
วางหัวขอและเน้ือเร่ืองอยางเปนระบบชัดเจน 
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   เน้ือหาที่มีบรรทัดยาวเต็มความกวางของหนาจอนั้นเปนสิ่งที่สรางความลําบาก
ตอการอาน ควรจัดตัวหนังสือใหอยูใยคอลัมนที่ไมกวางจนเกินไปนัก แตก็ตองไมเล็กจนเกินไป ขอ
ควรระวังคือ การมีคอลัมนขนาดเล็กหลายคอลัมนตอกนั ซึ่งผูอานจะตองอานจากบนลงลางและตอง
เลื่อนหนาจอขึ้นมาดานบนเพื่ออานคอลัมนถัดไปอีก เพราะเปนสิ่งทีไ่มสะดวก   
   หนาเว็บทีไ่มเปนระเบียบ ขาดสิ่งชี้นําถึงความสําคัญขององคประกอบตางๆ จะ
ทําใหอานไดไมสะดวกและยากตอการเขาใจ สวนหนาเว็บที่ไดรับการออกแบบอยางเปนระเบียบและ
สม่ําเสมอจะชวยใหผูอานคนหาสิ่งที่ตองการไดอยางรวดเร็วและสรางความเชื่อม่ันวาขอมูลที่กาํลัง
อานอยูนั้นผานการพัฒนามาอยางรอบครอบแลว 
  4.4.7 การใชภาพประกอบและสัญลักษณอยางเหมาะสม 
   การควบคุมปริมาณของภาพประกอบใหมีสัดสวนที่พอเหมาะ ไมมากหรือนอย
เกินไป เปนสวนสําคัญของการออกแบบ ภาพที่มากเกินไปอาจทําใหขอมูลที่ตองการนําเสนอไม
เปนไปตามทีต่องการเพราะภาพจํานวนมากจะมาบดบัง 
  4.4.8 ออกแบบหนาเวบ็ใหมีความยาวทีเ่หมาะสม 
   การตัดสินใจเกี่ยวกับความยาวของหนาเว็บนั้นขึ้นอยูกบัหลายปจจัยเชน
ลักษณะของเนื้อหาและการใชงานของผูใช หนาเว็บที่ไมยาวนักทําใหดูนาอานและไมรูสึกทอทีจ่ะ
อาน ขณะที่หนาเว็บยาวๆ ทําใหงายตอการจัดการสําหรับผูที่ตองการดาวนบรรจุหรือสั่งพิมพหนา
เหลานั้น โดยที่ผูออกแบบจะมีความสะดวกที่ไมตองสรางลิงคและเว็บเพจ จํานวนมากขณะที่ผูใชก็
สามารถดาวนบรรจุหรือพิมพจากไฟลเดียวเทานั้น ดังน้ันหนายาวๆจึงเหมาะสําหรับเนื้อหาที่คาดวา
ผูใชจะไมอานบนหนาจอ 
  4.4.9 ระบบปฏิบัติการ (Operating Systems) 
  ระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอรเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการทํางานของ
เบราวเซอรมากระบบปฏบิตัิการหลักที่นยิมใชกันไดแก Windows, Macintosh, UNIX, และ Linux 
โดยที่แตละระบบปฏบิัติการจะมคีวามแตกตางกันในเรือ่งของชนิด และรุนของเบราวเซอรที่ใช ระดับ
ความละเอียดของหนาจอ ชุดสีของระบบ และชนิดตวัอักษรที่มาพรอมกับระบบ เปนตน 
   ในการออกแบบเว็บเพจ ถารูวากลุมผูใชสวนใหญใชระบบปฏบิัติการใดก็จะ
เปนประโยชนอยางมากเพราะทําใหสามารถออกแบบไดเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมของผูใชมากขึน้  
 4.4.10 ความละเอียดหนาจอ (Monitor resolution) 
   โดยปกติ ขนาดจอมอนิเตอรดีวามีขนาด 15”, 17”หรอื19”ซึ่งเปนขนาด
หนาจอมาตรฐานที่วัดกันตามแนวทแยงมุม แทนที่จะเปนความกวางกับยาว อยางไรก็ตาม ยังมี
ระบบการวัดอีกรูปแบบหนึ่งที่ใชกับมอนิเตอรซึ่งจะมีผลตอการออกแบบเว็บไซตก็คือ ความละเอียด
ของหนาจอ มีหนวยเปนพิกเซล (pixel) 
   พิกเซลคือจุดเล็กๆในหนาจอ ที่มีหนาที่ในการแสดงผลเห็นรูปตางๆ ดังนั้น 
ความละเอียดของหนาจอก็คือจํานวนพิกเซลที่สามารถแสดงไดในพื้นที่หนาจอ  หนาจอที่มีความ
ละเอียดสูงจะสามารถแสดงรายละเอียดไดมากกวาหนาจอที่มีความละเอียดต่ํา (ตวัเลขที่มากกวา
แสดงถึงความละเอียดที่สูงกวา) เม่ือรูคาจํานวนพิกเซลที่แนนอนของหนาจอแลวจะทําใหสามารถ
สรางกราฟกและองคประกอบในหนาเวบ็ใหมีขนาดเหมาะสมกับพื้นทีห่นาจอได 
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   ความละเอียดของหนาจอจะไมขึ้นกับขนาดของมอนิเตอรที่ใช แตขึ้นกับ
ประสิทธิภาพของการดแสดงผลวาทําไดละเอียดแคไหน แตทั้งน่ีตองอยูในขอบเขตที่จอภาพจะรับ
สัญญาณที่มีความละเอียดขนาดนั้นๆ ไดหรือไมดวย ซึ่งที่ความละเอียดสูงๆ จะมีจํานวนพิกเซล
รวมกันอยูในพ้ืนที่จอมากขึ้น ผลที่เกิดคือขนาดพิกเซลที่เล็กลงและทาํใหรูปภาพและองคประกอบ
อ่ืนๆมีขนาดเล็กลง ในขณะที่แสดงรายละเอียดไดมากขึ้น แตหากจอเล็กแลวตั้งความละเอียดมากไป
จออาจแสดงไดแตตาของคนจะอานไมออก 
 4.4.11 พ้ืนที่วางในหนาตางเบราวเซอร 
  การรูขนาดหนาจอมอนิเตอรเปนเพียงแคการเริ่มตนเทานั้น เน่ืองจากยังมี
เรื่องของระบบปฏิบตัิการและตวัเบราวเซอรที่ใชพ้ืนทีจํ่านวนหนึ่งในการแสดงแถบรายละเอียด (Bar) 
ประเภทตางๆ ในระบบปฏิบัติการวินโดวส จะมีแถบงาน (Taskbar) อยูดานลางของหนาจอ         
เพ่ือแสดงถึงโปรแกรมที่กําลังใชงานอยู สวนตวัเบราวเซอรเองนั้นที่ดานบนจะมีแถบปุมเครื่องมือ
มาตรฐาน (Tool bar) แสดงเครื่องมือตางๆ (Standard Button Toolbar) และ แถบแอดเดรส 
(Address Bar) แสดงอยูที่ (URL) ของเว็บเพจที่กาํลังปรากฏอยูที่ดานลางจะมีแถบแสดง
สภาพการณตางๆ (Status Bar) ดังน้ันพ้ืนที่วางที่เหลือสําหรับเว็บเพจ จริงๆ จึงขึ้นอยูกับ
ระบบปฏิบตัิการ เบราวเซอร และการปรบัตั้งคาตางๆ ของผูใช 
   ซึ่งหลักการในการออกแบบที่เราใชนั้นเราเนนในดานของการใชงานใหเกิด
ประโยชนสูงสดุโดยการกําหนดหนาจอที่ดูงานไดดีที่สุดอยูที่ความละเอียด 800 X 600 Pixel โดย
กําหนดสวนตางใหมีความเดนโดยกําหนด เมนู อยูดานบน แลวสวนของเนื้อหาอยูตรงกลางเพือ่ที่จะ
เพ่ิมพ้ืนที่ในการใหเน้ือหา แลวไดมีการแบงงานออกมาเปนกลุมๆ เพ่ือที่จะงายตอการอาน 
  
 4.5 ระบบสีในเวบ็ไซต ์
   ระบบสใีนเวบ็ไซตมีรูปแบบเฉพาะตวัที่แตกตางกันจากสีในสื่ออ่ืนๆ อยางสิ้นเชิง     
ทําใหการใชสอียางมีประสิทธิภาพในเวบ็จึงตองอาศัยความเขาใจรายละเอียดทางเทคนิคพอสมควร
ระบบสทีี่มีความเฉพาะตวันีเ้ปนผลมาจากความเกี่ยวของกับสื่อ 3 ประเภทที่มีอิทธพิลตอการปรากฏ
ของสีไดแก 
   4.5.1 จอมอนิเตอร 
    เปนเพราะเวบ็เพจถูกเรียกดูผานทางหนาจอมอนิเตอร ดังนั้นการแสดงสีของ
เว็บเพจจึงขึ้นอยูกับประสิทธิภาพดานสีของจอมอนิเตอร 
   4.5.2 เบราวเซอร 
    เน่ืองจากเบราวเซอรมีระบบการควบคุมและแสดงสีภายในตวัเอง เม่ือใดที่มี
การแสดงผลในหนาจอที่มีจํานวนสีจํากัด เบราวเซอรจะทําการสรางสีทดแทนใหดูเหมือนหรือ
ใกลเคยีงกับสทีี่กําหนดไว ผลลัพธที่ไดจึงไมมีความแนนอน 
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   4.5.3 ภาษา HTML 
    สีในเวบ็เพจทีไ่มไดเปนสวนหนึ่งของรูปภาพ เชน สีของตัวอักษรและพื้นหลัง 
จะถูกควบคุมดวยคําสั่งภาษา HTML โดยระบุคาของสีในระบบเลขฐานสิบหก (hexadecimal) 
    เพราะฉะนั้นการเขาใจถึงอิทธิพลของปจจัยทั้งสาม และออกแบบโดยคํานึงถึง
ขอจํากัดเหลานี้จะทําใหผูใชโดยสวนใหญไดเห็นสีที่ถูกตองอยางที่ผูสรางตั้งใจ 
  
 4.6 ประโยชน์ของสีในเวบ็ไซต ์
  สีเปนเครื่องมือเอนกประสงคอยางหนึ่งที่มีความสําคัญมากในการออกแบบเว็บไซต 
เน่ืองจากสีสามารถสื่อถึงความรูสึกและอารมณ และยังชวยสรางความสัมพันธระหวางสถานที่กบั
เวลาอีกดวยดงันั้นสีจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยเสริมสรางความหมายขององคประกอบ
ใหกับเว็บเพจไดอยางดี ประโยชนของสีในรูปแบบตางๆ มีดังนี้ 
  4.6.1 สีสามารถชักนําสายตาผูอานใหไปยังทุกบริเวณในเว็บเพจ   
   ผูอานจะมีการเชื่อมโยงความรูสึกกับบริเวณของสใีนรูปแบบที่คาดหวงัได    
การเลือกเฉดสีและตําแหนงของสีอยางรอบคอบในหนาเว็บสามารถนําทางใหผูอานติดตามเนื้อหาใน
บริเวณตางๆตามที่เรากําหนดได วิธีนี้จะเปนประโยชนอยางมากเมื่อตองการใหผูอานใหความสนใจ
กับสวนใดสวนหนึ่งในเว็บไซตเปนพิเศษ เชน ขอมูลใหม โปรโมชั่นพิเศษ หรือบริเวณที่ไมคอยไดรับ
ความสนใจมากอน 
  4.6.2 สีชวยเชื่อมโยงที่ไดรับการออกแบบเขาดวยกัน 
   ผูอานจะมีความรูสึกวาบริเวณที่มีสีเดียวกันจะมีความสําคัญเทากัน วิธีการ
เชื่อมโยงแบบนี้ชวยจัดกลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธอยางไมเดนชัดเขาดวยกันได 
  4.6.3 สีสามารถนําไปใชในการแบงบริเวณตางๆ ออกจากกัน 
   ทํานองเดียวกบัการเชื่อมโยงบริเวณที่มีสีเหมือนกันเขาดวยกัน แตใน
ขณะเดียวกันก็เปนการแบงแยกบริเวณทีมี่สีตางกันออกจากกัน 
  4.6.4 สีสามารถใชในการดึงดูดใจของผูอาน 
   สายตาผูอานมักจะมองไปยังสีที่มีลักษณะเดนหรือผิดปกติเสมอ การออกแบบ
เว็บไซตดวยการเลือกใชสีอยางรอบคอบไมเพียงแตจะกระตุนความสนใจของผูอานเพียงเทานั้น แต
ยังชวยหนวงเหนี่ยวใหพวกเขาอยูในเว็บไซตไดนานยิ่งขึ้น สวนเว็บไซตที่ใชสีไมเหมาะสมเสมือน
เปนการขับไลผูชมสูเวบ็อ่ืนที่มีการออกแบบที่ดีกวา 
  4.6.5 สีสามารถสรางอารมณ 
   โดยรวมของเว็บเพจและกระตุนความรูสกึตอบสนองของผูชมไดนอกเหนือ 
จากความรูสึกที่ไดรับจากสตีามหลักจิตวทิยาแลว ผูชมยังอาจมีอารมณและความรูสึกสัมพันธกบัสี
บางสีหรือบางกลุมเปนพิเศษ 
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  4.6.6 สีชวยสรางระเบียบใหกับขอความตางๆ 
   เชน การใชสแียกสวนระหวางหัวเรื่องกบัตวัเรื่อง หรือ การสรางความแตกตาง
ใหกับขอความบางสวนโดยที่ใชสีแดงสําหรับคําเตือน หรือใชสีเทาสาํหรับสิ่งที่เปนทางเลือก 
  4.6.7 อ่ืนๆ 
   นอกเหนือจากการใชสีชวยในการออกแบบแลวสียังสงเสริมเอกลักษณของ
องคกรหรือหนวยงานนั้นๆ ได ดวยการใชสีที่เปนเอกลกัษณขององคกรมาเปนโทนสีหลักของ
เว็บไซต 
  การออกแบบเกี่ยวกับสีไมใชเรื่องงาย แมวาจะมีกฎเกณฑตางๆ ที่ชวยในการสรางชุดสี 
(color scheme) ที่มีประโยชนมากมาย แตก็มีแนวทางและความเขาใจผิดจํานวนมากที่จะนําไปสู
การสรางชุดสีที่ใหความรูสกึไมเหมาะสม 
  โดยในหลักการของการใชสนีั้นเราไดใชสีเพ่ือใหผูอานเกิดความสบายมากที่สุดในการที่จะ
อานขอความในจํานวนเยอะแลวเลือกใช จาดของตัวอักษรที่เปนมาตรฐาน 
 
5. การออกแบบเวบ็ไซตด้์วยภาษา HTML  
 5.1 โครงสร้างพืÊนฐาน HTML ] 
 โครงสราง พ้ืนฐานของภาษา Computer เปนสวนที่สาํคัญที่สุด ของการเขียนภาษา 
Computer โดยทัว่ไปแลว มันจะตองถูก เขียนขึ้นทกุครัง้ ภาษา HTML ก็เหมือนกับภาษา Computer 
ทั่วๆ ไป ที่มี โครงสราง พ้ืนฐานเฉพาะ ของมันคําสั่งของ HTML สวนมากจะถูกกําหนด อยูใน
เครื่องหมาย < และ > ซึ่งถูกเรียกวา Tag สําหรบัในสวนของคําสั่ง Tag ภายในคําสั่ง โครงสราง 
พ้ืนฐาน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 5.1.1 ชื่อหัวเรื่อง (Title) 
  จะถูกกําหนด อยูภายใน Tag คําสั่ง ขอมูลที่ถูก เขยีนอยูภายใน Tag จะ
แสดงผล ออกมาใหเห็น ที่บนบารของ Web Browser  
  <HEAD>  
   <TITLE> ชื่อหัวเรื่อง </TITLE>  
   </HEAD>  
 5.1.2 ขอมูลที่ตองการแสดงผล 
   จะเปนสวนทีแ่สดงใหเราเห็นไมวาจะเปนตัวอักษร, รูปภาพ, ตาราง ฯลฯ (คําสั่ง
ที่ตองการแสดงผลจะอยูระหวาง Tag BODY ทั้งหมด) ซึ่งถูกกําหนดอยูระหวางคําสั่ง 
    <BODY>     จนถึงคําสั่ง     </BODY> 
 5.1.3 คําสั่ง Comment Tag  
  เปนคําสั่งที่ใชในการอธิบายอยูภายใน HTML จะไมมีการแสดงผลออกมาที่ 
Browser จะมีประโยชนสําหรับผูที่จะทําการแกไขโปรแกรมในภายหลัง 
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 5.1.4 รูปแบบคําสั่ง Comment 
    <!--ใสขอความใดๆ ก็ได เพ่ือใชในการอธิบาย--> 
 5.1.5 คําสั่งขึ้นบรรทัดใหม 
    <BR> 
   เปนคําสั่งที่ใชกําหนดใหขอความที่เราพิมพลงไปในเอกสาร ขึ้นบรรทดัใหมได
ตามที่เราตองการ เพราะถาเราไมใชคําสั่งสั่งใหเอกสารแสดงผลขึ้นบรรทัดใหม การแสดงผลของ
ขอความจะแสดงตอกันไปเรื่อยๆ แมวาเราจะพิมพขอความขึ้นบรรทดัใหมก็ตาม 
 5.1.6 คําสั่งการยอหนาใหม 
   รูปแบบคําสั่ง 
    <P>........... </P> หรือ <P> 
   มีลักษณะคลายกับคําสั่ง <BR> แตคําสั่งนีจ้ะมีการเวนบรรทัดวางใหหน่ึง
บรรทัด เพราะบางครั้งเราตองการเวนบรรทัดวางหนึ่งบรรทัด แตโปรแกรม Web Browser จะไม
เขาใจการพิมพบรรทัดเปลา 
 5.1.7 เสนคั่นบรรทดั 
    <HR> 
   เปนคําสั่งที่ใชแบงขอความของจอภาพใหเปนสวนๆ มีรูปแบบคําสัง่ 
 
 5.2 รปูแบบตวัอกัษร (Font) / สี (Color) 
   ในสวนนี้จะเปนสวนที่ใชในการกําหนดรูปแบบตัวอักษร เชน การกําหนดสี การ
กําหนดขนาด รูปแบบตวัอักษร ฯลฯ 
   5.2.1 การกําหนดหัวเรื่อง 
    เปนสวนของคําสั่ง Tag ที่เปนตัวกําหนดตัวอักษร ใหมีความหนา และขนาด
ตัวอักษร ใหมีความแตกตางจากอักษรปกติ กลาวคือเปนสวนที่จะทาํใหหัวเรื่องมีความแตกตางจาก
อักษรปกติ เพราะหัวเรื่องจะตองเปนสวนที่มีจุดเดนมากที่สุด ซึ่งคําสั่ง <Hx> จะมีขนาดของ 
ตัวอักษร อยู 6 ขนาด คือ ขนาดใหญสุด คือ <H1> (ใชมาก) และเลก็ที่สุดคือ <H6>  
    รูปแบบคําสั่ง 
     <Hx>........<Hx>   
    โดยที่ X คือคาตัวเลขตั้งแต 1 ถึง 6 
    เม่ือเราใช Tag คําสั่งหัวเรื่อง ขอมูลที่อยูบรรทัดเดียวกบั Tag จะถูกขึ้นบรรทัด
ใหมโดยอัตโนมัติ แมวาเราจะไมใชคําสั่งขึ้นบรรทัดใหมก็ตาม 
    คําสั่งกําหนดขนาดตัวอักษร <FONT SIZE>  
    เปนคําสั่งที่ใชในการกําหนดขนาดตัวอักษรในบรรทัดเดียวกัน ใหมีขนาดที่ 
แตกตางกันได ซึ่งมีคาไดตั้งแต -7 ถึง +7 ซึ่งคาตัวเลขยิ่งมากขนาดของตัวอักษรก็จะยิ่งใหญมากขึ้น 
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    รูปแบบคําสั่ง 
     <FONT SIZE="number">.....</FONT>  
    การกําหนดรูปแบบตัวอักษรในที่นี้จะไดทราบถึงการกําหนดรูปแบบตวัอักษรให
เปน ตัวอักษรเอียง<I> ตัวอักษรหนา <B> และตวัอักษรมีเสน <U> 
    รูปแบบคําสั่ง 
     <B>......</B> <I>......</I> <U>......</U> 
  5.2.2 การจัดวางตําแหนงขอความโดยใช ALIGN 
    เปนคําสั่งที่ใชในการกําหนดใหไมวาจะเปนรูปภาพ หรือ ตัวอักษรขึน้บรรทัดใหม 
แลวอยูชดิซาย, ชิดขวา, กึ่งกลาง ตามที่เรากําหนด 
    รูปแบบคําสั่ง 
     <P ALIGN=" Left or Right or Center">......</P> 
    การจัดวางตําแหนงขอมูลไวกึ่งกลาง 
    ขอมูล รูปภาพ ตาราง ฟอรม ฯลฯ ที่อยูภายใน Tag คําสั่ง <CENTER> จะถูก
กําหนด ใหอยูกึ่งกลางของจอภาพ หรือ อยูกึ่งกลางของตาราง  
    รูปแบบคําสั่ง 
     <CENTER>......</CENTER> 
  5.2.3 การกําหนดสีของพื้นฉากหลัง 
    เปนคําสั่งที่ใชกําหนดสีของ Background จอภาพใหมีสีตางๆ ตามตองการโดย
การกําหนดเลขฐาน 16 
    รูปแบบคําสั่ง 
     <BODY BGCOLOR="#เลขฐาน 16 จํานวน 6 ตัว">......</BODY>  
    การกําหนดสีของตัวอักษร 
    เปนคําสั่งที่ใชกําหนดสีของตัวอักษรทั้งหนาเอกสาร ใหมีสีตางๆ ตามตองการ 
โดยการกําหนดเลขฐาน 16 
    รูปแบบคําสั่ง 
     <BODY TEXT="#เลขฐาน 16 จํานวน 6 ตัว">......</BODY>  
 
  5.2.4 การกําหนดสีของตัวอักษรเฉพาะสวน  
    เปนคําสั่งที่ใชกําหนดสีของตัวอักษรใหมีสีตางๆ เฉพาะสวนตามตองการโดยการ
กําหนดเลขฐาน 16 
    รูปแบบคําสั่ง 
     < FONT COLOR="#เลขฐาน 16 จํานวน 6 ตัว">......</FONT> 
    การกําหนดชนิดของตัวอักษร FONT FACE 
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    เปนคําสั่งที่ใชกําหนดชนิดของตัวอักษร ใหมีลักษณะเฉพาะสวนตามตองการ  
โดยการกําหนดชนิดของ Font ตางๆ ลงไป ซึ่งชนิดของ font ที่ใชจะมีความสําคญัอยางมากกับ  
การแสดงผลภาษาไทย 
    รูปแบบคําสั่ง 
     < FONT FACE="ชนิดของ fonts สามารถใชได >1 
คา">......</FONT> 
 5.3 คาํสั Éงรายการ [Lists]  
   การแสดงขอมูลแบบรายการเปนสวนทีท่ําใหเกิดความสะดวก, รวดเรว็ในการอธิบาย
รายละเอียดตางๆ ของขอมูลในกรณีที่มีขอมูลจํานวนมาก ซึ่งจะมีลักษณะการแสดงผล 3 แบบ คือ 
   5.3.1 การแสดงรายการแบบมีหมายเลขกํากับ (Number Styles /Order Lists) 
    รูปแบบคําสั่ง 
     <OL TYPE="รูปแบบ">................. 
     <LI>.................. 
     <LI>.................. 
     <Lx>.................. </OL> 
  5.3.2 มีการแสดงแบบเรียงลําดับหลายรปูแบบ เชน ตวัอักษร,ตัวเลข ฯลฯ 
    การแสดงรายการแบบมีสัญลักษณกํากับ (Bulleted Styles) 
    รูปแบบคําสั่ง 
    <UL TYPE="รูปแบบ">................. 
     <LI>..................  
     <LI>.................. 
     <Lx>.................  </UL> 
   มีการแสดงสัญลักษณ 3 รูปแบบ คือ disc, circle, square 
 5.3.3 การแสดงแบบรายการแบบไมมีสญัลักษณกํากบั (No Bulleted Styles) 
  รูปแบบคําสั่ง 
    <DL>คําจํากัดความ 
 
    <DT>คําจํากัดความยอย 
    <DD>รายละเอียด </DL> 
 5.3.4 รูปภาพ (IMAGE) 
   รูปภาพถือเปนสวนประกอบ ที่สําคัญอยางหนึ่ง ของเว็บเพจ เพราะจะทําให
เว็บเพจนาสนใจมากยิ่งขึ้น โดยปกติแลว รูปภาพที่สามารถนํามาประกอบ เว็บเพจไดจะมีดวยกัน
สองประเภท คือไฟล JPG (JPEG) และGIF 
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   รูปแบบคําสั่ง 
    <IMG src="ตําแหนงและชือ่ไฟล JPG/GIF"> 
   การกําหนดขนาดของรูปภาพ 
   รูปแบบคําสั่ง 
    <IMG src="ตําแหนงและชือ่ไฟล JPG/GIF" WIDTH="number" 
HEIGHT="number"> 
  การใชรูปภาพเปนBackground 
  รูปแบบคําสั่ง 
    <BODY BACKGROUND="ชื่อไฟล JPG/GIF"> 
  5.3.5 การเชื่อมโยงขอมูล (LINK) 
     โดยทั่วไปมี 2 ประเภท คือ แบบ INTERNAL LINKS คือ การเชื่อมโยงขอมูล
ภายในไฟลของเราเอง คําสั่งการเชื่อมโยงแบบ Internal Links จะแบงออกเปน 2 สวนดวยกนั คือ 
    ชื่อเปาหมายที่ตองการแสดงผล 
    รูปแบบคําสั่ง 
    <A name="ชื่อเปาหมาย">.ขอความหรือรูปภาพที่จะใชเปนตวั
เปาหมาย. < /A> 
  คําสั่งในการกาํหนดการแสดงผลการเชื่อมโยงของเปาหมาย 
  รูปแบบคําสั่ง  
    <A HREF="#ชื่อเปาหมาย">.ขอความ หรือ รูปภาพที่จะใชเปนตัว 
ลิงค. </A>  
  แบบ EXTERNAL LINKS คือ การเชื่อมโยงขอมูลออกไปสูภายนอกไฟล หรือ 
นอกโฮมเพจของเราการเชือ่มโยงขอมูลออกไปสูภายนอกไฟล 
  รูปแบบคําสั่ง  
    < A HREF="URL">.ขอความ หรือ รูปภาพที่จะใชเปนตัวลิงค...</A>  
  5.3.6 การสรางตาราง (TABLE)  
    การสรางตาราง ถือเปน คําสั่งที่มีความ สาํคัญ อยางมาก ตอการจัดหนา
เอกสาร ของเว็บเพจ เพราะ เราสามารถ จัดวาง รูปภาพ ขอความ หรือแมแต ตาราง ฯลฯ ไวไดที่
ตําแหนง ตางๆ โดยใชคําสัง่ การสราง TABLE  
   Attribute ที่สาํคัญ ของ TABLE 
   1. Borderใชกาํหนดความหนาขอบตาราง ถาไมใหมีขอบกําหนดเปน 0  
   2. Cell padding ใชกําหนดพื้นที่วางๆ ภายในขอบเซลของตาราง 
   3. Cell Spacing ใชกําหนดชองวางระหวางเซล 
   4. Width ใชกาํหนดความกวางของ Table และ ความกวางของชองเซลล 
สามารถ กําหนดเปนตัวเลขหนอย pixel หรือ กําหนดเปน % ก็ได 
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   5. Heightใชกาํหนดความสูงของ Table และ ความสูงของชองเซลล สามารถ 
กําหนดเปนตวัเลขหนอย pixel หรือ กําหนดเปน % ก็ได 
   6. Bgcolorใชกําหนดสีพ้ืนของ Table และ สีพ้ืนของชองเซลล Attribute ที่
สําคัญ ของ TD 
   7. Align ใชกาํหนด ตําแหนงของ สิ่งที่จะแสดงภาย ในเซลล ในแนวนอน มี 
left, center, right 
   8. Valign ใชกําหนด ตําแหนงของ สิ่งที่จะแสดงภาย ในเซลล ในแนวตั้ง มี 
top, middle, bottom 
   9. Attribute ที่นาสนใจอื่นๆ Colspan (รวม cell แนวนอน) 
  5.3.7 การแบงหนาจอแสดงผล (FRAME) 
    รูปแบบคําสั่ง  
    <HTML>  
    <TITLE>....................</TITLE>  
    <FRAMESET ROWS [หรือ COLS] ="number, number"> 
    <FRAME src="ชื่อไฟลทีต่องการแสดงผล หรือ URL"> 
    <FRAME src="ชื่อไฟลทีต่องการแสดงผล หรือ URL"> 
    </FRAMESET></HTML> 
   โดยมีเง่ือนไขเพ่ิมเติมดังนี้ 
    ROWS    แบงแนวนอน 
    COLS    แบงแนวตั้ง 
    Number ตัวเลข เปน pixels หรือ ตัวเลขเปน % หรือ * (จํานวนที่เหลือ) 
   Attribute ที่สาํคัญของ FRAME 
   1. Framespacing ใชกําหนด พ้ืนที่วางๆรอบเฟรม 
   2. Frameborder ใชกําหนด ขอบความหนาของเฟรม 
   3. Marginwidth ใชกําหนด ขอบซาย และขวาของเฟรม 
   4. Marginheight ใชกําหนด ขอบบน และลาง ของเฟรม 
   5. Name กําหนดชื่อ ใหกับเฟรมเพื่อใชเปนเปาหมายใหกับ คําสั่ง Link 
   6. Noresize กําหนด ใหผูใชไมสามารถ เปลี่ยนขนาดเฟรมเองได 
   7. Scrollingกําหนดลักษณะ ของ scroll bar มี 3 คาคอื 
   8. AUTOเม่ือมีการแสดงผล เกินหนาจอใหแสดง scroll bar อัตโนมัต ิ 
   9. NO กําหนดไมใหมีการแสดง scroll Bar   
   10. YESกําหนดใหมีการแสดง scroll Bar 
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  5.3.8 การสรางรูปแบบ (Create form)  
    ในเวบ็เพจโดยทั่วไปนั้น มักจะมีการใชคาํสั่ง แบบสอบถามแทรกอยู โดยทั่วไป 
ไมวาจะเปนแบบฟอรม การจายชําระเงิน ,แสดงความคิดเห็น ,ลงทะเบียน,ฯลฯ หรือแมกระทั่ง การ
สรางตัวเลือก ตางๆ การสรางแบบสอบถาม ถือเปนการสื่อสารสองทาง ระหวางเจาของเว็บไซต กับ
ผูเขาชม แตกระนั้น การ สรางแบบ ฟอรม เปนเพียงอยางเดียวนั้น ยังไมสามารถ ทําให เกิดการ 
ติดตอสื่อสาร ระหวางผูเยี่ยม ชมกับ เจาของเว็บไซตได เน่ืองจาก คําสั่ง form ของ HTML นั้น เปน
เหมือนเพียงหนากาก ที่มีไวสําหรับ รับขอความ ฯลฯ จากผูเยี่ยมชมเว็บไซต เทานั้น ทางผูพัฒนา
เว็บไซต จําตองเรียนรู ภาษาคอมพิวเตอร อ่ืนๆ เพ่ิมเตมิอีก อาทิ cgi , perl , asp , php ฯลฯ อยาง
ใดอยางหนึ่ง เพ่ือ สราง โปรแกรม มารองรับ คาตางๆ ที่รับจาก form แบบ สอบถาม เพ่ือนําไป
ประมวลผล หรือ อะไร ก็แลวแต ตามความตองการ ของเจาของเว็บไซตประเภทของคําสั่ง ในการ
สรางขอบเขตของแบบสอบถาม โดยใชเครื่องหมายควบคุมพิเศษ แบงออกเปน 3 ประเภทดังนี้ 
    1. <TEXTAREA> 
     เปนคําสั่งที่ใชสําหรับสรางกรอบปอนขอมูลไดแบบหลายบรรทัดและ
สามารถกาํหนดขอมูลเริ่มตนในกรอบได 
     รูปแบบคําสั่ง 
     <TEXTAREA>............... </TEXTAREA>  
   2. <SELECT> 
    เปนคําสั่งที่ใชสรางตัวเลือกที่อยูในกรอบแสดงตัวเลือกโดยผูชมสามารถที่
จะเลือกคลิกตวัเลือกที่กําหนดได 
    รูปแบบคําสั่ง 
     <SELECT>............... </SELECT>  
  3. <INPUT> 
   เปนคําสั่งสรางแบบสอบถามแบบบรรทัดเดียว เชน ปุมแบบวทิยุ แบบ
ชองทําเครื่องหมาย ปุมยืนยัน ปุมยกเลิก ฯลฯ 
   ก. คําสั่งในการสรางแบบสอบถามโดยใชคําสั่งMETHOและ ACTION 
    รูปแบบคําสั่ง 
      <FORM METHOD="POST/GET"ACTION="URL"> 
     . .......ขอมูลของแบบสอบถาม.......... </FORM> 
    โดยที่ METHOD แบงเปน GET และ POST ซึ่ง 
    (1) GET เปน วิธีการสงคาไปกับ URL โดยสังเกตได ที่ address bar 
ของ Browser และมีการจํากัด ปริมาณการสง 
    (2). POST เปน วิธีสงขอมูลปริมาณมากๆ และเปนความลับ คาตางๆ 
จะถูกสงผานตัวform ตางๆ  
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    (3). ACTION จะเปนคําสั่งที่ระบุทีต่ั้ง ของตัวประมวลผล มักจะถูก
ออกแบบ ตัวประมวลผลเปน CGI ซึ่งสามารถทํางานโตตอบกบัผูเขาชมไดทันท ี 
   ข. คําสั่งในการสรางกรอบปอนขอความแบบหลายบรรทัดดวยคําสั่ง 
<TEXTAREA> 
    รูปแบบคําสั่ง 
      <FORM > 
      <TEXTAREA NAME="ชื่อของขอมูล" ROWS="number" 
COLS="number" > 
    ขอมูลที่ตองการแสดงผลในกรอบปอนขอมูล </TEXTAREA > 
      </FORM> 
    คําสั่งในการสรางตัวเลือกดวยคําสั่ง <SELECT> 
    รูปแบบคําสั่ง 
      <FORM > 
      <SELECT NAME="ชื่อของขอมูล" > 
      <OPTION SELECTED VALUE="คาของตัวเลือก 1">ตวัเลือก
แสดงผล 1 
      <OPTION VALUE="คาของตัวเลือก 2">ตวัเลือกแสดงผล 2 
      <OPTION VALUE="คาของตัวเลือก 3">ตวัเลือกแสดงผล 3 
      </SELECT ></FORM> 
    คําสั่งในการกาํหนดรูปแบบสอบถามแบบ<INPUT> 
    รูปแบบคําสั่ง 
      <FORM > 
      <INPUT NAME="ชื่อของขอมูล" TYPE="ชนิดแบบสอบถาม" 
SIZE="number" MAXLENGTH="number" VALUE="คาของขอมูล"> 
      ขอมูลที่ตองการแสดงผล </FORM> 
 

6. ข้อมลูการรกัษาพยาบาลเบืÊองต้นโรคต่างๆ  
 เว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนจะประกอบไปดวยรายละเอียดของเนื้อหาเรื่อง
การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน โดยทําการสงแบบสอบถามไปยังสํานักสาธารณสุขจังหวัด และ 
เว็บไซตหมออนามัย แลวทําการเลือก 30 โรคที่เกิดขึ้นบอยจาก 58 โรคที่สามารถรักษาพยาบาลโรค
ดวยตนเองได โดยมีรายชื่อโรคดังตอไปน้ี ขอมูลจากการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน (2005: online)  
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 1. สาไข 
 2. หัด 
 3. หัดเยอรมัน 
 4. ไขดําแดง 
 5. โรคสุกใส 
 6. ไขหวัดใหญ 
 7. คออักเสบ 
 8. หลอดลมอักเสบ 
 9. ปอดอักเสบ 
 10. วัณโรคปอด 
 11. เยื้อหุมปอดอักเสบ 
 12. คอตีบ 
 13. หืด 
 14. ไอกรน 
 15. หลอดลมฝอยอักเสบ 
 16. ใสติ่งอักเสบ 
 17. เยื้อบุชองทองอักเสบ 
 18. ถุงน้ําดีอักเสบ 
 19. อาหารเปนพิษ 
 20. กระเพาะอักเสบ 
 21 บิดซิลเกลลา 
 22. ไขไทฟอยด 
 23. ตับอักเสบจากไวรัส 
 24. ฝในตับ 
 25. ไขเลือดออก 
 26. มาลาเรีย  
 27. เล็ปโตสไปโรซิส 
 28. โลหิตเปนพิษ 
 29. กรวยไตอกัเสบ 

 30. หนวยไตอักเสบเฉียบพลับ 
 31. กระเพาะปสสาวะอักเสบ 
 32. มดลูกอักเสบ 
 33. การอักเสบในอุงเชิงกราน 
 34. ผิวหนังอักเสบ 
 35. ตอมน้ําเหลืองอักเสบ 
 36. หัวใจขาดเลือด 
 37. หัวใจเตนผิดจังหวะ 
 38. โลหิตจางจากการธาตุเหล็ก 
 39. โลหิตจางจากเม็ดเลือดแดงแตก 
 40. โลหิตจางจากไขกระดูกฝอ 
 41. ปวดศรีษะจากความเครียด 
 42. ไมเกรน 
 43. ความดันโลหิตสูง 
 44. เน้ืองอกในสมอง 
 45. ฝในสมอง 
 46. เยื่อบุสมองอักเสบ 
 47. เสนโลหิตโปงพองในสมอง 
 48. ตอหิน 
 49. การบาดเจ็บที่ศรษีะ 
 50. สมองอักเสบ 
 51. ไซนัสอักเสบ 
 52. ขอเสื่อม 
 53. ขออักเสบรูมาติก 
 54. โรคเกาต 
 55. ขออักเสบรูมาตอยด 
 56. ขออักเสบชนิดติดเชื้อ 
 57. โรคผื่นแดง 
 58. ขอเคล็ดเคลื่อน 

 
 โดยวิธีการเรยีนรูเน้ือหาในสวนของการรกัษาพยาบาลโรคเบื้องตน จะเร่ิมจากการศึกษา
ถึงเน้ือหาโดยรวมของโรคเปนอันดับแรก และศึกษาถึง สาเหตุ อาการ วิธีการรักษา รวมถึงวิธีการ
ปองกัน  
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7. งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 
 สมพร สุขะ (2545) การพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต (The development of a web page model for self-directed learning on the internet) 
ไดพัฒนาเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผลการทดลอง 
  1. รูปแบบเวบ็เพจที่พัฒนาขึ้นใน 6 ดาน ไดแก การนําเสนอเนื้อหา, สื่อมัลติมีเดีย,    
การโตตอบกบัผูใช, ระบบนําทาง, ภาพประกอบ และสวนสนับสนุนการใชงานมีความเหมาะสมใน
การเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตในระดบัเหมาะสมมาก 
  2. ความตองการในการเรียนรูเน้ือหาจากเว็บเพจผานเครือจายอินเทอรเน็ตของนิสติ
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในระดับตองการมาก 7 เรื่อง ไดแก แนะนําเวบ็ไซต
สําหรับวัยรุน, โครงการถอดรหัสพันธุกรรมของมนุษย, ผลกระทบตอสุขภาพจากการใชคอมพิวเตอร
, แนะนําวธิีคลายเคลียด, โทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต, วธิีเรียนใหประสบผลสําเรจ็, และเสนทาง
รถเมลไปมหาวิทยาลัยในกรงุเทพมหานคร 
  3. ผลการทดสอบความรูของนิสิตหลังเรยีนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งอาศัยหลักการทฤษฎีการเรยีนรูดวยตนเองในการวิจัย 
 สุเทพ หุนสวสัดิ์ (2540) การพัฒนาชุดฝกอบรมเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคเอดส
สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพในวิทยาลัยเทคนคิ (The development of training 
package on aids preventation and control for diploma of vocational education students in 
technical colleges) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคเอดสสําหรับนักศกึษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีในวิทยาลัยเทคนิคโดยไดผลการทดลองดังนี้ 
  1. ชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นมีความเหมาะสมทุกดาน ทั้งดานสื่อที่ใชในการฝกอบรม เน้ือหา
การฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมและการประเมนิผล มีความ
เหมาะสมทุกดาน 
  2.ชุดอบรมมีประสิทธิภาพ E1/E2 อยูที่ 92.33/90.33 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
  3. ผลการใชชดุฝกอบรมปรากฏวา สามารถพัฒนาทั้งความรูและจิตสาํนึกเกี่ยวกับการ
ปองกันและควบคุมโรคเอดส ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  4. ความรูและจิตสํานึกเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคเอดส ของผูที่ใชชุกฝกอบรม
และไมไดใชชดุฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 นัฐพงษ เจนวรีวัฒน (2546) การพัฒนาเว็บไซตของบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยบูรพา 
การวิจัยครั้งนีจุ้ดมุงหมายเพื่อพัฒนาเว็บไซตบัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ใหมีความ
เหมาะสม ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดย สํารวจสภาพปญหาและความตองการของผูบริหารบัณฑติ
วิทยาลัยโดยวธิีการสนทนา กลุมใชแบบสัมภาษณเพ่ือสํารวจสภาพปญหาและความตองการของผูใช 
รวมถึงการสํารวจเว็บไซตของบัณฑติวิทยาลยั มหาวทิยาลยัตาง ๆ นําขอมูลที่ไดมากําหนดคุณสมบตัิ
ของเว็บไซตทีจ่ะพัฒนา แลวดําเนินการพฒันาเว็บไซตดวยโปรแกรมดรีมเวบเวอรเอ็มเอ็กซ และการ
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สรางภาพเคลือ่นไหวดวยโปรแกรมแฟลชเอ็มเอ็กซ แลวนําเว็บไซตที่พัฒนาไปใหกลุมตัวอยาง
ทดลองใชในขัน้ตน 2 ครั้ง พรอมทําการปรับปรุง แลวใหผูเชี่ยวชาญดานการจัดทําเวบ็ไซต จํานวน 
5 ทาน ตรวจสอบความสมบูรณของเว็บไซต และทําการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากนนั้นทําการ
ประเมินเวบ็ไซต โดยกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน จําแนกเปนอาจารย 15 คน และนิสิต 45 คนซึ่ง
การไดมาดวยการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการประเมิน คือ แบบประเมิน ชนิด มาตรฐาน
ประมาณคา 5 ระดับ โดยประเมินเวบ็ไซตใน 4 ดาน คือ ดานรูปแบบการนําเสนอและเลขคณติ และ
คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลที่ไดจากการวิจัย คือ  
 1. ไดเว็บไซตของบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีคุณสมบัตทิางการออกแบบ 
ตามหลักการออกแบบ สามารถเรียกใชแบบฟอรม และฐานขอมูลตาง ๆ ได  
 2. ผลการประเมิน พบวา เวบ็ไซตของบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยบูรพา มีความ
เหมาะสมโดยภาพรวมอยูในระดับดี ((+,c)=4.04) เวบ็ไซตของบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยบูรพา 
ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น สามารถเปนสื่อกลางในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ เปน
แหลงสืบคนขอมูลทางวิชาการ เปนชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางอาจารย นิสิต และบุคคล
ทั่วไป รวมถึงเปนแหลงในการเรียกใชขอมูล เชน แบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชในการทําวิทยานิพนธ คูมือ
การทําวิทยานิพนธฐานขอมูลวิทยานิพนธ 
 สุปราณี เชยชม (2548) การเลือกใชวิธีการรักษาพยาบาลของผูสูงอายุ: กรณีศึกษา

โครงการกาญจนบุรี การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาการเลือกใชวิธีการ
รักษาพยาบาลของผูสูงอายุและปจจัยที่เกีย่วของโดยใชขอมูลของโครงการกาญจนบุรี รอบ 2  
พ.ศ. 2544 กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป ตวัแปรตาม คือวิธกีารรักษาพยาบาล สวนตวัแปร
อิสระ ประกอบดวย เพศ กลุมอายุ สถานภาพสมรส ขนาดครอบครัวโครงสรางครวัเรือนการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยสวนบคุคล เขตที่อยูอาศัย เขตทีต่ั้งของครัวเรือน ลักษณะการเจ็บปวย กลุมโรค 
กลุมอาการและอุบัติเหต ุในการวิเคราะหคารอยละ และคา Chi-Squares จากตารางไขว และใชสถิติ 
Multnomial LogisticRegression ทดสอบปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเลือกใชวิธีการรักษาพยาบาล  
 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาการเลือกใชวิธีการรักษาพยาบาลของผูสูงอายุขึ้นอยูกับ
ลักษณะการเจ็บปวยทีเ่กิดจากกลุมโรค กลุมอาการและอุบัติเหตุ นอกจากนี้เหตุผลหลักและการมี
สวนรวมในการตัดสินใจก็มีความสัมพันธกับการเลือกใชวิธีการรักษาพยาบาลดวย และปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอการเลือกใชวิธีการรักษาพยาบาลโดยรวมคือ เพศ อายุ เขตที่อยูอาศัย ลักษณะการ
เจ็บปวยที่เกิดจากกลุมโรค กลุมอาการและอุบัติเหตุ จากขอคนพบที่ไดชี้ใหเห็นวาผูสูงอายุเพศหญิง
มีโอกาสเลือกไปโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนมากกวาผูสูงอายุเพศชาย ในขณะที่เพศชายมีโอกาส
เลือกซื้อยากินเองเพราะความเชื่อสวนบคุคลมากกวาเพศหญิง สวนผูสูงอายุตอนปลายมีโอกาสเลือก
ไปโรงพยาบาลของรัฐและสถานีอนามัยมากกวาผูสูงอายุตอนตน และจะมีลูกหลานรวมในการตัดสินใจ
มากกวาดวย สวนผูสูงอายทุี่อยูในชนบทและเขตเทศบาลมีโอกาสเขารับการรักษาที่โรงพยาบาลของ
รัฐใกลเคียงกนัเพราะสามารถใชสทิธิหรือบัตรประกันสขุภาพได สําหรับผูที่เจ็บปวยเปนไขหวดัมี
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โอกาสเลือกซื้อยากินเองเพราะความเชื่อสวนบุคคลและความสะดวก / ใกลบาน ในขณะที่ผูสูงอายุที่
เปนโรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคความดันเลือดและโรคกระเพาะ / สําไสอักเสบ มีโอกาสเลือกไป
โรงพยาบาลของรัฐสูงมากเพราะสามารถใชสิทธิหรือบตัรประกันสขุภาพได ผูสูงอายุที่เจ็บปวย
เน่ืองจากกลุมอาการมีโอกาสเลือกซื้อยากินเองเพราะความเชื่อสวนบคุคลและความความสะดวก / 
ใกลบาน สวนผูสูงอายุที่เจ็บปวยจากอุบัตเิหตุมีโอกาสไปโรงพยาบาลของรัฐสูงมากเชนกันเพราะ
อาการหนัก / รักษาที่เดิมไมหาย ขอเสนอแนะ จังหวัดกาญจนบุรีจําเปนตองจัดเตรียมสถานบรกิาร
รักษาพยาบาลเพิ่มใหเหมาะสมกับลักษณะการเจ็บปวยของผูสูงอายุ เพ่ือรองรับปญหาการเจ็บปวย
ของผูสูงอายุในอนาคตตามกลุมโรค กลุมอาการและอุบัติเหตุพรอมกบัสงเสริมใหผูสูงอายุที่มีอาการ
ปวดศรษีะ / มึนศรีษะ / ไมเกรน และวิงเวียน / หนามือ / เปนลมฯ สามารถเขาถงึสถานบริการของ
รัฐใหมากขึ้น 
 ณัฏฐิรา พุทธโอวาท (2546) การใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บไซต "Sex Must 
Say" ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถปุระสงคเพ่ือศึกษา การใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บไซต "Sex Must Say" 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งศกึษา
ความสัมพันธของการเปดรับเวบ็ไซตกบัการใชประโยชนและความพึง พอใจ และ การเปดรับ
เว็บไซตของประชากรที่มีความแตกตางกนักลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
โรงเรียนที่เขารวมโครงการจํานวน 420 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลดังกลาว โดยวิธีการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ใชวิธีการทางสถติิ T-Test การคํานวณหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสัน ซึ่ง
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC ผลการวิจัยพบวา  
 1. นักเรียนมีการเปดรับเวบ็ไซต "Sex Must Say" ในระดับที่ต่ํา  
 2. คอลัมนในเว็บไซต "Sex Must Say"  
 3 อันดับแรกที่นักเรียนมีความสนใจมากที่สุดคือ คอลัมน Sex Box, คอลัมน Sex Stories 
และคอลัมน Hot Topics 3. นักเรียนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับเว็บไซต "Sex 
MustSay" ไมแตกตางกัน  
 4. การใชประโยชนและความพึงพอใจในเว็บไซต "Sex Must Say" ของนักเรียนอยูใน
ระดับสูง  
 5. การเปดรับเว็บไซต "Sex Must Say" มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนของ
นักเรียนแตความสัมพันธอยูใน ระดับต่ํา  
 6. การเปดรับเว็บไซต "Sex Must Say" ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
พึงพอใจ และความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง  
 7. ความพึงพอใจเว็บไซต "Sex Must Say" มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชน
ของนักเรียนและความสัมพันธอยูใน ระดบัสูง 
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 นวลใย  พิศชาต,ิ เบญจวรรณ กิจควรด,ี นิรุธ มโนมัย และ ภาณุ อดกลั้น (2553) การพัฒนา 
รูปแบบการอบรมพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบตัิ (การรักษาโรคเบื้องตน) วทิยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี อุดรธานี การศึกษาวิจัยครัง้นี้เปนการวิจัยและพัฒนา เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการ
อบรมพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบตัิ (การรักษาโรคเบื้องตน) วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุดรธานี”  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพผูเขาอบรม จํานวน 274  คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เปนแบบสมัภาษณ แบบสอบถามความคิดเห็น รูปแบบการอบรมพยาบาลเฉพาะทาง
สาขาเวชปฏิบตัิ และความคดิเห็นอ่ืนๆ  เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยดําเนินการเก็บขอมูล
ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2552 ถึง 31 มิถุนายน 2553  ระยะเวลา รวม 1 ป 6 เดือน วิเคราะหขอมูล
ดวยสถติิความถี่ และรอยละ วิเคราะหความคิดเห็นดวยสถิตคิาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
วิเคราะหเน้ือหา(Content Analysis) และขอเสนอแนะ ดวยสถิตคิวามถี่และ รอยละ ผลการวิจัย
พบวากลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 94.6 อายุชวง 27 – 32 ป คิดเปนรอยละ 
29.2 ตําแหนงพยาบาลวชิาชีพชํานาญการคิดเปนรอยละ 86.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 96.7 ผลการสํารวจความพึงพอใจในรูปแบบการอบรมของผูเขาอบรมพบวาอยูในระดับมาก 
 มธุรพร ภาคพรต (2546) การพัฒนาเว็บไซตเพ่ือสงเสริมการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเว็บไซตเพ่ือสงเสริมการบริโภค ผลิตภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอม พรอมทั้งศึกษาคุณภาพของเว็บไซต และความพึงพอใจของผูทรงคุณวุฒิ และกลุม
ตัวอยางที่มีตอเว็บไซต การวิจัยแบงเปน 4 ขั้นตอน ไดแก  
 ขั้นที่ 1 การวจัิยเบื้องตน โดยศึกษาขอมูลทั่วไปพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอม ความรูและความตระหนักเกีย่วกับผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม การรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับผลติภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม พฤตกิรรมการใชอินเตอรเน็ต และความตองการใหมีเว็บไซต
เกี่ยวกับผลติภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม ของกลุมตัวอยางทีเ่ปนคนทํางานในกรุงเทพมหานคร  
 ขั้นที ่2 การออกแบบและพฒันาเว็บไซต โดยนําขอมูลที่ไดจากการวเิคราะหกลุมตวัอยาง
มาเปนพ้ืนฐานในการพัฒนา เน้ือหาและรูปแบบที่นาํเสนอบนเวบ็ไซตโดยเนื้อหาและรูปแบบของ
เว็บไซตที ่พัฒนาขึ้นมาถูกตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ  
 ขั้นที่ 3 การทดลองใชเวบ็ไซตโดยทดลองใชเวบ็ไซตกบักลุมตวัอยางจํานวน 3 คนและ
ปรับปรุงเวบ็ไซต หลังจากนั้นทดลองใชเวบ็ไซตกบักลุมตัวอยางจํานวน 10 คนและปรับปรุงเวบ็ไซต 
กอนนําไปทดลองใชจริง  
 ขั้นที่ 4 การทดลองใชเวบ็ไซตจริงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และประเมินผลโดยเก็บ
รวบรวมขอมูลผานเว็บไซต และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินเว็บไซตกอนและหลังการ
ทดลองโดยใช สถิติ paired t-test และวเิคราะหความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญและกลุมตัวอยางโดย
ใชคาสถติิรอยละ คาเฉลี่ย คามัธยฐาน และฐานนิยม  
ผลการวิจัยไดขอสรุปดังนี้  
 1) คะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนรูของกลุมตัวอยางหลังเขาไปเยีย่มชมเว็บไซต สูงกวา
กอนเขาไปเยีย่มชมเว็บไซต อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  
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 2) คะแนนความตระหนักของกลุมตัวอยางหลังเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตสูงกวากอน เขาไป
เยี่ยมชมเวบ็ไซตอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  
 3) การประเมินความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญและกลุมตัวอยางที่มีตอเว็บไซตอยู ในระดับ
ดี สรุปไดวา เว็บไซตเกี่ยวกบัผลติภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมี ประสิทธิภาพในการ
เสริมสรางความรู ความตระหนัก และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมตัวอยาง นอกจากนี้ควรมีการ
เผยแพรและประชาสัมพันธเว็บไซตสูสาธารณะ  
 ฮีจุน คิม และแดเนียล อาร เฟเซนแมร (Heejun kim; & Daniel R. Fesenmaier. 2008: 
3-13) Persuasive Design of Destination Web Sites: An Analysis of First Impression ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบเวบ็ไซตเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับผูใช จากการศึกษาเว็บไซตการ
ทองเที่ยว พบวาความรวดเร็วและความสะดวกในการใช ตลอดจนเนือ้หาภายในเวบ็ไซต และการ
แลกเปลีย่นความรูภายในเวบ็ไซต สามารถสรางความประทบัใจและทาํใหเวบ็ไซตประสบความสาํเร็จ 
 จากเอกสารและงานวิจัย ทัง้ในและตางประเทศที่ผูวจัิยไดทําการศึกษา สรุปไดวาผูเขาใช
เว็บไซตสวนใหญตองการเวบ็ไซตทีใ่ชงานงาย มีเน้ือหาชัดเจนเขาใจงาย สามารถนําเนื้อหาภายใน
เว็บไซตไปใชประโยชนได เชน อาการของโรค  สาเหตุจากโรค และ วิธีการรักษาพยาบาลโรคได
ดวยตนเอง 
 ดังนั้นการพัฒนาเวบ็ไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนใหมีคุณภาพและผูเขาใชมีความ   
พึงพอใจไดนั้น จะตองมีการวางแผนทั้งดานการกําหนดเน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอใหเปนไปตาม
หลักการออกแบบพัฒนาเวบ็ไซต เพ่ือตอบสนองความตองการของผูเขาใชเวบ็ไซตอยางแทจริง 
 
 



บททีÉ 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดคนควาและดําเนินตามขั้นตอนดงันี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 4. การดําเนินการทดลองหาคุณภาพและความพึงพอใจ 
 5. สถิติที่นํามาใชวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีÉใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ เปนผูปวยหรือญาติผูปวยที่สนใจเว็บไซต เรื่องการ
รักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยทีางการศึกษา และ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาทางการแพทย 
จํานวน 10 ทาน  
 ประชากรทีÉศึกษา 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูที่เขาใชเวบ็ไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
ที่ไดเขาไปทําแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลนจนเสร็จสมบูรณ หลังจากที่เวบ็ไซตเปดใหบรกิาร
และผานการประชาสัมพันธแลวเปนระยะเวลา 15 วัน ตั้งแตวันที่ 5 มีนาคม – 19 มีนาคม 2555 
 
2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 
 1. เว็บไซตใหความรูเรื่อง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 2. แบบสํารวจจํานวนโรคเบื้องตนที่เกิดขึ้นมากสุด 30 โรค 
 3. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตใหความรูเรื่อง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
  - แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตใหความรูเรื่อง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
ฉบับของผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา 
  - แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตใหความรูเรื่อง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
ฉบับของผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 4. แบบประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตใหความรูเรือ่ง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
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3. การสร้างและหาคณุภาพของเครืÉองมือ 
 จากกระบวนการในการพัฒนาเว็บไซต ทางผูจัดทําจึงแยกขั้นตอนการสรางและหา
คุณภาพของเว็บไซตตามขัน้ตอนดังตอไปน้ี 
 3.1 สาํรวจปัจจยัสาํคญั 
   3.1.1 ศึกษาโรคตางๆ ที่สามารถนํามาเปนโรคที่สามารถรักษาพยาบาลดวยตนเองได 
โดยทําการศึกษาจากตําราการรักษาโรคเบื้องตน  
   3.1.2 ศึกษาถงึโรคตางๆ ในการใหขอมูลวาสามารถดําเนินการไดมากนอยเพียงใด   
มีโรคไหนที่ตองใหแพทยเปนผูวินิจฉัยโรคเทานั้น 

   3.1.3 กําหนดกลุมเปาหมาย วาเนื้อหาควรจะเหมาะสมกับใครชวงอายุเทาไหร โดย
การวิจัยกลุมนี้ ผูทําวิจัยได ตั้งชวงอายุของกลุมเปาหมายคือ 12-65 ป 
 3.2 พฒันาเนืÊอหา 
   3.2.1 ดําเนินการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับโรคที่เกิดขึ้นมากที่สุด 30 โรคโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   3.2.2 สรางแบบสํารวจโรคเบื้องตนที่เกิดขึ้นมากที่สุด 30 โรค โดยทําการกําหนด
ขอบเขตของโรคเบื้องตนทีเ่กิดขึ้น บอยทีสุ่ดจํานวน 58 โรค โดยมีรายชื่อโรคดังตอไปน้ี 
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  1. สาไข 
  2. หัด 
  3. หัดเยอรมัน 
  4. ไขดําแดง 
  5. โรคสุกใส 
  6. ไขหวัดใหญ 
  7. คออักเสบ 
  8. หลอดลมอักเสบ 
  9. ปอดอักเสบ 
  10. วัณโรคปอด 
  11. เยื้อหุมปอดอักเสบ 
  12. คอตีบ 
  13. หืด 
  14. ไอกรน 
  15. หลอดลมฝอยอักเสบ  
  16. ใสติ่งอักเสบ 
  17. เยื้อบุชองทองอักเสบ 
  18. ถุงน้ําดีอักเสบ 
  19. อาหารเปนพิษ 
  20. กระเพาะอักเสบ 
  21. บิดซิลเกลลา 
  22. ไขไทฟอยด 
  23. ตับอักเสบจากไวรัส 
  24. ฝในตับ 
  25. ไขเลือดออก 
  26. มาลาเรีย 
  27. เล็ปโตสไปโรซิส 
  28. โลหิตเปนพิษ 
  29. กรวยไตอกัเสบ 

 30. หนวยไตอักเสบเฉียบพลับ 
 31. กระเพาะปสสาวะอักเสบ 
 32. มดลูกอักเสบ 
 33. การอักเสบในอุงเชิงกราน 
 34. ผิวหนังอักเสบ 
 35. ตอมน้ําเหลืองอักเสบ 
 36. หัวใจขาดเลือด 
 37. หัวใจเตนผิดจังหวะ 
 38. โลหิตจางจากการธาตุเหล็ก 
 39. โลหิตจางจากเม็ดเลือดแดงแตก 
 40. โลหิตจางจากไขกระดูกฝอ 
 41. ปวดศรีษะจากความเครียด 
 42. ไมเกรน 
 43. ความดันโลหิตสูง 
 44. เน้ืองอกในสมอง 
 45. ฝในสมอง 
 46. เยื่อบุสมองอักเสบ 
 47. เสนโลหิตโปงพองในสมอง 
 48. ตอหิน 

 49. การบาดเจ็บที่ศรษีะ 
 50. สมองอักเสบ 

 51. ไซนัสอักเสบ 
 52. ขอเสื่อม 
 53. ขออักเสบรูมาติก 
 54. โรคเกาต 
 55. ขออักเสบรูมาตอยด 
 56. ขออักเสบชนิดติดเชื้อ 
 57. โรคผื่นแดง 
 58. ขอเคล็ดเคลื่อน 

 
 



 
 

42

  3.2.3 นําแบบสํารวจโรคเบื้องตนทีเ่กิดขึ้นมากที่สุด 30 โรค โดยทําการสงแบบสอบถาม
ไปยังสํานักสาธารณสุขจังหวัด และ เวบ็ไซตหมออนามัย แลวทําการเลือก 30 โรคที่เกิดขึ้นมากที่สุด 
  3.2.4ทําการประเมินโรคเบือ้งตนที่เกิดขึน้มากที่สุด 30 โรค โดยกําหนดเกณฑ คือ 
เลือก = 1 และไมเลือก = 0 
  3.2.5 ทําการสรุปโรคเบื้องตนที่เกิดขึ้นมากที่สุด 30 โรค เพ่ือใชเปนเน้ือหาในการทํา
วิจัย (ตาราง 2 ผลสรุปโรคที่เกิดขึ้นมากที่สุด 30 โรค) 
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ตาราง 2 ผลสรุปโรคที่เกิดขึน้มากที่สุด 30 โรค 
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 3.3 พฒันาโครงสร้างเวบ็ไซต ์
  3.3.1 นําเนื้อหาวิชาที่ไดมาแบงแยกเปนหมวดหมูตางๆ และจัดลําดับการเรียนรู
กอนหลังใหเหมาะสมกับการสรางเว็บไซตโดยพิจารณาจากลักษณะของปริมาณและเนื้อหา 
  3.3.2 นําเนื้อหาที่ไดวิเคราะหแลว มาจัดทําเปนแผนโครงเรื่อง และนําไปใหที่ปรกึษา
ดานเนื้อหา ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ภาษาที่ใชและความเหมาะสมในการสรางเว็บไซต 
และทําการปรบัปรุงตามคําแนะนํา 
  3.3.3 ออกแบบเนื้อหาของเว็บไซต รวมทัง้ รูปแบบของเว็บไซต โดยวางเนื้อหาของ
เว็บไซตประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 
  3.3.3.1 เกี่ยวกับเรา 
  3.3.3.2 ขอมูลโรคตางๆ 
  3.3.3.3 ตูยาประจําบาน 
  3.3.3.4 ขาวสารทางการแพทย 
  3.3.3.5 บทความทางการแพทย 
  3.3.3.6 กระดานสนทนา 
  3.3.3.7 รายชือ่โรงพยาบาล 
  3.3.3.8 ติดตอเรา 
  3.3.3.9 แบบประเมินความพึงพอใจเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 3.4 ออกแบบและพฒันาหน้าเวบ็ 
  3.4.1 นําแผนโครงเรื่องที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว มาสรางเปนเว็บไซตเรื่องการ
รักษาพยาบาลโรคเบื้องตนใหสอดคลองกับเนื้อหา 
  3.4.2 นําเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนทีส่รางเสร็จแลวเรียบรอยแลวไป
ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อนําไปปรับปรุงแกไข 
 3.5 พฒันาและดาํเนินการ 
  3.5.1 นําแผนโครงเรื่องที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว มาสรางเปนเว็บไซตเรื่องการ
รักษาพยาบาลโรคเบื้องตนใหสอดคลองกับเนื้อหา 
  3.5.1 นําเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนทีส่รางเสร็จแลวเรียบรอยแลวไป
ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อนําไปปรับปรุงแกไข 
  3.5.3 นําเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนไปใหผูเชี่ยวชาญดาน 
เทคโนโลยีจํานวน 3 ทาน และ ดานเนื้อหาจํานวน 3 ทาน เปนผูประเมินคุณภาพ 
  3.5.4 นําเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน มาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญ 
  3.5.5 นําเวบ็ไซตเรื่องการรกัษาพยาบาลโรคเบื้องตน ไปใหผูเชี่ยวชาญดาน เทคโนโลยี
จํานวน 5 ทาน และ ดานเนื้อหาจํานวน 5 ทานเปนผูประเมินคุณภาพซ้ําอีก 1 ครั้ง 
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  3.5.6 นําเว็บไซตที่ไดทําการปรับปรุงจนมีคุณภาพอยูในเกณฑดีแลว ไปศึกษาหา
ความพึงพอใจกับประชากรที่ศึกษา 
 3.6 แบบประเมินคณุภาพเวบ็ไซตเ์รืÉองการรกัษาพยาบาลโรคเบืÊองต้น 
  การสรางแบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเรือ่งการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนมีขั้นตอน
ดังนี้ 
  3.6.1 ศึกษาขอมูลและวธิีการเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบประเมนิคุณภาพของ
เว็บไซตใหความรูเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
  3.6.2 สรางแบบประเมินคณุภาพเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน เปน
แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนฉบบัของผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยี โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กําหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ ซึ่งกําหนดคา
ระดับความคดิเห็น ดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง คุณภาพ ดีมาก 
   ระดับ 4 หมายถึง คุณภาพ ดี 
   ระดับ 3 หมายถึง คุณภาพ ปานกลาง 
   ระดบั 2 หมายถึง ตองปรับปรุงแกไข 
   ระดับ 1 หมายถึง ไมมีคุณภาพ 
   และแปลความหมาย คาเฉลี่ยโดยใชเกณฑดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง คุณภาพ ดีมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง คุณภาพ ดี 
    คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง คุณภาพ ปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ตองปรับปรุงแกไข 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ไมมีคุณภาพ 
   เกณฑที่ผูวิจัยคนควากําหนด คือ คาเฉลี่ยที่ไดตองมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ขึ้นไป 
  3.6.3 นําแบบประเมินคุณภาพใหอาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบความเหมาะสม
แลวนํามาปรบัปรุงแกไข 
  3.6.4 แบบประเมินคุณภาพที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชีย่วชาญประเมินคุณภาพ
เว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 3.7 แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง 
   การสรางแบบประเมินความพึงพอใจเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนมี
ขั้นตอน ดังนี้ 
   3.7.1 ศึกษาขอมูลและวธิีการเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบประเมนิความพึงพอใจ
ของเว็บไซตใหความรูเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
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   3.7.2 สรางแบบประเมินความพึงพอใจเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน
เปนแบบประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนฉบับของกลุม
ตวัอยาง โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กําหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ ซึ่งกําหนดคา
ระดับความคดิเห็น ดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
   ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง ไมพึงพอใจ 
   ระดับ 1 หมายถึง ไมพึงพอใจมากที่สุด 
   และแปลความหมาย คาเฉลี่ยโดยใชเกณฑดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก 
    คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ไมพึงพอใจ 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ไมพึงพอใจมากที่สุด 
   เกณฑที่ผูวิจัยคนควากําหนดคือ คาเฉลี่ยที่ไดตองมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ขึ้นไป 
   3.7.3 นําแบบประเมินความพึงพอใจใหอาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบความเหมาะสม
แลวนํามาปรบัปรุงแกไข 
  3.7.4 แบบประเมินความพึงพอใจที่ปรับปรุงแกไขแลวใหประชากรทีศ่ึกษาประเมนิ
ความพึงพอใจเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบือ้งตน 
 
4. การดาํเนินการทดลองหาคณุภาพและความพึงพอใจ 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในวจัิยนี้ ไดแบงลักษณะการเกบ็ขอมูลออกไดเปน 2 ดาน คือ ดาน
คุณภาพของเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน และดานความพึงพอใจของผูใช โดยแบง
ตามผูประเมินไดเปน 2 กลุม คือ 
 4.1 การประเมินคณุภาพโดยผูเ้ชีÉยวชาญ 
   วิธีการประเมนิคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ มีวิธีการดังนี้ 
   4.1.1 ติดตอทาบทามเพื่อเชญิผูเชี่ยวชาญ มาทําการประเมินผลหาคณุภาพของ
เว็บไซตการรกัษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
   4.1.2 ทําเอกสารแตงตั้งผูเชี่ยวชาญ 
   4.1.3 อธิบายรายละเอียดของเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ใหผูเชี่ยวชาญ
ทราบ หรือ นําคูมือวิธีการใชงานเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ใหผูเชี่ยวชาญ 
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 4.1.4 ผูเชี่ยวชาญทําการประเมินคุณภาพของเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรค
เบื้องตน ตามแบบประเมินที่ไดออกแบบไว 
 4.1.5 เก็บรวบรวมแบบประเมินที่ไดจากการประเมินแลว เพ่ือที่จะนํามาวิเคราะหผล 
โดยใชวธิีการทางสถิต ิ
 4.2 การประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มตวัอย่าง 
   วิธีการประเมนิความพึงพอใจโดยกลุมตัวอยาง มีวิธีการดังนี้ 
   4.2.1 หลังจากที่กลุมตวัอยางไดเขามา ทําประเมินในเวบ็ไซตใหความรูเรื่องการ
รักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
   4.2.2 เก็บรวบรวมแบบประเมินที่ไดจากการประเมินแลว เพ่ือที่จะนํามาวิเคราะหผล 
ตอไปไดในอนาคต ซึ่งตองมีวิธีดําเนินการตามวิธทีางสถิต ิ
 

5. สถิติทีÉนํามาใช้วิเคราะหข้์อมลู 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลและใชสถิติในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 สถิติในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. คารอยละ 
 2. คาเฉลี่ย 
 3. สวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน SD 
 



บททีÉ 4  
ผลการวิจยั 

 
 การพัฒนาเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน โดยใชหลักการและทฤษฎีสื่อสาร , 
ทฤษฎีการเรยีนรูดวยตนเอง และหลักและกฎเกณฑการออกแบบเวบ็ไซต ทําใหไดเว็บไซตการ
รักษาพยาบาลโรคเบื้องตนที่มีคุณภาพ เปนแหลงใหความรูดานการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน   
โดยเว็บไซตไดแยกเนื้อหาออกเปนสวนๆ ดังตอไปน้ี 

 1. เกี่ยวกับเวบ็ไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 2. ขอมูลโรคตางๆ 
 3. ตูยาประจําบาน 
 4. ขาวสารการแพทย 
 5. บทความดานการแพทย 
 6. กระดานสนทนา 
 7. รายชื่อโรงพยาบาล 
 8. ติดตอเรา 
 9. แบบสอบถามความพึ่งพอใจ 

 
 การวิเคราะหขอมูลหาคุณภาพและความพึงพอใจของผูเขาใชเว็บไซตการรักษาพยาบาล
โรคเบื้องตน ซึ่งการประเมินคุณภาพของเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ประเมินโดย
ผูเชี่ยวชาญจาํนวน 2 รอบ โดยรอบแรก ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และ ผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาดานละ 3 ทาน และ รอบที่สองประกอบไปดวย ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
และ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานละ 5 ทาน จากนั้นนําเว็บไซตที่ผานการประเมิน
คุณภาพและทําการปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําของผูเชี่ยวชาญจนไดคุณภาพคือ 3.51 ขึ้นไป ทํา
การเผยแพรโดยการอัพโหลดเขาสูเซิฟเวอร เพ่ือทําการประชาสัมพันธเปนเวลา 15 วัน ตั้งแตวันที่ 5 
มีนาคม – 19 มีนาคม 2555 โดยไดทําการรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินทั้งหมด จากผูที่เขามาใช
เว็บไซตการรกัษาพยาบาลโรคเบื้องตนและไดทําแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 
ผลการวิเคราะหค์ณุภาพเวบ็ไซต ์
 1. การหาคุณภาพจากการประเมินเวบ็ไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 2 รอบ โดยรอบแรก ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยี
ทางการศึกษาดานละ 3 ทาน และ รอบทีส่องประกอบไปดวย ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา และผูเชีย่วชาญ
ดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานละ 5 ทาน รายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 3 ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (N = 3) 
 

รายการประเมิน X S.D. ระดบัคณุภาพ
1. วิธีการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 3.67 0.58 ดี 
2. วิธีการนําเสนอเนื้อหาใหเขาใจ 4.33 0.58 ดี 
3. การใชภาษาสือ่ใหเขาใจ 4.00 1.00 ดี 
4. ลําดับขั้นของการนําเสนอเนื้อหา 4.00 1.00 ดี 
5. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 3.67 0.58 ดี 
6. ความเพียงพอของเนื้อหา  3.67 0.58 ดี 
7. ความถูกตองของเนื้อหา 3.67 0.58 ดี 
8. รายละเอียดของอาการของแตละโรค 3.67 0.58 ดี 
9. รายละเอียดของสาเหตุ 4.00 1.00 ดี 
10. ขอมูลที่ไดรับเพียงพอที่จะทําใหผูอานสามารถนําเอาความรู

ไปใชงานไดจริง 
4.00 0.00 ดี 

เฉลีÉยโดยรวม 3.87 0.65 ดี 
 
 จากตาราง 3 ผลการประเมนิคุณภาพเว็บไซตของผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หา จํานวน 3 ทาน 
พบวาคุณภาพโดยรวมของเว็บไซตมีคณุภาพอยูในระดับดี ( X  = 3.87) เม่ือพิจารณาแตละดานของ
การประเมินพบวา วธิีการนาํเสนอเนื้อหาใหเขาใจ อยูในระดับดี ( X  = 4.33) , การใชภาษาสื่อให
เขาใจ, ลําดับขั้นของการนําเสนอเนื้อหา , รายละเอียดของสาเหต ุและ ขอมูลที่ไดรับเพียงพอทีจ่ะทํา
ใหผูอานสามารถนําเอาความรูไปใชงานไดจริง อยูในระดับดี ( X  = 4.00) และวธิีการรกัษาพยาบาล
โรคเบื้องตน , ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา , ความเพียงพอของเนื้อหา , ความถูกตองของ
เน้ือหา และรายละเอียดของอาการของแตละโรค อยูในระดับดี ( X  = 3.67)   

 โดยผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนาํปรับปรุงโดยสรุปไดดังนี้  
 1. เน้ือหาควรมีรายละเอียดใหครบในทุกๆ ดานเพื่อขอมูลที่ถูกตอง 

 2. ควรแยกเนือ้หาในแตละโรค เปนหมวดหมูคือ สาเหต ุอาการ วธิีการักษา วธิีการปองกัน  
 3. ควรเพิ่มวธิกีารเคลื่อนยายผูปวยในบางอาการหรือบางโรคเพื่อปองกันการเกิดอันตราย 
 4. ตรวจเชค็ตวัสะกด ตวัอักษร ใหถูกตอง 
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ตาราง 4 ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา ( N = 3 ) 

รายการประเมิน X S.D. ระดบัคณุภาพ 
1. ด้านรปูแบบของเวบ็ไซต ์ 3.83 0.48 ดี 

1.1. ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ 4.00 0.00 ดี 
1.2. ความเหมาะสมของเมนูตรงกับความตองการใช 3.67 0.58 ดี 
1.3. ความเหมาะสมของการใชสี 3.33 0.58 ดี 
1.4. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 3.33 1.15 ดี 
1.5. ความเดนชัดของการแสดงรายละเอียดประกอบ 4.00 0.00 ดี 
1.6. ความชัดเจนของภาพประกอบ 4.67 0.58 ดีมาก

2. ด้านรปูแบบการใช้งานและการปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ช้ 3.96 0.43 ดี 
2.1 ความสะดวกในการดูขอมูล 4.00 0.00 ดี 
2.1 ความสะดวกในการใชคําสั่งตางๆ 3.33 0.58 ปานกลาง
2.1 เมนูคําสั่งตรงกับขอมูลที่ควรจะมีในหัวขอน้ัน ๆ 3.67 0.58 ดี 
2.1 การดําเนินของเว็บไซตมีความเหมาะสมและสอดคลอง 4.00 0.00 ดี 
2.1 ผูใชสามารถโตตอบกบัเว็บไซต ไดเปนอยางดี 3.67 0.58 ดี 
2.1 การควบคุมเวบ็ไซตทําไดงาย และสะดวก 4.33 1.15 ดี 
2.1 ความเหมาะสมของการใหผลลัพธตอบกลบั 4.00 0.00 ดี 
2.1 รูปแบบของการโตตอบเปนมาตรฐานเดียวกัน 4.67 0.58 ดีมาก

3. ด้านคณุภาพของเวบ็ไซต ์ 4.17 0.58 ดี 
3.1 ความเร็วในการทํางานของเว็บไซต 4.67 0.58 ดีมาก
3.1 เว็บไซตมีความสมบูรณและตอเน่ือง 3.67 0.58 ดี 

เฉลีÉยโดยรวม 3.99 0.46 ดี 
 

 จากตาราง 4 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต ของผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยทีางการศึกษา 
จํานวน 3 ทาน พบวาคุณภาพโดยรวมของเว็บไซตอยูในระดับดี ( X = 3.99) เม่ือพิจารณาแตละดาน
ของการประเมินพบวา  
 ดานคุณภาพของเว็บไซต อยูในระดับดี ( X =4.17) ดานรูปแบบการใชงานและปฏิสัมพันธกับ
ผูใชอยูในระดบัดี ( X =3.96) และดานรูปแบบของเว็บไซต อยูในระดับดี ( X =3.83)  
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 โดยผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนาํปรับปรุงโดยสรุปไดดังนี้  
 1. ควรปรับสใีหออนลง เพ่ือลดความแรงของเนื้อหา 
 2. ควรปรับเวบ็ไซตใหเหมาะสมกับทุกความละเอียดหนาจอ 
 3. ควรปรับขนาดตัวอักษรใหมีขนาดใหญกวาเดิม  

 
ตาราง 5 ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (N = 5) 

 
รายการประเมิน x S.D. ระดบัคณุภาพ

11. วิธีการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 4.8 0.45 ดีมาก
12. วิธีการนําเสนอเนื้อหาใหเขาใจ 4.6 0.55 ดีมาก
13. การใชภาษาสือ่ใหเขาใจ 4.4 0.55 ดี 
14. ลําดับขั้นของการนําเสนอเนื้อหา 4.8 0.45 ดีมาก
15. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 4.6 0.55 ดีมาก
16. ความเพียงพอของเนื้อหา  4.8 0.45 ดีมาก
17. ความถูกตองของเนื้อหา 4.4 0.55 ดี 
18. รายละเอียดของอาการของแตละโรค 4.2 0.45 ดี 
19. รายละเอียดของสาเหตุ 4.6 0.55 ดีมาก
20. ขอมูลที่ไดรับเพียงพอที่จะทําใหผูอานสามารถนําเอา

ความรูไปใชงานไดจริง 
4.6 0.55 ดีมาก

เฉลีÉยโดยรวม 4.58 0.51 ดีมาก 
 
 จากตาราง 5  ผลการประเมนิคุณภาพเว็บไซตของผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หา จํานวน 5ทาน 
พบวาคุณภาพโดยรวมของเว็บไซตมีคณุภาพอยูในระดับดีมาก ( x  = 4.58) เม่ือพิจารณาแตละดาน
ของการประเมินพบวา 
  วิธีการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ( x  = 4.8)  , วิธีการนําเสนอเนื้อหาใหเขาใจ ( x  = 4.6) , 
ลําดับขั้นของการนําเสนอเนื้อหา ( x  = 4.8) , ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา ( x  = 4.6) ,  
ความเพียงพอของเนื้อหา ( x  = 4.8) , รายละเอียดของสาเหตุ ( x  = 4.6) , ขอมูลที่ไดรับเพียง
พอที่จะทําใหผูอานสามารถนําเอาความรูไปใชงานไดจริง ( x  = 4.6) อยูในระดับดีมาก ยกเวน   
สวนของการใชภาษาสื่อใหเขาใจความถูกตองของเนื้อหารายละเอียดของอาการของแตละโรคอยูใน
ระดับดี และเม่ือพิจารณาในแตละรายการประเมินพบวา สวนใหญมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 
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ตาราง 6 ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา (N = 5) 

รายการประเมิน X  S.D. ระดบัคณุภาพ 
1. ด้านรปูแบบของเวบ็ไซต ์ 4.23 0.41 ดี 

1.1 ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ 4.40 0.55 ดี 
1.2 ความเหมาะสมของเมนูตรงกับความตองการใช 4.20 0.45 ดี 
1.3 ความเหมาะสมของการใชส ี 4.20 0.55 ดี 
1.4 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.20 0.45 ดี 
1.5 ความเดนชัดของการแสดงรายละเอียดประกอบ 4.00 0.00 ดี 
1.6 ความชัดเจนของภาพประกอบ 4.40 0.55 ดี 

2. ด้านรปูแบบการใช้งานและการปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ช้ 4.33 0.40 ดี 
2.1 ความสะดวกในการดูขอมูล 4.60 0.55 ดีมาก
2.1 ความสะดวกในการใชคําสั่งตางๆ 4.40 0.55 ดี 
2.1 เมนูคําสั่งตรงกับขอมูลที่ควรจะมีในหัวขอน้ัน ๆ 4.20 0.45 ดี 
2.1 การดําเนินของเว็บไซตมีความเหมาะสมและสอดคลอง 4.00 0.00 ดี 
2.1 ผูใชสามารถโตตอบกบัเว็บไซต ไดเปนอยางดี 4.40 0.55 ดี 
2.1 การควบคุมเวบ็ไซตทําไดงาย และสะดวก 4.60 0.55 ดีมาก
2.1 ความเหมาะสมของการใหผลลัพธตอบกลบั 4.00 0.00 ดี 
2.1 รูปแบบของการโตตอบเปนมาตรฐานเดียวกัน 4.40 0.55 ดี 

3. ด้านคณุภาพของเวบ็ไซต ์ 4.4 0.5 ดี 
3.1 ความเร็วในการทํางานของเว็บไซต 4.60 0.55 ดีมาก
3.1 เว็บไซตมีความสมบูรณและตอเน่ือง 4.20 0.45 ดี 

เฉลีÉยโดยรวม 4.34 0.46 ดี 
 

 จากตาราง 6 ผลการประเมินคณุภาพเวบ็ไซต ของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยทีางการศึกษา 
จํานวน 5 ทาน พบวาคุณภาพโดยรวมของเว็บไซตอยูในระดับดี ( x  = 4.34) เม่ือพิจารณาแตละดาน
ของการประเมินพบวา ดานรูปแบบการใชงานและการปฏิสัมพันธกบัผูใช อยูในระดับดี  ( x  = 4.33) 
โดย ความสะดวกในการดูขอมูล และ การควบคุมเวบ็ไซตทําไดงาย และสะดวก อยูในระดับดีมาก 
 ดานรูปแบบของเว็บไซต อยูในระดับดี  ( x  = 4.23) โดย ความเหมาะสมของการออกแบบ
หนาจอ , ความเหมาะสมของเมนูตรงกับความตองการใช , ความเหมาะสมของการใชสี , ความเหมาะสม
ของขนาดตัวอักษร , ความเดนชัดของการแสดงรายละเอียดประกอบ และ ความชัดเจนของภาพประกอบ 
อยูในระดับดี 



53 
 

 ดานคุณภาพเว็บไซต มีคุณภาพอยูในระดับดี ( x  = 4.23) โดย ความเร็วในการทํางานของ
เว็บไซต มีคณุภาพอยูในระดับดีมาก สวน เว็บไซตมีความสมบูรณและตอเน่ือง อยูในระดับด ี

 

ตาราง 7 ขอมูลการแสดงความคิดเห็นของประชากรที่ศกึษา 
 

ข้อมลูการแสดงความคิดเหน็ของประชากรทีÉศึกษา X  S.D. 
ระดบัความพึง

พอใจ 
1. ด้านรปูแบบของเวบ็ไซต ์ 4.20 0.69 ดี 

1.1. ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ 4.26 0.61 ดี 
1.2. ความเหมาะสมของเมนูตรงกับความตองการใช 4.11 0.63 ดี 
1.3. ความเหมาะสมของการใชสี 4.17 0.75 ดี 
1.4. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.17 0.71 ดี 
1.5. ความเดนชัดของการแสดงรายละเอียดประกอบ 4.29 0.89 ดี 
1.6. ความชัดเจนของภาพประกอบ 4.23 0.73 ดี 

2. ด้านรปูแบบการใช้งานและการปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ช้ 4.18 0.65 ดี 
2.1. ความสะดวกในการดูขอมูล 4.23 0.60 ดี 
2.2. ความสะดวกในการใชคําสั่งตางๆ 4.23 0.69 ดี 
2.3. เมนูคําสั่งตรงกับขอมูลที่ควรจะมีในหัวขอน้ันๆ 4.20 0.68 ดี 
2.4. การดําเนินของเว็บไซตมีความเหมาะสมและสอดคลอง 4.14 0.60 ดี 
2.5. ผูใชสามารถโตตอบกบัเว็บไซต 4.11 0.58 ดี 
2.6. การควบคุมเวบ็ไซตทําไดงายและสะดวก 4.20 0.68 ดี 
2.7. ความเหมาะสมของการใหผลลัพธตอบกลบั 4.14 0.65 ดี 
2.8. รูปแบบของการโตตอบเปนมาตรฐานเดียวกัน 4.17 0.66 ดี 

3. ด้านเนืÊอหาของเวบ็ไซต ์ 4.19 0.60 ดี 
3.1. เน้ือหาครอบคลุมตามความตองการ 4.09 0.61 ดี 
3.2. ขอมูลมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.34 0.64 ดี 
3.3. หลังจากไดศึกษาขอมูลจากเว็บไซตแลวทานสามารถ

ดูแลรักษาพยาบาลตนเองได 
4.14 0.55 ดี 

เฉลีÉยโดยรวม 4.19 0.65 ดี 
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 จากตาราง 7 ผลการสํารวจความพึงพอใจที่มีตอเว็บไซต จากประชากรที่ศึกษา จํานวน 
35 คน พบวาผูใชมีความพงึพอใจอยูในระดับ ดี( x  = 4.19) เม่ือพิจารณาแตละดานของการประเมิน 
พบวาดานรปูแบบเวบ็ไซต ( x  = 4.2) โดย ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ , ความเหมาะสม
ของเมนูตรงกับความตองการใช , ความเหมาะสมของการใชสี , ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร , 
ความเดนชัดของการแสดงรายละเอียดประกอบ และ ความชัดเจนของภาพประกอบ อยูในระดับดี
 ดานเนื้อหาเว็บไซต ( x  = 4.19) โดย เน้ือหาครอบคลุมตามความตองการ , ขอมูลมีความ
ชัดเจนเขาใจงาย และ หลังจากไดศึกษาขอมูลจากเว็บไซตแลวทานสามารถดูแลรักษาพยาบาล
ตนเองได อยูในระดับดี 
 ดานรูปแบบการใชงานและปฏิสัมพันธกบัผูใช ( x  = 4.18) โดย ความสะดวกในการดูขอมูล , 
ความสะดวกในการใชคําสั่งตางๆ , เมนูคาํสั่งตรงกับขอมูลที่ควรจะมีในหัวขอน้ันๆ , การดําเนินของ
เว็บไซตมีความเหมาะสมและสอดคลอง , ผูใชสามารถโตตอบกบัเว็บไซต , การควบคุมเวบ็ไซตทํา
ไดงายและสะดวก , ความเหมาะสมของการใหผลลัพธตอบกลับ , รูปแบบของการโตตอบเปน
มาตรฐานเดียวกัน และ อยูในระดับด ี

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาเว็บไซตการรกัษาพยาบาลโรคเบื้องตน  ใหมีคุณภาพอยูในเกณฑดีขึ้นไป 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูที่เขาใชเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน  
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปนแหลงใหความรูเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนใหกบับุคคลทัว่ไป 
 2. เพ่ือเปนชองทางในการแลกเปลีย่น สอบถาม ความรูดานการแพทย และ สาธารณสุข 
 3. เพ่ือเปนแหลงกระจายขาวสารดานการแพทย การสาธารณสุข ใหประชาชนทั่วไปรบัรู 
และเปนแหลงขอมูลที่เชื่อถอืได 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ เปนผูปวยหรือญาติผูปวยที่สนใจเว็บไซต เรื่องการ
รักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยทีางการศึกษา และ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาทางการแพทย 
จํานวน 10 ทาน  
 ประชากรที่ศกึษา 
 ประชากรทีศ่กึษาในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูที่เขาใชเวบ็ไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ที่
ไดเขาไปทําแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลนจนเสร็จสมบูรณ หลังจากที่เวบ็ไซตเปดใหบรกิาร
และผานการประชาสัมพันธแลวเปนระยะเวลา 15 วันตั้งแตวันที่ 5 มีนาคม – 19 มีนาคม 2555 
 เนืÊอหาบนเวบ็ไซต ์ประกอบดวย 
 1. เกี่ยวกับเรา 
 2. ขอมูลโรคตางๆ 
 3. ตูยาประจําบาน 
 4. ขาวสารทางการแพทย 
 5. บทความทางการแพทย 
 6. กระดานสนทนา 
 7. รายชื่อโรงพยาบาล 
 8. ติดตอเรา 
 9. แบบประเมินความพึงพอใจเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
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เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 
 1. เว็บไซตใหความรูเรื่อง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 2. แบบสํารวจจํานวนโรคเบื้องตนที่เกิดขึ้นมากสุด 30 โรค 
 3. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตใหความรูเรื่อง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
  3.1 แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตใหความรูเรื่อง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
ฉบับของผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา 
  3.2 แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตใหความรูเรื่อง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
ฉบับของผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 4. แบบประเมินความพึงพอใจของเวบ็ไซตใหความรูเรือ่ง การรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 

การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนการดําเนินงานดังตอไปน้ี 
 1. การวิเคราะหขอมูลหาคณุภาพและความพึงพอใจของผูเขาใชเว็บไซตการ
รักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ซึ่งการประเมินคุณภาพของเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
ประเมินโดย ผูเชี่ยวชาญจาํนวน 2 รอบ โดยรอบแรก ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และ 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยทีางการศึกษาดานละ 3 ทาน และ รอบที่สองประกอบไปดวย ผูเชีย่วชาญ
ดานเนื้อหา และ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศกึษาดานละ 5 ทาน  จากนั้นนําเว็บไซตที่ผาน
การประเมินคณุภาพและทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชีย่วชาญ 
 2. ทําการเผยแพร โดยนําเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนที่ผานการประเมินโดย
ผูเชี่ยวชาญจนผานเกณฑคุณภาพที่กําหนดทําการเผยแพรโดยการอัพโหลดเขาสูเซิฟเวอร เพ่ือทํา
การประชาสัมพันธเปนเวลา 15 วัน ตั้งแตวันที่ 5 มีนาคม – 19 มีนาคม 2555 
 3.รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลนมาทําการวิเคราะหผลโดย
วิธีการทางสถติิเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูที่เขาใชเว็บไซตการรกัษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ไดเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนที่มีคณุภาพ 
 2. เว็บไซตเรือ่งการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน มีคุณภาพดานเนื้อหา อยูในระดับดีมาก 
และดานเทคโนโลยี อยูในระดับดี 
 3. ผลสํารวจความพึงพอใจของผูเขาใชเวบ็ไซต อยูในระดับดี 
 
 
 



 
 

57

อภิปรายผล 
 การพัฒนาเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ใหมีคุณภาพเปนไปตามเกณฑที่
กําหนดไว สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. เว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนที่พัฒนาขึ้นไดดําเนินการตามหลักการตางๆ 
เชน หลักการวิจัยและพัฒนา  และ ขั้นตอนการวิจัยพัฒนา โดยเริ่มจากการ  
 1.1 ศึกษาปญหา โดยไดศึกษาถึงปญหาวาปจจุบันบุคลกรแพทยขาดแคลน คนปวยมี
จํานวนมาก และไดทราบถึงโรคที่ผูปวยไดปวยมากที่สดุ 30 โรค 
 1.2 พัฒนาตนแบบ โดยการสราเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ใหมีเน้ือหาที่
ครอบคลุมกับปญหาที่เราไดศึกษามา 
 1.3 ทดลองใชกลุมเล็ก โดยการนําไปให ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษา ประเมินหาคุณภาพ จํานวนดานละ 3 ทาน 
 1.4 เพ่ิมทดลองกับกลุมที่ใหญขึ้น โดยการนําไปให ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษา ประเมินหาคุณภาพ จํานวนดานละ 5 ทาน 
 1.5 นําไปทดลองกับประชากรศึกษา โดยการนําเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบือ้งตน
ไปหาคาความพึงพอใจจากประชากรศกึษา 
 ซึ่งทําใหผลการหาคุณภาพ ซึ่งประเมินโดยผูเชี่ยวชาญทั้งทางดานเนื้อหามีคุณภาพอยู
ในระดับดีมาก และ ทางดานเทคโนโลยทีางการศึกษา มีคุณภาพอยูในระดับด ี
 2. เว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ไดนําหลักและกฎเกณฑการออกแบบเวบ็ไซต 
ซึ่งเปนหลักในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตทุกชนดิ เชน องคประกอบในการออกแบบเว็บไซต  
กระบวนการในการพัฒนาเว็บไซต หลักการออกแบบ และ ระบบสีในเว็บไซต ซึ่งสงผลให สามารถ
ตอบสนองการใชงานของผูใชในเรื่องของความสะดวกในการใชงาน รูปแบบ และการโตตอบตางๆ 
จึงทําใหผลความพึงพอใจของประชากรทีศ่ึกษา อยูในเกณฑดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มธุรพร 
ภาคพรต (2546: บทคัดยอ) ที่กลาวไววา ไดนําหลักและกฎเกณฑการออกแบบเวบ็ไซตมาพัฒนา
เว็บไซตเพ่ือสงเสริมการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม และเวบ็ไซตสรางความพึงพอใจกับกลุม
ตัวอยาง ซึ่งเหมาะสมกับการเผยแพรตอไป 
 3. เว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน ไดใชทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง เปนหลักใน
การจัดทําเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน โดยผูที่สนใจสามารถที่จะเลือกเรียน หรือ เลือกที่
จะอานเฉพาะขอมูลที่ตนเองสนใจ โดยเนื้อหาแตละโรคนั้นจะเริ่มจาก สาเหตุของโรค อาการของแต
ละโรคหรืออาการ  วิธีการรกัษาหรือดูแลโรคหรืออาการเหลานั้น รวมถึงวิธีการปองกัน ซึ่งหลังจากที่
ไดใชทฤษฏีการเรียนรูดวยตนเอง เปนอีกหนึ่งองคความรูที่เขามาพัฒนาเว็บไซตการรักษาพยาบาล
โรคเบื้องตนแลว จึงสงผลให ผลการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา อยูในเกณฑดีมาก 
และความพึงพอใจดานเนื้อหา อยูในเกณฑดี  
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 การพัฒนาเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ควรมีการวเิคราะหโรคใหครอบคลุมทั้งประเทศโดยเก็บขอมูลเปนรายอําเภอ ตําบล 
หรือ จังหวัด เพ่ือที่จะไดขอมูลที่ครอบคลมุมากกวาเดิม 
 2. มีการแบงโรคที่เกิดบอยตามภาคหรือจังหวัด ซึ่งจะทําใหเวบ็มีขอมูลที่มากขึ้นและ
สะดวกในการคนหาขอมูล 
 3. ควรมีทําวจัิยรวมกันระหวางคณะ คอื คณะแพทยศาสตรและคณะศึกษาศาสตรเพ่ือให
เว็บไซตมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น เชน ขอมูลโรคตางๆ ที่ถูกตองและมีความทันสมัย รูปภาพตางๆ 
คลิปวิดีโอเพ่ืออธิบายใหเขาใจไดงายขึ้น  
 4. ควรมีเน้ือหาเปนสองภาษาคือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือทําใหชาวตางชาติ
สามารถอานและเขาใจในเนือ้หาดานการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
 1. ศึกษาความพึงพอใจระหวางเว็บไซตกับการใชสื่อประเภทอื่นๆ โดยที่มีเน้ือหาและ
ภาพประกอบเหมือนกัน เชน ศึกษาความพึงพอในของการใชเวบ็ไซต เทียบกับ ความพึ่งพอใจของ
การใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 2. ศึกษาพฤตกิรรมการเขาใชเวบ็ไซตระหวางเวบ็ไซตทีมี่เนื้อหาเปนภาษาไทย และเว็บไซต 
ที่มีเนื้อหาเปนภาษาอังกฤษ เพ่ือเปรียบเทียบปริมาณของผูเขาใชเว็บไซตที่มีเนื้อหาแตกตางกัน
ทางดานภาษา 
 3. ศึกษาความเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของผูเขาใชเวบ็ไซตที่พัฒนาโดยซอฟแวร
ที่แตกตางกันเชน Joommla กับ Drupal 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูเชีย่วชาญดานเนือ้หาและดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
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รายนามผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 

1. นายแพทย ชนินทร วิญูประดิษฐ ศัลยแพทยทัว่ไปโรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ 
2. นายแพทย นพพล ลีลายวุัฒนกุล นายแพทยปฏิบัติการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 

ศูนยอนามัยที ่8 จังหวัด นครสวรรค 
3. คุณ อัญชลี ดุลยฐิติกุล   พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา 
4. คุณ ฟาวลยั   แสงอรุณ  พยาบาลระดบั6โรงพยาบาล สมเด็จพระบรมราชเทวี  

ณ ศรีราชาสภากาชาดไทย 
5.คุณ พัชรินทร จันทรเกต ุ  พยาบาลวชิาชีพปฏิบัติการ  

โรงพยาบาล บางจาก สมุทรปราการ 
 

รายนามผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

1. ผศ.ดร.อลิศรา เจริญวานิช หัวหนาภาควชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ดร.รัฐพล ประดับเวทย อาจารยประจําภาควิชา เทคโนโลยทีางการศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย วัยวัฒน สายทุม อาจารยประจําภาควิชา คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวทิยาลยั เทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี 

4.คุณ สิริรัฐ บุญรักษา ผูอํานวยการศูนยส่ือการเรียนการสอน  
เครือ ITEC GROUP   

5. คุณ กษิดิ์เดช เดชวงศญา Executive Marketing 
บริษัท แซฟไฟร รีเสิรช แอนด ดีเวลล็อปเม็นท จาํกัด 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญ 

และแบบสอบถามความพึงพอใจสําหรับกลุมตัวอยาง 
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แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญ(ดานเทคโนโลยทีางการศึกษา) 
เว็บไซตการรกัษาพยาบาลโรคเบื้องตน โดยนายวรีะยุทธ ชุมพาล ี

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้สําหรับผูเชี่ยวชาญเปนผูประเมนิคุณภาพ หลงัจากทีท่านทดลอง 
ใชเว็บไซตแลว โปรดทาํเครือ่งหมาย /ลงในชองวางทีท่านเหน็วาเหมาะสมที่สุด 

ชื่อผูเชี่ยวชาญ :  ______________________________________________ 

เรื่องที่ประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง พอใช 

ควร
ปรับปรุง

ดานรูปแบบของเว็บไซต 
1. ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ      
2. ความเหมาะสมของเมนูตรงกับความตองการใช      
3. ความเหมาะสมของการใชสี       
4. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      
5. ความเดนชดัของการแสดงรายละเอียดประกอบ      
6. ความชัดเจนของภาพประกอบ      
ดานรูปแบบการใชงานและการปฏสิมัพันธกับผูใช 
1. ความสะดวกในการดูขอมูล      
2. ความสะดวกในการใชคําสั่งตางๆ       
3. เมนูคําสัง่ตรงกับขอมูลทีค่วรจะมีในหัวขอนั้น ๆ      
4. การดําเนนิของเว็บไซตมคีวามเหมาะสมและ
สอดคลอง 

     

5. ผูใชสามารถโตตอบกับเวบ็ไซต ไดเปนอยางดี      
6. การควบคุมเว็บไซตทําไดงาย และสะดวก      
7. ความเหมาะสมของการใหผลลัพธตอบกลับ      
8. รูปแบบของการโตตอบเปนมาตรฐานเดยีวกนั      
ดานรูปแบบของเว็บไซต 
1. ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ      
2. ความเหมาะสมของเมนูตรงกับความตองการใช      
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ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 
 
      ลงชื่อ……………………………………………. 

      (…………………………………………………) 
ผูประเมิน 
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แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญ(ดานเนื้อหา) 
เว็บไซตการรกัษาพยาบาลโรคเบื้องตน โดยนายวรีะยุทธ ชุมพาล ี

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้สําหรับผูเชี่ยวชาญเปนผูประเมนิคุณภาพ หลงัจากทีท่านทดลอง 
ใชเว็บไซตแลว โปรดทาํเครือ่งหมาย   ลงในชองวางที่ทานเหน็วาเหมาะสมที่สุด 

 
ชื่อผูเชี่ยวชาญ : ____________________________________________________________________ 
ตําแหนง : _________________________________________________________________________ 
 

เรื่องที่ประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง พอใช ควร

ปรับปรุง
1. ความถูกตองของเนื้อหา      
2. วิธีการนําเสนอเนื้อหาใหเขาใจ      
3. การใชภาษาสื่อใหเขาใจ      
4. ลําดับข้ันของการนําเสนอเนื้อหา      
5. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา      
6. ความเพยีงพอของเนื้อหา       
7. รายละเอียดของอาการของแตละโรค      
8. วิธีการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน      
9. รายละเอียดของสาเหต ุ      
10. ขอมูลที่ไดรับเพียงพอที่จะทําใหผูอานสามารถ
นําเอาความรูไปใชงานไดจริง 

     

 
       
 
 

ลงชื่อ……………………………………………. 
(…………………………………………………) 

ผูประเมิน 
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แบบประเมินความพึงพอใจสําหรับกลุมตัวอยาง 
เว็บไซตการรกัษาพยาบาลโรคเบื้องตน โดยนายวรีะยุทธ ชุมพาล ี

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้สําหรับกลุมตัวอยางเปนผูประเมินความพึงพอใจ หลังจากทีท่านทดลอง 
ใชเว็บไซตแลว โปรดทาํเครือ่งหมาย   ลงในชองวางที่ทานเหน็วาเหมาะสมที่สุด 

เรื่องที่ประเมนิ 

ระดับความคดิเห็น 
พอใจ
มาก
ที่สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปาน
กลาง 

ไม
พอใจ 

ไมพอใจ
มากทีสุ่ด

ดานรูปแบบของเว็บไซต  
1. ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ      
2. ความเหมาะสมของเมนูตรงกับความตองการใช      
3. ความเหมาะสมของการใชสี       
4. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      
5. ความเดนชดัของการแสดงรายละเอียดประกอบ      
6. ความชัดเจนของภาพประกอบ      
ดานรูปแบบการใชงานและการปฏสิมัพันธกับผูใช 
1.  ความสะดวกในการดูขอมูล      
2.  ความสะดวกในการใชคาํสั่งตางๆ      
3.  เมนูคําสัง่ตรงกับขอมูลที่ควรจะมีในหวัขอนั้น ๆ      
4.  การดําเนินของเว็บไซตมคีวามเหมาะสมและ
สอดคลอง 

     

5.  ผูใชสามารถโตตอบกับเวบ็ไซต      
6.  การควบคมุเว็บไซตทาํไดงาย และสะดวก      
7.  ความเหมาะสมของการใหผลลัพธตอบกลับ      
8.  รูปแบบของการโตตอบเปนมาตรฐานเดียวกนั      
ดานเนื้อหาของเว็บไซต      
1.  เนื้อหาครอบครุมตามความตองการ      
2.  ขอมูลมีความชัดเจนเขาใจงาย      
3.  หลังจากไดศึกษาขอมูลจากเว็บไซตแลวทาน
สามารถดูแลรกัษาพยาบาลตนเองได 
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ขอคิดเห็นเพิม่เติม 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมนิคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ 
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ผลการประเมินคุณภาพดานเนื้อหา (N=3) 
เรื่องที่ประเมิน ผูเชี่ยวชาญ 

1 
ผูเชี่ยวชาญ 

2 
ผูเชี่ยวชาญ 

3 Mean Persentage SD ระดับคุณภาพ 

1. ความถูกตองของเนื้อหา 4 4 3 3.67 73% 0.58 ดี 

2. วิธีการนําเสนอเนื้อหาใหเขาใจ 4 5 4 4.33 87% 0.58 ดี 

3. การใชภาษาสื่อใหเขาใจ 3 5 4 4.00 80% 1.00 ดี 

4. ลําดับขั้นของการนําเสนอเนื้อหา 3 5 4 4.00 80% 1.00 ดี 

5. ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 3 4 4 3.67 73% 0.58 ดี 

6. ความเพียงพอของเนื้อหา 4 4 3 3.67 73% 0.58 ดี 

7. รายละเอียดของอาการของแตละโรค 4 4 3 3.67 73% 0.58 ดี 

8. วิธีการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 4 4 3 3.67 73% 0.58 ดี 

9. รายละเอียดของสาเหตุ 5 4 3 4.00 80% 1.00 ดี 

10. ขอมูลที่ไดรับเพียงพอที่จะทําให
ผูอานสามารถนําเอาความรูไปใชงานไดจริง 4 4 4 4.00 80% 0.00 ดี 

Average    3.87  0.65 ดี 
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ผลการประเมินคุณภาพดานเนื้อหา (N=5) 
เรื่องที่ประเมิน ผูเชี่ยวชาญ 

1 
ผูเชี่ยวชาญ 

2 
ผูเชี่ยวชาญ 

3 
ผูเชี่ยวชาญ 

4 
ผูเชี่ยวชาญ 

5 Mean Persentage SD ระดับ
คุณภาพ 

1. ความถูกตองของเนื้อหา 5 4 5 5 5 4.8 96% 0.45 ดีมาก 

2. วิธีการนําเสนอเนื้อหาให
เขาใจ 5 4 5 5 4 4.6 92% 0.55 ดีมาก 

3. การใชภาษาสื่อใหเขาใจ 4 5 5 4 4 4.4 88% 0.55 ดี 

4. ลําดับขั้นของการนําเสนอ
เนื้อหา 5 4 5 5 5 4.8 96% 0.45 ดีมาก 

5. ความสอดคลองของภาพ
กับเนื้อหา 4 4 5 5 5 4.6 92% 0.55 ดีมาก 

6. ความเพียงพอของเนื้อหา 5 5 5 5 4 4.8 96% 0.45 ดีมาก 

7. รายละเอียดของอาการ
ของแตละโรค 4 4 5 5 4 4.4 88% 0.55 ดี 

8. วิธีการรักษาพยาบาลโรค
เบื้องตน 4 4 5 4 4 4.2 84% 0.45 ดี 

9. รายละเอียดของสาเหตุ 5 4 5 4 5 4.6 92% 0.55 ดีมาก 

10. ขอมูลที่ไดรับเพียง
พอที่จะทําใหผูอานสามารถ
นําเอาความรูไปใชงานไดจรงิ 

4 4 5 5 5 4.6 92% 0.55 ดีมาก 

Average      4.58  0.51  
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ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา (N=3) 
เรื่องที่ประเมิน ผูเชี่ยวชาญ 1 ผูเชี่ยวชาญ 2 ผูเชี่ยวชาญ 3 Mean Persentage SD ระดับคุณภาพ 

ดานรปูแบบของเว็บไซต       3.83   0.48 ดี 

ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ 4 4 4 4.00 80% 0.00 ดี 

ความเหมาะสมของเมนูตรงกับความตองการใช 4 3 4 3.67 73% 0.58 ดี 

ความเหมาะสมของการใชสี 3 4 3 3.33 67% 0.58 ดี 

ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4 4 2 3.33 67% 1.15 ดี 

ความเดนชดัของการแสดงรายละเอียดประกอบ 4 4 4 4.00 80% 0.00 ดี 

ความชัดเจนของภาพประกอบ 5 4 5 4.67 93% 0.58 ดีมาก 

ดานรปูแบบการใชงานและการปฏิสัมพนัธกับผูใช       3.96   0.43 ดี 

ความสะดวกในการดูขอมูล 4 4 4 4.00 80% 0.00 ดี 

ความสะดวกในการใชคําสั่งตางๆ 3 4 3 3.33 67% 0.58 ดี 

เมนูคําสั่งตรงกบัขอมูลที่ควรจะมีในหัวขอนัน้ๆ 4 3 4 3.67 73% 0.58 ดี 

การดําเนนิของเว็บไซตมีความเหมาะสมและ
สอดคลอง 4 4 4 4.00 80% 0.00 ดี 

ผูใชสามารถโตตอบกับเว็บไซต ไดเปนอยางดี 4 3 4 3.67 73% 0.58 ดี 

การควบคุมเวบ็ไซตทําไดงายและสะดวก 5 5 3 4.33 87% 1.15 ดี 
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เรื่องที่ประเมิน ผูเชี่ยวชาญ 1 ผูเชี่ยวชาญ 2 ผูเชี่ยวชาญ 3 Mean Persentage SD ระดับคุณภาพ 

ดานรปูแบบการใชงานและการปฏิสัมพนัธกับผูใช       3.96   0.43 ดี 

ความเหมาะสมของการใหผลลัพธตอบกลับ 4 4 4 4.00 80% 0.00 ดี 

รูปแบบของการโตตอบเปนมาตรฐานเดยีวกัน 5 4 5 4.67 93% 0.58 ดีมาก 

ดานคณุภาพของเว็บไซต       4.17   0.58 ดี 

ความเร็วในการทํางานของเวบ็ไซต 5 4 5 4.67 93% 0.58 ดีมาก 

เว็บไซตมีความสมบูรณและตอเนื่อง 4 3 4 3.67 73% 0.58 ดี 

Average All       3.99   0.50   
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ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา (N=5) 
เรื่องที่ประเมิน ผูเชี่ยวชาญ 

1 
ผูเชี่ยวชาญ 

2 
ผูเชี่ยวชาญ 

3 
ผูเชี่ยวชาญ 

4 
ผูเชี่ยวชาญ 

5 Mean Persentage SD ระดับ
คุณภาพ 

ดานรปูแบบของเว็บไซต           4.30   0.42 ดี 

ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ 4 4 5 5 4 4.40 88% 0.55 ดี 

ความเหมาะสมของเมนูตรงกับความตองการใช 4 4 5 4 4 4.20 84% 0.45 ดี 

ความเหมาะสมของการใชสี 4 4 4 5 5 4.40 88% 0.55 ดี 

ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4 4 4 5 4 4.20 84% 0.45 ดี 

ความเดนชดัของการแสดงรายละเอียด
ประกอบ 4 4 4 4 4 4.00 80% 0.00 ดี 

ความชัดเจนของภาพประกอบ 4 5 5 4 5 4.60 92% 0.55 ดีมาก 

ดานรปูแบบการใชงานและการปฏิสัมพนัธกับผูใช           4.33   0.45 ดี 

ความสะดวกในการดูขอมูล 5 4 5 4 4 4.40 88% 0.55 ดี 

ความสะดวกในการใชคําสั่งตางๆ 5 4 4 4 5 4.40 88% 0.55 ดี 

เมนูคําสั่งตรงกับขอมูลที่ควรจะมีในหัวขอนัน้ ๆ  4 4 4 5 4 4.20 84% 0.45 ดี 

การดําเนนิของเว็บไซตมีความเหมาะสมและ
สอดคลอง 4 4 4 4 4 4.00 80% 0.00 ดี 
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เรื่องที่ประเมิน ผูเชี่ยวชาญ 
1 

ผูเชี่ยวชาญ 
2 

ผูเชี่ยวชาญ 
3 

ผูเชี่ยวชาญ 
4 

ผูเชี่ยวชาญ 
5 Mean Persentage SD ระดับ

คุณภาพ 

ดานรปูแบบการใชงานและการปฏิสัมพนัธกับผูใช               

ผูใชสามารถโตตอบกับเว็บไซตไดเปนอยางดี 5 5 4 4 4 4.40 88% 0.55 ดี 

การควบคุมเวบ็ไซตทําไดงาย และสะดวก 5 4 5 5 4 4.60 92% 0.55 ดีมาก 

ความเหมาะสมของการใหผลลัพธตอบกลับ 4 4 4 4 5 4.20 84% 0.45 ดี 

รูปแบบของการโตตอบเปนมาตรฐานเดยีวกัน 4 5 5 4 4 4.40 88% 0.55 ดี 

ดานคณุภาพของเว็บไซต           4.40   0.50 ดี 

ความเร็วในการทํางานของเวบ็ไซต 5 5 5 4 4 4.60 92% 0.55 ดีมาก 

เว็บไซตมีความสมบูรณและตอเนื่อง 4 4 5 4 4 4.20 84% 0.45 ดี 

Average All           4.34   0.46   
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ภาคผนวก ง  
ตัวอยางเว็บไซตการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตน 
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หนาแรกของเว็บไซต 
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หนาเกีย่วกบัเรา 

 
หนาขอมูลโรคทั่วไป 
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หนาชอมูลโรคตางๆ  

 

 
หนาตูยาประจําบาน 
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หนากระดานสนทนา 

 

 
หนารายชื่อโรงพยาบาล 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัผูท้าํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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