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 This research aims to study teamwork competencies of teachers in primary 
schools, Ladkrabang District Office under the Department of Education Bangkok 
Metropolitan Administration in 4 aspects: 1) the participation in work, 2) the adaptation in 
works, 3) the leadership in work and 4) the motivation in work classified by demographical 
characteristics of gender, the size of school and working experience. The sample groups 
were 243 teachers in primary schools of Ladkrabang District Office. The research 
instrument was the 5-point rating scale questionnaire from the most to the least. The 
reliability is .96 The statistical data analysis were percentage, mean, standard deviation,  
t-test independent and One-Way Analyses of Variance (ANOVA). 
 
 The research finding were as follows. 
 1) The teamwork competencies of teachers in primary schools, Ladkrabang District 
Office under the Department of Education Bangkok Metropolitan Administration as a whole 
was at a high level. When considering each individual aspect found that the aspect of the 
participation in works, the adaptation in work, the leadership in work and the motivation in 
work of teachers in primary schools, Ladkrabang District Office under the Department of 
Education Bangkok Metropolitan Administration were generally at a high level. 
 2) The comparison of the teamwork competencies of teachers in primary schools, 
Ladkrabang District Office under the Department of Education Bangkok Metropolitan 
Administration classified by the demographical characteristics of gender, the size of school 
and working experience found that; 
  2.1 The teamwork competencies of teachers in primary schools classified by 
the demographical characteristics of gender as a whole and individual aspect were 
statistically significant difference at .05 level. 
  2.2 The teamwork competencies of teachers in primary schools classified by 
the size of school as a whole and individual aspect were statistically significant difference 
at .05 level. 



 

  2.3 The teamwork competencies of teachers in primary schools classified by 
working experience as a whole was statistically significant difference at .05 level. When 
considering each individual aspect found that the aspect of the participation in work and the 
adaptation in work were statistically significant difference at .05 level. In contrast, the aspect 
of the leadership in work and the motivation in work reveal no significant differences. 
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 ก��
-������%� 
.jก���'ก(� 2554 �;��"� 243 %� #��ก��ก;���� �� ���
-%�:�I/0; 
,*���:
ก� (Krejcie; & 
Morgan.1970: 608) ��ก��B��;�ก��+���
��
��
��B� #��)��1���#�
-�/��-.H���B� 
,�"�;�ก��+��� 
����

��� (Simple Random Sampling) -�@0���#�
-�/���/0)��-.H�ก,��� �"����
 ���. 
  ��&#����'(ก)	 
 1)  �"
.��!+�* (Independent Variables) ���
ก� 1���1�
#�
-�/�� -�� 
,*
.�*+�ก���:)�ก���;�
��  ��
�/B 
  1.1 -�� 
   1.1.1 -����� 
   1.1.2 -���	!
 
  1.2 1���#�
-�/�� 
   1.2.1 #�
-�/��1���-,?ก (�;��"���ก-�/�� 1-400 %� )     
    1.2.2  #�
-�/��1���ก,�
 (�;��"���ก-�/�� 401-800 %� )       
   1.2.3  #�
-�/��1���)�	� (�;��"���ก-�/�� 801 %�1'B��. )   
  1.3 .�*+�ก���:)�ก���;�
�� 
   1.3.1 .�*+�ก���:)�ก���;�
��  0;�ก"�� 5 .j     
   1.3.2 .�*+�ก���:)�ก���;�
��  5-15 .j   
   1.3.3 .�*+�ก���:)�ก���;�
��+�
ก"�� 15 .j       
 2)  �"
.� �� (Dependent Variables) ���
ก� +���=�*ก���;�
��-.H��/�1�
%��  
4 ����%@� 
  2.1 ก���/+�"���"�)�ก���;�
��   
  2.2 ก��.��� �")�ก���;�
��   
  2.3 &�"*2���;�)�ก���;�
��  
  2.4 
�
��
)�)�ก���;�
��  
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�
�	�'�*�+�,*	$ 
 -�@0�)��-1��)�%"������1�
%;��/0)��)�ก��"!���)�� �
ก�� 2��"!����'
�!���%"������1�
 
%;�����:-3��*�"� ��
�/B 
 1) ����.�$ ����='
 %"��+����=%���/0�;�-.H�)�ก��.D!�� !
�� ���� ����-3��*
���� 
,*-.H� �"ก;����ก���;�
���/0�/.�*+!��!&�� 
 2) ����.�$ก	���	�	��#0���� ����='
 %"��+����=)�ก���/+�"���"�)�ก���;�
�� 
ก��.��� �")�ก���;�
�� ก��
+�
&�"*2���;�)�ก���;�
�� 
,*
�
��
)�)�ก���;�
�� -�@0�+���


,*�;��
+������&��1�
+���!ก  ,����-�@0���$��ก�����ก���'ก(�)�����,�2,+;�-�?� ��
-.F�����  #��ก���;�
��-.H��/�+����=.�*-�!���� 4 ���� ��
�/B 
  2.1 ก	�����������2�ก	���	�	� ����='
 %"��+����=)�ก����"��@�ก��)�ก��

+�
%"��%!�-�?� �&!.��� "�

2�ก���;�-�!�
��
,*.D!�� !
��  ��+!�)� 
ก�.A	�� %"�%��
,*
 !� ��2,ก��.D!�� !
����"�%"��- ?�)� 
,*+���
%"��+������:����/�*�"��
2����"�
��  ��
1��-1 �/0-���*+�1�

 �,*��%%, I'0
ก��)��-ก!�ก���/+�"���"�)�ก���;�
������
�/.�*+!��!&��   
  2.2 ก	�#��� ��2�ก	���	�	� ����='
 %"��+����=)�ก��.��� �"����%"����� 
%"��+����= ��ก(*)�ก���;�
�� 
,*��%,!ก&���/0-���*+� #��ก����$����ก�&��1�
 �)��
-���*+�ก��
���/0������������� .D!�� !
������
�/
��
2� ���
�"�
)�%"��+;�-�?�
,*%"�� 
ก��"����)������/0ก��
�� 
,*�/%"���'
��)�)�
���/0�;�  
  2.3 
	�$4�5��	2�ก	���	�	�    ����='
  %"��+����=)�ก��"�
 �"-.H�+���!ก)�
�/� 
,*2���;��/��/0-���*+� �/%"����!
)� ��+���!ก)��/�  )��ก��+���+���
2�ก���;�
��-.H��/� 
ก�* ���ก���/+�"���"�)�ก�� ��+!�)�����
- ?��/0 ��$�� �-�
�������
ก�� �����: 
,*+ !.A		�  

,*)��%"��+;�%�	ก����ก%�)�#�
-�/�� 
  2.4 &�����2�2�ก	���	�	� ����='
 %"��+����=)�ก��+���

�
��
)���"� ��
"�,
 ��
�� 
�� 
,*"�$������
%:ก�� -�@0�)��+���!ก)��/�- ?�)��/0�*)��%"������������
- ?��/0
)�ก��)��%"����"��@�.D!�� !
��)�����,�-.F�������@�"� =�.�*+
%:1�
#�
-�/�� 

 3) ��� ����='
 %���/0.D!�� !�����/0+��
��+��)�#�
-�/�� +�
ก��+;���ก
��-1 ,��ก�*��
 
ก��
-������%�  ���#����ก�����ก���'ก(�1�
ก��
-������%� 

 4) �*' ����='
 %��-����� 
,*�	!
 �/0.D!�� !�����/0+��
��+��)�#�
-�/��   

 5) ��	����8������� ����='
 ก��
��
1��� ��-ก�v:ก��ก;����1���1�
#�
-�/��
+�
ก��ก��
-������%� I'0

��
��ก-.H� 3 1��� 1���-,?ก ��ก-�/�� �B

 � 1-400 %�  1���ก,�
 
��ก-�/�� �B

 � 401-800 %�  1���)�	� ��ก-�/�� �B

 � 801 %� 1'B��. 

 6) #�$��ก	�:+2�ก	���	�	� ����='
 �*�*-",�)�ก��.D!�� !
��1�
%��)�#�
-�/�� 
I'0

��
-.H� 3 �*��� %@� 1)  0;�ก"�� 5 .j  2) 5-15 .j  3) +�
ก"�� 15 .j  
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 7)  8����������ก����	��ก�	��� �	�ก�$��� ก�����*��	��� ����='
 #�
-�/���/0���
ก���'ก(�1�B��@B���� &��) �ก��.ก%��
1�
+;���ก
��-1 ,��ก�*��
 %"�%��#��+;���กก���'ก(� 
ก��
-������%� �;��"� 20 #�
-�/�� 
 
ก���&���
�2�ก	��
��� 
 ก��"!���-�@0�
+���=�*ก���;�
��-.H��/� 1�
%��)�#�
-�/�� +�
ก��+;���ก
��-1 
,��ก�*��
 ก��
-������%� 2��"!���)��
�"%!�
,*�e(E/-�@0�ก;����-.H�ก���
�"%!�)�ก��"!��� 
��
�/B  
 +;���ก
��1�����ก���,-�@�� (ก.�) (2552: 25) ก;����+���=�*ก���;�
��-.H��/� 
1�
1�����ก���,-�@�� .�*ก����"�  4  ���� ���
ก�  1) ก��)��%"����"��@��;�
����"�ก��2���@0�   
2) ก��.�*+��%"����"��@�1�
+���!ก)��/� 3) ก��+���+�����"�-�,@�-�@0����"��/�   

,* 4) %"��+����=�;��/�)��.D!�� !&��ก!�)�����2,+;�-�?�   
 +;���ก
��%�*ก���ก��ก���'ก(�1�B��@B���� (+��.) (2553: 28) ก;����+���=�*  
ก���;�
��-.H��/�1�
%��2��+���*���ก���'ก(�1�B��@B����#���!�������ก 4 ���� ���
ก�  
1) ก��)��%"����"��@���"�-�,@�
,*+���+���-�@0����"�
�� 2) ก��-+�!�
�
)��ก;�,�
)�-�@0��
��"�
�� 3) ก��.��� �"-1��ก��ก,���%���@�+=��ก���:�/0�,�ก�,�� 
,* 4) ก��
+�
�����2���;�
��@�2�� ��    
 +;���กก���'ก(� (2550: 62-64)   ก;����+���=�*1�
%��2��+������ก���;�
��-.H��/�  
.�*ก����"� 4 ���� ���
ก� 1) ก��)��%"����"��@���"�-�,@�+���+���-�@0����"�
�� 2) ก��
+�

�����2���;���@�2�� ���������
-���*+� 3) ก��.��� �"-1��ก��+=��ก���:
,*ก,���%��/0�,�ก�,��  

,* 4) ก��-+�!�
�
 )��ก;�,�
)� +�
-+�!� +���+���-�@0����"�
��)�ก��.D!�� ! 
 ��ก
�"%!��/0ก,��"1��
 �� 2��"!������+�
-%��*�:
,*�;�
�ก+���=�*ก���;�
��-.H��/�  
��� 4 ���� ��
�/B 
 1. ก���/+�"���"�)�ก���;�
�� 
 2. ก��.��� �")�ก���;�
�� 
 3. &�"*2���;�)�ก���;�
�� 
 4. 
�
��
)�)�ก���;�
�� 
  �"
.��!+�*����-�� -.H� �"
.��/0+�
2, ���e !ก���ก���;�
��-.H��/� -�@0�
��ก
%��,�ก(�*.�*�;�-��  ��
+�
2, ��ก��
+�
��ก1�
�e !ก��� ��,��&��: �� ��/ (2550: 
��%�����) �'ก(�%"��+������:�*�"��
ก�� !� ��+@0�+��ก��.�*+!��!&��ก���;�
��-.H��/�1�
%��
#�
-�/����++����	�����/ ��"�� %���/0�/-��
 ก ��
ก�� �/.�*+!��!&��ก���;�
��-.H��/�
 ก ��
ก��
����
�/���+;�%�	��
+=! !�/0�*��� .05 
,* ����"�/ �@0����: (2553: ��%�����)  -.�/��-�/��+&��
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ก���;�
��-.H��/�1�
%��)�#�
-�/�� �;�
�ก ��-�� ��"�� %���/0�/-�� ��
ก���/%"��%!�-�?� ��
+&��ก���;�
��-.H��/�
 ก ��
ก������
�/���+;�%�	��
+=! !�/0�*��� .05        
 1���1�
#�
-�/�� -.H� �"
.��/0+;�%�	�/0+�
2, ��ก���;�
��-.H��/�1�
%��)�#�
-�/�� 
��
�/0 ��!�� +�&��%;� (2549: ��%�����) �'ก(�
,*-.�/��-�/��+&��.A	��ก���;�
��-.H��/�1�

��%,�ก�)�#�
-�/��  ��"�� +&��.A	��ก���;�
��-.H��/�)�#�
-�/�� I'0
�/1���
 ก ��
ก�� 
�/+&��.A	��ก���;�
��-.H��/�1�
��%,�ก�
 ก ��
ก�� 
,*+��%,��
ก��
��"!���1�
  
��
"�$!  ���*+� (2549: ��%�����) �'ก(�
,*-.�/��-�/��+&��ก���;�
��-.H��/�1�
1�����ก��
%��
,*��%,�ก���
ก���'ก(�)�#�
-�/�� ��"�� %���/0.D!�� !�����/0)�#�
-�/���/0�/1���
 ก ��
ก�� 
�/+&��ก���;�
��-.H��/�
 ก ��
ก��      
 .�*+�ก���:)�ก���;�
�� -.H� �"
.���'0
�/0+�
2, ��ก��
+�
+���=�*ก���;�
��-.H�
�/� -���*.�*+�ก���:)�ก���;�
��-.H�.A�����/0+�
2,ก�*�� ���e !ก���ก���;�
��1�
��%%, 
��
�/0  +!�!��= �����%�� (2550: ��%�����)  �'ก(�.A�����/0�/�!��!�, ��%"��%!�-�?�)�ก���;�
��
-.H��/�1�
��%,�ก�)��
%:ก�� ��"�� ���ก
���/0�/����
,*.�*+�ก���:ก���;�
���/0
 ก ��
ก�� 
�*�/%"��%!�-�?�)�ก���;�
��-.H��/�
 ก ��
ก��   
 ��ก����	
��
���������	���
��ก���� ����	�����������ก����
���� ก !"����	
#�ก� �	��� 

�$
�
��%�&� �ก!" 1 
                           (���� !	$ �     (���� (�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

&��.�*ก�� 1 ก���
�"%!�)�ก��"!��� 

     ��������	
��
�

��
��� 

1.1. �&* 

  1.1.1 �&*+�� 

  1.1.2 �&*�-	� 

1.2 .��
/ �� ��� 

  1.2.1 / �� ���.��
��0ก   

  1.2.2 / �� ���.��
ก���   

  1.2.3 / �� ���.��
#�-�   

1.3. � �$"ก� 23#�ก� ������ 

  1.3.1 (4��ก��� 5 �6  

  1.3.2  5- 15 �6    

  1.3.3  $��ก��� 15 �6             

�������ก��������������������	

�� 4 �
�� 

  

      1. ก� ��$��� ���#�ก� ������ 

      2. ก� � �"(��#�ก� ������ 

      3. %���������#�ก� ������ 

      4. � ����#�#�ก� ������ 
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��� 
<	����ก	��
��� 
 )�ก��"!���%��B
�/B2��"!������ �B
+�� !����"� ��
�/B 

1) %���/0�/-�� ��
ก�� �/+���=�*ก���;�
��-.H��/�
 ก ��
ก�� 
2) %���/0.D!�� !
��)�#�
-�/���/0�/1��� ��
ก�� �/+���=�*ก���;�
��-.H��/�
 ก ��
ก�� 
3) %���/0�/.�*+�ก���:)�ก���;�
�� ��
ก�� �/+���=�*ก���;�
��-.H��/�
 ก ��
ก�� 

  

 

 

 



  

 

����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
��ก�����	
��	�
��� ������	
�����ก����ก������
�����	
����ก��
� ��
 �������!����� 

"�#$	� ��"%��&��� 
 1. ก���	�ก����ก�� �
ก�)
��*#$���� 
  1.1 +��ก��ก���	�ก����ก�� �
ก�)
��*#$���� 
  1.2 -��
����
��...��$��ก����ก��ก�)
��*#$���� 
  1.3 �-
.�
��������
ก��*	0��� "���ก��.	
  
  1.4 �	"2)&���
�3�4�

)�5���"�3 �
ก��*	0��ก����ก����� "���ก��.	
 
  1.5 ก��ก!�$��ก�)%#��
��$�	ก$�7�+��ก��$�	ก   
 2. ��������7��
�#��2�� 
  2.1 ���#$#�
 �
�#��2�� 
  2.2 &���+� �
�#��2�� 
  2.3 ���#�!��	8 �
�#��2����ก��.��$����	*
�ก�#�)�
3 
  2.4 ก��&���#���#��2�� 
 3. ก���!�
���&9���# 
  3.1 �������ก��
�ก	.ก���!�
���&9���# 
   3.1.1 ���#$#�
 �
ก���!�
���&9���# 
   3.1.2 $�	กก���!�
���&9���# 
   3.1.3 &���+� �
ก���!�
���&9���# 
   3.1.4 �
�3&��ก�. �
ก���!�
���&9���# 
   3.1.5 ก���!�
���&9���#���#�&�����5�+�* 
   3.1.6 &��-
4�3 �
ก���!�
���&9���# 
  3.2. �#��2��ก���!�
���&9���# 
   3.2.1 ก��#��%���%�#��ก���!�
�� 
   3.2.2 ก��&�	."	���ก���!�
�� 
   3.2.3 +�������!���ก���!�
�� 
   3.2.4 ��
��
����ก���!�
��  
     3.3 "	��&�����%
��"%��#��2��ก���!�
���&9���# 
   3.3.1 �*� 
   3.3.2  ���-�
���
� 
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   3.3.3 &���.ก��;3��ก���!�
�� 
 4. 
�����	
����ก��
� ��
 
  4.1 
�����	
��&����� 
  4.2 
�����	
"%�
&�����    
  
1. ก�����ก����ก�����ก����� !"��#� 
 1.1 $��ก��ก�����ก����ก�����ก����� !"��#� 
  ก�)
��*#$�����&9�$�%�

��&ก���
�%�����
2���#�$������"�#ก<$#�
�!�����ก�� 
�	�ก����ก��+��.	
�	.�$��ก%��=ก����
�%���ก;>3��
)� ���	.ก����ก��+��.	
�	.+�
��� "
ก�)
��*#$���� "�##�"�� 89(21) �$%
*����4.	88	"����.�
..��$����4ก��ก�)
��*#$���� 
*.�.2528 C��
ก�)
��*#$���������=
�$=�2�
���#�!��	8 �
ก���	�ก����ก���&9��
%�
#�ก �	���7� 
#�ก���	�ก����ก�����	.ก%��&��2#��ก�� C��
�	�����& �
��).����ก���..���
3����

����=ก$�7�
���
3*	0����=ก��=ก���ก���	�ก����ก�����	.&��2#��ก�� ��#�	�
#�ก���	�ก����ก�����	.
#	5
#��ก��"��"�����"��&��
 �������&D������-�
���
�&��2#��ก�� �
ก�)
��*#$����  
"�#-��
ก�� 
�
-�ก����
ก����ก�� �	�
$#�����
�%�����#�	.���4�. �
�!��	กก����ก�����
�!��	ก
��� " C��
#�-�
���
�&��2#��ก�� �!���� 431 ��ก-�
���
����	
ก	�ก�)
��*#$����
�	�
$#� 435 -�
���
� ก����
�	��*7����� 50 �!��	ก
��� " �%��ก���	�ก����ก�����	.#	5
#��ก��
"��"�����"��&��
 �&D������-�
���
�&��2#��ก��  �
ก�)
��*#$���� "�#-��
ก�� 
�

-�ก����
ก����ก�� ����	�"	�
-�
���
�#	5
#��ก��-�
�
ก��ก��ก-�
���
�&��2#��ก��  
�!���� 4 -�
���
� �!����$��������ก���	�ก����ก�� 	��*7��F�� �
ก�)
��*#$���� #�$�%�

�� 
����	.���4�.�7� �!��	กก����ก�� C��
�	.���4�.�	�ก����ก����-�
���
�&��2#��ก�� �%�#ก	.
�!��	ก
��� " �	�ก����ก�������	."%�
G �7� ���	.ก%��&��2#��ก�� ���	.&��2#��ก�� ���	.
#	5
#��ก��"��"�� ������	.#	5
#��ก��"��&��
 
 1.2 %#��
�����������"��ก����ก��ก����� !"��#�  
  ก��.��$���	�ก����ก�� 	��*7��F�� �
ก�)
��*#$���� �	����	ก�;� �
��
ก��
.	
�	..	84� C��
#����.��$���7� ����%���4ก��ก�)
��*#$���� &�	�ก�)
��*#$���� �!��	ก
��� " 
���-�
���
�"�#�!��	. -�
�!��	กก����ก���&9�HI�
�!���
ก��$�7�$�%�

�����&��ก�� �%
����#
��	.��)������	.ก�)
��*#$���� �&9��%����4ก������!�$�������4%����
�ก	.�����	.�!��	ก
��� "
C��
���
 �	
+�*&��ก�. 2 
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+�*&��ก�. 2 ��..ก��.��$��ก����ก�� �
ก�)
��*#$���� 

 
 ���#�: �!��	กก����ก�� ก�)
��*#$����.  (2549).  ��ก����	##����
�����.��$��

�2����ก���*7��*	0��-�
���
��	
ก	�ก�)
��*#$����.  $��� 7. 
 

 +�*&��ก�. 2 ��..ก��.��$��ก����ก�� �
ก�)
��*#$���� #�����%���4ก��
ก�)
��*#$�����&9����.��$����
�)�����&9�HI�
ก���#7�
 #��!����$������ก!�$���-
.�
ก��
.��$��ก�)
��*#$�����)ก���� �&9����.	
�	..	84� ����4ก��ก�)
��*#$���� �����ก���

ก�)
��*#$���� ����
��4ก��&���!� #�&�	�ก�)
��*#$���� �!��
"!��$�%
��
�)� �
 ����4ก��
&���!� #��!����$������"�#ก<$#�
ก!�$�����&L�.	"�"�#�!��	�
 �
����%���4ก��ก�)
��*#$���� 
�	.���4�.��.�)#������4ก��&���!�ก�)
��*#$���� �$��&9��&"�#�-
.�
 �
ก�)
��*#$���� 
ก!�ก	. ��%
�	� "��"�#��ก��&L�.	"���4ก�� �
�%����4ก����ก�)
��*#$���� ��#�	�
�&9�
���.	
�	..	84� ����4ก��ก�)
��*#$���� �����ก���
ก�)
��*#$���� ��
��ก����%���4ก��
ก�)
��*#$���� 
  �!��	ก
��� " #��!����$��������ก���!�����
���ก��
�ก	.ก����ก�� ���ก���.�#����
-�
���
�&��2#��ก�� #�����!���
ก��� "�&9����.	
�	..	84� ����4ก�������ก���
ก�)
��*#$���� 
���	
ก	��!��	ก
��� " �	.���4�.ก��&L�.	"���4ก��+�
��� " �%����4ก��+�
���!��	ก
��� " 
ก!�$���$�#�HI�
ก����ก�� �&9����&��ก�������	.��)�ก��.��$������ก���	�ก����ก�� ���-�
���
�
&��2#��ก�� �	
ก	�ก�)
��*#$���� 2�กก!�$���$��&9��%����4ก��$���
 �
�!��	ก
��� "   
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(�!��	ก
���;�ก��#ก�� ����4ก����� ก�)
��*#$����.  2549: 7) 
  ก���.%
ก�)%#�*7��*	0��
����4�ก�� �
-�
���
�&��2#��ก�� �	
ก	�ก�)
��*#$���� 
����	��.%
"�#�+�*���#�$#���# �
*7����� �"%���!��	ก
��� " -�
���
ก�%�ก�)%#�!��	ก
��� "  
C��
���"%��ก�)%#�!��	ก
��� " #�-�
���
� ����$8%  ���ก��
 ��� �����=ก ก���.%
ก�)%#*	0��
��4�ก�� �
-�
���
�&��2#��ก�� �	
ก	�ก�)
��*#$���� �!���� 436 -�
���
� �.%
��ก�&9�      
6 ก�)%#� " �	
��� 
  1) ก�)
��*ก��
 #�  9  � "  41  -�
���
� 
  2) ก�)
��*�"�  #� 11 � "  75  -�
���
� 
  3) ก�)
��*�$�7� #�   7  � " 46  -�
���
� 
  4) ก�)
��*"��	���ก #�   8  � "          115  -�
���
� 
  5) ก�)
5��$�7�  #�   8  � "  90  -�
���
� 
  6) ก�)
5��"�  #�   7  � "  69  -�
���
� 
  1.3 �%����
��
�����ก�� �'����(���ก����� 
  "�#���*	0��� "���ก��.	
 *.�. 2552-2555 ���ก!�$���-
.�
��������
 
ก��*	0��ก����ก�� �
� "���ก��.	
 �%
����#ก����ก�� �!�����ก����%
�	��$���=ก���ก;>3
ก����ก��+��.	
�	.� �����
��
%�
�	��2�
"�#*����4.	88	"�ก����ก���$%
4�"� *.�. 2542 ��� 
����ก�� �*��#�"�#(N.	.��� 2) *.�. 2545 &�	.&�)
*	0���);+�*ก����ก�� �
-�
���
����	
ก	� 
�$����#�"�F�� ��#��2�	�ก�����
�ก����� �$����
"�."%��)�#)%
$#�
 �
$�	ก��"��
%�
#�
&�����5�+�* �%
����#ก�� 
�
-�ก����ก��� ��2�
��
ก����ก���$��ก%����
�%���	
���
��
%�
 
��%����
#ก	� *	0���������#����
�);+�*ก����ก�� �*��#�	ก
+�*������.)���ก���
ก����ก�� 
�%
����#ก������
+�#��)�#ก	���
�	
�# �$��ก%�	ก���
� -�
�%
����#�$��	ก���
�#��);5��# ���
5��# 
���#�&9�&��4�5�&�"
 ���##����.�
.���	
 ��ก�	ก�;3��
 #��) ���	
 ���*����#	
����� "�����
�%
����#�$�-�
���
����	
ก	��	�ก�����
�ก����������	.�����
 ��� "�#�-
.�
ก�� 
�
-�ก��
ก����ก��4�"� 
 1.4 ��(*�+��
�#,�-�����.��
(�,���ก�� �'��ก����ก��/���(���ก����� 
  ���	
�	��3 (Vision) 
  �!��	ก
��� "���ก��.	
 #)%
*	0��ก����ก�� 	��*7��F����� "���ก��.	
�$�#�
�);+�* ���#�"�F�� -�

��������
��&9��!��	8 �*7������
�
��4� �
4�"� �$��&9���	*
�ก����#�
�);�%���
�	.ก��*	0��&������
%�

	�

7� 
  *	�5ก�� (Mission) 
  1) ก!�$��
)�5���"�3ก��*	0��ก����ก����� "���ก��.	
 �$��������
ก	.

)�5���"�34�"� ก�)
��*#$��������+�**7����� ���&�	.
)�5���"�3�$��	�ก	.ก���&���
��&�
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  2) �	�$����*	0����	"ก��#��
��4�ก�����ก��.��$�������7��"%�ก��*	0��
ก����ก����� "���ก��.	
�$����#�"�F�� 
  3) ���
$���	*
�ก�#���	.��)�ก����ก����� "���ก��.	
 �$��*�

*�"%�ก��
*	0��ก����ก�� �����#��2 	.���7���
)�5���"�3��� 
  4) ����
���7� %�
*	0��ก����ก���	�
��ก+�
�����+�
��ก*7����� �*7���*��#�	ก
+�*
��� .)���ก���
ก����ก�� ����	ก���
� 
 1.5 ก��ก1�"��ก��2!3����"��ก "�4�$��ก��"��ก   
  ��ก���	
�	��3 *	�5ก����#��2ก!�$��ก�)%#��
��$�	ก $�7�+��ก��$�	ก 5 ก�)%#
�� 
�	
��� 
  1) ก��*	0���);+�*ก����ก���$����#�"�F�� 
  2) ก���*��#�	ก
+�* �
������.)���ก���
ก����ก�� 
  3) ก������
+�#��)�#ก	���
�	
�#�$��ก%�	ก���
� 
  4) ก�� 
�
-�ก����ก��� ��2�
ก����ก���$��ก%�
��4�����
�%���	
���
� 
  5) ก��
ก���	.ก����ก��"�#�-
.�
 
�
-�ก����ก��4�"�  
(�!��	ก
��� "���ก��.	
.  2553ก: 29 ) 
 
2. 
��#����4���
!��*�� 
 ���"�����
3�#������� (McClelland) �	ก��"���
� �
#$����
��	
 [����3� 
(Harvard) �&9����������#�������ก��
�ก	.�#��2�� -�
����.����#��7��
 Testing for Rather than 
for Intelligence ��&f 1973 .����#�	
ก�%�� ���
���#����$=�"%�"���ก������.���#2�	�  
ก������.���#�����
��$�7���ก�����
��%��#%��#��2�!���
��ก��&L�.	"�
��$�7����#�!���=���� 
��
�!�ก�����	
�*7����ก��"	��&������#��2������47���%���#��2�!���
��ก��&L�.	"�
����� 
��ก��ก���"	��&��#��2���	
ก�%�� 
	
���
��ก������.����#%�!����

"%��47��4�"� �*� $�7�
����Fก����
�	
�# �$#7��ก	.�..�	����#2�	��7��G ��5�ก�����	
 �
 �#������� �4�ก��
�&��
.���
.���#�"ก"%�
��$�%�
ก�)%# �
������&���.���#�!���=���
��#�กก	.ก�)%#������&���.
���#�!���=���
�����
 �*7�����%���
ก�)%#���#����#�"ก"%�
ก	����#��2�������� �#�������
	
�4�
�#��2����ก���	���7�ก �	กก����"���	."�� *.�%��	กก����"���	."�����#���ก��&L�.	"�
����#�
�#��2������"ก"%�
��ก�	กก����"���	."�����#���ก��&L�.	"�
��&��ก��
������"%�
G ����ก% 
���#� ���������#�"ก"%�
��$�%�
.)��������	0�5��# (Cross-Cultural Interpersonal 
Sensitivity) ���#���$�	
��
.�กก	..)����7�� (Positive Expectations of Others) ������#
�����=���ก�����
�������7� %�
����ก���#7�
 (Speed in Learning Political Networks)  
 ��&f 1991 �.�3��� ��� ��*���� (Barrett & Depinet) ����.����#����.���
 ������
 �
�#������� ��7��
 A Reconsideration of Competence Rather than for Intelligence 
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.����#������
2�

�����	
�$#% G �ก��
�ก	.�..����.���#2�	� $�7�ก������.�4��3&x88��%�
�..����.�	
ก�%����#��2�!���
��ก��&L�.	"�
��������ก7�.�)ก��4�* C��
&����=��	
ก�%��  
�#������� ������
�	���"�.-"��%� �4���3&x88��&9��#��2��*7��F�� (Threshold 
Competency) C��
.)������&L�.	"�
��"��
#� �"%�#7��.)���#��4��3&x88������	.$���
���� ��ก��
&L�.	"�
��ก=�#%�	#*	�53ก	.�4��3&x88���ก"%��& �"%���
����
ก��$�%�
������N������#���ก��&L�.	"�
��
��ก	.������N������#���ก��&L�.	"�
�������	.&��ก��
�7� �#��2���	����
 (�!��	ก
���;�ก��#ก�� 
 ����4ก��*���7��.  2552: 1-2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+�*&��ก�. 3 -#���+�� ���!�� =
  (Iceberg Model) 
 

 ���#�: �!��	ก
���;�ก��#ก�� ����4ก��*���7��.  (2548).  �#��2�� �
 ����4ก��.   
$��� 4. 
 
 +�*&��ก�. 3 �5�.�
��������7��
�#��2�����
-#���+�� ���!�� =
 (Iceberg Model)   
-�
���#�"ก"%�
��$�%�
.)����&��
.���
.���ก	.+�� ���!�� =
 -�
#��%������$=����
%�
 ���*	0�� 
���
%�
 �7��%�������
�
�%�$�7���!� �	���7��
�3���#��� ����	ก��"%�
G ���.)���#��
�% ����%���$8%     
���#�
�$=����
�ก�
�%�"������!� ����ก% ��
��
�� �)&���	
 +�*�	ก�;3+�
�� ���.�.��������
��ก 
"%��	
�# �%������
�%�"���!����#���"%�*z"�ก��#��ก���!�
�� �
.)����&9��
%�
#�ก ����&9��%�����
*	0�����
�ก ก�����.)�����#�*z"�ก��#��ก���!�
���
%�
�� ����
�%ก	.�);�	ก�;����.)���#��
�% 
�5�.�
��"	��..+�� ���!�� =
 �7� �	�
���#��� �	ก��/���#��#��2 (�%������
�%�$�7���!�) ���
�);�	ก�;��7��G (�%������
�%�"���!�)  �
.)����	��G (�!��	ก
���;�ก��#ก�� ����4ก��*���7��.  
2548: 3) 
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 2.1 #��!"!�����
!��*�� 
  *��3��� (Parry.  1997: 128) �$����#$#�
 �#��2�� �7� ก�)%# �
���#��� 
(Knowledge) �	ก�� (Skill) ����);�	ก�;� (Attributes) ����ก��
� ��
ก	�C��
#���ก���."%�
��$�	ก
 �
"!��$�%

��$���
G #����#�	#*	�53ก	.��
�� �
"!��$�%

���	��G �����#��2�	���
�&��
.���
.ก	.#�"�F������&9����
�#�	.����&9����
�����#��2����
����#���-�
�%��ก��H}ก�.�# 
���ก��*	0�� 
  �����3  �	ก��~����483 (2547: 61) �$����#$#�
 �#��2������%� �#��2�� �7� 
�);�	ก�;� �
.)��� ����ก% ���#��� �	ก�� ���#��#��2 ����);�#.	"�"%�
G ����ก% �%���
# 
���
5��#.)���ก+�* �);�	ก�;���
ก�
+�* ����7��G ����!��&9�����������
ก	.�	ก�;� �

�
�3ก�� C��
�#��2����#��2�!���ก������&���.���#�!���=���ก���!�
������������#%&���.
���#�!���=���ก���!�
����� 
  �)+���; ���;����3 (2548: 23) �$����#$#�
 �#��2�� $#�
2�
 *z"�ก��#���
���
��ก2�
���#��� ���#��#��2 �	ก�� �	���"� "�����.)���ก����&9��);�#.	"����ก��ก���!�   
���
$���
���
������
%�
#�&�����5�+�* �&9����$������
�����	.��
�)� 
  ��+�;3 +�%���
*	�5)3 (2548: ������3) �$����#$#�
 �#��2�� $#�
2�
 �	ก�;�
*z"�ก��#������
��ก �
��C��
�������$��$=�2�
���#��� ���#��#��2 �	ก�� �	���"� "�����
�);�	ก�;��N*�� �
�"%��.)�����*z"�ก��#����"ก"%�
ก	�   
  ;�
�3���
3  �����
 (2549: 27) �$����#$#�
 �#��2�� $#�
2�
 �	���"� 
�)&���	
 �	ก�� ���*z"�ก��#��������
��ก#� C��
�&9����
����&9����	
���������
 �
�� C��
�"ก"%�

��ก*z"�ก��#�����#��2�!����4	������   
  �#�	ก��~  ��&�����5�~ (2549: 10) �$����#$#�
 �#��2�� $#�
2�
 ก��&��*z"�
&L�.	"�"�##�"�F����4�4�* ���ก��&L�.	"�
�� �
���������.��$��ก����ก�� ���
��ก2�
���#��� 
���#��#��2����	ก����ก��&L�.	"�
�� C��
�&9��);�	ก�;��������#��� �	ก��������#&��*z"�
����!��&9�"%�ก���!�
���$��!���=�"�#.�.��$����������	.���4�.   
  �C��3�#� (Sherman.  2004: 215) �$����#$#�
 �#��2�� $#�
2�
 �);�#.	"� 
���.)����!��&9�"��
#��*7���$���#��2�!�
������
%�
#�&�����5�+�*   
  *�*�� ������)�� (2551: 15) �$����#$#�
 �#��2�� $#�
2�
 *z"�ก��# �

.)�������ก����ก���#��� �	ก�� ���#��#��2 ����);�	ก�;��%��.)��� �!��$�.)���&L�.	"�
��   
����!���=� ���.���)���	#z�5�~ �
�
�3ก�� 
  �!��	ก
���;�ก��#ก�� ����4ก��*���7�� (2552: 4) ก!�$����
�# �
�#��2�� 
�7� �);�	ก�;��4�
*z"�ก��#����&9���#���ก���#��� �	ก�����#��#��2 ����);�	ก�;��7��G  
����!��$�.)�����#��2����
��
�����-����%�ก�%��*7����%�#
���7��G ���
�3ก��  
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  ก�%������%� �#��2�� $#�
2�
 ���#��#��2�������!��&9���ก��&L�.	"�
��"�#
#�"�F�� �N*������ ����&9�"	�ก!�$��ก���!�
�����#�&�����5�+�* 
 2.2 +���$����
!��*�� 
  ;�
�3���
3  �����
 (2547: 10-11) �.%
�#��2���&9� 3 &���+� �	
��� 
  1) �#��2���N*��.)���$�7�ก�)%#.)��� (Personal Competency)   �4%� 
���#��#��2������ก�����+�* �
���&D� ก�����
ก�
ก��# �
�	กก���.�
�� �	ก&�����F3
���������
"%�
G ���#��#��2�$�%���� 27��&9����#��#��2�N*��"	����
�ก"%�ก�����
����$�7�
��ก���
��..��� 
  2) �#��2���N*��.)������"!��$�%
$�7�.�.�� (Job Competency) �&9�
���#��#��2�N*��.)������"!��$�%
$�7�.�.���	��G "��
ก�� �*7���!��$�
��.���)���#�!���=�
"�#���ก!�$����� �4%� ���#��#��2��ก���&9�����!���#
�� �
���.��$�� "!��$�%
$	�$���ก�)%#
�� 
���#��#��2��ก���������$3���	
��"!��$�%
��
������4�ก�� �&9����#��#��2�����#��2H}กH�
���*	0����� 
  3) �#��2������&9��	ก�;��N*�� �
�
�3ก�� (Organization Competency)  
�&9����#��#��2���#��%���!��$��
�3ก���	���&��%���#�!���=�����&9�����!��������	��G ��� 
  5!��
�	ก��~  �
����	���~ (2548: 28-30) �.%
�#��2����ก�&9� 2 &���+� �7� 
  1) �#��2��$�	ก (Core Competency) $#�
2�
 �);�#.	"�$�7��);�	ก�;�*7��F�� 
����&9�$�	ก���)ก"!��$�%

�����
�3ก����"��
#� �&9��);�#.	"��%�# �
�)ก�����
�3ก�� �#��2��
$�	ก �
�
�3ก��$���
������#%�$#7��ก	.��ก�
�3ก��$���
ก=��� �#��2��$�	กก=�7��%��$���
 �

�	0�5��#�
�3ก�� (Corporate Culture) 
  2) �#��2���7��G (Others Competency) $#�
2�
 �);�#.	"�$�7��);�	ก�;�         
����
�3ก��"��
ก���!�$�	.�"%��"!��$�%

������"ก"%�
ก	���ก�& ����ก%   
   2.1 �#��2��"�#$������ ��4�4�*������$�7��#��2������

�� (Functional/ 
Professional/ Technical/ Job Competency) $#�
2�
 �);�#.	"�$�7��);�	ก�;� �
����!��

"!��$�%
��������#���"!��$�%
�	��G 
   2.2 �#��2���%��.)��� (Personal/ Individual Competency) $#�
2�
 
�);�#.	"�$�7��);�	ก�;��N*�� �
�"%��.)������#����#��#��2*�������4%�
����#�$�             
ก��&L�.	"�
��.���)���!���=�������&9�*���� 
   2.3 �#��2��+�������!�$�7�ก��.��$�� (Leadership/ Managerial Competency) 
$#�
2�
 �);�#.	"�$�7��);�	ก�;� �
ก���&9�����!� ��ก!�$���!�$�	.�������"��
�&�	."!��$�%

�&9����.��$��$�7�$	�$���
���%���"��
#��);�#.	"���.��
��"!��$�%
�	��G 
  ��7��� ��
�ก�� (2550: ������3) �!���ก�#��2���&9� 5 &���+� �7�  
  1) �#��2���%��.)��� (Personal Competency) $#�
2�
 �#��2������"%����#�  
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�&9����#��#��2�N*��"	����7���#%��#��2��ก���
��..��� �4%� ก��"%����&��
ก	�"	�
���#��#��2 �
�	ก��"�� �	กก�
ก��# ����	กก��� �&9�"��   
  2) �#��2���N*��
�� (Job Competency) $#�
2�
�#��2�� �
.)���ก	.ก��
�!�
����"!��$�%
 $�7�.�.���N*��"	� �4%� ��4�*�	ก�!���� "��
#����#��#��2��ก���������$3
"	���  ก������!���; ���#��#��2��ก���!�.	84� �&9�"�� 
  3) �#��2���
�3ก�� (Organization Competency) $#�
2�
 ���#��#��2*����
�N*���
�3ก���	�� ��%��	�� �4%� .���	� ��4	����� (&�������
) �!�ก	� �&9�.���	����#����#��#��2
��ก�����"���7��
�4������ $�7�.���	����3� (#��"��3) �!�ก	� #����#��#��2��ก�����"�2
�"3  
�&9�"�� 
  4) �#��2��$�	ก (Core Competency) $#�
2�
 ���#��#��2�!��	8���.)���"��
#� 
$�7�"��
�!��*7���$�.���)��"�#�&��$#�
���"	�
��� �4%� *�	ก
���� ��)ก���!��	ก
�� "��
#��#��2��
$�	ก �7� ก���4���#*���"��3��� "��"%�&�����
������� �&9�"�� $�7�����	�ก��.���	� "��
#��#��2��
$�	ก �7� ก���7����� ก����
��� ���ก��.��$���	�ก�� ���ก���!�
���&9���# �&9�"�� 
  5) �#��2����
�� (Functional Competency) $#�
2�
 ���#��#��2 �
.)���   
����!�"�#$����������	.���4�. "!��$�%
$����������$#7��ก	��"%���#��#��2"�#$������"%�
ก	� �4%� 
 ����4ก��"!�����$#7��ก	� �"%#����#��#��2"%�
ก	� .�
��#��#��2����
ก���7.�����.��� 
�&9�"�� 
  �#������� �.%
�#��2���&9� 2 ก�)%# �	
��� (�!��	ก
���;�ก��#ก�� ����4ก��*�
��7��.  2552: 2) 
  1) �#��2��*7��F�� (Threshold Competency) ����ก% ���#���$�7��	ก��*7��F��     
���.)����!��&9�"��
#���ก���!�
�� �#��2��*7��F�����#%�!��$�.)���#���
������"ก"%�
��ก����7�� 
  2) �#��2������
ก���#�"ก"%�
 (Differentiating Competency) ����ก% &x��	
"%�
G 
������&L�.	"�
�������#��"%������&L�.	"�
��&��ก��
�#%#� �#��2�������
�&9����
���.�ก���#�"ก"%�

��$�%�
������#���ก��&L�.	"�
���� ���������#���ก��&L�.	"�
��&��ก��
 
  ���� $
�3����#+3 (*�*��  ������)��.  2551: 21; ���
��
��ก ���� $
�3����#+3. 
2546) �!���ก�#��2����ก�&9� 5 &���+� ����ก%  
  1) �#��2��&���!�ก�)%#
�� (Functional Competency) ����ก% ���#��� �
.)�������4�
��ก��&L�.	"�
��"�#$����������	.���4�.  
  2) �#��2�������
�3ก�� (Organizational Competency) ����ก% ���#��� �
.)������
4%�
�!��$��
�3ก���ก��#���%��*��# (Value - Added) �4%� ก��#����#����ก��
�ก	.ก���&���
��&�

�
�3ก�� �	0�5��#�
�3ก�� ��#�	�
ก��.��$���	�ก���);+�*-�
��# (TQM : Total Quality 
Management)   
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  3) �#��2������+�������!� (Leadership Competency) ����ก% �	ก������ #�)�
3 
(People Skills) ���	
�	��3 (Vision) ������#�%������
�� (Trust)  
  4) �#��2������&��ก�.ก�� (Entrepreneurial Competency) ����ก% ก��#����#���
�����G (Good Ideas) ����������.��$���	�ก�� (Executive Ideas) ก��&��
ก	����#��#�$�� (Save 
Failure) ������#��#��2�	�ก��ก	.���#����

 (Risk Management)  
  5) �#��2�����	.#$+������#��2�����	.-�ก (Macro and Global 
Competency) ����ก% ก��#����#����ก��
�ก	.�$")ก��;3 ������#���7����$� �
&�������� �
-�ก 
�4%� ����%� ;�����	��-�กก!��	
�ก������ ��� ����	ก�!�������#�&9��&��� ���$��ก����

�	�"��
������ก��
 ���ก	.�
�3ก�� �
"�  
  �!��	ก
���;�ก��#ก�� ����4ก��*���7�� (2552: 9-10) ก!�$���#��2���!�$�	.
 ����4ก��*���7����
 &��ก�.�&���
�#��2�� 2 �%�� �7� �#��2��$�	ก ����#��2��&���!�
ก�)%#
��  �	
��� 
  1) �#��2��$�	ก (Core Competency)  �7� �);�	ก�;��%�# �
 ����4ก��*���7��
��
 �	�
��.. �*7��$�%�$��#�%���
#���*z"�ก��#���*�
&���
�3�%�#ก	�&��ก�.���
 5 �#��2�� 
�7� 
   1.1 ก��#)%
���	#z�5�~(Achievement Motivation) 
   1.2 ก��.��ก������� (Service Mind) 
   1.3 ก���	�
�#���#�4��
�4�8��
����4�* (Expertise) 
   1.4 ���
5��# (Integrity) 
   1.5 ���#�%�#��
�%�#�� (Teamwork) 
  2) �#��2��&���!�ก�)%#
�� (Functional Competency) �7� �#��2�����ก!�$��
�N*���!�$�	.ก�)%#
�� �*7����	.��)��$� ����4ก�����
*z"�ก��#����$#���#�ก%$����������%
����#
�$�&L�.	"�+��ก����$�������$������
��
 ��� �#��2��&���!�ก�)%#
��#��	�
$#� 20 �#��2�����
ก	� �7� 
   2.1 ก������������$3 (Analytical Thinking) 
   2.2 ก��#�
+�*�
�3��# (Conceptual Thinking) 
   2.3 ก��*	0���	ก
+�*�� (Caring & Developing Others) 
   2.4 ก���	�
ก��"�#�!����$������ (Holding People Accountable) 
   2.5 ก���7.����$� ��#�� (Information Seeking) 
   2.6 ���#� ���� ���"ก"%�
��
�	0�5��# (Cultural Sensitivity) 
   2.7 ���#� ��������7�� (Interpersonal Understanding) 
   2.8 ���#� �����
�3ก�������..��4ก�� (Organizational Awareness) 
   2.9 ก���!�����ก���4�
�)ก (Proactiveness) 
   2.10 ���#2�ก"��
 �

�� (Concern for Order) 



20 
 

   2.11 ���##	������"���
 (Self Confidence) 
   2.12 ���#
7�$
)%��%��&�� (Flexibility) 
   2.13 ���&�ก���7�������
�� (Communication & Influencing) 
   2.14 �+�������!� (Leadership) 
   2.15 �)����
+�*��
���&� (Aesthetic Quality) 
   2.16 ���	
�	��3 (Visioning) 
   2.17 ก����
ก�
)�53+���	F (Strategic Orientation) 
   2.18 �	ก
+�*�*7���!�ก��&�	.�&���
� (Change Leadership) 
   2.19 ก����.�)#"���
 (Self Control) 
   2.20 ก���$��!�����ก%����7�� (Empowering Others) 
  ก�%������%� �#��2�� �!���ก�&9�&���+��$8%G ��� 2 &���+� �7� 1) �#��2��$�	ก 
�&9����#��#��2*7��F�����.)������)ก"!��$�%

�����
�3ก����"��
#� �&9��);�#.	"��%�# �
�)ก
�����
�3ก��  2) �#��2��&���!�ก�)%#
�� �&9����#��#��2�N*��.)���"�#"!��$�%
$�7�
.�.�� �
.)������
�3ก���*7���!��$�
��.���)���#�!���=�"�#���ก!�$�����  
 2.3 #��!
1�#�5���
!��*��/�ก�����"����� ��ก�!����, 
  &x��).	�#�ก���!��#��2��#��4����
�3ก��"%�
G�
%�
�*�%$��
 ��7��
��ก�#��2��
�&9��);�	ก�;�����
�%+�
�� �
.)�����#��2��	ก�	��$�.)����	��&L�.	"�
�����"�#�ก;>3���
�
�3ก��ก!�$���
%�
������ 
  *�*�� ������)�� (2551: 16) ก�%���%� �#��2��#�.�.�� ���#����#�!��	8"%�ก��
&L�.	"�
�� �
.)���ก� ����
�3ก���)ก&���+� �#��2��4%�
��	.��)����	
�	��3 +��ก�� ��� 
ก�
)�53 �
�
�3ก����� ��#�	�
��#��2�4��&9�ก��.��ก������
�	0�5��#�
�3ก�� ����4��&9�
���7��
#7���ก��.��$��
��������	*
�ก�#�)�
3 �4%� ก���	���7�ก.)���� ���!�
�� ก��*	0��
H}ก�.�# ก����7������	.&�	."!��$�%

�� ก��-
ก
��
"!��$�%
$������ ก��&���#����ก��
&L�.	"�
�� ���ก��.��$����"�.���  
  �!��	ก
���;�ก��#ก�� ����4ก��*���7�� (2552: 3) ก�%���%� �
�3ก��+���	F���
��ก4��!���������7��
�#��2��#��4���ก��.��$��
����	*
�ก�.)��� �*����47���%� ���!��$�ก��
.��$����	*
�ก�.)���#�&�����5�+�*#�ก
��
 ����#%�%����&9�����7��
 ก���	���7�ก ก��*	0�� ���
ก��.��$����
�� ก�%���7� ��ก���	���7�ก������#�����*�

ก���	����#2�	� ������#����N*����

�� C��
�#����&9����
����!��	8��ก���!�
�� �"%�%�
	
�#%�*�

*� 
	
"��
�����);�	ก�;��7��G  �

.)��� C��
����ก% �%���
# �	���"� .)���ก+�* �*��# ������
 �*������
�$�%�����%
���$�*z"�ก��#��ก��
�!�
�� �
.)����&9��&���	ก�;�����
�3ก��"��
ก�� ������ก��*	0��C��
�"%���#����������*�


��7��
���#��� ����	ก��ก="��
$	�#��$����#�!��	8ก	.*z"�ก��#��ก���!�
���*��#�"�# ��� "�����
$�$���
��ก��H}ก�.�#�$� ����4ก��#�*z"�ก��#��ก���!�
���
%�
����
�3ก��"��
ก��  
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 2.4 ก��+���!��
!��*�� 
  ก��&���#���#��2�� �
.)���ก����
�3ก��#����#�!��	8�!��$�.)���ก�����)���%�  
�)����
 �
���#��#��2��ก��&L�.	"�
�� �
"� �����#��2*	0��"���
�$�#��#��2��"�#���
�
�3ก��"��
ก�����  
  �	4�����; ���4
32��# (2548: 19) ก�%���%�  ก��&���#���#��2�� �
.)���
��#��2�4���5�ก��$�7����7��
#7�.�
4��� �	
���   
  1)  ��#��&���	"�ก���!�
�� (Biographical Data)  ��#����ก&���	"�ก���!�
���!��$����
 ��#���%��.)����%�#����#��� �	ก��$�7����#��#��2���� ��
#�&���.ก��;3����#�.��
��ก
&���	"�ก���!�
�� 
  2) ���.�
�*�	ก
�� (Employee Record) �&9�ก����.��#&���	"�*�	ก
�� ��#2�

�);�#.	"�.�
&��ก��C��
4%�
�$��$=��	ก�;����	
��ก���!�
��.�
�
%�
 �
*�	ก
����� .�

�
�3ก�� �����#��ก��&L�.	"�
��������
 
  3) ��ก��&L�.	"�
�� (Performance Appraisal) ��ก��&L�.	"�
��C��
���&9� ��#��
�ก��
�ก	.ก��&L�.	"�
�� 2 �	ก�;� �7�  
   3.1 ��ก��&L�.	"�
������7��
�� (Task Performance) �&9�ก���!�
��������    
��7��
�����G ���ก��
� ��
ก	.�	ก�� ���#���������#��#��2   
   3.2 ��ก��&L�.	"�
�����4�
.��.� (Contextual Performance) �7� �	ก�;�
*z"�ก��# �
��&L�.	"�
�� �4%� ก��#���!������
���4%�
�$�7����7�� �&9�"��   
  4) ก���	#+��;3 (Interview) �� �
ก���	#+��;3 ����ก%  ��#����������กก��
�	#+��;3 ������&9�ก���	#+��;3�..#�-��
����
 �7�  �	#+��;3"�#&����=����ก!�$����� ก	.ก��
�	#+��;3�..�#%#�-��
����
 �7� ��.2�#"�#�2��ก��;3����
ก	.ก��*���)
ก	�5��#��G �"%���
�	#+��;3��"��
�"��
#�!�2�#�������-�
�4�ก��.��ก��������$����2�ก�	#+��;3�$� ��#�����"�
ก	.
�+�*���
#�ก����)� 
  5) ก������.���#��� (Knowledge Test) �&9�ก������.���#�������!��&9��!�$�	.
"!��$�%

������ก���	��
�3&��ก�. �
�#��2���������#��� �
�3ก����#��2����
��
����"%"��

�!���
2�
#�"�F�� �
 ����.���
 
  6) ก���)%#
�� (Work Sample) �&9�ก���)%#
�����"!��$�%
�	��#�$�������	.���4�.#��$�
.)���&L�.	"� #� ���� �7� ���#"�
�4�
*
�ก�;3�%�� ��
�� �"% ���!�ก	��7����#%���.�	ก
+�*���C%��
�����
�%��"	�.)�����7��
��ก�	��N*�����
����!������"!��$�%

���	��G -�
�N*��$�ก#�ก��
�&���
��&�

�����&L�.	"��
�%.)����	�����#%��#��2&�	."	�$�7��&���
��&�
��� 
  7) ���
3&���#�� (Assessment Center) ���&9����
3��#������ก���	���
��"���
�
$��
G �
%�
� �����
ก	���#�	�
 ก�������ก�)%#�..�#%#�$	�$���ก�)%#��#�
�%���
�����
3 
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  8) �..����..)���ก+�* (Personality Inventory) �4��	��ก��
�ก	..)���ก+�*�*7���$�
���.)�������$#���#ก	.
������
�3ก�� �"%�..����.ก�)%#��#�� ���!�ก	���
�	0�5��#��
�	
�	����

"��
��#	����	
��ก���4� 
  9) ก��&���#����ก��&L�.	"�
�� �
.)����.. 360 �
�� (360 Degree Feedback) 
�&9�ก��&���#����.����-�
���	
����ก��
� ��
����$=�ก��&L�.	"�
�� �
.)�����"!��$�%
�&��$#�
 
�����ก���
.�
"!��$�%
�������#2�
��ก���+�
��ก���
 ����$��%��N���
 �
�����&���#��
��ก#��*7��"�����.���#��� �	ก������);�	ก�;� ���� �7��!��$����#)##�
����"ก"%�
 ���
���.��)# 
  10) �..����.ก��&L�.	"�
�� (Tests of Performance) �&9��..����.����$�����	.
ก������.�!�
��.�
�
%�
 �4%� ก��� �
��5�.�
�!�"�. ก����7�ก"�. �����2�ก����)� �..����.
&���+�����4��*7���	����#��#��2 �
.)���+�
�"��
7����  �
ก������. "	��
%�
 �

�..����. &���+��������ก% �..����.���#��#��2��
�#�
-�
�	���& �..����.����	�
���#��#��2�N*�� ����..����.����	��	ก��$�7����#��#��2��
�����%�
ก�
 
  11) ก���	
�ก"*z"�ก��# (Behavior Observations) �&9��..����.����ก��
� ��
ก	.
ก���	
�ก"*z"�ก��# �
����	.ก������. �..����.����	���กก���	
�ก"���ก��&���#��
*z"�ก��#��.�
�2��ก��;3 �4%� ก���	
�ก"*z"�ก��#ก��� ���	
�# *z"�ก��#ก���!�
��   
  12) �..����.��

���ก��
�ก	."���
 (Self Reports) �&9��..����.����$����"�.
��

���ก��
�ก	."���
 �4%� ���#�����ก �	���"� ���#�47�� ���#���� �..����..)���ก+�* 
�..��.2�# �..�!�������#����$=�"%�
G   
  �!��	ก
���;�ก��#ก�� ����4ก��*���7�� (2548: 15) �.%
ก��&���#���#��2��
��ก�&9�ก�)%#�$8%G 3 ก�)%# �7�  
  1) �..����.����$�����	.ก������.�!�
��.�
�
%�
 (Tests of Performance) �&9�
ก��� �
��5�.�
�!�"�.  ก����7�ก"�. �����2�ก����)�  �..����.&���+������ก�..#��*7���	�
���#��#��2 �
.)��� (Can Do) +�
�"��
7����  �
ก������. "	��
%�
 �
�..����.
&���+���� ����ก% �..����.���#��#��2��
�#�
-�
�	���& (General Mental Ability) 
�..����.����	����#��#��2�N*�� �4%� ���#� �����������7��

�"3ก��ก ����..����.����	�
�	ก�� $�7��	����#��#��2��
�����%�
ก�
 
  2) �..����.����ก��
� ��
ก	.ก���	
�ก"*z"�ก��# �
����	.ก������.��.�

�2��ก��;3 (Behavior Observations) �..����.&���+����"%�
��ก&���+���ก"�
������� ���	.
ก������.�#%���"��
*
�
�#�!�
������.�
�
%�
�����ก�..#��&9��
%�
�� �"%�&9�ก��2�ก�	
�ก"
���&���#��*z"�ก��#��.�
�2��ก��;3 �4%� ก���	
�ก"*z"�ก��#ก��� ���	
�# *z"�ก��#ก��
�!�
�� ก���	#+��;3ก=����	��
�%��ก�)%#������
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  3) �..����.����$����"�.��

���ก��
�ก	."���
 (Self Reports)  �4%� ���#�����ก 
�	���"�  ���#�47�� ���#���� �..����..)���ก+�* �..��.2�# �..�!�������#����$=�
"%�
G ก��"�.�!�2�#&���+���� ������#%����ก��
� ��
ก	.���#�����ก���������
 �
���"�.ก=���  
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 .)������&���.���#�!���=���ก��
���
�������*	0��
��&���!��	
�$��%��*��������
�� 
��*	0��"�# 	������!��&9��!�$�	.�	
�)%�����	

����$8%"��"��&��ก�.���
 
     1) ��#��2����
���#�	#*	�53����� ����$#���#ก	.�*����
�ก	�        
���"%�
�*�ก	� 
     2) ��#��2&�	."	�����$#���#ก	..�.����
�*� �
"� 
     3) #����#������#� �����ก��
�ก	.*	0��ก����
�%�
ก�
 �
"� ��#��2
&�	."	��$�� ��ก	.���#�&���
��&�
  
     4) ��#��2��.�)#���#;3 �
"���� �&9�"	� �
"	���
   
     5) #	��������7��
����Fก��ก���
�� ��#��2�	.���4�.��ก���4��%�
�
����� 
     6) ก����7�ก����"��
#"	��*7����4�* 
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     7) �"��
#"	�����7��
��%���
���4���"���.��	� 
     8) *	0�����#������#� ���� ��7��
�%���
# ������
5��# �*7���4��&9�
�����
��ก���!�����4���" 
    ������; ��� ��
 (Andrew; & Roy. 1991: 33-35) ����5�.�
2�
ก��&�	."	�
����%��&9�*z"�ก��#ก��"�.���
 �
.)��� �#7����4�8ก	.ก���&���
��&�
����ก�� ���ก	."���
�*7��
&�	.�
�+�*�#�)� �	�
�%�
ก�
 ��"�� ����	
�# �*7���
�+�*&ก"��) $�7�+����) +�*�� ���$")��
���#���"%�ก�
 
%�#�%
��ก���.�&
	
��"������	
�#���
 �	
�	��.)�����
#�ก��&�	."	� �*7���	ก��
���#�#�)� �
�%�
ก�
 ��"������	
�# .)������&���.���#�!���=���ก��&�	."	� ��#����##	���

��4���" *z"�ก��#������
�$��$=��7� #��) +�*�� 
�#�	.���#�&9����
 #����#*�
*�����4���" �%�� 
������&���.���#��#�$����ก��&�	."	� ก%��$��ก��&x8$������) +�* �#%
�#�	.���#���
 �����C�# 
ก��ก���.)����4���ก��&�	."	��*7���	ก���#�)�&��ก�.���
 2 �%���7� 
     1) ก��กก����.�)# �&9�ก��กก��&�	."	�����ก�� ����	"-�#	"�-�
���.)���
�#%�����ก"	� �&9�ก���!�
���%�#ก	� �
��..&����� ��.."%�#����%� ก���	.������ก��"�.���
 
�*7���������.�)#ก���!�
�� �
�%�
ก�
�$��
�%���+����#�)� 
     2) ก��กก���	.��� �&9�ก��กก��&�	."	����ก����ก&���.ก��;3���ก��
���
���� C��
�ก��
�ก	.ก��.��ก����
��"�	
�# ���#�)�
3�4���ก��&�	."	��$�� ��ก	.+�������
� .)���
�����
����ก��&�	."	����%�������ก�	ก��ก��� ���	
�# &���.ก��;3�ก�&x8$����2��ก��;3���
����
���
������	.ก����ก�� C��
�&9�ก���!�
�� �
�#�
�����	.��
 
     ก��กก��&�	."	��	�
 2 �%�� ���ก����.��%ก	���#� �!�
���%�#ก	���#7��
�%��&9�$�%�
���
�ก	� -�
���
�����%��� ��#���
ก��ก��.�)# �����%
"%��&���ก��กก���	.���-�

#�)�
3"��
ก��&�	."	��*7���
���C��
���#"��
ก��*7��F�� ����&9��	4��.%
4�����##	���
 �
4���" C��
���
��กก�����.)���#����##	���
��
�����%�
ก�
 ������##	���
��
�����	
�# ��#��2���
��ก#�
�&9�*z"�ก��# 4 ���� �7� 
    1) *z"�ก��#ก��&�	."	�"�#���#"��
ก�������%�
ก�
 (Physiological 
Needs) �&9�ก��"�.���
 �
.)�����
�����%�
ก�
 *z"�ก��#��&��กL��ก#��&9�ก���!�
��
 �
��7���
7����	
�� �����.. C��
&��ก�.�&9��%�
ก�
 �
#�)�
3 �*7��"�.���
���##	���

��
�����%�
ก�
 (Physiologic Integrity) C��
*����;������กก��"�.���
 	��*7��F�� (Basic 
Needs) ����ก% ���#"��
ก����กC���� ��$�� ก�� 	.2%�
 ก���!�ก��ก��# ���ก��*	ก�%�� ก��
"�.���
������"%�
G "��
���	
���#�����ก ก����.�)#��!�����ก�7���% ก���!�
�� �
��..
&����������..����%� -�
#�ก��กก����.�)#�&9�"	��47��#-�
ก���!�
�����"�.���
��ก#�
�&9�*z"�ก��#ก��&�	."	��&��$#�
��
�)� �
ก���!��
4���"��+���&ก"��) �7��#�)� C��
#�)�
3
*
�
�#&�	.�	ก���+����4%������� 2����ก��&�	."	��#%��#��2ก%��$��ก��ก��"�.���
����
.�ก
��� ก=��&��กL�&9�*z"�ก��#ก��&�	."	�����
�.$�7���#�$�� (Maladaptation Behavior) 
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    2) *z"�ก��#ก��&�	."	������	"#-��	��3 (Self Concept) ��ก�$�7���กก��
&�	."	� �*7���$����#�C��
���#"��
ก����
�����%�
ก�
 #�)�
3�!��&9�"��
#����##	���
��
������"��
(Psychic Integrity) ������
���#�.�.���!��	8"%�ก���
���C��
���##	���
��
��"�� �7� ���#�����ก 
��ก����ก��
�ก	."���
 �	��ก����ก&���.ก��;3���ก�����
���� "�����ก��&����	#*	�53ก	.����7�� 
����
��"���
��47���%� *z"�ก��#�)ก�
%�
 �
#�)�
3�&9�����ก���#��ก������.)���#�"%�"���
  
.)������#����#�47��#	�����#�
�$=��);�%� �
"���#�ก��&�	."	�"%��+���ก��	�"%�
G ��ก�%�.)���
���#����#�����ก"%�"���
����
�. 
    3) *z"�ก��#ก��&�	."	�"�#.�.��$������ (Role Function) ก�����

.�.��$������"%�
G  �
.)�������$#���#�	�
��
����*z"�ก��# ก�����
��ก ���#;3���
���#�����ก�&9�ก��"�.���
���#"��
ก������*7���
���C��
���##	���
��
�	
�# (Social Integrity) 
���2��ก��;3��ก="�#���.)����#%��#��2&L�.	"�$������"�#.�.�� �
"���� .)���"��
#�        
ก��&�	."	� �*7���$�ก�����
.�.�� �
"��&9��&"�#&ก"� $�ก���!���=�$�7��#% ����
�%ก	.&x��	

ก��&�	."	� �
.)����	�� 
    4) ก��&�	."	�����ก��*��
*���$�%�
ก	� (Interdependence) ���#���
    
��
�	
�#��ก&��ก��$���
�7� ก����������"��
ก��#����#�	#*	�53�ก��
� ��
���*��
*����	
C��
ก	�
���ก	� 27��%��&9����#"��
ก��*7��F�� �
.)�������
���C��
���##	���
��
�	
�# (Social Integrity)  
���
&��ก��$���
 ���#*��$#����$�%�
ก��*��
*�"���
 (Dependence) ก��*��
*�����7��
(Independence) ���ก���$�����7�����*��
*�"� #��%��4%�
�$��ก�����##	���
��
������"������	
�#
-�
&ก"�.)���*
�
�#�
���C��
���#�&9�"	� �
"	���
 ���
�#*��
*�����7���� �.� "���"���
���
�	
�#
�#�	. 
   3.2.2.3 ก��+���(��/�ก���1���� 
    [���ก�[����3 (����
�3 �	.��
��
.  2530: 165; ���
��
��ก Havighurst.  
1972: 17) ก�%���%� ก��&�	."	��&9����
���#����#�!��&9�"%�ก��*	0��ก����
��4�*�
%�

��
 ���
�$")
�%� .)���"��
��4�8ก	.�+�*ก��;3�$#%G C��
�����ก%��$��ก�����#ก�	� ���#�#%#	���� ������#
���2�
�����
 �	
�	�����#��#��2��ก��&�	."	� ��#��%��4%�
�$�*	0��ก����
��4�* �
.)���ก���
�& ��
$����
%�
��.�7�� ก��&�	."	�����4�*������#��ก ก��&�	."	�� ��ก	.�
�3ก�� ก��&�	."	�� ��
ก	..)��� ก��&�	."	�"%�ก���!�
��"�#"���
���� ก��&�	."	�"%�.�.���$#%�������	.ก�����$�	
 
�&��2�
ก��&�	."	�"%��ก;>3��
��4�* �&9�"�� 
    �����; ��� ��������3 (�)�*� ����)��#.  2543: 19 -20; ���
��
��ก Dawis; 
& Lofquist.  1984: 31) ก!�$���z�<� �
ก��&�	."	���ก���!�
�� (Work Adjustment) 
&��ก�.���
 ���#$#�
�!��	8 2 &��ก�� �7� 
     1) ก��&�	."	��$�� ��ก	.���#"��
ก�� �
�
�3ก�� $#�
2�
 
���#��#��2��ก��&�	."	���ก���!�
�� -�
*����;���ก���#��� ���#��#��2 �	ก����ก��
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�!�
�� ���.)���ก+�*����$#���# �������	.ก��*	0���$��������
ก	.���#"��
ก��������#
���$�	
 �
�
�3ก�� 
     2) ก��&�	."	��$�� ��ก	.���#"��
ก���%��.)��� $#�
2�
 ���#��#��2
 �
.)��������&L�.	"�
���
%�
#����##)%
$�	
 ����$����#��%�������#�!���=� �

�����#�-�ก��
����4����#�&9�"	� �
"	���
� ���&����#ก���!�
�� "��
ก�����������	.���#*��*�

"�#���#
�!��&9���������� ก��#����##	���
&���+	
 ก���&9��%��$���
 �
�	
�# ก��#��ก�
�"�����	ก��~��� 
ก��#����#� ���� �������	ก"���
 C��
�#7��.)�����#��2&�	."	���ก���!�
����� ก=���%
��"%����#
*�
*�����ก���!�
�� (Work Satisfaction)   
    ���3��� (��
�	"�3 *��	ก�3.  2540: 25; ���
��
��ก Arkoff. 1968: 18-20) 
ก�%��2�
.)������#�ก��&�	."	�������ก��
�ก	.��4�* (Good Vocational Adjustment) &��ก�.���

�	ก�;��!��	8 3 &��ก�� �7� 
     1) ���##��)0�+�����
������4�* (Terms of Vocational Maturity)  
�&9�������#���$���
C��
4���$��$=�2�
���#��#��2��ก��&�	."	� �
#�)�
3��������4�* ���# 
��#��2��ก��&�	."	����	ก�;�
������7� ���	.���#��#��2 ����	ก
+�*��ก��&�	."	�����
��4�*(Vocational Development)  �
�"%��.)����������#��2*	0��"���
��
����4�*�	�� C��

���*����;������กก�����
��ก �
*z"�ก��#��
����4�*�	��G �%�����	.ก��*	0�������	.���
�$#���#$�7��#% �#7�����
.ก	.�);�	ก�;�$�7�*z"�ก��#�ก��
�ก	.��4�* �
���	��G �& 
     2) ���#ก���$����
%�
#��..��� (The Idea of Orderly Progression) 
�&9��	ก�;� �
.)��������#��2&�	."	�������4�*����� .)������	ก�;�������&9�������&L�.	"�
��
�
%�
#��..���#)%
$�	
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 ��#
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���
%�
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 �
"���
 �*7�����#ก���$�����$������ก��
�� ก��&L�.	"�
�� 
�#%#��);+�* �#%#����#�������
����3 ���#	ก&���.&x8$����#��#��2��ก��&�	."	����
 
     3) ���#*�
*�����
�� (The Notion of Job Satisfaction) .)������
��#��2&�	."	�������4�*����� #	ก�&9�������#����#*�
*�����
���	��G �&9�*7��F�� $�7�����&9�������
��#��2&�	."	��$��)����
ก	.�	ก�;�
�� ���ก�����#*�
*�����
������!� ���#*�
*�����
��
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�� .)������
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    ก�%������%� ก��&�	."	���ก���!�
�� �&9����
���#����#�!��	8��ก���!�
�� 
-�
.)���&�	."	���ก���!�
�����-�
ก��&�	."	�� ��ก	.�
�3ก�� &�	."	�� ��ก	..)��� ���&�	."	�
"%�ก���!�
�� C��
��������#��2&�	."	���������&9�������#����#*�
*�����
������!�    
   3.2.2.4 +N�������!�3�(2�ก��+���(��/�ก���1����  
    �).��	"�3 �*=
�2�"
3 (2524: 330) ก�%���%� ก����������.�%�.)�����#����# 
��#��2��ก��&�	."	��$�� ��ก	.
�������#�ก���
�*�

���	��  ����
�%ก	.&x��	
 2 &��ก�� ����ก% 
     1) ���	#z�5�~��ก���!�
�� (Achievement) �&9����#"��
ก��������$�

�� �
"�&���.���#�!���=��$�7�ก�%�.)����7�� -�
�)%#�����#�����&
	
��4�*�	���
%�
������
 
-�
�#%#�ก���!���
2�
�) +�*������#�&9��&�����.��	� ��*�ก�*�
����*
�
�#�!�
���$���
����)� �	�
&��#�;����);+�* C��
#	ก*.���	
����$8%"��"�� 
     2) ���#�����ก*�
*�����ก���!�
�� (Job Satisfaction) �&9����7��
���

2�
���#��#��2��ก��&�	."	���ก���!�
�� �
.)��� 
    ���3��� (5	8#�� ��
�3��
$��.  2547: 22 � 23; ���
��
��ก Arkoff. 1968: 
23) ก�%���%� #�&x��	
"%�
G �&9��!����#�ก���#���"%�ก��&�	."	�"%�ก���!�
�� �	�
&x��	
�%��.)���
���&x��	
�	ก�;�
�� �5�.�
����	
"%��&��� 
     1) &x��	
�	ก�;��%��"	� �
.)��� &��ก�.���
���#���� ��
��
��
$�7�.)���ก+�* ������#������#��#��2 
      1.1 &x��	
��
���#���� ก%����2�
�	
�)%�����	
����$8%"��"�� .)���
�����������4�*"%�
G #��&9��!����#�ก ����#%��7�ก.�
��4�*�#%�4%�*����#%���� �"%����&9�
�*����%�"��
H}ก����ก���& �!��$��ก�����#�#%��%�� $�7�#��ก�
�"� $�7���
������
�ก���& �&9�"�� 
.)��������7�ก��4�*����������
ก�%� �"%#���&��-
4�3�7��G ��
�����ก�%����#���� $#�
2�
 
���#4�.�����
�����
$���
 $�7�ก��ก��#��ก��ก��#$���
 2���
�3&��ก�.�����7��G  �
��4�*
�$#7��ก	� .)���#����-��#��&���.���#�!���=� 2�������7�ก��4�*���"�����#�กก�%� �
%�
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ก="�#���#�����*�

"	��&����
� �#%��#��2&��ก	����#���� �
��4�*��� ���
	
"��
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�	ก����ก���!�
�� ���"��
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���
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���#�������"	�
��
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��$�7�.)���ก+�* �..��� �
��
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��$�7�
.)���ก+�* �
.)��� #�.�.���!��	8��ก��ก!�$��ก����7�ก��4�* �
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���#
���� ��
��
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���
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ก�����!����
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ก�����!�#	ก�&9����
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�� 
ก="�#.)���ก+�*��ก���
ก�%����#���� �&9�ก���	��	ก�;��	�
$#� �
.)��������ก�$�7���ก
�);�#.	"�����&x88���#2�
���#"��
ก�� ��
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��
�� ก��กก��&��
ก	�"	� ���	
ก��"��"%�
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�	���& �
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      1.3 &x��	
��
���#��#��2 
��.�
�
%�
���.)�������������ก��
���#��#��2���.)������!���� ���#��#��2 $#�
2�
 ���#�������	ก�����.)���#���&x��).	� �&9�
���#��#��2����4�ก����� ����	ก
+�* �
.)�����ก�����
�������*	0���	ก���*��#�"�# $�7�
���
ก�%����#2�	� ���#��#��2����.%
����&9� ���#��#��2�	���& (General Ability) ������# 
��#��2�N*�� $�7����#��#��2*���� (Special Ability) 
     2) &x��	
��
�	ก�;� �

�� ���
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�&9���#�&��-
4�3 
     5) ���#"��
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���#ก���$�����"!��$�%
$�������$����
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ก���!����"�##�  ���#"��
ก���	�
 3 
&��ก����� �7� 
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     2) ���#"��
ก�����#�	#*	�53����� (Need for Affiliation) "��
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ก��")�� ���&x��	
��!��)� �	
��� 
     1) &x��	
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�����4	���� ���#��%���%�#ก!�$���&��$#�
���#�!���=���ก��
&L�.	"�
�� �$� ����������������$�%�
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�� 
�#�	.
���#�"ก"%�
�����#��#��2 �
����%�#
�� ���&��4��	#*	�53��
�� �
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���
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���
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�� �
���#�
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�-
.�
�$�������.�
%�
4	���� ������.��$��"	��������ก��.��$���
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 ���#��#��2��ก������
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��
�����
 ��
�	�"�.��� 
�� ����	0�5��#�
�3ก�� �*7���$��#�4�ก����#�"=#��������4� 
���#*
�
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�"=#�����ก���$����#�%�##7�&L�.	"�
���$�.���)�&��$#�
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�3 
 �
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���
� 
 3.3 (��
+����
2�3�(2�
!��*��ก���1�����+6���! 
  ������	
�����ก����ก��� ������ �z�<� ��#�	�
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�����	
����ก��
�ก	.&x��	
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&��ก��
����%
��"%��#��2��ก���!�
���&9���# �	
"%��&��� 
  3.3.1 � � 
   �������3; ��� �)��3�#� (�	ก��~4	
 ���	8���.  2532 : 59; ���
��
��ก Krasner; & 
Ullman.  1974: 33) ก�%���%� �*��&9�&x��	
�!��	8&��ก��$���
����!��$�.)������
*z"�ก��#"%�
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ก	���ก�& �4%� ������ก��&L�.	"�
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# �&9�"��  �	
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��"%�ก��&�	."	���ก���!�
�� �
�����
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ก	�� "*7�����ก����ก��.)���	#
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� " 4 �	
$�	�.)���	#
3 *.�%� ����*�$8�
#����#��#��2&�	."	���ก���!�
����ก�%��*�4�
 
��7��
��ก����*�$8�
#�*z"�ก��#��ก���!�
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���� #����#�����
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�� #����#�) )#
�
7�ก�
=� #����##	������"���
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 #����#
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)%���ก���!�
�� �����#��2�	����������ก��
�!�
������
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�$#���# C��
���
�$�%�����%
���$�����*�$8�
#�ก��&�	."	���ก���!�
������� ��ก��ก��� 
#��	
+�;3  .)"��� (2550: .��	�
%�) ��ก�����#�	#*	�53��$�%�
ก��"��"%��7�����ก	.&�����5�+�*
ก���!�
���&9���# �
���-�
���
��	��	#4	85�.)�� *.�%� ������#��*��"ก"%�
ก	� #�&�����5�+�*ก��
�!�
���&9���#�"ก"%�
ก	��
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#��	
�!��	8��
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���&9���# �
 ����4�����-�
���
� �!���ก"�#�*� *.�%� 
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#��	
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���&9�&x��	
�!��	8����!��$�ก��&L�.	"�
�����
�3ก��&���.���#�!���=�-�
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&���.ก��;3��ก���!�
������"ก"%�
ก	� �
.)���ก��%
��"%�&�����5�+�*��ก��&L�.	"�
��      
���
�3ก�� 
   ��กก���.�����ก������
�����	
 ����ก��
�ก	. �*�  ��� �
-�
���
� ���
&���.ก��;3��ก���!�
�� ���
�$��$=��%� �*�  ��� �
-�
���
� ���&���.ก��;3��ก���!�
�� 
�&9�"	��&�����%
��"%��#��2��ก���!�
���&9���# �
�����-�
���
� �	
ก	��!��	ก
��� "���ก��.	
 
ก�)
��*#$���� �� 4 ���� �7�  1) ก��#��%���%�#��ก���!�
�� 2) ก��&�	."	���ก���!�
�� 
 3) +�������!���ก���!�
�� ��� 4) ��
��
����ก���!�
��    
 
4.������������ก�������� 
 4.1 ��������/�+����� 
  �*+	���  -ก�������""3 (2548: .��	�
%�) ��ก��&�����5���ก���!�
���&9���# �

 ����4ก��������.)���ก���
ก����ก�� �!��	ก
��� "*7�����ก����ก��4�.)�� � " 1 *.�%� 
&�����5���ก���!�
���&9���# -�
��#�����
���� �7� ก��ก!�$���	"2)&���
�3 ก��ก!�$�� 
ก�
)�53 +�������!� ก��"	������$�7�ก�������N	
�	�
ก�� ก������#����
.��
�ก������� ก��#��%���%�#
 �
�#�4�ก ก����ก#	�"���
 �
�#�4�ก ก������
���#�����
�� ก��"��"%��7���������#.��;3�.. 
�	ก����ก���!�
���&9���# ก���ก�� ���# 	��
�
 �!��������� �
��#
�� ก��*	0���#�4�ก
��#
�� ���ก��&���#��"���
 �
�%�����	.#�ก ���&�����5���ก���!�
���&9���# �
 ����4ก��
������.)���ก���
ก����ก�� "�#ก�)%#
���"ก"%�
ก	� 
  .)8&��
  ��
$3��% (2549: .��	�
%�) ��ก��ก��*	0����#
����-�
���
�  �	
ก	�
�!��	ก
��� "*7�����ก����ก��
-�5� � " 2 -�
��ก��ก��*	0����#
�� 12 ���� �7� ���#4	����
 �
�	"2)&���
�3 .��
�ก��ก���!�
�����&�����ก*�5���"�
 ก��#��%���%�# ก���	.�x
C��
ก	����ก	� 
���#�#%�$=����
����
.�ก ���#�$=�*��
"��
ก	� ก���7���������&D���
 .�.�����#�.$#�
 
���4	���� +�������!��%�# ���#�	#*	�53ก	.+�
��ก ��&�..ก���!�
�����$��ก$��
 ���ก��
&���#����"���
 *.�%� ������.)���ก���
ก����ก����-�
���
� #�ก��*	0����#
��-�
+�*
��#�
�%�����	.#�ก ������ ���.)���ก���
ก����ก�����#�&���.ก��;3��ก���!�
��"%�
ก	�  
#�������"%�ก��*	0����#
����-�
���
��"ก"%�
ก	��
%�
#��	
�!��	8��
�2�"�������	. .05 
  ก�""��	ก��~ ก����
 (2550: .��	�
%�) ��ก��*z"�ก��#ก���!�
���&9���# �
����"
#$����
��	
������������-�0 �� 3 ���� ����ก% *z"�ก��#����.�.����ก���!�
�� *z"�ก��#
����ก��.��ก��ก���!�
�� ���*z"�ก��#�������#�	#*	�53��$�%�
�#�4�ก����# ��กก����ก��
*.�%�ก���!�
���&9���# �
 ����"4�
���$8�
  �������"�����ก���
�%�����	.4	��&f"%�
ก	� #�
*z"�ก��#ก���!�
���&9���#�"ก"%�
ก	� �
%�
#��	
�!��	8��
�2�"�������	. .05  �%������"������
�
�;���4�"%�
ก	�   ����"���#����	#z�5�~��
ก�����
�"%�
ก	�  �������"���#��2��+�*ก��*	ก���	

"%�
ก	�#�*z"�ก��#ก���!�
���&9���#�#%�"ก"%�
ก	� 
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  &��-#�
3 *�ก*���*� (2550: .��	�
%�) ��ก��ก��*	0��ก���!�
���&9���# �

.)���ก����
3*	0��Hf#7���

���	
$�	�ก�����5)3 ���"%�����������ก����ก���	
��� ����ก������

���#� ������ก���!�
���&9���#-�
+�*��#�#�4�ก�)ก��#����#� ������ก���!�
���%�#ก	�#�ก
 ���  ����ก��&��4)#�4�
&L�.	"�ก������������#�!��	8 �
��#
��������#� �#� =
 �
�
�3ก�� 
*.�%��#�4�ก#����#"��$�	ก��ก���!�
���&9���##�ก ��� ����ก������
���#�����
������#
��
-�
+�*��#�#�4�ก�)ก���$����#�����
����ก���!�
��C��
ก	����ก	� #����#�����7���47����ก	�#�ก
 ��� ����ก���7���������#
��-�
+�*��#�#�4�ก�)ก��#�ก��"��"%��7�����ก	���ก���!�
��  ���
����ก������#����
���#�%�##7�����#
��-�
+�*��#�#�4�ก#����#�%�##7�ก	���ก���!�
����  
���&�����
��HI�
#��%��4%�
����#����
���#�%�##7�����#
��   
  *���� �	"��
�3 (2550: .��	�
%�) ��ก����ก���. �
&�����5�+�*ก���!�
���&9�
��#���#�"%����#�!���=���ก��.��$��ก���&���
��&�
 �
5�����*�;�4
3��&�������
  *.�%�
&�����5�+�*ก���!�
���&9���# �����#�4�ก����##����#*�
*�����ก���!�
�� #����#�	#*	�53
�����ก���.�4�
.�กก	.���#�!���=���ก��.��$��ก���&���
��&�
-�
��# �������ก���7�������
�
�3ก���
%�
#�&�����5�+�* 
  �	4��ก�  �#��	*
3 (2550: .��	�
%�) ��ก��ก���!�
���&9���# �
���.��$�������� 
��-�
���
��������	.��
�	�*����4��� &���!�&fก����ก�� 2547-2548 ��� "ก�)
��*#$����      
6 ���� �7� ก��#��&��$#�
�%�#ก	� ����ก��#��%���%�#��ก���!�����
�� ����ก��#�#�)�
�	#*	�53 
����ก��"��"%��7�������ก�)%# ����ก��"	�������%�#ก	� �������ก��#���&��-
4�3�%�#ก	� *.�%�
���	.ก���!�
���&9���#-�
�!���ก"�#"!��$�%
���&���+�-�
���
� #����	.ก���!�
���&9���# 
��+�*��#�)ก�����
�%�����	.#�ก ������	.ก���!�
���&9���# �
���.��$����������-�
���
�
�	F.�������ก4� #����	.ก���!�
���&9���#-�
��#�#%�"ก"%�
ก	� 
  ��4� �������8�	ก�;3 (2551: .��	�
%�) ��ก��ก��*	0��ก���!�
���&9���# �

.)���ก���
ก����ก��ก�)%#�%
����#ก���	�ก����ก���!��	ก
��� "*7�����ก����ก��.)���	#
3 � " 4  
�� 4 ���� ����ก% �������#� ����.�.���!����$���������#�	.���4�.  ����ก���7��������
���#�	#*	�53+�
����#
��  ����ก��#��%���%�#��ก���ก�&x8$����ก��"	������ �������+���
���#�&9�����!� -�
�4�ก���	�H}ก�.�#���ก��������..-�44��
 (Coaching Technique) *.�%� 
.)���ก�#�ก���&���
��&�
*z"�ก��# �����5�ก���!�
���&9��&����
*	0�� ��#��2*	0��
�� 
"�#ก��.+��ก�������
��� 
  �)��� *��
�3 (2551: .��	�
%�) ��ก��ก��*	0��ก���!�
���&9���# �
.)���ก� 
���	
ก	�ก�
ก����ก�� ���.��"!�.��%������ �!��+��Cก� �	
$�	�$��
��
 5 ���� �7� ����ก��
ก!�$��+��ก������&��$#�
 �
��#
�� ����ก��#�.$#�

��"�#.�.��$������ ����ก���7�����
ก	��
%�
�&D���
 ����ก��ก����
���#�&9�����!� �������ก��"	�������%�#ก	� -�
�4�ก��&��4)# 



81 
 

�4�
&L�.	"�ก�� ���ก��������..-�44��
 *.�%� .)���ก�#����#������#� ���� �����#��2�!�
��   
�&9���#"�#ก��.ก��*	0���$��&9���#
�����#�&�����5�+�*��� 
  �	�*
�3  -ก����
 (2553: .��	�
%�) ��ก���&��
.���
.ก���!�
���&9���# �

 ����4ก��������.)���ก���
ก����ก����-�
���
����	.&��2#��ก�� �!��+���
��� �	
ก	�
�!��	ก
��� "*7�����ก����ก���	��.)�� � " 2 �� 6 ���� �7� ก��
�#�	.�	.27� ก��#��&��$#�

���
�ก	� ก��#�&L��	#*	�53 ก��#��%���%�# ���#�����
��C��
ก	����ก	� ���ก���7������
%�
�&D���
 
-�
�!���ก"�#"!��$�%
$������ -�
+�*��#*.�%�  ����4ก��������.)���ก���
ก����ก�����#�
"!��$�%
$������"%�
ก	�#����#����$=��"ก"%�
ก	��
%�
#��	
�!��	8��
�2�"�������	. .05 -�
���.��$��
#��%��N���
#�กก�%���������� ��� ����4ก��������.)���ก���
ก����ก�����&L�.	"�$��������-�
���
� 
���#� ���"%�
ก	�#����#����$=��"ก"%�
ก	��
%�
#��	
�!��	8��
�2�"�������	. .05   
  ��กก����ก����������/�+����� *.�%�  ก���!�
���&9���# �
������.)���ก�
��
ก����ก�� �!���ก�&9�����"%�
G ����!��	8 ����ก% +�������!� ก��#��%���%�# ก��ก!�$��
�	"2)&���
�3�%�#ก	� ก��"	�������%�#ก	�  ���#�����
��C��
ก	����ก	�  ก��"��"%��7�����  
ก��
�#�	.�	.27�  ก��*	0���#�4�ก����#  ก��&���#��"���
  ��� �
-�
���
� �*� ���
&���.ก��;3��ก���!�
�� �
.)���ก� �%
���$�ก���!�
���&9���# �
������.)���ก���
 
ก����ก���"ก"%�
ก	� 
 4.2 ��������(2��+�����    
  ���"��; ��� .��"3��� (Austin; & Baldwin.  1991: Abstract ) ��ก�����#�%�##7�
 �
�����
3��#$����
��	
 ��7��
��กก���&���
��&�
��
���-�-�
� ������#���"%�
G �!��$�
�����
3"��
�%�##7�ก	��!�
�� ��กก����ก��*.�%� .�.������ก��������ก���%�##7�ก	��!�
��
���	
��#�&�����5�+�* ����
�%ก	.�
�3ก�� ����ก% �+�*������# �
�
�3ก�� &��#�;
�� ����	ก�;�
 �
�#�4�ก ����ก% ก���7���������� ���#�	.���2�
���#�"ก"%�
��.�.�� ����4����#�"ก"%�
�$��&9�
&��-
4�3"%�ก�)%# ��ก��ก���
	
 ����
�%ก	.&x��	
�7��G ����ก% +�#�$�	
 &���.ก��;3�!�
��  ��� �

��# -��
����
 �
��# ก��"��"%��7����� �
��# ���#�"ก"%�
ก	����+�* �
��# ���#
��#	��
��ก*	� �
��# �����
���������%�##7�ก	��!�
�� �
��#  
  -�.���	� (Robinson. 1994: Abstract) ��ก�����.��$������#
��-�
&���#��ก��#�
�%���%�# �
�#�4�ก����#
�� ��ก����ก��*.�%�  
  1) �
7���� ����� "%�ก��#��%���%�#���ก�� ����#7����..ก���!�
���
�%�����
���
�ก	.
-��
����
�
�3ก�� 
  2) �#�4�ก���#��	ก����ก���!�
���&9���#����������#��2�$��!�&��ก����� �&9�������  
�&9��ก�ก��
 �
ก��*	0����#
�����������)� 
  3) �	0�5��# �
4�"�#����5�*�"%��%����# �"%�#%�&9����
�����ก���$����#�%�##7� 
  4) ก��� ���%�# �
�#�4�ก���&L�.	"�
���"%���� #����#"��$�	ก2�
�!��%� ��# 
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  �.���C-� -.-��ก�; ��� ����3 (Blancero, Boroski; & Dyer. 1996: 383-403) ��ก��
�#��2�� �
.)����ก�����
�3ก��.��$����	*
�ก�#�)�
3"��
ก�����#����#�!��&9�"%�ก��
&L�.	"�
�� �	
���  
  1) �#��2��$�	ก (Core Competency) �&9��#��2�����#����#�!��	8�!�$�	.�)ก
"!��$�%

�����
�3ก��&��ก�.���
 11 �#��2�� �7� ���
5��# (Ethics) #�"�F�� �
�);+�*
ก��&L�.	"�
�� (Standard of Quality) ก��"	������-�
$�	ก �
���#�&9����
 ก��#)%
���!���=� 
(Result Orientation) ���#���������# (Initiative) ���##	���� (Self Confidence) ���#ก��"7��7����
��ก���!�
�� (Enthusiasm and Commitment)  ก���7����� (Communication) ก���x
���ก��
"����# (Listening) ก������
���#�	#*	�53 (Relationship Building) ������#�%�#��
�%�#�� 
(Teamwork) 
  2) �#��2������# (Leverage Competency) �&9��#��2������#����4� ��ก��
&L�.	"�
�� &��ก�.���
 6 �#��2�� �7� ก������
��ก���.��
���# (Influence) ก���4���	*
�ก�
�
%�
����);�%� (Utilization of Resource) ���#"��$�	ก��ก��"��
ก�� �
��ก��� (Cluster 
Awareness) ���#�������
����3 (Creativity) ก��"	�
�!�2�#���"����# (Questioning) ���
���#�����ก�%��.)��� (Organization Astuteness)  
  3) �#��2��&���!�"!��$�%

�� (Role-Specific Competency) &��ก�.���
  
6 �#��2�� �7� �#��2�� �
���&L�.	"�
������ก����ก�������	*
�ก�#�)�
3 (Human Resource 
Competency Practitioner) �	กก�
)�53��
������	*
�ก�#�)�
3 (Human Resource Strategist)  
ก��������# �����������
��������	*
�ก�#�)�
3 (Human Resource Initiative Leader) ก��
��	.��)�
��������	*
�ก�#�)�
3 (Human Resource Operation Support) ���&��ก������
��	*
�ก�#�)�
3 (Human Resource Consultant) �������!�����ก��.��$����	*
�ก�#�)�
3 
(Human Resource Organization Leader) 
  �"	.C3 (Stubbs.  2005: Abstract) ��ก�����#�	#*	�53��$�%�
�#��2���������#
N�����
���#;3 �
����!���#ก	.&�����5�+�*ก���!�
���&9���# �
�#�4�ก *.�%� ���#N�����

���#;3 �
����!���# #����5�*�"%�ก��*	0�� �
���#N�����
���#;3 �
�#�4�ก����# C��
�%
��
�$�ก���!�
���&9���##�&�����5�+�* �	
�	��ก��*	0��ก���!�
���&9���#�$�#�&�����5�+�*"��

*	0���#��2���������#N�����
���#;3 �
����!���# 
  .��กC3 (Briggs.  2011: Abstract) ��ก��ก������
��#
�����&���.���#�!���=���
�
�3ก�� -�
�"%���
�3ก��#�&x8$��	�
��������Fก�����ก���	�ก�� ����"ก"%�
ก	� C��
�%
��ก���.
"%��
�3ก���	��G ��ก&x8$��	
ก�%�� ก���!�����
�� �
��#��
#����#�!��	8 ��กก����ก�� *.�%� 
ก������
��#
�����&���.���#�!���=����
�3ก�� &��ก�.���
 7  	��"�� �	
��� 
   1) ����
ก��
�#�	.���2��ก��;3����ก�� ��� 
   2) �4�ก��.��ก������������$3 



83 
 

   3) ����
���	
�	��3 �
��#
���$�#��#��2����
 
   4) ก!�$��4%�
������ก���!�����
���$�4	���� 
   5) �%�#ก	�ก!�$���	"2)&���
�3 �
�
�3ก���
%�
#�&�����5�+�* 
   6) &L�.	"�
�����
���##	���� 
   7) #�ก��"�����.ก���!�����
�����&�	.ก��.��ก���$��$#���# 
  ��กก����ก����������(2��+����� *.�%� ก��*	0���
�3ก���$�.���)"�#
�&��$#�
 .)���ก�"��
#��#��2������!��	8 �7� 1) �#��2��$�	ก  2) �#��2������#  
��� 3) �#��2��&���!�"!��$�%

�� -�
�#��2��$�	ก����ก���!�
���&9���# �&9��#��2������
$���
�������!����
�3ก��"��
�$����#�!��	8 ��7��
��กก���!�
���&9���# �&9�&x��	
��%���#�!���=� �

�
�3ก��  ก���!�
���&9���#���&���.���!���=����
�3ก�� #��
�3&��ก�. 2 �%���7� 1) ����!���#"��

����
ก��
�#�	.���2��ก��;3����ก�� ������
�3ก�� �%
����#ก��.��ก������������$3 ����
���	
�	��3
 �
��#
���$�#��#��2����
 ���ก!�$��4%�
������ก���!�����
���$�4	���� 2) �#�4�ก����#"��

�%�#ก	�ก!�$���	"2)&���
�3 �
�
�3ก�� &L�.	"�
�����
���##	���� ���#�ก��"�����.ก��
�!�����
�����&�	.ก��.��ก���$��$#���# 
 ก�2��%��
��+ ��กก����ก�������� �z�<� ���
�����	
����ก��
� ��
ก	.ก���!�
�� 
�&9���#  ������	
����!��&�4�&��-
4�3�	�
��ก��ก!�$��ก��.��������ก�����	
 ����4��&9�*7��F�� 
��ก���	� �. %�
��#�	�
��7��$� �
���7��
#7�����4���ก�����	
�#��2��ก���!�
���&9���# �
��� 
��-�
���
� �	
ก	��!��	ก
��� "���ก��.	
 ก�)
��*#$���� 4 ���� �7� 1) ก��#��%���%�#��ก��
�!�
�� 2) ก��&�	."	���ก���!�
�� 3) +�������!���ก���!�
�� ��� 4) ��
��
����ก���!�
�� 
�*7���$�ก��*	0�����&���.���!���=�#��#��2��"�#����
�3ก��"��
ก�� ����%
��"%�ก��*	0��
������
��$�#��);+�* 
 
       
   
     
   



 

����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
��ก����	
���
��� ก����ก���������ก����������������������� ������� �
�ก
!����
ก���

��"#�!ก��$
� ก�%���&�'���� (�)��	
�*!)!������ก���)���)�+#��������"��#��!
$ !
�",�*���- 
1. ���0�ก�+#�ก#%,�"
���,�� 
2. ���
����
�����0)��ก���ก2$��$����)���# 
3. ก����)��+#�'��%45�&���
����
� 
4. ก���ก2$��$����)���# 
5. ก��	
!���+#�ก���������'8�)���# 
6. ���"�����0)��ก���������'8�)���# 
 

�����ก����ก������������ 
 �����ก� 
  ���0�ก���ก����	
���
-���-  *!)+ก, ����� ������� �
�ก
!����
ก�����"#�!ก��$
� 
ก�%���&�'���� �:ก����ก�� 2554 ������0�ก� 651 �� �� 20  ������� 	��+�ก���� ������� 
���!�#2ก 158 ��  ����������!ก#�� 292 �� +#� ����������!�'>, 201 ��  
 ก������������ 
  ก#%,�"
���,����ก����	
���
-���-  �
� ����� ������� �
�ก
!����
ก�����"#�!ก��$
� 
ก�%���&�'���� �:ก����ก�� 2554 	����� 243 ��  !�ก��ก��'�!"��"�������8	?��; +#����8
+ก� (Krejcie; & Morgan.1970: 608) 	�ก�
-����ก���%,�+$$+$,�0
-�  !��0)���! �����������0
-� 
+#)����ก���%,�+$$��,���,�� (Simple Random Sampling) �&
���0)����ก#%,�"
���,��  
���กW!
�"���� 1 !
���- 
 
"���� 1 	��������0�ก�+#�ก#%,�"
���,�� 
 

���
 ��
���� �����ก� ก������������ 
���!�#2ก 158 59 
���!ก#�� 292 108 
���!�'>, 201 75 

��� 651 243 
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&�'����'����(�)(�ก��
ก*��������)��+� 
 ��ก���ก2$��$����)���#��
-���- (�)��	
�*!)�0)+$$��$��� (Questionnaire) �������
����
�
��ก���ก2$��$����)���#  !�+$,���ก���� 2 "�� !
���- 
 "����� 1 +$$��$����)���#�
��*������� ��#
ก�4�����+$$"��	��$���ก�� 
(Checklist)  !���$����ก����ก
$ �&� ���! ������� +#�����$ก��48��ก��������    
 "����� 2 +$$��$����ก����ก
$�������ก����������������������� �������  
�
�ก
!����
ก�����"#�!��$
� ก�%���&�'���� �� 4 !)���
� 1) ก�����,���,����ก��������  
2) ก����
$"
���ก�������� 3) 5���(�)�����ก�������� +#� 4) +��	���	��ก�������� ��#
ก�4�
����+$$��"���,�������4�,� (Rating Scale) 5 ��!
$ �
� 
  5  '������  ��ก����%! 
  4  '������  ��ก 
  3  '������  ���ก#�� 
  2  '������  �)�� 
  1  '������  �)������%! 
 
ก��,�)�����ก��-�&�./�0
&�'����'� 
 ��ก����)��+#�ก��'��%45�&���
����
� (�)��	
�!������ก��"��#��!
$ !
�",�*���- 
  1. ��ก����ก���"����+#�(#���ก����	
�����ก�����)��+#)�����������#����+����! 
��ก����)�������� 
  2. ��)��+$$��$����')��!�#)��ก
$�
"�%������8+#�������
&�8����0)�������	
� 
  3. ���+$$��$���������	���8������ก�������&�_8�&
��"��	��$������ก")�� 
��!)��5��� ��
-�'� '#
�	�ก�
-��������
$��%�+ก)*�"�������	���8������ก���')���+����� 
  4. ���+$$��$���*�"��	��$����������"���0����
-�'� (Content Validity)  !�
ก��'��,� IOC (Item- Objective Congruence Index) ?������,���'�,�� 0.60 h 1.00  !�(�)�0����0�>
	����� 5 �,���
� 
   4.1 ��	���8 !�.��
>  �&��?)�� ��	���85����0��4�"���"�8 �'������#
� 
������������ �i 
   4.2 ��	���8��� ���8  (������ ��	���85����0�&
-�j��ก����ก�� 
�'������#
��
��
�0
> 
   4.3 ��� k��"  _��� k��" '
�'�)�lm��ก����ก�� ����
ก�����"#�!ก��$
�
ก�%���&�'���� 
   4.4 �����0�" �����������ก%# (�)������ก��0����>ก��&����  ��������
!#��$%> 
����
ก�����"#�!ก��$
� ก�%���&�'���� 
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   4.5 ������0� ",��%���4 (�)������ก��0����>ก��&����  ��������
!�#�ก��
�_� 
����
ก�����"#�!ก��$
� ก�%���&�'���� 
  5. ���+$$��$���*��!#���0) (Try Out) ก
$����� ����������*�,�0,ก#%,�"
���,�� 
��ก����	
���
-���-	����� 30 �� 
  6. ���+$$��$������*!)	�กก���ก2$��$����)���#��"��	�')��+��"���ก4o8���
ก��'�!*�) +#�'��,������0
���
�� (Reliability)  !���_�'��,��
�������_�p+�#q��������$
� 
(Cronbach. 1970: 161) 	�ก�
-����+$$��$������*!)��"��	�')��+��'��%45�&���
+$$��$��� !)��ก��'������0
���
�����+$$��$����
-�r$
$  !�'��,��
�������_�p�
#q� 
(Alpha Coefficient) "����_��������$�� (Cronbach) *!)�,������0
���
������
-�r$
$��,�ก
$ .96  
*!)�,������0
���
�����+$$��$������!)��!
���- ก�����,���,����ก����������,�ก
$ .80  
ก����
$"
���ก����������,�ก
$ .80 5���(�)�����ก����������,�ก
$ .81 +#�+��	���	��ก�������� 
��,�ก
$ .91   
 
ก��
ก*��������)��+� 
 (�)��	
�!������ก���ก2$��$����)���#"���
-�"��",�*���- 
  1. ��'�
��
�+�����"
�	�ก$
4o�"�����#
� �'������#
������������� �i 
���(�)������ก�� ��������������ก#%,�"
���,�� �&
������%>�"�0)+$$��$�����ก���ก2$�)���# 
�� ��������������ก#%,�"
���,�� 
  2. (�)��	
����'�
��
���������%�����'8�����ก !�$
4o�"�����#
� �'������#
� 
������������ �i &�)��+$$��$���*�"�!",����������ก
$(�)������ก�� ��������&
������%>�" 
�')"�$+$$��$��� 
  3. (�)��	
����+$$��$���*��ก2$�)���#!)��"����  !�+	ก+$$��$����')��� 
�� ��������������ก#%,�"
���,����+",#� ������� 	����� 243 *!)�
$�
���	����� 242 r$
$ 
��!�����)��#� 99  
 
ก����
������ก����
&���-1�)��+� 
 (�)��	
�*!)!������ก���������'8�)���#!)�����
������&���"��8  !��0) ��+ก�������2	��� 
������"�  !����
-�"��!
�",�*���- 
  5.1 �������'8�)���#+$$��$���"����� 1 !)��ก��'��,��)��#� (Percentage) 
  5.2 �������'8�)���#�ก����ก
$�������ก����������������������� ������� �
�ก
!
����
ก�����"#�!ก��$
� ก�%���&�'����  !�ก��'��,��r#��� (Mean) +#�'��,������$�����$�
��"�j�� (Standard Deviation) ���� !����+#����!)�� +#)�����,��r#������*!)�������$����$ 
ก
$�ก4o8ก��+�#����'��� �,��r#��� ������!
$ ($%>0� �������!.  2541: 100) !
���- 
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   �,��r#���   ����'��� 
   4.51-5.00   ���������ก�������������������!
$��ก����%! 
   3.51-4.50   ���������ก�������������������!
$��ก 
   2.51-3.50   ���������ก�������������������!
$���ก#�� 
   1.51-2.50   ���������ก�������������������!
$�)�� 
   1.00-1.50  ���������ก�������������������!
$�)������%! 
  5.3 �����$����$�������ก����������������������� ������� �
�ก
!����
ก�����" 

#�!ก��$
� ก�%���&�'���� 	��+�ก"���&�  !��0)ก���!��$�,��� (t-test Independent)  

���! �������+#�����$ก��48��ก�������� �0)ก���������'8����+������+$$����!���  

(One Way Analysis of Variance) +#���
��&$����+"ก",����,�����
�����
>������"� ���ก��
�!��$���������,  !���_�ก������0q�qm (Scheffe´ ys test) 

  
,2������(�)(�ก����
&���-1�)��+� 
 6.1 ���"�����0)��ก��'��%45�&���
����
� 
  6.1.1 "��	��$����������"���0����
-�'� (Content Validity)  !�ก��'��,�!
0��
������!�#)��'�
� IOC (Item- Objective Congruence Index)   
  6.1.2 ก��'������0
���
�����+$$��$��� !���_�'��,��
�������_�p+�#q�  
(Alpha Coefficient) "����_��������$�� (Cronbach) 
 6.2 ���"�&
-�j�� 
  6.2.1 �,��)��#� (Percentage)  
  6.2.2 �,��r#��� (Mean) +#��,������$�����$���"�j�� (Standard Deviation)  
 6.3 ���"�����0)�!��$���"�j�� 
  6.3.1 �����$����$����+"ก",����'�,��ก#%,�"
���,�� 	��+�ก"���&�  !��0)ก��
�!��$�,��� (t-test Independent) 
  6.3.2 �����$����$����+"ก",����'�,��ก#%,�"
���,�� 	��+�ก"�����! �������+#�
����$ก��48��ก�������� �0)ก���������'8����+������+$$����!��� (One Way Analysis of 
Variance) +#���ก�4����&$����+"ก",����,�����
�����
>������"� ���ก���!��$���������,  !�
��_�ก������0q�qm (Scheffe´ ys test) 
 
 
 



 

����� 4 
ก�	
��
	���������� 

  
 ก��������	
�ก���
���������	���ก����ก���������ก����������������	���� 
�� �����!� �"�ก"#����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������ ��#"�$(	)���* 
  1. �"-�"ก�.���/�0���ก���
���������	��� 
  2. ก��������	
�ก���
���������	��� 
  3. 
�ก���
���������	��� 
 
�����ก�����������ก�	
��
	���������� 
 �'3/	����ก
#���������4��ก��5���������!�	�ก���
���������	���$��ก"� 
���
4"!4��)#�
ก����#�"-�"ก�.���/�0���ก�����	
�ก���
���������	��� #"�$(	)���* 
  n 5�� 4�����ก�&(�$"�	!(�� 
  X   5��  �(��7��/! (Mean) 
  S.D. 5��  �(������%�/!��%���$�?�� (Standard Deviation) 
  df 5�� ��#"%0"*�5%(���������	
��� (Degree of Freedom) 
  SS 5�� �(�
����ก���"��	��	���5�� (Sum of Squares) 
  MS 5�� �(��7��/!
����ก���"��	��	���5�� (Mean of Squares) 
  F 5�� �(���
$
��/�0�'
4��.��� F M distribution  
  t 5�� �(���
$
��/�0�'
4��.��� t M distribution 
  p 5�� �(������(�4����� 
  *  5��  ���"!����"-�����
$
��/��#"% .05 
 
ก�	������� �ก�	
��
	���������� 
 ก���
���������	���ก����ก���������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#
����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������ ����"*���* 
���
4"!)#�������	
�ก���
���������	���  
5%(�		ก���� 2 $	� #"�$(	)���* 
 $	���/ 1 �
���������	����%3*	�$���ก�/!�ก"%����� �����!� �"�ก"#����"ก�����$��#ก��%"� 
ก�&���'������ #��!�(���
$
'3*�?���	�ก�&(�$"�	!(�� 4��5�ก$��$"�5����/��ก�� #!ก��54ก54�
������/5�����(���	!�� 
 $	���/ 2  �
��������������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#����"ก�����$
��#ก��%"� ก�&���'������ �� 4 #��� �3	 1) ก�����(���(����ก�������� 2) ก����"%$"���ก��
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������ 3) V���
�������ก�������� 5�� 4) 5��4���4��ก��������  #!ก���
����������(��7��/!5��
�(������%�/!��%���$�?�� 
 $	���/ 3 �
�����������!%���!%�������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#
����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������ 4��5�ก$���'� 
 $	���/ 4 �
�����������!%���!%�������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#
����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������ 4��5�ก$�����# �����!�5������%ก��.���ก��
������    
 
 �ก�	
��
	���������� 
 !����� 1 �
���������	����%3*	�$���ก�/!�ก"%����� �����!� �"�ก"#����"ก�����$��#ก��%"� 
ก�&���'������ 
����กW#"�$���� 2 
 
$���� 2 4�����5���(���	!���	�ก�&(�$"�	!(�� 4��5�ก$��$"�5����/��ก�� 
 

!�
#$	���%&ก�� '���
� 	��(�� 
�'�   
        0�! 96 39.7 
        �-
� 146 60.3 
        	
� 242 100.0 
���# �����!�   
        ���#��Zก 59 24.4 
        ���#ก��� 108 44.6 
        ���#��-( 75 31.0 
        	
� 242 100.0 
����%ก��.���ก��������   
        $/��ก�(� 5 �[ 63 26.0 
        5-15 �[ 95 39.3 
        ���ก�(� 15 �[ 84 34.7 
        	
� 242 100.0 

 
 4�ก$���� 2 '%�(� ����� �����!� �"�ก"#����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������ 
�[ก����ก�� 2554 �"*���# 242 �� �(����-(�����'��-
� 4����� 146 �� �
#������	!�� 60.3
 �����!����#ก��� 4����� 108 �� �
#������	!�� 44.6 ����%ก��.�ก��������$"*�5$( 5-15 �[ 
4����� 95 �� �
#������	!��  39.3  
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 !����� 2  �
��������������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#����"ก�����$
��#ก��%"� ก�&���'������ �� 4 #��� �3	 1) ก�����(���(����ก�������� 2) ก����"%$"� 
��ก�������� 3) V���
�������ก�������� 5�� 4) 5��4���4��ก��������  #!ก���
������� 
���(��7��/!5���(������%�/!��%���$�?�� 
����กW#"�$���� 3 - $���� 7 
  
$���� 3 �(��7��/!5���(������%�/!��%���$�?���������ก����������������	������ �����!�   
     �"�ก"#����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������  #!���5����!#��� 
  

�������ก��������������� ��#"%������� 

X  S.D. 5��
� 
1. ก�����(���(����ก�������� 4.00 .70 ��ก 
2. ก����"%$"���ก�������� 3.99 .70 ��ก 
3. V���
�������ก�������� 4.01 .70 ��ก 
4. 5��4���4��ก�������� 3.96 .57 ��ก 

	
� 3.99 .66 ��ก 

 
 4�ก$���� 3  5�#������Z��(� �������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#
����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������  #!���	!�(����#"%��ก ( X = 3.99, S.D. = .66)  
��3/	'
4��.�������!#��� '%�(� �&ก#������������	!�(����#"%��ก  #!����5���7��/!���!����#"%
4�ก��ก)�����	! #"���* V���
�������ก�������� ( X = 4.01, S.D. = .70) ก�����(���(����ก��
������ ( X = 4.00, S.D. = .70) ก����"%$"���ก�������� ( X = 3.99, S.D. = .70) 5��5��4���4 
��ก�������� ( X = 3.96, S.D. = .57) $�����#"% 
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$���� 4 �(��7��/!5���(������%�/!��%���$�?���	��������ก����������������	������ �����!�  
     �"�ก"#����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������ #���ก�����(���(����ก��������  #!���5��   
     ��!��	 
 

ก�����(���(����ก�������� ��#"%������� 

X  S.D. 5��
� 
1. ���(���(����ก�����5
�ก��������   3.94 .94 ��ก 
2. ������5�#������
#��Z���ก��ก����#�"*�$	�ก��  
   �W
%"$
��� 

4.05 .25 ��ก 

3. �����������
�
�����	�$��	�5��
���(����� 
   	!(��	
��� 

4.07 .90 ��ก 

4. ���(���(����ก�������
�
�ก���W
%"$
��� 3.92 .89 ��ก 
5. ��3/	���_-���ก
#��*�����(��ก���W
%"$
������(���(����  
   ก��5ก��_-�� 

3.97 .89 ��ก 

6. ���(���(����ก��$"#�
��4 4.08 .78 ��ก 
7. ��������(���3	 �(��5���(���4 ��ก������������)�  
   ��5������#�!�ก"� 

3.94 .94 ��ก 

	
� 4.00 .70 ��ก 

 
 4�ก$���� 4  �������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#����"ก�����$
��#ก��%"� ก�&���'������ #���ก�����(���(����ก��������  #!���	!�(����#"%��ก  
( X = 4.00, S.D. = .70) ��3/	'
4��.�������!��	 '%�(� �&ก��		!�(����#"%��ก  #!����5���7��/!
���!����#"%4�ก��ก)�����	!������#"% #"���* ���(���(����ก��$"#�
��4 ( X = 4.08, S.D. = .78) 
�	������3	 �����������
�
�����	�$��	�5��
���(�����	!(��	
��� ( X = 4.07, S.D. = .90) 
5��������5�#������
#��Z���ก��ก����#�"*�$	�ก���W
%"$
��� ( X = 4.05, S.D. = .25) 
$�����#"% 
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$���� 5 �(��7��/!5���(������%�/!��%���$�?���	��������ก����������������	������ �����!�  
     �"�ก"#����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������ #���ก����"%$"���ก��������  #!���5�� 
     ��!��	 
 

ก����"%$"���ก�������� ��#"%������� 

X  S.D. 5��
� 
1. ���������������(��/)�(��!�����ก(	�)#�   3.94 .93 ��ก 
2. ������������ � �!����(` ����"%�0���ก��%��ก��  
   �	�5��ก�������� 

4.04 .85 ��ก 

3. ��������"%��&�5ก�)������/

#'��##��!�����$Z��4 4.06 .91 ��ก 
4. ��������������/)#��"%�	%���!���Z4�"����� 
   ��/ก����# 

3.94 .89 ��ก 

5. �������0������������������ก"%�����/���	!(���$Z���/ 3.96 .90 ��ก 
6. �����������	���	5��$(	
��%"��"%%"-0�)#� 4.04 .77 ��ก 
7. �������W
%"$
$��กa ��	%"��"%�	� �����!�)#��&ก��	 3.97 .92 ��ก 

	
� 3.99  .70  ��ก 

 
 4�ก$���� 5  �������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#����"ก�����$
��#ก��%"� ก�&���'������ #���ก����"%$"���ก��������  #!���	!�(����#"%��ก ( X = 3.99, 
S.D. = .70) ��3/	'
4��.�������!��	 '%�(� �&ก��		!�(����#"%��ก  #!����5���7��/!���!����#"%
4�ก��ก)�����	!������#"% #"���* ��������"%��&�5ก�)������/

#'��##��!�����$Z��4  
( X = 4.06, S.D. = .91) �	������3	 ������������ � �!����(` ����"%�0���ก��%��ก���	�
5��ก�������� ( X = 4.04, S.D. = .85) 5�������������	���	5��$(	
��%"��"%%"-0�)#�  
( X = 4.04, S.D. = .77) $�����#"% 
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$���� 6 �(��7��/!5���(������%�/!��%���$�?���	��������ก����������������	������ �����!�  
     �"�ก"#����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������ #���V���
�������ก��������  #!���5��  
     ��!��	 
 

V���
�������ก�������� ��#"%������� 

X  S.D. 5��
� 
1. ��b# 	ก��������0
ก��������(���(����ก��$"#�
��4   4.04  .85  ��ก 
2. ���������$��	�)��������0
ก�	����5���W
%"$
���  
   �(��ก"%
���(�����$������������� 

4.06 .91 ��ก 

3. ��������#ก��.����
�ก���%��/�ก
#4�กก��$"#�
��4  
   �	����)#� 

4.04 .77 ��ก 

4. ������4"#ก��ก"%�����"#5!��5���(����
�����ก
# 
   �������"�����ก�������� 

4.06 .90 ��ก 

5. �������"%c_������
#��Z��	����0
ก����� 3.94 .89 ��ก 
6. �(���"%

#0	%$(	
������/�ก
#4�กก���W
%"$
����	� 
   ���0
ก����� 

3.96 .90 ��ก 

7. ��b# 	ก��������0
ก������W
%"$
���$��������"#  
   5������������ 

4.04 .85 ��ก 

8. �(����
�������0
ก������0������������������$��   
   �����������ก"%��� 

3.97 .92 ��ก 

	
� 4.01 .70 ��ก 

 
 4�ก$���� 6  �������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#����"ก�����$
��#ก��%"� ก�&���'������ #���V���
�������ก��������  #!���	!�(����#"%��ก ( X = 4.01, 
S.D. = .70) ��3/	'
4��.�������!��	 '%�(� �&ก��		!�(����#"%��ก  #!����5���7��/!���!����#"%
4�ก��ก)�����	!������#"% #"���* ������4"#ก��ก"%�����"#5!��5���(����
�����ก
#�������"���
��ก�������� ( X = 4.06, S.D. = .90) �	������3	 ���������$��	�)��������0
ก�	����5��
�W
%"$
����(��ก"%
���(�����$������������� ( X = 4.06, S.D. = .91) 5����������#ก��.����

�ก���%��/�ก
#4�กก��$"#�
��4�	����)#� ( X = 4.04, S.D. = .77) $�����#"% 
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$���� 7 �(��7��/!5���(������%�/!��%���$�?���	��������ก����������������	������ �����!�  
     �"�ก"#����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������ #���5��4���4��ก��������  #!���5�� 
     ��!��	 
   

5��4���4��ก�������� ��#"%������� 

X  S.D. 5��
� 
1. ก��$&�����0
ก���������ก
#�����
#���(` ��/4������   
   �0���ก��������   

3.86 .78  ��ก 

2. ��b# 	ก��������0
ก��������(���(��ก����#�
d�ก��  
   #����
�����	���� 

3.89 .72 ��ก 

3. �	%���!�����/���"ก�.�$��ก"%����������������� 
   �	����0
ก����� 

3.88 .91 ��ก 

4. ก����#�&.V�'�	����ก(	�ก���	%���!������  
   �W
%"$
 

3.94 .94 ��ก 

5. ��"%��&��%�����.5���"�#&	&�ก�.��'3/		����! 
   ������#�ก$���"ก�.��	���� 

4.05 .80 ��ก 

6. ���ก���"��4��3/	ก���W
%"$
�������%ก"%�_-��5��  
   	&����� 

4.07 .90 ��ก 

7. �(����
����0
ก��������'"e����������'3/	ก��ก�����( 
   $��5��(���/�����*� 

3.92 .89 ��ก 

8. �(����
����0
ก�������������"%ก��	%���"����  
   ��ก��#�����'3/	����ก����������
0�0�' 

3.97 .89 ��ก 

9. ���
�ก���W
%"$
�����'
4��.�����#�����0	% 4.05 .85 ��ก 
	
� 3.96 .57 ��ก 

 
 4�ก$���� 7  �������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#����"ก�����$
��#ก��%"� ก�&���'������ #���5��4���4��ก��������  #!���	!�(����#"%��ก ( X = 3.96,  
S.D. = .57) ��3/	'
4��.�������!��	 '%�(� �&ก��		!�(����#"%��ก  #!����5���7��/!���!����#"%
4�ก��ก)�����	!������#"% #"���* ���ก���"��4��3/	ก���W
%"$
�������%ก"%�_-��5��	&����� 
( X = 4.07, S.D. = .90) �	������3	 ��"%��&��%�����.5���"�#&	&�ก�.��'3/		����!����
��#�ก$���"ก�.��	���� ( X = 4.05, S.D. = .85) 5�����
�ก���W
%"$
�����'
4��.�����#�
����0	% ( X = 4.05, S.D. = .80) $�����#"% 
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 !����� 3 �
�����������!%���!%�������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#
����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������ 4��5�ก$���'�  
 
�ก���
�����������!%���!%��������� 4 #��� �3	 1) ก�����(���(����ก��������  
2) ก����"%$"���ก�������� 3) V���
�������ก�������� 5�� 4) 5��4���4��ก��������  
4��5�ก$���'� 
����กW #"�$���� 8 
 
$���� 8 �
�����������!%���!%�������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#����"ก�����$  
     ��#ก��%"� ก�&���'������ 4��5�ก$���'�  #!���5����!#��� 
 

�������ก��������������� 

0�! 
n = 96 

�-
� 
n = 146 

 
t 

 
p 

X  S.D. X  S.D. 
1. ก�����(���(����ก�������� 4.11 .55 3.92 .78 2.04 .042* 
2. ก����"%$"���ก�������� 4.11 .54 3.91 .78  2.24  .026* 
3. V���
�������ก�������� 4.17 .51 3.91 .78 2.87  .004* 
4. 5��4���4��ก�������� 4.07 .41 3.89 .64 2.50  .013* 

	
� 4.12 .49 3.91 .74 2.44  .015* 
 

* ���"!����"-�����
$
��/��#"% .05 
 
 4�ก$���� 8 5�#��(� �������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#����"ก��� 
��$��#ก��%"� ก�&���'������ 4��5�ก$���'� '%�(� �������ก����������������	����
 #!���5$ก$(��ก"� 	!(�����"!����"-�����
$
��/��#"% .05  #!�'�0�!���������ก���������������
���ก�(��'��-
� )#�5ก( #���ก�����(���(����ก�������� ก����"%$"���ก�������� V���
�������ก��
������ 5��5��4���4��ก��������   
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 !����� 4 �
�����������!%���!%�������ก����������������	������ �����!�  
�"�ก"#����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������ 4��5�ก$�����# �����!�5������%ก��.� 
��ก�������� 
����กW#"�$���� 9 - $���� 16   
 
$���� 9 �
�����������!%���!%�������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#����"ก�����$  
     ��#ก��%"� ก�&���'������ 4��5�ก$�����# �����!� 
 

�������ก��������������� 5��(�����5������ 
 

df 
 

SS 
 

MS 
 
F 

 
P 

ก�����(���(����ก�������� ����(��ก�&(� 
V�!��ก�&(� 
��� 

2 
239 
241 

 7.80 
110.11 
118.00 

3.94 
.46 

8.56 .00* 

ก����"%$"���ก�������� ����(��ก�&(� 
V�!��ก�&(� 
��� 

2 
239 
241 

   7.94 
110.84 
118.78 

3.97 
.46 

8.56 .00* 

V���
�������ก�������� ����(��ก�&(� 
V�!��ก�&(� 
��� 

2 
239 
241 

 9.80 
106.90 
116.70 

4.90 
.45 

10.96 .00* 

5��4���4��ก�������� ����(��ก�&(� 
V�!��ก�&(� 
��� 

2 
239 
241 

 5.55 
72.93 
78.48 

2.78 
.31 

.10 .00* 

12(	
� 	��
3�4ก�53� 
6�(��ก�53� 
	
� 

2 
239 
241 

  7.71 
96.51 
104.22 

3.86 
.40 

9.55 .00* 

 
* ���"!����"-�����
$
��/��#"% .05 

 
 4�ก$���� 9 �������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#����"ก�����$
��#ก��%"� ก�&���'������ 4��5�ก$�����# �����!� '%�(�  �����!���/�����#$(��ก"� 
���������ก���������������  #!���5$ก$(��ก"�	!(�����"!����"-�����
$
��/��#"% .05 ��#��� 
ก�����(���(����ก�������� ก����"%$"���ก�������� V���
�������ก�������� 5��5��4���4��ก��
������  
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$���� 10 �#�	%����5$ก$(���	��(��7��/! �������ก����������������	������ �����!�  
     �"�ก"#����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������ #���ก�����(���(����ก�������� 4��5�ก$�� 
     $"�5�����# �����!� ������!��(  
  
 
�������ก��������������� 

 
 
 

���# �����!� 
��Zก 

n = 59 
ก��� 

n = 108 
��-( 

n = 75 
ก�����(���(����ก�������� 

 
X  3.72 4.00 4.21 

��Zก 3.72   .49* 

ก��� 4.00 .28*   
��-( 4.21    

 
* ���"!����"-�����
$
��/��#"% .05 

 
 4�ก$���� 10 '%�(� �������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#����"ก�����$
��#ก��%"� ก�&���'������ #���ก�����(���(����ก�������� ����� �����!����#��-(���������
ก������������������ก�(������ �����!����#��Zก 5������� �����!����#ก������������ก��
����������������ก�(������ �����!����#��Zก �(����(	3/�` )�('%����5$ก$(�� 
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$���� 11 �#�	%����5$ก$(���	��(��7��/! �������ก����������������	������ �����!�  
     �"�ก"#����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������ #���ก����"%$"���ก�������� 4��5�ก$�� 
     $"�5�����# �����!� ������!��(  
  
 
�������ก��������������� 

 
 
 

���# �����!� 
��Zก 

n = 59 
ก��� 

n = 108 
��-( 

n = 75 
ก����"%$"���ก�������� 

 
X  3.71 4.00 4.20 

��Zก 3.71   .49* 

ก��� 4.00 .29*   
��-( 4.20    

 
* ���"!����"-�����
$
��/��#"% .05 

 
 4�ก$���� 11 '%�(� �������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#����"ก�����$
��#ก��%"� ก�&���'������ #���ก����"%$"���ก�������� ����� �����!����#��-(���������
ก������������������ก�(������ �����!����#���#��Zก 5������� �����!����#ก������������
ก������������������ก�(������ �����!����#��Zก �(����(	3/�` )�('%����5$ก$(�� 
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$���� 12 �#�	%����5$ก$(���	��(��7��/! �������ก����������������	������ �����!�  
     �"�ก"#����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������ #���V���
�������ก�������� 4��5�ก$�� 
     $"�5�����# �����!� ������!��(  
 
 
�������ก��������������� 

 
 
 

���# �����!� 
��Zก 

n = 59 
ก��� 

n = 108 
��-( 

n = 75 
V���
�������ก�������� 

 
X  3.69 4.03 4.24 

��Zก 3.69  .33*  

ก��� 4.03    
��-( 4.24 .54*   

 
* ���"!����"-�����
$
��/��#"% .05 

 
 4�ก$���� 12 '%�(� �������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#����"ก�����$
��#ก��%"� ก�&���'������ #���V���
�������ก�������� ����� �����!����#��-(���������ก��
����������������ก�(������ �����!����#��Zก 5������� �����!����#ก������������ก��������
����������ก�(������ �����!����#��Zก �(����(	3/�` )�('%����5$ก$(�� 
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$���� 13 �#�	%����5$ก$(���	��(��7��/! �������ก����������������	������ �����!�  
     �"�ก"#����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������ #���5��4���4��ก�������� 4��5�ก$�� 
     $"�5�����# �����!� ������!��(  
  
 
�������ก��������������� 

 
 
 

���# �����!� 
��Zก 

n = 22 
ก��� 

n = 96 
��-( 

n = 124 
5��4���4��ก�������� 

 
X  3.72 3.98 4.13 

��Zก 3.72  .29*  

ก��� 3.98    
��-( 4.13 .41*   

 
* ���"!����"-�����
$
��/��#"% .05 

 
 4�ก$���� 13 '%�(� �������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#����"ก�����$
��#ก��%"� ก�&���'������ #���5��4���4��ก�������� ����� �����!����#��-(���������ก��
����������������ก�(������ �����!����#��Zก 5������� �����!����#ก������������ก��������
����������ก�(������ �����!����#��Zก �(����(	3/�` )�('%����5$ก$(�� 
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$���� 14  �
�����������!%���!%�������ก����������������	������ �����!�  
     �"�ก"#����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������ 4��5�ก$������%ก��.���ก�������� 
 

�������ก��������������� 5��(�����5������ 
 

df 
 

SS 
 

MS 
 
F 

 
P 

ก�����(���(����ก�������� ����(��ก�&(� 
V�!��ก�&(� 
��� 

2 
239 
241 

 4.30 
113.70 
118.00 

2.15 
.48 

4.52 .012* 

ก����"%$"���ก�������� ����(��ก�&(� 
V�!��ก�&(� 
��� 

2 
239 
241 

   3.72 
115.06 
118.78 

1.86 
.48 

3.86 .022* 

V���
�������ก�������� ����(��ก�&(� 
V�!��ก�&(� 
��� 

2 
239 
241 

2.40 
114.30 
116.70 

1.20 
.48 

2.51 .084 

5��4���4��ก�������� ����(��ก�&(� 
V�!��ก�&(� 
��� 

2 
239 
241 

 1.87 
76.62 
78.49 

.93 

.32 
2.91 .057  

12(	
� 	��
3�4ก�53� 
6�(��ก�53� 
	
� 

2 
239 
241 

2.99 
101.24 
104.23 

1.49 
.42 

3.53 .031* 

 
* ���"!����"-�����
$
��/��#"% .05 

 
 4�ก$���� 14 �������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#����"ก�����$
��#ก��%"� ก�&���'������ 4��5�ก$������%ก��.���ก�������� '%�(� �����/������%ก��.� 
��ก��������$(��ก"� ���������ก���������������  #!���5$ก$(��ก"� 	!(�����"!����"-�����
$

��/��#"% .05 ��#���ก�����(���(����ก��������5��ก����"%$"���ก�������� �(��#���V���
����� 
��ก��������5��5��4���4��ก�������� )�(5$ก$(�� 
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$���� 15 �#�	%����5$ก$(���	��(��7��/! �������ก����������������	������ �����!�  
     �"�ก"#����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������ #���ก�����(���(����ก�������� 4��5�ก$��  
     $"�5������%ก��.���ก�������� ������!��(  
  
 
�������ก��������������� 

 
 
 

����%ก��.���ก�������� 
$/��ก�(� 5 �[  

n = 63 
 5-15 �[  
n = 95 

���ก�(� 15 �[  
n = 84 

ก�����(���(����ก�������� 
 

X  4.01 3.85 4.16 

$/��ก�(� 5 �[  4.01    

5-15 �[ 3.85   .31* 
���ก�(� 15 �[  4.16    

 
* ���"!����"-�����
$
��/��#"% .05 

 
 4�ก$���� 15  '%�(� �������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#����"ก�����$
��#ก��%"� ก�&���'������ #���ก�����(���(����ก�������� �����/������%ก��.���ก��������  
���ก�(� 15 �[ ���������ก������������������ก�(������/������%ก��.���ก�������� 5-15 �[ 
�(����(	3/�` )�('%����5$ก$(�� 
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$���� 16 �#�	%����5$ก$(���	��(��7��/! �������ก����������������	������ �����!�  
     �"�ก"#����"ก�����$��#ก��%"� ก�&���'������ #���ก����"%$"���ก�������� 4��5�ก$��  
     $"�5������%ก��.���ก�������� ������!��(  
  
 
�������ก��������������� 

 
 
 

����%ก��.���ก�������� 
$/��ก�(� 5 �[  

n = 63 
 5-15 �[  
n = 95 

���ก�(� 15 �[  
n = 84 

ก����"%$"���ก�������� 
 

X  4.02 3.85 4.13 

$/��ก�(� 5 �[  4.02    

5-15 �[ 3.85    
���ก�(� 15 �[  4.13   .29*  

 
* ���"!����"-�����
$
��/��#"% .05 

 
 4�ก$���� 16   '%�(� �������ก����������������	������ �����!� �"�ก"#����"ก�����$
��#ก��%"� ก�&���'������ #���ก����"%$"���ก�������� �����/������%ก��.���ก��������   
���ก�(� 15 �[ ���������ก������������������ก�(������/������%ก��.���ก�������� 5-15 �[  
�(����(	3/�` )�('%����5$ก$(�� 
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����� 5 
��	
 ��

������������������ 

 
 ก������	
����
�� ���
ก����ก�������
�ก�������
���
������
���
������	
  
���ก� ���
�ก��
��!"� ก��#�� ก�$���%�&�

� '�(�)�*����	+ *��$�)"ก������	 ก���,����	)"  
-"��*���
�-
�  ��!.�+�
�� 
  
�	��	���������ก���
� � 
 �
ก������	
����
��)�*����	+ *!����$ �$.�&��	+�*  ��
�� 
 1) �%1(���ก�������
�ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!
"� ก��#�� ก�$���%�&�

� 4  *�
 
1� 1) ก�����.�
�.���
ก�������
 2) ก�����#!���
ก��
�����
 3) ,���)�*
���
ก�������
 -"� 4) -��������
ก�������
 
 2) �%1(�����	#���	#�����
�ก�������
���
��� ���
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!
"� ก��#�� ก�$���%�&�

� ���-
ก!�� �%� �
� ������	
 -"�����#ก��56�
ก�������
 
 
!����"�! #���ก���
� � 
 )"ก������	
����
�� ����&*���#��� �����
�ก�������
���
������
���
������	
  
���ก� ���
�ก��
��!"� ก��#�� ����
�����(+ *��กก����ก�����
����	7
6!.�)�*��(���.�
�ก�(	��*�� 
�
ก��
��+��7*���
-
�����
ก��ก��&
 
�	#�	 ก�����-)
ก��%�8
�
�� *�
ก�������
���
���
�&*�������
�ก�������
���
�����(�&����� -"�
��+ *
��+�%����5����#��$������
����!
��� 
    
 �
$��"���
�ก���
� � 
  ก������	
����
�� �$.���ก�������
�ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��

��!"� ก��#�� ก�$���%�&�

� ก"$.�!���	.����(�7*�
ก������	 + *-ก. 
���
������	
 ���ก� ���
�ก��

��!"� ก��#�� ก�$���%�&�

� �9ก����ก�� 2554 � 	ก��ก��&
 !��!�����
�6�'�(; -"� ���6
-ก
 (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ��ก
��
���ก���$.�-##-#.�7��
 � 	�7*�
� ������	
���
7��
 
-"*����ก���$.��	.���.�	 (Simple Random Sampling) + *ก"$.�!���	.�� ���
�
 243 

 �
�1(���1���(
�7*�
ก������	���
-##��#��� ��().�
���
!�
ก�����
���&6
$5,�%-"�
������(	�!����ก
)�*�7�(	�7�V���
�
 5 �.�
 � 	ก��&�
.� �7
� IOC (Item Objective Congruence Index) -"�&�

.�
����71(���(
� 	�7*���������_�`-�"a����
��
#�
 + *
.�
����71(���(
����b#�#��.�ก�# .96 
 ���
�
ก���กc#��#����*���"� 	��&
���1���ก#�5d�!���	�"�	 �&����	�"�	���

��
������8  



 105 

���)�*���
�	ก��������	
 ���ก� ���
�ก��
��!"� ก��#�� ก�$���%�&�

� �%1(���
����.���1��

ก���กc#��#����*���" ก�����
���&6-##��#��� �ก�(	�ก�#�*���"%1�
e�
 '�(�+ *-ก. 
.��b"�(	 
.��.�

�#�(	��#
��!�e�
 (Standard Deviation) -"�ก��� ��#���!�e�
 t- test ก�����
���&6
���
-�����
-##���� �	� (One Way Analysis of Variance) -"��
ก�5���(%#
���-!ก!.���	.����

�	���
�V������!� ���ก��� ��#���
��	
�. � 	��_�ก������7a�an (Scheffe´ qs test) 
 
��	
��ก���
�!����%����&� 

 )"ก�����
���&6�*���"���)�*!�#-##��#��� ���&��#��
����	
����
�� ��$�+ * ��
��     
 1) �����
�ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!"� ก��#�� 
ก�$���%�&�

� � 	����	�.�
�� �#��ก ��1(�%����5����
��	 *�
 
1� ก�����.�
�.���
ก��
�����
 ก�����#!���
ก�������
 ,���)�*
���
ก�������
 -"�-��������
ก�������
 �	�.�
�� �#
��ก�$ก *�
 
 2) ก������	#���	#�����
�ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!
"� ก��#�� ก�$���%�&�

� ���-
ก!���%� �
� ������	
 -"�����#ก��56�
ก�������
  
��$�+ * ��
�� 

  2.1 �����
�ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!"� ก��#�� 
ก�$���%�&�

� ���-
ก!���%� %#�.� �����
�ก�������
���
������
��� 	���-!ก!.��ก�
 
�	.����
�	���
�V������!���(�� �# .05 � 	 �%�7�	�������
�ก�������
���
������ก�.��%�&V��  
  2.2 �����
�ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!"� ก��#�� 
ก�$���%�&�

� ���-
ก!���
� ������	
 %#�.� ������	
��(���
� !.��ก�
 �������
�ก��
�����
���
��� � 	���-!ก!.��ก�
�	.����
�	���
�V������!���(�� �# .05 � 	
���
������	
�
� 
�&V. �������
�ก�������
���
������ก�.�
���
������	
�
� ก"��-"��
� �"cก  
  2.3 �����
�ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!"� ก��#�� 
ก�$���%�&�

� ���-
ก!������#ก��56�
ก�������
 %#�.� �������
�ก�������
���
���� 	���
-!ก!.��ก�
�	.����
�	���
�V������!���(�� �# .05 � 	
����(������#ก��56�
ก�������
���ก�.� 15 �9  
�������
�ก�������
���
������ก�.�
����(������#ก��56�
ก�������
 5- 15 �9 -"�!(��ก�.� 5 �9             
   
��

����� 
 ��ก)"ก����ก�������
�ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!
"� ก��#�� ก�$���%�&�

� �������,����	)" + * ��
�� 
 1) �����
�ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!"� ก��#�� 
ก�$���%�&�

� � 	����	�.�
�� �#��ก ����
��������
�%���ก�������
���
������
�����
� *�

&
�(���()�*
���
��
6ก��!*���&*
������
�V �
1(����กก�������
���
������
�r���	��.
��������c����
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��
6ก�� ก�������
���
�����(����#)"�����c��
��
6ก�����ก�# *�	��
6���ก�#���
�V 
1� )�*
��
��� -"����7�ก�
��� � 	)�*
�����!*����*��ก��	����#�
���
ก��56��(�ก� ���
�
��
6ก�� �.������
ก��#�
ก��
� ���
���&6 ��*������	���
6��������
�&*�������
���� ก��&
 7.����"��
ก��
 ���
�
��
�&*7� ��
 -"����7�ก�
���!*���.��ก�
ก��&
 ��!�$�����
6�����
6ก�� �s�#�!���
 *�	

�����(
�� -"���ก��!�����#ก�� ���
�
��
-"����#ก��#�
ก���&*�&����� �� 
"*��ก�#  

%,����  �ก��
����!!6 (2548: #�
� 	.�) ��ก��������_�)"ก�������
���
�������*���7ก��
��
-"�#$
"�ก����ก����ก�� ���
�ก��
��!%1�
��(ก����ก��7"#$�� ��! 1 %#�.� ������_�)"ก�������

���
��� *�
 ,���)�*
�� ก�����.�
�.��������7�ก ก���������*��#��	�ก����( � ก����*��
���
+�*����� ก��!� !.��1(������(��#��56-## ��ก���
ก�������
���
��� ก��-ก*+�
����� -	*�  
ก��%�8
����7�ก�����
 -"�ก��������
!
��� � 	,�%���-"���	 *�
�	�.�
�� �#��ก   
�7.
� �	�ก�# #$V�t��  ���&6
�. (2549: #�
� 	.�) ��ก��ก��%�8
������
�
������	
 ���ก� 
���
�ก��
��!%1�
��(ก����ก��	��_� ��! 2 � 	��ก��ก��%�8
������
  *�
#��	�ก��ก�������

��(������ก%�_���!�� ก�����.�
�.�� ก����#ar�'�(�ก�
-"�ก�
 ก���1(������(��u �)	 #�#��-"�
��#&��	��(7� ��
 ,���)�*
���.�� 
������%�
_6ก�#,�	
�ก ���-##ก�������
��(&"�ก&"�	 -"�
ก��������
)"!
��� %#�.� 
��-"�#$
"�ก����ก����ก���
������	
 ��ก��%�8
������
� 	���
-"���	 *�
�	�.�
�� �#��ก -"��� 
"*��ก�# ��7
�ก�  �����%	6 (2550: #�
� 	.�) ��ก��ก��
�����
���
������)�*#��&��-"�
���
������	
��(+ *��#�����"%����7��
 �������9ก����ก�� 2547-
2548 �
��!ก�$���%�&�

�  *�
ก������t�&��	�.��ก�
 ก�����.�
�.���
ก�� ���
�
��
 ก���� 
�
$�	���%�
_6 ก��!� !.��1(�����
ก"$.� ก��!� ��
���.��ก�
 -"�ก����)"����	7
6�.��ก�
 %#�.� 
�� �#ก�������
���
����
,�%����	�.�
�� �#��ก �� 
"*��ก�# "�
%��6  �ก��-�� (2553: 
#�
� 	.�) ��ก������	#���	#ก�������
���
�������*���7ก��
��-"�#$
"�ก����ก����ก���

������	
�� �#�������ก�� ����,���	 �� ���ก� ���
�ก��
��!%1�
��(ก����ก����
�#$�� ��! 2 �
 
 *�
ก��	����#
�#�1� ก������t�&��	� �	�ก�
 ก�����s����%�
_6 ก�����.�
�.�� 
���+�*�����'�(�
ก�
-"�ก�
 -"�ก���1(�����	.����u �)	 %#�.� �� �#ก�������
���
����*���7ก��
��-"�#$
"�ก�
���ก����ก����ก�������
���
����
,�%����	�.�
�� �#��ก 
�ก��ก
�� � 7� ��"����V"�ก�56 
(2551: #�
� 	.�) ��ก��ก��%�8
�ก�������
���
������#$
"�ก����ก����ก��ก"$.��.������ก��
�� ก����ก�����
�ก��
��!%1�
��(ก����ก��#$�����	6 ��! 4  *�

�����*���#�#�����
��&
*���(

�����#)� 7�# ก���1(����-"�
������%�
_6,�	�
�����
 ก�����.�
�.���
ก��-ก*�rV&�-"�ก��
!� ��
�� -"�,���
������
)�*
�� � 	�7*ก���� vwก�#��-"�ก��
����-##�
77�(� (Coaching 
Technique) %#�.� #$
"�ก���ก����"�(	
-�"�%z!�ก���-"���_�ก�������
���
+��
���%�8
� 
!��ก��#,��ก����(���+�* 
 ���&��#)"ก����ก�������
�ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!
"� ก��#�� ก�$���%�&�

� ���� 4  *�
 + *-ก. 1) ก�����.�
�.���
ก�������
 2) ก�����#!���
ก��
�����
 3) ,���)�*
���
ก�������
 -"� 4) -��������
ก�������
 �������,����	)" + * ��
�� 



 107 

  1.1 ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!"� ก��#�� 
ก�$���%�&�

�  *�
ก�����.�
�.���
ก�������
 �	�.�
�� �#��ก �
1(����ก
���
������	
���.�

�.���
ก�����-)
ก�������
 ������-� �
���
� �&c
�
���
!�
ก���s�#�!���
 ���.�
�.���

ก��������
)"ก���s�#�!���
 ��1(����rV&��ก� ���
��&�.��ก���s�#�!���
���.�
�.���
ก��-ก*�rV&� 
���.�
�.���
ก��!� ��
�� �&*
����.���1� �.��-���.���� �
ก�������
���
+��
-
����� �	�ก�
 
ก.��&*�ก� ก�����.�
�.���
ก�������
�	.����������_�,�% �� 
"*��ก�# ����$8�  ������ (2549: 
51) ก".���.� ก�����.�
�.���
ก�������
���
���
������	
���
ก����u ��ก���&*
�����.�
�.���

ก�����-)
 -� �
���
� �&c
�
���
!�
ก���s�#�!���
 ���.�
�.���
ก��!�����#&��*�#ก%�.�� 
-ก*+��rV&���(�ก� ���
��กก�������
-"�������������
)"��
���!
���-"�)�*�.����
+ * 
�7.
� �	�ก�#-
�
� ��� ��7
�ก�  �����%	6 (2550: 66) ก".����� ก�����.�
�.���
ก�� ���
�
��

���
��-"�)�*#��&���
������	
 ���
ก����u ��ก���&*)�*�.����
+ *���.�

�  !� ��
�� -ก*�rV&� 
�.��ก�
�����
�
�$ก���
!�
!��-)
��
��(ก��&
  -"�������������
)"��
���!
���-"��%1(�

�.����
�	.������� -"��� 
"*��ก�# �
�
�6  �������  (2549: 136-138) ก".����� ก�����.�
�.��
���
��-"�#$
"�ก��
ก���� ก����ก���&*����#)"�����c� � 	
��-"�#$
"�ก��
������	
!*����
��t�&��	� �	�ก�
 ก.��&*�ก� ก��%�8
������
�&*��
���&
�(���� �	�ก�
 �$ก

��
���)�ก%�
 �$.���

���%	�	���
ก�������
�.��ก�
�%1(��&*#��"$)"�����c�  
  1.2 ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!"� ก��#�� 
ก�$���%�&�

�  *�
ก�����#!���
ก�������
 �	�.�
�� �#��ก �
1(����ก
���
������	
������
�����
�&�.{ ��(+�.�
	�����ก.�
-"�
����
�
�"	��&�.{ �����#�7*�
ก��#�
ก����
 ���#��$�
-ก*+���
��()� %"�  *�	
����!c��� �����������
��(+ *��#��#&��	���c���
��"���(ก��&
    
�7*
�����*
���������ก�#��
��(����	.���!c���( �&*�*���
�-
�!.�)�*#��
�##�V7� �������s�#�!�!��
ก| �*�#��
�#���������	
+ * �� 
"*��ก�#7
ก�
!6  -�.
 � (2549: 87-91) ก".���.� 
����ก��
���#!���
ก�������
+ *� 	 ���������#�7*
��!ก���ก����
�&�.{ ���7*�
ก����
+ *�	.����
������_�,�% �7*��
�!��6�
c!�
ก���1#
*
�*���"-"������
 ��
���
� �����(���*�����
6�
ก����*��
�1(�ก����
�%1(�%�8
�
�ก���	
 ��ก���!��	�ก����
�	.�����
���
!�
 
*

�*��*���"�%1(�
�����7*�

ก���!��	�ก����
 -"��#��
)"ก����
��().�
���%1(����#��$�ก����
 
�ก��ก
��	����
����$�
ก�#ก�������(���
�&�.{ �$.���(
��(�������
�&*�����c� ,������
��
 ��(
����(���)7�Vก�#�&!$ก��56!.��{ 
-"�ก���.���1�ก�#�%1(�
�.����
�
ก����ก���*���"�&�.{ ���.�
�.���
ก���� ก��ก������������	
 
-"��&*
����.���1�7.�	�&"1���
7$�7
   
  1.3 ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!"� ก��#�� 
ก�$���%�&�

�  *�
,���)�*
���
ก�������
 �	�.�
�� �#��ก �
1(����ก
���
������	
���������

���7�ก������-"��s�#�!���
�.��ก�#)�*�.�����+ *�	.���&����� � 	��u ��ก���&*���7�ก�
�����
�.�
�.���
ก��!� ��
���s�#�!���
  ��u ��ก���&*���7�ก�
����s�#�!���
!��
����
� -"�

��������� �.�������&*���7�ก�
����7*
�����*
���������!��
����&�����ก�#��
 -"�
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������
� ก��56���)"ก���#��(�ก� ��กก��!� ��
��������  �� ก��ก�#
����� -	*�-"��.������
�&*�ก� 
�������

��
ก�������
 ��������#ar�
���
� �&c
������7�ก�
��� �.����#)� 7�#!.�
)"��(�ก� ��กก�������
 �� 
"*��ก�# 	��6
-#��6 -"�  $}ก
6 (York-Barr; & Duke.  2004: 260)  
ก".���.� 
����(��,���)�*
�� ���
)�*�&*
������
�Vก�#ก�����ก��&��1�ก�#)�*�.����
 �7*
���
� �&c
-"�
�*���
�-
����)�*�.����
���
����	7
6�
ก��!� ��
�� -� �
����71(���(
�.�)�*�.����
������
�s�#�!���
��(����!�e�
���+ * ��*��#��	�ก�����ก��+�*�����'�(�ก�
-"�ก�
 -"���ก���1(����-##
��u  �7.
� �	�ก�#-
�
� ��� �$��%" 7�(� ����!�6 (2546: 47-52) ก".���.� 
$5"�ก�5�,���)�*
��
���
���
������	

1� ��u ��ก���&*)�*�!*#��
�##�V7����.�
�.���
ก��!� ��
�� ��*��
�����*���
�.��ก�
ก�#)�*�.����
ก.�
ก���s�#�!���
 ������
��!
���+����
���7�ก���ก"$.�-"��s�#�!���

�.��ก�#ก"$.� �.����#)� 7�#!.�)"��
��(�ก� ��กก���s�#�!���
���)�*�!*#��
�##�V7� ��u ��ก���&*
)�*�!*#��
�##�V7��s�#�!���
!��
����
�  -"��.�������&*)�*�.����
�7*
�����*
���������
�&�����ก�#"�ก�5���
 -"��� 
"*��ก�# �&����	�"�	�$����	_����_���7 (��_.) (2551: 58) 
ก".����� 
����(��,���)�*
��!*��7.�	�&"1��.�������%1(�
�.����
 ��*�����%�
_,�%��(��(

�ก�#�%1(�

�.����
 �������
��
ก���1(����-"���ก���
ก��ar� ��
����������
ก���� ก��ก�#
����� -	*� 
����������&*�ก� ก������� -"��ก� ก������ �� ����ก��ก��#�
ก��ก"$.� ��
��������� 
�
ก��������
 !�
��� �� ��
 �#
������
�V -"�������
� ก��56���)"ก���#��(�ก� ���
��ก 
ก��!� ��
��� 	)�*#��&��-"�
��   
  1.4 ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!"� ก��#�� 
ก�$���%�&�

�  *�
-��������
ก�������
 �	�.�
�� �#��ก �
1(����ก
���
������	
������
ก��!$*
���7�ก�
����&*�ก� 
���
� �&�.{ ��(��
�����7*�
ก�������
 ��u ��ก���&*���7�ก�
�����
�.�
�.��ก��&
 ��_�ก�� ���
�
��
 ��#&��	��
��(!��ก�#
�����*
���������������7�ก�
��� 
ก��&
 
$5,�%�����
ก.�
ก����#&��	��
�&*�s�#�!� �
�#�
$
�#�����5-"���� $�$�ก�56
�%1(����
�	
����� �ก  �&*ก��"������1(�ก���s�#�!���
����#ก�#�rV&�-"��$����
 �.������
���7�ก�
����&*%�8
�
�����*�%1(�ก��ก*����.!��-&
.���(������
 �.���������7�ก�
����&*��*���#ก��
�#������
� ��ก�� ���
�%1(�
���ก*��&
*��
��7�7�% -"�
��)"ก���s�#�!���
��%����5�
��� �

���7�# �� 
"*��ก�#�$
�� �
!�#����� (2547: 10) ก".���.� ก����*��-����������
�� 
�
������	
 �%1(��&*�s�#�!���
+ *����$  ��
�������V��ก��������7�ก�� -"���ก����"�(	
-�"�
�ก� ���

��
���������+ *� 	 !� !���������. �-"
������&�  	1
	�
��(���(���#-"�����ก�(	�ก�#��(�
!.��{ �	.���&������%1(��&*���#-"���*���!��ก�
 
����#ar�
���
� �&c
-"����
��ก�(	�ก�#ก��
��"�(	
-�"���(��)"ก���#!.�#$
"�ก��%1(�
�����*��� 	����#
�#�1�
���
������	
 	ก	.��-"� 
�7� 7�
��������c����
�� 7��7	
��!.�&
*��	.����(������ -�*��&*
�����#�ก�(	�ก�#��ก�����
��7�7�%��(
���
�� �&*
�����.�
�.���
ก��!� ��
�� �����_�`-� �
���
� �&c
-"���
�-
�
� �
ก��
%�8
�#$
"�ก� -"�ก���� ����
��ก��vwก�#�� �7.
� �	�ก�# �$#�
  �$����� (2548: 76-86) ก".���.� 
ก����*��-��������
ก�������
���
��)�*��
�
������	
 ���+ *� 	ก���&*ก��#-
�
� �
ก��
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�s�#�!���
��(7� ��
 �&*�*���
�-
���( ���&�.��ก�������
 	����#�

�����*
���������-"��&*

���+�*������
ก�������
 ��#���
���
ก��!� ��
����1(�ก�������
����#�rV&� 	����#
���
-!ก!.���

������������)�*�.����
 -"����7����%�
_6)"��
���
���%1(���*��
���	����#
�#
�1��
&��.)�*�.����
 �&*ก���
�#�
$
�#�����5-"���� $�$�ก�56�%1(����
�	
����� �ก!��
"�ก�5�-"�
$5,�%�����
 �&*ก��"������1(�ก���s�#�!���
����#ก�#�$����
 �.�������&*
��%�8
�
!
����%1(�ก*����.!��-&
.���(������
 �.�������&*��*���#ก���#�����
��%1(�
���ก*��&
*��
ก��
�s�#�!���
 �
�#�
$
�&*
����ก��!.��
�� �#��(������
 �
�#�
$
�&*
���7*
�����*
��������� �
ก��
�s�#�!���
�	.���!c���( -"�
��)"ก���s�#�!���
�����
�.�
&
�(��
ก��%����5�
��� �
���7�# 
 2) )"ก������	#���	#�����
�ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!
"� ก��#�� ก�$���%�&�

� ���� 4  *�
 + *-ก. 1) ก�����.�
�.���
ก�������
 2) ก�����#!���
ก��
�����
 3) ,���)�*
���
ก�������
 -"� 4) -��������
ก�������
 ���-
ก!�� �%� �
� ������	

-"�����#ก��56�
ก��ก�������
 �������,����	)" + * ��
�� 
  2.1 �����
�ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!"� ก��#�� 
ก�$���%�&�

���(���%�!.��ก�
 �������
�ก�������
���
��� � 	���-!ก!.��ก�
�	.����
�	���
�V
������!���(�� �# .05 �� 
"*��ก�#���!�e�
��(!���+�* �
1(����กก����ก����� -
��
��6; -"� �$""6-�
 
(��ก �`7�	 
���V���.  2532 : 59; �*�������ก Krasner; & Ullman.  1974: 33) ก".���.� �%����
�r���	
���
�V���ก��&
�(���(����&*#$

"-� �%z!�ก���!.��{ -!ก!.��ก�
��ก+� �
 *�
ก���s�#�!���
 

���-!ก!.����&�.���%����
!��-����(�.�)"!.�%z!�ก��� ����
���%���!���-!.�ก�  )�*&V��ก�#)�*7�	 
!.��กc���"ก������
���(-!ก!.��ก�
 �7.
 ก�����	
��*#�#�� 
���
� &���������
� 
.�
�	�  
���
!*
  �� 
"*��ก�# ��"�	,�56  #$!� � (2550: #�
� 	.�) ��ก��
������%�
_6��&�.��ก��
!� !.��1(����ก�#������_�,�%ก�������
���
������
��������	
������7�V_
#$�� %#�.� 
����(���%�
-!ก!.��ก�
��������_�,�%ก�������
���
���-!ก!.��ก�
�	.����
�	���
�V������!���(�� �# .05  
-"� ��$5� � �1(
��	6 (2553: #�
� 	.�) ����	#���	#�,�%ก�������
���
�������*���7
���

������	
 ���-
ก!���%� %#�.� 
����(���%�!.��ก�
��
���
� �&c
!.��,�%ก�������
���
���
-!ก!.��ก�
�	.����
�	���
�V������!���(�� �# .05   
  2.2 �����
�ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!"� ก��#�� 
ก�$���%�&�

� ��(���
� ������	
!.��ก�
 �������
�ก�������
���
��� � 	���-!ก!.��ก�
�	.��
��
�	���
�V������!���(�� �# .05 �� 
"*��ก�#���!�e�
��(!���+�* �
1(����ก������	
�
� �"cก 
������	
�
� ก"�� -"�������	
�
� �&V. �����
�
#$
"�ก� �����5��
 -"����%	�ก��
ก��
�����
��(-!ก!.��ก�
 �� 
"*��ก�#����V ��� � (2547: 97) ��ก��ก��#��&����
��7�ก�����
���
��ก�����
%1�
e�
 ���ก� �����
��!%1�
��(ก����ก�����&�� #$�����	6 %#�.� ������	
�
� �&V.  
��ก���s�#�!���
-!ก!.��ก�
ก�#������	
�
� ก"��-"�������	
�
� �"cก �	.����
�	���
�V������!�
��(�� �# .05 -"���
ก _���
�!	6 (2549: 88-89) ก".���.� ก��%�8
�#$
"�ก����)�*#��&��������	

�������ก�� �
���
����
��'�(��s�#�!���
�
������	
�
� �"cกก�#
����(�s�#�!���
�
������	
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�
� �&V.-!ก!.��ก�
 -"��$��	�  �
!��,�ก �` (2550: #�
� 	.�) ��ก��
���
� �&c
���
��)�*��
!.�
#�#�����)�*#��&��������	
�
ก��%�8
�#$
"�ก� !����!�e�
ก���s�#�!���
����*�#��
�# 

$�$�,� 2548 �
������	
���ก� ���
�ก��
��!%1�
��(ก����ก���%7�#$�� ��! 1 %#�.� )�*#��&����(�	�.�

������	
��(���
� !.��ก�
 ��#�#���
ก��%�8
�#$
"�ก�-!ก!.��ก�
 �7.
� �	�ก�#-
�
� ���  
_��� &�1(
��� (2550: #�
� 	.�) ��ก��ก����*�������
���#$
"�ก��
������	
��_	���ก��  
�&���	���!����$ก-#���"���*�	 ��!%1�
��(ก����ก��7"#$�� ��! 1 %#�.� ก����*�������
���
#$
"�ก��
������	
�
� ก"��-"�������	
�
� �&V.-!ก!.��ก�
 -"������ก �`  ��
	6���ก (2550: 
#�
� 	.�) ��ก��%z!�ก���ก����*�������
���)�*#��&��������	
 ���ก� ���
�ก��
��!%1�
��(
ก����ก�����-ก*� ��! 2 %#�.� %z!�ก���ก����*�������
���)�*#��&��  *�
ก����u �)	-"�ก��
�)7�V&
*� ก���s�#�!���
��(7� ��
 -"�ก���#��
ก�������
�	.����(������ �
������	
��(���
� 
!.��ก�
 -!ก!.��ก�
�	.����
�	���
�V������!���(�� �# .05 
�ก��ก
�� � ��� �$,�%
�� (2549: 
#�
� 	.�) ��ก��-"�����	#���	#�,�%�rV&�ก�������
���
������#$
"�ก��
������	
 %#�.� 
�,�%�rV&�ก�������
���
����
������	
 '�(����
� -!ก!.��ก�
 ���,�%�rV&�ก�������
���
���
���#$
"�ก�-!ก!.��ก�
 -"��� 
"*��ก�#��
����	��� ����$8�  ������ (2549: #�
� 	.�) ��ก��
-"�����	#���	#�,�%ก�������
���
�������*���7ก��
��-"�#$
"�ก����ก����ก���
������	
 
%#�.� 
����(�s�#�!�&
*���(�
������	
��(���
� -!ก!.��ก�
 ���,�%ก�������
���
���-!ก!.��ก�
  
  2.3 �����
�ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!"� ก��#�� 
ก�$���%�&�

� ��(������#ก��56�
ก�������
!.��ก�
 �������
�ก�������
���
��� � 	���
-!ก!.��ก�
�	.����
�	���
�V������!���(�� �# .05 �
1(����ก����#ก��56ก.��&*�ก� 
�����* 
���
7��
�V ��ก�� ���

!� �$ก

+ *��#����#ก��56+�.��.����	�ก�
 )�*��(������#ก��56��กก�.���
���	
��*-"��|�#�!���
+ *)"�����c�+ * �ก�.�)�*������#ก��56
*�	 (ก�
	� �$���5-��.  2536: 81-82) 

�ก��ก
������#ก��56�
ก�������
 ���
�r���	���
�V��(����&*ก��#��&������#
��������c�#��"$
!����t�&��	�	.����������_�,�% )�*��(������#ก��56�
ก�������
���	.����
����������
ก��
�����
��กก�.� (��!!6 ��!!6ก��$56��!.  2547: 173 -174) �� 
"*��ก�# ����
�� ��
��
5� (2550: 
#�
� 	.�) ��ก���r���	��(�����_�%"!.�
���
� �&c
�
ก�������
���
������#$
"�ก��
��
6ก�� 
%#�.� %
�ก��
��(����	$-"�����#ก��56ก�������
��(-!ก!.��ก�
����
���
� �&c
�
ก�������

���
���-!ก!.��ก�
 �7.
� �	�ก�# 	$� � 	����	 (2550: 85) ��ก�������
� *�
ก��#��&��ก��
�� ก���
&*�����	
���
����7����ก�����&�� ก�V�
#$�� 5  *�
 
1� ก����,���)�*
�� ก��#��&��
�� ก���
&*�����	
 ก���1(����+ *�	.����
$5,�% ก�������
����	7
6 -"�ก��
��
��!ก����&�. 
���7*�
ก��#��&���� ก�� ��กก����ก��%#�.� 
����(������#ก��56�����
!.��ก�
 
1� ����#ก��56
�����

*�	ก�.� 15 �9 -"�!���-!. 15 �9���
+� �������
� *�
ก��#��&���� ก���
&*�����	
  
� 	,�%���-!ก!.��ก�
�	.����
�	���
�V������!���(�� �# .01   
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 1. �����
�ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!"� ก��#�� 
ก�$���%�&�

�  *�
-��������
ก�������
� 	��� )"ก������	%#�.� ��
.��b"�(	!(����(�$   ��
��

��
�
������	
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ก�������

� 	�.�)"�&*
���!c�����(���7*
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6���������	
   
  2. �����
�ก�������
���
������
���
������	
 ���ก� ���
�ก��
��!"� ก��#�� 
ก�$���%�&�

���1(�%����5����
��	�*� )"ก������	%#�.� ก��!$*
���7�ก�
����&*�ก� 
���
� 
�&�.{ ��(��
�����7*�
ก�������
 ��
.��b"�(	!(���$  ���"���
1� ��#&��	��
��(��"�ก�5�!��ก�#

�����*
���������������7�ก�
��� '�(����

�����������(�.�)"!.�"�ก�5����#$

"-"�
"�ก�5������
��(��*��-����������#$

"�
ก���s�#�!���
�&*+���.
��������c� ก.��&*�ก� 
�����*��ก
%��%����
ก�������
  ���
��+ *��#ก���.������%�8
��&*
����
��������� *�

���%1(��&*�������� 
ก����ก���&*#��"$!����t�&��	�	.����������_�,�% 
 �����������()��ก���
� �!� *�+��'
 
  1. 
����ก����ก�������
�ก�������
���
������
���
����
����)�*#��&�� 
)�*�ก
��� -"�ก���ก�����
��ก�� 
  2. 
����ก���r���	��(�.�)"!.������
�ก�������
���
������
�� + *-ก.  
ก���$.�)"���z�_�`�
ก���s�#�!���
 ก��#��ก����( � -"�ก��%�8
�!
��� 
  3. 
����ก��ก�������
���
������)�*#��&��ก����ก�� -"�#$
"�ก����ก����ก�� 
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