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คาํนาํ 

 

 

นิสิตสาวใส หัวใจสาวเสิร์ฟ เป�นบันทึกประสบการณ์ชีวิตช่วงหนึ่งของผู้เขียน 

ระหว่างศึกษาระดับปริญญาตรีอยู่ที่มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ การเป�นเด็กต่างจังหวัดที่

ต้องย้ายเข้ามาเรียนและอาศัยอยู่ในเมืองใหญ่ มีอะไรหลายอย่างให้ปรับตัว ก่อนจะมาเรียน

ที่กรุงเทพฯ ผู ้เขียนกลัวการใช้ชีวิตในเมืองใหญ่มาก เพราะตั้งแต่เด็กจนโต ใช้ชีวิตใน

ต่างจังหวัดอย่างเรียบง่าย ถนนหนทางไม่ซับซ้อน ที่สำคัญคือค่าครองชีพในการใช้ชีวิต 

เป�นมิตรกว่าอย่างเทียบไม่ได้ 

เมื่อเข้ามาเรียนในกรุงเทพฯ ผู้เขียนได้ปรับตัวกับการเดินทางในเมืองใหญ่  

ได้ทำงานหาค่าใช้จ่ายเอง ได้เรียนรู้การใช้ชีวิตด้วยตัวเองตามลำพัง ปฏิเสธไม่ได้เลยว่า 

การเข้ามาเรียนหนังสือและได้อยู่ในกรุงเทพฯ ทำให้ผู ้เขียนมีความกล้ามากขึ้น มั่นใจ 

ในตัวเองมากขึ้น และได้รับประสบการณ์ใหม่ในชีวิตมากมาย ได้พบเจอกับมิตรภาพที่

งดงาม ได้เรียนรู้ความผิดพลาดและเติบโตข้ึนอย่างแทบจำตัวเองไม่ได้ 

วรรณกรรมเยาวชนเรื่อง นิสิตสาวใส หัวใจสาวเสิร์ฟ เกิดมาจากความคิดของ

ผู้เขียน ที่อยากเป�ดเผยชีวิตของนิสิตสาวคนหนึ่ง ผู้พยายามเป�นทั้งนิสิตและสาวเสิร์ฟใน

เวลาเดียวกันให้ตลอดรอดฝ��ง เพื่อหวังว่าอาจช่วยให้ประสบการณ์ของตัวเองเป�นแนวทาง

แก่นักเรียนต่างจังหวัดที ่วางแผนจะเข้ามาศึกษาต่อในกรุงเทพมหานครเช่นกัน ขอให้

กำลังใจว่า หากเราไม่ย่อท้อไม่มีสิ่งใดที่เราทำไม่สำเร็จ 

นิสิตสาวใส หัวใจสาวเสิรฟ์ เป็นบันทึกประสบการณ์ชีวิตช่วงหนึ่งของ

ผูเ้ขียน ระหว่างศึกษาระดบัปริญญาตรีอยู่ท่ีมหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ การเป็นเด็ก

ต่างจังหวัดท่ีต้องย้ายเข้ามาเรียนและอาศัยอยู่ในเมืองใหญ่ มีอะไรหลายอย่าง 

ใหป้รบัตวั ก่อนจะมาเรียนท่ีกรุงเทพฯ ผูเ้ขียนกลวัการใชชี้วิตในเมืองใหญ่มาก เพราะ



ตัง้แต่เด็กจนโต ใชชี้วิตในต่างจงัหวดัอย่างเรียบง่าย ถนนหนทางไม่ซบัซอ้น ท่ีสาํคญัคือ

คา่ครองชีพในการใชชี้วิตเป็นมิตรกว่าอย่างเทียบไม่ได ้

เม่ือเขา้มาเรียนในกรุงเทพฯ ผูเ้ขียนไดป้รบัตวักับการเดินทางในเมืองใหญ่ 

ไดท้าํงานหาค่าใชจ้่ายเอง ไดเ้รยีนรูก้ารใชชี้วิตดว้ยตวัเองตามลาํพงั ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่า

การเขา้มาเรียนหนังสือและไดอ้ยู่ในกรุงเทพฯ ทาํใหผู้เ้ขียนมีความกลา้มากขึน้ มั่นใจ 

ในตวัเองมากขึน้ และไดร้บัประสบการณใ์หม่ในชีวิตมากมาย ไดพ้บเจอกับมิตรภาพท่ี

งดงาม ไดเ้รยีนรูค้วามผิดพลาดและเติบโตขึน้อย่างแทบจาํตวัเองไม่ได ้

วรรณกรรมเยาวชนเรื่อง นิสิตสาวใส หัวใจสาวเสิรฟ์ เกิดมาจากความคิด

ของผู้เขียน ท่ีอยากเปิดเผยชีวิตของนิสิตสาวคนหนึ่ง ผู้พยายามเป็นทั้งนิสิตและ 

สาวเสิรฟ์ในเวลาเดียวกันให้ตลอดรอดฝ่ัง เพื่อหวังว่าอาจช่วยให้ประสบการณ์ของ

ตัว เองเ ป็นแนวทางแก่นัก เ รียนต่างจังหวัด ท่ีวางแผนจะเข้ามาศึกษาต่อ ใน

กรุงเทพมหานครเช่นกนั ขอใหก้าํลงัใจว่า หากเราไม่ย่อทอ้ไม่มีส่ิงใดท่ีเราทาํไม่สาํเรจ็ 
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แด ่

วยัเยาว ์มิตรภาพ และการเติบโต 

บนเสน้ทางที่ฉนัเลือกเดิน 

  



1 

ชีวิตสาวเสิร์ฟ 

วันหยุดท่ีไดม้าเพราะอาจารยง์ดสอน ฉันเลือกใชม้ันดว้ยการ

กลับบ้านท่ีจังหวัดอาํนาจเจริญเพ่ือไปหาหมอฟัน ฉันจัดฟันกับคลินิก 

ทาํฟันท่ีจงัหวดับา้นเกิด ปกติฉันตอ้งมาพบหมอฟันทกุเดือน เดือนละครัง้ 

แตก่ารกลบับา้นครัง้นีเ้ป็นการกลบัไปพบหมอฟันในรอบสามเดือน  

ในตอนแรกการจดัฟันกับคลินิกทาํฟันแถวบา้นถือเป็นตวัเลือก 

ท่ีดีมาก เพราะค่าใชจ้่ายไม่แพงและใกลบ้า้น แต่ฉันพบปัญหาเม่ือเขา้ไป

เรียนมหาวิทยาลยัท่ีกรุงเทพฯ ถา้เพียงแค่ภาระเรื่องเวลาเรียน ฉันคงไม่มี

ปัญหาเรื่องหาเวลากลับไปพบหมอฟัน แต่เพราะฉันทํางานพิเศษ 
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ท่ีรา้นอาหารประเภทท่ีเสิรฟ์สเต็ก ซีฟู้ด และสลดัสไตลต์ะวนัตกดว้ยน่ะสิ 

ทาํใหว้ันหยุดเสาร-์อาทิตย ์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ต่าง ๆ ไม่ใช่วันหยุด 

ของฉนัอีกตอ่ไป  

การขอลาหยุดจากท่ีทาํงานช่างแสนยากเย็น เพราะฉันต้อง

ทาํงานอย่างนอ้ย 3 วัน ใน 1 สัปดาห ์ฉันจึงลาหยุดในวันท่ีมีเรียน และ

ทํางานในวันท่ีไม่มีเรียนแทน เป็นอย่างนี ้ตารางชีวิตของฉันจึงแน่น 

ทัง้สปัดาห ์ไม่สามารถกลบับา้นไปพบหมอฟันตามนดัไดอ้ย่างเคย ไม่รูว้่า

ครัง้นีห้มอฟันจะว่าอะไรฉันหรือเปล่า ท่ีหายหนา้หายตาไปนานอย่างไม่มี

เหตผุล 

“คณุสจุิตตราคะ่” เจา้หนา้ท่ีคลินิกหมอฟันเรียกช่ือฉนั เม่ือถึงคิว

เขา้ไปพบหมอ 

“สวสัดีค่า” ฉันสวสัดีทกัทายหมอฟันและผูช้่วยทนัตแพทยเ์ม่ือ

เปิดประตเูขา้ไป 

ฉนัถอดรองเทา้ ขึน้นั่งบนเกา้อีท้าํฟัน เม่ือผูช้่วยปรบัพนกัพิงหลงั

ใหเ้อนในองศาท่ีเหมาะสม ก็ถึงเวลาท่ีฉันตอ้งอา้ปากใหห้มอดูแลเรื่อง 

การจดัฟัน การเปลี่ยนยางจดัฟันเป็นไปอย่างรวดเรว็ ในความเงียบมีเพียง

เสียงหมอพูดเบา ๆ ขอเครื่องมือจากผู้ช่วยเป็นระยะ เม่ือเสร็จสิ ้น 

การจดัฟัน ตอนที่ฉนัลกุขึน้บว้นปาก หมอก็เริ่มบทสนทนา 
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“ทาํไมหายไปนานเลย ติดเรยีนเหรอ” 

“ใช่คะ่ หมอ หนเูรยีนอยู่กรุงเทพฯ เลยไม่คอ่ยวา่งกลบัมา” 

“ยา้ยคลินิกหาหมอฟันไหม เด๋ียวหมอทาํเอกสารให”้ 

ทนัทีที่ไดย้ินอย่างนัน้ ฉนัรบีปฏิเสธแกมขอรอ้งเป็นพลัวนั 

“ไม่ยา้ยไดไ้หมคะ คลินิกท่ีกรุงเทพฯ แพงมากเลย เด๋ียวหนูจะ

พยายามกลบัมาบอ่ย ๆ ” 

ก่อนหนา้นีฉ้ันเคยลองเขา้ไปสอบถามราคาการจัดฟันท่ีคลินิก

ทาํฟันในกรุงเทพฯ มา 3 แห่ง จึงพอจะรูว้่าค่าใชจ้่ายแพงกว่าคลินิกแห่งนี ้

มากโข แถมยงัตอ้งเริ่มขัน้ตอนการจดัฟันใหม่ทัง้หมด ฉนัไตรต่รองมานาน

แลว้วา่การยา้ยคลินิกจดัฟันไม่ใช่ตวัเลือกท่ีเหมาะสาํหรบัฉนั 

“งัน้อย่าหายไปนานเกินสามเดือนนะ” 

“ไดค้ะ่ ขอบคณุคะ่ สวสัดีคะ่หมอ” 

ตกลงกบัหมอได ้ฉนัก็รบีออกจากหอ้งทาํฟันทนัที 

“คณุสจุิตตรา ชาํระเงินดา้นนีไ้ดเ้ลยคะ่” 

“ระหว่างวนัท่ี 25 ถึงวนัท่ี 1 สะดวกนดัวนัไหนดีคะ” พ่ีพนกังาน

ตอ้นรบัท่ีเคานเ์ตอรถ์ามวนันดัรอบถดัไปในเดือนหนา้ 

“วนัท่ี 28 แลว้กนัค่ะ” ฉันตอบไปอย่างนัน้เอง เพราะรูอ้ยู่แลว้ว่า

มาตามนดัไม่ไดแ้น่  
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“พยายามอย่าหายไปเกินสามเดือนนะคะ เพราะถ้าไม่มาหา

หมอนานถึงสี่เดือน แลว้มีเครื่องมือจดัฟันหลดุจะมีค่าใชจ้่ายเพ่ิมเติม วนันี ้

หนึ่งพนับาทคะ่” 

“ตกลงคะ่ โอนเงินใหแ้ลว้นะคะ” 

 

หลังจากเสร็จธุระท่ีร ้านหมอฟัน ฉันก็กลับไปบ้าน ฉันเพ่ิง

เดินทางมาถึงอาํนาจเจริญเม่ือเชา้ตรูนี่เ้อง พอสายก็ไปคลินิกหมอฟันเลย 

ในท่ีสดุฉนัก็จะไดพ้กัผ่อนเสียที 

ฉันจัดการปูท่ีนอน หาหมอนหาผ้าห่มเตรียมพรอ้มนอนยาว 

ไปจนถึงเย็น หากไม่รีบพกัตอนนีฉ้นัคงเสียชีวิตเพราะฉนัตอ้งเดินทางกลบั

กรุงเทพฯ ในคืนนีเ้ลย 

ทุกครัง้ท่ีฉันกลบับา้นมาทาํฟัน ส่วนใหญ่จะเป็นการกลบัแบบ 

มีเวลากระชัน้ชิดมาก คือมาถึงเชา้ตรูพ่อตอนเย็นก็กลบั ฉนัจงึไม่ไดพ้บหรอื

นัดหมายใครท่ีอาํนาจเจริญทั้งนั้น เพราะมีเวลาจาํกัดและฉันเหน่ือย 

เกินกว่าจะอยากพบเจอใคร คนเดียวท่ีฉันได้พบหน้าก็คือลุงของฉันท่ี

ทาํงานอยู่อาํนาจเจริญ แต่ลุงทาํงานทั้งวัน กว่าจะถึงเวลาท่ีลุงเลิกงาน  

ก็จะเป็นเวลาท่ีฉันตอ้งเตรียมตวัเดินทางกลบักรุงเทพฯ ลงุหลานอย่างเรา

จงึไม่ไดใ้ชเ้วลารว่มกนัเลยแมแ้ตน่อ้ย 
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19:30 น. 

ลงุไปส่งฉนัท่ีสถานีรถบสัขนส่งผูโ้ดยสาร ระหว่างทางฉนัแวะกิน

ก๋วยเต๋ียวรา้นประจาํ รสชาติยงัอรอ่ยเหมือนเดิม ที่เพ่ิมเติมคือขึน้ราคาเพ่ิม

อีกหา้บาท ซึง่ฉนัเห็นวา่สมควรแลว้ เพราะรา้นนีใ้หป้รมิาณเยอะมาก  

หลงับอกลาลงุแลว้ ฉนัเดินเขา้ไปเช็กตั๋วกบัเจา้หนา้ท่ี แลว้นั่งรอ

ใหถ้ึงเวลาขึน้รถบสัตอนสองทุ่ม 

 

ระหว่างการเดินทาง ถ้าไม่นับความรูส้ึกปวดบั้นท้ายเกินจะ

บรรยาย การไดส้วมหูฟังแลว้เปิดเพลงในโทรศัพทมื์อถือ นั่งไปบนรถท่ี

กาํลงัแล่นไปเรื่อย ๆ อย่างนี ้ทาํใหรู้ส้ึกดีอยู่บา้ง แต่ถึงอย่างนัน้ ช่วงเวลา

กว่าแปดชั่วโมงบนรถบสัโดยสารปรบัอากาศ ในท่ีนั่งแคบ ๆ และความเย็น

จากแอรอ์ณุหภมิูตํ่าจดั ก็ทาํใหฉ้นัเม่ือยเนือ้เม่ือยตวัและลา้เหลือเกิน 

  

กลบัถึงกรุงเทพฯ ตอนเชา้มืด ไม่ทนัไดพ้กัเหน่ือยใหห้นาํใจ ฉนัก็

ตอ้งไปทาํงานช่วงบ่ายต่อทนัที แต่ฉันชินแลว้ บางครัง้เราไม่ไดมี้ตวัเลือก

มากมายในชีวิตน่ีนา 

 

“สวัสดีค่ะ ผู้โดยสารทุกท่าน ขณะนี้เราได้นําทุกท่านมาถึง

กรุงเทพมหานครโดยสวสัดิภาพแลว้นะคะ…” 
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ฉันขยีต้า ต่ืนอย่างงวัเงียเม่ือไดย้ินเสียงพนกังาน มองดนูาฬิกา

ขอ้มือบอกเวลา 04:22 น. 

ในท่ีสดุก็ถึงสกัที 

ฉันคิดในใจ การต้องนั่ งรถบัสนาน ๆ ช่างเป็นทุกข์เสียจริง  

ถา้เลือกไดก้็อยากนั่งเครื่องบินใหส้บายอยู่หรอก แตค่่าเครื่องบินหนึ่งเท่ียว 

จ่ายค่ารถบัสไปกลบัอาํนาจเจริญยังเหลือเงินทอนเลยน่ีนา ใหต้ายฉันก็ 

กดโอนเงินจ่ายคา่ตั๋วเครื่องบินไม่ลง ยอมทนลาํบากตอ่ไปนะเรา 

 

รสบัสเคลื่อนเข้าจุดจอดรถท่ีสถานีเดินรถนครชัยแอร ์ฉันลง 

จากรถแลว้รีบไปต่อแถวรอขึน้รถรบัส่งฟรีเพ่ือไปสถานีรถไฟฟ้า ก่อนจะมี

คนต่อคิวเยอะจนตอ้งรอขึน้รถรอบถดัไป แต่ฉันก็ยืนรอเกินกว่าครึง่ชั่วโมง

ทีเดียว เพราะรถจะออกตามเวลาเท่านัน้ 

 

04:55 น. ฉันดูนาฬิกาข้อมืออีกครั้ง ใกล้ถึงเวลาท่ีรถบริการ

รบัส่งเท่ียวแรกจะออก คนขับเลื่อนรถมาจอดตรงจุดจอดรอ แน่นอนว่า 

ฉันเป็นคนแรก ๆ ท่ีไดข้ึน้รถ น่ีละ! รสชาติของชัยชนะ! ไม่ตอ้งรอรถเท่ียว

ตอ่ไปและไม่ตอ้งยืนบนรถดว้ย ฉนัไดน้ั่งแมจ้ะยงัปวดบัน้ทา้ยก็ตาม 

 

ไม่เกินสิบนาที รถก็แล่นไปจอดหนา้สถานีรถไฟฟ้า ฉันไม่อาจ

เลือกขึน้ไปนั่งตบยุงรอเวลาใหร้ถไฟฟ้าเปิดบริการตอนหกโมงเชา้ เพราะ
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ถึงแม้น่ีเป็นตอนเช้ามืดแต่ก็มีรถเมล์ให้บริการแล้ว การกลับห้องพัก 

ดว้ยรถเมลด์มีูอนาคตกวา่การรอรถไฟฟ้ามาก แถมยงัประหยดักวา่ดว้ย 

ฉันชะเง้อคอมองดูรถเมลท่ี์แล่นผ่านไปมา เพ่งมองหาสายท่ี 

ตอ้งขึน้ เม่ือไหรจ่ะมานะ 

อ๊ะ นัน่ไง มาแลว้ 

ฉนัรบีโบกรถเมลส์ายธรรมดาคนันัน้ทนัที 

 

ขึน้รถแลว้ฉันรีบจัดการรวบผมเป็นหางมา้ ไม่ใหล้มพัดพันกัน 

จนยุ่ง แล้วเหม่อมองนอกหน้าต่าง ชมดูบรรยากาศยามเช้ามืดของ

กรุงเทพมหานคร 

นัน่ตกึชา้งนีน่า ตกึชา้งนา่รกัจริง ๆ  
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เม่ือรถเมลจ์อดป้ายท่ีฉนักดกริ่งขอลง ก็ถึงเวลาท่ีสถานีรถไฟฟ้า

ใตดิ้นเปิดใหบ้ริการพอดี ฉนัเดินลงบนัไดเลื่อนเพ่ือเดินลอดสถานีรถไฟฟ้า

ใตดิ้นศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทยออกไปยังอีกฝ่ังของถนน จะได ้

ไม่ตอ้งเดินขึน้สะพานลอยใหเ้ม่ือยแตเ่ชา้ 

 

ในท่ีสุดก็ถึงหอ้งพัก แต่ฉันยังพักไม่ได ้ตอ้งรือ้ของในกระเป๋า

ออกมาจัดใหเ้ขา้ท่ี แลว้อาบนํา้ชาํระร่างกายก่อน ถึงจะไดน้อนพักอย่าง

สบายเนือ้สบายตวั 

 

ตร๊ิงงงง ตริ๊งงงง 

เสียงนาฬิกาปลกุดงั เป็นสญัญาณว่าฉันตอ้งต่ืนเพ่ือเตรียมตัว

ไปทาํงานช่วงบา่ยไดแ้ลว้ จะไดไ้ม่เขา้งานสาย  

ฉันกดสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน จากนั้นหยิบชุดทาํงานใน 

ตูเ้สือ้ผา้ออกมารดีใหเ้รยีบรอ้ย  

 

ระหว่างท่ีรออาหารมาส่ง ฉันเปิดโทรศพัทมื์อถือเช็กขอ้ความใน

กลุ่มไลนข์องท่ีทาํงาน เพ่ือทราบสถานการณใ์นวันนี ้ขอบอกเลยว่าไม่มี 

สักวันท่ีไลน์กลุ่มจะไม่วุ่นวาย หากวันไหนไลน์กลุ่มเงียบนั่นต่างหากท่ี

ผิดปกติ 
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นัน่ไงล่ะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผูจ้ดัการเขตมาทาํไม วนันีม้อีะไรเป็นพเิศษหรือเปล่า 

 

ติง๊ 

‘วางไวใ้หแ้ลว้นะครบั’ ขอ้ความจากคนขบั 

 

อาหารท่ีสั่งไวม้าพอดี  

ฉันถือกุญแจค่อย ๆ เปิดประตูห้องให้เบากริบ เพราะกลัว 

จะเสียงดงัจนปลกุเพ่ือนที่กาํลงัหลบัอยู่  

เอีย๊ด ปัง! 

แตล่ืมกงัวลตอนปิดประตแูฮะ 
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อีก 15 นาทีจะถึงเวลาเขา้งาน ฉันรีบเร่งฝีเทา้เพ่ือไปใหถ้ึงก่อน

เวลา 10 นาที โชคดีท่ีหอพกัของฉันอยู่ใกลท่ี้ทาํงานทาํใหไ้ม่ตอ้งเผ่ือเวลา

เดินทางมากนกั  

 

“หวดัดีจา้” ฉันทกัทายเพ่ือนรว่มงานระหว่างเดินเอาของเขา้ไป

เก็บในลอ็กเกอรห์ลงัรา้น 

สภาพรา้นวนันี ้‘เละเทะใชไ้ด’้ เลยทีเดียว พ่ีผูจ้ดัการเขตถึงกบัตอ้งมาช่วย

ห่ออาหารเดลิเวอรี่ดว้ย ช่วยไม่ไดก้็ตอนนีร้า้นเรามีพนกังานไม่พอน่ี 

 

“คุณแม่ ขอรูดนิว้หน่อยค่ะ” ฉันเรียก “คุณแม่” หรือผูจ้ัดการท่ี

เป็นเสมือน “แม่” ของทุกคนในรา้นมาสแกนนิว้บนัทึกเวลาเขา้งานใหฉ้ัน 

ก่อนจะเริ่มทาํงานทกุครัง้พนกังานจะตอ้งสแกนนิว้มือ หากไม่สแกนนิว้มือ

จะไม่มีรหสัพนักงานเพ่ือรบัออเดอรล์กูคา้ หรือไปใชเ้ครื่องคิดเงินได ้และ

การสแกนนิว้ก็เป็นการบนัทึกชั่วโมงการทาํงานของเราอีกดว้ย หากวนัไหน

ทาํงานแลว้ลืมสแกนนิว้มือ ความวุ่นวายก็จะตกไปอยู่กับผูจ้ัดการผูท้าํ

หน้าท่ีปิดรา้นทันทีเพราะจะตอ้งแก้ไขชั่วโมงการทาํงานของพนักงานท่ี

ไม่ไดส้แกนนิว้มือในระบบบนัทึกชั่วโมงการทาํงานจากเครื่องคอมพิวเตอร์

ของรา้นใหเ้สรจ็ก่อนเท่ียงคืนดว้ยตวัเอง  

“คะ่ มาแลว้คะ่ เรยีนเชิญนะคะ” คณุแม่ทกัฉนัอย่างลอ้เลียน 
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ท่ีร ้านของเรามีผู้จัดการทั้งหมด 3 คน คือ ผู้จัดการใหญ่  

ผู้จัดการชาย และคุณแม่ คุณแม่เป็นผู้จัดการท่ีฉันสนิทสนมด้วยท่ีสุด 

เพราะคณุแม่ควบคมุดแูลแผนกของฉนัเป็นหลกั 

“ฉนัมาถึงก็เจออะไรไม่รู ้เละเทะไปหมด” คณุแม่บน่ใหฟั้ง 

“ฮ่า ๆ ตอนเท่ียงไงคะ ลูกค้าเยอะ” ฉันตอบแล้วเดินเข้าไป 

สว่นครวัดปูรมิาณแกว้ ถว้ย จาน และของสารพดัท่ีฉนัตอ้งลา้งใหห้มด 

 

ตอนบ่ายเป็นช่วงท่ีลูกค้าบางตา เพราะลูกค้ากลุ่มใหญ่ของ 

ร้านเป็นพนักงานออฟฟิศท่ีจะลงมากินข้าวพร้อมกันตอนพักเท่ียง  

ส่วนลกูคา้กลุ่มครอบครวัจะมากินขา้วตอนเย็น ตอนบ่ายจงึเป็นช่วงเวลาท่ี

พนกังานตอ้งเก็บลา้งภาชนะขา้วของ เตรยีมไวส้าํหรบัรบัลกูคา้รอบเย็น 

อีกสามชั่วโมงหลังจากนีจ้ะมีพนักงานทยอยมาทํางานเพ่ิม 

พนักงานในรา้นแทบทั้งหมดเป็นนักศึกษาท่ีมาทาํงานพิเศษ ดังนั้นใน 

ช่วงกลางวนัรา้นเราจะขาดพนกังาน แตจ่ะมีพนกังานเยอะในช่วงเย็น  

งานหนักจึงตกแก่พนักงานเปิดรา้นและผูจ้ัดการ เพราะเม่ือมี

พนักงานไม่พอ ผู้จัดการจะตอ้งเข้ามาช่วยงานในครัว อย่างเช่นตอนนี ้

ผูจ้ัดการคอยดูแลลกูคา้ในรา้น ฉันเขา้มาเก็บลา้งขา้วของในครวั แต่ตอน

ลกูคา้จะจ่ายเงิน ไม่วา่พนกังานอย่างฉนัจะทาํอะไรอยู่ ก็ตอ้งว่ิงไปคิดเงินท่ี

เครื่องเก็บเงินใหล้กูคา้ เพราะตามกฎของรา้นผูจ้ดัการไม่สามารถทาํหนา้ท่ี

แคชเชียรไ์ด ้ฉนัคิดวา่คงเป็นมาตรการปอ้งกนัการทจุรติกระมงั 
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ในการล้างจาน ฉันเริ่มจากล้างแก้วก่อน เพราะเป็นงานท่ี 

ไม่หนัก แค่ลา้งนํา้รอบหนึ่งแลว้นาํแกว้ใส่เขา้เครื่องลา้งจาน แลว้รอเก็บ

ออกมาเรียง ทาํซํา้ไปจนลา้งแกว้ท่ีสกปรกจนหมด ก็ถือว่าเสรจ็ จากนัน้ฉนั

จะสวมผา้กนัเป้ือนกนันํา้สีดาํ ท่ีคนในรา้นเราเรียกว่า ‘เดรสดาํชาแนล’ ถา้

เราไม่สวมกอ่นไปลา้งจาน ตวัจะเปียกเหมือนไปอาบนํา้มาเลยละ 

ฉันมองจานชามถว้ยชอ้นท่ีกองพะเนินสุม ๆ กันจนชวนใหท้อ้ 

แลว้คอ่ย ๆ แยกกลุม่พวกมนัเพ่ือ ‘จดัระเบียบ’ จะไดล้า้งง่าย แลว้เริ่มลงมือ

ลา้งจาน 

 

ตืด๊ ตืด๊ เสียงกระดาษเครื่องพิมพบ์อกออรเ์ดอรส์ั่งนํา้ดงัขึน้ 

ยงัไม่ทนัไร ก็มอีอเดอร์นํา้แลว้ 

ฉันกาํลงัจะวางมือจากกองจานตรงหนา้ ผูจ้ดัการก็เดินเขา้ครวั

มาทาํเครื่องด่ืมเอง 

งัน้ก็วางใจได ้ฉนัขอจดัการ ‘กองเวรกรรม’ ตรงหนา้ก่อนแลว้กนั 

 

เวลาผ่านไปกว่าสองชั่ วโมง ในท่ีสุดการล้างจานกองยักษ ์

ก็จบสิน้ ฉันปิดเครื่องลา้งจานแลว้เปิดใหม่ เพ่ือเป็นการเปลี่ยนนํา้ แลว้

ออกไปดแูลพืน้ท่ีรา้นขา้งนอกครวั 

พอฉันออกไปก็ถือว่าผลดักับผูจ้ดัการในการดูแลแขก ผูจ้ัดการ

จึงไปทาํงานของตวัเองท่ีคอมพิวเตอรห์ลงัรา้นทนัที ฉนัมองดลูกูคา้ซึ่งมีอยู่
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แค่สามโต๊ะ ว่าแต่ละโต๊ะต้องดูแลอะไรเป็นพิเศษไหม เช่น เติมนํ้าด่ืม  

เก็บจานเป้ือน และตอ้งสงัเกตดว้ยวา่ลกูคา้ตอ้งการสั่งอะไรเพ่ิมเติมหรอืไม่  

หลังจากประเมินแล้วว่าลูกค้ากินอาหารอย่างเป็นปกติสุขดี  

ฉันจึงหนัไปทาํงานอื่นของตวัเอง เริ่มจากเติมถงุ ภาชนะ อปุกรณท่ี์ตอ้งใช้

เวลาลูกคา้สั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ จัดเตรียมชอ้นสอ้มใหมี้เต็มไวพ้รอ้ม

หยิบ เป็นบุญกุศลท่ีผูจ้ดัการเขตช่วยเช็ดชอ้นสอ้มไวใ้หแ้ลว้ ฉนัเห็นเขานั่ง

ทาํงานง่วนอยู่หนา้คอมพิวเตอร ์

ขณะท่ีฉันจัดชอ้นสอ้มเพลิน ๆ ก็เหลือบไปเห็นลูกคา้ใหม่เดิน 

เขา้มาในรา้น 

“สวสัดีคะ่ ยินดีตอ้นรบัคะ่” 

ฉนัวางมือจากชอ้นสอ้ม รบีเดินไปรบัลกูคา้ทนัที  

 

เม่ือส่งลกูคา้นั่งโต๊ะ ก่อนจะวางเมนูให ้ในฐานะพนักงานเสิรฟ์ 

ฉนัตอ้งเชียรข์ายโปรโมชนัใหล้กูคา้ก่อน 

“ขออนญุาตนะคะลกูคา้ ตอนนีร้า้นเรามีโปรโมชนัค่ะ” แลว้ฉนัก็

อธิบายไป 

“อีกสกัครูร่บัออเดอรน์ะคะ” ฉนัปิดทา้ยเม่ือขายของเสรจ็ เพราะ

จะตอ้งใหเ้วลาลกูคา้ตดัสินใจก่อนสกัครูห่นึ่ง 

ฉันคอยสงัเกตว่าลกูคา้พิจารณาเมนเูรียบรอ้ยแลว้ ก็ถือตะกรา้

ชอ้นสอ้มไปวางบนโต๊ะแลว้รบัออเดอรไ์ปดว้ย 

21PANMi



“ลกูคา้สั่งเลยไหมคะ” 

“สั่งเลยคะ่ เอาเป็นเซตนี”้ 

ขณะลกูคา้สั่งอาหาร ฉนัตอ้งกดออเดอรท์างแท็บเล็ตของรา้นไป

ด้วย พอฉันกดว่า ‘สั่ ง ’  ออเดอร์นั้นก็ส่งเข้าไปในครัว พนักงานฝ่าย  

‘ครัวรอ้น’ จะเตรียมอาหารใหลู้กคา้ ส่วนการทาํออเดอรเ์ครื่องด่ืมเป็น

หนา้ท่ีของพนกังานเสิรฟ์อย่างฉนั  

 

ฉันเดินไปหลังรา้น ทาํเครื่องด่ืม แล้วยกไปเสิรฟ์ท่ีโต๊ะลูกค้า 

ระหว่างรอรับอาหารจากครัวรอ้น ลูกค้าในรา้นท่ีกินเสร็จแล้วก็ลุกมา

จ่ายเงิน 

“สวสัดีคา่ ของลกูคา้มี เซต ... นะคะ” 

“ทัง้หมด xxx บาท ลกูคา้มีสมาชิกไหมคะ ไม่มีนะคะ ชาํระดว้ย

การสแกนจ่ายคะ่” 

หลังจากทวนออเดอร์ท่ีลูกค้ากินไปเพ่ือกันพลาด ฉันยื่น  

QR Code ใหล้กูคา้สแกนจ่ายเงิน 

“รอใบเสรจ็สกัครูน่ะคะ ขอบคณุคา่” 

ลกูคา้เดินจากไป ฉนัก็เตรยีมไปเกบ็โต๊ะทนัที  

 

เก็บโต๊ะเสร็จ อาหารของลกูคา้โต๊ะใหม่ก็ไดพ้อดี ฉันเดินไปยก

อาหารไปเสิร ์ฟ แล้วยืนพักขาครู่หนึ่ง ใกล้ถึงเวลาเข้างานของน้อง ๆ 
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พนักงานรอบเย็นแลว้ ในหา้งสรรพสินคา้แห่งนีก้็เริ่มมีลูกคา้เขา้มาเดิน 

แลว้ดว้ย จวนไดเ้วลาวุน่วายอีกรอบแลว้ 

 

ผูจ้ดัการเขตก็เตรยีมตวัออกจากรา้นเช่นกนั 

“ฉันไปแลว้นะ เธอดแูลรา้นใหดี้ ๆ ลกูคา้ไปไหนหมดเน่ีย” ก่อน

ออกไปผูจ้ดัการเขตขอบน่กบัผูจ้ดัการรา้นรอบหนึ่ง 

 

“ผู้จัดการเขตมาทําไรคะ แม่” ฉันถามคุณแม่เ ม่ือเห็นว่า 

ผูจ้ดัการเขตออกไปไกลแลว้ 

“เขาก็มาทาํงานปกติของเขาแหละ” 

ปกติผูจ้ัดการเขตไม่ค่อยเขา้มานั่งทาํงานท่ีสาขาของเราเท่าไร 

นอกจากวนัท่ีมีอะไรพิเศษจริง ๆ อย่างเช่นมีออเดอรใ์หญ่เขา้มาล่วงหนา้ 

หรือมีตรวจสอบคุณภาพรา้น แต่การมานั่งทาํงานเฉย ๆ เช่นนีจ้ะไม่เกิด

บอ่ยนกั 

 

ยืนคุยกับผู้จัดการอยู่ ท่ีหน้าร้านแป๊บเดียว ก็มีลูกค้าลุกมา

จ่ายเงิน 

ฉันหันไปทําหน้าท่ีแคชเชียร์ พลางเหลือบมองก็เห็นน้อง ๆ 

พนกังานรอบเย็นกาํลงัเดินเขา้มา ฉนัยิม้ทกัทายเลก็นอ้ย 
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คิดเงินเสรจ็ ฉนักลา่วลาลกูคา้ แลว้ไปยืนหนา้รา้น คอยรบัลกูคา้

ใหม่ ส่งลกูคา้เก่า ตอนนีเ้ริ่มมีลกูคา้ใหม่ทยอยเขา้มาแลว้ ฉันปล่อยหนา้ท่ี

เก็บโต๊ะใหน้อ้ง ๆ ท่ีเพ่ิงเขา้งาน 

การทํางานแต่ละวันจะว่าเหมือนเดิมก็ใช่ แต่ทุกวันนับว่ามี

รายละเอียดแตกต่างกนัไป เช่นวนันีเ้ป็นวนัหยดุประจาํของเพ่ือนรว่มงาน 

ท่ีช ํานาญงานมาก ด้วยความท่ีตอนนี้ฉันมีอายุงานมากสุด จึงต้อง

รบัผิดชอบทาํหนา้ที่ซึง่นอ้งพนกังานคนอื่นยงัทาํไม่ถนดั อย่างเช่นตอนนี ้

 

“พ่ีแพน ลกูคา้โต๊ะ 30 ถามโปรเซตคู่น ํา้ในไลนค์่ะ หนไูม่รูว้่าคือ

อะไร พ่ีแพนไปคยุใหห้น่อยไดไ้หม” 

“ได ้งัน้หนรูอรบัออเดอรโ์ต๊ะ 21 ใหพ่ี้หน่อย” 

 

“สวสัดีคะ่ ลกูคา้ ลกูคา้จะถามเรื่องโปรโมชนัเซตจบัคูใ่ช่ไหมคะ” 

“โปรโมชนันีอ้ยู่ในไลนน์ะคะ ลกูคา้ตอ้งสมคัรสมาชิกในไลนก์่อน 

ถึงจะซือ้โปรผ่านหนา้รา้นไดค้ะ่” 

“แลว้สมคัรสมาชกิน่ีเสียตงัคไ์หมคะ” 

“อนันีส้มคัรฟรีค่ะ เด๋ียวลกูคา้สแกนตรงนีเ้พ่ือสมคัรสมาชิกก่อน 

แลว้คอ่ยซือ้โปรฯ ท่ีแคชเชียรต์อนจ่ายเงินไดเ้ลยนะคะ” 

คยุเสรจ็ฉนัก็เดินออกมา เพ่ือคอยดแูลลกูคา้โต๊ะอื่น 

“ขออนญุาตเกบ็จานเลยนะคะ ลกูคา้” 
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“ลกูคา้เติมเครื่องด่ืมเพ่ิมไหมคะ” 

 

“นอ้งคะ สั่งอาหารคะ่”  

ไดย้ินเสียงลกูคา้เรยีก ฉนัรบีตอบรบัทนัที 

“ไดค้ะ่ สกัครูน่ะคะ ลกูคา้” 

“หน ูลกู รบัออเดอรโ์ต๊ะ 25 ใหพ่ี้หน่อยจะ้” 

ฉนัสง่งานใหน้อ้งท่ียืนวา่งอยู่ พลางเอาจานไปเก็บที่หลงัรา้น 

“ใกลต้ายยงั” ฉนัเอ่ยทกันอ้งพนกังานชายท่ีกาํลงัรบับทหนุ่มลา้ง

จาน 

“พ่ีแพนจะเขา้มาช่วยแลว้ใช่ไหม” 

“จะบา้เหรอ ลกูคา้เต็มรา้นเลยขา้งนอก สู ้ๆ นะ ฮ่า ๆ ” 

แลว้ฉนัก็กลบัออกไปเติมนํา้ใหล้กูคา้ 

 

“พ่ีแพน รบัออเดอรโ์ต๊ะ 16 ใหห้น่อยไดไ้หมคะ หนกูลวัคยุกบัเขา

ไม่รูเ้รื่อง” 

ไดย้ินดงันัน้ฉนัปราดตาดโูต๊ะ 16 ทนัที เห็นวา่เป็นลกูคา้ตา่งชาติ

คนหนึ่ง นอ้ง ๆ พนกังานไม่คอ่ยกลา้คยุกบัลกูคา้ตา่งชาติ ในฐานะรุน่พ่ี ฉนั

จงึตอ้งช่วยนอ้งอยู่บอ่ยครัง้ 

“โอเค เด๋ียวพ่ีไป” 

“ขอบคณุคะ่” 
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“สวสัดีคา่” ฉนัพดูภาษาไทยทกัทายลกูคา้ 

“Hello, Striploin, well-done” 

“Yes, and side dish?” 

“Fries. Thanks.” 

“Thank you. คะ่” 

กดสั่งออเดอรใ์นแท็บเล็ตเสร็จฉันก็เตรียมมีดหั่นสเต๊กไปวางให้

ลกูคา้อย่างเรยีบรอ้ย แตเ่ม่ือฉนัไปเสิรฟ์อาหารก็เจอเรื่องท่ีคิดไม่ถึง 

“Hey, you look. It's bleeding. I ordered well-done...” ลกูคา้

รวัภาษาอังกฤษใส่ฉันทันทีท่ีหั่นสเต๊กแลว้เห็นว่าระดับความสุกของเนือ้ 

ไม่ถกูตอ้ง  

“Sorry นะคะลกูคา้ ขออนญุาตนะคะ” ฉนัรีบขอโทษลกูคา้แลว้

รบียกจานอาหารไปสง่ใหค้รวัรอ้นปรุงใหม่อีกรอบ 

“ครวัคะ ลกูคา้สั่ง Well-done คา่ Recook ใหห้น่อย” 

“ เ ด๋ียวนะ เลือดไหลฉํ่ าขนาดนี้ ครัวไม่เช็คอุณหภูมิก่อน 

ยกอาหารขึน้จานเหรอ” ผูจ้ดัการชายติงเม่ือเห็นสเต๊กท่ีฉนัเอากลบัมา 

“ดูดี ๆ นะแพน ลกูคา้โต๊ะนัน้เอาเรื่องอยู่นะ” คุณแม่เดินมาบ่น

อีกคน 

“โอ๊ย แม่ อย่าว่าหนู” แมจ้ะเป็นรุ่นพ่ีของนอ้ง ๆ แต่ฉันยงัทาํตวั

เป็นพนกังานตวันอ้ยของพ่ีผูจ้ดัการอยู่ดี 
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เม่ือครัวรอ้นยกอาหารมาใหอ้ีกรอบ ฉันนาํไปเสิรฟ์ให้ลูกค้า 

แลว้ขอโทษอีกครัง้ คราวนีล้กูคา้รบัประทานอาหารอย่างปกติสขุ  

การทาํงานดาํเนินต่อไปจนเวลาสองทุ่มครึง่ ลกูคา้ก็เริ่มบางตา 

หลังจากว่ิงวุ่นรับลูกค้า รับออเดอร ์เสิรฟ์นํ้า เสิรฟ์อาหาร เก็บโต๊ะกัน 

แทบตายตลอดสองชั่วโมงท่ีผ่านมา แก๊งพนกังานเสิรฟ์อย่างฉนัและนอ้ง ๆ 

เริ่มแบ่งหน้าท่ีกันทาํงานเพ่ือปิดรา้นในเวลาเลิกงาน แม้ว่าฉันจะเป็น

แคชเชียร์ ซึ่งเป็นตําแหน่งเดียวในผลัดนั้นท่ีต้องรับผิดชอบเก็บเงิน 

ตลอดผลัด แต่ดว้ยวัยวุฒิและคุณวุฒิในหน้าท่ีการงานคํา้คอ ฉันก็ตอ้ง 

รบัหนา้ท่ีปิดงานของแผนกลา้งจานดว้ย เพราะเป็นงานหนักท่ีสุดในการ 

ปิดรา้น ก่อนเราจะปิดรา้นได ้แผนกลา้งจานจะตอ้งลา้งภาชนะขา้วของ

อปุกรณจ์ากทกุแผนก และตอ้งตกัไขมนัท่ีหนา้ตาสยดสยองท่ีสดุออกจาก

บอ่ดกัไขมนัดว้ย 

  

 พอเห็นว่ายงัไม่มีลกูคา้ตอ้งการจ่ายเงิน ฉันจึงปล่อยงานจุกจิก

ในส่วนหนา้รา้นใหน้อ้ง ๆ ดูแล แลว้เดินเขา้ไปลา้งจาน นอ้งชายท่ีประจาํ

งานนีอ้ยู่ก่อนรีบสละหนา้ท่ีใหท้นัที ฉนัจดัการลา้งของกองพะเนินอย่างเรว็

ท่ีสดุเพราะไม่มีใครอยากกลบับา้นชา้ 

 “พ่ีแพน แคชเชียร”์ นอ้งพนักงานเสิรฟ์หนา้รา้นเดินเขา้มาเรียก

เม่ือมีลกูคา้ตอ้งการจ่ายเงิน ฉันถอดผา้กนัเป้ือนกนันํา้ แลว้ออกไปคิดเงิน 

ถือโอกาสสาํรวจดดูว้ยวา่ยงัเหลือลกูคา้ก่ีโต๊ะ แลว้กลบัไปลา้งจานตอ่ 
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 21:40 น. 

“เป็นจริงหรือยงั อยากกลบับา้นแลว้” เสียงผูจ้ัดการชายท่ีเดิน

มาตรวจสอบความสะอาดหลงัปิดรา้นดงัขึน้กดดนัฉนั 

“แป๊ปนงึ ตกับอ่ดกัไขมนัอยู่เน่ีย” นอ้งชายผูร้ว่มชะตากรรมตอบ 

“อย่ากดดนัคะ่ หนกู็อยากกลบับา้นเหมือนกนั” ฉนัแกลง้ทาํเสียง

โวยวาย 

ผูจ้ดัการชายเดินคลอ้ยหลงั ฉนักบันอ้งชายก็สบตากนัอย่างรูใ้จ 

แลว้รว่มกนัช่วยขดัพืน้อย่างรวดเรว็ 

 

แผนกล้างจานเป็นแผนกท่ีเสร็จงานช้าท่ีสุดในการปิดร้าน 

พนักงานคนอื่นลว้นแต่ตอ้งรอแผนกนี ้เพราะเราตอ้งรอขนขยะของทุก

แผนกไปทิง้หลงัปิดรา้น ขยะจากแผนกลา้งจานเป็นขยะท่ีมีนํา้หนักท่ีสดุ 

เพราะรวบรวมเศษอาหารทกุสิ่งทกุอย่างไวท่ี้เดียว ไม่อยากคยุโมเ้ลยวา่ ฉนั

ทาํงานตัง้แตม่ดัปิดถงุขยะไม่ได ้จนถึงขัน้แข็งแกรง่ขนาดยกขยะจากแผนก

ลา้งจานดว้ยตวัเองคนเดียวไดห้มด มนัก็ผ่านมานานเหมือนกนันะเน่ีย 

 

พอปิดงานแผนกลา้งจานเสรจ็ ฉนัเขา้ไปหยิบกระเป๋าออกจาก 

ลอ็กเกอร ์แลว้ไปนั่งพกัในรา้น ปลอ่ยใหน้อ้ง ๆ ขนขยะไปทิง้กนัเอง  
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ฉนัเปิดกระจกพกสอ่งดสูภาพตวัเอง 

ดไูม่ไดเ้ลยจรงิ ๆ สภาพหลงัจากทาํงานในแตล่ะวนั 

ฉันทาลิปสติกพอใหส้ภาพดูเป็นผู้เป็นคนขึน้บา้ง แลว้นั่งเล่น

โทรศพัทมื์อถือ ไม่นาน นอ้ง ๆ กเ็ข็นรถขนขยะกลบัมา 

 

ฉนัลกุขึน้บอกลานอ้ง ๆ และผูจ้ดัการชายท่ียงัเคลียรง์านของเขา

อยู่หลังร้าน แล้วเตรียมพร้อมเดินกลับท่ีพัก เหลือบมองนาฬิกาใน

โทรศพัทมื์อถือ แลว้ถอนหายใจเบา ๆ  

22:43 น. 

วนันีเ้ลกิดกึอกีแลว้ 
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นิสิตสาววัยใส 

 

 

 

ตึ่ง ตงึ ตึง้ ตึ่ง ตงึ ตึง้ 

7:30 น. 

เสียงนาฬิกาปลกุดงัวนไปวนมา แมฉ้นัไม่อยากต่ืนแค่ไหนก็ตอ้ง

ต่ืนขึน้มาปิดมนั 

เฮอ้ ยงัไม่อยากตืน่เลย  

ทั้งความรูส้ึกปวดเม่ือยตามตัวบวกกับความง่วง พรอ้มใจกัน

ประท้วงไม่ให้ฉันต่ืนขึน้ไปอาบนํ้าและเตรียมตัวไปเรียนคาบเช้าตอน 
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เกา้โมง แต่ก็ไดแ้ค่คิด ฉันนอนขีเ้กียจสกัพกัก็ลกุขึน้มาจดัการตวัเองอย่าง

รวดเรว็ เพราะถา้ไม่รบีตอนนีฉ้นัก็จะสายแลว้ 

 

08:24 น. 

วนันีฉ้ันออกไปเรียนคนเดียว เพราะรูมเมทไม่มีวิชาเรียน อิจฉา 

ท่ีเพ่ือนไดน้อนหลบัสบายจริง ๆ เม่ือคืนฉันนอนดึกมากเพราะมวัทาํงานท่ี

อาจารย์สั่ ง แล้วก็ต้องต่ืนเช้าเพ่ือไปนําเสนองานหน้าชั้นในคาบเช้า 

ระหว่าง ท่ีฉันเ ดินไปสถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน ก็ มี เสียงแจ้ง เ ตือนจาก

โทรศพัทมื์อถือ 

 

ติง๊ 

‘ใครถึงมหาวิทยาลยัแลว้บา้ง’ จีสง่ขอ้ความมา 

‘ยงั ฉนัเพ่ิงออกจากหอ้ง’ เอ็มสง่ขอ้ความตอบ 

‘ฉนัแวะซือ้ชานม ใครเอาอะไรไหม’ ฉนัสง่ขอ้ความถามเพ่ือน 

‘ขอฝากชาเขียวใสม่กุบกุ’ จีตอบ 

‘ฉนัเอาชานมเผือกไข่มกุ’ บีตอบ 

‘ชาเสาวรส ไม่ใสท็่อปปิ้ง เอ็มตอบ 

‘OK’ ฉนัตอบ 

ฉันแวะซือ้เครื่องด่ืมตามท่ีเพ่ือนสั่งจากรา้นชานมซึ่งอยู่ระหว่าง

ทางเดินไปสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น ซือ้ครบแลว้ก็เดินตอ่ไปยงัสถานี 
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เมื่อยชะมัด ทําไมมหาวิทยาลัยเราไกลจัง ฉันนึกขณะเดิน 

ออกจากสถานีไปมหาวิทยาลยัอีกระยะทางหนึ่ง 

ทนัทีท่ีถึงหอ้งเรียน ฉันวางถุงเครื่องด่ืมบนโต๊ะแลว้เปิดปากบ่น

ทนัที  

“รอ้นจรงิ นํา้แข็งละลายหมดแลว้” 

เพ่ือนยิม้รบัพลางหยิบแกว้เครื่องด่ืมของตวัเอง 

“คนอื่นมากนัครบแลว้นะ เหลือยยัจีแค่คนเดียวคนเดิม มาสาย

ไม่เปลี่ยน” เอ็มบอก 

“กวา่มนัจะมา นํา้หวานคงจืดเป็นนํา้เปลา่แลว้ละ” ฉนัตอบ 

‘ชาเขียวแยกชั้นแล้วนะ รีบมา’ ฉันส่งข้อความหาจีคนชอบ 

มาสาย สายเสมอไม่เคยเปลี่ยนจรงิ ๆ  

‘ใกลถ้ึงแลว้ ฝากซือ้อะไรไหม’ จีสง่ขอ้ความตอบ 

‘ไม่เอาจา้’ ฉนัตอบ 

 

08:56 น. 

ไม่นานยัยจีเ พ่ือนสาวจอมมาสายก็ เดินทางมาถึง ยังดี ท่ี 

มาทนัเวลาเขา้เรยีน 

“คนเยอะมาก น่ีฉนัสายเพราะรอขึน้ลิฟตน์ะเน่ีย” จีบ่นเรื่องลิฟต์

ขึน้ตกึเรยีนที่ตอ้งรอคิวนาน 

32 นิสติสาวใส หวัใจสาวเสริฟ์



“อืม ตอนฉันมาคนก็รอลิฟตเ์ยอะเหมือนกัน ดีท่ีแถวยังไม่ยาว 

ไปถึงขา้งนอกตกึ” 

“อาจารยม์าละ” เพ่ือนอีกคนส่งสญัญาณบอกใหพ้วกเราหยุด

การสนทนา 

 

11:50 น. 

ถึงเวลาเลิกเรียนคาบเชา้ พวกเราสี่คนรีบพุ่งออกจากหอ้งทนัที 

เพราะลิฟตเ์ต็มเร็วมาก ถา้ไปชา้นิดเดียวก็ตอ้งประสบชะตากรรมเดินลง

บนัได 

พวกเราเดินไปกินข้าวกลางวันท่ีโรงอาหารของมหาวิทยาลัย

เหมือนเคย ซึ่งการหาโต๊ะนั่งยามเท่ียงแบบนีเ้ราตอ้งร่วมมือแบบทีมเวิรค์ 

ใชท้กัษะการสงัเกต จับจอ้ง และกดดนั คือสอดส่ายสายตาสงัเกตหาโต๊ะ

ว่าง หรือโต๊ะท่ีคนกินกนัเกือบเสรจ็ แลว้ช่วยกนัจอ้งตาเป๋งไปยงัโต๊ะนัน้เพ่ือ

กดดนัใหพ้วกเขารบีลกุ 

ชิง้ ตรงนัน้ ฉันปราดตาแวบเดียวก็เห็นทนัที แหม ก็ทกัษะการ

ปราดสายตามองโต๊ะอาหาร ฉันฝึกท่ีรา้นมาตัง้หลายปีแลว้ เม่ือเห็นโต๊ะท่ี

คนนั่งกาํลงัจะลกุ พวกเราก็รีบเขา้ไปยืนชิดโต๊ะตวันัน้ทนัที ประกาศใหรู้ว้่า

พวกเราจองนั่งตอ่ 

สาํเร็จ แลว้พวกเราก็ไดโ้ต๊ะนั่งในพรบิตา 
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“กินอะไรดี กินขา้วหรือกินเสน้” ฉันกับเพ่ือนนั่งลงวางกระเป๋า

บนเกา้อี ้แลว้ปรกึษาเมนอูาหารกนั  

“กินก๋วยเต๋ียวไหม” เอ็มถาม 

“ฉนักินอะไรก็ได”้ จีตอบ 

“งัน้กินก๋วยเต๋ียว ใครเอาอะไรบา้ง” ฉันสรุป เราตอ้งเร็วเพราะ

เด๋ียวตอ้งไปตอ่แถวซือ้อาหารอีก 

ฉันรบัหนา้ท่ีจดเมนูของทุกคน แลว้เราสี่คนก็แยกเป็นสองกลุ่ม 

สองคนไปต่อแถวซือ้อาหาร อีกสองคนไปซือ้นํา้ ทีมเวิรค์ของเราทาํงาน 

ลงตวั 

 

หลงัจากพกัเท่ียงพวกเราก็รีบกลบัไปเรียนต่อคาบบ่าย สาํหรบั

ฉันช่วงบ่ายช่างหนักหนาระอาใจด้วยความท่ีฉันยังเพลียอยู่  ยังดีท่ี 

คาบบา่ยเป็นวิชาแบบฟังบรรยาย พรอ้มกบัมอบหมายงานนิดหน่อย วิชานี ้

ไม่ค่อยน่าหนักใจนัก อันท่ีจริงการเรียนในเทอมนีมี้แต่วิชาสัมมนาท่ีฉัน

กงัวลใจที่สดุ  

วิชาสัมมนาเป็นวิชาท่ีคล้ายการกับทาํวิจัยเบือ้งต้น ต้องตั้ง

ประเด็น ศึกษาทฤษฎี บางครัง้ก็ตอ้งทาํแบบสาํรวจหรือแบบสอบถาม

ขอ้มลู ฉนักบัเพ่ือนจบักลุ่มรว่มกนัศกึษาหวัขอ้ท่ีพวกเราสนใจรว่มกนั แลว้

ช่วยกนัศกึษาขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีเลือกใหม้ากท่ีสดุและลกึท่ีสดุ 
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และตอ้งหมั่นไปนาํเสนอความคืบการศึกษาใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาประจาํ

กลุม่ทราบดว้ย  

แน่นอนว่าฉันจับกลุ่มกับแก๊งเพ่ือนสาว กลุ่มพวกเรามีสี่คน  

แม้จะมีจาํนวนคนน้อยกว่ากลุ่มอื่นท่ีอาจมีมากถึงหา้หกคน แต่ฉันรูว้่า

ประสิทธิภาพการทาํงานของทีมเราเต็มรอ้ย  

 

พอเลิกเรียนเราก็มุ่งตรงสู่หอพัก ดว้ยการเดิน เดิน เดิน จาก

มหาวิทยาลยัไปสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้นท่ีอยู่ในระยะเดินพอไดเ้หง่ือ แลว้ก ็

ฝ่าฟันเอาตัวเบียดแทรกขึน้ตู้รถไฟฟ้า ไม่นานก็ถึงสถานีท่ีพวกเราลง  

เราสี่คนพักอยู่กันคนละหอพัก แต่ก็อยู่ไม่ไกลกัน พวกเราจึงลงสถานี

เดียวกนั ลงจากรถไฟฟ้าเสรจ็เราก็บอกลาแลว้แยกยา้ยกนัไป 

วนันีฉ้นัไม่ตอ้งไปทาํงานเพราะลาหยดุไว ้เน่ืองจากเป็นวนัที่ตอ้ง

เขา้ไปเรยีนท่ีมหาวิทยาลยั ฉนัจงึเดินกลบัหอพกัแบบสบาย ๆ แมร้ะยะทาง

จากปากซอยจะไกลพอสมควร  

 

18:15 น. 

เม่ือถึงหอ้ง ฉันเก็บกระเป๋า ชารจ์แบตเตอรร์ี่โทรศัพทมื์อถือไว ้

แลว้เปิดคอมพิวเตอรโ์นต้บุ๊กดูขอ้ความในกลุ่มแชทของท่ีทาํงาน ว่าวันนี ้

รา้นเป็นอย่างไรบา้ง 
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ปกติแลว้แม้ในวันท่ีไม่ไดไ้ปทาํงาน ฉันก็เปิดอ่านขอ้ความใน

กลุ่มแชทเสมอ จะไดรู้ว้่าในวันนั้นสถานการณท่ี์รา้นเป็นอย่างไร มีอะไร

เกิดขึน้บา้ง เวลาไปทาํงานจะไดคุ้ยกับผูจ้ัดการและเพ่ือนร่วมงานได ้อีก

เหตุผลสาํคญัก็คือฉันตอ้งตรวจเช็คตารางการทาํงานท่ีพนักงานจะไดร้บั

แจ้งแบบวันต่อวัน ว่าวันไหนใครมาได้หรือมาไม่ได้ ช่วงนีส้ถานการณ์

พนักงานประจาํรา้นเราค่อนข้างวิกฤต พนักงานมีไม่ค่อยพอ การท่ีฉัน 

ลาหยดุไดใ้นวนันีถื้อเป็นเรื่องที่สดุยอดมาก 

พีผู่จ้ดัการยงัไม่สง่ตารางงานของเรามาเลย 

ปกติแล้วตารางการทํางานของแต่ละคนมักจะส่งเข้าใน 

กลุม่แชทตอนคํ่า เวลาประมาณสองสามทุ่ม เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีพนกังาน

ในรา้นวา่งพอจะหยิบโทรศพัทมื์อถือมาอ่านด ู 

ปกติฉนัจะส่งตารางเวลาท่ีไปทาํงานได ้(ฉนัเรียกว่าตารางงาน) 

แก่ผู้จัดการเป็นรายสัปดาห ์เพ่ือใหท้ราบวันท่ีฉันสะดวกไปทาํงาน แต่ 

ยามท่ีรา้นขาดพนกังานอย่างช่วงนี ้ตารางงานท่ีพนกังานส่งใหผู้จ้ดัการจะ

ไรป้ระโยชนท์นัที เพราะวนัใดท่ีทางรา้นแทบไม่มีพนกังานพิเศษไปทาํงาน

เลย พวกเราเหลา่พนกังานเก่าแก่ก็ตอ้ง ‘รว่มดว้ยช่วยกนั’ พยายามจดัเวลา

ไปช่วยงานท่ีรา้นใหผ้่านพน้วนันัน้ ๆ ไปใหไ้ด ้ทาํใหช้่วงนีฉ้ันหวาดระแวง

กลวัการรบัโทรศพัทจ์ากผูจ้ดัการเป็นท่ีสดุ  
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ตร๊ิงงงง ตริ๊งงงง 

มสีายเรียกเขา้ จากคณุแม่ 

มาแลว้นัน่ไง 

“ฮลัโหล แม่” ฉนัรบัสายอย่างไม่คอ่ยกระตือรอืรน้นกั 

“เธอ วา่งไหม ทาํอะไรอยู่” คณุแม่ทกั 

“ไม่ไดท้าํอะไรคะ่ เพ่ิงเลิกเรยีนกลบัหอ้ง” ฉนัตอบ 

“พรุ่งนีม้าช่วยหน่อยไดม้ั้ย ท่ีรา้นไม่มีคนเลย” คุณแม่เข้าเป้า

ทนัที 

“นกึแลว้ พรุง่นีมี้ใครไปบา้งคะ” ฉนัถาม  

“มีแค่เพ่ือนเธอ กับบีบีอีกคน” คุณแม่ตอบสัน้ ๆ เธอหมายถึง

เฉพาะงานเสิรฟ์ส่วนหนา้รา้น ไม่รวมงานในครวั ซึ่งมีพนกังานอีกสว่นหนึ่ง

ประจาํ และไม่เคยขาดคน 

“โอย ขอร้องเลยแม่ มีแค่นั้นเหรอ ไปก็ตายไม่ไปก็ตายเลย 

นะนั่น” ฉนัตาโต น่ีรา้นขาดคนมากเลยนะ 
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“ถา้มีเธอดว้ย รวมกับฉันก็จะเป็นสามคน เด๋ียวฉันโทรไปหาเจ

อีกคน เธอมาไดก่ี้โมง” คณุแม่ถามอย่างรวบรดั 

“พรุ่งนี ้หนูนัดทํางานกลุ่มกับเพ่ือน ไปเย็น ๆ ได้มั้ยคะ” ฉัน

ตอ่รอง ไม่คอ่ยอยากไปเลยแตป่ฏิเสธไม่ได ้

“หา้โมงเย็นไดไ้หม” คณุแม่เสนอ 

“หกโมงไดไ้หมคะ ขอกินขา้วก่อนไป” ฉนับอก 

“ได ้ตกลงพรุง่นีเ้ธอมาหกโมงนะ แค่นีล้ะ ขอบคณุมาก” คณุแม่

จบธุระก็ลาทนัที 

“คะ่ คณุแม่ สวสัดีคะ่” ฉนัตอบ แลว้ก็วางสาย 

 

บทสนทนาอนัรวบรดัตรงประเด็นเช่นนีเ้อง คือเหตผุลท่ีฉันกลวั

การรบัสายโทรเขา้จากผูจ้ดัการ รบัทีไรตอ้งถกูเรียกตวัไปทาํงานทกุที เฮอ้ 

อย่างนอ้ยก็ไดเ้ขา้งานตอนหกโมงเย็นโน่นละ คิดพลางฉันก็ถอนหายใจ

หนกั เพ่ือทาํใจรบังานอนัหนกัหนาสาหสัไวต้ัง้แตต่อนนีเ้ลย 

 

10:34 น. 

สายวันรุ่งขึ ้น ฉันกําลังเดินไปห้องสมุดของมหาวิทยาลัย  

ใตแ้สงแดดแผดจา้ท่ีรอ้นจนแสบผิว วันนีไ้ม่มีเรียน แต่ฉันกับกลุ่มเพ่ือน 

นดักนัไปหาขอ้มลูท่ีเราเรยีกวา่ ‘ทาํสมัมนา’ ท่ีหอ้งสมดุ เพ่ือคน้ควา้ขอ้มลูท่ี

น่าเช่ือถือเหมาะแก่การใชอ้า้งอิง 
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ผ่านประตูชั้นหนึ่งเข้าไปในหอ้งสมุด ฉันก็มองหาโต๊ะท่ีเพ่ือน

บอกวา่จองไวแ้ลว้ เห็นบีนั่งโบกมือใหท่ี้โต๊ะใกล ้ๆ ประตทูางเขา้ 

ไดโ้ต๊ะหนา้ประตูลฟิตเ์ลย ทาํเลดเีหลอืเชือ่ 

ฉันวางกระเป๋าหนักอึง้ท่ีสะพายลงบนเกา้อีต้วัหนึ่ง แลว้นั่งตรง

หวัโต๊ะตาํแหน่งที่ใกลช้ิดเพ่ือน 

“มาถึงนานหรอืยงั” ฉนัทกัทายบี 

“เพ่ิงมา แพนมิกินอะไรมาหรอืยงั” บีถาม 

“ยงัเลย ดีนะเน่ียที่วนันีต่ื้นไหว” ฉนับอก 

“ยยัจียงัไม่มาเลย สายตลอด” บีบอกแกมระอา 

“ปล่อยมนัไปเถอะ” ฉันพูดยิม้ ๆ แลว้บอกต่อว่า “ฉันมีข่าวรา้ย 

วนันีฉ้นัตอ้งไปทาํงานนะ อยู่หาขอ้มลูไดไ้ม่นาน”  

“อีกแลว้เหรอ” บีพูดอย่างผิดหวัง เพราะวันนีพ้วกเราตั้งใจจะ

ขลกุอยู่หอ้งสมดุจนเย็นคํ่า 

“ใช่ ช่วงนี ้ท่ีร ้านอาการหนัก ขาดคนมาก ฉันก็อาการหนัก

เหมือนกนั แตล่ะวนัเหนือ้ยเหน่ือย” ฉนับอก 

“แพนมิ สู ้สู ้แลว้เธอตอ้งไปก่ีโมง” บีถามอย่างเขา้ใจ 

“เขา้งานหกโมง พออยู่ไดส้กัพกั พวกเรากลบัสกัประมาณสี่โมง

เย็นไดม้ัย้” ฉนับอกแตบ่ีเงียบ 

“แลว้น่ีเอ็มไปไหนเหรอ” ฉนัถามเม่ือไม่เห็นเพ่ือนอีกคน 
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“เอ็มขึน้ไปหาหนังสือท่ีชัน้บนแลว้ เรานั่งรอแพนมิ เด๋ียวเธอหา

โต๊ะไม่เจอ” บีบอก 

“ขอนั่งแป๊บ ขออูก้่อน เด๋ียวคอ่ยขึน้ไป” ฉนัวา่ 

“น่ีเรายังไม่รู ้จะเริ่มหาหนังสืออะไรก่อนดี ต้องหาพวกสื่อ

สมยัใหม่ดว้ยมัย้ เราไม่ค่อยรูเ้รื่องเลย” บีราํพึงราํพนัอย่างไม่ค่อยมั่นใจว่า

ตอ้ง ‘ทาํสมัมนา’ อย่างไรดี 

“เราก็ยังงง ๆ เหมือนกัน เราลองคน้หาหนังสือในเว็บไซตข์อง

หอ้งสมดุดูบา้งแลว้ เจอแต่หนังสือท่ีไม่ค่อยเก่ียวกับเรื่องท่ีเราทาํทั้งนั้น” 

ฉันเออออกบัเพ่ือน เพราะช่วงเริ่มการคน้ควา้พวกเราตอ้งหว่านหาขอ้มลู

กวา้ง ๆ จนไม่รูว้า่ควรเริ่มจากอะไรก่อน 

ระหว่างท่ีคุย ฉันก็รือ้ของในกระเป๋าออกมาวางบนโต๊ะ ทั้ง

คอมพิวเตอรโ์นต้บุ๊ก โทรศพัทมื์อถือ ขวดนํา้ด่ืม และของสาํคญัท่ีขาดไม่ได้

เลยคือฉันพกผา้ห่มผืนบางมาดว้ย เพราะเครื่องปรบัอากาศในหอ้งสมุด

หนาวถึงขัน้เย็นยะเยือก 

ฉันเปิดคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กเ ช่ือมต่อเครือข่ายไร้สายของ

มหาวิทยาลยั แลว้ก็เห็นการแจง้เตือนขอ้ความจากจี เพ่ือนท่ียงัมาไม่ถึง 

‘แพนมิ ถึงหรอืยงั ฉนัไปสายแน่’ จีพิมพม์าบอก 

‘ถึงแลว้ เธอออกจากหอหรอืยงั รบีมาเรว็’ ฉนัพิมพข์อ้ความตอบ

ไป 

‘ฉนักาํลงัไป TT พวกเธออยู่ตรงไหน’ จีถาม 
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‘ถา้ถึงแลว้ เขา้มาชัน้ 1 เลย จะเจอโต๊ะท่ีพวกฉันวางของไว ้เรา

จะขึน้ไปชัน้บนแลว้ เด๋ียวตามมานะ’ 

‘เคร’ จีพิมพต์อบดว้ยคาํฮิต 

 

“ยัยจีกาํลงัมา เราขึน้ไปหาเอ็มกัน ฉันบอกจีแลว้ว่าโต๊ะเราอยู่

ตรงไหน” ฉนับอกบีหลงัจากสง่ขอ้ความหาจี 

“ฉันทักเอ็มแลว้ เอ็มบอกอยู่ชั้น 4” บีบอกโดยไม่เงยหนา้จาก 

จอโทรศพัทมื์อถือในมือ 

“งัน้ไปกนั” ฉนัชวน 

ตอ่จากนัน้ เม่ือจีมาถึงหอ้งสมดุ พวกเราก็นั่ง ‘รวมหวั’ กนัทาํงาน

ครู่ใหญ่ เราอ่านหนังสือกองโตท่ีไปเลือกมา คน้หาขอ้มูลในอินเตอรเ์น็ต 

พดูคยุ ‘เมา้ทม์อย’ ตามประสาเพ่ือน แลว้ก็ไปหาของกินท่ีรา้นสะดวกซือ้ใน

ตกึใกลห้อสมดุ จนถงึสี่โมงเย็นก็เก็บของเตรยีมตวักลบัหอพกั  

พวกเราโดยสารรถไฟใตดิ้นไปจนถึงสถานีของเรา ฉันเอ่ยชวน

เพ่ือนไปกินขา้วเย็นดว้ยกนั 

“ฉันต้องไปทาํงานต่อ ว่าจะแวะกินข้าวฟู้ดคอรท์ก่อน มีใคร

สนใจไหม” ฉันพูดถึงแหล่งรวมรา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ใกลส้ถานี

รถไฟฟ้า สถานท่ีทาํงานของฉนั 

“ฉันกับเอ็มไม่ไป ว่าจะกลับไปหาอะไรกินท่ีห้อง” บีตอบ  

บีกบัเอ็มเป็นรูมเมทกนั 
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“ฉนัก็ขอกลบัไปนอน แพนมิไปทาํงาน สู ้ๆ นะ” จีปฏิเสธอีกคน 

“งัน้เราแยกกนัตรงนี ้บา้ยบายทกุคน” ฉนัโบกมือลาเพ่ือน 

 

16:30 น. 

จากสถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น เดินไปนิดเดียวก็คือหา้งสรรพสินคา้ 

อันเป็นท่ีตัง้ของรา้นอาหารท่ีฉันทาํงาน ฉันลงบันไดเลื่อนไปชัน้ใตดิ้นซึ่ง

เป็นศูนย์อาหาร หาท่ีนั่ ง วางของไว้โดยไม่ลืมหยิบโทรศัพท์มือถือกับ

กระเป๋าเงินติดมา แลว้ไปซือ้อาหาร ฉันไม่แลกบตัรซือ้อาหารเพราะฉันมี

บัตรเดิมท่ีใช้ซือ้อาหารท่ีศูนย์นีเ้ป็นประจํา ในบัตรยังมียอดเงินเหลือ

พอใชไ้ด ้

กินขา้วเย็นเสร็จแลว้ เหลือเวลาประมาณครึ่งชั่วโมงก่อนจะถึง

เวลาเขา้งาน ฉันจึงไปเปลี่ยนเสือ้ผา้เป็นชุดทาํงานท่ีหอ้งนํา้ ชุดทาํงานนี ้

ฉันใส่กระเป๋าเตรียมมาดว้ยตัง้แต่เชา้ จะไดไ้ม่เสียเวลาแวะกลบัไปแต่งตวั

ท่ีหอพกั ฉันแต่งหนา้หวีผมใหด้เูรียบรอ้ยและสดช่ืน แลว้ไปนั่งเล่นท่ีมา้นั่ง

ชัน้ใตดิ้นจนถึงเวลาประมาณ 17:45 น. จงึลกุขึน้เดินไปทาํงาน 

 

17:50 น. 

ฉันมาถึงรา้นสิบนาทีก่อนเวลาเขา้งานตามปกติ ทักทายเพ่ือน

ร่วมงาน เดินเอากระเป๋าไปเก็บในล็อคเกอรข์้างหลัง ตอนนีลู้กคา้ยังมี 

ไม่มาก แต่เพราะเรามีพนกังานนอ้ยเกินไปเม่ือเทียบกบัขนาดของรา้นและ
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จํานวนลูกค้าแต่ละวัน ทําให้ในร้านไม่ค่อยเป็นระเบียบเรียบร้อยจน

กลายเป็นเรื่องปกติ 

เม่ือมีจาํนวนพนกังานเพียงสี่คน ทาํใหเ้ราตอ้งรบัผิดชอบหลาย

หนา้ท่ีจนแยกไม่ออกว่าใครทาํงานตาํแหน่งอะไร เราว่ิงวุน่ช่วยกนัทกุอยา่ง 

ตั้งแต่รบัลูกคา้หนา้รา้น รบัออรเ์ดอร ์เสิรฟ์อาหาร เติมของ ชงเครื่องด่ืม 

คิดเงิน ส่งลกูคา้ จนถึงการลา้งจานหลงัรา้น เราพยายามบริการลกูคา้ให้

ว่องไวทนัใจ ทาํงานกนัอย่างอตุลดุชลุมนุจนเวลาผ่านไปอย่างรวดเรว็ ไม่มี

เวลาพัก ไม่มีเวลาคิด ร่างกาย สติ และวิญญาณ แทบจะถูกกระชาก

ออกไปเพ่ืองานบรกิาร 

แต่ความเศร้า ท่ีแท้จริงสําหรับฉันคือเ ม่ือถึงเวลาปิดร้าน  

โดยปกติแลว้ควรมีพนกังานเสิรฟ์อย่างนอ้ยหา้คนช่วยกนัทาํหนา้ท่ีเคลียร์

ของปิดรา้น แต่ในช่วงขาดคนแบบวิกฤติสุดขีด บางวันเรามีกันสามคน 

บางวันก็มีสี่ ท่ีเลวรา้ยท่ีสุดคือมีแค่สองคน ซึ่งเคยเกิดขึน้กับฉันครัง้หนึ่ง

แบบเข็ดไปจนตาย การแบ่งงานกันทาํตอนปิดรา้นจึงเป็นไปไม่ได ้วันนี ้

พวกเราสี่คนจงึตอ้ง ‘รว่มดว้ยช่วยกนั’ ทาํความสะอาดหนา้รา้นสว่นบริการ

ลูกค้าจนเสร็จ แล้วเข้าไปช่วยกันล้างจาน ล้างครัว ตักไขมัน ทิง้ขยะ  

ทาํความสะอาดหลงัรา้น ฉันไม่รูว้่าวนัทาํงานท่ีเราลาํบากกันเช่นนีเ้ม่ือไร

จะบรรเทาลง  

แม้จะน่าเหลือเช่ือแต่พวกเราสี่คนก็ทาํงานทุกอย่างเสร็จจน 

ปิดรา้นได ้ฉนัขอติดรถจกัรยานยนตเ์พ่ือนอีกสองคนท่ีไปทางเดียวกนักลบั

หอพกั เพราะไม่อยากเดินกลบัในสภาพท่ีเหน่ือยลา้ทัง้กายใจ 
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กว่าจะถึงหอ้งพักก็หา้ทุ่มกว่า ฉันทักทายรูมเมทท่ีกาํลงัจะเขา้

นอน แล้วรีบไปอาบนํ้าทันที นึก ๆ ไปฉันแทบไม่ได้เจอหน้าพูดคุยกับ 

รูมเมทแบบดี ๆ มานานแลว้ เพราะเม่ือฉนัต่ืน เพ่ือนก็ออกไปขา้งนอกแลว้ 

พอฉันกลบัมาจากทาํงานเพ่ือนก็เตรียมตวัเขา้นอน แต่ก็ปล่อยความคิดนี้

ไปก่อน เพราะยังทาํอะไรเพ่ือแกไ้ขไม่ได ้อาบนํา้เสร็จ ฉันก็ซกัชุดทาํงาน

ตากไวใ้สว่นัพรุง่นีต้อ่ กวา่ไดเ้ขา้นอนจรงิ ๆ ก็เกือบตีหนึ่งของอีกวนั  

ต่อจากวันนั้น ชีวิตของฉันก็ดาํเนินไปเช่นนีต้ลอดทั้งสัปดาห์  

ไปเรียน ทาํการบา้น ทาํงานพิเศษ วุ่นจนไม่ค่อยไดพ้ักผ่อน ไม่มีเวลาไป

สนใจความเป็นไปของประเทศชาติใด ๆ ทัง้สิน้ รูต้วัอีกทีก็คือเพ่ือนเตือนว่า

วันพรุ่งนีจ้ะมีการเลือกตั้งล่วงหน้า เพ่ือเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร

ท้องถ่ิน สําหรับคนท่ีอยู่นอกภูมิล ําเนาของตัวเอง ฉันกับเอ็มท่ีเป็น 

สาวตา่งจงัหวดัเหมือนกนั จงึนดัหมายไปใชส้ิทธ์ิเลือกตัง้ดว้ยกนั แตย่กเวน้

บี เพราะรายนัน้เป็นสาวปริมณฑล บา้นอยู่แค่จงัหวดันนทบรุี บีจึงกลบัไป

เลือกตัง้ที่บา้นได ้

ก่อนวนัไปใชส้ิทธ์ิเลือกตัง้ล่วงหนา้ ฉันก็ยงัไปทาํงาน ท่ีเพ่ิมเติม

คือหลงัเลิกงานฉนัตอ้งพยายามไปรว่มทาํงานกลุ่มวิชาสมัมนาท่ีหอของบี

กับเอ็มดว้ย เพราะระหว่างท่ีฉันไปทาํงาน เพ่ือนก็ ‘ทาํสมัมนา’ กนัไปโดย

ไม่รอ จนฉันรูส้ึกเกรงใจเพ่ือน วนันีฉ้ันจึงตัง้ใจว่าจะรีบปิดรา้นใหเ้สร็จเร็ว

ท่ีสุดจะไดไ้ปหาเพ่ือนไดเ้ร็ว แต่เราจะปิดรา้นไดช้้าหรือเร็วมันขึน้อยู่กับ
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ลกูคา้ว่าหมดเรว็แค่ไหน เราไม่อาจเชิญลกูคา้ท่ียงันั่งอยู่แมถ้ึงเวลาปิดรา้น

ใหร้บีออกไปจากรา้นได ้ 

สดุทา้ยเราก็ปิดรา้นเสร็จตอนสี่ทุ่มกว่า ฉันรีบเดินจํา้อา้วไปยงั

หอพักของบีกับเอ็ม ซึ่งไม่ไกลจากท่ีทํางานของฉัน เดินพลางก็เปิด

โทรศัพทมื์อถืออ่านแชทกลุ่มของพวกเราไปพลาง เม่ือไปถึงหนา้หอพัก 

ฉนัก็สง่ขอ้ความบอกบีใหล้งมาเปิดประตรูบั 

ไม่นานก็เห็นจีเป็น ‘ตวัแทนหมู่บา้น’ ลงมาเปิดประตใูห ้

“ทาํงานไปเยอะหรือยัง ทาํถึงไหนแลว้” ฉันถามจีอย่างรอ้นใจ 

รูส้กึผิดท่ีมาทาํงานกลุม่พรอ้มกบัเพ่ือนไม่ไดห้ลายครัง้แลว้  

“ยงัไม่ไดท้าํอะไรเลย มวัแต่คยุเล่นกนั ” จีตอบกลัว้หวัเราะแบบ

คนไม่คิดมาก  

คาํตอบสบาย ๆ ไม่คิดมากนีช้่วยใหจ้ิตใจท่ีวา้วุ่นของฉนัสงบลง 

แตย่งัคงรูส้กึผิดติดคา้งอยู่ในใจ 

ฉันขอตวัไปอาบนํา้ก่อนช่วยเพ่ือนทาํงาน เพราะทัง้เนือ้ตวัและ

เสือ้ผา้สกปรกจนตวัเองรบัไม่ไหว ขณะอาบนํา้ ฉนัใครค่รวญเรื่องท่ีทาํงาน

พิเศษระหว่างเรียน ไปจนถึงการพยายามแบ่งเวลาชีวิต พยายามทํา 

ทัง้สองอย่างใหส้มดลุกนั แตย่ิ่งพยายามมากเท่าไรฉนัก็ยิ่งเหน่ือยจนทอ้แท้

ใจมากขึน้ การทาํงานพิเศษของฉันซึ่งเหน็ดเหน่ือยเพราะงานหนกั แต่มนั

เป็นผลประโยชนแ์ก่ฉนัคนเดียว การทาํงานทาํใหฉ้นัมีรายได ้แตพ่กัหลงัมา

นี ้เม่ือเรียนชัน้ปีสงูขึน้ เรียนหนักขึน้ งานวิชาเรียนมีเยอะขึน้ เวลาทาํงาน
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ของฉันกลับเริ่มเบียดเบียนเวลาเรียนมากขึน้ จนเวลาทํางานกลุ่มท่ี 

ครูมอบหมาย ซึ่งเป็นงานท่ีทุกคนควรทุ่มเทอย่างเท่าเทียมกัน ฉันยิ่งรูส้ึก

ผิดต่อเพ่ือนจนกลายเป็นความกดดนัตวัเอง แมเ้พ่ือนแสนดีจะเขา้ใจและ

คอยให้กาํลังใจ โดยไม่เคยต่อว่าอะไรเลย ฉันก็รูส้ึกติดค้างเพ่ือนมาก 

สิ่งเดียวท่ีฉนัทาํไดแ้ละจะทาํตอ่ไปคือตอ้งพยายามใหม้ากกวา่เดิม 

อาบนํา้จนสดช่ืนแลว้ ฉันก็ไปนั่งตรงโต๊ะญ่ีปุ่ นซึ่งตั้งอยู่กับพืน้ 

เปิดโนต้บุ๊กและตัง้ใจจะช่วยเพ่ือนพิมพร์ายงาน แต่เพ่ือน ๆ กาํลงัคุยกัน 

กรีด้กรา้ดเรื่องสัตวอ์วตารตัวแทนบัญชีอีเมลท่ีจะปรากฏขึน้เม่ือใชง้าน

เอกสารออนไลนเ์พ่ือทาํงานรว่มกนั ซึง่เราเลือกเองไม่ไดว้า่จะเป็นตวัอะไร 

“ของฉันเป็นรูปอะไร ยีราฟ แร็คคูน หรือหมาป่าดิงโก” ฉันถาม

เพ่ือนท่ีกาํลงัเปิดจอดหูนา้เอกสาร 

“เธอเป็นคราเคน” เอ็มตอบพลางอมยิม้ 

“กรี๊ด ไม่เอา ฉันจะเขา้ใหม่” ฉันรอ้ง เพราะไม่อยากเป็นตวันัน้ 

แมจ้ะแครู่ปอวตารเลน่ ๆ ก็ตาม 

“ทีนีฉ้ันเป็นรูปอะไร” ฉันถามเพ่ือนอีกครัง้ หลังจากกดลงช่ือ 

เขา้ไปใชเ้อกสารออนไลนน์ัน้ใหม่ 

“แพนมิเป็นกระตา่ย” จีนั่งอยู่โต๊ะญ่ีปุ่ นตรงขา้มฉนัช่วยตอบ 

“เย ้ดีจงั ทาํงานกนัเถอะ”  

เม่ือไดรู้ปสตัวน่์ารกัถูกใจฉันก็เริ่มทาํงาน เหตุผลท่ีพวกเราตอ้ง

มาอยู่รวมกนัเพ่ือทาํงานกลุม่ในคืนนีใ้หไ้ด ้เพราะเราจะตอ้งสง่ไฟลร์ายงาน
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สมัมนาทัง้เล่มใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาตรวจในวนัพรุง่นี ้แรก ๆ พวกเราอดทน

นั่งทาํงานโดยเปิดแค่พัดลม ท่ามกลางอากาศรอ้นในเดือนพฤษภาคม 

หญิงสาววยัรุ่นตอนปลายสี่คนนั่งรวมกันในหอพกัหอ้งเล็ก ๆ แบ่งอากาศ

หายใจ แบ่งพดัลม นั่งเขียนรายงานหลงัขดหลงัแข็งหนา้จอคอมพิวเตอร์

โน้ตบุ๊กท่ีเปิดทํางานนานหลายชั่ วโมงจนเครื่องร้อน แต่เราก็ไม่บ่น  

ในท่ีสดุเอ็มกบับีก็ตดัสินใจเปิดเครื่องปรบัอากาศในหอ้ง ดว้ยความโล่งใจ

ของทกุคน ช่างเป็นการเสียสละยอมจ่ายคา่ไฟแพงเพ่ือสว่นรวมอย่างน่ารกั

ที่สดุ ควรแก่การยกย่องยิ่งนกั ขอใหเ้พ่ือนจงเจรญิ งานของเราจงผ่านฉลยุ 

พวกเรานั่งทาํงาน ซึ่งเราเรียกว่า ‘ป่ันรายงาน’ แบบมาราธอน

จนถึงตีสามของวันใหม่ แมง้านยังไม่มีท่าทีว่าใกลจ้ะถึงฝ่ังแต่พวกเราก็ 

ไม่ไหวแลว้ ตอ้งขอเวลาพักผ่อนตามอธัยาศัยสกัพักหนึ่ง ฉันจึงทาํหนา้ท่ี

เป็นดีเจ เปิดเพลงใหเ้พ่ือนฟังตามคาํขอ บีรับหน้าท่ีฝ่ายเสบียง เธอตม้ 

นํา้รอ้นลวกบะหม่ีกึ่งสาํเร็จรูปใหเ้พ่ือน เอ็มเปลี่ยนอิริยาบถจากการนั่ง

เก้าอี ้จนปวดเอวและปวดบั้นท้ายไปนอนบนเตียง จีเข้าสู่โลกส่วนตัว 

ดว้ยการใสห่ฟัูงเปิดดวีูทบูเบอรท์ี่ช่วงนีก้าํลงัอยู่ในกระแส 
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ระหว่างพกั ฉนัหยิบตุ๊กตาหมาสีฟ้าสดุน่ารกัของเอ็มมาเล่น มนั

ช่ือว่า “จูด้” เป็นผลงานการตัง้ช่ือท่ีไม่เหมือนใครและไม่มีใครเหมือนของ

เอ็ม 

พักกันได้ครู่เดียว พวกเราก็เร่งมือรีบทาํงานให้เสร็จ เพราะ 

ดกึมากจนต่างคนต่างอยากนอนพกัเต็มที วนัพรุง่นีเ้รายงันดักนัไปเลือกตัง้

ลว่งหนา้ และฉนัยงัตอ้งไปทาํงานตอ่หลงัจากใชส้ิทธ์ิเลือกตัง้ดว้ย 

พวกเราโหมทาํงานแบบโตรุ้่ง ในท่ีสดุก็ล่วงเขา้เวลาหกโมงเชา้

อันสดใสของวันใหม่ ตอนนีเ้หลือแค่การเขียนบรรณานุกรมแหล่งขอ้มูล 

ท่ีใชอ้า้งอิงแลว้ พวกเราแบ่งกนัเขียนบรรณนานกุรมตามหวัขอ้ท่ีแต่ละคน

แยกกันค้นคว้ามา เพ่ือความรวดเร็ว เสร็จแล้วก็ช่วยกันตรวจทาน 

ความเรียบรอ้ย จดัหนา้เล่มรายงาน  แลว้รายงานของกลุ่มเราก็เขียนเสรจ็

แบบรอ้นกรุ่นตอนเจ็ดโมงเชา้ แลว้พวกเราก็แยกยา้ยกันกลบัไปพักผ่อน 

หอใครหอมนั 
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ถึงหอ้งฉนัรบีอาบนํา้เปลี่ยนเสือ้ผา้อกีครัง้ ตัง้นาฬิกาปลกุไวต้อน

บา่ยโมง จากนัน้กน็อนสลบไปเลย 

 

 

13:00 น. 

ตึ่ง ตงึ ตึง้ ตึ่ง ตงึ ตึง้ 

เสียงนาฬิกาปลกุดงัรบกวน จนฉนัตอ้งงวัเงียต่ืนแมใ้จจะตอ่ตา้น

ก็ตาม ฉันลุกไปอาบนํ้า แต่งตัวสวมชุดทํางาน ดูเรียบร้อย จากนั้นก็ 

สง่ขอ้ความหาเพ่ือนในกลุม่สมัมนา เรานดัเจอกนัเวลาบา่ยสองโมงท่ีสถานี

รถไฟฟ้าใตดิ้น  

ถึงเวลานัด เพ่ือนมาครบแล้ว เราก็เดินไปสถานท่ีเลือกตั้ง

ล่วงหน้า ซึ่งอยู่ไม่ไกลจากละแวกหอพักของเรา เราแยกกันเดินดูป้าย

ภูมิลาํเนาจังหวัดของตัวเอง ฉันกับจีมาจากจังหวัดเดียวกันจึงเดินไป

ดว้ยกนั เอ็มกบัเพ่ือนของจี ซึ่งมากบัเราอีกคน แยกยา้ยกนัไป การใชส้ิทธ์ิ

เลือกตัง้เสรจ็สิน้อย่างรวดเรว็ เพราะจงัหวดับา้นเกิดของฉนัเป็นจงัหวดัเล็ก 

มีผู้มาใช้สิทธ์ิเลือกตั้งล่วงหน้าไม่มาก ฉันไม่ต้องต่อคิวด้วยซํา้ ใช้สิทธ์ิ

เลือกตั้งเสร็จฉันกับจีออกไปรอเอ็มท่ีประตูทางเขา้ ไม่นานเอ็มก็ออกมา  

ฉนัและเอ็มแยกยา้ยกนักลบัก่อนเพราะฉนัตอ้งรบีไปทาํงานตอ่ สว่นจียงัคง

อยู่รอเพ่ือนอีกคนที่หน่วยเลือกตัง้  
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ฉนัชวนเอ็มแวะกินขา้วที่ศนูยอ์าหารของหา้งสรรพสินคา้ อนัเป็น

ท่ีตัง้รา้นอาหารท่ีฉันทาํงาน เอ็มยินดี พวกเราแยกกนัซือ้อาหารแลว้ไปหา

โต๊ะนั่ง พอนั่งโต๊ะไดฉ้ันก็กินขา้วดว้ยสปีดเท่าความเร็วแสง เพราะจวนถึง

เวลาเขา้งานแลว้ กินอาหารไปเราก็คยุกนัไปเรือ่งงานท่ีทาํเม่ือคืน 

“เอ็มจะเป็นคนส่งงานใหอ้าจารยใ์ช่ไหม” ฉันถามเอ็มท่ีนั่งตรง

ขา้มกนั 

“ใช่ ตอนนีบ้ีน่าจะยงัไม่ต่ืน เด๋ียวฉนักลบัหอ้งแลว้จะส่งไฟลง์าน

ใหอ้าจารยเ์อง” เอ็มตอบอย่างน่าเช่ือถือ 

“ดี ส่วนฉันก็น่าจะสูร้บตบตีกับงานไปจนดึกเหมือนเคย เฮ้อ  

ไม่อยากไปทาํงานเลย” ฉันบ่นราํพนั เพราะรูว้่าพกันีร้า่งกายของฉันกาํลงั

ประท้วงอย่างหนัก มันพร ํ่าบอกว่า ‘อยากพักผ่อน อยากพักผ่อน  

อยากพักผ่อน’ แต่จะทาํไดอ้ย่างไร ฉันรูแ้ค่ว่าท่ีทาํไดแ้น่ ๆ คือการอดทน

ยอมรบัความจรงิตา่งหาก 

ฉันเข้างานตอนบ่ายสามโมง ทักทายทั้งเพ่ือนร่วมงาน ทั้ง

ผูจ้ัดการ แลว้ก็เริ่มวังวนความวุ่นวายของงานในรา้นอาหารทั้งหนา้รา้น

หลังรา้นไปจนถึงเวลาปิดรา้น ชีวิตฉันดาํเนินแบบนีเ้รื่อยไป ถึงมันจะ

เหน่ือยไปนิด ดูลาํบากไปหน่อยสาํหรบัหลายคน แต่ฉันก็ยงัสนุกกับชีวิต

และยิม้ไดท้กุวนั 
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สายสัมพันธ์กับเพือ่นร่วมงาน 

 

 

 

วนันีเ้ป็นวนัฉลองปีใหม่ของรา้น พวกเราพนกังานนดัรวมตวักนั

ท่ีรา้นหลังจัดการปิดรา้นของทุกแผนกเสร็จ แมจ้ะบอกว่าเป็นการฉลอง 

ปีใหม่แต่ก็เลยวันปีใหม่มานานพอสมควร เพราะในช่วงเทศกาลปีใหม่

พนกังานท่ีรา้นหลายคนลากลบับา้น พวกเราจงึเลือกนดักนัช่วงกลางเดือน

มกราคม  

วันนีฉ้ันไม่ไดท้าํงานจึงมาถึงรา้นช่วงคํ่าก่อนเวลานัดเล็กนอ้ย 

เห็นพนกังานยงัทาํงานกันและมีลกูคา้อยู่ในรา้นบา้งบางตาเพราะจวนได้

เวลารา้นปิดแล้ว แก๊งสาวเสิรฟ์วัยเดียวกับฉันและมีรุ่นน้องบ้าง กาํลัง 
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เร่งมือเก็บของเพ่ือปิดรา้น พวกเขาบอกให้ฉันไปนั่งรอหลังรา้น ฉันจึง

นั่งเล่นรออย่างสบายใจ ตอนนีฉ้นัทาํงานท่ีรา้นอาหารแห่งนีไ้ดเ้กือบครบปี

แลว้ ฉันเฝ้ามองเพ่ือนท่ีกาํลงัทาํงานง่วนอยู่แลว้ก็นึกถึงชีวิตการทาํงานท่ี

ผ่านมา 

 

การเริ่มตน้เป็นสาวเสิรฟ์ของฉันไม่ง่ายเท่าไร เพราะฉันไม่เคย

ทาํงานเสิรฟ์อาหารมาก่อน และก็มีเรื่องใหฉ้นัผิดหวงัเลก็นอ้ยในใจก่อนมา

สมคัรงานท่ีน่ีดว้ย การทาํงานรา้นอาหารเป็นทางเลือกท่ีฉนัไม่เคยวางแผน

ไว ้แต่เม่ือเดินมาสมคัรทาํงานเสน้ทางนีแ้ลว้ฉันก็อยากทาํงานอย่างเต็มท่ี 

ไม่ใหเ้ป็นภาระของเพ่ือนรว่มงาน 

การทาํงานวันแรก “พ่ีอาร”์ ผู้จัดการใหญ่ของรา้นให้ฉันอ่าน

หนังสือคู่มือการทาํงานจนจบเล่ม จากนั้นฉันได้ใส่ชุดเครื่องแบบของ

พนกังานเสิรฟ์ ตอนนัน้ฉันยงัไม่ไดผ้า้กันเป้ือนเพราะชุดเครื่องแบบของท่ี

รา้นมีจาํกดั หลงัจากใสเ่ครื่องแบบพนกังานของรา้น ผูจ้ดัการใหฉ้นัประจาํ

อยู่ ท่ีแผนกเครื่องด่ืม ฉันเดินเข้าไปในแผนก แอบลอบมองสังเกต 

เพ่ือนรว่มงาน 

“พ่ีอาร ์ไม่มีผ้ากันเป้ือนให้น้องเหรอ” เสียงสดใสทักมาจาก

พนกังานเสิรฟ์สาวที่กาํลงัลา้งจานจนตวัเปียก 

“หมด น่ีนอ้งใหม่ ที พ่ีฝากดแูลนอ้งดว้ยนะ” ผูจ้ดัการใหญ่ตอบ 

พลางหนัไปบอกพนกังานอีกคนที่กาํลงันั่งพกัอยู่อีกฝ่ัง 
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“ฉนัยงัไม่เขา้งานนะ เบรคอยู่” ทีตอบ 

“นั่นละ่ ฝากดว้ยแลว้กนั” พดูแลว้ผูจ้ดัการก็ออกไปหนา้รา้น 

พนักงานเสิรฟ์สาวท่ีกําลังล้างจานผละจากอ่างล้างจานมา

ทกัทายฉนั พลางยกผา้กนัเป้ือนของเธอให ้

“พ่ีช่ือพ่ีพีนะ เอาผา้กนัเป้ือนพ่ีไปใชก้่อนไหม แตเ่ปียกหน่อยนะ” 

“สวัสดีค่ะ  หนู ช่ือแพนค่ะ” ไม่รอให้ฉันพูดจบ พ่ีพีก็ถอด 

ผา้กนัเป้ือนออกแลว้เอาผกูท่ีเอวของฉนั 

“แน่นไปไหม” พ่ีพีถามอย่างใสใ่จ 

“พอดีแลว้คะ่” 

ความช่วยเหลือจากพ่ีพีทาํให้ฉันประทับใจมาก จากนั้นพ่ีพี 

สอนงานในแผนกเครื่องด่ืมให้ฉันสักพัก แล้วก็บอกลาเพราะถึงเวลา 

เลิกงานของเธอแลว้ 

“มีอะไรก็ถามทีไดเ้ลยนะ สู ้ๆ ” 

“ขอบคุณค่ะพ่ีพี” ฉันมองตามพ่ีพีตาละห้อย เพราะเธอเป็น 

คนเดียวท่ีฉนัรูส้กึคุน้เคยดว้ยในตอนนี ้

เ ม่ือพ่ีพีกลับไปฉันก็ล้างแก้วท่ีกองอยู่ ในอ่างล้านจานจน

เรียบรอ้ย ตอนนีมี้พ่ีผูช้ายอีกคนมาลา้งจานแทนพ่ีพี แมเ้ขาดูเป็นมิตรแต่

ฉนัก็ไม่กลา้ทกัทายก่อน 

“มาใหม่เหรอ พ่ีช่ือพ่ีโอนะ” พ่ีโอ ท่ีกาํลงัลา้งจานทกัฉนัก่อน 

“ใช่คะ่ หนช่ืูอแพนนะคะ”  
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“มีอะไรเรียกพ่ีได้เลยนะ นํ้าในร้านพ่ีทําเป็นหมดทุกอย่าง  

ไม่ตอ้งเกรงใจ” 

“ไดค้ะ่ ขอบคณุคะ่พ่ีโอ” ฉนัตอบอย่างยินดี ท่ีไดร้บันํา้ใจจากเขา 

ฉันหนัมาสนใจงานของตวัเองต่อ พ่ีพีเอาเมนเูครื่องด่ืมของรา้น

มาใหฉ้ันศึกษา พรอ้มกับสมดุรวมสตูรเครื่องด่ืม ฉันเปิดดูสตูรแต่ละหนา้ 

เมนูเครื่องด่ืมของรา้นค่อนข้างเยอะ ฉันจาํทั้งหมดในวันนีไ้ม่ได้อย่าง

แน่นอน เพียงเปิดดเูพ่ือใหคุ้น้ตาเท่านัน้ 

ครืด ครืด 

เสียงเครื่องพิมพอ์อรเ์ดอรเ์ครื่องด่ืมดงัขึน้ มีรายการเครื่องด่ืมส่ง

เขา้มาแลว้ 

 

 

 

 

 

 

“พ่ีโอ อนันีคื้อนํา้แข็งสองแกว้ใช่ไหม” ฉันหยิบกระดาษไปถาม 

พ่ีโอใหแ้น่ใจ 

“ใช่ ขึน้นํา้แข็งเปลา่ไปเลยสองแกว้” พ่ีโอตอบ 
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ฉันตักนํา้แข็งใส่สองแก้ว ยกเครื่องด่ืมไปวางหน้าเคาน์เตอร์

แผนกเครื่องด่ืม จากนั้นก็มีพนักงานเสิรฟ์ชายขา้งนอกเคานเ์ตอรม์ารบั 

แกว้นํา้แข็ง 

“มีเช็คไหม” เขาหยิบแกว้วางในถาดเสิรฟ์แลว้ถามฉนั เช็คท่ีเขา

วา่คือใบรายการสั่งเครื่องด่ืมของลกูคา้ 

“อ๋อ อยู่น่ีคะ่” ฉนัรบียื่นใบรายการเครื่องด่ืมให ้

“แตง้กิว้” เขาพดู 

การยกเครื่องด่ืมท่ีทาํเสร็จแลว้ขึน้วางหนา้เคานเ์ตอร ์จะตอ้ง

แนบเช็คหรือใบรายการท่ีลูกค้าสั่ งด้วยทุกครั้ง เพ่ือให้พนักงานเสิร ์ฟ 

ขา้งนอกรูต้าํแหน่งโต๊ะที่ตอ้งเสิรฟ์ 

แผนกเครื่องด่ืมท่ีอยู่หลังรา้น มีพนักงานเสิรฟ์เดินเข้ามาเดิน

ออกไปไม่หยุด เพราะตอ้งนาํแก้วใชแ้ลว้มาวางไวเ้ตรียมลา้งท่ีน่ี ฉันจึง 

สบโอกาสทักทายเพ่ือนร่วมงานไดบ้่อยครัง้แต่ไม่ไดคุ้ยนาน เพราะนอก

เคานเ์ตอรเ์ครื่องด่ืมวุน่วายมาก 

พอยืนนาน ๆ ฉนัเริ่มเม่ือย รายการเครื่องด่ืมยงัสั่งเขา้มาเรื่อย ๆ 

แต่มีเพียงออเดอรง์่าย ๆ เช่น นํา้แข็ง นํา้เปล่า และนํา้อดัลม ฉันจึงจดัการ

งานเครื่องด่ืมไดส้บาย 

ครืด ครืด 

มีเครื่องด่ืมสั่งเขา้มาอีก 
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เม่ือเห็นช่ือเมนูนํา้ท่ีไม่คุน้เคย ฉันขอความเช่ือเหลือจากพ่ีโอ

ทนัที 

“พ่ีโอ เรดโซดาทาํยงัไง” 

พ่ีโอลา้งมือแลว้เดินมาหาฉนั 

“พ่ีใส่ถุงมือแป๊บ แพนเปิดดูสูตรนะ แดงโซดาใช้แก้วนี”้ พ่ีโอ 

สวมถงุมือทาํอาหารอย่างคลอ่งแคลว่ เขายื่นแกว้ใสทรงสี่เหลี่ยมมาใหฉ้นั 

“สตูรบอกว่าใส่อะไรก็ปรุงไปตามนัน้ ท่ีสาํคญัคือเราตอ้งทาํนํา้

ใหต้รงกบัรูปในเมนท่ีูสดุ” พ่ีโออธิบายพลางลงมือทาํใหฉ้นัด ู

“มีออเดอรอ์ะไรอีกไหม” 

“มีแค่นํา้แข็ง นํา้เปล่า ขอบคุณค่ะ พ่ีโอ” ฉันขอบคุณแลว้นาํ

เครื่องด่ืมไปวางบนเคานเ์ตอรพ์รอ้มแนบใบรายการไวด้ว้ย 

การทาํงานวนัแรกขลกุขลกัอยู่บา้ง และการเรียนรูง้านในวนัแรก

ก็วุ่นวายมากจนทาํให้ฉันลืมความเศรา้ในใจก่อนจะมาเริ่มทาํงานได้  

ฉนัลืมแมก้ระทั่งความเหงาของตวัเอง 
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 เวลาประมาณสองทุ่ม พนักงานเสิร ์ฟสาวคนหนึ่งเข้ามา 

ทกัทายฉนั 

 “หนูช่ือออนะคะ เด๋ียววันนีจ้ะสอนปิดรา้นของแผนกเครื่องด่ืม  

พ่ีเรยีนอยู่ปีไหนคะ” อีกฝ่ายทกัอย่างเป็นมิตร ออเป็นคนที่ดรูา่เรงิมาก 

 “ปีสามคะ่ พ่ีช่ือแพนนะ” 

“โอเค งั้นหนูเป็นน้อง หนูอยู่ปีสอง พ่ีแพนลา้งแก้วไปก่อนนะ 

เด๋ียวหนเูขา้มาช่วย”  

“ไดจ้ะ้” 

ฉันลา้งแกว้ไดไ้ม่นานนอ้งออก็กลบัมา เธออธิบายว่างานท่ีตอ้ง

ทาํเพ่ือปิดรา้นมีอะไร และตอ้งทาํอย่างไรบา้ง เพียงไม่นานฉนักบันอ้งออก็

พดูคยุกนัอย่างสนิทสนม 

“พ่ีแพนเรียนอยู่ปีสาม ‘มศว’ (อ่าน มอสอวอ) ใช่ไหม รา้นเรามี 

ปีสามเยอะเลยนะ” ระหวา่งทาํงานนอ้งออชวนฉนัคยุ 

“ใช่ ๆ วนันีเ้หงามาก พ่ีไม่รูจ้กัใครเลย” 

“ตอนหนูเพ่ิงเริ่มมาทาํงาน ได้พ่ีบีบีสอนงาน พ่ีบีบีก็เรียนอยู ่

ปีสาม มศว แตต่อนนีพ่ี้บีบีลายาว” 

“นอ้งออทาํงานมานานแลว้หรอื” ฉนัถามพลางจดจาํช่ือบีบีไว ้

“หนทูาํมาไดย้ี่สิบวนัแลว้ ยงัไม่เคยไดเ้งินเดือนเลย” นอ้งออพดู

ขาํ ๆ อย่างรา่เรงิ 
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“โอโ้ห ทาํงานไม่นานแต่เราดูคล่องมากเลยนะ เก่งจัง” ฉันคิด 

ในใจวา่คงไม่อาจคุน้เคยกบังานไดร้วดเรว็แบบนอ้ง 

“เด๋ียวอยู่ไปพ่ีแพนก็คุน้งานเอง” 

แลว้เราก็สนทนากันต่อ ถึงขัน้ตอนสดุทา้ยของการปิดรา้นนอ้ง

ออเป็นคนตักไขมันในบ่อดักไข่มันทิง้ แล้วให้ฉันขัดพืน้ครัว เสร็จงาน 

ปิดรา้นทั้งหมดแลว้ น้องออมัดถุงขยะยกไปวางรวมกับถุงขยะท่ีกองไว ้ 

เม่ือเรารวบรวมขยะครบจากทกุแผนกแลว้ก็ถึงเวลาขนขยะไปทิง้ 

“แพน ไปทิง้ขยะดว้ยกนั จะไดรู้ท้ี่ทิง้ขยะ” พ่ีโอชวน 

“ไดค้ะ่” ฉนัตอบรบั 

ทีมขนขยะไปทิ ้งมีไม่ก่ีคน พ่ีโอเข็นรถเข็น น้องออก็มาด้วย  

จุดทิง้ขยะของหา้งสรรพสินคา้แห่งนีอ้ยู่ไม่ไกลแต่พวกเราตอ้งเดินออ้ม

ออกไปทางประตดูา้นหลงัหา้ง ถึงจดุทิง้ขยะกลิ่นไม่พึงประสงคก์็โชยมาจน

ผงะ ฉนัเขา้ใจทนัทีวา่ทาํไมจงึมีพนกังานมารว่มทีมทิง้ขยะนอ้ยนกั  

วนันัน้พอกลบัถึงหอ้งพกัท่ีหอ ฉันไรส้ิน้เรี่ยวแรงหมดสภาพโดย

สิน้เชิง สองขาท่ีตอ้งยืนตลอดหลายชั่วโมงในเวลางานเจ็บปวดเป็นพิเศษ 

ถึงอย่างนัน้วนัรุง่ขึน้ฉนัก็ตอ้งไปทาํงาน แถมยงัตอ้งไปเปิดรา้นแตเ่ชา้ดว้ย 

 

7:00 น. 

ฉันฝืนใจลืมตาต่ืน ลุกไปอาบนํา้ แลว้ไปรีดชุดทาํงานค่อย ๆ 

อย่างเงียบเชียบ เพราะกลวัจะปลกุรูมเมท สวมชดุแลว้ฉนัก็หวีแตง่ทรงผม
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ใหเ้รียบรอ้ย ผูจ้ัดการใหญ่กาํชับเรื่องการแต่งตัวและความเรียบรอ้ยของ

เสือ้ผา้ ใบหนา้ และทรงผมมาก เขาบอกว่าพนักงานเสิรฟ์ถือเป็นหนา้ตา

ของรา้นดว้ยไม่ใช่แคอ่าหารเท่านัน้ 

ฉันไปถึงหา้งสรรพสินคา้ประมาณแปดโมงเชา้ ไดเ้จอกบัทีและ

เอชเพ่ือนรว่มงานตรงทางเขา้ออกหา้งของพนกังานพอดี เอชเป็นพนกังาน

ประจําครัวร้อนและเป็นเพ่ือนสาวคนสนิทของที พวกเราทักทายกัน

เล็กนอ้ย ระหว่างลงช่ือแลกบตัรเขา้หา้งในตอนเชา้ ฉนัไดเ้จอพนกังานครวั

เย็นอีกคนท่ีเพ่ิงมาถึง ทัง้สามคนพูดคุยทกัทายกนัส่วนฉันเป็นผูฟั้งเพราะ

ยงัทาํตวัไม่ค่อยถกู ถึงแมท้ีเป็นพนกังานเสิรฟ์เหมือนกนั แต่ฉนัรูส้กึเกรงใจ

เขามาก 

การเปิดรา้นครัง้แรกของฉันคือการเช็ดโต๊ะ เก้าอี ้กวาด แลว้ 

ถพืูน้ในรา้น แมเ้ป็นงานเล็กนอ้ยแต่ก็ทาํใหฉ้ันเหน่ือย รอ้น และเหง่ือออก

เยอะมาก เพราะแดดตอนเชา้สอ่งทะลกุระจกใสเขา้มา ฉนัเหน่ือยจนนกึว่า

แทบจะตาย หลงัจากทาํงานของฉันเสร็จ ทีผูร้บัผิดชอบงานเตรียมอาหาร

สด อุปกรณ์และส่วนผสมการทาํเครื่องด่ืมซึ่งอยู่หลังรา้นก็เดินออกมา 

สอนงานขา้งนอกซึง่เป็นพืน้ที่บรกิารลกูคา้ใหฉ้นั 

“เป็นไงบา้ง เด๋ียวฉนัจะสอนว่าตอ้งเตรยีมของขา้งนอกยงัไง เธอ

ถ่ายรูปไวด้กู็ไดน้ะ” ทีพดูพลางพาฉนัเดินไปหนา้รา้น  
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“อย่างแรก หนัป้ายหนา้รา้นใหเ้ป็น OPEN แลว้มาดตูรงนี ้หนา้

เคานเ์ตอรค์รวัรอ้น น่ีเป็นจุดส่งอาหารของครวั เราตอ้งเตรียมแท่นเสียบ

เช็คไวต้รงนี ้ตอ่มาคือตรงนี…้”  

ทีสอนงานตั้งแต่หน้ารา้นจนถึงหลังรา้นให้ฉันอย่างละเอียด 

วิธีการจัดการวางชอ้นสอ้ม ตรงไหนเป็นพืน้ท่ีวางผา้เช็ดโต๊ะ การจัดเรียง

ถาดเสิร ์ฟ ทุกอย่างกําหนดตําแหน่งท่ีวางไว้แน่นอน เป็นหน้าท่ีของ

พนกังานเปิดรา้นตอ้งเตรียมของไวใ้หเ้ต็ม เรียบรอ้ย พรอ้มใชง้าน วนันีฉ้ัน

ยงัไม่ไดเ้รียนรูก้ารเตรียมอปุกรณแ์ละเครื่องปรุงสดท่ีใชใ้นการชงเครื่องด่ืม 

เพราะทีทาํไวเ้สรจ็แลว้ตอนที่ฉนักวาดถอูยู่ขา้งหนา้ 

พอรา้นเปิดฉนัก็เขา้ไปยืนรบัผิดชอบงานในแผนกเครื่องด่ืม สลบั

กบัเขา้ไปลา้งจานในครวัที่แผนกลา้งจาน เม่ือวา่งจากงานแผนกเครื่องด่ืม 

“เธอออกไปอยู่ขา้งนอกก็ไดน้ะ ในครวัมนัรอ้น” ทีชวนฉนัออกไป

ขา้งนอกเม่ือเราทาํงานในครวัเสรจ็ 

“ไดส้ิ” 

ฉันออกไปยืนขา้งนอกกับทีสกัพกั เม่ือมีลกูคา้เขา้รา้นจึงไปอยู่

ประจาํในแผนกเครื่องด่ืม เพราะยังไม่คุน้เคยกับบรรยากาศในรา้นนอก

เคานเ์ตอรเ์ครื่องด่ืม และฉนัยงัทาํอะไรขา้งนอกไม่เป็นเลยสกัอย่าง ไม่นาน

ก็เริ่มมีพนกังานเสิรฟ์คนอื่นมาทาํงาน 

“มาใหม่เหรอ ทาํอะไรเป็นแลว้บา้ง” พนักงานเสิรฟ์สาวท่ีดูมี 

วฒิุภาวะ แลดนู่าเช่ือถือเดินเขา้มาทกัทายฉนั 
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“มาใหม่ค่ะ ตอนนีก้็ลา้งแกว้ ลา้งจาน ทาํนํา้เมนูง่าย ๆ ไดแ้ลว้

คะ่” ฉนัตอบอย่างเจียมตวั 

“ฉันช่ือซีนะ เรียนอยู่ปีสาม มศว เธอเรียนท่ี มศว ดว้ยไหม” ซี

ถามอย่างเป็นมิตร 

“เราช่ือแพน เรียนปีสาม มศว เหมือนกัน” เม่ือรูว้่าคนตรงหนา้

เป็นเพ่ือนร่วมสถาบันและเรียนอยู่ปีเดียวกันด้วย ฉันก็เลิกเกร็งทันที  

ตอนแรกนกึวา่เธอเป็นรุน่พ่ีเสียอีก 

“รูจ้กันํา้ยาตา่ง ๆ หรอืยงั ลา้งจานใชน้ํา้ยาอะไรรูไ้หม” 

“ไม่รู”้ ฉนัตอบตรง 

“มาดน่ีู จาํใหไ้ดน้ะ” ซีเดินไปอ่างลา้งมือท่ีมีปุ่ มกดนํา้ยาสารพดั

อยู่ตรงนัน้ และมีเอกสารบอกช่ือนํา้ยาพรอ้มกบัคาํแนะนาํการใชง้านติดไว้

บนผนงัดว้ย 

นํ้ายาเยอะขนาดนี ้เราตอ้งจําใหไ้ดเ้หรอเนี่ย ฉันคิดในใจแต่

ไม่ไดพ้ดู 

“ลา้งจานเป็นใช่ไหม ไหนลา้งใหด้หูน่อย”  

แผนกลา้งจานอยู่ขา้งอ่างลา้งมือดา้นหลังรา้น ท่ีเป็นทางเดิน

เช่ือมติดกับครวั เม่ือเพ่ือนขอฉันจึงจัดให ้ฉันแสดงฝีมือการลา้งจานแบบ

ครูพักลักจําตามท่ีเคยเห็นพ่ีโอล้าง แน่นอนว่าไม่ถูกต้องหรอก ซีจึง 

ถือโอกาสสอนงานล้างจานให้ฉัน ไม่นานซีก็ถูกเรียกไปช่วยงาน 

ขา้งหนา้รา้น ฉันจึงลา้งจานต่อตามท่ีเธอสอน แต่เม่ือเจอสิ่งของท่ีฉันลา้ง
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ไม่เป็น และนาํเขา้เครื่องลา้งจานไม่ถกู ฉันก็ออกไปถามซี หรือที ท่ีทาํงาน

อยู่ขา้งหนา้รา้น 

วนันีพ่ี้พีก็มาทาํงานเช่นกนั พ่ีพีวุ่นวายกับงานบริการลกูคา้ขา้ง

นอกครวั แต่ก็แบง่เวลามาสอนงานฉนัหลายอย่าง เม่ือถึงเวลาเลิกงานของ

ฉันตอนหา้โมงเย็น พ่ีพีก็เตือนใหฉ้ันเลิกงานได ้ระหว่างทางเดินไปเอา

กระเป๋าที่หลงัรา้น ฉนัเจอซีนั่งทาํงานหนา้แท็บเลต็จงึเขา้ไปคยุดว้ย 

“ทาํไรเหรอ” ฉนัทกั 

“ทาํงานวิชาเรียน ช่วงนีมี้งานกลุ่ม” ซีเงยหนา้ตอบ แลว้ถามฉนั

วา “เธอทาํงานเป็นไงบา้ง คุน้กบังานหรอืยงั”  

“เหน่ือยจังเลยเนาะ ซีทาํงานมานานรึยัง” ฉันลงไปนั่งข้างซี  

เอนตวัพิงเธอ ฉนัรูส้กึว่าแมจ้ะเพ่ิงเจอกนัแต่ฉนัก็สนิทใจกบัซีมาก เพราะซี

น่าคบและดจูรงิใจมาก 

“ฉนัทาํมาหลายปีแลว้ เริ่มทาํตัง้แตต่อนมากรุงเทพฯ พอสอบติด 

มศว แลว้ย้ายมาอยู่น่ีก็หางานทาํเลย ไม่งั้นจะใหท้าํยังไง อยู่กรุงเทพฯ 

อะไรก็แพง ทกุอย่างมีคา่ใชจ้่าย” ซีคยุพลางพิมพง์านไปพลาง 

“โอ้โห ทํางานมานาน เก่งจังเลย ฉันเพ่ิงทําแค่นี ้ก็หมดแรง  

ไม่ไหว ทัง้เม่ือยทัง้เหน่ือย” 

“สู ้ๆ เธอ ทาํไปเด๋ียวก็ชิน ฉนัเห็นมาหลายคนแลว้ ใครทาํไม่ไหว

เด๋ียวก็เขา้เด๋ียวก็ออกไปเอง แตเ่ธอดทู่าทางน่าจะทาํไหวนะ” 
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 “มีการลาออกทนัทีไดด้ว้ยเหรอ ฉนันึกว่าทาํแลว้ตอ้งทาํนานเลย 

แบบตอ้งอยู่อย่างนอ้ยสามสี่เดือนก่อนถึงลาออกได”้ ฉันถามซีหนา้ตาต่ืน 

เพราะนกึจรงิ ๆ วา่พนกังานใหม่จะลาออกโดยเรว็ไม่ได ้ 

 “ไดส้ิ บางคนเพ่ิงมาแค่วันเดียวลาออกเลยก็มี” ซีขาํเม่ือเห็น

ท่าทางตกใจของฉัน คุยเล่นกันต่อสกัพักฉันก็บอกลา ปล่อยใหซ้ีทาํงาน

ของเธอไป ก่อนจะกลับฉันแวะไปบอกลาพ่ีพี พ่ีสาวใจดีท่ีฉันเคารพ แต่

หลังจากวันนั้นฉันก็ไม่ได้เจอพ่ีพีในฐานะรุ่นพ่ีสาวเสิรฟ์แล้ว เพราะอีก 

ไม่ก่ีวนัเธอก็ลาออกจากงาน แต่เรายงัไดพ้บกนัอีกในภายหลงัเพราะสาย

สมัพนัธข์องพ่ีพีและพนกังานในรา้นยงัคงแน่นแฟ้น 

การทาํงานวนัที่สามฉนัยงัประจาํอยู่ท่ีแผนกเครื่องด่ืม ฉนัเริ่มคุน้

ชินกับงานในแผนกแลว้และเริ่มคุน้เคยกับเพ่ือนร่วมงานมากขึน้ วนันีฉ้ัน

เพ่ิงไดส้แกนนิว้ตอนเข้างานเป็นครัง้แรกดว้ย เพราะสองวันก่อนหน้านี ้

พ่ีผูจ้ัดการใหญ่ลืมเพ่ิมลายนิว้มือของฉันลงในระบบ วนันีฉ้ันไม่เจอซี พ่ีพี 

และน้องออ แต่ยังคงมีพ่ีโอท่ีฉันพอจะคุยหรือขอความช่วยเหลือได้  

การทาํงานในวนัที่สามจงึดาํเนินไปอย่างราบรื่น 

 ถึงเวลาปิดรา้น คราวนีฉ้ันรบัหนา้ท่ีปิดรา้นในแผนกเครื่องด่ืม

แบบทาํคนเดียว เพราะโดยปกติงานในแผนกเครื่องด่ืมก็ปิดคนเดียวอยู่

แลว้ ตัวฉันผู้มีประสบการณ์การปิดรา้นเพียงหนึ่งครัง้ถ้วน จึงรีบรือ้ฟ้ืน

ความทรงจาํเรื่องงานต่าง ๆ ในการปิดรา้นท่ีนอ้งออเพ่ิงสอนมาเม่ือสองวนั

ก่อน แต่ฉันเติมเต็มชิน้ส่วนความทรงจาํไม่ครบ เพราะในวนันัน้นอ้งออตกั
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ไขมนัออกจากบอ่ดกัไขมนัเพียงคนเดียว ไม่ไดเ้รียกฉนั ฉนัจะยืนเก ้ๆ กงั ๆ 

ลังเลว่าควรทํางานนี้อย่างไร มองไปก็เห็นเพ่ือนร่วมงานคนอื่นกําลัง

รบัผิดชอบหนา้ท่ีของตัวเองกันวุ่นวาย ฉันกาํลงัยืนเกรงใจว่าไม่รูจ้ะถาม

ใครดี ก็ได ้เอช เพ่ือนสาวจากครวัรอ้นเขา้มาช่วยเหลือ 

 “เธอตอ้งทาํอย่างนี ้เปิดนํา้ก่อน แลว้ก็เปิดก๊อกตวันีไ้ว ้ไขมนัใน

บ่อมันจะไดใ้ส” เอชไม่พูดพร ํ่าทาํเพลง กุลีกุจอเขา้มาช่วยฉันตักบ่อดัก

ไขมัน ซึ่งจะบอกว่าช่วยก็ไม่ถูก เพราะเหมือนว่าเธอทาํงานนีแ้ทนฉัน

มากกวา่ 

 “เธอเปิดฝาบอ่นัน้ซิ” เอชชีบ้อกฉนัท่ียงัคงยืนนิ่งเป็นเบือ้ 

 “ไดจ้ะ้” ฉันลอบมองเอชทาํงาน ตาเป็นประกาย ความรูส้ึกของ

ฉนัตอนนีคื้อเอชเปรยีบเหมือนเจา้ชายข่ีมา้ขาวเลยทีเดียว 

 “มาใหม่เหรอ ช่ืออะไร เราช่ือเจนะ” พนักงานเสิรฟ์ชายคนหนึ่ง

เข็นรถถพืูน้มาเทนํา้ท่ีท่อระบายนํา้ทกัทายฉนั 

 “หวดัดีเจ เราช่ือแพน” 

 “เพ่ิงมาทาํงานเหรอ เราก็นึกอยู่ว่าใครทาํนํา้ ไม่เคยเห็น” เจชวน

คยุอย่างรา่เรงิ ฉนัสมัผสัไดถ้ึงความเป็นมิตรจากหนุ่มเสิรฟ์คนนี ้

 “เอชย้ายแผนกแล้วเหรอ” เจพูดแซวเอชจากครัวร้อนท่ีมา 

ช่วยฉนัปิดแผนกเครื่องด่ืม 

 “ใช่แลว้ ไม่อยู่แลว้ครวัรอ้นน่ะ” เอชลอยหนา้ตอบอย่างสบาย

อารมณ ์
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 การไดรู้จ้ักเพ่ือนสองคนในวนันีท้าํใหฉ้ันรูส้ึกเหมือนเจอบ่อนํา้

กลางทะเลทราย จิตใจท่ีห่อเห่ียวก็ฟ้ืนขึน้สดใส หลงัจากไดเ้อชมาช่วย การ

ปิดรา้นของฉนัก็เขา้ใกลค้วามจริงมากขึน้ ก่อนหนา้ท่ีจะมาช่วยฉนั เอชปิด

แผนกครัวรอ้นของตัวเองเสร็จแล้ว เธอจะกลับเลยก็ได้ แต่เธอมีนํา้ใจ 

มาช่วยฉันซึ่งคงดูท่าว่าทาํงานคนเดียวไม่รอด ความช่วยเหลือของเอช 

ทาํใหฉ้นัมีกาํลงัใจทาํงานที่น่ีตอ่ 

ทาํงานไดค้รบหนึ่งสปัดาห ์ฉันจึงเพ่ิงทราบว่าเราขอปรบัเปลี่ยน

ตารางทาํงานได ้แต่ตอ้งส่งตารางเวลาท่ีเราสะดวกไปทาํงานใหผู้จ้ัดการ

หรือคณุแม่ล่วงหนา้หนึ่งสปัดาห ์คณุแม่รบัหนา้ท่ีเป็นแผนกบคุคลของรา้น 

ฉันรีบขอปรบัเปลี่ยนตารางทาํงานของสปัดาหถ์ดัไปทนัที จากวนัธรรมดา

ท่ีเคยเริ่มงานตอนบ่ายสองโมงก็เลื่อนไปเป็นหกโมงเย็นเพราะติดเรียน 

ช่ วงบ่าย  มาทํางานตามกําหนดตารางงานไ ม่ ได้ ส่ วนวัน เสาร์  

วนัอาทิตยท่ี์เคยเริ่มงานตอนเท่ียงก็ขอเลื่อนเป็นบ่ายโมงตรงแทน เพราะ

พนกังานช่วงเที่ยงเยอะอยู่แลว้ 

ขึน้สัปดาห์ท่ีสอง ฉันได้ออกจากแผนกเครื่องด่ืมไปทาํหน้าท่ี

พนักงานเสิรฟ์ขา้งนอกเคานเ์ตอรแ์ลว้ ฉันไดร้บัหนา้ท่ีใหเ้สิรฟ์อาหารและ

เครื่องด่ืม เพ่ือฝึกการจดจาํตาํแหน่งและเลขท่ีโต๊ะ รวมทัง้เมนูอาหารของ

รา้น วันนีฉ้ันมาทาํงานพรอ้มกับเจ ตอนนีเ้ราสองคนสนิทแบบซีก้ันแลว้

เรยีบรอ้ย เพราะเจก็เรยีนท่ี มศว อยู่ชัน้ปีท่ีสามเช่นกนั 

65PANMi



“วันนีบ้ีบีก็มาทาํงานนะ เราเห็นช่ือในตาราง” ช่วงท่ีลูกคา้ยัง

นอ้ย ฉนักบัเจแอบยืนคยุกนัไดบ้า้ง  

“เรายงัไม่เคยเจอบีบีเลย แต่ไดย้ินช่ือบ่อยมาก” ฉนัตอบเจเสียง

กระซิบ เพราะไม่อยากใหผู้จ้ดัการชายไดย้ินว่าพวกเราคยุกนั รา้นเรามีกฎ

ว่าตอนทาํงานไม่ใหพ้นกังานเสิรฟ์คยุเล่นกนั เพราะเสียบคุลิก ดเูหมือนไม่

พรอ้มจะทาํงาน 

“บีบีนิสยัดีมาก เด๋ียวแพนก็ไดเ้จอ” เจพดูแค่นีก้็มีลกูคา้เดินเขา้

รา้นพอดี เจรบีผละจากฉนัไปรบัลกูคา้หนา้รา้น  

ตั้งแต่มาทาํงานฉันไดย้ินช่ือบีบีบ่อยมาก แมย้ังไม่เคยเจอเธอ

เลยแต่ฉันก็รูส้ึกดีกับเธอ เพราะทุกคนในรา้นพูดเป็นเสียงเดียวกันว่าบีบี

น่ารกัและตัง้ใจทาํงานดี 

“หวัดดีจ้า ทุกคน” สาวผมสั้น สวมแว่นตา สวมเครื่องแบบ

พนักงานเสิรฟ์ ดูทะมัดทะแมงคนหนึ่งเดินเขา้มาในรา้น ทักทายทุกคน

พรอ้มสง่ยิม้สดใส 

ฉันยิม้ตอบเธอทันที ฉันจาํเธอได ้ฉันเคยเจอเธอแลว้ครัง้หน่ีง 

ในวนัท่ีมาส่งเอกสารสมคัรงานและรอสมัภาษณง์าน ตอนนัน้เม่ือฉนัมาถึง

รา้น ผูจ้ดัการคณุแม่บอกใหฉ้นัไปนั่งแลว้เธอก็เดินหายไป ในเม่ือน่ีเป็นการ

มาที่รา้นครัง้แรกฉนัจงึเก ้ๆ กงั ๆ ไม่แน่ใจวา่ควรนั่งที่โต๊ะไหนกนัแน่ ผูห้ญิง

ผมสัน้คนนีค้งสังเกตเห็นความลังเลของฉัน จึงช่วยผายมือไปยังโต๊ะติด
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ผนงัซึ่งเป็นมมุอบั ฉันรูส้ึกขอบคณุเธอมาจนถึงวนันี ้และดีใจมากท่ีไดเ้จอ

เธออีกครัง้ 

เม่ือเอากระเป๋าไปเก็บท่ีหลงัรา้นเรียบรอ้ยบีบีก็ออกมาขา้งนอก

ในสว่นบรกิารลกูคา้ เธอเขา้มาทกัฉนั 

“หวดัดี พนกังานใหม่ใช่ไหม ฉันช่ือบีบีนะ” ผูห้ญิงผมสัน้คนนัน้ 

ก็คือบีบีที่ทกุคนพดูถึงนั่นเอง และเป็นคนท่ีเคยช่วยเหลือฉนัดว้ย 

“ฉันช่ือแพน เรียนอยู่ปีสาม มศว ฉันเคยเจอเธอ จาํฉันไดไ้หม 

วนันัน้ท่ีฉันมาส่งเอกสารสมคัรงาน” ฉันพดูคยุกบับีบีอย่างสนิทสนมทนัที 

เพราะรูส้กึสบายใจกบัเธอมาก ไม่รูส้กึอึดอดัใจหรือกระอกักระอ่วนในการ

เพ่ิงพบกนัเลย 

“อ๋อ คนที่ยืนงง ๆ วนันัน้ใช่ไหม ฉนัก็เรยีนปีสาม มศว เหมือนกนั 

เธอเรยีนคณะอะไร” 

“คณะมนษุยศาสตร ์เธอละ่” 

“ ฉัน เ รี ย น ค ณ ะ สัง ค ม  รู ้จั ก เ จ ห รื อ ยั ง  เ จ ก็ เ รี ย น ท่ี ค ณ ะ

มนษุยศาสตรน์ะ” 

 “รูจ้กัแลว้ ฉนัเจอเจกอ่นเจอเธอ” 

 “ฉนัลาหยดุงานไปอ่านหนงัสือสอบน่ะ” 

 หลังจากวันนั้นฉันกับบีบีก็ทํางานด้วยกันอย่างเข้าขาเข้าคู่  

เราพดูคยุหนงุหนิงกนัอย่างสนิทสนมราวกบัเคยรูจ้กักนัมาก่อน 

67PANMi



 “สองคนนีเ้พ่ิงเจอกัน แต่ทาํเหมือนรูจ้ักกันมาสิบปี” เจแซวเม่ือ

เห็นวา่ฉนักบับีบีสนิทกนัอย่างรวดเรว็ 

 “ฉนัก็งงเหมือนกนั เพ่ิงเจอบีบีแตฉ่นัไม่เกรง็เลย” ฉนัตอบเจ 

 “แน่นอนเพราะเราเป็นเพ่ือนรกักนัมาแต่ชาติปางก่อน” บีบีตอบ 

เราหัว เราะกันทั้งสามคนแล้วรีบแยกย้ายไปทํางาน ก่อนจะถูก 

พ่ีผูจ้ดัการชายเอ็ดเขา้เพราะมวัแตอู่พ้ดูคยุเลน่กนั  

หลังจากท่ีเจอบีบีฉันก็สนุกและเพลินกับการทาํงานมากขึน้ 

เพราะไดพ้บเพ่ือนท่ีรูใ้จและเขา้ใจกันเป็นอย่างดี คงเป็นเพราะชีวิตเรา

คลา้ยกนัมาก การทาํงานพิเศษทาํใหฉ้นัพบเจอผูค้นใหม่ ๆ มากมาย จาก

คนไม่เคยรู ้จักกลายเป็นเพ่ือน พ่ี น้อง และได้พบผู้จัดการคุณแม่ผู้

เปรยีบเสมือนแม่ของฉนัคนหนึ่งดว้ย 

 

“ไหนของขวัญท่ีเธอเตรียมมาจับฉลาก อวดหน่อย” เสียงที 

ถามหาของขวญัช่วยปลกุฉันจากภวงัคใ์นอดีต เม่ือก่อนฉันเคยเกร็งกบัที 

แต่ตอนนีท่ี้ทาํงานดว้ยกันมากว่าหนึ่งปี พวกเรากลายเป็นเพ่ือนสนิทกัน

แลว้ 

“น่ีไง สวยไหม” ฉันชูถงุกระดาษสีฟ้าลายดอกไมส้ดุน่ารกัท่ีวาง

ไวบ้นโต๊ะขึน้มาอวด 

“ถงุสวยจงั แลว้เธอจบัไดใ้คร บอกมานะ” 
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“ฮ ึไม่บอก เด๋ียวเธอก็รู”้ ทกัทายกนัไดนิ้ดเดียวทีก็กลบัไปทาํงาน

ตอ่ 

งานฉลองปีใหม่ของรา้นในวันนี ้เม่ือวันก่อนพวกเราจับฉลาก

เลือกคู่หูท่ีจะตอ้งหาของขวัญมาแลกกันไวล้่วงหนา้ แน่นอนว่าตอ้งเป็น

ความลบั หา้มบอกใครเด็ดขาด และท่ีทีไม่รูก้็คือของขวัญในถุงกระดาษ

น่ารกัใบนัน้คือของขวญัใหที้นั่นเอง ทีเป็นเพ่ือนท่ีฉันรกัมาก เม่ือจบัฉลาก

ไดแ้ลกของขวญักับที ฉันดีใจเหลือเกินจึงพิถีพิถนักบัการเตรียมของขวญั

เป็นพิเศษ 

“ปา้เอาคอมฯ มาดว้ยเหรอวนันี”้ เสียงบีบีเดินมาทกัทายฉนั 

“ใช่จะ้ เอามาทาํงานวิชาการศกึษาคะ่” ฉนัตอบ 

“ป้าเป็นไงวนันี ้ลกูคา้เยอะไหม” ฉันถามบีบีต่อโดยเรียกเธอว่า 

“ป้า” ท่ีมาของคาํเรียกนีคื้อบีบีดูอาวุโสกว่าอายุมากเวลาสวมแว่นตา  

คนอื่นในรา้นเรียกเธอว่า “ยาย” แต่ฉนันกึถึงหวัอกเพ่ือนว่าถกูเรียกแก่เกิน

อาย ุจงึเรยีกบีบีวา่ “ปา้” บบีีจงึเรยีกฉนัวา่ “ปา้” ดว้ยเหมือนกนั 

“สบายมากวนันี ้ลกูคา้ลกุเรว็มาก ฉนัปิดรา้นแผนกฉนัเสรจ็แลว้

เน่ีย” บีบีตอบ แลว้เดินมานั่งขา้งฉนั เธอพดูว่า “ป้าเอาคอมฯ มาดว้ย พอดี

เลย ขอยืมทาํการบา้นวิชาจิตวิทยาหน่อยสิ” 

“ยังไม่ทาํอีกเหรอ มาค่ะ รีบทาํด่วน” ฉันรีบผลักคอมพิวเตอร์

โนต้บุ๊กไปตรงหนา้เธอ 
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“ยงั ป้าทาํส่งแลว้เหรอ ฉนัเพ่ิงไดค้ยุกบับดัดีเ้ม่ือวานนีเ้อง ก็เลย

ยงัไม่ไดท้าํ” บีบีตอบพลางเปิดโทรศพัทมื์อถือดขูอ้มลูเก่ียวกบับดัดีข้องเธอ 

การบา้นของเราคราวนีคื้ออาจารยก์าํหนดใหไ้ปหาเพ่ือนใหม่ ทาํความรูจ้กั

เขาและเขียนเล่าเรื่องราวเก่ียวกบัเขาส่งอาจารย ์ฉนักบับีบีเรียนวิชาโทตวั

เดียวกนั  

“สง่แลว้สิคะ มีแตป่า้นั่นแหละที่สง่ชา้”  

ฉันกบับีบีนั่งทาํงานสกัพกัทกุคนก็เริ่มมารวมตวักนัฉลองปีใหม่ 

เราจดังานในรา้นของเรานั่นแหละ เพราะสะดวกสบายทัง้สถานท่ีและเวลา

ของทกุคน อาหารแสนอรอ่ยท่ีกินเลีย้งกนัปรุงจากฝีมือเชฟเอกประจาํรา้น 

เมนูคือสเต๊กไก่ เมนูใหม่เอี่ยมล่าสุดของร้านสองจาน และเซ็ตขาหมู

เยอรมันจานใหญ่อีกหนึ่งจาน เครื่องด่ืมนํา้อัดลมไม่อั้นบริการตัวเองท่ี

แผนกเครื่องด่ืม แมอ้าหารจะมีปริมาณไม่มากนกัแต่ไม่เป็นปัญหาเพราะ

หลงัจากนีท้กุคนจะไปกินสกีุแ้บบบุฟเฟ่ตก์นัต่อท่ีรา้นในหา้งสรรพสินคา้นี ้

แหละ ยกเวน้ฉัน ซึ่งใจจริงอยากไปกบัทกุคนมาก แต่ไปไม่ไดจ้ริง ๆ พรุง่นี ้

ฉันตอ้งไปมหาวิทยาลยัเพ่ือนาํเสนอหัวขอ้สารนิพนธ์ จากวนัเริ่มทาํงาน

จนถึงวันนีเ้ผลอแป๊บเดียวฉันก็กําลังเรียนชั้นปีท่ี 4 เทอมสอง ใกล้จะ 

เรยีนจบแลว้ 

หลังจากกินเลีย้งเราก็เฉลยการจับฉลากเล่นบัดดีแ้ละมอบ

ของขวญัใหก้นั ฉนัรูว้า่บดัดีข้องฉนัคือ ที แตย่งัไม่รูว้า่ใครจบัฉลากไดช่ื้อฉนั 

รออย่างต่ืนเตน้มาหลายวัน วันนีฉ้ันก็ถึงบางออ้ ซี เพ่ือนสนิทคนสาํคัญ
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นั่นเองท่ีจับไดช่ื้อฉัน ท่ีผ่านมาฉันไม่เคยเอะใจเลย แต่พอยอ้นนึกดูก็รูว้่า  

ซีเคยมาถามหลายครัง้วา่ฉนัอยากไดอ้ะไรจากบดัดี ้

ของขวญัจากซีคือตุ๊กตากระต่ายสดุน่ารกัและลิปสติกสีที่ฉันเคย

เปรยวา่อยากได ้ซีมอบของใหพ้ลางพดูซํา้  เพ่ือหยอกคนอื่นวา่ 

“อิจฉาบดัดีข้องฉนัจรงิ ๆ ใครไดเ้ป็นฉนับดัดีน่ี้โชคดีเหลือหลาย”  

ฉันเห็นดว้ยกับซี เพราะซีเป็นคนน่ารกัและแสนดี ฉันไม่เคยคิด

เลยวา่จะโชคดีเช่นนี ้

เราแลกของขวญักนัเสร็จ ก็ถึงเวลาท่ีผูจ้ดัการรา้นทัง้สามคนจะ

มอบของขวัญเป็นกําลังใจให้พนักงานดีเด่นทั้งสามแผนก ได้แก่   

พนักงานเสิรฟ์ พนักงานครัวรอ้น และพนักงานครัวเย็น ของรางวัลคือ

ตุ๊กตามาสคอตประจําร้านสวมชุดไทย มอบเป็นของสมนาคุณพิเศษ

สาํหรบัลกูคา้ท่ีมียอดชาํระสองพนัหา้รอ้ยบาทในช่วงสงกรานตเ์ม่ือปีท่ีแลว้ 

ซึ่งแจกไม่หมด เหลืออยู่จาํนวนหนึ่ง ฉนัอยากไดม้นัมาตลอดตัง้แต่ปีท่ีแลว้ 

ฉนัแอบหวงัอยู่บา้งในใจวา่รางวลันีจ้ะตกเป็นของฉนั 

แผนกสาวเสิรฟ์ ผู้จัดการคุณแม่เป็นผู้ประกาศช่ือและมอบ

รางวลั ฉันรูส้ึกถึงสายตาของคุณแม่ท่ีจอ้งมองมา จึงยิม้รบัอย่างมั่นใจว่า

คณุแม่จะตอ้งประกาศช่ือฉนัแน่ 

“มีพนกังานคนหนึ่งท่ีพ่ีรูส้กึว่าสามารถวางใจฝากรา้นไวไ้ด ้เวลา

ท่ีพ่ีตอ้งเขา้ไปทาํงานขา้งในออฟฟิศ ถา้มีคนหนึ่งอยู่ดูแลท่ีหนา้รา้นพ่ีจะ

สบายใจมาก แลว้พอเรามีคนเสิรฟ์ไม่พอ พ่ีโทรเรียกใหม้าช่วยเม่ือไหร่  
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เขาก็มาใหต้ลอดเลย ไม่เคยปฏิเสธเลย พ่ีขอยกรางวลันีใ้หเ้ขา นอ้งแพน 

มารบัไป” 

“แน่ะ ปา้” บีบีแซวฉนัทนัที 

“ขอบคุณค่ะ คุณแม่” ฉันขอบคุณผูจ้ัดการคุณแม่อย่างเขิน ๆ 

แตก่็ภมิูใจและสมใจ ฉนัรบัตุ๊กตาน่ารกัพลางยิม้แกม้ปร ิ

ก่อนหนา้นีฉ้ันเคยเปรยกบัผูจ้ดัการคณุแม่หลายครัง้ว่าอยากได้

ตุ๊กตามาสคอตของรา้นตัวนีจ้ัง เพราะมันช่างน่ารักและพิเศษ เป็นรูป 

ขนมปังชีสโทสตห์นา้ตายิม้แยม้สวมชดุไทยของผูช้าย ถือปืนฉีดนํา้และถงั

นํา้ใบจิ๋ว เป็นรูปเต็มตวัมีแขนขาดว้ย ปกติแลว้ตุ๊กตามาสคอตของรา้นจะ

ออกแบบใหมี้แค่หนา้ขนมปังรูปสามเหลี่ยมเท่านัน้ แต่ผูจ้ดัการใหญ่มกัจะ

มอบมันให้พนักงานคนสาํคัญท่ีลาออกไป ฉันเคยพูดแซวกับผู้จัดการ 

คณุแม่บอ่ย ๆ วา่  “สงสยัหนตูอ้งลาออกมัง้ ถึงจะไดตุ้๊กตา”  

แตค่ณุแม่จะตอบเสมอวา่ “ไม่ไดมี้วิธีเดียวที่จะไดม้นั”  

วนันีผู้จ้ดัการคณุแม่ก็ทาํใหฉ้นัประจกัษ์เองว่าไม่ตอ้งลาออกฉัน

ก็ได้มันมาครอบครอง ด้วยความขยันทํางาน ไม่เคยปฏิเสธเม่ือร้าน 

ขอความช่วยเหลือ และดว้ยความท่ีฉนัไม่เคยสรา้งปัญหาใหร้า้นเลย 

 สรุปว่างานเลีย้งฉลองปีใหม่เล็ก ๆ ของเราเย็นวันนั้น มีแต่

รอยยิม้และเสยีงหวัเราะ ทกุคนปลอ่ยตวัตามสบาย คยุเลน่ นั่งกินด่ืมอย่าง

ผ่อนคลาย ใช้เวลากับเพ่ือนร่วมงานแสนสาํคัญของเรา เม่ือถึงเวลา 
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แยกยา้ย คนอื่นไปกินสกีุก้นัต่อ ส่วนฉนัเดินกลบัหอพลางฮมัเพลงอย่างสขุ

ใจพรอ้มกบัของขวญัปีใหม่มากมายเต็มมือ 
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เรื่องเล่าให้ฟังเพลิน 

 

  

 

 การทาํงานในรา้นอาหารมกัมีเหตกุารณเ์กิดขึน้มากมาย ทัง้

เรื่องขบขนัจากเพ่ือนรว่มงาน ความผิดพลาดของฉนัเอง การพบเจอลกูคา้

ที่แตกตา่งกนั ทาํใหมี้เรื่องเลา่มากมายจนพดูไม่หมด ฉนัจงึเลอืกบางเรื่อง

มาเลา่ใหฟั้งเพลินในท่ีนี ้ 
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เร่ืองเล่า 1 

ลูกค้ายังไม่จา่ยตังค!์ 

 

วันหนึ่ง ฉันกําลังเก็บโต๊ะอย่างขยันขันแข็งหลังจากท่ีลูกค้า 

ช่วงเท่ียงลกุออกไปหมดแลว้ บรรยากาศภายในรา้นเงียบสงบ มีเพียงแค่

เสียงจานกระทบกนัเท่านัน้ ทนัใดนัน้ ที เพ่ือนของฉนัก็พดูเสียงดงั 

"แพน ลกูคา้โต๊ะนีจ้่ายตงัคร์ยึงั" 

"อา้ว ลกูคา้ลกุไปตัง้แตเ่ม่ือไหร"่ ฉนัอทุาน ตกใจไปดว้ย 

เราสองคนรีบหันซ้ายหันขวา ว่ิงออกไปข้างนอกรา้นมองหา

ลกูคา้ 

"แพน ลกูคา้กาํลงัขึน้บนัไดเลื่อน" 

"เด๋ียวฉันพิมพบ์ิลลใ์ห ้แป๊บนึง" ทีรีบกดพิมพใ์บเสร็จแลว้ยื่นส่ง

ใหฉ้ันทันที ฉันกาํใบเสร็จในมือแน่น รีบว่ิงตามลูกคา้ขึน้บันไดเลื่อนไป 

ชัน้บน  
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"ลกูคา้คะ" ฉันส่งเสียงเรียกลกูคา้เม่ือเห็นหลงัไว ๆ ลกูคา้คนนัน้

หยดุเดินแลว้หนัมา 

"ลกูคา้ยงัไม่จ่ายเงินค่าอาหารค่ะ" ฉันพูดอย่างสภุาพ พลางยื่น

ใบเสรจ็ให ้

"จ่ายแลว้นะคะ พ่ีวางเงินไวบ้นโต๊ะคู่กบัใบเสร็จ" ลกูคา้ตอบฉัน

อย่างใจเย็น 

ได้ยินดังนั้นฉันรีบขอโทษลูกค้าเป็นพัลวัน แล้วรีบว่ิงกลับไป 

ท่ีรา้น 

มาถึงก็เห็นว่าเจ้าทีตัวดีเจอเงินท่ีลูกค้าวางไว้บนโต๊ะแล้ว

มิหนาํซํา้ลูกคา้คนนั้นยงัใจดีจ่ายเงินเกินค่าอาหารจนเหลือเป็นค่าทิปให้

พวกเราดว้ย พดูไดแ้คว่า่เรื่องวนันีฉ้นัหนา้แตกอย่าบอกใครเชียว 
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เร่ืองเล่า 2 

สี่เทา้ยังรู้พลาด 

 

สถานการณใ์นรา้นของฉันช่วงนีค้่อนขา้งราบรื่นดี พนักงานมี

ครบทุกตาํแหน่ง พรอ้มทาํงานกันทุกวัน ลูกค้าก็ไม่มากไม่น้อยเกินไป 

กาํลงัดี ฉันทาํหนา้ท่ีแคชเชียรส์าวยืนประจาํการอยู่ท่ีจุดจ่ายเงินหนา้รา้น 

วันนีฉ้ันทาํงานร่วมกับนอ้งวาย นอ้งพี นอ้ง ๆ สาวเสิรฟ์เอวบางร่างนอ้ย  

แตท่าํงานคลอ่งแคลว่ 

ตอนนัน้ฉันกาํลงัจะเดินไปคุยกบันอ้งวายแกเ้หงา เพราะลกูคา้

บางตา ก็มีลกูคา้ชาวต่างชาติสองคนเดินเขา้มา ฉันยิม้ทกัทายอย่างเป็น

มิตร ผายมือเชิญลกูคา้เขา้ไปดา้นในพรอ้มหยิบเมนติูดมือไปดว้ย 
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“สวัสดีค่ะ ขออนุญาตนะคะ” ฉันยิม้ กล่าวทักทาย วางเมนู

ตรงหนา้ลกูคา้ ถึงแมเ้ป็นลกูคา้ต่างชาติแต่ฉันชอบทกัทายดว้ยภาษาไทย

เสมอ 

พวกเขาสั่งอาหารทนัทีโดยไม่ตอ้งดเูมน ูเพราะเป็นลกูคา้ประจาํ

ท่ีชอบสั่งอาหารแบบเดิมทุกครั้ง “Two Salmon. But no salt, onion 

and…, you remember?”  

“Yes.” ฉนัตอบรบัเชิงวา่ เขา้ใจด ีวางใจได ้

“And two matcha. No ice” ลกูคา้สั่งเครื่องด่ืม 

“Yes. Thank you” ฉันยิม้รับ แล้วเดินออกมากดสั่งอาหาร 

ในแท็บเลต็ท่ีเคานเ์ตอร ์

ลูกคา้ประจาํสองคนนีช้่วงนีม้ากินอาหารท่ีรา้นบ่อย พวกเขา

ชอบสั่งเมนเูดิม แบบพิเศษ คือไม่ใสเ่กลือ ไม่รบัเครื่องเคียงและผกัตกแต่ง

จาน แมฉ้นัจาํหนา้ลกูคา้กบัเมนอูาหารท่ีพวกเขาชอบได ้แตฉ่นัจาํไม่ไดเ้ลย

ว่าลกูคา้ไม่ชอบใส่อะไรในอาหารบา้ง จึงมกัจะผลกัภาระใหค้รวัรอ้นเป็น

ฝ่ายจาํเอง 

“นอ้งเอ โต๊ะ 33 น่ะ อาหารเหมือนเดิมนะ ลูกคา้ประจาํ จาํได ้

ใช่ไหม” หลงัจากกดออเดอรเ์ขา้ไปในครวัฉนัก็เดินไปกาํชบันอ้งเอท่ีทาํงาน

อยู่ในครวัรอ้นอีกที 

“ไดพ่ี้” นอ้งตอบอย่างมั่นใจ 
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การทาํงานบริการคือการตอบรบัความตอ้งการ การใหค้วาม 

ใส่ใจ และการจดจาํรายละเอียดของลูกค้าให้ได้ ท่ีสาํคัญอย่างยิ่งคือ 

การแสดงใหล้กูคา้เห็นว่าเขามีความสาํคญั และเราพยายามทาํใหล้กูคา้

ประทับใจ ร้านของเราเน้นการบริการทุกระดับประทับใจ แม้ไม่ได ้

คิดค่าบริการหรือเซอรวิ์สชารจ์ แมแ้ต่เปอรเ์ซ็นตเ์ดียว ไม่ว่าลูกคา้จะขอ 

สิ่งใดหรือไม่ตอ้งการสิ่งใดลว้นบอกพวกเราพนักงานไดทุ้กอย่าง เราจะ

พยายามทาํใหอ้ย่างครบถว้น  

“พ่ีแพน แคชเชียรค์่ะ” นอ้งพนักงานเสิรฟ์เรียกใหฉ้ันไปคิดเงิน

ลกูคา้ 

“มาแลว้จะ้” ฉันขานรบั แลว้รีบเดินไปกดเครื่องคิดเงินใหล้กูคา้

ทนัที 

เสร็จจากลกูคา้รายนัน้ ฉันหนัมากวาดตาสาํรวจดลูกูคา้ในรา้น 

แลว้ก็พบจุดผิดสงัเกตว่าทาํไมนํา้ด่ืมของลูกคา้ต่างชาติโต๊ะ 33 ปริมาณ 

ไม่ลดลงเลย 

ทันใดนั้นฉันก็นึกขึน้ได ้ว่าลืมบอกแผนกเครื่องด่ืมว่าพวกเขา 

ไม่เอานํา้แข็ง 

ฉนัรบีเดินไปเปลี่ยนแกว้นํา้ใหใ้หม่ แบบไม่ใสน่ํา้แข็ง พลางกลา่ว

ขอโทษไปหลายครัง้  

การทาํงานบริการเป็นเรื่องจุกจิก หลายครัง้เราตอบรบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ไวก้่อน ดว้ยความตัง้ใจว่าเราจะทาํตามท่ีเขาขอแน่ ๆ 
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หากเขาถามอะไรเราตอ้งตอบได ้หากเขาขออะไรเราตอ้งใหไ้ด ้แต่บางครัง้

สาวเสิร ์ฟอย่างฉันก็มีการเผลอลืมบ้าง เพราะการทํางานร้านอาหาร 

เราไม่เคยหยดุยุ่ง งานเก่ายงัไม่ทนัเสร็จงานใหม่ก็เขา้มาแลว้ ฉันอยากยํา้

แก่บรรดาสาวเสิรฟ์หนุ่มเสิรฟ์ทั้งหลายว่าเวลาทาํงานตอ้งมีสติให้มาก

ตลอดเวลา 
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เร่ืองเล่า 3 

ออเดอรเ์ดลิเวอร่ีทีเ่ป็นอดตี 

 

วนันีฉ้ันรบัหนา้ท่ีเป็นคนเปิดรา้น ซึ่งเป็นงานหนักและยิบย่อย

จุกจิกไปหมด มันเป็นงานท่ีเราทาํทุกอย่างใหเ้สร็จคนเดียวได ้แต่ความ

ทรมานของงานเปิดรา้นคือฉนัตอ้งต่ืนตัง้แตเ่ชา้ ซึง่ทาํใหฉ้นัคนนอนดกึมาก

ไม่ค่อยมีสติสมบูรณ์เท่าไรนัก เวลาเปิดรา้นเราตอ้งทาํงานภายในเวลา

จํากัด เพราะเรากําหนดเวลาเปิดร้านไว้อย่างแน่นอน ฉันรีบทํางาน

ตามลาํดบัความสาํคญัว่าตอ้งทาํอะไรก่อนหลงั เริ่มจากเปิดสวิตชไ์ฟของ

เครื่องลา้งจานใหเ้ริ่มเติมนํา้เข้าเครื่อง ซึ่งใชเ้วลานานเพราะเป็นเครื่อง 

ลา้งจานขนาดใหญ่ จากนัน้จึงเช็ดโต๊ะ จัดเกา้อี ้กวาดถูส่วนบริการลกูคา้ 

เตรียมช้อนส้อม ผ้าเช็ดโต๊ะพรอ้มกับเติมนํา้ยาเช็ดโต๊ะให้เต็มทุกขวด  
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วางไวบ้นโต๊ะเก็บอุปกรณข์องพนักงานเสิรฟ์ เม่ือจดัการหนา้รา้นส่วนรบั

ลูกคา้เสร็จแลว้ ฉันจึงเข้าไปหลังรา้น เพ่ือเตรียมของท่ีแผนกเครื่องด่ืม  

นาํผลไมส้ดออกจากตูเ้ย็นมาหั่นชิน้และทาํนํา้ผลไมส้กัดเย็นใส่เหยือกไว ้

หั่นผลไม ้แตงโม สบัปะรดและแคนตาลปู สาํหรบัทาํเครื่องด่ืมป่ัน และหั่น

แบบชิน้บางเพ่ือใชต้กแต่งแก้วเครื่องด่ืมเตรียมไวใ้หเ้รียบรอ้ย หลังจาก

เสร็จงานในแผนกเครื่องด่ืม ฉันก็เดินถัดไปทาํงานลา้งจานในแผนกลา้ง

จาน เพราะเติมนํา้เต็มเครื่องแลว้ ตอนนีค้รวัรอ้นและครวัเย็นท่ีอยู่ถดัจาก

แผนกเครื่องด่ืมเริ่มส่งภาชนะและอุปกรณ ์ท่ีใชป้รุงอาหารเสร็จหลงัเปิด

รา้นมาวางไวใ้หล้า้ง ซึ่งในขณะท่ีเตรียมเปิดรา้นไป ฉันก็ตอ้งดแูลออเดอร์

อาหารจากแอปพลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี ่ที่เปิดใหบ้รกิารตัง้แต่เวลา

เกา้โมงเชา้ ก่อนเวลาเปิดรา้นในตอนสิบโมงเชา้ดว้ย 

ตึง๊ดงึ ตึง๊ดงึ 

เสียงแจง้เตือนจากเครื่องรบัคาํสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ดังขึน้

จากจุดชาํระเงินขา้งหนา้รา้น ฉันรีบวางมือจากงานลา้งจาน ว่ิงไปดนูอก

ครวั เครื่องพิมพร์ายการอาหารแสดงคาํสั่งวา่ 

 

ลูกคา้สัง่เมนูชดุ A  
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ฉันดูรายการอาหารท่ีลูกคา้สั่งใหแ้น่ใจมาก ๆ แลว้เดินเขา้ไป

บอกครวัรอ้นใหท้าํอาหารชดุ A เม่ือฉนัถือใบรายการคาํสั่งนัน้ไปติดท่ีหนา้

ช่องส่งอาหารของครวัรอ้นซึ่งอยู่ดา้นขา้งจดุชาํระเงิน ก็เห็นว่ามีใบรายการ

อาหารอีกใบติดไวก้่อนแลว้ ฉนัอ่านแลว้ว่ิงไปครวัรอ้น 
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"พ่ีม่ี มีออเดอรเ์ซต B ดว้ย พ่ีม่ีรูห้รือยัง แพนเห็นใบสั่งติดอยู่ 

ตรงนี"้ ฉนัยํา้บอกครวัรอ้นใหแ้น่ใจ เพราะคิดวา่ผูจ้ดัการเอาใบคาํสั่งอาหาร

มาติดไว ้ขณะฉนัไปทาํงานอยู่ขา้งหลงัรา้น 

"ยงั พ่ีรูแ้คเ่ซต A ท่ีแพนเพ่ิงบอก" พ่ีม่ีคนทาํครวัรอ้นวนันีต้อบ 

"งัน้มีสั่งเซต B อีกที่ดว้ยนะ" 

สื่อสารกบัครวัรอ้นเสรจ็ฉนัก็ไปทาํงานของตวัเองตอ่ 

เวลาผ่านไป ออเดอรช์ดุ A มีคนขบัรถมอรเ์ตอรไ์ซคร์บัส่งอาหาร

เจา้ดงัมารบัไปสง่ลกูคา้แลว้ แตอ่อเดอรช์ดุ B ยงัวางอยู่ที่เดิม 

“แพน มาดูซิ ออเดอร์อะไรทําไมยังไม่มีใครมาเอา” พ่ีอาร์ 

ผูจ้ดัการใหญ่ ผูร้บัหนา้ท่ีเปิดรา้นวนันีเ้รยีกใหฉ้นัไปตรวจออเดอร ์

“นั่นสิ พ่ีอาร ์สั่งมานานแลว้นะ หนูเองก็งง” ฉันตอบผูจ้ัดการ 

แล้วลองกดบันทึกประวัติการสั่ งออเดอร์อาหารท่ีบันทึกไว้ในเครื่อง 

รบัคาํสั่งซือ้แบบเดลิเวอรี่ เพ่ือหาเบอรโ์ทรศพัทติ์ดต่อคนขบัรถรบัสง่อาหาร 

แล้วก็ได้รูค้วามจริงจากวันท่ีซึ่งเครื่องบันทึกไว้ ว่ามันคือคาํสั่ งซือ้ของ 

เม่ือวานนี ้

ฉันน่ิงคิดว่าจะเดินไปสารภาพผิดกับผูจ้ัดการ พ่ีอารผ์ูจ้ดัการก็

พดูขึน้ก่อนวา่ 

“แพน ไหวไหมนอ้ง น่ีมนัออเดอรท่ี์สั่งของเม่ือวาน” พ่ีอารรู์ท้นัที

ที่เห็นวนัท่ีในใบออเดอร ์
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“ต่ืนจะ้ ต่ืน มีสติหน่อย” พ่ีอารพ์ดูทีเลน่ทีจรงิ แเลว้หยิบมือถือมา

ถ่ายรูปใบออเดอรน์ัน้ กดส่งลงกลุ่มแชทของท่ีทาํงาน เพ่ือประจานวีรกรรม

การทาํงานพลาดของฉนั คนอื่นรูแ้ลว้จะไดร้ะมดัระวงัและทาํงานรอบคอบ

ยิ่งขึน้ ท่ีจริงวิธีของเขาเป็นการสอนงานแบบหนึ่ง เพราะมันช่วยเตือน 

พวกเราทั้งร ้านท่ีอยู่ในกลุ่มแชทว่าไม่ควรรับออร์เดอร์พลาด อาหาร 

เดลิเวอรี่หรืออาหารในรา้นท่ีทาํแลว้ไม่มีใครมารบั หรือพนักงานทาํออร์

เดอรผ์ิดพลาด ถือเป็นของเสียท่ีต้องตัดจ่ายทิง้ไป เราไม่ขายใหลู้กค้า 

คนอื่นหรือใหพ้นักงานกินเอง จึงกลายเป็นว่ายอดขายของท่ีรา้นหายไป 

ฟรี ๆ ความเสียหายจึงเกิดแก่รา้น แต่เน่ืองจากครัง้นีเ้ป็นความผิดครัง้แรก

ของฉัน พ่ีอารจ์ึงไม่ไดล้งโทษอะไร เพียงแต่สั่งเก็บอาหารท่ีทาํมาแลว้เขา้

ตูเ้ย็นไปเผ่ือวา่ในเชา้วนันัน้อาจจะขายได ้เพราะยงัไม่ไดเ้สียหายอะไร  

เม่ือพนักงานในรา้นทาํผิดพลาด โดยปกติผู้จัดการทุกคนจะ

ตกัเตือนแต่ไม่มีการหกัเงินหรือใหจ้่ายเงินชดเชย นอกจากจะเป็นการทาํ

ผิดพลาดในฐานะพนกังานแคชเชียรเ์ท่านัน้ หากพนกังานคิดเงินจากลกูคา้

ขาดไป ก็ตอ้งรบัผิดชอบจ่ายคืนรา้นตามสว่นท่ีขาดไป ทัง้นีเ้พ่ือใหพ้นกังาน

คิดเงินอย่างรอบคอบ ระมดัระวงักนันั่นเอง 

จากนัน้เม่ือเปิดรา้นช่วงเชา้ซึ่งบีบีเขา้มาทาํงาน ฉนัจึงไดรู้ว้่าบีบี

นั่นละคือคนติดใบออเดอรน์ั้น เม่ือคืนเธอรีบปิดรา้นจึงไม่ไดด้ึงออกไป  

เธอไม่คิดว่าจะมีเรื่องแบบนีเ้กิดขึน้ ดงันัน้ถือวา่พวกเราทาํงานพลาดกนัทัง้

ทีมในวนันัน้  
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การทํางานตอนเช้าต้องพกสติมามากเป็นพิเศษจริง  ๆ  

ความผิดพลาดครัง้นีท้าํใหพ้วกเราเสียใจท่ีทาํใหย้อดขายของรา้นเสียหาย 

และจดจาํไวว้า่ตอ้งพยายามช่วยกนัดแูลอย่าใหม้นัเกิดขึน้อีก 
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เร่ืองเล่า 4 

แบบฝึกหดัการเป็นรุ่นพี ่

 

“หนขูา รีดเสือ้ผา้บา้งหรือเปลา่คะลกู” ฉนัทกันอ้งหนา้ใหม่ท่ีเพ่ิง

มาทาํงาน เม่ือเห็นวา่เสือ้พนกังานเสิรฟ์ของนอ้งยบัยู่ยี่ไม่น่าด ู

“ไม่ไดร้ดีคะ่ พ่ีแพน เม่ือเชา้หนรูบี” นอ้งตอบตรง ๆ  

“พรุง่นีร้ีดใหเ้รียบรอ้ยนะ เด๋ียวพ่ีจะตรวจ” ฉนัพดูเตือนดว้ยเสียง

เหมือนแกลง้ใหด้เูป็นเรื่องขาํ  

การไม่รีดเสือ้ท่ีสวมมาทาํงานเป็นเรื่องท่ีพอเข้าใจได้ เพราะ 

ฉันเองก็ขีเ้กียจรีดเสือ้ผา้มากเหมือนกนั แต่ชุดท่ีพนกังานสวมเป็นหนา้ตา

ของรา้นเพราะลกูคา้ไดเ้ห็นประจกัษ์ตาระยะใกล ้พนักงานเสิรฟ์อย่างเรา 

ไม่ควรสวมเสือ้ผา้ท่ียับยู่ยี่ แต่ควรดูสะอาดสะอา้นเรียบรอ้ยตลอดเวลา  

ฉนัจงึอดไม่ไดท่ี้จะเขม้งวดกบันอ้งพนกังานใหม่ในเรื่องเลก็นอ้ยเช่นนี ้
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เม่ือฉันทาํงานไปนานขึน้เรื่อย ๆ สิ่งท่ีเพ่ิมมาตามอายงุาน ก็คือ

ความรบัผิดชอบและความกดดนั  

ความรบัผิดชอบต่องานคือตลอดเวลาท่ีเขา้ไปทาํงาน ฉันตอ้ง 

ใส่ใจดูแลลูกคา้ใหท้ั่วถึงทั้งรา้น ตอ้งรับมือกับปัญหาจุกจิกท่ีเกิดขึน้ใน 

แต่ละวนั ตอ้งสอดส่องคอยดแูลความเรียบรอ้ยของรา้นใหเ้นีย้บตลอดวนั 

ตอ้งตรวจสอบหนา้ตาอาหารก่อนนาํไปเสิรฟ์ว่าถกูตอ้ง สะอาดน่ากินไหม 

เรื่องความรับผิดชอบเหล่านีฉ้ันจัดการได้ไม่ใช่ปัญหา สิ่งท่ีเป็นปัญหา

สาํหรบัฉันคือความรูส้ึกกดดนั เพราะงานของพนกังานเสิรฟ์นอกจากการ

รบัออรเ์ดอร ์เสิรฟ์อาหารแลว้ ก็คือท่ีรา้นคาดหวังใหเ้ราเสนอขายอาหาร

ตา่ง ๆ เพ่ือดนัยอดขายของรา้นใหส้งูขึน้ไดด้ว้ย  

แมก้ารดูแลยอดขายจะไม่ใช่หนา้ท่ีของพนักงานเสิรฟ์โดยตรง 

แต่เราก็ต้องช่วยรา้นทุกทางท่ีทาํได้ ในฐานะพนักงานเสิรฟ์เราจะตอ้ง

วิเคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้ใหอ้อก เพ่ือเสนอขายโปรโมชนัอาหารให้

ตรงตามท่ีลูกค้าตอ้งการ และมันตอ้งเป็นโปรโมชันท่ีสรา้งกาํไรให้รา้น  

การทาํกาํไรใหร้า้นของเราเป็นเรื่องยาก เพราะรายไดข้องรา้นอาหารแบบ

เราขึน้อยู่กับจาํนวนลกูคา้ ยิ่งลูกคา้เขา้รา้นมากยอดขายก็ยิ่งสงูตาม แต่

รา้นสาขาท่ีฉนัทาํงานมีลกูคา้ค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบัรา้นสาขาอื่นซึง่อยู่

ในห้างสรรพสินค้าท่ีใหญ่กว่า ประกอบกับสภาพเศษฐกิจท่ีตกตํ่าใน  

พ.ศ. 2567 เช่นนี ้ทาํใหค้นไม่ค่อยจับจ่ายใช้สอยกับของฟุ่ มเฟือย หรือ 

88 นิสติสาวใส หวัใจสาวเสริฟ์



การกินอาหารนอกบา้นกันนัก จึงยากท่ีพวกเราจะดึงรายไดข้องรา้นให้

สงูขึน้ เรื่องนีเ้องท่ีฉนัรูส้กึกดดนัอยู่ลกึ ๆ ตลอดเวลาที่ทาํงาน 

แต่ยงัมีความรบัผิดชอบอีกอย่างท่ีสาํคญัไม่แพส้องเรื่องขา้งตน้ 

นั่นก็คือความรบัผิดชอบในฐานะพนักงานรุ่นพ่ีท่ีอยู่มานาน ซึ่งตอ้งคอย

สอนงานใหพ้นกังานท่ีเพ่ิงเขา้มาใหม่ ในฐานะรุน่พ่ีในท่ีทาํงาน ฉนัประเมิน

ใหต้วัเองวา่รบัผิดชอบการสอนงานนอ้งใหม่ไดแ้บบคอ่นขา้งติดลบ  

ลาํพงัแค่การสอนงานใหน้อ้งใหม่ไม่ใช่เรื่องยากเกินไป แต่รุน่พ่ีที่

ทาํงานมานานตอ้งพยายามเขา้ใจบุคลิกของเด็กรุ่นใหม่ใหม้าก ไม่ควร

เปรียบเทียบตวัเองกบันอ้งใหม่ท่ีเพ่ิงมาเริ่มงาน หากนอ้งใหม่มีคาํถามหรอื

ขาดประสบการณบ์างอย่างแลว้ทาํงานพลาดก็อย่าถือผิดจนตอ้งตกัเตือน

หรือต่อว่า กว่าฉันจะคิดไดแ้บบนีก้็เพราะเคยผ่านวนัเวลาการฝึกตนเพ่ือ

เป็นรุน่พ่ีที่ดีมาก่อน 

“พ่ีแพนคะ พ่ีแพนช่วยไปหาลกูคา้โต๊ะนัน้ใหห้น่อยไดไ้หมคะ เขา

ถามเรื่องโปรโมชันแลว้หนูไม่แน่ใจ” น้องพนักงานใหม่เดินมาขอความ

ช่วยเหลือจากฉนัท่ีกาํลงัทาํงานอื่นง่วนอยู่ 

“อนันีโ้ปรโมชนัใหม่ไง บริษัทเพ่ิงแจง้มาเม่ือคืน พ่ีผูจ้ัดการชาย

เพ่ิงส่งข้อมูลใหอ้่านในแชทกลุ่มอีกรอบเม่ือเชา้นีเ้องนะ” ฉันตอบอย่าง

หงุดหงิด เพราะถือว่าการเป็นพนักงานเสิรฟ์ควรกระตือรือรน้ใหต้ัวเอง 

รอบรูเ้รื่องโปรโมชนัต่าง ๆ ของรา้น ลกูคา้ถามอะไรจะตอ้งตอบไดช้ดัเจน 
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เพราะลกูคา้ถือว่าเราตอ้งเป็นแหล่งขอ้มลูท่ีเช่ือถือได ้เพราะเราทาํงานอยู่

ในรา้นนี ้

“พ่ีไปหาลูกคา้ก่อน แลว้เด๋ียวจะมาคุยดว้ย” ฉันบอกนอ้งแบบ

เตือนใหร้อการเทศนา แลว้รบีเดินถือแท็บเลต็เมนไูปหาลกูคา้ 

รบัออรเ์ดอรล์กูคา้เสร็จเรียบรอ้ย ฉันจึงเริ่มเทศนานอ้งพนกังาน

ใหม่อย่างจรงิจงั เริ่มจากถามแบบคาดคัน้วา่ 

“น่ีเรารูโ้ปรโมชันอะไรของรา้นบา้ง โปรโมชันสาํหรบัลกูคา้ท่ีใช้

บตัรเครดิตอะไรแบบนี ้รูบ้า้งไหม” ฉนัถามอย่างพยายามควบคมุอารมณ ์

“รูโ้ปรโมชันท่ีเราออกร่วมกับบัตรเครดิตค่ะ แล้วก็โปรโมชัน

สาํหรบับตัรสมาชิก” 

“ก็ดี แต่เราต้องกลับไปอ่านโปรโมชันอื่นด้วยนะ ร้านเรามี 

โปรโมชันเยอะแยะ มาทาํงานแบบไม่รูโ้ปรโมชันไดย้ังไง ลูกคา้ถามอะไร 

เราก็ตอบไม่ได้สิ เวลามีโปรโมชันใหม่ ๆ พ่ีผู้จัดการชายเขาก็ส่งเข้า 

กลุ่มแชทใหเ้รารูก้นัตลอด” ฉนับ่นไปหนึ่งชดุอย่างหงดุหงิด แลว้ปล่อยนอ้ง

ไปทาํงานต่อ ตอนนั้นฉันคิดว่าทาํงานแต่ละวันทัง้เหน่ือยทัง้วุ่นวายมาก

พอแลว้ เวลาฉันเจอปัญหาเพ่ิม จากความไรป้ระสบการณห์รือการขาด

ทักษะของเพ่ือนร่วมงาน โดยเฉพาะพวกรุ่นน้องหน้าใหม่ ฉันมักจะลืม

ความอดทน ชอบแสดงท่าทีโมโหออกมา อาจเป็นเพราะตอนนัน้ฉนัยงัขาด

วฒิุภาวะและขาดความเขา้ใจในตวัผูอ้ื่น จนกระทั่งฉนัไดป้รกึษากบัคณุแม่

เรื่องการทาํงานของนอ้งใหม่จงึปรบัเปลี่ยนความคิด  
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“นอ้งใหม่ ทาํงานเป็นไงบา้งแม่” ฉนัชวนผูจ้ดัการคณุแม่คยุขณะ

ยืนอยู่หนา้คอมพิวเตอรท์ี่เธอทาํงาน 

“ก็ดีนะ เขาเพ่ิงมาใหม่ ตัง้ใจทาํงานดี” ผูจ้ดัการคณุแม่พิมพง์าน

ไปพลางปากก็ตอบพลาง เธอพดูต่อว่า “แต่เห็นบอกว่าโดนพ่ีบ่นบ่อย ฉัน

ว่าคนเราไม่เหมือนกนั เขาเป็นแค่เด็กใหม่ เพ่ิงจะเริ่มทาํงานเอง จะหวงัให้

ทาํถกูทกุอย่างไม่ผิดพลาดเลย ไดอ้ย่างใจเราไปหมด เป็นไปไม่ไดห้รอก” 

“ก็จริงค่ะ นอ้งเพ่ิงมาใหม่ จะไปรูอ้ะไรว่าทาํพลาดตรงไหนมั่ง” 

ฉนัพดู รูท้นัทีวา่คณุแม่ไม่ไดต้อ่วา่ฉนั แตเ่ธอรูดี้วา่มีบางครัง้ที่ฉนัดนุอ้งใหม่

คนนี ้พอเราคุยกัน ฉันก็นึกยอ้นไปถึงตอนท่ีเผลอต่อว่านอ้งใหม่ ฉันเริ่ม

สาํนกึแลว้วา่ฉนัทาํไม่คอ่ยถกู  

อาจเป็นเพราะฉันตัง้ความคาดหวงักับนอ้งใหม่สงูมาก คิดเอา

เองว่านอ้งจะตอ้งทาํงานไดส้มบูรณ์แบบ ตอ้งรบัผิดชอบ เรียนรูง้านมา

ล่วงหน้า และควรทํางานได้อย่างคล่องแคล่ว ไม่ผิดพลาดเลย ทั้งท่ี 

ความจริงแลว้นอ้งเป็นเพียงพนักงานใหม่ ยังไม่รอบรู ้ขาดประสบการณ ์ 

จึงทาํผิดพลาดไดเ้ป็นปกติ แต่ก่อนท่ีฉันจะไตร่ตรองคิดแบบนีไ้ดก้็เผลอ 

ต่อว่าน้องไปหลายครั้งแล้ว บัดนี ้ฉันคิดได้ว่าต่อไปถึงแม้น้องทํางาน

ผิดพลาด แต่ในฐานะรุ่นพ่ี ฉันควรใจเย็นคอยเป็นท่ีพึ่งท่ีปรึกษา คอยให้

ความช่วยเหลือแก่นอ้ง แทนการดวุา่ใหน้อ้งเสียใจ  

นับจากนั้นมา ฉันก็ปรบัเปลี่ยนความคิด พยายามใจเย็นและ

อดทนกับการสอนงานน้องใหม่มากขึน้ ฉันทาํดีกับน้องใหม่เพ่ือชดเชย
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ใหก้บัความผิดก่อนหนา้นัน้ และพดูขอโทษนอ้งใหม่ตรง ๆ แต่นอ้งบอกว่า

ไม่เคยโกรธฉนั ยงัคงมองวา่ฉนัเป็นรุน่พ่ีผูน้่ารกั น่าเช่ือถือ ฉนัเองก็มองนอ้ง

ในมุมใหม่ คิดว่าน้องใหม่เป็นน้องท่ีน่ารักและต้องประคับประคอง 

ใหก้าํลงัใจกนั เพ่ือใหท้กุคนในรา้นเราทาํงานไดอ้ย่างมีความสขุ 
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เร่ืองเล่า 5 

Wine  Why? 

 

"ฉันกลับมาแลว้" ฉันรอ้งบอกรูมเมทตั้งแต่เปิดประตูเขา้หอ้ง 

ห้องพักของฉันและรูมเมทไม่ได้กว้างมากนัก  ขนาดประมาณ 25  

ตารางเมตร มีระเบียงขนาด 1.5 ตารางเมตรอยู่ตรงขา้มประตทูางเขา้ เรา

เปิดประตูกระจกบานเลื่อนออกไปตากผา้ได ้เม่ือเปิดประตูเขา้มาจะเจอ 

ตูเ้สือ้ผา้ตัง้อยู่ติดประตูพอดี มีเตียงคู่หลงัหนึ่งตัง้อยู่กลางหอ้ง ดา้นซา้ย

ของเตียงวางโต๊ะทํางานของรูมเมท ซึ่งเธอใช้เป็นโต๊ะอาหารด้วย  

ดา้นขวามือของเตียง ห่างไปประมาณหนึ่งเมตร เป็นประตูหอ้งนํา้ขนาด
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กะทัดรดั มีโต๊ะเครื่องแป้งตัง้อยู่ปลายเตียง ซึ่งเป็นทัง้โต๊ะนั่งทาํงานและ

โต๊ะกินขา้วของฉนั 

"รอ้น รอ้น รอ้น รอ้นมาก หิวจัง เธอจะกินอะไรเย็นนี"้ ฉันบ่น

พลางถามพลาง 

ทุกครัง้ท่ีกลบัถึงหอ้งพกั ความเหน่ือยลา้ท่ีฉันอดกลัน้ไวไ้ม่เคย

ไดแ้สดงออกขณะทาํงาน ถกูปลดปล่อยออกมาทัง้หมด ฉนัปล่อยวางมาด

พนักงานรุ่นพ่ีท่ีน่าเคารพ พนักงานตัวอย่างของรา้น กลายสภาพเป็นแค่

นิสิตสาววยัรุน่คนหนึ่ง คยุเรื่องจืดชืดของการอยู่รว่มหอ้งกนั 

"วนันีกิ้นขา้วมนัไก่" เสียงรูมเมทท่ีนั่งประจาํอยู่หนา้คอมพิวเตอร์

โนต้บุ๊กของเธอตอบ 

"อีกแลว้" ฉนัลอ้ 

"ฉันกินอะไรดีนา้ สั่งนํา้ป่ันรา้นนัน้ก่อนดีกว่า" ฉันนั่งลงบนเกา้อี ้

หนา้โต๊ะเครื่องแปง้แลว้เปิดแอปพลิเคชนัสั่งอาหารในโทรศพัทมื์อถือ  

"อา้ว รา้นปิดไปแลว้ ไดย้งัไง มนัเป็นรา้นเดียวท่ีมีไข่มกุในชานะ" 

เม่ือเห็นว่ารา้นขายนํา้ท่ีฉันอยากกินปิดไปเสียแลว้ ฉันก็โวยวายโหยหวน

กบัเพ่ือน พลางเอามือเลื่อนจอหารา้นอื่น 

"โอ๊ะ รา้นขา้วมนัไก่มีนํา้แข็งไสขายดว้ย ฉนักินขา้วมนัไก่ตามเธอ

แลว้กัน" ฉันกดสั่งอาหารใหเ้ราสองคน แลว้จัดการลอกคราบตวัเอง ถอด

เสือ้ผา้ชุดทาํงานท่ีแสนสกปรกราวกบัผ่านมรสมุลกูใหญ่ออก ถอดถุงเทา้ 
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โยนผ้ากันเป้ือนลงในกองเสือ้ผ้าใช้แล้ว แล้วเข้าไปอาบนํ้าชําระล้าง

รา่งกายใหส้ดช่ืน 

แลว้เหตกุารณป์ระจาํหอ้งก็เกิดขึน้ เป็นรอบท่ีลา้น 

"เธอ ฉันลืมเอาผ้าเช็ดตัวเข้ามา" ฉันแง้มประตูห้องนํา้บอก 

รูมเมทเป็นนยั ๆ  

"เดินออกมาเอาเลย มืดแล้วไม่มีคนเห็นเธอหรอก" รูมเมท 

ของฉนัพดูอย่างใจดี 

"ไม่เอา" ฉนัออ้นเพ่ือน 

แม้จะทําท่าไม่เต็มใจเลย แต่รูมเมทของฉันก็ยอมถอดหูฟัง  

ลกุจากโต๊ะทาํงานเดินออ้มเตียงหยิบผา้เช็ดตวัจากขา้งนอกระเบียงมายื่น

ใหฉ้นัท่ีหนา้ประตหูอ้งนํา้ 

"แตง้กิว้" ฉนัยกัคิว้ใหแ้บบน่าหมั่นไส ้

 

อาบนํา้แต่งตัวใหม่เสร็จ ฉันก็สดช่ืนอารมณ์ดีขึน้เยอะ ฉันเริ่ม

สาธยายชีวิตการทาํงานในวนันีใ้หรู้มเมทฟัง เหมือนเป็นการระบายภาระ 

ท่ีแบกไว้ในใจตลอดวัน ทั้งเรื่องลูกค้า เรื่องเพ่ือนร่วมงาน เรื่องปัญหา  

เรื่องขาํขนั และอื่น ๆ ไม่สาํคญัเลยวา่เพ่ือนจะฟังฉนัหรอืไม่ เพราะถึงไม่ฟัง

ฉนัก็พดูอยู่ดี 

"วันนีน้ะ มีลูกคา้ต่างชาติมา ฉันเห็นว่าไม่มีใครไปรบัออเดอร ์ 

ฉนัก็เลยไปรบัเอง" ฉนัเริ่มเลา่ 
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"ตอนลูกคา้สั่งอาหารก็ปกติดีนะ แต่พอเขาสั่งนํา้เท่านั้นแหละ 

ฉนัปวดหวัเลย" ฉนัเริ่มหยอด 

"ในเมนมูนัมีรายการไวนว์่าเราขายดว้ยใช่ไหม แต่รา้นฉนัไม่ขาย

ไวนน์านแลว้ แต่เราไม่ไดปิ้ดหนา้ไวนใ์นเมนูไว ้ทีนีลู้กคา้จะสั่งไวน ์ฉันก็

บอกว่ารา้นเราไม่มีไวนข์าย แลว้ลกูคา้ก็ยงัพูดไวน ์ไวนอ์ยู่นั่น ฉันก็เลยงง

วา่ทาํไมไม่เขา้ใจวา่เราไม่มีขาย” 

“ในหัวฉันประมวลคาํพูดของเขาผิดไง เขาพูดว่า Why ไม่ใช่ 

Wine คือเขาถามฉนัตอ่วา่ทาํไมไม่มีไวน"์ 

"ใช่ ฝรั่งเขากินสเต๊กกบัไวน"์ เสียงรูมเมทพดูแทรกฉันถกูจงัหวะ 

แมด้เูหมือนเธอไม่ไดส้นใจแตก่็ฟังฉนัอยู่ตลอด 

"ฉันก็เลยตอ้งอธิบายยาวว่าทาํไมเราไม่ขาย เพราะรา้นเราเป็น

สาขาเลก็ ไม่คอ่ยมีคนด่ืมไวน ์เรากเ็ลยเลิกขาย เฮอ้ แก กวา่จะคยุกนัรูเ้รื่อง 

ฉนัพดูง ูๆ ปลา ๆ มั่วไปหมดตลกมาก เกือบไม่รอดแน่ะ ฮ่า ฮ่า" 

น่ีคือตวัอย่างแต่ละวัน ท่ีเลิกงานแลว้ฉันมีเรื่องจากการทาํงาน

มาเลา่ใหรู้มเมทฟังเสมอ เลา่เรื่องนีจ้บก็เลา่ตอ่เรื่องอื่น ทัง้เรื่องขาํ ๆ เพราะ

ความไรส้ติของตัวเอง เรื่องลูกคา้ เรื่องเพ่ือนร่วมงาน ฉันคิดเอาเองว่า 

รูมเมทคงคิดว่าชีวิตสาวเสิร ์ฟของฉันช่างมีสีสันมากมายเลยเชียว  

เพราะเธอฟังไดท้กุวนัไม่เคยบน่วา่เบื่อเลย 
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เร่ืองเล่า 6 

Happy Birthday to Me 

 

“คณุแม่ พรุง่นีห้นไูม่มาทาํงานนะคะ” ฉันบอกผูจ้ดัการคณุแม่

ที่ยืนอยู่ขา้งกนั 

“ทาํไมล่ะ” ผูจ้ัดการคุณแม่หันมามองเม่ือไดย้ินว่าฉันจะไม่มา

ทาํงาน 

“พรุง่นีว้นัเกิดหน ูหนไูม่อยากทาํงานวนัเกิดคะ่” 

“วนัเกิดก็ทาํงานได ้จะเป็นไรไป” 

“ไม่เอา ยงัไงหนูก็ไม่มา ต่อใหมี้ช่ือหนูในตารางงานก็จะไม่มา” 

ฉนัแกลง้โวยวายแลว้เดินเลี่ยงไป 
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“พรุ่งนีว้ันเกิดเธอเหรอ” ซีเพ่ือนสาวคนสนิทเขา้มาถาม เธอคง 

ไดย้ินที่ฉนัคยุกบัผูจ้ดัการคณุแม่ 

“ใช่แลว้” ฉนัตอบหนา้ระรื่น 

“แลว้จะฉลองกบัใคร” ซีถาม 

“ไม่มี พรุง่นีฉ้นัจะไปเดทกบัตวัเอง” ฉนัตอบเพ่ือนแบบขาํ ๆ  

จากนัน้พวกเราก็ทาํงานตอ่เหมือนทกุวนัที่ผ่านมา 

 

21 พฤษภาคม 2566 

วนันีเ้ป็นวนัเกิดของฉัน ฉันเลือกสวมเสือ้ลายดอกไมส้ีสนัสดใส 

นุ่งกระโปรงตัวโปรดและสะพายกระเป๋าสะพายขา้งสีหวาน ออกไปขา้ง

นอกหอพกัอย่างมีความสขุ 

อาหารมือ้แรกในวันนีคื้อขา้วมนัไก่รา้นโปรด กินขา้วเสร็จแลว้

ฉันก็ เสี่ ย ง เซียมซีของวัดดัง ในแอปพลิ เคชันทางโทรศัพท์มือ ถือ  

แหม โปรแกรมช่างเป็นใจอะไรอย่างนี ้เซียมซีท่ีไดคื้อใบท่ี 21 เลขตรงกบั

วันเกิดของฉันพอดีเป๊ะเลย จากนั้นฉันนั่งรถเมลไ์ปเท่ียวหา้งสรรพสินคา้

ใหญ่ใจกลางเมือง แลว้ขึน้บนัไดเลื่อนไปใชเ้วลาในหอ้งสมดุขนาดใหญ่ท่ี

อยู่ในหา้งนีอ้ีกที 

อ่านหนังสือในห้องสมุดจนพอใจแล้ว ฉันก็ออกจากห้างเดิน

ตอ่ไปยงัย่านการคา้ช่ือดงัอนัเป็นท่ีรวมตวัของวยัรุน่ แวะถ่ายรูปบนัทกึภาพ
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น่ารักของตัวเองวันนีใ้นตูถ้่ายรูปอัตโนมัติ จากนั้นก็แวะไปกินไอศกรีม 

ถว้ยโตเพ่ือฉลองวนัเกิดใหต้วัเอง 

วนันีฉ้ันไม่ไดน้ัดใครไวเ้ลย จึงทาํทุกอย่างตามใจอย่างสบาย ๆ 

หลังจากให้เวลาตัวเองเท่ียวเล่นเพลิดเพลินตลอดวัน ฉันก็แวะซือ้เคก้

ระหว่างทางกลบับา้นเตรียมไวกิ้นกับรูมเมท แลว้ก็เดินทางกลบัหอ้งพัก 

กะว่าจะไปนอนพักผ่อนให้เปรมปรีดิ์ ระหว่างทางกลับบ้านฉันก็ได้รับ

ขอ้ความจากซี เพ่ือนสาวเสิรฟ์คนสนิท 

ติง๊ 

‘กินหมทูะกนั’ (ซีหมายถึงชวนไปกินหมกูระทะ) 

ฉนัอ่านขอ้ความแลว้ยิม้แกม้ปร ิสง่ขอ้ความตอบอย่างรวดเรว็ 

‘เตรียมปลารา้ไวด้ว้ยนะ’ รา้นหมูกระทะท่ีดีตอ้งมีสม้ตาํเสิรฟ์

ดว้ย 

‘จดัไป เด๋ียวตาํใหเ้ลย จกุ ๆ ’ 

เพ่ือนคนนีข้องฉันตาํสม้ตาํได้อร่อยมาก สูตรเด็ดของเธอคือ

นํา้ปลารา้ยี่หอ้ดงัท่ีเธอจะพกมาตาํสม้ตาํในรา้นหมกูระทะเสมอ แมที้แรก

ฉันวางแผนจะใชเ้วลาฉลองวนัเกิดคนเดียว แต่เม่ือเพ่ือนใหค้วามสาํคัญ

กบัวนัพิเศษของฉนั ฉนัก็ตอบรบัอย่างยินดีและมีความสขุ 
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22:30 น. 

ฉันเดินไปรา้นหมกูระทะท่ีนัดกับเพ่ือนร่วมงานไวพ้รอ้มกับบีบี 

วนันีเ้ธอก็ไม่ไดไ้ปทาํงานเหมือนกนั ไม่นานก็เดินถึงรา้น ฉนักบับีบีเลอืกนั่ง

โต๊ะตรงกลางรา้น แลว้ก็รอใหเ้พ่ือนคนอื่นเดินทางมาถึง 

ฉันไม่คาดเลยว่าการมากินหมูกระทะในวันนี ้ เหมือนเป็น 

การรวมตัวของพนักงานร้านอาหารท่ีฉันทําอยู่  ทุกคนมากันครบ 

อย่างพรอ้มหนา้พรอ้มตา แมพ้วกเราเคยนัดกินหมกูระทะกันเป็นประจาํ 

แตว่นันีพิ้เศษมากกวา่วนัอื่นเพราะเป็นวนัเกิดของฉนั 

ซีมาถึงรา้นเป็นคนสดุทา้ย เพราะคนอื่นมอบหมายใหไ้ปซือ้เคก้

วันเกิดให้ฉัน ความพิเศษของเค้กวันเกิดจากเพ่ือนพนักงานทุกคนคือ 

ความใส่ใจในการเขียนหนา้เคก้ง่าย ๆ ว่า ‘PANMi♥’ แปลว่า “รกัแพนมิ” 

ช่ือเล่นของช่ือเล่นจริง ๆ ของฉันนั่นเอง เหตุผลท่ีฉันรบัรูไ้ดถ้ึงความใส่ใจ

จากคนเลือกซือ้เคก้เพราะฉนัมกัจะเขียนช่ือเล่นรองนีด้ว้ยพยญัชนะ I เป็น

ตวัพิมพเ์ล็กเสมอ แค่เห็นเคก้ เห็นเพ่ือนนั่งเต็มโต๊ะ และกินอาหารกนัอย่าง

สนุก ทาํใหฉ้ันตืน้ตนัใจว่าการทาํงานท่ีรา้นและการไดรู้จ้กัเพ่ือนพนกังาน

ทกุคน เป็นความสขุแสนสาํคญัของฉนัที่จะจารกึไวใ้นใจ 
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บอกเรื่องจริงให้เพลินฟัง 

 

 

 

04:50 น. 

หลังจากการเดินทางบนรถบัสโดยสารปรับอากาศกว่าแปด

ชั่วโมงจบลง ฉันรีบเดินไปต่อแถวรอรถแท็กซี่เพ่ือไปยังท่ีพักของนา้สาว 

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ก่อนท่ีคิวรอเรียกรถจะยาวเหยียดไปถึง

ดา้นหลงัของสถานีเดินรถนครชยัแอร ์ 

 “ไปถนนหว้ยขวาง ซอยประชาราษฎรบ์าํเพ็ญคะ่”  
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ฉันบอกจุดหมายปลายทางใหค้นขับ วางข้าวของพะรุงพะรงั 

ในมือลง ปลดกระเป๋าเปส้ะพายหลงัใบใหญ่วางขา้งตวั แลว้นั่งมองออกไป

นอกกระจกรถ เริ่มทาํความคุน้เคยกบัเมืองใหญ่  

ผ่านไปไม่นานก็ถึงท่ีหมาย ฉันจ่ายค่าแท็กซี่  ยกข้าวของลง 

จากรถ แลว้ยืนหนัซา้ยหนัขวามองหาอาคารสงูท่ีพกัของนา้ ซึ่งหลงัจากนีก้็

จะเป็นท่ีพักของฉันเช่นกัน มองหาเจอแล้วฉันก็รีบยกข้าวของขึน้หอบ  

กา้วเทา้ไป ถึงทางเขา้อาคารก็ยิม้ทกัทายลงุยามกบัเจา้หมาอว้นท่ีนอนอยู่

ใตต้ึก ฉันไปยืนรอหนา้ทางเขา้อาคาร โทรศพัทไ์ปบอกนา้ว่าฉันมาถึงแลว้ 

ไม่นานนา้ก็ลงมารบัฉนัท่ีประตชูัน้ลา่ง 

เราขึน้ลิฟตไ์ปถึงหอ้งพกัของนา้ แลว้นา้ก็บอกใหฉ้นัพกัผ่อนตาม

สบาย นา้จะออกไปขา้งนอก 

“นอ้งแพนไปนอนพักไดเ้ลยนะ เดินทางมาน่าจะเหน่ือย พ่ีจะ

ออกไปซือ้ขา้วมาใหกิ้น” 

แมจ้ะเรียกว่านา้ แต่ฉนักบันา้อายหุ่างกนัไม่มาก นา้เป็นลกูหลง

ของน้องชายยาย ฉันกับน้าจึงอยู่ในวัยใกล้เคียงกันเหมือนพ่ีน้องกัน

มากกว่า แมน้า้จะบอกใหฉ้นัไปนอนบนเตียงของเธอ แต่ดว้ยความเกรงใจ

ฉันจึงเลือกไปนั่งบนโซฟาตวัยาวท่ีมีตุ๊กตาหมีเน่านอนอยู่แทน ฉันหยิบมนั

มาเลน่แกเ้หงา แมส้ภาพมนัจะเก่าไปหน่อยแตก่็น่ารกัดี 
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เม่ือนา้กลบัมาจากซือ้อาหาร ฉันจึงกินขา้วแลว้รือ้ของออกจาก

เปจ้ดัใหเ้ขา้ที่เขา้ทาง ตอ่ไปฉนัคงยดึโซฟายาวตวันีเ้ป็นพืน้ที่สว่นตวัของฉนั 

ชีวิตนิสิตสาวปีสามในรัว้มหาวิทยาลยักลางกรุงเทพมหานคร

ของฉนัเริ่มตน้ขึน้หลงัจากวนันัน้ ก่อนหนา้ท่ีจะมากรุงเทพฯ ฉันอาศยัอยู่ท่ี

จงัหวดัอาํนาจเจริญกบัครอบครวั และใชชี้วิตนิสิตมหาวิทยาลยัในรูปแบบ

การเรียนออนไลนเ์พราะสถานการณโ์รคระบาดจากเชือ้ไวรสัโคโรนา หรือ 

COVID-19 จนกระทั่งมหาวิทยาลยัเปิดใหเ้ขา้เรยีนในชัน้เรยีนไดเ้ม่ือฉนัขึน้

ชัน้ปีท่ีสาม แมจ้ะเป็นเรื่องดีต่อการเรียนแต่สาํหรบันิสิตต่างจงัหวดัเช่นฉัน

กลบัรูส้กึลาํบากอยู่บา้งในการใชชี้วิต 

เด็กต่างจังหวัดเม่ือเขา้มาเรียนในกรุงเทพฯ เรามีภาระตอ้งหา 

ท่ีพักไว้อยู่ ตลอดการเรียนจนจบ แต่ค่าครองชีพและรายได้ของ 

คนต่างจังหวัดแตกต่างกับค่าใชจ้่ายในเมืองหลวงมาก ทาํใหฉ้ันตอ้งใช ้

เงินกอ้นใหญ่ทีเดียวเรื่องการเช่าท่ีพกั ยิ่งฉนัเรียนในมหาวิทยาลยัซึ่งตัง้อยู่

ใจกลางเมือง ย่านถนนอโศก คา่เช่าที่พกัจงึแพงจบัใจ 

ก่อนจะเช่าที่พกัสกัแห่ง เราตอ้งพิจารณาเรื่องคา่ใชจ้่ายแวดลอ้ม

นอกเหนือจากคา่เช่าหอ้งดว้ย ทัง้คา่ใชจ้่ายและเวลาในการเดินทางไปกลบั

จุดหลัก ๆ สภาพแวดลอ้มรอบท่ีพัก ตอ้งพิจารณาไปจนถึงระบบรักษา

ความปลอดภัยของอาคารท่ีจะพัก อาคารไหนยิ่งมีคนตอ้งการเช่ามาก  
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ค่าเช่าก็จะยิ่งสูงมาก ดังนั้นเม่ือมหาวิทยาลัยประกาศให้เข้าเรียนใน 

ชัน้เรียนได ้ฉันจึงกังวลเรื่องค่าใชจ้่ายมาก หลงัจากปรกึษากบัครอบครวั

แลว้ฉนัจงึเลือกมาอาศยัอยู่กบันา้สาวเพ่ือประหยดัคา่ใชจ้่าย  

การพกัอยู่กบันา้สาวเป็นช่วงเวลาท่ีฉนัมีความสขุมาก เพราะนา้

ดแูลฉันอย่างดี แต่ถึงอย่างนัน้ฉนัก็เกรงใจนา้มาก และรูดี้ว่าฉนัรบกวนนา้

ตลอดไปไม่ได ้ 

หลังจากพักอยู่กับน้าเป็นเวลากว่าหกเดือน เพ่ือนฉันท่ีเพ่ิง 

เข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัยเช่นกัน ก็ชวนฉันไปเช่าห้องพักอยู่ดว้ยกัน  

ฉันปรกึษากับครอบครวัเรื่องยา้ยออกจากหอ้งของนา้ไปเช่าหอพกัอยู่กบั

เพ่ือน ครอบครวัของฉนัไม่เห็นดว้ย เพราะไม่อยากแบกรบัภาระค่าใชจ้่าย

เพ่ิมเติมแลว้ ฉันเขา้ใจสถานการณข์องทางบา้นดี เม่ือถูกปฏิเสธจึงไม่ได้

โกรธหรือเสียใจ ฉันพยายามหาทางออกจากปัญหานีด้ว้ยตวัเอง ดว้ยการ

มองหางานพิเศษทําเพ่ือหารายได้ระหว่างเรียน ตั้งใจว่าอยากช่วย

ครอบครวัแบง่เบาคา่ใชจ้่ายเรื่องเรยีนของฉนัใหม้ากท่ีสดุ 

ฉันไม่เคยมีประสบการณใ์นการทาํงานมาก่อนเลย จึงลองหา

งานจากเว็บไซตท่ี์ประกาศรบัสมคัรงาน โดยเนน้หางานในหา้งสรรพสินคา้

ท่ีอยู่ ไ ม่ไกลจากท่ีพักเ พ่ือให้เ ดินทางสะดวก และเลือกงานท่ีจ่าย

ค่าตอบแทนสูงท่ีสุด แต่ถึงแม้ฉันทาํทุกอย่างครบถ้วนในการสมัครงาน 
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ทางอินเตอรเ์น็ต ทั้งส่งประวัติไปทางกล่องขอ้ความ หรือกรอกใบสมัคร

ผ่านเว็บไซตท์ัง้หลาย ฉนัก็ไม่เคยไดร้บัการติดตอ่กลบัเลยสกัครัง้  

ถึงอย่างนั้นฉันก็ไม่ยอมแพ้ ฉันจึงลองปรึกษาเพ่ือนท่ีกําลัง

ทาํงานพิเศษอยู่ว่าควรหางานอย่างไร เพ่ือนแนะนาํว่าใหฉ้ันเดินเข้าไป

สมคัรงานทางหนา้รา้นท่ีอยากทาํโดยตรงเลย และแนะนาํใหฉ้ันไปสมคัร

งานท่ีรา้นกาแฟช่ือดงัซึง่มีสาขาอยู่ทั่วเมือง 

หลงัจากไดร้บัคาํแนะนาํ ฉันลองหาขอ้มลูเก่ียวกบัการรบัสมคัร

พนักงานของรา้นกาแฟช่ือดังนั้น เม่ือพบว่าสาขาในหา้งสรรพสินคา้ใกล้

หอพกัของฉนักาํลงัเปิดรบัสมคัรพนกังานพอดี ฉนัรบีอ่านรายละเอียดทนัที 

เขาระบุว่าการจะเดินเข้าไปสมัครงานทางหน้ารา้น ฉันต้อง

เตรียมเอกสารใหพ้รอ้ม ตัง้แต่สาํเนาบตัรประชาชน สาํเนาทะเบียนบา้น 

สาํเนาหนังสือรบัรองวุฒิการศึกษา สาํเนาหนา้สมุดบัญชีธนาคาร และ 

รูปถ่ายติดบตัรขนาดที่กาํหนด เป็นตน้  

ฉันเตรียมเอกสารทั้งหมดไว้จนครบแล้ว แต่ยังขาดรูปถ่าย 

ติดบัตร ฉันไม่อยากเสียค่าใช้จ่ายเยอะจึงหาวิธีถ่ายรูปติดบัตรเอง  

ฉันถ่ายรูปตวัเองดว้ยกลอ้งโทรศพัทมื์อถือ ส่งรูปใหเ้พ่ือนช่วยปรบัแต่งให ้

แลว้นาํไฟลรู์ปเขา้โปรแกรมทาํรูปติดบัตรเพ่ือใหไ้ดข้นาดตามท่ีตอ้งการ 
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สดุทา้ยก็นาํไฟลไ์ปสั่งอดัรูปท่ีรา้นอีกที แมจ้ะเป็นวิธีการหลายขัน้ตอนแตก่็

ช่วยลดคา่ใชจ้่ายไดจ้รงิ 

หลังจากเตรียมเอกสารครบถว้น ก็มาถึงขัน้ตอนยากท่ีสุด คือ 

บททดสอบความกลา้หาญ เพราะขาดประสบการณ์ทาํใหฉ้ันไม่มีความ

กล้ามากพอท่ีจะเดินเข้าไปสมัครงานทางหน้าร้าน แม้จะเตรียมตัว 

พรอ้มแล้วแต่ใจยังไม่พรอ้ม ฉันไปท่ีห้างสรรพสินค้าเดินผ่านหน้าร้าน 

อยู่สองวนั ลงัเลละลา้ละลงั เดินเลยบา้ง เดินวนกลบัไปบา้ง จนในท่ีสดุก็

พยายามทาํใจใหเ้ขม้แข็งจนกลา้ผลกัประตเูขา้ไปในรา้นนัน้ไดใ้นวนัท่ีสาม  

วันนีฉ้ันสวมเสือ้สีขาวท่ีดูสะอาดตาท่ีสุด นุ่งกางเกงขายาวสี

สุภาพ และสวมรองเทา้ผา้ใบดูเรียบรอ้ย เม่ือเปิดประตูเขา้ไปแลว้ไดย้ิน

เสียงพนกังานในรา้นกล่าวทกัทาย ฉนัรีบยิม้แยม้แจ่มใสพรอ้มกบัพดูชา้ ๆ 

ชดั ๆ วา่ 

“สวสัดีคะ่ มาสมคัรงานคะ่” 

พ่ีพนักงานในรา้นตอบรับอย่างเป็นมิตร เม่ือได้ยินว่าฉันมา

สมคัรงาน จึงแนะนาํใหฉ้นัไปนั่งกรอกเอกสารใบสมคัรงานก่อนเป็นอนัดบั

แรก ฉันศึกษามาล่วงหน้าแล้วว่าต้องเตรียมเอกสารอะไรบา้ง การส่ง 

ใบสมคัรงานจงึผ่านไปอย่างรวดเรว็ แตฉ่นักลบัมีปัญหาเม่ือตอ้งติดรูปถ่าย

ในใบสมคัร เพราะไม่ไดเ้ตรียมกาวมาดว้ย พ่ีพนกังานจึงอาสาติดรูปลงใน

106 นิสติสาวใส หวัใจสาวเสริฟ์



ใบสมัครงานให้ก่อนจะรับใบสมัครไป พวกเราพูดคุยกันเล็กน้อยแล้ว 

พ่ีพนกังานบอกว่าจะติดต่อมาภายหลงั พรอ้มกบับอกลาฉนัดว้ยประโยคท่ี

ชวนใหป้ระทบัใจวา่ 

“ไวม้าทาํงานดว้ยกนันะนอ้งแพน” 

หลังจากนั้นไม่นานฉันก็ไดร้ับโทรศัพทเ์รียกใหไ้ปทดลองงาน 

การทดลองงานครัง้แรกใช้เวลาเพียงแค่สี่ชั่วโมง สิ่งท่ีตอ้งเตรียมมาคือ

เอกสารสว่นตวั และจะตอ้งสวมเสือ้ดาํ กางเกงดาํ และรองเทา้ผา้ใบสีดาํ 

เม่ือไปถึงผู้จัดการร้านก็พูดคุยทําความรู้จักกัน เธออธิบาย

ลกัษณะงานใหท้ราบ แลว้พาฉันไปเดินสาํรวจพืน้ท่ีของรา้น ระหว่างนัน้มี

ลูกค้าประจาํนั่งอยู่ในรา้นพอดี ผู้จัดการจึงแนะนาํให้ฉันรูจ้ักกับลูกคา้

ประจาํดว้ย ฉนัคิดวา่เป็นการเริ่มงานที่อบอุ่นจงั 

หลงัจากนัน้ผูจ้ดัการรา้นก็ปล่อยใหฉ้นัทาํงานหนา้ท่ีของฉนัเลย 

โดยระหวา่งทาํงานฉนัจะตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงานและลกูคา้ดว้ย 

การทาํงานวันนั้นผ่านไปรวดเร็ว เพราะฉันรูส้ึกสนุกและต่ืนเตน้กับการ

ทาํงานมาก 

ในเวลาสัน้ ๆ เพียงสี่ชั่วโมง ฉันไดล้องทาํสิ่งใหม่มากมายท่ีไม่

เคยทํามาก่อน ทั้งได้คุยกับลูกค้าคนไทยและคนต่างชาติ ได้ลองใช ้

เครื่องลา้งจานเป็นครัง้แรก ไดมี้ปฏิสัมพันธ์โดยขอความช่วยเหลือจาก
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เพ่ือนร่วมงานทั้งท่ีเพ่ิงเจอกันครั้งแรก และท่ีสาํคัญคือฉันได้เอาชนะ 

ความเขินอาย ดว้ยการพูดทักทายลูกคา้ท่ีเขา้มาในรา้นทุกคน เม่ือช่วง

ทดลองงานจบลง ผูจ้ดัการรา้นใหค้่าตอบแทนการทาํงานวนันี ้แลว้บอกวา่

จะติดตอ่มาบอกผลภายในหนึ่งสปัดาห ์

ไม่นานเกินรอ ฉันก็ไดร้บัการติดต่อว่าผ่านการทดลองงานแลว้ 

แต่เน่ืองจากตอนนัน้เป็นช่วงทา้ยปี ผูจ้ดัการจะตอ้งใชเ้วลาจดัการเอกสาร

ต่าง ๆ เขาบอกฉันว่าจะติดต่อใหม้าทาํงานในช่วงปีใหม่ ฉันจึงยา้ยออก

จากที่พกัของนา้ไปพกัอยู่กบัเพ่ือนในช่วงสิน้ปี 

แต่หลงัจากช่วงปีใหม่ผูจ้ดัการรา้นกาแฟกลบัเงียบหายไปนาน

ถึงหนึ่งเดือน แมฉ้ันโทรติดต่อไปก็ไม่มีการตอบรบั ตอนนัน้ฉันเสียใจมาก

เพราะงานรา้นกาแฟท่ีนั่นเป็นงานท่ีฉันอยากทาํมาก แต่ฉันไม่สามารถ

นอนกอดความหวงัต่อไปไดอ้ีกแลว้ เพราะเริ่มมีภาระค่าท่ีพกัอาศยัท่ีตอ้ง

จ่ายทกุเดือน ฉนัจึงลองหางานใหม่ทางอินเตอรเ์น็ตทนัที ครัง้นีฉ้นัเจองาน

รา้นอาหารในหา้งสรรพสินคา้ท่ีอยู่ใกลท่ี้พักมากกว่าเดิม ฉันไม่รอชา้รีบ

กรอกใบสมัครในอินเทอรเ์น็ตทนัที หลงัจากนั้นไม่เกินสองวนั ฉันก็ไดร้บั

การติดตอ่จากรา้นอาหาร ฉนัรบีตกลงนดัวนัไปสง่เอกสารสมคัรงานตวัจริง 

พรอ้มกบัการไปกรอกใบสมคัรงานท่ีรา้นอีกครัง้ 
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เม่ือถึงวนันดัสง่เอกสาร ฉนัแตง่ตวัดว้ยชดุสภุาพ แตง่หนา้ทาํผม

ใหดู้ดี แลว้เดินทางไปถึงรา้นก่อนเวลานัดเล็กนอ้ย ฉันเดินเขา้รา้นอย่าง

กลา้ ๆ กลวั ๆ เพราะกา้วใหม่ของฉนักาํลงัจะเริ่มขึน้ แลว้บอกพนกังานใน

รา้นวา่ “มาสมคัรงานคะ่”  

ผูจ้ดัการรา้นเห็นฉนัก็บอกใหไ้ปนั่งรอท่ีโต๊ะลกูคา้ก่อน ดว้ยความ

ต่ืนเตน้ฉันสบัสนฉันจึงมวัแต่ลงัเลเก ้ๆ กัง ๆ ไม่รูว้่าควรไปนั่งท่ีโต๊ะไหนดี 

เพราะมีโต๊ะว่างอยู่เต็มไปหมด พนักงานในรา้นคนหนึ่งคงเห็นใจ จึงช่วย

ผายมือไปทางโต๊ะขา้งหนา้รา้นซึง่อยู่ในมมุท่ีเป็นส่วนตวัให ้ฉนัยิม้ขอบคณุ

แลว้ไปนั่งรอท่ีโต๊ะ สกัพกัพนกังานคนนัน้ก็นาํนํา้ผลไมม้าใหฉ้นัด่ืมระหว่าง

รอ 

เม่ือผูจ้ดัการใหญ่มาถึงก็พดูคยุสมัภาษณฉ์นั ถามว่าเรียนท่ีไหน 

เดินทางมาทาํงานสะดวกไหม มาทาํงานไดว้ันไหนบา้ง แลว้ใหฉ้ันกรอก

เอกสารใบสมัครงานพรอ้มกับอธิบายงานท่ีตอ้งทาํใหฉ้ันฟังดว้ย แต่เม่ือ

ผู้จัดการตรวจเอกสารท่ีฉันนาํมา ก็พบว่ามีเอกสารขาดไปหนึ่งชุด คือ

สํา เ น าใบ เ ก รดห ก เท อม  เ น่ื อ ง จ าก ฉัน นํามาแ ค่ เอก สาร สํา เนา 

ใบประกาศนียบตัร ผูจ้ดัการจึงใหฉ้นันาํเอกสารมาส่งอีกครัง้ในวนัท่ีจะมา

ทาํงานวนัแรก 
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แม้เ ป็นงานท่ีไม่ได้คิดมาก่อนว่าอยากทํา แต่ฉันก็ รู ้สึกดี   

มีความสขุ เพราะผูจ้ดัการท่ีเจอวนันีด้ใูจดี และเพ่ือนรว่มงานในอนาคตก็ 

ดเูป็นมิตรมาก วนันัน้ฉนัรบีซือ้รองเทา้คทัชสูีดาํ ถงุเทา้สีดาํ กบัเน็ตคลมุผม

ไวใ้หพ้รอ้ม เฝา้รอใหถ้ึงวนัไปทาํงานวนัแรกอย่างต่ืนเตน้แกมยินดี 

เม่ือวันท่ีนัดหมายใหเ้ริ่มงานมาถึง ฉันกระตือรือรน้เตรียมตัว

พรอ้มตัง้แต่เชา้ เดินลงจากหอพกัไปกินขา้วมนัไก่รา้นประจาํเพ่ือเติมพลงั

กายพลงัใจ แต่ขณะท่ีนั่งกินอยู่ก็ไดร้บัสายโทรศัพทท่ี์ไม่คาดคิด เป็นการ

ติดต่อจากผู้จัดการรา้นกาแฟคนนั้นเอง ฉันรับโทรศัพทแ์ลว้ไดย้ินเสียง

ทกัทายวา่ 

“นอ้งแพน หนไูดง้านหรอืยงัลกู” 

เม่ือไดย้ินดงันัน้ฉันก็แทบปล่อยโฮ แต่ฝืนใจคยุกบัเขาว่าไดง้าน

ใหม่แลว้ กาํลงัจะไปทาํงานวนัแรกพอดี ก่อนจะวางสายผูจ้ดัการรา้นกาแฟ

บอกว่า ฉันสามารถเดินเข้าไปสมัครงานในรา้นกาแฟสาขาอื่นได้เลย 

เพราะถือวา่ผ่านการทดลองงานแลว้ ฉนัคิดวา่ช่างเป็นจงัหวะชีวิตที่ชวนให้

สบัสนวา้วุ่นใจนัก ในวนัท่ีฉันตอ้งไปทาํงานรา้นอาหารวนัแรก กลบัไดร้บั

การติดต่อจากผูจ้ัดการรา้นกาแฟเสียน่ี จากวันท่ีสดใสจึงกลายเป็นวนัท่ี 

หดหู่ไปโดยพลนั เพราะแปลว่าฉนัเลือกปฏิเสธงานในฝันเพ่ือไปทาํงานอีก

งานหนึ่งท่ีไม่เคยคิดว่าจะทาํเลยแทน ในวนันัน้ฉนัจึงไปทาํงานรา้นอาหาร
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วันแรกดว้ยความรูส้ึกผิดหวังในอก แต่คิดดูดี ๆ แลว้ ฉันว่ามันอาจเป็น

โชคชะตาที่ลิขิตไวแ้ลว้วา่น่ีคือเสน้ทางชีวิตของฉนั 
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ประวัตผู้ิเขียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

PANMi เป็นนามปากกาของฉันเอง นางสาวสจุิตตรา กอมณี (แพน) 

นามปากกานีม้าจากช่ือภาษาจีนของฉนั “ 潘幂 ” ท่ีเวลาเขียนเป็นตวัพินอินจะเขียนว่า 

“ pān mì (อ่านว่า พานมี่) ” 

ฉนัเกิดและโตท่ีจงัหวดัอาํนาจเจรญิ ชอบอ่านหนงัสือมาตัง้แต่เด็ก แตค่วามสามารถ

ดา้นการวาดภาพติดลบโดยสมบรูณ ์จงึไดร้บัความช่วยเหลือเรื่องภาพประกอบในเลม่ 

จากเพื่อนสนิท LAYLILALY หรอื เลลิลา เจา้ของผลงานวรรณกรรมสาํหรบัเด็กนิพนธ์

เรื่อง เกาลดั 

 



เรือ่งเล่าประสบการณ์ชีวิตของนิสิตสาววัยใส 

ที่ต้องรบัมือกับการทํางานพิเศษระหว่างเรยีน

เรยีนก็หนัก งานก็ต้องสู้ ชีวิตวัยรุน่ก็ต้องมี

ชีวิตอันวุ่นวายปนเหน่ือยหนักแต่หลากสีสันน้ี 

ช่างน่าภูมิใจที่เดินผ่านมาได้อย่างดี




