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ความสำคัญและที่มาของแนวคิดและปัญหา 
 
 

ความสำคัญและที่มา 
บัณฑิตวิทยาลัยคือส่วนงานหนึ่งที่สำคัญของมหาวิทยาลัยในการกำกับดูแล และควบคุมมาตรฐาน

ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบกับพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย ที่ได้กำหนดไว้ว่าเป็นหน่วยงาน
หนึ่งที่ต้อง “1) ผลิตบัณฑิต วิจัย และบริหารจัดการศึกษาหลักสูตรพหุวิทยาการ/สหวิทยาการ/บูรณา
การระหว่างคณะในระดับบัณฑิตศึกษา 2) บริการสนับสนุน ประสานงาน ส่งเสริมและกำกับดูแล
มาตรฐานการศึกษาและการวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษา 3) วิจัยที่มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่และ
นำไปใช้ประโยชน์ 4) บริการวิชาการภายนอกมหาวิทยาลัยโดยการมีส่วนร่วมกับสังคมและชุมชน” 
(บัณฑิตวิทยาลัย.grad.swu.ac.th)  

เนื่องด้วยบทความวิจัยเป็นผลงานส่วนหนึ่งของการทำปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ และการจะ
สำเร็จการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาได้นั้น ผลงานส่วนใดส่วนหนึ่งของนิสิตในปริญญานิพนธ์/สาร
นิพนธ์จะต้องถูกเขียนเป็นบทความแบบฉบับเต็ม (Full text) และได้ร ับการเผยแพร่/ตีพิมพ์ลง
วารสารวิชาการ โดยเกณฑ์ต่าง ๆ ไปตามข้อบังคับและประกาศที ่เก ี ่ยวข้องของมหาวิทยาลัย 
(grad.swu.ac.th)  

 การส่งเอกสารบทความวิจัยของนิสิต ที่ต้องมีการรวบรวมเอกสารให้ครบถ้วน และผ่านการลง
นามในแบบฟอร์มส่งเพื่อขออนุมัติสำเร็จการศึกษา นั้น เมื่อนิสิตมีเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว การส่ง
เอกสารจะต้องดำเนินการส่งด้วยตนเองที่ตึกบัณฑิตวิทยาลัยและลงนามส่งเอกสารยื่นยัน เพื่อใช้เป็น
หลักฐานในการส่งเอกสาร ดังนั้น การกำหนดดังกล่าวทำให้ส่งผลถึงนิ สิตที่ไม่สามารถเดินทางมาส่ง
เอกสารด้วยตนเองได้ เนื่องด้วยเหตุผลหลาย ๆ ประการ อาทิ เช่น นิสิตมีสถานที่ทำงานหรือภูมิลำเนา
อยู่ต่างจังหวัด นิสิตติดภารกิจที่ต่างประเทศ การส่งเอกสารก็ไม่ทราบสถานะของเอกสารในการติดตาม
เมื่อรับเอกสารแล้วจากเจ้าหน้าที่ นิสิตต้องรอติดตามประกาศผู้สำเร็จการศึกษาเลย ไม่มีระบบหรือ
ช่องทางที่ให้นิสิตรับทราบผลการอนุมัติบทความของนิสิตได้  ส่งผลให้นิสิตต้องทำการเดินทางมาติดต่อ
สอบถามการอนุมัติเอกสาร หรือมาส่งเอกสารไม่ทันตามวันและระยะเวลาที่กำหนดตามปฏิทินการศึกษา 
ส่งผลอาจทำให้นิสิตสำเร็จการศึกษาไม่ทันตามที่ปฏิทินการศึกษากำหนด ข้ามปีการศึกษาของรอบการ
รับปริญญาในปีการศึกษา นั้น ๆ 

 จากความสำคัญและสภาพปัญหาดังกล่าว ส่งผลให้ต้องมีการปรับการทำงานให้สอดคล้องกับ
ปัจจุบันที ่มีการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  ผู ้เสนอจึงขอเสนอแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงงาน  
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เรื ่อง การพัฒนาขั ้นตอนการส่งบทความวิจัยเพื่อใช้สำเร็จการศึกษา ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยนำแนวคิดทฤษฎีระบบลีน (LEAN) (สหธร เพชรวิโรจน์ชัย, 2564) 
มาใช้ในการปรับตัวเพื่อให้ขั้นตอนของการส่งเอกสารรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน และ
การพัฒนาที่ก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ทำให้นิสิตสามารถส่งเอกสารได้ทุกที่  
ทุกเวลา ไม่ว่าจะอยู่ในประเทศหรือต่างประเทศ ก็สามารถส่งเอกสารได้ทันตามวันและระยะเวลา 
ที่กำหนดในปฏิทินการศึกษา เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการเดินทาง และยังช่วยส่งผล
ทางอ้อมในการประหยัดพลังงาน ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก ส่งผลถึงการอนุรักษ์ธรรมชาติ ลดการเกิน
ภาวะโลกร้อน ให้กับสังคมประชากรโลก  
 จากแนวคิดที่จะนำมาปรับใช้ในการพัฒนาขั้นตอนการส่งบทความวิจัยเพ่ือใช้สำเร็จการศึกษานั้น 
เพื ่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาตามหลักแนวคิด  การมีเครื ่องมือวัดความพึงพอใจ และรับ
ข้อเสนอแนะของนิสิต สามารถช่วยนำมาปรับและพัฒนากระบวนการทำงานได้อย่างมีคุณภาพขึ้นไป
เรื่อย ๆ ส่งผลให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและมาตรฐานในการบริการการศึกษาสอดคล้องกับพันธกิจของ
ส่วนงานและมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) ที่จะมุ่งมั่นใน
การยกระดับคุณภาพชีวิตและรักษาสิ่งแวดล้อมให้มีความยั่งยืน ควบคู่กับการสร้างจิตสำนึกและความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมแก่นิสิตและบุคลากร (green.swu.ac.th) 
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แนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนางาน 
 

 ผู้เสนอผลงานมีแนวคิดในการพัฒนาขั้นตอนการส่งบทความวิจัยเพ่ือใช้สำเร็จการศึกษา ของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ให้เกิดขั้นตอนของการส่งเอกสารได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว สามารถส่งเอกสารได้ทุกที่ ทุกเวลา เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ทำได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 
และยังเป็นประโยชน์แก่นิสิตและเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงกับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน จึงกำหนดแนวทางพัฒนางานและการปฏิบัติงาน โดยนำ
แนวคิดแนวคิดทฤษฎีระบบลีน (LEAN) เพ่ือให้การจัดการกับขั้นตอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผ่านการลด
กระบวนการทำงาน พร้อมทั ้งปรับตัวให้ เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง โดยแนวคิดของลีนจะให้
ความสำคัญอยู่ 3 ข้อ คือ 1) กำหนดคุณค่าจากมุมมองของนิสิต 2) การลดสิ่งที่ไม่จำเป็นออกจากขั้นตอน 
และ 3) การพัฒนากระบวนการทำงาน เป้าหมาย และตัวเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้การใช้ระบบลีน
จะส่งผลถึงองค์กรได้ประโยชน์ในประสิทธิภาพการทำงาน เจ้าหน้าที่ทำงานในขั้นตอนที่มีคุณค่า ใช้เวลา
ได้อย่างมีคุณภาพ ทำให้เจ้าหน้าที่มีเวลาทำงานมากขึ้นหรือเร็วขึ้น นิสิตได้รับการบริการที่ดีขึ้น โดยให้
ตอบสนองกับความต้องการของตัวนิสิตอย่างตรงจุด และไม่สิ้นเปลืองทรัพยากรธรรมชาติ ลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บเอกสารไว้นาน ๆ (สหธร เพชรวิโรจน์ชัย, 2564)  
 จากแนวคิดและทฤษฎีของระบบลีน (LEAN) ทำให้สามารถนำมาปรับและพัฒนากับขั้นตอนการ
ส่งบทความวิจัยเพื่อใช้สำเร็จการศึกษา ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
เพื่อให้กระบวนการทำงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว ลดระยะเวลาของการส่งเอกสาร โดยการส่งเอกสาร
กำหนดในส่งแบบออนไลน์ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอีเมล ทำให้นิสิตสามารถส่งจากเอกสาร
ได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่ต้องเดินทางมายังมหาวิทยาลัยเพื่อยื่นเอกสารแบบกระดาษด้วยตนเอง ทำให้ลด
ระยะเวลาของการส่งเอกสาร ส่งผลในการลดกระดาษที่เห็นได้ชัดเจน และยังส่งผลในทางอ้อมในการ
ช่วยลดพลังงานในการเดินทาง  

 เนื่องจากการลดระยะเวลาของการทำงานแล้ว อีกหัวใจสำคัญคือการลดขั้นตอนของการส่ง
เอกสารบทความวิจัยของนิสิตเพ่ือใช้สำเร็จการศึกษา ผลจากการพัฒนามีการปรับและการลดขั้นตอน ดังนี้ 

1. การส่งเอกสารปรับการส่งเป็นทางรูปแบบออนไลน์ลดขั้นตอนในการกรอกข้อมูลนิสิต
ลงในสมุดรับเรื่อง โดยกำหนดข้อมูลในสิ่งที่นิสิตต้องกรอกในอีเมลมาให้ครบในการส่งเอกสาร เช่น ชื่อ
นามสกุล รหัสประจำตัวนิสิต หลักสูตรและสาขาวิชา 

2. การรับเอกสารและตรวจสอบ สามารถรับเอกสารได้เลยทางอีเมล และเจ้าหน้าที่ยัง
สามารถตรวจเช็คตรวจสอบเอกสารของนิสิตในการครบถ้วนสมบูรณ์ของเอกสารหลักฐาน กรณีการส่ง
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เอกสารไม่ครบหรือไม่สมบูรณ์ เจ้าหน้าที่แจ้งกลับนิสิตได้โดยตรงทางอีเมลได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้นิสิต 
ได้ทำการแก้ไขและให้บทความของนิสิตอนุมัติได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. การเสนอผู้บริหารพิจารณา ปรับรูปแบบการเสนอทางรูปแบบออนไลน์ ส่งพิจารณา
อนุมัตทิางอีเมล ลดขั้นตอนในการรวบรวมจัดเข้าแฟ้ม แต่สามารถนำไฟล์ที่นิสิตส่งเข้ามาทางอีเมลส่งให้
พิจารณาอนุมัติได้เลย 

4. ส่งเรื ่องเพื่อตรวจจบการศึกษา เมื่อเอกสารอนุมัติจากผู้บริหารกลับมาเจ้าหน้าที่
สามารถส่งต่อให้กับงานตรวจจบสำเร็จการศึกษาต่อได้เลยอย่างสะดวกและรวดเร็ว 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
โดยกระบวนการดังกล่าวสามารถปรับลดและเปรียบเทียบขั้นตอนการทำงานเดิม และขั้นตอน

ของการทำงานในแนวคิดที่ต้องการจะพัฒนา ผ่านตารางแผนผังขั้นตอนการดำเนินงาน คือ 
ตารางที่ 1 แผนผังขั้นตอนการดำเนินการ 

ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา 

1. รับเอกสารและตรวจสอบ 
บันทึกลงระบบติดตาม  

รับเอกสารจากนิสิตที่ส่งมาทางอีเมล เจ้าหน้าที่ทำการ
ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานที่ได้แนบมาตามรายการ
ที ่ได้กำหนดไว้ เมื ่อเอกสารตรวจสอบแล้วครบถ้วน
สมบูรณ์ บันทึกข้อมูลนิสิตในระบบติดตามสถานะของ
เอกสาร กรณีเอกสารไม่เรียบร้อย เช่น แบบฟอร์มกรอก
ข้อมูลไม่ครบ ขาดการลงนามของอาจารย์ที่ปรึกษา หรือ
หลักฐานแนบประกอบไม่ครบ เจ้าหน้าที่จะแจ้งกลับ
รายละเอียดของข้อมูลกลับทางอีเมลให้นิสิตรับทราบ
และแก้ไข เพ่ือส่งกลับมาใหม่อีกครั้ง 

1 วัน 

2. รวบรวมไฟล์ส่งเสนอทาง
อีเมล 

ทำการรวบรวมไฟล์และเอกสารหลักฐานที่นิสิตได้แนบ
ส่งมาทางอีเมล ของนิสิตที่ส่งครบเอกสารเรียบร้อย และ
ส่งเสนอทางอีเมลให้กับผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ 

3. ผู้บริหารพิจารณาเพื่อ
อนุมัติ 

ผู้บริหารพิจารณาอนุมัติเอกสารในรูปแบบไฟล์ พร้อมลง
นามอิเล ็กทรอนิกส ์ในไฟล์ เมื ่อดำเนินการลงนาม
เรียบร้อยแล้ว ส่งไฟล์กลับมายังเจ้าหน้าที่ 

1 วัน 

4. ส่งเรื่องเพ่ือตรวจจบ
การศึกษา 

เจ้าหน้าที่รับไฟล์เอกสารที่อนุมัติเรียบร้อยจากผู้บริหาร 
และส่งผลให้กับเจ้าหน้าที่ที ่ทำการตรวจจบการศึกษา
ต่อไป 
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ขั้นตอน รายละเอียด ระยะเวลา 

5.จัดทำสถิต ิ ดำเนินการนำไฟล์ที่ได้รับการอนุมัติมาบันทึกจัดทำสถิติ 
จำนวนผลการตีพิมพ์เผยแพร่บทความนิสิต 

1 วัน 

  

เปรียบเทียบแผนผังขั้นตอนการดำเนินการ 
โดยได้เปรียบเทียบแผนผังงานเดิม และแผนผังงานใหม่ แสดงจำนวนขั้นตอนและระยะเวลาของ

การทำงาน ที่ลดระยะเวลาของขั้นตอนและเวลาลง 
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ตารางที่ 2 แสดงแผนผังขั้นตอนการดำเนินการ 
ขั้นตอนผังงานเดิม ระยะเวลา ขั้นตอนผังงานใหม ่ ระยะเวลา 

    

  
 

1 วัน 

  
 
 
 
 
 
 

1 วัน 

 

  
 
 

1 วัน 
  

 

  
1 วัน 

  
 
 

1 วัน 

  
1 วัน 

 

 1 วัน  1 วัน 

    

เริ่ม 

จบ 

8.จัดทำสถิต ิ

เริ่ม 

5.จัดทำสถิต ิ

จบ 

1.รับเอกสารจากนิสติ 

2.บันทึกลงสมุดส่งเอกสาร 
1.รับเอกสารและตรวจสอบ  

บันทึกลงระบบตดิตาม 

3.ตรวจเช็ค
เอกสารบทความ  

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

4.รวมแบบฟอร์มและ 
เอกสารแนบ 

5.จัดใส่แฟ้มเอกสาร
และนำเสนอ 

2.รวบรวมไฟล์ส่งเสนอทาง
อีเมล 

 

6.ผู้บริหารพิจารณา
เพื่ออนุมัต ิ 

7.ส่งเรื่องเพื่อตรวจจบ
การศึกษา 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

3.ผู้บริหารพิจารณา
เพื่ออนุมัต ิ 

4.ส่งเรื่องเพื่อตรวจจบ
การศึกษา 

ไม่อนุมัติ 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบขั้นตอน 

  ลำดับ ขั้นตอนเดิม ขั้นตอนใหม่ 
   1 นิสิตส่งเอกสารด้วยตอนเองที่บัณฑิตวิทยาลัย รับเรื่องและเอกสารของนิสิตทางอีเมล 

   2 การส่งเอกสารคืนนิสิตต้องเข้ามารับเอกสารที่
บัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือไปดำเนินการแก้ไข 

สามารถส่งคืนและแจ้งกลับรายละเอียด ความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ของเอกสาร เอกสารที่ต้องการ
เพ่ิมเติม หรือมีการแก้ไข ทางอีเมล 

   3 การส่งเอกสารหลังแก้ไข นิสิตต้องเข้ามาส่ง
เอกสารอีกครั้งด้วยตนเอง 

ส่งเอกสารหลังแก้ไขได้เลย เมื่อนิสิตแก้ไขหรือ
เอกสารครบแล้วกลับมาทางอีเมลอีกครั้ง 

   4 ไม่มีระบบตรวจเช็คสถานะของเอกสาร สามารถตรวจเช็คสถานะเอกสารได้ 
   5 ไม่สามารถรับทราบการอนุมัติของเอกสาร สามารถทราบการอนุมัติของเอกสารได้ 

  
ทั้งนี้ การส่งเอกสารในขั้นตอนเดิมนิสิตจะต้องส่งเอกสารเป็นแบบกระดาษทั้งหมดรวมทั้ง

เอกสารแนบทุกข้อที่มีการระบุด้วย ส่งผลในการส่งเอกสารนิสิตต้องใช้ระยะเวลาในการปริ้นเอกสารใหม่
เมื่อมีการแก้ไข หรือเอกสารที่ส่งมาครั้งแรกไม่ถูกต้อง ส่วนการส่งเอกสารในขั้นตอนใหม่ นิสิตสามารถส่ง
เอกสารแบบออนไลน์ในรูปแบบไฟล์ ผ่านอีเมล โดยนิสิตไม่ต้องปริ้นเอกสาร สามารถรวบรวมเอกสาร
หลักฐานแนบทุกข้อที ่กำหนดไว้ เป็นรูปแบบไฟล์  รวมทั้งการลงนามในแบบฟอร์มเสนอขออนุมัติ
บทความของนิสิตและอาจารย์ที่ปรึกษาให้สามารถลงนามออนไลน์ได้ (ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์) และการ
แก้ไขเอกสารของนิสิตก็สามารถส่งแก้ไขหรือส่งเอกสารมาใหม่ในรูปแบบไฟล์ โดยขั้นตอนใหม่นิสิต
สามารถรับรายละเอียดการแก้ไขหรือการขอเอกสารเพิ่มเติมต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และส่งกลับมาได้
อย่างทันทีกรณีนิสิตแก้ไขหรือมีเอกสารที่ต้องการเพ่ิมเติมอยู่แล้ว ทำให้นิสิตไม่ต้องปริ้นเอกสารและเดิน
ทางเข้ามาดำเนินการ โดยทั้งนี้การตรวจเอกสารบทความวิจัยเพื่อใช้สำเร็จการศึกษาของนิสิตจะต้อง
เป็นไปตามที่ประกาศบัณฑิตวิทยาลัย เรื ่อง แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการตีพิมพ์ผลงานปริญญานิพนธ์ / 
สารนิพนธ์เพื่อขอจบการศึกษา ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นไป (ฉบับที่ 2) ทีก่ำหนดอย่างเคร่งครัด  
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 ผลที่คาดว่าจะได้รับในการพัฒนาขั้นตอนการส่งบทความวิจัยเพื่อใช้สำเร็จการศึกษา ของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้เสนอได้จัดทำแนวคิดการพัฒนาขั้นตอนโดยกำหนด
รายละเอียด ดังนี้ 
 
เชิงปริมาณ 
 1. มีข้อมูลและสถิติของการส่งเอกสารบทความวิจัย เช่น ระยะเวลาการส่งเอกสาร รวมทั้งการถูก
ส่งคืนในประเด็นที่ต้องมีการแก้ไขบ่อย ๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการทำงาน 
 2. ลดระยะเวลาขั้นตอนการส่งบทความวิจัย โดยมี การส่งเอกสารที่สะดวก รวดเร็ว ลดการ
เดินทางในการส่งเอกสาร ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบของการเกิด
ภาวะโลกร้อน รวมถึงลดการใช้กระดาษในการส่งเอกสาร ซึ่งส่งผลทางอ้อมในถึงธรรมชาติ 

 
เชิงคุณภาพ 
  ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน 
เพ่ือให้ทันกับการก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 

1. ลดขั้นตอนในการจัดส่งเอกสารของนิสิต 

2. ความพึงพอใจของนิสิตกับขั้นตอนการส่งบทความวิจัยเพื่อใช้สำเร็จการศึกษา ของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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