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บทคัดย่อ 
 ผู้น ำเสนอผลงำนได้น ำแนวคิดกำรพัฒนำรูปแบบกำรฝึกอบรมออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธ์        
มำใช้ในกำรพัฒนำรูปแบบกำรฝึกอบรม เพื่อรองรับกำรฝึกอบรมแบบออนไซต์ และแบบออนไลน์ ทั้งนี้เพื่อลดข้อจ ำกัดในเรื่อง
ของเวลำ สถำนที่ และควำมพร้อมของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม อันเนื่องมำจำกผลกระทบจำกสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิด-19         
ในกำรด ำเนินกำรออกแบบและพัฒนำบทเรียนมัลติมีเดียได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำรออกแบบของ ADDIE Model 5 ขั้นตอน 
ได้แก่กำรวิเครำะห์ กำรออกแบบ กำรพัฒนำ กำรน ำไปใช้ และกำรประเมินผล ในครั้งนี้ได้พัฒนำชุดกำรฝึกอบรม               
เรื่องโปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรม Zotero และกำรเขียนอ้ำงอิงเอกสำรทำงวิชำกำร มีกำรประเมินคุณภำพของชุดกำร
ฝึกอบรมของผู้เชี่ยวชำญด้ำนเนื้อหำ และกลุ่มผู้ศึกษำบทเรียน มีผลกำรประเมินทั้งด้ำนเนื้อหำ และด้ำนกำรออกแบบเพื่อ
ส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้อยู่ในระดับดีมำก 
 ผู้เรียนสำมำรถศึกษำบทเรียนได้โดยได้ที่ https://oklib2010.my.canva.site/learning-zotero เนื้อหำบทเรียน
จ ำนวน 8 บท ประกอบไปด้วยเนื้อหำบทเรียน แบบฝึกหัดท้ำยบทเพื่อทบทวนควำมรู้ และแบบทดสอบเพื่อวัดควำมรู้         
ควำมเข้ำใจท้ำยบทเรียน 
ค าส าคัญ 
 มัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธ์, โปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรม, กำรเขียนอ้ำงอิง 
Abstract 
 The presenter discussed the concept of developing an online training with interactive multimedia 
technology models that could be used for both on-site and online training. This is to alleviate trainees' 
time, place, and readiness constraints as a result of the coronavirus 2019 (COVID-19) pandemic. The 
multimedia lesson design and development were based on the 5 steps of the ADDIE Model were followed; 
(1) Analysis (2) Design (3) Development (4) Implementation, and (5) Evaluation. This development was 
developed a training package on the Zotero bibliographic management program and writing references        
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in an academic paper. The results of the quality evaluation of those training packages by experts and 
learners revealed that the content and design aspects to improve the learning process are of very high 
quality. 
 The learner can study the lesson at https://oklib2010.my.canva.site/learning-zotero independently, 
which have 8 lessons, each lesson consists of as follows; (1) Content (2) Exercises to knowledge review at 
the end of the lesson and (3) A test to measure knowledge at the end of the lesson. 
Keyword 
  Interactive multimedia, Bibliographic management program, Writing references 
บทน ำ  
 ในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรน่ำ  2019 (COVID-19) ห้องสมุดได้เผชิญกับสถำนกำรณ์                  
ที่ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรให้บริกำรต่ำง ๆ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรให้ได้อย่ำงต่อเนื่อง ไม่ว่ำจะเป็น    
กำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ บริกำรจัดส่งหนังสือตำมค ำขอ (SWU Lib Delivery) กำรปรับพื้นที่บริกำร และเทคโนโลยี         
กำรให้บริกำรต่ำง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดไวรัสโคโรน่ำ  2019 (COVID-19) รวมถึง               
กำรด ำเนินกำรฝึกอบรม/ปฐมนิเทศกำรใช้บริกำรห้องสมุดองครักษ์ กำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศให้กับนิสิตใหม่ กำรใช้งำน
ฐำนข้อมูลออนไลน์ และกำรใช้โปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรม ให้กับคณำจำรย์ นิสิต บุคลำกร และผู้ที่สนใจ 
 ก่อนกำรเกิดโรคระบำดห้องสมุดองครักษ์ได้ด ำเนินกำรฝึกอบรม/ปฐมนิเทศให้กับนิสิตใหม่ และผู้ที่สนใจอย่ำง
ต่อเนื่องตลอดมำโดยใช้รูปแบบกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรภำยในห้องฝึกอบรม แต่ในช่วงของปีกำรศึกษำ 2563 – 2564       
ซึ่งอยู่ในช่วงที่ต้องปฏิบัติตำมมำตรกำรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดไวรัสโคโรน่ำ  2019 (COVID-19) อย่ำงเคร่งครัด 
มหำวิทยำลัยจัดกำรเรียนกำรสอนในรูปแบบออนไลน์ และเจ้ำหน้ำที่ต้องปฏิบัติงำนในลักษณะ Work from home ร่วมกับ
กำรปฏิบัติงำนที่ห้องสมุดตำมสัดส่วนที่หน่วยงำนก ำหนด ท ำให้กำรด ำเนินกำรฝึกอบรม/ปฐมนิเทศในช่วงเวลำดังกล่ำวนั้น         
ต้องใช้รูปแบบกำรฝึกอบรมออนไลน์ผ่ำนแอปพลิเคชัน Google Meet และโปรแกรม Zoom Meeting มีกำรน ำเสนอ
ไฟล์ข้อมูลสื่อมัลติมีเดีย กำรแสดงหน้ำจอกำรฝึกอบรม กำรซักถำม ตอบข้อซักถำมแบบทันที และมีกำรน ำสื่อกำรฝึกอบรม    
ขึ้นไว้บนเว็บไซต์ของห้องสมุด และ Youtube เพื่อให้ผู้เขำ้รับกำรฝึกอบรมได้ศึกษำย้อนหลัง  
  ในปีกำรศึกษำ 2565 หลังจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดมีแนวโน้มคลี่คลำยในทำงที่ดีขึ้น มหำวิทยำลัยเปิดท ำกำร
เรียนกำรสอนตำมปกติ ห้องสมุดจึงกลับมำใช้รูปแบบกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมในรูปแบบเผชิญหน้ำและกำรฝึกอบรม            
เชิงปฏิบัติกำรภำยในห้องฝึกอบรมเป็นหลัก โดยด ำเนินกำรทั้งที่ห้องสมุด และสถำนที่ตำมแต่ละคณะก ำหนด แต่ก็ยังคงมี     
กำรฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ร่วมด้วยในกรณีที่ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมไม่สำมำรถเข้ำรับกำรฝึกอบรมในช่วงเวลำและสถำนที่        
ที่ก ำหนดได้ อย่ำงไรก็ตำมจำกกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำพบว่ำ  กำรด ำเนินกำรทั้ง 2 รูปแบบยังคงมีข้อจ ำกัดที่ท ำให้               
กำรด ำเนินกำรฝึกอบรม/ปฐมนิเทศ ไม่ประสบควำมส ำเร็จ ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมยังไม่ได้รับข้อมูล ยังขำดทักษะ และขำด
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในเนื้อหำกำรด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้มำจำกหลำยปัจจัย ดังนี้  

ปัจจัยด้ำนสื่อที่ใช้ในกำรฝึกอบรม 
1. สื่อที่ใช้ในกำรฝึกอบรมยังขำดควำมน่ำสนใจ ในรูปแบบเนื้อหำ และกำรน ำเสนอ 
2. สื่อที่ใช้ในกำรฝึกอบรม เป็นกำรสื่อสำรทำงเดียว ขำดกำรกระตุ้น กำรทบทวนกำรทดสอบวัดควำมรู้ที่ได้จำกกำร 

ฝึกอบรมทันที 
3. กำรน ำเสนอเนื้อหำของสื่อในแต่ละเรื่องยังคงใช้รูปแบบกำรน ำเสนอแบบต่อเนื่องไม่มีกำรแยกย่อยบทเรียน ท ำให้

เนื้อหำยำวเกินไป ไม่สำมำรถดึงดูดควำมสนใจของนิสิตได้อย่ำงต่อเนื่อง 
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ปัจจัยด้ำนผู้เรียน 
1. กำรด ำเนินกำรฝึกอบรมทั้งในด้ำนระยะเวลำและสถำนที่  ตำมที่คณะหรือห้องสมุดได้ก ำหนดไว้นั้น ผู้เข้ำรับกำร

ฝึกอบรมไม่มีควำมพร้อม เช่น ระยะเวลำสั้นเกินไปไม่เพียงพอต่อกำรน ำเสนอเนื้อหำที่ได้จัดเตรียมไว้ ช่วงเวลำที่ก ำหนดให้เข้ำ
รับกำรฝึกอบรมออนไลน์อยู่ในช่วงกำรเดินทำงของนิสิต หรือนิสิตด ำเนินกิจกรรมอื่น ๆ ในระหว่ำงกำรฝึกอบรม ท ำให้ไม่มี
ควำมพร้อมในกำรเรียนรู้ 

2. ควำมพร้อมของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม/ปฐมนิเทศ และควำมเสถียรของเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
3. ทักษะและควำมสำมำรถในกำรรับรู้ข้อมูลที่ไม่เท่ำกันของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม 
ปัจจัยด้ำนผู้สอน 
1. ผู้สอนยังขำดควำมเชี่ยวชำญในกำรสอนให้มีควำมน่ำสนใจ กิจกรรมที่จัดขึ้นไม่สำมำรถกระตุ้นกำรเรียนรู้ของ

ผู้เรียนในห้องได้ ทั้งในรูปแบบเผชิญหน้ำ (Face to Face) กำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรภำยในห้องฝึกอบรม และในรูปแบบ
ออนไลน์ 

2. กำรด ำเนินกำรฝึกอบรม/ปฐมนิเทศส ำหรับนิสิตที่เป็นกลุ่มผู้เข้ำร่วมขนำดใหญ่ ผู้สอนไม่สำมำรถควบคุม
สถำนกำรณ์ได้ และยำกต่อกำรท ำให้ผู้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรมได้รับข้อมูลเนื้อหำได้อย่ำงทั่วถึง  

3. ผู้สอนขำดควำมช ำนำญในกำรใช้เครื่องมือกำรสอน กำรฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์เกิดควำมขัดข้องของ
อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรที่ใช้ทั้งภำพ และเสียง  

4. ทักษะควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดของผู้สอนแต่ละคนไม่เท่ำกัน ท ำให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับควำมรู้ไม่          
เท่ำเทียมกัน 

5. กำรด ำเนินกิจกรรมยังไม่สำมำรถกระตุ้นควำมสนใจ และสร้ำงให้ผู้เรียนเกิดกำรมีส่วนร่วมในกำรฝึกอบรมได้ 
  ด้วยเหตุผลที่กล่ำวมำข้ำงต้น เพื่อให้กำรด ำเนินกำรฝึกอบรม/ปฐมนิเทศในหลักสูตรต่ำง ๆ สำมำรถด ำเนินกำรได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพในรูปแบบกำรเรียนกำรสอน และกำรฝึกอบรมแบบใหม่นั้น ผู้น ำเสนอผลงำนเห็นว่ำห้องสมุดมีควำม
จ ำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ รูปแบบ เทคนิค และวิธีกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์            
ในปัจจุบันเน้นกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมให้ผู้ใช้มีทักษะในกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยน ำแนวคิดในกำรพัฒนำหลักสูตร          
กำรฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธ์มำใช้ในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม/ปฐมนิเทศ           
โดยมีเป้ำหมำยเพื่อน ำสื่อกำรฝึกอบรม วิธีกำร และเครื่องมือต่ำง ๆ มำประกอบเพื่อปรับปรุงโปรแกรมหลักสูตรกำรฝึกอบรม    
ให้มีประสิทธิภำพ เพื่อให้นิสิตและผู้ที่สนใจสำมำรถเข้ำศึกษำหลักสูตร ข้อมูลเนื้อหำได้ด้วยตนเองผ่ำนกำรฝึกอบรม/ปฐมนิเทศ
เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรห้องสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ รวมถึงโปรแกรมต่ำง ๆ ที่ใช้เพื่อกำรรู้สำรสนเทศ อีกทั้งยังสำมำรถ
น ำมำปรับใช้ในกำรสอน และกำรฝึกอบรมในรูปแบบเผชิญหน้ำ (Face to Face) ได้อีกด้วย 
  แผนกำรในกำรพัฒนำครั้งนี้จะเป็นกำรพัฒนำรูปแบบกำรฝึกอบรมออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธ์  
เรื่อง โปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรมส ำเร็จรูป Zotero และกำรเขียนอ้ำงอิงเอกสำรทำงวิชำกำร เพื่อน ำมำใช้ในกำรจัดกำร
บรรณำนุกรมส ำหรับนิสิตและอำจำรย์ เพื่อเป็นกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้งำนโปรแกรมให้นิสิตและอำจำรย์ สำมำรถศึกษำ
เรียนรู้กำรใช้งำนด้วยตนเองซึ่งนับเป็นประเด็นที่มีควำมส ำคัญ ทั้งยังสำมำรถน ำเอำรูปแบบกำรฝึกอบรมไปเป็นแนวทำงในกำร
พัฒนำหลักสูตรและหัวข้ออื่น ๆ ต่อไปได้ 
  ทั้งนี้โปรแกรม Zotero เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สที่ใช้งำนร่วมกับเว็บบรำวเซอร์  ใช้ส ำหรับกำรจัดเก็บรำยกำร
บรรณำนุกรมหรือเอกสำรอ้ำงอิง สำระสังเขป รูปภำพ แหล่งที่มำได้อย่ำงหลำกหลำย ไม่ว่ำจะเป็นเอกสำรชนิดต่ำง ๆ ที่เป็น
รำยกำรอ้ำงอิง เช่น ไฟล์ PDF รูปภำพ เอกสำรฉบับเต็ม แฟ้มข้อมูล เว็บเพจ รูปภำพ ฐำนข้อมูลออนไลน์ ฐำนข้อมูลห้องสมุด 
และไฟล์ชนิดอื่นที่สืบค้นได้จำกแหล่งข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต ฯลฯ นอกจำกนี้ยังสำมำรถแทรกรำยกำรบรรณำนุกรมเข้ำไป      
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ในเนื้อหำวิทยำนิพนธ์ รำยงำน หรือบทควำม ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว และยังสำมำรถถ่ำยโอนข้อมูลบรรณำนุกรมที่เก็บไว้ใน
ฐำนข้อมูลส่วนตัว รวมถึงกำรสร้ำงรูปแบบรำยกำรบรรณำนุกรมได้ตำมมำตรฐำนที่ต้องกำร 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อพัฒนำชุดกำรฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธ์ เรื่องโปรแกรมกำรจัดกำร
บรรณำนุกรมส ำเร็จรูป Zotero และกำรเขียนอ้ำงอิงเอกสำรเชิงวิชำกำร 

2. อำจำรย์ นิสิต บุคลำกร และบุคคลทั่วไป สำมำรถศึกษำวิธีกำรใช้โปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรมส ำเร็จรูป 
Zotero และกำรเขียนอ้ำงอิงเอกสำรเชิงวิชำกำรในรูปแบบออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีเชิงปฏิสัมพันธ์ 

3. เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำชุดกำรฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธ์         
ในหัวข้อกำรฝึกอบรมอื่น ๆ ต่อไปในอนำคต 
วิธีการด าเนินการ 
 ผู้น ำเสนอผลงำนได้ด ำเนินกำรสร้ำงชุดกำรฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธ์      

เรื่องโปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรมส ำเร็จรูป Zotero และกำรเขียนอ้ำงอิงเอกสำรเชิงวิชำกำร ตำมขั้นตอนกำรออกแบบ

สื่อของ ADDIE Model 5 มีกำรด ำเนินงำนดังต่อไปนี้ 

 ขั้นตอนการด าเนินงาน ขั้นที่ 1 Analyze (การวิเคราะห์)  

- วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรม พบว่ำในปัจจุบันส ำนักหอสมุดกลำง 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีแนวโน้มที่จะน ำโปรแกรม Zotero ซึ่งเป็นโปรแกรมจัดกำรบรรณำนุกรมที่เป็นซอฟต์แวร์

โอเพนซอร์ส มำใช้เสริมแทนกำรใช้โปรแกรม Endnote ซึ่งมีค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดซื้อ และอัพเดทเวอร์ชั่นกำรใช้งำนโปรแกรม 

Endnote ท ำให้ต้องมีกำรส่งเสริมควำมรู้ในกำรใช้งำนโปรแกรม Zotero ให้เป็นที่แพร่หลำยมำกขึ้น   

- วิเคราะห์ระบบ สิ่งแวดล้อม และสภาพขององค์กร พิจำรณำถึงทรัพยำกรและอุปสรรคต่ำง ๆ พบว่ำ โปรแกรม 

Zotero เป็นโปรแกรมที่ห้องสมุดเพิ่งเริ่มน ำมำใช้ในกำรแนะน ำเพื่อใช้ในกำรจัดกำรบรรณำนุกรม บุคลำกรห้องสมุดยังขำด

ควำมรู้ และควำมเชี่ยวชำญในกำรใช้โปรแกรมดังกล่ำวท ำให้ประสบปัญหำในกำรใช้งำน และกำรเผยแพร่ควำมรู้ให้กับ

ผู้ใช้บริกำร 

- ศึกษาลักษณะของกลุ่มประชากร กลุ่มผู้ที่ใช้งำนโปรแกรม Zotero เป็นผู้ที่ก ำลังศึกษำในระดับอุดมศึกษำ 

บัณฑิตศึกษำ คณำจำรย์ และนักวิจัย ที่มีจุดมุ่งหมำยในกำรศึกษำกำรใช้งำนโปรแกรม ต้องกำรน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรท ำ

ผลงำน กำรวิจัย เน้นกำรปฏิบัติน ำไปใช้งำนได้จริง มำกกว่ำทฤษฎีและหลักกำร 

- การวิเคราะห์เป้าหมายและจุดประสงค์ ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้โปรแกรม       

กำรจัดกำรบรรณำนุกรม Zotero และผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมสำมำรถสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ สำมำรถน ำข้อมูลที่สืบค้นได้     

มำสร้ำงเอกสำรอ้ำงอิงในงำนต่ำง ๆ ด้วยกำรใช้โปรแกรม Zotero  

 เมื่อด ำเนินกำรวิเครำะห์ส่วนประกอบต่ำง ๆ ของกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ควำมจ ำเป็นในกำรสร้ำงควำมรู้         

ควำมเข้ำใจในกำรใช้โปรแกรม Zotero แล้วพบว่ำกลุ่มเป้ำหมำยจะมีทักษะควำมรู้เดิมเกี่ยวกับกำรเขียนอ้ำงอิง และกำรเขียน

บรรณำนุกรมที่ไม่เท่ำกัน ในกำรออกแบบเนื้อหำกำรฝึกอบรมจึงก ำหนดให้ผู้เรียนสำมำรถเลือกศึกษำบทเรียนได้ตำมควำม

ต้องกำรโดยไม่ต้องเรียงล ำดับเนื้อหำ ในบทแรกจะเป็นกำรให้ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับทรัพยำกรสำรสนเทศ และกำรท ำรำยกำร

อ้ำงอิงและกำรเขียนบรรณำนุกรม รวมถึงรูปแบบของกำรเขียนอ้ำงอิง เพื่อเชื่อมโยงเนื้อหำไปสู่ กำรใช้โปรแกรมกำรจัดกำร

บรรณำนุกรม Zotero เมื่อจบบทเรียนแต่ละบทจะมีแบบฝึกหัดเพื่อทบทวนบทเรียน แบบทดสอบเพื่อกำรวัดและประเมินผล

กำรเรียนรู้  
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 ขั้นตอนการด าเนินงาน ขั้นที่ 2 Design (การออกแบบ) มีกำรวิเครำะห์เนื้อหำบทเรียนที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้

ดังต่อไปนี้  

- ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับทรัพยำกรสำรสนเทศและควำมส ำคัญของกำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม 

- รู้จักโปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรม โปรแกรม Zotero 

- กำรติดตั้งโปรแกรม และกำรตั้งค่ำกำรใช้งำนโปรแกรม Zotero 

- ข้อมูลของทรัพยำกรสำรสนเทศที่น ำมำใช้ในกำรอ้ำงอิง 

- รูปแบบมมำตรฐำนกำรขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม 

- กำรน ำเข้ำข้อมูลบรรณำนุกรมด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ  

- กำรใช้งำนโปรแกรม Zotero ร่วมกับโปรแกรม Microsoft Word 

- กำรส ำรองข้อมูล และคุณสมบัติอื่น ๆ ของโปรแกรม Zotero 

 ด ำเนินกำรสร้ำงบทเรียน จ ำนวน 8 บทเรียน มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมไว้ดังนี้ เมื่อได้ศึกษำบทเรียน

แล้วผู้เรียนจะต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและสำมำรถด ำเนินกำรได้ดังต่อไปนี้ 

- สำมำรถลงโปรแกรม Zotero ได้อย่ำงถูกต้องตำมขั้นตอน 

- สำมำรถตั้งค่ำกำรใช้งำนโปรแกรม Zotero เพื่อกำรใช้งำนที่เหมำะสม 

- สำมำรถน ำเข้ำข้อมูลบรรณำนุกรมด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ ตำมแหล่งข้อมูลที่ได้ 

- สำมำรถสร้ำงรำยกำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ และสำมำรถแก้ไข/เปลี่ยนแปลงข้อมูลได้อย่ำงถูกต้อง 

- สำมำรถสร้ำงรำยกำรบรรณำนุกรมท้ำยเล่มได้อย่ำงถูกต้อง 

- สำมำรถเพิ่มรูปแบบของบรรณำนุกรมได้ตำมควำมต้องกำร 

- รู้จักรูปแบบกำรอ้ำงอิงบรรณำนุกรม 

- สำมำรถส ำรองข้อมูลเพื่อใช้งำนทดแทน กรณีมีกำรติดตั้งโปรแกรม Zotero ใหม่ หรือต้องกำรน ำข้อมูลที่เก็บรวม

ไว้ไปใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นได้ 

 การเขียนเนื้อหา ด ำเนินกำรวิเครำะห์เนื้อหำในขั้นตอนกำรวำงแผน ท ำให้ทรำบขอบเขตของเนื้อหำ บทเรียน        

ที่ต้องกำรน ำเสนอ โดยแบ่งออกเป็น 8 บทเรียน และด ำเนินกำรในขั้นตอนก ำหนดกลวิธีในกำรสอน ดังนี้ 

บทเรียนที่ 1 ความรู้เบื้องต้นความส าคัญของการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม  

กลวิธีในกำรสอน 

- ให้ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับประเภทของทรัพยำกรสำรสนเทศ ว่ำมีกี่ประเภทกี่รูปแบบ และท ำแบบฝึกหัดควำมรู้

เกี่ยวกับประเภทของทรัพยำกรสำรสนเทศ  

- ให้ควำมรู้เบื้องต้น/ควำมส ำคัญของกำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม 

- กล่ำวถึงกำรเขียนบรรณำนุกรมในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น หนังสือ บทควำมวำรสำร ปริญญำนิพนธ์ เว็บไซต์ และ    

อื่น ๆ มีรูปแบบกำรเขียนบรรณำนุกรมที่แตกต่ำงกัน กำรใช้โปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรมจะสำมำรถช่วยให้เขียน

บรรณำนุกรมได้ง่ำย สะดวก และถูกต้อง 

- กำรลงรำยกำรบรรณำนุกรมด้วยตนเองที่ท ำให้ใช้ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร ควำมผิดพลำดที่ต้องกลับมำแก้ไข

รำยละเอียดของกำรใส่เครื่องหมำย ตัวเอน ตัวหนำ 
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- แสดงตัวอย่ำงกำรท ำรำยกำรบรรณำนุกรมด้วยโปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรม เพื่อแสดงให้เห็นว่ำ สะดวก 

ง่ำย รวดเร็ว และถูกต้อง 

บทเรียนที่ 2 ท าความรู้จักกับโปรแกรม Zotero  

กลวิธีในกำรสอน 

- แนะน ำให้รู้จักกับโปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรม โปรแกรม Zotero  

- แนะน ำคุณสมบัติเด่น ๆ ของกำรใช้งำนโปรแกรม เพื่อให้เห้นภำพรวมของโปรแกรม Zotero 

 บทเรียนที่ 3 การติดตั้ง/ตั้งค่าโปรแกรม (Install Software) 

กลวิธีในกำรสอน เน้นเฉพำะส่วนของกำรลงโปรแกรม และกำรกำรตั้งค่ำใช้งำนโปรแกรมเบื้องต้น 

- แนะน ำวิธีกำรติดตั้งโปรแกรม (Install Software) ก ำหนดให้ผู้เรียนด ำเนินกำรลงโปรแกรมทันทีที่จบขั้นตอน

ของบทเรียนในกำรติดตั้งโปรแกรม 

- แนะน ำเครื่องมือหลักที่ใช้งำนในโปรแกรม 

- แนะน ำกำรตั้งค่ำใช้งำนโปรแกรม 

บทเรียนที่ 4 ข้อมูลของทรัพยากรสารสนเทศที่น ามาใช้ในการอ้างอิง 

กลวิธีในกำรสอนกล่ำวถึงที่มำของแหล่งข้อมูลสำรสนเทศที่มีหลำกหลำยประเภทที่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรอ้ำงอิง

ประกอบ เป็นสิ่งที่ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมต้องรู้ว่ำข้อมูลที่น ำมำอ้ำงอิง เป็นทรัพยำกรประเภทใด ชี้ให้เห็นว่ำถ้ำเลือกระบุ          

ไม่ถูกต้องจะมีผลต่อรูปแบบของกำรลงรำยกำรบรรณำนุกรม และแสดงหน้ำโปรแกรมให้เห็นถึงควำมหลำกหลำยของประเภท

ทรัพยำกร 

 บทเรียนที่ 5 รูปแบบมาตรฐานการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 

กลวิธีในกำรสอน 

 น ำเสนอรูปแบบของบรรณำนุกรม ที่แตกต่ำงกัน โดยใช้รำยกำรเดียวกันเพื่อแสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญในกำรเลือก

รูปแบบ 

 บทเรียนที่ 6 การน าเข้าข้อมูลบรรณานุกรมด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามแหล่งข้อมูลที่ได้ 

กลวิธีในกำรสอน 

- น ำเสนอขั้นตอนกำรน ำเข้ำข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ เข้ำสู่โปรแกรม Zotero 

- น ำเสนอขั้นตอนกำรแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 

 บทเรียนที่ 7 การใช้งานโปรแกรม Zotero ร่วมกับโปรแกรม Microsoft Word 

กลวิธีในกำรสอน 

- น ำเสนอขั้นตอนกำรสร้ำงรำยกำรอ้ำงอิง และรำยกำรบรรณำนุกรมในโปรแกรม Microsoft Word ได้อย่ำงถูกต้อง 

บทเรียนที่ 8 คุณสมบัติอื่น ๆ การใช้งานโปรแกรม Zotero และการส ารองข้อมูลโปรแกรม Zotero 

 แนะน ำให้เห็นควำมส ำคัญในกำรส ำรองข้อมูลโปรแกรม Zotero และวิธีกำรส ำรองข้อมูล/กำรน ำไปใช้งำนทดแทน 

กรณีมีกำรติดตั้งโปรแกรม Zotero ใหม่ หรือต้องกำรน ำข้อมูล ที่เก็บรวมไว้ไปใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอื่น รวมถึง

คุณสมบัติอื่น ๆ ของโปรแกรม Zotero 

 

 



7 
 

 การวางแผนการประเมินผลการเรียนรู้และการปฏิบัติ  

- ใช้ข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ส ำหรับข้อมูลทั่วไปของกำรใช้งำนโปรแกรม Zotero และกำรใช้

งำนฐำนข้อมูลออนไลน์ 

- แบบฝึกหัดจับคู่รูปแบบของทรัพยำกรสำรสนเทศที่น ำมำใช้ในกำรอ้ำงอิง 

- กำรบันทึกหน้ำตัวอย่ำง กำรลงโปรแกรม 

- กำรทดลองกรอกรำยกำรอ้ำงอิงบรรณำนุกรม 

- ก ำหนดให้มีกำรท ำแบบฝึกหัดท้ำยบทเรียนเพื่อทบทวนควำมรู้ 

- เมื่อเรียนจบทุกบทเรียนแล้วท ำแบบทดสอบวัดควำมรู้ควำมเข้ำใจในบทเรียน 
 

ออกแบบผังการท างาน (Flow Chart) การฝึกอบรม เรื่อง “โปรแกรมจัดการบรรณานุกรมส าเร็จรูป Zotero และการ

เขียนอ้างอิงเอกสารทางวิชาการ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

แบบทดสอบ 

M 

Q เลือกหัวข้อ 

เนื้อหา 

ที่ 3 

1 

เนื้อหา 

ที่ 1 

1 

เนื้อหา 

ที่ 2 

1 

เนื้อหา 

ที่ 4 

1 

เนื้อหา 

ที่ 5 

1 

เนื้อหา 

ที่ 6 

1 

เนื้อหา 

ที่ 7 

1 
แบบ 

ฝึกหัด 

1 

แบบ 

ฝึกหัด 

1 

แบบ 

ฝึกหัด 

1 

แบบ 

ฝึกหัด 

1 

แบบ 

ฝึกหัด 

1 

เนื้อหา 

ที่ 8 

1 
แบบ 

ฝึกหัด 

1 

แบบ 

ฝึกหัด 

1 

แบบ 

ฝึกหัด 

1 

การฝึกอบรมเรื่อง “โปรแกรมจัดการบรรณานุกรมสำเร็จรูป Zotero  
และการเขียนอ้างอิงเอกสารทางวิชาการ” 

วัตถุประสงค์กำรฝึกอบรม 

ข้อแนะน ำ 

เมนูหลัก 
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  ด าเนินการเขียนสตอรี่บอร์ด (Storyboard) ผู้น ำเสนอผลงำนด ำเนินกำรเขียน Storyboard ก ำหนดรำยละเอียด

ของบทเรียนมัลติมีเดีย โดยใช้โปรแกรม Canva ดังตัวอย่ำงในภำพที่ 1 ถึงภำพที่ 3 

 
ภำพที่ 1 แสดงภำพตัวอย่ำงกำรเขียน Story Board  

บทเรียนที่ 1 ควำมรู้เบื้องต้นควำมส ำคัญของกำรเขียนอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม 

 
ภำพที่ 2 แสดงภำพตัวอย่ำงกำรเขียน Story Board  

บทเรียนที่ 2 ท ำควำมรู้จักกับโปรแกรม Zotero 
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ภำพที่ 3 แสดงภำพตัวอย่ำงกำรเขียน Story Board  

บทเรียนที่ 3 กำรติดตั้ง/ตั้งค่ำโปรแกรม (Install Software) 

มีกำรออกแบบบทเรียนมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธ์ ดังนี้ 

- มีกำรแบ่งเนื้อหำบทเรียนเป็นบทสั้น ๆ ตำมเนื้อหำบทเรียนที่ได้ก ำหนดไว้เพื่อกระชับในส่วนของเนื้อหำไม่ให้มี

ระยะเวลำที่นำนเกินไป 

- เนื้อหำภำยในสำมำรถเชื่อม (Link) ถึงกัน ผู้เรียนสำมำรถเลือกศึกษำบทเรียนได้อย่ำงอิสระ ผู้เรียนสำมำรถ

ควบคุมล ำดับขั้นตอนกำรเรียนรู้ กำรเลือกเนื้อหำบทเรียน กำรท ำกิจกรรมที่มีในบทเรียน และกำรทดสอบควำมรู้ด้วยตนเอง 

- ผู้เรียนสำมำรถศึกษำเนื้อหำเพิ่มเติมในเนื้อหำที่มีรำยละเอียด โดยกำรคลิกลิงค์ไปยังเว็บไซต์ 

- บทเรียนมีกำรแสดงภำพ เสียง และค ำอธิบำย เพื่อให้ศึกษำรำยละเอียด 

- ในแต่ละบทเรียนจะมีแบบฝึกหัดเพ่ือทบทวนบทเรียน และแบบฝึกหัดเพ่ือวัดควำมรู้ควำมเข้ำใจ 

- หลังจำกท ำแบบฝึกหัด/แบบทดสอบ จะมีกำรค ำณวนผลกำรทดสอบ และตรวจสอบค ำตอบที่ถูกต้องได้ทันที 

- ผู้เรียนสำมำรถย้อนกลับไปศึกษำบทเรียนได้ตำมควำมต้องกำร 

ขั้นที่ 3 Develop (การพัฒนา) ด ำเนินกำรในส่วนของกำรเขียนโปรแกรมประกอบบทเรียนตำมที่ออกแบบและ

จัดเตรียมไว้ ผู้น ำเสนอผลงำนได้ใช้โปรแกรม Canva ทั้งในส่วนของกำรสร้ำงบทเรียนตำมที่ออกแบบ และกำรสร้ำงเว็บไซต์

บทเรียนโดยส ำนักหอสมุดกลำงได้จ่ำยค่ำสมำชิก (Subscribe) ของโปรแกรม Canva ซึ่งสำมำรถใช้รูปแบบ และส่วนประกอบ

ของกำรออกแบบต่ำง ๆ ได้ตำมสิทธิของกำรเป็นสมำชิก 

 
ภำพที่ 4 แสดงหน้ำกำรสร้ำงบทเรียนจำกโปรแกรม Canva โดยภำพรวม 
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ภำพที่ 5 แสดงหน้ำกำรสร้ำงบทเรียนจำกโปรแกรม Canva ในส่วนของเนื้อหำ 

 

ส ำหรับกำรออกแบบเว็บไซต์ได้ออกแบบเพื่อให้รองรับทั้งกำรใช้งำนบนเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โทรศัพท์ 

และแทปเล็ต เพื่อควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำนของผู้ศึกษำบทเรียน 

ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์บทเรียน บนเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 
ภำพที่ 6 แสดงหน้ำบทเรียนบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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ภำพที่ 7 แสดงหน้ำบทเรียนบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์บทเรียน บนอุปกรณ์โทรศัพท์ 

 

  
ภำพที่ 8 แสดงหน้ำบทเรียนบนอุปกรณ์โทรศัพท์ 
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ส ำหรับในส่วนของกำรสร้ำงแบบฝึกหัด และแบบทดสอบ ใช้เครื่องมือ Google Form ในกำรสร้ำง และประเมินผล

กำรเรียนรู้ 

 
ภำพที่ 9 แสดงหน้ำแบบทดสอบ 

 
ภำพที่ 10 แสดงหน้ำแบบทดสอบ 

ขั้นตอนที่ 4 Implementation (การน าไปใช้) 

 ทดลองใช้งานชุดการฝึกอบรมโดยบรรณารักษ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

ขั้นตอนของกำรประเมินคุณภำพทั้งแบบเรียนและแบบทดสอบโดยบรรณำรักษ์ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเนื้อหำ จ ำนวน 8 คน 

ประเมินคุณภำพของสื่อทั้งในด้ำนของเนื้อหำและรูปแบบของสื่อ โดยทดลองใช้  และตรวจสอบควำมถูกต้องของชุด             

กำรฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธ์ เรื่องโปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรมส ำเร็จรูป 

Zotero และกำรเขียนอ้ำงอิงเอกสำรเชิงวิชำกำร  

 ทดลองใช้งานชุดการฝึกอบรมโดยผู้ศึกษาบทเรียนทั่วไป 
 ขั้นตอนของกำรประเมินคุณภำพทั้งแบบเรียนและแบบทดสอบโดยผู้เรียนทั่วไป โดยกำรส่งลิงค์บทเรียนไปยังกลุ่ม 
อำจำรย์ นิสิต นักวิจัย ได้ผลกำรประเมินตอบกลับ จ ำนวน 10 คน 
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ขั้นตอนที่ 5 Evaluation (การประเมินผล) 

 ได้ด ำเนินกำรประเมินคุณภำพของรูปแบบกำรฝึกอบรมตลอดจนกระบวนกำรด ำเนินกำรในขั้นตอนต่ำง  ๆ เพื่อหำว่ำ
อะไรที่เหมำะสม อะไรที่ควรปรับปรุง ประเมินผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน และกำรใช้งำนเพื่อน ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในกำรออกแบบ
หลักสูตรด ำเนินกำรต่อไป เพื่อให้กำรด ำเนินกำรในกำรจัดท ำสื่อของชุดกำรฝึกอบรมต่ำง ๆ มีควำมถูกต้องทั้งในส่วนของเนื้อหำ 
และบทบรรยำยต่ำง ๆ ที่จะน ำไปใช้ในกำรสร้ำงสื่อ ควรส่งให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเนื้อหำตรวจสอบควำมถูกต้อง ตั้งแต่กำรวำงโครง
ร่ำงและกำรเขียน Story Board ก่อน เพื่อแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องก่อนสร้ำงบทเรียนจะท ำให้ลดเวลำลง ในส่วนของกำร
ตรวจสอบเนื้อหำจำกบทเรียนที่ถูกสร้ำงส ำเร็จแล้ว กำรตรวจสอบข้อมูลจำกฉบับพิมพ์สำมำรถท ำได้สะดวกกว่ำ และท ำให้ไม่
เสียเวลำในกำรแก้ไขสื่อทั้งในส่วนของกำรปรับแก้ ภำพ เสียง ค ำบรรยำยประกอบอีกด้วย 
 
ผลการด าเนินการและอภิปรายผล  

1. ผู้น ำเสนอผลงำนได้พัฒนำชุดกำรฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธ์             
เรื่องโปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรมส ำเร็จรูป Zotero และกำรเขียนอ้ำงอิงเอกสำรทำงวิชำกำร และสำมำรถน ำไปเผยแพร่
ใช้งำนได้จริงในช่องทำงต่ำง ๆ ดังนี้ 

- เว็บไซต์ชุดบทเรียน https://oklib2010.my.canva.site/learning-zotero 

- เว็บไซต์ของส ำนักหอสมุดกลำง https://lib.swu.ac.th/index.php/highlights/zotero-tab1 หัวข้อแนะน ำกำร

ใช้โปรแกรม Zotero 

- Youtube ส ำนักหอสมุดกลำง https://www.youtube.com/channel/UCTfa9sMahaKyZuBhj8i6nzg  

2. ผู้น ำเสนอผลงำนได้ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ชุดกำรฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีมัลติมีเดีย    

เชิงปฏิสัมพันธ์ เรื่อง โปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรมส ำเร็จรูป Zotero และกำรเขียนอ้ำงอิงเอกสำรทำงวิชำกำร ให้กับ

อำจำรย์ นิสิต บุคลำกร และบุคคลทั่วไป  

3. จำกรูปแบบและผลกำรด ำเนินงำนสำมำรถน ำรูปแบบกำรพัฒนำชุดกำรฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ด้วย

เทคโนโลยีมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธ์ ไปพัฒนำสร้ำงชุดกำรฝึกอบรมในหัวข้อกำรฝึกอบรมอื่น ๆ ได้ต่อไป ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องกำร

ปฐมนิเทศนิสิตใหม่ กำรใช้บริกำรห้องสมุดเบื้องต้น กำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศและฐำนข้อมูลออนไลน์ ฯลฯ 

4. จำกกำรทดลองใช้สื่อ และประเมินคุณภำพของ ชุดกำรฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีมัลติมีเดีย     
เชิงปฏิสัมพันธ์ เรื่อง “โปรแกรมกำรจัดกำรบรรณำนุกรมส ำเร็จรูป Zotero และกำรเขียนอ้ำงอิงเอกสำรเชิงวิชำกำร” ทั้งใน
ส่วนของผู้เชี่ยวชำญในด้ำนของเนื้อหำ และผู้ศึกษำบทเรียนทั่วไป 
มีเกณฑ์กำรแบ่งช่วงคะแนนค่ำเฉลี่ย และได้ก ำหนดเกณฑ์ประเมินไว้ดังนี้ 
 ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมำยถึงระดับควำมพึงพอใจ/ควำมรู้ควำมเข้ำใจในระดับดีมำก 
 ค่ำเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจ/ควำมรู้ควำมเข้ำใจในระดับดี 
 ค่ำเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมำยถึงระดับควำมพึงพอใจ/ควำมรู้ควำมเข้ำใจในระดับปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมำยถึงระดับควำมพึงพอใจระดับ/ควำมรู้ควำมเข้ำใจในระดับน้อย 
 ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมำยถึงระดับควำมพึงพอใจ/ควำมรู้ควำมเข้ำใจในระดับน้อยที่สุด 
 
 
 
 

https://oklib2010.my.canva.site/learning-zotero
https://lib.swu.ac.th/index.php/highlights/zotero-tab1
https://www.youtube.com/channel/UCTfa9sMahaKyZuBhj8i6nzg
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จำกแบบประเมินชุดกำรฝึกอบรมมีผลกำรประเมินดังนี้ 
ผลกำรประเมินชุดกำรฝึกอบรมโดยบรรณำรักษ์ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเนื้อหำ จ ำนวน 8 คน 

รายละเอียด ระดับคะแนนการประเมิน การแปลผล 

แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 4.57 ดีมาก 

เนื้อหำมีควำมเหมำะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ 4.75 ดีมำก 

เนื้อหำมีควำมสมบูรณ์ถูกต้อง 4.38 ดี 

เนื้อหำมีควำมเหมำะสม เข้ำใจง่ำย 4.63 ดีมำก 

ภำษำที่ใช้สำมำรถสื่อควำมหมำยและเข้ำใจได้ง่ำย 4.50 ดีมำก 
ด้านการออกแบบเพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ 4.61 ดีมาก 

มีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ 4.63 ดีมำก 

มีลักษณะน่ำสนใจและดึงดูดควำมสนใจ 4.75 ดีมำก 

สื่อที่ออกแบบเข้ำใจได้ง่ำย 4.63 ดีมำก 

ควำมสมดุลย์ของเนื้อหำ รูปภำพของสื่อ 4.50 ดีมำก 

สื่อที่ออกแบบมีกำรแทรกกิจกรรมกำรเรียนรู้ที่เหมำะสม สอดคล้อง
กับเนื้อหำและวัตถุประสงค์ 

4.38 ดี 

เทคนิคและวิธีกำรน ำเสนอมีควำมน่ำสนใจ น ำเสนอเนื้อหำสำระได้
อย่ำงชัดเจน 

4.75 ดีมำก 

 
ผลกำรประเมินชุดกำรฝึกอบรมโดยผู้เรียน จ ำนวน 10 คน 

รายละเอียด ระดับคะแนนการประเมิน การแปลผล 

แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 4.80 ดีมาก 

มีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ 4.80 ดีมำก 

เนื้อหำมีควำมเหมำะสม เข้ำใจง่ำย 4.90 ดีมำก 

ภำษำที่ใช้สำมำรถสื่อควำมหมำยและเข้ำใจได้ง่ำย 4.70 ดีมำก 

ด้านการออกแบบเพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ 4.77 ดีมาก 

ชุดบทเรียนมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ 4.90 ดีมำก 

ชุดบทเรียนมีกำรออกแบบที่ดึงดูดควำมสนใจ 4.70 ดีมำก 

ชุดบทเรียนมีกำรออกแบบที่เข้ำใจได้ง่ำย 4.80 ดีมำก 
ควำมสมดุลย์ของเนื้อหำ รูปภำพของสื่อ 4.90 ดีมำก 

สื่อที่ออกแบบมีกำรแทรกกิจกรรมกำรเรียนรู้ที่เหมำะสม สอดคล้อง
กับเนื้อหำและวัตถุประสงค์ 

4.40 ดี 

เทคนิคและวิธีกำรน ำเสนอมีควำมน่ำสนใจ น ำเสนอเนื้อหำสำระได้
อย่ำงชัดเจน 

4.90 ดีมำก 
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สรุปปัญหำในกำรด ำเนินงำน และข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำน 
1. ในขั้นตอนกำรทดลองใช้บทเรียน มีกำรตอบกลับของผู้ทดลองใช้บทเรียนค่อนข้ำงน้อย ต้องมีกำรติดตำมเพื่อให้

ได้ผลตอบกลับเพื่อให้ได้ผลกำรประเมินสื่อ และคะแนนของแบบฝึกหัดท้ำยบทเรียน ในกำรด ำเนินกำรต่อไปอำจเพิ่มในส่วน
ของกำรให้ประกำศนียบัตร หรือก ำหนดให้ใช้เพื่อประกอบกำรให้คะแนนในรำยวิชำต่ำง ๆ เพื่อกระตุ้นให้นิสิตเข้ำใช้งำนชุดกำร
ฝึกอบรม 

2. เพื่อให้บทเรียนมีควำมน่ำสนใจมำกขึ้นควรออกแบบรูปแบบกำรเรียนรู้อื่น ๆ เพื่อน ำมำประกอบกับบทเรียนเช่น
กำรเล่นเกมส์ กำรมีส่วนร่วมกับบทเรียนมำกขึ้น 

3. ในกำรพัฒนำชุดกำรฝึกอบรมในหัวข้ออื่น ๆ ต่อไป สำมำรถใช้ส ำหรับกำรศึกษำฝึกอบรมเป็นรำยบุคคล เป็นสื่อ
ประกอบเสริมในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม และสำมำรถใช้เพื่อกำรศึกษำข้อมูลเบื้องต้นก่อนที่จะเข้ำรับกำรฝึกอบรมที่ห้องสมุด
จัดขึ้น ซึ่งจะสำมำรถท ำให้ลดระยะเวลำในกำรฝึกอบรมลงได้ หรือสำมำรถใช้ส ำหรับกำรทบทวนเนื้อหำกำรฝึกอบรมได้อีกด้วย 
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