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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของแหล่งข้อมูลแบบเปิด 2) 
พัฒนาบทเรียนและคลังข้อมูลแบบเปิดเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้น 3) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนกับหลังได้รับการ
จัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยใช้คลังข้อมูลแบบเปิด และ 4) ศึกษา
ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนของผู้เรียนที่ได้รับจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้คลังข้อมูลแบบ
เปิด เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ พัฒนาบทเรียนส าหรับการทดลองใช้ในชั้นเรียน 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม คือ นิสิตที่ผ่านการลงทะเบียนวิชาวิเคราะห์ข้อมูลในปี
การศึกษา 2564 กลุ่มละ 5 คน จ านวน 2 กลุ่ม รวม 10 คน สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 2 ท่าน พัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากคะแนน
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนจ านวน 33 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในปี
การศึกษา 2565 ผลการวิจัยพบโอกาสในการพัฒนาคลังข้อมูลเชื่อมต่อข้อมูลแบบเปิดเพ่ือ
น ามาใช้ในการเรียนการสอน  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยสถิติ paired-
sample t test พบว่าคะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการเรียนอย่าง มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ย
หลังการเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับ
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้าน 1) การเข้าถึง การคัดกรอง และการจัดเตรียมข้อมูล 2) การ
สร้างสรรค์ผลงานและน าเสนอ และ 3) การแก้ไขปัญหา ในขณะที่ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบไม่มีความแตกต่าง ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจ

ในสื่อคลังข้อมูลแบบเปิดที่ใช้ในการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.21)  ผลจาก
การศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการเรียนการสอนชุดวิชาการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนโดยใช้คลังข้อมูลแบบเปิด 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the current state of 
open data sources, 2) to develop lessons and open data warehouses for 
teaching and learning in the Introduction to Data Analysis course, 3) to compare 
learning achievements after learning process, and 4) to study the satisfaction 
of learners received from the open data materials. Data were collected through 
interviews, lesson development for classroom trials. The target group used in 
the group discussion were students who registered for data analysis in the 
academic year 2021 in 2 groups. Each group has 5 students, totaling 10 
students. Researchers conducted in-depth interviews with 2 expert and 
developed class materials for teaching and learning. Quantitative data were 
collected from pre-test and post-test scores of 33 learners enrolled in the 
academic year 2022. The findings revealed an opportunity to develop an open 
data application to be used in teaching and learning. The comparison of 

learning achievement by paired-sample t test showed that the mean score after 
learning was higher than the mean score before learning at a statistically 
significant level of 0.01. The comparison results revealed that the average score 
after learning was higher than the average score before learning at the statistical 
significance level of 0.05 in the 21st century skills of 1) data accessing, filtering 
and preparation 2) creativity and presentations, and 3) problem solving. On the 
other hand, there was no difference in analytical thinking skills. The results 
showed that learners were satisfied with the open data application used in 

teaching and learning at a high level (x̄ = 4.21). The results of this study will 
be useful to apply in data analysis course, which will develop 21st century 
skills of the learners. 
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ประกาศคุณูปการ 

 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณสถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ให้ทุนวิจัยสนับสนุนโครงการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเปิด
ส าหรั บการ พัฒนาการ เ รี ยนรู้ ดิ จิ ทั ล ในศตวรรษที่  21” คณะผู้ วิ จั ยขอขอบคุณ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิพัทธ์ จงสวัสดิ์  คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยเทคโนลีราชมงคลธัญบุรี และ ดร.มารุต บูรณรัช ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ที่ได้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย นอกจากนี้ ขอขอบคุณผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมินเครื่องมือวิจัยและผู้อนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ความคิดเห็น
ทุกท่าน รวมถึงคณาจารย์สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ ที่คอยช่วยเหลือให้
งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงอย่างราบรื่น  
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บทที่ 1 
บทน า 

ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

การท างานและใช้ชีวิตในยุคปัจจุบันล้วนอยู่บนระบบงานดิจิทัลซึ่งต้องมีการดึงข้อมูลมาใช้
และจัดเก็บข้อมูลกลับลงไปในระบบ ปริมาณของข้อมูลจึงเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วจนเกิดเป็นข้อมูลขนาด
ใหญ่ หรือ big data เป็นเซตข้อมูลที่ความซับซ้อนกว่าชุดข้อมูลแบบดั้งเดิม ประกอบด้วยลักษณะ 3 
ประการ คือ มีปริมาณมาก (volume) มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (velocity) และมีความ
หลากหลายในรูปแบบของข้อมูล (variety) ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง ข้อมูลเชิงอนุกรม
เวลา (time-series) ข้อความ (text) หรือต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ (geolocation) (Venu et al., 
2015) ความสามารถขององค์กรในการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือให้ ได้ข้อมูลที่ปริมาณมาก ถูกต้อง 
ทันสมัย และครบถ้วน จึงสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ช่วยให้ผู้บริหารวางแผนกลยุทธ์และ
ตัดสินใจด าเนินงานได้อย่างเหมาะสมภายใตส้ถานการณ์ที่ต้องเผชิญ จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ส่งผลให้ธุรกิจแข่งขันกันด้วยข้อมูล ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจึงเป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน (Klee et al., 2021; Mikalef et al., 2018) ดังนั้น สถาบันการศึกษาจึงควรพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นผู้ช านาญการใช้ประโยชน์จากข้อมูลแบบเปิด เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีทักษะทั้งทางเทคนิค
และทักษะเชิงธุรกิจ โดยทักษะทางด้านเทคนิค ได้แก่ การค านวณ การคิดวิเคราะห์ การใช้โปรแกรม 
และทักษะเชิงธุรกิจ ได้แก่ ความเข้าใจข้อมูล การสร้างภาพข้อมูล การน าเสนอข้อมูล และการเล่าเรื่อง
ข้อมูล อีกทั้งยังควรมีทักษะการแก้ไขปัญหาและจริยธรรมในการใช้ข้อมูลอีกด้วย (Lnenicka et al., 
2020)  

ชุดข้อมูลที่น ามาใช้ในการฝึกปฏิบัติในการเรียนวิเคราะห์ข้อมูลมักเป็นข้อมูลสมมติหรือข้อมูล
เก่าที่มีขนาดใหญ่พอ ซ่ึงผู้ขายโปรแกรมประยุกต ์อาทิ Microsoft Power BI ไดจ้ัดเตรียมให้ใช้ส าหรับ
การท าฝึกหัด ผู้สอนจึงต้องแสวงหาข้อมูลให้ผู้เรียนได้ฝึกความช านาญเพ่ิมเติมโดยค้นหาจาก
แหล่งข้อมูลแบบเปิดบนสื่อสังคมออนไลน์ที่สมาชิกน าชุดข้อมูลมาแบ่งปัน เช่น ข้อมูลสถิติทางด้าน
กีฬา ข้อมูลอันดับเพลง และข้อมูลทางด้านสุขภาพเกี่ยวกับสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19: Coronavirus Disease 2019) เป็นต้น ในช่วงปีที่ผ่านมา ข้อมูล
เกี่ยวกับการระบาดของโควิด-19 ได้รับความนิยมในการน าเป็นใช้วิเคราะห์และสร้างภาพข้อมูล ข้อมูล
แบบเปิดจึงเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญยิ่งต่อการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากผู้ใช้สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างเสรี ปราศจากข้อจ ากัด และสามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้ ตัวอย่างจากสถานการณ์
แพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้คนทั่วโลกให้ความสนใจกับข้อมูลผู้ติดเชื้อในแต่ละวัน ซึ่งเป็นภาพที่
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แสดงถึงแนวโน้มของความรุนแรงเพ่ิมขึ้น องค์การอนามัยโลกและองค์กรหลายแห่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกาจึงจัดท าชุดข้อมูล (dataset) แบบเปิดเพ่ือให้นักวิจัยและผู้สนใจสามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างเสรี (น้ าทิพย์ วิภาวิน, 2020) การใช้ข้อมูลแบบเปิดจึงเป็นช่องทางให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์และสร้างความคุ้นเคยกับข้อมูลในรูปแบบที่แตกต่างจากข้อมูลสมมติในชั้นเรียน อีกทั้ง
ยังเป็นการเพ่ิมเติมความรู้ที่ผู้เรียนค้นพบจากข้อมูลได้ด้วยตัวเอง (Hsu et al., 2022; ธนานันท์ วิไล
ลักษณ์, 2564)  

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการใช้ชีวิตในความปรกติใหม่เปลี่ยนแปลงรูปแบบของการ
ท าธุรกรรมให้อยู่บนระบบออนไลน์ (Ahlstrom et al., 2020) จึงเกิดการสะสมของข้อมูลดิจิทัลใน
คลังข้อมูลขนาดใหญ่ ในขณะที่การท าธุรกรรมของรัฐบาลบนระบบดิจิทัลส่งผลให้เกิดความร่วมมือใน
การแบ่งปันข้อมูลให้เป็นประโยชน์ต่อนโยบายสาธารณะ (Ruijer & Meijer, 2020) ความร่วมมือใน
การจัดท าข้อมูลแบบเปิดของหน่วยงานที่อยู่ในความดูแลของภาครัฐแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสใน
การท างานและสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน โดยประชาชนสามารถดึงข้อมูลมาตรวจสอบได้ 
(Piotrowski, 2017) คุณภาพของข้อมูลแบบเปิดประเมินได้จากความสมบูรณ์ของข้อมูล ความ
ทันสมัย การเข้าถึงง่าย และการเปิดให้น าไปใช้โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย รัฐบาลในหลายประเทศได้
ให้บริการข้อมูลแบบเปิดโดยให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรี ตัวอย่างในทวีปเอเชีย เช่น 
เว็บ data.go.jp ของรัฐบาลญี่ปุ่น เว็บ data.gov.in ของรัฐบาลอินเดีย และ เว็บ data.go.id ของ
รัฐบาลอินโดนีเซีย เป็นต้น (Aarshi et al., 2018) ในประเทศไทย รัฐบาลได้ผลักดันนวัตกรรมที่
ขับเคลื่อนไทยแลนด์ 4.0 จัดให้มีศูนย์รวบรวมข้อมูลของหน่วยงานรัฐเพ่ือจัดเตรียมชุดข้อมูลแบบเปิด
บนเว็บไซต์ data.go.th ซึ่งชุดข้อมูลได้รับการจัดหมวดหมู่ให้สะดวกต่อการค้นหา มีโปรแกรมส่วนต่อ
ประสานโปรแกรมประยุกต์ที่นักพัฒนาข้อมูลสามารถน าไปใช้เชื่อมต่อกับระบบภายนอกได้ 
(Buranarach, Krataithong, et al., 2017) อย่างไรก็ตาม การมีชุดข้อมูลแบบเปิดที่ภาครัฐอนุญาต
ให้คนทั่วไปใช้ได้อย่างเสรีไม่ได้สะท้อนถึงคุณค่าที่เกิดขึ้นจากข้อมูล ผู้ใช้ต้องมีความเข้าใจบริบทของ
ข้อมูลและมีทักษะการคิดวิเคราะห์เพ่ือน าชุดข้อมูลไปใช้ได้อย่างเกิดประโยชน์ (Gebre & Morales, 
2020) ซึ่งการน าข้อมูลแบบเปิดของภาครัฐไปใช้สร้างประโยชน์นั้นยังมีอยู่ไม่มากนัก (Utamachant 
& Anutariya, 2018) 

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มตั้งแต่การค้นหา การคัดกรองแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ การดึง
ข้อมูลที่ต้องการ (Extract) การแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้งานได้ (Transform) 
และการน าข้อมูลเข้าระบบ (Load) เพ่ือน าไปใช้ในการแสดงผล กระบวนการทั้งหมดถูกเรียกรวมกัน
ว่า ETL (Santoso & Yulia, 2017; Tseng & Chou, 2006) การได้มาซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพจึงช่วยให้
ผู้เรียนได้เข้าใจประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล การสร้าง
ทักษะเชิงลึกในการวิเคราะห์ข้อมูลต้องมีแหล่งข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย ข้อมูลมีความสอดคล้องกับ
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สถานการณ์ที่ผู้เรียนสนใจเพ่ือสร้างความเข้าใจในโครงสร้างข้อมูลและออกแบบผลลัพธ์ของข้อมูลที่
ต้องการ ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะในการสร้างโมเดลข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ สามารถน าผลลัพธ์ไป
ใช้ในการบอกเล่าเรื่องราวจากข้อมูลที่เกิดขึ้น การจัดการเรียนการสอนจึงเป็นไปในลักษณะการฝึกฝน
ผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21  ที่จ าเป็นต่อการน าไปประกอบอาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษา ทักษะที่
จ าเป็นในการรู้ข้อมูลดิจิทัล ได้แก่ (1) ด้านการเข้าถึง การคัดกรอง และจัดเตรียมข้อมูล (2) ด้านการ
คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ (3) ด้านการสร้างสรรค์ผลงานและน าเสนอ และ (4) ด้านการแก้ไขปัญหา 
(Asamoah, 2022; เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง, 2561; ศิริกาญจน์ จันทร์วิชโน et al., 2565) การน า
คลังข้อมูลแบบเปิดเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนนั้นช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะและความช านาญ
ในการปฏิบัติงาน (Hsu et al., 2022) อีกท้ังยังช่วยดึงดูดผู้เรียนด้วยข้อมูลที่หลากหลายเพ่ือให้ผู้เรียน
เชื่อมโยงสถานการณ์ในชั้นเรียนเข้ากับสถานการณ์จริง และปลูกฝังจิตส านึกในการมีส่วนร่วมต่อการ
พัฒนาสังคม (Coughlan, 2020)  

นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมที่น าข้อมูลแบบเปิดมาใช้ในชั้นเรียน ท าให้เห็นถึง
ประโยชน์ของข้อมูลแบบเปิด ทั้งในแง่ของการน ามาใช้เพ่ือฝึกทักษะด้านข้อมูล และการให้ความรู้ใน
สิ่งที่ค้นพบจากข้อมูลจริง ซึ่งมีงานวิจัยในต่างประเทศหลายชิ้นที่ปรากฏ เช่น Lo et al. (2019) พบว่า 
ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือนอกเหนือจากที่มีการสอนในชั้นเรียน ผู้เรียนนอกสายวิทยาศาสตร์ก็
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในแขนงที่ตนเชี่ยวชาญได้อย่างลึกซึ้ง  Asamoah (2022) พบว่า ผู้เรียน
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากหลากหลายแหล่งเข้าด้วยกัน สามารถมองภาพรวมของข้อมูลได้เป็นอย่าง
ดี ในขณะที่ Nestorov et al. (2019) พบว่า การใช้ข้อมูลจริงจากหน่วยงานภายนอกท าให้ผู้เรียน
เข้าใจตัวชี้วัดขององค์กร ปัญหาที่องค์กรพบในบริบทของการท างานจริง และเสนอแนวทางในการช่วย
แก้ไขปัญหาให้กับองค์กรได้ นอกจากนี้ Saddiqa, Larsen, et al. (2019) พบว่า การใช้ข้อมูลแบบ
เปิดท าให้ผู้เรียนสนใจ สร้างปฏิสัมพันธ์การโต้ตอบในชั้นเรียน และยังสร้างจิตส านึกสาธารณะให้กับ
เยาวชนมีความรับผิดชอบต่อสังคมอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ยังขาดงานวิจัยในประเทศที่น าข้อมูลแบบ
เปิดมาทดลองใช้จริงในชั้นเรียน แม้นักวิจัยจะเล็งเห็นโอกาสจากการใช้ประโยชน์ข้อมูลแบบเปิดที่มีอยู่
มากมายในยุคดิจิทัลและน าเสนอแนวทางในการน าไปใช้จริง (สวรินทร์ ฤกษ์อยู่สุข & พรพันธุ์ เรือง
วงษ์งาม, 2564; สุภศรี กาหยี et al., 2564) การพัฒนาผู้เรียนให้มีความคุ้นเคยกับข้อมูลแบบเปิดจึง
เป็นการเตรียมคนให้มีความพร้อมกับการท างานกับข้อมูลในศตวรรษที่ 21 

งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาแหล่งข้อมูลแบบเปิดและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ประกอบการเรียนการ
สอนในรายวิชา IS344 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น วิชาเอกเลือกของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และประเมินผลลัพธ์จากการใช้เครื่องมือที่
สนับสนุนให้ผู้เรียนเข้าถึงคลังข้อมูลแบบเปิด เพ่ือพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งรายวิชานี้ได้ถูกปรับปรุงเป็นวิชาเอกบังคับในหลักสูตรฉบับ
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ปรับปรุง พ.ศ. 2565  ชื่อวิชา “การวิเคราะห์ข้อมูลและการเล่าเรื่องข้อมูล” อยู่ในชุดวิชาการวิเคราะห์
ข้อมูล ผลการวิจัยนี้จึงเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในชั้นเรียนถัด ๆ ไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของแหล่งข้อมูลแบบเปิด 
2. พัฒนาบทเรียนและคลังข้อมูลแบบเปิดเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะห์

ข้อมูลเบื้องต้น 
3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนกับหลังได้รับการจัดการเรียนรู้เพ่ือ

พัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้คลังข้อมูลแบบเปิด 
4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนของผู้เรียนที่ได้รับจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้

คลังข้อมูลแบบเปิด 
 
ขอบเขตของโครงการวิจัย 

ขอบเขตทางด้านเนื้อหา 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของแหล่งข้อมูลแบบเปิดที่จัดเตรียมโดย
ภาครัฐและเอกชน น าแหล่งข้อมูลแบบเปิดมาใช้ในการเรียนการสอนโดยพัฒนาบทเรียนและ
คลังข้อมูล และประเมินผลการการใช้คลังข้อมูล เพ่ือเป็นแหล่งเข้าถึงข้อมูลแบบเปิด และเป็น
กรณีศึกษาในการน าไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนในรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูล 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 

กลุ่มเป้าหมายส าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ช่วงการศึกษา
ประสบการณ์ของผู้เรียนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิดในชั้นเรียน เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนิสิตที่ผ่านการเรียนวิชา IS344 ในปีการศึกษา 2564 สุ่มตัวอย่างแบบโควตา จากรายชื่อ
นิสิต จ านวน 2 กลุ่ม ดังนี้ (1) กลุ่ม B01 ผู้เรียนที่เคยลงทะเบียนในขณะอยู่ชั้นปีที่ 3 (รหัส 62) จ านวน 
5 คน และ (2) กลุ่ม B02 ผู้เรียนที่เคยลงทะเบียนในขณะอยู่ชั้นปีที่ 4 (รหัส 61) จ านวน 5 คน 
คัดเลือกผู้เรียนที่มีผลการเรียนกระจายตัวในทุกช่วงเกรด เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นที่หลากหลาย โดย
ผู้เรียนเข้าร่วมการสนทนากลุ่มตามความสมัครใจ 

กลุ่มเป้าหมายส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก การศึกษาสภาพปัจจุบันของคลังข้อมูลแบบเปิดที่
ให้บริการโดยภาครัฐ การให้บริการคลังข้อมูลแบบเปิดของภาครัฐทั้งในและต่างประเทศรวมถึงการ
น าไปประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญจากภาครัฐจ านวน 2 คน 
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เลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกจากผู้เชี่ยวชาญที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกและมีส่วน
ส าคัญในการผลักดันนโยบายข้อมูลแบบเปิดภาครัฐไปสู่แนวทางการปฏิบัติ ผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวมีส่วน
ร่วมตั้งแต่การก าหนดนโยบายและเป็นที่ยอมรับในสาขาอย่างแท้จริง  

กลุ่มเป้าหมายส าหรับทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนจากคลังข้อมูลแบบเปิดที่ ใช้
เทคโนโลยีเป็นฐาน ในช่วงการวิจัยระยะที่ 4 ทดลองใช้คลังข้อมูลแบบเปิดกับผู้เรียนทั้งหมดที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชา IS344 ภาคเรียนที่ 1/2565 และเข้าเรียนตั้งแต่สัปดาห์แรกซึ่งผู้สอนให้
ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน จนถึงสัปดาห์ที่ 10 หลังสอบกลางภาค ซึ่งผู้สอนให้ผู้เรียนท า
แบบทดสอบหลังเรียน ได้นิสิตกลุ่มเป้าหมายจ านวน 33 คน เก็บค่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนโดยใช้คลังข้อมูลแบบเปิดในชั้นเรียน และเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจจากสื่อที่น ามาใช้ใน
การเรียนการสอน 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ข้อมูลแบบเปิด หมายถึง ข้อมูลแบบมีโครงสร้างที่จัดเตรียมโดยภาครัฐและเอกชนใน
ประเทศไทย ข้อมูลอาจอยู่ในรูปแบบ XML Notepad CSV Microsoft Excel JSON ข้อมูลในตาราง
บนเว็บไซต์ หรือฐานข้อมูลแบบอื่น ๆ ที่เปิดให้บุคคลทั่วไปน าไปใช้ประโยชน์โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

2. วิชาวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง วิชาในระดับปริญญาตรีของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณพิต 
สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ ที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ จนถึงการน าเสนอข้อมูล ของ
คณะมนุษยศาสตร์ ที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2564 และ 2565 ได้แก่ วิชา สศ 344 การวิเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้น  

3. ทักษะในศตวรรษท่ี 21 เป็นทักษะในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลดิจิทัล ได้แก่ 1) ทักษะการ
เข้าถึง คัดกรองและจัดเตรียมข้อมูล 2) ทักการการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 3) ทักษะการ
สร้างสรรค์ผลงานและน าเสนอ และ 4) ทักษะการแก้ไขปัญหา 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังแสดงในภาพประกอบ 1 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
1.  แหล่งข้อมูลภายนอกแบบเปิด  

 แหล่งข้อมูลในต่างประเทศ ได้แก่ Data.gov เป็นเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลแบบเปิดของ
หน่วยงานรัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกา, https://datasf.org/opendata/ เป็นเว็บไซต์ของเมือง 
San Francisco ในประเทศสหรัฐอเมริกา เปิดให้ผู้ใช้ทั่วไปได้ศึกษาข้อมูลของเมืองตั้งแต่ สถิติการ
คมนาคม อาชญากรรม ไปจนถึงที่การใช้ที่จอดรถในเมือง Twitter ที่เป็น Social Platform ก็เปิด
ให้ใช้ข้อมูลประวัติการ tweet ข้อความเพ่ือวิเคราะห์กระแส social ได้ Google ที่เป็น search 
engine platform เปิดให้บริการข้อมูลแบบเปิดทั้งที่ เป็น Google Trends ที่รวบรวมข้อมูล
แนวโน้มการค้นหาข้อมูล และ Google Scholar ที่รวมข้อมูลทางด้านงานค้นคว้าวิจัย และองค์กรที่
เกิดมาจากแนวคิด Sustainable Development Goals (SDG) ขององค์กรสหประชาชาติอย่าง 
ourworldindata.org ที่รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผู้คน และข้อมูลของโรค COVID-
19 ไว้อย่างละเอียด และแหล่งข้อมูลมาจากหลากหลายประเทศในโลกที่ให้บริการชุดข้อมูลแบบเปิด 
เช่น Kaggle.com เป็นต้น 
 แหล่งข้อมูลในประเทศไทยมีเว็บไซต์ data.go.th ที่ที่ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) พัฒนาขึ้นและได้เริ่มให้ข้อมูลผลสอบโอเน็ตของนักเรียน การพัฒนาสินค้าโอท็อป 

ทักษะดิจิทัลของนิสิต
ในศตวรรษท่ี 21 

1) การเข้าถึง คัดกรอง และ
จัดเตรียมข้อมูล 
2) การคิดวิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบ 
3) การสร้างสรรค์ผลงาน
และน าเสนอ 
4) การแก้ไขปัญหา 

แหล่งข้อมูลภายนอกแบบเปิด 

คลังข้อมูลในการจัดการเรียนการสอน 
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ทรัพยากรธรรมชาติ ข้อมูลที่เกี่ยวกับสังคมและสวัสดิการของรัฐ ตลอดไปจนถึงข้อมูลสุขภาพเช่น
รายงาน COVID-19 ในไทย ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) 
หรือ GISTDA ได้เผยแพร่ open data ที่เกี่ยวกับแผนที่ประเทศไทยเชื่อมโยงกับบริการข้อมูลทั้ง
ด้านการศึกษา สาธารณสุข การท่องเที่ยว เกษตรกรรม และภูมิอากาศ ส านักงานสถิติแหล่งชาติก็มี
การเผยแพร่สถิติประชาการศาสตร์ แรงงาน และการศึกษา องค์กรเอกชนเช่น  Thai PBS ที่เป็น
หน่วยงานสื่อสารมวลชนก็มีโครงการริเริ่มรวบรวมข้อมูลแบบเปิดออกเผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไปได้
ใช้งาน แม้จะยังมีข้อมูลไม่มาก แต่ท าให้เห็นถึงแนวโน้มที่องค์กรหลายๆแห่งในประเทศก าลังอยู่ใน
ระหว่างรวบรวมข้อมูล และน าเสนอ เผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไป 
 2. คลังข้อมูลที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 ผู้สอนรวบรวมแหล่งข้อมูลและชุดข้อมูลแบบเปิดจากในและต่างประเทศ เพ่ือแนะน าให้
ผู้เรียนเข้าถึงข้อมูลแบบเปิด น าชุดข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์และจัดท า  visualization ในรูปแบบ
แดชบอร์ด อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนยังคงมีอิสระในการเข้าถึงชุดข้อมูลแบบเปิดที่ให้บริการโดย
แหล่งข้อมูลภายนอก 

3.  ทักษะในศตวรรษที่ 21  
 ทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะทางสารสนเทศในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลแบบเปิด 
ตั้งแต่การหาข้อมูลจนถึงการน าข้อมูลไปสร้าง visualization เพ่ือใช้ประโยชน์ในการน าข้อมูลมา
ช่วยในการตัดสินใจ ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  

3.1 ทักษะการเข้าถึง คัดกรองและจัดเตรียมข้อมูล 
3.2 ทักการการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
3.3 ทักษะการสร้างสรรค์ผลงานและน าเสนอ 
3.4 ทักษะการแก้ไขปัญหา 

 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษา เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเปิดส าหรับการพัฒนาการเรียนรู้ดิจิทัลในศตวรรษ
ที่ 21  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 
คลังข้อมูล 

คลังข้อมูล (Data Warehouse) เป็นแนวคิดในการรวบรวมข้อมูลโดยออกแบบโครงสร้างใน
การจัดเก็บให้มีประสิทธิภาพต่อการน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการตัดสินใจ ระบบที่ใช้ในการจัดเก็บ
เป็นเครื่องมือช่วยรวบรวมข้อมูลที่กระจัดกระจายมาไว้ในที่เดียวกัน เป็นศูนย์กลางข้อมูลโดย
ออกแบบโครงสร้างข้อมูลให้มีความสัมพันธ์กัน สะดวกต่อการค้นหาแม้จะจัดเก็บข้อมูลย้อนหลังเป็น
ระยะเวลาหลายปี การน าคลังข้อมูลเข้ามาใช้ในองค์กรท าให้มีระบบคอมพิวเตอร์ที่ช่วยประมวลผล
ข้อมูลเพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจด าเนินงานขององค์กร ระบบที่ช่วยประมวลผลข้อมูลจาก
คลังข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ตัดสินใจในการบริหารองค์กร เรียกว่า decision support systems ซึ่งมี
ความสามารถในการสร้างแบบจ าลองข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ในการหาทางเลือกที่เหมาะสม
ที่สุด (Olszak, 2016; Sauter, 2014)  

ระบบคลังข้อมูลมีความแตกต่างจากฐานข้อมูลที่ใช้ในการการด าเนินงาน (operation 
database) การท างานขององค์กรต้องการระบบฐานข้อมูล operation ที่มีความสามารถในการ
บันทึกรายการธุรกรรมได้อย่างรวดเร็ว จัดเก็บหรือปรับปรุงข้อมูลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเพ่ือการท างาน
วันต่อวัน ในขณะที่คลังข้อมูลเป็นระบบที่ถูกออกแบบให้สามารถตอบค าถามทางธุรกิจ วิเคราะห์
ข้อมูลปริมาณมากที่มีความซับซ้อน (Vaisman & Zimányi, 2014) ดึงข้อมูลจากระบบ operation 
ต่าง ๆ ขององค์กรมาเก็บไว้ เช่น ระบบการผลิต ระบบขาย ระบบจัดส่ง เพ่ือใช้ในการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ 

กระบวนการพัฒนาคลังข้อมูลประกอบด้วย (1) การดึงข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูลภายนอก 
(Extract) ซึ่งโดยทั่วไปข้อมูลที่ใช้จะมาจากหลายแหล่งข้อมูล (2) การแปลงข้อมูล (Transform) 
กระบวนการนี้จะมีความซับซ้อนหากข้อมูลต้นแหล่งไม่อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน ผู้พัฒนาอาจต้องเขียน
โปรแกรมหรือสูตรเพ่ือช่วยแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ต้องการ (3) การน าข้อมูลเข้าระบบ (Load) 
คือการน าข้อมูลที่แปลงแล้วเข้ามาในระบบคลังข้อมูลเพ่ือให้พร้อมใช้งาน กระบวนการทั้งหมดนี้ถูก
เรียกรวมกันว่า ETL (El-Sappagh et al., 2011; Santoso & Yulia, 2017; Tseng & Chou, 2006) 
ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2: กระบวนการท า ETL 

 
จากการศึกษาของ สุรศักดิ์ เจริญฟูประเสริฐ (2562) การวิเคราะห์ข้อมูลในคลังข้อมูลมี 2 วิธี 

ได้แก่การวิเคราะห์ข้อมูลแบบออนไลน์ (OLAP: Online Analytical Processing) และการท าเหมือง
ข้อมูล (Data Mining) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. Online Analytical Processing หรือ OLAP เป็นการสร้างระบบประมวลผลเชิงวิเคราะห์
แบบออนไลน์ ข้อมูลถูกจัดอยู่ในลักษณะของลูกบาศก์ (cube) เพ่ือความพร้อมใช้งานในการแสดงผล
ในรูปแบบหลายมิติ (multi-dimensional) ง่ายต่อการน าเสนอให้ผู้บริหารน าไปใช้ตัดสินใจในการ
ด าเนินธุรกิจ OLAP ท าหน้าที่ในการประมวลผลและแสดงข้อมูลในภาพรวมโดยผู้ใช้สามารถดู
รายละเอียดของข้อมูล (drill down) และย้อนกลับมาที่ข้อมูลภาพรวม (roll up) ได ้นอกจากนั้น ผู้ใช้
ยังสามารถเลือกผลลัพธ์บางส่วนที่สนใจโดยใส่ค่าก ากับข้อมูล พลิกแกนเพ่ือปรับมุมมองข้อมูลโดยผู้ใช้
ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เฉพาะทางด้านฐานข้อมูลก็สามารถผลิตผลลัพธ์ตามความต้องการได้ (ระวีวรรณ 
แก้ววิทย์ & ศรีสมบัติ แวงชิน, 2560) 

2. Data Mining หรือการท าเหมืองข้อมูล เป็นกระบวนการค้นหารูปแบบ แนวทาง และ
ความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลขนาดใหญ่ โดยอาศัยหลักการทางคอมพิวเตอร์และสถิติ เพ่ือน า
รูปแบบ แนวทาง และความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ค้นพบมาใช้วิเคราะห์การด าเนินงานและสนับสนุนการ
ตัดสินใจ (Jiawei et al., 2011; Larose & Larose, 2014) การท าเหมืองข้อมูลเป็นกระบวนการใน
การค้นหารูปแบบ ความสัมพันธ์ หรือความผิดปกติที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) เพ่ือ
คาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต เนื่องจากข้อมูลมีปริมาณมาก การดูข้อมูลเพียงอย่างเดียวจึงไม่สามารถ
สังเกตเห็นได้ด้วยตาเปล่า ตัวอย่างความสัมพันธ์ของข้อมูลเช่น ในสหรัฐอเมริกาพบว่าการจับจ่ายใช้
สอยในร้านสะดวกซ้ือนั้น ผู้ซื้อเพศชายที่ซื้อ “ผ้าอ้อม” มักจะซื้อ “เบียร์” ไปพร้อมกันด้วย การจัดชั้น

Extract Load 

Transform Data Warehouse 

Data Sources 

Analyze 

Analytics 

 



10 
 
สินค้าโดยวางเบียร์ไว้ใกล้กับชั้นวางผ้าอ้อมจึงช่วยกระตุ้นยอดขายเบียร์ให้สูงขึ้น การวิเคราะห์
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของการซื้อขายสินค้านี้ เรียกว่า การวิเคราะห์ตะกร้าสินค้า (shopping basket 
analysis) ใช้ในการวางกลยุทธ์การตลาด เพ่ือแบ่งกลุ่มลูกค้า วางแผนการกระจายสินค้า การส่งเสริม
การตลาด และผลักดันการซื้อสินค้าของผู้บริโภค (Xie, 2021) นอกจากนี้ ยังมีการน าไปประยุกต์ใช้ใน
ธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น การตลาดออนไลน์ (Saura, 2021) สุขภาพและการแพทย์ (Islam et al., 2018) 
เมืองอัจฉริยะ (Shafiq et al., 2020) ระบบแช็ตบอต (ฑัณฑิกา นันยากรสกุล, 2562) การวิเคราะห์
ราคาหุ้น (Wang et al., 2020) และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Olson, 2020) เป็นต้น ขั้นตอนการ
พัฒนาเหมืองข้อมูลเริ่มจากการคัดเลือกข้อมูล เตรียมข้อมูล ท าความสะอาดข้อมูลโดยคัดกรองข้อมูล
ที่ไม่ต้องการออกไป แปลงข้อมูลให้เหมาะสมกับการใช้งาน สร้างแบบจ าลองข้อมูล ประเมินรูปแบบที่
ได้จากการท าเหมืองข้อมูล และน าเสนอข้อมูล ในยุคปัจจุบันที่ข้อมูลข่าวสารถูกเก็บอยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลและมีปริมาณมากมายมหาศาล การใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลเพ่ือสกัดข้อมูลขนาดใหญ่ให้ได้มาซึ่ง
องค์ความรู้ใหม่ ๆ จึงเป็นประโยชน์ต่อองค์กรทุกประเภทในการน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ (ศราวุธ 
แดงมาก, 2560) ในด้านการศึกษา นักวิจัยชาวไทยหลายท่านได้ประยุกต์เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล
เข้ามาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการวิจัย เช่น สุวิมล สิทธิชาติ (2560) วิเคราะห์คุณลักษณะทาง
การศึกษาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล ส าราญ วานนท์ et al. (2561) พยากรณ์อาชีพส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์ ใช้ข้อมูลจากระเบียนประวัติของผู้ส าเร็จการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล พรพิมล ชัยวุฒิศักดิ์ and ยุวดี กล่อมวิเศษ 
(2563) น าเทคนิคเหมืองข้อมูลเข้ามาใช้พัฒนากฎการท านายผลการเรียนของนักศึกษาปีที่ 1 ภาควิชา
สถิติ คณะวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เป็นต้น 
 
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

 Big Data หรือ ข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นเรื่องที่ในรับความสนใจอย่างแพร่หลายในธุรกิจ 
อุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์ การแพทย์ และการศึกษา (De Mauro et al., 2015) ข้อมูลขนาดใหญ่มี
ลักษณะ 3Vs ที่ส าคัญ คือ มีปริมาณมาก (volume) มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (velocity) และ
มีความหลากหลายในรูปแบบของข้อมูล (variety) (Chris et al., 2016; Venu et al., 2015) โดยมี
รายละเอียดตามภาพประกอบ 3 ดังนี้ (Sagiroglu & Sinanc, 2013) 
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ภาพประกอบ 3: ลักษณะ 3 Vs ของข้อมูลขนาดใหญ่ 
ที่มา: Sagiroglu and Sinanc (2013) 

 
1) Volume เป็นขนาดของข้อมูลซึ่งในปัจจุบันมีขนาดที่ใหญ่กว่าเทราไบต์และเพตะไบต์ ท า

ให้ไม่สามารถใช้เทคนิคการจัดเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์แบบดั้งเดิมได้ 
2) Velocity เป็นความเร็วของข้อมูล โดยข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ได้รับการ

ปรับปรุงในทันสมัย การมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับการท างานขององค์กร 
3) Variety เป็นข้อมูลที่มีปริมาณมาก ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลที่มีโครงสร้าง (structured) 

ข้อมูลไม่มีโครงสร้าง (unstructured) และข้อมูลกึ่งโครงสร้าง (semi-structured) โดยข้อมูลที่มี
โครงสร้างจะง่ายต่อการเชื่อมความสัมพันธ์ การจัดการ และการเรียงล าดับ ในขณะที่ข้อมูลไม่มี
โครงสร้างจะยากต่อการน ามาวิเคราะห์ 
 Kitchin and McArdle (2016) ได้เปรียบเทียบข้อมูลขนาดเล็กกับข้อมูลขนาดใหญ่ โดยมี
การเปรียบเทียบในมิติของความครบถ้วน รายละเอียดข้อมูล ความสัมพันธ์ ส่วนขยายและการปรับ
ขนาดไว้ ดังแสดงในตาราง 1 ดังนี้ 
 
  

Big 
Data 
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ตาราง 1: เปรียบเทียบข้อมูลขนาดเล็กและข้อมูลขนาดใหญ่ 

การเปรียบเทียบ ข้อมูลขนาดเลก็ ข้อมูลขนาดใหญ่ 

ขนาดข้อมูล (volume) จ ากัดไม่ให้มีขนาดใหญ่มากเพื่อให้
จัดการได้ง่าย 

ขนาดใหญ่มาก 

ความเร็วของข้อมูล (velocity) ช้าและค่อนข้างนิ่ง เร็วและต่อเนื่อง 

ความหลากหลาย (variety) รูปแบบข้อมูลไม่หลากหลาย กว้างขวาง หลากหลายรูปแบบ 

ความครบถ้วน (exhaustivity) ข้อมูลตัวอย่าง ข้อมูลประชากรทั้งหมด 

รายละเอียดของข้อมลู ไม่ละเอียด ละเอียดและท าดัชนีข้อมูลได้ง่าย 

ความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ไม่ชัดเจน เชื่อมความสมัพันธ์ของข้อมูลได้
ชัดเจน 

ส่วนขยายและการปรับขนาด 
(extensionality and scalability) 

ไม่ยืดหยุ่นต่อการปรับเปลี่ยน สามารถเพิ่มฟิลด์ใหม่หรือ
ปรับเปลีย่นได้ง่าย และสามารถ
ขยายขนาดข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว 

 
 นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการกล่าวถึงลักษะของข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ิมเติมจาก 3Vs ว่าเป็นข้อมูล
ที่มีความถูกต้อง (veracity) ซึ่งท าให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ และเป็นข้อมูลมีคุณค่าต่อการน าไปใช้
งาน (value) โดยสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง (ประภาพร กุลลิ้มรัตน์ชัย, 2561) 
 
ชุดข้อมูลแบบเปิด 

ข้อมูลแบบเปิด (Open data) คือข้อมูลที่ผู้ใช้สามารถน าไปใช้ได้อย่างเสรีโดยไม่มีข้อจ ากัด 
สามารถกลับมาใช้ซ้ า (reuse) ได้ ปัจจุบันภาครัฐพยายามผลักดันหน่วยงานราชการให้รวบรวมข้อมูล
เพ่ือจัดเตรียมข้อมูลแบบเปิดบนเว็บไซต์ data.go.th ข้อมูลได้รับการจัดหมวดหมู่ซึ่งท าให้สะดวกต่อ
การค้นหา มีโปรแกรมส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ที่นักพัฒนาข้อมูลสามารถน าไปใช้เชื่อมต่อ
กับระบบภายนอกได้ (Buranarach, Krataithong, et al., 2017) ชุดข้อมูลของภาครัฐที่น าขึ้นระบบ
เปิดให้ใช้สาธารณะแสดงที่ถึงโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ท าให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ประชาชน โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและเสนอความคิดเห็นในการบริหารงานให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ (Washington & Morar, 2017) คุณสมบัติของข้อมูลแบบเปิดที่ดี คือ ชุดข้อมูล
สามารถเข้าถึงได้ง่ายแต่มีความปลอดภัย ข้อมูลถูกต้อง สมบูรณ์ สืบหาที่มาได้ ใช้รูปแบบที่เป็น
มาตรฐานทีส่ามารถเชื่อมโยงกับชุดข้อมูลอื่น ๆ ได้รับอัพเดทให้ทันสมัยอยู่เสมอ อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจ
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ง่าย (Vetrò et al., 2016) การให้บริการข้อมูลแบบเปิดของบางประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาหลัก ผู้จัดเตรียมข้อมูลต้องท าค าอธิบายข้อมูลทั้งในรูปแบบภาษาอังกฤษและภาษาหลักของ
ประเทศตน เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจชุดข้อมูลได้ดีขึ้นและน าไปใช้ได้อย่างตรงวัตถุประสงค์ (Maeda, 
2020) 

แหล่งทรัพยากรสารสนเทศแบบเปิดที่ใช้ในการศึกษาเป็นแหล่งข้อมูลที่มีความส าคัญกับการ
เรียนการสอนในยุคดิจิทัล แหล่งทรัพยากรแบบเปิดเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกและเป็นช่องทาง
ในการสร้างการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกระดับชั้นของการศึกษา (กนิฐา แสงกระจ่าง & 
ณมน จีรังสุวรรณ , 2560) นอกจากนี้  นักวิจัยยังสามารถน าชุดข้อมูลแบบเปิดไปใช้ต่อยอดใน
โครงการวิจัย และใช้ข้อมูลแบบเปิดเพ่ือสนับสนุนการสื่อสารผลลัพธ์จากงานวิจัยไปสู่ชุมชน (Herrera 
et al., 2022) การพัฒนาแหล่งทรัพยากรแบบเปิดเพ่ือการศึกษาจึงเป็นการมุ่งหวังให้ผู้ใช้น าข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์ทั้งในการวิจัยและการเรียนการสอน Schaffert and Geser (2008) น าเสนอแนวทางใน
พัฒนาทรัพยากรแบบเปิดเพ่ือใช้ในการศึกษาดังนี้ 

1) การเปิดให้ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากรได้อย่างเสรี (Open Access) ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลทั้ง
เนื้อหาและรายละเอียดของข้อมูลที่เป็นเมทาดาทาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

2) การได้รับสิทธิ์ในการใช้ข้อมูลอย่างถูกต้อง (Open licensed) ผู้ใช้สามารถน าข้อมูลไปใช้
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ คัดกรอง เชื่อมต่อกับข้อมูลอ่ืน ๆ รวมถึงน ามาใช้ซ้ าเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา 

3) ข้อมูลควรได้รับการออกแบบให้มีรูปแบบเปิด (Open format) ตามมาตรฐานข้อมูลเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการใช้งานให้กับผู้ใช้ ข้อมูลที่เกิดขึ้นใหม่ควรมีรูปแบบเหมือนข้อมูลที่เกิดขึ้น
แล้วในอดีตเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเพ่ิมเติมข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

4) ข้อมูลถูกผลิตจากโปรแกรมที่มีลักษณะเปิดกว้าง (Open software) ผู้ใช้สามารถเชื่อมต่อ
ข้อมูลผ่านส่วนต่อประสาน (Application Programming Interfaces: APIs) ที่ให้บริการข้อมูลและ
ให้สิทธิผู้ใช้ในการใช้งาน 

Nascimbeni and Burgos (2019) กล่าวว่า การน าทรัพยากรแบบเปิดไปประยุกต์ใช้ใน
บทเรียนเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน ท าให้ผู้เรียนรู้สึกสนใจและรู้สึกมีส่วนร่วม 
การใช้ทรัพยากรแบบเปิดช่วยพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลและค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม
จึงมีความรู้ที่กว้างกว่าการเรียนรู้จากข้อมูลที่ได้รับจากผู้สอนเพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม การน า
ทรัพยากรแบบเปิดไปใช้มีข้อควรระวังในด้านความทันสมัยของข้อมูลและการไม่ละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา เนื่องจากทรัพยากรแบบเปิดบางประเภทที่ได้รับการอนุญาตให้น าไปใช้อาจไม่ครอบคลุมถึง
การน าข้อมูลมูลไปแบ่งปันผู้อ่ืนต่อ ผู้ใช้จึงควรขออนุญาตก่อนการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในทางอ่ืน 
(Reed, 2012) 



14 
 
ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ในสหรัฐอเมริกาได้มีการศึกษาเพ่ือสร้างบุคลากรแห่งศตวรรษที่ 21 (แทโฮ รยู, 2562) มา
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2002 และได้มีการจัดตั้งสมาคมเพ่ือการศึกษาแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (National 
Education Association) ที่เป็นผู้น าการปฏิรูปการศึกษาก่อตั้งเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือ
ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (The Partnership for 21st Century Skills) ท าการผลิต
คู่มือและแจกจ่ายคู่มือออกไปให้หน่วนงานต่างๆ  

Mishra and Kereluik (2011) ได้ ส รุ ปทั กษะของบุ คลากรแห่ งศตวรรษที่  21 มี  4 
องค์ประกอบหลักดังนี้ 

1) เข้าใจในหัวข้อและแนวคิดหลักของศตวรรษที่ 21 (key subjects & 21st century 
themes) อันประกอบไปด้วยทักษะ 3R ที่ย่อมาจาก การอ่านภาษาอังกฤษ (Reading), การเขียน
ภาษาอังกฤษ (wRiting), และเลชคณิต (aRithmetic)  

2) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning & innovation Skills) ประกอบไปด้วย 4C 
ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and innovation), คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical thinking and problem solving) , การสื่อสาร (Communication) และ การท างาน
ร่วมกัน (Collaboration) 

3) ทักษะความช านาญในการใช้สารสนเทศ ( information, media & technology skills) 
ทั้ งที่ เป็นทักษะการรู้ ส ารสนเทศ ทักษะการรู้ เท่ าทันสื่ อ  และทักษะ ICT (Information, 
Communications, and Technology)  

4) ทักษะในการประกอบอาชีพและการใช้ชีวิต ( life & career skills) ได้แก่ ทักษะการ
ท างานแบบยืดหยุ่นและปรับตัวได้ง่าย ( flexibility and adaptability) ทักษะในการริเริ่มและ
ตัดสินใจด้วยตนเอง (initiative and self-Direction) ทักษะทางสังคมและความต่างในวัฒนธรรม 
(social and cross-cultural Skills) ทักษะผลิตผลและความส านึกรับผิดชอบ (productivity and 
accountability) และ ทักษะผู้น าและความรับผิดชอบ (leadership and responsibility) 

เมื่อพิจารณาถึงทักษะความช านาญในการใช้สารสนเทศ การเพ่ิมขึ้นของข้อมูลดิจิทัลใน
ศตวรรษที่ 21 ผลักดันให้ตลาดแรงงานความมีต้องการพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านข้อมูลขนาด
ใหญ่ (big data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีปริมาณมาก มีความหลากหลาย และเพ่ิมขึ้นในปริมาณที่รวดเร็ว 
การพัฒนาผู้เรียนจึงควรเตรียมผู้เรียนให้มีพ้ืนฐานด้านฐานข้อมูล การเขียนโปรแกรม รวมทั้งสถิติ 
ทักษะของผู้จบการศึกษาที่ตลาดแรงงานต้องการมากที่สุด คือ ทักษะทางด้าน Visualization 
สถาบันการศึกษาจึงควรให้ความส าคัญกับการผลิตบัณฑิตที่มีทักษะ Visualization จัดการเรียนรู้โดย
ใช้เทคโนโลยีเป็นฐานเพ่ือให้บัณฑิตมีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังตามต้องการของตลาดแรงงาน โดย
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ทักษะการใช้เครื่องมือ Visualization ที่ตลาดแรงงงานต้องการมากที่สุด คือ โปรแกรม Tableau 
รองลงมาคือ Microsoft Power BI และ Oracle Visual Analyzer ตามล าดับ (Dolezel & McLeod, 
2021) ในด้านทักษะการรู้สารสนเทศและทักษะการรู้เท่าทันสื่อ เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง (2561) สรุป
มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาจากการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไว้ 5 ด้าน คือ (1) การ
ก าหนดลักษณะขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการ (2) การเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (3) การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งการ
เก็บรวบรวมสารสนเทศไว้ในระบบความคิดโดยสรุปใจความส าคัญได้ (4) ใช้สารสนเทศได้อย่าง
บรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย และ (5) ความเข้าใจประเด็นด้างเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกี่ยวข้อง
กับสารสนเทศ ศิริกาญจน์ จันทร์วิชโน et al. (2565) วัดทักษะรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
ในระดับมหาวิทยาลัยโดยแยกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การเข้าถึง การวิเคราะห์ การประเมิน และการ
สร้างสรรค์ อรทัย  อิสระภาพ and ฤตินันท์ สมุทร์ทัย (2562) พัฒนาตัวบ่งชี้ของทักษะในศตวรรษที่ 
21 ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม พบว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ปัญหา และทักษะการสื่อสารและ
ความร่วมมือ ส าหรับการวัดผลการเรียนรู้ทางสารสนเทศศาสตร์จากบทเรียนหรือกระบวนการที่ใช้ใน
การเรียนการสอนนั้น มีนักวิจัยแบ่งประเภทในการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 ไว้ ได้แก่ กรวรรณ 
สืบสม and นพรัตน์ หมีพลัด (2562) ประเมินการรู้สารสนเทศผ่านนวัตกรรมการสอนโดยใช้ระบบ
ไอซีที วัดทักษะของผู้เรียน 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะการตระหนักรู้เกี่ยวกับสารสนเทศ ทักษะการเข้าถึง
สารสนเทศ ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการประเมินเนื้อหา และทักษะการสร้างสรรค์  วิไลภรณ์ ฤทธิ
คุปต์ and ล าไย สีหามาตย์ (2565) จัดการเรียนรู้ให้กับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยใช้ปรากฏการณ์
เป็นฐาน วัดผลโดยประเมินการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ความริเริ่มสร้างสรรค์ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การสื่อสารและความร่วมมือ และทักษะด้านสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยี ในขณะที่ อนงค์นาถ ทนันชัย (2563) มุ่งเน้นพัฒนาทักษะการน าเสนอ ซึ่ง
ประกอบด้วย ทักษะการคิด ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน ทักษะการเขียน และทักษะ
ในการถ่ายทอด และ พรสวรรค์ วงค์ตาธรรม (2558) กล่าวว่า ทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
เป็นทักษะการคิดที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 

จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือน ามาใช้วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้คลังข้อมูลแบบเปิด
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและการใช้ข้อมูล
แบบเปิด โดยแยกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการเข้าถึง การคัดกรอง และจัดเตรียมข้อมูล (2) ด้าน
การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ (3) ด้านการสร้างสรรค์ผลงานและน าเสนอ และ (4) ด้านการแก้ไข
ปัญหา 
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การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน (Technology-based Learning) 

 พัฒนาการทางเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันเป็นไปอย่างก้าวกระโดด เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
ส าคัญในชีวิตประจ าวันโดยถูกน ามาใช้ประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน รวมถึงการประยุกต์ใช้ ในการเรียน 
ดังนั้น การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานจึงท าให้เกิดประโยชน์ในการศึกษาที่ผู้เรียนต้องพัฒนา
ทักษะให้ทันต่อความต้องการของโลกปัจจุบัน มีนักวิชาการให้ความหมายของการเรียนการเรียนรู้โดย
ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน ดังนี้ 
 อาจณรงค์ มโนสุทธิฤทธิ์ (2564) ให้ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 
หมายถึง การเรียนรู้ผ่านสื่อประเภทอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ การเรียนรู้บนเว็บ 
ห้องเรียนเสมือนจริง และความร่วมมือดิจิทัล เป็นต้น ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีทั้งวัสดุ อุปกรณ์ และ
เทคนิคต่าง ๆ มาใช้เพื่อการศึกษา เป็นการเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับเพ่ือนร่วมชั้นเรียน 
 กุสลวัฒน์ คงประดิษฐ์ (2562) กล่าวว่า ครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นครูที่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐาน เนื่องจากผู้เรียนในปัจจุบันมีโอกาสในการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูล
ที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตได้มาก ลักษณะการเรียนการสอนจึงเป็นไปในลักษณะ “ห้องเรียนกลับด้าน” ที่
แตกต่างจากในอดีต การประยุกตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการเรียนการสอน ช่วย
ให้เกิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา รวมทั้ง
ความร่วมมือและการสื่อสาร ท าให้ผู้เรียนก้าวทันโลก เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 สาวิตรี สิทธิชัยกานต์ et al. (2560) กล่าวว่า องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู้ ได้แก่ เนื้อหา อุปกรณ์ และวิธีการ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการจัดการ
ความรู้ ทั้งเทคโนโลยีการจัดเก็บ เทคโนโลยีการสื่อสาร และเทคโนโลยีการท างานร่วมกับ เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี และเรียนรู้กับเทคโนโลยี 
 Lie et al. (2022) ให้ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน หมายถึง รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสนับสนุกระบวนการเรียนการสอน ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนตามที่คาดหวัง ซึ่งสถานศึกษาต้องมีการเตรียมความพร้อมในสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ เช่น ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น อีกทั้งยังต้องพัฒนาผู้สอนให้มี
ความช านาญในการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสมัยใหม่อีกด้วย 
 Hanif and Imran (2022) กล่าวว่า การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน คือ การเรียนรู้โดย
ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในยุคของการสื่อสารดิจิทัล สื่อสังคมออนไลน์เข้ามาเป็นเครื่องมือสื่อสารหลัก
ในชีวิตประจ าวันของผู้เรียน การน าสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาประยุกต์จัดการเรียนรู้แบบใช้เทคโนโลยี
เป็นฐานจึงเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน 
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 สรุปได้ว่า การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานเป็นการน าเครื่องมือและอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งผู้สอนต้องออกแบบกระบวนการโดยใช้เทคโนโลยีให้เป็น
ประโยชน์ต่อผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
 
การพัฒนาสื่อการสอนตามรูปแบบ ADDIE (ADDIE Model) 

 ADDIE model เป็นรูปแบบที่นิยมใช้ในการพัฒนาสื่อการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน ถูกคิดค้นในปี ค.ศ. 1975 โดยเริ่มใช้
กับการจัดการเรียนการสอนทางทหารมาก่อน ต่อมาจึงประยุกต์ใช้ในสาขาอ่ืน ๆ ADDIE model 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช้ และการ
ประเมินผล ความส าเร็จในแต่ละขั้นตอนขึ้นอยู่กับผลลัพธ์ของขั้นตอนก่อนหน้า การพัฒนาสื่อใน
รูปแบบ ADDIE เป็นกระบวนการที่มีการท าซ้ า (repetitive) โดยอาจต้องย้อนกลับไปท าซ้ าในขั้นตอน
ก่อนหน้า หรือน าผลลัพธ์มาใช้พัฒนาในกระบวนการท างานครั้งถัดไป (Allen, 2006; Welty, 2007) 
ดังแสดงในภาพประกอบ 4 โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analyze) เป็นขั้นตอนพ้ืนฐานที่เริ่มจากการน าผู้เรียนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการวิเคราะห์เนื้อหาโดยมีจุดมุ่งหมายในการออกแบบการเรียนการสอน ระบุปัญหาและ
อุปสรรคที่ เกิดจากชั้นเรียน  วิ เคราะห์ เป้าหมายและงานที่จะเกิดขึ้น ในขั้นตอนถัด ๆ ไป 
(Muruganantham, 2015) 

2. ขั้นตอนการออกแบบ (Design) เป็นการออกแบบวิธีการที่ท าให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวัง ใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากขั้นตอนการวิเคราะห์มาออกแบบแผนการเรียน วิธีการ
ประเมินผล ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน รวมทั้งเอกสารที่มีเนื้อหาเหมาะสม
กับผู้เรียน (Arkün & Akkoyunlu, 2008) 

3. ขั้นตอนการพัฒนา (Develop) ผู้สอนพัฒนาสื่อการเรียนรู้และเครื่องมือที่จะน าเข้ามาใช้
ในการเรียนการสอนตามที่ได้ออกแบบไว้ จัดเตรียมเนื้อหาการสอน แบบฝึกหัด ค าบรรยาย 
สถานการณ์ และเอกสารประกอบการสอน (Mayfield, 2011) โดยสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

4. ขั้นตอนการน าไปใช้ (Implement) ขั้นตอนนี้เป็นการน าเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการ
สอนที่ได้พัฒนาไว้มาทดลองใช้จริง วิเคราะห์ผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน Morrison 
et al. (2019) กล่าวว่า ในการด าเนินงานมีขั้นตอนย่อย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) อบรมผู้สอนให้คุ้นเคยกับ
วิธีการและเครื่องมือ 2) จัดการสิทธิ์ในการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้และเครื่องมือที่จ าเป็นในชั้นเรียน และ 
3) จัดการสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ ให้ผู้สอนมั่นใจว่าผู้เรียนเข้าใจวัตถุประสงค์ 
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เครื่องมือ และสื่อที่น ามาใช้ในการเรียน ทั้งนี้ ผู้สอนต้องสังเกตกระบวนการ ทัศนคติ และพฤติกรรม
ของผู้เรียน (Yeh & Tseng, 2019) 

5. ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluate) เป็นกระบวนการในการประเมินความส าเร็จที่ได้จาก
การจัดการเรียนการสอนตามขั้นตอนของ ADDIE Model จากการน าไปประยุกต์ใช้ ขั้นตอนการ
ประเมินผลสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกช่วงเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ ผู้สอนท าการประเมินเชิงรุกเพ่ือให้
มั่นใจในคุณภาพของวิธีการที่น ามาใช้ รวมทั้งท าการประเมินผลลัพธ์ในภาพรวมเพ่ือเห็นประสิทธิผล
จากการจัดการเรียนรู้ และน าผลไปใช้ในครั้งถัดไปเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Allen, 2006) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4: ADDIE Model 
ที่มา: Welty (2007) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยต่างประเทศ 

 Lo et al. (2019) ศึกษากระบวนการเรียนการสอนและการใช้เครื่องมือในรายวิชาการแสดง
ข้อมูลด้วยภาพ (Data Visualization) ในรายวิชานี้ประกอบด้วยผู้เรียนที่มีความช านาญทางเทคนิค
จากสาขาวิชาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์จ านวน 34 คน และผู้เรียนนอกสายจ านวน 15 คน มีบทเรียน
ให้ผู้เรียนฝึกใช้งานโปรแกรมตั้งแต่ MS Excel และ Tableau ไปจนถึงการเขียนโปรแกรมไพธอนและ
จาวาสคริปต์เพ่ือใช้ในการจัดการข้อมูล ในช่วงท้ายของการเรียน ผู้เรียนต้องออกแบบและสร้างภาพ 
visualization เพ่ือน าเสนอในชั้นเรียน ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนเลือกใช้เครื่องมือ visualization ที่
หลากหลายโดยใช้จาวาสคริปต์มากที่สุด นอกจากนั้น ผู้เรียนเลือกใช้เครื่องมืออ่ืนที่ไม่ได้มีการเรียน
การสอนในชั้นเรียน เช่น Matplotlib, plotly.js, และ Power BI ซึ่งผู้เรียนที่แม้ไม่ได้มีความเชี่ยวชาญ
ทางด้านการเขียนโปรแกรมแต่สามารถน าเสนอโครงงานที่มีคุณภาพได้ ผู้เรียนที่อยู่นอกสาขา
วิทยาศาสตร์ข้อมูลได้แสดงความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในสาขาที่ตนเองเชี่ยวชาญ ซึ่ง
การออกแบบบทเรียนที่ประกอบด้วยเครื่องมือที่หลากหลายนั้น ยากต่อการลงรายละเอียดเชิงเทคนิค
ให้ครบทุกฟังก์ชันของโปรแกรม ผู้สอนได้รวบรวมเอกสารให้ผู้เรียนได้ส ารวจเนื้อหาเฉพาะซึ่งผู้เรียน
แต่ละรายอาจให้ความสนใจที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อเสนอแนะจากผู้เรียนที่ต้องการ
เอกสารเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ ชุดข้อมูลที่น่าสนใจเป็นตัวเร่งกระบวนการเรียนรู้ จากการ
สังเกตในชั้นเรียน ผู้เรียนกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมเมื่อใช้ชุดข้อมูล Pokemon มากที่สุด รองมา
คือ Spotify และ University Ranking ตามล าดับ 
 Nestorov et al. (2019) ศึกษาการน าโครงงานจากข้อมูลจริงมาใช้ในชั้นเรียนวิชา Data 
Visualization ของหลักสูตรระบบสารสนเทศในระดับปริญญาตรี จัดการเรียนการสอนรวม 15 
สัปดาห์ เก็บข้อมูลจากการจัดการเรียนการสอน 2 รอบ ในปี 2016-2017 ส าหรับการทดลองรอบแรก 
ในสัปดาห์ที่ 1-5 เป็นการเรียนแนวคิดและทฤษฎีทาง data visualization การออกแบบแดชบอร์ด 
และเทคนิคที่ใช้ในการจัดท า visualization ให้มีประสิทธิผล ในสัปดาห์ที่ 6-10 สอนให้ผู้เรียนคุ้นเคย
กับโปรแกรม Tableau Desktop และฝึกปฏิบัติจากแนวคิดและทฤษฎีที่ได้เรียนมาแล้ว ในสัปดาห์ที่ 
11-15 ให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติโดยใช้โปรแกรม Tableau ได้รับโจทย์ที่มีการค านวณที่ซับซ้อนมากขึ้น 
จัดท า dashboard ในการสื่อสารกับผู้บริหาร ซึ่งผู้สอนได้แนะน าผู้เรียนให้ใช้ข้อมูลจาก Chicago 
Data Poral ส าหรับงานที่ได้รับมอบหมายชุดแรก กลุ่มผู้เรียนส่วนใหญ่เลือกชุดข้อมูลจากแหล่งที่
ผู้สอนแนะน า แต่มีผู้เรียนบางกลุ่มใช้ข้อมูลจากแหล่งอ่ืน เช่น งบประมาณชุมชน ข้อมูลสุขภาพ เป็น
ต้น โดยชุดข้อมูลที่น ามาใช้ต้องมีจ านวนแถวไม่ต่ ากว่า 100,000 แถว และจ านวนคอลัมน์ไม่ต่ ากว่า 
10 คอลัมน์ ผู้เรียนน าเสนอ visualization ในชั้นเรียนและผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือแนะน าผู้เรียน 
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ในงานที่ได้รับมอบหมายชุดที่สอง ผู้สอนให้กลุ่มผู้เรียนน าใช้เทคนิคได้เรียนในชั้นเรียนในการสร้าง
กราฟแสดงอันดับสูงสุด/ต่ าสุด แผนภูมิการแบ่งส่วน ฮิสโตแกรม และอ่ืน ๆ ใช้ชุดข้อมูลจริงในการ
วิเคราะห์เพ่ือค้นหารูปแบบและแนวโน้มของข้อมูล ผู้สอนมอบหมายงานชิ้นสุดท้ายให้ผู้เรียนบอกเล่า
เรื่องราวจากข้อมูลที่น ามาใช้ น าเสนอสิ่งที่ค้นพบโดยใช้สไลด์ แผนภูมิ และแดชบอร์ด ในการทดลอง
รอบที่ 2 ปี 2017 ใช้วิธีการที่คล้ายคลึงกันกับรอบแรก มีผู้เรียนจ านวน 50 คน แต่ผู้สอนให้ผู้เรียน
เลือกว่าจะสร้าง visualization เพ่ือน าเสนอเฉพาะในชั้นเรียนหรือน าเสนอต่อหน่วยงานภายนอก คือ 
General Electric Transportation (GET) ซึ่งผู้เรียนจ านวน 10 คน อาสาที่จะน าเสนอข้อมูลกับ 
GET ชุดข้อมูลที่ใช้ในการเรียนการสอนได้มาจากการทดสอบเครื่องยนต์ในแต่ละช่วงเวลา ได้แก่ ขนาด
เครื่องยนต์ แรงม้ารวม อุณหภูมิ และอีกหลายตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบ ผู้เรียนได้ฝึกการคิด
วิเคราะห์ตัวบ่งชี้ที่ส าคัญต่อองค์กรเพ่ือจัดท าแดชบอร์ด และน าเสนอ visualization แสดงภาพของ
ข้อมูลที่จะช่วยแก้ปัญหาให้กับองค์กร ซึ่งท าให้ผู้เรียนเข้าใจธุรกิจในมุมมองของการท างานจริง 

Saddiqa, Larsen, et al. (2019) น าเสนอกรณีศึกษาของการน า visualization เข้ามาสอน
ในระดับโรงเรียนที่ประเทศเดนมาร์ก เก็บข้อมูลโดยน า visualization เข้ามาทดลองใช้ในการเรียน
การสอนกับครูและนักเรียนเกรด 7 อายุระหว่าง 13-14 ปี จ านวน 3 กลุ่ม ใช้ชุดข้อมูลแบบเปิดของ
เมืองโคเปนเฮเกน การทดลองนี้น าข้อมูลแบบเปิดมาเป็นส่วนหนึ่งในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และภูมิศาสตร์ ครูใช้โปรแกรม Tableau เป็นเครื่องมือในการสร้าง visualization  ใน
วิชาวิทยาศาสตร์ ครูให้นักเรียนอภิปรายในเรื่องมลพิษ เชื้อเพลิง โดยอ้างอิงจากข้อมูลแบบเปิดบน 
visualization ที่แสดงไห้เห็นระดับของมลพิษของแต่ละพ้ืนที่ และน าข้อมูลมลพิษมีมาเชื่อมโยงกับ
ข้อมูลด้านการคมนาคม เช่น สถานีรถบัส สถานีรถไฟ เพ่ือให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปริมาณมลพิษเทียบกับ
ความหนาแน่นของการคมนาคมของแต่ละพ้ืนที่ ในวิชาคณิตศาสตร์ใช้วิธีจัดการเรียนการสอน
คล้ายคลึงกันโดยให้นักเรียนเปรียบเทียบตัวเลขทางสถิติของข้อมูลในแต่ละพ้ืนที่ นักเรียนได้ฝึกใช้
โปรแกรม Tableau ในการสร้าง visualization กับข้อมูลชุดเล็ก ๆ จากนั้นสัมภาษณ์ครูและนักเรียน
ที่เข้าร่วมการทดลอง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า ครู
สามารถน าข้อมูลแบบเปิดมาสร้าง visualization ในการสอนนักเรียนได้เป็นอย่างดี การเรียนการ
สอนโดยใช้ข้อมูลแบบเปิดเป็นวิธีการเรียนการสอนที่ใหม่ส าหรับครูและนักเรียน แต่นักเรียนมี
ความคุ้นเคยกับการแสดงภาพแบบกราฟฟิกของข้อมูล เช่น กราฟเส้น กราฟแท่ง กราฟวงกลม ในวิชา
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์มาบ้างแล้ว รวมทั้งเคยผ่านการใช้งาน Google Map ที่แสดง 
visualization ของข้อมูลเชิงพ้ืนที่ การน าข้อมูลจริงของเมืองโคเปนเฮเกนมาใช้ในชั้นเรียนท าให้
นักเรียนมีกระบวนการเรียนรู้ที่ดีขึ้น เนื่องจากภาพ visualization สร้างความน่าสนใจให้กับนักเรียน 
ท าให้นักเรียนโต้ตอบกับครูได้มากขึ้น นอกจากนี้ ยังสร้างจิตส านึกให้กับนักเรียนในการรับผิดชอบต่อ
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สังคม ตัวอย่างเช่น หากบริเวณโรงเรียนมีระดับของมลพิษที่เปลี่ยนไปในช่วงเวลาต่าง ๆ นักเรียนจะมี
ความตื่นตัวในการอภิปรายสาเหตุที่ท าให้มลพิษอยู่ในระดับสูงในบางช่วงเวลา เป็นต้น 
 Zhang et al. (2020) ศึกษาเรื่องการพัฒนาบทเรียนในรายวิชาการวิเคราะห์ธุรกิจ โดย
ออกแบบรายวิชาเพ่ือใช้กับนิสิตระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย 2 แห่ง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ให้
นักศึกษาพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ในสภาพที่แวดล้อมไปด้วยข้อมูลทางธุรกิจ (2) ให้นักศึกษา
ได้รับทักษะการคิดวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมชั้นน าที่เป็นเครื่องมือทางเทคโนโลยี การวิจัยนี้พัฒนา
บทเรียนจ านวน 5 โมดูล เพื่อใช้ในการเรียนการสอนระยะเวลา 15 สัปดาห์ ประกอบด้วยกระบวนการ
รวบรวมและจัดเตรียมข้อมูล 6 สัปดาห์  กระบวนการวิ เคราะห์  4 สัปดาห์  การสร้างภาพ 
Visualization 3 สัปดาห์ และการจัดท ารายงานทางธุรกิจ 2 สัปดาห์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้
ลงทะเบียนเรียนจ านวน 44 คน ได้ข้อมูลกลับ 40 คน ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 82.5 ของนักศึกษา
มีทักษะการคิดวิเคราะห์ที่พัฒนาขึ้น ร้อยละ 82.5 ของนักศึกษาคิดว่าเป็นรายวิชาเลือกที่ดีและจะ
แนะน ารายวิชานี้ให้นักศึกษาคนอ่ืน ๆ นักศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.5 ) คิดว่างานที่ได้รับมอบหมาย
มีปริมาณก าลังดี ในขณะที่นักศึกษาบางคนแนะน าให้เพ่ิมเติมการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ เช่น Power 
BI และ Tableau ให้ครอบคลุมฟังก์ชันที่มากขึ้น โดยลดเวลาที่ใช้กับการออกแบบคลังข้อมูลและการ
ประมวลผลแบบ OLAP เนื่องจากการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลในปัจจุบันนั้น ต้องการความรู้ความ
เข้าใจทางเทคนิคของผู้ใช้เพียงแค่ระดับพื้นฐานเท่านั้น และเพ่ิมแบบฝึกหัดที่ใช้ข้อมูลทางธุรกิจซึ่งจะมี
ประโยชน์ต่อนักศึกษามากยิ่งข้ึน 
 Aerts et al. (2021) ศึกษาการออกแบบการสอน เชิ งปฏิบั ติ ก าร ในรายวิช า  Data 
Visualization ของผู้เรียนระดับปริญญาโททางสถิติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนส ารวจการออกแบบ
ภาพข้อมูลโดยการสร้าง visualization และอภิปรายในช่วงปฏิบัติการ เนื่องจากมีผู้เรียนจ านวนถึง 
90 คน จึงแบ่งผู้เรียนออกเป็น 3 ชุด มีผู้ช่วยสอนเป็นผู้ด าเนินการหลักในแต่ละชุด ให้ผู้เรียนแต่ละ
กลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยน าเสนอผลงานร่วมกันบนกระดาน แบ่งกลุ่มให้ผู้เรียนท างานร่วมกัน
โดยมีอาจารย์เจ้าของรายวิชาและผู้ช่วยสอนให้ค าปรึกษา กลุ่มผู้เรียนร่างภาพ visualization โดยใช้
ชุดข้อมูลเกี่ยวกับโควิด-19 ผู้ช่วยสอนให้กลุ่มผู้เรียนน าภาพร่างขึ้นบนกระดานที่ใช้ร่วมกันในชั้นเรียน 
พบความแตกต่างในการมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ละกลุ่ม บางกลุ่มมีการถกเถียงกันระหว่างสมาชิก 
บางกลุ่มค่อนข้างเงียบ บางกลุ่มคัดเลือกแบบภาพร่างตามมติของกลุ่ม ในขณะที่บางกลุ่มเชื่อมโยง
ความคิดหลากหลายของสมาชิกที่มีปฏิสัมพันธ์กันเป็นเรื่องราว ผลจากการทดลองนี้ยากที่จะวัดเป็น
ตัวเลขเนื่องจากผู้เรียนได้แบ่งปันข้อมูลและแสดงความคิดเห็นข้ามกลุ่มกันในชั้นเรียน ผู้สอนให้ผู้เรียน
ตอบแบบสอบถามเพ่ือขอข้อมูลย้อนกลับจากการเรียนการสอนในรายวิชา ได้ข้อมูลจากผู้เรียนจ านวน 
25 คน พบว่า เป็นกิจกรรมที่ฝึกการท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ท าให้เกิดความคิดในการสร้างภาพ
ร่าง visualization ตามโจทย์ที่ได้รับ ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเชิงบวกและตื่นเต้นกับเครื่องมือ
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ซึ่งมีส่วนช่วยในการเรียนรู้ทั้งของกลุ่มและของตนเอง มีผู้เรียนบางคนพบปัญหาจากการท างานกลุ่ม
ร่วมกัน แต่คิดว่าปัญหาที่เกิดข้ึนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ในรายวิชานี้ 
 Hsu et al. (2022) ศึกษาเรื่อง การน า data visualization มาใช้ในวิชาสถิติเบื้องต้น มี
วัตถุประสงค์ในการทดลองน ากระบวนการ data visualization มาใช้ร่วมกับการเรียนการสอนในวิชา
สถิติเบื้องต้น คณะบริหารธุรกิจ เพ่ือพัฒนาทักษะเชิงปฏิบัติการของผู้เรียน ชุดข้อมูลที่น ามาใช้ในการ
เรียนการสอน เช่น ดัชนีดาวโจนส์ ข้อมูลโควิด-19 ประเมินผู้เรียนจากการเข้าชั้นเรียนและท างานที่
ได้รับมอบหมาย แบ่งผู้เรียนจ านวน 92 คน ออกเป็น 2 กลุ่ม และสลับผู้เรียนเข้าชั้นเรียนปกติและ
ห้องปฏิบัติการสถิติ มอบหมายงาน data visualization การเขียนโปรแกรมไพธอนส าหรับสร้าง 
visualization โดยต้องมีการใช้โปรแกรม Microsoft Excel เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานด้วย การใช้ชุด
ข้อมูลจริงที่แสดงตัวเลขเชิงสถิติของธุรกิจท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับจากข้อมูลขนาด
ใหญ่และซับซ้อนกว่าองค์ความรู้ที่ มีอยู่เฉพาะในต ารา ผู้เรียนน าเสนอ visualization ที่แสดงข้อมูล
ทางสถิติ ผลการสอบถามความคิดเห็นจากผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ได้เรียนรู้จากการท า
แบบฝึกหัดในรายวิชา ฝึกทักษะเชิงปฏิบัติการในการใช้ประโยชน์จากข้อมูล และฝึกการใช้ซอฟต์แวร์ 
ซึ่งท าให้เกิดความช านาญมากกว่าการเรียนแบบท่องจ า ผู้เรียนสามารถน าแนวคิดทางสถิติที่เป็น
นามธรรมไปเชื่อมโยงกับประสบการณ์และสถานการณ์จริง นอกจากนั้น ผู้เรียนได้ประเมินตัวเองใน
การพัฒนาทักษะทางสถิติธุรกิจ ได้แก่ ทักษะในการคิดเชิงตรรกะ การแก้ไขปัญหา การคิดวิเคราะห์ 
และการท างานร่วมกันเป็นทีม  
 Asamoah (2022) ศึกษาการออกแบบรายวิชาเพ่ือพัฒนาทักษะทาง Visualization ของ
นักศึกษา เก็บข้อมูลจากผู้เรียนจ านวน 67 คน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะการมองภาพรวมของ
ข้อมูล ทักษะการจัดการข้อมูล ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูล การท าความสะอาดข้อมูล และการจัดระเบียบ
ข้อมูล  ทักษะการออกแบบและสร้าง Visualization โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และทักษะการ
น าเสนอ โดยออกแบบแผนการเรียนครั้งละ 1 สัปดาห์ จ านวน 14 ครั้ง ประเมินผลโดยการสอบกลาง
ภาค 1 ครั้ง และการสอบปลายภาค 1 ครั้ง รวมทั้งหมด 16 ครั้ง นอกจากนั้น มีการประเมินจาก
โครงงานที่มอบหมายให้ผู้เรียนสร้าง Visualization จากข้อมูลโควิด-19 ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลสาธารณะได้อย่างอิสระ ผลงาน Visualization ต้องมีรายละเอียดอธิบายถึงแหล่งข้อมูลที่
ใช้ วัตถุประสงค์ของการน าเสนอ และตั้งค าถามที่สามารถหาค าตอบได้จากข้อมูล ผู้เรียนสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลโควิด-19 เข้ากับแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการระบาดของ
โควิด-19 อาทิ ผลกระทบที่มีต่อการท่องเที่ยว จากการวัดผลก่อนและหลังการเรียนพบว่า ผู้เรียนมี
ทักษะในทุก ๆ ด้านเพ่ิมมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ทักษะการมองภาพรวมของข้อมูล 
ทักษะการจัดการข้อมูล ทักษะการออกแบบและสร้าง visualization และทักษะการน าเสนอผลงาน  
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งานวิจัยในประเทศ 

 จากการศึกษาวรรณกรรมในประเทศ มีบทความวิชาการที่น าเสนอการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
แบบเปิด ดังเช่นบทความของ น้ าทิพย์ วิภาวิน (2020) กล่าวถึงชุดข้อมูลแบบเปิดด้านโควิด-19 หรือ 
Covid-19 Open Research Dataset ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างนักวิทยาศาสตร์และนักวิจัย เพ่ือ
ใช้ในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการประมวลผลด้วย
ภาษาธรรมชาติเพ่ือให้นักวิจัยได้เรียนรู้และเข้าใจเชื้อไวรัสชนิดนี้ได้ดียิ่งขึ้น บทความนี้แสดงตัวอย่าง
ของการใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูลแบบเปิด บทความของ สุภศรี กาหยี et al. (2564) น าเสนอ
ประโยชน์จากการใช้ข้อมูลแบบเปิด ยกตัวอย่างชุดข้อมูลแบบเปิดที่น่าสนใจ อธิบายรูปแบบของ
แฟ้มข้อมูลแบบเปิดและระดับการเปิดเผยข้อมูล บทความของ สวรินทร์ ฤกษ์อยู่สุข and พรพันธุ์ 
เรืองวงษ์งาม (2564) น าข้อมูลแบบเปิดไปใช้ประโยชน์โดยจัดท า visualization แสดงภาพการ
กระจายตัวของจุดความร้อนในพ้ืนที่ภาคเหนือของประเทศไทย และบทความของ กนิฐา แสงกระจ่าง 
and ณมน จีรังสุวรรณ (2560) ที่ชี้ให้เห็นถึงโอกาสและอุปสรรคในการน าแหล่งทรัพยากรแบบเปิดเข้า
มาใช้ในการเรียนการสอนยุคดิจิทัล แต่ยังขาดบทความวิจัยในประเทศที่น าข้อมูลแบบเปิดมา
ประยุกต์ใช้ในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน จึงเป็นโอกาสของการวิจัยในครั้ง
นี้ ทีน่ าข้อมูลแบบเปิดมาใช้พัฒนาทักษะของผู้เรียนในประเทศไทย



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 ในการวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเปิดส าหรับการพัฒนาการเรียนรู้ดิจิทัลใน 
ศตวรรษท่ี 21 มีวิธีการท าเนินการวิจัยดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

1. ขั้นตอนการวิจัย 
2. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สรุปขั้นตอนการวิจัย 

 
ขั้นตอนการวิจัย 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเปิดส าหรับการพัฒนาการเรียนรู้ดิจิทัลใน 
ศตวรรษท่ี 21 มีรายละเอียดขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสาร งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ 
เอกสารการประชุม ชุดข้อมูล เว็บไซต์ จากแหล่งข้อมูลและฐานข้อมูลทางการศึกษาต่าง  ๆ ที่มีความ
ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

2. ศึกษาประสบการณ์ของผู้เรียนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิด โดย
สัมภาษณ์กลุ่มนิสิตที่ผ่านการเรียนวิชา IS344 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ในปีการศึกษา 2564 และ
น ารายละเอียดมาพัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิดเพื่อใช้ในชั้นเรียน 

3. สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องในการผลักดันนโยบายข้อมูลแบบเปิดภาครัฐไปสู่แนว
ทางการปฏิบัติ การก าหนดมาตรฐานข้อมูลให้เป็นทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้บริการหน่วยงานของรัฐ 
ภาคธุรกิจ และประชาชน เพ่ือให้ได้ค าแนะน าการบริการคลังข้อมูลแบบเปิดของภาครัฐทั้งในและ
ต่างประเทศและการน าไปประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน 

4. ออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิดเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนรายวิชา IS344 การ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้รูปแบบ ADDIE Model ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ 
2) การออกแบบ 3) การพัฒนา 4) การน าไปใช้ และ 5) การประเมิน 

การออกแบบพัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิดเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน ผู้วิจัยน าผลการศึกษา
วรรณกรรม การต้องการและข้อเสนอแนะผู้เรียน การส ารวจชุดข้อมูลจากคลังข้อมูลแบบเปิดบน



25 
 
ระบบที่ภาครัฐให้บริการในปัจจุบันโดยใช้ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มาใช้ในการพัฒนาคลังข้อมูล
แบบเปิดให้บริการบน Portal เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน จากนั้นน าระบบมาใช้ในชั้นเรียนโดยให้
ผู้เรียนท าแบบวัดทักษะก่อนเรียนและหลังเรียนเพ่ือหาประสิทธิผลในการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 
21 จากการใช้คลังข้อมูลแบบเปิดในการเรียนการสอน และส ารวจความพึงพอใจผู้เรียนที่มีต่อการใช้
คลังข้อมูลแบบเปิดในการเรียนการสอน 

 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยหลากหลายเพื่อตอบสนองวิธีการ
ด าเนินการวิจัยในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมายส าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในช่วงการวิจัย
ระยะที่ 2 เป็นการศึกษาประสบการณ์ของผู้เรียนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิดใน
ชั้นเรียน เก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตที่ผ่านการเรียนวิชา IS344 ในปีการศึกษา 2564 สุ่มตัวอย่างแบบ
โควตาโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากรายชื่อนิสิต จ านวน 2 กลุ่ม ดังนี้ (1) กลุ่ม B01 
ผู้เรียนที่เคยลงทะเบียนในขณะอยู่ชั้นปีที่ 3 (รหัส 62) จ านวน 5 คน และ (2) กลุ่ม B02 ผู้เรียนที่เคย
ลงทะเบียนในขณะอยู่ชั้นปีที่ 4 (รหัส 61) จ านวน 5 คน คัดเลือกผู้เรียนที่มีผลการเรียนกระจายตัวใน
ทุกช่วงเกรด เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นที่หลากหลาย โดยผู้เรียนเข้าร่วมการสนทนากลุ่มตามความสมัคร
ใจ 

2. กลุ่มเป้าหมายส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ในช่วงการวิจัยระยะที่ 3 การศึกษาสภาพ
ปัจจุบันของคลังข้อมูลแบบเปิดที่ให้บริการโดยภาครัฐ การให้บริการคลังข้อมูลแบบเปิดของภาครัฐทั้ง
ในและต่างประเทศรวมถึงการน าไปประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้เชี่ยวชาญจากภาครัฐจ านวน 2 คน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกจากผู้เชี่ยวชาญที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอกและมีส่วนส าคัญในการผลักดันนโยบายข้อมูลแบบเปิดภาครัฐไปสู่แนว
ทางการปฏิบัติ ผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวมีส่วนร่วมตั้งแต่การก าหนดนโยบายและเป็นที่ยอมรับในสาขา
อย่างแท้จริง  

3. กลุ่มเป้าหมายส าหรับทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนจากคลังข้อมูลแบบเปิดที่ใช้
เทคโนโลยีเป็นฐาน ในช่วงการวิจัยระยะที่ 4 ทดลองใช้คลังข้อมูลแบบเปิดกับผู้เรียนทั้งหมดที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชา IS344 ภาคเรียนที่ 1/2565 จ านวน 38 คน แบบทดสอบที่ใช้ในการทดลอง
นี้ไม่มีผลกระทบต่อเกรดในรายวิชา ได้ข้อมูลจากคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนครบถ้วน
จ านวน 33 คน โดยเป็นข้อมูลจากนิสิตที่เข้าเรียนตั้งแต่สัปดาห์แรกซ่ึงผู้สอนให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบ
ก่อนเรียน จนถึงสัปดาห์ที่ 10 หลังสอบกลางภาค ซ่ึงผู้สอนให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน เก็บค่า
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คะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนจากการใช้คลังข้อมูลแบบเปิดในชั้นเรียน และเก็บรวบรวม
ข้อมูลความพึงพอใจจากสื่อท่ีน ามาใช้ในการเรียนการสอน 

 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ สร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการพัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิดและเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการทดลอง ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียนถึงประสบการณ์ในชั้นเรียนและข้อเสนอแนะในการพัฒนา
คลังข้อมูลแบบเปิดเพื่อใช้ในการเรียนการสอน 

2. แบบสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญถึงการบริการคลังข้อมูลแบบเปิดของภาครัฐทั้งในและ
ต่างประเทศและการน าไปประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน 

3. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจ าแนกตามทักษะในศตวรรษที่ 21 และแบบประเมินความ
พึงพอใจที่มีต่อการใช้คลังข้อมูลแบบเปิดในชั้นเรียน 

การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแต่ละรายการ มีวิธีการ ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียนถึงประสบการณ์ในชั้นเรียนและข้อเสนอแนะในการพัฒนา
คลังข้อมูลแบบเปิดเพื่อใช้ในการเรียนการสอน เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง ซึ่งมีขั้นตอน
ในการสร้างเครื่องมือวิจัยดังนี้ 

1.1 ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผนวกกับเอกสารที่ใช้ในการเรียนการสอนวิชา 
IS344 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ในปีการศึกษา 2564 เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบในการสัมภาษณ์กลุ่ม
นิสิต 

1.2 น าผลการศึกษาที่ได้จากการศึกษาข้อมูลมาเป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นสัมภาษณ์
กลุ่ม เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึกถึงความต้องการของนิสิตในการพัฒนาเครื่องมือ โดยมีประเด็นในการ
สัมภาษณ์กลุ่ม 3 ประเด็น ดังนี้ 1) ข้อมูลประวัติส่วนตัว 2) ประสบการณ์จากการใช้คลังข้อมูลแบบ
เปิด และ 3) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิดเพ่ือใช้ในชั้นเรียน 

1.3 ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแนวค าถาม
โดยพิจารณาจากความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ราย พิจารณาตรวจสอบเครื่องมือว่าตรง
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยก าหนดคะแนน ดังนี้ 

+1 เมื่อเห็นด้วย 
 0 เมื่อไม่แน่ใจ 
-1 เมื่อไม่เห็นด้วย 
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จากนั้น น าค่าคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญไปค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง พิจารณาข้อ
ค าถามและประเด็นค าถามที่มีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 คงไว้ และปรับปรุงแก้ไขแบบ
สัมภาษณ์ตามความความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปใช้ 

2. แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญถึงการบริการคลังข้อมูลแบบเปิดของภาครัฐทั้งในและ
ต่างประเทศและการน าไปประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง ซึ่งมีข้ันตอน
ในการสร้างเครื่องมือวิจัยดังนี้ 

2.1 ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารการประชุมที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลแบบเปิด ชุด
ข้อมูล เว็บไซต์ คลังข้อมูลแบบเปิดที่ให้บริการโดยภาครัฐทั้งในและต่างประเทศ 

2.2 น าแนวคิดทฤษฎีใช้เป็นกรอบในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจากภาครัฐถึงสภาพปัจจุบัน
ของคลังข้อมูลแบบเปิดที่ภาครัฐให้บริการและการประยุกต์ใช้คลังข้อมูลมูลแบบเปิดในการเรียนการ
สอน รวมทั้งค าแนะน าในการพัฒนาคลังขอ้มูลแบบเปิดเพื่อใช้ในชั้นเรียน 

3.2 ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแนวค าถาม
โดยพิจารณาจากความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ราย พิจารณาตรวจสอบเครื่องมือว่าตรง
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยก าหนดคะแนน ดังนี้ 

+1 เมื่อเห็นด้วย 
 0 เมื่อไม่แน่ใจ 
-1 เมื่อไม่เห็นด้วย 

จากนั้น น าค่าคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญไปค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง พิจารณาข้อ
ค าถามและประเด็นค าถามที่มีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 คงไว้ และปรับปรุงแก้ไขแบบ
สัมภาษณ์ตามความความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปใช้ 

3. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนจ าแนกตามทักษะในศตวรรษที่ 21 
และแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้คลังข้อมูลแบบเปิดในชั้นเรียน  เป็นการทดลองใช้
คลังข้อมูลแบบเปิดในการเรียนการสอนซึ่งเป็นรูปแบบการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน
โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน มีขั้นตอนการพัฒนาดังต่อไปนี้ 

3.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ ประเด็นในการวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) การ
เข้าถึง คัดกรอง และจัดเตรียมข้อมูล 2) การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 3) การสร้างสรรค์ผลงาน
และน าเสนอ และ 4) การแก้ไขปัญหา  ผู้วิจัยก าหนดจ านวนข้อของแต่ละประเด็นให้มีสัดส่วนที่
เหมาะสม ก าหนดรูปแบบของค าเป็นเป็นแบบ 4 ตัวเลือก 

3.2 ร่างแบบประเมินเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างค าถามแต่ละข้อ กับวัตถุประสงค์
ของแบบวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 และแบบประเมินความพึงพอใจ 
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3.3 น าแบบประเมินให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ราย ตรวจสอบหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ เกณฑ์คะแนนมีดังนี้ 

+1 ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
  0  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้น สอดคล้องกับจุดประสงค์ 
–1  ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

จากนั้น บันทึกผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละข้อ น าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญที่
ประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์เพ่ือค านวณหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องของค าถามแต่ละข้อ โดยปรับปรุงและคัดเลือกค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยแบบวัดทักษะนี้จะไม่มีขั้นตอนน าไป try out เนื่องจากไม่มีผู้เรียนที่เคยผ่าน
กิจกรรมรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 จากการใช้คลังข้อมูลแบบเปิด
โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานมาก่อน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการขอหนังสือรับรองการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม
ส าหรับโครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหัสโครงการวิจัย  SWUEC-
327/2564  วันที่ให้การรับรอง วันที่ 3 พฤศจิกายน 2564 และวันหมดอายุใบรับรอง วันที่  3 
พฤศจิกายน 2565  จากนั้นได้ด าเนินการเก็บข้อมูลดังนี้ 

1. การวิจัยขั้นตอนที่ 1 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสาร งานวิจัยทั้งใน

และต่างประเทศ เอกสารการประชุม ชุดข้อมูล เว็บไซต์ จากแหล่งข้อมูลและฐานข้อมูลทางการศึกษา
ต่าง ๆ ที่มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ จนได้แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2. การวิจัยขั้นตอนที่ 2 
การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียนถึงประสบการณ์ในชั้นเรียนและข้อเสนอแนะ

ในการพัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิดเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
โดยการสัมภาษณ์กลุ่มแบบออนไลน์ กลุ่มละ 5 คน จ านวน 2 ครั้ง ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ครั้งละ 90 
นาที ผู้วิจัยไดร้ับข้อมูลเป็นแนวทางในการน าไปใช้พัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิดที่เหมาะสม  

3. การวิจัยขั้นตอนที่ 3 
การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนส าคัญในการผลักดัน

นโยบายข้อมูลแบบเปิดภาครัฐไปสู่แนวทางการปฏิบัติ จ านวน 2 ครั้ง ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ครั้งละ 
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120 นาที ผู้วิจัยได้รับทราบการบริการคลังข้อมูลแบบเปิดของภาครัฐทั้งในและต่างประเทศและ
ค าแนะน าการน าคลังข้อมูลแบบเปิดไปประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน 

4. การวิจัยขั้นตอนที่ 4 
คณะผู้วิจัยพัฒนาสื่อการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนฝึกใช้คลังข้อมูลแบบเปิดโดยใช้แนวทางของ 

ADDIE Model และน าคลังข้อมูลแบบเปิดมาทดลองใช้กับผู้เรียนในรายวิชา IS344 ภาคเรียนที่ 
1/2565 รูปแบบคลังข้อมูลแบบเปิดเน้นพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยี
เป็นฐาน หน้าจอค้นหาชุดข้อมูลของคลังข้อมูลแบบเปิดแสดงในภาพประกอบ 5  
 

 
ภาพประกอบ 5: หน้าจอค้นหาของระบบคลังข้อมูลแบบเปิด 

 
คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู้เรียนท าแบบก่อนเรียนเพ่ือวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 

เป็นแบบทดสอบบนระบบออนไลน์ จากนั้นมอบหมายกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนค้นคว้าและน าข้อมูล
แบบเปิดมาจัดท า Visualization เพ่ือน าเสนอในชั้นเรียน โดยทดลองใช้คลังข้อมูลแบบเปิดแสดงใน
ภาพประกอบ 6 และ ภาพประกอบ 7  จึงให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังการทดลอง และประเมินความ
พึงพอใจจากสื่อท่ีน ามาใช้ในการเรียนการสอน 
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ภาพประกอบ 6: หน้าจอแสดงรายการชุดข้อมูลแบบเปิด 
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ภาพประกอบ 7: หน้าจอรายละเอียดของชุดข้อมูลแบบเปิด 

 
การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยขออนุญาตกลุ่มตัวอย่างในการอัดคลิปสัมภาษณ์เพ่ือน าเนื้อหาจากการสัมภาษณ์มาถอด

ค าพูด ฟังคลิปสัมภาษณ์เพ่ือให้เข้าใจประเด็นต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์อย่างชัดเจน และท าการ
วิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์โดยจัดแบ่งประเด็นที่เกี่ยวข้องกัน รวมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
เพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือพิจารณาแก้ไข ปรับเปลี่ยน และเพ่ิมเติมองค์ประกอบด้านต่าง ๆ 
ที่มีเรื่องราวไปในทิศทางเดียวกัน 
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2. การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบทดสอบและแบบวัดความพึงพอใจ จากนั้นน าข้อมูล

เข้าโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
2.1 ผลการทดสอบก่อนและหลังเรียน จ านวน 20 ข้อ น ามาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนกับหลังได้รับการจัดการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยใช้คลังข้อมูลแบบเปิดโดยใช้การวิเคราะห์สถิติ Paired-
Samples T Test 

2.2 ข้อค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของสื่อ เป็นข้อค าถามชนิดมาตรประมาณค่า วิเคราะห์
โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนของค าตอบ 5 ระดับ ดังนี้ 

มากที่สุด  มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 
มาก   มีค่าคะแนนเท่ากับ 4 
ปานกลาง  มีค่าคะแนนเท่ากับ 3 
น้อย   มีค่าคะแนนเท่ากับ 2 
น้อยที่สุด  มีค่าคะแนนเท่ากับ 1 

น าผลการค านวณค่าเฉลี่ยมาแปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์การแปลผลของ บุญชม ศรีสะอาด 
(2560) ดังนี้ 

      ระดับคะแนนเฉลี่ย   การแปลความหมาย 
4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอในอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 
จากนั้น สรุปประเด็นจากข้อเสนอแนะที่ได้เพ่ิมเติมจากข้อค าถามปลายเปิด  

 
สรุปขั้นตอนการวิจัย 

สรุปขั้นตอนการวิจัย กระบวนการ และผลลัพธ์ของแต่ละขั้นตอนการวิจัย แสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2: สรุปขั้นตอนการวิจัย 

ขั้นตอนการวิจัย กระบวนการ ผลลัพธ์ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้าง
เครื่องมือ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กรอบแนวคิดการวิจัยและ 
เครื่องมือวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 การ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียน 

การสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียนถึง
ประสบการณ์ในชั้นเรียนและ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคลังข้อมูล
แบบเปิด 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่ม
ผู้เรียน เพ่ือน าไปเป็น
แนวทางในการพัฒนา
คลังข้อมูลแบบเปิด 

ขั้นตอนที่ 3 การ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็น
ผู้มีส่วนส าคัญในการผลักดันนโยบาย
ข้อมูลแบบเปิดภาครัฐไปสู่แนวทางการ
ปฏิบัติ 

ผลการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการพัฒนา
คลังข้อมูลแบบเปิด 

ขั้นตอนที่ 4  
4.1  การพัฒนา
คลังข้อมูลแบบเปิดและ
ทดลองใช้ในชั้นเรียน 

ผู้วิจัยออกแบบและพัฒนาสื่อการสอน
เพ่ือให้ผู้เรียนฝึกใช้คลังข้อมูลแบบเปิด
ตามแนวทางของ ADDIE Model เพ่ือ
น ามาใช้ในชั้นเรียน วิชา IS344 ภาค
เรียนที่ 1/2565 

สื่อการสอนและเครื่องมือที่
น ามาใช้ในชั้นเรียน 

4.2 การเก็บข้อมูลจาก
แบบทดสอบก่อนเรียน
และหลังเรียน 

- การเก็บข้อมูลโดยให้นิสิตที่ลงทะเบียน
รายวิชา IS344 ภาคเรียนที่ 1/2565 ท า
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
- การเก็บข้อมูลความพึงพอใจของนิสิต
จากสื่อท่ีใช้ในการเรียนการสอน 

- ประสิทธิผลจากการน า
คลังข้อมูลแบบเปิดมาใช้ใน
ชั้นเรียน 
- ความพึงพอใจจากการใช้
สื่อ 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเปิดส าหรับการพัฒนาการเรียนรู้ดิจิทัลในศตวรรษที่ 
21 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ทางสถิติด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและน าเสนอผลการศึกษาตามล าดับ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียน 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
3. ผลการพัฒนาเครื่องมือคลังข้อมูลแบบเปิด 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติจากการใช้คลังข้อมูลแบบเปิด 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียน 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มนิสิตที่ลงทะเบียนรายวิชา IS344 การ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ภาคเรียนที่ 1/2564 จ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน ครั้ง ใช้เวลาในการ
สัมภาษณ์ครั้งละ 90 นาที ผู้วิจัยได้รับข้อมูลเป็นแนวทางในการน าไปใช้พัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิด  
ในประเด็นดังนี ้
 
ตาราง 3: จ านวนของกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์กลุ่ม จ าแนกตามเพศ 

เพศ กลุ่มที ่1 (ชั้นปีที่ 3) กลุ่มที ่2 (ชั้นปีที่ 4) 

หญิง 3 คน 2 คน 
ชาย 2 คน 3 คน 

รวม 5 คน 5 คน 
 
 ตาราง 3 แสดงกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 เป็นเพศหญิง 3 คน และเพศชาย 
2 คน กลุ่มที ่2 เป็นเพศหญิง 2 คน และเพศชาย 3 คน 
 
 ผู้วิจัยสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์กลุ่มได้ดังนี้ 
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ประเด็นที่ 1 การส ารวจข้อมูล การวิเคราะห์ และจัดท า Visualization 
จากการค้นหาชุดข้อมูล ชอบข้อมูลจาก kaggle.com มากที่สุด เนื่องจากชุดข้อมูลมีความ

ต่อเนื่อง หลายบรรทัด มีความครบถ้วน หลากหลายและน่าสนใจ จึงสามารถน ามาสร้าง 
Visualization เพ่ือแสดงกราฟและเล่าเรื่องข้อมูลได้ต่อเนื่องกว่าข้อมูลที่มาจากแหล่งอ่ืน (นิสิตคนที่ 
1) 

ชุดข้อมูลจาก kaggle.com มีความหลากหลาย แต่การใช้ข้อมูลจากชุดข้อมูลเพียงชุดใดชุด
หนึ่งสามารถวิเคราะห์ได้แค่พ้ืนฐาน ไม่เกิดประโยชน์เท่ากับการเชื่อมโยงหลายชุดข้อมูลเข้าด้วยกัน
และวิเคราะห์ในภาพรวม เช่น การวิเคราะห์ชุดข้อมูลจาก Netflix เปรียบเทียบตัวเลขทางสถิติกับชุด
ข้อมูลของ Disney เป็นต้น (นิสิตคนที่ 6) 

Kaggale.com มีข้อมูลน่าสนใจกว่า ข้อมูลมีความหลากหลาย เกี่ยวข้องกับกระแสโลก 
ในขณะที่ชุดข้อมูลดิบจาก Data.go.th ส่วนใหญ่จะมีจ านวนคอลัมน์น้อย (นิสิตคนที่ 7) 

การหาชุดข้อมูลดิบจาก data.go.th พบปัญหาคือ มีจ านวนบรรทัดของข้อมูลน้อยเกินไป 
บางครั้งข้อมูลไม่ update จึงต้องใช้เวลาในการค้นหาเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีจ านวนบรรทัดเพียงพอต่อ
การน ามาวิเคราะห์และจัดท า Visualization (นิสิตคนที่ 9) 

ข้อมูลดิบที่เป็นภาษาอังกฤษมีความครบถ้วนของข้อมูลดีกว่าข้อมูลในภาษาไทยมาก แต่การ
น ามาใช้อาจจะไม่เข้าใจความหมายของแต่ละฟิลด์ทั้งหมด ต้องใช้เวลาในการค้นหาเพ่ิมเติม เพราะ
บางครั้ง ฟิลด์ที่ใช้ค าใกล้เคียงกันมีข้อมูลไม่เท่ากัน (นิสิตคนที่ 4) 

ในการท างานที่ได้รับมอบหมาย ถ้าต้องการให้ Visualization แสดงข้อมูลที่ดูเป็นทางการ 
จะเลือกข้อมูลจาก data.go.th ในขณะที่หากต้องการน าเสนอข้อมูลตามความชอบส่วนตัวจะเลือก
ข้อมูลจาก kaggle.com (นิสิตคนที่ 4) 

บางครั้ง พบปัญหาชุดข้อมูลเป็นประเภท Text มากกว่าข้อมูลที่เป็นตัวเลขหรือจ านวน 
ลักษณะข้อมูลติดกันเป็นพืด ต้องดูรายละเอียดเพื่อเลือกใช้แค่บางคอลัมน์ (นิสิตคนที่ 5) 

การส ารวจข้อมูลมักเลือกต้นแหล่งที่จัดเตรียมไฟล์ชุดข้อมูลในรูปแบบ Excel นอกจากนี้ มี
การดึงภาพประกอบจาก archive.org เป็นไฟล์รูปภาพ คลิป เสียง เพ่ือน ามาใช้ประกอบการน าเสนอ
ได้อย่างไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ (นิสิตคนที่ 3) 

สรุปได้ว่า ผู้เรียนส ารวจข้อมูลจาก kaggle.com และ data.go.th เป็นหลักในการดึงชุด
ข้อมูลมาวิเคราะห์และน าเสนอ โดยข้อมูลจาก kaggle.com เป็นที่นิยมมากกว่า เนื่องจากข้อมูลมี
ความครบถ้วนและหลากหลาย ในขณะที่ผู้เรียนจะน าข้อมูลจาก data.go.th เมื่อต้องการน าเสนอใน
เรื่องราวที่เป็นทางการ ผู้เรียนบางคนส ารวจข้อมูลประเภทรูปภาพ คลิป เสียง เพิ่มเติมเพ่ือใช้ประกอบ
ในการจัดท า Visualization 
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ประเด็นที่ 2 การแก้ไขปัญหาในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 
ทุกวันนี้มีข้อมูลบน Internet มากมาย เราได้ข้อมูลส ารวจข้อมูล ได้ชุดข้อมูลหลากหลาย แต่

ข้อมูลแต่ละชุดไม่สามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างสะดวก ต้องแปลงไฟล์ไปมาหรือแทนค่าข้อมูลเดิมหลาย
รอบ (นิสิตคนที่ 2) 

จากการส ารวจข้อมูลแบบเปิด เจอข้อมูลที่ยังมีปัญหามาก ต้องน าไปท าความสะอาดหรือ
จัดรูปแบบใหม่ก่อนน ามาใช้งาน (นิสิตคนที่ 7) 

ปัญหาที่ต้องใช้เวลาแก้ไขมากที่สุด คือ การท าความสะอาดข้อมูล และการท าผิดขั้นตอน ท า
ให้ต้องใช้เวลาในการย้อนกลับและหาวิธีแก้ไขท่ีถูกต้อง (นิสิตคนที่ 1) 

ถ้าติดปัญหาจากชุดข้อมูล ไม่สามารถใช้วิธีการเดียวกันกับที่เรียนในชั้นเรียน แต่ตั้งใจจะใช้ชุด
ข้อมูลนั้นจริง ๆ เพราะไม่สามารถหาข้อมูลในลักษณะเดียวกันจากแหล่งข้อมูลอ่ืนได้ จะแก้ปัญหาโดย
ศึกษาดูคลิปจาก YouTube แต่ถ้าไม่ใช่ข้อมูลที่ตั้งใจจะใช้ ก็จะเลือกชุดข้อมูลอื่นที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กัน (นิสิตคนที่ 3) 

การแก้ปัญหาจากชุดข้อมูลที่ไม่สามารถน ามาใช้ได้ทันที จะท าการปรับข้อมูลเอง บางครั้งใช้
วิธีสร้างคอลัมน์ใหม่เพื่อจัดการข้อมูล หรือต้องสร้างไฟล์ใหม่ (นิสิตคนที่ 4) 

ถ้าเจอข้อมูลดิบที่มีปัญหา ไม่สามารถน าข้อมูลทั้งหมดมาใช้ได้ทันที จะแก้ปัญหาโดยตัดข้อมูล
บางคอลัมน์ออกไป แต่ถ้ายังใช้ไม่ได้ ก็จะไปหาข้อมูลจากแหล่งอ่ืนที่มีความสมบูรณ์มากกว่า  (นิสิตคน
ที่ 9) 

เมื่อพบปัญหาส่วนใหญ่จะค้นหาวิธีการจาก Google ซึ่งสามารถช่วยแก้ปัญหาได้ เช่น การ
แสดงข้อมูลแบบวัน เดือน ปี (นิสิตคนที่ 9) 

การเลือกใช้ข้อมูลมักจะใช้แหล่งข้อมูลตามที่ผู้สอนแนะน า แต่มักจะต้องแก้ปัญหาเนื่องจาก
ชุดข้อมูลดิบมีโครงสร้างแตกต่างจากชุดข้อมูลที่ใช้ในชั้นเรียน จึงแก้ปัญหาด้วยการศึกษาวิธีการจัดการ
ข้อมูลโดยค้นหาจาก Google หรือ YouTube ซึ่งมีแต่คลิปภาษาอังกฤษ จึงได้ฝึกฟังภาษาอังกฤษไป
ด้วย (นิสิตคนที่ 2) 

แก้ปัญหาโดยการศึกษาเพ่ิมเติมจากคลิปที่สอนการจัดเตรียมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และ
จัดท า Visualization ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นภาษาอังกฤษ แต่มีหลากหลายส าเนียง (นิสิตคนที่ 10) 

สรุปได้ว่า การใช้ข้อมูลแบบเปิดท าให้ผู้เรียนเจอปัญหาที่หลากหลายและใช้เทคนิคในการ
แก้ไขปัญหาที่ไม่เหมือนกัน ผู้เรียนบางคนใช้วิธีตัดข้อมูลส่วนที่ไม่สมบูรณ์ออกหรือหาชุดข้อมูลใหม่ที่มี
ความใกล้เคียงกับชุดข้อมูลเดิม ในขณะที่ผู้เรียนบางคนเลือกใช้วิธีในการศึกษาวิธีแก้ไขปัญหาเพ่ิมเติม
จากคลิปบน Google และ YouTube ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นคลิปการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษ 
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ประเด็นที่ 3 สิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการใช้ข้อมูลแบบเปิด 
การใช้แหล่งข้อมูลแบบเปิดท าให้ได้ค้นคว้า เข้าใจมุมมองข้างนอกในสภาพจริงได้มากขึ้น เห็น

แนวทางของข้อมูลที่เกี่ยวข้องในวิชาชีพ รวมทั้งได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชั้นเรียน จากการ
น าเสนอของผู้เรียนคนอื่น ๆ (นิสิตคนที่ 2) 

ได้สมมติว่าเราท างานอยู่ในบริษัท แล้วมีข้อมูลสุดโต่งหรือ Outliers เข้ามา ได้ฝึกเทียบกับ
ข้อมูลจริง เห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลในองค์กร รวมทั้งการใช้ภาษาอังกฤษในการส ารวจข้อมูลและ
แก้ไขปัญหา (นิสิตคนที่ 3) 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่แสดงก าไร ขาดทุน ท าให้นึกถึงสภาพในการท าธุรกิจ บางทีเห็นตัวเลข
ก าไรสูงก็จินตนาการถึงการได้ท าธุรกิจจริง ๆ (นิสิตคนที่ 5) 

ข้อมูลแบบเปิดที่น ามาใช้ส่วนใหญ่ต้องน าไปจัดรูปแบบและท าความสะอาดก่อน จึงได้ เรียนรู้
ทักษะการหาข้อมูลเพิ่มเติมและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง (นิสิตคนที่ 9) 

ได้ลองผิด ลองถูก ลองตั้งค่าโปรแกรมเอง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น หยิบข้อมูลจากอีกไฟล์มาใส่
ไว้อีกไฟล์ เอาข้อมูลต่างทีม่าดัดแปลงเพื่อเชื่อมกันหรือเรียงต่อกัน (นิสิตคนที่ 5) 

การใช้ข้อมูลแบบเปิดฝึกให้มองภาพรวมของข้อมูลได้กว้างขึ้น นอกจากการท าความเข้าใจชุด
ข้อมูล ยังต้องคิดถึงผู้ฟังที่เราจะน าเสนอ Dashboard ต้องค านึงถึงสิ่งที่เขาต้องการทราบ เพ่ือ
ออกแบบการน าเสนอและการเล่าเรื่องข้อมูลให้เป็นที่ประทับใจ (นิสิตคนที่ 8) 

การท างานเป็นกลุ่มเพ่ือส ารวจแหล่งข้อมูลได้อย่างอิสระ ท าให้ได้ฝึกการสื่อสาร พูดคุย แสดง
ความคิดเห็น รวมทั้งให้ก าลังใจกันและกัน (นิสิตคนที่ 2) 

การเรียนและท างานผ่านระบบออนไลน์ ท าให้สามารถเชื่อมต่อกับแหล่งข้อมูลและความรู้
ภายนอกได้อย่างอิสระมากขึ้น (นิสิตคนที่ 2) 

สรุปได้ว่า ผู้เรียนได้เรียนรู้ข้อมูลจากสภาพความเป็นจริง ได้เจอปัญหาและฝึกการแก้ไขที่
หลากหลาย ได้สื่อสารจากการท างานกลุ่ม และได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากผลงานการจัดท า 
Dashboard ของเพ่ือนร่วมชั้นเรียน 

ประเด็นที่ 4 ข้อเสนอแนะการพัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิดเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน 
อยากให้มีการรวบรวมลิงค์เข้าคลิปที่เป็น Community เพ่ือศึกษาเพ่ิมเติมในการแก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึ้น (นิสิตคนที่ 2) 
อยากให้มีการแชร์ผลงานร่วมกัน นอกจากผลงานของตนเองหรือกลุ่มของตนเองแล้ว ยังได้

ประโยชน์จากการศึกษาผลงานของเพ่ือนร่วมชั้นเรียน (นิสิตคนที่ 3) 
รวมรวมคลิปการสอนในชั้นเรียน เพราะรู้สึกว่าการคิดวิเคราะห์เชิงระบบเป็นเรื่องยาก

โดยเฉพาะในการเรียนครั้งแรก แต่ถ้าดูคลิปซ้ าก็จะเข้าใจมากข้ึน (นิสิตคนที่ 7) 
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น่าจะมีตัวอย่างข้อมูลดิบที่ไม่สมบูรณ์มากขึ้น ต้องมีการท าความสะอาดและจัดการกับข้อมูล
ก่อนน ามาใช้ เพ่ือให้ได้เรียนรู้การจัดการกับข้อมูลที่ไม่ปกติมากยิ่งขึ้น (นิสิตคนที่ 1) 

อยากให้มีการแชร์สูตรแปลก ๆ ที่ใช้ในโปรแกรม Tableau และ Power BI (นิสิตคนที่ 10) 
อาจมีการต่อยอดในการน าข้อมูลแบบเปิดจากระบบคลังข้อมูลไปใช้ ลักษณะคล้ายกับ 

DataQuest โดยให้เขียนโค้ดเพ่ิมเติมในการวิเคราะห์ข้อมูล ตัวอย่างเช่น การตั้งโจทย์ให้จ าลองตนเอง
เป็นร้านอาหาร และดึงข้อมูลเมนูอาหารมาใช้ในแอพพลิเคชัน (นิสิตคนที่ 6) 

ผู้เรียนน่าจะมีโอกาสในการเป็นผู้จัดเตรียมข้อมูล มีส่วนร่วมในการสร้างชุดข้อมูล (นิสิตคนที่ 
8) 

อาจจะมีข้อมูลดิบที่ผลิตโดยผู้เรียน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ IOT ข้อมูลที่มาจากสื่อสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น (นิสิตคนที่ 6) 

อยากให้แสดงโจทย์ที่มีตัวอย่าง ทิศทางในการวิเคราะห์ให้ได้ศึกษา เพ่ือที่จะได้ฝึกท าไปพร้อม
กัน เนื่องจากเพ่ือนร่วมชั้นเรียนบางคนไม่ถนัดในการหาข้อมูลดิบเองและไม่กล้าซักถาม (นิสิตคนที่ 5) 

เพ่ือนบางคนไม่กล้าถามอาจารย์แต่จะถามเพ่ือนในกลุ่มด้วยกันเอง หากมี Open Chat หรือ 
Forum ที่ไม่แสดงชื่อผู้ถาม ผู้สอนช่วยตอบหรือแนะน าลิงค์ไปสู่คลิปข้างนอก ก็น่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาในชั้นเรียน (นิสิตคนที่ 3) 

นอกจากนี้ ยังพบว่าชุดข้อมูลดิบที่ผู้เรียนให้ความสนใจ ได้แก่ ข้อมูลการซื้อขายสินค้า ข้อมูล
สุขภาพ โรคภัยไข้เจ็บ ข้อมูลเทคโนโลยี แอพพลิเคชันและภาษาโปรแกรมที่ได้รับความนิยม  ข้อมูล
บันเทิง เช่น เพลง การ์ตูน ภาพยนตร์ ดารา เกมส์ แพลตฟอร์มที่ใช้ในการสตรีม ข้อมูลเกี่ยวกับอาหาร
เมนูอาหาร บุฟเฟ่ต์ ร้านที่ได้รับความนิยม รวมทั้งข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันของผู้เรียน 
เช่น สถิติการศึกษา คะแนน O-Net และความนิยมในการเลือกเข้าเรียนกับสถานศึกษา เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า สิ่งที่ผู้เรียนต้องการจากคลังข้อมูลแบบเปิด นอกจากลิงค์ไปสู่แหล่งข้อมูลที่แนะน า
แล้ว ผู้เรียนยังต้องการ Community เพ่ือใช้ในการถามตอบปัญหา ลิงค์ไปสู่คลิปหรือ Channel ที่
สอนการแก้ไขปัญหา ซึ่งคลังข้อมูลแบบเปิดควรมีการรวบรวมคลิปจากการสอนในชั้นเรียนด้วย 
นอกจากนี้ อาจเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เป็นผู้จัดสร้างชุดข้อมูลดิบได้เอง 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนส าคัญในการผลักดัน
นโยบายข้อมูลแบบเปิดภาครัฐไปสู่แนวทางการปฏิบัติ จ านวน 2 ท่าน มีประเด็นดังนี้ 
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ประเด็นที่ 1 การเข้าถึงข้อมูลและการจัดเตรียมข้อมูลแบบเปิดจากทางภาครัฐ 
ในปัจจุบันมีแหล่งข้อมูลแบบเปิดที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าในอดีต แต่การเพ่ิมขึ้นของชุด

ข้อมูลยังคงมีปัญหาในด้านความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของข้อมูล (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
โครงการระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ ผลักดันการจัดท า Data Catalog โดยใช้ CKAN Open-D 

ชุดข้อมูลที่อยู่บนระบบเป็นข้อมูลสาธารณะ มีรายละเอียดถึงชุดข้อมูลในระดับจังหวัด โดยอย่างชุด
ข้อมูลอย่างน้อย 1 ชุดของแต่ละจังหวัด ต้องถูกน าไปใช้ประโยชน์ (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2)  

ภาครัฐจัดเตรียมข้อมูลบน data.gov แต่ยังอยู่ในระยะเริ่มต้น ซึ่งข้อมูลที่จัดเตรียมโดย
ส่วนกลางสามารถเอาเข้าระบบได้ง่าย แต่ข้อมูลส่วนใหญ่ที่มาจากหลากหลายพื้นที่ยังไม่สามารถน าขึ้น
ให้บริการทั้งหมด ต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องและความทันสมัยของชุดข้อมูลก่อนน า
ขึ้นระบบ (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1) 

NECTEC (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ) ปรับ metadata ของ 
CKAN ให้เป็นมาตรฐาน โดย CKAN มีฟังก์ชันในการแปลชุดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ API โดยอัตโนมัติ 
ผู้ใช้งานจึงสามารถดึงข้อมูลผ่าน API ได้ (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2) 

มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐจัดเตรียมข้อมูลเปิดเผยต่อ
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน เช่น ข้อมูลเปิดเผยของกระทรวง
พ า ณิ ช ย์ ท า ง  https://data.moc.go.th/ แ ล ะข้ อ มู ล เ ก ษ ต ร แ ห่ ง ช าติ ท า ง  https://nabc-
catalog.oae.go.th (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2) 

สรุปได้ว่า ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐก าลังได้รับการผลักดันให้หน่วยงานตั้งแต่ระดับกระทรวง
จนถึงจังหวัดเป็นผู้ให้บริการข้อมูลแบบเปิด โดยข้อมูลที่จัดเตรียมต้องมีความถูกต้องและทันสมัย อยู่
ในรูปแบบที่ภาคเอกชนและประชาชนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ง่าย เช่น ข้อมูลเปิดเผยของ
กระทรวงพาณิชย์ และข้อมูลเกษตรแห่งชาติ เป็นต้น นอกจากนี้ ในปัจจุบันยังมีแหล่งข้อมูลแบบเปิด
ของหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าในอดีต แต่ผู้ใช้ควรพึงระวังในด้านความถูกต้องและ
น่าเชื่อถือของข้อมูล 

ประเด็นที่ 2 ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ที่เกีย่วข้องกับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลแบบเปิด 
ทักษะที่ผู้ปฏิบัติงานด้านข้อมูลยังขาดอยู่ ได้แก่ การวิเคราะห์ การคาดคะเน (predication) 

การวินิจฉัย (diagnosis) รวมทั้งการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (course-effect relationship) 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1) 

นอกจากทักษะการวิเคราะห์แล้ว ผู้เรียนยังต้องมีทักษะในการเลือกชุดข้อมูล ผู้เรียนจะเข้าถึง
ข้อมูลแบบเปิดที่ต้องการได้อย่างไร เลือกใช้ข้อมูลไหน ชุดข้อมูลที่เลือกมาจะช่วยแก้ปัญหาได้หรือไม่ 
ผู้เรียนต้องสามารถเข้าถึงแหล่งที่มีข้อมูลที่มากพอ บางทีอาจต้องเข้าไปดูข้อมูลทั้ง Series เพ่ือให้
เข้าใจที่มาและความหมายของข้อมูล (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
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ทักษะที่ เกี่ยวข้องกับกฎหมายในการเปิดเผยข้อมูลเป็นทักษะที่มีความส าคัญ เช่น 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของรายการ และพระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ปฏิบัติงานต้องมี
ความรู้ว่าข้อมูลเป็นความลับ ข้อมูลใดไม่สามารถเปิดเผยออกสู่สาธารณะได้ (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1) 

ทักษะที่ส าคัญในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล ได้แก่ การท า data cleansing เช่น ETL 
การท า data visualization โดยอาจให้ผู้เรียนจินตนาการภาพของ visualization ใช้ประโยชน์
ฟังก์ชันเสริมที่มีในระบบ CKAN เช่น การดูข้อมูลในรูปแบบ GIS ที่แสดงสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2) 

สรุปได้ว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านข้อมูลควรมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้านการคัดกรองชุดข้อมูล 
การวิเคราะห์ การคาดคะเน การวินิจฉัย และการน าเสนอข้อมูล นอกจากทักษะที่เกี่ยวข้องกับด้าน
ข้อมูลโดยตรงแล้ว ทักษะทางด้านกฎหมายและความรู้ในพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลก็มี
ความส าคัญ  

ประเด็นที่ 3 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้คลังข้อมูลแบบเปิด 
 คณะฯ สามารถจัดท าข้อมูลแบบเปิดที่แสดงความเชี่ยวชาญของบุคลากรในคณะ ให้
บุคคลากรแต่ละคนเป็นผู้น าเข้าข้อมูลการพัฒนาตนเอง ระบบกลางแสดงข้อมูลความเชี่ยวชาญและ
ผลงานของบุคคลากร เปิดโอกาสให้เกิดงานวิจัยแบบบูรณาการ (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1) 

ตัวอย่างการใช้ประโยชน์จากข้อมูลแบบเปิดในต่างประเทศ เช่น ประเทศเกาหลีน าข้อมูลแบบ
เปิดไปใช้ในช่วงแพร่ระบาดของ Covid-19 เพ่ือแสดงจ านวนหน้ากากอนามัยที่มีขายในแต่ละร้าน 
ประเทศฝรั่งเศสน าข้อมูลแบบเปิดไปใช้เพ่ือช่วยสนับสนุนให้เกษตรกรสามารถขายผลผลิตทาง
การเกษตรได้ (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 การใช้ประโยชน์จากข้อมูลแบบเปิดในประเทศไทยที่เป็นตัวอย่างที่ดี คือ ข้อมูลภาษีไปไหน ที่
แสดง Visualization ให้เห็นถึงข้อมูลการใช้จ่ายภาครัฐในมิติต่าง ๆ (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 Food and Agriculture Organization of the United Nations: FAO (องค์การอาหาร
และการเกษตรแห่งสหประชาชาติ) จัดท า Visualization ของ Food price Watch ที่แสดงข้อมูล
ราคาอาหารในประเทศก าลังพัฒนา โดยมีการแจ้งเตือนหากราคาอาหารมีการเปลี่ยนแปลงในทิศทาง
ที่สูงขึ้นมาก ซึ่งจะส่งผลทางลบต่อความมั่นคงทางด้านอาหาร (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2) 

สรุปได้ว่า ข้อมูลแบบเปิดสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ต่อองค์กร 
จนถึงระดับประเทศ ในประเทศไทยมีการน าข้อมูลแบบเปิดไปใช้สร้าง Visualization ให้ผู้ดูข้อมูล
สามารถเข้าใจได้ง่าย ในต่างประเทศมีตัวอย่างการน าข้อมูลแบบเปิดไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อ
ด้านชีวิตความอยู่ของผู้คนในสังคม 
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ประเด็นที่ 4 ค าแนะน าส าหรับการใช้คลังข้อมูลแบบเปิดในชั้นเรียนและในงานวิจัย 
 ผู้สอนสามารถพัฒนาทักษะผู้เรียนในการเขียนโปรแกรม Python เพ่ืองานวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ 
Github เป็นพ้ืนที่ในการท างานร่วมกันและแชร์โปรแกรมไปสู่ เครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
 การให้อิสระในการเลือกใช้ข้อมูลแบบเปิดท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะในการเข้าถึง platform ที่
หลากหลาย เลือกใช้ชุดข้อมูลแบบเปิดรวมถึง metadata ในรูปแบบที่แตกต่างชุดข้อมูลตัวอย่างใน
ชั้นเรียน (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1) 
 นิสิตสามารถเข้าร่วมกิจกรรม Hackathon เพ่ือน าเสนอไอเดียที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล
แบบเปิด ที่ผ่านมาเคยมีการจัด Hackathon ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบประมาณของ
กรุงเทพมหานคร น าเสนอความต้องการที่มาจากการวิเคราะห์ชุดข้อมูลรายรับรายจ่ายซึ่งมีการ
เปิดเผยสู่สาธารณะ (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2) 
 ผู้ เรียนสามารถดึงข้อมูลแบบเปิดไปใช้ ในการวิ เคราะห์และน าเสนอใน The Asia 
Undergraduate Conference on Computing: AUCC ซึ่งเป็นการประชุมเชิงวิชาการของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี เปิดโอกาสให้ผู้เรียนน าเสนอผลงานออกสู่ภายนอก (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2) 

สรุปได้ว่า การน าข้อมูลแบบเปิดมาประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 โดยการเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายและเลือกใช้ข้อมูลที่สนใจ นอกจากการฝึกทักษะใน
ชั้นเรียนแล้ว การใช้ข้อมูลแบบเปิดยังมีโอกาสให้ผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงานออกสู่เครือข่ายสังคม รวมทั้ง
การน าเสนอข้อคิดเห็นซึ่งวิเคราะห์จากข้อมูลจริงที่มีความน่าเชื่อถือ โดยมีเวทีในการแสดงผลงานทั้ง
ในระดับชาติและนานาชาติ  

จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐได้จัดเตรียมบัญชีชุดข้อมูล
ออกสู่สาธารณะซึ่งเปิดให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูล
ไดอ้ย่างสะดวก การขับเคลื่อนจากภาครัฐในการใช้ประโยชน์จากข้อมลูแบบเปิดมีตัวอย่างให้เห็นทั้งใน
และต่างประเทศ ทักษะในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นเรื่องจ าเป็นต่อผู้เรียนในยุคดิจิทัลให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่ต้องการ วิเคราะห์ข้อมูล สร้างสรรค์ผลงานและน าเสนอ รวมทั้งแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ดังนั้น 
คลังข้อมูลแบบเปิดจึงเป็นประโยชน์ในการน ามาประยุกต์ใช้ฝีกทักษะในชั้นเรียน 
 
ผลการพัฒนาสื่อการสอนในการใช้คลังข้อมูลแบบเปิด 

คณะผู้วิจัยพัฒนาสื่อการสอนโดยใช้แนวทางของ ADDIE Model ซึ่งมี 5 กระบวนการ ได้แก่ 
การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช้ และการประเมินผล  

1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analyze) 
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การวิจัยครั้งนี้ใช้ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์กลุ่ม และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน เนื้อหา คลังข้อมูลแบบเปิดที่มีการ
ให้บริการผู้ใช้อย่างเสรี 

2. ขั้นตอนการออกแบบ (Design) 
คณะผู้วิจัยน าข้อมูลมาออกแบบเนื้อหาของการเรียนการสอนและกิจกรรม ผลลัพธ์การเรียนรู้

ที่คาดหวัง สมรรถนะที่พึงประสงค์โดยแยกเป็นทักษะในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ได้แก่ (1) 
ด้านการเข้าถึง การคัดกรอง และจัดเตรียมข้อมูล (2) ด้านการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ (3) ด้าน
การสร้างสรรค์ผลงานและน าเสนอ และ (4) ด้านการแก้ไขปัญหา รวมทั้งแบบทดสอบที่ใช้ในการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3. ขั้นตอนการพัฒนา (Develop) 
ผู้วิจัยได้พัฒนาสื่อการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนฝึกใช้คลังข้อมูลแบบเปิด โดยใช้เว็บพอร์ทัลเชื่อม

ต่อไปยังชุดข้อมูลแบบเปิดที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติในชั้นเรียน ดังตัวอย่างหน้าจอที่แสดงไว้ในส่วนของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

4. ขั้นตอนการน าไปใช้ (Implement) 
ทดลองใช้กับผู้เรียนกลุ่มเป้าหมาย ตัวอย่างผลงานจากงานกลุ่มของนิสิตในการหาชุดข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลแบบเปิด น าชุดข้อมูลมาวิเคราะห์ และจัดรูปแบบเพื่อสร้าง visualization ในรูปแบบ
ของแดชบอร์ด น าเสนอในชั้นเรียน โดยใช้โปรแกรม Microsoft Power BI แสดงในภาพประกอบ 8 
ถึงภาพประกอบ 12 

 

 
ภาพประกอบ 8: แดชบอร์ดอันดับการเข้าชม YouTube 
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ภาพประกอบ 9: แดชบอร์ดผู้ป่วยจากโรคโควิด-19 

 

 
ภาพประกอบ 10: แดชบอร์ดการใช้ iPhone และ Android ของนักศึกษา 
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ภาพประกอบ 11: แดชบอร์ดการจัดส่งอาหารโดยการสั่งซื้อผ่านระบบออนไลน์ปี 2020 ใน 

Bangalore 

 

 
ภาพประกอบ 12: แดชบอร์ดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 
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5. ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluate) 
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน รวมทั้งความพึงพอใจ คะแนนที่ได้

จากการประเมินผลใช้ในการวิจัยเท่านั้น โดยไม่มีผลต่อเกรดของผู้เรียน ได้ข้อมูลของผู้เรียนที่ท า
แบบทดสอบทั้งก่อนเรียนและหลังเรียนครบถ้วน จ านวน 33 คน ซึ่งเป็นข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ผลทางสถิติได้ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติจากการใช้คลังข้อมูลแบบเปิด 

ตาราง 4: จ านวนของกลุ่มตัวอย่างในการท าแบบทดสอบ จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 20 คน 60.6 
ชาย 13 คน 39.4 

รวม 33 คน 100.0 

  
 จากตาราง 4 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในขั้นตอนนี้ มีจ านวนรวม 33 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 20 คน (ร้อยละ 60.6)  
 

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียน 

ผลการวิเคราะห์ในError! Not a valid bookmark self-reference. พบว่า หลังจากการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยใช้คลังข้อมูลแบบเปิด ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ตาราง 5: ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนโดยใช้คลังข้อมูลแบบเปิด 

การทดสอบ N x̄ S.D. t Sig. 
ก่อนเรียน 33 8.45 2.166 

-4.796 0.000* 
หลังเรียน 33 10.55 2.785 

*p-value < .01 
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 เมื่อพิจารณาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจ าแนกตามทักษะในศตวรรษที่ 21 รายด้าน Error! 
Not a valid bookmark self-reference.แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทักษะด้านต่าง ๆ ดังนี้ (1) ด้านการเข้าถึง การคัด
กรอง และจัดเตรียมข้อมูล (2) ด้านการสร้างสรรค์ผลงานและการน าเสนอ และ (3) ด้านการแก้ไข
ปัญหา ในขณะที่ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
 

ตาราง 6: ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนจ าแนกตามทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21  

คะแนนสอบ 
ก่อนเรียน หลังเรียน 

t Sig. 
x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. ด้านการเข้าถึง การคัด
กรอง และจัดเตรียมข้อมูล 

2.52 1.176 3.12 0.960 -2.789 0.009* 

2. ด้านการคิดวิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบ 

2.36 1.084 2.45 1.063 -.432 0.669 

3. ด้านการสร้างสรรค์ผลงาน
และน าเสนอ 

1.85 0.972 2.48 1.064 -2.592 0.014* 

4. ด้านการแก้ไขปัญหา 1.73 1.069 2.48 0.972 -.3.029 0.005* 

รวม 8.45 2.166 10.55 2.785 -4.796 0.000* 
*p-value < .05 
 

ความพึงพอใจในสื่อคลังข้อมูลแบบเปิดที่ใช้ในการเรียนการสอน 

จากError! Not a valid bookmark self-reference. พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจใน

สื่อคลังข้อมูลแบบเปิดที่ใช้ในการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ สื่อมีความ

ทันสมัย (x̄ = 4.52) รองลงมา ได้แก่ นิสิตได้ใช้ประโยชน์จากสื่อ (x̄ = 4.39) และความสะดวกจากการ

ใช้สื่อในการเรียนการสอน (x̄ = 4.33) ตามล าดับ 
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ตาราง 7: ความพึงพอใจในสื่อคลังข้อมูลแบบเปิดที่ใช้ในการเรียนการสอน 

รายการ x̄ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. สื่อมีเนื้อหาที่เหมาะสมชัดเจน 4.30 0.637 มาก 

2. สื่อมีการเรียบเรียงเนื้อให้ที่เข้าใจง่าย 4.09 0.843 มาก 
3. สื่อมีความน่าสนใจ 4.06 0.827 มาก 

4. สื่อมีความทันสมัย 4.52 0.755 มาก 

5. สื่อสามารถดึงดูดความสนใจของนิสิต 3.82 0.808 มาก 
6. สื่อท าให้นิสิตเข้าใจเนื้อหาง่าย 4.00 0.901 มาก 

7. สื่อกระตุ้นในนิสิตสนใจการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี 4.18 0.846 มาก 
8. นิสิตสามารถใช้สื่อด้วยตนเอง 4.30 0.883 มาก 

9. ความสะดวกจากการใช้สื่อในการเรียนการสอน 4.33 0.736 มาก 

10. นิสิตได้ใช้ประโยชน์จากสื่อ 4.39 0.704 มาก 
11. ข้อมูล Open Data จากสถานการณ์จริงมี
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 

4.30 0.637 มาก 

รวม 4.21 0.797 มาก 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เรียน ดังนี้ 
 ผู้เรียนมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ คือ ให้ผู้สอนใช้สถานการณ์ที่ไม่ยากจนเกินไปเพ่ือให้
ผู้เรียนจ าเหตุการณ์ได้ ซึ่งอาจเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของผู้เรียน ผู้เรียนบางรายยังไม่
มั่นใจว่าตนเองสามารสร้าง visualization จากชุดข้อมูลแบบเปิดได้อย่างถูกต้อง อยากให้เพ่ิมเติม
ค าอธิบายการเขียนสูตรในเอกสารประกอบการสอนและแบบฝึกหัด รวมทั้งเพ่ิมความหลากหลายของ
ชุดข้อมูลที่ต้องใช้เทคนิคที่แตกต่างกันในการสร้างแดชบอร์ด 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือตัดสินใจซื้อสินค้า
ทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ
และข้อจ ากัดของการวิจัย ดังนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. วิธีด าเนินการวิจัย 
3. สรุปผลการวิจัย 
4. อภิปรายผลการวิจัย 
5. ประโยชน์ที่ได้รับ 
6. ข้อจ ากัดในการท าวิจัย 
7. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของแหล่งข้อมูลแบบเปิด 
2. พัฒนาบทเรียนและคลังข้อมูลแบบเปิดเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะห์

ข้อมูลเบื้องต้น 
3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนกับหลังได้รับการจัดการเรียนรู้เพ่ือ

พัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้คลังข้อมูลแบบเปิด 
4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนของผู้เรียนที่ได้รับจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้

คลังข้อมูลแบบเปิด 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มเป้าหมายส าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ช่วงการศึกษา

ประสบการณ์ของผู้เรียนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิดในชั้นเรียน เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนิสิตที่ผ่านการเรียนวิชา IS344 ในปีการศึกษา 2564 สุ่มตัวอย่างแบบโควตา จากรายชื่อ
นิสิต จ านวน 2 กลุ่ม ดังนี้ (1) กลุ่ม B01 ผู้เรียนที่เคยลงทะเบียนในขณะอยู่ชั้นปีที่ 3 (รหัส 62) จ านวน 
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5 คน และ (2) กลุ่ม B02 ผู้เรียนที่เคยลงทะเบียนในขณะอยู่ชั้นปีที่ 4 (รหัส 61) จ านวน 5 คน 
คัดเลือกผู้เรียนที่มีผลการเรียนกระจายตัวในทุกช่วงเกรด เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นที่หลากหลาย โดย
ผู้เรียนเข้าร่วมการสนทนากลุ่มตามความสมัครใจ 

กลุ่มเป้าหมายส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก การศึกษาสภาพปัจจุบันของคลังข้อมูลแบบเปิดที่
ให้บริการโดยภาครัฐ การให้บริการคลังข้อมูลแบบเปิดของภาครัฐทั้งในและต่างประเทศรวมถึงการ
น าไปประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญจากภาครัฐจ านวน 2 คน 
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลือกจากผู้เชี่ยวชาญที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกและมีส่วน
ส าคัญในการผลักดันนโยบายข้อมูลแบบเปิดภาครัฐไปสู่แนวทางการปฏิบัติ ผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวมีส่วน
ร่วมตั้งแต่การก าหนดนโยบายและเป็นที่ยอมรับในสาขาอย่างแท้จริง  

กลุ่มเป้าหมายส าหรับทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนจากคลังข้อมูลแบบเปิดที่ ใช้
เทคโนโลยีเป็นฐาน ในช่วงการวิจัยระยะที่ 4 ทดลองใช้คลังข้อมูลแบบเปิดกับผู้เรียนทั้งหมดที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชา IS344 ภาคเรียนที่ 1/2565 และเข้าเรียนตั้งแต่สัปดาห์แรกซึ่งผู้สอนให้
ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน จนถึงสัปดาห์ที่ 10 หลังสอบกลางภาค ซึ่งผู้สอนให้ผู้เรียนท า
แบบทดสอบหลังเรียน ได้นิสิตกลุ่มเป้าหมายจ านวน 33 คน เก็บค่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนโดยใช้คลังข้อมูลแบบเปิดในชั้นเรียน และเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจจากสื่อที่น ามาใช้ใน
การเรียนการสอน 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ สร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการพัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิดและเก็บรวบรวมข้อมูล

จากการทดลอง ดังนี้ 
2.1 แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียนถึงประสบการณ์ในชั้นเรียนและข้อเสนอแนะในการพัฒนา

คลังข้อมูลแบบเปิดเพื่อใช้ในการเรียนการสอน 
2.2 แบบสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญถึงการบริการคลังข้อมูลแบบเปิดของภาครัฐทั้งในและ

ต่างประเทศและการน าไปประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน 
2.3 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจ าแนกตามทักษะในศตวรรษที่ 21 และแบบประเมิน

ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้คลังข้อมูลแบบเปิดในชั้นเรียน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการขอหนังสือรับรองการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม
ส าหรับโครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหัสโครงการวิจัย SWUEC-
327/2564  วันที่ให้การรับรอง วันที่ 3 พฤศจิกายน 2564 และวันหมดอายุใบรับรอง วันที่ 3 
พฤศจิกายน 2565  จากนั้นได้ด าเนินการเก็บข้อมูลดังนี้ 
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1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2. รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียนถึงประสบการณ์ในชั้นเรียนและข้อเสนอแนะ

ในการพัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิดเพื่อใช้ในการเรียนการสอน  
3. รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนส าคัญในการผลักดัน

นโยบายข้อมูลแบบเปิดภาครัฐไปสู่แนวทางการปฏิบัติ  
4. คณะผู้วิจัยน าคลังข้อมูลแบบเปิดมาทดลองใช้กับผู้เรียนในรายวิชา IS344 ภาคเรียนที่ 

1/2565 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู้เรียนท าแบบก่อนเรียนในสัปดาห์ที่  1 ซึ่งเป็นแบบทดสอบบน
ระบบออนไลน์เพื่อวัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 น าคลังข้อมูลแบบเปิดมาใช้ในการเรียนการสอน รูปแบบ
คลังข้อมูลแบบเปิดเน้นการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 
จากนั้นให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียนในสัปดาห์ที่ 10 และประเมินความพึงพอใจจากสื่อที่
น ามาใช้ในการเรียนการสอน 

4. การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยท าการวิเคราะห์เนื้อหาจากการ

สัมภาษณ์โดยจัดแบ่งประเด็นที่เก่ียวข้องกัน รวมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกเพ่ือสรุปการน าเสนอข้อมูล 

4.2 การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยตรวจข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบทดสอบและแบบวัดความพึงพอใจ 

จากนั้นน าข้อมูลเข้าโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนกับหลังการเรียนโดยใช้การวิเคราะห์สถิติ Paired-
Samples T Test น าเสนอผลการวิเคราะหใ์นรูปตารางและการบรรยาย 
 
สรุปผลการวิจัย 

 จากประเด็นส าคัญท่ีพบในการวิจัย สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. สภาพปัจจุบันของแหล่งข้อมูลแบบเปิด 
1.1) สภาพปัจจุบันของการใช้แหล่งข้อมูลแบบเปิดในการเรียนการสอน จากการสัมภาษณ์

กลุ่มนิสิต พบประเด็นส าคัญดังนี้ 
ประเด็นที่ 1: การส ารวจข้อมูล การวิเคราะห์ และจัดท า Visualization 
ผู้เรียนส ารวจข้อมูลจาก kaggle.com และ data.go.th เป็นหลักในการดึงชุดข้อมูลมา

วิเคราะห์และน าเสนอ โดยข้อมูลจาก kaggle.com เป็นที่นิยมมากกว่า เนื่องจากข้อมูลมีความ
ครบถ้วนและหลากหลาย ในขณะที่ผู้เรียนจะน าข้อมูลจาก data.go.th เมื่อต้องการน าเสนอใน
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เรื่องราวที่เป็นทางการ ผู้เรียนบางคนส ารวจข้อมูลประเภทรูปภาพ คลิป เสียง เพิ่มเติมเพ่ือใช้ประกอบ
ในการจัดท า Visualization 

ประเด็นที่ 2: การแก้ไขปัญหาในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 
การใช้ข้อมูลแบบเปิดท าให้ผู้เรียนเจอปัญหาที่หลากหลายและใช้เทคนิคในการแก้ไขปัญหาที่

ไม่เหมือนกัน ผู้เรียนบางคนใช้วิธีตัดข้อมูลส่วนที่ไม่สมบูรณ์ออกหรือหาชุดข้อมูลใหม่ที่มีความใกล้เคียง
กับชุดข้อมูลเดิม ในขณะที่ผู้เรียนบางคนเลือกใช้วิธีในการศึกษาวิธีแก้ไขปัญหาเพ่ิมเติมจากคลิปบน 
Google และ YouTube ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นคลิปการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษ 

ประเด็นที่ 3: สิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการใช้ข้อมูลแบบเปิด 
ผู้เรียนได้เรียนรู้ข้อมูลจากสภาพความเป็นจริง ได้เจอปัญหาและฝึกการแก้ไขท่ีหลากหลาย ได้

สื่อสารจากการท างานกลุ่ม และได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากผลงานการจัดท า Dashboard ของ
เพ่ือนร่วมชั้นเรียน 

ประเด็นที่ 4: ข้อเสนอแนะการพัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิดเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน 
 สิ่งที่ผู้เรียนต้องการจากคลังข้อมูลแบบเปิด นอกจากลิงค์ไปสู่แหล่งข้อมูลที่แนะน าแล้ว 
ผู้เรียนยังต้องการ Community เพ่ือใช้ในการถามตอบปัญหา ลิงค์ไปสู่คลิปหรือ Channel ที่สอนการ
แก้ไขปัญหา ซึ่งคลังข้อมูลแบบเปิดควรมีการรวบรวมคลิปจากการสอนในชั้นเรียนด้วย นอกจากนี้  
อาจเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เป็นผู้จัดสร้างชุดข้อมูลดิบได้เอง 

1.2) สภาพปัจจุบันของแหล่งข้อมูลแบบเปิดที่จัดเตรียมโดยภาครัฐ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้เชี่ยวชาญ พบประเด็นส าคัญดังนี้ 

ประเด็นที่ 1: การเข้าถึงข้อมูลและการจัดเตรียมข้อมูลแบบเปิดจากทางภาครัฐ 
ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐก าลังได้รับการผลักดันให้หน่วยงานตั้งแต่ระดับกระทรวงจนถึง

จังหวัดเป็นผู้ให้บริการข้อมูลแบบเปิด โดยข้อมูลที่จัดเตรียมต้องมีความถูกต้องและทันสมัย อยู่ใน
รูปแบบที่ภาคเอกชนและประชาชนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ง่าย เช่น ข้อมูลเปิดเผยของกระทรวง
พาณิชย์ และข้อมูลเกษตรแห่งชาติ เป็นต้น นอกจากนี้ ในปัจจุบันยังมีแหล่งข้อมูลแบบเปิดของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าในอดีต แต่ผู้ใช้ควรพึงระวังในด้านความถูกต้องและ
น่าเชื่อถือของข้อมูล 

ประเด็นที่ 2: ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลแบบเปิด 
ผู้ปฏิบัติงานด้านข้อมูลควรมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้านการคัดกรองชุดข้อมูล การวิเคราะห์ 

การคาดคะเน การวินิจฉัย และการน าเสนอข้อมูล นอกจากทักษะที่เกี่ยวข้องกับด้านข้อมูลโดยตรง
แล้ว ทักษะทางด้านกฎหมายและความรู้ในพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องกับข้อมูลก็มีความส าคัญ  

ประเด็นที่ 3: ตัวอย่างการประยุกต์ใช้คลังข้อมูลแบบเปิด 
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 ข้อมูลแบบเปิดสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ต่อองค์กร จนถึง
ระดับประเทศ ในประเทศไทยมีการน าข้อมูลแบบเปิดไปใช้สร้าง Visualization ให้ผู้ดูข้อมูลสามารถ
เข้าใจได้ง่าย ในต่างประเทศมีตัวอย่างการน าข้อมูลแบบเปิดไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อด้าน
ชีวิตความอยู่ของผู้คนในสังคม 

ประเด็นที่ 4: ค าแนะน าส าหรับการใช้คลังข้อมูลแบบเปิดในชั้นเรียนและในงานวิจัย 
 การน าข้อมูลแบบเปิดมาประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะในศตวรรษที่ 
21 โดยการเข้าถงึข้อมูลที่หลากหลายและเลือกใช้ข้อมูลที่สนใจ นอกจากการฝึกทักษะในชั้นเรียนแล้ว 
การใช้ข้อมูลแบบเปิดยังมีโอกาสให้ผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงานออกสู่เครือข่ายสังคม รวมทั้งการน าเสนอ
ข้อคิดเห็นซึ่งวิเคราะห์จากข้อมูลจริงที่มีความน่าเชื่อถือ โดยมีเวทีในการแสดงผลงานทั้งในระดับชาติ
และนานาชาติ 

2. ความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนโดยใช้คลังข้อมูลแบบ
เปิด   

จากกการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนนิสิตที่ได้จากการทดสอบก่อนและ
หลังการเรียนด้วยสถิติ paired-sample t test พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย
ก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t = -4.796) โดยแยกเป็นทักษะในศตวรรษที่ 
21 รายด้านได้ดังนี ้

3.1) ทักษะด้านการเข้าถึง การคัดกรอง และจัดเตรียมข้อมูล คะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนสูง
กว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = -2.789)  

3.2) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ คะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนไม่สูงกว่าคะแนน
เฉลี่ยก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต (t = -0.432) 

3.3) ทักษะด้านการสร้างสรรค์ผลงานและน าเสนอ คะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนสูงกว่าคะแนน
เฉลี่ยก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = -2.592) 

3.4) ทักษะด้านการแก้ไขปัญหา คะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = -3.029) 

4. ความพึงพอทีผู่้เรียนได้รับจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้คลังข้อมูลแบบเปิด 

ผู้เรียนมีความพึงพอใจในสื่อคลังข้อมูลแบบเปิดที่ใช้ในการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก (x̄ 
= 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

สื่อมีความทันสมัย (x̄ = 4.52) รองลงมา ได้แก่ นิสิตได้ใช้ประโยชน์จากสื่อ (x̄ = 4.39) และความ

สะดวกจากการใช้สื่อในการเรียนการสอน (x̄ = 4.33) ตามล าดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากประเด็นส าคัญที่พบในการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลโดยแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 การพัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิดเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน และตอนที่ 2 ความเปลี่ยนแปลง
ของทักษะในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะด้านการเข้าถึง การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การ
สร้างสรรค์ผลงานและการน าเสนอ และการแก้ไขปัญหา ภายหลังการพัฒนาใช้คลังข้อมูลแบบเปิดใน
ชั้นเรียน 
 ตอนที่ 1 การพัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิดเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน 
 การเพ่ิมขึ้นของปริมาณข้อมูลดิจิทัลเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ โดยเชื่อมโยงข้อมูลกับ
สถานการณ์จริง จากการสัมภาษณ์กลุ่มพบว่า ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการเข้าถึงข้อมูลที่ตนเองสนใจ การ
คิดวิเคราะห์ และการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย เพ่ือน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ Visualization ต่อเพ่ือน
ร่วมชั้นเรียน สอดคล้องกับ Saddiqa (2021) ที่พบว่า ชุดข้อมูลแบบเปิดสามารถสร้างความสนใจต่อ
ผู้เรียนเนื่องจากเป็นข้อมูลรอบตัว เช่น คุณภาพน้ า ป่าไม้ อาชญากรรม มลพิษ การจราจร ซึ่งเกิดขึ้น
ในเมืองที่ของผู้เรียน ช่วยเพ่ิมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนให้ผู้เรียนอภิปรายแสดงความคิดเห็นจากสิ่งที่
ค้นพบในข้อมูลแบบเปิด และสอดคล้องกับ Saddiqa, Rasmussen, et al. (2019) พบว่า การน า
ข้อมูลแบบเปิดมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาช่วยพัฒนาความสนใจและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน อีก
ทั้งยังท าให้ผู้เรียนตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม เมื่อผู้เรียนสามารถเลือกใช้ชุดข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลแบบเปิดได้อย่างอิสระ ท าให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะการหาความรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ไม่ได้
พบจากเฉพาะในชั้นเรียน สอดคล้องกับ Coughlan (2020) พบว่า ข้อมูลดิบมักไม่ได้อยู่ในรูปแบบที่
เป็นประโยชน์ ผู้ใช้ต้องท าความเข้าใจรายละเอียดในชุดข้อมูล จากการสัมภาษณ์กลุ่มพบว่า ผู้เรียน
บางรายพยายามศึกษาวิธีแก้ปัญหาจาก YouTube หรือทดลองสร้างคอลัมน์ใหม่ด้วยวิธีการของตน 
ในขณะที่ผู้เรียนบางรายเลือกที่จะดึงข้อมูลชุดอ่ืนที่อยู่ในรูปแบบที่สามาถใช้งานได้ง่ายกว่าข้อมูลดิบชุด
เดิม สอดคล้องกับ Lo et al. (2019) พบว่า ผู้เรียนเลือกใช้เครื่องมือ Visualization ที่ไม่ได้มีการเรียน
การสอนในชั้นเรียน เช่น Matplotlib plotly.js และ Power BI และสนับสนุนโดย Pattier (2021) ที่
พบว่า นักวิชาการในประเทศสเปนส่วนใหญ่ใช้ YouTube เป็นช่องทางหลักในการเผยแพร่ความรู้  
โดยเนื้อหาใน YouTube มีแนวโน้มทีเ่พ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ซึ่งผู้เรียนได้ฝึกภาษาอังกฤษในการหาความรู้ 
เนื่องจากแหล่งความรู้บน YouTube ส่วนใหญ่ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร เช่นเดียวกับข้อมูลแบบ
เปิดซึ่งถูกมักจัดเตรียมอยู่ในรูปแบบภาษาอังกฤษ (Saddiqa, Rasmussen, et al., 2019) 
 ในประเทศไทย ภาครัฐให้ความส าคัญกับการให้บริการข้อมูลแบบเปิด จากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ หน่วยงานภาครัฐจัดเตรียมบัญชีข้อมูลภาครัฐให้บริการภาคเอกชนและประชาชน 
สอดคล้องกับ Utamachant and Anutariya (2018) พบว่า ภาครัฐจัดเตรียมชุดข้อมูลที่มีคุณค่า 
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(high-value datasets) ซึ่งมีมาตรฐานก าหนดในบัญชีชุดข้อมูล และสอดคล้องกับ Buranarach, 
Treesirinetr, et al. (2017) แสดงการพัฒนาระบบค้นหาข้อมูลของบัญชีข้อมูลแบบเปิดภาครัฐ
เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ข้อมูลตรงความต้องการ ระบบค้นหาใช้วิธีการดึงเมทาดาตาของชุดข้อมูลดิบซึ่งต้องมีการ
พัฒนาให้เชื่อมโยงค าค้นที่มีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กัน (Buranarach et al., 2022) สอดคล้องกับ 
Sripramong et al. (2021) แสดงการจัดให้บริการชุดข้อมูลแบบเปิดของภาพรัฐในรูปแบบพอร์ทัล 
(Portal) ซึ่งพัฒนาโดยใช้ CKAN ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การประยุกต์ใช้ข้อมูลแบบเปิดที่สร้าง
ประโยชน์ต่อสังคมมีตัวอย่างให้เห็นทั้งในและต่างประเทศ ผู้สอนสามารถน าข้อมูลแบบเปิดมา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ให้กับผู้เรียน การใช้ข้อมูลแบบเปิด
ในชั้นเรียนท าให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติโดยใช้ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง (Saddiqa et al., 2021) วิเคราะห์
เหตุการณ์อยู่บนหลักของความเป็นจริงโดยเชื่อมโยงกับข้อมูลจากเหตุการณ์รอบตัว มีจิตส านึก
สาธารณะและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของสังคม (Saddiqa, Larsen, et al., 2019)  การพัฒนา
คลังข้อมูลแบบเปิดจึงเป็นประโยชน์ต่อการเรียนในชั้นเรียนโดยเฉพาะระดับมหาวิทยาลัย (Herrera 
et al., 2022)  
 จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนในการใช้คลังข้อมูลแบบเปิด ผู้เรียนมีความพึง
พอใจในการน าคลังข้อมูลแบบเปิดมาใช้ในการเรียนการสอน เนื่องจากสื่อมีความทันสมัย ผู้เรียน
สามารถใช้ประโยชน์จากสื่อได้จริง อ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน สอดคล้องกับ Saddiqa, 
Kirikova, et al. (2019) พัฒนาต้นแบบเว็บไซต์ข้อมูลแบบเปิดเพ่ือใช้ในโรงเรียนรัฐในประเทศ
เดนมาร์ก เพ่ือให้ครูและนักเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลแบบเปิดได้สะดวก เนื่องจาก มีข้อมูลแบบเปิด
เป็นจ านวนมากที่มีประโยชน์แต่ไม่ถูกน ามาใช้ในการเรียนการสอน และสอดคล้องกับ Lo et al. 
(2019) พบว่า การเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือ visualization ที่หลากหลายนั้น ยากต่อการลง
รายละเอียดเชิงเทคนิคให้ครบทุกฟังก์ชัน ซึ่งผู้สอนได้รวบรวมเอกสารให้ผู้เรียนได้ส ารวจในเนื้อหาเชิง
ลึกที่ผู้เรียนอาจมีความสนใจแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อเสนอแนะจากผู้เรียนที่ต้องการสื่อการ
เรียนรู้เพ่ิมมากข้ึนในอนาคต  
 ตอนที่ 2 ความเปลี่ยนแปลงของทักษะในศตวรรษที่ 21 ภายหลังการพัฒนาใช้คลังข้อมูล
แบบเปิดในชั้นเรียน โดยวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียน พบประเด็นส าคัญดังนี้ 

1. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการเข้าถึง การคัดกรอง และการจัดเตรียมข้อมูล 
เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เพราะการใช้คลังข้อมูลแบบเปิดเป็นการฝึกทักษะการเข้าถึงข้อมูลที่
หลากหลาย ต้องผ่านกระบวนการคัดกรองและจัดเตรียมเพ่ือน าชุดข้อมูลเข้าโปรแกรมส าเร็จรูป 
นอกจากข้อมูลที่ผู้สอนแนะน าแล้ว ผู้เรียนมีอิสระในการส ารวจแหล่งข้อมูลแบบเปิดในทั้งและ
ต่างประเทศเพ่ือเลือกใช้ชุดข้อมูลที่สนใจ สอดคล้องกับ Lo et al. (2019) พบว่า ชุดข้อมูลที่ผู้เรียน
สนใจเป็นตัวเร่งกระบวนการเรียนรู้ จากการสังเกตในชั้นเรียน ผู้เรียนกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม
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เมื่อใช้ชุดข้อมูล Spotify และ Pokemon ผู้เรียนมีความอยากรู้อยากเห็นเพลงที่ได้รับความนิยม 
แนวโน้มอันดับของเพลงที่ตนเองชื่นชอบในแต่ละประเทศและได้แบ่งปันสิ่งที่ตนค้นพบกับเพ่ือนร่วม
ชั้นเรียน ซึ่งผู้ เรียนมีพฤติกรรมกระตือรือร้นเช่นกันเมื่อใช้ชุดข้อมูล Pokemon สอดคล้องกับ 

Lněnička et al. (2021) ที่พบว่า ทักษะด้านข้อมูลที่ส าคัญที่สุด คือ การเรียนรู้และส ารวจข้อมูล 
(learn and explore) ตามด้วยการค้นหาและคัดกรองข้อมูล (search and filter) ซึ่งเป็นทักษะที่จะ
ท าให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลแบบเปิดที่มีคุณภาพและได้ข้อมูลที่ต้องการ 
 2. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระหว่างก่อนเรียนและหลัง
เรียน ไม่แตกต่างกัน ขัดแย้งกับ Zhang et al. (2020)  ที่พบว่า ร้อยละ 82.5 ของนักศึกษามีการ
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์หลังจากผ่านการเรียนรายวิชาการวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analytics) 
โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ ได้แก่ โปรแกรม Power Pivot โปรแกรม Tableau และโปรแกรม Power 
BI อาจเป็นเพราะในการทดลองนี้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระในการเข้าถึงข้อมูลแบบเปิดที่หลากหลาย 
หากไม่เข้าใจความหมายของชุดข้อมูลที่เลือกมาจึงไม่ได้ใช้ความพยายามในการศึกษาค าอธิบายข้อมูล
หรือ metadata และแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถสร้าง visualization ได้ แต่ผู้เรียนอาจ
เลือกข้อมูลชุดอ่ืนที่อยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการสร้าง Visualization ได้ทันที โดยไม่ต้องใช้เวลาในการ
เขียนสูตรเพ่ือค านวณหรือปรับแต่งข้อมูลมากนัก ซึ่งถ้าหลักสูตรมีการร่วมมือในการเรียนการสอนโดย
ใช้ข้อมูลจริงจากหน่วยงานภายนอก จะท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการสร้าง visualization ได้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร เนื่องจากข้อมูลจริงขององค์กรมักจะ
ไม่มีความสมบูรณ์ (Nagel, 2020) 
 3. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการสร้างสรรค์ผลงานและน าเสนอเพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ เป็นเพราะผู้ เรียนรู้สึกสนุกกับการแปลงข้อมูลเป็นรูปภาพโดยการสร้าง 
Visualization กระบวนการนี้ท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจข้อมูลอย่างลึกซึ่งและสามารถน าเสนอข้อมูล
ผ่าน Visualization ได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับ Asamoah (2022) พบว่า หลังจากผ่านการเรียนวิชา 
Data Visualization ผู้เรียนมีความมั่นใจในการจดัเตรียม Visualization และสื่อสารผลงานไปยังผู้อ่ืน
มากขึ้น และสอดคล้องกับ Saddiqa, Larsen, et al. (2019) ที่พบว่า การสร้าง Visualization จาก
ข้อมูลแบบเปิดช่วยให้อธิบายสิ่งที่เป็นนามธรรมให้ผู้ฟังเข้าใจได้มากขึ้น  

4. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการแก้ไขปัญหาเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เป็น
เพราะการใช้ชุดข้อมูลแบบเปิดท าให้ผู้เรียนต้องใช้กระบวนการและเครื่องมือในขั้นตอนที่แตกต่างจาก
การเรียนในชั้นเรียน ผู้เรียนอาจต้องเรียนรู้วิธีการใหม่และทดลองท าเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะที่แต่ละกลุ่ม
พบเจอเพ่ือจัดท าโครงงาน Visualization ให้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับ Lo et al. 
(2019) ที่พบว่า ผู้เรียนสามารถขวนขวายใช้เครื่องมือที่ไม่ได้มีการเรียนการสอนในชั้นเรียน และ
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ผู้เรียนที่ไม่ได้มีความเชี่ยวชาญทางด้านการเขียนโปรแกรมก็สามารถน าเสนอโครงงานที่มีคุณภาพโดย
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในสาขาของตนเอง และสอดคล้องกับ Nestorov et al. (2019) พบว่า การ
ใช้ข้อมูลจริงในการเรียนการสอนวิชา Data Visualization ช่วยฝึกผู้เรียนให้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงใน
ธุรกิจ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์สามารถจ าแนกได้เป็นสองประเด็น คือ ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
และประโยชน์เชิงประยุกต์ 

ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

ผลการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อทฤษฎีสารสนเทศศาสตร์ (information science) ในการ
พัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนโดยใช้คลังข้อมูลแบบเปิด แสดงประโยชน์ที่ได้รับจาก
คลังข้อมูลแบบเปิดในประเทศไทยและต่างประเทศ กระบวนการเรียนรู้ของนิสิต การมีนัยส าคัญของ
ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังการเรียน โดยพัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิด
เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งความพึงพอใจของผู้เรียน 

ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 

 ผลการศึกษานี้สามารถน าไปประยุกต์เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนในชั้นเรียน ผู้วิจัยขอ
น าเสนอแนวทางการประยุกต์ผลการศึกษา ดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยนี้เป็นภาพสะท้อนของรายวิชา IS344 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา แสดงให้เห็นถึงโอกาสในการพัฒนาทักษะ
ทางด้านการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน ผู้สอนจึงควรปรับปรุงการมอบหมายงานให้ผู้เรียนได้ฝึกท างานกับ
ชุดข้อมูลที่ต้องใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ที่มากข้ึน 

2. ข้อมูลดิจิทัลในปัจจุบันมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็ว การจัดท าบัญชีข้อมูลภาครัฐ
ผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐให้บริการข้อมูลแบบเปิดต่อประชาชน การเข้าถึงข้อมูลแบบเปิดทั้งในและ
ต่างประเทศท าได้สะดวกขึ้น ผู้สอนที่สนใจจึงสามารถน าวิธีการจากงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนของรายวิชาที่มีความคล้ายคลึงกัน 
 
ข้อจ ากัดในการท าวิจัย 

1. การวิจัยนี้ท าการศึกษาในรายวิชาของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ผู้เรียนส่วนใหญ่มีพ้ืน
ความรู้มาจากการเรียนสายศิลป์ จึงใช้ MS Excel, Power BI และ Tableau ซึ่งเป็นโปรแกรมที่มีส่วน
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ต่อประสานกราฟิกกับผู้ใช้ (Graphic User Interface: GUI) เป็นเครื่องมือหลักในการฝึกปฏิบัติ ไม่ได้
มุ่งเน้นการเขียนโปรแกรมไพธอนเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก 

2. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เก็บข้อมูลจากผู้เรียนโดยให้ท าแบบทดสอบก่อนเรียนใน
สัปดาห์ที่ 1 และแบบทดสอบหลังเรียนในสัปดาห์ที่ 10 ในรายวิชา IS344 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
ภาคเรียนที่ 1/2565 ซึ่งเป็นวิชาเอกเลือก จึงมีข้อจ ากัดที่คณะผู้วิจัยไม่สามารถควบคุมจ านวนผู้
ลงทะเบียนเรียนได ้

3. การใช้คลังข้อมูลแบบเปิดในการเรียนการสอนนั้น ทดลองใช้กับผู้เรียนรายวิชาการ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นกับผู้เรียนเพียงกลุ่มเดียวในภาคการศึกษา 1/2565 เท่านั้น ซึ่งเป็นช่วงที่
ผู้เรียนกลับเข้ามาเรียนในชั้นเรียนหลังจากสถานการณ์โควิด-19 การน าไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนจึงอาจ
ได้ผลที่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่สนใจ ดังนี้ 
1. ศึกษาการใช้ข้อมูลแบบเปิดในชั้นเรียนกับผู้เรียนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือให้

ผู้เรียนได้วิเคราะห์เชิงลึกในศาสตร์ที่มีความเชี่ยวชาญและแลกเปลี่ยนความรู้ที่ค้นพบจากข้อมูล เช่น 
ข้อมูลการเงิน การศึกษา บันเทิง วิทยาศาสตร์สุขภาพ การเกษตร เป็นต้น 

2. ทดลองน าทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท า visualization ของนิสิตไปใช้งานจริงใน
ท าสหกิจศึกษาร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

3. ศึกษาข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลแบบเปิด ความตระหนักรู้ในข้อกฎหมายของผู้
เตรียมข้อมูลและผู้ใช้ข้อมูล ผลทางกฎหมาย ทั้งในด้านการจัดเตรียมข้อมูลแบบเปิดออกสู่สาธารณะ 
และการน าข้อมูลแบบเปิดไปใช้ 
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แบบสัมภาษณน์ิสิต 
งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเปิดส าหรับการพัฒนาการเรียนรู้ดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของแหล่งข้อมูลแบบเปิด 
2. พัฒนาบทเรียนและคลังข้อมูลแบบเปิดเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะห์

ข้อมูลเบื้องต้น 
3. น าคลังข้อมูลแบบเปิดมาประยุกต์ใช้ในวิชาที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนา

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนิสิต 
4. เพ่ือใช้เป็นกรณีศึกษาของการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูล 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ข้อมูลแบบเปิด หมายถึง ข้อมูลแบบมีโครงสร้างที่จัดเตรียมโดยภาครัฐและเอกชนในประเทศ

ไทย ข้อมูลอาจอยู่ในรูปแบบ  XML Notepad CSV Microsoft Excel JSON ข้อมูลในตารางบน
เว็บไซต์ หรือฐานข้อมูลแบบอื่น ๆ ที่เปิดให้บุคคลทั่วไปน าไปใช้ประโยชน์โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

วิชาวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง วิชาในระดับปริญญาตรีของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณพิต 
สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ ที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ จนถึงการน าเสนอข้อมูล ของ
คณะมนุษยศาสตร์ ที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2564 และ 2565 ได้แก่ วิชา สศ 344 การวิเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้น  

ทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลดิจิทัล ได้แก่ 1) ทักษะการ
เข้าถึง คัดกรองและจัดเตรียมข้อมูล 2) ทักการการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 3) ทักษะการ
สร้างสรรค์ผลงานและน าเสนอ และ 4) ทักษะการแก้ไขปัญหา 

 
ค าชี้แจงส าหรับผู้สัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลประวัติส่วนตัว รายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนอย่างย่อ ของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
 1.1 ชื่อ-นามสกุล 
 1.2 เพศ   

1.3 ชั้นปี  
 1.4 รายวิชาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ลงทะเบียนเรียน 
ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้ข้อมูลแบบเปิด 
 2.1 ข้อมูลแบบเปิดที่เคยทดลองใช้จากแหล่งไหน และมีข้อมูลอะไรบ้าง 
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 2.2 สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการใช้ข้อมูลแบบเปิด 
 2.3 การท างานเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกลุ่มมีการแบ่งหน้าที่กันอย่างไร 
 2.4 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการใช้ข้อมูลแบบเปิด 
 2.5 คิดว่างานที่ได้รับมอบหมายในการค้นคว้าข้อมูลแบบเปิด มีผลต่อการพัฒนาทักษะการ
ท างานในศตวรรษที่ 21 หรือไม่ อย่างไร (Critical thinking, Information literacy) 

- สามารถช่วยให้นิสิตคิดวิเคราะห์เชิงระบบได้ขนาดไหน (Critical thinking) 
- ท าให้สามารถค้นคว้า เลือกใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลแบบเปิด (Information literacy) 

 
ตอนที่ 3 การพัฒนาคลังข้อมูลแบบเปิดเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน 
 3.1 ข้อมูลแบบเปิดที่สนใจ/แนะน าให้อาจารย์ใช้ในคลาสต่อๆ ไป 
 3.2 สิ่งที่ต้องการในรายวิชาเพ่ือจัดท าคลังข้อมูลแบบเปิดเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน 
 3.3 ประเภทของแบบฝึกหัดหรือโครงงานที่แนะน าเพ่ือฝึกทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ใช้ข้อมูลจากสถานการณ์จริง 
 3.4 มุมมองของนิสิตในการเป็นผู้สร้างข้อมูลแบบเปิดออกสู่สาธารณะ 
 3.5 ข้อแนะน าอ่ืนๆ 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
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แบบสัมภาษณผ์ู้เช่ียวชาญ 
งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเปิดส าหรับการพัฒนาการเรียนรู้ดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของแหล่งข้อมูลแบบเปิด 
2. พัฒนาบทเรียนและคลังข้อมูลแบบเปิดเพื่อใช้ในการเรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะห์ข้อมูล

เบื้องต้น 
3. น าคลังข้อมูลแบบเปิดมาประยุกต์ใช้ในวิชาที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาทักษะ

ในศตวรรษท่ี 21 ของนิสิต 
4. เพ่ือใช้เป็นกรณีศึกษาของการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ข้อมูลแบบเปิด หมายถึง ข้อมูลแบบมีโครงสร้างที่จัดเตรียมโดยภาครัฐและเอกชนในประเทศ

ไทย ข้อมูลอาจอยู่ในรูปแบบ  XML Notepad CSV Microsoft Excel JSON ข้อมูลในตารางบน
เว็บไซต์ หรือฐานข้อมูลแบบอื่น ๆ ที่เปิดให้บุคคลทั่วไปน าไปใช้ประโยชน์โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

วิชาวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง วิชาในระดับปริญญาตรีของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณพิต 
สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ ที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ จนถึงการน าเสนอข้อมูล ของ
คณะมนุษยศาสตร์ ที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2564 และ 2565 ได้แก่ วิชา สศ 344 การวิเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้น  

ทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลดิจิทัล ได้แก่ 1) ทักษะการ
เข้าถึง คัดกรองและจัดเตรียมข้อมูล 2) ทักการการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 3) ทักษะการ
สร้างสรรค์ผลงานและน าเสนอ และ 4) ทักษะการแก้ไขปัญหา 

 
ค าชี้แจงส าหรับผู้สัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลประวัติส่วนตัวอย่างย่อของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
 ชื่อ-นามสกุล 
 หน่วยงาน 
 คลังข้อมูลแบบเปิดที่มีส่วนผลักดัน 
ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการจัดเตรียมข้อมูลแบบเปิดเพ่ือให้ใช้ประโยชน์ทั่วไป 

2.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการจัดเตรียมข้อมูลแบบเปิด 
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2.2 เทคโนโลยีที่แนะน าให้ใช้ในการ access ข้อมูล 
2.3 เครื่องมือที่แนะน าส าหรับผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลแบบเปิด 
2.4 การใช้ประโยชน์จากข้อมูลแบบเปิดในปัจจุบัน ใครเป็นผู้ใช้งาน ใช้งานแบบใด 

ตอนที่ 3 โอกาสในการสร้างความร่วมมือในการประยุกต์ใช้คลังข้อมูลแบบเปิด 
 3.1 หน่วยงานมีเครือข่ายความร่วมมือในการประยุกต์คลังข้อมูลแบบเปิดหรือไม่   ถ้ามี มีใน
ระดับใด ระดับชาติ/นานาชาติ 
 3.2 Case study ระดับชาติและนานาชาติจากการใช้ข้อมูลแบบเปิด 
 3.2 ข้อแนะน าอ่ืนๆ ส าหรับการประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบทดสอบและแบบวดัความพึงพอใจ 
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แบบทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียน 
งานวิจัย เร่ือง การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเปิดส าหรับการพัฒนาการเรียนรู้ใน 

ศตวรรษที่ 21 
ค าชี้แจง ให้เลือกค าตอบท่ีถูกต้อง 

การเข้าถึง คัดกรอง และจัดเตรียมข้อมูล (5 คะแนน) 
1. ข้อใดไม่ใช่ประเด็นในการพิจารณาเลือก dataset  

(ก) หน่วยงานผู้จัดเตรียมข้อมูลมีความเชี่ยวชาญ 

(ข) ความมูลมีความสมบูรณ์และชัดเจน 

(ค) ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

(ง) ข้อมูลทันสมัย มี Update ถึงปีล่าสุด 

2. ข้อมูลประเภทใดจ าเป็นต้องมีการท าความสะอาด (cleansing) ก่อนการน ามาใช้งาน 

(ก) ข้อมูลที่ซ้ าซ้อน 

(ข) ข้อมูลที่มีไวรัส 

(ค) ข้อมูลที่ถูก encrypt 

(ง) ข้อมูลที่ไม่เรียงล าดับ 

3. นิสิตต้องการน าข้อมูล dataset จากหลายแหล่งมาวิเคราะห์ร่วมกัน เช่น วิเคราะห์ข้อมูล

ยอดขายสินค้าในประเทศไทยแต่ละจังหวัดเทียบกับจ านวนประชากร จะใช้เทคนิคใดในการ

จัดเตรียมข้อมูล 

(ก) Append 

(ข) Insert 

(ค) Merge  

(ง) Refresh 

4. นิสิตสามารถดึง dataset จากแหล่งใดมาใช้วิเคราะห์และน าเสนอได้โดยถูกกฎหมาย 

(ก) https://www.statista.com/ 

(ข) https://www.gartner.com/ 

(ค) https://www.infoquest.co.th/ 

(ง) https://data.go.th/ 

https://www.statista.com/
https://www.gartner.com/
https://www.infoquest.co.th/
https://data.go.th/
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5. นิสิตต้องการ dataset “ปริมาณการจ าหน่วยน้ ามันเบนซินรายจังหวัด แยกตามสถานี

บริการ” จะหาข้อมูลจากกลุ่มชุดข้อมูลใด 

(ก) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(ข) เศรษฐกิจ การเงิน และอุตสาหกรรม 

(ค) คมนาคมและโลจิสติกส์ 

(ง) เมืองและภูมิภาค 

การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ (5 คะแนน) 
6. จากข้อมูลในตาราง หากต้องการข้อมูลเฉพาะวันที่ 1 February 2021 จะใช้ข้อมูลในคอลัมน์

ใดวิเคราะห์ 

Date Day Month 

2021-02-01 1 2 

2021-02-02 2 2 

2021-02-03 3 2 

2021-02-04 4 2 

(ก) Date 

(ข) Day 

(ค) Month 

(ง) ใช้ทุกคอลัมน์ 

7. นิสิตต้องการวิเคราะห์ข้อมูลของประชากรไทยจัดกลุ่มตามเพศชายและเพศหญิง ในปี พ.ศ. 

2564 ข้อมูลใน dataset ชุดใดที่มีความซับซ้อนมากที่สุด ในการน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

(ก) 

 



78 
 
(ข) 

 
(ค) 

 
(ง) 

 
 

8. นิสิตต้องการวิเคราะห์อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรไทยในช่วงเวลา 10 ปีที่ผ่านมา ข้อมูล

ใน dataset ชุดใดเหมาะสมในการน ามาใช้มากท่ีสุด 
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(ก) 

 
(ข) 

 
(ค) 

 
(ง) 
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9. ข้อมูลประเภทใดเหมาะส าหรับการน ามาวิเคราะห์แนวโน้ม 

(ก) Text 

(ข) Number 

(ค) Date 

(ง) ถูกทุกข้อ 

10. นิสิตสนใจก าไรจากการขายสินค้าทั้งหมดในปี พ.ศ. 2564 จะค านวณยอดขายรวมด้วยสูตรใด 

(ก) Total Sales for 2564= SUM(CALCULATE(‘Sales OrderDetails'[Total Price]), 

YEAR(‘Sales OrderDetails'[orderdate]) = 2564) 

(ข) Total Sales for 2564= CALCULATE(SUM(‘Sales OrderDetails'[Total Profit]), 

YEAR(‘Sales OrderDetails'[orderdate]) = 2564) 

(ค) Total Sales for 2564= TOTAL(SUM(‘Sales OrderDetails'[Total Price]) 

(ง) Total Sales for 2564= TOTAL(SUM(‘Sales OrderDetails'[Total Profit]) 

การสร้างสรรค์ผลงานและน าเสนอ (5 คะแนน) 
11. กราฟแสดงจ านวนประชากรในภาคตะวันตกภาพใด น าเสนอความแตกต่างของจ านวน

ประชากรในแต่ละจังหวัดได้ชัดเจนมากท่ีสุด 

(ก) 

 

194,042
468,874

508,812

517,050

838,269846,631

847,308

874,616
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สมทุรสาคร
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กาญจนบรุี

ราชบรุี

สพุรรณบรุี
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(ข) 

 
(ค) 

 
(ง) 

 
 

12. กราฟข้อใดมุ่งเน้นการน าเสนอแนวโน้มของข้อมูลมากกว่าการน าเสนอค่าใดค่าหนึ่ง 

0 200,000 400,000 600,000 800,000 1,000,000

สมทุรสงคราม

เพชรบรุี

สมทุรสาคร

ประจวบคีรีขนัธ์

กาญจนบรุี

ราชบรุี

สพุรรณบรุี

นครปฐม
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(ก) 

 
(ข) 

 
(ค) 

 
(ง) 
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13. กราฟข้อใดให้รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล Market Share ในแต่ละ Quarter 

อย่างชัดเจน 

(ก) 

 
(ข) 

 
(ค) 
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(ง) 

 
 

14. กราฟประเภทใดเหมาะสมในการแสดงค่าผิดปกติ (outliers) 

(ก) Line chart 

(ข) Bar chart 

(ค) Scatter chart 

(ง) Donut chart 

15. Dashboard ประเภทใดเหมาะสมกับการน าเสนอผู้บริหารเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 

(ก) ข้อมูลละเอียด ชัดเจน 

(ข) แสดงในรูปแบบตาราง 

(ค) แสดงการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลตามห้วงเวลา 

(ง) วิเคราะห์ในรูปแบบ what-if analysis 

การแก้ไขปัญหา (5 คะแนน) 
16.  ข้อมูลจาก dataset ซ่ึงอยู่ในรูปแบบทีไ่ม่สามารถน าไปออก Visualization นิสิตสามารถ

แก้ไขปัญหาโดยใช้เครื่องมือต่อไปนี้จัดการข้อมูล ยกเว้นข้อใด 

(ก) Notepad 

(ข) Excel 

(ค) การสร้าง Relationship ใน Tableau 

(ง) Transform Data ใน Power BI 

17. ข้อใดไม่ใช่สาเหตุที่ท าให้กราฟยอดขายรายจังหวัดแสดงข้อมูลบิดเบือนจากความเป็นจริง 

(ก) ข้อมูลยอดขายไม่เป็นข้อมูลประเภทตัวเลข 
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(ข) ข้อมูลไม่สอดคล้องกัน อาทิ จังหวัดกรุงเทพ มีข้อมูลหลายแบบ เช่น กรุงเทพฯ กรุงเทพ 

กทม เป็นต้น 

(ค) ข้อมูลตกหล่น ไม่ครบถ้วน 

(ง) ข้อมูล duplicate 

18. ข้อใดเป็นปัญหาที่ต้องการหาค าตอบจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

(ก) ประกันสังคมลดอัตราเงินสมทบจากเดิม 5% เหลือ 1% 

(ข) อัตราการลาออกของพนักงานรุ่นใหม่มีแนวโน้มสูงขึ้น 

(ค) สหภาพแรงงานเรียกร้องเงินชดเชยจากการเลิกจ้าง 

(ง) โบนัสของพนักงานลดลงถามผลประกอบการบริษัท 

19. นิสิตได้รับมอบหมายให้วิเคราะห์ Profit ตามภาพ ควรมุ่งเน้นหาปัญหาจากผลการ

ด าเนินงานที่เกิดข้ึนในสินค้ากลุ่มใด 

 
(ก) Fasteners 

(ข) Machines 

(ค) Chairs 
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(ง) Tables 

20. จากการวิเคราะห์ Profit พบว่า ผลประกอบการขาดทุนใน 3 รัฐ ได้แก่ Florida, North 

Carolina, และ Tennessee  นิสิตควรตั้งค าถามต่อตามข้อใด เพื่อหาค าตอบจากข้อมูลที่มี

อยู่ โดยสมมิตว่าใน dataset มีข้อมูลครบถ้วน 

 
(ก) ยอดขายเป็นเท่าไหร่ 

(ข) สินค้าอะไรที่ขาดทุน 

(ค) ท าไมรัฐอ่ืนได้ก าไร 

(ง) ใครเป็นผู้รับผิดชอบ 
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เฉลยแบบทดสอบ 
 

1. ค 

2. ก 

3. ค 

4. ง 

5. ก 

6. ก 

7. ง 

8. ค 

9. ค 

10. ข 

11. ข 

12. ข 

13. ก 

14. ค 

15. ง 

16. ค 

17. ก 

18. ข 

19. ง 

20. ข 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของสื่อ (หลังเรียน) 
งานวิจัย เร่ือง การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเปิดส าหรับการพัฒนาการเรียนรู้ใน 

ศตวรรษที่ 21 
ค าชี้แจง จากสื่อคลังข้อมูลแบบเปิดที่ใช้ในการเรียนการสอน นิสิตมีความพึงพอใจในระดับ
ใด 

ค าถาม 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. สื่อมีเนื้อหาที่เหมาะสมชัดเจน      
2. สื่อมีการเรียบเรียงเนื้อให้ที่เข้าใจง่าย      
3. สื่อมีความน่าสนใจ      
4. สื่อมีความทันสมัย      
5. สื่อสามารถดึงดดูความสนใจของนิสิต      
6. สื่อท าให้นิสิตเข้าใจเนื้อหาง่าย      
7. สื่อกระตุ้นในนิสิตสนใจการเรียนรู้ผ่าน
เทคโนโลยี 

     

8. นิสิตสามารถใช้สื่อด้วยตนเอง      
9. ความสะดวกจากการใช้สื่อในการเรียนการ
สอน 

     

10. นิสิตได้ใช้ประโยชน์จากสื่อ      
11. ข้อมูล Open Data จากสถานการณ์จริงมี
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 

     

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................ ................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................ .................... 
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แผนการสอนวิชา IS344 ภาคเรียนที่ 1/2565 

สัปดาห์ที่ วันที่ เนื้อหา 
1 9 ส.ค. 65 แนะน ารายวิชา 

แนวคิดทาง Data Analysis และ Data Visualization 
ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

2 16 ส.ค. 65 Microsoft Power BI  
การน าเข้าข้อมูลและสร้าง Visualization ภาพแรก 

3 23 ส.ค. 65 Microsoft Power BI 
กระบวนการจัดการข้อมูลและจัดแต่งข้อมูล 

4 30 ส.ค. 65 Microsoft Power BI 
การเขียนสูตร Data Analysis Expression (DAX) และ 
Measure 

5 6 ก.ย. 65 Microsoft Power BI 
การท าความสะอาดข้อมูลและการใช้ Time Intelligence 

6 13 ก.ย. 65 Microsoft Power BI 
การสร้าง Visualization และ Dashboard 

7 20 ก.ย. 65 บรรยายข้อมูลแบบเปิดของหน่วยงานภาครัฐ 
การและเปลี่ยนข้อมูลแบบ API 

8 27 ก.ย. 65 น าเสนอโครงงาน Visualization บน Microsoft Power BI โดย
ใช้ข้อมูลแบบเปิด 

9 4 ต.ค. 65 สอบกลางภาค 

10 11 ต.ค. 65 ท าแบบทดสอบหลังเรียนและแบบประเมินความพึงพอใจ 
(สิ้นสุดการทดลองในงานวิจัยนี้) 
แนะน าโปรแกรม Tableau 

11-15 18 ต.ค. 65 – 
15 พ.ย. 65 

เรียนรู้และฝึกปฏิบัติโดยใช้โปรแกรม Tableau และ 
การใช้ข้อมูลบอกเล่าเรื่องราว 

16 22 พ.ย. 65 น าเสนอโครงงาน Visualization บน Tableau โดยใช้ข้อมูล
แบบเปิด 

17 6 ธ.ค. 65 สอบปลายภาค 
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