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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร และ 

2) เพื่อเสนอแนวทางการเบิกจ่ายเงินเดือนพนักงานรูปแบบใหม่ เป็นรูปแบบการวิจัยการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง คือ 

บุคลากรทีท่ําหน้าทีเ่กี่ยวกบัการบรหิารงบบุคลากรของมหาวทิยาลยันอกระบบ ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 

มหาวทิยาลยัมหดิล สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

จาํนวน 8 ท่าน ดาํเนินการวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา (Content Analysis)  

ผลการวิจยัพบว่า 1) การบริหารงบประมาณด้านบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสําคญัสําหรับ

มหาวิทยาลยัในการจดัสรรทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดความสูญเสียให้น้อยที่สุด โดยการกําหนด

กระบวนการบรหิารและนโยบาย ด้วยการมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการบรหิารงานบุคคลและเครื่องมอืทีท่นัสมยั 

เช่น SAP และบรกิารบญัชเีงนิเดอืนให้เป็นไปตามระเบยีบและนโยบาย จดัทําแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัการ

บรหิารงานบุคคลและยุทธศาสตรโ์ดยรวมของมหาวทิยาลยั และ 2) แนวทางการเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงานรปูแบบ

ใหม่ ควรปรบัปรุงระบบการจ่ายเงนิเดอืนของมหาวทิยาลยัทีม่อียู่ เป็นการเปลี่ยนระบบบญัชเีงนิเดอืนไปใช ้SAP4 

HANA จะช่วยเพิ่มความสะดวก ความแม่นยํา และการสร้างรายงานที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ด้วยระบบขัน้สูงที่มีการ

รายงานและการวเิคราะหข์อ้มลูทีค่รอบคลุม โดยใหค้วามสําคญักบัการแจง้ลาออกล่วงหน้าเพื่อลดลดความจาํเป็น

ในการชําระเงนิคนื การจาํแนกประเภทพนักงานและความถูกต้องเพื่อลดความเขา้ใจผดิในบนัทกึขอ้มูลบุคลากร

และอํานวยความสะดวกในกระบวนการทีม่คีวามคล่องตวั การจดัสรรเงนิสํารองใหเ้พยีงพอสําหรบัค่าใชจ้่ายด้าน
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Abstract 

 

This research the objectives are 1) To study ways to increase the efficiency of personnel budget  

management. and 2)  To propose new guidelines for salary disbursement of employees. It is a research 

model of qualitative research by in-depth interview by selecting a specific sample, namely, personnel from  

non-formal universities, namely Chulalongkorn University, Mahidol University, King Mongkut's Institute of 

Technology Ladkrabang and Srinakharinwirot University, 8 people conducting content analysis. 

The results showed that 1) Efficient personnel budget management is important for universities to 

maximize resource allocation and minimize losses. By defining administrative processes and policies with 

the participation of an HR committee and modern tools such as SAP and payroll services, regulations and  

policies are met. Prepare a strategic plan that is in line with personnel management and the overall strategy 

of the university, and 2) A new approach to salary disbursement for employees. The existing university 

payroll system should be improved. Therefore, migrating your payroll system to SAP4 HANA will increase 

your convenience, accuracy and faster report generation. With an advanced system that offers 

comprehensive reporting and data analysis. Pay attention to advance notice of resignation to reduce the 

need for reimbursement. Employee classification and accuracy to reduce misunderstandings in personnel 

records and facilitate streamlined processes. Allocation of reserves sufficient for future personnel expenses. 

Keywords: Increasing the Efficiency, Personnel Budget Management 

 

บทนํา  

ปัจจุบนัสถาบนัอุดมศกึษาเป็นแหล่งพฒันาทุนมนุษย์แก่เยาวชน เพื่อสนับสนุน ยุทธศาสตร์การพฒันา

ประเทศ และยกระดบัคุณภาพการศกึษา ในแต่ละปีรฐับาลจะจดัสรรงบประมาณในการสนับสนุนนโยบายด้าน

การศกึษา และงบอุดหนุนรายหวัสาํหรบันักศกึษา และงบประมาณลงทุนทีด่นิ สิง่ก่อสรา้งใหก้บัสถานศกึษา รวมถงึ

งบประมาณรายจ่ายเงนิเดอืนในการจา้งพนักงาน การจดัซื้อจดัจา้ง และงบวจิยั ซึง่สถาบนัอุดมศกึษาไดด้าํเนินการ

อยู่ภายใต้การกํากบัของสํานักงาน คณะกรรมการการอุดมศกึษา งบประมาณจะถูกจดัสรรโดยสํานักงบประมาณ 

และส่งผ่านมายงัสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา มายงัสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อนําไปดาํเนินงานตามพนัธกจิ 

โดยสาํนักงบประมาณจะกําหนดผลผลติ และตวัชีว้ดัไว ้(นันทนา ศรชียัมลู, 2559) 

การบรหิารงบประมาณ เป็นการวางแผนการทาํงบประมาณรายรบั รายจ่าย การทําบญัช ีการตรวจสอบ

และการควบคุมดูแลการใชจ้่ายเงนิใหเ้ป็นไปอย่างรอบคอบ โดยการบรหิารงานงบประมาณของสถาบนัอุดมศกึษา

ต้องมขี ัน้ตอนและวธิดีําเนินงาน เพื่อใหเ้กิดการบรหิารจดัการงบประมาณ และทรพัยากรของสถาบนัอุดมศกึษา

อย่างประหยดั คุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งสถาบนัอุดมศกึษาที่ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

ผู้บริหารต้องใช้ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่ามากที่สุด (วราภรณ์ 

ธนากลูจรีวฒัน์ และพรรณี สุวตัถ,ี 2560) การบรหิารงบประมาณถอืเป็นปัจจยัทีส่าํคญัอย่างหน่ึงในการบรหิารงาน

ทุกองคก์รไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานฝ่ายรฐัหรอืเอกชน ทุกหน่วยงานมคีวามปรารถนาและมคีวามจาํเป็นตอ้งใชเ้พื่อให้

สามารถดาํเนินงานไปไดอ้ย่างคล่องตวัมากยิง่ขึน้ ซึง่ในหน่วยงานจะตอ้งจดัทาํงบประมาณใหม้ ีประสทิธภิาพ เพื่อ

สามารถใชง้บประมาณทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดรวมทัง้คาดการณ์ล่วงหน้าถงึการเปลี่ยนแปลงทางการเงนิทีจ่ะ

เพิ่มหรือลดในอนาคตด้วย เพื่อสามารถวางแผนแก้ปัญหาได้ทนัการณ์และไม่เป็นเหตุให้การดําเนินงานต้อง

หยุดชะงกั (แสงเทยีน จติรโชต,ิ 2560) 
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การกําหนดงบประมาณงานรายจ่ายสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี งบกลาง หน่วยรบังบประมาณ งบบูรณาการ 

งบบุคลากร งบทุนหมุนเวยีน งบการชําระหน้ีภาครฐั งบชดใชเ้งนิคงคลงั และงบชดใชเ้งนิทุนสํารองจ่าย เพื่อให้

สอดคล้องตามระเบยีบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพิม่เติม ที่มุ่งเน้นผลงานให้เกิด

ประโยชน์สงูสุดและคุม้ค่า สามารถบรหิารงบประมาณไดอ้ย่างยดืหยุ่น และจดัทาํแผนในการปฏบิตังิาน แผนการใช้

จ่ายงบประมาณใหม้คีวามรวดเร็ว และเหมาะสมมากที่สุด โดยการบรหิารงบบุคลากรเป็นการบรหิารรายจ่ายที่

กําหนดให้จ่ายเพื่อการบรหิารงานบุคคลภาครฐั ได้แก่ รายจ่ายที่จ่ายในลกัษณะเงนิเดอืน ค่าจ้างประจํา ค่าจา้ง

ชัว่คราว และค่าตอบแทนพนักงานราชการรวมถงึรายจ่ายทีกํ่าหนดใหจ้่ายจากงบรายจ่ายอื่นใดในลกัษณะรายจ่าย

ดงักล่าว ใหไ้ดร้บัเงนิประจาํตําแหน่ง เงนิค่าตอบแทน เงนิเพิม่การครองชพีชัว่คราว เงนิค่าจา้งสําหรบัการทํางาน

ปกต ิและเป็นเงนิค่าตอบแทนในการปฏบิตังิาน (สาํนักงบประมาณ, 2562) 

การบรหิารงบบุคลากรเป็นการบรหิารรายจ่ายที่กําหนดให้จ่ายเพื่อการบรหิารงานบุคคลภาครฐั ได้แก่ 

รายจ่ายที่จ่ายในลกัษณะเงินเดือน ค่าจ้างประจํา ค่าจ้างชัว่คราว ค่าตอบแทนพนักงานราชการ รวมถึงเงินที่

กระทรวงการคลังกําหนดให้จ่ายในลักษณะเงินเดือนและเงินเพิ่มอื่นที่จ่ายควบกับเงินเดือน เช่น เงินประจํา

ตําแหน่ง เงนิค่าตอบแทนรายเดอืนสาํหรบัขา้ราชการ/ลูกจา้งประจาํ เงนิช่วยเหลอืการครองชพีขา้ราชการระดบัต้น 

เงนิช่วยเหลอืการครองชพีพเิศษ (ลูกจา้งประจํา/พนักงานราชการ) เงนิเพิม่อื่นทีจ่่ายควบกบัค่าจา้งชัว่คราว และ

เงนิเพิม่พเิศษต่างๆ ทีจ่่ายควบกบัเงนิเดอืนขา้ราชการ ศุนิสา เจะแวมาแจ (2562) การบรหิารงบบุคลากรจะประสบ

ความสาํเรจ็ไดนั้น้ ฝ่ายแผนและพฒันา ตอ้งมกีารวางแผนงบประมาณ การใชง้บประมาณ การควบคุมงบประมาณ 

และการรายงานงบประมาณ เพื่อเป็นกลไกการบรหิารจดัการใหเ้หมาะสม และเพยีงพอต่อการสนับสนุนการทํา

กจิกรรมต่างๆ ของบุคลากร ใหบ้รรลุตามเป้าประสงค์ทีต่ัง้ไว ้จงึจะทําใหก้ารบรหิารงานเป็นไปตามแนวทางการ

กํากับดูแลที่ดี (ชุติมา พวงทอง, 2563) ซึ่งในการบริหารงบบุคลากรต้องพบกับปัญหาและอุปสรรคอยู่มาก 

เน่ืองจากการ ปฏิบตัิงานด้านงบบุคลากร จะต้องปฏิบตัใิหเ้ป็นไปตามทีร่ะเบยีบกําหนด หรอือยู่ในกรอบของกฎ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ในการบริหารงบบุคลากรเป็นงานที่มีความละเอียดอ่อนอย่างมาก เป็นงานที่จะต้องใช้

ความสามารถและรบัผดิชอบโดยเฉพาะ การเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารงบบุคคลจะช่วยใหก้ารบรหิารงานดา้น

อื่นๆ ดาํเนินไปดว้ยด ีนอกจากน้ีการเพิม่ประสทิธภิาพจะช่วยใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ และบรรลุเป้าหมายตรง

ตามแผนงานทีว่างไว ้และจะต้องสามารถปรบัการทาํงานใหม้คีวามสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป

อย่างทนัท่วงที และตรงประเด็น พร้อมกับสามารถปรบัการทํางานได้อย่างครบถ้วนทุกประเด็น ซึ่งการทําได้

เช่นนัน้จะช่วยใหอ้งคก์ารอยู่รอดและบรรลุผลสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค ์สามารถเบกิจ่ายเงนิเดอืนไดต้ามแผน  

(เกศสุดา โภคานิตย ์และกฬีา หนูยศ, 2559) 

การเบกิจ่ายเงนิเดอืนของพนักงานในมหาวทิยาลยัมคีวามสาํคญัเป็นอย่างยิง่เน่ืองจากจะต้องดาํเนินตาม

งบบุคลากรทีไ่ดจ้ดัสรร เพื่อบรหิารงานตามแผนงานตลอดทัง้มกีารเบกิจา่ยค่าใชจ้่ายต่างๆ ซึง่ในการเบกิจ่ายแต่ละ

ครัง้ต้องผ่านการตรวจสอบอย่างละเอยีดรอบคอบทางธุรการการและบญัช ี เพื่อนําเสนอหวัหน้างานใหต้รวจสอบ

ความถูกตอ้งอกีครัง้ เสนอต่อทีม่ตใิหม้คีวามเหน็ชอบ และทาํการลงนามอนุมตับินัทกึเป็นหลกัฐาน (ประจบ ศรวีงษ์ 

และคณะ, 2560) ซึง่แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากรจะช่วยใหม้หาวทิยาลยัศรนีครนิทร 

วโิรฒ ไดข้บัเคลื่อนการบรหิารจดัการใหเ้ป็นไปตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยั และเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ที่ได้

วางแผนไว ้ตามแผนการดาํเนินการจดัทาํแผนยุทธศาสตร ์20 ปีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (พ.ศ. 2565–2580) 

แต่เน่ืองดว้ยการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึง่ถอืเป็นปัญหาคุกคามทีส่าํคญัส่งผล

กระทบโดยตรงต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ มหาวิทยาลยัจึงมีความจําเป็นต้องปรบัตัวเพื่อการพฒันาให้เท่าทนักับ

สถานการณ์ของโลก ประกอบกบัประเทศได้มกีารกําหนดทศิทางการพฒันาระยะยาว ทางมหาวทิยาลยัต้องหา
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แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร ใหส้ามารถนําเสนอแนวทางการเบกิจ่ายเงนิเดอืนรปูแบบ

ใหม่ใหแ้ก่พนักงาน (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, 2565)  

จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ถงึความสําคญัของการเพิม่

ประสิทธิภาพการบริหารงบบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบบุคลากรทางผู้วิจ ัยได้สนใจที่จะ

ทําการศกึษาเกี่ยวกบัแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร ของมหาวทิยาลยันอกระบบในกลุ่ม

พฒันาการวจิยัระดบัแนวหน้าของโลก กลุ่มพฒันาเทคโนโลยแีละส่งเสรมินวตักรรม และกลุ่มพฒันาชุมชมทอ้งถิน่

หรอืชุมชนอื่น ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัมหดิล สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

เจา้คุณทหารลาดกระบงั และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อนํามาปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการเบกิจ่ายเงนิเดอืน

พนักงานรปูแบบใหม่ทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้สาํหรบัปีงบประมาณต่อไป  

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร 

 2. เพื่อเสนอแนวทางการเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงานรปูแบบใหม่ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

ความหมายของประสิทธิภาพ 

เปมิกา เปรมสุขดี (2560) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการเลือกเป้าหมายที่

เหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนัน้ๆประสทิธภิาพจงึวดักนัที่ว่าองค์การสามารถสนองผู้บรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารที่

เป็นทีต่อ้งการหรอืไม่และสามารถบรรลุในสิง่ทีพ่ยายามจะทาํมากน้อยเพยีงใด 

สามารถสรุปไดว้่า ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ การใชท้รพัยากรในการดาํเนินการใดๆ กต็ามโดย

มสีิง่มุ่งหวงัถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนัน้ได้มา โดยการใช้ทรพัยากรน้อยที่สุด และการดําเนินการเป็นไปอย่าง

ประหยดั ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรพัยากร แรงงาน รวมทัง้สิ่งต่างๆ ที่ต้องใช้ในการดําเนินการนัน้ๆ ให้เป็น

ผลสาํเรจ็ และถูกตอ้ง 

องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ 

Peterson and Plowman (1953) กล่าวถึง องค์ประกอบของประสิทธิภาพ ประกอบด้วย คุณภาพ 

ปรมิาณ เวลา และค่าใชจ้่าย ซึง่สามารถอธบิายได ้ดงัน้ี 

1. คุณภาพของงาน (Quality) คอื ต้องมคุีณภาพสูง ผู้ผลติและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมคีวามพึง

พอใจ ผลการทํางานมคีวามถูกต้องได้ตามมาตรฐาน รวดเร็ว ซึ่งผลงานที่มคุีณภาพ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

องคก์รและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูม้ารบับรกิาร  

2. ปรมิาณงาน (Quantity) คอื จํานวนงานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ หน่วยงาน โดย

ผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้ปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีกํ่าหนดไวใ้นแผนงาน หรอืเป้าหมาย ขององคก์ร     

3. เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการดําเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะทีถู่กต้องตามหลกัการ เหมาะสมกบั

งาน และทนัสมยัมกีารพฒันาเทคนิคการทํางานใหส้ะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ใชเ้วลาในการปฏบิตังิานน้อย การส่งมอบ

ตรงตามกําหนดถูกตอ้ง และรวดเรว็   
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4. ค่าใชจ้่าย (Costs) คอื การดําเนินการทัง้หมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวธิกีาร โดยต้องลงทุนน้อย

ไดผ้ลกําไรมากทีสุ่ด ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ้่าย หรอืตน้ทุนการผลติ ไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน 

วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อียู่อย่างประหยดั คุม้ค่า และเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 

เกณฑก์ารวดัประสิทธิภาพ 

ศุนิสา เจะแวมาแจ (2562) กล่าวว่า เกณฑ์การวดัประสทิธภิาพเป็นการวดัความสามารถทีท่ําใหเ้กดิผล

การใช้งาน และใช้ประโยชน์จากทรพัยากรทีม่จีํากดัและมคุีณค่าใหเ้ป็นประโยชน์ที่สุดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ การวดั 

ประสทิธภิาพขององคก์รแบ่งออกเป็น 4 วธิ ีดงัน้ี 

1. ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายและประสิทธิภาพวดัได้จากความสามารถขององค์กรในการ

ดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ใช้วิธีวดัประสิทธิผลขององค์กรได้ก็ต่อเมื่อลกัษณะขององค์กรและเป้าหมายมี

ลกัษณะตามขอ้สนันิษฐานคือ องค์กรมเีป้าหมายที่แท้จรงิ มปีรมิาณไม่มากจนเกนิความสามารถที่เราจะวดัได้ 

สามารถมองเหน็และเขา้ใจเป้าหมายเหล่านัน้ ตลอดจน สามารถวดัไดว้่าองคก์รบรรลุเป้าหมายเพยีงใด   

2. แนวคดิดา้นระบบ การวดัประสทิธภิาพขององค์กรจากเป้าหมายนัน้ จําเป็นต้องพจิารณาถงึปัจจยันํา

ออกขององค์กรเป็นสําคญั การวดัประสทิธภิาพจากส่วนอื่นขององค์กร เช่น ปัจจยันําเขา้ กระบวนการแปรปัจจยั

นําเขา้ใหเ้ป็นปัจจยันําออกจะทาํใหส้ามารถสรา้งกฎเกณฑก์ารวดัประสทิธภิาพเกณฑใ์หม่ขึน้   

3. ความสามารถขององค์กร ซึ่งเป้าหมายขององค์กรจะต้องสอดคล้องกบัความต้องการของบุคคลและ

กลุ่มผลประโยชน์   

4. ค่านิยม เกณฑ์การวดัประสทิธภิาพในเรื่องของแต่ละบุคคล ผู้ประเมนิจะตัง้เกณฑ์การวดั เช่น การ

ประเมนิการปฏบิตังิานของขา้ราชการระดบัผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน เป็นตน้ 

แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณ 

ศุนิสา เจะแวมาแจ (2562) กล่าวว่า งบประมาณ คอื การแสดง รายรบัและรายจ่าย ในแงข่องงบประมาณ 

คอื แผนการใชจ้่ายทรพัยากรของรฐัในการดาํเนินการใด ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถปุระสงคท์ีกํ่าหนดไวใ้นช่วงระยะเวลา

หน่ึงมากน้อยเพยีงใดนัน้ ย่อมขึน้อยู่กบัภารกจิ ของรฐับาลแต่ละระดบั ทีไ่หนมภีารกจิมากกต็อ้งใชเ้งนิตามสดัส่วน

ทีจ่าํเป็น 

สามารถสรุปได้ว่า งบประมาณ หมายถึง แผนการใช้จ่ายเงินที่แสดงในรูปของตัวเลขที่มาจากการ

ประมาณการและจดัทาํไวล่้วงหน้าสําหรบัใชใ้นการดําเนินงานโครงการหรอืกจิกรรมในช่วงระยะเวลาใด เวลาหน่ึง 

โดยในการจดัทํางบประมาณจะประกอบดว้ยการดําเนินการ คอื การวางแผนงบประมาณ การใชง้บประมาณ การ

ควบคุมงบประมาณ และการรายงานงบประมาณ 

แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงบบุคลากร 

วชัระ สทอ้นด ี(2559) กล่าวว่า การบรหิารงบบุคลากร เป็นการบรหิารรายจ่ายทีกํ่าหนดใหจ้่ายเพื่อการ

บรหิารงาน บุคคลภาครฐั ไดแ้ก่ รายจ่ายทีจ่่ายในลกัษณะเงนิเดอืน ค่าจา้งประจาํ ค่าจา้งชัว่คราว และค่าจา้งลูกจา้ง 

สญัญาจา้ง รวมถงึรายจ่ายทีกํ่าหนดใหจ้่ายจากงบรายจ่ายอื่น ๆ ในลกัษณะรายจ่ายดงักล่าว 

สามารถสรุปได้ว่า การบรหิารงบบุคลากร เป็นการจดัการดําเนินการใชเ้งนิงบประมาณ ให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงค์และเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด โดยดําเนินการเพื่อใหร้ายจ่ายทีจ่่ายในลกัษณะเงนิเดอืน 

ค่าจา้ง ค่าจา้งชัว่คราว ใหด้ําเนินไปดว้ยความถูกต้องเรยีบรอ้ยตามระเบยีบ และแนวปฏบิตัขิองทางราชการอย่าง

ครบถว้นเป็นปัจจุบนั ทนัเวลาหรอืเหตุการณ์ 
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การจดัทาํงบประมาณการเบิกจ่าย 

การจดัทํางบประมาณการเบกิจ่ายของมหาวทิยาลยัแบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื มหาวทิยาลยัเอกชนกบั

มหาวทิยาลยัของรฐับาล ซึ่งมหาวทิยาลยัของรฐับาลในการเบกิจ่ายต้องอยู่ภายใต้การกํากบัของรฐัที่ไม่ใช่ส่วน

ราชการ และไม่เป็นรฐัวสิาหกจิ ซึ่งจะไดร้บังบประมาณสนับสนุนการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัจากรฐัส่วนหน่ึง 

และอีกส่วนหน่ึงมาจากผลการดําเนินงานตามพันธกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และถือว่าเป็นรายได้ของ

มหาวทิยาลยัเอง ซึ่งเรยีกว่า “งบประมาณเงนิรายได้” งบดงักล่าวเป็นงบทีเ่สรมิเพิม่เตมิจากงบประมาณแผ่นดนิ 

เป็นส่วนทีใ่หม้หาวทิยาลยัสามารถจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ รวมถงึนําไปใชใ้นการพฒันามหาวทิยาลยัในดา้น

ต่างๆ ทําให้มหาวทิยาลยั สามารถดําเนินกิจการได้โดยครบถ้วนสมบูรณ์ยิง่ขึ้น และช่วยให้บรรลุเป้าหมายตาม

พนัธกจิ (Mission) หลกัทัง้ 5 ดา้นของมหาวทิยาลยั นัน่คอื 1) การผลติและพฒันาคนทุกช่วงวยัใหม้ลีกัษณะทีพ่งึ

ประสงค์ ตอบสนองทศิทางการพฒันาประเทศ โดยผ่านกระบวนการเรยีนรูท้ีม่คุีณภาพ 2) สรา้งสรรค์งานวจิยัและ

นวตักรรมที่มีคุณภาพ มีประโยชน์ในการพฒันาสงัคมอย่างยัง่ยืน 3) บริการวิชาการที่มีคุณภาพ และมีความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม 4) ศกึษา สบืสาน และทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม และ 5) พฒันาระบบบรหิารทีม่คุีณภาพและ

ธรรมาภิบาล รวมถึงการดําเนินงานให้สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ. 2565 – 2580) ในการพฒันา

มหาวทิยาลยัใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าทดัเทยีมกบัมหาวทิยาลยัชัน้นําทัง้ในประเทศและต่างประเทศ (มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ, 2565) 

นอกจากนัน้ มหาวทิยาลยัจาํเป็นจะตอ้งดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรก์ระทรวง และยุทธศาสตร์

ชาตใินระดบัต่างๆ เพื่อการผลติและพฒันาบุคลากร รวมถงึองค์ความรูต้่างๆ ใหส้ามารถนําไปพฒันาประเทศชาติ

ต่อไปในอนาคตได้ ดงันัน้ เพื่อให้การขบัเคลื่อนและการดําเนินงานของมหาวทิยาลยัในทุกมติเิป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย และเกิดประโยชน์สูงสุด จําเป็นต้องอาศยังบประมาณในการบริหารและการดําเนินงานที่เพียงพอ 

งบประมาณการเบกิจ่ายเป็นส่วนสําคญัอย่างยิง่ในการเตมิเตม็การบรหิารและการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยั ซึ่ง

ในแต่ละปีงบประมาณนัน้ จะมแีหล่งทีม่าจากการดําเนินงานของมหาวทิยาลยัทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการ

จดัการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัทกุระดบัการศกึษาและทุกส่วนงาน (คณะ/สถาบนั/สํานัก/วทิยาลยั) รายได้

จากการใหบ้รกิารรกัษาพยาบาล โดยมกีารจดัทําเป็นประจาํทุกปี โดยในแต่ละปีงบประมาณมหาวทิยาลยัจะตอ้งมี

การกําหนดกรอบวงเงนิในการจดัทํางบประมาณรายจ่ายจากเงนิรายไดป้ระจาํปีงบประมาณ เพื่อเป็นการกําหนด

กรอบและทศิทางในการบรหิารและดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัต่อไป (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, 2565) 

ในแต่ละปีงบประมาณ การจดัทาํงบประมาณรายจ่ายจากเงนิรายได ้หรอืการเบกิจ่ายจะเริม่จากการจดัทาํ 

เพื่อเป็นการกําหนดกรอบวงเงนิงบประมาณของมหาวทิยาลยัและจดัสรรลงสู่ส่วนงานภายในมหาวทิยาลยั และให้

ส่วนงานภายในมหาวทิยาลยัจดัทาํ ตามนโยบายและหลกัการในการจดัทํางบประมาณการเบกิจ่ายทีม่หาวทิยาลยั

กําหนด ที่ส่วนงานคาดว่าจะใช้ในการบริหารจดัการงบประมาณเงินรายได้ของส่วนงานตลอดทัง้ปีประมาณ 

หลงัจากนัน้ส่วนแผนและยุทธศาสตร์จดัสรรงบประมาณเบกิจ่ายทีผ่่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการชุดต่างๆ 

ได้แก่ คณะอนุกรรมการกลัน่กรองงบประมาณเบิกจ่าย คณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สิน 

คณะกรรมการนโยบายการเงนิและทรพัย์สนิ และผ่านความเหน็ชอบจากสภามหาวทิยาลยั ใหม้หาวทิยาลยัและ

ส่วนงานใชใ้นการบรหิารจดัการงบประมาณในปีงบประมาณนัน้ต่อไป 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัน้ีเป็นรูปแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) รูปแบบในการสมัภาษณ์แบบคําถาม

โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยคดัเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง คอื บุคลากรของมหาวทิยาลยั
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นอกระบบทีท่าํหน้าทีเ่กีย่วกบัการบรหิารงบบุคลากร ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัมหดิล สถาบนั

เทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จํานวน 8 ท่าน โดยมเีกณฑ์

ในการคัดเลือกคือ เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ และเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบบุคลากรของทาง

มหาวทิยาลยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสมัภาษณ์แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพงบบุคลากร 

โดยแบบสมัภาษณ์แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ย ตําแหน่ง อายุ และประสบการณ์ในการทาํงาน 

ตอนที ่2 แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร จาํนวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัของท่านมรีปูแบบการเบกิจ่ายงบบุคลากรอย่างไร 

2. ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากรในมหาวทิยาลยัของท่านเป็นอย่างไร 

3. มหาวทิยาลยัของท่านมแีนวทางในการวางแผนเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากรอย่างไร

เพื่อลดการสิน้เปลอืงงบประมาณมหาวทิยาลยั 

4. มหาวทิยาลยัของท่านมแีนวทางในการเบกิจา่ยงบประมาณโดยคาํนึงถงึสิง่ใด และมแีนวทางอย่างไรใน

การนําไปใชเ้พิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร 

5. มหาวทิยาลยัของท่านมแีนวทางเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากรการใช้จ่ายงบประมาณให้

เป็นไปตามแผน อย่างไรบา้ง 

ตอนที ่3 การเสนอแนวทางการเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงานรปูแบบใหม่ 

1. ท่านคดิว่าวธิกีารเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงานมหาวทิยาลยัทีท่่านใชอ้ยู่ควรมกีารพฒันาปรบัปรุงรูปแบบ 

หรอืระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเบกิจ่ายหรอืไม่ อย่างไร 

2. มหาวิทยาลยัของท่านมปัีญหาอย่างไรบ้างในการเบิกจ่ายเงินเดอืนพนักงาน และมีแนวทางแก้ไข

ปัญหาอย่างไร 

3. มหาวทิยาลยัของท่านมรีปูแบบหรอืแนวทางในการเบกิจา่ยเงนิเดอืนพนักงานในอนาคตอย่างไร 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัดาํเนินการดงัน้ี 

1. การวจิยัเอกสาร เอกสารทีจ่ะใชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคอื 

ก. เอกสารชัน้ต้น (Primary Data) เป็นขอ้มูลทีย่งัไม่ไดผ้่านการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยตรงโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์ตัวแทนของบุคลากรของ

มหาวทิยาลยันอกระบบ ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัมหดิล สถาบนัเทคโนโลย ี

พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 8 ท่าน 

ข. เอกสารชัน้รอง (Secondary Data) เป็นเอกสารที่มีการรวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ คือ 

การศกึษาและรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มูลทีม่กีารรวบรวมไวก่้อนแล้ว ซึ่งสามารถนํามาใชเ้พื่อเชื่อมโยงและก่อ

เกดิประโยชน์รวมถงึบรรลุวตัถุประสงคข์องการศกึษาได ้

2. การสมัภาษณ์และการสํารวจ วธิกีารสมัภาษณ์ที่จะใช้ในการวจิยัน้ีมลีกัษณะเป็นการสมัภาษณ์โดย

อาศยัแนวการสมัภาษณ์ (Interview Guide) เป็นเครื่องมอืในรูปแบบต่าง ๆ คอืการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth 

Interview) เป็นการใชแ้นวสมัภาษณ์เจาะลกึ โดยกําหนดผูใ้หข้อ้มลูในการสมัภาษณ์ (Key-Informants) 

3. ชีแ้จงใหผู้เ้ขา้ร่วมวจิยัทราบถงึวธิกีารและตอบขอ้ขอ้งใจต่าง ๆ รวมถงึประโยชน์ทีอ่าจ เกดิขึน้ขณะทํา

การวจิยั 

การจดัทําและวเิคราะห์ขอ้มูล เน้นการบรรยายเป็นหลกั และการสงัเกตโดยตรง (Direct Observation) 

โดยเกบ็ขอ้มูลจากบคุคลทีผู่ว้จิยัไดสุ่้มตวัอย่างแบบเจาะจง นําขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์พื่อช่วยเสรมิงานวจิยัเพราะ
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เป็นคาํตอบทีค่่อนขา้งชดัเจนและหนักแน่น การสงัเคราะหข์อ้มลูงานวจิยั ดาํเนินการวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา (Content 

Analysis) 

 

ผลการวิจยั 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์ ผูใ้หส้มัภาษณ์เกี่ยวกบัแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบ

บุคลากร คอื บุคลากรของมหาวทิยาลยันอกระบบทีท่ําหน้าทีเ่กี่ยวกบัการบรหิารงบบุคลากร ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัมหดิล สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั และมหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒ จํานวน 8 ท่าน โดยเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ และเป็นผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงบบุคลากร

ของทางมหาวทิยาลยั จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผู้ให้สมัภาษณ์มตีําแหน่งผู้อํานวยการ นักทรพัยากรบุคคล 

และนักวชิาการเงนิและบญัช ี(ชาํนาญการ) มอีายุระหว่าง 37-59 ปี และประสบการณ์ในการทาํงานระหว่าง 10-37 

ปี 

2. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบบุคลากร แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

งบประมาณบุคลากรในมหาวทิยาลยั ด้วยการจดัทําแผนกลยุทธ์ที่ครอบคลุมและสอดคล้องกบัการบรหิารงาน

บุคคลตามยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัโดยรวม จดัการและการตรวจสอบงบประมาณทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยแยก

งบประมาณปกตแิละงบประมาณเชงิกลยุทธเ์พื่อใหม้คีวามยดืหยุ่น ใชร้ะบบตดิตามและรายงานเฉพาะทีจ่ดัการโดย

สํานักแผนงาน ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารบุคลากรเชิงกลยุทธ์ ด้วยการรกัษาสมดุลที่เหมาะสมระหว่าง

เจ้าหน้าที่สายวิชาการและสายปฏิบตัิการ ซึ่งเรียกว่า "สดัส่วนที่เหมาะสม (Right sizing)" หลีกเลี่ยงการจ้าง

พนักงานโดยไม่จําเป็นและจดัสรรงบประมาณพื้นฐานตามความต้องการทีแ่ทจ้รงิ และรกัษาความโปร่งใสตลอด

กระบวนการเบกิจ่ายงบประมาณใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณอย่างต่อเน่ือง

และสรา้งรายงานประสทิธภิาพเพื่อประเมนิการปฏบิตัติามและแจง้กลยุทธก์ารจดัทาํงบประมาณในอนาคต 

โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร มรีายละเอียด

จากการสมัภาษณ์บุคลากรของมหาวทิยาลยันอกระบบ ดงัรายการต่อไปน้ี  

1. รูปแบบการเบิกจ่ายงบบุคลากรของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน จากการสัมภาษณ์บุคลากรของ

มหาวทิยาลยันอกระบบ เกี่ยวกบัรูปแบบการเบกิจ่ายงบบุคลากรของมหาวทิยาลยัในปัจจุบนั พบว่า การเบกิจ่าย

งบประมาณบุคลากรของมหาวทิยาลยัในปัจจุบนัมกีารแบ่งประเภทงบบุคลากรแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คอื 

เงนิงบประมาณแผ่นดนิหรอืงบที่รฐับาลจดัสรร และเงนิรายได้ส่วนงาน การจดัสรรงบประมาณเป็นไปตามแผน

งบประมาณประจําปีโดยมรีายละเอียดเอกสารคําขอที่มหาวทิยาลยักําหนด จากนัน้คณะกรรมการกลัน่กรองจะ

พิจารณา ขัน้ตอนการเบกิจ่าย ได้แก่ การขออนุมตัค่ิาใช้จ่ายจากงบบุคลากร ขออนุมตัิเบิกจ่ายจากผู้มอํีานาจ

กําหนด และกําหนดอตัราค่าใชจ้่ายตามประกาศมหาวทิยาลยัหรอืระเบยีบราชการ นอกจากน้ียงัมรีปูแบบการแบ่ง

ประเภทการเบกิจ่ายตามประเภทเงนิทุนและงบประมาณรายจ่าย บางประเภทรวมถงึเงนิงบประมาณอุดหนุนทัว่ไป 

และเงนิรายได ้แบ่งการเบกิจ่ายตามประเภทของบุคลากร เช่น ขา้ราชการ ลูกจา้งประจํา พนักงานมหาวทิยาลยั 

และลูกจ้างชัว่คราวชาวต่างประเทศ แต่ละกลุ่มได้รบัการเบกิจ่ายจากแหล่งงบประมาณทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ งบ

รฐับาล งบรายได้มหาวทิยาลยั และงบฯ อุดหนุนจากรฐั รูปแบบการเบกิจ่ายดงักล่าว ครอบคลุมค่าใช้จ่ายด้าน

บุคลากรต่างๆ เช่น เงนิเดอืน ค่าจา้ง เงนิประจาํตําแหน่ง และค่าตอบแทนตามทีก่ฎหมายกําหนด โดยสรุปรปูแบบ

การเบิกจ่ายงบบุคลากรของมหาวทิยาลยัมกีารแบ่งประเภทตามแหล่งทุน ประเภทบุคลากร และงบประมาณ

รายจ่าย ทีเ่ป็นตวักําหนดกระบวนการจดัสรรและเบกิจ่ายค่าใชจ้่ายบุคลากรต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั ซึง่เป็นสิง่
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สําคญัโดยจําเป็นจะต้องปฏิบตัิตามแผนงบประมาณที่กําหนดไว้ ขออนุมตัิที่จําเป็น และปฏิบตัิตามระเบยีบที่

เกีย่วขอ้งเพื่อใหแ้น่ใจว่ามกีารเบกิจ่ายงบประมาณดา้นบุคลากรอย่างเหมาะสม 

2. ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากรในมหาวทิยาลยั จากการสมัภาษณ์บุคลากรของมหาวทิยาลยันอก

ระบบ เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากรในมหาวทิยาลยั พบว่า การบรหิารงบประมาณบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัให้มปีระสิทธภิาพนัน้เกิดขึ้นได้จากการนํานโยบายต่าง ๆ โดยการกํากับดูแลของคณะกรรมการ

บริหารงานบุคคล พร้อมด้วยฝ่ายบริหารและฝ่ายนโยบาย ซึ่งมีบทบาทสําคญัในการบริหารงบประมาณ เพื่อ

พจิารณานโยบายและดูแลการเบกิจ่ายงบประมาณดา้นบุคลากรและผ่านการตรวจสอบจากสํานักตรวจสอบทีช่่วย

ให้การบรหิารงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายของมหาวทิยาลยัด้านบุคลากรการ

บรหิารงบบุคลากรจะตอ้งคาํนึงถงึความเหมาะสมและมาตรการประหยดัค่าใชจ้่าย แทนทีจ่ะใชว้ธิเีพิม่กําลงัคนเป็น

ประจํา โดยการใชเ้ครื่องมอืและระบบทีท่นัสมยัในการทาํใหก้ระบวนการเบกิจ่ายงบประมาณมคีวามคล่องตวั เชน่ 

ระบบ SAP ทีช่่วยในการจดัเกบ็ขอ้มลูบุคลากรจาํนวนมาก ทาํใหส้ามารถจดัการขอ้มลูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ หรอื

บรกิาร Payroll ของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ทีช่่วยในการดาํเนินการโอนเงนิเขา้บญัชบีุคลากรเป็นไป

อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และปลอดภัย จากการนําระบบเทคโนโลยีมาใช้ไม่เพยีงเพิม่ความสะดวกในการบรหิาร

จดัการเท่านัน้ แต่ยงัเพิม่ความแมน่ยาํในการเบกิจ่ายงบประมาณอกีดว้ย นอกจากน้ี ยงัครอบคลุมถงึโครงสรา้งการ

จดัการงบประมาณบุคลากรในดา้นการวเิคราะหข์อ้มูลบุคลากร การจดัทาํคาํของบประมาณ การวางแผนค่าใชจ้่าย 

และมาตรการควบคุมงบประมาณที่เข้มงวด รายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อประเมินการใช้งบประมาณและ

รบัประกนัการปฏบิตัติามแผนทีกํ่าหนดไวล่้วงหน้า ทีจ่ะช่วยในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อปรบัปรุงระบบการจดัการ

และจดัสรรงบประมาณอย่างมปีระสทิธภิาพสาํหรบัปีงบประมาณต่อๆ ไป 

3. แนวทางในการวางแผนเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร เพื่อลดการสิน้เปลอืงงบประมาณ

มหาวทิยาลยั จากการสมัภาษณ์บุคลากรของมหาวทิยาลยันอกระบบ เกี่ยวกบัแนวทางในการเพิม่ประสทิธิภาพ

การบรหิารงบประมาณบุคลากรเพื่อลดการสิน้เปลอืงทรพัยากรของมหาวทิยาลยั พบว่า ม ี2 แนวทางหลกัในการ

วางแผนเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร เพื่อลดการสิน้เปลอืงงบประมาณมหาวทิยาลยัดงัน้ี แนวทาง

ที่ 1 การจดัทําแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์โดยรวมของมหาวทิยาลยั เชื่อมโยงกบักระบวนการ

จดัทํางบประมาณ โดยแบ่งออกเป็นงบประมาณปกตแิละงบประมาณเชงิกลยุทธ์ ซึ่งมุ่งเน้นทีก่ารบรรลุผลลพัธ์ที่

ต้องการ และแนวทางที ่2 การจดัการงบประมาณทีม่ปีระสทิธภิาพและการตรวจสอบเป็นสิง่สําคญั โดยเกีย่วขอ้ง

กบัการแยกงบประมาณปกติและงบประมาณเชงิกลยุทธ์เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น โดยการใช้ระบบติดตามและ

รายงานเฉพาะทีจ่ดัการโดยสํานักแผนงาน ซึ่งรวมถงึการรกัษาสมดุลทีเ่หมาะสมระหว่างกําลงัคนดา้นวชิาการและ

ปฏิบัติการ ซึ่งเรียกว่า "สัดส่วนที่เหมาะสม (Right sizing)" และการจัดสรรทรัพยากรงบประมาณเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพการดําเนินงานผ่านระบบหรอืเทคโนโลย ีการใหโ้อกาสในการพฒันาบุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรมทีกัษะ

ที่จําเป็นในการปรบัตัวเขา้กบัสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงโดยหลีกเลี่ยงการเพิ่มบุคลากรโดยไม่จําเป็น การ

จดัสรรงบประมาณควรเป็นไปตามความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ และแผนกต่างๆ ควรใชร้ายไดข้องตนเองเพื่อสนับสนุน

ค่าใช้จ่ายทุกครัง้ที่ทําได้ การวเิคราะห์ความต้องการบุคลากรและการจดัการการหมุนเวยีนของบุคลากรอย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นสิ่งสําคัญในการป้องกันการจ่ายเงินเดือนมากเกินไป ประการสุดท้าย การจัดสรรและใช้

งบประมาณดา้นบุคลากร รวมทัง้เงนิอุดหนุนจากรฐัและรายไดข้องมหาวทิยาลยั ควรดาํเนินการอย่างรอบคอบเพื่อ

รกัษาเสถยีรภาพทางการเงนิและสาํรองค่าใชจ้่ายบุคลากร 

ดงันัน้ แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบประมาณบุคลากร เกีย่วขอ้งกบัการจดัทาํแผน 

กลยุทธ์ การแยกงบประมาณประจําและงบประมาณเชงิกลยุทธ์ การดําเนินการตามกลยุทธ์การบรหิารบุคลากร 

การเพิม่ปรมิาณบุคลากรใหเ้หมาะสม การจดัการการลาออกอย่างมปีระสทิธภิาพ การวเิคราะห์ความตอ้งการของ
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บุคลากร การนําแนวทางปฏบิตัดิงักล่าวมาจะช่วยลดการสิน้เปลอืงงบประมาณมหาวทิยาลยั และบรรลุผลสําเร็จ

ของการใชง้บประมาณดา้นบุคลากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

4. แนวทางในการเบกิจ่ายงบประมาณในการนําไปใชเ้พิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร จากการ

สมัภาษณ์บุคลากรของมหาวทิยาลยันอกระบบ เกี่ยวกบัแนวทางในการเบกิจ่ายงบประมาณในการนําไปใชเ้พิม่

ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร พบว่า การเบกิจ่ายงบประมาณดา้นการบรหิารงบบุคลากรของมหาวทิยาลยัมี

สาระสําคัญหลายประการ โดยประการแรก คือ กระบวนการเบิกจ่ายที่สอดคล้องกับงบประมาณคงที่และ

งบประมาณเชงิกลยุทธ์ ซึ่งพจิารณาความถูกต้องและแม่นยําของอตัราการเบกิจ่ายให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ 

เป้าหมาย ตวัชี้วดั และผลลพัธข์องการเบกิจ่ายทีว่างแผนไว ้เพื่อเพิม่ความคล่องตวั การนําระบบ e-payment เขา้

ใช้ในการเบกิจ่ายงบประมาณบุคลากรจะช่วยให้การเบกิจ่ายงบประมาณราบรื่นขึ้น ซึ่งให้ความสําคญักบัความ

เป็นอยู่ที่ดขีองบุคลากรโดยพจิารณาจากปัจจยัต่างๆ เช่น การดูแลสุขภาพ ประกนักลุ่ม การออมกองทุนสํารอง

เลี้ยงชพี ค่าชดเชย เงนิเดอืนทีแ่ข่งขนัได ้และค่าตอบแทน จงึส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมกบับุคลากร โดยบุคลากรทีม่ี

ความสามารถโดดเด่นมศีกัยภาพและความสามารถสงู ในดา้นการปฏบิตัติามแนวปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามระเบยีบและ

ขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั การเบกิจ่ายตามหน้าทีท่ีป่ฏบิตัจิรงิและจดัทาํแผนบรหิารงบประมาณบุคลากรอย่างรอบ

ดา้น รวมถงึการวเิคราะห์อตัรากําลงัเพื่อกําหนดการจดัสรรงบประมาณทีเ่หมาะสม การคํานึงถงึความต้องการใน

การสรรหาและขอ้กําหนดภาระงานของมหาวทิยาลยั ความโปร่งใส ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลเป็นสิง่สําคญั

ตลอดกระบวนการเบกิจ่ายงบประมาณ และแนวทางเชงิรุกในการวางแผนและตดิตามการใชจ้่ายงบประมาณ โดย

ยดึตามแนวทางเหล่าน้ี มหาวทิยาลยัมเีป้าหมายในการบรหิารงบประมาณบุคลากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและบรรลุ

วตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธผิล 

5. แนวทางเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากรการใชจ้่ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผน จากการ

สมัภาษณ์บุคลากรของมหาวทิยาลยันอกระบบ เกี่ยวกบัแนวทางเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากรการใช้

จ่ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผน พบว่า แนวทางทีกํ่าหนดไวเ้ป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบประมาณ

บุคลากรโดยใชม้าตรการเชงิรุก เช่น การตดิตามและเร่งรดัการทาํธุรกรรม การปฏบิตัติามขอ้ตกลงกบัหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้งช่วยใหม้ัน่ใจถงึวธิกีารที่มโีครงสร้างในการเบกิจ่ายงบประมาณ ในขณะที่การติดตามเป็นระยะจะช่วย

ป้องกนัการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ การเน้นการเบกิจ่ายเงนิตามวตัถุประสงคแ์ละแผนงานเป้าหมายเป็น

การตอกยํ้าความมุ่งมัน่ของมหาวทิยาลยัใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด นอกจากน้ี การจดัตัง้คณะกรรมการเฉพาะดา้นยงั

สะท้อนถึงความพยายามของสถาบนัในการพฒันาแนวปฏิบตัิที่ครอบคลุม ซึ่งสอดคล้องกับงบประมาณด้าน

บุคลากรทีไ่ดร้บัจดัสรร โดยรวมทัง้เงนิอุดหนุนจากรฐัและรายไดข้องมหาวทิยาลยั แนวทางดงักล่าวจะช่วยใหก้าร

บรหิารงบประมาณบุคลากรในบรบิทของมหาวทิยาลยัมปีระสทิธผิลโดยรวม 

3. การเสนอแนวทางการเบิกจ่ายเงินเดือนพนักงานรปูแบบใหม่ ระบบบญัชเีงนิเดอืนพนักงานของ

มหาวทิยาลยัในปัจจุบนัอาศยัหลายระบบในการบนัทกึ แก้ไข ตรวจสอบ และประมวลผลการจ่ายเงนิเดอืน แมว้่า

ระบบจะสะดวกและแม่นยาํ แต่กต็อ้งมกีารปรบัปรุงเพื่อการพฒันาในอนาคต จงึมคีวามจาํเป็นตอ้งอปัเดตโปรแกรม

เพื่อให้กระบวนการเบกิจ่ายเงนิเดอืนเป็นไปตามกรอบมาตรฐาน เพื่อจดัการรายงานอย่างมปีระสทิธภิาพ และ

ปรบัปรุงการจดัการตน้ทุนและงบประมาณ ดงันัน้ การเปลี่ยนระบบบญัชเีงนิเดอืนไปใช ้SAP4 HANA จะช่วยเพิม่

ความสะดวก ความแม่นยํา และการสร้างรายงานทีร่วดเร็วขึน้ ด้วยระบบขัน้สูงทีม่กีารรายงานและการวเิคราะห์

ขอ้มลูทีค่รอบคลุม แต่ยงัพบปัญหาในกระบวนการจ่ายเงนิเดอืน ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการปฏบิตังิาน การเปลีย่นแปลง

ขอ้มูลพนักงาน อุปสรรคในการทําธุรกรรม และการประมวลผลเงนิเดอืนอย่างทนัท่วงท ีดงันัน้ แนวทางการจ่าย

เงนิเดอืนพนักงานใหม่ ควรเริม่ตัง้แต่การบูรณาการระบบสารสนเทศ เช่น CU ERP HR และ CU ERP FI เพื่อให้

การจ่ายเงนิเดอืนมปีระสทิธภิาพ ซึ่งจะช่วยให้สามารถรวบรวมขอ้มูลการจ้างงานในรูปแบบต่าง ๆ และอํานวย
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ความสะดวกในการโอนค่าตอบแทนเงนิเดอืนไปยงับญัชพีนักงาน ทําใหม้ัน่ใจไดว้่าระบบบญัชเีงนิเดอืนจะบูรณา

การอย่างสมบูรณ์ การแจง้ลาออกล่วงหน้า ดว้ยการแจง้ใหพ้นักงานทราบอย่างทนัท่วงท ีองค์กรสามารถลดความ

จําเป็นในการคนืเงนิและการชาํระเงนิคนื ทําใหก้ระบวนการจ่ายเงนิเดอืนมคีวามคล่องตวั การจดัสรรงบประมาณ

และเงนิสาํรอง กําหนดแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการจดัสรรงบประมาณในการเบกิจ่ายเงนิเดอืน ตอ้งจดัสรรเงนิสาํรอง

ใหเ้พยีงพอสําหรบัค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากรในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีทีไ่ม่ได้รบัการจดัสรรเงนิอุดหนุน

จากรฐับาล กําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนสาํหรบัการจ่ายเงนิเดอืน ควรจดัเตรยีมกรอบการทาํงานใหก้บั

องค์กรสําหรบัการประมวลผลเงนิเดอืนทีถู่กต้องและทนัท่วงท ีช่วยลดโอกาสในการเกิดปัญหาการเบกิจ่าย และ

กระบวนการที่คล่องตวั ใช้มาตรการเพื่อปรบัปรุงกระบวนการเบกิจ่ายเงนิเดอืนให้คล่องตวั เกี่ยวขอ้งกบัการใช้

ระบบขัน้สงูสาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูและการจดัการงบประมาณเพื่อใหไ้ดร้ายงานทีจ่าํเป็นสาํหรบัการวางแผนทีม่ี

ประสทิธภิาพ องค์กรสามารถสร้างระบบการจ่ายเงนิเดอืนทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสําหรบัพนักงานใหม่ 

ทําใหม้ัน่ใจไดถ้งึความถูกตอ้ง ทนัเวลา และปรบังบประมาณใหเ้หมาะสม โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการ

เสนอแนวทางการเบิกจ่ายเงินเดือนพนักงานรูปแบบใหม่ มีรายละเอียดจากการสัมภาษณ์บุคลากรของ

มหาวทิยาลยันอกระบบ ดงัต่อไปน้ี 

1. วิธีการพัฒนาระบบเบิกจ่ายเงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลัย จากการสัมภาษณ์บุคลากรของ

มหาวทิยาลยันอกระบบ เกี่ยวกบัวธิกีารพฒันาระบบเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงานมหาวทิยาลยั พบว่า ระบบบญัชี

เงนิเดอืนพนักงานมหาวทิยาลยัในปัจจุบนัใชร้ะบบ CU ERP HR และ CU ERP FI ในการบนัทกึ แกไ้ข ตรวจสอบ 

และประมวลผลการจ่ายเงนิเดอืน ระบบมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ืองและรองรบัโดยโปรแกรม CU ERP ทําให้การ

ประมวลผลขอ้มลูทีส่ะดวก ถูกตอ้ง และทนัสมยั อย่างไรกต็าม มคีวามจาํเป็นตอ้งปรบัปรุงโปรแกรมใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้กําหนดกรอบมาตรฐานสาํหรบัการจ่ายเงนิเดอืนและปรบัปรุงการจดัการรายงานใหม้ปีระสทิธภิาพ มหาวทิยาลยั

ใชร้ะบบ SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing)  รุ่น ECC6 และระบบ Business net 

ของธนาคารไทยพาณิชย์เป็นหลกัเพื่อการโอนเงนิทีป่ลอดภยั แผนในอนาคตเกี่ยวขอ้งกบัการเปลี่ยนไปใช ้SAP4 

HANA ซึ่งรบัประกันว่าจะเพิ่มความสะดวก แม่นยํา เที่ยงตรง และการสร้างรายงานที่รวดเร็วขึ้น แม้ว่าระบบ

ปัจจุบนัจะทําให้แน่ใจได้ถึงการแบ่งแยกที่ชดัเจนระหว่างมหาวทิยาลยัและเจ้าหน้าที่แผนกต่างๆ แต่ยงัมคีวาม

ต้องการระบบขัน้สูงเพิม่เตมิทีใ่หก้ารรายงานทีค่รอบคลุมและความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการจดัการ

ตน้ทุนทีม่ปีระสทิธภิาพและการปรบังบประมาณใหเ้หมาะสม นอกจากน้ี ควรพยายามพฒันาระบบทีนํ่าเสนอขอ้มูล

ค่าใชจ้่ายบุคลากรตามขอ้มลูรบัรองจรงิ ลดความจาํเป็นในการรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิและปรบัปรุงกระบวนการ  

2. ปัญหาในการเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงาน และมแีนวทางแก้ไขปัญหา จากการสมัภาษณ์บุคลากรของ

มหาวทิยาลยันอกระบบ เกี่ยวกบัปัญหาในการเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงาน และมแีนวทางแกไ้ขปัญหาพบว่าปัญหา

การเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงาน มคีวามทา้ทายหลายประการในกระบวนการจ่ายเงนิเดอืนพนักงาน เช่น ขอ้มูลไม่

ตรงกนัและการเปลี่ยนแปลงขอ้มลูพนักงานหลงัการลอ็กระบบ การทําธุรกรรมทีเ่ป็นอุปสรรค และการประมวลผล

เงนิเดอืนอย่างทนัท่วงท ีปัญหาเกี่ยวกบัการออกคําสัง่ยอ้นหลงัทําใหเ้กดิความยุ่งยาก เช่น การคนืเงนิ และความ

ยากลําบากในการติดต่อพนักงาน นอกจากน้ี ระเบยีบและกฎเกณฑ์ที่มอียู่ยงัเป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพของ

ระบบเงนิเดอืน ความเขา้ใจผดิในการบนัทกึขอ้มลูบุคลากรและรายการค่าใชจ้า่ยไม่ครบถว้นยิง่ทาํใหเ้กดิปัญหาการ

เบกิจ่ายโดยแนวทางการแก้ไขปัญหาดงักล่าว ทัง้น้ีมแีนวทางแก้ไขปัญหาโดยการแก้ไขระเบยีบและหลกัเกณฑ์

เพื่อใหส้อดคล้องกบัขอ้กําหนดของระบบเงนิเดอืนการจําแนกประเภทของพนักงานและลดความเขา้ใจผดิในการ

บนัทกึขอ้มูลบุคลากรเป็นสิง่ทีจ่ําเป็นเพื่อเพิม่ความถูกต้อง สําหรบัการพฒันาระบบขัน้สูงเพื่อการวเิคราะหข์อ้มูล

และการจดัการงบประมาณใหไ้ดร้ายงานทีจ่าํเป็นสําหรบัการวางแผนทีม่ปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ควรกําหนดนโยบาย

และหลกัเกณฑ์ทีช่ดัเจนสําหรบัการจ่ายเงนิเดอืนใหต้รงเวลา ทําการตรวจสอบคุณสมบตัยิอ้นหลงัเพื่อหลกีเลี่ยง
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ความล่าช้าทีย่ดืเยื้อ ให้ความสําคญักบัการจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอสําหรบัค่าใชจ้่ายด้านบุคลากรทัง้หมด 

และควรรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัการได้มา อตัราการจา้งงาน และระยะเวลา เพื่อเปรยีบเทยีบและระบุค่าใชจ้่ายที่

ไม่ไดต้ัง้งบประมาณไว ้

3. รูปแบบหรือแนวทางในการเบิกจ่ายเงินเดือนพนักงานในอนาคต จากการสมัภาษณ์บุคลากรของ

มหาวทิยาลยันอกระบบ เกีย่วกบั รปูแบบหรอืแนวทางในการเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงานในอนาคต พบว่า แนวทาง

ในการเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงาน ทางมหาวทิยาลยัควรมกีารบูรณาการระบบสารสนเทศ เพื่อรวบรวมขอ้มูลการ

จ้างงานในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ รายละเอียดเงนิเดอืน ค่าตอบแทน และการลดหย่อนภาษีเขา้ไว้ในระบบบญัชี

เงนิเดอืนแบบครบวงจร ดว้ยการอํานวยความสะดวกผ่านการใชร้ะบบต่างๆ เช่น CU ERP HR และ CU ERP FI 

ซึ่งจะสนับสนุนการโอนค่าตอบแทนบญัชเีงนิเดอืนไปยงับญัชขีองพนักงาน มกีารแจ้งให้พนักงานทราบล่วงหน้า

เกี่ยวกบัขัน้ตอนการลาออก ดว้ยการแจง้ล่วงหน้า เพื่อลดความจําเป็นในการคนืเงนิและการชาํระเงนิคนืได ้ซึ่งจะ

ทําใหก้ระบวนการเบกิจ่ายเงนิเดอืนคล่องตวัขึน้ และการจดัสรรงบประมาณและเงนิสํารอง การจดัสรรงบประมาณ

และเงินสํารองให้เพยีงพอสําหรบัค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรในอนาคตเป็นสิ่งสําคญั เพื่อลดภาระของแผนกต่างๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีทีไ่ม่ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณอุดหนุนจากรฐั การนําแนวทางดงักล่าวไปใชจ้ะช่วยให้

มหาวทิยาลยัสามารถปรบัปรุงกระบวนการเบกิจ่ายเงนิเดอืน และลดภาระทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัค่าใชจ้่ายด้าน

บุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพในอนาคต 

 

สรปุและอภิปรายผล 

สรปุ 

จากการศกึษาพบว่าแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร สามารถสรุปผลของการศกึษา

ไดด้งัน้ี 

1. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบบุคลากร 

การบรหิารงบประมาณดา้นบุคลากรอย่างมปีระสทิธภิาพเป็นสิง่สําคญัสําหรบัมหาวทิยาลยัในการจดัสรร

ทรพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดและลดการสูญเสยีใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด กระบวนการเบกิจ่ายมกีารแบ่งประเภทและ

กระบวนการต่างๆ เช่น การจดัสรรงบประมาณตามแผนประจาํปี การอนุมตั ิค่าใชจ้่าย การปฏบิตัติามระเบยีบ การ

เบกิจ่ายแยกตามแหล่งเงนิทุน ประเภทบุคลากร และงบประมาณรายจา่ย การปฏบิตัติามแผนงบประมาณทีกํ่าหนด

ไว้ การได้รบัการอนุมตัิที่จําเป็น และการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งเป็นสิ่งสําคญัยิง่ในการประกนัการ

เบกิจ่ายอย่างเหมาะสม เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ มหาวทิยาลยัควรใชก้ลไกและนโยบาย รวมถงึการมส่ีวนร่วมของ

คณะกรรมการบรหิารงานบุคคลและการใช้เครื่องมอืและระบบที่ทนัสมยั คณะกรรมการกํากบัดูแลการเบกิจ่าย

งบประมาณ ทบทวนนโยบาย บุคลากร และดูแลใหเ้ป็นไปตามระเบยีบของมหาวทิยาลยั การใชร้ะบบต่างๆ เช่น 

ระบบ SAP และบรกิารบญัชเีงนิเดอืนช่วยเพิม่ความคล่องตวัใหก้บักระบวนการเบกิจ่ายและรบัรองความถูกต้อง

และปลอดภยั นอกจากน้ี การจดัการงบประมาณบุคลากรยงัมกีระบวนการที่ครอบคลุม เช่น การวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวางแผนค่าใชจ้่าย และการควบคุมงบประมาณอย่างเขม้งวด รายงานผลการปฏบิตังิานเป็นประจาํจะใหข้อ้มลูที่

มีค่าสําหรับการจดัการเพื่อปรับปรุงระบบและจดัสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ โดยแนวทางการเพิ่ม

ประสทิธภิาพการบรหิารงบประมาณบุคลากรในมหาวทิยาลยัสรุปไดด้งัน้ี  

1. จดัทําแผนกลยุทธ ์ซึ่งครอบคลุมและสอดคล้องกบัการบรหิารงานบุคคลตามยุทธศาสตรข์อง

มหาวิทยาลยัโดยรวม แผนน้ีควรแบ่งออกเป็นงบประมาณปกติและงบประมาณเชิงกลยุทธ์ โดยมุ่งเน้นที่การ

บรรลุผลลพัธท์ีต่อ้งการ 
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2. การจดัการและการตรวจสอบงบประมาณ โดยการแยกงบประมาณปกติและงบประมาณ

เชงิกลยุทธ์เพื่อใหม้คีวามยดืหยุ่น ใชร้ะบบตดิตามและรายงานเฉพาะทีจ่ดัการโดยสํานักแผนงานเพื่อใหแ้น่ใจว่ามี

การจดัการงบประมาณและการตรวจสอบทีม่ปีระสทิธภิาพ 

3. การบรหิารบุคลากรเชงิกลยทุธ ์เพื่อรกัษาสมดุลทีเ่หมาะสมระหว่างเจา้หน้าทีส่ายวชิาการและ

สายปฏบิตักิาร ซึง่เรยีกว่า "สดัส่วนทีเ่หมาะสม (Right sizing)" การลงทุนงบประมาณในระบบเทคโนโลยเีพื่อปรบั

ปรุงประสทิธภิาพการดาํเนินงานและพฒันาบุคลากรในการปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

4. การจดัสรรบุคลากรและจดัสรรงบประมาณพืน้ฐานตามความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ ควรระมดัระวงั

ในการจดัสรรทรพัยากรและละเวน้การเพิม่พนักงานทีไ่ม่จําเป็น โดยการวเิคราะห์ความต้องการบุคลากรและการ

จดัการการหมุนเวยีนของบุคลากรอย่างมปีระสทิธภิาพเป็นสิง่สาํคญัในการป้องกนัการจ่ายเงนิเดอืนมากเกนิไป 

5. การรักษาความโปร่งใส ตลอดกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณให้มีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล ยดึระเบยีบ การปฏบิตั ิและเบกิจ่ายเงนิตามหน้าทีจ่รงิ การพฒันาแผนการจดัการงบประมาณบุคลากร

ทีค่รอบคลุม การวเิคราะห์กําลงัคนเพื่อกําหนดการจดัสรรงบประมาณที่เหมาะสมทีสุ่ด และตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณอย่างต่อเน่ืองและสร้างรายงานประสทิธภิาพเพื่อประเมนิการปฏิบตัิตามและแจ้งกลยุทธ์การจดัทํา

งบประมาณในอนาคต 

2. การเสนอแนวทางการเบิกจ่ายเงินเดือนพนักงานรปูแบบใหม่ 

ระบบบญัชเีงนิเดอืนพนักงานของมหาวทิยาลยัในปัจจบุนัอาศยัหลายระบบในการบนัทกึ แกไ้ข ตรวจสอบ 

และประมวลผลการจ่ายเงินเดือน แม้ว่าระบบจะสะดวกและแม่นยํา แต่ก็ต้องมีการปรบัปรุงเพื่อการพฒันาใน

อนาคต จงึมคีวามจําเป็นต้องอปัเดตโปรแกรมเพื่อใหก้ระบวนการเบกิจ่ายเงนิเดอืนเป็นไปตามกรอบมาตรฐาน 

เพื่อจดัการรายงานอย่างมปีระสทิธภิาพ และปรบัปรุงการจดัการต้นทุนและงบประมาณ ดงันัน้ การเปลี่ยนระบบ

บญัชเีงนิเดอืนไปใช ้SAP4 HANA จะช่วยเพิม่ความสะดวก ความแม่นยาํ และการสรา้งรายงานทีร่วดเรว็ขึน้ ดว้ย

ระบบขัน้สงูทีม่กีารรายงานและการวเิคราะหข์อ้มลูทีค่รอบคลุม แต่ยงัพบปัญหาในกระบวนการจ่ายเงนิเดอืน ไดแ้ก่ 

ปัญหาดา้นการปฏบิตังิานการเปลีย่นแปลงขอ้มลูพนักงาน อุปสรรคในการทาํธุรกรรม และการประมวลผลเงนิเดอืน

อย่างทนัท่วงท ีโดยแนวทางการเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงานรปูแบบใหม่สรุปไดด้งัน้ี 

1. การบูรณาการระบบสารสนเทศ เช่น cu erp HR และ cu erp FI เพื่อให้การจ่ายเงนิเดอืนมี

ประสทิธภิาพ ซึง่จะช่วยใหส้ามารถรวบรวมขอ้มลูการจา้งงานในรปูแบบต่าง ๆ และอํานวยความสะดวกในการโอน

ค่าตอบแทนเงนิเดอืนไปยงับญัชพีนักงาน ทาํใหม้ัน่ใจไดว้่าระบบบญัชเีงนิเดอืนจะบูรณาการอย่างสมบูรณ์ 

2. การแจ้งลาออกล่วงหน้า ด้วยการแจ้งให้พนักงานทราบอย่างทนัท่วงท ีองค์กรสามารถลด

ความจาํเป็นในการชาํระเงนิคนื ทาํใหก้ระบวนการจ่ายเงนิเดอืนมคีวามคล่องตวั 

3. การจดัสรรงบประมาณและเงนิสํารอง กําหนดแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการจดัสรรงบประมาณ

ในการเบกิจ่ายเงนิเดอืน ทัง้การกําหนดกรอบอตัราค่าจา้งใหส้ะทอ้นค่าใชจ้่ายบุคลากรอย่างถูกตอ้งและการกําหนด

อตัราโอนรายได้และงบประมาณบุคลากร สิ่งสําคญัคือต้องจดัสรรเงินสํารองให้เพยีงพอสําหรบัค่าใช้จ่ายด้าน

บุคลากรในอนาคต เป็นการลดภาระของหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีที่ไม่ได้รบัการจดัสรรเงิน

อุดหนุนจากรฐับาล 

4. นโยบายและแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจน ควรแกไ้ขขอ้บงัคบัและกฎระเบยีบทีม่อียู่เพื่อใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้กําหนดของระบบการจ่ายเงนิเดอืน ตอ้งมกีารกําหนดนโยบายและหลกัเกณฑท์ีช่ดัเจนสาํหรบัการจ่ายเงนิเดอืน

ตรงเวลา การดาํเนินการตรวจสอบคุณสมบตัยิอ้นหลงัสามารถช่วยหลกีเลีย่งความล่าชา้ทีย่ดืเยือ้ได ้

5. จําแนกประเภทและความถูกต้องของพนักงาน จะช่วยลดความเข้าใจผิดในบันทึกของ

บุคลากรมคีวามจําเป็นเพื่อเพิม่ความแม่นยํา การพฒันาระบบขัน้สูงสําหรบัการวเิคราะห์ข้อมูลและการจดัการ
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งบประมาณเป็นสิ่งสําคัญในการจัดทํารายงานที่จําเป็นสําหรับการวางแผน ซึ่งทําให้องค์กรสามารถเพิ่ม

ประสทิธภิาพ และแบ่งเบาภาระทางการเงนิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตน้ทุนบุคลากรไดด้ว้ยการกระบวนการใหค้ล่องตวัมาก

ยิง่ขึน้ 

อภิปรายผล  

จากการศกึษาเรื่อง “แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร” ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายผลตาม

วตัถุประสงคข์องการศกึษา ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

5.2.1 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบบุคลากร พบว่า การบริหารงบประมาณด้าน

บุคลากรอย่างมปีระสทิธภิาพเป็นสิง่สําคญัสําหรบัมหาวทิยาลยัในการจดัสรรทรพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดและ

ลดความสูญเสียให้เหลือน้อยที่สุด โดยแนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารงบบุคลากร คือการกําหนด

กระบวนการบรหิารและนโยบาย ด้วยการมส่ีวนร่วมของคณะกรรมการบรหิารงานบุคคลและเครื่องมอืทีท่นัสมยั 

เช่น SAP และบริการบญัชีเงินเดือน คณะกรรมการกํากับดูแลการเบิกจ่ายงบประมาณ กํากับ ให้เป็นไปตาม

ระเบียบและทบทวนนโยบาย มหาวิทยาลยัควรจดัทําแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการบริหารงานบุคคลและ

ยุทธศาสตร์โดยรวมของมหาวิทยาลยั โดยมีความแตกต่างที่ชดัเจนระหว่างงบประมาณปกติและงบประมาณ

ยุทธศาสตร ์การใชแ้นวทางการบรหิารทรพัยากรบุคคลเชงิกลยุทธ์และการลงทุนในระบบและเทคโนโลยสีามารถ

ปรบัปรุงประสทิธภิาพได ้แนวปฏบิตัทิางการเงนิทีร่อบคอบ และวเิคราะหค์วามต้องการบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ นันทนา ศรีชัยมูล (2559) ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

งบประมาณของมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา พบว่า การจดัทําแผนงบประมาณโดยระบุถงึวสิยัทศัน์ 

พนัธกจิ กลยุทธ ์เป้าประสงค ์ผลผลติ/ผลลพัธ ์และตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ไวอ้ย่างชดัเจน โดยเชื่อมโยงกบัผลผลติและ

ผลลพัธ์ และนําไปปรบัปรุงแผนกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์ทางการเงนิ และแผนปฏบิตัริาชการ ใหส้อดคล้องกบัสภาพ

ปัจจุบนัโดยการมส่ีวนร่วมในการจดัทาํวางแผนของทุกหน่วยงาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ พฒัน์นร ีอฐัวงศ์ 

และฐติารยี์ วงศ์สูง (2559) ทําการศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการงบประมาณ มหาวทิยาลยัมหาจฬุา

ลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตภาคเหนือ พบว่า หลกัการบรหิารให้มปีระสทิธภิาพจะต้องมกีารวางแผนการใช้

งบประมาณ การบรหิารจดัการงบประมาณ การวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรค จุดแขง็และจุดอ่อนในการบรหิารจดัการ

งบประมาณ ทบทวน ประเมินผลแผนกลยุทธ์ของส่วนงานในระดบัปฏิบตัิที่ชดัเจนและสอดคล้องเพื่อให้บรรลุ

วสิยัทศัน์ ภารกจิ เป้าหมาย พนัธกจิ และวตัถุประสงคข์องส่วนงานทีต่ัง้ไว ้

5.2.2 แนวทางการเบิกจ่ายเงินเดือนพนักงานรูปแบบใหม่ พบว่า แนวทางการเบิกจ่ายเงินเดือน

พนักงานรูปแบบใหม่ ควรปรบัปรุงระบบการจ่ายเงนิเดอืนของมหาวทิยาลยัที่มอียู่ ฉะนัน้การเปลี่ยนระบบบญัชี

เงนิเดอืนไปใช ้SAP4 HANA จะช่วยเพิม่ความสะดวก ความแม่นยาํ และการสรา้งรายงานทีร่วดเรว็ขึน้ ดว้ยระบบ

ขัน้สูงที่มกีารรายงานและการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ครอบคลุม แต่ยงัพบปัญหาในกระบวนการจ่ายเงินเดอืน ได้แก่ 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงข้อมูลพนักงาน อุปสรรคในการทําธุรกรรม และการประมวลผล

เงนิเดอืนอย่างทนัท่วงท ีโดยแนวทางการเบกิจ่ายเงนิเดอืนพนักงานรปูแบบใหม่ ควรบูรณาการระบบสารสนเทศที่

สามารถรวบรวมขอ้มูลการจ้างงานในรูปแบบต่างๆ ให้ความสําคญักบัการแจ้งลาออกล่วงหน้าเพื่อลดลดความ

จําเป็นในการชําระเงนิคนื การจดัสรรเงนิสํารองใหเ้พยีงพอสําหรบัค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากรในอนาคต การกําหนด

นโยบายและหลกัเกณฑ์ทีโ่ปร่งใสสําหรบัการจ่ายเงนิเดอืนตามกําหนดเวลาจะช่วยลดความล่าชา้ทีย่ดืเยือ้ได ้ควร

ให้ความสําคญักบัการจําแนกประเภทพนักงานและความถูกต้องเพื่อลดความเขา้ใจผิดในบนัทกึบุคลากรและ

อํานวยความสะดวกในกระบวนการทีม่คีวามคล่องตวั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เพญ็พรรณ บางอร (2562) 
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ทาํการศกึษาเรื่อง แนวทางการบรหิารจดัการระบบบรหิารงานงบประมาณของโรงเรยีนสบเมยวทิยาคม อําเภอสบ

เมย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า แนวทางการบรหิารจดัการระบบบรหิารงานงบประมาณฯ ควรมกีารวางแผนร่วมกนั

ทัง้กลุ่มงานเพื่อกําหนดแนวทางการจดัทาํเอกสาร การตดิตาม และตรวจสอบทีช่ดัเจน โดยขัน้ตอนการดาํเนินการ

ขอใช้งบประมาณจะต้องมคีวามถูกต้อง แม่นยํา รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ และสามารถตรวจสอบเอกสาร

หลกัฐานต่าง ๆ ทัง้การเงนิ บญัช ีพสัดุ และสนิทรพัยไ์ดอ้ย่างโปร่งใส จากผูต้รวจสอบภายในและภายนอก และนํา

ผลการประเมนิมาทําการสรุปโดยระบุปัญหา วธิกีาร ขอ้เสนอและการบรหิารความเสี่ยงต่าง ๆ เพื่อนําขอ้มูลมา

จดัทําเป็นแผนปฏิบตัิการในปีงบประมาณถัดไป และสอดคล้องกับงานวจิยัของ วราภรณ์ ธนากลูจรีวฒัน์ และ

พรรณี สุวตัถ ี(2560) ทาํการศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการบรหิารงานงบประมาณของสถานศกึษา สงักดัสาํนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานงบประมาณ 

สถานศกึษาควรกํากบัใหม้กีารเบกิจา่ยตามโครงการ ตลอดจนมกีารตรวจสอบ กํากบัตดิตาม และประเมนิผลการใช้

งบประมาณทีส่่งผลต่อความสะดวก ทําใหเ้กิดความรวดเร็วในการปฏิบตังิาน สามารถลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

การตรวจสอบ และการติดตามสถานะข้อมูลต่าง ๆ ตลอดจนสามารถลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบบุคลากร มีดงัน้ี 

1. การพฒันาระบบบรหิารงบประมาณแบบรวมศูนยภ์ายในมหาวทิยาลยั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

การบรหิารงบประมาณบุคลากร เกีย่วขอ้งกบัการมส่ีวนร่วมอย่างแขง็ขนัของคณะกรรมการบรหิารงานบุคคลทีด่แูล

การเบกิจ่ายงบประมาณ รบัรองการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และทบทวนนโยบาย นอกจากน้ี การนําเครื่องมอืและ

ระบบการจัดการที่ทันสมัย โดยระบบบริหารงบประมาณแบบรวมศูนย์ภายในมหาวิทยาลัย สามารถเพิ่ม

ประสทิธภิาพการบรหิารงบบุคลากร และลดความสญูเสยีใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด 

2. การจดัแผนกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกบัการบรหิารงานบุคคล เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

งบประมาณบุคลากร มหาวทิยาลยัควรจดัแผนยุทธศาสตร์ใหส้อดคล้องกบัการบรหิารงานบุคคลและยุทธศาสตร์

โดยรวมของมหาวทิยาลยั โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารบรรลุผลลพัธ์ทีต่้องการผ่านการจดัการและตดิตามงบประมาณที่มี

ประสทิธภิาพ ควรมกีารจาํแนกงบประมาณปกตแิละงบประมาณเชงิกลยุทธอ์ย่างชดัเจน เพื่อใหเ้กดิความคล่องตวั

ในการจดัสรรทรพัยากร และรกัษาสมดุลทีเ่หมาะสมระหว่างบุคลากรสายวชิาการและสายปฏบิตัิการ นอกจากน้ี 

การจดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัความจาํเป็น และการวเิคราะหค์วามต้องการของบุคลากรอย่างมปีระสทิธภิาพ

สามารถนําไปสู่การปฏบิตัทิางการเงนิทีร่อบคอบและเสถยีรภาพทางการเงนิ 

3. การพฒันาระบบบญัชเีงนิเดือนในอนาคต มหาวิทยาลยัควรพจิารณาอพัเกรดระบบบญัชี

เงนิเดอืนเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพและความถูกต้อง การเปลี่ยนไปสู่ระบบขัน้สูง เช่น SAP4 และ HANA จะช่วย

อํานวยความสะดวกในการจัดการข้อมูลได้เร็วขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลที่แม่นยํา และการจัดการต้นทุนและ 

งบประมาณที่ได้รบัการปรบัปรุง อีกทัง้ การกําหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิที่ชดัเจนสําหรบักระบวนการจ่าย

เงนิเดอืน และจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอเพื่อใหก้ารดําเนินการเป็นไปอย่างราบรื่น จะช่วยรวบรวมขอ้มูลการ

จา้งงานและรวมรายละเอยีดเงนิเดอืนจะทาํใหก้ระบวนการมคีวามคล่องตวัมากขึน้  
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ถดัไป 

1. การศกึษาครัง้ถดัไป ควรทําการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบแนวปฏบิตัใินการบรหิารงบประมาณ

บุคลากรในมหาวทิยาลยัต่าง ๆ โดยการศกึษาขอ้มลูเชงิลกึเกี่ยวกบัประสทิธภิาพของขัน้ตอน นโยบาย และระบบ

ต่างๆ ทีนํ่ามาใชใ้นการบรหิารจดัการของสถาบนัต่างๆ ทีส่ามารถระบุปัจจยัสําคญัทีเ่อื้อประโยชน์ต่อการบรหิาร

งบประมาณดา้นบุคลากรอย่างมปีระสทิธภิาพ และเสนอคาํแนะนําทีม่หาวทิยาลยัอื่นๆ สามารถนําไปใชไ้ด ้

2. ควรสาํรวจผลกระทบระยะยาวของการจดัทาํแผนยุทธศาสตรใ์หส้อดคล้องกบัการบรหิารงาน

บุคคลและยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัโดยรวม เพื่อประเมนิมหาวทิยาลยัทีป่ระสบความสําเรจ็ในการใชแ้นวทาง

และระบบการจดัการทรพัยากรมนุษย์เชงิกลยุทธ์ได้ปรบัปรุงการจดัสรรงบประมาณ การใชท้รพัยากร และความ

มัน่คงทางการเงนิเมื่อเวลาผ่านไปอย่างไร และการตดิตามเพื่อวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัประโยชน์ทีย่ ัง่ยนืของ

การวางแผนเชงิกลยุทธใ์นการจดัการงบประมาณดา้นบุคลากร 

3. ควรประเมินประสิทธิภาพของการจัดการงบประมาณบุคลากรผ่านการขบัเคลื่อนด้วย

เทคโนโลย ีโดยการประเมนิการผสานรวมและการใชง้านระบบขัน้สูง ตลอดจนผลกระทบต่อประสทิธภิาพ ความ

ถูกตอ้ง และความปลอดภยัของกระบวนการเบกิจ่าย ความทา้ทายทีต่อ้งเผชญิระหว่างการเปลีย่นผ่านระบบ ระดบั

ความพงึพอใจของผูใ้ช ้และผลกระทบโดยรวมของระบบการขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยตี่อการจดัการงบประมาณ

ดา้นบุคลากร เพื่อนําผลทีไ่ดไ้ปใชส้าํหรบัการปรบัปรุงกระบวนการจดัการงบประมาณบุคลากรในอนาคตต่อไป 
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