
                                             รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ SMARTS ครั้งท่ี 8   

 

- ผลงานวจิัยของนกัศึกษาปริญญาตรีเครือข่าย SMARTS - 818 

 

การเข้าถึงระบบไร้เงินสดของผู้บริโภคย่านอโศกมนตรี กรณีศึกษา True Money Wallet 
A Personal Accessibility of Cashless Society in Asoke Montri Road:  

A Case Study of True Money Wallet 
 

สิทธิพัฒน์  เป่ียมใจสว่าง1 
พราวพิศุษฏ์  ศิริสุทธิ์1 
นภัสวี ตานีเทพ1 
ภัทรธิดา  สามัคคี1 
สาวิตรี หล้าเรือง1 
สาวิตรี วรรณะ1 
 
บทคัดย่อ 
 ปัจจุบันประเทศไทยก าลังพัฒนาสู่แนวคิดของประเทศไทย 4.0 ซึ่งต้องการที่จะเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจให้เป็นระบบ
เศรษฐกิจที่มีมูลค่าหรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรม หนึ่งในเป้าหมายคือแรงผลักดันให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมใช้
เงินสดในรูปแบบของสังคมไร้เงินสดดังนั้นนักวิจัยจึงมีความสนใจในงานวิจัยนี้      
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ ประการที่หนึ่งเพื่อหาพื้นที่บริการร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven บนถนนอโศกมนตรี 
ประการที่สองเพื่อศึกษาลักษณะเฉพาะของผู้ใช้ในร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven บนถนนอโศกมนตรี ประการที่สามศึกษารูปแบบ
การใช้งานในระบบ True Money Wallet การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 7–Eleven ที่ใช้และไม่ใช้แอปพลิเคช่ัน True Money Wallet จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS          
(Statistical Package for the Social Sciences)       
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงมีการรับรู้
ข่าวสารมากกว่าเพศชาย จึงท าให้เพศหญิงมีการเข้ามาใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven มากกว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 16-21 ปี ซึ่งมีอาชีพเป็น นิสิต นักศึกษา โดยสาเหตุที่เลือกใช้เพราะไม่ต้องพกเงินสด และสาขาที่มีผู้เข้าใช้งานมาก
ที่สุด คือ สาขาประสานมิตร(ตึกไข่ดาว) 
 

ค ำส ำคัญ:  การเข้าถึง  สังคมไร้เงินสด   ทรูมันนี่วอลเล็ท 
 
Abstract 
            Presently, Thailand is transforming into Thailand 4.0, the new strategy of Thailand’s economy. 
This new economic strategy focusing on an innovation, a value-based economy, which will driving the 
breakthough an economic Thailand. The one goal is turing a traditional economy into the cashless 
society. The objectives of this study consist of 1) to identify the convenience stores, named 7-Eleven, 
located in Asoke Montri Road. 2) to study the characteristics of customers in 7-Eleven convenience store 
in Asoke Montri Road. 3) to study the patterns of users who using the True Money Wallet application as 
usual. Tool for field data collection is the questionnaire. The samples site were random selected at 400, 

                                                           
1 หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาภูมศิาสตร์และภูมิสารสนเทศ ภาควิชาภูมิศาสตร์ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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combinated with the people who are use True Money Wallet application and the people who did not use. 
The statistics analysis were successed by SPSS (Statistical Package for Social Sciences) including percentage, 
mean, and standard deviation (SD).  
 Results presented the majority gender of users is female. Because the female are more attracting 
by information or promotion than male. The popular aging of users are ranging from 16-21 years, most of 
them declared as the students because it is convenien for them, do not to carry cash and safe. The most 
popular branch is located in Srinakarinwirot University, named Prasarnmit Branch. 
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บทน า 
 ปัจจุบันประเทศไทยก าลังพัฒนาเข้าสู่ระบบแนวคิดประเทศไทย 4.0 ที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ          
ไปสู่ Value–Based Economyหรือเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม กล่าวคือ ในปัจจุบัน เรายังติดอยู่ในโมเดลเศรษฐกิจ
แบบท ามากได้น้อยซึ่งเราต้องการปรับเปลี่ยนเป็นท าน้อยได้มาก นั่นหมายถึงการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างน้อยใน 
3 มิติส าคัญคือ 1. เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ”์ ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” 2. เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วย
ภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 3. เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิต
สินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น ซึ่งหนึ่งในเป้าหมาย คือการขับเคลื่อนประเทศไทยให้ก้าวเข้าสู่สังคมการใช้เงินสด          
ในรูปแบบของ สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) คือ ลดการใช้เงินสดที่อยู่ในรูปแบบของธนบัตรและเหรียญ มาสู่การใช้เงิน
สดในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น จึงท าให้เกิดแผนกลยุทธ์ระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2559 ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย มีเป้าหมายให้ระบบการการช าระเงินเป็นส่วนส าคัญในการช่วยสนับสนุนการท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ภาครัฐและเอกชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพิ่มช่องทางการช าระเงินที่มีศักยภาพสูง และน ามาพิจารณาในการส่งเสริมคือ
ช่องทางผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile payment) เนื่องจากเป็นช่องทางการแพร่หลาย มีการกระจายตัวไปยังกลุ่ม
ผู้ใช้บริการได้ และจากผลการศึกษาในหลายประเทศ พบว่าบริการ Mobile payment ได้รับความนิยมอย่างมากในการช่วย
สนับสนุนให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการการช าระเงินมากขึ้นท าให้สถาบันการเงินต่าง ๆ เล็งเห็นถึง ความส าคัญของระบบ
สังคมแบบไร้เงินสด ส าหรับการใช้บริการ TrueMoney Wallet เป็นหนึ่งในเครือข่ายสังคมไร้เงินสด โดยจัดเป็นนวัตกรรมหนึ่ง
ที่ก าลังเริ่มมีการใช้งานมากขึ้น TrueMoney Wallet เป็นแอปพลิเคชันบนมือถือที่ช่วยให้การ ใช้ชีวิตของคนในสังคม มีความ
สะดวกและง่ายขึ้น ทั้งการให้บริการเรื่องจ่ายบิล เติมเงิน โอนเงิน เราสามารถท าได้ครบและจบในแอปพลิเคชันเดียว 
 ถนนอโศกมนตรี ( Asok Montri Road) เป็นถนนสายสั้น ๆ ในกรุงเทพมหานคร มีความยาวประมาณ 1.4 กิโลเมตร 
มีจุดเริ่มต้นที่แยกอโศกมนตรีซึ่งเป็นจุดตัดระหว่างถนนสุขุมวิทกับถนนรัชดาภิเษก มุ่งไปทางทิศเหนือในพื้นที่แขวงคลองเตย
เหนือ เขตวัฒนา ไปสิ้นสุดที่แยกอโศก-เพชรบุรีซึ่งเป็นจุดตัดกับถนนเพชรบุรี ถนนอโศกมนตรีเดิมมีช่ือเรียกว่า "ซอยสุขุมวิท 
21 (ซอยอโศก)" และ "ถนนอโศก" โดยกรุงเทพมหานครได้เปลี่ยนช่ือเป็น ถนนอโศกมนตรี เมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2547 
ตามข้อเสนอของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งในปัจจุบันถนนอโศกมนตรีเป็นถนนที่ส าคัญเส้นหนึ่ง เนื่องจากเป็น ย่าน
ธุรกิจ สถานที่ท่องเที่ยว สถานศึกษา ที่มีผู้คนหลากหลายอาชีพเข้ามาใช้บริการในย่านนี้ และยังมีระบบขนส่งที่สามารถเดิน
ทางเข้ามาในย่านนี้ได้อย่างสะดวกสบาย 
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา “TrueMoney Wallet” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท่ีจะหาพื้นที่
บริการ ลักษณะผู้ใช้งานในร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven รวมไปถึงทิศทางในการใช้งานในรูปแบบไร้เงินสดที่เข้ามาใช้งานในพื้นที่
ศึกษาในพื้นที่ถนนอโศกมนตรี เพื่อตอบโจทย์ว่าสังคมในประเทศไทยจะเปลีย่นแปลงให้เป็นไปในระบบสังคมไร้เงินสดได้หรือไม ่
โดยศึกษาพ้ืนท่ีบริการร้านสะดวกซื้อ 7 – Eleven บนถนนอโศกมนตรี 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อหาพ้ืนท่ีบริการร้านสะดวกซื้อ 7 – Eleven บนถนนอโศกมนตรี  
2. เพื่อศึกษาลักษณะผู้ใช้งานในร้านสะดวกซื้อ 7 - Eleven บนถนนอโศกมนตรี 
3. เพื่อศึกษารูปแบบการใช้งานในระบบไร้เงินสด (True Money Wallet) 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1. ผู้ใช้งานมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ ที่อยู่ แตกต่างกัน  
มีพฤติกรรมการใช้งานท่ีต่างกัน 

2. ทัศนคติที่มีต่อระบบ True Money Wallet มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้งานของผู้บริโภค 
3. ทัศนคติที่มีต่อการส่งเสริมการใช้งานระบบ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้งานระบบ True Money  

Wallet 
4. ผู้ใช้งานมีความคิดเห็นต่อการเลือกใช้งานระบบ True Money Wallet ต่างกัน 
5. ผู้ใช้งานมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการใช้งานของระบบ True Money Wallet ต่างกัน 
6. ผู้ใช้งานมีพฤติกรรมการใช้งานของระบบ True Money Wallet ต่างกัน  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อผู้ใช้งานในระบบสังคมไร้เงินสด กรณีศึกษา TrueMoney Wallet ได้แก่ ท่ีตั้ง ประชากร  
พฤติกรรม ร้านสะดวกซื้อ7- Eleven โรงเรียน มหาวิทยาลัย สถานท่ีท างาน เป็นต้น 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่มาใช้งานในร้านสะดวกซื้อ7- Eleven ในบริเวณ 
ถนนอโศกมนตรี 

3. ระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา คือ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 
 

กรอบความคิดที่ใช้วิจัย 
 การศึกษานี้ เป็นการศึกษาการเข้าถึงระบบไร้เงินสดของผู้บริโภคย่านอโศกมนตรี กรณีศึกษา True Money Wallet
การที่ผู้ใช้งานได้ใช้งาน true money wallet ในพื้นที่บริเวณถนนอโศกมนตรี ตัวแปรต้นปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่
น ามาเป็นเกณฑ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ ที่อยู่ และส าหรับตัวแปรตามได้แก่ ผู้ใช้งาน สาเหตุในกา รเลือกใช้7-11
สาขานี้ ประเภทการใช้งาน ความถี่ในการใช้งานต่อสัปดาห์ ประเภทของการเติมเงิน ความถี่ในการเติมเงินต่อสัปดาห์ จ านวน
เงินในการเติมต่อครั้ง 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
        การก าหนดประชากร  
         ประชากรที่ใช้ส าหรับงานวิจัยนี้ คือ กลุ่มบุคคลทั่วไปที่มีการใช้ระบบสังคมไรเงินสดแบบ 
TrueMoney Wallet ในร้านสะดวกซื้อ 7 – Eleven บนถนนอโศกมนตรี   
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       การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  

       เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่าง
สามารถค านวณได้จาก สูตร ไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran ก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับ
ค่าความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5  ซึ่งสูตรที่ใช้ในการค านวณครั้งนี้ คือ   

สูตร n = (P(1-〖P)Z〗^2  )/E^2 
       ดังนั้น จะใช้ขนาดตัวอย่างจะใช้ตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความ
ผิดพลาด  ไม่เกิน ร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประมวลผล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ที่เง่ือนไขก าหนด คือ ไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง 
   1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
        การวิจัยครั้งนี้จะท าการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีเก็บตัวอย่างจากประชากรที่อยู่ในบริเวณถนนอโศกมนตรีโดย
มีจุดเริ่มต้นท่ีแยกอโศกมนตรีซึ่งเป็นจุดตัดระหว่างถนนสุขุมวิทกับถนนรัชดาภิเษก  มุ่งไปทางทิศเหนือในพื้นที่แขวงคลองเตย
เหนือ เขตวัฒนา ข้ามคลองแสนแสบ เข้าพ้ืนท่ีแขวงมักกะสัน เขตราชเทวี ไปสิ้นสุดที่แยกอโศก-เพชรบุรี และเก็บตัวอย่างโดย
แบ่งเป็น 3 ช่วงเวลาคือ  
        เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่คนมีการเดินทางเข้ามาในบริเวณถนนอโศกมนตรีนี้ ซึ่งเป็นย่านธุรกิจที่ส าคัญย่าน
หนึ่ง โดยเหตุผลที่เลือกเก็บตัวอย่างใน 3 ช่วงเวลานี้ เพราะช่วงเช้า ช่วงกลางวัน และช่วงเย็น เป็นช่วงเวลาที่คนส่วนใหญ่มีการ
เดินทางเข้ามาเรียน ท างาน และมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในบริเวณนี้ แล้วมีการเข้ามาใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 7–Eleven 
ที่ตั้งอยู่บนถนนอโศกมนตรี ซึ่งจะเก็บจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยใช้เวลาในการเก็บกลุ่มตัวอย่างจ านวน 7 วัน 
 
 2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย  
  2.1 ศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
  2.2 ปรับปรุงดัดแปลงแบบสอบถาม ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย  
  2.3 น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาในการท าวิจัย เพื่อท าการตรวจสอบข้อมูล
ความถูกต้องของเนื้อหาและเสนอเพิ่มเติม ก่อนการน าไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง  
  2.4 ขอบเขตของแบบสอบถามจะเกี่ยวกับรูปแบบการใช้งานระบบสังคมไร้เงินสด กรณีศึกษา TrueMoney 
Wallet ของบุคคลทั่วไปมีการเข้ามาใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 7 – Eleven ที่ตั้งอยู่บนถนนอโศกมนตรี เขตวัฒนา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    3.1 จัดท าการแบ่งขนาดร้านสะดวกซื้อ 7–eleven เพื่อท าการแบ่งจ านวนแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล   
      3.2 ด าเนินการเก็บข้อมูลบริเวณร้านสะดวกซื้อ 7–eleven ณ ถนนอโศกมนตรี 
     3.3 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
      3.4 วิเคราะห์ข้อมูล 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    4.1 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว คณะผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้อง และความ
สมบูรณ์แบบของแบบสอบถาม  
   4.2 น าข้อมูลสถิติมาประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) และน า
ข้อมูลทางพื้นที่มาประมวลผลด้วยโปรแกรม Arcmap  
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    4.3 ท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.5 เปรียบเทียบกับลักษณะการใช้พื้นที่จากการแปลภาพถ่ายโดยโปรแกรม Arcmap 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงมีการรับรู้ 
ข่าวสารมากกว่าเพศชาย จึงท าให้เพศหญิงมีการเข้ามาใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven มากกว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มี อายุ
ระหว่าง 16-21 ปี ซึ่งมีอาชีพเป็น นิสิต นักศึกษา โดยสาเหตุที่ เลือกใช้เพราะไม่ต้องพกเงินสด และส าข าที่มีผู้เข้าใช้งาน มาก
ที่สุด คือ ส าข าประส านมิตร(ตึกไข่ดาว) 
 
ตารางที ่1 :  แสดงการเข้าถึงร้าน 7-Eleven ในระยะ 800 เมตร ที่มา : โปรแกรม ArcGis 
  จากรูปแสดงการเข้าถึงร้าน 7-Eleven ในระยะทาง 800 เมตร เนือ่งจากการศึกษาพบว่าระยะทางเฉลี่ยที่คน
กรุงเทพฯ พร้อมท่ีจะเดินเท้าไปยังสถานท่ีต่าง ๆ อยู่ท่ีประมาณ 10 นาทีหรือประมาณ 800 เมตร  

 
ภาพที่ 1 แสดงการเข้าถึงร้าน 7-Eleven ในระยะ 800 เมตร  ที่มา: โปรแกรม ArcGis 

 
ตารางที่ 2 :  แสดงจ านวนเงินท่ีเติมเข้าระบบต่อครั้งของผู้ใช้งาน True Money Wallet  ที่มา: จากการเก็บแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 x  
2.1 ต่ ากว่า 100 บาท 3.5 
2.2 100-500 บาท 58.5 

2.3 1001-2000 บาท 3.0 
2.4 2001-4000 บาท 
2.5 มากกว่า 4000 บาท 

1.0 
0.8 

รวม 66.8 
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     จากตารางที่ 2 พบว่า จากผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 จ านวนเงินท่ีผู้ใช้งานเติมเข้าระบบต่อ
ครั้ง มากที่สุดคือ 100-500 บาท จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมา 501-1,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.3 น้อยกว่า 100 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 1,001-2,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
2,001-4,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และมากกว่า 4,001 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดับ  
 

 
ภาพที่ 2 แสดงจ านวนเงินท่ีเติมเขา้ระบบต่อครั้งของผู้ใช้งาน True Money Wallet 

ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามและโปรแกรม ArcGis 
 

ตารางที่ 3 :  แสดงอายุของผู้ใช้งาน True Money Wallet  ที่มา: จากการเก็บแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3 x  

3.1 ต่ ากว่า 15 ปี 3.0 
3.2 16-21 ปี 8.3 

3.3 22-27 ปี 5.5 
3.4 28-33 ปี 
3.5 34-40 ปี   
3.6 มากกว่า 40 ปี    

5.0 
3.0            
1.0 

    รวม 25.8 
    
       จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ที่เลือกใช้งานในระบบ True Money Wallet ส่วนใหญ่มีอายุ 16-21 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.3 รองลงมามีอายุ 22-27 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 มีอายุ 28-33 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
มีอายุ 34-40 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 มีอายุต่ ากว่า 15 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และมีอายุมากกว่า 40 ปี 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ 
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ภาพที่ 3 แสดอายุของผู้ใช้งาน True Money Wallet  
ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามและโปรแกรม ArcGis 

 
ตารางที่ 4 :  แสดงสาเหตุในการเลือกใช้งาน True Money Wallet  ที่มา: จากการเก็บแบบสอบถาม 

ตอนที่ 4 x  
4.1 สมัครใหมไ่ด้เงินคืน 22.0 

4.2 ไม่มีค่าธรรมเนยีม 31.0 
4.3 โปรโมช่ันน่าสนใจ 28.0 
4.4 ไม่ต้องใช้เงินสด 
4.5 โอนเงิน 
4.6 อื่น ๆ                                              

29.3 
16.3           
5.5 

    รวม 25.8 

          จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ที่เลือกใช้งานในระบบ True Money Wallet ส่วนใหญ่เพราะไม่มีค่าธรรมเนียมในการใช้
งานมีจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 สาเหตุรองคือไม่ต้องใช้เงินสด มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 โปรโมช่ัน
น่าสนใจ จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 สมัครใหม่ได้เงินคืน มีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 โอนเงิน มีจ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และอื่น ๆ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดับ 
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ภาพที่ 4 แสดงสาเหตุในการเลือกใช้งาน True Money Wallet 

ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามและโปรแกรม ArcGis 
 

ตารางที่ 5 :  แสดงความถี่ของผู้ใช้งาน True Money Wallet ที่มา: จากการเก็บแบบสอบถาม 
ตอนที่ 5 x  

5.1 1-3 ครั้ง/สัปดาห ์ 57.3 
5.2 4-6 ครั้ง/สัปดาห ์ 14.0 
5.3 7-9 ครั้ง/สัปดาห ์ 3.3 

5.4 มากกว่า 9 ครั้ง/สัปดาห ์ 2.5 
รวม 77.0 

          จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ที่เลือกใช้งานในระบบ True Money Wallet ส่วนใหญ่มีการใช้งาน 1-3 ครั้ง/สัปดาห์ 
จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมามีการใช้งาน 4-6 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 มีการใช้
งาน 7-9 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 มีการใช้งานมากกว่า 9 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.5 ตามล าดับ 
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ภาพที่ 5 แสดงความถี่ของผู้ใช้งาน True Money Wallet 

ทีม่า: จากการตอบแบบสอบถามและโปรแกรม ArcGis 
 

ตารางที่ 6 :  แสดงอาชีพของผู้ใช้งาน True Money Wallet  ที่มา: จากการเกบ็แบบสอบถาม 
ตอนที่ 6 อาชีพของผู้ใช้งาน x  

2.1 นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 36.3 
2.2 ค้าขาย 4.3 
2.3 รับจ้าง 13.8 

2.4 พ่อบ้าน / แม่บ้าน 
2.5 ธุรกิจส่วนตัว 
2.6 รัฐวิสาหกิจ / ข้าราชการ 
2.7 อาชีพอิสระ 
2.8 อื่น ๆ 

1.8 
8.3 
9.0 
3.5 
0.3 

รวม 77.0 
   
        จากตารางที่ 6 พบว่า อาชีพของผู้ใช้ True Money Wallet จากผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 308 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.0 มากที่สุด คือ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมา จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.8 มีอาชีพรับจ้าง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ / ข้าราชการ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 มี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 มีอาชีพค้าขาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 มีอาชีพพ่อบ้าน / 
แม่บ้าน และอาชีพอื่น ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดับ โดยผู้ใช้งานระบบ True Money Wallet  จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
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ภาพที่ 6 แสดงอาชีพของผู้ใช้งาน True Money Wallet 
ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามและโปรแกรม ArcGis 

 
ตารางที่ 7 :  แสดงรายได้ของผู้ใช้งาน True Money Wallet  ที่มา: จากการเกบ็แบบสอบถาม 

ตอนที่ 7 รายได้ของผู้ใช้งาน x  
3.1 ต่ ากว่า 5000 บาท 9.5 
3.2 50001-10000 บาท 20.8 
3.3 10001-15000 บาท   17 

3.4 15001-20000 บาท  
3.5 20001-30000 บาท                                                   
3.6 30001-50000 บาท                          

  16.5 
   6.8  6.0 

รวม 76.6 
        
   จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ที่เลือกใช้งานในระบบ True Money Wallet ส่วนใหญ่มีรายได้ จ านวน 5,001-10,000 
บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมามีรายได้ 10,001-15,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 มีรายได้ 
15,001-20,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
มีรายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และมีรายได้ 30,001-50,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.0 ตามล าดับ 
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ภาพที่ 7 แสดงรายได้ของผู้ใช้งาน True Money Wallet  ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามและโปรแกรม ArcGis 

 
 

ตารางที่ 8 :  แสดงเพศของผู้ใช้งาน True Money Wallet  ที่มา: จากการเก็บแบบสอบถาม 
ตอนที่ 8 เพศของผู้ใช้งาน x  

2.1 ชาย 31.5 
2.2 หญิง 45.5 

รวม 77.0 
          จากตารางที่ 8 พบว่า เพศของผู้ใช้ True Money Wallet จากผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 
มากที่สุด คือ เพศหญิง จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา คือเพศชาย จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5  
ตามล าดับ โดยผู้ใช้งานระบบ True Money Wallet  จากผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีเพศหญิง 

 
ภาพที่ 8 แสดงเพศของผู้ใช้งาน True Money Wallet ที่มา: จากการตอบแบบสอบถามและโปรแกรม ArcGis 
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ตารางที่ 9 :  แสดงแผนที่ประเภทการเติมเงินของผู้ใช้งาน True Money Wallet  ที่มา: จากการเก็บแบบสอบถาม  
ตอนที่ 9 ประเภทการเติมเงินของผู้ใช้งาน x  

1.1 ผูกบัญชีธนาคาร 29.5 
1.2 เติมเงินในร้านค้า 
1.3 ตู้ TrueMoney 
1.4 ตู้ ATM 
1.5 ร้าน True Shop 
1.6 internet Banking 
1.7 Airpay 
1.8 ร้าน CP Mart 
1.9 ตู้บุญเติม 
1.10 อ่ืน ๆ  

54.5 
6.5 
11.3 
1.8 
9.3 
1.5 
0.5 
9.3 
0.5 

รวม 124.7 

          จากตารางที่ 9 พบว่า มีประเภทการเติมเงิน ในระบบ True Money Wallet จากผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด 
คือ ร้าน 7-Eleven จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาเป็นผูกบัญชีธนาคาร จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 
ตู้ ATM จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 Internet Banking และตู้บุญเติม จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตู้เติม
เงินทรูมันนี่ จ านวน 26 คิดเป็นร้อยละ 6.5 True shop จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 AirPay Counter จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.5 ร้าน Cp Freshmart และอื่น ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดับ โดยผู้ใ ช้งานระบบ True 
Money Wallet  จากผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เลือกเติมเงินในร้าน 7-Eleven 

 
ภาพที่ 9 แสดงแผนทีป่ระเภทการเติมเงินของผู้ใช้งาน True Money Wallet 

ที่มา: จากการเก็บแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 10 :  แสดงแผนที่ประเภทการใช้งาน True Money Wallet ที่มา: จากการเก็บแบบสอบถาม  
ตอนที ่10 ประเภทการใช้งาน x  

1.1 ซื้อสินค้า 44.5 
1.2 อินเตอร์เน็ตทร ู
1.3 ค่าโทรศัพท์ 
1.4 จ่ายบิล 
1.5 บริจาค 
1.6 สินเช่ือ / ลิสซิ่ง 
1.7 ทรูออนไลน์  
1.8 บัตรทางด่วน Easypass 
1.9 ค่าน้ า/คา่ไฟ 
1.10 ค่าบัตรเครดิต 
1.11 ประกันภัย 
1.12 อ่ืน ๆ 

22.8 
18.8 
30.8 
7.0 
1.3 
15.8 
4.0 
16.3 
7.8 
3.3 
2.0 

รวม 174.4 
          
 จากตารางที่ 10 พบว่า ประเภทการใช้งาน ในระบบ True Money Wallet จากผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ 
ซื้อสินค้าภายใน 7-Eleven จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาเป็นจ่ายบิล จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 
เติมเน็ตของทรูมูฟ จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 เติมเงินของทรูมูฟ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ค่าน้ า/ค่าไฟ 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ทรูออนไลน์(True Vision/เกมส์) จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ค่าบัตรเครดิต 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 เติมเงิน Eassy Pass จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ช าระเบี้ยประกันภัย จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 อื่น ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และการเช่าซื้อและลิสซิ่ง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
ตามล าดับ 

  
ภาพที ่10 แผนที่แสดงประเภทการใช้งาน True Money Wallet  ที่มา: จากการเก็บแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 11 :  แสดงแผนที่ผู้ใช้งานและไม่ใช้งาน True Money Wallet  ที่มา: จากการเก็บแบบสอบถาม  
ตอนที ่1 ผู้ใช้งานและไม่ใช้งาน x  

1.1 ผู้ใช้งาน 77.0 
1.2ผู้ไม่ใช้งาน 23.0 

รวม 100.0 
          
 จากตารางที่ 11 พบว่า มีผู้ที่เลือกใช้ระบบ True Money Wallet จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 ผู้ที่ไม่
เลือกใช้งาน จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 

  
ภาพที ่11 แผนที่แสดงผู้ใช้งานและไม่ใช้งาน True Money Wallet  ที่มา: จากการเก็บแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 12 :  แสดงแผนที่เหตุผลในการเลือกใช้ 7-Eleven โดยช าระสินค้าผ่านทาง True Money Wallet 
ที่มา: จากการตอบแบบสอบถาม  

ตอนที ่12 เหตุผลในการเลือกใช ้7-Eleven สาขานี ้ x  
1.1 ใกล้สถานศึกษา 51.5 

1.2 ทางผ่าน 
1.3 ใกล้ระบบขนส่ง                                                             

30.8 
10.5 

1.4 อื่น ๆ 6.3 
รวม 99.1 

          จากตารางที่ 12 พบว่า เหตุผลในการเลือกใช้ 7-Eleven  โดยช าระผ่าน True Money Wallet มากที่สุด คือ ไม่มี
ค่าธรรมเนียมในการใช้งาน มีจ านวน 124 คน  คิดเป็น 40.3% รองลงมา ไม่ต้องพกเงินสดเป็นจ านวนมาก มีจ านวน 117 คน 
คิดเป็น 38.0% และ มีโปรโมชั่น โบนัส มากกว่าปกติ มีจ านวน 112 คน  คิดเป็น 36.4% 
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ภาพที ่12 :  แผนที่แสดงเหตผุลในการเลือกใช้ 7-Eleven โดยช าระสินค้าผ่านทาง True Money Wallet 

ที่มา: จากการตอบแบสอบถาม 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง “การเข้าถึงระบบไร้เงินสดของผู้บริโภคย่านอโศกมนตรี กรณีศึกษา TrueMoney 
Wallet” สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1.  การหาพื้นที่บริการร้านสะดวกซื้อ 7–Eleven บนถนนอโศกมนตรี โดยก าหนดระยะทางการเข้าถึง 800 เมตร ท าให้  
ทราบว่าผู้ใช้งานจากการตอบแบบสอบถาม 308 คน สาขาที่มีผู้ใช้งานมากที่สุด คือ สาขาประสานมิตร (ตึกไข่ดาว) มีจ านวน 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และส่วนใหญ่มีอาชีพ นิสิต นักศึกษา จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 เนื่องจากสาขานี้อยู่
ในพื้นที่ของสถานศึกษาจงึท าให้ผู้ใช้งานระบบ TrueMoney Wallet มีอาชีพเป็นนิสิต นักศึกษา 

2. จากการตอบแบบสอบถามมีผู้ใช้งานระบบ True Money Wallet ในร้านสะดวกซื้อ 7–Eleven บนถนนอโศกมนตรี 
จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 และพบว่ามีผู้ใช้งานที่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เป็นเพศหญิงจ านวน 182 คนคิด
เป็นร้อยละ 45.5 เป็นเพศชาย จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และพบว่ามีผู้ไม่ใช้งานเป็นเพศชาย จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.8 เป็นเพศหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย เนื่องจากเพศหญิงมีการรับรู้ข่าวสารมากกว่าเพศชาย จึงท าให้เพศหญิงมีการใช้งานระบบ True Money Wallet ในร้าน
สะดวกซื้อ 7–Eleven มากกว่า โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 16–21 ปี ซึ่งมีอาชีพเป็น นักเรียน นิสิต นักศึกษา จ านวน 145 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมามีอาชีพรับจ้าง จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 

โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 83 คนคิดเป็นร้อยละ 20.8 ซึ่งท าให้เห็นถึงพื้นที่
ที่ผู้ใช้งานเข้ามาใช้บริการในร้านสะดวกซื้อ 7 – Eleven 

3. จากการศึกษารูปแบบการใช้งานพบว่า สาเหตุที่เลือกใช้มากที่สุด คือ ไม่ต้องใช้เงินสด ประเภทการใช้งานมากที่สุด 
คือ ซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven เหตุผลการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven โดยช าระค่าบริการผ่าน True 
Money Wallet มากที่สุด คือ ใกล้สถานศึกษา ดังนั้นกลุ่มผู้ใช้งานส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 16-21 ปี จ านวนเงินที่เติมเข้า
ระบบต่อครั้งของผู้ใช้งานมากที่สุด คือ 100-500 บาท จากผู้ที่มีรายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาท ซึ่งจ านวนเงินที่เติมเข้า
ระบบต่อครั้งของผู้ใช้งานเทียบเป็นร้อยละ 5 จากรายได้ของผู้เติมเงินโดยประมาณ โดยประเภทของการเติมเงินมากที่สุด คือ 
เติมเงินในร้านสะดวกซื้อ 7–Eleven เนื่องจากสะดวกและอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. เนื่องจากการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามอาจจะมีข้อจ ากดัด้านรายละเอียดของผลการวิจัย ดังนั้น ควรมีการศึกษา
เชิงคุณภาพ ได้แก่ การสมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ทราบถึงทัศนะคตใินด้านต่าง ๆของผู้ใช้บริการ 
 2. ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืน ที่นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เช่น ปริมณฑล หรือ 
ต่างจังหวัด เป็นต้น 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยฉบับนี้เสร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากกลุ่มวิจัยได้รับความกรุณาและความช่วยเหลือจากบุคคลหลายท่าน 
ขอขอบพระคุณอาจารย์สุธาทิพย์ ชวนะเวสสกุล และ อาจารย์ชมชนก อรุณปลอด อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ท่านได้ให้
ค าแนะน าและข้อคิดเห็นต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท าวิจัย อีกทั้งยังช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ท างานวิจัย ตลอดจนอาจารย์ทุกท่าน ที่ได้ช่วยให้ค าแนะน าต่าง ๆ ท าให้งานวิจัยนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
 ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการท าวิจัยครั้งนี้ 
กลุ่มวิจัยขอขอบพระคุณบรรดาผู้ที่ช่วยให้ข้อมูลในงานวิจัยนี้ และผู้ที่เป็นก าลังใช้ให้กับกลุ่มวิจัยทุกท่าน  
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