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บทคัดย่อ 

 ภาษาอังกฤษเปๅนภาษาสากลที่เด็กไทยได฾รับการศึกษาตั้งแต฽ระดับอนุบาล แต฽แม฾นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาก็ยังคง
ประสบความยากลําบากในการใช฾ภาษาอังกฤษอย฽างถูกต฾องและคล฽องแคล฽วทั้งทักษะการฟใง การพูด การอ฽าน และการเขียน 
งานวิจัยช้ินนี้จึงมุ฽งศึกษาปใญหาอุปสรรคของนักศึกษาไทยในระดับอุดมศึกษาที่มีต฽อการใช฾ภาษาอังกฤษ โดยเน฾นศึกษาปใญหา
ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเชิงวิชาการเปๅนหลัก ผู฾วิจัยรวบรวมข฾อมูลด฾วยแบบสอบถามจากนักศึกษาจํานวน 250 คน และ
วิเคราะหแทักษะการเขียนจริงด฾วยแบบทดสอบการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษจากนักศึกษากลุ฽มดังกล฽าวจํานวน 50 คน 
ผลการวิจัยพบว฽าผู฾ให฾ข฾อมูลคิดว฽าทักษะการเขียนเปๅนปใญหาในการใช฾ภาษาอังกฤษมากเปๅนอันดับหนึ่ง ตามด฾วยทักษะการพูด 
การฟใง และการอ฽าน โดยสาเหตุสําคัญต฽อปใญหาทักษะการเขียนนั้นเกิดจากการไม฽ได฾ใช฾ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน เมื่อ
วิเคราะหแจากแบบทดสอบการเขียน พบว฽าปใญหาส฽วนใหญ฽เปๅนการเรียบเรียงโครงสร฾างประโยคไม฽ถูกต฾อง ไวยากรณแที่ไม฽
ถูกต฾อง คําศัพทแที่จํากัด และขาดความชํานาญในการเรียบเรียงโครงสร฾างเรียงความที่ดี แนวทางแก฾ไขปใญหาจึงควรเพิ่ม
รายวิชาที่ฝึกฝนการทักษะการเขียน และส฽งเสริมการใช฾ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันเพิ่มขึ้น 

ค าส าคัญ: ป๎ญหาการใช้ภาษาอังกฤษ ทักษะภาษาอังกฤษ การเขียนเชิงวิชาการ นักศึกษาไทย  
 

Abstract 

 English is an essential international language that Thai students have been learning since 
kindergarten. Nevertheless, even university students still have troubles using English correctly and 
fluently. These troubles include listening, speaking, reading, and writing skills. This research aims to 
examine problems of Thai undergraduate students in using English by focusing on academic writing. Data 
was collected through a questionnaire from 250 Thai undergraduate students and through a writing test 
from the same group for 50 persons. The results revealed that the most important obstacle of using 
English is a writing skill, followed by speaking, listening, and reading skills. The essential factor causing 
the writing problem is the lack of using English in daily life. Furthermore, the writing test expressed 
students’ problems of sentence structures, grammar, limited vocabularies, and paragraph structure. 
Increasing English writing courses and using more English in daily life can be ways to improve the 
students’ English skills. 

Keywords: English language problems, English language skills, Academic writing, Thai undergraduate 
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บทน า 

 ภาษาอังกฤษได฾กลายเปๅนภาษาสากลภาษาหนึ่งที่ใช฾ในการติดต฽อสื่อสารในพื้นที่เกือบทุกแห฽งในโลก สําหรับการรับ
ภาษาอังกฤษเข฾าสู฽สังคมไทย อันรวมถึงการรับความรู฾และการศึกษาจากต฽างชาตินั้น กล฽าวได฾ว฽าเริ่มขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 3 และ
รัชกาลที่ 4 (Wyatt, 1985: 614) ในขณะนั้น การล฽าอาณานิคมของประเทศในแถบทวีปยุโรป เช฽น อังกฤษและฝรั่งเศส ได฾
กลายเปๅนภัยคุกคามต฽อประเทศในช฽วงทศวรรษ 1850 รัชกาลที่ 4 จึงทรงตัดสินพระทัยสร฾างความสัมพันธแอันดีกับประเทศ
ตะวันตกด฾วยการเปิดประเทศเพื่อติดต฽อค฾าขายกับต฽างชาติ มีการลงนามสนธิสัญญาเบาวแริ่ ง ซึ่งเปๅนข฾อตกลงทางการค฾ากับ
ประเทศอังกฤษในปี ค.ศ. 1855 เช฽น การส฽งเสริมสินค฾าเกษตรกรรม และการส฽งเสริมให฾กรุงเทพมหานครเปๅนศูนยแกลางการ
ส฽งออกสินค฾า (Askew, 2002) ผลที่ตามมาจากสนธิสัญญาเบาวแริ่งมีหลายด฾าน อาทิ มีเรือต฽างชาติมาค฾าขายมากขึ้น ข฾าวได฾
กลายเปๅนสินค฾าส฽งออกตัวหลักเปๅนครั้งแรก เกิดสถานทูตและบริษัทเพื่อการค฾า มีประชากรอาศัยในเมืองหลวงเพิ่มขึ้น โดย
ส฽วนใหญ฽จะอยู฽อาศัยและทํางานบริเวณริมฝใๆงแม฽น้ํา ตึกและสถาปใตยกรรมแบบตะวันตกกลายเปๅนสิ่งธรรมดา ซึ่งส฽วนใหญ฽จะ
เปๅนตามแบบประเทศอาณานิคมอังกฤษและมีทั้งแบบท่ีออกแบบเองด฾วย 

 นอกจากนี้ รัชกาลที่ 4 ยังทรงตระหนักว฽าในการที่จะให฾ประเทศรอดพ฾นจากการเปๅนเมืองขึ้นได฾นั้น ต฾องทําให฾
เมืองไทยมีความทันสมัยขึ้น ส฽วนหนึ่งของการทําประเทศให฾ทันสมัยทําให฾ภาษาอังกฤษเปๅนส฽วนสําคัญในการศึกษาแบบใหม฽ 
เนื่องจากภาษาอังกฤษเปๅนภาษาเพื่อใช฾ติดต฽อกับชาวต฽างชาติและเพื่อรับความรู฾ทางวิทยาศาสตรแและเทคโนโลยีจากประเทศ
ตะวันตก มีการให฾ชาวต฽างชาติ คือ Anna Leonowens มาสอนภาษาอังกฤษให฾กับพระราชโอรสและพระราชธิดาในวัง 
อย฽างไรก็ตาม การศึกษาแบบตะวันตกในสมัยรัชกาลที่ 4 ส฽วนใหญ฽จะจํากัดอยู฽แค฽ในหมู฽ชนช้ันสูงจนกระทั่งในสมัยของรัชกาล
ที่ 5 ซึ่งในรัชสมัยนี้ การเปลี่ยนแปลงและการทําประเทศให฾ทันสมัยนั้นมุ฽งสู฽การทําประเทศให฾เปๅนแบบตะวันตก ภาษาอังกฤษ
ได฾กลายเปๅนสิ่งสําคัญประการหนึ่งในการทําให฾ประเทศมีความทันสมัยขึ้น โดยเปๅนสื่อสําคัญในการถ฽ายทอดทักษะความรู฾จาก
ต฽างประเทศมาพัฒนาประเทศไทย 
 ทางด฾านสังคมไทยในปใจจุบันน้ัน การศึกษาเปๅนปใจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ส฽งผลต฽อระดับรายได฾ อีกทั้งเปๅนสิ่งที่ช฽วย
บรรลุและรักษาตําแหน฽งหรือสถานภาพให฾แข็งแกร฽งทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจ (Hewison, 1996: 144) นอกจากนี้ โลกาภิ
วัตนแและความต฾องการในการค฾าขายกับต฽างชาติที่มีเพิ่มขึ้นยังส฽งผลให฾ความจําเปๅนในการรู฾ภาษาที่ใช฾ในธุรกิจ โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษกลายเปๅนสิ่งท่ีมีความสําคัญเปๅนอย฽างมาก และกลายเปๅนแนวโน฾มสําคัญในสังคมไทยที่ทุกคนต฾องเรียนรู฾ภาษานี้ 
(Siriwan, 2001) บุคคลที่สามารถพูดภาษาธุรกิจเหล฽านี้ได฾คล฽องแคล฽วจะได฾รับโอกาสที่ดีมากกว฽าในการสมัครงาน ตําแหน฽ง
งานจํานวนมากในบริษัทช้ันนําต฾องการผู฾ที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับดี นอกจากนี้ ตําแหน฽งงานในระดับ
บริหารหลายตําแหน฽งในบริษัทข฾ามชาติก็ต฾องการบุคลากรที่มีความรู฾ความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับสูง (Cooper 
and Cooper, 2005: 71) ซึ่งเปๅนเพราะตําแหน฽งงานหลายตําแหน฽งนั้นต฾องมีการติดต฽อข฾ามชาติมากขึ้นตั้งแต฽ราวปลาย
ทศวรรษ 1970 เปๅนต฾นมา (Bennell and Pearce, 2003) ตําแหน฽งงานเช฽นนี้ทําให฾บุคคลมีโอกาสติดต฽อค฾าขายกับ
ชาวต฽างชาติและธุรกิจของไทยในระดับนานาชาติมากข้ึน ตําแหน฽งการงานเหล฽านี้ยังให฾รายได฾ที่เพิ่มขึ้นซึ่งส฽งผลต฽อสถานภาพ
หรือฐานะทางสังคมที่สูงขึ้นตามมาอีกด฾วย ยิ่งบุคคลมีรายได฾เพิ่มขึ้นก็จะยิ่งทําให฾บุคคลนั้นดําเนินชีวิตในสังคมได฾อย฽าง
สะดวกสบายยิ่งข้ึน  
 ภาษาอังกฤษกลายเปๅนภาษาสําคัญในการติดต฽อสื่อสารทางธุรกิจ การบิน ความบันเทิง การศึกษา และอินเทอรแเน็ต 
ภาษาอังกฤษยังเปๅนเงื่อนไขประการหนึ่งในการทํางานและการเลื่อนตําแหน฽ง บุคคลที่เปๅนมืออาชีพในสาขาต฽างๆล฾วนลงทุน
ในการเรียนรู฾ภาษาอังกฤษเปๅนอย฽างมาก (Guo and Beckett, 2007: 117-118) ผลประการหนึ่งของการขยายตัวของ
ภาษาอังกฤษคือการที่นักศึกษาจํานวนมากขวนขวายหาทักษะความรู฾ในการใช฾ภาษาอังกฤษมากขึ้น เช฽น จากการเรียนพิเศษ
ตามสถาบันกวดวิชา เปๅนต฾น ซึ่งไม฽เพียงแต฽การเรียนภาษาอังกฤษภายในประเทศเท฽านั้น แต฽นักศึกษาเหล฽านี้ยังหาทักษะ
ความรู฾ทางภาษาอังกฤษเพิ่มเติมในต฽างประเทศด฾วยเช฽นกัน เช฽น การเรียนคอรแสภาษาอังกฤษระยะสั้นในช฽วงปิดเทอมฤดูร฾อน 
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เปๅนต฾น ความสําคัญของภาษาอังกฤษน้ีได฾ส฽งผลให฾แนวโน฾มการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นไปในระดับนานาชาติได฾กลายเปๅนสิ่ง
สําคัญมากขึ้นตั้งแต฽ปลายทศวรรษ 1980 ไม฽เพียงแต฽ในประเทศไทยเท฽านั้น แต฽นักศึกษาหลายหมื่นคนทั้งจากทวีปเอเชีย 
แอฟริกา และลาตินอเมริกา เดินทางไปรับการศึกษาในประเทศตะวันตกซึ่งมีระบบการศึกษาที่แตกต฽างออกไปและมี
เทคโนโลยีที่สูงกว฽า โดยเชื่อกันว฽านักศึกษาเหล฽านี้จะนําทักษะความรู฾ที่ได฾รับจากต฽างประเทศไปใช฾ในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีของประเทศตน (Bennell and Pearce, 2003)   
 นอกจากความสําคัญของภาษาอังกฤษดังกล฽าวแล฾วนั้น การรวมตัวเปๅนประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ยังส฽งผลให฾
ทักษะภาษาอังกฤษเปๅนสิ่งจําเปๅนมากขึ้น เนื่องจากภาษาอังกฤษเปๅนภาษาหลักที่ใช฾ในการติดต฽อสื่อสารระหว฽างประเทศ
สมาชิกอาเซียนด฾วยเช฽นกัน (“The working language of ASEAN shall be English.”) (สํานักยุทธศาสตรแอุดมศึกษา
ต฽างประเทศ, 2553: 21) อันส฽งผลให฾การพัฒนาความรู฾ความสามารถในการใช฾ภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยเปๅนสิ่งสําคัญ
และจําเปๅนเพื่อที่บัณฑิตของไทยจะมีคุณภาพทัดเทียมกับบัณฑิตในกลุ฽มประเทศสมาชิกอาเซียน อันจะส฽งผลต฽อโอกาสในการ
ทํางานของบัณฑิตเหล฽านี้ต฽อไป จึงกล฽าวได฾ว฽า ภาษาอังกฤษจึงเปๅนทักษะความรู฾ประการหนึ่งท่ีมีความสําคัญ ซึ่งนักศึกษาไทย
ควรฝึกฝนให฾มีประสิทธิภาพตั้งแต฽เยาวแวัย เนื่องจากการมีทักษะทางภาษาที่ดีจะเปๅนพื้นฐานความก฾าวหน฾าในการทํางานใน
อนาคต 
 มีงานวิจัยจํานวนมากที่ตระหนักถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษและมุ฽งศึกษาความสามารถทางภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา ประเด็นที่ศึกษานั้น อาทิ การศึกษาปใญหาหรืออุปสรรคในการเรียนรู฾ภาษาอังกฤษโดยทั่วไป ( Sawir, 2005; 
Ferrari and Palladino, 2007; Zhang and Mi, 2010; Khattak et al, 2011; Liamputtong, 2011) การศึกษาปใญหา
เฉพาะบางทักษะของการใช฾ภาษาอังกฤษ (Mousavi and Kashefian-Naeeini, 2011; Pattanapichet and Chinokul, 
2011; Phakiti and Li, 2011; Hashemi, Azizinezhad, and Dravishi, 2012) การศึกษาแนวทางปรับปรุงการเรียนรู฾
ภาษาอังกฤษ (Candlin, Bhatia, and Jensen, 2002; Bosuwon and Woodrow, 2009; Boonkit, 2010; Khan and 
Ali, 2010) และปใจจัยหรือทัศนคติที่มีต฽อการเรียนรู฾ภาษาอังกฤษ (Sullivana and Schatz, 2009; Gömleksiz, 2010; 
Rifai, 2010)  
 อย฽างไรก็ตาม แม฾การศึกษาเรื่องการใช฾ภาษาอังกฤษของนักศึกษานั้นมีอยู฽เปๅนจํานวนมาก แต฽ส฽วนใหญ฽จะเปๅน
การศึกษานักศึกษาในภาพรวมในฐานะนักศึกษาต฽างประเทศ (เช฽น Sawir, 2005; Zhang and Mi, 2010; Liamputtong, 
2011) โดยมีการศึกษานักศึกษาโดยแบ฽งตามเช้ือชาติเช฽นกัน เช฽น การศึกษาปใญหาในการเรียนภาษาต฽างประเทศของเด็ก
ชาวอิตาเลียน (Ferrari and Palladino, 2007) การศึกษาผลกระทบของลักษณะประจําชาติของญี่ปุุนที่มีต฽อทัศนคติในการ
เรียนรู฾ภาษาอังกฤษ (Sullivana and Schatz, 2009) และการศึกษาปใญหาด฾านการเขียนเชิงวิชาการด฾วยภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาชาวอิหร฽าน (Mousavi and Kashefian-Naeeini, 2011) สําหรับการวิจัยกรณีนักศึกษาไทยนั้นยังพบว฽ามีอยู฽
จํานวนไม฽มาก เช฽น การสร฾างรายวิชาที่ส฽งเสริมทักษะการอ฽านภาษาอังกฤษ (Bosuwon and Woodrow, 2009) และ
ความสามารถท่ีจําเปๅนในการพูดสื่อสารด฾วยภาษาอังกฤษ (Pattanapichet and Chinokul, 2011) จึงกล฽าวได฾ว฽าการศึกษา
ความสามารถทางทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยนั้นยังมีช฽องว฽างอยู฽ ทั้งด฾านเช้ือชาติและประเด็นที่ศึกษา 
 เนื่องด฾วยความสําคัญของทักษะภาษาอังกฤษซึ่งเปๅนภาษาสากลหลักในการติดต฽อสื่อสารระหว฽างประเทศ อีกทั้งยัง
เปๅนภาษาที่ใช฾สื่อสารระหว฽างประเทศสมาชิกอาเซียนซึ่งนักศึกษาไทยพึงต฾องพัฒนาความสามารถทางทักษะภาษาของตนให฾
ใช฾ได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ การวิจัยในครั้งนี้จึงมุ฽งศึกษาการใช฾ภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยโดยจะเน฾นในระดับปริญญาตรี 
ซึ่งเปๅนระดับการศึกษาอันสําคัญที่นักศึกษามีโอกาสศึกษาหาความรู฾ก฽อนที่จะก฾าวเข฾าสู฽ชีวิตการทํางาน โดยจะเน฾นศึกษา
ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยในระดับอุดมศึกษาเปๅนหลัก เนื่องจากในการเขียนภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะใน
เชิงวิชาการนั้น ผู฾เขียนจําต฾องมีความสามารถในการกลั่นกรองความคิดและความรู฾ที่มี แล฾วจึงนําความคิดนั้นมาเรียบเรียงเปๅน
ผลงานเขียนที่สมบูรณแ มุ฽งศึกษาข฾อผิดพลาดในการเขียนและปใจจัยที่ส฽งผลต฽อประสิทธิภาพในการเขียนภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา เพื่อนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยต฽อไป 
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วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาข฾อผิดพลาดที่พบบ฽อยในการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยในระดับอุดมศึกษา 
 2. เพื่อศึกษาปใจจยัที่ส฽งผลต฽อประสิทธิภาพการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยในระดับอุดมศึกษา 
 3. เพื่อนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ใช฾รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) กลุ฽มตัวอย฽างในการเก็บข฾อมูลเปๅนนักศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งกําลังศึกษาที่มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ โดยไม฽ได฾เรียนวิชาเอกทางด฾านภาษา รวมจํานวน 6 คณะ (ภาพท่ี 1) โดยเก็บข฾อมูลด฾วยแบบสอบถามเพื่อรวบรวม
ข฾อมูลสถิติจากกลุ฽มตัวอย฽างขนาดใหญ฽  แบ฽งเปๅนเพศชายจํานวน 93 คน และเพศหญิงจํานวน 157 คน ตั้งแต฽ช้ันปีที่ 1-4 
รวมจํานวน 250 คน จากการสุ฽มตัวอย฽างนักศึกษาที่ไม฽ได฾เรียนวิชาเอกภาษา แต฽ได฾เรียนหรือกําลังเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ
ในมหาวิทยาลัยแล฾ว และเก็บข฾อมูลเจาะลึกจากกลุ฽มตัวอย฽างดังกล฽าวอีกจํานวน 50 คน ซึ่งเปๅนจํานวนที่ไม฽น฾อยหรือมาก
เกินไปในการตรวจวิเคราะหแผลการทดสอบภาษาอังกฤษ โดยสุ฽มตัวอย฽างจากผู฾ที่กําลังเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษในขณะนั้น 
ซึ่งเปๅนภาคเรียนที่ผู฾วิจัยกําลังเก็บข฾อมูล ด฾วยการทําแบบทดสอบการเขียนเชิงวิชาการด฾วยภาษาอังกฤษ เพื่อให฾ได฾ข฾อมูลที่
น฽าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพสูงสุด การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (Participant Observation) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู฾ให฾
ข฾อมูลในขณะที่ใช฾ภาษาอังกฤษ และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษาและสอบถามข฾อมูลเพิ่มเติมอัน
สืบเนื่องจากการสังเกตการณแและการทําแบบทดสอบ  

 

ภาพที่ 1 อัตราร฾อยละของผู฾ให฾ข฾อมูลจําแนกตามคณะที่ศึกษา 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยแบ฽งได฾เปๅน 2 ด฾าน คือผลการวิจัยที่วิเคราะหแข฾อมูลจากแบบสอบถาม โดยเสนอเปๅนอัตราร฾อยละ และ
ผลการวิจัยที่วิเคราะหแข฾อมูลจากการสัมภาษณแ การสังเกตการณแ และการทําแบบทดสอบภาษาอังกฤษ ซึ่งจะนําเสนอตาม 

หัวข฾อวัตถุประสงคแของการวิจัย ดังต฽อไปนี้ 

1. ข้อผิดพลาดที่พบบ่อยในการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยในระดับอุดมศึกษา 
ผลการศึกษาข฾อมูลด฾วยแบบสอบถามด฾านทักษะภาษาอังกฤษท่ีผู฾ให฾ข฾อมูลประสบปใญหาในการใช฾นั้น พบว฽าผู฾ให฾ข฾อมูล

ประสบปใญหาในการใช฾ภาษาอังกฤษท้ัง 4 ด฾าน ได฾แก฽ การเขียน (ร฾อยละ 34) การฟใง (ร฾อยละ 30) การพูด (ร฾อยละ 27) และ
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การอ฽าน (ร฾อยละ 9) ตามลําดับ โดยทักษะการเขียนและการฟใงเปๅนสิ่งที่ผู฾ให฾ข฾อมูลประสบปใญหาสองอันดับแรกในอัตรา
ใกล฾เคียงกัน (ภาพท่ี 2)  

 

ภาพที ่2 อัตราร฾อยละของทักษะภาษาอังกฤษท่ีผู฾ให฾ข฾อมูลประสบปใญหาในการใช฾ 

เมื่อผลการศึกษาปใญหาการใช฾ภาษาอังกฤษของผู฾ให฾ข฾อมูลนั้นแสดงถึงปใญหาในการเขียนมากที่สุด ผู฾วิจัยจึงทําการ
ทดลองกลุ฽มย฽อย โดยให฾ผู฾ให฾ข฾อมูลจํานวน 50 คนทดลองเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ เพื่อศึกษาต฽อไปว฽าผู฾ให฾ข฾อมูลประสบ
ปใญหาการเขียนซึ่งสอดคล฾องกับผลการศึกษาด฾วยแบบสอบถามหรือไม฽ และผู฾ให฾ข฾อมูลประสบปใญหาการเขียนอย฽างไร ผล
การวิเคราะหแข฾อมูลพบว฽าผู฾ให฾ข฾อมูลมักมีข฾อผิดพลาดในการเขียนหลายประการที่คล฾ายคลึงกัน สรุปเปๅนประเด็นหลักดังน้ี 

1) ไวยากรณแ  

 การใช฾กริยาที่แสดงกาลเวลาผิดพลาด เช฽น 
   Life in university is difference from life in school. When I am in school. 

  ตัวอย฽างดังกล฽าวควรเปๅน “was” ซึ่งแสดงถึงรูปอดีต 

 การเลือกใช฾หน฾าท่ีของคํา เช฽น 
Life in university is difference from life in school. 

ตัวอย฽างดังกล฽าวควรเปๅน “different” ซึ่งเปๅนคําคุณศัพทแ 

 การใช฾คําบุพบท เช฽น  
I have go to school early before 8 o’clock. 

ตัวอย฽างดังกล฽าวควรเปๅน “to go” เนื่องจากคํากริยา “have” ต฾องตามด฾วย “to และ กริยาช฽อง 1” 
เมื่อหมายความถึงความจําเปๅนท่ีต฾องกระทําสิ่งใด 

 ความผิดพลาดอื่นๆ เช฽น การใช฾รูปเอกพจนแหรือพหูพจนแของประธานและคํากริยาไม฽สอดคล฾องกัน การใช฾ 
“a” และ “the” ไม฽ถูกต฾อง และการใช฾ตัวอักษรเล็กใหญ฽ไม฽ถูกต฾อง เปๅนต฾น 

2) โครงสร฾างการนําเสนอเนื้อหา 
ในการทดลองให฾ผู฾ให฾ข฾อมูลเขียนเรียงความนั้น พบว฽าโดยส฽วนใหญ฽จะเขียนเนื้อหาไปเรื่อย ๆ โดยขาดการ

กล฽าวนําที่ดี ขาดการนําเสนอแต฽ละประเด็นอย฽างเปๅนลําดับขั้นท่ีเห็นเด฽นชัด และขาดการสรุปที่ดี โดยส฽วนใหญ฽เปๅนการ
กล฽าวซ้ําประโยคเดิม และการไม฽สรุปประเด็นสําคัญในตอนท฾าย 
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3) คําศัพทแ 
ปใญหาด฾านการใช฾คําศัพทแ โดยมากจะเปๅนการใช฾คําศัพทแขั้นพื้นฐานหรือคําศัพทแที่ง฽าย ไม฽ใช฾คําศัพทแที่

หลากหลาย การสะกดคําศัพทแที่ง฽ายเหล฽านี้ก็ยังพบว฽ามีเขียนไม฽ถูกต฾องด฾วยเช฽นกัน  

4) เครื่องหมายและคําเชื่อม 
จากการวิเคราะหแข฾อมูลนั้น พบว฽าผู฾ให฾ข฾อมูลส฽วนใหญ฽ใส฽เครื่องหมายอย฽างไม฽ถูกต฾อง เช฽น 

 When it can not function fully. It will cause burn less fat. 

ตัวอย฽างดังกล฽าวควรใช฾ “,” แทน “.” ในประโยคแรก  

รวมถึงการไม฽ค฽อยใส฽สันธานหรือคําเช่ือมประโยค เช฽น 

I feel more adult when I am in university. I can choose subject I want to study, 
I can come and leave university whenever I want. 

  ตัวอย฽างดังกล฽าวควรเพิ่มคําสันธานที่แสดงเหตุผล เช฽น “because” 

จากตัวอย฽างการเขียนที่กล฽าวมานั้นแสดงให฾เห็นถึงข฾อผิดพลาดหลายประการของการใช฾ภาษาอังกฤษ ทั้งการใช฾
คําศัพทแ การใช฾ไวยากรณแอย฽างไม฽ถูกต฾อง รูปแบบการเขียนประโยค เครื่องหมายวรรคตอน คําสันธาน หรือการเรียบเรียงการ
นําเสนอเนื้อหา ทั้งนี้ จากการวิเคราะหแข฾อมูลทั้งแบบสอบถามและการสัมภาษณแเชิงลึกนั้น ผู฾ให฾ข฾อมูลแสดงความคิดเห็นที่
สอดคล฾องกันว฽าการที่ตนประสบปใญหาในการใช฾ภาษาอังกฤษนั้น (ภาพที่ 3) สาเหตุสําคัญมาจากการที่อยู฽ในบริบทของ
สังคมไทย กล฽าวคือ ประเทศไทยใช฾ภาษาไทยของตนเปๅนภาษาหลัก ภาษาอังกฤษเปๅนภาษาท่ีเรียนเพิ่มเติมก็จริง แต฽ไม฽ได฾เปๅน
ภาษาที่นักศึกษาใช฾ทั่วไปในชีวิตประจําวัน คนทั่วไปก็สื่อสารภาษาไทยด฾วยกันทั้งนั้น ได฾ใช฾ภาษาอังกฤษส฽วนใหญ฽แค฽ใน
ห฾องเรียนส฽งผลให฾ไม฽ได฾รับการฝึกฝนอย฽างเพียงพอ 

 

ภาพที่ 3 อัตราร฾อยละของปใจจัยทีส่฽งผลต฽อประสิทธิภาพการใช฾ทักษะภาษาอังกฤษ 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยในระดับอุดมศึกษา 
 จากการวิเคราะหแข฾อมูลด฾านปใญหาที่ประสบในการเขียนนั้น พบว฽าการเขียนนั้น ต฾องใช฾ทั้งความรู฾หรือมีข฾อมูลมาก
พอในสิ่งที่จะเขียน ในบางครั้ง งานเขียนก็เปๅนสิ่งที่ผู฾ให฾ข฾อมูลต฾องแสดงความคิดเห็นหรือวิเคราะหแข฾อมูล ซึ่งล฾วนทําให฾  ผู฾ให฾
ข฾อมูลรู฾สึกกังวลเมื่อต฾องนําข฾อมูลเหล฽านี้มาถ฽ายทอดเปๅนภาษาอังกฤษ ทั้งด฾านการใช฾ไวยากรณแ การเขียนเปๅนประโยคที่
ถูกต฾อง การเรียบเรียงเนื้อหาให฾เปๅนเรียงความที่ดี การใช฾คําศัพทแ สํานวน หรือคําเช่ือมต฽าง ๆ (ภาพที่ 4) ปใจจัยเหล฽านี้ส฽งผล
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ให฾ ผู฾ให฾ข฾อมูลคิดว฽าการเขียนภาษาอังกฤษเปๅนทักษะที่ยากที่สุดในบรรดาทักษะการสื่อสารทั้งหลาย ซึ่งสอดคล฾องกับ
ข฾อผิดพลาดที่พบในผลทดสอบการเขียนของผู฾ให฾ข฾อมูล ทั้งนี้ ระดับความผิดพลาดในการเขียนน้ันแตกต฽างมากน฾อยตามแต฽ละ
บุคคล  

 

ภาพที่ 4 อัตราร฾อยละของปใจจัยทีส่฽งผลต฽ออุปสรรคในการเขียน 

3. แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย 
เมื่อศึกษาทัศนคติของผู฾ให฾ข฾อมูลในด฾านแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนั้น (ภาพที่ 5) พบว฽า

ผู฾ให฾ข฾อมูลถึงร฾อยละ 48 ต฾องการให฾สถาบันการศึกษาของตนพาไปทัศนศึกษาที่ต฽างประเทศ ด฾านความต฾องการฝึกฝนทักษะ
ภาษาอังกฤษอื่นๆนั้น ผู฾ให฾ข฾อมูลร฾อยละ 22 ต฾องการให฾สถาบันการศึกษาของตนจัดอบรมการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ 
(เช฽น TOEFL หรือ IELTS) ซึ่งเปๅนการวัดความสามารถทางทักษะภาษาอังกฤษของผู฾ให฾ข฾อมูลในระดับสากล อันจะเปๅน
ประโยชนแต฽อผู฾ให฾ข฾อมูลในการศึกษาต฽อท้ังในต฽างประเทศและในประเทศไทยเอง ซึ่งต฾องมีการสอบวัดระดับความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษด฾วย และยังมีผู฾ให฾ข฾อมูลร฾อยละ 21 ต฾องการให฾สถาบันการศึกษาของตนจัดอบรมทักษะภาษาอังกฤษเพิ่มเติมใน
ด฾านต฽างๆ ทั้งการฟใง การพูด การอ฽าน และการเขียน นอกเหนือจากที่เรียนในรายวิชาตามหลักสูตร เมื่อสัมภาษณแเชิงลึกใน
ประเด็นดังกล฽าว พบว฽าผู฾ให฾ข฾อมูลคิดว฽าการเรียนภาษาอังกฤษแค฽ในหลักสูตรของตนเพียงไม฽กี่รายวิชานั้น ไม฽เพียงพอต฽อการ
นําไปใช฾อย฽างคล฽องแคล฽วในอนาคตได฾ หากมีการจัดอบรมภาษาอังกฤษเสริมขึ้นก็น฽าจะเปๅนประโยชนแต฽อผู฾ที่สนใจอยากพัฒนา
ความสามารถของตนเอง สําหรับผู฾ให฾ข฾อมูลที่เหลืออีกร฾อยละ 9 นั้นต฾องการให฾มีรายวิชาภาษาอังกฤษในหลักสูตรเพิ่มขึ้น เพื่อ
จะช฽วยเพิ่มประสิทธิภาพในการฝึกฝนภาษาอังกฤษยิ่งขึ้น 

 

ภาพที่ 5 อัตราร฾อยละของความต฾องการในการฝึกทักษะภาษาอังกฤษ 
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 ตามที่ผู฾ให฾ข฾อมูลคิดว฽าทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเปๅนทักษะที่เปๅนปใญหาในการใช฾มากเปๅนอันดับหนึ่งในบรรดา
ทักษะการสื่อสารอื่น ๆ นั้น เมื่อศึกษาความต฾องการของผู฾ให฾ข฾อมูลในการฝึกฝนปรับปรุทักษะการเขียนนี้ (ภาพที่ 6) พบว฽า
ผู฾ให฾ข฾อมูลถึงร฾อยละ 36 ต฾องการให฾ทางสถาบันการศึกษาเพิ่มรายวิชาในหลักสูตรที่มีการใช฾หรือสอนทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษ เพื่อเปๅนการฝึกฝนการเขียนให฾มีความชํานาญมากขึ้น นอกเหนือจากในรายวิชาของหลักสูตรแล฾ว ผู฾ให฾ข฾อมูลถึง
ร฾อยละ 33 ต฾องการให฾สถาบันการศึกษาของตนจัดอบรมการเขียนภาษาอังกฤษ และผู฾ให฾ข฾อมูลถึงร฾อยละ 31 คิดว฽าอาจารยแ
ผู฾สอนควรมอบหมายงานเขียนท่ีใช฾ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 

 

ภาพที่ 6 อัตราร฾อยละของความต฾องการในการฝึกทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 

สรุปและอภิปรายผล 

ด฾วยภาษาอังกฤษเปๅนภาษาสากลภาษาหลักที่ประชาชนทั่วโลกใช฾ในการติดต฽อสื่อสารข฾ามชาติ อีกทั้งยังเปๅนภาษา
หลักในการติดต฽อระหว฽างสมาชิกประชาคมอาเซียน ภาษาอังกฤษจึงเปๅนสิ่งสําคัญที่แฝงอยู฽ในชีวิตประจําวันของมนุษยแเรา ทั้ง
ด฾านการรับข฽าวสาร ความบันเทิง หรือแม฾แต฽การศึกษาด฾วยเช฽นกัน ซึ่งรวมอยู฽ในรายวิชาของหลักสูตร ในเนื้อหาท่ีเล฽าเรียน ใน
งานที่นักศึกษาได฾รับมอบหมาย หรือในหนังสืออ฽านประกอบ การมีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษที่ดีจึงเปๅนพื้นฐานและเปๅน
ปใจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่จะทําให฾บุคคลนั้นมีโอกาสเจริญก฾าวหน฾าทางการงาน อย฽างไรก็ตาม ภาษาอังกฤษเปๅนสิ่งที่
นักศึกษาไทยยังไม฽สามารถใช฾ได฾อย฽างเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งอาจดูได฾จากการที่ผลการเรียนยังไม฽อยู฽ในระดับดีหรือดีมากกันทุก
คน การมีสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษเกิดขึ้นมากมาย หรือการมีโปรแกรมเรียนภาษาอังกฤษในต฽างประเทศซึ่งมีเจ฾าของ
ภาษาเปๅนผู฾สอน งานวิจัยช้ินนี้จึงมุ฽งศึกษาปใญหาอุปสรรคการใช฾ภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยในระดับปริญญาตรี เพื่อหา
แนวทางปรับปรุงให฾นักศึกษาไทยสามารถใช฾ภาษาอังกฤษได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ  

ผลการศึกษาพบว฽าภาษาอังกฤษยังเปๅนสิ่งที่นักศึกษาไทยประสบปใญหาในการใช฾ ทั้งด฾านการฟใง การพูด การอ฽าน 
และการเขียน ซึ่งสอดคล฾องกับผลการวิจัยของ Mousavi and Kashefian-Naeeini (2011) และ Phakiti and Li (2011) 
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งด฾านการเขียน ซึ่งพบว฽าปใญหาส฽วนใหญ฽เปๅนการเรียบเรียงโครงสร฾างประโยคไม฽ถูกต฾อง การใช฾ไวยากรณแที่
ไม฽ถูกต฾อง ความรู฾ในคําศัพทแที่จํากัด และการขาดความชํานาญในการเรียบเรียงโครงสร฾างเรียงความที่ดี ถึงแม฾ว฽านักศึกษา
ส฽วนหนึ่งจะใช฾ภาษาอังกฤษได฾ค฽อนข฾างดี มีข฾อผิดพลาดน฾อย แต฽นักศึกษาอีกส฽วนหนึ่งกลับมีข฾อผิดพลาดในการใช฾
ภาษาอังกฤษอยู฽มาก กล฽าวโดยสรุปได฾ว฽านักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากในปใจจุบันนั้น ไม฽มีพื้นฐานภาษาอังกฤษที่ดีพอ
สําหรับการเรียนต฽อในระดับมหาวิทยาลัยกันทุกคน เมื่อพื้นฐานไม฽ดีจึงส฽งผลให฾การเรียนรู฾ขั้นสูงในระดับมหาวิทยาลัยนั้น
เปๅนไปอย฽างยากลําบาก ทั้งต฽อตัวผู฾เรียนและต฽อตัวผู฾สอน ซึ่งแทนที่ผู฾สอนจะสามารถช้ีแนะให฾ผู฾เรียนนําพื้นฐานเบื้องต฾นของ
ภาษาอังกฤษท่ีเรียนรู฾มาในระดับมัธยมศึกษา เช฽น ความรู฾ด฾านไวยากรณแ การแต฽งประโยค หรือโครงสร฾างการเขียนเรียงความ
ที่ดี เพ่ือนํามาใช฾ในเชิงมาประยุกตแต฽อยอดในระดับมหาวิทยาลัย เช฽น การอ฽านและการเขียนงานวิจัย  การวิเคราะหแและสรุป
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เนื้อหาจากตําราภาษาอังกฤษ การเขียนรายงาน หรือการเขียนวิทยานิพนธแ เมื่อศึกษาต฽อในระดับบัณฑิตศึกษา ผู฾ให฾ข฾อมูล
โดยรวมตระหนักถึงจุดอ฽อนของการใช฾ภาษาอังกฤษของตน และมีความต฾องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนด฾วยการ
ฝึกฝนเพิ่มขึ้น ซึ่งผู฾ให฾ข฾อมูลร฾อยละ 48 ต฾องการที่จะไปทัศนศึกษาต฽างประเทศ หรือกล฽าวได฾ว฽าต฾องการประสบการณแตรงใน
การใช฾ภาษาอังกฤษ ความต฾องการนี้สอดคล฾องกับผลการศึกษาด฾านปใจจัยที่ส฽งผลต฽อประสิทธิภาพการใช฾ทักษะภาษาอังกฤษ 
(ภาพประกอบที่ 3) ซึ่งผู฾ให฾ข฾อมูลถึงร฾อยละ 51 คิดว฽าการอาศัยอยู฽ในสภาพแวดล฾อมของสังคมไทยทําให฾ไม฽ค฽อยมีโอกาสใน
การใช฾ทักษะภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันมากนัก จึ งส฽งผลให฾เกิดความต฾องการให฾มีโอกาสไปฝึกประสบการณแใน
ต฽างประเทศโดยตรง สําหรับความต฾องในการปรับปรุงทักษะการเขียนนั้น ผู฾ให฾ข฾อมูลต฾องการพัฒนาตนด฾วยการเสนอให฾มีการ
เพิ่มรายวิชาที่ฝึกฝนการทักษะการเขียน การจัดอบรมภาษาอังกฤษ ตลอดจนการส฽งเสริมการใช฾ภาษาอังกฤษใน
ชีวติประจําวันเพิ่มขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา 
 1.1 ควรวางพื้นฐานทักษะภาษาอังกฤษที่ดีตั้งแต฽ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา เพื่อที่นักเรียนจะสามารถใช฾
ภาษาอังกฤษข้ันพ้ืนฐานได฾อย฽างชํานาญและถูกต฾องตั้งแต฽เยาวแวัย  

 1.2 มหาวิทยาลัยควรเพิ่มรายวิชาภาษาอังกฤษ หรือส฽งเสริมการใช฾สื่อหรือตําราภาษาอังกฤษในทุกรายวิชา เพื่อให฾
นักศึกษาได฾เรียนรู฾และฝึกฝนภาษาอังกฤษอย฽างสม่ําเสมอ และตรงตามศาสตรแสาขาท่ีตนศึกษา 

 1.3 มหาวิทยาลัยควรส฽งเสริมให฾นักศึกษาเดินทางแลกเปลี่ยนการศึกษา เดินทางไปศึกษาต฽อในต฽างประเทศ หรือส฽งเสริม
ให฾นักศึกษาต฽างชาติเข฾ามาแลกเปลี่ยนการศึกษาร฽วมกับนักศึกษาไทย เพื่อเพิ่ม โอกาสในการพบปะและติดต฽อกับชาว
ต฽างประเทศ อันจะเปๅนการเสริมให฾นักศึกษาได฾ใช฾ภาษาอังกฤษมากข้ึน 

 1.4 มหาวิทยาลัยควรส฽งเสริมให฾นักศึกษาได฾รับการอบรมการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษในระดับสากลอันจะเปๅน
ประโยชนแในการศึกษาต฽อ เช฽น TOEFL และ IELTS  

 1.5 ควรเชิญอาจารยแชาวต฽างชาติซึ่งเปๅนเจ฾าของภาษาอังกฤษมาสอนนักศึกษา เพื่อท่ีนักศึกษาจะได฾กล฾าสื่อสารกับ 

ชาวต฽างชาติ และได฾ฝึกภาษาอังกฤษจากเจ฾าของภาษาอย฽างถูกต฾อง 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
การศึกษาในครั้งนี้ศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งผลการศึกษาพบว฽านักศึกษามีปใญหาในการใช฾ภาษาอังกฤษ

หลายด฾านด฾วยกัน อย฽างไรก็ตาม ประสิทธิภาพการใช฾ทักษะภาษาอังกฤษของผู฾ให฾ข฾อมูลเหล฽านี้ล฾วนมาจากพื้นฐานทาง
การศึกษาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา การศึกษาในอนาคตจึงไม฽ควรศึกษาแค฽ปใญหาของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี แต฽ควรศึกษาประสิทธิภาพหรือปใจจัยที่ส฽งผลต฽อทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนในระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา เพ่ือนําไปสู฽การนําเสนอแนวทางการปรับปรุงแก฾ไขแนวทางการเรียนรู฾ภาษาอังกฤษตั้งแต฽ระดับพื้นฐาน ซึ่งจะมี
ประโยชนแและเปๅนการปูพื้นฐานภาษาอังกฤษท่ีดีต฽อนักศึกษาตั้งแต฽ต฾น 

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณคณะสังคมศาสตรแ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ได฾ให฾ทุนอุดหนุนการวิจัยจากเงินรายได฾  

คณะสังคมศาสตรแ ประจําปี 2555 ในการทําวิจัยครั้งนี ้
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