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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของนิสิต
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ. 5 ปี) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.5 ปี) ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 350 คน ได้มาโดย
การสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามทักษะการสื่อสารของนิสิตหลักสูตรการศึกษา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วยทักษะการ
สื่อสาร 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะการสื่อสารด้านการพูด ทักษะการสื่อสารด้านการฟัง ทักษะการสื่อสารด้านการเขียน ทักษะ
การสื่อสารด้านการอ่าน และทักษะการสื่อสารด้านภาษาต่างประเทศ รวมจ านวนข้อค าถามรวม 39 ข้อ การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติบรรยาย และการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นทักษะการสื่อสาร ใช้ค่าดัชนี PNImodified  

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะสื่อสารในภาพรวม มีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา 
(PNImodified = 0.33) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ควรได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรกคอื ทักษะการสื่อสารด้านการ
ใช้ภาษาต่างประเทศ (PNImodified = 0.46) ทักษะการสื่อสารด้านการฟัง (PNImodified = 0.33) ทักษะการสื่อสารด้านการ
พูด (PNImodified = 0.30) และทักษะการสื่อสารด้านการเขียน (PNImodified = 0.30) ตามล าดับ 

ค าส าคัญ:  การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น ทักษะการสื่อสาร 
 

Abstract 
 The objective of this research was to examine needs analysis in communication skills 
development of students in Bachelor of Education Program, Srinakharinwirot University. The samples 
used were 350 students in Bachelor of Education Program studied in the first semester of the academic 
year of 2014 recruiting with multi-stage sampling technique. The research instrument used was a 
questionnaire of Communication Skills Inventory including 5 topics: Speaking Communication Skill, 
Listening Communication Skill, Writing Communication Skill, Reading Communication Skill, and 
Foreign Language Communication Skill, with the total number of 39 questions. The analysis contained 
descriptive statistics for sampling and variables and the needs analysis using PNImodified index.  

The overall of needs analysis revealed that the needs to be developed: Foreign Communication 
Skills (PNImodified = 0.46), Speaking Communication Skills (PNImodified = 0.30) Listening Communication 
Skills (PNImodified = 0.33), and Writing Communication Skills (PNImodified = 0.30) respectively. 
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บทน า 
โลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สังคมแห่งการเรียนรู้ไม่มีวันหยุดนิ่ง สังคมโลกกลายเป็นสังคมความรู้ 

(Knowledge Society) หรือสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) องค์กรทางการศึกษา จึงต้องปรับตัวให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยพึงตระหนักว่าคุณภาพการศึกษาขึ้นอยู่กับคุณภาพครูเป็นหลัก 
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 มีนโยบายมุ่งเน้นแนวทางการพัฒนาโดยยึดคนเป็นศูนย์กลาง 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนภายใต้การเปลี่ยนแปลง ทั้งภายในและภายนอกประเทศ นอกจากนี้ยังมี นโยบายส่งเสริม
การศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และสร้างสังคมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพอันก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต สอดคล้องกับนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการที่ต้องการให้พัฒนาการศึกษาของประเทศอย่าง
เร่งด่วน โดยหนึ่งในนโยบายเร่งรัดคือ ปฏิรูประบบการผลิตและพัฒนาครู ให้สามารถจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ปัจจุบันและรองรับหลักสูตรใหม่ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปี 2553 
(พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปี 2553) และมาตรฐานวิชาชีพครูตามที่คุรุสภาก าหนด 
ดังนั้น ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นบุคคลที่มีความส าคัญทั้งทางตรงและทางอ้อมที่จะถ่ายทอดความรู้ 
ความสามารถให้แก่ศิษย์ รวมทั้งพัฒนาศิษย์ให้เป็นมนุษย์ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยเน้นกระบวนการ 4 ด้าน คือ
ด้านความรู้ ความคิด หรือด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ด้านความรู้สึก อารมณ์ สังคมหรือด้านจิตพิสัย 
(Affective Domain) ด้านทักษะปฏิบัติหรือทักษะพิสัย (Psychomotor  Domain) และด้านทักษะการจัดการหรือ
ทักษะกระบวนการ (Management Skill)  แนวโน้มการศึกษาในระดับนานาชาติได้มุ่งเน้นไปที่ทักษะความสามารถ 
ทักษะพื้นฐานในการด ารงชีวิต การอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น รวมทั้งทักษะพื้นฐานด้านการท างาน การคิดวิเคราะห์ 
ความคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม การสื่อสาร และทักษะเฉพาะอาชีพ (Buangam, N. 2002) ซึ่งเป็นทักษะที่
องค์กรสหประชาชาติ (UN) และองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (ยูเนสโก) ให้
ความส าคัญ และเมื่อหน้าท่ีและบทบาทของครูผู้สอนได้เปลี่ยนจากการบรรยายหน้าช้ันเรียนเพียงอย่างเดียวมาเป็นการ
กล่าวน าเข้าสู่บทเรียน ท าหน้าที่เป็นเพียงผู้แนะน าให้ค าปรึกษา และแก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียน จึงเกิดวิธีการสอนที่
หลากหลายมากขึ้น  มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย (Network) อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ครูต้องมีการปรับทัศนคติใหม่ พัฒนาความรู้และทักษะความสามารถท่ีจ าเป็น ซึ่งทักษะอย่างหนึ่งที่มี
ความส าคัญในการปฏิบัติหน้าท่ีครู คือ ทักษะการสื่อสาร ซึ่งการติดต่อสื่อสารเป็นกระบวนการรับและการถ่ายทอดข้อมูล 
หรือเนื้อหาสาระต่างๆ ที่บุคคลต้องการ หรือเกี่ยวข้องกัน จากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลหนึ่ง เพื่อสร้างความเข้าใจ การชักจูงใจ 
มุ่งให้ความรู้ หรือท าให้เกิด การเปลี่ยนแปลงในการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่ประสงค์ ซึ่งการสื่อสารที่ดีสามารถท า
ให้เกิดการร่วมแรง ร่วมใจกัน เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานและสังคม (ชิษณุ พันธุ์เจริญ และ จรุงจิตร์ งามไพบูลย์, 2552) 

โดยทั่วไปแล้ววัตถุประสงค์ของการสื่อสารนั้นก็เพื่อให้ ผู้ส่งสารแจ้งให้ให้ผู้อื่นทราบ แจ้งให้ปฏิบัติตาม หรือ
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง สอนหรือให้การศึกษา สร้างความพอใจและให้ความบันเทิง เสนอหรือชักจูงใจ ฯลฯ ส่วน
ผู้รับสาร เพียงเพื่อทราบ ศึกษา ก่อให้เกิดความพอใจ และเพื่อกระท าหรือตัดสินใจ เป็นต้น ซึ่งทักษะการสื่อสารหลักที่
ต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน ประกอบด้วย ทักษะการพูด (Speaking) การฟัง (Listening) การอ่าน (Reading) การเขียน 
(Writing) แต่ละทักษะต่างมีความส าคัญและคุณลักษณะที่แตกต่างกัน แต่หากผู้ส่งสารหรือผู้รับสาร ไม่สามารถสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ก็อาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการตีความ การแปลความหมายและน าไปสู่ความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนได้ 

ส าหรับวิชาชีพครูแล้ว ทักษะการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็น การพูด การอ่าน การเขียน และการฟัง ล้วนเป็นทักษะ
การสื่อสารที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น นิสิต นักศึกษา ท่ีจะต้องท าหน้าที่ครูในอนาคต จึงต้องใช้ความสามารถในการฟังอย่าง
เข้าใจและจับใจความส าคัญ การเขียนโน้ตในขณะฟังบรรยาย การอ่านหนังสือและเอกสารประกอบการสอน และที่
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ส าคัญ คือ การพูด เพื่อน าเสนอในโอกาสต่างๆ การพูดเพื่อสร้างบุคลิกภาพที่ดี น่าประทับใจต่อผู้พบเห็นจะช่วยให้
นักศึกษามีเสน่ห์และน่าช่ืนชม ท้ังในสายตาเพื่อน และอาจารย์ผู้สอน หรือเมื่อต้องปฏิบัติหน้าที่เป็นครูแล้ว ต้องมีทักษะ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อสื่อสารกับนักเรียนต่อไปได้ 

อีกทั้งมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ยังเห็นความส าคัญของคุณภาพการสื่อสารเป็นอย่างมาก และถือก าหนด
เป็นอัตลักษณ์ของนิสิตหรือบัณฑิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ นั่นคือ กล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออก มีศักยภาพใน
การถ่ายทอดความรู้ความสามารถ เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณลักษณะของนิสิต/บัณฑิตที่จะส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาทักษะการสื่อสารของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ. 5 ปี) โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต           

(กศ.บ. 5 ปี) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร ส าหรับการวิจัยครั้งนี้คือ นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ. 5 ปี) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 3,328 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ. 5 ปี) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีก าลังศึกษาใน

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 350 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 350 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามทักษะการสื่อสารของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วยทักษะการสื่อสาร 5 
ด้าน จ านวนข้อค าถามรวม 39 ข้อ ดังนี ้

ทักษะการสื่อสารดา้นการพูด   จ านวน  12 ข้อ 
ทักษะการสื่อสารดา้นการฟัง   จ านวน  10  ข้อ 
ทักษะการสื่อสารดา้นการเขยีน   จ านวน    6 ข้อ  
ทักษะการสื่อสารดา้นการอ่าน   จ านวน    6 ข้อ 
ทักษะการสื่อสารดา้นภาษาต่างประเทศ  จ านวน      5 ข้อ 
 
การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
ขั้นที่ 1 การก าหนดวตัถุประสงค ์
วัตถุประสงค์ของเครื่องมือส าหรับการวิจัยในครั้งนี้คือ เพื่อส ารวจทักษะการสื่อสารของนิสิตหลักสูตรการศึกษา

บัณฑิต (กศ.บ. 5 ปี) ที่ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับน าไป
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของนิสิตกลุ่มดังกล่าว  

ขั้นที่ 2 ก าหนดโครงสร้างเนื้อหาของสิ่งที่ต้องการวัด 
โครงสร้างเนื้อหาของสิ่งที่มุ่งวัด ประกอบด้วยทักษะการสื่อสาร 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพูด 2) ด้านการฟัง 3) 

ด้านการเขียน 4) ด้านการอ่าน และ 5) ด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ 
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ขั้นที่ 3 การจัดท าร่างแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยร่างแบบสอบถามเพื่อประเมนิทักษะการสื่อสารของกลุ่มตัวอยา่ง ตามนิยามเชิงปฏิบตัิการที่ก าหนดไว้ได้

จ านวน 42 ข้อ  
เมื่อผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างนิยามเชิงปฏิบตัิการและข้อค าถาม ผลปรากฏว่า ข้อค าถามทั้ง 

42 ข้อ มีค่า IOC ระหว่าง 0.60 – 1.00 และผู้วจิัยได้แก้ไขข้อความตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญกอ่นน าไปทดลองใช้ 
ขั้นที่ 5 การทดลองใช้แบบสอบถาม  
ผู้วิจัยทดลองใช้แบบสอบถามดังกล่าวกับนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน 

และวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม พบว่า มีข้อค าถามจ านวน 3 ข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกต่ ากว่า 0.2 เมื่อ
พิจารณาแล้วผู้วิจัยพบว่าไม่กระทบต่อโครงสร้างของเนื้อหา และยังสามารถวัดได้ครอบคลุมตามนิยามเชิงปฏิบัติการ 
ผู้วิจัยจึงตัดข้อค าถามทั้ง 3 ข้อนั้นท้ิง จึงเหลือข้อค าถามทั้งหมด 39 ข้อ  

ขั้นที่ 6 การตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้าง (Construct validity) 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถามทักษะการสื่อสารของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 
โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลปรากฏว่า การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของทักษะการสื่อสาร 
พบว่า โมเดลการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทุกด้าน 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 350 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ซึ่ง

ประกอบด้วยนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ. 5 ปี) จากคณะศึกษาศาสตร์ สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ และพลศึกษา ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นทักษะการสื่อสาร ใช้ค่าดัชนี PNImodified ซึ่งมีสูตรในการค านวณ (สุวมิล ว่องวาณิช, 
2548) คือ 
  PNImodified = (I – D)/ D 
 เมื่อ I (Importance) หมายถึง ระดับความคาดหวังที่ต้องการให้เกิด หรือสภาพที่ควรจะเป็น ซึ่งใน
งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดให้ระดับความคาดหวังมีค่าเท่ากับ 5 ทุกรายการค าถาม เนื่องจากเป็นอัตลักษณ์ที่ส าคัญของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  D (Degree of Success) หมายถึง ระดบัสภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
  การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นใช้การเรียงค่าดัชนี PNImodified จากมากไปหาน้อย 
ค่าดัชนัท่ีมีค่ามากแปลว่ามีความต้องการจ าเป็นสูงท่ีต้องได้รับความสนใจหรือพัฒนามากกว่าดัชนีที่มีค่าน้อยกว่า โดยตั้ง
เกณฑ์การประเมินไว้ว่า ความต้องการจ าเป็นที่มีค่าดัชนี PNImodified เท่ากับหรือมากกว่า 0.30 ถือว่ามีความต้องการจ าเป็น
ที่ต้องพัฒนา และถ้ามีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ถือว่าเป็นความต้องการจ าเป็นที่ต้องการได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของทักษะการสื่อสารด้านต่างๆ 
ทักษะการสื่อสารด้านการพูดของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.85, 

SD = 0.79) ซึ่งทักษะการพูดที่นิสิตสามารถปฏิบัติได้ดีที่สุดคือ นิสิตมีใบหน้าที่ยิ้มแย้มเมื่อพูดคุยกับคนอื่น (Mean = 
4.05, SD = 0.71) รองลงมาคือ สามารถเลือกใช้ภาษาได้เหมาะสมกับผู้ฟัง (Mean = 4.00 , SD = 0.79) มีการแสดง
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ท่าทางประกอบการพูด (Mean = 3.99 , SD = 0.78) และสามารถควบคุมถ้อยค า หรือน าเสียงได้ขณะพูด (Mean = 
3.98 ,SD = 0.80) 

ทักษะการสื่อสารด้านการฟังของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.75, 
SD = 0.80) ซึ่งทักษะการฟังที่นิสิตสามารถปฏิบัติได้ดีที่สุดคือ นิสิตสามารถจับใจความส าคัญจากการฟังเรื่องราวได้ 
(Mean = 4.00, SD = 0.66) รองลงมาคือ นิสิตสามารถคิดตามเรื่องราวที่ก าลังฟัง (Mean = 3.99, SD = 0.66) 
สามารถสรุปสาระส าคัญของเรื่องราวที่ได้ฟังได้ (Mean = 3.98, SD = 0.69) และสามารถถ่ายทอดเรื่องราวจากการฟัง
ได้ครบถ้วนและถูกต้อง (Mean = 3.89, SD = 0.70) ตามล าดับ 

ทักษะการสื่อสารด้านการเขียนของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.85, 
SD = 0.77) ซึ่งทักษะการเขียนที่นิสิตสามารถปฏิบัติได้ดีที่สุดคือ นิสิตสามารถสร้างประโยคสั้นๆ แต่มีประเด็นส าคัญ
ครบถ้วนและถูกต้องได้ (Mean = 3.93, SD = 0.74) สามารถถ่ายทอดความรู้ด้วยการเขียนได้ดี (Mean = 3.90, SD = 
0.74) สามารถใช้ค า วลี หรือประโยค ได้เหมาะสมกับภาษาที่ใช้ในการเขียน (Mean = 3.87, SD = 0.74) และสามารถ
สื่อสารผ่านการเขียนได้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย (Mean = 3.87, SD = 0.74) ตามล าดับ 

ทักษะการสื่อสารด้านการอ่านของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.96, 
SD = 0.70) ซึ่งทักษะการอ่านที่นิสิตสามารถปฏิบัติได้ดีที่สุดคือ นิสิตสามารถเข้าใจสาระส าคัญของสิ่งหรือเรื่องที่อ่านได้ 
(Mean = 4.02, SD = 0.62) รองลงมาคือ สามารถสร้างความสมัพันธ์ระหว่างความรูใ้หม่กับประสบการณ์เดิมได้ (Mean 
= 4.01, SD = 0.75)  สามารถสรุปใจความส าคัญจากเรื่องที่อ่านได้ (Mean = 3.96, SD = 0.71)  และ สามารถประเมิน
ว่าเนือ้หาใดส าคัญที่สุดในเรื่องที่อ่านได้ (Mean = 3.95, SD = 0.70) ตามล าดับ 

ทักษะการสื่อสารด้านการใช้ภาษาต่างประเทศของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (Mean = 3.43, SD = 0.97) ซึ่งทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศที่นิสิตสามารถปฏิบัติได้ดีที่สุด คือ นิสิต
สามารถท าความเข้าใจเมื่อฟังชาวต่างชาติพูดได้ (Mean = 3.53, SD = 3.96) รองลงมาคือ สามารถสรุปใจความส าคัญ
จากการอ่านภาษาอังกฤษได้ (Mean = 3.51, SD = 3.94) สามารถสนทนาเป็นภาษาอังกฤษได้ (Mean = 3.43, SD = 
3.96) และสามารถเข้าใจในสิ่งที่ชาวต่างชาติพูดและไม่สามารถสื่อสารได้ (Mean = 3.37, SD = 3.99) ตามล าดับ 

ทักษะการสื่อสารทั้ง 5 ด้าน ของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.77, 
SD = 0.81) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นิสิตมีทักษะการสื่อสารด้านการอ่านสูงที่สุดซึ่งอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.96, 
SD = 0.70) รองลงมาคือ ทักษะการสื่อสารด้านการพูด และการเขียน อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.85, SD = 0.79) 
(Mean = 3.85, SD = 0.77) ทักษะการสื่อสารด้านการฟัง อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.75, SD = 0.80) และทักษะการ
สื่อสารด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ (Mean = 4.43, SD = 0.97) ตามล าดับ ซึ่งการวิเคราะห์ทักษะสื่อสารทั้ง 5 ด้าน 
แสดงดังตารางที่ 1  
 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นภาพรวมทักษะการสื่อสารของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 
ทักษะการสื่อสาร ค่าสูงสุด ค่าต่ าสดุ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทักษะการส่ือสารด้านการพูด 5 1 3.85 0.79 
ทักษะการส่ือสารด้านการฟัง 5 1 3.75 0.80 
ทักษะการส่ือสารด้านการเขียน 5 2 3.85 0.77 
ทักษะการส่ือสารด้านการอ่าน 5 2 3.96 0.70 
ทักษะการส่ือสารด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ 5 1 3.43 0.97 

ภาพรวมทักษะการสื่อสาร 5 1 3.77 0.81 
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น ทักษะการสื่อสารของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต ทั้ง 5 ด้าน แสดง

ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นทักษะการสื่อสารด้านการพูด (Speaking) 

 ทักษะการสื่อสารด้านการพูด ค่าเฉลี่ย PNImodified 

1. การท าให้ผู้ฟังเข้าในส่ิงที่นิสิตพูดนั้นเป็นเร่ืองง่าย 3.86 0.29 
2. นิสิตใช้เวลาเพียงไม่นานก็สามารถท าใหผู้้ฟังเข้าใจได้ 3.90 0.28 
3. นิสิตมักแสดงท่าทางประกอบการพูดเสมอ 3.99 0.25 
4. นิสิตมีใบหน้าที่ยิ้มแย้มเพื่อพูดคุยกับคนอื่น 4.05 0.23 
5. นิสิตสามารถควบคุมถ้อยค า หรือน าเสียงได้ขณะพูด 3.98 0.26 
6. นิสิตสามารถเลือกใช้ภาษาได้เหมาะสมกับผู้ฟัง 4.00 0.25 
7. นิสิตสามารถอธิบายเร่ืองต่างๆได้กระชัน้ สั้น ชัดเจน 3.79 0.32 
8. นิสิตสามารถพูดในประเด็นส าคัญได้ครบทุกประเด็นตามที่ต้องการ 3.81 0.31 
9. ผู้ฟังมักสนุกและชื่นชอบในการพูดของนิสิต 3.78 0.32 
10. ผู้ฟังมักเกิดค าถามในเนื้อเรื่องที่นิสิตก าลังสื่อสาร 3.47 0.44 
11. นิสิตสามารถอภิปรายกับผู้ฟังได้เมื่อเกิดข้อขัดแย้ง 3.75 0.33 
12. นิสิตสามารถถ่ายทอดแนวความคิดของนิสิตให้ผู้ฟังเข้าใจได้โดยง่าย 3.81 0.31 

ภาพรวม 3.85 0.30 
 

 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะสือ่สารด้านการพูดของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 
พบว่ามี 6 รายการ ที่มีความต้องการจ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาตามล าดับ ดังนี้ การพูดที่ท าให้ผู้ฟังมักเกิดค าถามใน
เนื้อเรื่องที่ก าลังสื่อสาร (PNImodified = 0.44) รองลงมาคือ ความสามารถในการอภิปรายเมื่อเกิดความขัดแย้งกับผู้ฟัง 
(PNImodified = 0.33) การพูดที่ท าให้ผู้ฟังรู้สึกสนุกและช่ืนชอบ (PNImodified = 0.32) การพูดที่สามารถถ่ายทอดประเด็น
ส าคัญได้ครบทุกประเด็นตามที่ต้องการ (PNImodified = 0.31) และ การถ่ายทอดแนวคิดของผู้พูดให้ผู้ฟังเข้าใจได้โดยง่าย 
(PNImodified = 0.31) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นทักษะการสื่อสารด้านการฟัง (Listening)  
ทักษะการสื่อสารดา้นการฟัง ค่าเฉลี่ย PNImodified 

1. นิสิตสามารถจับใจความส าคัญจากการฟังเร่ืองราวได้ 4.00 0.25 
2. นิสิตสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวจากการฟังได้ครบถ้วนและถูกต้อง 3.89 0.29 
3. นิสิตสามารถสรุปสาระส าคัญของเรื่องราวที่ได้ฟังได้ 3.98 0.26 
4. นิสิตจะคิดตามเร่ืองราวที่ก าลังฟัง 3.99 0.25 
5. เมื่อนิสิตมีความคิดเห็นที่ไม่สอดคล้องกับเร่ืองที่ได้ฟัง นิสิตจะถามแทรกทันที 3.27 0.53 
6. นิสิตจะเช่ือและเข้าใจในเรื่องที่ก าลังฟังได้ง่ายขึ้นเมื่อนิสิตพอใจในผู้พูด 3.76 0.33 
7. นิสิตประเมินความสามารถในการถ่ายทอดเร่ืองราวของคนอื่นจากประสบการณ์ของนิสิตเอง 3.84 0.30 
8. นิสิตมักจะสรุปความแทนผู้พูด 3.50 0.43 
9. นิสิตมักจะคิดทบทวนเร่ืองที่ได้ฟังเพื่อหาเหตุผลความเป็นไปได้และความน่าเช่ือถือ 3.71 0.35 
10. ถ้านิสิตไม่เข้าใจในสิ่งที่ผู้อื่นพูด นิสิตจะหาค าตอบดว้ยตนเองโดยไม่ซักถามผูพู้ด 3.59 0.39 

ภาพรวม 3.75 0.33 
 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะสื่อสารด้านการฟังของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 
พบว่ามี 6 รายการที่ต้องได้รับการพัฒนา ซึ่งมีหนึ่งรายการที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน คือ การแทรกถามทันที
เมื่อเกิดความเห็นที่ไม่สอดคล้องกับเรื่องที่ได้ฟัง (PNImodified = 0.53) และอีก 5 รายการที่ต้องได้รับการพัฒาตามล าดับ 
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ดังนี้ การสรุปความแทนผู้พูด (PNImodified = 0.43) การค้นหาค าตอบด้วยตนเองเมื่อไม่ เข้าใจโดยไม่ซักถามผู้พูด 
(PNImodified = 0.39) การคิดทบทวนเรื่องที่ได้ฟังเพื่อหาเหตุผลความเป็นไปได้และความน่าเช่ือถือ (PNImodified = 0.35) 
ความพึงพอใจในผู้พูดจะท าให้เกิดความเช่ือและเข้าใจในสิ่งที่ฟังได้ง่ายขึ้น (PNImodified = 0.33) และการประเมิน
ความสามารถในการถ่ายทอดเรื่องราวของคนอ่ืนจากประสบการณ์ของตนเอง (PNImodified = 0.30) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นทักษะการสื่อสารด้านการเขียน (Writing)  

ทักษะการสื่อสารดา้นการเขยีน ค่าเฉลี่ย PNImodified 

1. นิสิตสามารถถ่ายทอดความรู้ด้วยการเขยีนได้ดี 3.90 0.28 
2. นิสิตสามารถสร้างประโยคสั้นๆ แต่มีประเด็นส าคัญครบถ้วนและถูกตอ้งได้ 3.93 0.27 
3. นิสิตสามารถสื่อสารผ่านการเขียนได้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย 3.87 0.29 
4. นิสิตสามารถใช้ค า วล ีหรือประโยค ได้เหมาะสมกับภาษาที่ใช้ในการเขยีน 3.87 0.29 
5. นิสิตสามารถน าเสนอผ่านการเขียนได้เหมาะสมกับระดับของผู้อ่าน 3.77 0.33 
6. การเขียนเป็นเรื่องง่ายส าหรับนิสิต 3.77 0.33 

ภาพรวม 3.85 0.30 

 

 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะสื่อสารด้านการเขียนของนิสิตหลักสูตรการศึกษา
บัณฑิต พบว่ามี 2 รายการที่ต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่ การน าเสนอผ่านการเขียนได้เหมาะสมกับระดับของผู้อ่าน 
(PNImodified = 0.33) และการเขียนเป็นเรื่องง่ายส าหรับนิสิต (PNImodified = 0.33) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นทักษะการสื่อสารด้านการอ่าน (Reading)  
ทักษะการสื่อสารดา้นการอ่าน ค่าเฉลี่ย PNImodified 

1. นิสิตสามารถเข้าใจสาระส าคัญของสิ่งหรือเร่ืองที่อ่านได้ 4.02 0.24 
2. นิสิตสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหวา่งความรู้ใหม่กับประสบการณ์เดิมได้ 4.01 0.25 
3. นิสิตสามารถท าความเขา้ใจในเรื่องที่อ่านได้อย่างรวดเร็ว 3.92 0.28 
4. นิสิตสามารถสรุปใจความส าคัญจากเร่ืองที่อ่านได้ 3.96 0.26 
5. นิสิตสามารถแยกแยะประเด็นส าคัญจากเร่ืองที่อ่านได้ 3.92 0.28 
6. นิสิตสามารถประเมินว่าเนื้อหาใดส าคัญที่สุดในเร่ืองที่อ่านได้ 3.95 0.26 

ภาพรวม 3.96 0.26 
  

 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะสื่อสารด้านการอ่านของนิสิตหลักสูตรการศึกษ า
บัณฑิต พบว่าไม่มีรายการใดที่ต้องได้รับการพัฒนา 
 

ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นทักษะการสื่อสารด้านภาษาต่างประเทศ (Foreign)  
ทักษะการสื่อสารดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศ ค่าเฉลี่ย PNImodified 

1. นิสิตสามารถสนทนาเป็นภาษาอังกฤษได้ 3.43 0.46 
2. นิสิตสามารถท าความเขา้ใจเมื่อฟังชาวตา่งชาติพูดได้ 3.53 0.42 
3. นิสิตสามารถสรุปใจความส าคัญจากการอ่านภาษาอังกฤษได้ 3.51 0.42 
4. นิสิตสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวด้วยการเขียนภาษาอังกฤษได้ 3.33 0.50 
5. นิสิตเข้าใจในสิ่งที่ชาวต่างชาติพูดและไมส่ามารถสื่อสารได้ 3.37 0.48 

ภาพรวม 3.43 0.46 
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะสื่อสารด้านการใช้ภาษาต่างประเทศของนิสิตหลักสูตร
การศึกษาบัณฑิต พบว่า ทุกรายการต้องได้รับการพัฒนา ดังนี้ ความสามารถในการถ่ายทอดเรื่องราวด้วยการเขียน
ภาษาอังกฤษได้ (PNImodified = 0.50) มีความเข้าใจในสิ่งที่ชาวต่างชาติพูดและไม่สามารถสื่อสารได้ (PNImodified = 0.48)        
มีความสามารถในการสนทนาเป็นภาษาอังกฤษได้ (PNImodified = 0.46) มีความสามารถในการท าความเข้าใจเมื่อฟัง
ชาวต่างชาติพูดได้ (PNImodified = 0.42) และนิสิตสามารถสรุปใจความส าคัญจากการอ่านภาษาอังกฤษได้ (PNImodified = 0.42) 

 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นทักษะการสื่อสาร 

ทักษะการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย PNImodified 

ทักษะการส่ือสารด้านการพูด 3.85 0.30 
ทักษะการส่ือสารด้านการฟัง 3.75 0.33 
ทักษะการส่ือสารด้านการเขียน 3.85 0.30 
ทักษะการส่ือสารด้านการอ่าน 3.96 0.26 
ทักษะการส่ือสารด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ 3.43 0.46 

ภาพรวม 3.77 0.33 
 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะสื่อสารในภาพรวม มีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา 
(PNImodified = 0.33) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ควรได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรกคอื ทักษะการสื่อสารด้านการ
ใช้ภาษาต่างประเทศ (PNImodified = 0.46) ทักษะการสื่อสารด้านการฟัง (PNImodified = 0.33) ทักษะการสื่อสารด้านการ
พูด (PNImodified = 0.30) และทักษะการสื่อสารด้านการเขียน (PNImodified = 0.30) ตามล าดับ 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะสื่อสารด้านการพูดของนิสิตหลักสูตรการศึกษา
บัณฑิต พบว่ามี 6 รายการ ที่มีความต้องการจ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาตามล าดับ ดังนี้ การพูดที่ท าให้ผู้ฟังมักเกิด
ค าถามในเนื้อเรื่องที่ก าลังสื่อสาร รองลงมาคือ ความสามารถในการอภิปรายเมื่อเกิดความขัดแย้งกับผู้ฟัง การพูดที่ท าให้
ผู้ฟังรู้สึกสนุกและช่ืนชอบ การพูดท่ีสามารถถ่ายทอดประเด็นส าคัญได้ครบทุกประเด็นตามที่ต้องการ และ การถ่ายทอด
แนวคิดของผู้พูดให้ผู้ฟังเข้าใจได้โดยง่าย ตามล าดับ ทักษะสื่อสารด้านการฟังของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต พบว่ามี 
6 รายการที่ต้องได้รับการพัฒนา ซึ่งมีหนึ่งรายการที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน คือ การแทรกถามทันทีเมื่อเกิด
ความเห็นที่ไม่สอดคล้องกับเรื่องท่ีได้ฟัง และอีก 5 รายการที่ต้องได้รับการพัฒาตามล าดับ ดังนี้ การสรุปความแทนผู้พูด 
การค้นหาค าตอบด้วยตนเองเมื่อไมเ่ข้าใจโดยไม่ซักถามผูพู้ด การคิดทบทวนเรื่องที่ได้ฟังเพื่อหาเหตุผลความเป็นไปได้และ
ความน่าเชื่อถือ ความพึงพอใจในผู้พูดจะท าให้เกิดความเชื่อและเข้าใจในสิ่งท่ีฟังได้ง่ายขึ้น และการประเมินความสามารถ
ในการถ่ายทอดเรื่องราวของคนอื่นจากประสบการณ์ของตนเอง ตามล าดับ ทักษะสื่อสารด้านการเขียนของนิสิต
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต พบว่ามี 2 รายการที่ต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่ การน าเสนอผ่านการเขียนได้เหมาะสมกับ
ระดับของผู้อ่าน และการเขียนเป็นเรื่องง่ายส าหรับนิสิต ตามล าดับ ทักษะสื่อสารด้านการอ่านของนิสิตหลักสูตร
การศึกษาบัณฑิต พบว่าไม่มีรายการใดที่ต้องได้รับการพัฒนา ทักษะสื่อสารด้านการใช้ภาษาต่างประเทศของนิสิต
หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต พบว่า ทุกรายการต้องได้รับการพัฒนา ดังนี้ ความสามารถในการถ่ายทอดเรื่องราวด้วยการ
เขียนภาษาอังกฤษได้ มีความเข้าใจในสิ่งที่ชาวต่างชาติพูดและไม่สามารถสื่อสารได้  มีความสามารถในการสนทนาเป็น
ภาษาอังกฤษได้ มีความสามารถในการท าความเข้าใจเมื่อฟังชาวต่างชาติพูดได้ และนิสิตสามารถสรุปใจความส าคัญจาก
การอ่านภาษาอังกฤษได้ ส่วนผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะสื่อสารในภาพรวม มีความ
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ควรได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรกคือ ทักษะการสื่อสาร
ด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ ทักษะการสื่อสารด้านการฟัง ทักษะการสื่อสารด้านการพูด และทักษะการสื่อสารด้านการ
เขียน ตามล าดับ 
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จากผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะสื่อสารในภาพรวม มีความจ าเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนา และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ควรได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรกคือ ทักษะการสื่อสารด้าน
การใช้ภาษาต่างประเทศ ทักษะการสื่อสารด้านการฟัง ทักษะการสื่อสารด้านการพูด และทักษะการสื่อสารด้านการเขียน 
ตามล าดับ ท้ังนี้เนื่องมาจาก ภาษาต่างประเทศเป็นภาษาที่สอง มิได้เป็นภาษาหลักที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนหรือ
การด ารงชีวิตประจ าวันของนิสิต จึงท าให้มีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าในการวิจัยที่มี
การศึกษาความสามารถทางภาษาของนักเรียน นิสิต นักศึกษาไทย หรือบุคคลทั่วไป  มักจะพบปัญหาในการใช้ภาษา 
ดังเช่น งานวิจัยของเพ็ญจันทร์ จันทร์พราหมณ์ (2554) ที่ได้ส ารวจความสามารถและปัญหาในการใช้ทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าของเกสต์เฮาส์ที่ถนนข้าวสาร ซึ่งพบว่าปัญหาหลักในการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศนั่นคือ ทักษะการพูดและการฟัง เมื่อระบุปัญหาที่ลึกซึ้งพบว่า ส าหรับทักษะการฟังนั้น คือ ไม่สามารถ
จับใจความส าคัญขณะสื่อสารกับลูกค้าได้เมื่อลูกค้าพูดเร็วเกินไป ไม่สามารถเข้าใจค าศัพท์ที่ไม่รู้จัก และไม่สามารถเข้าใจ
ค าศัพท์ทางเทคนิค นอกจากนี้ยังมีปัญหาในการออกเสียงสระ พยัญชนะภาษาอังกฤษ และการสนทนาขั้นพื้นฐานใน
ทักษะการพูดได้ 

นอกจากน้ีสภาพปัญหาต่างๆที่อาจส่งผลท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะสื่อสารด้านการพูด 
ฟัง เขียน (จิรวัฒน์ เพชรรัตน์ และคณะ, 2555) คือ ผู้ส่งสารอาจมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้รับสาร หรือข่าวสารนั้น ๆ มีความรู้ 
ความเข้าใจในข่าวสารไม่เพียงพอ หรือไม่ชัดเจน มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญในการส่งสารไม่เพียงพอ ขาด
การวางแผน หรือขั้นตอนการส่งสารที่เหมาะสม ภาษาที่ใช้ในการส่งสารทั้งภาษาพูด และภาษาท่าทางไม่ตรง หรือไม่
เหมาะสมกับผู้รับสาร ใช้วิธีการส่งสารที่ไม่เหมาะสมกับบุคคล และเหมาะสมกับกาลเทศะ ขาดเทคนิคในการส่งสาร เช่น 
การสร้างบรรยากาศ หรือความสัมพันธ์กับผู้รับ มีสภาพร่างกายไม่เหมาะสมกับการรับสาร เช่น เหน็ดเหนื่อยมีอาการ
เจ็บป่วย ไม่มีเวลาเพียงพอที่จะส่งสารอย่างสมบูรณ์ หรือรีบเร่งจนเกินไป มีความเช่ือมั่นในตนเองมากเกินไป  จนไม่
ต้องการจะเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งสาร (กรรณิการ์ อัศวดรเดชา, 2553) 

ด้านผู้รับสาร อาจมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้รับสาร หรือข่าวสาร มีพื้นฐานของความเข้าใจในข่าวสารนั้นน้อยเกินไป 
ไม่ใช้เทคนิคการช่วยจ า เช่น การจดบันทึกเพิ่มเติม ขาดความสามารถ และความช านาญในการรับข่าวสาร ไม่ยอมรับ
ข่าวสารนั้น เนื่องจากมีประสบการณ์ หรือความคิดเห็นที่ขัดแย้งกับข่าวสารนั้น สรุปข่าวสารที่ได้รับด้วยอารมณ์มากกว่า
เหตุผล หรือข้อเท็จจริง ข่าวสารมีมากเกินความสามารถที่จะรับได้ ร่างกายอยู่ในสภาพไม่พร้อมที่จะรับข่าวสาร เวลาไม่
เพียงพอท่ีจะรับขา่วสารอย่างสมบูรณ์  

ด้านสาร ซึ่งสารนั้นสั้น หรือน้อยเกินไป จนไม่สามารถแปลความหมายได้นั้นยาก หรือสูงเกินความสามารถของ
ผู้สื่อสาร ข่าวสารมีภาษาเฉพาะ หรือใช้ศัพท์เทคนิคเกินความสามารถ ข่าวสารนั้นก ากวม หรือมีความหมายหลายทาง 
ข่าวสารนั้นไม่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 

หากสภาพปญัหาในการสื่อสารเกดิจากความไม่เข้าใจในสารในเนื้อหา (ภาษาที่ใช้ ค าย่อ ค าศัพท์เทคนิคความ
ไม่เข้าใจ ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร) ควรแก้ปัญหาโดยการให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารควรซักถาม ท าความเข้าใจให้ตรงกัน 
ผู้รับสารควรทวนความเข้าใจในสารนั้นๆด้วยความตั้งใจ หากขาดมารยาทในการสื่อสาร (ฟังให้จบ-แสดงความคิดเห็น
สอบถามให้เข้าใจ) ผู้พูดต้องเปิดโอกาสให้ผู้ฟังสอบถามด้วย ผู้รับสารควรฟังให้จบแล้วจึงสอบถาม ผู้ส่งสารควรเปิดโอกาส
ให้ผู้รับสารสอบถาม ควบคุมอารมณ์ในการส่งสาร และรับสาร มีความอดทนอดกลั้นในการสนทนา หากมีการสื่อสาร
ผิดพลาด ผูส้่งสารต้องมีวิธีการสื่อสารที่ เข้าใจได้ง่าย ชัดเจน เป็นล าดับ ขั้นตอน (Merrigan, G. & Huston, G.L., 2004). 

แนวทางการปฏิบัติในการพัฒนาทักษะสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ (สุรพล เศรษฐบตุร, 2553) ได้แก่ 1) รู้ขั้นตอน
ของการสื่อสาร (Knowing the Steps in the Communication Process) คือมีความตั้งใจ ความเข้าใจ การยอมรับ 
และน าไปสู่การปฏิบัติให้ตรงตามเป้าหมายของการส่งสารได้ ให้เกิดประสิทธิภาพ 2) ใช้ภาษาธรรมดาที่ใช้อยู่ประจ า 
(Using Simple and Repetitive) 3) รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Using Empathy) การเอาใจเขามาใส่ใจเราจะสามารถรู้
และเข้าใจจิตใจ รวมถึงความคิดซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ว่าคู่สื่อสารจะโต้ตอบมาอย่างไร 
4) เข้าใจภาษาท่าทาง (Understanding Body Language) เนื่องจากการใช้ภาษาท่าทางเป็นการสื่อสารที่ไม่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (Nonverbal Communication) ที่มีความส าคัญมาก 5) เรียนรู้วิธีรับและวิธีให้ผลย้อนกลับ (Learning to 
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Receive and Give Feedback) การศึกษาว่า ข่าวสารที่ส่งไปนั้น  ผู้รับข่าวสาร เข้าใจหรือไม่ และต้องรีบแก้ไขหากการ
สื่อสารล้มเหลว ส่วนการตรวจสอบที่ใช้กันมากคือ “การดูผลย้อนกลับ” (Feedback) ซึ่งท าได้โดยการเปิดโอกาสหรือ
กระตุ้นให้ผู้รับสารสามารถสื่อสารย้อนกลับมาให้ได้สม่ าเสมอ 6) พัฒนานิสัยการฟังที่ดี ( Developing Effective 
Listening Habits)  อาทิ ฟังทั้งความหมายของการพูด และการแสดงความเห็น ประกอบของผู้พูด และต้องดูว่ามี
ความหมายซ่อนอยู่ในค าพูดเหล่านั้นหรือไม่ และ 7) ปรับปรุงทักษะการเขียน  (Improving Your Writing Skills) ซึ่งถือ 
เป็นกระบวนการรวบรวมความคิด  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่มีความสนใจสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ผู้เรียน ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทักษะการพูด ทักษะการฟัง ทักษะการเขียน และทักษะ
การใช้ภาษาต่างประเทศ โดยให้พิจารณารายการที่ต้องได้รับการพัฒนาตามผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการทักษะการสื่อสาร หรือการพัฒนาโปรแกรมส าหรับการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารส าหรับผู้เรียนหรือบุคคลทั่วไป 
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