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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการซือ้สินค้าและของท่ีระลึก 

ในเกาะเกร็ด และศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับนักท่องเท่ียว โดยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 385 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม โดยน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̅) และ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20 - 40 ปี เป็นนกัเรียน/ นิสติ/ นกัศกึษาระดบั

การศกึษาปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท  
2. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ  

2 - 3 ครัง้ มีวตัถปุระสงค์หลกัในการเดินทางเพื่อมาพกัผ่อน ท่องเท่ียวกบัเพื่อน โดยมีวตัถปุระสงค์ในการ
ซือ้สินค้าและของท่ีระลึกเพื่อน าไปใช้บริโภค และมีค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าและของท่ีระลึก 201 - 300 
บาท ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าสินค้าและของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลักษณ์ของเกาะเกร็ด คือ 
เคร่ืองปัน้ดินเผาและสินค้าท่ีผู้ตอบแบบสอบถามนิยมซือ้ คือ ทอดมนัหน่อกะลา/ ดอกไม้ทอด สินค้าท่ี
ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยากให้มีเพิ่มเติม คือ อาหาร และของท่ีระลึกท่ีผู้ ตอบแบบสอบถาม 
สว่นใหญ่อยากให้มีเพิ่มเตมิ คือ ผลติภณัฑ์ผ้า 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดของสนิค้าและของท่ีระลกึ
ส าหรับนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านราคา (x̅ = 3.82, S.D. = 0.680) ด้านผลิตภณัฑ์  
(x̅ = 3.78, S.D. = 0.593) ด้านการส่งเสริมการตลาด (x̅ = 3.75, S.D. = 0.619) และด้านช่องทางและ
สถานท่ีจดัจ าหน่าย (x̅ = 3.64, S.D. = 0.664) 
 
ค าส าคัญ : สว่นประสมทางการตลาด สนิค้าและของท่ีระลกึ เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to s t udy  tourists’ behaviors in buying product and 
souvenir in Kohkret and opinions on marketing mix of product and souvenir for tourists. The 
samples were 385 Thai tourists. A questionnaire was used as a survey tool and data were 
analyzed statistically using frequency, percentage, mean (x̅) and standard deviation (S.D.). 

The results were as followed; 
1. Respondents were female who aged between 20 - 40 years old, who were student from 

bachelor’s degree having their salary less than 10,000 Baht.  
2. Respondents had travelled to Kohkret 2 - 3 times. Their main purposes of visiting were 

to travel or for leisure with their friend. Their main purposes of buying products and souvenir for 
their own consuming. Their total expenditure on products and souvenir for this trip was 
approximately 201 - 300 Baht. The unique products and souvenirs o f  Kohkret i s pottery. The 
product they bought the most were Thai fried fish cake with Nor Kala / fried flowers. The products 
which the tourists request for were food, while souvenirs were garment. 

3. The opinions of respondents on marketing mix of products and souvenirs were ranked 
in high level at all aspects in terms of price (x̅ = 3.82, S.D. = 0.680), product (x̅ = 3.78, S.D. = 
0.593), promotion (x̅ = 3.75, S.D. = 0.619) and place (x̅ = 3.64, S.D. = 0.664) respectively. 
 
Keywords: Marketing Mix, Product and Souvenir, Kohkret, Nonthaburi province 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

วิจยัฉบบันีส้ าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาจาก อาจารย์ ดร.กฤติกา สายณะรัตร์ชัย อาจารย์  

ท่ีปรึกษาวิจัยท่ีได้สละเวลาให้ความอนุเคราะห์ดูแลแก้ไขข้อบกพร่อง ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และ

ข้อคิดเห็นต่างๆ ในการท าวิจยันบัตัง้แต่เร่ิมต้นด าเนินการจนเสร็จสมบูรณ์เป็นวิจยัฉบบันี ้กลุ่มผู้วิจยัรู้สึก

ซาบซึง้ในความกรุณา ความเมตตา และขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้

กลุม่ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ทกุท่านในสาขานวตักรรมการจดัการการท่องเที่ยวแบบ

บูรณาการ คณะวฒันธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีได้

ประสิทธ์ิประสาทความรู้อันเป็นพืน้ฐานส าคัญ จนท าให้วิจัยฉบับนี เ้สร็จสมบูรณ์ด้วยดี รวมถึง

ขอขอบพระคณุเจ้าหน้าท่ีประจ าสาขานวตักรรมการจดัการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการทุกท่านท่ีได้ให้

ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกตา่งๆ เป็นอยา่งดีเสมอมา 

นอกจากนี ้กลุม่ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ ดร.คมสิทธ์ิ เกียนวฒันา อาจารย์ ดร. ก่ิงกนก 

เสาวภาวงศ์ อาจารย์ ดร. จุฑาธิปต์ จันทร์เอียด อาจารย์ ดร. องัสมุาลิน จ านงชอบและอาจารย์อญัชัญ 

ตัณฑเทศ อาจารย์ประจ าสาขานวัตกรรมการจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ คณะวัฒนธรรม

สิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็น

ผู้ เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม แก้ไขเคร่ืองมือในการวิจยัให้สมบูรณ์ ผู้วิจยัจึงขอกราบขอบพระคณุเป็น

อยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้

ส าหรับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับงานวิจัย ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณผู้ ตอบแบบสอบถามและ 

ผู้ให้สมัภาษณ์ทกุท่านท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบค าถามส าหรับการท าวิจยัฉบบันี ้

สดุท้ายนี ้กลุม่ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา รวมทัง้สมาชิกในครอบครัวท่ีให้การเลีย้งด ู

สนับสนุนด้านการศึกษาและเป็นก าลังใจตลอดระยะเวลาท่ีท างานวิจัยฉบับนีจ้นส าเ ร็จ และ

ขอขอบพระคณุทกุท่านท่ีมีสว่นช่วยเหลือท่ีมิได้เอย่นามไว้ ณ โอกาสนีด้้วย 

 

    คณะผู้วิจยั 

19 ธนัวาคม 2560 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายได้ให้ประเทศ เป็นตวักระตุ้นการหมุนเวียน
เศรษฐกิจภายในประเทศ และมีสว่นช่วยในการพฒันาสงัคม ประเทศไทยให้ความส าคญักบัอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียว เน่ืองจากมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีนับเป็นจุดเด่นทัง้ทรัพยากรทางธรรมชาติ  และ
ทรัพยากรท่ีมนุษย์สร้างขึน้ ซึ่งสามารถดึงดดูนกัท่องเท่ียวได้เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดการลงทุนของ
ธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น ธุรกิจท่ีพักแรม ธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองดื่ม ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจบริการท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและ  
ของท่ีระลึก และธุรกิจอ่ืนๆ ส่งผลให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพให้กบัประชาชน เกิดการหมนุเวียนทาง
เศรษฐกิจ ท าให้ประชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ (นิศศา ศลิปเสรฐ. 2560) 

ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวให้ความสนใจกับการเลือกซือ้สินค้าและของท่ีระลึก ซึ่งสินค้าและของท่ีระลึก
เป็นสิ่งท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะท้องถ่ินนัน้ๆ สะท้อนให้เห็นถึงศิลปวฒันธรรมรวมถึงวิถีชีวิตของคนในพืน้ท่ีเพื่อ
สร้างความทรงจ าให้กบันกัท่องเท่ียว และยงัช่วยประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกักระตุ้นให้เกิด
ความต้องการเดินทางมาท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวมีจดุประสงค์ในการซือ้สนิค้าและของท่ีระลึกเพื่ออปุโภค 
บริโภค เป็นของฝากหรือเก็บสะสม เห็นได้จากสถิติหมวดคา่ใช้จ่ายนกัท่องเท่ียวท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย ในปี พ.ศ. 2557 นกัท่องเท่ียวจ่ายเงินซือ้สินค้าและของท่ีระลึกเป็นเงิน 1,141.76 บาท (ต่อคนต่อวนั) 
ถือเป็นรายได้ท่ีได้รับจากนกัท่องเท่ียวท่ีมากเป็นอนัดบัสองรองจากค่าใช้จ่ายด้านท่ีพกั (นิศศา ศิลปเสรฐ . 
2560) ท าให้ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลึกได้รับความนิยมและก่อให้เกิดธุรกิจชุมชน โดยการผลิต
สินค้าและของท่ีระลึกจากสิ่งท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรมต่างๆ  
ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของท้องถ่ินท่ีโดดเด่นแตกต่างกันตามแต่ละพืน้ท่ีเพื่อจ าหน่ายแก่นักท่องเท่ียว คน  
สว่นใหญ่ท่ีอาศยัอยู่ในชมุชนท่ีเป็นแหลง่ท่องเท่ียวจึงมีรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลกึให้กบั
นกัท่องเท่ียวเช่นเดียวกบัชมุชนเกาะเกร็ด ชมุชนมอญท่ีมีความโดดเดน่ในด้านศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิตท่ี
มีการประกอบอาชีพดัง้เดิมของชุมชน คือ การท าเคร่ืองปัน้ดินเผาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชาวมอญ ชุมชน
เกาะเกร็ดเป็นเคร่ืองปัน้ดินเผาท่ีมีช่ือเสียงมาก นอกจากคุณภาพดีแล้วเคร่ืองปัน้ดินเผาของเกาะเกร็ด  
ยงัมีความสวยงามทัง้รูปทรงและลายสลกัท่ีวิจิตรบรรจงอีกด้วย (พิศาล บญุผกู. 2553) และนอกเหนือจาก
เคร่ืองปัน้ดินเผาเกาะเกร็ดยงัมีสินค้าและของท่ีระลึกท่ีมีความโดดเด่นหลายอย่าง เช่น ผ้าบาติก ดอกไม้
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ทอด ทอดมนัหน่อกะลา จะเห็นได้วา่ชมุชนเกาะเกร็ดมีสนิค้าและของท่ีระลึกหลายอยา่งที่สร้างรายได้ให้แก่
ชมุชนและสร้างผลผลติให้แก่นกัท่องเท่ียวได้ซือ้หากลบับ้าน 

แม้ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลึกจะเป็นธุรกิจท่ีท ารายได้ท่ีดีให้กับชุมชนและประเทศแต่
ผู้ ประกอบการธุรกิจสินค้าและของท่ีระลึกของเกาะเกร็ดยังมิได้ให้ความส าคัญด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของสินค้าและของท่ีระลึก และการศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าและของท่ีระลึก
ของนักท่องเท่ียวเท่าท่ีควร เช่น ในการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรีุ ปัญหาด้านส่วนประสมทางการตลาด คือ ผลิตภณัฑ์ไม่มีช่องทางทางการตลาดท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ ผลิตภณัฑ์ไม่มีความแปลกใหม่และไม่มีความเป็นเอกลกัษณ์
ประจ าเกาะเกร็ด (ธญัญ์นรี จิรสกลุอ่อนแจ้ง. 2558) เช่นเดียวกบัการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้า OTOP ท่ีผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
ซึ่งแนวทางการพฒันาด้านส่วนประสมทางการตลาด คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ควรออกแบบผลิตภณัฑ์สินค้า 
OTOP ให้ได้ตามความต้องการของผู้บริโภคและเพื่อเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย ด้านราคา ควรตัง้ราคาให้
เหมาะสมกบัคณุภาพของสนิค้า เพราะผู้บริโภคค านงึถึงความเหมาะสมของราคา ด้านช่องทางและสถานท่ี
จัดจ าหน่าย ควรมีการกระจายสินค้าให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ควรมีพนกังานให้ค าแนะน าสินค้าเพื่อให้ลูกค้าทราบถึงคุณประโยชน์และความแตกต่างของ
สินค้าและควรท าการประชาสมัพนัธ์ในสื่อให้มากขึน้ (ทศันา หงษ์มา. 2555) และเช่นเดียวกบัการศึกษา
ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าท่ีระลึกประเภทเคร่ืองปัน้ดินเผาของนักท่องเท่ียวใน 
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ ซึง่แนวทางการพฒันาด้านสว่นประสมทางการตลาด คือ ควรพัฒนาผลิตภณัฑ์
ให้มีคณุภาพและมีมาตรฐานตลอดเวลา ควรมีเกณฑ์การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพ ผู้จ าหน่าย
สินค้าท่ีระลึกควรจัดหาพนักงานท่ีมีคุณภาพ มีใจรักงานบริการ มีความรู้เก่ียวกับสินค้า ท่ีระลึก มี 
การตกแตง่ร้านอย่างมีสไตล์ มีปา้ยบอกช่ือร้านชดัเจน สถานท่ีมีทางเข้า-ออกสะดวก (วสนัต์ กานต์วรรัตน์. 
2559) ดงันัน้องค์กรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและ 
ของท่ีระลึกของเกาะเกร็ด และศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าและของท่ีระลึกของนักท่องเท่ียวท่ี 
เกาะเกร็ด เน่ืองจากสินค้าและของท่ีระลึกของเกาะเกร็ด เป็นสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์โดดเด่นและมีความ
หลากหลายอยู่แล้ว ถ้าสินค้าและของท่ีระลึกได้รับการพัฒนาให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเท่ียวได้ก็จะช่วยเพิ่มรายได้ให้กับคนในพืน้ท่ีมากขึน้ ส่งผลให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ และ
กระจายรายได้ให้กบัชมุชนเกาะเกร็ดอีกด้วย 
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ดงันัน้ผู้วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับ
นักท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพื่อน าผลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนา 
สว่นประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ ให้มี
ความน่าสนใจ มีคุณภาพ เป็นท่ีรู้จัก และท าให้นักท่องเท่ียวนิยมซือ้ผลิตภัณฑ์มากขึน้ ดงันัน้ผู้ วิจัยจึง
ศกึษาวิจยัเร่ืองนี ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด 

จงัหวดันนทบรีุ 
3. เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการสง่เสริมและพฒันาสว่นประสมทางการตลาดของสนิค้าและของท่ีระลกึ

ส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 

 
ประโยชน์ของการวิจัย 

1. ท าให้ทราบถึงพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
2. ท าให้ทราบถึงสว่นประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด 

จงัหวดันนทบรีุ 
3. ท าให้ทราบถึงแนวทางในการสง่เสริมและพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลกึ

ส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
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ขอบเขตของการวิจัย  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด  

จงัหวดันนทบุรี จ านวน 385 คน โดยเก็บข้อมลูในช่วง 29 ตลุาคม ถึงวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2560 โดยมุ่ง
ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดของสนิค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix, 4Ps) หมายถึง การประสมกนัของเคร่ืองมือทาง
การตลาดซึ่งประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  
ท่ีธุรกิจชุมชนน ามาใช้เพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์มีความโดดเด่น เป็นท่ีรู้จัก ท าให้ผลิตภณัฑ์ขายได้ และท าให้
ธุรกิจบรรลวุตัถปุระสงค์และเปา้หมายทางการตลาด 

2. สินค้าและของที่ระลึก หมายถึง สิ่งของใดๆ ก็ตามท่ีนกัท่องเท่ียวตดัสินใจซือ้เพื่อน าไปเป็นของ
อปุโภค บริโภค น าไปเป็นของฝาก หรือเก็บไว้เป็นท่ีระลกึ เพื่อเตือนความทรงจ าให้นกัท่องเท่ียวได้ระลกึถึง
แหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ 

3. นักท่องเที่ยว หมายถึง คนไทยที่เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
4. เกาะเกร็ด เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีขึน้ช่ือในจงัหวดันนทบรีุ รู้จกักนัดีในฐานะแหล่งชมุชนมอญท่ีมี

ช่ือเสียงในเร่ืองของเคร่ืองปัน้ดนิเผา ผ้าบาตกิ อาหารขึน้ช่ือตา่งๆ และประเพณีวฒันธรรมแบบพืน้บ้าน 



   5 

 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- เพศ 

- อาย ุ

- รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชีพ 

พฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว 

- ความถ่ีในการเดินทาง 

- วตัถปุระสงค์ในการเดนิทาง 

- ผู้ ร่วมเดนิทาง 

- ผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคซือ้ 

- วตัถปุระสงค์ในการซือ้ 

- คา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการซือ้ 

- ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

- ผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคต้องการ

ให้มีเพิ่มเติม 

สว่นประสมทางการตลาดของสินค้า 

และของท่ีระลกึส าหรับนกัทอ่งเท่ียว 

ในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 

ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับส่วน

ประสมทางการตลาดของสินค้าและของ 

ท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด 

จงัหวดันนทบรีุ ประกอบด้วย 

- ด้านผลิตภณัฑ์ 

- ด้านราคา 

- ด้านช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

- ด้านการสง่เสริมการตลาด 

ท่ีมา: คอตเลอร์ (Kotler. 2000) 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี ผู้ วิจยัได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยได้น าเสนอ
เป็นหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด 
2. แนวคดิและทฤษฎีพฤตกิรรมผู้บริโภค 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสนิค้าและของท่ีระลกึ 
4. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัเกาะเกร็ด 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. แนวคดิและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

คอตเลอร์ (Kotler. 2000) ได้ให้ความหมายของค าว่า สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีสามารถควบคมุได้ ซึง่เคร่ืองมือเหลา่นีส้ามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึ
พอใจให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกได้ 4 กลุ่ม หรือเรียกว่า 4Ps ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย และการสง่เสริมการตลาด  

แสตนด์ตนั และฟูเทล (Stanton and Futrell. 1987) ได้ให้ความหมายของค าว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด หมายถึง เป็นส่วนประสมของตวัแปรทางการตลาดท่ีองค์กรต้องควบคมุให้ได้และเป็นสิ่งท่ีใช้
เพื่อให้บรรลยุอดขายในตลาดเปา้หมายตามท่ีต้องการ 

กุลวดี คูหะโรจนานนท์ (2545) ได้ให้ความหมายของค าว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 
ปัจจยัท่ีสามารถควบคมุได้ และสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมเพื่อ
ท าให้องค์กรอยู่รอด หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถกูใช้ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้ากลุม่เปา้หมาย ท าให้ลกูค้ากลุม่เปา้หมายพอใจและมีความสขุได้ 

ธงชยั สนัติวงษ์ (2540) ได้ให้ความหมายของค าว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การผสมท่ี
เข้ากนัได้อย่างดีเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัของผลิตภณัฑ์ การก าหนดราคา ช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
และการสง่เสริมการตลาด ซึง่ได้มีการจดัออกแบบเพื่อใช้ส าหรับการเข้าถึงลกูค้ากลุม่เปา้หมายท่ีต้องการ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้ให้ความหมายของค าวา่ สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัหรือ
ชดุของตวัแปรท่ีสามารถควบคมุได้ทางการตลาด ซึง่องค์กรน ามาประสมกนัเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้ากลุม่เปา้หมาย 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ได้ให้ความหมายของค าว่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง
องค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ีองค์กรสามารถควบคมุได้ องค์กรจะต้อง
สร้างสว่นประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้ให้ความหมายของค าว่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การท่ีมี
สนิค้าท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้ากลุม่เปา้หมายได้ ขายในราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับได้ และผู้บริโภค
ยินดีจ่าย เพราะมองเห็นว่าคุ้ม รวมไปถึงการจดัจ าหน่าย กระจายสินค้าให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการซือ้ 
และเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภค 

จากค านิยามดงักล่าวผู้ วิจยัสามารถสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การประสมกัน
ของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรน ามาใช้ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีความน่าสนใจ ท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ 
และท าให้องค์กรบรรลเุปา้หมายทางการตลาด โดยสว่นประสมทางการตลาดประกอบด้วย 4 ตวัแปร ดงันี ้

1.1 ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ท่ีองค์กรน าเสนอขายให้แก่ผู้บริโภคหรือตลาด เพื่อให้เกิด
ความสนใจและต้องการเป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นให้ผู้บริโภค
ได้รับความพึงพอใจ โดยผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย รูปแบบ ลกัษณะ สีสนั ตราสญัลกัษณ์ ตราผลิตภณัฑ์ 
การให้บริการ และการรับประกนัผลิตภณัฑ์ ซึ่งองค์กรสามารถพฒันาปรับปรุงได้อยู่เสมอ โดยใช้กลยทุธ์
ด้านผลิตภณัฑ์มาวิเคราะห์ตดัสินใจและจดัการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ซึง่จะได้รับอิทธิพลจากพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคว่ามีความต้องการผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุสมบตัิอะไรบ้าง แล้วนกัการตลาดจึงน ามาก าหนดกลยุทธ์
ผลิตภณัฑ์ทางด้านตา่งๆ คือ  

1.1.1 ขนาด รูปร่าง ลกัษณะ และคณุสมบตัิอะไรบ้างที่ผลิตภณัฑ์ควรมี 
1.1.2 ผลิตภณัฑ์ควรจะบรรจหีุบห่ออยา่งไร  
1.1.3 การบริการท่ีผู้บริโภคต้องการคืออะไร  
1.1.4 การรับประกนัและโปรแกรมการให้บริการอะไรบ้างที่ควรจดัให้  

1.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง มูลค่าในการซือ้ขายผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งท่ีผู้ บริโภคใช้พิจารณา
ประกอบการตดัสินใจซือ้ ดงันัน้การก าหนดราคาควรมีความเหมาะสมกับตวัผลิตภัณฑ์ องค์กรจึงต้อง
พิจารณาถึงการเพิ่มขึน้หรือลดลงของราคาผลิตภณัฑ์ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสามารถควบคมุได้  โดยใช้กลยุทธ์ด้าน
ราคาในการก าหนดราคาสินค้าท่ีผู้บริโภคยอมรับและสามารถสร้างก าไรได้ นกัการตลาดต้องตดัสินใจใน
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ราคาผลิตภัณฑ์ หรือบริการ และการปรับปรุงราคา ลักษณะความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และ
ความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค ท าให้เกิดมูลค่าในตวัสินค้า ผู้บริโภคจะท า 
การตดัสินใจซือ้ก็ตอ่เม่ือมลูคา่ของสินค้ามากกวา่ราคาท่ีผู้บริโภคจ่ายไป 

1.3 ด้านช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place/ Distribution) หมายถึง ช่องทางและสถานท่ีจดั
จ าหน่ายในการกระจายผลิตภณัฑ์จากผู้ผลติไปสู่ผู้บริโภค โดยช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่ายต้องอ านวย
ความสะดวกให้ผู้ บ ริโภคเดินทางเข้าถึงได้สะดวก จึงจะท าให้ผู้ บริโภคตัดสินใจเดินทางเข้าถึง 
แหล่งท่องเท่ียวหรือตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ องค์กรสามารถใช้กลยทุธ์ช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่ายเพื่อ
กระจายสนิค้าให้เหมาะสมกบัลกูค้ากลุม่เปา้หมายได้ การจดัจ าหน่าย จงึประกอบด้วย 2 สว่น ดงันี ้

1.3.1 ช่องทางและสถานท่ีจัดจ าหน่าย หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภัณฑ์ถูกส่งจากผู้ ผลิตไปยัง
ผู้บริโภค ในระบบช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่ายจึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค หรือผู้ ใช้ทาง
อตุสาหกรรม ช่องทางการจดัจ าหน่ายอาจผา่นคนกลางหรือไม่ก็ได้  

 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 แสดงช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 
1.3.2 การกระจายตวัสินค้า หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายตวัผลิตภณัฑ์จาก

ผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม การกระจายตวัสนิค้าจงึประกอบด้วยงานท่ีส าคญัดงัตอ่ไปนี ้
การขนสง่ การเก็บรักษาสนิค้าและการคลงัสนิค้า และการบริหารสินค้าคงเหลือ  

1.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ท่ีช่วยให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์และองค์กร และเป็นการแจ้งให้ผู้บริโภคทราบว่ามีผลิตภณัฑ์ออกจ าหน่ายในตลาด นอกจากนี ้
การส่งเสริมการตลาดยังท าหน้าท่ีศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ ผลิตกับผู้ บริโภค เพื่อน าไปใช้ใน  
การชักชวนผู้ บริโภคให้ซือ้ผลิตภัณฑ์ หรือเพื่อเตือนความทรงจ าให้แก่ผู้ บริโภค โดยอาศัยกลยุทธ์  
การสง่เสริมการตลาด ติดตอ่สื่อสารให้ลกูค้าทราบข้อมลูข่าวสารทางการตลาดขององค์กร โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกบัลกูค้า โดยมีเคร่ืองมือสง่เสริมการตลาดท่ีส าคญั ดงันี ้

ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทาง

อตุสาหกรรม 
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1.4.1 การโฆษณา เป็นรูปแบบหนึ่งในการติดต่อสื่อสารท่ีนิยมกนัมากในธุรกิจบริการ เพื่อสร้าง
การรับรู้ในการบริการ และเพื่อจูงใจให้ลกูค้าอยากใช้บริการโดยอาศยั ภาพ แสง สี เสียง ท าให้สามารถ
กระจายไปยงัลกูค้ากลุม่เปา้หมายได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง แตมี่คา่ใช้จ่ายคอ่นข้างสงูในการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ 

1.4.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย เป็นรูปแบบการติดตอ่สื่อสารจากพนกังานขายไปยงัผู้บริโภค
โดยตรง อาจเรียกว่าเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล พนักงานขายจะสามารถรับรู้และประเมินผล
ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ทันที ซึ่งเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพเพราะพนักงานขายสามารถกระตุ้นให้
ผู้บริโภคตดัสนิใจซือ้และนอกจากนีย้งัท าให้รู้รายละเอียดของสินค้าและบริการ ท่ีสามารถสง่ผลตอ่การเพิ่ม
ยอดขายได้ 

1.4.3 การส่งเสริมการขาย เป็นวิธีการสร้างช่ือเสียงให้กบัตราผลิตภณัฑ์ เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภค
เกิดความต้องการในตัวสินค้า สามารถจัดท าในรูปแบบของการแสดงสินค้า การแจกของตัวอย่าง  
แจกคปูอง ของแถม การใช้แสตมป์เพื่อแลกสินค้า โดยมีจดุมุ่งหมาย คือ เพื่อให้ผู้บริโภคซือ้ผลิตภณัฑ์นัน้ 
ท าให้การขายโดยพนักงานและการโฆษณาสามารถเป็นไปได้อย่างดี เพราะการส่งเสริมการขายเป็น
สิง่จงูใจพิเศษ  

1.4.4 การประชาสมัพนัธ์ เป็นการเสนอเก่ียวกบัสินค้า บริการ หรือนโยบายองค์กร โดยผา่นสื่อซึง่
อาจมีการจ่ายเงิน หรือไม่ต้องจ่ายเงินก็ได้และมีความน่าเช่ือถือเป็นอยา่งมาก 

1.4.5 การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนอง
โดยตรง หรือวิธีการต่างๆ ท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ บริโภค และท าให้เกิด 
การตอบสนองในทนัที ประกอบด้วย การติดตอ่เสนอขายทางโทรศพัท์ การขายทางโทรทศัน์ วิทย ุซึง่จงูใจ
ให้ผู้บริโภคมีการซือ้ผลิตภณัฑ์ 

1.4.6 การตลาดออนไลน์และพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง และสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาผสมผสานกบัวิธีการทางการตลาดเพ่ือบรรลจุดุมุง่หมาย
ขององค์กรอย่างแท้จริง ในยุคแห่งโลกาภิวัฒน์การซือ้ขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ต หรือท่ีนิยมเรียกว่า  
e-commerce นัน้ นบัวา่เป็นธุรกรรมท่ีนิยมแพร่หลายเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากอินเตอร์เน็ตได้กลายเป็นสว่น
หนึ่งในชีวิตประจ าวนัของคนจ านวนมากใน โลกใบนีไ้ปแล้ว  ปัจจบุนัอินเตอร์เน็ตได้ขยายวงกว้างมากขึน้
ทกุวนัประกอบกบัการซือ้ขายสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ตนัน้เป็นวิธีการท าตลาดท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่เปา้หมาย
ได้เป็นจ านวนมาก ในเวลาอนัรวดเร็ว และใช้ต้นทนุในการลงทนุต ่าอีกด้วย (จิรดา นาคฤทธ์ิ. 2559) 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
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รูปท่ี 2 แสดงองค์ประกอบของสว่นประสมทางการตลาด 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีพฤตกิรรมผู้บริโภค 

2.1 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
เอนเกิล เวลล์ และไมนาร์ด (Engle, well and Miniard. 1993) ได้ให้ความหมายของค าวา่พฤติกรรม

ผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเพื่อท าการประเมินผล  
การจดัหา การใช้ และการใช้จ่ายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ 

ชิฟฟ์แมน และแคนกุ (Schiffman and Kanuk. 1994) ได้ให้ความหมายของค าวา่พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริโภคท าการค้นหาความต้องการเก่ียวข้องกับการซือ้ การใช้ การประเมินผล  
การใช้จ่ายในผลติภณัฑ์และบริการ โดยคาดวา่จะต้องตอบสนองความต้องการของเขา 

ชูชัย สมิทธิไกร (2553) ได้ให้ความหมายของค าว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของ
บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือก การซือ้ การใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต่างๆ  เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการและความปรารถนาของตน 

สว่นประสมทาง
การตลาด

(Marketing Mix)

ด้านผลิตภณัฑ์

(Product)

ด้านราคา

(Price)

ด้านการสง่เสริม
การตลาด

(Promotion)

ด้านสถานท่ีและ
การจดัจ าหน่าย

(Place)



   11 

 

 
 

ประไพศรี อินทรองพล และไพโรจน์ ทิพมาตร์ (2555) ได้ให้ความหมายของค าว่าพฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึง ปฏิกิริยาท่าทางต่างๆ ท่ีแสดงออกมา เม่ือสิ่งเร้าไปกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภค โดยมี
ปฏิกิริยาโต้ตอบออกมาอยา่งหนึง่ คือ การตอบสนองของผู้บริโภค ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกมาในรูปแบบตา่งๆ 

พิษณุ จงสถิตย์วัฒนา (2554) ได้ให้ความหมายของค าว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การหา
ค าตอบให้กับค าถามท่ีว่าใครเป็นผู้บริโภค ความต้องการของผู้บริโภคคืออะไร ซือ้อย่างไร ใช้ผลิตภณัฑ์
อยา่งไร และปฏิกิริยาของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ในการวิเคราะห์ถึงพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

สภุาวดี ชาวผ้าขาว (2548) ได้ให้ความหมายของค าว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของ
บคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการได้รับและการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการ
ของการตดัสินใจ ซึง่เกิดก่อนและเป็นตวัการก าหนดปฏิกิริยาตา่งๆ พฤตกิรรมผู้บริโภคจงึเก่ียวกบัการศกึษา
วา่บคุคลบริโภคอะไร ท่ีไหน อยา่งไร และภายใต้สถานการณ์อยา่งไรท่ีผู้บริโภคจะซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการ 

จากค านิยามดงักล่าวผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจาก 
สิ่งเร้าท่ีมากระตุ้นให้เกิดความต้องการจนก่อให้เกิดกระบวนการตดัสินใจเลือก ซือ้ ใช้สินค้าหรือบริการ
ตา่งๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

 
2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

2.2.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม คือ วัฒนธรรมถือเป็นเคร่ืองมือท่ีรวมบุคคลในกลุ่มเข้าด้วยกัน  
โดยบคุคลจะเรียนรู้วฒันธรรมของตนเองภายใต้กระบวนการทางสงัคม วฒันธรรมจงึเป็นสิง่ท่ีก าหนดความ
ต้องการและพฤติกรรมของบุคคล วฒันธรรมสามารถแบ่งออกได้เป็น วฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมกลุ่ม
ยอ่ยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี และชนชัน้ของสงัคม 

2.2.2 ปัจจัยด้านสังคม คือ ปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวันและจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ ลักษณะทางประชากรประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง ได้แก่ ครอบครัว  เพื่อน ผู้ มีช่ือเสียง 
บทบาทและสถานะของผู้บริโภค 

2.2.3 ปัจจัยส่วนบุคคล คือ การตัดสินใจของผู้ บริโภค ซึ่งได้รับอิทธิพลจากลักษณะบุคคล
ทางด้านตา่งๆ ได้แก่ อาย ุลกัษณะครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศกึษา รูปแบบการด ารงชีวิต 
บคุลิกภาพ และแนวคดิสว่นบคุคล 

2.2.4 ปัจจยัด้านจิตวิทยา คือ ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้และการใช้สนิค้าของ
ผู้บริโภค ได้แก่ การจงูใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ ทศันคติ บคุลิกภาพ 
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2.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการค้นหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้และ 
การบริโภคของผู้บริโภคทัง้ท่ีเป็นบคุคล กลุม่บคุคล หรือองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความต้องการและ
พฤตกิรรมการซือ้ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีท าให้ผู้บริโภคพงึพอใจ 
ตารางที่ 1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
(7Os) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538) 

 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาเปา้หมาย (Who 
is in the target market?) 

ลกัษณะกลุม่เปา้หมาย 
(Occupants) 
1. ประชากรศาสตร์ 
2. ภมูิศาสตร์  
3. จิตวทิยาหรือจิตวิเคราะห์ 
4. พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบด้วยกลยทุธ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั
จ าหน่าย การสง่เสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมและการตอบสนอง
ความพงึพอใจของ
กลุม่เปา้หมายได้ 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร (What does 
the consumer buy?) 

สิง่ท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ 
(Objects) สิง่ท่ีผู้บริโภค
ต้องการจากผลติภณัฑ์ก็คือ
ต้องการคณุสมบตัิหรือ
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ 
และความแตกตา่งท่ีเหนือกว่า
คูแ่ข่งขนั 

กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์ (Product 
strategy) ประกอบด้วย 
1. ผลิตภณัฑ์หลกั 
2. รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ 
ประกอบด้วย การบรรจหีุบห่อ
ตราสินค้า รูปแบบ บริการ 
คณุภาพ ลกัษณะนวตักรรม ฯลฯ
3. ผลิตภณัฑ์ควบ 
4. ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
5. ศกัยภาพผลติภณัฑ์ ความ
แตกตา่งทางการแข่งขนั 
ประกอบด้วย ความแตกตา่ง
ด้านผลิตภณัฑ์ บริการ พนกังาน
และภาพพจน์ 
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ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
3. ท าไมผู้บริโภคจงึซือ้ (Why does 
the buy?) 

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ 
(Objectives) ผู้บริโภคซือ้
สนิค้าเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของเขาด้านร่างกาย
และด้านจิตวทิยา ซึง่ต้อง
ศกึษาถงึปัจจยัท่ีมีอทิธิพลตอ่
พฤตกิรรมการซือ้ คือ 
1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวิทยา 
2. ปัจจยัทางสงัคมและ
วฒันธรรม 
3. ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

กลยทุธ์ท่ีใช้มาก คือ 
1. กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product strategies) 
2. กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด 
(Promotion strategies) 
ประกอบด้วย กลยทุธ์การ
โฆษณา การขายโดยใช้พนกังาน
ขาย การสง่เสริมการขาย การให้
ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ 
3. กลยทุธ์ด้านราคา 
4. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ใครมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ
ซือ้ (Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุม่ตา่งๆ 
(Organizations) และมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ 
ประกอบด้วย 
1. ผู้ ริเร่ิม 
2. ผู้ มีอิทธิพล 
3. ผู้ตดัสินใจซือ้ 
4. ผู้ซือ้ 
5. ผู้ใช้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยทุธ์การ
โฆษณาและการสง่เสริม
การตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใช้
กลุม่อิทธิพล 

5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด (When does 
the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เช่น ชว่งเดือนใดของปีหรือช่วง
ฤดกูาลใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของวนั 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนั
ส าคญัตา่งๆ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยทุธ์การ
สง่เสริมการตลาด (Promotion 
strategies) เช่น ท าการสง่เสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคล้อง
กบัโอกาสในการซือ้ 
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ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน (Where does 
the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหลง่ (Outlets) 
ท่ีผู้บริโภคไปท าการซือ้ เช่น 
ห้างสรรพสนิค้า ซปุเปอร์มาร์
เก็ต บางล าพ ูพาหรัุด สยามส
แควร์ ร้านขายของช า ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution channel 
strategies) บริษัทน าผลติภณัฑ์
สูต่ลาดเปา้หมายโดนพิจารณา
วา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร (How does 
the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ 
(Operation) ประกอบด้วย 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การค้นหาข้อมลู 
3. การประเมนิผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้ 
5. ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยทุธ์การ
สง่เสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบด้วย การ
โฆษณา การขายโดยใช้พนกังาน
ขาย การสง่เสริมการขาย การให้
ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ 
การตลาดทางตรง เช่น พนกังาน
ขายจะก าหนดวตัถปุระสงค์ใน
การขายให้สอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ในการตดัสินใจซือ้ 

 
2.4 แนวคดิเก่ียวกับการตดัสินใจ 

2.4.1 การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา ในขัน้ตอนแรกผู้บริโภคจะตระหนักถึงปัญหา หรือ
ความต้องการในผลติภณัฑ์หรือบริการ ซึง่ความต้องการหรือปัญหานัน้เกิดขึน้มาจากความจ าเป็น ได้แก่ 

1) สิง่กระตุ้นภายใน เช่น ความรู้สกึหิวข้าว กระหายน า้ 
2) สิ่งกระตุ้นภายนอก อาจจะเกิดจากการกระตุ้นของส่วนประสมทางการตลาด เช่น เห็นขนม

เค้กน่ากินจึงรู้สกึหิว เห็นโฆษณาสินค้าในโทรทศัน์ – กิจกรรมส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซือ้
อยากได้ 

2.4.2 การแสวงหาข้อมลู เม่ือผู้บริโภคทราบถึงความต้องการในผลติภณัฑ์หรือบริการแล้ว ล าดบั
ขัน้ต่อไปผู้บริโภคก็จะท าการแสวงหาข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งข้อมูลของผู้บริโภค 
แบง่เป็น 
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1) แหล่งบุคคล เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกัท่ีมีประสบการณ์ในการใช้สินค้า
นัน้ๆ 

2) แหลง่ทางการค้า เช่น การหาข้อมลูจากโฆษณาตามสื่อตา่งๆ พนกังานขาย ร้านค้า บรรจภุณัฑ์ 
3) แหล่งสาธารณชน เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของสินค้าหรือบริการจากสื่อมวลชน 

หรือองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 
4) แหลง่ประสบการณ์ เกิดจากประสบการณ์สว่นตวัของผู้บริโภคท่ีเคยใช้สนิค้านัน้ๆ มาก่อน 

2.4.3 การประเมินทางเลือก เม่ือได้ข้อมลูจากขัน้ตอนท่ี 2 แล้ว ในขัน้ต่อไปผู้บริโภคก็จะท าการ
ประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนัน้ ผู้บริโภคต้องก าหนดเกณฑ์หรือคณุสมบตัิท่ีจะใช้ในการ
ประเมิน เช่น ยี่ห้อ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย ราคาขายตอ่หน่วย 

2.4.4 การตดัสินใจซือ้ หลงัจากท่ีได้ท าการประเมินทางเลือกแล้ว ผู้บริโภคก็จะเข้าสู่ในขัน้ของ
การตดัสินใจซือ้ ซึง่ต้องมีการตดัสินใจในด้านตา่งๆ ดงันี ้ตราผลิตภณัฑ์ท่ีซือ้ ร้านค้าท่ีซือ้ ปริมาณท่ีซือ้ เวลา
ท่ีซือ้ และวิธีการในการช าระเงิน 

2.4.5 พฤติกรรมหลงัการซือ้ หลงัจากมีการซือ้แล้ว ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค 
ซึง่อาจจะได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจผู้บริโภคได้รับทราบถึงข้อดีตา่งๆ ของผลิตภณัฑ์ท าให้
เกิดการซือ้ซ า้ได้หรืออาจมีการแนะน าให้เกิดลกูค้ารายใหม่ แตถ้่าไมพ่อใจ ผู้บริโภคก็อาจเลิกซือ้สนิค้านัน้ๆ 
ในครัง้ตอ่ไปและอาจสง่ผลเสียตอ่เน่ืองจากการบอกตอ่ ท าให้ผู้บริโภคซือ้ผลิตภณัฑ์น้อยลงตามไปด้วย 

 
2.5 ประโยชน์ของการศึกษาพฤตกิรรมผู้บริโภค 

2.5.1 ช่วยให้นกัการตลาดเข้าใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค 
2.5.2 ช่วยให้ผู้ เก่ียวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ของ

ผู้บริโภคในสงัคมได้ถกูต้องและสอดคล้องกบัความสามารถในการตอบสนองขององค์กรมากยิ่งขึน้ 
2.5.3 ช่วยให้การพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ์สามารถท าได้ดีขึน้ 
2.5.4 เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ให้ตรง

กบัชนิดของผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการ 
2.5.5 ช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดขององค์กรตา่งๆ เพื่อความได้เปรียบคูแ่ข่งขนั 
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3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับสินค้าและของที่ระลึก 
3.1 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับสินค้า 
คอตเลอร์ (Kotler. 2000) ได้ให้ความหมายของค าว่า สินค้า หมายถึง สิ่งท่ีผู้ซือ้ได้รับหรือสิ่งท่ีผู้ขาย

ได้ขาย โดยสนิค้าต้องมีคณุภาพ จบัต้องได้ คือการให้บริการ ประสบการณ์ และแนวความคดิ ภาพรวมของ
ข้อมลูสิ่งตา่งๆ 

แสตนด์ตนั และฟูเทล (Stanton and Futrell. 1987) ได้ให้ความหมายของค าว่า สินค้า หมายถึง  
สิ่งท่ีองค์กรท าการผลิตเพื่อน าเสนอขายให้กับผู้บริโภคหรือตลาด เพื่อสร้างความสนใจ ความอยากได้  
การใช้ หรือการบริโภคท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ หรือความจ าเป็นของผู้บริโภค การตดัสินใจใน
ลกัษณะของสินค้าและการบริการท่ีจะได้รับอิทธิพลจากพฤติกรรมผู้บริโภคว่ามีความต้องการผลิตภณัฑ์ท่ี
มีคณุสมบตัิอะไรบ้าง 

ธงชัย สันติวงษ์ (2540) ได้ให้ความหมายของค าว่า สินค้า หมายถึง คุณลักษณะของสินค้าโดย
นกัการตลาดจะต้องออกแบบสินค้าให้มีคณุลกัษณะท่ีดีพร้อม และเหนือกว่าคู่แข่งขนั และเป็นท่ีต้องการ
ของผู้บริโภคมากท่ีสดุ 

พิบูล ทีปะปาล (2537) ได้ให้ความหมายของค าว่า สินค้า หมายถึง สิ่งใดๆ ก็ได้ท่ีสามารถน าเสนอ
ขายให้แก่ตลาด เพื่อให้เกิดความสนใจ ความต้องการเป็นเจ้าของ การน าไปใช้หรือน าไปบริโภค ซึง่อาจจะ
ท าให้ความต้องการหรือความจ าเป็นของผู้บริโภค ได้รับการตอบสนองท าให้ได้รับความพอใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ได้ให้ความหมายของค าว่า สินค้า หมายถึง กลุ่มของสิ่งท่ีมี
ตวัตนและไม่มีตวัตนท่ีสามารถตอบสนองความพอใจของผู้ บริโภค ซึง่อาจรวมถึงการบรรจุภณัฑ์ สี ราคา 
คณุภาพ และตราสินค้า ตลอดจนบริการและช่ือเสียงของผู้ขาย หรือเป็นสิ่งท่ีน าสู่ตลาดเพื่อสนองความ
จ าเป็นหรือความต้องการของมนษุย์ 

สดุาดวง เรืองรุจิระ (2541) ได้ให้ความหมายของค าวา่ สนิค้า หมายถึง องค์ประกอบหลายๆ อยา่งท่ี
รวมกนัแล้วสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ซือ้ให้เกิดความพอใจบางประการจากการใช้สินค้านัน้ 
หรือผลตอบแทนใดๆ ท่ีผู้บริโภคคาดวา่จะได้รับจากการซือ้สินค้านัน้ๆ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้ให้ความหมายของค าว่า สินค้า หมายถึง การมีสินค้าท่ีตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้ากลุม่เปา้หมายได้ 
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3.1.1 องค์ประกอบของสนิค้า 
1) สนิค้าจะต้องสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้เหนือกวา่คูแ่ข่ง 
2) ลกัษณะและคณุภาพสนิค้าจะต้องตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของผู้บริโภคได้

อยา่งดี ตลอดจนมีคณุภาพสนิค้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดีกวา่คูแ่ข่งขนั 
3) สว่นประสมบริการและคณุภาพบริการ ปัจจยัท่ีให้การสนบัสนนุ นอกจากค านึงลกัษณะของ

สนิค้าแล้ว นกัการตลาดจะต้องค านงึวา่จะจดับริการเสริมอะไรให้กบัผู้บริโภคได้บ้าง 
4) ในการตัง้ราคานัน้จะต้องยึดถือคณุคา่ของสินค้า เพราะเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีนกัการตลาดจะต้อง

สร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัสินค้า 
3.1.2 ประเภทสินค้า 
1) สนิค้าแบบถาวร ได้แก่ สิง่ของท่ีใช้แล้วไมห่มดไป เช่น รถยนต์ หรือสินค้าอตุสาหกรรม 
2) สนิค้าแบบไม่ถาวร คือ ใช้แล้วหมดไป เช่น สนิค้าอปุโภคบริโภค 

3.1.3 คณุสมบตัิท่ีส าคญัของสนิค้า 
1) คณุภาพสนิค้า เป็นการวดัการท างานและวดัความคงทนของสินค้า เกณฑ์ในการวดัคณุภาพ

ถือหลกัความพงึพอใจของผู้บริโภคและคณุภาพท่ีเหนือกว่าคูแ่ข่งขนั ถ้าสนิค้าคณุภาพต ่าผู้บริโภคจะไม่ซือ้
ซ า้ ถ้าสนิค้าคณุภาพสงูเกินอ านาจซือ้ของผู้บริโภคสนิค้าก็ขายไมไ่ด้  

2) ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า เป็นรูปร่างลักษณะท่ีผู้บริโภคสามารถมองเห็นได้ และ
สามารถรับรู้ได้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ รูป รส กลิน่ เสียง สมัผสั 

3) ราคา เป็นจ านวนเงินท่ีบคุคลจ่ายเพื่อซือ้สินค้าหรือบริการ ซึง่แสดงมลูคา่ ที่ผู้บริโภคจ่ายเพื่อ
แลกเปลี่ยนกับผลประโยชน์ท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการ ซึ่งราคานัน้จะมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซือ้
สนิค้าของผู้บริโภคด้วย การตดัสินใจตัง้ราคาไม่จ าเป็นต้องเป็นราคาสงูหรือราคาต ่าแตเ่ป็นราคาท่ีผู้บริโภค
เกิดการรับรู้ในคณุคา่ 

4) ช่ือเสียงของผู้ขายหรือตราสินค้า หมายถึง ช่ือ ค า สญัลกัษณ์ การออกแบบ หรือสว่นประสม
ของสิ่งดงักลา่วเพื่อระบสุินค้าและบริการของผู้ขายรายใดรายหนึ่งหรือกลุม่ของผู้ขายเพื่อแสดงถึงลกัษณะ
ท่ีแตกตา่งจากผู้แข่งขนั 

5) บรรจภุณัฑ์ หมายถึง การออกแบบ และการผลิตสิง่บรรจหุรือสิ่งห่อหุ้มสนิค้า บรรจภุณัฑ์เป็น
ตวัท าให้เกิดการรับรู้ คือ การมองเห็นสินค้าเม่ือผู้บริโภคเกิดการยอมรับในบรรจภุณัฑ์ก็จะน าไปสูก่ารจงูใจ
ให้เกิดการยอมรับในบรรจภุณัฑ์น าไปสูก่ารจงูใจให้เกิดคามต้องการซือ้ และตดัสินใจซือ้ในท่ีสดุ 
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6) การออกแบบสินค้า เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจหีุบห่อ ซึง่ปัจจยัเหลา่นี ้
จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค ดงันัน้ การออกแบบจึงมีความส าคญัมากส าหรับสินค้า
ตา่งๆ ผู้ผลิตต้องศกึษาถึงความต้องการของผู้บริโภค เพื่อออกแบบสินค้าให้ดงึดดูความสนใจและให้เป็นท่ี
ต้องการของผู้บริโภค นอกจากนีก้ารออกแบบยงัใช้เป็นเกณฑ์ท าให้สินค้ามีความแตกตา่งกนั โดยค านึงถึง
เหตจุงูใจให้ลกูค้าซือ้สินค้าทัง้ด้านเหตผุลและอารมณ์ 

7) สี เป็นสิ่งเชิญชวนและแรงจูงใจให้เกิดการซือ้ เพราะสีท าให้เกิดอารมณ์ทางด้านจิตวิทยา 
เคร่ืองมือการตลาดไม่ว่าจะเป็นสถานบนัเทิงตา่งๆ หรือแม้กระทัง่การโฆษณาการส่งเสริมการขายต่างๆ ก็
ใช้สีเข้ามาช่วยให้เกิดการรับรู้ 

8) วตัถดุิบ หรือวสัดท่ีุใช้ในการผลติ ผู้ผลิตมีทางเลือกท่ีจะใช้วตัถดุิบหรือวสัดหุลายอยา่งในการ
ผลิต ซึง่ในการตดัสินใจเร่ืองนีผู้้ผลติต้องค านงึถึงความต้องการของผู้บริโภควา่ พอใจแบบใด ตลอดจนต้อง
พิจารณาถึงต้นทนุในการผลิต และความสามารถในการจดัหาวตัถดุิบ 

9) มาตรฐาน เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึน้จะต้องค านึงประโยชน์และมาตรฐานของเทคโนโลยี
นัน้ จะต้องมีการออกแบบท่ีได้มาตรฐาน อยา่งไรก็ตามการท่ีก าหนดมาตรฐานการผลิตขึน้ก็จะช่วยควบคมุ
คณุภาพและความปลอดภยัตอ่ผู้ใช้ได้ 

10) ความเข้ากนัได้ เป็นการออกแบบสินค้าให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของผู้บริโภค และ
สามารถน าไปใช้ได้ดีในทางปฏิบตัิโดยไม่เกิดปัญหาในการใช้ 

11) คณุคา่สินค้า เป็นลกัษณะผลตอบแทนท่ีได้รับจากการใช้สินค้า ซึง่ผู้บริโภคต้องเปรียบเทียบ
ระหวา่งคณุคา่ท่ีเกิดจากความพงึพอใจในการใช้สนิค้าท่ีสงูกวา่ต้นทนุ (ราคาสนิค้า) ท่ีผู้บริโภคซือ้ 

12) ความหลากหลายของสินค้า ผู้บริโภคส่วนมากพอใจท่ีจะเลือกซือ้สินค้าท่ีมีให้เลือกมากใน
รูปของสี กลิ่น รส ขนาดการบรรจุหีบห่อ แบบ ลกัษณะ และคณุภาพ เน่ืองจากผู้บริโภคมีความต้องการท่ี
แตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้ ขายจ าเป็นต้องมีสินค้าให้เลือกมากเพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนั
ได้ดียิ่งขึน้ 

 
3.2 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับของที่ระลึก 
สมรักษ์ ชัยสิงห์กานานนท์ (2542) ได้ให้ความหมายของค าว่าของท่ีระลึก หมายถึง สิ่งท่ีมนุษย์

ประดิษฐ์ขึน้ อนัจะท าให้เกิดความนกึถึง ระลกึถึงตวับคุคล สถานท่ี หรือเร่ืองราวท่ีผ่านกาลเวลาไปแล้ว อีก
ทัง้สิ่งของนีจ้ะต้องมีสญัลกัษณ์ หรือสญัญาณบ่งชีถ้ึงท่ีมา บุคลิกภาพของบคุคลผู้สร้าง และลกัษณะของ
สงัคมท่ีครอบง าบคุคลนัน้ๆ อยู ่ซึง่มีลกัษณะเฉพาะแตกตา่งกนัไปและปรากฏออกมาในรูปแบบของสิง่ของ 
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ประเสริฐ ศลิรัตนา (2531) ได้ให้ความหมายของค าว่าของท่ีระลกึ หมายถึง สิง่ท่ีน ามาใช้เป็แรงจงูใจ 
กระตุ้นให้เกิดความคดิถึง นกึถึงเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้อง 

พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของค าวา่ของ หมายถึง สิ่งตา่งๆ ท่ีใช้
ส าหรับน าหน้านามท่ีเป็นผู้ครอบครอง สว่นค าวา่ระลกึ หมายถึง คิดถึง นกึถึง เร่ืองราวในอดีตได้ ดงันัน้ ค า
วา่ของท่ีระลกึ หมายถึง สิง่ท่ีท าให้เกิดความนกึถึงและคิดถึง 

3.2.1 ลกัษณะส าคญัของท่ีระลกึ 
1) เป็นสนิค้าเอกลกัษณ์ท่ีเกิดมาจากประวตัิความเป็นมาของท้องถ่ินนัน้ๆ เม่ือมีผู้กลา่วถึงของท่ี

ระลกึประเภทนีแ้ล้วทกุคนต้องรู้จกัแหลง่ท่ีมาของสิง่นัน้ได้ 
2) เป็นสินค้าหายาก มกัจะเป็นสิ่งของท่ีนกัท่องเท่ียวซือ้ และเป็นสิ่งท่ีเป็นของแท้ และราคาถกู

กวา่ท่ีอ่ืน 
3) ราคาถกู เม่ือน าไปเทียบกบัสิ่งของประเภทเดียวกนั ท่ีวางจ าหน่ายตามแหลง่ท่องเท่ียวตา่งๆ 

ซึง่อาจเป็นสิง่ของเคร่ืองใช้ทัว่ไป เช่น เสือ้ผ้า เคร่ืองประดบั เคร่ืองหนงั 
4) มีความดึงดูดใจจากการออกแบบ ลวดลาย ความประณีต สีสนั ความน่าสนใจ ความมี

ประโยชน์ใช้สอย เช่น ตุ๊กตา สมนุไพร 
5) หาได้ง่าย สะดวก มีวางขายตามจดุตา่งๆอยา่งเหมาะสม 
6) ขนาด รูปร่าง และน า้หนักท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อการขนส่ง สินค้าของท่ีระลึกท่ีมีจุดอ่อน 

จะต้องหาทางแก้ไข เช่น มีบรรจุภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ หรือออกแบบให้สามารถแยกชิน้ได้ เพื่อน าไป
ประกอบใหมใ่นภายหลงั 

7) ใช้แรงงานในท้องถ่ิน โดยการแปรรูปของท่ีระลกึให้เกิดมลูคา่เพิ่ม 
8) มีการแสดงขัน้ตอนการผลิต เพื่อให้ผู้ บริโภคมีโอกาสทดลองท า เพื่อท่ีจะสร้างความ

ประทบัใจให้เห็นคณุคา่ของสนิค้านัน้ เช่นการทอผ้า การวาดลายร่ม 
9) มีฉลากบอกสว่นประกอบหรือส่วนผสม บอกท่ีมาของสินค้านัน้ว่าท ามาจากอะไร วิธีการใช้ 

การดแูลรักษา และมีข้อควรระวงัอยา่งไร (ชยาภรณ์ ช่ืนรุ่งโรจน์. 2537) 
3.2.2 ประเภทของท่ีระลกึ 
1) การจดัประเภทตามรูปแบบของท่ีระลกึ  

ก. ของท่ีระลกึท่ีผลิตขึน้ตามแบบประเพณีนิยม คือ ของท่ีระลกึท่ีผลิตขึน้โดยสืบทอดรูปแบบ
ต่อกันมาจากบรรพบุรุษ โดยในอดีตนัน้สร้างขึน้เพื่อประโยชน์ใช้สอยเป็นหลกั เม่ือสภาวะความเป็นอยู่



   20 

 

 
 

เปลี่ยนแปลง จุดมุ่งหมายของการใช้สิ่งนัน้ จึงอาจเปลี่ยนแปลงไปเป็นของท่ีระลึกแก่นกัท่องเท่ียวได้ เช่น 
ผลิตภณัฑ์พืน้บ้านตา่งๆ 

ข. ของท่ีระลึกท่ีผลิตขึน้ตามแบบสมัยนิยม เป็นของท่ีระลึกท่ีผลิตขึน้ตามความนิยมใน 
ชัว่ระยะเวลาหนึง่ จากนัน้ก็เสื่อมความนิยมไปพร้อมกบัรูปแบบใหมเ่ข้ามาแทนท่ี 

2) การจดัประเภทตามวสัดท่ีุใช้ผลิต  
ก. ของท่ีระลึกท่ีผลิตจากวัสดุธรรมชาติ เป็นของท่ีระลึกท่ีน าเอาวัสดุธรรมชาติมาเสริม  

เติมแต่ง ประกอบ ดัดแปลง เป็นเคร่ืองใช้ไม้สอย เคร่ืองประดบัหรือวัตถุทางศิลปะ ซึ่งบางอย่างยังคง
รูปแบบตามต้นแบบของธรรมชาติเดิมหรือต่อเติมบ้าง เช่น ของท่ีระลกึท่ีผลิตจากเปลือกหอย ดอกไม้แห้ง 
น า้เต้าและกะลามะพร้าว นอกจากนีย้งัน าเอาวสัดธุรรมชาติมาสร้างสรรค์เป็นของท่ีระลกึรูปแบบใหมข่ึน้ 

ข. ของท่ีระลกึท่ีผลติจากวสัดสุงัเคราะห์ เป็นการน าเอาวสัดสุงัเคราะห์มาใช้ในการผลติของ
ท่ีระลึก ซึ่งคุณสมบัติทางกายภาพของวัสดุแต่ละชนิดนัน้มีความแตกต่างกัน เช่น แก้วมีความใสเป็น
ประกายทอง พลาสติกมีสีสนัสวยสด จากคณุสมบตัิของวสัดแุละกรรมวิธีในการผลิตท่ีแตกตา่งกันจงึท าให้
เกิดของท่ีระลกึรูปแบบตา่งๆ เช่น เคร่ืองแก้ว เคร่ืองทอง ผลติภณัฑ์โลหะและผลติภณัฑ์พลาสตกิ 

ค. ของท่ีระลึกท่ีผลิตจากเศษวสัด ุเป็นการน าวสัดธุรรมชาติหรือวสัดสุงัเคราะห์ท่ีเหลือใช้
แล้วมาประดิษฐ์เป็นสิง่ของตา่งๆ ซึง่สว่นมากมกัจะใช้เป็นของท่ีระลกึเพื่อประโยชน์ในทางประดบัตกแตง่ 

3) การจดัประเภทตามประโยชน์ใช้สอย 
ก. ของท่ีระลกึประเภทของอปุโภค ได้แก่ ของท่ีระลกึประเภทเคร่ืองใช้ตา่งๆ เป็นสิง่ท่ีผลิตขึน้

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการทางด้านร่างกายเป็นส่วนใหญ่ของท่ีระลึกประเภทนี ้ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
พืน้บ้านตา่งๆ โคมไฟ เชิงเทียน ตะเกียง 

ข. ของท่ีระลกึประเภทของตกแตง่ เป็นของท่ีระลกึท่ีผลติขึน้เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการ
ทางด้านจิตใจ ได้แก่ เคร่ืองประดบัร่างกายและอาคารสถานท่ีตา่งๆ 

4) การจดัประเภทตามวตัถปุระสงค์การผลิต 
ก. ของท่ีระลึกท่ีผลิตขึน้เฉพาะบคุคล ได้แก่ ของท่ีระลึกท่ีจดัท าขึน้เพื่อเป็นเกียรติแก่บคุคล

ใดบุคคลหนึ่ง หรือเพื่อจ าหน่ายให้กับบุคคลอ่ืน เพื่อเตือนใจให้ระลึกถึงบุคคลนัน้ รูปแบบของท่ีระลึก
ประเภทนี ้ได้แก่ รูป โล ่เหรียญ ถ้วย ธง 

ข. ของท่ีระลึกผลิตขึน้เฉพาะงาน เป็นการผลิตขึน้เพื่อแจก แลก ซือ้ขายเฉพาะงานใดงาน
หนึง่ เช่น งานแสดงสนิค้า งานแตง่งาน งานศพ งานฉลองมงคลสมรส งานศิษย์เก่า 
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ค. ของท่ีระลึกท่ีผลิตขึน้เฉพาะเหตุการณ์ หมายถึง ของท่ีระลึกท่ีผลิตขึน้เพื่อระลึกถึง
เหตกุารณ์ตา่งๆ อาจเป็นเหตกุารณ์ท่ีดี ท่ีร้ายแรง หรือเป็นเหตกุารณ์ในประวตัิศาสตร์ ของท่ีระลกึประเภทนี ้
อาจผลติในรูปของวตัถ ุรูปจ าลอง สญัลกัษณ์แทน 

ง. ของท่ีระลึกท่ีผลิตขึน้เฉพาะท่ี หมายถึงของท่ีระลึกท่ีผลิตขึน้เพื่อระลึกถึงสถานท่ีใด
สถานท่ีหนึง่ อาจแสดงให้เห็นรูปแบบเฉพาะของท้องถ่ินโดยใช้วสัดแุละเทคนิควิธีท่ีสืบทอดกนัมาในท้องถ่ิน
นัน้หรือน าเอารูปแบบของสิง่ใดสิ่งหนึง่ รูปแบบของบคุคลหนึง่หรือเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึง่ท่ีมีเฉพาะใน
ท้องถ่ินนัน้ เม่ือน าเอารูปแบบนัน้มาผลิตเป็นของท่ีระลึกก็จะช่วยให้ระลึกถึงสถานท่ีแห่งนัน้ได้  (จารุสิทธ์ิ 
เครือจนัทร์. 2560) 

3.2.3 ลกัษณะของท่ีระลกึ 
1) เป็นสินค้าท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของท้องถ่ิน ซึ่งแต่ละชุมชนจะมีลกัษณะพิเศษแตกต่างกัน

ตามสภาวะแวดล้อมทางสงัคม วฒันธรรม ประเพณี และอาจจะเป็นสินค้าท่ีแสดงถึงชีวิตความเป็นอยู่ของ
คนในท้องถ่ินนัน้ๆ เช่น กระดิ่งผกูคอววัของสวิตเซอร์แลนด์ พวงกญุแจหอไอเฟลของฝร่ังเศส ผ้าขนแกะจาก
นิวซีแลนด์ ผ้าไหมมดัหมี่ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประเทศไทย 

2) เป็นสนิค้าท่ีมีการผลติและใช้วตัถดุิบท่ีมีในท้องถ่ิน บางชนิดเป็นสนิค้าหายาก ราคาแพง เช่น 
สารสมนุไพรบางชนิด อญัมณีโบราณวตัถ ุศลิปวตัถ ุ

3) เป็นสินค้าท่ีหาซือ้ได้ง่าย สะดวกซือ้ วางขายตามจดุต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น ในสนามบิน 
สถานีขนสง่ สถานท่ีพกัแรม 

4) อาจเป็นสินค้าท่ีเป็นสิ่งของ หรือของใช้ทั่วไป แต่มีราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับสินค้าท่ีมี
จ าหน่ายในภูมิล าเนาของนักท่องเท่ียว หรือท าจากวัตถุดิบพิเศษท่ีไม่มีในภูมิล าเนาของตน ได้แก่ 
เคร่ืองส าอาง น า้หอม เคร่ืองหนงั เคร่ืองแก้ว ไวน์ 

5) มีความดึงดูดใจในการออกแบบผลิตภัณฑ์ มีความประณีตในการประดิษฐ์ การตกแต่ง
ลวดลายและสีสนั เช่น เคร่ืองถม ผ้าบาตกิ ผลติภณัฑ์จากกระดาษสา ตุ๊กตาไม้ของประเทศองักฤษ 

6) เป็นสนิค้าท่ีใช้แรงงานในท้องถ่ินนัน้ อาจจะใช้วสัดท่ีุท าจากวตัถดุิบท่ีเหลือใช้ไร้คา่มาแปรรูป 
เป็นสินค้าของท่ีระลึกท่ีมีความแปลกตาและเป็นสินค้ามีค่า เช่น ดอกไม้ผลิตจากใบยางพารา กระเป๋า
ยา่นลเิภา 

7) มีรูปร่างและน า้หนกัไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่การขนสง่ คงทนและมีขนาดเหมาะสม ไม่ใหญ่เกินไป
และน า้หนกัไม่มากเกินไป นกัท่องเท่ียวสามารถซือ้และน าติดตวักลบัไปได้ หรืออาจจะใช้บริการขนสง่ ทาง
เรือ หรือทางเคร่ืองบนิ 
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8) มีการสาธิตขัน้ตอนกรรมวิธีการผลิตให้นกัท่องเท่ียวได้ชมหรือให้นกัท่องเท่ียวได้ทดลองท า
เอง เป็นการสร้างความประทบัใจและเห็นคณุคา่ของสินค้านัน้ เช่น การทอผ้าไหม การท าเคร่ืองปัน้ดินเผา 
การแกะแผ่นหนงัตะลงุของเมืองนครศรีธรรมราช (นิศา ชชักลุ. 2557) 

 
3.3 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับสินค้าและของที่ระลึก 
สินค้าและของท่ีระลึกเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวเห็นว่ามีความส าคญัเน่ืองจาก

นกัท่องเท่ียวมีความต้องการซือ้เพื่อน าไปใช้ ไปเป็นของฝาก หรือซือ้ไว้เพื่อให้ตนระลกึว่าครัง้หนึ่งได้เคยมา
เยือนสถานท่ีแห่งนัน้แล้ว ท าให้ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวให้ความสนใจกับการเลือกซือ้สินค้าและของท่ีระลึก 
เห็นได้จากสถิติหมวดค่าใช้จ่ายนกัท่องเท่ียวท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเก็บรวบรวมในปี พ.ศ.2557 
นกัท่องเท่ียวจ่ายเงินซือ้สินค้าและของท่ีระลกึเป็นเงิน 1,141.76 บาท (ต่อคนต่อวนั) ถือเป็นรายได้ท่ีได้รับ
จากนกัท่องเท่ียวท่ีมากเป็นอนัดบัสองรองจากค่าใช้จ่ายด้านท่ีพกั (นิศศา ศิลปเสรฐ. 2560) ซึง่สินค้าและ
ของท่ีระลกึเป็นสิ่งท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะท้องถ่ินนัน้ๆ สะท้อนให้เห็นถึงศิลปวฒันธรรมรวมถึงวิถีชีวิตของคน
ในพืน้ท่ี และยงัช่วยประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกั กระตุ้นให้เกิดความต้องการเดินทางมา
ท่องเที่ยว ท าให้ธุรกิจจ าหน่ายสนิค้าและของท่ีระลกึได้รับความนิยม  

3.3.1 ความส าคญัของสนิค้าและของท่ีระลกึ 
1) ความส าคัญต่อสังคมและวัฒนธรรม ในสดัส่วนขององค์ประกอบอุตสาหกรรมด้านการ

ท่องเท่ียว ธุรกิจของท่ีระลึกมีบทบาทส าคญัในการสร้างอาชีพใหม่ๆ บางชนิดเป็นการผลิตสินค้าท่ีอาศยั
แรงงานในช่วงนอกฤดกูาล หรือช่วงเวลาว่างของประชาชนในท้องถ่ิน เช่น หลงัฤดกูาลเก็บเก่ียว เป็นการ
ช่วยแก้ปัญหาสงัคมท้องถ่ินและสกดักัน้การอพยพย้ายถ่ินท่ีอยู่ไปหางานในเขตเมืองใหญ่ๆ นอกจากนีเ้ป็น
การช่วยอนรัุกษ์ศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศให้คงอยู่สืบทอดถึงคนรุ่นหลงั และเป็นการใช้
วตัถดุิบ วสัดตุ่างๆ ท่ีมีและหาได้ในท้องถ่ิน หรือเป็นการน าวตัถุดิบท่ีไร้ค่ามาแปรรูปเป็นการใช้ทรัพยากร
อยา่งคุ้มคา่ 

2) ความส าคัญต่อเศรษฐกิจ สินค้าและของท่ีระลึกเป็นสิ่งท่ีสร้างรายได้ให้กับชุมชนและ
ประเทศเป็นแหลง่ใช้จ่ายท่ีส าคญัของนกัท่องเท่ียวมากสามารถช่วยลดการขาดดลุการค้าของประเทศ จาก
สถิติหมวดคา่ใช้จ่ายนกัท่องเท่ียวท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเก็บรวบรวมใน พ.ศ. 2556  นกัท่องเท่ียว
จ่ายเงินซือ้สินค้า/ของท่ีระลกึเป็นเงิน 1,093.27 บาท (ต่อคนต่อวนั) เพิ่มขึน้จาก พ.ศ. 2555 ร้อยละ 4.26 
เม่ือเปรียบเทียบกบัคา่ใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวใน พ.ศ. 2557 พบว่านกัท่องเท่ียวจ่ายเงินซือ้ของท่ีระลกึเป็น
เงิน 1,141.76 บาท (ต่อคนตอ่วนั) เพิ่มขึน้จาก พ.ศ. 2556 ร้อยละ 4.44 ซึง่รายได้ท่ีได้รับจากนกัท่องเท่ียว
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ในหมวดนีต้ามหลงัหมวดรายจ่ายค่าท่ีพกัเป็นอนัดบัท่ี 2 ของท่ีระลึกบางชนิดเปรียบเสมือนวฒันธรรม ท่ี
เป็นตัวแทนสร้างสัมพันธ์ไมตรี ท่ีแสดงออกถึงความมีน า้ใจของประเทศหนึ่ง และยังเป็นสินค้าท่ีช่วย
เผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จักไปทั่วโลกและเป็นการกระตุ้ นให้เกิดความต้องการอยากมาเท่ียว เช่น นาฬิกา
สวิตเซอร์แลนด์ เคร่ืองหนงัอิตาลี พลอยศรีลงักา 

3) ความส าคัญต่อระบบการท่องเท่ียว ของท่ีระลึกเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญในระบบการ
ท่องเท่ียว ถ้านกัท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศใดก็ตาม ท่ีไม่มีสินค้าของท่ีระลึกอาจท าให้
นกัท่องเท่ียวรู้สกึว่าการท่องเท่ียวยงัไม่สมบรูณ์ ไม่มีสินค้าท่ีสร้างความประทบัใจหรือความทรงจ าในถ่ินท่ี
เคยไปท่องเท่ียวในอดีต นกัท่องเท่ียวบางคนเม่ือได้ซือ้หรือจ่ายเงินไปจะมีความรู้สกึเป็นสขุ บางคนรู้สกึว่า
เป็นการสร้างความยอมรับทางสงัคมชนิดหนึ่ง เป็นการแสดงออกถึงฐานะทางเศรษฐกิจ รสนิยมหรือการ
เอาอย่างผู้ อ่ืน บางคนซือ้สินค้าไปเพื่อเป็นของฝาก เป็นการแสดงความมีน า้ใจ แสดงความขอบคณุพี่น้อง
เพื่อนฝงู 

 
4. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเกาะเกร็ด 

เกาะเกร็ดเป็นเกาะขนาดใหญ่อยู่กลางแม่น้าเจ้าพระยา มีพืน้ท่ีประมาณ 2,820 ไร่ มีสถานะเป็น
ต าบล แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 หมู่บ้าน อยู่ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ ซึง่แต่เดิม
เกาะเกร็ดไม่ได้เป็นเกาะ แต่เป็นส่วนของแผ่นดินรูปโค้งลกัษณะเป็นแหลมยื่นไปตามความโค้งของแม่น้า
เจ้าพระยาเรียกว่า บ้านแหลม ต่อมาในสมยัสมเด็จพระเจ้าท้ายสระแห่งกรุงศรีอยธุยาได้โปรดให้ขดุคลอง
ลดัเพื่อให้การสญัจรสะดวกรวดเร็วขึน้ เรียกว่า คลองลดัเกร็ดน้อย ท าให้ต่อมาเม่ือความแรงของน า้ไหล
ผา่น ท าให้เห็นสภาพความเป็นเกาะชดัขึน้ เรียกกนัวา่ เกาะศาลากนุ และเม่ือได้ตัง้อ าเภอปากเกร็ดขึน้แล้ว 
เกาะศาลากุนจึงได้มีฐานะเป็นต าบล เรียกว่าต าบลเกาะเกร็ด เป็นชุมชนท่ีมีความเจริญมาตัง้แต่สมัย
อยธุยาตอนปลาย เป็นทัง้ชมุทางการค้าขาย และเป็นท่ีตัง้ดา่นตรวจเรือตา่งๆ ท่ีจะเดนิทางผา่นไปมายงักรุง
ศรีอยธุยา ซึ่งแม้ในปัจจุบนัชาวบ้านยงัเรียกบริเวณลดัเกร็ดตอนใต้ว่า บ้านปากด่าน โดยแรงจูงใจท่ีท าให้
ผู้คนมาเท่ียวชมเกาะเกร็ด โดยมีการรับรู้ว่า เกาะเกร็ดเป็นชุมชนเชือ้ชาติมอญ มีสภาพบ้านเรือนและ
หมวดหมู่ชุมชนเป็นแบบดัง้เดิม บรรยากาศดี ทศันียภาพงดงาม อีกทัง้ยงัคงมีการสืบทอดศิลปวฒันธรรม 
ทัง้ด้านวิจิตรศิลป์ และด้านเทคโนโลยีอันเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินอีกหลายอย่าง นอกเหนือไปจากงาน
หตัถกรรมปัน้โอ่ง หม้อดินเผา และยงัมีอาหาร เช่น ทอดมนัหน่อกะลา ดอกไม้ทอด มีระบบการผลิตทาง
เศรษฐกิจแบบดัง้เดิมท่ีผู้คนต้องพึง่พิงอิงอาศยัเกือ้กลูกนัและมีความตระหนกัส านึกในหน้าท่ีท่ีมีต่อกนั  อนั
สง่ผลตอ่ความสามคัคีในสงัคม และการเคารพยอมรับในความส าคญัของกนัและกนั  
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5. งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
ภาดล อามาตย์ (2550) ได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองพฤติกรรมและความพงึพอใจของผู้บริโภคในการ

ซือ้สินค้าและของท่ีระลกึในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ ซึง่ผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20 - 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา รายได้ต่อเดือนต ่า
กวา่ 10,000 บาท มีจดุประสงค์ในการเดนิทางมาจงัหวดัศรีสะเกษเพื่อพกัผอ่น/ท่องเท่ียว และผลการศกึษา
ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้สินค้าของฝากของท่ีระลึกในร้านค้าเขตอ า เภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้สินค้าของฝากของท่ีระลกึประเภทผ้าไหมและผลิตภณัฑ์จากผ้าไหม
มากท่ีสดุ โดยมีวตัถปุระสงค์ในการซือ้เพื่อน าไปเป็นของฝาก/ของท่ีระลกึ และนิยมซือ้สินค้าของฝากของท่ี
ระลึกท่ีร้านค้าศูนย์รวมของจังหวัด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของการซือ้สินค้าของฝากของท่ีระลึกในร้านค้าเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านผลติภณัฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีภาพรวมความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ คณุภาพของสนิค้า ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีภาพรวมความพงึ
พอใจอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ ราคาสินค้ามีความเหมาะสม ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ ความสะอาด
ภายในร้าน และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก โดยความคดิเห็นแรก คือ ความสภุาพและอธัยาศยัของพนกังาน 

พรพรรณ ภาคีเคียน (2552) ได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สว่นประสมทาง
การตลาดบริการในการบริโภคกาแฟร้านบ้านไร่กาแฟ ซึ่งผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี สถานภาพสมรส การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังาน/
ลกูจ้างเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และจากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองทศันคติของ
ผู้บริโภคท่ีมีตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการในการบริโภคกาแฟร้านบ้านไร่กาแฟพบวา่มีภาพรวมความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยความคดิเห็นแรก คือ ความสดใหมแ่ละความหอมของเมลด็กาแฟ ด้าน
ราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยความคิดเห็นแรก คือ มีการ
บอกราคาเคร่ืองดื่มอย่างชดัเจน ด้านช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ ความสะอาดเรียบร้อยของภาชนะและสถานท่ีของร้าน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยความ
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คิดเห็นแรก คือ พนกังานให้ค าแนะน าเก่ียวกับสินค้าและวิธีการชง ด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ พนกังานอธัยาศยัดี สภุาพเรียบร้อย แต่ง
กายสภุาพและสะอาด ด้านกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยความคิดเห็นแรก คือ อุปกรณ์ในการชงมีความสะอาด และด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยความคิดเห็นแรก คือ บรรยากาศภายใน
และภายนอกของร้านดี 

ศรีรัตน์ พงษ์เจริญ (2552) ได้ท าการศึกษาวิจยัในเร่ืองการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ของฝากและของท่ีระลกึตลาดน า้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ซึง่ผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26 - 35 ปี ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. อาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน รายได้ 5,001 - 10,000 บาท และมีท่ีอยูปั่จจบุนัอยู่ในภาคกลาง และผลการศกึษาพฤติกรรม
การซือ้ของฝากและของท่ีระลึก ตลาดน า้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่นิยมซือ้เลือกซือ้ของฝากและของท่ีระลึกประเภทอาหารมากท่ีสดุ โดยมีวตัถุประสงค์ในการซือ้เพื่ อ
น าไปเป็นของฝาก และมีค่าใช้จ่ายในการซือ้ของฝากและของท่ีระลึกเป็นจ านวนเงิน 301 - 500 บาท 
นอกจากนีผ้ลการวิจัยยังพบอีกว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของฝากและของท่ีระลกึในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยความ
คิดเห็นแรก คือ คณุภาพของผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ ราคาของผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสม ด้านช่องทางและสถานท่ีจัด
จ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ สถานท่ี
จอดรถเพียงพอ ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยความคิดเห็นแรก คือ มีการลงสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวต่างๆ ด้านบุคลากร ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ พนกังานขายยิม้แย้ม 
อธัยาศยัดี และด้านบรรจภุณัฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความ
คิดเห็นแรก คือ ความทนทานแข็งแรงของบรรจภุณัฑ์ 

กฤติกา สายณะรัตร์ชยั (2554) ได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองสว่นประสมทางการตลาดของสนิค้าและ
ของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาดของ
สินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
และด้านช่องทางและสถานท่ีจัดจ าหน่าย ยกเว้นด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง 
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นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัพบอีกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เคยเดินทางมากรุงเทพมหานครมากกว่า 5 
ครัง้ขึน้ไปส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทย และ 1 - 2 ครัง้ ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีวตัถุประสงค์
ท่องเท่ียว/นนัทนาการ ในช่วงวนัหยุดพกัผ่อน เลือกแหล่งช้อปปิง้ย่านประตูน า้และปทุมวนั มีค่าใช้จ่าย
ส าหรับการซือ้สินค้าและของท่ีระลกึต ่ากว่า 2,000 บาทต่อครัง้ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย และ 2,000 - 
4,000 บาท ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ ได้รับข้อมลูข่าวสารมาจากอินเตอร์เน็ต มีการวางแผนจะมา
ซือ้สินค้าและของท่ีระลึกอีกครัง้ และแนะน าเพื่อนหรือญาติให้มาซือ้สินค้าและของท่ีระลึก และช่ืนชอบ
สนิค้าประเภทเสือ้ผ้า/เคร่ืองแตง่กายมากท่ีสดุ และช่ืนชอบของท่ีระลกึประเภทเคร่ืองประดบั/เคร่ืองเงินมาก
ท่ีสดุ 

อรนงค์ บุญวนั (2554) ได้ท าการศึกษาวิจยัในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซือ้สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์ในจงัหวดันราธิวาส ซึ่งผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 - 39 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
ข้าราชการ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท และสถานภาพสมรส และผลการศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซือ้สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์ในจงัหวดันราธิวาสพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ซือ้สินค้าประเภทอาหารในโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์มากท่ีสดุโดยซือ้เพื่อน าไปเป็นของฝากแก่
บคุคลอ่ืน มีคา่ใช้จ่ายประมาณ 100 - 500 บาท โดยตดัสินใจซือ้สินค้าด้วยตนเอง และผลการวิจยัยงัพบอีก
วา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการ
ซือ้สินค้าหนึ่งต าบลและหนึ่งผลิตภณัฑ์ในจงัหวดันราธิวาสอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ สินค้ามี
ใบรับรองคณุภาพ OTOP ด้านราคา ผู้ตอบแบบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก 
คือ มีปา้ยแสดงราคาชดัเจน ด้านช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการจดัวางสินค้า และด้านการสง่เสริม
การตลาด ผู้ ตอบแบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ พนักงานขาย
อธัยาศยัดี แตง่กายสภุาพ 

ทัศนา หงษ์มา (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยในเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤตกิรรมการเลือกซือ้สินค้า OTOP ท่ีผลิตโดยกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ ซึง่ผลการวิจยั
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 21 - 30 ปี การศกึษาระดบัปริญญาตรี มี
รายได้เฉลี่ย 10,000 บาทต่อเดือน จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้า OTOP พบว่าสินค้าส่วน
ใหญ่ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซือ้คือสินค้าประเภทอาหาร โดยวตัถปุระสงค์ในการซือ้  คือ เพื่อน าไปเป็น
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ของฝาก และตดัสินใจซือ้สินค้าด้วยตนเอง ช่วงเวลาท่ีมาเลือกซือ้คือช่วงวนัเสาร์-วนัอาทิตย์และซือ้สินค้า
ทนัทีเม่ือเห็นสินค้า จากการวิจยัยงัพบอีกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อการเลือกซือ้สินค้า OTOP อยู่ในระดบัมาก ด้านผลิตภณัฑ์ เร่ืองท่ีให้ความส าคญัมากคือ
เร่ืองคณุภาพของผลิตภณัฑ์และการออกแบบและสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ดงันัน้ผู้ประกอบการจึงควรท่ีจะ
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้สามารถผลิตผลิตภัณฑ์และออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ได้ตามความต้องการของผู้บริโภค และเพื่อเป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย ด้านราคา ควรตัง้ราคาให้
เหมาะสม เพราะผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถึงความเหมาะสมของราคา หากตัง้ราคาต ่าไม่ได้ก็
ควรเพิ่มคณุค่าให้กับสินค้า OTOP เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่าง ด้านการจดัจ าหน่าย ควรมีการกระจาย
สินค้าให้ครอบคลุมทุกช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมากเช่นกัน ดังนัน้ควรมีพนักงานให้ค าแนะน าสินค้า เพื่อให้ลูกค้าทราบถึง
คณุประโยชน์และความแตกต่างของสินค้า อีกทัง้หน่วยงานการท่องเท่ียวและองค์การบริหารส่วนต าบล
ควรท าการประชาสมัพนัธ์สื่อให้มากขึน้ เป็นการช่วยให้สนิค้า OTOP เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งขึน้ 

นยันา สนุทิน (2555) ได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารมงัสวิรัติของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25 - 34 ปี 
ภูมิล าเนาเดิมคือกรุงเทพมหานคร ลักษณะการอยู่อาศัยคือการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน โดยส่วนมากมี
การศกึษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นลกูจ้างพนกังานบริษัทเอกชน และรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 10,000 
- 20,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการบริโภคในด้านจดุประสงค์คือเพื่อสขุภาพท่ีดี โอกาสใน
การบริโภค คือ ในเทศกาลกินเจและไม่แน่นอน มีความถ่ีในการบริโภค คือ น้อยกว่า  1 ครัง้ต่อสปัดาห์ 
ระยะเวลาในการบริโภคคือ 1 - 3 ปี มือ้อาหารท่ีบริโภคมากท่ีสดุคือทุกมือ้มีค่าใช้จ่ายในการบริโภคน้อย
กว่า 100 บาทต่อมือ้ สถานท่ีบริโภคมากท่ีสดุ คือ ร้านอาหารทัว่ไปท่ีมีอาหารมงัสวิ รัติขาย และบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการบริโภคมากท่ีสดุ คือ ตวัเอง 

อญัชิสา ทวีธรรมเจริญ (2555) ได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ร้าน Muse 
Shop ในสถาบนัพิพิธภณัฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (มิวเซียมสยาม) ซึ่งผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 16 - 25 ปี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา สถานภาพโสด ระดบั
การศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในด้านผลิตภณัฑ์บริการ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านบคุคล ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ส่วนด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่ค้นหาข้อมลูก่อนตดัสินใจซือ้สินค้าหรือใช้บริการจากเพื่อน/คนรู้จกั ตดัสินใจเลือก
ซือ้สินค้าและใช้บริการในร้าน Muse shop ส าหรับใช้เองและฝากคนรู้จกั/ญาติ/พี่น้อง มาใช้บริการท่ีร้าน 
Muse Shop ภายหลงัการเข้าชมมิวเซียมสยาม สนิค้าท่ีผู้ตอบแบบสอบถามซือ้ในร้าน Muse Shop และซือ้
มากท่ีสดุ คือ ของท่ีระลกึ นอกจากนี ้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นว่าจะกลบัมาซือ้สินค้าหรือใช้บริการ
ท่ีร้าน Muse shop อีก และปัจจยัท่ีผู้ตอบแบบสอบถามตดัสินใจซือ้สนิค้าหรือใช้บริการท่ีร้าน Muse Shop 
เพิ่มมากขึน้ คือ ความหลากหลายของสนิค้า 

นนัท์นภสั ชยัเมธพรพิศาล (2558) ได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภค
เคร่ืองดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพของผู้ บริโภคในเขตก รุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ ่ากว่า 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท จากการ
ศึกษาวิจยัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเคร่ืองดื่มสมนุไพรต่างๆ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบ
ค าถามได้ถกูต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ไปของเคร่ืองดื่มสมนุไพรและสรรพคณุของเคร่ืองดื่ม
สมุนไพรในระดับมาก และผลการวิจัยยังพบอีกว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นถึงความส าคญัของปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ เร่ืองของ อ.ย. หรือมาตรฐานต่างๆท่ีรับรอง
และสรรพคณุของเคร่ืองดื่มสมนุไพรมากท่ีสดุ ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมใน
ระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ ด้านการจัดจ าหน่ายผู้ ตอบ
แบบสอบถามเห็นถึงความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ หาซือ้ง่าย และด้านการ
สง่เสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็น
แรก คือ การให้ข้อมลูเก่ียวกบัสรรพคณุของเคร่ืองดื่มสมนุไพร 

ภัทราภรณ์ สิริภัทราวรรณ (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยในเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน า้ขวญัเรียมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซึง่ผลการวิจยัพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ย 15,001 - 25,000 บาทและประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน ผลการศึกษา
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีตลาดน า้ขวัญเรียม พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน า้ขวญัเรียม 3 ครัง้ จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเดินทาง
ท่องเท่ียว 612 บาท และนอกจากนีผ้ลการศกึษายงัพบอีกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะ



   29 

 

 
 

กลบัมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน า้ขวญัเรียมอีกและจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนมาเท่ียวตลาดน า้ขวญัเรียมด้วยเช่นกนั และ
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาด
น า้ขวญัเรียมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดี เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี โดยความคิดเห็นแรก คือ มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจจ านวนมากให้กับนักท่องเท่ียว ด้านราคา ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยความคิดเห็นแรก คือ มีป้ายบอก
ราคาชดัเจน ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัดี  
โดยความคิดเห็นแรก คือ เวลาเปิด-ปิดให้บริการท่ีตลาดน า้มีความเหมาะสม ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยความคิดเห็นแรก คือ มีการจดักิจกรรม
พิเศษเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อจูงใจนกัท่องเท่ียว ด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยความคิดเห็นแรก คือ พ่อค้า/แม่ค้าแตง่กายสะอาด และสภุาพ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยความคิดเห็นแรก คือ มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ เพียงพอต่อความต้องการ และด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยความคิดเห็นแรก คือ ได้รับการบริการเป็นไปตามความ
คาดหวงั 

วสนัต์ กานต์วรรัตน์ (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยในเร่ืองปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกซือ้
สินค้าท่ีระลึกประเภทของเคร่ืองปัน้ดินเผาของนักท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซึ่งผลการวิจัย
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั การศกึษา
ระดบัปริญญาตรี มีรายได้ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท จากการศกึษาวิจยัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือก
ซือ้สินค้าท่ีระลึกประเภทเคร่ืองปัน้ดินเผาของนักท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่จ่ายเงินซือ้สินค้าท่ีระลกึโดยเฉลี่ย 1,001 - 1,500 บาท โดยวตัถปุระสงค์หลกัในการ
เลือกซือ้สนิค้าท่ีระลกึเพื่อเป็นของฝากในโอกาสตา่งๆ โดยตดัสนิใจซือ้สนิค้าท่ีระลกึด้วยตนเอง และเหตผุล
ในการตดัสินใจเลือกซือ้สนิค้าท่ีระลกึสว่นใหญ่เพราะช่ืนชอบในสินค้าหตัถกรรมไทย และผลการวิจยัยงัพบ
อีกว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าท่ีระลึกประเภทของเคร่ืองปัน้ดินเผาของนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรีุ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านผลติภณัฑ์ โดยความคิดเห็นแรก 
คือ การออกแบบรูปลกัษณ์ของสินค้าท่ีระลกึมีเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน ลวดลายแปลกใหม่ สีสนัสวยงาม และมี
ความประณีต ด้านราคา โดยความคิดเห็นแรก คือ ราคามีความคุ้มค่าตามคณุค่าของสินค้าท่ีระลึก ด้าน
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ช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยความคิดเห็นแรก คือ ความมีช่ือเสียงของแหล่งจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด โดยความคิดเห็นแรก คือ ท าให้จดจ าสินค้าท่ีระลึกได้ ด้านบุคลากร โดยความคิดเห็นแรก คือ 
พนักงานขายบริการด้วยความเอาใจใส่กระตือรือร้นและเต็มใจในการให้บริการ ด้านลกัษณะทางด้าน
กายภาพ โดยความคิดเห็นแรก คือ มีการตกแต่งร้านค้าอย่างมีสไตล์ และมีความเป็นเอกลกัษณ์การจดั
ตกแต่งสินค้าภายในร้านมีความน่าสนใจ โดดเด่นมีป้ายบอกช่ือร้านมองเห็นได้อย่างชัดเจน สถานท่ีมี
ทางเข้า-ออกสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ และด้านกระบวนการให้บริการ  โดยความคิดเห็นแรก  คือ 
พนักงานขายให้บริการด้วยความรวดเร็วและมีมาตรฐานในการให้บริการลูกค้า กระบวนการในแต่ละ
ขัน้ตอนใช้เวลาไมน่านไมเ่สียเวลารอ 

สภุาพร วิชยัดิษฐ์ (2559) ได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย กรณีศกึษา เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ ซึง่ผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 20 - 29 ปี มีรายได้ต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก โดยความคิดเห็นแรก คือ สนิค้ามีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวให้ความ
สนใจกับสินค้าท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของชุมชนเกาะเกร็ด ด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
ความคิดเห็นแรก คือ ราคาสนิค้าไม่แพงมากเกินไป แสดงให้เห็นวา่ราคามีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบ
กับความคุ้มค่าท่ีนักท่องเท่ียวเสียเงินซือ้ไป ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
ความคิดเห็นแรก คือ ความหลากหลายของร้านค้าในเกาะเกร็ด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความหลากหลายของ
ร้านค้าเป็นอีกสาเหตุหนึ่งท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเข้ามาจับจ่ายซือ้ของ และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ ผู้ ขายมีบริการท่ีดี มีอธัยาศยัดีและพูดจาสุภาพ ซึ่ง
แสดงให้เห็นวา่การบริการมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้และความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว 

หสัดินทร์ สอนปะละ (2559) ได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองแรงจงูใจและสว่นประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เซรามิกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเอาท์เลท (Outlet) เซรามิกจงัหวดัล าปาง 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 35 - 44 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง และรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบั
แรงจงูใจต่อการซือ้เซรามิกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแต่ละด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจงูด้าน
เหตุผลอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เซรามิกล าปางมีประโยชน์ในการใช้สอยท่ี
หลากหลาย รองลงมาคือเซรามิกล าปางมีคณุสมบตัิดีกว่าเซรามิกท่ีอ่ืน เช่น สามารถใช้กบัเตาไมโครเวฟได้  
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และแรงจงูใจด้านอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ สีเซรามิกล าปาง
เป็นสญัลกัษณ์ของจงัหวดัล าปางท่ีผู้มาเยือนต้องซือ้ และรองลงมา คือ เซรามิกล าปางมีการออกแบบท่ี
สวยงาม สะดดุตา น่าใช้สอย และผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดต่อการซือ้เซรามิก
ล าปางในรายด้านพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
ความคิดเห็นแรก คือ เซรามิกล าปางมีช่ือเสียงท่ีดี รองลงมา คือ เซรามิกล าปางมีรูปแบบให้เลื อก
หลากหลายประเภท ด้านราคา พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบวา่ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน รองลงมาคือมีปา้ยแสดงราคาแตล่ะชนิดชดัเจน ด้าน
การจดัจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยความคิดเห็นแรก คือ 
ท าเลท่ีตัง้เหมาะสม โดดเด่น ง่ายต่อการเดินทาง และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่ามีการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ Facebook น่าสนใจและดงึดดูให้ซือ้เซรามิก 

อติชาต โสมสภุางค์ศรี (2559) ได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ผลไม้กระป๋องแปรรูปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการวิจยั
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ28 - 37 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน มี
สถานภาพโสด มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาดบริการในรายด้าน พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักับส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
ความคิดเห็นแรก คือ สินค้ามีฉลากระบสุว่นผสม วิธีบริโภค วนัเดือนปีท่ีหมดอายชุดัเจน ด้านราคา ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยความคดิเห็นแรก คือ ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยความ
คิดเห็นแรก คือ สามารถซือ้สินค้าได้จากหลากหลายช่องทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยความคิดเห็นแรก คือ มีการจัดรายการ
สง่เสริมการตลาด ได้แก่ การลดราคาสินค้า การแถมสินค้า การแจกคปูอง และด้านพนกังานบริการ ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดี มี
ความพร้อม เป็นมิตร และเอาใจใสใ่นการให้บริการเป็นอยา่งดี 
 

 



   32 

 

 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
เดย์ (dey. 2012) ได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองอิทธิพลท่ีสง่ผลตอ่การซือ้ของท่ีระลกึประเภทหตัถกรรม

ของนกัท่องเท่ียว ซึง่ผลการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวนิยมซือ้ของท่ีระลกึเพื่อเป็นการระลกึว่าครัง้หนึ่งเคยมา
ท่องเที่ยวท่ีสถานท่ีนี ้จากงานวิจยัพบวา่ผู้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี และ 36 - 45 ปี นิยมเดินทางท่องเท่ียว
มากท่ีสดุเม่ือเทียบกบัช่วงอายอ่ืุน โดยมกัจะเดินทางท่องเท่ียว 2 ครัง้ต่อปี และเดินทางเป็นช่วงเวลาสัน้ ๆ 
ดงันัน้ของท่ีระลึกจึงมีส่วนในการกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวเน่ืองจากของท่ีระลึกช่วยเพิ่มประสบการณ์
การท่องเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียว พฤติกรรมการซือ้ของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนัตามลกัษณะ
ของประชากร อาย ุความถ่ีของการเดิน และนอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัช่วยให้ผู้ขายได้รับประโยชน์เพื่อเป็น
แนวทางพฒันาแพ็กเกจท่องเท่ียวให้ตรงกบัความสนใจและความต้องการของนกัท่องเท่ียว 

เชย์โคและเชิร์ช (Héroux and Church. 2014) ได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองสว่นประสมทางการตลาด
ของร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกในแคนาดาและสหรัฐอเมริกา ซึ่งจากผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ของแตล่ะเมืองให้ความส าคญักบัสว่นประสมการตลาดในแตล่ะด้านท่ีแตกตา่ง โดยผู้ตอบแบบสอบถามใน
เมืองออนตาริโอให้ความส าคญักบัส่วนประสมการตลาดของร้านจ าหน่ายของท่ีระลกึมากท่ีสดุ รองลงมา 
คือ เมืองนิวยอร์ก และต ่าท่ีสดุ คือ เมืองควิเบก และผลวิจยัเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ข้อมลูท่ีน าไปสูค่วามแตกตา่งนี ้เจ้าของร้านขายของท่ีระลกึอาจจะได้รับประโยชน์จากกา
ศกึษาวิจยัเพื่อเป็นแนวทางส าหรับพฒันาส่วนประสมการตลาดของร้านเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคตอ่ไป 

แอนวัร์ และคณะ (Anuar and et al. 2016) ได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองการส ารวจสาเหตุพฤติกรรม
การเลือกซือ้ของท่ีระลกึของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในประเทศมาเลเซีย นกัท่องเท่ียวซือ้สินค้าท่ีระลกึมาก
ท่ีสุดเม่ือเดินทางท่องเท่ียว นอกจากนี ้มีการส ารวจปัจจัยในการสนับสนุนการซือ้สินค้าท่ีระลึก ซึ่งจาก
ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีระลกึระหว่างนกัท่องเท่ียวชายและนกัท่องเท่ียวหญิงไม่มีความ
แตกต่างกนั ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการซือ้สินค้าท่ีระลกึเพื่อ
เป็นของขวญัสง่ผลให้นกัท่องเท่ียวมีการซือ้ของท่ีระลกึท่ีบอ่ยขึน้ นอกจากนีส้นิค้าท่ีระลกึยงัช่วยสร้างความ
ทรงจ านกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ๆ นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวมี
จดุประสงค์ในการเลือกซือ้ของท่ีระลกึเพื่อเป็นของขวญัมากกวา่จดุประสงค์อ่ืน และผลการวิจยันีมี้สว่นช่วย
พฒันาอตุสาหกรรมสินค้าท่ีระลกึและอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยทัว่ไป 

หยาง (Yang. 2016) ได้ท าการศึกษาวิจัยในเร่ืองพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสินค้าท่ีระลึก 
การศึกษาครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อให้ค าแนะน าในการพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวและของท่ีระลึกคือ
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เคร่ืองปัน้ดินเผาในพืน้ท่ีชนบท โดยใช้ข้อมลูกลยุทธ์ด้านการตลาด ซึ่งผลการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวจะ
เลือกซือ้สินค้าท่ีระลึกเพราะลกัษณะทางด้านสนุทรียภาพ เช่น ลวดลายของเคร่ืองปัน้ดินเผา ควรจะเน้น
การพฒันาทางด้านนีจ้ะท าให้สามารถสร้างความน่าสนใจให้กบัตวัผลิตภณัฑ์ การวิจยันีจ้ะช่วยให้ข้อมลู
ด้านการตลาดเพ่ือท่ีจะน าไปพฒันาสนิค้าท่ีระลกึตอ่ไป 

ฟางเจียนและไรอนั (Fangxuan and Ryan. 2017) ได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองประสบการณ์การซือ้
สินค้าท่ีระลกึของนกัท่องเท่ียวจีนในเกาหลีเหนือ ซึง่ผลการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ซือ้ของท่ีระลกึ
เพื่อเป็นของขวญัแก่ญาติและเพื่อน โดยของท่ีระลกึท่ีนิยมซือ้มากท่ีสดุก็คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัแพทย์แผน
จีน โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวสงูวยั เน่ืองจากสองประเทศนีไ้ด้มีการติดต่อกันตัง้แต่ในสมยัประวตัิศาสตร์ 
และการศกึษาวิจยั พบว่า 3 เหตผุลหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวจีนมาซือ้สินค้าในเกาหลีเหนือเพราะว่ามีราคาท่ีถกู
กวา่ในจีน มีคณุภาพท่ีดีกวา่เน่ืองจากมีสิง่แวดล้อมทางธรรมชาติท่ีอดุมสมบรูณ์ และมีความเข้าใจวา่สนิค้า
นัน้เป็นของแท้ นกัท่องเท่ียวจีนก็ได้มีการอธิบายถึงประสบการณ์การซือ้สินค้าท่ีระลกึในเกาหลีเหนือใน 4 
ลกัษณะ  

1. นกัท่องเท่ียวจีนได้รับอนญุาตให้ซือ้ของท่ีระลกึในร้านท่ีได้รับอนญุาตจากรัฐบาลเกาหลีเหนือ
เท่านัน้เน่ืองจากเป็นข้อจ ากดัท่ีเข้มงวดของเกาหลีเหนือ 

2. รัฐบาลของเกาหลีเหนือได้มีการตัง้ราคาของสินค้าท่ีระลึกเพื่อท่ีจะแสดงว่าประเทศตนเป็น
ประเทศคอมมิวนิสต์ท่ีแท้จริง 

3. ต้องมีมคัคเุทศก์น าเท่ียวตลอดการท่องเท่ียว 
4. ของท่ีระลกึเป็นสิง่ท่ีกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวจีนเดินทางไปท่ีเกาหลีเหนือโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียว

สูงวยั ท าให้นักท่องเท่ียวสูงวยัก็ได้มีการระลึกถึงความทรงจ าในวยัเด็กในขณะท่ีได้ซือ้สินค้าท่ีระลึกใน
เกาหลีเหนือ 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mix method research) โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ คือ 

แบบสอบถาม และการวิจยัเชิงคณุภาพคือแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดของสนิค้าและ
ของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซึ่งผู้วิจยัได้ก าหนดแนวทางและขัน้ตอนการ
ด าเนินการวิจยั 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
5. การจดัการกบัข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร 
1.1.1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวภายในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
1.1.2 ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการจดัการพืน้ท่ีเกาะเกร็ด ปราชญ์ชมุชน นกัวิจยัอิสระ และผู้ประกอบ 

การขายสนิค้าและของท่ีระลกึในเกาะเกร็ด 
1.2 กลุม่ตวัอยา่ง 

1.2.1 ผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะตอบแบบสอบถามจากขนาดของประชากรท่ี
เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ โดยใช้สตูรการหาขนาดกลุม่
ตวัอย่างของคอแครน (Cochran. 1977) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความผิดพลาดท่ียอมรับ
ได้ 5% โดยผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญทัง้เพศชายและเพศหญิงท่ีท่องเท่ียวภายในเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบรีุ 
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สตูร n = 
Z2

4e2
 

เม่ือ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
e = ความผิดพลาดท่ีระดบั 5% 
Z = คา่ Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 

n =
(1.96)2

(4)(0.05)2
 

n =   384.16 
ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาวิจยัครัง้นีค้ือ 385 คน 

1.2.2 ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการพืน้ท่ีเกาะเกร็ด และผู้ประกอบการขายสินค้าและของท่ี
ระลึกในเกาะเกร็ดจ านวนรวมทัง้สิน้ 5 คน โดยเลือกแบบเจาะจงโดยก าหนดคุณสมบตัิเป็นผู้ ท่ีท างาน
เก่ียวข้องกบัการจดัการพืน้ท่ีเกาะเกร็ด ได้แก่ ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการจดัการพืน้ท่ีเกาะเกร็ด ปราชญ์ชมุชน 
นกัวิจยัอิสระ และผู้ประกอบการขายสนิค้าและของท่ีระลกึในเกาะเกร็ดมานานกวา่ 5 ปี 
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่เป็น 2 ชนิด ได้แก่ 
1) แบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดของสนิค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวใน

เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนดงันี ้
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 5 ข้อ  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการซือ้สินค้าและของท่ีระลกึในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีจ านวน 8 ข้อ  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดของสนิค้าและของท่ีระลกึ

ส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี มีจ านวน 18 ข้อ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางและ
สถานท่ีจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  โดยลกัษณะของค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ท่ีประมาณค่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ มากน้อย 5 ระดบั (Likert scale) 

จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 มีเกณฑ์ในการก าหนดน า้หนกัคะแนนของค าถามแบบมาตรประมาณคา่
ระดบัความคดิเห็นมากน้อย 5 ระดบั (Likert scale) โดยก าหนดคา่คะแนนดงัตอ่ไปนี ้
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คะแนน    ระดบัความคดิเห็น 
     คะแนน 5  ระดบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวเห็นด้วยมากท่ีสดุ 

   คะแนน 4  ระดบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวเห็นด้วยมาก  
   คะแนน 3  ระดบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวเห็นด้วยปานกลาง 
   คะแนน 2  ระดบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวเห็นด้วยน้อย 

   คะแนน 1  ระดบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
จากการแบ่งระดบัการประเมิน 5 ระดบั สามารถน ามาวิเคราะห์เกณฑ์เทียบระดบัความคิดเห็น 

(ยทุธ ไกยวรรณ์ และกสุมุา ผลาพรม. 2553) ดงันี ้
   คา่เฉลี่ย     ระดบัความคดิเห็น 

    คา่เฉลีย่ 4.50 - 5.00       หมายถึง      ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ  
    คา่เฉลี่ย 3.50 - 4.49       หมายถึง      ระดบัความคดิเห็นมาก  
    คา่เฉลีย่ 2.50 - 3.49           หมายถึง      ระดบัความคดิเห็นปานกลาง  
    คา่เฉลี่ย 1.50 - 2.49       หมายถึง      ระดบัความคดิเห็นน้อย  

    คา่เฉลี่ย 1.00 - 1.49       หมายถึง       ระดบัความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ  
2) แบบสมัภาษณ์ (Interview) เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลกึส าหรับ

นกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ เพื่อเก็บข้อมลูการสมัภาษณ์ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการจดัการพืน้ท่ี
เกาะเกร็ดและผู้ประกอบการขายสนิค้าและของท่ีระลกึในเกาะเกร็ดจ านวนรวมทัง้สิน้ 5 คน 
 
3. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

ขัน้ตอนในการสร้างและการหาคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้มีวิธีการสร้างเคร่ืองมือและหาคณุภาพของเคร่ืองมือดงันี ้

3.1.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดของ
สินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ และน าไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา
เพื่อสร้างแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์เพื่อให้มีความตรงตามเนือ้หา โดยให้เนือ้หาครอบคลมุถึงส่วน
ประสมทางการตลาด 

3.1.2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ และผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องจ านวน 5 ท่าน 
พิจารณาค่าความตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยการหาค่าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถาม วตัถปุระสงค์ และเนือ้หา โดยค่าท่ีได้ต้องใกล้เคียง 1 มากท่ีสดุ หรือมากกว่า 
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0.6 ขึน้ไปเพราะถือว่าค่าท่ีได้เพียงพอและเป็นท่ียอมรับทางสถิติ ซึ่งได้ค่ าเท่ากับ 0.887 (Rovinelli and 
Hambleton, 1977) หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามไปปรับให้เกิดความสมบรูณ์ก่อนน าไปทดลองใช้ 

3.2 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ กบันกัท่องเท่ียวท่ีคล้ายกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 เพื่อหาคณุภาพ
ของแบบสอบถามโดยหาคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟาของครอนบาค โดยคา่ท่ีได้ต้องมีคา่ใกล้เคียง 1 มากท่ีสดุหรือ 
0.7 ขึน้ไป เพราะถือว่าค่าท่ีได้เพียงพอและเป็นท่ียอมรับทางสถิติ  ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.905 (Nunnally and 
Bernstein, 1994) หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามไปปรับให้เกิดความสมบรูณ์ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมลู  
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัตามขัน้ตอนและรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้ วิจยัวางแผนด าเนินการเก็บข้อมูลและก าหนดวนั

เดินทาง โดยท าการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองบริเวณรอบเกาะเกร็ด โดยแจกแบบสอบถามจากการสุ่ม
ตวัอย่างโดยบงัเอิญ โดยเลือกเฉลี่ยระหว่างเพศ ทัง้นีใ้ห้ผู้ตอบแบบสอบถามอ่านและตอบแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง และผู้วิจยัจะเก็บแบบสอบถามหลงัจากผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว 
โดยช่วงระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมข้อมลู คือ วนัท่ี 29 ตลุาคมถึงวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2560 โดยกระจายวนั 
และช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมลูท่ีมีความหลากหลายครบถ้วนสมบูรณ์ หลงัจากนัน้จึงน า
แบบสอบถามท่ีได้มาตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหสัข้อมลู และน าข้อมลูท่ีได้มา
วิเคราะห์ผล 

4.2 ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ ผู้วิจยัท าการสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ทัง้นีไ้ด้
ท าการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจดัการพืน้ท่ีเกาะเกร็ดและผู้ประกอบการขายสินค้าและของท่ี
ระลึกในเกาะเกร็ด จ านวน 5 คน ซึ่งช่วงระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวนัท่ี 12 - 25 พฤศจิกายน 
2560 ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลโดยการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์และการจดบันทึกตามประเด็นหลักในการ
สมัภาษณ์เพื่อการวิจยั 

 
5. การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

5.1 ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้น าข้อมลูมาจดักระท าและการวิเคราะห์ หาคา่สถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปดงัตอ่ไปนี ้ 

5.1.1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ ระดบัการศกึษา 
และอาชีพ จ านวน 5 ข้อ และแบบสอบถามพฤติกรรมการซื อ้สินค้าและของท่ีระลึกในเกาะเกร็ด  
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จงัหวดันนทบรีุ จ านวน 8 ข้อ โดยน าข้อมลูมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ น าเสนอ
ในรูปตารางประกอบความเรียง 

5.1.2 แบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวใน
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ จ านวน 18 ข้อ น าข้อมลูมาวิเคราะห์โดยหาคา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

5.2 ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ซึ่งมีลกัษณะเป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใช้การถอดความ
และวิเคราะห์ความถ่ีของความคิดเห็นในประเด็นท่ีเหมือนกนัและสอดคล้องกนั น าเสนอผลวิเคราะห์เป็น
รายข้อพร้อมความถ่ี 
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บทที่ 4 
ผลวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัเร่ือง “สว่นประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี” ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ และผู้วิจยัได้
จ าแนกผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 ตอน คือ การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม และผลวิเคราะห์
ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ ดงันี ้

1. ผลวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม 
1.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.2 พฤตกิรรมการซือ้สินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
1.3 ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด  

จงัหวดันนทบรีุ 
1.4 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไปส่งเสริมและพฒันาส่วนประสมทางการตลาด

ของสินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
2. ผลวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์  

 
ผลวเิคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม 

ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูและน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ และผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูน าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง ดงันี ้

 
1. ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปผู้ ตอบแบบสอบถาม 385 คน ผู้ วิจัยได้น าข้อมูลมาแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาคา่ร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมลูดงัตาราง 1 - 5 
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ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 168 43.6 
หญิง 217 56.4 
รวม 385 100.0 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.4 และเพศชาย จ านวน 168 คน คดิเป็นร้อยละ 43.6 
 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 79 20.5 
20 - 40 ปี 263 68.3 
41 - 60 ปี 36 9.4 
61 ปีขึน้ไป 7 1.8 

รวม 385 100.0 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 20 - 40 ปี จ านวน 263 คน คิด

เป็นร้อยละ 68.3 รองลงมามีอายตุ ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 20.5 
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ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 152 39.5 

10,000 - 20,000 บาท 136 35.3 
20,001 - 30,000 บาท 50 13.0 
30,001 - 40,000 บาท 27 7.0 
มากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป 20 5.2 
รวม 385 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท 

จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 136 
คน คดิเป็นร้อยละ 35.3  

 
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 159 41.3 
ปริญญาตรี 205 53.2 
สงูกวา่ปริญญาตรี 21 5.5 

รวม 385 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 205 คน  

คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมาระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 159 คน คดิเป็นร้อยละ 41.3 
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ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/ นิสติ/ นกัศกึษา 155 40.3 
ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 43 11.2 
พนกังานบริษัทเอกชน 115 29.9 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั 33 8.6 
ค้าขาย/ รับจ้าง 29 7.5 

อ่ืนๆ 10 2.5 
รวม 385 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษา จ านวน 155 คน  

คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาเป็นพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 29.9 
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2. พฤตกิรรมการซือ้สินค้าและของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซือ้สินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดั

นนทบรีุ 385 คน ผู้วิจยัได้น าข้อมลูมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) เป็น
รายข้อ ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมลูดงัตาราง 6 - 13 

 
ตารางที่  6 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการซือ้สินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียว จ าแนกตาม
ความถ่ีในการเดนิทางมาท่องเท่ียว ณ เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
 

ความถี่ในการเดนิทางมาท่องเที่ยว 
ณ เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

จ านวน ร้อยละ 

ครัง้แรก 126 32.7 
ครัง้ท่ี 2 - 3 ครัง้ 127 33.0 
ครัง้ท่ี 4 - 5 ครัง้ 28 7.3 
มากกวา่ 5 ครัง้ขึน้ไป 104 27.0 

รวม 385 100.0 
 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเดินทางมาเกาะเกร็ด จงัหวัด

นนทบุรี ครัง้ท่ี 2 - 3 จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมา คือ เดินทางมาเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบรีุ ครัง้แรก จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 
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ตารางที่  7 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการซือ้สินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียว จ าแนกตาม
วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางมา ณ เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
 

วัตถุประสงค์ในการเดนิทางมา
เกาะเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี 

จ านวน ร้อยละ 

พกัผอ่น/ ท่องเที่ยว 245 63.6 
ซือ้สินค้าและของท่ีระลกึ 29 7.6 
ไหว้พระ/ ท าบญุ 76 19.7 

อ่ืนๆ 35 9.1 

รวม 385 100.0 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเพื่อมา

พกัผ่อน/ ท่องเท่ียว จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 รองลงมามีวตัถปุระสงค์หลกัในการเดินทางมา
เพื่อไหว้พระ/ ท าบญุ จ านวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 19.7 
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ตารางที่  8 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการซือ้สินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามผู้
ร่วมเดนิทางมา ณ เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
 

ผู้ร่วมเดนิทางมา ณ เกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 

จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 16 4.2 
เพื่อน 203 52.7 
ครอบครัว/ ญาต ิ 147 38.2 
สถาบนัการศกึษา 4 1.0 
หน่วยงานราชการ/ องค์กร 2 0.5 

อ่ืนๆ 13 3.4 
รวม 385 100.0 

 
จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมากับเพื่อน จ านวน 203 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.7 รองลงมาเดนิทางมากบัครอบครัว/ญาต ิจ านวน 147 คน คดิเป็นร้อยละ 38.2 
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ตารางที่  9 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการซือ้สินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียว จ าแนกตาม
วตัถปุระสงค์ในการซือ้สนิค้าและของท่ีระลกึ ณ เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
 

วัตถุประสงค์ในการซือ้สินค้าและ
ของที่ระลึก ณ เกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 

จ านวน ร้อยละ 

อปุโภค 27 7.0 
บริโภค 226 58.7 
น าไปเป็นของท่ีระลกึ/ ของฝาก 117 30.4 

น าไปเป็นของประดบัตกแตง่ 9 2.3 
อ่ืนๆ 6 1.6 

รวม 385 100.0 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการซือ้สินค้าและของท่ีระลึก

เพื่อน าไปใช้บริโภค จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมามีวัตถุประสงค์ในการซือ้สินค้าและ 
ของท่ีระลกึเพื่อน าไปเป็นของท่ีระลกึ/ ของฝาก จ านวน 117 คน คดิเป็นร้อยละ 30.4 
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ตารางที่ 10 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการซือ้สินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียว จ าแนกตาม
คา่ใช้จ่ายในการซือ้สินค้าและของท่ีระลกึ ณ เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
 

ค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าและ
ของที่ระลึก ณ เกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 100 บาท 45 11.6 
100 - 200 บาท 102 26.5 
201 - 300 บาท 108 28.1 
301 – 400 50 13.0 
มากกวา่ 400 บาทขึน้ไป 80 20.8 

รวม 385 100.0 
 

 
จากตารางท่ี 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าและของท่ีระลึก  

201 - 300 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 รองลงมามีคา่ใช้จ่ายในการซือ้สินค้าและของท่ีระลกึ
100 - 200 บาท จ านวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 26.5 
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ตารางที่ 11 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการซือ้สินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียว จ าแนกตาม
สนิค้าและของท่ีระลกึท่ีนกัท่องเท่ียวคดิวา่เป็นเอกลกัษณ์ของเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
 

สินค้าและของที่ระลึกที่นักท่องเที่ยว
คิดว่าเป็นเอกลักษณ์ของเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 

จ านวน ร้อยละ 

เคร่ืองปัน้ดนิเผา 168 43.6 
ผ้าบาตกิ 5 1.3 
ทอดมนัหน่อกะลา/ ดอกไม้ทอด 138 35.8 
ขนมไทยมงคล 64 16.7 
อ่ืนๆ 10 2.6 

รวม 385 100.0 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าสินค้าและของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์

ของเกาะเกร็ด คือ เคร่ืองปัน้ดินเผา จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมาสินค้าและของท่ีระลกึท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ของเกาะเกร็ด คือ ทอดมนัหน่อกะลา/ ดอกไม้ทอด จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 
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ตารางที่ 12 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการซือ้สินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียว จ าแนกตาม
สนิค้าและของท่ีระลกึท่ีนกัท่องเท่ียวซือ้ 
 

สินค้าและของที่ระลึกที่นักท่องเที่ยวซือ้ จ านวน ร้อยละ 
เคร่ืองปัน้ดนิเผา 129 33.5 
ผ้าบาตกิ 17 4.4 

ทอดมนัหน่อกะลา/ ดอกไม้ทอด 207 53.8 
ขนมไทยมงคล 123 31.9 
อ่ืนๆ 22 5.7 

 
*เลือกตอบได้มากกกว่า 1 ข้อ 
จากตารางท่ี 12 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซือ้ทอดมันหน่อกะลา/  ดอกไม้ทอด 

จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมานิยมซือ้เคร่ืองปัน้ดินเผา จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.5 
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ตารางที่ 13 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าและของท่ีระลกึของนกัท่องเท่ียว 
จ าแนกสนิค้าและของท่ีระลกึท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการให้มีเพิ่มเตมิ 
 

สินค้าและของที่ระลึกที่นักท่องเที่ยว
ต้องการให้มีเพิ่มเตมิ 

จ านวน ร้อยละ 

อาหาร  73 19.0 
ผลิตภณัฑ์ผ้า 43 11.2 
ของหวาน/ ขนม  37 9.6 
พวงกญุแจ 28 7.3 
ของท่ีระลกึประเภทสถานท่ี 24 6.2 
หตัถกรรม 21 5.5 

รูปภาพ 21 5.5 
เคร่ืองแตง่กาย 16 4.2 

ของตกแตง่ 16 4.2 

งานฝีมือ 14 3.6 

เบด็เตล็ด 14 3.6 

ของใช้ในบ้าน  11 2.8 

เคร่ืองประดบั 10 2.6 
ผลไม้ 9 2.3 
เคร่ืองดื่ม 9 2.3 
ของเลน่  7 1.8 
ผลผลิตภมูิปัญญาพืน้บ้านชาวบ้าน 7 1.8 
กระเป๋า  6 1.5 
ของใช้ในครัว 5 1.3 
ผลิตภณัฑ์สมนุไพร 3 0.8 
เคร่ืองเขียน 3 0.8 
วตัถมุงคล  3 0.8 
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ตารางที่ 13 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าและของท่ีระลกึของนกัท่องเท่ียว 
จ าแนกสนิค้าและของท่ีระลกึท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการให้มีเพิ่มเตมิ (ตอ่) 
 

สินค้าและของที่ระลึกที่นักท่องเที่ยว
ต้องการให้มีเพิ่มเตมิ 

จ านวน ร้อยละ 

ดอกไม้  2 0.5 
เคร่ืองทองและเคร่ืองเงิน      2 0.5 
เคร่ืองดนตรี 1 0.3 

รวม 385 100.0 

 

จากตารางท่ี 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ต้องการให้มีสินค้าและของท่ีระลกึเป็นอาหาร 

จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 รองลงมาต้องการให้มีสินค้าและของท่ีระลกึเป็นผลิตภณัฑ์ผ้า จ านวน 

43 คน คดิเป็นร้อยละ 11.2 
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3. ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 

ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับ
นกัท่องเท่ียว ผู้วิจยัได้น าข้อมลูมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดของสินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวของข้อมลูเป็นรายข้อ 
ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมลูดงัตาราง 14 - 18 

 
ตารางที่ 14 คา่เฉลี่ย (x̅) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทาง
การตลาดของสนิค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
 

 
จากตารางท่ี 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดของ

สนิค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเที่ยวอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านราคา (x̅ = 3.82, S.D. = 0.680) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (x̅ = 3.78, S.D. = 0.593) ด้านการส่งเสริมการตลาด (x̅ = 3.75, S.D. = 0.619) และด้าน
ช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย (x̅ = 3.64, S.D. = 0.664)  
  

ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและ
ของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวในเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

x̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

ด้านผลิตภณัฑ์ 3.78 0.593 มาก 
ด้านราคา 3.82 0.680 มาก 
ด้านช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.64 0.664 มาก 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.75 0.619 มาก 
รวม 3.75 0.546 มาก 
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ตารางที่ 15 คา่เฉลี่ย (x̅) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทาง
การตลาดของสนิค้าและของท่ีระลกึของนกัท่องเท่ียว ด้านผลิตภณัฑ์ 

 
จากตารางท่ี 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดของ

สนิค้าและของท่ีระลกึด้านผลิตภณัฑ์สว่นใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุประเด็น โดยความคิดเห็นแรก คือ สนิค้า
และของท่ีระลกึแสดงเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน (x̅ = 3.96, S.D. = 0.749) 
  

ด้านผลิตภณัฑ์ x̅ S.D. ระดับ 
ความคดิเหน็ 

สนิค้าและของท่ีระลกึมีความหลากหลาย 3.68 0.742 มาก 
สนิค้าและของท่ีระลกึแสดงเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน 3.96 0.749 มาก 
สนิค้าและของท่ีระลกึมีความสวยงามและน่าสนใจ 3.90 0.740 มาก 
บรรจุภัณฑ์ของสินค้าและของท่ีระลึกมีประโยชน์ต่อ
การใช้สอย 

3.74 0.781 มาก 

บรรจภุณัฑ์มีความเหมาะสมกบัสินค้าและของท่ีระลกึ 3.75 0.745 มาก 
บรรจภุณัฑ์ผลิตจากวสัดท่ีุช่วยอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 3.66 0.945 มาก 
รวม 3.75 0.593 มาก 
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ตารางที่ 16 คา่เฉลี่ย (x̅) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทาง
การตลาดของสนิค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ ด้านราคา 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของ
สินค้าและของท่ีระลึกด้านราคาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุประเด็น โดยความคิดเห็นแรก คือ ราคาของ
สนิค้าและของท่ีระลกึมีให้เลือกหลายระดบัราคา (x̅ = 3.88, S.D. = 0.803) 
  

ด้านราคา x̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

ราคาของสินค้าและของท่ีระลกึมีความเหมาะสม 3.78 0.783 มาก 
สนิค้าและของท่ีระลกึมีความคุ้มคา่ราคา 3.81 0.771 มาก 
ราคาของสินค้าและของท่ีระลึกมีให้เลือกหลาย
ระดบัราคา 

3.88 0.803 มาก 

รวม 3.82 0.680 มาก 
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ตารางที่ 17 คา่เฉลี่ย (x̅) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี ด้านช่องทางและ
สถานท่ีจดัจ าหน่าย 

 
จากตารางท่ี 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดของ

สนิค้าและของท่ีระลกึด้านช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่ายสว่นใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุประเด็น โดยความ
คิดเห็นแรก คือ ร้านจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลกึมีความสะอาดและจดัเป็นระเบียบเรียบร้อย (x̅ = 3.68, 
S.D. = 0.808)  
  

ด้านช่องทางและสถานที่จัดจ าหน่าย x̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

ท าเลท่ีตัง้ของร้านจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลึกมี
ความเหมาะสม เดนิทางเข้าถึงได้สะดวก 

3.65 0.806 มาก 

ร้านจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลึกมีการตกแต่ง
สวยงาม ดงึดดูใจให้ซือ้สินค้าและของท่ีระลกึ 

3.60 0.781 มาก 

ร้านจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลึกมีความสะอาด
และจดัเป็นระเบียบเรียบร้อย 

3.68 0.808 มาก 

รวม 3.64 0.664 มาก 
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ตารางที่  18 ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม
การตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

 
จากตารางท่ี 18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของ

สนิค้าและของท่ีระลกึด้านการสง่เสริมการตลาดสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมากทกุประเด็น โดยความคดิเห็นแรก 
คือ พนกังานขายมีอธัยาศยัดี พดูจาไพเราะ ให้บริการด้วยความเตม็ใจ (x̅ = 4.08, S.D. = 0.778)  
 
 
  

ด้านการส่งเสริมการตลาด x̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

การโฆษณาสินค้าและของท่ีระลึกมีความน่าสนใจ ดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวซือ้สินค้าและของท่ีระลกึ 

3.58 0.835 มาก 

การประชาสัมพันธ์สินค้าและของท่ีระลึกมีความน่าสนใจ 
ดงึดดูให้นกัท่องเท่ียวซือ้สินค้าและของท่ีระลกึ 

3.59 0.856 มาก 

พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัสินค้าและของท่ีระลึก สามารถ
ให้ข้อมลูได้ถกูต้อง 

3.90 0.783 มาก 

พนกังานขายแตง่กายสภุาพ 3.70 0.836 มาก 
พนักงานขายมีอธัยาศยัดี พูดจาไพเราะ ให้บริการด้วยความ
เต็มใจ 

4.08 0.778 มาก 

มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายดึงดูดใจให้ซือ้ เช่น การลด
ราคา การแถมสินค้าและของท่ีระลกึ 

3.64 0.903 มาก 

รวม 3.75 0.619 มาก 
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4. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไปส่งเสริมและพัฒนาส่วนประสมทาง
การตลาดของสินค้าและของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ผลวิเคราะห์ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไปส่งเสริมและพัฒนาส่วนประสมทาง
การตลาดของสนิค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุในอนาคต ลกัษณะข้อ
ค าถามเป็นปลายเปิด (Open-ended question) จ าแนกเป็นรายข้อ เพื่อมาก าหนดเป็นความถ่ี  
(Frequency) ให้กับข้อความหรือรายการนัน้ จากนัน้จึงสรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลดงั
ตาราง 
 
ตารางที่ 19 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามค าถามปลายเปิด 

 

ข้อคดิเหน็หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเพื่อน าไปส่งเสริม
และพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและ
ของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่
ตอบค าถามปลายเปิด  

(n = 106) 

ร้อยละ 

1. ควรมีการน าเสนอและประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเก่ียวกบัเกาะ
เกร็ดให้มากกวา่เดมิ 

21 19.8 

2. เพิ่มจ านวนร้านค้า ร้านอาหาร สนิค้าและบริการให้มี
ความหลากหลาย 

17 16.0 

3. ควรมีการจดัการและปอ้งกนัน า้ท่วม 11 10.4 
4. ควรมีถงัขยะเพิ่มเติม 10 9.8 
5. ควรจดัสถานท่ีให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 10 9.8 
6. ควรตกแตง่ร้านค้าและบริเวณโดยรอบให้มีความสวยงาม 6 5.9 
7. ควรพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจ มีความเป็น
ไทย 

4 7.8 

8. ปรับปรุงในเร่ืองการบริการเรือข้ามฟาก 4 7.8 
9. ควรรักษาความสะอาดของพืน้ท่ี 3 2.9 
10. ควรมีปา้ยบอกทางที่ชดัเจน 2 1.9 
11. ควรมีการต้อนรับและอธัยาศยัท่ีดี 2 1.9 
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ตารางที่ 19 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามค าถามปลายเปิด (ตอ่) 
 

ข้อคดิเหน็หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเพื่อน าไปส่งเสริม
และพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและ
ของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่
ตอบค าถามปลายเปิด  

(n = 106)  

ร้อยละ 

12. ผู้ประกอบการควรมีการแตง่กายแบบท้องถ่ิน 2 1.9 
13. ปรับปรุงร้านอาหารให้ดกีวา่เดมิ 2 1.9 
14. ควรมีจดุพกัผอ่นให้แก่นกัท่องเท่ียว 2 1.9 
15. ควรมีการจดักิจกรรมท าบญุ ไหว้พระ 1 0.9 
16. ควรมีการให้ทดลองชิมฟรี 1 0.9 

17. ควรให้มีการจกัรยานป่ันฟรี 1 0.9 
18. ของเดิมดอียูแ่ล้ว 1 0.9 
19. ควรมีความทนัสมยัให้เข้ากบัโลกาภิวฒัน์ 1 0.9 
20. ควรมีการสาธิตวิธีท า เพื่อดงึดดูความสนใจของ
นกัท่องเท่ียว 

1 0.9 

21. ควรจดัวางสินค้าให้มีความโดดเดน่ 
และเหมาะสม 

1 0.9 

22. ควรปรับปรุงสนิค้าให้มีความสะอาดมากขึน้ 1 0.9 
23. ควรเพิ่มตู้กดเงินสด 1 0.9 
24. ควรมีการจดัตลาดนดัในทกุๆ วนั 1 0.9 
รวม 106 100.0 

 
จากตารางท่ี 19 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าควรมีการน าเสนอและ

ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเก่ียวกบัเกาะเกร็ดให้มากกว่าเดิม จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 รองลงมาควร
เพิ่มจ านวนร้านค้า ร้านอาหาร สนิค้าและบริการให้มีความหลากหลาย จ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 16.0 
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ผลการสัมภาษณ์ 
ผลการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการขายของท่ีระลึกในเกาะเกร็ด โดยเลือกจากความนิยมเลือกซือ้ของ

นกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด โดยผู้วิจยัน าข้อมลูจากการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงการสมัภาษณ์ด้วยเคร่ือง
บนัทกึเสียงมาเปิดฟังเพื่อวิเคราะห์ และสรุปตามประเด็นดงัตอ่ไปนี ้

1. จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการขายของของท่ีระลกึในเกาะเกร็ด ในวนัอาทิตย์ท่ี 12 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2560 เวลา 13.05 น. - 14.10 น.  

ค าถาม : ท่านคดิวา่สว่นประสมทางการตลาด อนัได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์/ ด้านราคา/ ด้านช่องทาง
และสถานท่ีจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดในด้านใดท่ีมีผลตอ่การ
ซือ้สินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ดมากท่ีสดุ 2 ด้าน 

ค าตอบ :  1)  ด้านช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ต้องการดขูัน้ตอนการ
ปัน้เคร่ืองปัน้ดินเผา กระบวนการในการผลิต ต้องการให้ท่ีร้านมีการสาธิตการท าเคร่ืองปัน้ดินเผา  
แกะลวดลายดวูา่ผลติอยา่งไร ความยากง่ายของการผลิตเคร่ืองปัน้ดนิเผาแตล่ะชิน้งาน และหลงัจากนัน้ถึง
จะท าการตดัสินใจซือ้ 2) ด้านราคา เพราะนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ท่ีดี ราคาถกู ท่ีร้านก็มีให้เลือกซือ้
หลากหลายราคาเพื่อตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว แตเ่น่ืองจากบางชิน้งานก็มีขัน้ตอนในการ
ผลิตยาก ละเอียด มีต้นทนุสงูก็จ าเป็นต้องตัง้ราคาสงู รวมถึงมีต้นทนุท่ีสงูขึน้ เน่ืองจากความเสียหายจาก
การเผา และวิธีการเก็บดูแลรักษา ซึ่งสิ่งเหล่านีก็้ล้วนมีผลท าให้การตัง้ราคาสินค้าสูงขึน้ ท าให้สินค้า
บางอยา่งมีราคาคอ่นข้างแพง 

ค าถาม : ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวในการซือ้สินค้าและของ
ท่ีระลกึ 

ค าตอบ : นักท่องเท่ียวส่วนมากจะนิยมซือ้สินค้าท่ีสามารถน าไปใช้งานได้จริง เศรษฐกิจใน
ปัจจบุนัอยู่ในช่วงขาลง การจบัจ่ายใช้สอยของชาวบ้านก็ลดลง เคร่ืองปัน้ดินเผาตอนนีก็้เปรียบเสมือนเป็น
ของฟุ่ มเฟือย ถ้าไมจ่ าเป็นก็จะไมซ่ือ้ ต้องเป็นคนท่ีชอบในสิง่เหลา่นีโ้ดยเฉพาะ หรือน าไปเก็บสะสมถึงจะซือ้
กลับไป โดยตลาดเคร่ืองปัน้ดินเผาจะขายได้ ขายดีในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ งานเกษียณอายุ
ราชการ การเลื่อนต าแหน่ง จะมีการซือ้เคร่ืองปัน้ดินเผาเป็นของขวญัและของฝาก แต่ในปัจจุบนัการซือ้
เคร่ืองปัน้ดินเผาลดน้อยลงกว่าแต่เดิมเพราะไม่ว่าจะเป็นกระถาง แก้ว โถ ชาม โอ่ง หม้อดิน ก็สามารถท า
จากพลาสติกได้หมด ซึ่งต้นทุนของพลาสติกมีราคาถกูกว่า เช่น ชาวไร่ชาวสวน จะเพาะพนัธุ์ต้นไม้ก็จะมี
การซือ้กระถางพลาสติกเล็กๆ เพราะกระถางพลาสติกจะมีราคาถูกกว่า ต้นทุนถูกกว่า เบากว่า ท่ีชาวไร่
ชาวสวนเลือกแบบนีเ้พราะเขาจะมีการเพาะพนัธุ์เพื่อน าไปขายตอ่ ไมไ่ด้ปลกูเพื่อให้เกิดความยัง่ยืน จึงเน้น
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สิ่งท่ีมีราคาถูก ท าให้ร้านเคร่ืองปัน้ดินเผาไม่สามารถส่งออกไปขายได้เพราะความต้องการของผู้ซือ้นัน้
น้อยลง แตบ่างอยา่งพลาสติกก็ไม่สามารถท าได้เหมือนกบัเคร่ืองปัน้ดินเผาหรือสามารถท าได้แตร่าคาก็จะ
สงูขึน้เช่นกนั อีกทัง้ในปัจจบุนัยงัได้มีโครงการ CIV จดัท าขึน้เพื่อดงึนกัท่องเท่ียวให้มาเจอกบัผู้ผลิตเอง โดย
ผู้ผลิตไม่จ าเป็นต้องน าสินค้าไปเสนอขายข้างนอก เช่น ผลิตภณัฑ์เคร่ืองปัน้ดินเผา ก็จะมีโบรชัวร์ ป้าย 
แนะน าสถานท่ี เพื่อให้คนท่ีจะซือ้ ได้มาซือ้โดยตรงแก่ผู้ผลิต ไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง ซึง่ก็จะท าให้ราคา
ผลิตภณัฑ์ถกูลง 

ค าถาม : ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรส าหรับแนวทางในการพฒันาสว่นประสมทางการตลาดของ
สนิค้าและของท่ีระลกึในเกาะเกร็ด 

ค าตอบ : การส่งเสริมประชาสมัพนัธ์ทางด้านผลิตภณัฑ์ คือ สินค้าและของท่ีระลึก อย่างเช่น
เคร่ืองปัน้ดนิเผาสว่นใหญ่มาจากศลิปินอิสระแตศ่ิลปินอิสระไม่ได้รับการสง่เสริมเท่าท่ีควร โดยรัฐบาลจะให้
การส่งเสริมทางด้านผลิตภณัฑ์ OTOP มากกว่า โดยคนท่ีสร้างผลิตภณัฑ์ OTOP ส่วนใหญ่เป็นคนท่ีมีเงิน 
มีสถานท่ี แต่ท าผลิตภณัฑ์ไม่เป็น เลยมาอาศยัศิลปินอิสระเข้ามาช่วยโดยการรับงานจากช่างฝีมือไปขาย 
คนท่ีเอาไปขายส่วนใหญ่ก็ไม่ใช่คนผลิตแต่เป็นแค่พ่อค้าคนกลางท่ีเข้ากลุ่ม OTOP ก็ท าให้คนท่ีรับไปขาย
ได้รับผลประโยชน์ต่างๆ มากมายทัง้ๆ ท่ีไม่ได้เป็นคนผลิตเอง แต่กลบักนัก็ท าให้คนท่ีมีฝีมือไม่ได้โชว์ฝีมือ
กับลกูค้าโดยตรงเพราะไม่มีโอกาส ไม่มีงบประมาณท่ีเพียงพอ ท าให้สินค้าท่ีเขาผลิตไม่เป็นท่ีรู้จักในวง
กว้าง และขายไม่ได้ โดยช่างฝีมือหลายๆ ท่านจึงอยากท่ีจะให้รัฐบาลช่วยส่งเสริมสนบัสนนุผลิตภณัฑ์ทุก
ประเภท ไม่ใช่ไปสง่เสริมและลงทนุกบัแคส่นิค้า OTOP  ถ้าไปสง่เสริมกบัแคก่ลุม่ OTOP เพียงอย่างเดียวก็
จะท าให้ไม่มีสินค้าท่ีแปลกใหม่และหลากหลาย ก็จะมีแต่การขายสิ่งเดิมๆ ควรท่ีจะให้งบประมาณกับ
ช่างฝีมือจริงๆ เพื่อท่ีจะให้มีสินค้าดีๆ ออกมาจ าหน่าย และอยากท่ีจะให้รัฐบาลเข้ามาช่วยจดัหาพืน้ท่ีท่ี
สามารถท าเป็นแหลง่ขายสนิค้าเพื่อท่ีจะให้ผู้ผลติน าสินค้าไปขายเพื่อช่วยเปิดโอกาสและหาตลาดให้แก่ทกุ
คน รวมถึงอยากให้มีสิทธิกู้ ยืมเงินได้ เช่น เตาเผามีราคาท่ีแพง ก็อยากให้รัฐบาลปล่อยกู้หรือช่วยให้การ
สนับสนุน เพราะในปัจจุบันช่างท่ีมีฝีมือจริงๆ ไม่ได้รับการสนับสนุนจากทางรัฐบาลเท่าท่ีควรท าให้ไม่
สามารถผลิตสินค้าท่ีแปลกใหม่ รวมไปถึงการตัง้โชว์ ตัง้ขายได้ ช่างฝีมือหลายๆ คนจึงต้องการกองทุน 
เงินทนุ เพื่อท าให้งานทกุอย่างก้าวหน้ามากขึน้ไปอีก เพราะทกุสิ่งทกุอย่างเอือ้อ านวยทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็น
ฝีมือหรือปัจจยัด้านการเงินตา่งๆ 
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2. จากการสมัภาษณ์นักวิจัยอิสระ ในวันอาทิตย์ท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 เวลา 10.00 น. - 
10.35น.  

ค าถาม : ท่านคดิวา่สว่นประสมทางการตลาด อนัได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์/ ด้านราคา/ ด้านช่องทาง
และสถานท่ีจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดในด้านใดท่ีมีผลตอ่การ
ซือ้สินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ดมากท่ีสดุ 2 ด้าน 

ค าตอบ : 1) ด้านการส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ์จะเป็นการสื่อสารออกไปให้
นกัท่องเท่ียวเห็นว่าของท่ีระลึกเกาะเกร็ด คือ เคร่ืองปัน้ดินเผาของชาวมอญ ท่ีมีช่างท่ีฝีมือดีเป็นอนัดบั 1 
ของประเทศ ถ้าการประชาสมัพนัธ์เข้าไม่ถึงนกัท่องเท่ียวก็ท าให้นกัท่องเท่ียวไม่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียว 
 2) ด้านช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ทางรัฐบาลให้การสนบัสนนุทางด้านเงินทนุ และจดัหาช่องทางใน
การจัดจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางหรือเพิ่มการจัดงานแสดงสินค้าเพื่อให้
ผู้ประกอบการมีช่องทางในการจดัจ าหน่ายและท าให้นกัท่องเท่ียวได้เข้ามาซือ้สินค้าและของท่ีระลึกมาก
ยิ่งขึน้  

ค าถาม: ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการซือ้สินค้าและของ
ท่ีระลกึ  

ค าตอบ: นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความต้องการซือ้ของท่ีระลกึเพื่อให้นึก
ถึงว่าครัง้หนึ่งเคยมาเท่ียวท่ีน่ีหรือซือ้กลับไปฝากเพื่อนหรือครอบครัว ซึ่งของท่ีระลึกของเกาะเกร็ดท่ีมี
ช่ือเสียง คือ เคร่ืองปัน้ดนิเผาของชาวมอญ แต่เน่ืองจากเคร่ืองปัน้ดนิเผามีน า้หนกัมาก และมีขนาดใหญ่ ไม่
เหมาะท่ีจะซือ้เป็นของขวญัหรือของฝาก เพราะฉะนัน้นกัท่องเท่ียวจึงอยากได้ของท่ีระลึกท่ีมีน า้หนกัเบา 
ขนาดเลก็ กะทดัรัด ราคาไม่แพง และสามารถน ากลบับ้านได้ไม่ล าบาก 

ค าถาม : ท่านมีข้อเสนอแนะอยา่งไรส าหรับแนวทางในการพฒันาสว่นประสมทางการตลาดของ
สนิค้าและของท่ีระลกึในเกาะเกร็ด 

ค าตอบ : จากพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าและของท่ีระลึกของนักท่องเท่ียวจะเห็นว่า
นกัท่องเท่ียวมีความต้องการสินค้าและของท่ีระลึกท่ีมีน า้หนกัเบา ขนาดเล็ก กะทดัรัด ผู้ประกอบการใน
เกาะเกร็ดควรมีการปรับรูปแบบสนิค้าและของท่ีระลกึเพื่อให้มีน า้หนกัเบา ขนาดเลก็ กะทดัรัด แตย่งัต้องคง
เอกลกัษณ์ของเกาะเกร็ดไว้ และควรปรับปรุงด้านการประชาสมัพันธ์มากยิ่งขึน้ รวมถึงให้การสนบัสนุน
ชาวบ้านในเร่ืองของเงินทนุส าหรับการด าเนินธุรกิจ  
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3. จากการสมัภาษณ์ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการจดัการพืน้ท่ีเกาะเกร็ด ในวนัองัคารท่ี 14 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2560 เวลา 09.30 น. - 10.00 น.  

ค าถาม : ท่านคดิวา่สว่นประสมทางการตลาด อนัได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์/ ด้านราคา/ ด้านช่องทาง
และสถานท่ีจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดในด้านใดท่ีมีผลต่อ  
การซือ้สินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ดมากท่ีสดุ 2 ด้าน 

ค าตอบ : 1) ด้านผลิตภณัฑ์ เพราะมีเร่ืองของวฒันธรรมเข้ามาเก่ียวข้อง โดยในเกาะเกร็ดมีคน
หลายเชือ้ชาติอาศยัอยู่ร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็น ไทย มอญ และมสุลิม ต่างกลุ่มต่างมีวฒันธรรม ประเพณี วิถี
ชีวิตท่ีมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะชาวมอญจะมีการผลิตสินค้าและของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลักษณ์  
คือ เคร่ืองปัน้ดินเผา ซึ่งเป็นจุดเด่นและเป็นจุดขายให้แก่เกาะเกร็ดเป็นอย่างมาก เช่น หม้อน า้ลายวิจิตร  
มีการผลิตขึน้มาเองในท้องถ่ิน ซึง่คนในชมุชนจะใช้สิง่นีม้าเพื่อดงึดดูความสนใจนกัท่องเท่ียว 2) ด้านราคา 
สินค้าและของท่ีระลึกท่ีมีการผลิตและจดัจ าหน่ายจากแหล่งก าเนิดจะมีราคาถูกกว่า ท าให้นกัท่องเท่ียว
นิยมเดินทางเข้ามาซือ้จากแหลง่ก าเนิดโดยตรงมากกวา่  

ค าถาม : ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการซือ้สินค้าและ 
ของท่ีระลกึ  

ค าตอบ : นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ท่ีเดินทางมาเกาะเกร็ดมีวตัถปุระสงค์เพื่อชมวิถีชีวิต วฒันธรรม 
ของคนในชุมชน คือ การปัน้เคร่ืองปัน้ดินเผา และยังมีการเดินทางเพื่อมาท่องเท่ียว ชมเกาะเกร็ด ป่ัน
จกัรยานรอบเกาะเกร็ด และมีการมารับประทานอาหาร ซึง่อาหารท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมากท่ีสดุก็คือ ทอดมนั
หน่อกะลา ซึง่เป็นอาหารท่ีมีช่ือเสียงในเกาะเกร็ด นอกจากนีย้งัมีขนมหวาน เช่น ขนมจ่ามงกฎุ ขนมหนัตรา  

ค าถาม : ท่านมีข้อเสนอแนะอยา่งไรส าหรับแนวทางในการพฒันาสว่นประสมทางการตลาดของ
สนิค้าและของท่ีระลกึในเกาะเกร็ด 

ค าตอบ : ควรมีการพฒันาด้านช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ในยคุปัจจบุนัเป็นยคุสารสนเทศ 
(ไอที) ท าให้ผู้ประกอบการมีความต้องการท่ีจะให้มีการติดต่อซือ้ขายผ่านทางออนไลน์ เพื่อให้สามารถ
เข้าถึงนกัท่องเท่ียวได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง และควรมีการประชาสมัพนัธ์ท่ีมากขึน้ก็จะช่วยท าให้
นกัท่องเท่ียวรู้จกัเกาะเกร็ดมากขึน้ และรู้ว่าเกาะเกร็ดมีสินค้าท่ีมีเอกลกัษณ์ และมีความหลากหลาย ใน
ปัจจุบันเคร่ืองปัน้ดินเผาศิลปะชาวมอญซึ่งเป็นสินค้าขึน้ช่ือของเกาะเกร็ดก็มีการส่งไปจัดแสดงยัง
ต่างประเทศ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์เกาะเกร็ดให้เป็นท่ีรู้จักไปทั่วโลก และท าให้นักท่องเท่ียวเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในเกาะเกร็ดมากยิ่งขึน้ 
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4. จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการขายสนิค้าในเกาะเกร็ด ในวนัเสาร์ท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
เวลา 16.20 น. - 16.38 น.  

ค าถาม : ท่านคดิวา่สว่นประสมทางการตลาด อนัได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์/ ด้านราคา/ ด้านช่องทาง
และสถานท่ีจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดในด้านใดท่ีมีผลต่อ 
การซือ้สินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ดมากท่ีสดุ 2 ด้าน 

ค าตอบ : 1) ด้านผลิตภัณฑ์ สินค้าและของท่ีระลึกในเกาะเกร็ดมีความโดดเด่นและมีความ
น่าสนใจ ซึ่งเป็นตวักระตุ้นให้นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวและซือ้สินค้าและของท่ีระลึกใน
เกาะเกร็ดมากยิ่งขึน้ ทัง้เคร่ืองปัน้ดินเผา และขนมต่างๆ 2) ด้านการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองการ
ประชาสมัพนัธ์เกาะเกร็ดจะท าให้เกาะเกร็ดเป็นท่ีรู้จกั ท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในเกาะ
เกร็ดมากยิ่งขึน้ และท าให้ผู้ประกอบการในเกาะเกร็ดสามารถขายสินค้าและของท่ีระลึกต่างๆ ได้มากขึน้ 
และมีรายได้มากขึน้ 

ค าถาม : ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการซือ้สินค้าและ 
ของท่ีระลกึ  

ค าตอบ : โดยส่วนมากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในเกาะเกร็ดจะมีการใช้จ่ายใน
เร่ืองของอาหารมากท่ีสดุ เพราะในเกาะเกร็ดมีอาหารท่ีขึน้ช่ือและเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน ไม่ว่าจะเป็น
ทอดมันหน่อกะลา ผักทอด นอกจากนีน้ักท่องเ ท่ียวยังมีการเดินทางมาเพื่อเ รียนรู้และหัดปั ้น
เคร่ืองปัน้ดินเผา เน่ืองจากในเกาะเกร็ดมีสถานท่ีผลิตเคร่ืองปัน้ดินเผาท่ีจดัขึน้โดยคนในชมุชนท่ีเปิดรองรับ
นกัท่องเท่ียวได้ตลอดทัง้ปี  

ค าถาม : ท่านมีข้อเสนอแนะอยา่งไรส าหรับแนวทางในการพฒันาสว่นประสมทางการตลาดของ
สนิค้าและของท่ีระลกึในเกาะเกร็ด 

ค าตอบ : ควรมีการพฒันาทางด้านช่องทางและสถานท่ีจัดจ าหน่าย โดยในเกาะเกร็ดได้แบ่ง
พืน้ท่ีออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. พืน้ท่ีในบริเวณวัดปรมัยยิกาวาส ร้านค้าในบริเวณนีจ้ะมีสภาพอากาศท่ี
ค่อนข้างร้อนเน่ืองจากไม่มีท่ีกันแดด 2. พืน้ท่ีในตลาด ร้านค้าในบริเวณนี ้บางครัง้เกิดน า้ท่วมท าให้
นกัท่องเท่ียวไม่สามารถเดินเข้าไปภายในตลาดได้ และผู้ประกอบการก็จะขายสินค้าและของท่ีระลกึไม่ได้ 
ดงันัน้สถานท่ีควรจดัให้มีการอ านวยความสะดวกในระยะยาวแก่ผู้ประกอบการและนกัท่องเท่ียว เช่น มี
การกางเต็นท์ให้ร้านค้าท่ีอยู่บริเวณวัดปรมัยยิกาวาสเพื่อกันแดด ซึ่งจะเป็นผลดีต่อผู้ประกอบการให้
สามารถจดัจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลึกนอกตลาดได้ดียิ่งขึน้ อีกทัง้ควรมีการพฒันาการคมนาคมทาง
เรือให้มีมาตรฐานและมีความปลอดภยัเพื่อใช้ในการรับสง่นกัท่องเท่ียว ให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินเข้าถึง
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สถานท่ีท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบาย และมีเจ้าหน้าท่ีมาคอยดูรักษาความปลอดภยัในการน าผู้ โดยสาร
ลงเรือและขึน้เรืออย่างใกล้ชิดเพื่อป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลท่ีมี
นกัท่องเท่ียวเดนิทางเข้ามาท่องเที่ยวจ านวนมาก 

5. จากการสมัภาษณ์ปราชญ์ชมุชน ในวนัเสาร์ท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 เวลา 10.00 น. - 10.23 น.  
ค าถาม : ท่านคดิวา่สว่นประสมทางการตลาด อนัได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์/ ด้านราคา/ ด้านช่องทาง

และสถานท่ีจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดในด้านใดท่ีมีผลต่อ  
การซือ้สินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ดมากท่ีสดุ 2 ด้าน  

ค าตอบ  : 1) ด้านผลิตภัณฑ์ในเกาะเกร็ดมีสินค้าและของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลักษณ์ คือ 
เคร่ืองปัน้ดินเผา ซึง่ตรงกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวหรือนกัสะสมท่ีช่ืนชอบงานด้านศิลปะท่ีมีความ
งดงามและมีอตัลกัษณ์ เม่ือนกัท่องเท่ียวได้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวแล้วเกิดความประทบัใจ จึงตดัสินใจซือ้
สนิค้าและของท่ีระลกึของเกาะเกร็ดกลบัไปเพื่อให้ตนได้ระลกึถึงว่าครัง้หนึ่งเคยได้มาสถานท่ีนีแ้ล้ว 2) ด้าน
ราคา เคร่ืองปัน้ดินเผาท่ีผลิตในเกาะเกร็ด เป็นสินค้าท่ีมีความประณีต สวยงาม มีเอกลกัษณ์ มีมลูคา่ และ
มีคณุภาพ ท าให้นกัท่องเท่ียวนิยมซือ้สินค้าและของท่ีระลกึอยู่เสมอ ถึงแม้ว่าเคร่ืองปัน้ดินเผาบางชิน้จะมี
ราคาท่ีสงูก็ตาม  

ค าถาม : ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการซือ้สินค้าและ 
ของท่ีระลกึ  

ค าตอบ :  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในปัจจบุนัจะเป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นการซือ้สินค้าเพื่อบริโภค 
ชุมชนจึงมีการปรับเปลี่ยนการขายสินค้าให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียว โดยจะเน้นการขาย
อาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเกาะเกร็ด ไมว่า่จะเป็นทอดมนัหน่อกะลา ผกัทอด และขนมไทยมงคล 

ค าถาม : ท่านมีข้อเสนอแนะอยา่งไรส าหรับแนวทางในการพฒันาสว่นประสมทางการตลาดของ
สนิค้าและของท่ีระลกึในเกาะเกร็ด 

ค าตอบ : ควรมีการพฒันาทางด้านการประชาสมัพนัธ์สินค้าและของท่ีระลึก มีการน าเสนอให้
นกัท่องเท่ียวได้เห็น ได้เรียนรู้ และได้ลงมือปฏิบตัิ เช่น ร้านขนมในหลายๆ ร้าน มีการให้นกัท่องเท่ียวได้ฝึก
ท าขนมเพื่อให้เรียนรู้ เข้าใจ และได้รับประสบการณ์จริงจากการปฏิบตัิ และนอกจากนีย้ังต้องการให้มี 
การพฒันาทางด้านความเป็นเอกลกัษณ์ของชมุชนชาวมอญให้มีความโดดเดน่มากขึน้ เช่น ผู้ประกอบการ
ควรแต่งกายแบบชาวมอญหรือตัง้ช่ือร้านค้าให้มีภาษามอญอยู่ด้วย จะช่วยดงึดดูใจให้นกัท่องเท่ียวเข้ามา
เยี่ยมชมและซือ้สินค้าและของท่ีระลกึมากยิ่งขึน้ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับ

นกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ มีวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้
1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด 

จงัหวดันนทบรีุ 
3. เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาสว่นประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลกึ

ส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
การวิจัยนีศ้ึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง 385 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 

Sampling) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้มีเนือ้หา
ครอบคลมุส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดั
นนทบรีุ (4Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริม
การตลาด โดยผลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม  
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาคา่ร้อยละ (Percentage)  

 
สรุปผลการวจิัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ผลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 385 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.4 มีอายุระหว่าง  

20 - 40 ปี มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนต ่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.5 ระดบัศกึษาปริญญาตรี คดิเป็น
ร้อยละ 53.2 เป็นนกัเรียน/ นิสติ/ นกัศกึษา คิดเป็นร้อยละ 40.3  
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ผลวิเคราะห์พฤติกรรมการซือ้สินค้าและของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความถ่ีในการเดนิทางมาท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 2 - 3 
ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 33.0 มีวตัถปุระสงค์หลกัในการเดินทางเพื่อมาพกัผ่อน/ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 63.6 
และส่วนใหญ่เดินทางมากบัเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 52.7 โดยมีวตัถปุระสงค์ในการซือ้สินค้าและของท่ีระลกึ
เพื่อน าไปใช้บริโภค คิดเป็นร้อยละ 58.7 และมีค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าและของท่ีระลึก 201 - 300 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 28.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าสินค้าและของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเกาะ
เกร็ด คือเคร่ืองปัน้ดินเผา คิดเป็นร้อยละ 43.6 สินค้าท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมซือ้ คือ ทอดมนัหน่อกะลา/ ดอกไม้
ทอด คิดเป็นร้อยละ 53.8  สินค้าท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยากให้มีเพิ่มเติม คือ อาหาร คิดเป็นร้อย
ละ 19.0 และของท่ีระลกึท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยากให้มีเพิ่มเติม คือ ผลิตภณัฑ์ผ้า คิดเป็นร้อย
ละ 11.2 

 
ผลวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวใน 

เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึก

ส าหรับนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านราคา (x̅ = 3.82, S.D. = 0.680) ด้านผลิตภณัฑ์ (x̅ = 3.78, 
S.D. = 0.593) ด้านการส่งเสริมการตลาด ( x̅ = 3.75, S.D. = 0.619) และด้านช่องทางและสถานท่ี 
จดัจ าหน่าย (x̅ = 3.64, S.D. = 0.664) 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของ
สนิค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ ด้านผลิตภณัฑ์สว่นใหญ่อยูใ่นระดบั
มากทุกประเด็น โดยความคิดเห็นแรก คือ สินค้าและของท่ีระลึกแสดงเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน(x̅ = 3.96,  
S.D. = 0.749) 

ด้านราคา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของสินค้า
และของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านราคาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก 
ทกุประเด็น โดยความคดิเห็นแรก คือ ราคาของสินค้าและของท่ีระลกึมีให้เลือกหลายระดบัราคา(x̅ = 3.88,  
S.D. = 0.803) 

ด้านช่องทางและสถานที่จัดจ าหน่าย  พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
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ด้านช่องทางและสถานท่ีจัดจ าหน่ายส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยความคิดเห็นแรก คือ  
ร้านจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลึกมีความสะอาดและจดัเป็นระเบียบเรียบร้อย เดินทางเข้าถึงได้สะดวก  
(x̅ = 3.68, S.D. = 0.808)  

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี ด้านการส่งเสริม
การตลาดสว่นใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุประเด็น โดยความคิดเห็นแรก คือ พนกังานขายมีอธัยาศยัดี พดูจา
ไพเราะ ให้บริการด้วยความเตม็ใจ (x̅ = 4.08, S.D. = 0.778)  

 
ผลวิเคราะห์ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

สินค้าและของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในอนาคต 
ผลวิเคราะห์ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไปส่งเสริมและพัฒนาส่วนประสมทาง

การตลาดของสินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ ในอนาคตของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 106 คน จากผลวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรมี 
การน าเสนอและประชาสมัพนัธ์ข้อมูลเก่ียวกับเกาะเกร็ดให้มากกว่าเดิม คิดเป็นร้อยละ 19.8 และเพิ่ม
จ านวนร้านค้า ร้านอาหาร สนิค้า และบริการให้มีความหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 16.0 

 
2. ผลวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจยัน าข้อมลูจากการจดบนัทกึด้วยเคร่ืองอดัเสียงมาวิเคราะห์สว่นประสมทางการตลาดของสนิค้า

และของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ ดงันี ้
2.1 สว่นประสมทางการตลาดของสนิค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดั

นนทบรีุ มากท่ีสดุ 2 ด้านแรก คือ ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคา 
ด้านผลิตภณัฑ์ เพราะถ้าผลิตภณัฑ์ของเกาะเกร็ดมีความเป็นเอกลกัษณ์และมีช่ือเสียงรวมถึงมี

ประโยชน์ด้านการใช้สอย มีขนาดเล็ก กะทดัรัดก็จะสามารถดงึดดูความสนใจนกัท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียว
มีความต้องการท่ีจะซือ้สินค้าและของท่ีระลกึ โดยสนิค้าขึน้ช่ือของเกาะเกร็ด คือทอดมนัหน่อกะลา โดยเป็น
สินค้าท่ีได้รับความนิยมจากนกัท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก เพราะเป็นอาหารท่ีปรุงด้วยหน่อกะลาพืชพืน้เมือง
ของเกาะเกร็ด ทอดมนัหน่อกะลาจึงเป็นเอกลกัษณ์อย่างหนึ่งของของชาวมอญในเกาะเกร็ดท่ีสามารถ
ดงึดดูความสนใจนกัท่องเท่ียวได้เป็นอย่างมาก ส่วนของท่ีระลกึขึน้ช่ือของเกาะเกร็ด คือ เคร่ืองปัน้ดินเผา 
โดยเป็นของท่ีระลึกท่ีมีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์อย่างมากของเกาะเกร็ด โดยนักท่องเท่ียว 
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ส่วนใหญ่นิยมซือ้เคร่ืองปัน้ดินเผากลบัไปเพื่อเป็นท่ีระลึกว่าครัง้หนึ่งเคยเดินทางมาท่ีเกาะเกร็ด และยงั
สามารถน าไปเป็นของฝากเพื่อนหรือครอบครัวได้อีกด้วย 

ด้านราคา การตัง้ราคาเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อการซือ้สินค้าและของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียว 
เพราะนกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ชอบผลติภณัฑ์ท่ีมีราคาถกูและมีคณุภาพ ถ้าผลิตภณัฑ์มีราคาท่ีสมเหตสุมผล
และมีความเหมาะสมกบัคณุภาพของผลิตภณัฑ์ก็จะช่วยส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวมีความต้องการซือ้สินค้า
และของท่ีระลกึเพื่อน าไปเป็นของท่ีระลกึและน าไปเป็นของฝากหรือของขวญัมากขึน้ 

2.2 พฤตกิรรมการซือ้สินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ดสว่นใหญ่จะมีการใช้จ่ายในสว่นของการซือ้สินค้า

และของท่ีระลกึ โดยสินค้าประเภทอาหารเป็นสินค้าท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมซือ้มากท่ีสุด เพราะในเกาะเกร็ดมี
อาหารท่ีขึน้ช่ือและเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถ่ินหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็นทอดมนัหน่อกะลา ดอกไม้ทอด ขนม
ไทยมงคล และของท่ีระลกึท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจและต้องการซือ้กลบัไปเพ่ือเป็นของท่ีระลกึ ของฝาก 
คือ ของท่ีระลึกประเภทเคร่ืองปัน้ดินเผา โดยนกัท่องเท่ียวต้องการเคร่ืองปัน้ดินเผาท่ีมีขนาดเล็ก กะทดัรัด 
สามารถซือ้และน ากลบัไปสะดวก นอกจากนีน้กัท่องเท่ียวยงัมีวตัถปุระสงค์ในการเดินทางมาท่ีเกาะเกร็ด
เพื่อเรียนรู้วฒันธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวเกาะเกร็ด เช่น การปัน้เคร่ืองปัน้ดินเผา การท าทอดมนั
หน่อกะลา การท าขนมไทยมงคล ผู้ประกอบการขายสินค้าและของท่ีระลึกจึงควรมีการสาธิตกรรมวิธี  
การผลิตสินค้าและของท่ีระลกึให้นกัเท่ียวได้เห็น ได้เรียนรู้ และลงมือปฏิบตัิจริง เพื่อช่วยสง่เสริมและดงึดดู
ความสนใจของนกัท่องเทียวให้ซือ้สินค้าและของท่ีระลกึมากยิ่งขึน้ 

2.3 ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางในการพฒันาสว่นประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลกึ
ในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ เพื่อตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว  

สินค้าและของท่ีระลึกควรต้องพัฒนาให้มีความหลากหลายเพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวได้ เน้นเร่ืองของตวัผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสวยงาม ทันสมยั มีน า้หนกัเบา พกพา
สะดวก อีกทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการจดัการพืน้ท่ีเกาะเกร็ดควรมีการน าเสนอและ
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเก่ียวกับเกาะเกร็ดให้มากกว่าเดิม เพื่อให้การท่องเท่ียวในเกาะเกร็ดเป็นท่ีรู้จกัและ 
มีจ านวนนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากขึน้ ซึ่งจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมากขึน้จะช่วยส่งเสริม
ผู้ประกอบการให้สามารถจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลกึได้เพิ่มขึน้ อีกทัง้ยงัควรมีการพฒันาการคมนาคม
ทางเรือ ให้มีมาตรฐาน มีความปลอดภยั โดยให้มีเจ้าหน้าท่ีมาคอยดแูลในการน าผู้ โดยสารลงเรือและขึน้
เรือ มีการดแูลอย่างใกล้ชิดเพ่ือปอ้งกนัอบุตัิเหต ุและช่วยอ านวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียว 
  



   69 

 

 
 

อภปิรายผลวิจัย 
จากผลการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียวใน 

เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ไว้ดงันี ้
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 385 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20 - 40 ปี มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา โดยผู้ วิจัยมี 
ความคิดเห็นว่าเกาะเกร็ดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ใกล้กับกรุงเทพมหานครและสามารถเดินทางมาได้
หลากหลายช่องทาง ทัง้รถยนต์ส่วนตัว รถโดยสารประจ าทาง รถตู้ โ ดยสาร และเรือด่วนเจ้าพระยา 
การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะเกร็ดจึงเป็นเร่ืองง่ายและสะดวกสง่ผลให้เพศหญิงโดยเฉพาะกลุ่มนกัเรียน/
นิสติ/นกัศกึษาท่ีมีเวลาวา่งในช่วงวนัเสาร์-วนัอาทิตย์ นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวมากขึน้ นอกจากนีผู้้วิจยัยงั
มีความคิดเห็นว่าเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีแรงจงูใจในการซือ้สินค้าและของท่ีระลกึ รวมถึงช่ืนชอบการช้อปปิง้
มากกวา่เพศชายจงึท าให้นกัท่องเท่ียวเพศหญิงนิยมเดนิทางท่องเท่ียวและซือ้สินค้าและของท่ีระลกึมากขึน้
ในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชิสา ทวีธรรมเจริญ (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยในเร่ือง
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้าน Muse Shop ในสถาบนัพิพิธภณัฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (มิวเซียมสยาม) 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของสภุาพร วิชยั
ดิษฐ์ (2559) ท่ีได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา  
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง และยงัสอดคล้องกบังานวิจยั
ของหสัดินทร์ สอนปะละ (2559) ท่ีได้ท าการศกึษาแรงจูงใจและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้เซรามิกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเอาท์เลท (Outlet) เซรามิกจงัหวดัล าปาง พบวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี  
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ผลวิเคราะห์พฤติกรรมการซือ้สินค้าและของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด  
จังหวัดนนทบุรี 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความถ่ีในการเดนิทางมาท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 2 - 3 
ครัง้ มีวตัถปุระสงค์หลกัในการเดินทางเพื่อมาพกัผ่อน/ ท่องเท่ียว และสว่นใหญ่เดินทางมากบัเพื่อน โดยมี
วัตถุประสงค์ในการซือ้สินค้าและของท่ีระลึกเพื่อน าไปใช้บริโภคและมีค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าและ 
ของท่ีระลกึ 201 - 300 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่คิดว่าสนิค้าและของท่ีระลกึท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ 
เกาะเกร็ด คือ เคร่ืองปัน้ดินเผา สินค้าท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมซือ้ คือ ทอดมนัหน่อกะลา/ ดอกไม้ทอด สินค้าท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยากให้มีเพิ่มเติม คือ อาหาร และของท่ีระลึกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยากให้มีเพิ่มเติม คือ ผลิตภัณฑ์ผ้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภาดล อามาตย์ (2550)  
ได้ท าการศึกษาวิจยัในเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้บริโภคในการซือ้สินค้าและของท่ีระลึกใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีจดุประสงค์ในการเดินทางมาเพื่อ
พกัผ่อน/ท่องเท่ียว และยังสอดคล้องกับแนวคิดของสมรักษ์ ชัยสิงห์กานานนท์ (2542) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า  
ของท่ีระลึก หมายถึง สิ่งท่ีมนุษย์ประดิษฐ์ขึน้ อนัจะท าให้เกิดความนึกถึง ระลึกถึงตวับุคคล สถานท่ี หรือ
เร่ืองราวท่ีผ่านกาลเวลาไปแล้ว อีกทัง้สิ่งของนีจ้ะต้องมีสญัลกัษณ์ หรือสญัญาณบ่งชีถ้ึงท่ีมาและลกัษณะ
ของสงัคมท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัไปและปรากฏออกมาในรูปแบบของสิ่งของ เพราะเกาะเกร็ดเป็น
ชมุชนมอญท่ีมีช่ือเสียงและมีการประกอบอาชีพดัง้เดิมของชมุชนท่ีสืบทอดกนัมาจนถึงปัจจบุนั คือ การท า
เคร่ืองปัน้ดินเผา ท าให้เคร่ืองปัน้ดินเผาเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของเกาะเกร็ด และยงัสอดคล้องกับค า
สมัภาษณ์ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการจดัการพืน้ท่ีเกาะเกร็ด (สมัภาษณ์ 14 พฤศจิกายน 2560) ท่ีได้กลา่วไว้วา่ 
ในเกาะเกร็ดมีคนหลายเชือ้ชาติอาศยัอยู่ร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นชาวไทยเชือ้สายมอญ ชาวไทยพทุธ ชาวไทย
มุสลิม ซึ่งต่างกลุ่มต่างมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่างโดยเฉพาะชาวมอญท่ีมีวิ ถี ชีวิตดัง้ เดิมคือการท า
เคร่ืองปัน้ดินเผาซึ่งถือว่าเป็นของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลกัษณ์และเป็นจุดขายของเกาะเกร็ด นอกจากนีย้ัง
สอดคล้องกบัค าสมัภาษณ์ของผู้ประกอบการขายสนิค้าในเกาะเกร็ด (สมัภาษณ์ 18 พฤศจิกายน 2560) ท่ี
ได้กล่าวไว้ว่า ของท่ีระลกึท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเกาะเกร็ดคือเคร่ืองปัน้ดินเผา ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ
ศรีรัตน์ พงษ์เจริญ (2552) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจยัในเร่ืองการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ของฝากและของท่ีระลกึตลาดน า้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่นิยมซือ้ของฝากของท่ีระลกึประเภทอาหารมากท่ีสดุ  
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ผลวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยว 
ในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

จากผลการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียวใน 
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยใช้แนวคิดของคอตเลอร์ (Kotler. 2003) ในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด
ของสินค้าและของท่ีระลึก ประกอบด้วย 4Ps ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางและสถานท่ี 
จดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสว่นประสมทางการตลาด
ของสินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดสว่นใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุประเด็น 
ซึง่อภิปรายผลได้ดงันี ้ 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ จากผลการศกึษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ  ด้านผลิตภณัฑ์
อยู่ในระดบัมากทุกประเด็น โดยความคิดเห็นแรก คือ สินค้าและของท่ีระลึกแสดงเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน 
โดยผู้วิจยัมีความคิดเห็นว่าสินค้าและของท่ีระลึกท่ีมีช่ือเสียงของท้องถ่ิน มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและเป็น
เสมือนตวัแทนของสถานท่ีนัน้ๆ จะสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวให้เกิดความต้องการซือ้
สนิค้าและของท่ีระลกึมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของทศันา หงษ์มา (2555)  ท่ีได้ท าการศกึษาวิจยัใน
เร่ืองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการเลือกซือ้สินค้า OTOP ท่ีผลิตโดยกลุม่วิสาหกิจ
ชมุชนเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซือ้สินค้า OTOP ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ
งานวิจยัของนนัท์นภสั ชยัเมธพรพิศาล (2558) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
การบริโภคเคร่ืองดื่มสมนุไพรเพื่อสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ
งานวิจยัของวสนัต์ กานต์วรรัตน์ (2559) ท่ีได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก
ซือ้สินค้าท่ีระลึกประเภทของเคร่ืองปัน้ดินเผาของนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าท่ีระลึกประเภทของเคร่ืองปัน้ดินเผาของนักท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ การออกแบบรูปลกัษณ์ของ
สนิค้าท่ีระลกึมีเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน 
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2. ด้านราคา จากผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดของสินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ ด้านราคาอยู่ในระดบั
มากทุกประเด็น โดยความคิดเห็นแรก คือ ราคาของสินค้าและของท่ีระลึกมีให้เลือกหลายระดับราคา  
โดยผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่าราคามีผลต่อการซือ้สินค้าและของท่ีระลึกของนักท่องเท่ียว ถ้าสินค้าและ 
ของท่ีระลกึมีให้เลือกหลายระดบัราคาจะช่วยเพิ่มทางเลือกในการตดัสินใจให้กบันกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว
จะสามารถเปรียบเทียบราคาของสินค้าและของท่ีระลกึเพื่อตดัสินใจซือ้สินค้าและของท่ีระลกึท่ีเหมาะสมกบั
รายได้หรือความต้องการได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของทศันา หงษ์มา (2555) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจยัใน
เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้า OTOP ท่ีผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคาอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของนนัท์นภสั ชยัเมธพรพิศาล (2558)  
ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยในเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้าน 
สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มสมนุไพรเพื่อสขุภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของสภุาพร วิชยัดิษฐ์ (2559) ท่ีได้
ท าการศึกษาวิจัยในเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาเกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบรีุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นด้านราคาภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของอติชาต โสมสภุางค์ศรี (2559) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจยัในเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ผลไ ม้กระป๋องแปรรูปของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และยังสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของผู้ ประกอบการขายของท่ีระลึกในเกาะเกร็ด (สัมภาษณ์ 12 
พฤศจิกายน 2560) ท่ีได้กลา่วไว้วา่ ของท่ีระลกึท่ีร้านควรมีให้เลือกหลากหลายระดบัราคาเพื่อตอบสนองได้
ตรงกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสดุ 

3. ด้านช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย จากผลการศกึษา พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคดิเห็น
เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีด้านช่องทางและสถานท่ีจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยความคิดเห็นแรก  คือ  
ร้านจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลกึมีความสะอาดและจดัเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยผู้วิจยัมีความคิดเห็นว่า
ร้านจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลึกท่ีมีการจดัสินค้าและของท่ีระลึกในร้านให้เป็นระเบียบจะช่วยอ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวในการเลือกซือ้สินค้าและของท่ีระลึก  รวมถึงร้านจ าหน่ายสินค้าและ 
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ของท่ีระลกึท่ีสะอาด ถกูสขุอนามยั มีความปลอดภยั จะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความต้องการซือ้สินค้าและ
ของท่ีระลึกท่ีมากขึน้ท าให้ผู้ประกอบการสามารถขายสินค้าและของท่ีระลึกได้มากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรพรรณ ภาคีเคียน (2552) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยในเร่ืองทัศนคติของผู้ บริโภคท่ีมีต่อ 
สว่นประสมทางการตลาดบริการในการบริโภคกาแฟร้านบ้านไร่กาแฟ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มีความคิดเห็นด้านช่องทางและสถานท่ีจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ 
ความสะอาดเรียบร้อยของร้าน  และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของอรนงค์ บญุวนั (2554) ท่ีได้ท าการศกึษา
วิจยัในเร่ืองสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สนิค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์ในจงัหวดั
นราธิวาส พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านช่องทางและสถานท่ีจัดจ าหน่ายโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการจัดวางสินค้า และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของหัสดินทร์ สอนปะละ (2559) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยในเร่ืองแรงจูงใจและ 
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เซรามิกของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเอาท์เลท 
(Outlet) เซรามิกจังหวัดล าปาง ซึ่งผลการวิจัยพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 
ด้านช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ  ด้าน
การสง่เสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมากทกุประเด็น โดยความคิดเห็นแรก คือ พนกังานขายมีอธัยาศยัดี พดูจา
ไพเราะ ให้บริการด้วยความเต็มใจ โดยผู้วิจยัมีความคิดเห็นว่าการบริการมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าและ
ของท่ีระลกึและความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว พนกังานขายท่ีให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวด้วยความเต็มใจจะ
ท าให้นกัท่องเท่ียวรู้สกึว่าตนเองนัน้เป็นคนส าคญั รวมถึงการท่ีพนกังานขายพดูจาไพเราะจะช่วยโน้มน้าวใจ
นกัท่องเท่ียวให้เกิดความสนใจและเกิดความต้องการซือ้สินค้าและของท่ีระลึกได้มากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของภาดล อามาตย์ (2550) ท่ีได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองพฤติกรรมและความพงึพอใจของผู้บริโภค
ในการซือ้สินค้าและของท่ีระลึกในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็นแรก คือ ความสภุาพและ
อธัยาศยัของพนกังาน และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของทศันา หงษ์มา (2555) ท่ีได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ือง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้า OTOP ท่ีผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจ
ชมุชนเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีต่อการเลือกซือ้สินค้า OTOP ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกบังานวิจยัของสภุาพร วิชยัดิษฐ์ (2559) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจยัในเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซือ้
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สนิค้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศกึษาเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
ความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคล้องกับ
งานวิจยัของหสัดินทร์ สอนปะละ (2559) ท่ีได้ท าการศกึษาวิจยัในเร่ืองแรงจงูใจและสว่นประสมการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้เซรามิกของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเอาท์เลท (Outlet) เซรามิกจังหวัด
ล าปาง ซึ่งผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการซือ้เซรามิกล าปางด้านการส่งเสริม
การตลาดผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียวใน 
เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ” ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครัง้นี ้
1. ควรมีการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย มีขนาดท่ีเหมาะสม และยงัคง

ความเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน เช่น ปรับขนาดของผลิตภณัฑ์ให้มีขนาดเล็กลงเพื่อความสะดวกในการซือ้
กลบัของนกัท่องเท่ียว  

2. ควรมีการตัง้ราคาของสินค้าและของท่ีระลึกให้มีความหลากหลาย เพื่อเป็นตัวเลือกส าหรับ
นกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจซือ้สินค้าและของท่ีระลึก และเพื่อให้ตรงกับความต้องการของนกัท่องเท่ียว
มากท่ีสดุ 

3. ควรมีการโฆษณา และการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในเกาะเกร็ดให้มากขึน้ เพื่อให้การ
ท่องเที่ยวในเกาะเกร็ดเป็นท่ีรู้จกัและมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเดนิทางมาท่องเท่ียวมากขึน้ และยงัเป็นการช่วย
สนบัสนนุผู้ประกอบการจ าหน่ายสนิค้าและของท่ีระลกึให้สามารถจ าหน่ายสนิค้าและของท่ีระลกึได้มากขึน้ 

4. ควรมีการเพิ่มจ านวนร้านค้า ร้านอาหาร สนิค้า ของท่ีระลกึ และบริการให้มีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึน้ เพื่อให้สามารถตอบสนองได้ตรงความต้องการของนกัท่องเท่ียวมากขึน้ 

5. ควรมีการจัดการพืน้ท่ีในเร่ืองของความเป็นระเบียบ เรียบร้อย ความสะอาด มีการจัดการขยะ 
เพื่อช่วยให้พืน้ท่ีมีความสะอาด ลดมลพิษ และช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม อีกทัง้ยังมีการจัดการเร่ือง 
แนวทางการป้องกันน า้ท่วม พร้อมทัง้จัดท าแนวทางเดินชั่วคราวส าหรับนักท่องเท่ียวเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่นกัท่องเท่ียวในการซือ้สินค้าและของท่ีระลกึ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย มีขนาด

ท่ีเหมาะสม และยงัคงความเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน เช่น ปรับขนาดของผลิตภณัฑ์ให้มีขนาดเลก็ลงเพื่อ
ความสะดวกในการซือ้กลบัของนกัท่องเท่ียว  

2. ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการตัง้ราคาของสินค้าและของท่ีระลึกให้มีความหลากหลาย เพื่อ
เป็นตวัเลือกส าหรับนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจซือ้สินค้าและของท่ีระลกึ และเพื่อให้ตรงกบัความต้องการ
ของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสดุ 

3. ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการพืน้ท่ีเกาะเกร็ด  ควรมีการน าเสนอและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเก่ียวกับเกาะเกร็ดให้มากกว่าเดิม  ควรเพิ่มการโฆษณา การส่งเสริม และ 
การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในเกาะเกร็ดให้มากขึน้ เพื่อให้การท่องเท่ียวในเกาะเกร็ดเป็นท่ี รู้จัก  
มีจ านวนนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากขึน้ และยงัเป็นการช่วยสนับสนุนผู้ประกอบการจ าหน่าย
สนิค้าและของท่ีระลกึให้สามารถจ าหน่ายสนิค้าและของท่ีระลกึได้มากขึน้ 

4. ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการจดัการพืน้ท่ีเกาะเกร็ด ควรมีการเพิ่มจ านวนร้านค้า 
ร้านอาหาร สินค้า ของท่ีระลึก และบริการให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ เพื่อให้สามารถตอบสนองได้
ตรงความต้องการของนกัท่องเท่ียวมากขึน้ 

5. ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจดัการพืน้ท่ีเกาะเกร็ดควรมีการจดัการพืน้ท่ีในเร่ือง
ของความเป็นระเบียบ เรียบร้อย ความสะอาด มีการจัดการขยะ เพื่อช่วยให้พืน้ท่ีมีความสะอาด 

ลดมลพิษ และช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม อีกทัง้ยงัมีการจดัการเร่ืองแนวทางการป้องกนัน า้ท่วมพร้อมทัง้จดัท า
แนวทางเดินชั่วคราวส าหรับนักท่องเท่ียวเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวในการซือ้สินค้าและ  

ของท่ีระลกึ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึก ส าหรับนักท่องเท่ียวใน 

เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ โดยแยกแบบสอบถามเร่ืองสนิค้าและของท่ีระลกึออกจากกนั 
2. ควรมีการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึก ส าหรับนักท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาติท่ีมาท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
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3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับ
นกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ ระหว่างเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และนกัท่องเท่ียวไทย 
และนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒผู้ิตรวจเคร่ืองมือการวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒผู้ิตรวจเคร่ืองมือการวจิัย 
 

1. อาจารย์ ดร. คมสทิธ์ิ เกียนวฒันา อาจารย์ประจ าคณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ สาขาวิชานวตักรรมการจดัการการท่องเท่ียวแบบ
บรูณาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย์ ดร. ก่ิงกนก เสาวภาวงศ์ อาจารย์ประจ าคณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ สาขาวิชานวตักรรมการจดัการการท่องเท่ียวแบบ
บรูณาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย์ ดร. จฑุาธิปต์ จนัทร์เอียด อาจารย์ประจ าคณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ สาขาวิชานวตักรรมการจัดการการท่องเท่ียวแบบ
บรูณาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

4. อาจารย์ ดร. องัสมุาลนิ จ านงชอบ  อาจารย์ประจ าคณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ สาขาวิชานวตักรรมการจดัการการท่องเท่ียวแบบ
บรูณาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

5. อาจารย์อญัชญั ตณัฑเทศ  อาจารย์ประจ าคณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ สาขาวิชานวตักรรมการจดัการการท่องเท่ียวแบบ
บรูณาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้ให้การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 
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รายนามผู้ให้การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 
 

1. ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการจดัการพืน้ท่ีเกาะเกร็ด 
2. ผู้ประกอบการขายสนิค้าในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
3. ผู้ประกอบการขายของท่ีระลกึในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
4. นกัวิจยัอิสระ 
5. ปราชญ์ชมุชน 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมือในการท าวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด  

จังหวัดนนทบุรี 
 

ค าชีแ้จง 
1. แบบสอบถามชุดนีส้ร้างขึน้เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบการวิจยั เร่ือง ส่วนประสม

ทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ  ในรายงานวิจยั
พืน้ฐานเพื่อการท่องเท่ียว หลกัสูตรนวตักรรมการจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ คณะวัฒนธรรม
สิง่แวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

2. แบบสอบถามชดุนีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการซือ้สินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียว  ในเกาะเกร็ด 

จงัหวดันนทบรีุ 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวใน

เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
3. กรุณาตรวจสอบว่าท่านได้ตอบแบบสอบถามครบทกุข้อก่อนส่งแบบสอบถามกลบัคืน และผู้วิจยั

ขอขอบพระคณุส าหรับความอนเุคราะห์ของท่านในครัง้นี ้
 

นิสติชัน้ปีท่ี 3 หลกัสตูรนวตักรรมการจดัการการท่องเท่ียวแบบบรูณาการ 



   90 

 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 

 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ 

1. เพศ   1) ชาย     2) หญิง 

2. อาย ุ  1) อายตุ ่ากวา่ 20 ปี     2) อาย ุ20 - 40 ปี 

  3) อาย ุ41 - 60 ปี    4) อายมุากกวา่ 61 ปีขึน้ไป 

3. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน  

 1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท    2) 10,000 – 20,000 บาท 

 3) 20,001 – 30,000 บาท     4) 30,001 – 40,000 บาท 

 5) มากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป 

4. ระดบัการศกึษา 

 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2) ปริญญาตรี   

 3) สงูกวา่ปริญญาตรี  

5. อาชีพ  

  1) นกัเรียน/ นิสติ/ นกัศกึษา    2) ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  3) พนกังานบริษัทเอกชน    4) ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

  5) ค้าขาย/ รับจ้าง     6) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………….. 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤตกิรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าและของที่ระลึกของนักท่องเที่ยว
ในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ  
1. ความถ่ีในการเดินทางมาท่องเท่ียว ณ เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 

  1) ครัง้แรก      2) ครัง้ท่ี 2-3  
  3) ครัง้ท่ี 4-5      4) มากกวา่ 5 ครัง้ขึน้ไป 

2. วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางมาท่องเท่ียว ณ เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ข้อ)  
  1) พกัผอ่น/ ท่องเท่ียว    2) ซือ้สินค้าและของท่ีระลกึ 
  3) ไหว้พระ/ท าบญุ       4) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 

3. ท่านเดนิทางมาท่องเท่ียว ณ เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุกบัใคร (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
  1) คนเดียว      2) เพื่อน 
  3) ครอบครัว / ญาต ิ     4) สถาบนัการศกึษา 
  5) หนว่ยงาน/องค์กร      6) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………........... 

4. วตัถปุระสงค์ในการซือ้สนิค้าและของท่ีระลกึของท่าน ณ เกาะเกร็ด คอือะไร (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
  1) อปุโภค      2) บริโภค 
 3) น าไปเป็นของท่ีระลกึ/ ของฝาก   4) น าไปเป็นของประดบัตกแตง่ 

      5) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 
5. คา่ใช้จ่ายในการซือ้สนิค้าและของท่ีระลกึ ณ เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
 1) ต ่ากวา่ 100 บาท     2) 100 - 200 บาท 
 3) 201 - 300 บาท     4) 301 - 400 บาท 
 5) มากกวา่ 400 บาทขึน้ไป  
6. สนิค้าและของท่ีระลกึท่ีท่านคดิวา่เป็นเอกลกัษณ์ของเกาะเกร็ด (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
 1) เคร่ืองปัน้ดนิเผา     2) ผ้าบาตกิ  
 3) ทอดมนัหน่อกะลา/ดอกไม้ทอด/เห็ดทอด  4) ขนมไทยมงคล 
 5) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………….  
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7. สนิค้าและของท่ีระลกึของเกาะเกร็ดท่ีท่านซือ้ (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 1) เคร่ืองปัน้ดนิเผา     2) ผ้าบาตกิ  
 3) ทอดมนัหน่อกะลา/ดอกไม้ทอด/เห็ดทอด  4) ขนมไทยมงคล 
 5) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………….   
8. สนิค้าและของท่ีระลกึของเกาะเกร็ดท่ีท่านต้องการให้มีเพิ่มเตมิ (โปรดระบเุพียง 1 อยา่ง)  
 
………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของที่ระลึก
ส าหรับนักท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเห็นด้วย โดยก าหนดให้ 5 เป็น
ตวัแทนของระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเห็นด้วยมากท่ีสดุ และ 1 เป็นตวัแทนของระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน
เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 

ความคดิเหน็ส่วนประสม 
ทางการตลาดของสินค้า 

และของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวใน
เกาะเกร็ด 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
1. ด้านผลิตภณัฑ์ 
1.1 สนิค้าและของท่ีระลกึมีความหลากหลาย      
1.2 สนิค้าและของท่ีระลกึแสดงเอกลกัษณ์
ของท้องถ่ิน 

     

1.3 สนิค้าและของท่ีระลกึมีความสวยงาม 
น่าสนใจ 

     

1.4 บรรจภุณัฑ์ของสินค้าและของท่ีระลกึมี
ประโยชน์ตอ่การใช้สอย 

     

1.5 บรรจภุณัฑ์มีความเหมาะสมกบัสนิค้าและ
ของท่ีระลกึ 
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ความคดิเหน็ส่วนประสม 
ทางการตลาดของสินค้า 

และของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวใน
เกาะเกร็ด 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
1.6 บรรจภุณัฑ์ผลิตจากวสัดท่ีุช่วยอนรัุกษ์
สิง่แวดล้อม 

     

2. ด้านราคา 

2.1 ราคาของสนิค้าและของท่ีระลกึมีความ
เหมาะสม 

     

2.2 สนิค้าและของท่ีระลกึมีความคุ้มคา่ราคา  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.3 ราคาของสนิค้าและของท่ีระลกึมีให้เลอืก
หลายระดบัราคา 

     

3. ด้านช่องทางและสถานที่จัดจ าหน่าย 
3.1 ท าเลท่ีตัง้ของร้านจ าหน่ายสินค้าและ 
ของท่ีระลกึมีความเหมาะสม เดินทางเข้าถึง 
ได้สะดวก 

     

3.2 ร้านจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลกึมี 
การตกแตง่สวยงาม ดงึดดูใจให้ซือ้สินค้า 
และของท่ีระลกึ 

     

3.3 ร้านจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลกึ 
มีความสะอาดและจดัเป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 การโฆษณาสนิค้าและของท่ีระลกึ 
มีความน่าสนใจ ดงึดดูใจให้นกัท่องเท่ียว 
ซือ้สินค้าและของท่ีระลกึ 
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ความคดิเหน็ส่วนประสม 
ทางการตลาดของสินค้า 

และของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวใน
เกาะเกร็ด 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
4.2 การประชาสมัพนัธ์สนิค้าและของท่ีระลกึ 
มีความน่าสนใจ ดงึดดูใจให้นกัท่องเท่ียวซือ้
สนิค้าและของท่ีระลกึ 

     

4.3 พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัสินค้าและ
ของท่ีระลกึ สามารถให้ข้อมลูได้ถกูต้อง 

     

4.4 พนกังานขายแตง่กายสภุาพ      
4.5 พนกังานขายมีอธัยาศยัดี พดูจาไพเราะ 
ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

     

4.6 มีการจดักิจกรรมสง่เสริมการขายดงึดดูใจ
ให้ซือ้ เชน่ การลดราคา การแถมสินค้าและ
ของท่ีระลกึ 

     

 
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อน าไปส่งเสริมและพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของ
สินค้าและของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
………………………………………………………………………………………………………………... 
.......................................……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………... 

 
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของท่านเป็นอย่างสูง 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยั 
เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด  

 จังหวัดนนทบุรี 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ค าชีแ้จง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หน้าข้อความท่ีเป็นจริง หรือกรอกข้อความลงในช่องว่าง
ตามความเป็นจริง 
1. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์............................................................................................................................. 
2. เพศ (  ) ชาย          (  ) หญิง 
3. อาย ุ............ ปี 
4. ต าแหน่งงาน/ อาชีพ......................................................................................................................... 
5. ประสบการณ์การท างาน ............. ปี 
 
ตอนที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์หัวข้อ “ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของที่ระลึกส าหรับ
นักท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด” 
1. ท่านคิดว่าส่วนประสมทางการตลาด อนัได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/ ด้านราคา/ ด้านช่องทางและสถานท่ี 
จดัจ าหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด สว่นประสมทางการตลาดในด้านใดท่ีมีผลตอ่การซือ้สินค้าและ
ของท่ีระลกึส าหรับนกัท่องเท่ียวในเกาะเกร็ดมากท่ีสดุ 2 ด้าน 
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
2. ท่านมีความคดิเห็นอย่างไรเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการซือ้สินค้าและของท่ีระลกึ 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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3. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรส าหรับแนวทางในการพฒันาสว่นประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ี
ระลกึในเกาะเกร็ด 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................  

 
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์เป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก จ 
ภาพการเก็บแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
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ภาพการเก็บแบบสอบถาม 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

เก็บแบบสอบถาม ณ เกาะเกร็ด 
วนัท่ี 29 ตลุาคม 2560 

เก็บแบบสอบถาม ณ เกาะเกร็ด 
วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2560 

เก็บแบบสอบถาม ณ เกาะเกร็ด 
วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2560 

เก็บแบบสอบถาม ณ เกาะเกร็ด 
วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2560 

เก็บแบบสอบถาม ณ เกาะเกร็ด 
วนัท่ี 29 ตลุาคม 2560 

เก็บแบบสอบถาม ณ เกาะเกร็ด 
วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2560 
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ประวัตผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ-นามสกลุ นางสาวณฐัมน อนพุงศ์พฒัน์ 
วนั เดือน ปี เกิด 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 
ประวตัิการศกึษา 
2560 ก าลงัศึกษาในหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชานวตักรรมการ

จดัการการท่องเท่ียวแบบบรูณาการ คณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

2557 จบการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย โรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ 
จงัหวดัเพชรบรีุ 

 
ช่ือ-นามสกลุ นางสาวปิยธิดา พลอยปฐม 
วนั เดือน ปี เกิด 22 เมษายน พ.ศ. 2540 
ประวตัิการศกึษา  
2560 ก าลงัศึกษาในหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชานวตักรรมการ

จดัการการท่องเท่ียวแบบบรูณาการ คณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2557 จบการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย โรงเรียนสายน า้ผึง้ในพระ
อปุถมัภ์ฯ กรุงเทพมหานคร 
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ช่ือ-นามสกลุ นางสาวจนัจิรา สมมุง่ 
วนั เดือน ปี เกิด 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 

ประวตัิการศกึษา  
2560 ก าลงัศึกษาในหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชานวตักรรมการ

จดัการการท่องเท่ียวแบบบรูณาการ คณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2557 จบการศึกษาระดบัมธัยมตอนปลาย โรงเรียนสตรีประเสริฐศิลป์ 
จงัหวดัตราด 

 
ช่ือ-นามสกลุ นางสาวธิดาพร สมพงษ์ 
วนั เดือน ปี เกิด 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2539 
ประวตัิการศกึษา  
2560 ก าลงัศึกษาในหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชานวตักรรมการ

จดัการการท่องเท่ียวแบบบรูณาการ คณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2557 จบการศึกษาระดบัมัธยมตอนปลาย โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 
กรุงเทพมหานคร 
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ช่ือ-นามสกลุ นางสาวพิมพ์มาดา นาเงิน 
วนั เดือน ปี เกิด 6 มีนาคม พ.ศ. 2540 
ประวตัิการศกึษา  
2560 ก าลงัศึกษาในหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชานวตักรรมการ

จดัการการท่องเท่ียวแบบบรูณาการ คณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2557 จบการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี 
กรุงเทพมหานคร 

 
ช่ือ-นามสกลุ นางสาวศิขรินธาร สขุสมใจวถีิ 
วนั เดือน ปี เกิด 12 สงิหาคม พ.ศ. 2540 
ประวตัิการศกึษา  
2560 ก าลงัศึกษาในหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชานวตักรรมการ

จดัการการท่องเท่ียวแบบบรูณาการ คณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2557 จบการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย โรงเรียนราชวินิตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร 
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ช่ือ-นามสกลุ นางสาวอธิษฐาน วรรณตงุ 
วนั เดือน ปี เกิด 27 กนัยายน พ.ศ. 2539 
ประวตัิการศกึษา  
2560 ก าลงัศึกษาในหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชานวตักรรมการ

จดัการการท่องเท่ียวแบบบรูณาการ คณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2557 จบการศึกษาระดบัมธัยมตอนปลาย โรงเรียนสายปัญญาในพระ
บรมราชินปูถมัภ์ กรุงเทพมหานคร 

 

ช่ือ-นามสกลุ นางสาวสิริยากร สวุรรณานสุรณ์ 
วนั เดือน ปี เกิด 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2540 
ประวตัิการศกึษา  
2560 ก าลงัศึกษาในหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชานวตักรรมการ

จดัการการท่องเท่ียวแบบบรูณาการ คณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2557 จบการศึกษาระดบัมัธยมตอนปลาย โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
สวุินทวงศ์ กรุงเทพมหานคร 
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ช่ือ-นามสกลุ นางสาวอมรรัตน์ หนเูสน 
วนั เดือน ปี เกิด 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 
ประวตัิการศกึษา  
2560 ก าลงัศกึษาในหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชานวตักรรมการ

จดัการการท่องเท่ียวแบบบรูณาการ คณะวฒันธรรมสิง่แวดล้อมและ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2557 จบการศกึษาระดบัมธัยมตอนปลาย โรงเรียนห้วยยอด จงัหวดัตรัง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




