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Abstract 
 

       The purposes of the study were to find out the Attitude of Thai People towards Street 

Foods as Gastronomy Tourism and to develop a guideline for street foods as the 

gastronomy tourism in Bangkok Metropolis. Questionaires was used for collecting data from 

400 Thai people who have an experience in Street Foods in Bangkok and Semi-structured 

interview was utilized as tools to for collecting data from 3 Gastronomy Tourism experts.  

The research result was used for developing a guideline for street food as the gastronomy 

tourism attraction. The results of the study were as follows: 

          1. Most of samples were female with 15 - 24 years, bachelor’s degree education 

level, most of samples occupation were private officers/state enterprises officers with 

average income per month more than 25,001 baht.   

   2.  2. The behaviors of Street Foods consuming, samples would go with friends 

about 2 - 3 participants at the time. The most famous Street Foods area is Yaowaraj 

because of the variety of food. friends, family, neighbor was the one that suggested for 

their travelling.  Samples were mostly visited the street foods area in the evening  between 

1 - 2 hours, 2 - 4 times per month. The most popular food was main dish. The expense for 

meals was about 201-300 baht per time. Most of samples preferred to eat at the 

restaurant and travelled by public transport.  

  3.  The opinions of Marketing Mix towards Gastronomy Tourism as Street Foods 

were in high level in factors of Product (𝑥= 3.86, S.D. = 0.61) Price (𝑥= 3.73, S.D. = 0.55) 

Place (𝑥= 3.87, S.D. = 0.61) Promotion (𝑥= 3.77, S.D. = 0.67) People (𝑥= 4.20, S.D. = 0.68) 

and Process (𝑥= 3.44, S.D. = 0.73) and medium level in factor of Physical Environment    

(𝑥= 3.24, S.D. = 0.86).  

4.  The opinions of attitudes that was influence for promoting Street Foods as 

Gastronomy Tourism in factors of Gastronomy Tourism Knowledge (𝑥= 3.71, S.D. = 0.56) 

and Thinking of Gastronomy Tourism (𝑥= 4.11, S.D. = 0.56) 

Keywords: Attitude, Thai People, Gastronomy Tourism, Street Foods, Bangkok Metropolis 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

       ในปจจุบันการทองเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) นับเปนการทองเที่ยวทางเลือก

ประเภทหน่ึงที่ไดรับความสนใจจากนานาประเทศ แหลงทองเที่ยวทั่วโลกจํานวนมากตางใชอาหารทองถ่ิน

เปนเครื่องมือสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาเยือน (หทัยชนก ฉิมบานไร และรักษพงศ วงศาโรจน, 2558)    

โดยองคการสงเสริมการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization, UNWTO) ไดกลาววา ภาคสวน

ของการทองเที่ยวเชิงอาหารเปนแรงขับเคลื่อนและสรางสรรคใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว                  

มีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง ซึ่งการทองเที่ยวเชิงอาหารเปนสวนหน่ึงที่กอใหเกิดความหลากหลาย

ทางการทองเที่ยว สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งระดับชาติ ระดับภูมิภาค และในระดับทองถ่ิน 

(UNWTO, 2012) การทองเที่ยวเชิงอาหารน้ันมีศักยภาพสูงในการสรางรายได โดยพบวาในปพ.ศ.2558 

ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวเชิงอาหารรวม 4.56 แสนลานบาท หรือคิดเปน 20% ของรายได

จากการทองเที่ยวทั้งหมด โดยเปนรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทยประมาณ 1.74 แสนลานบาท     

(สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว, 2559)  

       กรุงเทพมหานครเปนเมืองทองเที่ยวยอดนิยมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยในปพ.ศ.2558 

กรุงเทพมหานครเปนจุดหมายปลายทางอันดับหน่ึงในเอเชียแปซิฟกที่มีนักทองเที่ยวมาเยือนมากที่สุด 

(ไทยรัฐ, 2559) เน่ืองจากเปนเมืองที่มีรูปแบบทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย โดยเฉพาะอยางย่ิง        

การทองเที่ยวในรูปแบบของความสนใจพิเศษ รวมถึงการทองเที่ยวเชิงอาหาร เน่ืองดวยอาหารไทย      

เปนอาหารที่มีเอกลักษณ และอาหารไทยหลายชนิดเปนที่รูจักและไดรับความนิยมติดอันดับโลก         

อาทิ ตมยํากุง (สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว, 2559) กรุงเทพมหานครถือเปนสวรรคของอาหารริมทาง        

(Street Foods) ที่ไดรับความนิยมจากประชาชนชาวไทยและนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 

วัฒนธรรมการทานอาหารขางทางถูกสรางข้ึนโดยมีพื้นฐานอยูบนพฤติกรรมการทานอาหารของคนไทย    

ที่สามารถรับประทานไดตลอดทั้งวัน (บีอีซี-เทโร เรดิโอ, 2559) โดยแหลงอาหารริมทางที่ไดรับความนิยม

จากทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ มีกระจายอยูทั่วไปภายในเขตกรุงเทพมหานคร อาทิ ถนนเยาวราช     

ถนนขาวสาร ถนนสีลม ถนนพหลโยธิน เปนตน แมวารานอาหารริมทางน้ันจะเปนสิ่งที่ข้ึนช่ือในเรื่องของ

ความสะดวก หาทานไดงาย ราคาที่ถูก แตทวากลับมีปญหาในเรื่องของการต้ังรานกีดขวางทางเทา       
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การดูแลรักษา ความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ ดวยเหตุน้ีจึงทําใหมีมาตรการการจัดระเบียบหาบเร-แผง

ลอยข้ึนตามบทบัญญัติมาตราที่สําคัญตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535 ซึ่งมีขอปฏิบัติ คือ หามปรุงอาหาร ขายหรือจําหนายสินคาบนถนน 

หรือที่สาธารณะ หามใชรถยนตหรือลอเลื่อนเปนที่ปรุงอาหารบนถนน หรือที่สาธารณะ และหามผูที่อยู   

ในรถยนตหรือซอนทาย ซื้อหรือจําหนายสินคาบนถนน หรือที่สาธารณะ (สํานักเทศกิจ, 2548)            

แมกรุงเทพมหานครจะมีมาตรการ กฎขอบังคับการคาหาบเร-แผงลอยแลว แตยังพบเห็นการคาหาบเร-

แผงลอยอยูเปนจํานวนมาก  เพราะขาดการควบคุม ดูแลอยางจริงจัง และรัดกุมจากเจาหนาที่ถึงแมวา

ธุรกิจอาหารโดยเฉพาะอาหารริมทางจะเปนธุรกิจที่สรางรายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมาก แตทวาการ

ทองเที่ยวเชิงอาหารของประเทศไทยยังไมไดรับการพัฒนาอยางจริงจัง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งแมจะไดข้ึนช่ือวาเปนสวรรคของอาหารริมทาง แตก็ยังขาดการพัฒนาที่เปนรูปธรรม และขาดการ

บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ จึงทําใหการทองเที่ยวเชิงอาหารของกรุงเทพมหานครไม          

ประสบความสําเร็จเทาไรนัก ทางคณะผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหาน้ี และสนใจที่จะศึกษา

ทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางในเขต

กรุงเทพมหานครและเสนอแนะแนวทางในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริม

ทางเพื่อใหกรุงเทพมหานครสามารถพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารไดอยางเปนรูปธรรมตอไป 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

       1.  เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของ  

รานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร 

       2.   เพื่อพัฒนาแนวทางในการพัฒนารานอาหารริมทางเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอาหารในอนาคต 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

       1. เพื่อใหทราบทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีผลตอรานอาหารริมทางในบริ เวณ                 

เขตกรุงเทพมหานคร 

       2.  สามารถนําแนวทางในการพัฒนารานอาหารริมทางเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอาหารในอนาคต     

ไปปรับใชเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารได 
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ขอบเขตงานวิจัย 

      ขอบเขตดานประชากร ประชาชนชาวไทยที่เคยรับประทานอาหารรมิทางในกรุงเทพมหานคร  

      ขอบเขตดานเวลา การวิจัยในครั้งน้ีจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคมถึงเดือน

พฤศจิกายน 2559 

       ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การวิจัยในครั้งน้ีจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนชาวไทยที่เคย        

ใชบริการรานอาหารริมทางในบริ เวณ ถนนขาวสาร เขตพระนคร ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร             

ถนนเจริญกรุง เขตบางรัก ถนนเยาวราช เขตสัมพันธวงศ 

       ตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอ เ ดือน ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารริมทางของ          

ประชาชนชาวไทย 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

       1.  ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก หรือความคิดของประชาชนชาวไทยที่มีตอรานอาหารริมทาง                        

       2.  ประชาชนชาวไทย หมายถึง ประชาชนชาวไทยที่มีอายุต้ังแต 15 ปเปนตนไป มีการสัญจร     

ในกรุงเทพมหานคร และเคยรับประทานอาหารริมทาง 

       3.  การทองเท่ียวเชิงอาหาร หมายถึง การทองเที่ยวที่มีอาหารเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยว

เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวน้ัน 

       4.  รานอาหารริมทาง หมายถึง ซุมขายอาหารขนาดเล็กที่ต้ังถาวร หรือสามารถเคลื่อนยายได   

และรานรถเข็นในบริเวณถนนขาวสาร เขตพระนคร ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร ถนนเจริญกรุง เขตบางรัก 

ถนนเยาวราช เขตสัมพันธวงศ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

                                                                

 

                                                    

            

                         

 

 

 

 

  

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดในงานบริการ (7Ps)  

- ดานผลิตภัณฑ (Product) 

- ดานราคา (Price) 

- ดานสถานที ่(Place) 

- ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) 

- ดานบุคคล / บุคลากร (People) 

- ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

Environment) 

- ดานการจัดการสินคาและบริการ (Process) 

             

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ ,อายุ, ระดับการศึกษา,อาชีพ,รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

แนวทางพัฒนารานอาหารริมทางใหมีความสามารถในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอาหาร 

 

ทัศนคติที่มีตอรานอาหารริมทาง                                              

 

ทฤษฎีทัศนคติ 

ดานความรู ความคิด 

คือ  ความเช่ือในทางที่ดี

หรือไมดี บวกหรอืลบ        

ซึ่งสงผลตอทัศนคติ 
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บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

       การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

การศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง

ภายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถแบงเปนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของไดตาม       

หัวขอตอไปน้ี 

       1. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

       2. บทบาทรานอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร 

       3. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับทัศนคติ 

       4. แนวคิด และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  

       5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิด และทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

       นิยามความหมายของคําวา “การทองเท่ียว” 

การทองเที่ยวยังมีบทบาทอันสําคัญในฐานะที่เปนเครื่องมือที่สรางสรรคที่จะชวยบรรเทา      

ความยากจนและทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน โดยตระหนักวาการทองเที่ยวมีศักยภาพที่จะสามารถชวย   

สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนารวมทั้งเปนพลังอันสําคัญในการ

ชวยเสริมสรางความเขาใจระหวางประเทศ สันติภาพ และความเจริญมั่งค่ัง (UNWTO, 2011: ออนไลน)   

หากจะกลาวถึงอุตสาหกรรมหลักที่เปนรากฐานใหกับการพัฒนาเศรษฐกิจไทยมาชานานก็คงหนีไมพน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ถือเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญ 

ตอเศรษฐกิจ และสังคมเปนอยางมากรฐับาลจึงไดถือวาการสงเสริมการทองเที่ยวเปนนโยบายหลักที่สําคัญ

ประการหน่ึง (สมบัติ  กาญจนกิจ, 2544) ซึ่งถาหากเปรียบเทียบในการรวมกลุมประชาคมอาเซียนแลว 

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีการทองเที่ยวแข็งแรงพรอมที่จะกาวไปในเวทีอาเซียน และกาวไปสูเวทีโลก  

ไดอยางภาคภูมิ ดังน้ันในการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงจักรยานยนตของประเทศไทย
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ใหเปนศูนยกลางของอาเซียนน้ัน จําเปนตองมีการกลาวถึงการทองเที่ยว และทฤษฎีการทองเที่ยว         

ซึ่งจะขอกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวดังน้ี 

องคการการทองเที่ยวโลก ไดกลาวไววาการทองเที่ยวคือ การทองเที่ยวเปนปรากฏการณ       

ทางสังคม วัฒนธรรม และ เศรษฐกิจ ที่สรางการเคลื่อนไหวของผูคนไปสูประเทศ หรือ สถานที ่                

ที่นอกเหนือจากสิ่งแวดลอมปกติของผูคนเหลาน้ัน เพื่อวัตถุประสงคสวนบุคคล หรือ วัตถุประสงคทาง

ธุรกิจ/อาชีพ โดยผูคนเหลาน้ันถูกเรียกวาผูมาเยือน (ซึ่งอาจเปนไดทั้งนักทองเทียว หรือนักทัศนาจร;        

ผูพํานัก หรือ มิใชผูพํานัก) และการทองเที่ยวตองเกี่ยวของกับกิจกรรมของพวกเขาเหลาน้ันซึ่งบาง

กิจกรรมอาจเปนคาใชจายในการทองเที่ยว (UNWTO, 2014: ออนไลน)   

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ป 2542 ไดใหคํานิยามคําวา ทองเที่ยว ไวเปนคํากริยา       

มีความหมายวา “เที่ยวไป” และใหคํานิยามของคําวา เที่ยว ไววา หมายถึง “กิริยาที่ไปที่โนนที่น่ีเรื่อยไป  

มักใชพูดประกอบกับกริยาอื่น เชน เที่ยวหา เที่ยวพูด เที่ยวกิน เที่ยวนอน; ไปไหนๆ เพื่อความเพลิดเพลิน

ตามสบาย เชน ไปเที่ยว เดินเที่ยว ทองเที่ยว, เตร็ดเตรไปเพื่อหาความสนุกเพลิดเพลินตามที่ตาง ๆ      

เชน เที่ยวงานกาชาด 

โกลดเนอรและ ริชช่ี (Goeldner and Ritchie, 2006) ไดใหคําจํากัดความถึงการทองเที่ยวไววา 

การทองเที่ยวอาจนิยามไดวาเปนกระบวนการ กิจกรรม และ ผลที่เกิดข้ึนจากความสัมพนัธและปฏิสัมพันธ 

ระหวางนักทองเที่ยว ผูประกอบการทางการทองเที่ยว รัฐบาลทองถ่ิน ชุมชนทองถ่ิน และ สิ่งแวดลอม

โดยรอบที่เกี่ยวของกับความดึงดูดใจและ การเปนเจาบานเพื่อผูมาเยือน 

นิคม จารุมณี (2536) ไดใหความหมายว า การทองเที่ยวประกอบดวยองคประกอบ            

อยางนอย 3 ประการ คือ การเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อื่นเปนการช่ัวคราว เปนการเดินทางดวย

ความสมัครใจ และ การเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตาม ที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 

นอกจากน้ี ศิริ  ฮามสุโพธ์ิ (2543) ยังไดใหคํานิยามไวอีกวา การทองเที่ยว หมายถึงการเดินทาง

จากที่อยูอาศัยตามปกติไปยังที่อื่นเปนการช่ัวคราว เพื่อทําการศึกษาและพักผอนใจหรือกอใหเกิดการ

กระทํารวมกันของมนุษยทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม จนเปนเหตุดึงดูดใจใหเดินทางไปศึกษาและ

ทองเที่ยวตามแหลงตาง ๆ 

ไนลไมเยอร และ เพอรดูร (Ninemeier and Perdue, 2005) ไดมองวาการทองเที่ยว           

เปนอุตสาหกรรมและใหความหมายไววา การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่อางถึงทุกธุรกิจที่จัดหาบริการ

เพื่อคอบสนองความตองการของการทองเที่ยวสาธารณะ 
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ในพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ปพ.ศ.2522 มาตราที่ 4 ไดใหความหมาย    

ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไวดังน้ี  

อุตสาหกรรมทองเที่ยว  หมายความวา อุตสาหกรรมที่จัดใหมี หรือใหบริการเกี่ยวกบั            

การทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักรโดยมีคาตอบแทน  และหมายความรวมถึง  

          (1) ธุรกิจนําเที่ยว  

          (2) ธุรกิจโรงแรมนักทองเที่ยว  

          (3) ธุรกิจภัตตาคาร  สถานบรกิารและสถานที่ตากอากาศสําหรับ นักทองเที่ยว  

                  (4) ธุรกิจการขายของทีร่ะลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว  

                  (5) ธุรกิจการกีฬาสําหรบันักทองเที่ยว  

                  (6) การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกราน การโฆษณา เผยแพร หรือ        

การดําเนินงานอื่นใดโดยมีความมุงหมายเพื่อชักนําหรือ สงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว  

        ผูประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายความวา ผูดําเนินธุรกิจ อุตสาหกรรมทองเที่ยว

(พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2522) 

             จากแนวความคิดที่กลาวมาขางตน ผู วิจัยสามารถสรุปไดวา การทองเที่ยว หมายถึง           

การเดินทางไปเยือนสถานที่ตางถ่ินช่ัวคราวเพื่อผอนคลายความเครียด หรือเพื่อกอใหเกิดความบันเทิง    

รื่นเริงใจและแสวงหาประสบการณแปลกใหม  

 

       องคประกอบของการทองเท่ียว 

          สุวัฒน จุธากรณ (2545) ไดอธิบายองคประกอบของการทองเที่ยว ซึ่งจะประกอบไปดวย 

        1.  นักทองเที่ยว เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยวเพราะเปนผูกอใหเกิดการทองเที่ยวข้ึน 

ดังน้ันนักทองเที่ยวจึงเปนปจจัยสําคัญที่องคกร และหนวยงานตางๆที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยว            

ทั้งระดับประเทศ และระดับโลกจะทําการศึกษา และเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยว เพื่อนํามาวางแผน   

ในการพัฒนาการทองเที่ยวตอไป 

          2.  การเดินทางการทองเที่ยว คือ การเดินทางไปใหถึงจุดหมายปลายทางตามที่นักทองเที่ยว   

ต้ังใจไว โดยวิธีใดวิธีหน่ึง คือ ทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ การเดินทางทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ          

โดยวิธีใดน้ัน จะตองสามารถอํานวยความสะดวกในการเดินทาง มีความปลอดภัยไปถึงจุดหมายปลายทาง

ดวยความเรียบรอย รวมทั้งประหยัดซึ่งเปนปจจัยหน่ึงที่กอใหเกิดการเดินทางเพิ่มมากข้ึน  
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          3.  แรงจูงใจในการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งที่กระตุนใหนักทองเที่ยวออกเดินทางทองเที่ยว        

เพื่อสนองความตองการของตนเอง การทองเที่ยวจะเกิดข้ึนไดน้ัน นักทองเที่ยวจะตองมีสิ่งบันดาลใจ     

เชน การไปชมการแขงขันกีฬาในตางประเทศ และก็จะพิจารณาการทองเที่ยวอยางอื่นประกอบดวย     

เชน การชมโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศึกษาชีวิตความเปนอยู และภาษาคนในทองถ่ินน้ันๆ ตามปกติ 

นักทองเที่ยวจะเดินทางหรือไม ข้ึนอยูกับแรงจูงใจที่สําคัญ 4 ประการ คือ  

             3.1  แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแก เพื่อการพักผอน สนุกสนานรื่นเริง 

เปลี่ยนบรรยากาศ เลนกีฬา สันทนาการ เพื่อรักษาสุขภาพ พักฟน เปนตน 

             3.2  แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) ไดแก เพื่อการศึกษาหาความรู         

และประสบการณในสิ่งที่ตนสนใจ เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ดนตรี ศิลป นาฏศิลป      

และศาสนา เปนตน 

             3.3  แรงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal Motivation)  ไดแก เพื่อสรางความสัมพันธ

ระหวางบุคคลเพื่อกิจกรรมบางอยาง ซึ่งเกิดจากการชักจูง ชักชวนหรือโนมนาวจิตใจ ความปรารถนา      

ที่จะไดรูจักกับคนใหมๆ 

             3.4  แรงจูงใจดานสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation )  ไดแก      

เพื่อการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มความรู ประสบการณ และสถานภาพของตนเอง ตลอดจนทําใหตนเอง    

ไดรับช่ือเสียง เชน การประชุม การอบรม การศึกษาดูงาน อาสาสมัคร เปนตน  

          ซึ่งการศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว ทัศนคติและลักษณะ

พื้นฐานของนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการนําขอมูลมาวางแผนการตลาด ซึ่งปจจัยหลัก

เกี่ยวกับนักทองเที่ยวที่ควรศึกษา ไดแก 

             1.  ลักษณะพื้นฐาน หรือลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวจําแนกออก           

ตามลักษณะ  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได สถานภาพสมรส และถ่ินพํานักซึ่งแตละปจจัย      

จะสงผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหลงทองเที่ยวที่แตกตางกัน ตอไปน้ี 

             1.1  เพศ โดยทั่วไปนักทองเที่ยวชายเปนกลุมที่มีการเดินทางมากกวานักทองเที่ยวหญิง          

โดยสามารถเดินทางไดตามลําพัง หรือเดินทางเปนกลุม มักกระจายตัวไปไดแทบทุกแหลงทองเที่ยว     

และสามารถทํากิจกรรมทองเที่ยวหลากหลายไดมากกวา ในขณะที่นักทองเที่ยวหญิงซึ่งมีความคลองตัว

นอยกวามักเดินทางกับเพื่อน หรือบริษัทนําเที่ยว โดยจะพิถีพิถัน และรอบคอบในการเลอืกแหลงทองเที่ยว

เปนพิ เศษ มักเลือกแหลงทองเที่ยวที่ มีความปลอดภัย และสามารถเดินทางไดสะดวกดังน้ัน             
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แหลงทองเที่ยวใดที่มีจํานวนนักทองเที่ยวหญิงมาก หรือมีอัตราเติบโตที่สูงก็ยอมไดรับภาพลักษณ          

ในทางออมวาเปนแหลงทองเที่ยวที่ปลอดภัย 

             1.2  อายุ บุคคลที่มีชวงอายุแตกตางกันก็จะมีความสามารถในการเดินทางไดแตกตางกัน 

ดังตอไปน้ีคือ 

                1.2.1  กลุมวัยเด็ก ชวงอายุตํ่ากวา 15 ปเปนกลุมที่ไมสามารถเดินทางไดตามลําพัง            

หากเดินทางทองเที่ยว มักจะมากับพอ แม โรงเรียน หรือสถาบันจัดอบรมตางๆ 

                1.2.2  กลุมวัยรุน ชวงอายุ 15 - 24 ป เปนวัยที่กําลังศึกษาอยู หรือเพิ่งจบการศึกษาจึงยังไม

มีทุนทรัพยในการเดินทางดวยตัวเอง สวนใหญมักจะมากับพอแม โรงเรียน สถาบันจัดอบรมตางๆ         

หรือเ ดินทางมาพักอาศัยอยูกับครอบครัวอุปถัมภตามโครงการแลกเปลี่ยนทางการศึกษาตางๆ                   

ในทางการตลาดน้ันทั้งกลุมเด็กและวัยรุน เปนกลุมตลาดที่มีศักยภาพนาสงเสริม แมวาจะยังเปน                

กลุมที่คาดหวังรายไดจากการทองเที่ยวนอยก็ตาม แตหากวานักทองเที่ยวน้ีเกิดความประทับใจใน              

แหลงทองเที่ยวเมื่อวัยเด็กแลว พวกเขาก็อาจกลับมาเยือนแหลงทองเที่ยวน้ันอีกครั้ง และจะกลายเปน       

กลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพในอนาคต ซึ่งจะสรางรายไดทางการทองเที่ยวไดมากกวาเดิม 

                1.2.3  กลุมวัยทํางานตอนตน ชวงอายุ 25 - 34 ป เปนกลุมที่มีศักยภาพในการใชจายเงิน         

ไดสูง เพราะ มีรายไดเปนของตัวเองแลว ลักษณะกิจกรรมที่เลือกก็ยังสามารถทําไดหลากหลาย                  

เพราะ สุขภาพเอื้ออํานวย โดยสวนใหญพบวากลุมวัยน้ีจะมีการเดินทางทองเที่ยวมากกวากลุมวัยอื่นๆ 

                1.2.4  กลุมวัยทํางานตอนกลาง และตอนปลาย ชวงอายุ 35 - 44 ป และ 45 - 54 ป     

เปนกลุมที่มีการเดินทางคอนขางสูงตามภาระหนาที่การงานที่ไดรับผิดชอบมากข้ึนประกอบกับมีฐานะ

ทางการงานและการเงินที่คอนขางมั่นคง 

                1.2.5  กลุมวัยเกษียณ ชวงอายุ 55 ปข้ึนไป เปนกลุมที่มีความถ่ีในการเดินทางลดลง

เน่ืองจากสุขภาพไมเอื้ออํานวย แตจะมีวันพักผอนนานวันกวากลุมวัยอื่นๆ เพราะ ไมมีภาระการงานที่ตอง

รับผิดชอบ 

             1.3  อาชีพ กลุมที่มีภารกิจหนาที่การงานที่แตกตางกันไป มีโอกาสในการเดินทางแตกตางกัน  

โดยกลุมคนที่ทํางานในอาชีพระดับสูงจะมีโอกาสเดินทางไดมากกวากลุมอื่นๆ เพราะ มีทุนทรัพยมากกวา 

นอกจากน้ีภาระ หนาที่การงาน ก็มีสวนที่กําหนดใหตองเดินทางไปติดตองานบอยครั้ง โดยเฉพาะ ผูที่อยู

ในกลุมระดับบริหารกลุมนักวิชาชีพเฉพาะ ตัวแทนขาย 

             1.4  ระดับการศึกษา เปนตัวแปรที่สอดคลองกับอาชีพและรายได โดยสวนใหญบุคคลที่มีระดับ    
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การศึกษาสูงก็มักมีอาชีพและรายไดที่ดีสงผลใหเดินทางไดบอยกวากลุมที่มีการศึกษาตํ่ากวานอกจากน้ี

ระดับการศึกษายังเปนตัวช้ีใหเห็นถึงคุณภาพของนักทองเที่ยวดวยสมมติฐานที่วาผูที่มีการศึกษาสูงก็มักจะ

เปนผูที่มีความคิด และวิถีชีวิตที่ ดีซึ่ งจะแสดงออกถึงทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยวที่ ดี             

เชน มีแนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษรักษาสิ่งแวดลอม มีความเขาใจในสังคมวัฒนธรรมที่แตกตาง เปนตน 

             1.5  ระดับรายได เปนตัวบงช้ีสําคัญถึงความสามารถในการเดินทางของบุคคลกลาวคือบุคคลที่

มีรายไดสูงยอมมีโอกาสในการเดินทางทองเที่ยวไดไกลและบอยครั้งกวาบุคคลที่มีรายไดตํ่าโดยทั่วไป 

ในทางการตลาด แบงกลุมรายไดออกเปน 3 กลุม คือ กลุมรายไดสูง หรือกลุมระดับบน กลุมรายได     

ปานกลาง หรือกลุมระดับกลาง และกลุมรายไดตํ่า หรือกลุมระดับลางซึ่งชวงรายไดที่จะกําหนดระดับ

ฐานะน้ันข้ึนอยูกับสภาพเศรษฐกิจ และระดับคาครองชีพของแตละประเทศ 

             1.6  สถานภาพสมรส กลุมคนโสดมีโอกาสในการเดินทางไดบอยครั้ง และพักไดยาวนานกวา   

กลุมที่แตงงานแลวเน่ืองจากสามารถตัดสนิใจไดโดยลาํพัง และไมมีภาระทางครอบครัวที่ตองดูแลในขณะที่

กลุมที่แตงงานแลวก็อาจเดินทางนอยลงแตเมื่อมกีารเดินทางกม็ักจะไปเปนครอบครัว (กรณีมีบุตร) หรือไป

เปนคู (กรณียังไมมีบุตร) ซึ่งทําใหเกิดกลุมตลาดครอบครัวและกลุมคูฮันนีมูนข้ึน 

             1.7  ถ่ินพํานัก  บุคคลที่อยูสถานที่ที่มีสภาวะแวดลอม และภูมิอากาศแตกตางกันก็ยอมมี     

ความตองการ และเลือกแหลงทองเที่ยวแตกตางกัน เชน กลุมที่อาศัยอยูในพื้นที่ที่มีอากาศหนาวเย็นจัด   

ก็ยอมนิยมเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีอากาศอบอุนกวาในขณะที่กลุมที่อาศัยอยูในพื้นที่ที่มี         

อากาศรอนก็มักจะแสวงหาแหลงทองเที่ยวที่มีอากาศหนาวเย็น หรือมีหิมะเปนตน เชนเดียวกับกลุมที่มี  

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกตางก็จะเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีสิ่งที่แตกตางไปจากที่ตนประสบอยู                   

เชน ชาวตะวันตกนิยมเดินทางมาดินแดนตะวันออกเพื่อมาดูวัฒนธรรมที่แตกตาง เปนตน 

       2.  การกระจายตัวของนักทองเที่ยว ศึกษาเปรียบเทียบไดจากสถิตินักทองเที่ยวที่มีการเดินทาง            

เขาไปในแตละพื้นที่ทองเที่ยวโดยพิจารณาดูวามีการเดินทางเขาไปยังสถานที่ใดบางมีการกระจุกตัว               

ของนักทองเที่ยวในบางแหลงทองเที่ยวหรือไมเพื่อวางแผนดานขีดความสามารถในการรองรับของ              

แตละพื้นที่โดยเฉพาะพื้นที่ทองเที่ยวหลัก และการแผนที่จะกระจายนักทองเที่ยวออกไปยังพื้นที่ทองเที่ยว

อื่นๆ ที่มีศักยภาพรองลงมา 

       3.  กิจกรรมตางๆ ของนักทองเที่ยวเปนสิ่งที่ควรศึกษาเพื่อนํามาวางแผนการสราง และพัฒนา

กิจกรรมทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว 
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       4.  ฤดูกาลทองเที่ยว ในแตละชวงเดือนจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวมีมาก

นอยแตกตางกันข้ึนอยูกับสภาพภูมิอากาศในแหลงทองเที่ยว และถ่ินที่อยูของนักทองเที่ยวรวมทั้ง

ระยะเวลาวันหยุดพักผอนของนักทองเที่ยวดวย หากชวงใดแหลงทองเที่ยวมีสภาพภูมิอากาศที่เหมาะกับ

การเดินทาง และตรงกับวันหยุดยาวของนักทองเที่ยวหรือตรงกับสภาพอากาศที่เลวรายในถ่ินที่อยูของ

นักทองเที่ยวมักมีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปยังแหลงทองเที่ยวน้ันจํานวนมาก การศึกษา    

ฤดูกาลทองเที่ยวสามารถศึกษาไดจากสถิติจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาแหลงทองเที่ยวในแตละเดือน                

ชวงเดือนที่นักทองเที่ยวเขามามาก เรียกวา ชวงฤดูทองเที่ยวสวนชวงเดือนที่มีนักทองเที่ยวนอย เรียกวา 

นอกฤดูทองเที่ยว ซึ่งเปนชวงที่จะตองมกีารประชาสัมพันธ หรือจัดรายการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเขามามากข้ึน 

       โดยสรุปแลว “การทองเที่ยว” ในความหมายของผูวิจัยหมายถึง การเดินทางจากสถานที่หน่ึง             

ไปยังอีกสถานที่หน่ึงเพื่อเปนการพักผอน เพื่อความสนุกสนาน ใชเวลาวางเพื่อคนหาประสบการณใหมๆ

เรียนรูเรื่องราวใหมๆ มิใชเพื่อการทําอาชีพ และการทองเที่ยวน้ันตองเปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

 

2. แนวคดิ และทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกบัการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

       ฮอลล และ มิทเชล (Hall&Mittchell,2005) กลาววา การทองเที่ยวเชิงอาหาร คือการเดินทาง                       

ของนักทองเที่ยวที่ เกิดจากแรงจูงใจ และความสนใจที่ตองการที่จะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว                     

ที่มีเอกลักษณทางดานอาหาร การผลิตอาหาร เทศกาลอาหาร รานอาหาร หรือแหลงทองเที่ยว                    

เฉพาะเรื่องอาหาร การทองเที่ยวประเภทน้ีควรจะไดรับการสนับสนุนเน่ืองจากอาหารเปนสิ่งที่ดึงดูด                

ที่สําคัญสําหรับการทองเที่ยว เพราะการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวในแตละครั้งอาหารก็ถือเปน

ปจจัยลําดับตนๆที่ นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงกอนการตัดสินใจเดินทาง (Boyne et al., 2003)             

การทองเที่ยวเชิงอาหารยังเปนการสรางความสําคัญใหแกเอกลักษณดานอาหารของแตละทองถ่ิน       

และเปนการเพิ่มมูลคาสินคาทางการทองเที่ยว และเพิ่มมูลคาใหแกประสบการณของนักทองเที่ยวอีกดวย 

       Tourism Queenland (2003) กลาววา การทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับอาหาร คือ ประสบการณ

การทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณซึ่งไมไดเกิดจากภัตตาคาร หรือรานอาหารราคาแพงเพียงอยางเดียว 

เน่ืองจากราคาไมใชตัวช้ีวัดถึงคุณภาพ เพราะ นักทองเที่ยวที่ เรียกวา food tourist มีความประทับใจ

รานอาหารริมทางที่ราคาไมแพง หรือไมจําเปนวารานอาหารน้ันตองเปนที่รูจักมากนักแตหากสถานที่น้ัน

สามารถสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวได 
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       ฮอลล (Hall, 2003) กลาววา ความสําคัญของการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับอาหารมีดังน้ี 

          1.  ทําใหนักทองเที่ยวตระหนักถึงความสําคัญของวัฒนธรรมทองถ่ิน 

          2.  เปนองคประกอบของการสงเสริมการตลาดทางดานการทองเที่ยว 

          3.  เปนองคประกอบในการพัฒนาดานเกษตรกรรม และเศรษฐกิจของทองถ่ิน 

          4.  เปนสวนสําคัญในการแขงขันทางการตลาดกับคูแขง 

          5.  เปนตัวช้ีวัดที่สําคัญของความเจริญระดับโลก ประเทศ และทองถ่ิน 

          6.  เปนสินคา และบริการที่จําเปนตอนักทองเที่ยว        

       การทองเที่ยวเชิงอาหารยังเปนการกระจายรายไดสูทองถ่ิน และภาคเกษตรกรรมทั้งทางตรง                   

และทางออม อาทิ อาหารน้ันใชผลผลิตการเกษตรเปนวัตถุดิบหลัก การเขารวมกิจกรรมเรียนรูแปรรูป

ผลผลิตการเกษตรในฟารม สินคาที่ระลึกเกี่ยวกับอาหาร เชน เครื่องเทศ เครื่องปรุง หรือไมวาจะเปน 

เทศกาลอาหารริมทาง เทศกาลอาหารทองถ่ิน งานเทศกาลผลไม (ฐานเศรษฐกิจ, 2559) จากสถานการณ

ทองเที่ยวเชิงอาหารของโลกของ UNWTO ในปพ.ศ.2558 ไดระบุวา การทองเที่ยวเชิงอาหารสรางรายได

รวม 1.5 แสนลานเหรียญสหรัฐหรอืประมาณ 5.1 ลานบาทสําหรับประเทศที่มีนักทองเที่ยวเชิงอาหารมาก

ที่สุด 4 อันดับแรก ไดแก สเปน ฝรั่ง อิตาลี อังกฤษ ตามลําดับ ประเทศไทยพบวาในป 2558 มีรายไดจาก

การทองเที่ยวเชิงอาหารรวม 4.56 แสนลานบาทของรายไดจากการทองเที่ยวทั้งหมดโดยนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่ใชจายดานอาหารสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก จีน อังกฤษ รัสเซีย และเปนรายไดจาก

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทองเที่ยวในไทย 1.74  แสนลานบาท (ประชาชาติธุรกิจ, 2559) 

       ดังน้ันสถานที่ทองเที่ยวไมสามารถปฏิเสธความสําคัญของอาหารได เลย เพราะมีสวนชวย                        

ในการสนับสนุนสงเสริมแหลงทองเที่ยวน้ันดวย นอกจากน้ีการสื่อสังคมออนไลนยังมีความสําคัญมาก                

กับการทองเที่ยวเชิงอาหารในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร เชน การคนหา

รานอาหารแนะนํา การคนหาเสนทางการ แชรผานอินสตาแกรม การเช็คอินในเฟสบุครวมถึง            

การโปรโมทผาน เว็บไซต รีวิวรานอาหารตางๆ (ฐานเศรษฐกิจ, 2559) 

       โดยผูวิจัยคิดวาในปจจุบันน้ีการทองเที่ยวเชิงอาหารเปนที่รูจักมากข้ึนในกลุมนักทองเที่ยวที่ม ี   

ความสนใจเฉพาะที่ตองการที่จะเดินไปยังแหลงทองเที่ยวที่มเีอกลกัษณทางดานอาหารหรอืแหลงทองเทีย่ว

เกี่ยวกับอาหารโดยตรง เชน เทศกาลอาหาร แหลงทองเที่ยวที่เต็มไปดวยอาหารริมทาง  เทศกาลอาหาร

ทองถ่ินซึ่งการทองเที่ยวเชิงอาหารสามารถสรางรายไดเขาประเทศไดจํานวนมาก ไมวาจะเปนรายได                

จากชาวตางชาติ หรือรายไดจากคนไทยทองเที่ยวไทยเอง และยังเปนการกระจายรายไดเขาสูทองถ่ิน  
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และภาคเกษตรกรรมอีกดวย หากการทองเที่ยวประเภทน้ีไดรับการสนับสนุนมากข้ึนก็อาจจะเปน        

การทองเที่ยวประเภทตนๆที่ทําใหมีเงินเขาสูประเทศไดมากข้ึน 

3. บทบาทรานอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร 

       ในปจจุบันการทองเที่ยวเชิงอาหารไดเติบโตอยางรวดเร็ว ธุรกิจรานอาหารริมทางเปนอีกสิ่งหน่ึง                

ที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเดินทางทองเที่ยวในประเทศ เพราะ ประเทศไทยถือเปน

แหลงที่มีรานอาหารริมทางทีดี่ที่สุดในโลกเน่ืองจากอาหารไทยมีความเปนเอกลักษณ และมีลักษณะเฉพาะ

ในตัวของมันเองและมีความหลากหลายจึงสงผลใหธุรกิจรานอาหารจึงสามารถดํารงอยูได และเปนธุรกิจ            

ที่ไมมีวันสูญหายไปจากโลก เพราะ อาหารถือเปนปจจัยสี่ของมนุษย ปจจัยสนับสนุนการขยายตัวของ

ธุรกิจรานอาหารริมทางในตลาดโลก การขยายตัวของสังคมเมือง สงผลใหความตองการใชบริการ

รานอาหารเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะรานอาหารริมทาง เพราะ หารับประทานไดงาย และมีความสะดวก 

เน่ืองจากวิถีชีวิตของคนเมือง ที่มีความเรงรีบอยูตลอดเวลา ดังน้ันจึงทําใหรานอาหารริมทางสามารถ

ตอบสนองวิถีชีวิตของคนเมืองได และการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ทําใหคนหันมาใหสนใจรานอาหารรมิทาง

มากข้ึน เพราะ เมื่อรายไดลดลงคนจึงมีความตองการที่จะใชเงินใหนอยลง และรานอาหารริมทางก็มี     

ราคาที่สมเหตุสมผล จึงทําใหธุรกิจรานอาหารริมทางเติบโตมากข้ึน (ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขา               

แหงประเทศไทย, 2555) 

       ซีเอ็นเอ็นโก กลาววา “กรุงเทพมหานคร ถือเปน สวรรค” ของอาหารประเภท “สตรีทฟูดส” หรือ

รานอาหารริมทางอยางแทจริง วัฒนธรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารขางทาง ถูกสรางข้ึน             

โดยพฤติกรรมของคนไทยที่สามารถรับประทานอาหารไดตลอดทัง้วัน และเมนูอาหารที่มีความหลากหลาย

จนนับไมถวน ต้ังแตผลไม ของคาว ไปยังของหวาน” (หนังสือพิมพมติชน, 2555) 

       เว็บไซตเวอรชวลทัวรริสต ไดจัดอันดับอาหารริมทางที่ดีที่สุด พบวากรุงเทพมหานครไดอันดับที่ 1 

เน่ืองจากเปนเมืองที่มีรานอาหารริมทางใหเลือกมากมาย ซึ่งแตละสถานที่ทองเที่ยวที่มีรานอาหารริมทาง 

ก็ตางมีสิ่งที่นาสนใจดึงดูดใจนักทองเที่ยวที่แตกตางกันในแตละพื้นที่ (ณฤดี ศิรฐานนท, 2559)  

       สํานักขาวซีเอ็นเอ็น ไดกลาวไววา กรุงเทพมหานครเปนหน่ึงใน 10 เมืองที่ถูกยกยองใหเปน

รานอาหารริมทางที่ดีที่สุดในโลก และประเทศที่มีรานอาหารริมทางที่ ดีรองลงมาคือประเทศญี่ปุน         

(บีอีซี-เทโร เรดิโอ, 2559) 
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       นอกจากน้ี กระทรวงตางประเทศ รวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มูลนิธิไทย และ

กรุงเทพมหานคร เปดตัวแอพพลิเคช่ัน “Street food Bangkok” หวังชวยกระตุนเศรษฐกิจไทย        

และประชาสัมพันธรานอาหารริมทาง ใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ       

เกิดความสนใจมากข้ึนรวมไปถึงสงเสริมและสนับสนุนภาพลักษณความเปนเมืองรานอาหารริมทาง                      

ของกรุงเทพมหานครสําหรับแอพพลิเคช่ันสามารถเช่ือมตอกับโทรศัพทมือถือทั้งระบบ แอนดรอยด  

ไอโอเอส เปนรูปแบบที่จะเนนความนาสนใจ และคนหางายโดยระบุพิกัดรานอาหารเมนูแนะนํารวมทั้ง

ประเภทของอาหารพรอมทั้งตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยว และสรางความสะดวกสบาย

ใหแกนักทองเที่ยวที่ใชสื่อออนไลนหรือเทคโนโลยีในการคนหาสถานที่ หรือการวางแผนการเดินทาง

ทองเที่ยว และรานอาหารแปลกใหม (สํานักขาวไทย, 2558) 

 

4. แนวคดิ และทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกบัทศันคต ิ

       ความหมายของทัศนคติ 

       เดโช สวนานนท (2512) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง บุคลิกภาพที่สรางข้ึนได เปลี่ยนแปลงได       

เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอสิ่งแวดลอม  

       ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) กลาววา ทัศนคติ เปนความเช่ือ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ 

เชน สิ่งของ สถานการณ บุคคล สถานที่ รวมไปถึงทาทางที่แสดงออกบงบอกถึงสภาพจิตใจที่มีตอสิ่งใด   

สิ่งหน่ึงซึ่งแสดงถึงการตอบสนองของบุคคลที่มีตอสิ่งเรา  

       รุงนภา (2536) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งมาจาก

ประสบการณหรือสิ่งแวดลอมที่ทําใหบุคคลเกิดการแสดงปฏิกิริยา หรือการกระทําตอสิ่งน้ันๆในทาง       

ที่ยอมรับหรือปฏิเสธ  

      จุฑารัตน เอื้ออํานวย (2549) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความเช่ือ ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอ

สิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยจะมีการตอบสนองออกมาในทางชอบหรือไมชอบสิ่งๆน้ัน จากแนวคิดดังกลาว 

       พรทิพย บุญนิพันธ  (2545) กลาววา ทัศนคติมีองคประกอบที่สัมพันธกันอยู 3 องคประกอบ ไดแก 

          1. องคประกอบเกี่ยวกับการรู การคิด (Cognitive Component) ความคิด ความเช่ือในทางที่ดี

หรือไมดี บวกหรือลบ ซึ่งมีการสงผลตอทัศนคติ 

          2. องคประกอบเกี่ยวกับความรูสึก (Affective Component) ความรูสึกที่มีตอสิ่งเราข้ันน้ี     

เปนทัศนคติที่มีทิศทางแลวเปลี่ยนแปลงคอนขางยาก 
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          3. องคประกอบเกี่ยวกับแนวโนมในการกระทํา (Action Tendency Component)           

ความพรอมที่จะตอบสนองตอสิ่งน้ันๆ ในทางใดทางหน่ึง 

       ดังน้ัน สวนประกอบทางดานความคิด หรือ ความรู ความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบข้ัน

พื้นฐานของเจตคติ และสวนประกอบน้ีจะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลโดยอาจออกมาใน

รูปแบบแตกตางกันทั้งในทางบวกและทางลบซึ่งข้ึนอยูกับประสบการณ และการเรียนรู 

5. แนวคดิ และทฤษฎเีกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

       สุดาดวง เรือรุจิระ (2543) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบ

สําคัญสําหรับการดําเนินงานการตลาด เปนปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได โดยพื้นฐานของสวนประสม

ทางการตลาด จะประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place)            

และการสงเสริมการตลาด (Promotion) เรียกวา 4P’s แตถาเปนสวนประสมการตลาดบริการ จะเพิ่มมา

อีก 3P ไดแก ดานบุคคล (People) ดานการสรางและนําเสนอสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

evidence and Presentation) และดานกระบวนการ (Process) 

       ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) กลาวไววา การใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ดานธุรกิจบริการ 7 ดาน (7P’s) ประกอบดวย   

       1. ผลิตภัณฑ (Product: P1) 

       เปนสิ่งที่นําเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจําเปน และความตองการของลูกคาใหเกิด   

ความพึงพอใจสูงสุด เกิดการซื้อหรือใชอยางตอเน่ือง โดยผลิตภัณฑนอกจากจะหมายถึงสินคาที่จับตองได

แลวยังรวมไปถึงผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน ประกอบดวย การบริการหรือความความคิดซึ่งเมื่อพิจารณา

คุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ตอบสนองและสรางมูลคาแกลูกคายังสามารถแบงออกได 5 ระดับ                       

(Five Product Level) คือ 

          1.1 ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑ เปนสิ่งที่ลูกคาไดรับโดยตรงจากผลิตภัณฑน้ันเปนสิ่งที่ลูกคา

ตองการจริงๆ เชน สําหรับธุรกิจรานอาหาร ลูกคาทําการรับประทานอาหาร  เพื่อประทังความหิว เปนตน  

          1.2 ผลิตภัณฑพื้นฐาน หรือรูปลักษณผลิตภัณฑ เปนสิ่งที่นักการตลาดจะตองแปลงประโยชน 

พื้นฐานของผลิตภัณฑใหเปนสิ่งที่เห็นไดชัด 

          1.3 เงื่อนไข หรือสิ่งที่คาดหวังปกติของลูกคา เปนความคาดหวังของลูกคาในการซื้อสินคา หรือ

บริการน้ันๆ คาดหวังวาอาหารจะมีรสชาติที่อรอย สะอาด ถูกหลักอนามัย เปนตน 
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          1.4 ผลประโยชนเพิ่มเติม เปนสิ่งที่ลูกคาไดรับจากการซื้อสินคา หรือบริการน้ัน 

          1.5 คุณสมบัติของผลิตภัณฑใหม เปนสิ่งสําหรับตอบรับตอการเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาให

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาในอนาคต 

              2. ราคา (Price: P2) 

       ราคาเปนสิ่งที่กําหนดรายไดของกิจการ กลาวคือ การต้ังราคาสูงก็จะทําใหธุรกิจมีรายไดสูงข้ึน    

การต้ังราคาตํ่าก็จะทําใหรายไดของธุรกิจน้ันตํ่าซึ่งอาจนําไปสูการขาดทุน ในแงมุมมองของลูกคา              

การต้ังราคามีผลอยางมากตอการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา และราคาของการบริการเปนปจจัยสําคัญ

ในการบอกถึงคุณภาพที่จะไดรับ ถาราคาสูงคุณภาพก็นาจะสูงดวยทําใหลูกคาเกิดความคาดหวังสูง                  

สิ่งที่ตามมา คือ บริการตองมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวังของลูกคาไดลูกคาจึงจะพอใจ และกลับมา

ใชบริการน้ันใหม 

       วิธีการต้ังราคาบริการ มี 3 วิธี ดังน้ี 

          2.1  การต้ังราคาตามตนทุน วิธีต้ังราคาคิดตนทุนบวกกําไรที่ธุรกิจตองการ 

          2.2  การต้ังราคาตามการรับรูคุณคา การต้ังราคาประเภทน้ีอาจจะต้ังใหสูงกวาธุรกิจคูแขง       

ถามั่นใจวาบริการของเรามีคุณภาพดีกวาคูแขง 

          2.3  การต้ังราคาตามการรับรูคุณคา เปนการต้ังราคาตามการรับรูคุณคาของบริการในสายตา 

หรือความรูสึกของลูกคา ถาลูกคารูสึกวาบริการน้ันคุมคากับเงินที่จายมีคุณภาพในการใหบริการสูง         

มีภาพลักษณที่ดีการต้ังราคาบริการตองสูงเชนกัน 

       3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place: P3) 

       หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซึ่งประกอบดวยสถาบัน และกิจกรรมระหวางชองทางเพื่อใชใน  

การเคลื่อนยายสินคา และบริการไปยังผูบริโภค กลุมเปาหมายซึ่งกิจกรรมที่เกี่ยวของที่ชวยให               

การดําเนินงานชองทางเปนไปดวยความมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา                 

การเก็บรักษาสินคาคงคลัง เปนตน ในการบริการน้ัน สามารถใหบริการผานชองทางการจัดจําหนาย              

ได 4 วิธี ดังน้ี 

          3.1  การใหบริการผานราน มีการ เปดหนาร านใหลูกค าไดมาใชบริการถึงสถานที่                 

เปนที่นัดหมายใหลูกคาไดมาพบกับผูบริการ เชน รานอาหาร หางสรรพสินคา 

          3.2  การใหบริการถึงที่  เปนการบริการโดยสงพนักงานไปตามสถานที่ที่ลูกคาตองการ                

เชน การบริการจัดสงอาหารตามสั่ง 
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          3.3  การใหบริการผานตัวแทน เปนการขยายธุรกิจแฟรนไซส ขยายสาขา มีจัดการต้ังตัวแทน   

เชน บริษัทสายการบินขยายบัตรผานชองทางไทยทิคเก็ตเมเจอร 

          3.4  การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส มีเทคโนโลยีเขามาชวยเพื่อลดตนทุนจาก             

การจางพนักงาน เชน เครื่องเอทีเอ็ม เครื่องแลกเงินตราตางประเทศ 

       4. การสงเสริมการตลาด (Promotion: P4) 

       เกี่ยวของกับการสื่อสารขอมูลทุกอยางที่จําเปนตอการโนมนาวใหลูกคามาซื้อสินคา และบริการบอก

ลูกคาวามีผลิตภัณฑ และบริการใดในตลาด ชักชวนใหลูกคามาซื้อสินคา และบริการ มีเครื่องมือสําคัญดังน้ี 

          4.1  การโฆษณา การใหขอมูล ขาวสาร เปนการสื่อสารจูงใจผานสื่อโฆษณาประเภทตางๆ       

เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เพื่อจูงใจใหกลุมผูบริโภคคลอยตามเน้ือหาสารที่โฆษณา เพื่อจูงใจ               

ใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อ และใชสินคาและบริการ 

          4.2  การใหข าวและการประชาสัมพันธ  การ เสนอขายความคิด สินค า  หรือบริการ                 

โดยไมใชบุคคล เปนการใหขาวสารผานสื่อมวลชนโดยไมตองเสียคาใชจาย สวนการประชาสัมพันธ                

เปนความพยายามติดตอสื่อสารเพื่อจูงใจใหเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร หรือใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ 

          4.3  การสงเสริมการขาย กิจกรรมที่ชวยพนักงานในการขายสินคา กระตุนผูบริโภคใหเกิด     

ความตองการในสินคา เชน การแจกของตัวอยาง แจกคูปองสวนลด ของแถม 

          4.4 การขายโดยพนักงาน การเสนอขายสินคาแบบเผชิญหนากัน พบปะผูซื้อโดยตรง              

เปนวิธีที่ดีที่สุดที่จะสามารถปดการขายไดอยางรวดเร็ว 

          4.5  การตลาดโดยตรง ใชชองทางโดยตรงถึงผูบริโภคไมใชคนกลาง ไดแก จดหมายตรง                   

แคตตาล็อก 

       5.  ดานบุคคล (People: P5) 

       บุคคลทั้งหมดในองคกร ซึ่งประกอบดวย เจาขององคกร ผูบริหาร และพนักงานในทุกระดับ        

ซึ่งบุคคลทั้งหมดน้ีจะมีผลในเรื่องของคุณภาพการใหบริการตางๆ ดังน้ี  

          5.1  เ จ าของและผู บ ริ ห าร  เป นผู กํ าหนดนโยบายในการ ใหบ ริ ก าร  อํ านาจหน าที่                     

ความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับ และยังเปนผูกําหนดกระบวนการในการใหบริการ ไปจนถึง                   

เรื่องการของการปรับปรุงแกไขการใหบริการ 

          5.2  พนักงานผูใหบริการและพนักงานในสวนสนับสนุน เปนบุคคลที่มีการติดตอสื่อสาร         

และใหบริการแกลูกคาโดยตรง และสวนสนับสนุนก็จะมีหนาที่สนับสนุนกิจกรรมตางๆในองคกร                       
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เพื่อใหการบริการเปนไปอยางครบถวนสมบูรณ บุคลากรผูใหบริการน้ันเปนสวนประสมทางการตลาดที่มี

ความสําคัญเปนอยางมาก โดยเฉพาะพนักงานแถวหนา เพราะไมเพียงแตทําหนาที่ในการใหบริการเทาน้ัน 

แตจะตองมีการปฏิสัมพันธโดยตรงกับลูกคา และตองทําหนาที่ในการแกปญหาปญหาเฉพาะหนาอีกดวย    

       6.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical evidence and Presentation: P6) 

       ลูกคาจะอาศัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหน่ึงในการเลือกใชบริการ เชน หากมีความสะอาด 

ดูหรูหรา บริการก็น าจะมี คุณภาพ สิ่ ง เหลาน้ี เปนสิ่ งที่ลูกค าใช เปนเครื่ องหมายแทนคุณภาพ                 

ในการใหบริการ ซึ่งสิ่งแวดลอมทางกายภาพของในธุรกิจแตละที่มีความแตกตางกัน ผูบริหารควรจะศึกษา

ความตองการของลูกคา เพื่อใหสามารถออกแบบ จัดวางสิ่ งตางๆใหอยู ในที่ที่ เหมาะสมที่สุด                  

เพราะ สิ่งแวดลอมทางกายน้ันเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความประทับใจครั้งแรก ควรสรางสิ่งแวดลอมกายภาพ 

ใหเหมาะสมแกการใหบริการ และมีการคํานึงถึงลักษณะเฉพาะของธุรกิจน้ันดวย 

       7.  ดานการจัดการสินคาและบริการ (Process: P7)              

       เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการ และงานปฏิบัติในดานการบริการที่นําเสนอใหผูใชบริการ

เพื่อใหบริการไดอยางถูกตองรวดเร็ว ทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ ประกอบดวยหลายข้ันตอน 

ไดแก  การตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตน การใหบริการตามความตองการการชําระเงิน               

ถาการประสานงานระหวางกิจกรรมไมมีประสิทธิภาพ ยอมไมเปนที่พึงพอใจของลูกคา 

       กระบวนการทํางาน จะตองมีการออกแบบกระบวนการทํางาน เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน         

ผูที่ทําหนาที่ใหบริการตองมีความเขาใจในกระบวนการทาํงานในทิศทางเดียวกัน หากใหบริการแบบตัวใคร

ตัวมัน ลูกคาก็จะจับไดวากระบวนการทํางานของคุณน้ันไมมีคุณภาพ ทุกองคจะตองมีการวางแผน       

การทํางานที่ดีเย่ียม ที่สําคัญพนักงานฝายบริการจะตองเขาใจกระบวนการทํางานและสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางดีเย่ียม 
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

       ณฤดี ศิรฐานนท (2556) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในยานถนนเยาวราช 

ของผูบริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

รับประทานรานอาหารริมทางในยานถนนเยาวราช ของผูบริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร                     

โดยผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 29 ป มีรายไดเฉลี่ย                    

ตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อยูรวมกัน ณ ปจจุบัน 3 คน

ข้ึนไป สวนใหญมักรับประทานอาหารริมทางในยานถนนเยาวราช ในมื้อเย็นชวงวันเสาร – อาทิตย          

มีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้งมากกวา 300 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการรับประทานเฉลี่ย1 - 2 ครั้งตอเดือน 

และเลือกรับประทานที่รานซึ่งไดรับการแนะนําจากบุคคลรอบขาง  

        

       ธนิตา ปติวรรณ (2555) ไดศึกษาเรื่อง แนวโนมการยอมรับอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่มีตออาหารไทย 4 ภาค และขนมไทย โดยการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวโนมการยอมรับ                

อาหารไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตออาหารไทย 4 ภาค และขนมไทย ดานการรูจัก                      

ดานความสนใจ และดานความต้ังใจซื้ออาหารไทยทั้ง 4 ภาค และ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง            

ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับแนวโนมการยอมรับอาหารไทย 4 ภาค และขนมไทย  

       ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญเปนเพศชายมีอายุ 25 - 34 ป มีสถานที่พํานัก

ในประเทศแถบยุโรป มีคูสมรสที่ไมเปนคนไทย สวนใหญมาเที่ยวประเทศไทยแลว และมีระยะเวลา             

ในการพํานักในประเทศไทยนอยกวา 1 สัปดาห ผลการทดสอบสมมติฐานสําหรับแนวโนมการยอมรับ

อาหารภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา เพศ อายุ ประเทศที่พํานักที่แตกตางกันมีแนวโนม

การยอมรับอาหารไทยไมแตกตางกัน แตการมีคูสมรสที่เปนคนไทย จํานวนครั้งที่มาเที่ยวประเทศไทย 

ระยะเวลาที่พํานักในประเทศไทย มีผลตอการยอมรับอาหารไทยภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลางพบวาอายุ ประเทศที่พํานักที่แตกตางกันมีแนวโนมการยอมรับอาหารภาคกลางไมแตกตางกัน 

แตเพศ และการมีคูสมรสเปนคนไทย จํานวนครั้งที่มาประเทศไทย ระยะเวลาที่พํานักในประเทศไทย                

มีผลตอการยอมรับอาหารไทยภาคกลาง ภาคใตพบวาเพศที่แตกตางกันมีแนวโนมการยอมรับอาหาร

ภาคใตไมแตกตางกัน แตอายุ ประเทศที่พํานัก การมีคูสมรสเปนคนไทยจํานวนครั้งที่มาประเทศไทย 

ระยะเวลาที่พํานักในประเทศไทยมีผลตอการยอมรับอาหารไทยภาคใตและขนมไทย 
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       ไพรัตน  สุ ระศิรานนท  (2556) ได ศึกษาเรื่ อง  การ ศึกษาพฤติกรรมนักทอง เที่ ยวชาวจีน                       

แบบแบ็คแพ็คเกอรตอการเลือกรานอาหารในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวจีน

แบบแบ็คแพ็คเกอรน้ัน ไดใหความสําคัญกับปจจัยของระยะเวลาในการเดินทาง และคําแนะนําจากเพื่อน 

และเว็บไซต ในการเลือกไปยังรานอาหารในกรุงเทพมหานคร สวนปจจัยที่ใหความสําคัญนอยที่สุด                 

คือ ความใกลสนามบิน และนอกจากน้ียังไดเรียนรู ถึงความตองการของบริการที่แตกตางไปกับ                

วัฒนธรรมของคนไทย น้ันก็คือการบริการน้ําซุป และเมนูภาษาจีน เน่ืองจากคนจีนน้ันมักจะมีซุปรอนๆ

เปนเครื่องเคียงเสมอในการรับประทานอาหารแตละมื้อ ซึ่งแมจะเปนการเดินทางมาทองเที่ยวคนจีน

เหลาน้ีก็ยังตองการรับประทานน้ําซุปอยูในสวนของเมนูภาษาจีนน้ันจากการออกภาคสนามโดยสวนใหญ

แลวคนจีนไมสามารถที่จะสนทนาภาษาอังกฤษไดดีมากนัก จึงเปนเหตุผลที่เมนูภาษาจีนยังเปนที่ตองการ

สําหรับนักทองเที่ยว โดยจากผลการวิจัยสามารถที่จะนําไปเปนขอมูล ในการพัฒนารองรับตออุตสาหกรรม

รานอาหารในกรุงเทพมหานครไดอยางแนนอน 

        

       เณรัญชรา กิจวิรกรานต (2557) ไดศึกษาเรื่อง ภาพลักษณอาหารไทย การรับรูคุณภาพอาหารไทย

และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาภาพลักษณอาหารไทย การรับรูถึงคุณภาพอาหารไทย พฤติกรรมนักทองเที่ยวในอนาคต              

ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวในอนาคต ภาพลักษณอาหารไทยที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมนักทองเที่ยวในอนาคต และการรับรูถึงคุณภาพอาหารไทยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

นักทองเที่ยวในอนาคต ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

มีระดับภาพลักษณอาหารไทย โดยรวมในระดับมากทั้งในดานคุณภาพของอาหารไทย ดานบรรยากาศ   

ของรานอาหารไทย ดานความคุมคาเงิน ดานความแปลกใหม และดานสิ่งติดตรึง และสวนประกอบ    

และจากการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูคุณภาพอาหารไทย พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีการรับรู                  

คุณภาพอาหารไทย ดานความแตกตาง ดานสุนทรียศาสตร ดานความเปนแกนแทอยูในระดับมาก 

       

       เบญญาภา อยูโพธ์ิทอง (2557) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

นานาชาติเกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถีกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวนานาชาติ เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถี ผลการวิจัยพบวา 

นักทองเที่ยวนานาชาติสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 51.50 มาจากกลุมประเทศตนทางภูมิภาค



23 

 

อาเซียน เอเชียตะวันออก ยุโรป อเมริกา คิดเปนรอยละ 25.00 อายุระหวาง 20 - 29 ป มีระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอประหวาง $10,001 - $20,000 ดานพฤติกรรมพบวา นักทองเที่ยว

นานาชาติสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 2 - 3 ครั้ง พํานักในกรุงเทพมหานคร                      

นอยกวา 5 วัน เดินทางมาทองเที่ยวกรุงเทพมหานครกับครอบครัว มีวัตถุประสงคเดินทางเขามา            

ในกรุงเทพมหานครเพื่อการทองเที่ยว สวนใหญชอบรับประทานอาหารไทย มีความถ่ีในการรับประทาน

อาหารไทยริมบาทวิถี 2 - 5 ครั้ง มีคาใชจายโดยรวมตอมื้อในการรับประทานอาหารไทยรมิบาทวิถีระหวาง 

51 - 100 บาท มีประสบการณเคยรับประทานอาหารริมบาทวิถีในประเทศอื่นๆที่ไมใชประเทศไทย 

นักท อง เที่ ยวมีการ ตัดสินใจในการรับประทานอาหารไทยริมบาท วิถีด วยตนเองมากที่ สุ ด                               

ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวนานาชาติ เกี่ยวกับอาหารไทยริมบาทวิถีกรุงเทพมหานคร                    

อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานอาหาร และรสชาติ ดานการบริการ ดานผูขาย ดานสถานที่                   

และบรรยากาศ ดานอุปกรณ และเครื่องปรุง ตามลําดับ จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ             

ของนักทองเที่ยวนานาชาติพบวาเพศชายและ เพศหญิงมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  

       

       ฮารลัน ไดมัส (Dimas H., 2008) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผูคาริมถนน: ปญหาของเมือง และ                

ความเปนไปไดของเศรษฐกิจ ในหลายๆครั้งในการจัดการเมืองในประเทศที่กําลังพัฒนาสิ่งที่ทาทายที่สุด 

คือ ปญหาของผูคาริมทางเทา พวกเขามีปญหาอยางตอเน่ืองในเรื่องของทางเทาในเมืองของอินโดนีเซีย 

การที่ ธุรกิจของพวกเขาไดมีการกระจายลงมาบนพื้นถนน เปนที่มาที่ทําใหเกิดการจราจรแออัด 

สภาพแวดลอมที่ไมเปนทางการของพวกเขา และขยะจากการคาขายของพวกเขา เปนสาเหตุที่ทําให

ทัศนียภาพของเมืองมีความสกปรก อยางไรก็ตามในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไป                  

โดยมุงเนนศักยภาพทางเศรษฐกิจของพวกเขาที่นําเสนอในดานของเมืองที่มีการจัดการอยางชาญฉลาด

เปนโอกาสในการพัฒนา ดังน้ันนโยบายปจจุบันเกี่ยวของกับการรบกวน และการกําจัดของผูคาริมทางเทา 

ดังที่ไดมีการปฏิบัติโดยเทศบาลในอินโดนีเซยี สิ่งที่ดีที่สุดคือการตอตาน และที่เลวรายที่สุดก็คือการจัดการ

อยางไรความปรานี วิจัยฉบับน้ีอภิปรายถึงแหลงที่มาของปรากฏการณผูคาริมทาง (ซึ่ งพบวา                  

เปนสวนใหญๆของเศรษฐกิจ) และแสดงใหเห็นถึงการจัดการปญหาของผูคาริมทางจากตัวอยางที ่            

ปฏิบัติกันทั่วโลก  

       ผูคาริมถนนมีภาพลักษณแงลบในสายตาของผูใชถนนในเรื่องของการทําใหถนนและทางเดินเทา

แออัด ดวยเหตุน้ีผูคนทั่วไปจึงสนับสนุนในการกวาดลางผูคาริมทางออกจากถนนโดยรัฐบาลทองถ่ิน 
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อยางไรก็ตามนโยบายที่ใชในการปราบปรามผูคาริมทาง ภายใตการดูแลของตํารวจ ที่แสดงใหเห็นถึง           

การตอตาน ผูคาริมทางยังคงอยูเพราะมันเปนชองทางการตลาดของพวกเขา ซึ่งสามารถตอบสนองไดใน

ดานของเศรษฐกิจ พวกเขาทํางานอยางมีประสิทธิภาพ พวกเขาเปนสิ่งที่มีคาของเมือง พวกเขาสมควรที่  

จะไดรับการสนับสนุน ไมเพียงเพราะพวกเขาเปนสวนหน่ึงของคนยากจนและออนแอ 

       การสนับสนุนผูคาริมทางอยางย่ังยืน คือหนทางที่เปนไปได ถาหากผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจ        

มีการเปลี่ยนความคิด การที่มีความคิดที่ดีเปนรากฐานที่ทําใหเกิดนโยบายที่ดี มันประสบความสําเร็จใน

หลายๆที่ และผูจัดการเมืองของอินโดนีเซียก็มีตัวอยางมากมายใหไดศึกษา มันถึงเวลาที่เราจะชวยเปลี่ยน

ผูคาริมทาง จากเมืองที่ถูกทําลายใหกลายเปนเมืองแหงการทองเที่ยว ที่ๆคนจนและคนที่ไรฝมือสามารถ  

มีสวนรวมในการทําใหสังคมงอกงาม และสังคมเองก็ชวยสนับสนุนใหพวกเขาเติบโตจนกลายเปนธุรกิจ

อยางเปนทางการที่ถูกตองตามกฎหมาย 

        

       เซีย หยาง เหวิง (Chia Y. W., 2013) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ ศักยภาพในการรองรับระหวางเมือง 

ที่กําลังพัฒนา: จากการสังเกตทั้งสองกรณี กรณีของ ซูเหลียน (ZL) และ กวานตง (GD) ตลาดชุมชนใน

เมืองซินจู ประเทศไตหวัน จากผลการวิจัยพบวา องคกรผูคาริมถนนมีบทบาทที่มีความเด็ดขาด     

ระหวางกระบวนการยายไปยังพื้นที่ทําการคาแหงใหม  พวกเขาไดทําขอตกลงกับผูคาริมถนน             

และมีขอตกลงหลายๆขอที่มีความนาสนใจ การกอต้ังมาตรฐานในสังคมของพวกเขา และธรรมเนียมปฏิบติั 

ในอีกนัยยะหน่ึง แมวาองคกรผูคาริมถนน อาจจะมีการใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการแกปญหาในเรื่อง

ของการหาพื้นที่เพื่อทําการคาแหงใหม โดยงานวิจัยฉบับน้ียังช้ีใหเห็นขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการอยู

ในองคกรผูคาริมถนนที่มีความแข็งแกรงในการจัดการผูคาริมถนนในเมือง ภายใตสถานการณ ที่ผูนําของ

ผูคาริมถนนมีความแข็งแกรง อาจจะทําลายการบรหิารเมอืงของภาครัฐ และรูปแบบการปกครองของเมือง 

        

       สิริเพ็ญ เอี่ยมจรรยา และ เควิน วงศฤดี (Yiamjanya S., Wongleedee K., 2013) ไดทําการศึกษา

เรื่อง ความปลอดภัยของอาหาร และความเสี่ยงที่รับรูได: กรณีศึกษาถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร 

ประ เทศไทย  โ ดยกา ร วิ จั ย น้ีมี วั ต ถุปร ะส งค เพื่ อ เ ปรี ยบ เที ยบ นั กท อ ง เที่ ย วชา วต า ง ชา ติ                  

เกี่ยวกับการศึกษาสถิติประชากรศาสตร ประกอบไปดวย เพศ อายุ และระดับการศึกษา และระดับ              

ที่จะไดรับความเสี่ยงจากความปลอดภัยของอาหาร ผลการวิจัยพบวา ในหมูนักทองเที่ยวชาวตางชาติ       

มีเพียงไมกี่คนที่สัมผัสไดถึงความเสีย่งจากการทดสอบในภายหลัง แสดงใหเห็นถึงผลลัพธที่มีความแตกตาง
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กันไปในหมูนักทองเที่ยวสูงอายุกับนักทองเที่ยวที่เปนวัยรุน และระหวางผูที่มีการศึกษาในระดับที่สูง   

และตํ่าจากการจัดอันดับของนักทองเที่ยว ที่สัมผัสไดถึงความปลอดภัยของอาหารเปนสัญญาณที่นาสนใจ    

ในเ รื่ อ งของผลลัพธ  นักทอ ง เที่ ย วรั บรู ถึ ง ความเสี่ ย ง ในเ รื่ อ งของความสะอาดของอาหาร                       

ในการกอต้ังรานอาหารโดยสามารถจัดอันดับไดดังน้ี 1.ความสะอาดของอุปกรณประกอบอาหาร                   

2. สุขอนามัยของพื้นที่ที่ ใช ในการเตรียมอาหาร 3. ความสะอาดของเครื่องปรุง และสวนผสม          

ในขณะที่นักทองเที่ยวรับรูถึงความเสี่ยงในเรื่องความปลอดภัยของอาหาร ในอาหารริมทาง และเครื่องด่ืม 

สามารถจัดอันดับไดดังน้ี 1. ความสะอาดของแผงขายสินคา และรถเข็น 2. ความสะอาดของอาหารที่ขาย 

3. สุขอนามัยของพอคา/แมคาที่ขายอาหารริมทาง 

        

       แดนเต ดิ แมทเทโอ และเกียโคโม คาวูตา (Dante, D. M., and Cavuta G., 2016) ไดทําการศึกษา

เรื่อง การทองเที่ ยวเ ชิงอาหาร : สามารถลดนามธรรมของเมืองจุดหมายปลายทางไดหรือไม             

อาหารริมทางในบทบาทของรูปแบบทางธุรกจิสมัยใหมในการจดัการเขตการทองเที่ยว  โดยวัตถุประสงคน้ี

ก็เปนไปไดที่จะตองพิจารณาการคนหาสําหรับผลิตภัณฑอาหารโดยเฉพาะในปที่ผานมา มีทางเลือกในการ

ทองเที่ยวมากมายที่ไดรับการพัฒนาเปนจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว มีการกระจายตัวเปนอยาง

มาก และเปนที่แนนอนวาเราสามารถพิจารณาถึงกิจกรรมที่มีความเกี่ยวของกับอาหาร และเครื่องด่ืม   

มาก ข้ึน และมากข้ึนมันคอยๆเ ช่ือมเขากับแนวคิดที่ กําลั งไดรับความนิยมสู งสุดในปจจุบัน น้ี         

เหมือนกับอาหารริมทาง และลานเบียร พวกเราไดคนพบถึงคุณคาของอาหารพื้นเมืองรวมกับการคนพบ

กลุมตลาดใหมของลานเบียร ซึ่งในปจจุบันน้ีมีการเติบโตอยางสูงสุดมีความเปนไปไดที่จะแตะถึง        

1000 โควตาในอิตาลี ระหวาง โรงงานผลิตเบียรขนาดเล็ก สถานที่ผลิตเบียร และบริษัทเบียร              

ซึ่งสอดคลองกับอาหารรมิทางที่เปนสวนหน่ึงของรูปแบบใหมของการจดัการการทองเที่ยว โดยจุดประสงค

ของการศึกษาในครั้งน้ีคือการศึกษาเกี่ยวกับมูลคาทางเศรษฐกิจที่เกิดจากกิจกรรมน้ี โดยวัดจาก

ผลประโยชนของพื้นที่ที่ใหประโยชน เมื่อใชเปนสถานที่ในการจัดกิจกรรมน้ี 

        

       เวลเวท เนลลสัน (Nelson V., 2016) ไดทําการศึกษาเรื่อง อาหารและรูปภาพบนเว็บไซต        

ของฮูสตัน เท็กซัส ภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง หมายถึง ความเช่ือ ทัศนคติ ความคิด              

และความประทับใจกลายเปนสิ่งนักทองเที่ยวยึดติดกับจุดหมายปลายทาง เปนบทบาทสําคัญใน

กระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ภาพลักษณของจุดหมายปลายทางมีที่มาจากหลายๆแหลง         
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ซึ่งแตกตางไปตามกลุมเปาหมาย และความแตกตางในเรื่องของวัตถุประสงคในการบริการ แหลงที่มา   

ของสื่อมุงเปาไปที่ผูชมทั่วไป ซึ่งสามารถสรางความสนใจในจุดหมายปลายทาง คนที่ไมเคยไดไปเยือน       

ก็กลายมาเปนผูมาเยือนในครั้งแรก เมื่อพวกเขามีความกระตือรือรนที่จะคนหาขอมูลจากองคกร         

ทางการตลาดของจุดหมายปลายทาง ที่มีความต้ังใจที่จะเชิญชวนใหมีตัดสินใจมาเยือนในกระบวนการ

ตัดสินใจ ดังน้ันความนาสนใจของสื่อ คือโอกาสที่จะไดนําเสนอถึงพัฒนาการทางดานภาพลักษณของ

จุดหมายปลายทางในปที่ผานมา ฮูสตันไดมีการยอมรับสื่อในระดับชาติที่ไดรับความนิยมของการ         

เปนจุดหมายปลายทางในเรื่องของอาหาร ศูนยประชุมฮูสตัน และสํานักผูเย่ียมชม (GHCVB) ไดมีเน้ือหา

เรื่องของภาพลักษณในเว็บไซต โดยในวิจัยฉบับน้ีไดมีการวิเคราะหเ น้ือหาโดยใชเว็บไซดจํานวน            

16 เว็บไซดภายใตหัวขอ ‘รานอาหาร’ นอกจากจะมีการใหขอมูลโลจิสติกสเกี่ยวกับการกิน และเครื่องด่ืม

ในฮูสตัน เรื่องของรานอาหารทอง ถ่ินที่จะถูกใชเปนสถานที่ทองเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยว                     

ที่มองหาประสบการณในทองถ่ินที่โดดเดน การรับรองคุณภาพของประสบการณ และเจาหนาที่ที่มี    

ความเขาใจในธรรมชาติของจุดหมายปลายทาง ในสถานที่อื่นๆที่กําลังมองหาวิธีการที่จะสรางภาพลักษณ

ใหมๆไดมีการนํามุมมองเหลาน้ีมาใชงานในแงของการสรางความนาสนใจใหกับสื่อในเรื่องของอาหาร 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 

       ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบท

ของรานอาหารริมทางภายในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวิธีการดําเนินการวิจัย ตามข้ันตอนดังน้ี 

       1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

       2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

       3.  ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

       4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

       5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร  

       ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนชาวไทยที่มีการสัญจรในกรุงเทพมหานคร อายุต้ังแต 15 ป

ข้ึนไป เน่ืองจากเปนกลุมที่ แมมีรายไดนอย แตมีศักยภาพที่นาสงเสริม และเคยรับประทานอาหารริมทาง

บริเวณเขตกรุงเทพมหานคร และผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร จํานวน 3 ทาน  

 

การเลือกกลุมตัวอยาง 

       การวิจัยทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอรานอาหารริมทางภายในเขตกรุงเทพมหานคร          

ใชเปนกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนชาวไทย จํานวน 400 คน และผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

จํานวน 3 คน มีการเลือกกลุมตัวอยางดังน้ี 
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กลุมตัวอยางท่ีเปนประชาชนชาวไทย 

       คณะผูวิจัยไดใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบขนาดของประชากรของคอแครน 

(Cochran, 1977) เน่ืองจากไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอน แตทราบวามีจํานวนมาก             

และตองการประมาณคาสัดสวนของประชากร โดยสูตรกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของคอแครน มีดังน้ี 

 

 

โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

p = สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร 

e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดข้ึนได 

z = คา Z ที่ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยสําคัญ 

       ถาระดับความเช่ือมั่น 95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96 

       ถาระดับความเช่ือมั่น 99% หรือระดับนัยสําคัญ 0.01 มีคา Z = 2.58 

       โดยงานวิจัยฉบับน้ีจะใชระดับความเช่ือมั่นที่ 95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96 

เมื่อแทนคาจะได    

n = (1.96)
4(0.05)2

2
 

 

จะไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ (N) = 384.14 คน 

เพื่อใหงานวิจัยฉบับน้ีมีความนาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน ทางคณะผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวมรวม   

ขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน 

กลุมตัวอยาง 

       1.  การวิจัยในครั้งน้ีคณะผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนชาวไทยที่มีการสัญจร    

ในกรุงเทพมหานคร ระหวางชวงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน พ.ศ.2559 และเคยรับประทาน         

อาหารริมทางบริเวณเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือจํานวน 400 ชุด             

โดยการเลือกกลุมตัวอยางจะใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยใชตาม

ข้ันตอนดังตอไปน้ี 

       ข้ันตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน โดยใชการเลือกตัวอยางแบบโควตา          

โดยเลือกจากประชาชนชาวไทย และไดกําหนดโควตาเปนประชาชนชาวไทยที่เคยรับประทาน        
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อาหารริมทางบริเวณเขตกรุงเทพมหานครมากอน โดยแบงการเลือกประชาชนชาวไทยที่เคยรับประทาน

อาหารริมทาง ในพื้นที่ 4 เขต ที่เปนแหลงอาหารริมทางที่สําคัญ เขตละ 100 คน โดยจะไดกลุมตัวอยาง

ดังน้ี 

          ถนนขาวสาร  เขตพระนคร  จํานวน 100 คน   

          ถนนพหลโยธิน   เขตจตุจักร         จํานวน 100 คน 

          ถนนสีลม เขตบางรัก  จํานวน 100 คน  

          ถนนเยาวราช เขตสัมพันธวงศ   จํานวน 100 คน  

            รวมทั้งสิ้น              400 คน  

       ข้ันตอนที่ 2 การเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยเลือกบุคคลจากข้ันตอนที่ 1 ที่มีอายุต้ังแต 15 ป

ข้ึนไป เพื่อตอบแบบสอบถามจนครบตามจํานวนที่กําหนดไว  

       ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล น้ั น ผู วิ จั ย จ ะ ทํ า ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล ใ น ช ว ง เ ดื อ น                      

ตุลาคม พ.ศ.2559 – พฤศจิกายน พ.ศ.2559 

 

กลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร   

       การเก็บรวบรวมขอมูลโดยสัมภาษณผู เ ช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร คณะผู วิจัยใช         

การเลือกตัวอยางที่อาจารยที่ปรึกษาเห็นวามีประสบการณดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร จํานวน 3 ทาน 

โดยผูใหสัมภาษณจะตองมีประสบการณในการทองเที่ยวเชิงอาหารไมตํ่ากวา 5 ป  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

       เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช ใ นกา ร วิจั ย ครั้ ง น้ี คื อ  แบ บส อบถาม  และแบบ สั มภาษณ ผู เ ช่ี ย วช าญ                      

ดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร  

       แบบสอบถามสําหรับประชาชนชาวไทย 

          แบบสอบถามสําหรับประชาชนชาวไทย สามารถแบงไดเปน 5 สวน ไดแก 

          สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบเลือกตอบจํานวน 5 ขอ 

          สวนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทาง เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ

จํานวน 12 ขอ 

          สวนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบท

ของรานอาหารริมทาง เปนขอคําถามแบบลิเคิรท (Likert’s Scale) ที่แบงระดับการประเมินเปน 5 ระดับ 

จํานวน 21 ขอ 

          สวนที่ 4 แบบสอบถามทัศนคติที่มีผลตอการสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหารเปนขอคําถาม

แบบลิเคิรท (Likert’s Scale) ที่แบงระดับการประเมินเปน 5 ระดับ จํานวน 10 ขอ 

          สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

          โดยขอคําถามแบบลิเคิรท (Likert’s Scale) สามารถแบงระดับการประเมินเปน 5 ระดับสามารถ

นํามาวิเคราะหเกณฑเทียบระดับความคิดเห็น (กัลยา วานิชบัญชา, 2555) ดังน้ี   

             คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่นักทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุด 

             คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่นักทองเที่ยวอยูในระดับมาก  

             คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่นักทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง  

             คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่นักทองเที่ยวอยูในระดับนอย  

             คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่นักทองเที่ยวอยูในระดับนอยที่สุด  

 

       การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร 

       การสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร โดยใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง     

เพื่อสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร

ของประเทศไทย เปนคําถามปลายเปดจํานวน 7 ขอ 
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ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

       คณะผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับดังน้ี 

          1.  ศึกษารูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัย แนวคิดทฤษฎี            

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบท

ของรานอาหารริมทางภายในเขตกรุงเทพมหานคร 

          2.  สรางแบบสอบถามทั้งหมด 5 สวน 

             สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

             สวนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทาง 

             สวนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ ยวกับสวนประสมทางการตลาดของประชาชนชาวไทย                 

ที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง 

             สวนที่ 4 แบบสอบถามทัศนคติที่มีผลตอการสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

             สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

          3.  นําแบบสอบถามที่จัดทําข้ึนเสนอแกอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง           

และขอคําแนะนําเพื่อปรับปรุง และแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสมกับเน้ือหาและวัตถุประสงคในงานวิจัย 

          4.  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน         

ทําการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) แกไขความถูกตอง ชัดเจน และเหมาะสม

กับเน้ือหา เพื่อใหแบบสอบถามสมบูรณ กอนทดลองใช โดยไดคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม  

กับวัตถุประสงค เทากับ 0.68 

          5.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปทดลองใช (Try out) กับประชาชนชาวไทยที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม และวิเคราะหหาความเ ช่ือมั่น (Reliability)            

ของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา โดยไดคาเฉลี่ยความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม         

คือ 0.85 

          6.  นําแบบสอบที่ปรับปรุงแกไขเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง 

          7.  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูล 
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การเกบ็รวบรวมขอมูล 

       การเก็บรวบรวมขอมูล 

          1.  เก็บรวบรวมจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวมไว ไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

          2.  เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เคยรับประทานอาหารริมทาง โดยใช

แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 

พ.ศ.2559 

          3.  เก็บรวบรวมขอมูลโดยสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร จํานวน 3 ทาน   

โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

       การวิเคราะหขอมูล 

          1.  แบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห หาคาสติ โดยการประมวลผลขอมลู 

โดยใชเครื่องมอืคอมพิวเตอรทําการประมวลผลขอมลู โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูปทีม่ีความสามารถทางสถิติ

ในการประมวลผลขอมลูดังน้ี 

             สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง วิเคราะหคาความถ่ี และรอยละ 

             สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทางของกลุมตัวอยาง วิเคราะหคาความถ่ี             

และรอยละ 

             สวนที่ 3 สวนประสมทางการตลาดตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง  

วิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

             สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติที่มผีลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบรบิทของ

รานอาหารรมิทาง วิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

          2.  แบบสัมภาษณ ขอมูลจากการสัมภาษณทางคณะผูวิจัยไดใชการถอดเทปสรปุความ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

       ในการวิจัยศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของ

รานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานครไดมีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและบทสัมภาษณ 

สามารถแบงผลการวิเคราะหขอมูลไดเปน 3 ตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

       สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

       สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทางของกลุมตัวอยาง 

       สวนที่ 3 สวนประสมทางการตลาดตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง 

       สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของ

รานอาหารริมทาง 

 

สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ตาราง 1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 145 36.0 

หญิง 255 64.0 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 255 คน คิดเปน        

รอยละ 64 และเปนเพศชาย จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36 
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ตาราง 2 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน(คน) รอยละ 

15 - 24 ป 151 37.8 

25 - 34 ป 111 27.8 

35 - 44 ป 79 19.8 

45 - 54 ป 50 12.4 

55 ปข้ึนไป 9 2.2 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 15 - 24 ป           

จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 

 

ตาราง 3 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 69 17.3 

ปริญญาตร ี 270 67.5 

สูงกวาปริญญาตร ี 61 15.2 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี             

จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 67.5 

 

  



35 

 

ตาราง 4 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

ขาราชการ 53 13.3 

พนักงานเอกชน / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 172 43.0 

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 118 29.5 

ธุรกิจสวนตัว 46 11.4 

อื่นๆ 11 2.8 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43 

 

ตาราง 5 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 44 11.0 

5,000 - 10,000 บาท 58 14.5 

10,001 - 15,000 บาท 50 12.5 

15,001 - 20,000 บาท 77 19.2 

20,001 – 25,000 บาท 63 15.8 

25,001 บาทข้ึนไป 108 27.0 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 บาท    

ข้ึนไปจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทางของกลุมตัวอยาง 

ตาราง 6 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบุคคลผูรวมเดินทางไป

รานอาหารริมทาง 

บุคคลผูรวมเดินทางไปรานอาหารริมทาง จํานวน(คน) รอยละ 

คนเดียว 49 12.2 

ครอบครัว 98 24.5 

เพื่อน 199 49.8 

คนรัก 49 12.2 

อื่นๆ 5 1.3 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 199 คน เลือกเดินทางไปกับเพื่อน       

คิดเปนรอยละ 49.8  

 

ตาราง 7 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคนท่ีรวมเดินทางไป    

รานอาหารริมทาง 

จํานวนคนท่ีรวมเดินทางไปรานอาหารริมทาง จํานวน(คน) รอยละ 

คนเดียว 38 9.5 

2 - 3 คน 212 53.0 

4 – 5 คน 114 28.5 

5 คนข้ึนไป 36 9.0 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเลือกเดินทางครั้งละ 2 - 3 คน จํานวน 212 คน 

คิดเปนรอยละ 53 
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ตาราง 8 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับแหลงอาหารริมทาง

ใดไดรับความนิยมจากประชาชนชาวไทยมากท่ีสุด 

ความคิดเห็นเก่ียวกับแหลงอาหารริมทางใดไดรับความ

นิยมจากประชาชนชาวไทยมากท่ีสุด 
จํานวน(คน) รอยละ 

เยาวราช 279 69.8 

บางรกั 22 5.5 

จตุจักร 74 18.5 

ถนนขาวสาร 25 6.2 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 279 คน เลือกใหเยาวราชเปนแหลง

รานอาหารริมทางที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.8 

 

ตาราง 9 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกเดินทางไปยังแหลง

ทองเท่ียวเชิงอาหารท่ีนิยม 

เหตุผลท่ีเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวเชิงอาหารท่ีนิยม จํานวน(คน) รอยละ 

ราคามีความเหมาะสม 100 14.4 

รสชาติอาหาร 222 31.6 

ความสะดวกในการเขาถึง 112 16 

ความหลากหลายของอาหาร 253 36 

อื่นๆ 15 2 

รวม 702* 100.0 

หมายเหตุ : *จํานวนรวมมากกวากลุมตัวอยางเนื่องจากเปนขอคาํถามที่สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 253 คน เดินทางไปแหลงรานอาหารริมทาง 

เพราะความหลากหลายของอาหาร คิดเปนรอยละ 36 
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ตาราง 10 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีกอใหเกิดการเดินทางมา

รับประทานอาหารในแหลงทองเท่ียวเชิงอาหารท่ีนิยม 

ปจจัยท่ีกอใหเกิดการเดินทางมารับประทานอาหารใน

แหลงทองเท่ียวเชิงอาหารท่ีนิยม 
จํานวน(คน) รอยละ 

ตามประสบการณ / การบอกตอ 213 29.5 

เพื่อน / ครอบครัว / คนรูจัก 267 36.9 

สื่อโทรทัศน 71 9.8 

อินเตอรเน็ต 123 17 

แอพพลเิคช่ัน 35 4.8 

อื่นๆ 14 2 

รวม 723* 100.0 

หมายเหตุ : *จํานวนรวมมากกวากลุมตัวอยางเนื่องจากเปนขอคาํถามที่สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

       จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 267 คน เดินทางมารับประทานอาหาร

ในแหลงทองเที่ยวเชิงอาหารที่นิยม เพราะเพื่อน / ครอบครัว / คนรูจัก โดยมี คิดเปนรอยละ 36.9 

 

ตาราง 11 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการเดินทางไปรับประทาน

อาหารริมทาง 

ชวงเวลาในการเดินทางไปรับประทานอาหารริมทาง จํานวน(คน) รอยละ 

08.00 - 11.00 น. (ชวงเชา) 9 2.3 

11.01 - 14.00 น. (ชวงกลางวัน) 53 13.2 

14.01 - 17.00 น. (ชวงบาย) 34 8.5 

17.01 – 20.00 น. (ชวงเย็น) 243 60.8 

20.01 ข้ึนไป (ชวงคํ่า) 61 15.2 

รวม 400 100.0 
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       จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเดินทางไปรับประทานอาหารริมทางในชวงเวลา 

17.01 – 20.00 น. (ชวงเย็น) จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.8 

 

ตาราง 12 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชในการไปเยือนใน 1 คร้ัง 

ระยะเวลาท่ีใชในการไปเยือนใน 1 คร้ัง จํานวน(คน) รอยละ 

1 - 2 ช่ัวโมง / ครั้ง 236 58.8 

3 - 4 ช่ัวโมง / ครั้ง 147 36.8 

มากกวา 4 ช่ัวโมง / ครั้ง 17 4.4 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 236 คน ใชระยะเวลาสวนใหญที่ใชใน

การไปเยือน คือ 1 - 2 ช่ัวโมง / ครั้ง คิดเปนรอยละ 58.8  

 

ตาราง 13 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

ความถ่ีในการเดินทาง จํานวน(คน) รอยละ 

1 ครั้ง / เดือน 155 38.8 

2 - 4 ครั้ง / เดือน 196 49.0 

5 - 8 ครั้ง / เดือน 38 9.4 

มากกวา 8 ครั้ง/ เดือน 11 2.8 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 196 คน เดินทางไปยังแหลง           

รานอาหารริมทาง 2 - 4 ครั้ง / เดือน คิดเปนรอยละ 49 

 

  



40 

 

ตาราง 14 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดอาหารท่ีเลือกรับประทานมากท่ีสุด 

ชนิดอาหารท่ีเลือกรับประทานมากท่ีสุด จํานวน(คน) รอยละ 

อาหารคาว 322 41.4 

ขนมหวาน / ของหวาน 185 23.8 

อาหารทานเลน 162 20.8 

เครื่องด่ืม 101 13.0 

อื่นๆ 7 1.0 

รวม 777* 100.0 

หมายเหตุ : *จํานวนรวมมากกวากลุมตัวอยางเนื่องจากเปนขอคาํถามที่สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

       จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 322 คน เลือกรับประทานอาหารคาว               

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.4 

 

ตาราง 15 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการ

รับประทานอาหารริมทาง 

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการรับประทานอาหารริมทาง จํานวน(คน) รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 100 บาท 18 4.5 

101 - 200 บาท 98 24.5 

201 - 300 บาท 107 26.8 

301 - 400 บาท 70 17.5 

401 - 500 บาท 45 11.2 

มากกวา 500 บาทข้ึนไป 62 15.5 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 15 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 107 คน มีคาใชจาย            

ในแตละครั้ง คือ 201 - 300 บาท คิดเปนรอยละ 26.8 
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ตาราง 16 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการใชบริการรานอาหารริมทาง 

รูปแบบการใชบริการรานอาหารริมทาง จํานวน(คน) รอยละ 

ทานที่ราน 213 53.3 

ทานที่รานและซื้อกลบับาน 173 43.3 

ซื้อกลบับาน 14 3.4 

รวม 400 100.0 

 

       จากตาราง 16 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรับประทานที่ราน จํานวน 213 คน 

คิดเปนรอยละ 53.3 

 

ตาราง 17 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการเดินทางไปแหลงรานอาหาร

ริมทาง 

รูปแบบการเดินทางไปแหลงรานอาหารริมทาง จํานวน(คน) รอยละ 

เดินเทา 28 6.8 

รถยนตสวนตัว 145 35.5 

ระบบขนสงสาธารณะ 236 57.7 

รวม 409* 100.0 

หมายเหตุ : *จํานวนรวมมากกวากลุมตัวอยางเนื่องจากเปนขอคาํถามที่สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

       จากตาราง 17 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชระบบขนสงสาธารณะ     

จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 57.7 
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สวนท่ี 3 สวนประสมทางการตลาดตอการทองเท่ียวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง 

       ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารรมิทาง

ของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะห คาเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ของขอมูลเปนรายขอ ปรากฏผลขอมูลตามตารางที่ 18 - 25 

 

ตาราง 18 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นสวนประสมทางการตลาดตอการ

ทองเท่ียวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง 

สวนประสมทางการตลาดตอการทองเท่ียวเชิงอาหารใน

บริบทของรานอาหารริมทาง 

𝒙 S.D. ระดับความเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 3.86 0.61 มาก 

ดานราคา 3.73 0.55 มาก 

ดานสถานที ่ 3.87 0.61 มาก 

ดานการสงเสรมิการตลาด 3.77 0.67 มาก 

ดานบุคคล / บุคลากร 4.20 0.68 มาก 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.24 0.86 ปานกลาง 

ดานการจัดการสินคาและบริการ 3.44 0.73 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 0.43 มาก 

 

       จากตาราง 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอ       

การทองเที่ยวเชิงอาหารในบรบิทของรานอาหารริมทางโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥 = 3.73, S.D. = 0.43)              

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานบุคคล / บุคลากร (𝑥 = 4.20, S.D. = 0.68) 

รองลงมา คือ ดานสถานที่ (𝑥 = 3.87, S.D. = 0.61) ดานผลิตภัณฑ (𝑥 = 3.86, S.D. = 0.61)                  

ดานการสงเสริมการตลาด (𝑥 = 3.77, S.D. = 0.67) ดานราคา (𝑥 = 3.73, S.D. = 0.55) ดานการ          

จัดการสินคาและบริการ (𝑥 = 3.44, S.D. = 0.73) และ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (𝑥 = 3.24,                     

S.D. = 0.86) ตามลําดับ 
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ตาราง 19 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑของกลุม

ตัวอยาง 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 𝒙 S.D. ระดับความเห็น 

1. อาหารรมิทางในประเทศไทยเปนปจจัยที่ทําให

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

3.85 0.76 มาก 

2. อาหารรมิทางมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตประจําวัน  

ของทาน 

3.81 0.84 มาก 

3. ภาครัฐและภาคเอกชนควรรวมมอืกันในการผลักดันให

อาหารริมทางเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงอาหารทีม่ี

ความเปนเอกลกัษณของแตละพื้นที ่

3.92 0.87 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.86 0.61 มาก 

 

       จากตาราง 19 พบวา ผูตอบแบบ มีความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอ         

การทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก            

(𝑥̅ = 3.86 , S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ภาครัฐและภาคเอกชน

ควรรวมมือในการผลักดันใหรานอาหารริมทางเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงอาหารที่มีความเปน

เอกลักษณของแตละพื้นที่ (𝑥̅ = 3.92 , S.D. = 0.87) รองลงมา คืออาหารริมทางในประเทศไทยเปน

ปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย (𝑥 �= 3.85 , 

S.D. = 0.76) อาหารริมทางมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตประจําวัน (𝑥̅ = 3.81 , S.D. = 0.84) 

ตามลําดับ 
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ตาราง 20 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับราคาของกลุมตัวอยาง 

ดานราคา (Price) 𝒙 S.D. ระดับความเห็น 

1. ราคาสินคาและบริการของรานอาหารรมิทางทําให

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

3.68 0.82 มาก 

2. ราคาของอาหารริมทางในปจจบุันน้ีมีความเหมาะสมกับ

คุณภาพและปริมาณ 

3.24 0.81 ปานกลาง 

3. การออกมาตรการในการควบคุมราคาอาหารรมิทางเพื่อ

ความเปนธรรมแกนักทองเที่ยวในอนาคต 

4.29 0.77 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 0.55 มาก 

 

       จากตาราง 20 พบวา ผูตอบแบบมีความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอการทองเที่ยว                  

เชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.73 , S.D. = 0.55)                              

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การออกมาตรการในการควบคุมราคาอาหาร    

ริมทางเพื่อความเปนธรรมแกนักทองเที่ยวในอนาคต (𝑥 �= 4.29 , S.D. = 0.77) รองลงมา คือ ราคาสินคา

และบริการของรานอาหารริมทางทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยว     

ในประเทศไทย (𝑥̅ = 3.68 , S.D. = 0.82) และราคาของอาหารริมทางในปจจุบันมีความเหมาะสม        

กับคุณภาพ และปริมาณ (𝑥̅ = 3.24 , S.D. = 0.81) ตามลําดับ 
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ตาราง 21 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสถานท่ีของกลุมตัวอยาง 

ดานสถานท่ี (Place) 𝒙 S.D. ระดับความเห็น 

1. บริเวณน้ีมีความเหมาะสมทีจ่ะจัดเปนแหลงทองเที่ยว   

เชิงอาหาร 

3.82 0.86 มาก 

2. จุดจําหนายอาหารริมทางสามารถเขาถึงไดงาย 3.99 0.71 มาก 

3. บริเวณน้ีมรีะบบขนสงสาธารณะที่สะดวกตอการเดินทาง 3.81 0.86 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 0.61 มาก 

 

       จากตาราง 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอ        

การทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางดานสถานที่ โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥 �= 3.87 , 

S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ จุดจําหนายอาหารริมทางสามารถ

เขาถึงไดงาย (𝑥 �= 3.99 , S.D. = 0.71) รองลงมา คือ แหลงจําหนายอาหารริมทางมีความเหมาะสมที่    

จะจัดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอาหาร (𝑥 �= 3.82 , S.D. = 0.86) และแหลงจําหนายอาหารริมทางมีระบบ

ขนสงสาธารณะที่สะดวกตอการเดินทาง (𝑥̅ = 3.81 , S.D. = 0.86) ตามลําดับ 
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ตาราง 22 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด

ของกลุมตัวอยาง 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 𝒙 S.D. ระดับความเห็น 

1. โฆษณาและการประชาสัมพันธทางการทองเที่ยวเชิง

อาหารในปจจุบันมีความเหมาะสมและไดรบัความสนใจจาก

นักทองเที่ยว 

3.65 0.89 มาก 

2. ในปจจบุันน้ีโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร

สําหรับรานอาหารรมิทางมีความแพรหลาย 

3.53 1.00 มาก 

3. หากมีการพัฒนาโฆษณาและสื่อประชาสัมพันธในอนาคต

จะทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารในไทยมกีาร

เติบโตมากย่ิงข้ึน 

4.14 0.74 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 0.67 มาก 

 

       จากตาราง 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอ        

การทองเที่ยวเชิงอาหารในบรบิทของรานอาหารริมทางดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก 

(𝑥 �= 3.77,  S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการพัฒนาโฆษณา

และสื่อประชาสัมพันธในอนาคตจะทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารในไทยมีการเจริญเติบโต

มากย่ิงข้ึน (𝑥̅ = 4.14 , S.D. = 0.74) รองลงมา คือ โฆษณาและการประชาสัมพันธทางการทองเที่ยว  

เชิงอาหารในปจจุบันมีความเหมาะสมและไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว (𝑥 �= 3.65 , S.D. = 0.89) 

และในปจจุบันน้ีโฆษณาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหารสําหรับรานอาหารริมทางมีความแพรหลาย    

(𝑥 �= 3.53 , S.D. = 1.00) ตามลําดับ 
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ตาราง 23 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับบุคคลหรือบุคลากรของ

กลุมตัวอยาง 

ดานบุคคล/บุคลากร (People) 𝒙 S.D. ระดับความเห็น 

1. การดูแลเอาใจใสลูกคาของผูประกอบการเปนปจจัยหน่ึงใน

การเลือกใชบริการรานอาหารริมทาง 

4.08 0.90 มาก 

2. ผูประกอบการควรมีความสุภาพและเปนมิตรในการ

ใหบรกิาร 

4.28 0.85 มากที่สุด 

3. ผูประกอบการควรใหบริการที่รวดเร็ว 4.23 0.76 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.20 0.68 มาก 

 

       จากตาราง 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอ       

การทองเที่ยวเชิงอาหารในบรบิทของรานอาหารริมทางดานบุคคล / บุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅ 

= 4.20 ,S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูประกอบการควรมีความ

สุภาพและเปนมิตรในการใหบริการ (𝑥̅ = 4.28 , S.D. = 0.85) รองลงมา คือ ผูประกอบการควรบริการที่

รวดเร็ว (𝑥̅ = 4.23 , S.D. = 0.76) และการดูแลเอาใจใสลูกคาของผูประกอบการเปนปจจัยหน่ึงในการ

เลือกใชบริการรานอาหารริมทาง (𝑥̅ = 4.08 , S.D. = 0.90) ตามลําดับ 
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ตาราง 24 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

ของกลุมตัวอยาง 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(Physical Environment) 𝒙 S.D. ระดับความเห็น 

1. บริเวณจําหนายอาหารรมิทางมีความสะอาด เปนระเบียบ 

ถูกสุขลักษณะ 

3.17 1.15 ปานกลาง 

2. บริเวณทีจ่ําหนายอาหารริมทางมีความปลอดภัย 3.35 0.94 ปานกลาง 

3. ความสามารถในการรองรับลูกคาของรานอาหารริมทาง  3.19 0.94 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.24 0.86 ปานกลาง 

 

       จากตาราง 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอ         

การทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ  

ปานกลาง (𝑥̅ = 3.24 , S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ บริเวณที่

จําหนายอาหารริมทางมีความปลอดภัย (𝑥̅ = 3.35 , S.D. = 0.94) รองลงมา คือ ความสามารถในการ

รองรับลูกคาของรานอาหารริมทาง (𝑥̅ = 3.19 , S.D. = 0.94) และบริเวณจําหนายอาหารริมทางมี  

ความสะอาด เปนระเบียบถูกสุขลักษณะ (𝑥̅ = 3.17 , S.D. = 1.15) ตามลําดับ 
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ตาราง 25 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการสินคาและ

บริการของกลุมตัวอยาง 

ดานการจัดการสินคาและบริการ (Process) 𝒙 S.D. ระดับความเห็น 

1. ผูประกอบการมีความรอบคอบในการใหบริการ เชน ความ

ถูกตองในการคิดเงินคาอาหาร 

3.56 0.82 มาก 

2. ความสะอาดของผูใหบริการระหวางการทําอาหาร เชน  

ใสถุงมือ ใสหมวกคลุมผม ใชอุปกรณหยิบอาหาร 

3.22 1.10 ปานกลาง 

3. การใหบริการของผูประกอบการมีความสะดวกและ

รวดเร็ว 

3.53 0.80 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 0.73 มาก 

 

       จากตาราง 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอ        

การทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางดานการจัดการสินคาและบริการ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 3.44, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ผูประกอบการมีความรอบคอบในการใหบริการ (𝑥̅ = 3.56 , S.D. = 0.82) รองลงมา คือ การใหบริการ

ของผูประกอบการมีความสะดวกและรวดเรว็ (𝑥̅ = 3.53 , S.D. = 0.80) และความสะอาดของผูใหบริการ

ระหวางการทําอาหาร (𝑥̅ = 3.22 , S.D. = 1.10) ตามลําดับ  
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีผลตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหาร

ริมทาง 

       ผลการวิเคราะหทัศนคติที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหาร     

ริมทาง ดานความรูและความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหารของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํา

ขอมูลมาวิเคราะห คาเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลเปนรายขอ 

ปรากฏผลขอมูลตามตารางที่ 26 - 28 

 

ตาราง 26 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นทัศนคติดานความรูและความคิด

เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงอาหาร 

ทัศนคติดานความรูและความคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว 

เชิงอาหาร 

𝒙 S.D. ระดับทัศนคติ 

ดานความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 3.71 0.56 มาก 

ดานความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 4.11 0.56 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 0.48 มาก 

 

       จากตาราง 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติที่มีผลตอการสงเสรมิการทองเทีย่วเชิงอาหารใน

บริบทของรานอาหารริมทาง โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥 = 3.91, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร (𝑥 = 4.11, S.D. = 

0.56) รองลงมาเปนดานความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร (𝑥 = 3.71, S.D. = 0.56) 
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ตาราง 27 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็น ดานความรูเก่ียวกับการ

ทองเท่ียว เชิงอาหาร 

ดานความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงอาหาร 𝒙 S.D. ระดับทัศนคติ 

1. ระดับความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 4.32 0.78 มากที่สุด 

2. การเรียนรูดานการทําอาหารไทยสงเสริมใหเกิดการ

ทองเที่ยวเชิงอาหาร 

3.61 0.80 มาก 

3. กรรมวิธีในการทําอาหารสงเสรมิใหเกิดการทองเที่ยวเชิง

อาหาร 

3.62 0.76 มาก 

4. เอกลักษณของอาหารไทยสงเสรมิใหเกิดการทองเที่ยวเชิง

อาหาร 

4.07 0.79 มาก 

5. การจัดเทศกาลอาหาร เชน เทศกาลกินเจเปนการสงเสรมิ

การทองเที่ยวเชิงอาหาร 

4.11 0.82 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 0.56 มาก 

 

       จากตาราง 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดานความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.71 , S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด             

คือ ระดับความรูเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงอาหาร (𝑥̅ = 4.32 , S.D. = 0.78) รองลงมา คือ การจัดเทศกาล

อาหาร (𝑥̅ = 4.11 , S.D. = 0.82) เอกลักษณของอาหารไทยสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร             

(𝑥̅ = 4.07 , S.D. = 0.79) กรรมวิธีในการทําอาหารสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร (𝑥̅ = 3.62 ,              

S.D. = 0.76) และการเรียนรูดานการทําอาหารไทยสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร (𝑥̅ = 3.61 ,               

S.D. = 0.80) ตามลําดับ 
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ตาราง 28 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็นดานความคิดเก่ียวกับการ

ทองเท่ียวเชิงอาหาร 

ดานความคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงอาหาร 𝒙 S.D. ระดับทัศนคติ 

1. การทองเที่ยวเชิงอาหารเปนการสื่อความหมายของ    

ภูมิปญญาไทย 

3.96 0.81 มาก 

2. ความหลากหลายของเทศกาลอาหารสงเสรมิใหเกิดการ

ทองเที่ยวเชิงอาหาร เชน เทศกาลอาหารริมทางสรางสรรค

เทศกาลรวบรวมรานอาหารแบบเคลื่อนที่ (Food Truck 

Festival) 

4.14 0.74 มาก 

3. สุนทรียในการรบัประทานอาหารสงเสริมใหเกิดการ

ทองเที่ยวเชิงอาหาร 

3.97 0.83 มาก 

4. ความคิดสรางสรรคในการนําเสนออาหารสงเสริมใหเกิด

การทองเที่ยวเชิงอาหาร เชน การแกะสลักผกัหรือผลไมเปน

ลวดลายตางๆเพื่อนําเสนอเอกลักษณความเปนไทย 

4.14 0.83 มาก 

5. ควรมีการจัดต้ังจุดศูนยรวมจําหนายอาหาร (Foods 

Center) เพื่อทําใหริมทางเทามีความเปนระเบียบและ

สะอาดมากข้ึน 

4.32 0.78 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 0.56 มาก 

 

       จากตาราง 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดานความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 4.11 , S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ควรมีการจัดต้ังศูนยรวมจําหนายอาหาร (𝑥̅ = 4.32 , S.D. = 0.78) รองลงมา คือ ความหลากหลาย

ของเทศกาลอาหารสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร (𝑥̅ = 4.14 , S.D. = 0.74) ความคิดสรางสรรค

ในการนําเสนออาหารสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร (𝑥̅ = 4.14 , S.D. = 0.83) สุนทรียในการ

รับประทานอาหารสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร (𝑥̅ = 3.97 , S.D. = 0.83) และการทองเที่ยว

เชิงอาหารเปนสื่อความหมายของภูมิปญญาไทย (𝑥̅ = 3.96 , S.D. = 0.81) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

       จากแบบสอบถามพบวามีขอเสนอแนะเพิ่มเติมโดยสามารถสรุปได ดังน้ี 

       1.  ควรมีการสงเสริมคุณภาพอาหารใหไดมาตรฐานมีสุขลักษณะที่ดีมีความสะอาดสดใหมปริมาณ

เหมาะสม 

       2.  ผูประกอบการรานอาหารควรใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชนชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

       3.  ผูที่มีสวนเกี่ยวของควรออกมาตรการควบคุมราคาอาหารใหเหมาะสม 

       4.  ควรมีการจัดต้ังจุดศูนยรวมอาหาร (Food Center) รวมไปถึงการแบงพื้นที่ในการขายอาหาร

อยางเปนระเบียบและสะดวกตอการเขาถึง 

       5.  ภาครัฐควรใหการสนับสนุน สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางโดย

ผานสื่อโฆษณาประชาสัมพันธทางการทองเที่ยวโดยเลือกใชสื่อที่ตรงกับกลุมเปาหมาย 

       6.  ควรมีการบริการที่เหมาะสมตอประชาชนชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

       7.  ควรมีการรักษาความสะอาดในพื้นที่ขายอาหารริมทางใหถูกสุขลักษณะ และจัดระเบียบพื้นที่ให

มีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนชาวไทยและนักทองเที่ยว 

       8.  ควรมีมาตรการในดานการกําจัดของเสียจากการประกอบอาหารของรานอาหารริมทาง 
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ตอนที่ 3 ผลจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

       สรุปผลสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทานท่ี 1 

       1.  สถานการณการทองเที่ยวเชิงอาหารในปจจุบันเปนอยางไร มีปญหา หรืออุปสรรคใดที่ขัดขวาง

การทองเที่ยวประเภทน้ีบาง  

       คําตอบ สถานการณการทองเที่ยวเชิงอาหาร พี่วาเหมือนยังไมคอยไดยินวาการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

แตอาหารเปนจุดดึงดูดหน่ึงของการทองเที่ยว เพราะคนสวนใหญไปเที่ยว กิน แลวปจจุบันยังมีสื่อสังคม

ออนไลน มันย่ิงเปนเรื่องหลักของการที่ไปแลว ตองไปหาอะไรกิน ไปอวดกัน พี่เลยมองวา สถานการณ

ตอนน้ีอาหารเปนเรื่องหลัก เปนปจจัยในการตัดสินจที่จะไปเที่ยว และก็ปญหาอุปสรรค ตอนน้ียังมองไม

ออกเรื่องปญหาอุปสรรค แลวในแงของคนไทย เรายังไมคอยมองในเรื่องสขุอนามัยของอาหารเทาไร แตถา

เปนชาวตางชาติ เขามองเรื่องความปลอดภัยในการกินเปนหลัก แลวก็ของไทยยังไมคอยพรอมเทาไหรกับ

เรื่องน้ี อาหารริมทางเปนประเด็นใหญในการจัดการสุขลักษณะของทั้งผูปรุง สถานที่ในการปรุง อันน้ีอาจ

เปนปญหาหลัก 

       2.  ทานคิดวาแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางควรเปนไปในทิศทาง

ใด  

       คําตอบ ทิศทางในตอนน้ีพี่วาเริ่มมีหนวยงานที่หันมาใหความสําคัญในเรื่องอาหารริมทาง โดยเฉพาะ

กรุงเทพมหานคร และ เมืองทองเที่ยวหลัก อยางพี่อยูสถาบันอาหารและดูแลเรื่องน้ีเปนหลัก เมื่อกอนน้ี

เราไมมีมาตรฐานของอาหารริมทาง แตตอนน้ีเริ่มมีการจัดทํามาตรฐานอาหารริมทาง เคยใชกับ

กรุงเทพมหานคร ทางกรุงเทพมหานครกับพี่มีโครงงานรวมกัน เรื่องการพัฒนาผูประกอบการที่เปน

รานอาหารริมทาง กับ ภูเก็ต ตอนน้ีเริ่มทํากับภูเก็ต อบรมผูประกอบการแลวก็เขาไปชวยพัฒนา อาจจะทํา

โมเดลตนแบบของรานให แลวก็เริ่มทํากับเชียงใหม 

       3.  หากตองการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยทานคิดวาควรมีวิธีการอยางไร                   

และหนวยงานใดควรมีสวนเกี่ยวของในการสงเสริม  

       คําตอบ การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหาร คือหลักๆก็ตองการทองเที่ยวแหงประเทศไทย          

ที่สงเสริมเรื่องการทองเที่ยว ถาเปนเรื่องอาหารก็จะเปนหนวยงานที่เกี่ยวของ ของพี่ก็สถาบันอาหาร  

อยางที่บอกวาในเรื่องของ Food safety แมกระทั่งเรื่องเมืองของแตละเมือง เชน ภูเก็ต เชียงใหม ถาเกิด

เมืองใหความสําคัญ ทุกอยางมันก็จะงายข้ึน เพราะวาเมืองมีอํานาจที่สุดแลวในการที่จะสั่งวา ใหออก

ระเบียบหรืออะไร เมืองก็จะเปนคนดูแลกับเทศบาล อยางภูเก็ตน่ีเขาใหความสําคัญเรื่องน้ี เหมือนกับผูคา

เคาเห็นความสําคัญ  
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       4.  ทานคิดวาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอรานอาหารริมทางเปนอยางไร  

      คําตอบ ทัศนคติของนักทองเที่ยวไทยที่มีตอรานอาหารริมทาง คนไทยชินกับสิ่งที่เคยเห็นที่บอก

ต้ังแตตนวาเขายังไมคอยมองเรื่องสุขลักษณะเทาไร ดูที่นากิน นาอรอย รูปรางสวย มีช่ือเสียงอะไรอยางน้ี 

แตวาถาเกิดเปนนักทองเที่ยวตางชาติคือนอกจากนากิน นาอรอยแลว เขาก็มองเรื่องของความสะอาดดวย

เหมือนกัน 

       5.  ทานคิดวารานอาหารริมทางเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยหรือไม               

เพราะเหตุใด  

       คําตอบ รานอาหารริมทางเปนปจจัยหลักที่ดึงดูดนักทองเที่ยว ดูอยางแหลงอาหารริมทาง ขาวสาร 

เยาวราช เหมือนเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวเลย 

       6.  ทานคิดวาการจัดระเบียบทางเทาสงผลกระทบตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยหรือไม 

เพราะเหตุใด  

       คําตอบ การจัดระเบียบทางเทาของกรุงเทพมหานคร มีผลกับเรื่องรานอาหารริมทางเหมือนกัน 

อยางตอนน้ีเขาเริ่มจัดระเบียบมาสักพักแลว ในการไมใหขายของอันน้ีเราเองก็กระทบ เราเองที่เคยกิน

ประจําทุกวันก็จะไมมีของกินริมทาง ซึ่งถาจัดระเบียบจริงๆ เสนหมันจะหายไป ถาจัดรวมไปอยูมันก็คือ

ศูนยอาหารทั่วไป เสนหของรานอาหารริมทาง คือ มันตองอยูริมทาง มันเห็นวาหนาตาเปนแบบน้ี เห็นวา

หมูปงมันมีควัน อันน้ีมันคือเสนห ถาเกิดเราจับไปรวมในศูนยอาหารมันจะขาดเสนห 

       7.  ในอนาคตมีความเปนไปไดหรือไมที่จะจัดทําฟูดสเซ็นเตอรเพื่อรวบรวมรานอาหารริมทางใน    

แตละพื้นที่ หรือไม และควรทําอยางไร 

       คําตอบ ถาเกิดจับรานอาหารริมทางไปรวมเปนศูนยอาหารธรรมดา เหมือนมันก็มีความพยายามทํา

เหมือนกับหางบางหางที่เขาทํา คนก็ไมเยอะนะ เพราะวามันช่ืออาหารริมทาง มันก็ควรอยูริมทาง กลุมคน

ที่ไปกินก็เปนอีกกลุมหน่ึง จะไมใชคนที่เดินหาอาหารริมทาง พี่ไมคอยเห็นดวยเพราะมันไมเหมือนกัน  

ศูนยอาหารก็คือศูนยอาหาร  อาหารริมทางก็คืออาหารริมทาง 

 

       สรุปผลสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทานท่ี 2 

       1.  สถานการณการทองเที่ยวเชิงอาหารในปจจุบันเปนอยางไร มีปญหา หรืออุปสรรคใดที่ขัดขวาง

การทองเที่ยวประเภทน้ีบาง  

       คําตอบ สําหรับสถานการณการทองเที่ยวเชิงอาหารในปจจุบัน เปนสถานการณที่ดีนะคะ ภาครัฐก็

สนับสนุนกันมากข้ึน ถาพูดถึงเรื่องปญหา ณ ตอนน้ีอาจจะยังรูสึกวาปญหาที่เกิดข้ึนในเรือ่งของการที่คนยัง



56 

 

ไมรูจักอาหารไทยบางอยาง ซึ่งตอนน้ีก็เพิ่งเริ่มวางโครงการนํารองไป เชน อาทิตยที่แลวที่อาจารยไปทํา

โครงการของททท. คือโครงการอาหารถ่ินตะลุยกินทั่วไทย ซึ่งจะเปนโครงการที่ทําเพราะตองการให

นักทองเที่ยวเดินทางมาเพื่อรับประทานอาหารถ่ินทั่วประเทศ ซึ่งเขาก็จะคัดอาหารแปลกๆมาจากแตละ

จังหวัดทั่วประเทศ หรืออาหารที่ยังไมเปนที่รูจัก เขาก็พยายามโปรโมทตรงน้ันเพราะวา พวกอาหารทะเล 

อาหารริมทาง เขาก็สนับสนุน โปรโมทกันมาสักพักแลว แตวาตอนน้ีเขาบอกวาแทนที่จากสถานการณโลก 

เศรษฐกิจโลก มันก็ไมใชวาดี หรือแย หรือวาดีมาก เลยคิดวาควรที่จะเนนนักทองเที่ยวภายในประเทศดวย

การหาความแปลกของอาหาร เรื่องของอาหารที่คนไทยยังไมคอยรูจัก 

       2.  ทานคิดวาแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางควรเปนไปในทิศทาง

ใด  

       คําตอบ สําหรับอาหารริมทางก็คิดวาอาจจะตองพัฒนาในรูปแบบของการประกอบอาหาร แลวก็เนน

ในเรื่องของสุขอนามัย เพราะวาอาหารริมทางมันไมไดสะอาดหรือไดมาตรฐานเทาไร ถาเปนไปได อยากให

เขาชวยดูแลหรือวามีศูนยสักศูนยหน่ึงสามารถเปนแหลงที่คนจะไดรับประทานอาหารริมทางกันแตเปนใน

รูปแบบที่ดีข้ึนหรือวาจะใหปรับทัศนคติดวยก็ไดกับผูประกอบการในเรื่องของอาหารใหใหความสําคัญใน

เรื่องของความสะอาด ถูกสุขลักษณะมากข้ึน 

       3.  หากตองการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยทานคิดวาควรมีวิธีการอยางไร และ

หนวยงานใดควรมีสวนเกี่ยวของในการสงเสริม  

       คําตอบ ตอนน้ีนะคะในเรื่องของการสงเสริมนะคะ ก็มีอยูแลว หลักๆก็จะเปนททท. แลวก็รัฐบาล 

จากที่ดูทานก็ดูสนใจบอกวาใหดําเนินการตอไดเลย ก็คือจะเปนในรูปแบบของการพัฒนาใหการทองเที่ยว

เชิงอาหารกลายเปนจุดขายของประเทศไทยในป2560 แลวก็มีกระทรวงพาณิชยเขามารวมดวย แตคิดวา

ในอนาคต ยังไงคนไทยเราก็จะตองเนนไปในเรื่องของอาหารทั้งดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติและคนไทย

ของเราเองดวยคะ 

       4.  ทานคิดวาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอรานอาหารริมทางเปนอยางไร  

       คําตอบ บางคนเขาก็ไมโอเค สําหรับความรูสึกสวนตัวนะคะ อยางบางรานก็จะมีหลากหลายแบบ

แหละข้ึนอยูกับการจัดการระบบของเขาวาเปนยังไง แลวก็อยางคนไทยถาพูดถึงคนไทยหาทานกันงาย  

เขาก็ทานกันไดหมดแหละอาหารริมทางแตกใ็นบางทเีราจะเลือกนิดหนอย ในเรื่องของความสะอาด เขาจะ

มองในจุดน้ันมากข้ึน มองในเรื่องของเมนูอาหารที่เปนเมนูเพื่อสุขภาพมากข้ึนดวย ปจจุบันน้ีคนไทยจะ

สังเกตมากข้ึนอยางเมนูทอดถาใชนํ้ามันดํา หลายคนก็ไมอยากซื้อ จะมีในเรื่องของสุขภาพเขามาเกี่ยวของ

มากข้ึน 
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       5.  ทานคิดวารานอาหารริมทางเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยหรือไม 

เพราะเหตุใด  

       คําตอบ มีสวนมากนะคะจากเพื่อนๆชาวตางชาติก็ที่ที่เขามา หลายๆคนเขาบอกวาอยากลองไปกิน

อาหารไทยแทๆ ก็เลยกลายเปนวาอาหารสามารถเปนจุดขายจุดหน่ึงไดแลว เพราะตอนน้ีอาหารไทยเราดัง

มากในตางประเทศ เหมือนมันมีช่ือเสียงอยูแลว ณ ตอนน้ีเลยกลายเปนวาอาหารไทยมีจุดเดนตรงที่อาหาร

บานเราจะเนนในเรื่องของสุขภาพดวยบานเขาก็จะมองวาอาหารบานเราไปทําทานเองก็ไดหรือวาจะมาที่

ไทยก็ได เขาก็จะมองไปที่จุดน้ันก็ถือวาเปนการทองเที่ยวแนวใหมและคิดวาถาพัฒนาตอไปก็จะเปนอะไรที่

ดีมาก 

       6.  ทานคิดวาการจัดระเบียบทางเทาสงผลกระทบตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยหรือไม 

เพราะเหตุใด  

       คําตอบ จริงๆมันก็มีผลกระทบนะคะ แตก็ถือวาเปนสิ่งที่ดีที่เขาจัดระเบียบ อยางทางเทาทางคนเดิน

ก็ไมควรที่จะมีรานมาเรียง มาขาย จริงๆก็เปนสิ่งที่ดี ทั้งในเรื่องของความปลอดภัยดวย ความสะอาดดวย 

แลวก็มันเปนสิ่งที่ดีแหละที่เขาจัดระเบียบในสวนน้ี อาจารยก็เห็นดวย มันก็อะไรหลายๆอยางเพราะเรื่อง

อาหารเปนเรื่องที่ออนไหวมาก เชนอากาศรอนแบคทีเรียก็ลง และทุกอยางมันสงผลตอกัน มันอาจจะไม

สะดวกตอคนคาขาย แตมันดีกับผูบริโภค ไมแออัด 

       7.  ในอนาคตมีความเปนไปไดหรือไมที่จะจัดทําฟูดสเซ็นเตอรเพื่อรวบรวมรานอาหารริมทางในแต 

ละพื้นที่ หรือไม และควรทําอยางไร 

       คําตอบ จริงๆถาเกิดรวมเปนฟูดเซ็นเตอรในแตละพื้นที่ไดก็จะดีมาก หรือวาจะมีสักที่หน่ึงในยานน้ัน

รวมตัวกันเปนฟูดเซ็นเตอรข้ึนมาแลวก็ใหมีการควบคุมในเรื่องของความสะอาด สุขอนามัยทั้งหลาย มันก็

จะไดพัฒนาอาหารริมทางของเราใหอยูในอีกระดับหน่ึง ซึ่งมันก็ไมไดยากหรอก แคเปลี่ยนสถานที่ในการ

ขาย แลวก็ประชาสัมพันธใหคนรูวามีการจัดต้ังอยูแถวน้ีอาจจะไมตองใหญมาก แตวาใหมันมีการควบคุมที่

ดีใหสะอาดไมเลอะเทอะขางถนน แลวก็มันนาจะควบคุมไดงายกวาการขายที่ริมถนนเลยมันก็ดีกับหลายๆ

คนดวย 
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       สรุปผลสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทานท่ี 3 

       1.  สถานการณการทองเที่ยวเชิงอาหารในปจจุบันเปนอยางไร มีปญหา หรืออุปสรรคใดที่ขัดขวาง

การทองเที่ยวประเภทน้ีบาง  

       คําตอบ สถานการณการทองเทีย่วเชิงอาหารในปจจบุันเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน เน่ืองจากมีหนวยงาน

ตางๆเขามาสนับสนุนมากข้ึน เชน เยาวราช มีการจัดอนามัยของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องของ Clean 

Food Good Taste มีการตรวจมาตรฐานรถเข็น ซึ่งตองไดรับการรับรองวาสะอาด รวมถึงมีบอดักไขมัน

ไมใหมีสิ่งปนเปอนบนถนนเยาวราช ซึ่งเปนมิติหน่ึงของสถานการณรวมๆ อยางที่จังหวัดภูเก็ตไดรับรางวัล 

Gastronomy เน่ืองจากความหลากหลายของอาหารในจังหวัดภูเก็ต เชน อาหารจีนกวางตุง (โรบะ), หมี่

สะบั้ม, อาหารไทย, อาหารทะเล, อาหารฮกเกี้ยน จึงไดรับเลือกใหเปน Gastronomy in the world/ 

Street food ซึ่งถือเปนเสนหของเมืองไทย  

       สวนปญหาของการทองเที่ยวเชิงอาหาร จะเปนเรื่องความสะอาด จึงมีการรณรงคใหนักทองเที่ยว

รับประทานอาหารที่ไดรับการรับรองของ Clean Food Good Taste แตนักทองเที่ยวที่อยูมานานจะ

เลือกรับประทานอาหารทีผ่านการปรงุสดใหม หรืออาหารที่แชแข็ง หรือไดรับการเตือนวามาเมืองไทยหาม

รับประทานอาหารริมทาง เพราะวามีแมลงวันหรือไมสะอาด นักทองเที่ยวจึงเลือกที่จะรับประทานอาหาร

ที่รอนและปรุงสดใหม แตเสนหของการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทย คือ สามารถรับประทาน

อาหารได 24 ช่ัวโมง ซึ่งเปนสิ่งที่ประเทศอื่นไมมี  

       2.  ทานคิดวาแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางควรเปนไปใน   

ทิศทางใด 

       คําตอบ แนวโนมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางจะเปนไปในทิศทาง           

ที่ดีมากข้ึนถามีการใสใจในสุขลักษณะตามที่สาธารณสุขกําหนด มีการรับรองและใสใจสิ่งแวดลอม  

       3.  หากตองการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยทานคิดวาควรมีวิธีการอยางไร     

และหนวยงานใดควรมีสวนเกี่ยวของในการสงเสริม  

       คําตอบ ในปจจุบันมีหนวยงานที่เขามาดูแลการทองเที่ยวเชิงอาหาร ไดแก การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข(กรมอนามัย) โดยมีมาตรฐานสําหรับรานอาหารริมทาง Clean Food 

Good Taste ในการตรวจรานอาหาร การขออนุญาตประกอบอาหาร และความถูกตองใน            

รสชาติอาหารไทยที่ไมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  
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       4.  ทานคิดวาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอรานอาหารริมทางเปนอยางไร  

       คําตอบ ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอรานอาหารรมิทาง คือ ดีและนิยม ซึ่งคนไทยไมคอย

นิยมไปบริโภครานอาหารในภัตตาคาร แตคอนขางนิยมรับประทานอาหารริมทาง  

       5.  ทานคิดวารานอาหารริมทางเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยหรือไม 

เพราะเหตุใด  

       คําตอบ อาหารริมทางเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวในไทย   

โดยทางCNNไดมีการจัดอันดับรานอาหารริมทางของไทยใหเปนอันดับ1 

       6.  ทานคิดวาการจัดระเบียบทางเทาสงผลกระทบตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยหรือไม 

เพราะเหตุใด 

       คําตอบ การจัดระเบียบทางเทาไมมีผลตอการทองเที่ยวเชิงอาหาร เพราะระเบียบทางเทาถือเปน  

สิ่งที่จําเปนและเอื้ออํานวยตอการสัญจร ไมใชที่วางรถเข็นขายอาหาร และในปจจุบันหนวยงานภาครัฐ   

ไดมีการจัดโซนในการขายไวอยางชัดเจน เชน เยาวราช ที่มีการข้ึนทะเบียนรถเข็นขายอาหาร  

       7.  ในอนาคตมีความเปนไปไดหรือไมที่จะจัดทําฟูดสเซ็นเตอรเพื่อรวบรวมรานอาหารริมทางในแต 

ละพื้นที่ หรือไม และควรทําอยางไร 

       คําตอบ รานอาหารริมทางในแตละพื้นที่มีเสนหเปนของตนเอง ดังน้ันคงไมใชหนาที่ของ            

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่จะเขาไปจัดต้ังเปนฟูดเซ็นเตอร แตจะเปนการหยิบอาหารที่เปนเสนห   

หรือเปนเอกลักษณของพื้นที่มาโปรโมทและการกระจายรายไดสูทองถ่ิน และชุมชน  
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
       การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารใน

บริบทของรานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

          1.  เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของ

รานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร 

          2.  เพื่อพัฒนาแนวทางในการพัฒนารานอาหารริมทางเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอาหารในอนาคต 

       การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว                   

เชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 4 พื้นที่ ไดแก                  

ถนนเยาวราช เขตสัมพันธวงศ ถนนพหลโยธิน เขตจตุจักร ถนนสีลม เขตบางรัก และถนนขาวสาร              

เขตพระนคร ซึ่งกลุมตัวอยางเปนประชาชนชาวไทยที่มีการสัญจรในกรุงเทพมหานครที่เคยรับประทาน

อาหารริมทางบริเวณเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

จํานวน 3 ทาน โดยเลือกแบบโควตา ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ผลที่ได

จากการตอบแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลพฤติกรรม    

การบริโภคอาหารริมทาง นําขอมูลมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และการหารอยละ ผูวิจัยวิเคราะห

ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง                 

และขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง 

นําขอมูลมาวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และการหาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผูวิจัยนําขอมูล              

จากการสัมภาษณมาทําการถอดเทป และสรุปความ 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 

       จากการวิเคราะหขอมลู สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

       ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 64.0 มีชวงอายุระหวาง 

15 - 24 ป จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 270 คน คิดเปน

รอยละ 67.5 อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ พนักงานเอกชนและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 172 

คน คิดเปนรอยละ 43.0 มีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 25,001 บาทข้ึนไป จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทางของกลุมตัวอยาง 

       ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 199 คน เดินทางไปกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 49.8 เดินทางครั้งละ           

2 - 3 คน จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53 โดยเลือกเยาวราชใหเปนแหลงรานอาหารริมทางยอดนิยม 

จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 69.8 เหตุผลที่ทําใหเดินทาง จํานวน 253 คน เดินทางเพราะความ

หลากหลายของอาหาร คิดเปนรอยละ 63.3 เหตุผลที่เดินทาง จํานวน 267 คนเดินทางเพราะเพื่อน  

ครอบครัว และคนรูจัก คิดเปนรอยละ 66.8 นิยมไปรับประทานในชวงเวลา 17.01 – 20.00 น. (ชวงเย็น) 

จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.8 ระยะเวลาที่ใชอยูที่ 1 - 2 ช่ัวโมงตอครั้ง จํานวน 236 คน คิดเปน

รอยละ 58.8 ความถ่ีของการเดินทางอยูที่ 2 - 4 ครั้งตอเดือน จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49           

เลือกรับประทานอาหารคาว จํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 80.5 คาใชจายในแตละครั้งอยูที่ 201 - 300 

บาท  จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 โดยเลือกรับประทานที่ราน จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 

53.3 และใชระบบขนสงสาธารณะ จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 57.7 

สวนท่ี 3 สวนประสมทางการตลาดตอการทองเท่ียวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง 

       สวนประสมทางการตลาดตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางของผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (𝑥 = 3.73, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ดานบุคคล / บุคลากร (𝑥 = 4.20, S.D. = 0.68) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีผลตอการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอาหารในบริบทของราน   

อาหารริมทาง 

       ทัศนคติที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก (𝑥 = 3.91, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา ดานความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร (𝑥 = 4.11, S.D. = 0.56) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
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สวนท่ี 5 ผลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร 

       ผูวิจัยนําขอมูลจากการสัมภาษณผู เ ช่ียวชาญดานการทองเที่ยวเชิงอาหารที่มีประสบการณ         

การทองเที่ยวเชิงอาหารไมนอยกวา 5 ป จํานวน 3 ทาน โดยมีขอคําถามทั้งหมด 7 ขอ สามารถสรุปผล

การสัมภาษณจากการถอดเทปสัมภาษณ ตามขอคําถามไดดังน้ี 

       1.  สถานการณการทองเที่ยวเชิงอาหารในปจจุบันเปนอยางไร มีปญหา หรืออุปสรรคใดที่ขัดขวาง

การทองเที่ยวประเภทน้ีบาง  

       ในปจจุบันน้ีการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยน้ัน ยังไมคอยเปนที่แพรหลายมากนักแตวาทาง

ภาครัฐก็มีการคิดโครงการเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวประเภทน้ีอยู เน่ืองจากประเทศไทยเปนประเทศเดียว

ที่มีอาหารจําหนายตลอด 24 ช่ัวโมง สามารถหากินไดงาย และอาหารริมทางก็ถือไดวาเปนเอกลักษณของ

กรุงเทพมหานครก็วาได ในสวนของปญหาที่พบมากที่สุด คือ การที่ผูประกอบการไทยน้ันยังไมให

ความสําคัญกับเรื่องของความสะอาด หรือสุขอนามัยมากนัก ทําใหเกิดเปนปญหาความปลอดภัย         

ของอาหารตอนักทองเที่ยว 

       2.  ทานคิดวาแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางควรเปนไปใน   

ทิศทางใด  

       หากจัดเปนการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง ควรพัฒนาในเรื่องของ      

ความสะอาด ถูกสุขลักษณะทั้งในเรื่องของการประกอบอาหาร และสภาพแวดลอมโดยรอบของรานคา   

ซึ่งในจุดน้ีทางกรุงเทพมหานครไดรวมมือกับสถาบันอาหารในการออกมาตรฐานของรานอาหารริมทาง 

และมีการจัดอบรมแกผูประกอบการ หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหทราบถึงขอปฏิบัติ 

       3.  หากตองการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยทานคิดวาควรมีวิธีการอยางไร    

และหนวยงานใดควรมีสวนเกี่ยวของในการสงเสริม  

       ควรสงเสริมในเรื่องของความปลอดภัยของอาหารใหมากข้ึน และดึงเอกลักษณอาหารในแตละ

ทองถ่ินข้ึนมาเพื่อเปนจุดขายในการดึงดูดนักทองเที่ยวทําใหเกิดการเดินทางมากข้ึน และควรรักษา

เอกลักษณของอาหารน้ันๆเอาไว ทั้งในเรื่องของรูปลักษณ และรสชาติอาหาร โดยหนวยงานที่ควรเขามา

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหาร ไดแก 1.การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2.เทศบาลเมืองทองถ่ิน            

3.กระทรวงพาณิชย 
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       4.  ทานคิดวาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอรานอาหารริมทางเปนอยางไร  

       เปนไปในทางที่ดี คือ มีความรูสึกวาอาหารริมทางเปนอาหารที่คุมคาราคา หาทานไดงาย เหมาะกับ

รูปแบบการดํารงชีวิตในปจจุบันที่มีความเรงรีบ แตจะไมคอยใหความสําคัญในเรื่องของสุขลักษณะ        

แตจะใหความสําคัญในเรื่องของรูปลักษณที่มีความนาทาน และความคุมคาราคามากกวา 

       5.  ทานคิดวารานอาหารริมทางเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยหรือไม 

เพราะเหตุใด  

       มีส วนอย างมาก เ น่ืองจากอาหาร ไทยน้ันมี ช่ือ เสีย ง เปนอย างมากในหมู นักท อง เที่ ย ว                   

อีกทั้งอาหารริมทางของไทยก็ยังไดรับการจัดอันดับใหเปนที่ 1 ของโลก ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อมาลิ้มลองรสชาติของอาหารไทยจากประเทศตนตํารับ 

       6.  ทานคิดวาการจัดระเบียบทางเทาสงผลกระทบตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยหรือไม 

เพราะเหตุใด  

       จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญทั้งสามทาน มีสองทานเห็นดวยวาการจัดระเบียบทางเทามีผลกระทบ

ตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบรบิทของรานอาหารริมทาง เน่ืองจากเสนหของรานอาหารรมิทางจะหายไป 

แตการจัดระเบียบก็ถือวาเปนเรื่องที่ ดี เพราะทําใหประชาชนสามารถสัญจรไดสะดวกมากข้ึน             

และมีความสะอาดมากข้ึน สวนผูเช่ียวชาญอีกหน่ึงทานไมเห็นดวยวาการจัดระเบียบทางเทามีผลกระทบ

ตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง เน่ืองจากแตเดิมน้ัน ทางเทาทําข้ึนมาเพื่อให

ผูคนไดสัญจรไดสะดวก แตตอมารานคาก็ไดมาต้ังรานเพื่อคาขาย ดังน้ันการจัดระเบียบทางเทาจึงไมสงผล

กระทบตอการทองเที่ยวเชิงอาหารแตอยางใด  

       7.  ในอนาคตมีความเปนไปไดหรือไมที่จะจัดทําฟูดสเซ็นเตอรเพื่อรวบรวมรานอาหารริมทางใน 

แตละพื้นที่ หรือไม และควรทําอยางไร 

       จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญทั้งสามทาน มีสองทานที่ไมเห็นดวยกับการจัดต้ังฟูดสเซ็นเตอร 

เน่ืองจากรานอาหารรมิทางมีเสนหเฉพาะตัวที่แตกตางกับรานอาหารประเภทอื่นๆการที่นํามารวมเอาไวใน

ฟูดสเซ็นเตอรจะทําใหเอกลักษณเฉพาะตัวหายไป และการเปนเพียงรานอาหารในจุดจําหนายอาหาร 

(Foods Court) ธรรมดาๆ และกลุมเปาหมาย หรือผูบริโภคก็จะเปลี่ยนไป สวนผูเช่ียวชาญอีกหน่ึงทาน

เห็นดวยกับการจัดทําฟูดสเซ็นเตอร เน่ืองจากการจัดต้ังฟูดสเซ็นเตอรน้ันจะเปนการยกระดับใหกับ   

อาหารริมทางใหมีมาตรฐาน มากข้ึน และสามารถควบคุมในเรื่องของสุขอนามัยในการปรุงอาหารได    

มากข้ึน 

     



64 

 

อภิปรายผล 

       การวิจัยเรื่องการศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของ

รานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร มุงศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว  

เชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  

       1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

       จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 15 - 24 ป     

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 

25,001 บาทข้ึน แสดงใหเห ็นวา กลุมประชาชนที่มีอายุระหวาง 15 - 24 ป เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มี

แนวโนมที่จะกลายเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพทางการเงินสูงในอนาคต เน่ืองจากเปนวัยที่เริ่มม ี  

การเดินทาง   มากข้ึน ไมวาจะเปนการเดินทางเพื่อการทองเที่ยว หรือการเดินทางเพื่อการทํางานซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของสุวัฒน จุธากรณ ที่กลาววา กลุมวัยรุนชวงอายุ 15 - 24 ป เปนกลุมตลาดที่มี

ศักยภาพที่นาสงเสริม และจะกลายเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพในอนาคต 

       2.  พฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทาง 

       ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเดินทางไปกับเพื่อน ครั้งละ 2 - 3 คน และเลือกใหเยาวราชเปน

แหลงรานอาหารริมทางที่ไดรับความนิยมมากที่สุด เพราะความหลากหลายของอาหาร โดยปจจัยที่ทําให

เกิดการเดินทางไปยังแหลงอาหารริมทาง คือ เพื่อน ครอบครัว และคนรูจัก ชวงเวลาที่นิยมไปรับประทาน 

คือชวงเย็น (17.01 - 20.00 น.) ระยะเวลาที่ใชในแตละครั้ง 1 - 2 ช่ัวโมงตอครั้ง ความถ่ีอยูที่ 2 - 4 ครั้ง

ตอเดือน นิยมรับประทานอาหารคาว คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งอยูที่ 201 - 300 บาท โดยเลือกรับประทาน  

ที่ราน และเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะ แสดงใหเห็นวา เยาวราชเปนแหลงรานอาหารริมทางที่

ประชาชนชาวไทยนิยมเดินทางไปเพื่อรับประทานอาหารเย็นพรอมกับเพื่อน เน่ืองจากเปนชวงเวลาหลัง

เลิกงาน ทําใหมีเวลาในการรับประทานมากกวาชวงเชา หรือชวงกลางวันที่เปนเวลาเรงรีบ และยังมี   

ระบบขนสงสาธารณะที่สามารถเขาถึงไดงายเปนสิ่งที่ทําใหประชาชนชาวไทย เลือกที่จะเดินทางไปยัง

เยาวราช ซึ่งมีบางสวนสอดคลองกับงานวิจัยของณฤดี ศิรฐานนท (2556) ที่กลาววา กลุมตัวอยางสวนใหญ        

มักรับประทานอาหารริมทางในยานถนนเยาวราชในมื้อเย็น ซึ่งเลือกรับประทานตามคําแนะนําของ   

บุคคลรอบขาง  
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       3.  สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง 

          3.1  ดานผลิตภัณฑ ในสวนของสวนประประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวเชิงอาหาร

ในบริบทของรานอาหารริมทาง ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ภาครัฐ              

และภาคเอกชนควรรวมมือกันในการผลักดันใหอาหารริมทางเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

เน่ืองจากหากจะพฒันาการทองเทีย่วเชิงอาหารการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการทํางานรวมกันถือเปน

กลไกสําคัญที่จะขับเคลื่อนการทองเที่ยวเชิงอาหารอยางเปนระบบ และไปในทิศทางเดียวกัน               

ซึ่งหากภาครัฐใหการสงเสริม แตภาคเอกชนไมใหการสนับสนุนก็จะเปนการยากที่จะผลักดันอาหารริมทาง

ใหเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวได นอกจากน้ีกลไกแหงความสําเร็จในดานผลิตภัณฑทางอาหารน้ัน 

ควรเนนเอกลักษณของแตละพื้นที่ เชน พื้นที่เยาวราชที่มีจุดแข็งในดานความหลากหลายของอาหาร      

ที่เปนตัวดึงดูดใหประชาชนชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมายังเยาวราช โดยสอดคลองกบั

แนวคิดในการจัดทํายุทธศาสตรของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2557) กลาววา การบูรณาการ

ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหมีการขับเคลื่อนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหเปนไป

อยางตอเน่ือง 

          3.2  ดานราคา ในสวนของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบท

ของรานอาหารริมทางในดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดใหความสําคัญกับการออกมาตรการใน

การควบคุมราคาอาหารริมเพื่อความเปนธรรมแกนักทองเที่ยว เน่ืองจากในปจจุบันราคาอาหารในหลาย

รานคอนขางมีราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ และยังเกิดการกําหนดราคาที่แตกตางระหวางชาวไทย 

และชาวตางชาติ ทํ าให นักทองเที่ยวบางสวนถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ ดัง น้ัน                

การออกมาตรการควบคุมราคาใหแกนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญ สอดคลองพระราชบัญญัติวาดวย   

ราคาสินคาและบริการ (2542) ตามมาตราที่ 29 วรรคสอง กําหนดวา หามมิใหผูประกอบธุรกิจดําเนิน  

การใดๆโดยจงใจที่จะทําใหราคาตํ่า เกินสมควรหรือสูงเกินสมควร หรือทําใหปนปวนซึ่งราคาสินคาหรือ

บริการใด ในปจจุบันกรุงเทพมหานครมีรานอาหารริมทางจํานวนมาก แตยังขาดมาตรการในการกําหนด

ราคาใหเปนมาตรฐาน ทําใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคไดงาย ซึ่งหากหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของ 

เชน กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย สามารถบังคับใชมาตรการดานราคาอยางเครงครัดนาจะ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

          3.3  ดานสถานที่ ในสวนของสวนประประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยวเชิงอาหารใน

บริบทของรานอาหารริมทางในดานสถานที่ จะเห็นไดวาในพื้นที่วิจัยหลักทั้งสี่พื้นที่น้ันเปนพื้นที่ที่มี

ความสามารถในการเขาถึง จึงทําใหพื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่ยอดนิยมในการทองเที่ยวเชิงอาหาร นอกจาก
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การเขาถึงพื้นที่ไดงายแลว ระบบการคมนาคมขนสงที่สะดวกสงผลอยางมากตอการเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว สอดคลองกับทฤษฎีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของบูฮาริส (Buhalis D., 2000) ที่ไดกลาวไว

วาความสามารถในการเขาถึงเปนปจจัยหลักในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว นอกจากน้ียังสอดคลองกับ   

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ที่กลาววา การเขาถึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดิน

ทางเขาไปในแหลงทองเที่ยวไดโดยมีเสนทาง และเครือขายการคมนาคมที่สะดวกและปลอดภัย ดังน้ัน 

หากตองการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง หรือแมกระทั่งการจัดต้ังศูนย

อาหาร ความสามารถในการเขาถึง และระบบขนสงสาธารณะ ถือเปนปจจัยสําคัญในการสงเสริม        

การทองเที่ยว และสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางไปยังพื้นที่ดังกลาว 

          3.4  ดานการสงเสริมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จากผลการวิจัยพบวาการพัฒนา

โฆษณาและสื่อประชาสัมพันธในอนาคตจะทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารในไทยมีการเติบโต

มากย่ิงข้ึน ซึ่งในทัศนะของผูวิจัยเห็นวาการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารน้ันมีความจําเปน

อยางย่ิงที่จะตองมีการพัฒนาโฆษณาและสื่อประชาสัมพันธ เน่ืองจากในปจจุบันเทคโนโลยีมีความสําคัญใน

การดํารงชีวิตของผูคน หากมีการประชาสัมพันธในสื่อตางๆก็จะทําใหเกิดความสนใจและเกิดเปน        

การเดินทางซึ่งสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) เรื่องการใชสวนผสมทางการตลาด     

ดานธุรกิจบริการ 7 ดาน กลาววา การใหขอมูลขาวสารเปนการสื่อสารจูงใจผานสื่อโฆษณาประเภทตางๆ 

เชน โทรทัศนและสื่อสังคมออนไลน ซึ่งการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวเชิงอาหารผานสื่อตางๆ

เหลา น้ี เปนการจู งใจให นักทองเที่ ยวเกิดความคลอยตามและมีความตองการ เดินทางไปยัง               

แหลงทองเที่ยวน้ันๆ 

          3.5  ดานบุคคล / บุคลากร ในสวนของสวนประประสมทางการตลาดที่มีผลตอการทองเที่ยว   

เชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางในดานบุคคล / บุคลากร ผูตอบแบบสอบถามตองการ           

ใหผูประกอบการมีความสุภาพ และเปนมิตรในการใหบริการ เน่ืองจากลักษณะนิสัยของคนไทยม ี     

ความเปนมิตรไมตรีจึงทําใหผูบริโภคสวนใหญมีความคาดหวังและตองการที่จะไดรับการบริการที่ดี      

จากผูประกอบการ รวมไปถึงด านการแสดงออกตอผูบริ โภค ซึ่ งสอดคลองกับแนวคิดของ                

ศิริพร วิษณุมหิมาชัย (2553)  ที่ กลาวถึงการใหบริการที่ ดี  เพื่อใหผูบริ โภคเกิดความพึ งพอใจ               

และอยากกลับมาใชบริการอีก  ดังน้ันในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารในบรบิทของรานอาหารริมทาง

น้ันบุคลากรน้ันเปนหน่ึงในปจจัยสําคัญที่จะสงผลใหนักทองเที่ยวประทับใจ และกลับมาใชบริการอีก 
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          3.6 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ในสวนของสวนประประสมทางการตลาดที่มีผลตอ            

การทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางในดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พบวา         

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวา บริเวณที่จําหนายอาหารริมทางมีความปลอดภัย  อาจเปน

เพราะแหลงอาหารผูวิจัยไดทําการศึกษา เปนแหลงอาหารยอดนิยมที่สามารถเขาถึงไดงาย จึงทําให

นักทองเที่ยวมองวาเปนสถานที่ปลอดภัย ซึ่งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน นับเปนเรื่องสําคัญที่ตอง

คํานึงถึงในการพัฒนาการทองเที่ยวสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (1954) กลาววา มนุษยทุก

คนมีความตองการที่จะไดรับความรูสึกปลอดภัยในชีวิต นอกจากความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลว 

สิ่งสําคัญดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่จําเปนตองจัดการอยางเรงดวนคือ ความสะอาดของสิ่งแวดลอม 

ซึ่งในปจจุบันแผงขายอาหารรมิทางไมไดมีความใสใจเรือ่งความสะอาดของสิง่แวดลอมทางกายภาพมากนัก 

สงผลใหแหลงอาหารริมทางในบางพื้นที่มีความสกปรก สงกลิ่นเหม็นรบกวน นอกจากน้ีปญหาขยะ      

และการต้ังรานคาที่ไมเปนระเบียบสงผลใหเกิดทัศนะอุจาดข้ึนในหลายพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน   

ในการจัดการสิ่งแวดลอมทางกายภาพ นอกจากดานของความปลอดภัยแลว ผูวิจัยวา มีการปรับปรุง

สภาพแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงอาหารเปนสิ่งเรงดวนที่สมควรใหมีการ ปรับปรุง       

เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอาหารตอไป 

          3.7 ดานการจัดการสินคาและบริการ ในสวนของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ             

การทองเที่ยวเ ชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางในดานการจัดการสินคาและบริการ             

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดใหความเห็นวาผูประกอบการควรมีความรอบคอบในการใหบริการ 

เน่ืองจากผูบริโภคตองการบริการทีม่ีคุณภาพทั้งดานสินคาและบรกิาร  ผูประกอบการควรมีความรอบคอบ

ในทุกๆข้ันตอนการทํางานต้ังแตกระบวนการผลิตจนถึงข้ันตอนสงมอบใหแกลูกคา จึงควรมีกระบวน     

การบริหารจัดการใหเปนระบบในการทํางานของบุคลากรอยางมีแบบแผน ซึ่งจากการสังเกตการใหบริการ

ของรานอาหารริมทาง พบวา ผูประกอบการรานอาหารรมิทางมีเพยีงสวนนอยเทาน้ันทีจ่ะมคีวามรอบคอบ

ในการใหบริการ สวนใหญมีการจัดการสินคาและบริการอยางไมเปนระบบ ซึ่งกอใหเกิดปญหาใน        

การใหบริการกองทรัพยากรบุคคลมหาวิทยาลัยมหิดล (2558)กลาววา ความละเอียดรอบคอบใน        

การปฏิบัติงานเปนการวางแผนการทํางานทั้งในสวนของผูประกอบการและบุคลากร และเปน            

การวิเคราะหถึงปญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต หากจะทําการพัฒนาการการทองเที่ยวเชิง

อาหารในบริบทของรานอาหารริมทางน้ัน ควรมีกระบวนการจัดการสินคาและบริการที่เปนระบบมากข้ึน 

โดยหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของควรมีการอบรมใหความรูแกผูประกอบการในดานการจัดสนิคา และบริการ 

ซึ่งเมื่อผูประกอบการมีความรูดานการจัดการสินคาและบริการแลว กระบวนการในการใหบริการ     
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อาหารริมทางอาจเปนระบบมากข้ึน สงผลใหสามารถพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารใหเปนรูปธรรม       

ไดในอนาคต 

 

       4.  ทัศนคติที่มีผลตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง 

          4.1 ดานความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร ในปจจุบันน้ีการทองเที่ยวเชิงอาหารเปนที่รูจัก

มากข้ึนในกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะที่ตองการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีอาหารเปน

เอกลักษณ หรือแหลงทองเที่ยวที่มีความเกี่ยวของกับอาหารโดยตรง เชน เทศกาลอาหาร  แหลงทองเที่ยว

ที่เต็มไปดวยอาหารริมทาง  และการทองเที่ยวเชิงอาหารสามารถสรางรายไดเขาประเทศเปนจํานวนมาก 

โดยมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหารของกลุมตัวอยาง พบวา การรับรูของ

กลุมตัวอยาง แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความสนใจในเรื่องของการทองเที่ยวเชิงอาหาร และกอใหเกิด

การเดินทางไปยังแหลงรานอาหารริมทาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ ฮอลล และมิทเชลล  

(Hall & Mitchell, 2005) กลาววา การเดินทางของนักทองเที่ยวเกิดจากแรงจูงใจ และความสนใจ         

ที่ตองการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีเอกลักษณทางดานอาหาร การผลิตอาหาร เทศกาลอาหาร 

รานอาหาร หรือแหลงทองเที่ยวเฉพาะเรื่องอาหาร ดังน้ันในการสรางแรงจูงใจในการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

ผูวิจัยมีความเห็นวาควรเผยแพรความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหารใหมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุม

นักทองเที่ยวชาวไทย เน่ืองจากผลการวิจยั พบวานักทองเที่ยวยังมีความรูเกี่ยวกับ การทองเที่ยวเชิงอาหาร

ไมมากนักดังน้ันหากมีการสงเสริมความรู เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหารใหกับนักทองเที่ยวอาจ        

สงผลใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหารเพิ่มข้ึนในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

          4.2 ดานความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร เน่ืองจากกลุมตัวอยางแตละคนมีประสบการณ

ดานการใชบริการของรานอาหารริมทางที่แตกตางกัน   ซึ่งมีทัศนคติตอรานอาหารริมทางทั้งดานบวก   

และดานลบตามประสบการณที่ไดรับ จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางคิดวาควรมีการจัดต้ังจุด          

ศูนยรวมจําหนายอาหาร (Foods Center)  โดยการจัดต้ังจุดศูนยรวมจําหนายอาหารประเภทตางๆ        

ที่มีความหลากหลายของอาหาร มีราคาที่เหมาะสม คุณภาพของอาหารมีมาตรฐาน มีความสะดวกสบาย

ในการเขาถึง  การจัดระเบียบของรานอาหารที่มีความเรียบรอยและถูกสุขอนามัยทั้งดานของอาหาร    

และพื้นที่ เชน ประเทศสิงคโปรเคยเปนประเทศที่มีรานอาหารริมทางเปนจํานวนมาก แตเมื่อมีการพัฒนา

ประเทศทําใหรานอาหารริมทางไดรับการจัดต้ังใหเปนจุดศูนยรวมจําหนายอาหาร (Foods Center)    

เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย (สยามธุรกิจ, 2011) 
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 จากการศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงอาหารในบริบท       

ของรานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร คณะผูวิจัยขอนําเสนอแนวทางในการพัฒนารานอาหาร  

ริมทางเปนแหลงทองเท่ียวเชิงอาหารในอนาคต ดังน้ี 

       1.  หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทาง

โดยการดึงเอกลักษณของอาหารไทย และเอกลักษณของอาหารในแตละพื้นที่  และพัฒนา                 

การทองเที่ยวเชิงอาหารใหเปนรูปธรรมมากข้ึน รวมถึงบูรณาการหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในดานการ

ทองเที่ยว และอาหาร เพื่อพัฒนา และหาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารรวมกัน 

       2.  ควรมีการจัดต้ังศูนยอาหาร (Food Center) เพื่อรวบรวมรานอาหารริมทางในแหลงทองเที่ยว

ยอดนิยม เชน เยาวราช จตุจักร บางรัก ขาวสาร เปนตน โดยในการเลือกพื้นที่จัดต้ังศูนยอาหารควรเปน

แหลงที่มีระบบขนสงสาธารณะที่สะดวกตอการเขาถึงของประชาชนชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

โดยมีการบริหารจัดการศูนยอาหารอยางเปนระบบเพื่อใหพื้นที่มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ              

ตรงตามมาตรการของกรมอนามัยและมีการลงพื้นที่ตรวจสอบมาตรฐานของรานอาหารในทุกๆเดือน 

       3.  ภาครัฐควรออกมาตรการควบคุมราคาของรานอาหารริมทางหรือมีการทําปายกํากับราคาอาหาร

ใหเหมาะสม และมีการควบคุมราคาอาหารใหเปนมาตรฐานเพื่อความเปนธรรมแกผูบริโภค 

       4.  ภาครัฐควรมีการสงเสริมการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวเชิงอาหารเพิ่มมากข้ึน เชน การจัด

เทศกาลรวบรวมอาหารริมทางและมีการประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลน 

       5.  ภาครัฐควรมีการจัดการอบรมผูประกอบการเพื่อปรับปรุงรูปลักษณของอาหารเพื่อดึงดูดให

ประชาชนชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติเกิดความสนใจตอรูปลักษณอาหารไทย 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

       1.  จากการวิจัยผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางไดเเสดงความเหน็วาควรมีการใสใจในเรื่องของความสะอาด

และสุขอนามัยของรานอาหารริมทาง 

       2.  จ ากการ วิจั ยผู วิจั ยพบว า ร านอาหารริ มทาง เป นอาหารที่ มี ความ คุ มค า  คุม ร าคา                   

สามารถหารับประทานไดงาย และเหมาะกับรูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันที่มีความเรงรีบ 

       3.  ควรสงเสริมใหมีการรักษาสิ่งแวดลอม และจัดการรานอาหารริมทางใหมีความเปนระเบียบ 

       4.  ภาครัฐบาลและภาคเอกชนควรใหการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหาร

ในบริบทของรานอาหารริมทาง 
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       5.  ควรมีมาตรการควบคุมราคาอาหาร และรักษามาตรฐานคุณภาพของอาหาร 

       6.  ควรมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงอาหารใหมากข้ึน และเพิ่มชองทางประชาสัมพันธ          

ใหมีความหลากหลาย 

       7.  ประชาชนชาวไทยเห็นดวยอยางย่ิงกบัการจัดต้ังจดุศูนยรวมจําหนายอาหาร (Foods Center) 

เพื่อรวบรวมรานอาหารรมิทางเขาไวดวยกัน 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งถัดไป 

       1.  ใหมีการทําวิจัยการทองเที่ยวเชิงอาหารในบรบิทของรานอาหารริมทางแบบเจาะลกึของ         

แตละพื้นที ่(เยาวราช บางรกั ขาวสาร จตุจกัร) 

       2.  ใหมีการทําวิจัยเปรียบเทียบการทองเที่ยวเชิงอาหารในบรบิทรานอาหารรมิทางกับรานอาหาร   

ในหางสรรพสินคา 

3.  ควรมีการทําวิจัยศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหาร     

ในบริบทของรานอาหารรมิทางในเขตกรงุเทพมหานคร  



71 

 

บรรณานุกรม 

 

กนกวรรณ สุขฤทธ์ิ. (2557). สวนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

       ยาน Community Mall ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,  

       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพมหานคร).  

       สืบคนจาก http://ir.swu.ac.th/xmlui/bitstream/handle/123456789/4524/ 

       Kanokpan_S.pdf 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. (2558). ยุทธศาสตรการทองเท่ียว พ.ศ. 2558-2560.  

       สืบคน 20 ธันวาคม 2559, จาก http://www.mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid=7114 

กัลยา วานิชบัญชา. (2555). การใชSPSS for Window ในการวิเคราะหขอมูล. กรงุเทพมหานคร:     

       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

    การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2522). พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522.    

           กรุงเทพมหานคร. 

กอบกาญจน เหรียญทอง. (2556). ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา  

       จังหวัดสมุทรสงคราม (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสยาม, กรุงเทพมหานคร).     

       สืบคนจาก http://www.researchsystem.siam.edu/images/independent/ 

       Factors_Affecting_Tourist_Behavior_at_Amphawa_Floating_Market_Samut_       

       Songkhram_Province/10._Chapter_2.pdf 

จันทิมา จตุพรเสถียรกุล. (2554). บุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิความรูความชํานาญกลยุทธในการ    

       ดําเนินธุรกิจและความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการประเภทธุรกิจรานยา   

       คุณภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,    

       มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, กรงุเทพมหานคร).  

       สืบคนจาก http://digi.library.tu.ac.th/thesis/lib/1066/03chapter2.pdf 

  

http://www.mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid=7114
http://digi.library.tu.ac.th/thesis/lib/1066/03chapter2.pdf


72 

 

จิรายุทธ สนดา. (2557). ภาพลักษณของการทองเท่ียวและการรับรูการประสาสัมพันธทางการตลาดท่ี 

       สงผลตอการกลับมาเท่ียวซ้ําของนักทองเท่ียวไทยใน จังหวัดจันทบุรี  

       (วิทยานิพนธปริญญา   มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรงุเทพ, กรุงเทพมหานคร).  

       สืบคนจาก http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/1880/1/jirayut_sond.pdf&v 

       ed=0ahUKEwjJsZDEqILRAhXCTLwKHbfoCaAQFggkMAU&usg=AFQjCNGtFzd6pvDrg3C 

       Qkm_yhlN3GP1Kbw 

จุฑารัตน เอื้ออํานวย. (2549). จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ณฤดี ศิรฐานนท. (2556). พฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในยานถนนเยาวราชของผูบริโภควัย 

       ทํางานในกรุงเทพมหานคร (รายงานผลวิจัย). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

เณรัญชรา กจิวิรกานต. (2557). ภาพลักษณอาหารไทย การรับรูคุณภาพอาหารไทยและแนวโนม  

       พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอาหารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ. วารสารวิชาการการทองเท่ียว 

       ไทยนานาชาติ, 10(1), 12-17. 

ดุษฎี เทียมเทศ, บุญมา สูงทรง, สุพรรณีพร ภักดี, และ ปุริ หนุนนัด. (2557). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ 

       ต้ังใจในการมาทองเท่ียวซ้ําของนักทองเท่ียวในอําเภอวังนํ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา       

       (รายงานการวิจัย). นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน  

ดลชนก นะเสอื, และ ปรียา นิติวรเวช. (2554). ปจจัยดานทัศนคติท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเขาถึงสังคม 

       ออนไลน (Social Network)(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร,  

       กรุงเทพมหานคร).     

       สืบคนจาก http://www.info.ms.su.ac.th/sums02/PDF01/2554/GB/33.pdf 

เดโช สวนานนท. (2512). ปทานุกรมจิตวิทยา. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช. 

ดวงพร ทรงศิวะ. (ม.ป.ป.). การจัดบริการอาหารในรานอาหารและภัตตาคาร (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต,  

       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบรุี). 

       สืบคนจาก http://humaneco.stou.ac.th/UploadedFile/71415-9.pdf 

ทีมขาวฐานเศรษฐกจิ. (2559, 1 สิงหาคม). Culinary trail ทองเที่ยวดานอาหารไทยแตะ 5 แสนลาน.  

       ฐานเศรษฐกิจ. สืบคน 29 สิงหาคม 2559,  

       จาก http://www.thansettakij.com/2016/08/01/77043 

  

http://humaneco.stou.ac.th/UploadedFile/71415-9.pdf


73 

 

ทีมขาวประชาชาติธุรกิจ. (2559, 5 สิงหาคม). ทองเที่ยวเชิงอาหารคาดป’59 โต 5 แสนลาน.  

       ประชาชาติธุรกิจ. สืบคน 30 สิงหาคม 2559,  

       จาก http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1470287507 

ทีมขาวมติชน. (2559, 23 ตุลาคม). สตรีทฟูดสไทยติดโผซีเอ็นเอ็นดีทีสุ่ดในโลก. มติชน. 

       สืบคน 6 ตุลาคม 2559, จาก http://www.matichon.co.th/news/245937 

ทีมขาวสยามธุรกจิ. (2554, 26 เมษายน). Food talk. สยามธุรกิจ. สืบคน 20 ธันวาคม 2559.  

       จาก  http://www.siamturakij.com/home/news/print_news.php?news_id=413352677 

ทีมขาวไทยรัฐ. (2559, 28 มกราคม). มาสเตอรการด ช้ี กรุงเทพมหานครแชมปนักทองเที่ยวมากที่สุด  

       ในเอเชียแปซิฟก. ไทยรัฐ. สืบคน 6 ตุลาคม 2559,  

       จาก http://www.thairath.co.th/content/569123 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจของมาสโลว(Maslow's General Theory of Human & Motivation). (ม.ป.ป.)     

       สืบคน 20 ธันวาคม 2559, จาก http://thesisavenue.blogspot.com/2008/09/maslows-    

       general-theory-of-human.html 

ธนาคารเพื่อการสงออก. (2555). ธุรกิจรานอาหารริมทาง…ปลายทางท่ีสดใส. สืบคน 6 ตุลาคม 2559,  

       จาก http://thaifranchisedownload/dl/group12120120629152034.pdf 

ธนิตา ปติวรรณ. (2555). แนวโนมการยอมรับอาหารไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตออาหาร 

       ไทย 4 ภาคและขนมไทย (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 

      มงคลธัญบุรี, ปทุมธานี).  

      จาก http://www.repository.rmutt.ac.th/bitstream/handle 

    นิคม จารุมณี. (2536). การทองเท่ียวและการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียว. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

บีอีซ-ีเทโร เรดิโอ. (2559). กรุงเทพ Street Foods ท่ีดีท่ีสุดในโลกจาก CNN.  

       สืบคน 30 สิงหาคม 2559, จาก http://virginhitz.becteroradio.com/news/17664 

เบญญาภา อยูโพธ์ิทอง. (2557). พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวนานาชาติเก่ียวกับ 

        อาหารไทยริมบาทวิธีกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,       

        กรุงเทพมหานคร).  

        สืบคนจาก http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/45780?src=/sidebar/thesis.jsp 

  

http://www.siamturakij.com/home/news/print_news.php?news_id=413352677
http://thesisavenue.blogspot.com/2008/09/maslows-general-theory-of-human.html
http://thesisavenue.blogspot.com/2008/09/maslows-general-theory-of-human.html


74 

 

ประภาเพญ็ สุวรรณ. (2520). ทัศนคติ : การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย.   

       กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพาณิช. 

พิสมัย เจิดดีสกุล. (2558). ความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมการใช 

      บริการรานอาหารริมทางของนักทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ (วิทยานิพนธ   

       ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพมหานคร). 

ไพรัตน สุระศิรานนท. (2556). การศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวจีนแบบแบ็คแพ็คเกอรตอการ 

       เลือกรานอาหารในกรุงเทพมหานคร (รายงานผลการวิจัย). กรุงเทพมหานคร:  

       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

    ราชบัณฑิตยสถาน. (Ed.) (2542) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานป 2542. กรุงเทพฯ. 

รุงนภา บุญคุม. (2536). ทัศนคติของการพัฒนาตอนโยบายการจัดต้ังศูนยสาธิตการตลาด : กรณีศึกษา  

       ศูนยชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขตท่ี3 (ปรญิญานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สถาบัน   

       บัณฑิตพัฒนาบรหิารศาสตร, กรุงเทพมหานคร). สืบคนจาก  

       http://repository.nida.ac.th/handle/662723737/1766 

วิภารัตน สุราลัย. (2556). แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรอยางยั่งยืน : กรณีศึกษา   

       อําเภอวังนํ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยขอนแกน,     

       ขอนแกน). สืบคนจาก http://mslib.kku.ac.th/elib/multim/books/Tourism2556/ 

       WIPARAT%2520%2520SURALAI/06_ch2.pdf&ved=0ahUKEwipg-KopILRAhXEV 

       rwKHfboBFMQFggYMAA&usg=AFQjCNEAd8NUAldUdlap9n2RehkenFScoQ 

วีระวัฒน ภูกันดาน. (2553). ความรูทัศนคติเก่ียวกับการสุขาภิบาลอาหารของผูสัมผัสอาหารท่ีแผงลอย   

       จําหนายอาหารในเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมอืง จังหวัดกาฬสินธุ (วิทยานิพนธปริญญา   

       มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบรูพา, กรงุเทพมหานคร). 

       จาก http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/52920620/chapter2.pdf 

    ศิริ  ฮามสุโพธ์ิ. (2543). สังคมวิทยาการทองเท่ียว. กรุงเทพฯ: โอ.เอส. พริ้นต้ิง เฮาส. 

ศิริพร วิษณุมหิมาชัย. (2553). Service Mind หัวใจแหงการบริการ. สืบคน 20 พฤจิกายน 2559,  

       จาก http://mkpayap.payap.ac.th/siriporn/pdf/servicepdf1.pdf 

สุรรีัตน เตชาทวีวรรณ. (2545). พฤติกรรมนักทองเท่ียว : เอกสารประกอบการสอน 

       คณะวิทยาการจัดการ. ขอนแกน: มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

   

http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/52920620/chapter2.pdf


75 

 

   สมบัติ กาญจนกจิ. (2544). นันทนาการและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว. กรุงเทพมหานคร:               

           บริษัท ทํามาดี จํากัด. 

สํานักขาวไทย. (2558). เปดตัวแอพฯ STREET FOOD BANGKOK เอาใจคนชอบกินเท่ียว.  

       สืบคน 30 สิงหาคม 2559, จาก www.tnamcot.com/content/288540 

สํานักเทศกิจ. (2553). หาบเร-แผงลอย ในกรุงเทพมหานคร ปพ.ศ.2555 (รายงานผลการวิจัย).   

       กรุงเทพมหานคร: ม.ป.พ. 

โสภา ชูพิกุลชัย. (2521). จิตวิทยาท่ัวไป. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพาณิช. 

หทัยชนก ฉิมบานไร, และ รักษพงศ วงศาโรจน. (2558). ศักยภาพอาหารพื้นเมือง 

       และแนวทางการสงเสรมิการทองเที่ยวผานอาหารพื้นเมืองจงัหวัดนาน. วารสารวิชาการการ  

       ทองเท่ียวไทยนานาชาติ, 11(1), 37-52. 

Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism  

       Management, 2(1), 97-116.  

Chia, Y. W. (2013). Accommodate Street Vendors during the Urban Development  

       Process : With Two Empirical Cases of Zhu Lian (ZL), and Guan Dong (GD)  

       Public Markets in Hsinchu City, Taiwan. (Master’s thesis, National Cheng Kung  

       University, Taiwan). Retrieved from         

       http://dspace.mit.edu/.bitstream/handle/.1721.1/79203/844353051-MIT.pdf 

Dante, D.M., & Cavatu, G. (2015). Enogastronomic Tourism : can it mitigate the  

       Intangibility of the Destination? Streetfood as a new Business Model for the  

       Management of Tourist Regions. (Master’s thesis, School of Economics, University,  

       Italy). Retrieved from http://ac.els-cdn.com/S2212567116303355/1-s2.0-S221256 

Dimas, H. (2008). Street Vendors : Urban Problem and Economic Potential. (Master’s  

       thesis, Department of Economics Padjadjaran University, Indonesia). Retrieved from  

       http://core.ac.uk/download/pdf/9317773.pdf 

    Goeldner, C. R. and Ritchie, J. R. B,. (2006). Tourism: Principles, practices, philosophies   

           (10 ed.). NJ: John Wiley and Sons. 

  



76 

 

Mak, AHN., Lumbers, M., & Eves, A. (2011). Globalisation and food consumption  

       in tourism. (Master’s thesis, University of Surrey, United State). Retrieved from  

       http://core.ac.uk/download/.pdf/6200213.pdf. 

Nelson, V. (2015). Food and image on the official visitor site of Houston,Texas.  

       (Master’s thesis, Sam Houston State University, United States). Retrieved from  

       http://ac.els-cdn.com/S2212571X15000694/1-s2.0-S2212571 

    Ninemeier, J.D. and Perdue, J.,. (2005). Hospitality Operations Careers in the World's    

           Greatest Industry. NJ: Pearson Prentice Hall. 

    UNWTO. (2014). Understanding Tourism: Basic Glossary. Retrieved from  

            http://media.unwto.org/content/understanding-tourism-basic-glossary 

Yiamjanya, S., & Wongleedee, K. (2013). Food Safety and Perceived Risk : A Case Study  

       of Khao San Road, Bangkok, Thailand. International Scholarly and Scientific  

       Research & Innovation, 7(1), 61-67. 

  

http://media.unwto.org/content/understanding-tourism-basic-glossary


77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูทรงคณุวุฒติรวจแบบสอบถามที่ใชในงานวิจัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามท่ีใชในงานวิจัย 

 

อาจารย ฐิติมา  อังกุรวัชรพันธุ       อาจารยประจํา 

          คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารย ณัฐนรี  สมิตร      อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

           บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยดุสิตธานี 

อาจารย ดร.กฤติกา  สายณะรัตรชัย อาจารยประจํา 

     คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารย อังสุมาลิน  จํานงชอบ  อาจารยประจํา 

     คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารย อัญชัน  ตัณฑเทศ  อาจารยประจํา 

     คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 

ผูทรงคณุวุฒผิูใหคําสัมภาษณ 
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ผูทรงคุณวุฒิผูใหคําสัมภาษณ 

 

1. ผูอํานวยการกองสงเสริมบริการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2. ผูอํานวยการฝายการตลาดและประชาสัมพันธ สถาบันอาหาร 

3. เชฟประจําโครงการอาหารถ่ินตะลุยกินทั่วไทย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามที่ใชในงานวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาทัศนคติของประชาชนชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหาร

ริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําชี้แจง  

       1.  แบบสอบถามชุดน้ีสรางข้ึนเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวิจัย เรื่อง การศึกษา  

ทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางในเขต 

กรุงเทพมหานคร ในรายวิชาวิจัยพื้นฐานเพื่อการทองเที่ยว หลักสูตรนวัตกรรมการจัดการ การทองเที่ยว

แบบบูรณาการ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

       2.  แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 5 สวนดังน้ี  

          สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

          สวนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทาง  

          สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบท

ของรานอาหารริมทาง  

          สวนที่ 4 แบบสอบถามทัศนคติที่มีผลตอการสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร  

          สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

       3.  กรุณาตรวจสอบวาทานไดตอบคาถามครบทุกขอกอนสงแบบสอบถามกลับคืน และคณะผูวิจัย

ใครขอขอบพระคุณสาหรับความอนุเคราะหของทานในครั้งน้ี  

       4.  คณะผูวิจัยขอขอบคุณอยางย่ิงที่ทานไดใหความอนุเคราะหขอมูล และกรุณาสละเวลาอันมีคา

ของทานการตอบแบบสอบถามฉบับน้ีขอมูลจักเปนประโยชนอยางย่ิงตอการศึกษาทัศนคติของประชาชน

ชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

นิสิตช้ันปที ่3 หลกัสูตรนวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวแบบบรูณาการ  

คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง โปรดใชเครื่องหมาย  ลงใน [ ] หรือกรอกขอความลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด  

1.เพศ  

[  ] 1) ชาย             [  ] 2) หญิง  

 

2.อายุ  

[  ] 1) 15 - 24 ป             [  ] 2) 25 - 34 ป      [  ] 3) 35 - 44 ป  

[  ] 4) 45 - 54 ป              [  ] 5) 55 ปข้ึนไป  

 

3.ระดับการศึกษา  

[  ] 1) ตํ่ากวาปริญญาตรี  [  ] 2) ปริญญาตรี   [  ] 3) สูงกวาปริญญาตรี  

 

4.อาชีพ  

[  ] 1) ขาราชการ      [  ] 2) พนักงานเอกชน / พนักงานรัฐวิสาหกจิ  

[  ] 3) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา   [  ] 4) ธุรกิจสวนตัว  

[   ] 5) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………………  

 

5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

[ ] 1) ตํ่ากวา 5,000 บาท    [  ] 2) 5,001 - 10,000 บาท  

[  ] 3) 10,001 - 15,000 บาท    [  ] 4) 15,001 - 20,000 บาท  

[ ] 5) 20,001 – 25,000 บาท    [   ] 6) มากกวา 25,001 บาท  
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทาง  

คําชี้แจง  โปรดใชเครื่องหมาย  ลงใน [ ] หรือกรอกขอความลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด  

1.ทานเดินทางไปรานอาหารริมทางกับใคร  

[ ] 1) คนเดียว [ ] 2) ครอบครัว   [ ] 3) เพื่อน  

[ ] 4) คนรัก [ ] 5) อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………… 

 

2.ทานเดินทางไปรานอาหารริมทางคร้ังละก่ีคน  

[ ] 1) คนเดียว  [ ] 2) 2 – 3 คน  [ ] 3) 4 – 5 คน [ ] 4) 5 คนข้ึนไป 

 

3.ทานคิดวาแหลงอาหารริมทางใดไดรับความนิยมจากประชาชนชาวไทยมากท่ีสุด  

[ ] 1) เยาวราช [ ] 2) บางรัก [ ] 3) จตุจักร [ ] 4) ถนนขาวสาร   

4.เหตุผลท่ีทานตอบพ้ืนท่ีในขอ 3 {สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ}  

[          ] 1) ราคามีความเหมาะสม       [          ] 2) รสชาติอาหาร         

[          ] 3) ความสะดวกในการเขาถึง  [          ] 4) ความหลากหลายของอาหาร 

[          ] 5) อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 

 

5.ปจจัยท่ีกอใหเกิดการเดินทางมารับประทานอาหารในพ้ืนท่ีท่ีทานตอบในขอ 3 {สามารถเลือกได

มากกวา1 ขอ}  

[          ] 1) ตามประสบการณ/การบอกตอ            [          ] 2) เพื่อน/ครอบครัว/คนรูจัก          

[          ] 3) สื่อโทรทัศน      [          ] 4) อินเตอรเน็ต 

[          ] 5) แอพพลิเคช่ัน         [          ] 6) อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………   

 

6.ทานเดินทางไปรับประทานอาหารริมทางชวงเวลาใด  

[          ] 1) 08.00 - 11.00 น. (ชวงเชา)  [          ] 2) 11.01 – 14.00 น. (ชวงกลางวัน)  

[          ] 3) 14.01 – 17.00 น. (ชวงบาย)  [          ] 4) 17.01 – 20.00 น. (ชวงเย็น)   

[          ] 5) 20.00 ข้ึนไป (ชวงคํ่า) 
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7.ระยะเวลาท่ีใชในการไปเยือนใน 1 คร้ัง  

[          ] 1) 1 - 2 ช่ัวโมง/ครั้ง [          ] 2) 3 - 4 ช่ัวโมง/ครั้ง      [      ] 3) มากกวา4 ช่ัวโมง/ครั้ง 

 

8.ความถ่ีในการเดินทางไปยังพ้ืนท่ีท่ีทานตอบในขอ 3  

[          ] 1) 1 ครั้ง/เดือน   [          ] 2) 2 - 4 ครั้ง/เดือน      

[          ] 3) 5 - 8 ครั้ง/เดือน    [          ] 4) มากกวา 8 ครั้ง/เดือน 

 

9.อาหารท่ีทานเลือกรับประทานมากท่ีสุด {สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ}  

[          ] 1) อาหารคาว       [          ] 2) ขนมหวาน/ของหวาน           

[          ] 3) อาหารทานเลน   [          ] 4) เครื่องด่ืม 

[          ] 5) อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………… 

 

10.คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการรับประทานอาหารริมทาง  

[          ] 1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท   [ ] 2) 101-200 บาท   

[          ] 3) 201-300 บาท            [ ] 4) 301-400 บาท         

[          ] 5) 401-500 บาท          [ ] 6) มากกวา 500 บาทข้ึนไป  

                                  
11.ทานเลือกใชบริการรานอาหารในรูปแบบใด  

[          ] 1) ทานที่ราน        [          ] 2) ทานที้รานและซื้อกลับบาน      [          ] 3) ซื้อกลับบาน 

12.ทานเดินทางไปดวยวิธีใด {สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ} 

[         ] 1) เดินเทา  [        ] 2) รถยนตสวนตัว [         ] 3) ระบบขนสงสาธารณะ  
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สวนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดตอการทองเท่ียวเชิงอาหารในบริบทของ

รานอาหารริมทาง 

คําชี้แจง   โปรดใชเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

รายการคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มากที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

1.ทานคิดวาอาหารริมทางในประเทศ

ไทยเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวชาว

ไทยและชาวตางชาติเ ดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

     

2.ทานคิดวาอาหารริมทางมีความสําคัญ

ตอการดํารงชีวิตประจําวันของทาน 

     

3.ทานคิดวาภาครัฐและภาคเอกชน ควร

รวมมือกันในการผลักดันใหอาหารริม

ทางเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิง

อาหารที่มีความเปนเอกลักษณของแต

ละพื้นที่ 

     

ดานราคา (Price) 

1.ทานคิดวาราคาสินคาและบริการของ

รานอาหารริมทางทําใหประชาชนชาว

ไทยและนักทอง เที่ ยวชาวต างชาติ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

     

2.ทานคิดวาราคาของอาหารริมทางใน

ปจจุบันน้ีมีความเหมาะสมกับคุณภาพ

และปริมาณ 

 

     



88 

 

รายการคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มากที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยที่สุด 

3.ทานเห็นดวยมากนอยเพียงใด หากใน

อนาคตมีการออกมาตรการในการ

ควบคุมราคาอาหารริมทางเพื่อความ

เปนธรรมแกนักทองเที่ยว  

     

ดานสถานท่ี (Place) 

1.ทานคิดวาบริเวณน้ีมีความเหมาะสมที่

จะจัดเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอาหาร 

     

2.ทานคิดวาจุดจําหนายอาหารริมทาง

สามารถเขาถึงไดงาย 

     

3.ทานคิดวาบริเวณน้ีมีระบบขนสง 

สาธารณะที่ะสะดวกตอการเดินทาง 

     

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

1.ท า น คิ ด ว า โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ ก า ร

ประชาสัมพันธทางการทองเที่ยวเชิง

อาหารในปจจุบันมีความเหมาะสมและ

ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว 

     

2 .ท าน คิดว า ในป จจุ บั น น้ี  โฆษณา

เกี่ ยวกับการท อ ง เที่ ยว เ ชิงอาหาร 

สํ าหรับ ร านอาหารริ มทางมีความ

แพรหลาย 

     

3.หากมีการพัฒนาโฆษณาและสื่ อ

ประชาสัมพันธในอนาคต ทานคิดวาจะ

ทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิง

อาหารในไทยมีการเติบโตมากย่ิงข้ึน 
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รายการคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มากที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

นอย 

1 

นอยที่สุด 

ดานบุคคล/บุคลากร (People) 

1.ทานคิดวาการดูแลเอาใจใสลูกคาของ

ผูประกอบการถือเปนปจจัยหน่ึงในการ

เลือกใชบริการรานอาหารริมทาง 

     

2.ทานคิดวาผูประกอบการควรมีความ

สุภาพและเปนมิตรในการใหบริการ 

     

3.ท า น คิ ด ว า ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร ค ว ร

ใหบริการที่รวดเร็ว 

     

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) 

1.ทานคิดวาบริเวณจําหนายอาหารริมทาง

มีความสะอาด เปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 

     

2.ทานคิดวาบริเวณน้ีมีความปลอดภัย

เหมาะสมแกการใหบริการ 

     

3.ความสามารถในการรองรับลูกคาของ

รานอาหารริมทาง 

     

ดานการจัดการสินคาและบริการ (Process) 

1 .ท านคิ ด ว า ผู ป ระกอบการ มีควา ม

รอบคอบในการใหบริการ เชน ความ

ถูกตองในการคิดเงินคาอาหาร  

     

2.ความสะอาดของผูใหบริการระหวางการ

ทําอาหาร เชน ใสถุงมือ ใสหมวกคลุมผม 

ใชอุปกรณหยิบจับอาหาร 

     

3 . ท า น คิ ด ว า ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง

ผูประกอบการมีความสะดวกและรวดเร็ว 
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สวนท่ี 4   แบบสอบทัศนคติท่ีมีผลตอการท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอาหาร 

คําชี้แจง   โปรดใชเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 

รายการคําถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอย 

1 
นอยที่สุด 

ดานความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

1.ทานมีความรูเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร      

2.การเรียนรูดานการทําอาหารไทยสงเสริมใหเกิด

การทองเที่ยวเชิงอาหาร 

     

3.กรรมวิธีในการทําอาหารสงเสริมใหเกิดการ

ทองเที่ยวเชิงอาหาร 

     

4.เอกลักษณของอาหารไทยสงเสริมใหเกิดการ

ทองเที่ยวเชิงอาหาร 

     

5.การจัดเทศกาลอาหาร เชน เทศกาลกินเจ เปน

การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

     

ดานความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

1.การทองเที่ยวเชิงอาหารเปนการส่ือความหมาย

ของภูมิปญญาไทย 

     

2.ความหลากหลายของเทศกาลอาหารสงเสริมให

เกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร เชน เทศกาลอาหาร

ริมทางสรางสรรค เทศกาลรวบรวมรานอาหาร

แบบเคล่ือนที่ (Food Truck Festival) 

     

3.สุนทรียในการรับประทานอาหารสงเสริมใหเกิด

การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

     

4.ความคิดสรางสรรคในการนําเสนออาหาร

สงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอาหาร เชน การ

แกะสลักผักหรือผลไมเปนลวดลายตางๆเพื่อ

นําเสนอเอกลักษณความเปนไทย 

     

5.ทานคิดวาควรมีการจัดตั้งจุดศูนยรวมจําหนาย

อาหาร(Foods Center) เพื่อทําใหริมทางเทามี

ความเปนระเบียบและสะอาดมากขึ้น 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณที่ใชในงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



93 

 

แบบสัมภาษณท่ีใชในการวิจัย 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ  

ช่ือ – สกุล__________________________________________________________________  

ตําแหนง______________________________องคกร________________________________  

วันที่ใหสัมภาษณ________________________เวลา_________________________________  

 

ตอนท่ี 2    

       1.สถานการณการทองเทีย่วเชิงอาหารในปจจุบนัเปนอยางไร มีปญหา หรืออุปสรรคใดที่ขัดขวางการ

ทองเที่ยวประเภทน้ีบาง  

       2.ทานคิดวาแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอาหารในบริบทของรานอาหารริมทางควรเปนไปในทิศทางใด  

       3.หากตองการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยทานคิดวาควรมีวิธีการอยางไร และ

หนวยงานใดควรมีสวนเกี่ยวของในการสงเสริม  

       4.ทานคิดวาทัศนคติของประชาชนชาวไทยที่มีตอรานอาหารริมทางเปนอยางไร  

       5.ทานคิดวารานอาหารริมทางเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยหรือไม 

เพราะเหตุใด  

       6.ทานคิดวาการจัดระเบียบทางเทาสงผลกระทบตอการทองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยหรือไม 

เพราะเหตุใด  

       7.ในอนาคตมีความเปนไปไดหรือไมที่จะจัดทําฟูดสเซ็นเตอรเพื่อรวบรวมรานอาหารริมทางในแต 

ละพื้นที่ หรือไม และควรทําอยางไร 
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ประวัติผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาว ณัฐชา มังกรแกว 

วัน/เดือน/ป   28 มกราคม 2539 

ประวัติการศึกษา 

2556 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเบญจมราชาลัย 

ในพระบรมราชูปถัมภ 

2557-ปจจุบัน ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

  คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  สาขานวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

ท่ีอยูปจจุบัน 14/1 หมูที่8 ซอยบางกระด่ี ถนนพระราม2 แขวงแสมดํา เขตบางขุน

เทียน กรุงเทพมหานคร 10150 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



96 

 

ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาว วรินดา สุขเหม 

วัน/เดือน/ป เกิด   3 มกราคม 2539 

ประวัติการศึกษา 

2556 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเบญจมราชาลัย 

ในพระบรมราชูปถัมภ 

2557-ปจจุบัน ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

  คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  สาขานวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

ท่ีอยูปจจุบัน 31/2096 ซอย 3/5 ถนนคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

12120 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล   นาย พชระ แกวคง 

วัน/เดือน/ป เกิด   28 ธันวาคม 2538 

ประวัติการศึกษา 

2556 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 

2557-ปจจุบัน ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

  คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  สาขานวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

ท่ีอยูปจจุบัน 35/185 หมู4 ถนนพระราม2 ตําบลนาดี อําเภอเมืองสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร 74000 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล   นาย ไววิทย แซอั้ง 

วัน/เดือน/ป เกิด   26 ธันวาคม 2538 

ประวัติการศึกษา 

2556 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปทุมคงคา 

2557-ปจจุบัน ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

  คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  สาขานวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

ท่ีอยูปจจุบัน 2675/3 ซอยเจริญสุข ถนนพระราม4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร 10110 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาว พิรัชญา นิลกําแหง 

วัน/เดือน/ป เกิด   18 พฤษภาคม 2539 

ประวัติการศึกษา 

2556 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม 

2557-ปจจุบัน ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

  คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  สาขานวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

ท่ีอยูปจจุบัน 81/10 หมู6 ถนนพระราม2 แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร 10150 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาวนัทศิมา เจริญกุล 

วัน/เดือน/ป เกิด   6 เมษายน 2539 

ประวัติการศึกษา 

2556 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชวินิตบางแกว 

ในพระบรมราชูปถัมภ 

2557-ปจจุบัน ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

  คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  สาขานวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

ท่ีอยูปจจุบัน 1211/107 เ ดอะพาร ค แล นด  แ ขว ง บ าง นา  เ ขตบา ง นา 

กรุงเทพมหานคร 10260 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาวนิลักษนาถ มงคลแกวสกุล 

วัน/เดือน/ป เกิด   27 มกราคม 2539 

ประวัติการศึกษา 

2556 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 

2557-ปจจุบัน ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

  คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  สาขานวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

ท่ีอยูปจจุบัน 36/36(59) หมูบานเปรมฤทัย2 แขวงดอกไม  เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 10250 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาวเมธวี ตระกูลศุภฤกษ 

วัน/เดือน/ป เกิด   9 ธันวาคม 2538 

ประวัติการศึกษา 

2556 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามคําแหง 

2557-ปจจุบัน ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

  คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  สาขานวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ 

ท่ีอยูปจจุบัน 119/7 ซอยบางกรวย - ไทรนอย28 ถนนบางกรวย - ไทรนอย ตําบล

บางสีทอง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130 
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