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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อสาํรวจความพึงพอใจและความตอ้งการจาํเป็นของของนิสิต
และบณัฑิตต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ นิสิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการ  สาขาวิชาการตลาด   สาขาวิชา
การเงินและการธนาคาร    สาขาการเงิน   สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม  จาํนวน 
630 คน  และบณัฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ท่ีสาํเร็จ
การศึกษาในปี 2553  จาํนวน 135  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/PC+  และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้T-test และ F-test 
 

 ผลการวิจยัพบวา่ :- 
 1.  นิสิตท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 76.70 และเพศชายร้อยละ 24.30  
จาํนวนนิสิตมากท่ีสุด คือ นิสิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวิชาเอกการบญัชี  และเป็นนิสิตชั้นปี
ท่ี 1 ซ่ึงมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 2,501-5,000 บาท 
 2.  นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ โดยรวมอยู่ในระดับ                
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้พบวา่ รายดา้นและรายขอ้นิสิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ยกเวน้  ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  นิสิตมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ พบวา่ รายดา้นและรายขอ้นิสิตมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  
 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตาม เพศ หลกัสูตร   
สาขาวิชาเอก ชั้นปี  และรายไดต่้อเดือน พบดงัน้ี 
  4.1 นิสิตท่ีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการบริการการ



แนะแนวและการใหค้าํปรึกษา   ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่นิสิตและศิษย์
เก่า  และดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ี
พึงประสงค ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นอ่ืนๆ  แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

4.2 นิสิตท่ีสาขาวิชาเอกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชา โดยรวม 
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 อยา่งไรกต็ามนกัศึกษาท่ีสาขาวิชาเอก
ต่างกนัมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ  
  4.3  นิสิตท่ีทุกสาขาวิชาเอกต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ   
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการบริการส่ิง
อาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิตินกัศึกษาท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริการของภาควิชา 
  4.4   นิสิตท่ีมีชั้นปีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
  4.5   นิสิตท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกิจ  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการ
บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้ และดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรม
นิสิตท่ีครบถว้น และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05    ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  4.6  นิสิตท่ีเพศต่างกนัมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการ
บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้   ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้
คาํปรึกษา   ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นอ่ืนๆ  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  4.7  นิสิตทุกสาขาวิชาเอกมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควชิาบริหารธุรกิจ  
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่   ดา้นการบริการการ
แนะแนวและการใหค้าํปรึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  4.8  นิสิตท่ีทุกชั้นปีต่างกนัมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการ



บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการ พฒันาการเรียนรู้  และดา้นการบริการการแนะแนวและการ
ใหค้าํปรึกษา  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05   

 4.9  นิสิตท่ีทุกระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่นิสิตและศิษยเ์ก่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  5.  บณัฑิตตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.40 และเพศชายร้อยละ 29.60  
สาขาวิชาเอกการบญัชี โดยบณัฑิตส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท 
 6.  บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจทั้ง 3 ดา้น (ดา้นหลกัสูตร 
ดา้นการเรียนการสอน และดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์) โดยรวมอยูใ่นระดบั                
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการเรียนการสอนบณัฑิตมีความพึงพอใจในระดบัมาก  

7. บณัฑิตมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวม รายดา้น และ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   
 8.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตอ้งการจาํเป็นของบณัฑิตต่อการบริการของ
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตาม เพศ สาขาท่ีสาํเร็จ
การศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบดงัน้ี 
  8.1  บณัฑิตท่ีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ โดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
  8.2  บณัฑิตท่ีสาขาท่ีสาํเร็จการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกิจ  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ บณัฑิตมีความพงึพอใจ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  8.3  บณัฑิตท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
  8.4  บณัฑิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควชิา
บริหารธุรกิจ  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was to examine students and graduate’s satisfaction 
and need assessment toward services of Business Administration Department under the 
Faculty of Social Science, Srinakharinwirot University. There are two types of sample 
collected. Firstly, the samples were 630 students from freshmen year to senior year, 
majored in Accounting, Marketing, Finance and Tourism and hotel management. Next, the 
sample of 135 new graduates in year 2010.  The self administered questionnaires were 
used as a research tool which was then analyzed by SPSS/PC. Hypothesis tests were 
conducted by using statistical techniques T-test and F-test.   
 

The findings of this research were as follows :  
 

1. Most of students were female at 76.7 percent, and male at 24.3 percent. The 
highest numbers of students are in Accounting major who are freshmen year students with 
monthly income between 2,501-5,000 Baht. 

2. The research results revealed that students rated the overall satisfaction toward 
services of Business Administration Department in moderate level. When each aspect was 
considered, it found that the consultant was rated in high level of satisfaction.   

3. The research results revealed the overall students’ need assessment toward 
services of Business Administration Department was in high level in all 6 aspects; learning 
facilities service, physical facilities service, consulting service, sources of information, 
student career development service and student competency enhancement service.  



4. In comparing of student’s satisfaction and needs assessment toward services of 
Business Administration Department according to their gender, major, year and monthly 
income, it was found as follows :  

 4.1 When classifying the students according to their gender the means on 
the satisfaction toward services of Business Administration Department were different at 
the significant statistical level of 0.05.  When each aspect was considered, it found that 
consulting service, sources of information and student competency enhancement service 
were different at the significant statistical level of 0.05. On the other hand, another three 
aspects were no statistical significant difference. 

 4.2 When classifying the students according to their major, the means on 
the satisfaction toward services of Business Administration Department were different at 
the significant statistical level of 0.01. Moreover, the means of needs assessment toward 
services of Business Administration Department were no statistical significant difference 
in each aspect. 

 4.3 Students in all majors are satisfied with services of Business 
Administration Department. When each aspect was considered, it found that learning 
facilities service and student career development service were different at the significant 
statistical level of 0.05. 

4.4 When classifying the students according to their year, the means on the 
satisfaction toward services of business administration department were different at the 
significant statistical level of 0.05.  

4.5 When classifying the students according to their monthly income, the 
means on the satisfaction toward services of Business Administration Department were no 
statistical significant difference.  When each aspect was considered, it was found that the 
mean on learning facilities service and student competency enhancement service were 
different at the significant statistical level of 0.05. 

4.6 When classifying the students according to their gender the means on 
the needs assessment toward services of Business Administration Department were 
different at the significant statistical level of 0.05.  When each aspect was considered, it 



found that learning facilities service, consulting service, student career development 
service were different at the significant statistical level of 0.05. On the other hand, other 
three aspects were no statistical significant difference. 

4.7 When classifying the students according to their major the means on the 
needs assessment toward services of Business Administration Department were no 
statistical significant difference. When each aspect was considered, it found that consulting 
service was different at the significant statistical level of 0.05. 

4.8 When classifying the students according to their year, the means on the 
needs assessment toward services of business administration department were different at 
the significant statistical level of 0.05.  When each aspect was considered, it found that 
only learning facilities service, consulting service were no statistical significant difference.  
On the other hand, other four aspects were different at the significant statistical level of 
0.05. 

4.9 When classifying the students according to their monthly income, the 
means on the needs assessment toward services of Business Administration Department 
were no statistical significant difference. When each aspect was considered, it was found 
that the mean on sources of information was different at the significant statistical level of 
0.05. While, other five aspects were no statistical significant difference. 

5. Most of new graduates were female at 70.40 percent, males at 29.6 percent. The 
highest numbers of students are in Accounting who worked in private company with 
monthly income between 10,000-20,000 Baht only. 

6. The research results revealed that new graduates rated the overall satisfaction 
toward services of Business Administration Department in moderate level (Curriculum, 
Teaching & Leaning, Sources of useful information). When each aspect was considered, it 
found that the teaching and learning aspect was rated in high level of satisfaction. 

7. The research results revealed the overall new graduate needs assessment toward 
services of Business Administration Department were in high level in all aspects. 



8. In comparing of new graduate’s satisfaction and needs assessment toward 
services of Business Administration Department according to their gender, major, 
occupation and monthly income, it was found as follows : 

 8.1 When classifying the new graduates according to their gender the 
means on the satisfaction toward services of business administration department were no 
statistical significant difference which was not according to the hypothesis. 

 8.2 When classifying the new graduates according to their graduated major, 
the means on the satisfaction toward services of Business Administration Department were 
different at the significant statistical level of 0.05. When each aspect was considered, it 
found that only source of information was statistical significant difference. On the other 
hand, other two aspects were different at the significant statistical level of 0.05.  

 8.3 When classifying the new graduates according to their occupation the 
means on the satisfaction toward services of Business Administration Department were no 
statistical significant difference which was not according to the hypothesis. 

 8.4 When classifying the new graduates according to their monthly income 
the means on the satisfaction toward services of Business Administration Department were 
no statistical significant difference which was not according to the hypothesis. 
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ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ ใน 6 ดา้น คือ  ดา้นการบริการส่ิงอาํนวย
ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ดา้นการบริการกายภาพเพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนิสิต  ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  ดา้นการ
บริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการ
การจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  และดา้นการบริการ
การส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึ
ประสงค ์ จาํแนกตามชั้นปี เป็นรายคู่......................................................................... 
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22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการของภาควิชา

บริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน........................... 
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23  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการของภาควิชา

บริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ ใน 6 ดา้น คือ  ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความ
สะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ดา้นการบริการกายภาพเพ่ือส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของนิสิต  ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  ดา้นการบริการ
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการการจดั
โครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  และ ดา้นการบริการการ

 
 
 
 
 
 



ส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง
ประสงค ์ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่................................................. 
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สารบัญตาราง(ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ                   

ภาควิชาบริหารธุรกิจ โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามเพศ....................................... 
 

70 
25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามหลกัสูตร................................... 
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26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ                   

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ จาํแนกตามสาขาวิชาเอก............................... 
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27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ ใน 6 ดา้น คือ  ดา้นการบริการส่ิงอาํนวย
ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ดา้นการบริการกายภาพเพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนิสิต  ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  ดา้นการ
บริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการ
การจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  และดา้นการบริการ
การส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึ
ประสงค ์ จาํแนกตามสาขาวชิาเอกเป็นรายคู่............................................................. 
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28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามชั้นปี.......................................... 
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29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ ใน 6 ดา้น คือ  ดา้นการบริการส่ิงอาํนวย
ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ดา้นการบริการกายภาพเพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนิสิต  ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  ดา้นการ
บริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการการ
จดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  และดา้นการบริการการ
ส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง
ประสงค ์ จาํแนกตามชั้นปี เป็นรายคู่.......................................................................... 
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30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตาต่อการบริการของ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน.................. 
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สารบัญตาราง(ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความตอ้งการจาํเป็นของนกัศึกษาต่อการบริการของ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์  ใน 6 ดา้น คือ  ดา้นการบริการส่ิงอาํนวย
ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ดา้นการบริการกายภาพเพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนิสิต  ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  ดา้นการ
บริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการการ
จดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  และ ดา้นการบริการการ
ส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง
ประสงค ์ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่................................................... 
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ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ โดยรวมและรายดา้น.................................. 
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ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์  ดา้นหลกัสูตร โดยรวมและราย.................... 
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ภาควิชาบริหารธุรกิจ  ดา้นการเรียนการสอนโดยรวมและรายขอ้................................ 
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36 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของบณัฑิตต่อการบริการของ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่บณัฑิต
โดยรวมและรายขอ้....................................................................................................... 
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37 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการจาํเป็นของบณัฑิตต่อการบริการ

ของภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ โดยรวมและรายดา้น…………………. 
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38 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการจาํเป็นของบณัฑิตต่อการบริการ
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ของภาควิชาบริหารธุรกิจ  ดา้นการเรียนการสอนโดยรวมและรายขอ้.......................... 
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40 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการจาํเป็นของบณัฑิตต่อการบริการ  



ของภาควิชาบริหารธุรกิจ  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่
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สารบัญตาราง(ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของบณัฑิตต่อการบริการของภาควิชา

บริหารธุรกิจ  โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามเพศ.................................................... 
 

93 
42 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของบณัฑิตต่อการบริการของ                         

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามสาขาท่ีสาํเร็จการศึกษา............. 
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43 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของบณัฑิตต่อการบริการของ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ ใน 3 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตร  ดา้นการเรียน
การสอน และดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ จาํแนกตามสาขาท่ี
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บริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน.............................. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

 
ภูมิหลงั 

 สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษานอกจากมีหน้าท่ีหรือภาระงานหลกัในการพฒันาผลิต
บณัฑิตให้ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน และหลายสถาบนัการศึกษาไดพ้ยายามพฒันา
หลกัสูตรเพื่อผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆ แลว้แต่งยงัไม่
เพียงพอส่ิงท่ีสาํคญัในยุคแห่งการแข่งขั้นนั้น การบริการในดา้นต่างๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอน
แลว้ การอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ก็ถือว่าเป็นจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีสถาบนัการศึกษาตอ้งใส่ใจมาก
ข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนิสิต จะเห็นไดว้่าปัจจุบนัหลายสถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ไดพ้ยายามปรับปรุง พฒันาหลกัสูตร  การเรียนการสอน และการบริการมากยิ่งข้ึน รวมถึง
การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือเทคโนโลยี ต่าง  ๆ  อีกด้วยเพื่อ จูงใจให้ผู ้เ รียนเข้ามาศึกษาต่อใน
สถาบนัการศึกษาของตนเองมากข้ึน แต่การท่ีสถาบนัการศึกษาจะสามารถพฒันาหลกัสูตร  และการ
บริการ เพื่อผลิตบณัฑิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน และใหก้ารบริการท่ีตอบสนอง
ความต้องการของนิสิตได้นั้ น จาํเป็นต้องทราบถึงความพึงใจของนิสิตในส่ิงท่ีสถาบันการศึกษา
ใหบ้ริการในปัจจุบนั และตอ้งทราบความตอ้งการการบริการจากสถาบนัการศึกษาของนิสิตและบณัฑิต 
เพื่อนาํมาปรับปรุง พฒันาหลกัสูตร  การเรียนการสอน และการบริการในดา้นต่าง ๆ  อนัจะโนม้นาํสู่การ
พฒันาคุณภาพบณัฑิตใหมี้ความพร้อมท่ีจะเป็นทรัพยากรอนัทรงคุณค่าของประเทศในอนาคต  
 ผูว้ิจยัตระหนักถึงความสําคญัขา้งตน้ดงักล่าว จึงสนใจจะดาํเนินการศึกษาความพึงพอใจและ
ความต้องการของนิสิตและบัณฑิต  ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัย                           
ศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อประเมินความพึงพอใจและสํารวจความตอ้งการของนิสิตท่ีกาํลงัศึกษาอยู่ใน               
ปีการศึกษา 2554 และบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2553  ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกนาํมาใชเ้พ่ือ
การปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร  การประกนัคุณภาพการศึกษา  การพฒันาระบบการเรียนการสอน และ
การบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ต่อไป 
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ความมุ่งหมายของการวจิยั 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตในการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใน 6 ดา้น คือ  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้   
ดา้นกายภาพเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิตการบริการ ดา้นการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา  ดา้น
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า  ดา้นการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่นิสิต และดา้นการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบณัฑิตในการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน 3 ด้าน คือ  ด้านหลักสูตร ด้านการบริการ
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่บณัฑิต และดา้นกายภาพและภูมิทศัน์ภายในมหาวิทยาลยั 

3. เพื่อศึกษาความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตในการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ   
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใน 6 ดา้น คือ  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อ
การพฒันาการเรียนรู้   ดา้นกายภาพเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิตการบริการ ดา้นการแนะแนวและ
การให้คาํปรึกษา  ดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า  ดา้นการจดัโครงการ
เพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต และด้านการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถ้วนและ
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

4. เพื่อศึกษาความตอ้งการของบณัฑิตในการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ   
คณะสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใน 3 ดา้น คือ  ดา้นหลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอน 
และ ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่บณัฑิต  

5. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตอ้งการของนิสิตภาควิชาบริหารธุรกิจ  
คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตาม เพศ  สาขาวิชาเอก  และรายไดต่้อเดือน 

6. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตอ้งการของบณัฑิตในการบริการของภาควชิา 

บริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนก  เพศ  สาขาท่ีสาํเร็จการศึกษา   
อาชีพ  และรายไดต่้อเดือน 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการของนิสิตภาควิชาบริหารธุรกิจท่ี
กาํลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2554 และบณัฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ ท่ีสาํเร็จการศึกษาในปี
การศึกษา  2553  ต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัย                           
ศรีนครินทรวิโรฒ   
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
                     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนิสิต  
1.  เพศ 
2.  สาขาวิชาเอก 
3.  รายไดต่้อเดือน  

ความพงึพอในและความต้องการของนิสิต 
ต่อการบริการของภาควชิาบริหารธุรกจิ  

คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
ใน 6 ด้าน 

1. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันาการเรียนรู้    

2. ดา้นกายภาพเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต  
3. ดา้นการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา   
4. ดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่นิสิต

และศิษยเ์ก่า  
5. ดา้นการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทาง

วิชาชีพแก่นิสิต  
6. ดา้นการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและ

สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึ
ประสงค ์

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม 

ความพงึพอใจและความต้องการของบัณฑิต 
ต่อการบริการของภาควชิาบริหารธุรกจิ      

 คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ  ใน 3 ด้าน 

1. ดา้นหลกัสูตร 
2. ดา้นการเรียนการสอน 
3. ด้านการบริการแหล่งข้อ มูล ข่ าวสาร ท่ี เ ป็น

ประโยชน์แก่บณัฑิต  
 
  

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของบัณฑิต 
1.  เพศ 
2.  สาขาท่ีสาํเร็จการศึกษา 
3.  อาชีพ 
4.  รายไดต่้อเดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  ความพงึพอใจ และความต้องการจําเป็น   หมายถึง  ความพึงพอใจและความตอ้งการ (Needs 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ทุกชั้นปี 
สาขาวิชาการบญัชี  สาขาวิชาการตลาด  สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  สาขาการเงิน และสาขาวิชา
การจดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม ต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใน 6  ดา้น และบณัฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ ท่ีสาํเร็จการศึกษา ประจาํปี
การศึกษา 2553  ใน 3 ดา้น ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1.1 ความพึงพอใจ และความตอ้งการจาํเป็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรบญัชี
บณัฑิต  และหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต ทุกชั้นปี ใน 6 ดา้น ดงัน้ี 
  1.1.1  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  หมายถึง การบริการ
ระบบเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาท่ีทนัสมยั  แหล่งขอ้มูลวชิาการสาํหรับการศึกษาคน้ควา้ท่ีมีคุณภาพ 
ระบบงานทะเบียนท่ีสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วคล่องตวั  และศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย 

  1.1.2  ดา้นกายภาพเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต หมายถึง การบริการจาํนวน
หอ้งเรียนและแสงสว่างท่ีเพียงพอสาํหรับนิสิต   ส่ือเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ภายในหอ้งเรียน สถานท่ีออก
กาํลงักาย สถานท่ีสําหรับการรวมกลุ่มเพื่อทาํกิจกรรมร่วมกัน ระบบดูแลสุขภาพและการให้บริการ
อนามยัท่ีสะดวก  สภาพแวดลอ้มภายในภาควิชาบริหารธุรกิจมีความสวยงาม และใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่าง
เหมาะสม ตลอดจนมีการบาํรุงดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มตลอดเวลา   

  1.1.3  ดา้นแนะแนวและการให้คาํปรึกษา หมายถึง  การท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาหรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมายใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัศึกษาท่ีมีปัญหาการเรียนหรือปัญหาส่วนตวั  อาจารยท่ี์ปรึกษามี
ตารางเวลาการให้นกัศึกษาเขา้พบเพื่อให้คาํปรึกษาดา้นวิชาการ  มีระบบการช่วยเหลือนิสิตท่ีมีปัญหาทั้ง
ทางดา้นวิชาการและดา้นอ่ืน  มีผูรั้บผดิชอบบริการระดบัสาขาใหค้าํปรึกษาทั้งท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้ง
กบัวิชาการ  รวมทั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาตอ้งเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในการใหค้าํปรึกษา 
  1.1.4  ดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า หมายถึง  การ
บริการดา้นทุนกูย้มืการศึกษาทุกระบบ  แหล่งทุนการศึกษาต่อ  การจดัหางานพิเศษ   แหล่งขอ้มูลการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ  และขอ้มูลข่าวสารเคล่ือนไหวในและนอกมหาวิทยาลยั  รวมทั้งระบบการเผยแพร่
ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ท่ีเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็ว ทนัสมยั   
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  1.1.5  ดา้นการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  หมายถึง การ
บริการติดต่อประสานงาน  จดัหาแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพแก่นกัศึกษา ระบบดูแลความปลอดภยั
ของนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  จดัอาจารยรั์บผิดชอบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จดั
งบประมาณสนับสนุนนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รวมทั้ งระบบการเผยแพร่ข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

  1.1.6  ดา้นการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกับคุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์หมายถึง การบริการ กิจกรรมวิชาการ เช่น นิทรรศการวิชาการ การแนะนาํการใช้
ห้องสุด การทบทวนก่อนสอบ การปัจฉิมนิเทศนักศึกษาท่ีคาดว่าจะสําเร็จการศึกษา การปฐมนิเทศ
นกัศึกษาใหม่ ฝึกอบรมพฒันาทกัษะการคิดสร้างสรรค ์พฒันาความสามารถดา้นภาษา กิจกรรมกีฬาและ
ส่งเสริมสุขภาพ เช่น กีฬานอ้งใหม่ กีฬาคณะ ประกวดกองเชียร์ ชมรมกีฬาต่างๆตามความถนดัและความ
สนใจ  กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์และรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น กิจกรรมปลูกป่า ค่ายอนุรักษธ์รรมชาติ ค่าย
อาสาพฒันา ลดโลกร้อน  กิจกรรมนันทนาการ เช่น ค่ายศิลปะ ดนตรี การประกวดดาวเดือน กิจกรรม
แสดงละคร  กิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรม เช่น ไหวค้รู ขนัโตก ลอยกระทง ขบวนแห่สงกรานต ์ 

   1.2  ความพึงพอใจ และความตอ้งการจาํเป็นของบณัฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ ท่ีสาํเร็จ
การศึกษา ประจาํปีการศึกษา 2553  ใน 3 ดา้น ดงัน้ี 

    1.2.1 ดา้นหลกัสูตร หมายถึง หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
มีความสอดคลอ้งของเน้ือหาวิชากบัเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ  และเน้ือหาวิชาเหมาะกับสภาพปัจจุบนั 
สาขาวิชาท่ีสาํเร็จการศึกษามีแหล่งงานรองรับ  รายวิชาท่ีเคยเรียนมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมท่ีดี 
หลกัสูตรและรายวิชาท่ีเรียนสามารถนาํไปใช้ประโยชน์และประยุกต์ใช้ไดจ้ริง  จาํนวนหน่วยกิต  ใน
หลกัสูตรมีความเหมาะสม  เน้ือหาในหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีเรียน 

    1.2.2  ดา้นการเรียนการสอน  หมายถึง  อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้และเช่ียวชาญในวิชาท่ี
สอน มีกระบวนการการสอนท่ีส่งเสริมและพฒันาความคิดให้แก่นิสิต  ใช้ส่ือต่างๆหรือเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัประกอบการเรียนการสอน  กระบวนการมีประสิทธิภาพ  เปิดโอกาสใหนิ้สิตไดมี้ส่วนร่วมในการ
เรียนการสอน  กิจกรรมเสริมหลกัสูตรของสาขาวิชา  ความเป็นกนัเองกบันิสิต เปิดโอกาสให้นักสิตเขา้
ปรึกษาเร่ืองต่าง ๆ โดยสะดวก  รวมทั้งสถานศึกษามีวสัดุ  อุปกรณ์  การเรียน การสอนท่ีเหมาะสม และ
เพียงพอต่อการจดัการเรียน การสอน ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบติัในแต่ละหลกัสูตร 

    1.2.3 ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่บณัฑิต หมายถึง 
สถานศึกษามีการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อบณัฑิตอย่างสมํ่าเสมอ  การประชาสัมพนัธ์ผ่าน
เว็บไซต์   ทาํเลท่ีตั้งของงานดา้นการบริการต่างๆ  มีความเหมาะสมและสะดวกต่อการติดต่อ  อาจารย ์ 
และบุคลากรของสถานศึกษามีความสุภาพ  พูดจาไพเราะและเต็มใจให้บริการช่วยเหลือดา้นต่างๆ แก่
บณัฑิตอยู่เสมอ  ความรวดเร็วของการให้ขอ้มูลและทนัต่อเวลา รวมทั้งความสะดวกในการใช้บริการ                         
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การเผยแพร่ขอ้มูล กฎระเบียบและขั้นตอนการดาํเนินการต่างๆ  ท่ีเป็นประโยชน์แก่บณัฑิตอย่างทัว่ถึง  
การใหบ้ริการงานดา้นเอกสารมีความรวดเร็วและจดัสรรเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  2.  ก า รบ ริ ก า ร   หมา ย ถึ ง  กิ จ ก ร รมห รื อผลประ โ ยชน์ ท่ี ภ า ค วิ ช าบ ริห า ร ธุ ร กิ จ                           
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จดัให้กบันักศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรบญัชี
บณัฑิต  และหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต ทุกชั้นปี สาขาวิชาการบญัชี  สาขาวิชาการตลาด  สาขาวิชา
การเงินและการธนาคาร  สาขาการเงิน และสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการโรงแรม                        
ต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใน 6 ดา้น คือ               
ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้   ดา้นกายภาพเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต  
ดา้นแนะแนวและการให้คาํปรึกษา  ดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า  
ดา้นการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  ดา้นการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ี
ครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์  และบณัฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ ท่ี
สาํเร็จการศึกษา ประจาํปีการศึกษา 2553  ใน 3 ดา้น คือ  ดา้นหลกัสูตร  ดา้นการเรียนการสอน และดา้น
การบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่บณัฑิต    

   3. นักศึกษา หมายถึง ผูท่ี้กาํลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  และ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต ทุกชั้นปี สาขาวิชาการบญัชี  สาขาวิชาการตลาด  สาขาวิชาการเงินและ การ
ธนาคาร  สาขาการเงิน และสาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม ในปีการศึกษา  2554  

 4.  บัณฑิตศึกษา หมายถึง ผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 
สาขาวิชาการบญัชี  สาขาวิชาการตลาด  สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร และสาขาวิชาการจดัการการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม ประจาํปีการศึกษา 2553 
 5.  ภาควชิาบริหารธุรกจิ คณะสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  คือ หน่วยงานยอ่ย
ภายใตค้ณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงสงักดัสาํนกังานคณะกรรมกาการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ  เป็นหน่วยงานย่อยท่ีมีการจดัการเรียนการสอนประเภทวิชาพาณิชยกรรมและ
บริหารธุรกิจ  

สมมตฐิานในการวจิยั 
 ในการศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตระดบัปริญญาตรี และบณัฑิต
ภาควิชาบริหารธุรกิจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย                  
ศรีนครินทรวิโรฒ  มีสมมติฐานท่ีจะศึกษาดงัน้ี 
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 1)  นิสิตท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของ                  
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แตกต่างกนั 
 2)  นิสิตท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของ  ภาควิชา
บริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แตกต่างกนั 
 3)  บณัฑิตท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แตกต่างกนั 
 4)  บณัฑิตท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แตกต่างกนั 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “การสํารวจความพึงพอใจและความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตและบณัฑิตต่อ 
การบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ” นั้น ผูศึ้กษาจึงได้
ทาํการศึกษา แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นกรอบในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
2.2 แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการคาดหวงัในการใหบ้ริการ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจาํเป็น 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวความคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 

 2.1.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
  โดยทัว่ไปการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจมกันิยมศึกษากนัใน 2 มิติ คือ มิติความพึงพอใจ
ของผูป้ฎิบติังาน (Job Satisfaction) และความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) ในการศึกษา
คร้ังน้ีเป็นการศึกษาในมิติความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความ
พึงพอใจดงักล่าว สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2546: 659, อา้งถึงใน อนงค ์เอ้ือวฒันา 2542: 36) ได้
ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ชอบ ชอบใจ พึงใจ สมใจ จุใจ คาํว่า “ความพึงพอใจ” ตรงกบั
ภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายโดยทัว่ๆ ไปว่า “ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง” 

ดิเรก ฤกษห์ร่าย (2527 : 36) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติในทางบวกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปเป็นความพอใจในการปฏิบติัต่อส่ิงนั้น  

วิมลสิทธ์ิ หรยางกรู (2526 อา้งถึงใน ภรากร วิหงษ,์ 2543: 19) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น
การให้ค่าความรู้สึกของคนเรา มีสัมพนัธ์กบัโลกทศัน์ท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้มจะแตกต่าง
กนั เช่น ความรู้สึก ดี – เลว, พอใจ – ไม่พอใจ, สนใจ – ไม่สนใจ เป็นตน้  

หลุย จาํปาเทศ (2533 อา้งถึงใน สุเทพ อุทยาพงศ,์ 2536: 15) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึงความตอ้งการ (Need) ไดบ้รรลุเป้าหมายพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุขสังเกตไดจ้าก
สายตา คาํพดู และการแสดงออก  
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ชริณี เดชจินดา (2530 อา้งถึงใน ภรากร วิหงษ,์ 2543: 19) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง
ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึน
เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลง
หรือไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไดรั้บการตอบสนอง  

พวงทอง ตั้งธิติกุล (2542: 10) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นการแสดงออกซ่ึงความสุข
สมหวงัของมนุษย ์เม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2529: 321-322) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของความพึงพอใจว่า หมายถึง
ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบและแรงจูงใจในดา้นต่างๆ และไดรั้บการตอบสนองตามท่ี
คาดหวงั 

สมพงศ ์ เกษมสิน (2519: 30) กล่าวว่า ความพึงพอใจนั้นจะตอ้งพิจารณาถึงความสาํเร็จ
(Achievement) และความมุ่งมาตรปรารถนา (Aspiration) ในงานนั้นดว้ย เพราะฉะนั้นความหมายของความ
พึงพอใจ อาจจะเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี Satisfaction = Achievement + Aspiration 

Shelly (1975 อา้งถึงใน จรัญ พานิช, 2550: 7) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบั ความพึงพอใจไวว้่า
เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทุกชนิดของ
มนุษยจ์ะตอ้งอยูใ่นกลุ่มความรู้สึกทั้งสองแบบน้ี ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้จะทาํใหเ้กิด
ความสุข ความรู้สึกน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบ
ยอ้นกลบั ทาํใหเ้กิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก ดงันั้นจะเห็นไดว้่าความสุขเป็นความรู้สึก
ท่ีสลบัซบัซอ้น และความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึก
ทางบวก และความสุข มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้นและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้ง 3 น้ี 
เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ 
ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกทางบวกแบบต่างๆ ได ้และความรู้สึกทางบวกน้ียงัเป็น
ตวัช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจเพิ่มข้ึนไดอี้ก 

McCormick (1965 อา้งถึงใน จีราพร วีระหงส์, 2538: 22) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นแรงง
จูงใจของมนุษยท่ี์ตั้งอยู่บนความตอ้งการพื้นฐาน (Basic Needs) มีความเก่ียวขอ้งกนัอย่างใกลชิ้ดกบั
ผลสมัฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ  

Wallestein (1971 อา้งถึงใน จีราพร วีระหงส์, 2538: 22) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกขั้นสุดทา้ย (End-state in feeling) ท่ีไดรั้บผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ 

Wolman (1973 : 384) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเม่ือ
คนเราไดรั้บผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivaton)  

Aday and Andersen (1978: 175-176) กล่าวถึงทฤษฎีท่ีช้ีพื้นฐาน 6 ประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ และความรู้สึกท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บจากบริการเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วยประเมิน
ระบบบริการวา่ไดมี้การเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ ความพึงพอใจ 6 ประเภทนั้นคือ 
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1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ (Convenience) ซ่ึงแยกออกเป็น 
1.1 การใชเ้วลารอคอยในสถานท่ีบริการ (Office waiting time) 
1.2 การไดรั้บการดูแลเม่ือมีความตอ้งการ (Availability of care when needs) 
1.3 ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บในสถานบริการ (Base of getting to care) 

2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ (Co-ordination) ซ่ึงแยกออกเป็น 
2.1 การไดรั้บบริการทุกประเภทในสถานท่ีหน่ึง คือ ผูใ้ชบ้ริการสามารถขอรับบริการตามความ 

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (Getting all needs met at one place) 
2.2 ผูใ้หบ้ริการใหค้วามสนใจผูใ้ชบ้ริการ 
2.3 ไดมี้การติดตามผลงาน (Follow-up) 

3. ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริการ (Information) 
4. ความพึงพอใจต่ออธัยาศยัไมตรี ความสนใจของผูใ้หบ้ริการ (Courtesy) ไดแ้ก่ การแสดง 

อธัยาศยัไมตรีท่าทางท่ีดีเป็นกนัเองของผูใ้หบ้ริการ และความสนใจ ห่วงใยต่อผูใ้ชบ้ริการ 
5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of care) ไดแ้ก่ คุณภาพของการบริการต่อ 

ผูใ้ชบ้ริการ 
6. ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ (Output-off-pocket cost) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายต่างๆ  

ท่ีเกิดข้ึนของผูใ้ชบ้ริการ 
 

จากท่ีกล่าวมา ความหมายของความพึงพอใจคือ ความรู้สึกนึกคิดในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงท่ีตอบสนอง ซ่ึงจะเกิดข้ึนต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลนั้นได ้หรือ
ความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงั 

 

2.1.1.2 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบของความพึงพอใจและความ

พึงพอใจของผูใ้หบ้ริการ ดงัน้ี 
 

1.   องค์ประกอบของความพงึพอใจ   
Millet (1954 อา้งถึงใน ออ้ยทิพย ์กองสมบติั 2538: 8) ไดใ้ห้ทศันะว่าความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานรัฐนั้น ควรพิจารณาจากส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี คือ 
1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) คือ การบริการท่ีมีความยติุธรรมเสมอ 

ภาคกนัไม่วา่ผูรั้บบริการจะเป็นใคร 
2. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Timely service) คือ การใหบ้ริการตามลกัษณะความ 

จาํเป็นรีบด่วนและความตอ้งการ 
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3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) คือ ความเพียงพอในดา้นสถานท่ี  
บุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง(Continuous service) คือ การใหบ้ริการจนกวา่จะแลว้เสร็จ 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) คือ การพฒันางานบริการทั้งดา้น 

ปริมาณและคุณภาพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ 
  

ความหมายของความพึงพอใจในการให้บริการ (Service Satisfaction) สาํหรับการนิยามความพึง
พอใจในบริการนั้น มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

กมล ชูทรัพย ์และ เสถียร เหลืองอร่าม (2516: 552-553) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีทาํใหค้นพอใจ
ในการบริการประกอบไปดว้ย 

1. ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บค่าตอบแทนจากการใหบ้ริการคุม้กบัการมาใชบ้ริการ 
2. ลกัษณะการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการบางคนเห็นว่าการให้บริการท่ีมีคุณภาพย่อมสําคญั

กวา่การบริการจากเทคโนโลย ี
3. ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ จากผูใ้หบ้ริการ 
4. ผูใ้ชบ้ริการมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในธุรกิจท่ีใชบ้ริการ เพราะผลตอบแทนจากการ

ใชบ้ริการ 
5. ประชาธิปไตยจากการใชบ้ริการคือ ผูใ้ชบ้ริการมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วน

ร่วมในการกาํหนดรูปแบบการบริการ 
6. ความมีระเบียบในการบริการ 
สมชาติ กิจยรรยง (2536: 11) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัในการแข่งขนัท่ีสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่คือ 

การให้บริการ (Service) และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) จดัว่าเป็น
ทรัพยากรหลกัของการดาํเนินการธุรกิจทุกประเภท ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนัก และเขา้ใจถึงความตอ้งการ 
(Need) และความคาดหวงั (Expectation) ของลูกคา้ท่ีหวงัจะไดรั้บซ่ึงก็คือสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสูง 
(High Quality or Goods and / or Service) นัน่เอง 

ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทศันคติ ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้ง
แสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ้กล่าวโดยสรุปแลว้ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาความรู้สึก 
(Reactionary Feeling) ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ (Stimulant) ท่ีแสดงผลออกมา (Yield) ในลกัษณะของ
ผลลพัธ์สุดทา้ย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน (Direction of Evaluative Result) ว่าเป็นไปใน
ลกัษณะทิศทางบวก (Positive Direction) หรือ ทิศทางลบ (Negative Direction) หรือไม่มีปฏิกิริยาคือ เฉยๆ 
(Non-Reactive) ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นกไ็ด ้
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2. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ตามแนวคิดของนกัการตลาด ไดใ้หค้วามหมายเป็น 2  
นยั คือ 
  1. ความหมายท่ียดึสถานการณ์การซ้ือเป็นหลกั ใหค้วามหมายวา่ “ความพึงพอใจเป็น      
ผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บภายหลงัสถานการณ์การซ้ือสถานการณ์หน่ึง” 
  2. ความหมายท่ียดึประสบการณ์เก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้เป็นหลกั ใหค้วามหมายวา่ 
“ความพึงพอใจ เป็นผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายๆ อย่างท่ี
เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง” หรืออาจกล่าวว่า “ความพึงพอใจ หมายถึง การ
ประเมินความสามารถของการนาํเนอผลิตภณัฑห์รือบริการ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง” 
(มสธ. 2539 : 19) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539 : 20) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคไวว้า่ ภาวการณ์แสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ์การซ้ือการใช ้ สินคา้และบริการ 

จิตตนนัท ์เดชะคุปต ์(2539 : 19-20) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไวว้่า 
ภาวะการแสดงถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บบริการท่ีตรง
กบัส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั หรือดีเกินกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ ในทางตรงกนัขา้ม ความไม่พึงพอใจ หมายถึง 
ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ไดรั้บบริการท่ีตํ่า
กว่าความคาดหวงัของลูกคา้ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค จะแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบ
นั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัสาํคญั ดงัน้ี 
  1. ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึน เม่ือไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพการ
ใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์าร ตลอดจนคาํนึงถึงคุณภาพของการนาํเสนอบริการ
เป็นสาํคญั 
  2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของการบริการ 
  3. สถานท่ีบริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัทาํเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ี
บริการใหท้ัว่ถึงเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ 
  4. การส่งเสริมแนะนาํบริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนจากการไดรั้บข่าวสาร
ขอ้มูล หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของบริการในทางบวก 
  5. ผูใ้หบ้ริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนเม่ือ ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร และ
ผูป้ฏิบติังานแสดงพฤติกรรมบริการและสนองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการด้วยความเอาใจใส่อย่างเต็มท่ีดว้ย
จิตสาํนึกของการบริการ 
  6. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เป็นการใหบ้ริการท่ีมีรูปแบบการใหบ้ริการครบทุกอยา่งใน
จุดเดียวกนั 
  7. สภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นมีสถานท่ี
จอดรถ หอ้งสุขา เป็นตน้  
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  สุวฒันา ใบเจริญ (2540 : 35) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการในดา้นต่างๆ คือ 

 1. ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ 
 2. ดา้นตวัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 3. ดา้นคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ 
 4. ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินการใหบ้ริการ 
 5. ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 

  ชวลิต เหล่ารุ่งเรืองกาญจน์ (2538 : 24-25) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อการให้บริการว่า เป็นมาตรท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพการให้บริการ และในการวดัความพึงพอใจของการ
ใหบ้ริการสามารถวดัได ้7 ดา้น คือ 
  1. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นยาํ เป็นการใหบ้ริการอยา่งกระตือรือร้นเอา
ใจใส่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
  2. การให้บริการอยา่งเพียงพอ โดยคาํนึงถึงจาํนวนคนท่ีเหมาะสมและเคร่ืองอุปกรณ์ท่ี
เพียงพอกบัผูม้าใชบ้ริการ เพื่อไม่ใหเ้กิดการรอคอยนานเกินไป 
  3. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่ยดึตวับุคคล ไม่ดูท่ีฐานะ วยัวุฒิ คุณวุฒิ เป็นการ
ใหบ้ริการท่ีเสมอภาค 
  4. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ เป็นการให้บริการท่ีมีความกา้วหนา้ทนัสมยัทั้งทางดา้น
ผลงาน และการให้บริการมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ไม่หยุดอยู่กบัท่ี มีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการงานท่ีปฏิบติั 
  5. การใหบ้ริการอยา่งสุภาพ อ่อนนอ้ม มีมนุษยสมัพนัธ์ เป็นการใหบ้ริการต่อผูม้าใชบ้ริการ
ดว้ยคาํพดูท่ีไพเราะ อ่อนหวาน ถูกกาลเทศะ 
  6. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เป็นการใหบ้ริการท่ีมีรูปแบบการใหบ้ริการควบทุกอยา่งใน
จุดเดียวกนั 
  7. สภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น มีสถานท่ี
จอดรถ หอ้งนํ้า เป็นตน้ 
  Kotler (1997: 47) ความพึงพอใจ คือ ระดบัความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากการ
เปรียบเทียบการทาํงานของผลิตภณัฑต์ามท่ีเห็นหรือเขา้ใจ (Product’s Perceived Performance) กบัความ
คาดหวงัของบุคคล (Person’s expectation) ดงันั้น ระดบัความพึงพอใจจึงเป็นความแตกต่างระหว่างการ
ทาํงาน (ผล) ท่ีมองเห็นหรือเขา้ใจ และความคาดหวงั ระดบัความพึงพอใจสามารถแบ่งอยา่งกวา้งๆ เป็น 3 
ระดบัดว้ยกนั และลูกคา้รายใดรายหน่ึงอาจมีประสบการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงใน 3 ระดบัน้ี กล่าวคือ หากการ
ทาํงานของขอ้เสนอ (หรือผลิตภณัฑ)์ ไม่ตรงกบัความคาดหวงั ลูกคา้ยอ่มเกิดความไม่พอใจ (Dissatisfaction) 
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หากการทาํงานของขอ้เสนอ (หรือผลิตภณัฑ)์ ตรงกบัความคาดหวงั ลูกคา้ยอ่มเกิดความพอใจ (Satisfaction) 
แต่ถา้เกินกวา่ความคาดหวงั ลูกคา้กย็ิง่พอใจมากยิง่ข้ึน 

ปรัชญา เวชสารัชช ์(2540: 38-44) กล่าวถึงการใหบ้ริการประทบัใจว่าเป็นบริการท่ีผูรั้บเกิด
ความประทบัใจ เกิดความสุข ความพอใจ ช่ืนชม และอยากรับบริการอีกแต่ความประทบัใจก็เป็นเร่ือง
ความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีไม่เหมือนกนั อนัเน่ืองมาจากความตอ้งการ ความคาดหวงั ประสบการณ์ และท่ี
สาํคญัความประทบัใจมิไดเ้กิดจากการใคร่ครวญใชเ้หตุผลตามขอ้เทจ็จริง แต่เกิดจากอารมณ์ความรู้สึก การ
สร้างความรู้สึกประทบัใจในการใหบ้ริการจึงเป็นเร่ืองของการดาํเนินการเพื่อใหก้ระทบอารมณ์ 

 
3. การวดัความพึงพอใจ 

Vroom (1967: 100) กล่าวถึงวิธีการวดัความพึงพอใจ สรุปไดว้่าการวดัความพึงพอใจโดยทัว่ไป
จะใชว้ิธีการสัมภาษณ์หรือใชแ้บบสอบถาม การจะเลือกใชว้ิธีใดนั้นข้ึนอยูก่บักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะวดัเช่น กลุ่ม
บุคคลท่ีสามารถอ่านและเขา้ใจส่ือภาษาได้ การใช้แบบสอบถามนอกจากจะประหยดัเวลาแล้วผูต้อบ
แบบสอบถามยงัมีอิสระท่ีจะตอบ ส่วนกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่สามารถอ่านส่ือภาษาไดจ้าํเป็นตอ้งใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์แต่ตอ้งแกปั้ญหาเร่ืองความเป็นอิสระของผูต้อบในดา้นขอ้คาํถามนั้น บุคคลจะถูกถามถึงระดบั
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในส่ิงนั้นๆ ในแง่มุมต่างๆ ตามวตัถุประสงคข์องเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา 

Cowell (1986: 221) กล่าววา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการจะดีข้ึนหรือไม่นั้นจะตอ้งพิจารณา
ถึงลกัษณะของการให้บริการขององคก์รประกอบกบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆ ของแต่ละ
บุคคลนั้น ดงันั้นการวดัความพึงพอใจต่อการบริการอาจทาํไดห้ลายวิธีดงัน้ี 

1. การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายวิธีหน่ึง โดยการขอ
ความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดัระดบัและแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกาํหนดคาํตอบไว้
ใหเ้ลือก หรือเป็นคาํตอบอิสระโดยคาํถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ท่ีหน่วยงานกาํลงั
ให้บริการอยู่เช่น ลกัษณะของการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ พนักงานท่ี
ใหบ้ริการ เป็นตน้ 

2. การสมัภาษณ์ เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการซ่ึงเป็น
วิธีท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความชาํนาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบคาํถามไดต้รง
กบัขอ้เทจ็จริง การวดัความพึงพอใจดว้ยวิธีการสมัภาษณ์ นบัเป็นวิธีท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธี
หน่ึง 

3. การสังเกต เป็นวิธีการท่ีจะทาํใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการไดโ้ดย
สังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลงัจากการไดรั้บบริการแลว้เช่น การ
สังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถ่ีของการมาขอรับบริการการวดัความพึงพอใจโดยวิธีน้ี ผูว้ดั
จะตอ้งกระทาํอย่างจริงจังและมีแบบแผนท่ีชัดเจน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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สรุปไดว้า่ การวดัความพึงพอใจต่อการบริการนั้น สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการวดัมีหลายวิธีท่ี
นิยมกนัไดแ้ก่ การใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ การทาํรายงาน ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยู่กบัความสะดวก ความ
เหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดัดว้ย เพ่ือเรียนรู้ว่าการให้บริการทาํให้ผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจ ซ่ึงจะนาํไปสู่การปรับปรุงโดยการฝึกอบรม การปรับปรุงแกไ้ขจึงส่งผลให้การวดัผลการใช้
บริการนั้นมีประสิทธิภาพท่ีน่าเช่ือถือได ้

 

2.1.2 ทฤษฎีสาํหรับการสร้างความพึงพอใจ   
ทฤษฎีสําหรับการสร้างความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี แต่ทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับและมี

ช่ือเสียงคือ ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) ท่ีกล่าวว่า 
มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการเหมือนกนัแต่ความตอ้งการนั้นเป็นลาํดบัขั้น ซ่ึงไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความ
ตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัน้ี (Maslow, 1954 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 311-312) 

1. มนุษย์มีความตอ้งการอยู่เสมอและไม่มีท่ีส้ินสุด ขณะท่ีความต้องการส่ิงใดได้รับการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนกจ็ะเกิดข้ึนอีกไม่มีวนัจบส้ิน 

2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจสําหรับพฤติกรรมอ่ืนต่อไป 
ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเรียงเป็นลาํดบัขั้นตามลาํดบัความสําคญั กล่าวคือเม่ือความ
ตอ้งการในระดบัตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนอง ซ่ึง
ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยมี์ 5 ขั้นตอนตามลาํดบัขั้นจากตํ่าไปสูงดงัน้ี 

1) ความตอ้งการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
เบ้ืองตน้เพื่อความอยูร่อดของชีวิตเช่น ความตอ้งการในเร่ืองของอาหาร นํ้า อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
ท่ีอยู่อาศยั และความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็
ต่อเม่ือความตอ้งการทั้งหมดของคนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

2) ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security of Safety Needs) 
ถา้ความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้มนุษยจ์ะตอ้งการในขั้นสูงต่อไปคือ 
เป็นความรู้สึกท่ีตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คงในปัจจุบนัและอนาคตซ่ึงรวมถึงความกา้วหนา้และ
ความอบอุ่นใจ 

3) ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social Needs) หลงัจากท่ีมนุษยไ์ดรั้บการ
ตอบสนองในสองขั้นดังกล่าวแลว้ก็จะมีความตอ้งการสูงข้ึนอีกคือ ความตอ้งการทางสังคมเป็นความ
ตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับในสงัคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อน 

4) ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการ
ให้คนอ่ืนยกย่อง ให้เกียรติ และเห็นความสาํคญัของตนเอง อยากเด่นในสังคม รวมถึงความสาํเร็จ ความรู้
ความสามารถ ความเป็นอิสระ และเสรีภาพ 
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5) ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต (Self actualization Needs) เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูงสุดของมนุษย ์ส่วนมากจะเป็นการอยากจะเป็น อยากจะไดต้ามความคิดของตน หรือตอ้งการจะเป็น
มากกวา่ท่ีตวัเองเป็นอยูใ่นขณะนั้น 

จากสาระสาํคญัของทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลวส์รุปไดว้่า ความตอ้งการทั้ง 
5 ขั้นของมนุษยมี์ความสาํคญัไม่เท่ากนั การจูงใจตามทฤษฎีน้ีจะตอ้งพยายามตอบสนองความตอ้งการของ
มนุษยซ่ึ์งมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป และความตอ้งการในแต่ละขั้นจะมีความสาํคญัแก่บุคคลมากนอ้ย
เพียงใดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการตอบสนองความตอ้งการในลาํดบันั้นๆ 

 

 
 

ภาพประกอบ 2.1 แสดงความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์
ท่ีมา : พนูศิริ วจันะภูมิ, 2530 : 149 

 
2.2 แนวความคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
 

 2.2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั 
  Strauss and Sayles R. (1980: 72-73) ไดส้รุปแนวคิดความคาดหวงัของบุคคลบนพ้ืนฐาน
ท่ีวา่ ความพึงพอใจเกิดจากความพอดีกนัของส่ิงท่ีไดรั้บกบัความสนใจ ความตอ้งการ และความคาดหวงัของ
บุคคลย่อมจะคาดหวงัถึงความสําเร็จ รางวลั หรือผลงานท่ีเขาจะไดรับเม่ือเขาได้พยายามทาํส่ิงนั้นจน
บรรลุผล และเขาเกิดความพึงพอใจและรับรู้ในคุณค่าของผลงานนั้นรวมทั้งคาดหวงัว่าผลหรือรางวลันั้น
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของเขา นั่นคือความเท่าเทียมกันในการได้รับรางวลัตามสัดส่วนของความ
พยายามนั้น ซ่ึงอธิบายความตอ้งการและความคาดหวงัของบุคคลดงัน้ี 
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ความคาดหวงัถึงผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บ 

 
ความพยายาม 

 
การกระทาํ 

 
ผลท่ีไดรั้บ 

 
คุณค่าของผลลพัธ์นั้น 

 
ความพึงพอใจ 

 
ภาพประกอบ  2.2  แสดงความตอ้งการและความคาดหวงัของบุคคล 

  
 2.2.2 ทฤษฎีความคาดหวงั 
   Berry and Parasuraman (1991 อา้งถึงใน วรกต สัจจะมโน, 2548: 18-19) กล่าวว่าความ
คาดหวงัต่อการไดรั้บบริการของผูใ้ชบ้ริการมีอยู ่2 ระดบั คือ Desired Service level คือ ระดบัการไดรั้บการ
บริการท่ีผูใ้ชบ้ริการหวงัว่าจะไดรั้บการใชบ้ริการและ Adequate Service Level คือระดบัการไดรั้บบริการท่ี
ผูใ้ชบ้ริการสามารถยอมรับได ้
   Zone of Tolerances คือช่วงท่ีอยูร่ะหว่าง Desired Service level และ Adequate Service 
level เป็นช่วงท่ีไดรั้บบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจะแตกต่างกนัออกไปแต่ละบุคคล 
   การเปล่ียน Expectation Level จากการศึกษาพบว่าสามารถเปล่ียนแปลงข้ึนลงได้
ตลอดเวลา (Dynamic) และพบวา่ Desired Service level จะเปล่ียนแปลงชา้กวา่ Adequate Service Level 
   ปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดความคาดหวงัมีดว้ยกนัหลายอยา่งคือ Enduring Service Intensifiers. 
Personal Needs. Transitory Service Intensifiers. Perceived Service Alternatives, Self-Perceives Service 
Role. Explicit Service Promises. Word-of-Communication and pastExperience. 
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Desired Service level 

Zone of Tolerances 

Adequate Service Level 

 
ภาพประกอบ 2.3   แสดงระดบัความคาดหวงัตามทฤษฎีของ Berry & Parasuraman 

  
 McCormic (1980: 396) ไดอ้ธิบายในทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ไวว้่า ความพอใจ
ในแง่ท่ีว่าลูกคา้จะเกิดความพอใจไดต่้อเม่ือเขาประเมินแลว้ว่าการบริการนั้นๆ จะนาํผลตอบแทนมาให้ซ่ึง
ลูกคา้ไดมี้การตดัสินใจล่วงหน้าแลว้ว่าคุณค่าของการบริการจากส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บ (ความยิ้มแยม้แจ่มใส) 
ความกระตือรือร้นในการบริการ การให้คาํปรึกษาแนะนาํท่ีดี ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ เคร่ืองมือ
บริการทนัสมยั ความมีช่ือเสียงของสถาบนัท่ีให้บริการ) เป็นเช่นไรลูกคา้จึงเลือกเอาการบริการท่ีนาํเอา
ผลลพัธ์เหล่าน้ีมาให ้และในขั้นสุดทา้ยเม่ือมีการประเมินการเปรียบเทียบผลลพัธ์ต่างๆ ลูกคา้จะมีความพอใจ
ท่ีจะเกิดข้ึนซ่ึงทศันะของแนวคิดน้ีมาจากบุคคลหลายบุคคลโดยแนวคิดทฤษฎีน้ีอยู่ท่ีผลลพัธ์ (Outcomes) 
ความปรารถนาท่ีรุนแรง (Violence) และความคาดหมาย (Expectancy) ทฤษฎีความคาดหมายจะคาคคะเนว่า 
โดยทั่วๆ  ไปลูกค้าแต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมก็ต่อเม่ือเขามองเห็นโอกาสความน่าจะเป็นไปได ้
(Probability) ค่อนขา้งเด่นชดั หากความพึงพอใจของเขาเกิดจากการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ  เขาก็จะใชบ้ริการ
นั้นตลอดเพราะเป็นผลลพัธ์ (Outcomes) ท่ีเขาปรารถนา ซ่ึงหมายความว่าความหมายน้ี เกิดก่อนการบริการ
จึงสามารถเป็นเหตุนาํไปสู่เหตุของการมาใชบ้ริการเพราะพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากแรงผลกัดนั ซ่ึงส่วน
หน่ึงเกิดจากความตอ้งการและอีกส่วนหน่ึงเกิดจากความคาดหมายท่ีจะไดรั้บจากส่ิงท่ีจูงใจ 
 

2.3 แนวความคดิเกีย่วกบัการให้บริการ 
 การให้บริการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนไดรั้บการปรับปรุงอย่างมากในปัจจุบนัเพราะผูบ้ริหาร
ระดับสูงท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งไกลจะให้ความสําคญักับงานบริการ โดยมุ่งถึงผูรั้บบริการเป็นหลกัและ
เป้าหมายสุดทา้ยคือ คุณภาพของการบริการท่ีเป็นเลิศ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการนั่นเอง
สาํหรับผูใ้ห้บริการหรือผูป้ฏิบติังานนั้นหากพิจารณากนัอย่างถว้นถ่ี เราทุกคนไม่ว่าจะมีหน้าท่ีการงานใน
ด้านใดก็ไม่อาจหลีกพน้ไปจากงานบริการได้ เพราะงานบริการเกิดข้ึนได้ในทุกกรณีและหลายคร้ังท่ี
ให้บริการโดยไม่ไดพ้บหน้าลูกคา้เช่น การให้คาํปรึกษาหรือให้บริการผ่านทางโทรศพัท์หรือโทรสารก็
สามารถทาํใหลู้กคา้ประทบัใจจากการใหบ้ริการได ้การใหบ้ริการเป็นงานส่วนหน่ึงท่ีทุกคนในกิจการตอ้งมี
ความรับผิดชอบร่วมกนั เราย่อมตระหนกัถึงภารกิจอนัสาํคญัในความสัมพนัธ์ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัการบริการ
ตลอดเวลา ทุกคนลว้นเป็นทูตในความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ความผิดพลาดบกพร่องในหนา้ท่ีซ่ึงมีผลต่อลูกคา้
ถือเป็นการบ่อนทาํลายงานบริการ เป็นเร่ืองของจิตวิทยาการให้บริการ (Servicing Psychology) ถา้เรารู้ว่า
ทาํไมลูกคา้จึงมาใชบ้ริการ เราก็จะให้บริการอย่างถูกตอ้งเหมาะสม จิตวิทยาเบ้ืองตน้ของการให้บริการคือ 
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การสร้างความพอใจแก่ผูรั้บบริการ การให้บริการทุกดา้นอย่างสมบูรณ์แก่ลูกคา้เป็นหนา้ท่ีของทุกคนเรามี
ส่วนต่อการบริการไม่ว่าเราจะมีตาํแหน่งอะไร เราตอ้งเป็นผูมี้ความเขา้ใจในบริการขององคก์ารท่ีมีอยู่ มี
ความเช่ือมัน่ในบริการของหน่วยงานเท่ากบัเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือ สุขภาพดี ร่าเริง ยิ้มแยม้
แจ่มใส สินคา้ของเราเป็นบริการเป็นส่ิงท่ีสัมผสัไม่ไดแ้ต่รู้สึกได ้ความเฉลียวฉลาดในการส่ือสารทาํความ
เขา้ใจกบัลูกคา้เป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่เท่ากบังานในหนา้ท่ีโดยตรงของเรา 
 

 2.3.1 ความหมายของการบริการ 
  สมิต สชัฌุกร (2542: 13) ไดก้ล่าวว่า การบริการเป็นการปฏิบติังานท่ีกระทาํหรือติดต่อและ
เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ การให้บุคคลต่างๆ ไดใ้ชป้ระโยชน์ในทางใดทางหน่ึงทั้งดา้นความพยายามใดๆ ก็
ตามดว้ยวิธีการหลากหลายในการกระทาํให้คนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ จดัไดว้่าเป็นการ
ให้บริการทั้งส้ิน การให้บริการสามารถดาํเนินการไดห้ลากหลายวิธี จุดสําคยัคือ เป็นการช่วยเหลือและ
อาํนวยประโยชน์ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
  สมชาติ กิจยรรยง (2536: 42) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการคือ กระบวนการของการ
ปฏิบติัตนเพ่ือใหเ้กิดผลกบัผูอ่ื้น ดงันั้นผูท่ี้จะใหก้ารบริการคนอ่ืนจึงควรจะมีคุรสมบติัท่ีสามารถอาํนวยความ
สะดวกและทาํตนเพื่อผูอ่ื้นอยา่งมีความรับผดิชอบและมีความสุข 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 126) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการว่าเป็นกิจกรรม
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการแก่ลูกคา้ ตวัอย่างเช่น โรงแรม โรงเรียน 
โรงพยาบาล ธนาคาร เป็นตน้ 
  Stanton and Futrell (1987: 133) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการว่าเป็นกิจกรรมหรือ
ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการให้เกิดความพึงพอใจดว้ยลกัษณะของตวัเองซ่ึงไม่
สามารถจับตอ้งได้ และไม่จาํเป็นต้องรวมอยู่กับการขายสินคา้ หรือบริการใดๆ การให้บริการอาจจะ
เก่ียวขอ้งกบัการใชห้รือไม่ใชสิ้นคา้ท่ีมีตวัตน แต่ไม่ไดแ้สดงความเป็นเจา้ของส่ิงนั้น 
   การบริการนบัเป็นกลยทุธ์ในการตอบแทนบุญคุณและใหค้วามรู้สึกท่ีดี ความซาบซ้ึงตรึงใจ
อาจเรียกไดว้า่การบริการคือ การกระทาํ กระบวนการและผลของงาน 
   สุจิตรา ชาํนิวิกยก์รณ์ (2533 อา้งถึงใน อนงค ์เอ้ือวฒันา 2542: 26) ไดใ้ห้ความหมายว่า 
บริการหมายถึงการกระทาํหรือการปฎิบติัอนัแสดงออกในรูปของความสะดวกสบาย ความปลอดภัย 
คุณสมบติัท่ีสําคญัของบริการได้แก่ ผูรั้บบริการมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการให้บริการหลายๆ อย่าง 
บริการไม่มีบริการคงคลงั ไม่สามารถจดัเก็บตลอดจนขนส่งบริการไดบ้ริการมิไดเ้หมือนกนัสนิทหมดทุก
อยา่งหรือทุกกรณีและการกาํหนดมาตรฐานบริการเป็นไปอยา่งยากยิง่ 
   สุขมุ นวลสกุล (2538 อา้งถึงใน อนงค ์เอ้ือวฒันา 2542: 26) กล่าวว่า คาํว่าบริการน่าจะเป็น
คาํท่ีมีคุณค่าและชวนใหภู้มิอกภูมิใจ เพราะคาํว่าบริการนั้นหมายถึง การทาํประโยชน์ใหก้บัคนอ่ืนใหค้นอ่ืน
มีความสุข ความพอใจ ซ่ึงคนท่ีทาํน่าจะมีความสุขท่ีตวัเองมีคุณค่าแก่คนอ่ืน ฉะนั้นถา้เราตั้งอุดมการณ์ไวว้่า
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งานของเราคือการบริการ งานท่ีเราทาํจะเป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการเสมอ ผูท่ี้มีหัวใจบริการจริงๆ นั้น 
ตอ้งแสวงหาความรู้รอบตวัเพื่อจะไดใ้ชค้วามรู้นั้นมาให้บริการได ้ความเจริญรุ่งเรืองของธุรกิจหรือองคก์ร
ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ หรือสินคา้ท่ีมีคุณภาพเลิศเท่านั้น การพฒันาให้มีหัวใจ
บริการกบัคนในองคก์ารกเ็ป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีละเลยไม่ได ้งานบริการคือการทาํใหลู้กคา้พอใจ 
   ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า บริการหมายถึงการปฏิบติัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึง
พอใจของทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการซ่ึงกิจกรรมนั้นไม่สามารถจบัตอ้งได ้
 2.3.2 ความสาํคญัของการบริการ 
   การบริการเป็นส่ิงสําคญัยิ่งในงานต่างๆ เพราะบริการคือการให้ความช่วยเหลือหรือการ
ดาํเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ไม่มีการดาํเนินงานใดๆ ท่ีปราศจากการบริการ ยิ่งเป็นธุรกิจบริการ ตวั
บริการนัน่เองคือสินคา้ การขายจะประสบความสาํเร็จไดต้อ้งมีการบริการท่ีดี ธุรกิจการคา้จะอยูไ่ดต้อ้งทาํให้
เกิดการขายซํ้ าคือ ตอ้งรักษาลูกคา้เดิมและเพิ่มลูกคา้ใหม่ การบริการท่ีดีจะช่วยรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้และชกั
นาํใหลู้กคา้ใหม่ๆ ตามมา (สมิต สชัฌุกร 2542: 14-15) 
   การบริการท่ีดีจะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีทศันคติอนัไดแ้ก่ ความคิด และความรู้สึกทั้งต่อตวัผู ้
ใหบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการเป็นไปในทางบวกคือ ความชอบ ความพึงพอใจ ดงัน้ี 

1. มีความช่ืนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ 
2. มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
3. มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 
4. มีความประทบัใจท่ีดี 
5. มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นแนะนาํใหม้าใชบ้ริการ 
6. มีการกล่าวถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 

   สมชาติ กิจยรรยง (2536: 15) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความสาํคญัของการบริการเพ่ือไปสู่
ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการ สรุปไดด้งัน้ี 

1. การเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้เพื่อจะไดจ้ดัให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

2. การใช้วิธีส่ือสารท่ีดีต่อลูกค้าเพราะการส่ือสารท่ีดีทั้ งทางวาจาหรือใช้ส่ือท่ีเป็น
สญัลกัษณ์ท่ีองคก์รจดัไวส่ื้อสารกบัลูกคา้ จะทาํใหเ้กิดความสะดวกและความเขา้ใจท่ีดี 

3. การให้ความสาํคญักบัลูกคา้ทุกคนเป็นการแสดงถึงการยอมรับและนบัถือลูกคา้ จะทาํ
ใหลู้กคา้หรือผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ 

4. การมีความรับผิดชอบ การแสดงความรับผิดชอบต่อลูกคา้หรือผูม้าใช้บริการในทุก
กรณี จะทาํใหลู้กคา้หรือผูม้าใชบ้ริการเกิดความเช่ือถือและเช่ือมัน่ 
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2.3.3 องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ 
  สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร (2538: 2) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการ
ใหบ้ริการ ดงัน้ี 

1. ดา้นระบบการใหบ้ริการประกอบดว้ย 
1) ความสะดวกในเง่ือนไขการขอรับบริการ 
2) ความทัว่ถึงเพียงพอของการบริการ 
3) การมีคุณค่าทางประโยชน์ใชส้อยของผลบริการท่ีไดรั้บ 
4) ความคุม้ค่าและยติุธรรมในการไดรั้บบริการ 
5) ความกา้วหนา้และพฒันาของระบบบริการ 

2. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 
1) ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ 
2) ความรวดเร็วในขั้นตอนของการใหบ้ริการ 
3) ความสมํ่าเสมอต่อเน่ืองของบริการ 
4) ความปลอดภยัของบริการ 

3. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการประกอบดว้ย 
1) ความเอาใจใส่ในงานหนา้ท่ีบริการของเจา้หนา้ท่ี 
2) ความเสมอภาคของบริการ 
3) การมีบุคลิก ท่าที และมารยาทในการบริการ 
4) ความซ่ือสตัยสุ์จริตของผูใ้หบ้ริการ 
 

 2.3.4 แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 
  “การบริการ” เป็นการใหค้วามช่วยเหลือหรือการดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของผูน้ั้นจะตอ้ง
มีหลกัยดึถือปฏิบติัมิใช่ว่าการใหค้วามช่วยเหลือ หรือการทาํประโยชน์ต่อผูอ่ื้นจะเป็นไปตามใจของเราผูซ่ึ้ง
เป็นผูใ้หบ้ริการ โดยทัว่ไปหลกัการใหบ้ริการมีขอ้ควรคาํนึง (สมิต สชัฌุกร 2542: 173-174) ดงัน้ี 

1. สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 การใหบ้ริการตอ้งคาํนึงถึงผูรั้บบริการเป็นหลกัและจะตอ้งนาํความตอ้งการของผูรั้บบริการ

มาเป็นขอ้กาํหนดในการให้บริการแม้ว่าจะเป็นการให้ความช่วยเหลือท่ีเราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่
ผูรั้บบริการเพียงใด แต่ถา้ผูรั้บบริการไม่สนใจ ไม่ใหค้วามสาํคญั การบริการนั้นกอ็าจจะไร้ค่า 

2. ทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 
 คุณภาพคือ ความพอใจของลูกคา้เป็นหลกัเบ้ืองตน้ เพราะฉะนั้นการบริการจะตอ้งมุ่งให้

ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจและถือเป็นหลกัสําคญัในการประเมินผลการให้บริการไม่ว่าเราจะตั้งใจ
ใหบ้ริการมากมายเพียงใด แต่กเ็ป็นเพียงดา้นปริมาณคุณภาพของบริการวดัไดด้ว้ยความพึงพอใจของลูกคา้ 
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3. ปฏิบติัโดยถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น 
 การใหบ้ริการซ่ึงจะสนองตอบความตอ้งการและความพอใจของผูรั้บบริการท่ีเห็นไดช้ดัคือ 

การปฏิบัติท่ีต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ครบถ้วน เพราะหากมีขอ้ผิดพลาดขาดตก
บกพร่องแลว้กย็ากท่ีจะทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ แมจ้ะมีคาํขอโทษ ขออภยักไ็ดรั้บเพียงความเมตตา 

4. เหมาะสมแก่สถานการณ์ 
  การให้บริการท่ีรวดเร็วส่งสินคา้หรือให้บริการตรงตามกาํหนดเวลาเป็นส่ิงสําคญั ความ
ล่าช้าไม่ทันกําหนดทําให้เป็นการบริการท่ีไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ นอกจากการส่งสินค้าทัน
กาํหนดเวลาแลว้ยงัตอ้งพฒันาถึงความเร่งรีบของลูกคา้ และสนองตอบใหเ้กิดความรวดเร็วก่อนกาํหนดดว้ย 

5. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืนๆ 
  การให้บริการในลักษณะใดก็ตามจะต้องพิจารณาโดยรอบคอบ รอบด้าน จะมุ่งแต่
ประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ลูกคา้และฝ่ายเราเท่านั้นไม่เป็นการเพียงพอ จะตอ้งคาํนึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่ายรวมทั้ง
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม จึงควรยึดหลกัในการให้บริการว่าจะระมดัระวงัไม่ทาํให้เกิดผลกระทบ ทาํความ
เสียหายแก่บุคคลอ่ืนๆ ดว้ย 
 

 2.3.5 ลกัษณะของบริการท่ีดี 
  องค์กรหรือหน่วยงานหลายแห่งประสบความสําเร็จในการให้บริการ เพราะผูบ้ริหารมี
หลกัการใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนทุกระดบัของกิจการถือเป็นแนวปฏิบติั 2 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ลูกคา้ตอ้งมาก่อนเสมอหมายถึง คาํนึงถึงลูกคา้ก่อนส่ิงอ่ืนใด 
2. ลูกคา้ถูกเสมอ ไม่วา่ลูกคา้จะพดู จะทาํอยา่งไร ตอ้งไม่โตแ้ยง้เพื่อยนืยนัว่าลูกคา้ผดิใหบ้ริการดว้ย

ความยิม้แยม้แจ่มใส เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกอบอุ่นสบายใจ 
  การใหบ้ริการเป็นการกระทาํของบุคคลซ่ึงมีบุคลิกภาพ อุปนิสัยและอารมณ์แตกต่างกนัไป
ในแต่ละสถานการณ์ จึงมีการประพฤติปฏิบติัท่ีหลากหลายออกไป แต่อยา่งไรก็ตามการใหบ้ริการท่ีดีเป็นท่ี
ยอมรับกนัทัว่ไปมีดงัน้ี 

1. ทําด้วยความเต็มใจ  การบริการเป็นเร่ืองของจิตใจ  ถ้ามีความรักในงานบริการก็จะทํา 
ทุกส่ิงทุกอยา่งในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้นดว้ยความตั้งใจและเตม็ใจ ผลจากการกระทาํก็มกัจะเกิดข้ึน
ดว้ยดี 

2. ทาํดว้ยความรวดเร็ว ผูรั้บบริการส่วนใหญ่จะอยูใ่นอาการรีบร้อนจึงตอ้งการความช่วยเหลือท่ีทนั
อกทนัใจ การแสดงออกอย่างกุลีกุจอในการให้บริการจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผูรั้บบริการมีความสุขและความ
พอใจ 

3. ทาํอยา่งถูกตอ้ง การให้บริการท่ีครบถว้นสมบูรณ์จะเป็นการสนองตอบความตอ้งการและทาํให
เกิดความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการอยา่งชดัแจง้ การบริการท่ีดีจึงตอ้งเนน้การทาํใหถู้กตอ้งเป็นสาํคญั 
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4. ทาํอย่างเท่าเทียมกนั คนส่วนมากตอ้งการสิทธิพิเศษและเรียกร้องท่ีจะรับบริการท่ีดีกว่าหรือ
เหนือกว่าผูอ่ื้น หากเราแสดงออกให้คนต่างๆ เห็นว่าเราบริการเป็นพิเศษแก่บางคนก็เท่ากบัเราไม่ให้บริการ
อยา่งเป็นธรรมเป็นการสร้างความพอใจให้แก่คนเพียงคนเดียว แต่ทาํความไม่พอใจให้แก่คนอ่ืนอีกจาํนวน
มาก 

5. ทาํใหเ้กิดความช่ืนใจ การบริการท่ีดีจะตอ้งทาํใหผู้รั้บบริการมีความสุข ซ่ึงทุกคนต่างก็ตระหนกั
ดีว่าเม่ือใดท่ีผูใ้ห้บริการสนองตอบความต้องการให้ความช่วยเหลืออย่างดีก็จะเกิดความปิติ ดังนั้ นผู ้
ใหบ้ริการจึงตอ้งพยายามใหค้วามช่วยเหลือจนผูรั้บบริการช่ืนใจ 
 

2.3.6 มาตรฐานการบริการ 
  การจดัให้มีมาตรฐานการให้บริการจะทาํให้ผูใ้ห้บริการมีความคิดคาํนึง และใคร่ครวญถึง
การปฏิบติังานการให้บริการของตนเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้มาตรฐานจะช่วยสร้างแนวโนม้
ของความคาดหวงัใหเ้พ่ิมคุณภาพของการบริการใหสู้งข้ึนไปเร่ือยๆ เพราะมาตรฐานไม่มีจุดหมายท่ีกาํหนด
ชดัเจนตายตวั 
  การท่ีผูใ้ห้บริการไม่สนใจมาตรฐานหรือไม่ตอ้งการให้มีมาตรฐานในงานบริการ เพราะ
เกรงว่าหากงานปฏิบติัผิดไปจากมาตรฐานบริการก็จะเป็นท่ีเห็นได้ประจักษ์ชัด จึงตอ้งการลกัษณะท่ี
คลุมเครือ ไม่มีหน่วยเปรียบเทียบเพ่ือท่ีจะไดป้ฏิบติัอยา่งไรก็ไดแ้ละสามารถอา้งขอ้บกพร่องในงานบริการ
ของผูอ่ื้นหรืองานอ่ืนๆ มาเปรียบเทียบไดว้า่การปฏิบติังานใหบ้ริการของตนยงัดีกวา่อีก 
 

 ศิริอร ขนัธหตัถ ์(2531: 5) ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานของพฤติกรรมการบริการไว ้ดงัน้ี 
1. รับรู้การมาของผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็วท่ีสุด ดว้ยการใหบ้ริการเชิงรุกคือ มองหนา้ สบตา  

ทกัทาย แนะนาํ 
1) ยิม้ทุกคร้ังท่ีสบตาผูรั้บบริการ 
2) ทกัทายดว้ยคาํวา่ “สวสัดีครับ (ค่ะ)” 
3) ไต่ถามคาํถามทัว่ไป เม่ือไดรั้บตาํตอบกแ็นะนาํใหบ้ริการ 

2. พดูกบัผูม้ารับบริการทุกคน ทุกคร้ังตอ้งมีหางเสียง (ครับ/ค่ะ) 
3. ทุกคร้ังท่ีติดต่อกบัผูม้ารับบริการ จะตอ้งแสดงกิริยา วาจา ท่ีแสดงถึง 

1) เขา้ใจง่าย เอาใจใส่ ห่วงหา เอ้ืออาทร 
2) เกรงใจ อ่อนนอ้ม สุภาพ ยกยอ่งนบัถือ 
3) มีนํ้ าใจ ไม่เป็นภาระ ไม่ดูดาย อาํนวยความสะดวก 

4. ใชส้รรพนามแทนตวัเองและผูม้ารับบริการใหเ้หมาะสม 
5. พดูกบัผูม้ารับบริการดว้ยภาษาสุภาพและเขา้ใจง่าย 
6. ไม่พดูคุยเร่ืองส่วนตวั ส่งเสียงดงั เล่นสนุก หรือรับประทานอาหารในขณะท่ีใหบ้ริการ 
7. ไม่แต่งตวั แต่งหนา้ต่อหนา้ผูม้ารับบริการ 
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2.3.7 คุณภาพของการบริการ 

  Parasuraman และคณะ (1990 อา้งถึงใน กุลณัฐ ศิริบุญธรรม 2550: 20-21) กล่าวว่าผลลพัธ์
ท่ีเกิดจากการท่ีลูกคา้ประเมินคุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บเรียกว่า คุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้
รับรู้ (Perceived Service Quality) ซ่ึงเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ทาํการเปรียบเทียบบริการท่ีไดรั้บ (Perceived 
Service) ซ่ึงเกิดข้ึนหลงัจากท่ีลูกคา้ไดรั้บบริการแลว้กบัความคาดหวงัต่อบริการท่ีจะไดรั้บ (Expected 
Services) 
  นอกจากน้ี Parasuraman และคณะยงัได้ให้ความหมายของคุณภาพของการบริการว่า
หมายถึง การประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความเป็นเลิศหรือความเหนือกว่าของการบริการ โดยมีเกณฑใ์น
การประเมินคุณภาพของการบริการเป็น 5 เกณฑ ์ดงัน้ี 

1. ความไวว้างใจและน่าเช่ือถือ (Reliability) ความสามารถในการใหบ้ริการในระดบัหน่ึงท่ี 
ตอ้งการอยา่งถูกตอ้งและไวว้างใจได ้

2. ความมัน่ใจ (Assurance) ผูใ้หบ้ริการมีความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นในการบริการ มีความสุภาพ 
และเป็นมิตรกบัลูกคา้ มีความซ่ือสัตย ์และสามารถสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ไดแ้ละลูกคา้เกิดความรู้สึก
มัน่คงปลอดภยั 

3. ส่ิงสามารถจบัตอ้งไดห้รือรูปลกัษณ์ (Tangibles) ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ สภาพแวดลอ้ม  
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ 

4. ความใส่ใจและการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) ความสามารถในการเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและ 
สามารถติดต่อไดง่้าย ความสามารถในการติดต่อส่ือสารและเขา้ใจลูกคา้ 

5. การสนองตอบลูกคา้ (Responsiveness) ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการทนัทีและใหค้วามช่วยเหลือ 
เป็นอยา่งดี 
 

 ทั้งน้ี Parasuraman และคณะไดก้าํหนดเคร่ืองมือในการวดัระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประกอบดว้ย 
5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. รูปลกัษณ์ ประกอบดว้ย 
1) ความทนัสมยัของอุปกรณ์ 
2) สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการ 
3) การแต่งกายของพนกังาน 
4) เอกสารเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการ 
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2. ความน่าเช่ือถือ ประกอบดว้ย 
1) ความสามารถของพนกังานในการใหบ้ริการไดต้รงตามท่ีสญัญาไว ้
2) การเกบ็รักษาขอ้มูลของลูกคา้และการนาํขอ้มูลมาใชใ้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
3) การทาํงานไม่ผดิพลาด 
4) การบาํรุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือใหพ้ร้อมใชง้านเสมอ 
5) การมีจาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

3. การตอบสนอง ประกอบดว้ย 
1) มีระบบใหบ้ริการท่ีใหบ้ริการไดร้วดเร็ว 
2) ความพร้อมของพนกังานในการใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่ลูกคา้ 
3) ความรวดเร็วในการทาํงานของลูกคา้ 
4) ความพร้อมของพนกังานในการใหบ้ริการลูกคา้ทนัทีท่ีตอ้งการ 

4. การใหค้วามมัน่ใจ ประกอบดว้ย 
1) ความรู้ ความสามารถของพนกังานในการใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริการ 
2) การสร้างความปลอดภยัและเช่ือมัน่ในการรับบริการ 
3) ความมีมารยาทและความสุภาพของพนกังาน 
4) พฤติกรรมของพนกังานในการสร้างความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ 

5. การดูแลเอาใจใส่ ประกอบดว้ย 
1) การใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ลูกคา้แต่ละคนของพนกังานบริการ 
2) เวลาในการเปิดใหบ้ริการลูกคา้ 
3) โอกาสในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของกิจการผูรั้บบริการ 
4) ความสนใจลูกคา้อยา่งแทจ้ริงของพนกังาน 
5) ความสามารถในการเขา้ใจความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้อยา่งชดัเจน 
 

 Lovelock (1991: 41) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการใชเ้กณฑคุ์ณภาพการใหบ้ริการวา่มีลกัษณะดงัน้ี 
1. การเขา้ถึงลูกคา้ บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งอาํนวยความสะดวกในดา้นเวลา สถานท่ี กบั 

ลูกคา้คือไม่ใหลู้กคา้ตอ้งคอยนาน ทาํเลท่ีตั้งเหมาะสมเพื่อแสดงถึงความสามารถในการเขา้ถึงลูกคา้ 
2. การติดต่อส่ือสาร มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้งโดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้เขา้ใจง่าย 
3. ความสามารถ บุคลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความชาํนาญและมีความรู้ ความสามารถในงาน 
4. ความมีนํ้าใจ บุคลากรตอ้งมีมนุษยส์มัพนัธ์ มีความเป็นกนัเอง มีวิจารณญาณ 
5. ความน่าเช่ือถือ บริษทัและบุคลากรตอ้งมีความสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความ 

ไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 
6. ความไวว้างใจ บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความสมํ่าเสมอและถูกตอ้ง 
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7. การตอบสนองลูกคา้ พนกังานจะตอ้งใหบ้ริการและแกปั้ญหาแก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ี 
ลูกคา้ตอ้งการ 

8. ความปลอดภยั บริการท่ีใหต้อ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียงและปัญหาต่างๆ 
9. การสร้างการบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจะทาํใหเ้ขาสามารถคาดคะเนถึง 

บริการดงักล่าวได ้
10. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ พนกังานตอ้งพยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และให ้

ความสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
 

วีรพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2539: 72) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพของการบริการคือ 
1. ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
2. ระดบัความสามารถของบริการในการบาํบดัความตอ้งการของลูกคา้ 
3. ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากไดรั้บบริการแลว้ 
4. วดัคุณภาพของบริการท่ีดชันีความพึงพอใจหรือ CSI (Customer Satisfaction Index) 

ของลูกคา้หลงัจากไดรั้บบริการนั้นๆ ไปแลว้ 
 

2.3.8 แนวคิดเก่ียวกบัการบริการลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ 
 

  ชวลิต เหล่ารุ่งกาญจน์ (2538: 25) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการบริการลูกคา้ใหพ้ึงพอใจไว ้7 
ประการคือ 

1. การใหบ้ริการดว้ยความเท่าเทียมกนั มีความยติุธรรม 
2. การใหบ้ริการรวดเร็ว ทนัเวลา 
3. ใหบ้ริการอยา่งมีความเสมอภาค เสมอหนา้ 
4. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอคือ ความตอ้งการเพียงพอในส่ิงอาํนวยความสะดวก สถาน 

บริการไปมาสะดวก สามารถใชบ้ริการง่าย สะดวก ปลอดภยั 
5. การบริการอยา่งต่อเน่ืองจนกวา่จะบรรลุผลสาํเร็จ 
6. การใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้คือ การพฒันางานบริการใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน 
7. การใหบ้ริการอยา่งสุภาพอ่อนนอ้ม มีมนุษยส์มัพนัธ์ อธัยาศยัท่ีดี พดูไพเราะ  

ถูกกาลเทศะ 
มณีวรรณ ตั้นไทย (2533 : 31) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจของลูกคา้ในการรับบริการเก่ียวพนักนักบั 

ดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
1. ความสะดวกท่ีไดรั้บบริการ 
2. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3. คุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ 
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4. ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
5. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการดาํเนินงาน 
 

จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้่าการท่ีผูรั้บบริการจะพึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บนั้นจะตอ้งมีอธัยาศยัดี 
รวดเร็ว บริการอยา่งมีคุณภาพ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกเหมาะสมและให้บริการอยา่งดีสมกบัท่ีผูรั้บบริการ
ปราถนา 

 
2.4  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินความต้องการจําเป็น 
 การพฒันาเทคนิคท่ีเรียกว่า การประเมินความตอ้งการจาํเป็น (Needs assessment) มาช่วยในการ
สาํรวจและศึกษาปัญหาท่ีตอ้งการการแกไ้ขนาํไปสู่การกาํหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ และเป็นตวัช่วยใน
การตดัสินใจเลือกหนทางการแกไ้ขปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการ (สุวิมล 
วอ่งวาณิช. 2542: 18) แนวคิดของการประเมินความตอ้งการจาํเป็นไดเ้ร่ิมตน้ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วง
กลางทศวรรษท่ี 1960 โดยโครงการต่างๆ เหล่านั้นมกัถูกเรียกร้องใหมี้การระบุวิธีการวดัและประเมินความ
ตอ้งการของโครงการไวใ้นเป้าหมายดว้ย ทั้งน้ีเพ่ือประสิทธิภาพของการวางแผนโครงการ ซ่ึงต่อมาได้
กลายเป็นเกณฑ์พื้นฐานสําหรับการพิจารณาอนุมติัเพื่อให้การสนับสนุนโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
โครงการต่างๆ ทางการศึกษาเช่น โครงการท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมวิชาการ โครงการพฒันาจิตใจและอารมณ์
ของเด็กนกัเรียน และโครงการฝึกอบรมทางอาชีวศึกษาเป็นตน้ โครงการทั้งหลายเหล่าน้ีต่างก็ไดท้าํการ
ประเมินความตอ้งการจาํเป็นเพื่อนาํไปสู่การปฏิบติั และเพ่ือใชป้ระโยชน์จากผลการประเมินใหก้วา้งขวาง
มากยิง่ข้ึน ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภาค และระดบัชาติ (เยาวดี วิบูลยศ์รี. 2538: 65) 
 การวางโครงการโดยมิไดค้าํนึงถึงความตอ้งการจาํเป็นในระดบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่างๆ และหา
แนวทางปรับความตอ้งการจาํเป็นย่อมจะก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบติัและปัญหาอ่ืนๆ ตามมาอย่างไม่
ส้ินสุด โดยเฉพาะโครงการทางดา้นบริการสังคม การละเลยต่อความตอ้งการจาํเป็นของกลุ่มเป้าหมาย อาจ
เป็นเหตุให้โครงการนั้นขาดความร่วมมือและไม่บรรลุวตัถุประสงคห์รือให้บริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ
จาํเป็นหรือไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ฯลฯ ทาํใหเ้กิดความล่าชา้หรือสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปล่าประโยชน์ 
การประเมินความต้องการจําเป็นจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เ ป็นจุดเ ร่ิมต้นของการวางแผนโครงการ 
อนัส่งผลไปถึงการวางแผนการประเมินไดล่้วงหนา้ ปัจจุบนัเทคนิคดงักล่าวไดรั้บความสนใจมากเพราะ
สามารถช่วยระบุปัญหาท่ีเป็นปัญหาอยา่งแทจ้ริง ทาํใหเ้กิดการแกปั้ญหาไดต้รงจุดเป็นไปตามความตอ้งการ
ของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการ (สุวิมล วอ่งวาณิช. 2542: 35) 
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ความหมายของการประเมินความต้องการจําเป็น 
 การประเมินความตอ้งการจาํเป็นเป็นกระบวนการวิเคราะห์อยา่งเป็นแบบแผนเป็นทางการ เพ่ือให้
เห็นถึงความตอ้งการจาํเป็นและเลือกความตอ้งการจาํเป็นมาวางแผนเพ่ือดาํเนินการโดยมีนกัวิชาการไดใ้ห้
นิยามไว ้ดงัน้ี 
 ซวัเรส (Suarez. 1990: 29-31) นิยามความตอ้งการจาํเป็นท่ีใชก้นัมี 3 ประเภท ประเภทแรกคือ การ
นิยามในรูปของความแตกต่าง ซ่ึงมีปัญหาอยู่ท่ีว่าจะกาํหนดระดบัของสภาพท่ีควรจะเป็นอยู่ในระดบัใด 
ตั้งแต่ระดบัอุดมคติ ระดบัปกติวิสัย ระดบัท่ีพอใจ ระดบัท่ีคาดหวงั และระดบัท่ีคิดว่าควรจะเป็น ประเภทท่ี
สองคือ นิยามในรูปของความตอ้งการหรือความชอบ แมจ้ะมีผูค้ดัคา้นนิยามน้ีมากแต่ก็มีใชก้นัมาก ประเภท
ท่ีสามคือ นิยามในรูปของความขาดแคลน ซ่ึงหากไม่ไดรั้บการตอบสนองจะตกอยูใ่นภาวะอนัตราย นิยามน้ี
ไม่ค่อยมีการนาํไปใช ้เน่ืองจากเป็นการยากท่ีจะกาํหนดว่าระดบัใด ถือว่าเป็นระดบัขั้นตํ่าท่ีหากไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองจะตกอยูใ่นสภาวะท่ีไม่น่าพอใจ 
 คูฟแมนและอิงลิช (สุวิมล ว่องวาณิช. 2548: 36; อา้งอิงจาก Kaufman & English. 1981) ไดใ้ห้
ความหมายของการประเมินความตอ้งการจาํเป็น ไวห้ลายนยั คือ (1) การประเมินความตอ้งการจาํเป็น 
หมายถึง กระบวนการหาความตอ้งการท่ีเป็นผลสุดทา้ยหรือผลผลิตหรือผลลพัธ์ท่ีได ้ (2) การประเมินความ
ตอ้งการจาํเป็นหมายถึง กระบวนการสงัเกต ทดลองเพ่ือตอ้งการหาผลผลิตมาเทียบกบัเกณฑแ์สดงใหเ้ห็นถึง
การพฒันาการ (3) การประเมินความตอ้งการจาํเป็นหมายถึงกระบวนการในการหาค่าความเท่ียงของ
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม และ (4) การประเมินความตอ้งการจาํเป็นหมายถึง กระบวนการท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างผลท่ีไดก้บัผลท่ีตอ้งการแลว้นาํมาจดัเรียงลาํดบัความสําคญัก่อนนาํไป
ปฏิบติั 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2542: 118) กล่าวถึงนิยามของความตอ้งการจาํเป็นว่าสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 
ประเภทใหญ่ ๆ คือ (1) การนิยามความตอ้งการจาํเป็นว่าเป็นความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีมุ่งหวงักบัส่ิงท่ี
เป็นอยูจ่ริง การใหนิ้ยามในแนวน้ีสะทอ้นถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน เรียกว่าเป็นการนิยามตาม “โมเดลความ
แตกต่าง” (2) การนิยามความตอ้งการจาํเป็นวา่เป็นส่ิงซ่ึงหากไม่ไดรั้บการตอบสนองจะทาํใหเ้กิดสภาวะท่ีไม่
พึงประสงคข้ึ์นหรือส่ิงท่ีแสดงให้เห็นแลว้ว่ามีความจาํเป็นและเป็นประโยชน์ซ่ึงจะตอ้งเสริมให้กบัส่วนท่ี
ขาดหายไปใหมี้ความสมบูรณ์ข้ึน นัน่คือ หากพบว่าองคก์รใดประสบกบัสภาวะท่ีไม่พึงประสงคใ์นเร่ืองใด 
องคก์รนั้นกมี็ความตอ้งการจาํเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการตอบสนองในเร่ืองนั้น ความตอ้งการจาํเป็นโดยนิยามน้ีจึง
เป็นตวัสะทอ้นถึงการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองนั้น 
 ในขณะท่ี ศิริชยั กาญจนวาสีและคณะ (2541: 25) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการจาํเป็นมี
จุดมุ่งหมายท่ีสาํคญั 4 ประการ คือ (1) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพื่อการวางแผน ซ่ึงจะส่งผลในการจาํแนกเป้าหมาย 
การตดัสินใจถึงขอบเขตของเป้าหมายว่าจะทาํไดแ้ค่ไหน (2) เพ่ือเป็นการตรวจวิเคราะห์หรือการจาํแนก
แยกแยะปัญหาหรือหาจุดอ่อนของส่ิงท่ีศึกษาอนัจะทาํใหก้ารวางแผนเป็นไปอยา่งเหมาะสม (3) เพื่อใชเ้ป็น
ส่วนประกอบสาํหรับการประเมินหลายๆ รูปแบบ และ (4) เพื่อนาํไปใชก้บัการรับรองสถาบนัการศึกษาเช่น 
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การประเมินผลผลิตในเร่ืองของนกัศึกษาผลการประเมินชนิดน้ีนาํไปจาํแนกความพยายามทางการศึกษาของ
โรงเรียนหรือระบบโรงเรียนวา่เกิดประสิทธิภาพหรือไม่ 
 สรุปไดว้่า การประเมินความตอ้งการจาํเป็น เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบซ่ึงใชเ้พ่ือกาํหนดความ
แตกต่างระหวา่งสภาพท่ีมุ่งหวงักบัสภาพท่ีเป็นจริง ส่วนใหญ่จะเนน้ท่ีความแตกต่างของผลลพัธ์จากนั้นจะมี
การจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความแตกต่างนั้น แลว้เลือกความตอ้งการจาํเป็นมาแกไ้ข 
ขั้นตอนการวจัิยประเมินความต้องการจําเป็น 
 เน่ืองจากการใชป้ระโยชน์จากผลท่ีไดรั้บจากการวิจยัประเมินความตอ้งการจาํเป็นคือ การนาํไปใช้
ในการพฒันาองคก์ร ตามหลกัการบริหารองคก์รเม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการจาํเป็นแลว้ตอ้งนาํขอ้มูล
ความตอ้งการจาํเป็นมาวิเคราะห์เพ่ือศึกษาสาเหตุท่ีตามมาเพ่ือให้เกิดความตอ้งการจาํเป็นนั้นๆ จากนั้นจึง
ทาํการศึกษาการแก้ไขปัญหาและผลกระทบท่ีตามมาเพื่อจะได้กําหนดแผนงานท่ีหน่วยงานต้องไป
ดาํเนินการจดัทาํให้สําเร็จเพื่อสนองความตอ้งการจาํเป็นให้ครบถว้น ดงันั้นกระบวนการประเมินความ
ตอ้งการจาํเป็นแบบสมบูรณ์จึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 
 1. การระบุความตอ้งการจาํเป็น (Needs identification) เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบนัก่อนนาํไปสู่การ
เปล่ียนแปลง การวางแผนจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูล หลงัจากนั้นจึงนาํขอ้มูลมาใชร้ะบุลาํดบัความสาํคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็น 
 2. การวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็น (Needs analysis) เป็นการวิจยัเพื่อคน้หาแนวทางการแกไ้ขและ
ทรัพยากรท่ีใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการจาํเป็นท่ีไดจ้ากการศึกษาในช่วงแรกโดยเกบ็ขอ้มูลจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูท้รงคุณวฒิุ องคก์รในชุมชน การศึกษาเอกสาร และการระดมความคิด 
 3. การกาํหนดทางเลือกในการแกปั้ญหาความตอ้งการจาํเป็น (Needs solution) เป็นขั้นตอนท่ี
วิเคราะห์สาเหตุท่ีทาํให้เกิดปัญหาและเกิดความตอ้งการจาํเป็นเพื่อกาํหนดยทุธวิธีการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม
ตามบริบทหรือการออกแบบพฒันาตามทางเลือก 
 สรุปไดว้่า ขั้นตอนการวิจยัความตอ้งการจาํเป็นนั้นตอ้งมีการระบุความความสาํคญัของปัญหาโดย
นาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อท่ีจะหาสาเหตุและเป็นแนวทางในการแกไ้ข จากนั้นจะมากาํหนดทางเลือกในการ
หาวิธีการแกไ้ขปัญหาซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะมีวิธีการหรือเคร่ืองมือเพ่ือนาํมาใชส้าํหรับการแกปั้ญหา 
 
เทคนิคทีใ่ช้ในการประเมินความต้องการจําเป็น 
 วิทยก้ิ์นและออทชูดส์ (Witkin & Altschuld. 1995: 105) ไดแ้บ่งแหล่งขอ้มูลความตอ้งการจาํเป็น
ออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 
 1. เอกสารหรือรายงานท่ีมีอยูเ่ป็นขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมเอาไวแ้ลว้เช่น ตวับ่งช้ีทางสังคม ขอ้มูล
จากการทาํสาํมะโนประชากร ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นทางการศึกษา ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ประชากร และรายงานผลการประเมินโครงการ เป็นตน้ 
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 2. กระบวนการท่ีเกิดจากการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยตรงจากผูใ้หข้อ้มูลมี 
2 ชนิดคือ 
 2.1 กระบวนการท่ีไม่ตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเกิดจากการถ่ายโอน
ระหว่างผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละบุคคลกบัผูป้ระเมินหรือผูส้ัมภาษณ์ โดยจาํเป็นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์หรืออาจจะมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัเพียงเล็กนอ้ย สาํหรับเทคนิคท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีดงัน้ีคือ การสาํรวจโดยใช้
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์รายบุคคล เทคนิคเหตุการณ์วิกฤต การสาํรวจแบบเดลฟายทางไปรษณีย ์ และ
การวิเคราะห์ผลกระทบไขว ้
 2.2 กระบวนการท่ีอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชรู้ปแบบกระบวนการ
กลุ่มท่ีตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยกนั เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัมุมมองหรือ
ขอ้คิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั เทคนิคท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีดงัน้ีคือ การทาํประชาพิจารณ์ อาศรม
ความคิดของชุมชน เทคนิคกลุ่มสมมตินยั การสนทนากลุ่ม เทคนิคการระดมความคิดเดคมัและการฉายภาพ
อนาคต 
 3. กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนใหญ่เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อรับทราบถึงสาเหตุและ
ผลกระทบท่ีตามมา เทคนิคท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีดงัน้ีคือ การวิเคราะห์งานการวิเคราะห์ผลกระทบ
ไขว  ้ วงลอ้อนาคต การวิเคราะห์แนวโน้ม การวิเคราะห์เชิงสาเหตุ แผนภูมิแบบก้างปลา 
การวิเคราะห์สาเหตุและผลท่ีตามมา และการวิเคราะห์แบบฟอลทท์รี 
 กล่าวโดยสรุปไดว้่า ประโยชน์ท่ีไดจ้าการวิจยัประเมินความตอ้งการจาํเป็น จะนาํไปใชใ้ชใ้นการ
พฒันาองคก์ร โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยันาํมาวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแกไ้ขปัญหาและผลกระทบท่ี
ตามมาซ่ึงอาศยัเทคนิคต่างๆ ในการแกไ้ขปัญหาและเลือกใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม เทคนิคของการหาความ
ตอ้งการจาํเป็นเก่ียวกบับริการทางดา้นบริการสังคมนั้นทาํไดห้ลายวิธี ตั้งแต่วิธีง่ายๆ ไปจนถึงวิธีท่ี
สลบัซบัซอ้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการประสานความรู้ของขอ้มูลเบ้ืองตน้ทางสถิติและการวิจยัท่ีเก่ียวกบัชุมชนท่ีมี
อยูก่่อนแลว้กบัประสบการณ์ความจดัเจนในการวางแผนการปฏิบติัโครงการ ถา้ขอ้มูลและความรู้ดงักล่าวมี
อยูอ่ยา่งเพียงพอและมีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบเช่ือถือได ้เราก็อาจจะนาํขอ้มูลเหล่านั้นมาใชป้ระโยชน์ใน
การประเมินความตอ้งการจาํเป็นไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
 
2.5 ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ผลงานวิจยัในประเทศ 
 วรรณี ศิรินพกุล (2544: บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการการศึกษาของคณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยประเมินความพึงพอใจเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นการให้บริการอย่างเท่า
เทียม ดา้นการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัต่อเวลา ดา้นการให้บริการอย่างพอเพียง ดา้นการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ บณัฑิตมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการทางการศึกษาแบ่งเป็น
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ดา้นต่างๆ คือ ดา้นการสมคัรเขา้เป็นนกัศึกษาใหม่ของคณะฯ พบว่าการใชเ้ทคโนโลยเีป็นขั้นตอนการสมคัร
ไดรั้บความพึงพอใจสูงท่ีสุด ส่วนความมีอธัยาศยัไมตรีของเจา้หนา้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ดา้นการ
ลงทะเบียนเรียนพบวา่ การใชร้ะบบ Barcode ไดรั้บความพึงพอใจสูงท่ีสุด ส่วนการลงทะเบียนล่าชา้จากการ
รอผลการสอบได้รับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  ด้านการบอกเลิกบอกเพิ่มกระบวนวิชาพบว่า  การ
ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการบอกเลิกบอกเพ่ิมไดรั้บความพึงพอใจสูงท่ีสุด ส่วนการลงทะเบียนล่าชา้จากการ
รอผลการรับรอง เพื่อบอกเลิกบอกเพ่ิมกระบวนวิชาไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ดา้นการประกาศผลสอบ
พบว่า การดูผลสอบท่ีป้ายประกาศไดรั้บความพึงพอใจสูงท่ีสุด ส่วนการประกาศผลสอบล่าชา้มีผลต่อการ
ดาํเนินการดา้นอ่ืนๆ มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ดา้นการขอใบรับรองพบว่า การประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการ
ขอใบรับรองคณะฯ ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ส่วนคุณสมบติัของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการในดา้นการควบคุม
อารมณ์ไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ดา้นการเสนอสภาพบว่า ความถูกตอ้งของช่ือสกุลในรายช่ือเสนอสภา
ไดรั้บความพึงพอใจสูงท่ีสุด ส่วนขั้นตอนการขอใบรับรองสภาตอ้งติดต่อหลายแห่งไดรั้บความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด ดา้นกิจการนกัศึกษาพบว่า ความจาํเป็นของการฝึกงานต่องานในอนาคตไดรั้บความพึงพอใจสูง
ท่ีสุด ส่วนการบริการแนะแนวอาชีพมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ดา้นการเรียนการสอนพบว่า ขอ้สอบอ่านง่าย
ชดัเจนไดรั้บความพึงพอใจสูงท่ีสุด ส่วนเร่ืองตาํราไม่เพียงพอมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ดา้นงานดา้นอ่ืนๆ 
พบว่า ส่ิงแวดลอ้มของคณะมีความสะอาดสวยงามได้รับความพึงพอใจสูงท่ีสุด ส่วนความสะอาดของ
ร้านอาหารสวสัดิการไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 ชญากาณฑ์ นวลสิงห์ (2547: บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อสภาพแวดลอ้ม
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ 6 ดา้น คือ ดา้นการเรียน
การสอน ดา้นการบริหาร ดา้นกิจกรรมนิสิต และดา้นอาคารสถานท่ี จาํแนกตามเพศ ชั้นปีท่ีศึกษา คณะท่ี
ศึกษา สภาพการพกัอาศยั และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีศึกษาอยู่ท่ี
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ์ ปีการศึกษา 2546 จาํนวน 509 คน พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้มศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ์โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง นิสิตชายและนิสิต
หญิง ศึกษาอยูใ่นชั้นปีต่างกนั สภาพการพกัอาศยัต่างกนั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้มโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และนิสิตท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นคณะต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการเรียนการสอน 
ดา้นการบริหาร ดา้นกิจกรรมนิสิต และดา้นอาคารสถานท่ี นิสิตมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

อญัชไม จนัทมาศ (2544: บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงท่ีมี
ต่อการจดัการบริการนกัศึกษา 4 ดา้น คือ ดา้นการปฐมนิเทศ ดา้นการใหค้าํปรึกษาแนะแนว ดา้นสวสัดิการ
และบริการทัว่ไป และดา้นสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลยั
รามคาํแหงท่ีมีต่อการจดัการบริการนักศึกษา 4 ดา้น พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดับริการ
นกัศึกษาอยู่ในระดบัมากคือ ดา้นการปฐมนิเทศ ส่วนความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางคือ ดา้นสุขภาพ
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อนามยัและความปลอดภยั ดา้นการใหค้าํปรึกษาแนะแนว และดา้นสวสัดิการและบริการทัว่ไป เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงท่ีมีต่อการจัดบริการนักศึกษา 4 ด้าน คือ ด้านการ
ปฐมนิเทศ ดา้นการให้คาํปรึกษาแนะแนว ดา้นสวสัดิการและบริการทัว่ไป และดา้นสุขภาพอนามยัและ
ความปลอดภยั จาํแนกตามเพศและคณะท่ีสังกดัพบว่า ความพึงพอใจของนกัศึกษาไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขอ้เสนอแนะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงในการจดับริการนกัศึกษา
เห็นวา่สมควรใหมี้การปฐมนิเทศปีละ 2 คร้ังและประชาสมัพนัธ์ช้ีแจงความสาํคญัของการปฐมนิเทศ ควรจดั
ให้มีอาจารยใ์ห้คาํปรึกษาแยกตามคณะ ควรปรับปรุงสวสัดิการให้มีคุณภาพและตรงความตอ้งการของ
นกัศึกษา ควรจดัใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพอนามยัอยา่งสมํ่าเสมอ 

พวงทอง วุฒิเดช (2542: บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมนกัศึกษาโดยศึกษา
จากกลุ่มตวัอย่างคือ นกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ชั้นปีท่ี 2 และ 3 ปีการศึกษา 2541 
จาํนวน 264 คน ส่วนใหญ่พกัอยูใ่นหอพกัมหาวิยาลยัเชียงใหม่ ผลการเรียนเฉล่ีย 2.50-2.99 ไดรั้บค่าใชจ่้าย
ระหว่าง 2,001-2,000 บาท/เดือน มีสุขภาพแขง็แรง และตอ้งหาประสบการณ์และแนวทางในการปฎิบติังาน
ในอนาคต อีกทั้ งความภูมิใจและตระหนักในการเป็นนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า 
นกัศึกษาส่วนมากมีความตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมเน่ืองจากตอ้งการพฒันาตวัเองใหมี้ความรอบรู้ รอบคอบ มี
ความอดทน มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัยและแบบแผนอนัดีงาม เพิ่มพูนประสบการณ์ดา้นคิด ทาํ 
สร้างจิตสํานึกท่ีถูกตอ้งดีงามตลอดจนปรับตวัเขา้กับสภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ สร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันและเสริมสร้างบุคลิกภาพให้แข็งแรงสมบูรณ์ทั้ งร่างกาย อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญา 

อาภาพร บูลศรี (2546: บทคดัยอ่) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่องานบริการและสวสัดิการ
นิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจยัพบว่า นิสิตมีความคิดเห็นต่องานบริการและสวสัดิการของ
ฝ่ายสวสัดิการนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) โดยรวมมีความเหมาะสมในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็รายดา้นพบวา่ ดา้นงานบริการนิสิตและดา้นงานบริการจดัหางานนิสิตมีความคิดเห็นว่า
เหมาะสมในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นงานอนามยั นิสิตเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดบัมาก นิสิตมีความ
คิดเห็นต่องานบริการและสวสัดิการของฝ่ายสวสัดิการนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (องครักษ)์ 
โดยรวมว่ามีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นงานบริการจดัหางาน
และงานอนามยั นิสิตมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นงานบริการนิสิต นิสิตเห็นว่ามี
ความเหมาะในระดับมาก นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นต่องานบริการและสวสัดิการของฝ่าย
สวสัดิการนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นดา้นงานบริการนิสิตและ
ดา้นงานอนามยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นงานบริการจดัหางานไม่พบความ
แตกต่าง นิสิตท่ีศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ีต่างกนัมีความคิดเหน้ต่องานบริการและสวสัดิการของฝ่ายสวสัดิการนิสิต 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) ในแต่ละดา้นและโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
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สถิติท่ีระดับ .05 นิสิตท่ีศึกษาอยู่ในคณะต่างกันมีความคิดเห็นต่องานบริการและสวสัดิการของฝ่าย
สวสัดิการนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) ในแต่ละดา้นและโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นต่องานบริการและสวสัดิการของฝ่าย
สวสัดิการนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (องครั์กษ)์ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นงานบริการนิสิตและดา้นงาน
บริการจดัหางานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นงานอนามยัไม่พบความแตกต่าง 
นิสิตท่ีศึกษาอยู่ในชั้ นปีต่างกันมีความคิดเห็นต่องานบริการและสวัสดิการของฝ่ายสวัสดิการนิสิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (องครั์กษ)์ ในแต่ละดา้นและโดยรวมไม่แตกต่างกนั นิสิตท่ีศึกษาอยูใ่นชั้นปี
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่องานบริการและสวสัดิการของฝ่ายสวสัดิการนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
(องครั์กษ)์ ในแต่ละดา้นและโดยรวมแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ผลงานวิจยัในต่างประเทศ 
เบเกอร์ (Baker,1991 อา้งถึงใน เกสร มาลา, 2550) ศึกษาบริการดา้นกิจการนักศึกษาสําหรับ

นกัศึกษาผูใ้หญ่ในวิทยาลยัชุมชนเวอร์จิเนียพบว่า การบริการในดา้นการรับนกัศึกษา การให้คาํปรึกษา การ
ช่วยเหลือทางเงิน การลงทะเบียนเพียงพอสาํหรับความตอ้งการของนกัศึกษาผูใ้หญ่และตอ้งการใหป้รับปรุง
ในดา้นบุคลากรของวิทยาลยั ธุรการ กิจกรรมนักศึกษา อาหารและบริการส่งเสริมการศึกษา โดยทัว่ไปมี
ความแตกต่างเล็กน้อยในแต่ละบริการ ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัของบริการท่ีศึกษา นักศึกษา
เสนอแนะใหว้ิทยาลยัชุมชนเวอร์จิเนียประเมินต่อไป ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องบริการท่ีจดัสาํหรับ
นกัศึกษาผูใ้หญ่ 

คามูเช (Kamuche 1994) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจและภาพพจน์ของมหาวิทยาลยัของนิสิตภาค
บริหารธุรกิจท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั 8 ดา้น ดดยศึกษากบันิสิตจาํนวน 639 คน ของภาควิชาบริหารธุรกิจท่ีกาํลงั
ศึกษาอยูท่ี่มหาวิทยาลยัเทก็ซสัเหนือ (UNT) และมหาวิทยาลยัสตรีแห่งรัฐเทก็วซสั (TWU) กลุ่มตวัอยา่งได้
ตอบแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยได้สร้างข้ึนสําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีซ่ึงพบว่า ภาพพจน์ของมหาวิทยาลัยมี
ความสําคญัต่อการตดัสินใจเขา้เรียน ในการวิจยัคร้ังน้ี นิสิตให้ความคิดเห็นว่า มหาวิทยาลยัทั้งสองแห่งท่ี
ทาํการศึกษามีภาพพจน์เชิงบวก และนิสิตของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐเทก็ซสั (TWU) มีความพึงพอใจต่อระบบ
สถาบนัและการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัสูงกว่านิสิตของมหาวิทยาลยัเทก็ซสัเหนือ (UNT) และนิสิตท่ี
มิไดเ้ขา้เรียนมาตั้งแต่ตน้ทั้งสองมหาวิทยาลยั มีความพึงพอใจสูงกว่านิสิตท่ีเรียนมาในระยะยาว และใน
สุดทา้ยนิสิตไดมี้ความคิดเห็นวา่ทั้ง 2 มหาวิทยาลยัมีบริการอยูใ่นระดบักลาง 



บทที ่3 
วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 

 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การสาํรวจความพึงพอใจและความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตและบณัฑิต
ต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ                       
มีสาระสาํคญัในการดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
4. สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  มีดงัน้ี 

1. นิสิตระดบัปริญญาตรี ทุกชั้นปี  จาํนวน 689 คน ดงัน้ี 
1.1 หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  จาํนวน 70 คน  
1.2 หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  จาํนวน  619 คน ดงัน้ี 

1.2.1 สาขาวิชาการบญัชี  จาํนวน 105 คน 
1.2.2 สาขาวิชาการตลาด  จาํนวน  166  คน 
1.2.3 สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร จาํนวน 79  คน 
1.2.4 สาขาการเงิน จาํนวน 109 คน 
1.2.5 สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม จาํนวน 160 

2. บณัฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ                         
ท่ีสาํเร็จการศึกษาในปี 2553  จาํนวน 153 คน   
 จากการเกบ็สอบถามพบวา่มีจาํนวนนิสิตตอบแบบสอบถามเพียง 630 คน จากจาํนวน 689 คน  
ส่วนบณัฑิตมีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 135 คนจากจาํนวน 153 คน ซ่ึงจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามอยู่
ในเกณฑท่ี์สามารถนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติได ้
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าชนิด  3   
ตวัเลือก ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจและความตอ้งการจาํเป็น
ทางการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจและความตอ้งการ
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จาํเป็นของนิสิตและบณัฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี  
ทุกชั้นปี หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต และหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต รวมทั้งบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาใน               
ปีการศึกษา 2553  ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยลกัษณะ
คาํถามเป็นการใหเ้ลือกตอบ  
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจและตอ้งการจาํเป็นของของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  และหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต ทุกชั้นปี สาขาวิชาการบญัชี  
สาขาวิชาการตลาด  สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร  สาขาการเงิน และสาขาวิชาการจดัการการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม ต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั              
ศรีนครินทรวิโรฒ  ใน 6 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้   ดา้น
กายภาพเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต  ดา้นแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  ดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า  ดา้นการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
นิสิต  ดา้นการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ 
และบัณฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ ท่ีสําเร็จการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2553  ใน 3 ด้าน ได้แก่                        
ดา้นหลกัสูตร  ดา้นการเรียนการสอน   และดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่
บณัฑิต 
 โดยลกัษณะคาํถามเป็นเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 3 ระดบั  ดงัน้ี  
 

  ด้านความพงึพอใจ 
3  หมายถึง  นิสิตและบณัฑิตมีความพึงพอใจมาก  
2  หมายถึง  นิสิตและบณัฑิตมีความพึงพอใจปานกลาง 
1  หมายถึง  นิสิตและบณัฑิตมีความพึงพอใจนอ้ย 

    

 ด้านความต้องการจําเป็น  
3  หมายถึง  นิสิตและบณัฑิตมีความตอ้งการจาํเป็นมาก  
2  หมายถึง  นิสิตและบณัฑิตมีความตอ้งการจาํเป็นปานกลาง 
1  หมายถึง  นิสิตและบณัฑิตมีความตอ้งการจาํเป็นนอ้ย 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยักระทาํการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สาํหรับ 

สงัคมศาสตร์ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ 
ค่าความถ่ี  และค่าร้อยละ 

2.  วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจและความตอ้งการจาํเป็นของนกัศึกษา โดย 
ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ียดงัน้ี 

   

 ด้านความพงึพอใจ 
ค่าเฉล่ีย  2.34 – 3.00  หมายถึง  นิสิตและบณัฑิตมีระดบัความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย  1.67 – 2.33  หมายถึง  นิสิตและบณัฑิตมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.66  หมายถึง  นิสิตและบณัฑิตมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
ด้านความต้องการจําเป็น 

ค่าเฉล่ีย  2.34 – 3.00  หมายถึง  นิสิตและบณัฑิตมีระดบัความตอ้งการจาํเป็นมาก 
ค่าเฉล่ีย  1.67 – 2.33  หมายถึง  นิสิตและบณัฑิตมีระดบัความตอ้งการจาํเป็นปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.66  หมายถึง  นิสิตและบณัฑิตมีระดบัความตอ้งการจาํเป็นนอ้ย  

 

3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจและความตอ้งการจาํเป็นของนิสิต จาํแนกตาม 
ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  เพศ  สาขาวิชาเอก  และรายไดต่้อเดือน และบณัฑิต จาํแนกตามตวัแปรอิสระ 
ไดแ้ก่  เพศ  สาขาท่ีสาํเร็จการศึกษา  อาชีพ และรายไดต่้อเดือนโดยใชส้ถิติ t-test และ F-test  

 

สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั  
1. สถิติพื้นฐาน (ชูศรี   วงศรั์ตนะ.  2544 : 35) 

1.1 ความถ่ี 
1.2 ค่าร้อยละ 

 

 โดยใชสู้ตร   P  = 
n

f  
 

 เม่ือ   P    แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 
    f    แทน   ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
    n   แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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1.3 ค่าเฉล่ีย ( )  

    โดยใชสู้ตร    



   

 

     เม่ือ   แทน ตวักลางเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย 
   แทน ผลรวมทั้งหมดของขอ้มูล 
   แทน จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด     

 

1.4 หาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ชูศรี  วงศรั์ตนะ. 2544 : 65)    
  

    โดยใชสู้ตร      
 

 1nn

n
      S.D

22




    

 
     เม่ือ S.D       แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     2       แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
      2     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 
     n       แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
    2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม               

โดยใชก้ารทดสอบค่า t – test (t - test for Independent) โดยใชสู้ตร (บุญเชิด  ภิญโญอนนัตพงษ.์ 
2548 : 22)  

    โดยใชสู้ตร    

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S
       t      




  

   

    เม่ือ   t     แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน  t - distribution 
      21 X ,X    แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามลาํดบั 
       2

2
2
  1 S ,S   แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง ท่ี 1  

                   และกลุ่มท่ี 2 ตามลาํดบั 
      21 n , n    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ กลุ่มท่ี 2 
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     2.2  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีตั้งแต่ 2 
กลุ่มข้ึนไป  โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทิศทางเดียว(One – Way Anova) โดยใชสู้ตร 
(บุญเชิด   ภิญโญอนัตพงษ.์ 2548 : 26) 
 

    โดยใชสู้ตร    
W

B

MS

MS
              F   

  

    เม่ือ  F แทน ค่าสถิติท่ีพิจารณาใน  F – distribution 
     BMS  แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     WMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

และในกรณีท่ีค่า F มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการเปรียบเทียบพหุคูณ
เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่  โดยใชสู้ตร Least Significant Difference( LSD)                 
(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2546 : 28) 

 

    โดยใชสู้ตร  
 
   

    เม่ือ LSD แทน ผลต่างนยัสาํคญัท่ีคาํนวณไดส้าํหรับ 
       กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มท่ี i  และ j  

               
2 , df

t  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-Test ท่ีระดบั 

       ความเช่ือมัน่ 95% และชั้นห่างความเป็นอิสระ 
       ภายในกลุ่ม      
    ni , nj  แทน จาํนวนหน่วยตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มตวัอยา่งต่าง  ๆ 

     MSE แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ 
       ความแปรปรวน      

2 ,

1 1
df

i j

LSD t MSE
n n



 
   

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาวิจยั เร่ือง การสาํรวจความพึงพอใจและความ
ตอ้งการท่ีจาํเป็นของนิสิตและบัณฑิตต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ และอกัษรยอ่ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 N  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  (Sample  Size)         
    แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย  (Mean)  
 S.D  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน    t – distribution 
 F  แทน ค่าสถิติใชใ้ชพ้ิจารณาใน   F – distribution  
 df  แทน ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ  (Degrees of Freedom) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสอง (Mean Squares) 
    *  แทน นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาคน้ควา้
คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคาํอธิบายตามแบบสอบถามซ่ึงมี
จาํนวน 2 ชุด  โดยเรียงลาํดบัหวัขอ้แต่ละชุดเป็น  2  ตอนดงัน้ี 
 ชุดที่  1  แบบสอบถามความพึงพอใจและต้องการจําเป็นของนิสิตต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกจิ  คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มี 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของนิสิตภาควิชา
บริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
  ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจและตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการ
บริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ใน 6  ดา้น  ไดแ้ก่  
ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ดา้นการบริการกายภาพ เพื่อ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต   ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา  ดา้นการบริการ
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า  ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต   และด้านการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถ้วนและ
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
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 ชุดที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจและต้องการจําเป็นของบัณฑิตต่อการบริการของ
ภาควชิาบริหารธุรกจิ  คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
  ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ของบณัฑิตภาควิชา
บริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

  ตอนที ่ 2   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจและตอ้งการจาํเป็นของบณัฑิต 
ต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่   ดา้นหลกัสูตร    ดา้นการเรียนการสอน  และ ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
แก่บณัฑิต 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ชุดที ่ 1  แบบสอบถามความพงึพอใจและต้องการจําเป็นของนิสิตต่อการบริการของภาควชิา 
บริหารธุรกจิ  คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ขอนิสิตภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ตารางที ่ 1  แสดงจาํนวนและร้อยละของนิสิต จาํแนกตาม เพศ  หลกัสูตร  สาขาวิชาเอก ชั้นปี  และ 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน)  ร้อยละ 

1. เพศ 
 1.1   ชาย 
 1.2  หญิง 

 
153 
477 

 
24.30 
76.70 

รวม 630 100.00 
2.  หลกัสูตร  
     2.1  บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.)  
     2.2  บญัชีบณัฑิต (บช.บ.) 

 
527 
103 

 
83.70 
16.30 

รวม 630 100.00 
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ตารางที ่ 1  (ต่อ) 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
3.  สาขาวชิาเอก 
3.1 การบญัชี 
3.2 การตลาด 
3.3 การเงินและการธนาคาร 
3.4 การจดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
3.5 การเงิน 

 
159 
156 
100 
153 
62 

 
25.20 
24.80 
15.90 
24.30 
9.80 

รวม 630 100.00 
4.  ช้ันปี 

4.1  ปีท่ี  1 
4.2  ปีท่ี 2 
4.3  ปีท่ี 3 
4.4  ปีท่ี 4 

 
239 
131 
137 
123 

 
37.90 
20.80 
21.70 
19.50 

รวม 630 100.00 
5.  รายได้ต่อเดือน  
       5.1   ตํ่ากวา่ 2,500 บาท 
       5.2   2,501-5,000 บาท 
     5.3  5,001-7,500 บาท 
    5.4  7,500 บาทข้ึนไป  

 
73 

291 
173 
93 

 
11.60 
46.20 
27.50 
14.80 

รวม 630 100.00 
 

 จากตารางท่ี  1  แสดงว่านิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 477 คน (ร้อยละ 76.70) ส่วนเพศ
ชาย มีจาํนวน 153 คน (ร้อยละ 24.30) เม่ือจาํแนกตามหลกัสูตร  สาขาวิชาเอก  ชั้นปี และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ผลการศึกษาพบดงัน้ี 
 นิสิตส่วนใหญ่เป็นนิสิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต จาํนวน 527 คน (ร้อยละ 73.80) ส่วน
หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต มีจาํนวน 103 คน (ร้อยละ 16.30)  
 สาขาวิชาเอกท่ีมีจาํนวนนิสิตมากท่ีสุดคือ สาขาวิชาเอกการบญัชี มีจาํนวน 159 คน (ร้อยละ 
25.20) รองลงมาคือ สาขาวิชาเอกการตลาด จาํนวน 156 คน (ร้อยละ 24.80) สาชาวิชาเอกการจดัการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม จาํนวน 153 คน (ร้อยละ 24.30)  สาขาวิชาเอกการเงินและการธนาคาร 
จาํนวน 100 คน (ร้อยละ 15.90) และสาขาวิชาเอกการเงิน จาํนวน 62 คน (ร้อยละ 9.80) ตามลาํดบั  
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 ชั้นปีท่ีมีจาํนวนนิสิตมากท่ีสุดคือ ชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 239 คน (ร้อยละ 37.90) รองลงมาคือ ชั้นปีท่ี 
3 จาํนวน 137  คน (ร้อยละ 21.70)  ชั้นปีท่ี 2  จาํนวน 131 คน (ร้อยละ 20.80) และชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 123 
คน  (ร้อยละ 19.50) 
 นิสิตมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  2,501-5,000 บาท จาํนวน 291 คน (ร้อยละ 
46.20)  รองลงมาคือ ระหวา่ง 5,001-7,500 บาท  จาํนวน 173 คน (ร้อย 27.50)  7,500 บาทข้ึนไป จาํนวน 
93  คน (ร้อยละ 14.80)  และ ตํ่ากวา่ 2,500 บาท จาํนวน 73 คน (ร้อยละ 11.60)  ตามลาํดบั 
 
ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจและความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ

ภาควิชาบริหารธุรกิจ   คณะสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ตารางที ่ 2   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ โดยรวมและรายดา้น 

 

ประเด็นพจิารณา   S.D. ความพงึพอใจ 
1.  ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการ 
     พฒันาการเรียนรู้   
2.  ดา้นการบริการกายภาพ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ 
     นิสิต    
3.  ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  
4.  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ 
     นิสิตและศิษยเ์ก่า   
5.  ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันา 
     ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต   
6.  ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้น 
     และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง 
     ประสงค ์

 
2.02 

 
2.00 
1.92 

 
1.90 

 
1.86 

 
 

2.12 

 
.38 

 
.37 
.48 

 
.40 

 
.45 

 
 

.43 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
รวม 1.97 .31 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 2  แสดงวา่นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางที ่ 3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจคณะสงัคมศาสตร์ ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการ 
พฒันาการเรียนรู้ โดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ ประเด็นพจิารณา   S.D. ความพงึพอใจ 

 ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรียนรู้      

1 ระบบเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาท่ีทนัสมยั 2.05 .47 ปานกลาง 
2 แหล่งขอ้มูลวชิาการท่ีมีคุณภาพ สาํหรับการศึกษาคน้ควา้ 2.05 .51 ปานกลาง 
3 ระบบงานทะเบียนท่ีสามารถใหบ้ริการไดร้วดเร็ว คล่องตวั 2.00 .59 ปานกลาง 
4 ศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย 1.97 .52 ปานกลาง 
 รวม 2.02 .38 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 3  แสดงวา่นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ                       
ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
ตารางที ่ 4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการบริการของ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์ ดา้นการบริการกายภาพเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
นิสิต โดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ ประเด็นพจิารณา   S.D. ความพงึพอใจ 

 ด้านการบริการกายภาพเพือ่ส่งเสริมคุณภาพชีวติของนิสิต    
1 หอ้งเรียนเพียงพอสาํหรับนิสิต 2.16 .60 ปานกลาง 
2 หอ้งเรียนมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ 2.33 .56 ปานกลาง 
3 ส่ือเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ภายในหอ้งเรียน 2.07 .54 ปานกลาง 
4 บริการสถานท่ีออกกาํลงักายท่ีหลากหลาย 1.84 .65 ปานกลาง 
5 สถานท่ีสาํหรับการรวมกลุ่มเพื่อทาํกิจกรรมร่วมกนั 1.81 .60 ปานกลาง 
6 มีระบบดูแลสุขภาพและการใหบ้ริการอนามยัท่ีสะดวก 1.83 .58 ปานกลาง 
7 สภาพแวดลอ้มภายในภาควชิาบริหารธุรกิจมีความสวยงาม 

และใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ตลอดจนมีการบาํรุง
ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มตลอดเวลา      

1.94 .53 ปานกลาง 

 รวม 2.00 .37 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  4  แสดงว่านิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ                
ดา้นการบริการกายภาพเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิตโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางที ่ 5   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษาโดยรวม 
และรายขอ้ 

 

ข้อ ประเด็นพจิารณา   S.D. ความพงึพอใจ 

 ด้านการบริการการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา    
1 มีอาจารยท่ี์ปรึกษาหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหค้วาม

ช่วยเหลือแก่นกัศึกษาท่ีมีปัญหาการเรียนหรือปัญหา
ส่วนตวั 

2.16 .53 ปานกลาง 

2 อาจารยท่ี์ปรึกษามีตารางเวลาการใหน้กัศึกษาเขา้พบ
เพื่อใหค้าํปรึกษาดา้นวิชาการ 

2.53 .57 มาก 

3 มีระบบการช่วยเหลือนิสิตท่ีมีปัญหาทั้งทางดา้น
วิชาการ  และ ดา้นอ่ืน ๆ  

2.60 .55 มาก 

4 มีผูรั้บผดิชอบบริการระดบัสาขาใหค้าํปรึกษาทั้งท่ี
เก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัวิชาการ  โดยผูใ้ห้
คาํปรึกษาเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในการให้
คาํปรึกษา 

2.57 .55 มาก 

 รวม 2.58 .46 มาก 
 

 จากตารางท่ี 5  แสดงวา่นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ ดา้นการ
บริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้              
มีอาจารยท่ี์ปรึกษาหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัศึกษาท่ีมีปัญหาการเรียนหรือปัญหา
ส่วนตวั  นิสิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนขอ้อ่ืน ๆ นิสิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 45  

ตารางที ่ 6   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ 
นิสิตและศิษยเ์ก่า โดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ ประเด็นพจิารณา   S.D. ความพงึพอใจ 

 ด้านการบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่
นิสิตและศิษย์เก่า 

   

1 การบริการดา้นทุนกูย้มืการศึกษาทุกระบบ 2.03 .52 ปานกลาง 
2 การบริการดา้นแหล่งทุนการศึกษาต่อ 1.90 .55 ปานกลาง 
3 การบริการดา้นการจดัหางานพิเศษ 1.86 .60 ปานกลาง 
4 การบริการดา้นแหล่งขอ้มูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 1.87 .57 ปานกลาง 
5 บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารเคล่ือนไหวในและนอก    

มหาวิทยาลยั 
1.87 .57 ปานกลาง 

6 มีการจดัหน่วยบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารเคล่ือนไหวใน
และนอกมหาวิทยาลยั 

1.89 .54 ปานกลาง 

7 มีระบบการเผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ท่ีเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็ว ทนัสมยั 

1.91 .52 ปานกลาง 

 รวม 2.55 .44 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 6  แสดงวา่นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจดา้นการ
บริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้นิสิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่ 7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่นิสิต  โดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ ประเด็นพจิารณา   S.D. ความพงึพอใจ 

 ด้านการบริการการจัดโครงการเพือ่พฒันา
ประสบการณ์ทางวชิาชีพแก่นิสิต 

   

1  มีหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีติดต่อประสานงาน  จดัหาแหล่ง
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพแก่นกัศึกษา  

1.85 .56 ปานกลาง 

2 มีระบบดูแลความปลอดภยัของนกัศึกษาในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

1.88 .54 ปานกลาง 

3 มีอาจารยรั์บผดิชอบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 1.92 .56 ปานกลาง 
4 มีงบประมาณสนบัสนุนนกัศึกษาในการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ 
1.79 .57 ปานกลาง 

5 มีระบบการเผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ในการ
ฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

1.86 .57 ปานกลาง 

 รวม 1.86 .45 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี  7  แสดงวา่นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ           
ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิตโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่ 8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและ
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์ โดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ ประเด็นพจิารณา   S.D. ความพงึพอใจ 

 ด้านการบริการการส่งเสริมกจิกรรมนิสิตทีค่รบถ้วน
และสอดคล้องกบัคุณลกัษณะของบัณฑิตทีพ่งึ
ประสงค์ 

   

1 กิจกรรมวิชาการ เช่น นิทรรศการวิชาการ การแนะนาํ
การใชห้อ้งสุด การทบทวน(ติว)ก่อนสอบ การปัจฉิม
นิเทศนกัศึกษาท่ีคาดวา่จะสาํเร็จการศึกษา การ
ปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ ฝึกอบรมพฒันาทกัษะการคิด
สร้างสรรค ์พฒันาความสามารถดา้นภาษา  

1.85 .56 ปานกลาง 

2 กิจกรรมกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ เช่น กีฬานอ้งใหม่ 
กีฬาคณะ ประกวดกองเชียร์ ชมรมกีฬาต่างๆตามความ
ถนดัและความสนใจ ฯลฯ 

1.88 .54 ปานกลาง 

3 กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์และรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
กิจกรรมปลูกป่า ค่ายอนุรักษธ์รรมชาติ ค่ายอาสา
พฒันา ลดโลกร้อน ฯลฯ  

1.92 .56 ปานกลาง 

4 กิจกรรมนนัทนาการ เช่น ค่ายศิลปะ ดนตรี การ
ประกวดดาวเดือน กิจกรรมแสดงละคร ฯลฯ 

1.79 .57 ปานกลาง 

5 กิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรม เช่น ไหวค้รู 
ขนัโตก ลอยกระทง ขบวนแห่สงกรานต ์ฯลฯ 

1.86 .57 ปานกลาง 

 รวม 1.86 .45 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี  8  แสดงวา่นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ           
ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง
ประสงคโ์ดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่ 9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์  โดยรวมและรายดา้น 

 

ประเด็นพจิารณา   S.D. ความต้องการ
จําเป็น 

1.  ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการ 
     พฒันาการเรียนรู้   
2.  ดา้นการบริการกายภาพ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ 
     นิสิต    
3.  ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  
4.  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ 
     นิสิตและศิษยเ์ก่า   
5.  ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันา 
     ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต   
6.  ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้น 
     และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง 
     ประสงค ์

 
2.68 

 
2.60 
2.58 

 
2.55 

 
2.64 

 
 

2.53 

 
.40 

 
.38 
.46 

 
.44 

 
.43 

 
 

.44 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
รวม 2.60 .33 มาก 

 

 จากตารางท่ี 9  แสดงวา่นิสิตมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการ 
พฒันาการเรียนรู้ โดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ ประเด็นพจิารณา   S.D. ความต้องการ
จําเป็น 

 ด้านการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกทีเ่อือ้ต่อการ
พฒันาการเรียนรู้ 

   

1 ระบบเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาท่ีทนัสมยั 2.69 .49 มาก 
2 แหล่งขอ้มูลวชิาการท่ีมีคุณภาพ สาํหรับการศึกษา    

คน้ควา้ 
2.69 .50 มาก 

3 ระบบงานทะเบียนท่ีสามารถใหบ้ริการไดร้วดเร็ว   
คล่องตวั 

2.72 .48 มาก 

4 ศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย 2.62 .51 มาก 

 รวม 2.68 .40 มาก 
 

จากตารางท่ี 10  แสดงวา่นิสิตมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ           
ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางที ่ 11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ ดา้นการบริการกายภาพเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต 
โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ประเด็นพจิารณา   S.D. ความต้องการ
จําเป็น 

 ด้านการบริการกายภาพเพือ่ส่งเสริมคุณภาพชีวติของนิสิต    
1 หอ้งเรียนเพียงพอสาํหรับนิสิต 2.67 .52 มาก 
2 หอ้งเรียนมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ 2.67 .49 มาก 

3 ส่ือเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ภายในหอ้งเรียน 2.71 .48 มาก 

4 บริการสถานท่ีออกกาํลงักายท่ีหลากหลาย 2.42 .60 มาก 

5 สถานท่ีสาํหรับการรวมกลุ่มเพื่อทาํกิจกรรมร่วมกนั 2.60 .55 มาก 

6 มีระบบดูแลสุขภาพและการใหบ้ริการอนามยัท่ีสะดวก 2.58 .55 มาก 

7 สภาพแวดลอ้มภายในภาควชิาบริหารธุรกิจมีความสวยงาม 
และใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ตลอดจนมีการบาํรุง
ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มตลอดเวลา      

2.55 .55 มาก 

 รวม 2.60 .38 มาก 
 

จากตารางท่ี  11  แสดงว่านิสิตมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ          
ดา้นการบริการกายภาพเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิตโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่ 12   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์  ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา โดยรวม 
และรายขอ้ 

 

ข้อ ประเด็นพจิารณา   S.D. ความต้องการ
จําเป็น 

 ด้านการบริการการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา    

1 มีอาจารยท่ี์ปรึกษาหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่นกัศึกษาท่ีมีปัญหาการเรียนหรือปัญหา
ส่วนตวั 

2.61 .53 ปานกลาง 

2 อาจารยท่ี์ปรึกษามีตารางเวลาการใหน้กัศึกษาเขา้พบ
เพื่อใหค้าํปรึกษาดา้นวิชาการ 

2.53 .57 มาก 

3 มีระบบการช่วยเหลือนิสิตท่ีมีปัญหาทั้งทางดา้น
วิชาการ  และ ดา้นอ่ืน ๆ  

2.60 .55 มาก 

4 มีผูรั้บผดิชอบบริการระดบัสาขาใหค้าํปรึกษาทั้งท่ี
เก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัวิชาการ  โดยผูใ้ห้
คาํปรึกษาเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในการให้
คาํปรึกษา 

2.57 .55 มาก 

 รวม 2.58 .46 มาก 
 

 จากตารางท่ี 12  แสดงวา่นิสิตมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ             
ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้อาจารย์
ท่ีปรึกษาหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัศึกษาท่ีมีปัญหาการเรียนหรือปัญหาส่วนตวั 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่ 13  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ 
นิสิตและศิษยเ์ก่าโดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ ประเด็นพจิารณา   S.D. ความต้องการ
จําเป็น 

 ด้านการบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่
นิสิตและศิษย์เก่า 

   

1 การบริการดา้นทุนกูย้มืการศึกษาทุกระบบ 2.43 .63 มาก 
2 การบริการดา้นแหล่งทุนการศึกษาต่อ 2.53 .60 มาก 

3 การบริการดา้นการจดัหางานพิเศษ 2.57 .58 มาก 

4 การบริการดา้นแหล่งขอ้มูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2.63 .53 มาก 

5 บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารเคล่ือนไหวในและนอก    
มหาวิทยาลยั 

2.56 .56 มาก 

6 มีการจดัหน่วยบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารเคล่ือนไหวใน
และนอกมหาวิทยาลยั 

2.51 .55 มาก 

7 มีระบบการเผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ท่ีเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็ว ทนัสมยั 

2.62 .53 มาก 

 รวม 2.55 .44 มาก 
 

 จากตารางท่ี 13  แสดงวา่นิสิตมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ     
ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 53  

ตารางที ่14  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ 
 ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ 
 ทางวิชาชีพแก่นิสิต  โดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ ประเด็นพจิารณา   S.D. ความต้องการ
จําเป็น 

 ด้านการบริการการจัดโครงการเพือ่พฒันา
ประสบการณ์ทางวชิาชีพแก่นิสิต 

   

1  มีหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีติดต่อประสานงาน  จดัหาแหล่ง
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพแก่นกัศึกษา  

2.67 .50 มาก 

2 มีระบบดูแลความปลอดภยัของนกัศึกษาในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

2.63 .51 มาก 

3 มีอาจารยรั์บผดิชอบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2.63 .51 มาก 

4 มีงบประมาณสนบัสนุนนกัศึกษาในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

2.66 .51 มาก 

5 มีระบบการเผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ในการ
ฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

2.63 .52 มาก 

 รวม 2.64 .43 มาก 
 

 จากตารางท่ี  14  แสดงวา่นิสิตมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  
ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก 
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ตารางที ่ 15  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์  ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและ
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์ โดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ ประเด็นพจิารณา   S.D. ความต้องการ
จําเป็น 

 ด้านการบริการการส่งเสริมกจิกรรมนิสิตทีค่รบถ้วน
และสอดคล้องกบัคุณลกัษณะของบัณฑิตทีพ่งึ
ประสงค์ 

   

1 กิจกรรมวิชาการ เช่น นิทรรศการวิชาการ การแนะนาํ
การใชห้อ้งสุด การทบทวน(ติว)ก่อนสอบ การปัจฉิม
นิเทศนกัศึกษาท่ีคาดวา่จะสาํเร็จการศึกษา การ
ปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ ฝึกอบรมพฒันาทกัษะการคิด
สร้างสรรค ์พฒันาความสามารถดา้นภาษา  

2.58 .54 มาก 

2 กิจกรรมกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ เช่น กีฬานอ้งใหม่ 
กีฬาคณะ ประกวดกองเชียร์ ชมรมกีฬาต่างๆตามความ
ถนดัและความสนใจ ฯลฯ 

2.52 .57 มาก 

3 กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์และรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
กิจกรรมปลูกป่า ค่ายอนุรักษธ์รรมชาติ ค่ายอาสา
พฒันา ลดโลกร้อน ฯลฯ  

2.51 .57 มาก 

4 กิจกรรมนนัทนาการ เช่น ค่ายศิลปะ ดนตรี การ
ประกวดดาวเดือน กิจกรรมแสดงละคร ฯลฯ 

2.51 .56 มาก 

5 กิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรม เช่น ไหวค้รู 
ขนัโตก ลอยกระทง ขบวนแห่สงกรานต ์ฯลฯ 

2.56 .53 มาก 

 รวม 2.53 .44 มาก  
 

 จากตารางท่ี 15  แสดงวา่นิสิตมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ           
ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง
ประสงคโ์ดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
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ตอนที ่ 3  การทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความพงึพอใจและความต้องการจําเป็นของนิสิตต่อการบริการของ

ภาควชิาบริหารธุรกจิ  คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
สมมติฐานข้อที่ 1  นิสิตท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แตกต่างกนั  
 

ตารางที ่ 16  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ   
โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามเพศ 
 

 
ความพงึพอใจ 

ชาย  
(n=153) 

หญงิ 
(n=477) 

 
t 

 
P 

  S.D.   S.D. 
1.  ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการ 
     พฒันาการเรียนรู้   
2.  ดา้นการบริการกายภาพ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
     ของนิสิต    
3.  ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  
4.  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน ์
     แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า   
5.  ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันา 
     ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต   
6.  ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้น 
     และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง 
     ประสงค ์

2.00 
 
1.97 

 
1.97 
1.95 

 
2.12 

 
2.01 

 
 

.36 
 

.47 
 

.36 

.43 
 

.41 
 

.31 
 
 

2.00 
 

1.90 
 

1.89 
1.83 

 
2.12 

 
1.96 

 
 

.37 
 

.48 
 

.41 

.45 
 

.44 
 

.31 
 
 

.42 
 

1.66 
 

2.51* 
2.78* 

 
.07 

 
1.96* 

 
 

.67 
 

.09 
 

.01 

.01 
 

.94 
 

.05 
 
 

รวมเฉล่ีย 2.05 .40 2.01 .37 1.00* .04 
 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 16  แสดงว่านิสิตท่ีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกิจ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา   ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
แก่นิสิตและศิษย์เก่า  และด้านการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคล้องกับ
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นอ่ืนๆ  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่ 17  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการของ 
 ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามหลกัสูตร 
 

 
ความพงึพอใจ 

บธ.บ. 
(n=527) 

บช.บ 
(n=103) 

 
t 

 
P 

  S.D.   S.D. 
1.  ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการ 
     พฒันาการเรียนรู้   
2.  ดา้นการบริการกายภาพ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต     
    ของนิสิต    
3.  ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  
4.  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์   
     แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า   
5.  ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันา 
     ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต   
6.  ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้น  
     และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง 
     ประสงค ์

 
2.01 

 
1.98 
1.92 

 
1.88 

 
1.83 

 
 

2.09 

 
.37 

 
.37 
.48 

 
.40 

 
.44 

 
 

.42 

 
2.08 

 
2.05 
1.91 

 
2.02 

 
1.99 

 
 

2.25 

 
.41 

 
.38 
.52 

 
.42 

 
.45 

 
 

.46 

 
-1.72 

 
-1.68 
.13 

 
-3.32* 

 
-3.17* 

 
 

-3.45* 

 
.08 

 
.09 
.89 

 
.00 

 
.00 

 
 

.00 
รวมเฉล่ีย 1.95 .30 2.05 .42 -2.96* .00 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 17  แสดงวา่นิสิตท่ีเรียนหลกัสูตรต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของ
ภาควิชาบริหารธุรกิจ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการการจดั
โครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  และดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ี
ครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ส่วนดา้นอ่ืนๆ  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่ 18  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  
 คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามสาขาวิชาเอก  
 

ความพงึพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวก
ท่ีเอ้ือต่อการ พฒันาการเรียนรู้   
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
625 
629 

1.60 
88.30 
89.90 

.40 

.14 
2.83* .02 

ดา้นการบริการกายภาพเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนิสิต    

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
625 
629 

.46 
84.94 
85.41 

.11 

.14 
.85 .49 

ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้
คาํปรึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
625 
629 

1.55 
144.74 
146.29 

.39 

.23 
1.67 .15 

ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชนแ์ก่นิสิตและศิษยเ์ก่า 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
625 
629 

.97 
101.98 
102.95 

.24 

.16 
1.48 .21 

ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือ
พฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
625 
629 

3.19 
123.19 
126.38 

.80 

.20 
4.04* .00 

ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรม
นิสิตท่ีครบถว้น และสอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
625 
629 

.89 
117.46 
118.35 

.22 

.19 
1.18 

 
.32 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
625 
629 

.62 
58.95 
59.58 

.16 
9.43 

1.65 .16 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 18  แสดงว่านิสิตทุกสาขาวิชาเอกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริการของ
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือ
พฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการ LSD ดงัตาราง 19 
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ตารางที ่ 19  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการของ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์ ใน 6 ดา้น คือ  ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
เอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ดา้นการบริการกายภาพเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต  ดา้นการ
บริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่
นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  
และด้านการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคล้องกับคุณลักษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ จาํแนกตามสาขาวิชาเอกเป็นรายคู่ 

 

ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความ
สะดวกท่ีเอ้ือต่อการ พฒันาการ

เรียนรู้ 

 
 
 

  

การบญัชี 
 
 

2.03 

การตลาด 
 
 

2.03 

การเงินและ
การธนาคาร 

 
2.06 

การจดัการการ
ท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม 

1.94 

การเงิน 
 
 

2.10 
การบญัชี 
การตลาด  
การเงินและการธนาคาร 
การจดัการการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม  
การเงิน 

2.03 
2.03 
2.06 

 
1.94 
2.10 

- 
 

.7.34 
- 
 

.-2.04 
-2.78 

- 
 

9.67* 
.-8.93* 

.12* 
 
- 

-6.62 
-7.36 
-4.5 

 
-.16 

- 
ดา้นการบริการกายภาพ เพ่ือ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต 

 
 
 

  

การบญัชี 
 
 

1.98 

การตลาด 
 
 

1.99 

การเงินและ
การธนาคาร 

 
1.98 

การจดัการการ
ท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม 

2.00 

การเงิน 
 
 

2.08 
การบญัชี 
การตลาด  
การเงินและการธนาคาร 
การจดัการการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม  
การเงิน 

1.98 
1.99 
1.98 

 
2.00 
2.08 

- -7.91 
- 

4.36 
1.23 

- 

-2.08 
-1.29 
-2.52 

 
- 

-9.31 
-8.5 

-9.75 
 

-7.23 
- 
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ตารางที ่ 19  (ต่อ) 
 

ดา้นการบริการการแนะแนวและ
การใหค้าํปรึกษา 

 
 
 

  

การบญัชี 
 
 

1.99 

การตลาด 
 
 

1.91 

การเงินและ
การธนาคาร 

 
1.92 

การจดัการการ
ท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม 

1.85 

การเงิน 
 
 

1.89 
การบญัชี 
การตลาด  
การเงินและการธนาคาร 
การจดัการการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม  
การเงิน 

1.99 
1.91 
1.92 

 
1.85 
1.89 

- 8.03 
- 

7.06 
-9.71 

- 

-14* 
5.73 
6.71 

- 

.10 
2.32 
3.29 
-3.42 

- 

ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิต
และศิษยเ์ก่า 

 
 
 

  

การบญัชี 
 
 

1.93 

การตลาด 
 
 
1.94 

การเงินและ
การธนาคาร 

 
1.88 

การจดัการการ
ท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม 
1.84 

การเงิน 
 
 

1.94 

การบญัชี 
การตลาด  
การเงินและการธนาคาร 
การจดัการการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม  
การเงิน 

1.93 
1.94 
1.88 

 
1.84 
1.94 

- -5.06 
- 

4.85 
5.36 

- 

8.68 
9.18 
3.83 

 
- 

-1.25 
-7.41 
-6.10 

 
-9.93 

- 
ดา้นการบริการการจดัโครงการ
เพ่ือพฒันาประสบการณ์ทาง
วชิาชีพแก่นิสิต 

 
 

  

การบญัชี 
 
 

1.92 

การตลาด 
 
 

1.88 

การเงินและ
การธนาคาร 

 
1.88 

การจดัการการ
ท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม 
1.74 

การเงิน 
 
 
1.92 

การบญัชี 
การตลาด  
การเงินและการธนาคาร 
การจดัการการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม 
การเงิน 

1.92 
1.88 
1.88 

 
1.74 
1.92 

- 4.38 
- 

4.60 
2.21 

- 

.18* 

.14* 

.14* 
 
- 

-5.68 
-4.44 
-4.66 

 
-.18 

- 
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ตารางที ่ 19  (ต่อ) 
 

ดา้นการบริการการส่งเสริม
กิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้น และ
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

 
 
 

  

การบญัชี 
 
 

2.16 

การตลาด 
 
 

2.07 

การเงินและ
การธนาคาร 

 
2.09 

การจดัการการ
ท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม 

2.15 

การเงิน 
 
 

2.11 
การบญัชี 
การตลาด  
การเงินและการธนาคาร 
การจดัการการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม  
การเงิน 

2.16 
2.07 
2.09 

 
2.15 
2.11 

- 9.05 
- 

7.03 
-2.02 

- 

1.06 
-7.98 
-5.96 

 
- 

5.58 
-3.47 
-1.45 

 
4.52 

- 
รวม  

 
 

  

การบญัชี 
 
 

2.00 

การตลาด 
 
 

1.97 

การเงินและ
การธนาคาร 

 
1.97 

การจดัการการ
ท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม 

1.92 

การเงิน 
 
 

2.01 
การบญัชี 
การตลาด  
การเงินและการธนาคาร 
การจดัการการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม 
การเงิน 

2.00 
1.97 
1.97 

 
1.92 
2.01 

- 3.48 
- 

3.66 
1.72 

- 

8.24* 
4.75 
4.59 

 
- 

-2.18 
-3.70 
-3.87 

 
-846 

- 
 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

 จากตารางท่ี  19  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนิสิตใน 6  ดา้น  คือ  ดา้น
การบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ดา้นการบริการกายภาพเพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนิสิต   ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา   ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่นิสิต  และด้านการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถ้วนและสอดคล้องกับ
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์โดยรวมเป็นรายคู่  จาํแนกตามสาขาวิชา  มีรายละเอียดดงัน้ี   

ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  พบว่านิสิตสาขาวิชา            
การบญัชี  สาขาวิชาการตลาด  และสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร มีความพึงพอใจมากกว่านิสิต
สาขาวิชาการจดัการท่องเท่ียวและการโรงแรม  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

ดา้นการบริการกายภาพ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต  พบว่านิสิตทุกสาขาวิชาเอกมีความ
พึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา  พบว่าสาขาวิชาการบญัชี  มีความพึงพอใจ
มากกว่านิสิตสาขาวิชาการจดัการท่องเท่ียวและการโรงแรม  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน
สาขาวิชาอ่ืน ๆ  มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   

ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า พบว่านิสิตทุกสาขา
วิชาเอกมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 ด้านการบริการการจัดโครงการเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  พบว่านิสิต
สาขาวิชาการบญัชี  สาขาวิชาการตลาด  และสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร มีความพึงพอใจมากกว่า
นิสิตสาขาวิชาการจดัการท่องเท่ียวและการโรงแรม  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้น และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิต
ท่ีพึงประสงค ์พบวา่นิสิตทุกสาขาวิชาเอกมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  โดยรวม  พบว่านิสิตสาขาวิชาการบญัชี   มีความพึงพอใจมากกว่านิสิตสาขาวิชาการจดัการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนสาขาวิชาอ่ืน ๆ  มีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่ 20   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามชั้นปี  

 

ความพงึพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวก
ท่ีเอ้ือต่อการ พฒันาการเรียนรู้   
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

2.40 
57.18 
59.58 

.80 
9.13 

8.74* .00 

ดา้นการบริการกายภาพ เพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนิสิต    

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

2.86 
87.03 
89.90 

.83 

.14 
6.56* .00 

ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้
คาํปรึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

4.70 
80.71 
85.41 

1.57 
.13 

12.14 .00 

ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชนแ์ก่นิสิตและศิษยเ์ก่า 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

1.79 
144.50 
146.29 

.60 

.23 
2.59* .05 

ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือ
พฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

3.07 
99.88 

102.95 

1.02 
.16 

6.41 .00 

ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรม
นิสิตท่ีครบถว้น และสอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

3.09 
123.29 
126.38 

1.03 
.20 

5.24 .00 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

2.97 
115.38 
118.35 

.99 

.18 
5.38 .00 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 20  แสดงว่านิสิตทุกชั้นปีต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกิจ  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จึงทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการ LSD  ดงัตาราง  21 
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ตารางที ่ 21  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ ใน 6 ดา้น คือ  ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
เอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ดา้นการบริการกายภาพเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต  ดา้นการ
บริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่
นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  
และด้านการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคล้องกับคุณลักษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ จาํแนกตามชั้นปี เป็นรายคู่ 

 

ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือ
ต่อการ พฒันาการเรียนรู้ 

 

  

ชั้นปีท่ี 1 
2.10 

ชั้นปีท่ี 2 
2.00 

ชั้นปีท่ี 3 
1.94 

ชั้นปีท่ี 4 
1.96 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 

2.10 
2.00 
1.94 
1.96 

- .11* 
- 

.16* 
5.09 

- 

.14* 
3.28 
-1.81 

- 
ดา้นการบริการกายภาพ เพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนิสิต 

 

  

ชั้นปีท่ี 1 
2.10 

ชั้นปีท่ี 2 
2.00 

ชั้นปีท่ี 3 
1.88 

ชั้นปีท่ี 4 
1.93 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 

2.10 
2.00 
1.88 
1.93 

- 9.74* 
- 

.21* 

.12* 
- 

.16* 
6.74 
-4.94 

- 
ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้
คาํปรึกษา 

 

  

ชั้นปีท่ี 1 
1.93 

ชั้นปีท่ี 2 
1.86 

ชั้นปีท่ี 3 
1.86 

ชั้นปีท่ี 4 
1.91 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 

1.93 
1.86 
1.86 
2.00 

- 6.84 
- 

6.97 
1.28 

- 

-7.31 
-14* 
-.14* 

- 
ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชนแ์ก่นิสิตและศิษยเ์ก่า 

 

  

ชั้นปีท่ี 1 
1.99 

ชั้นปีท่ี 2 
1.87 

ชั้นปีท่ี 3 
1.82 

ชั้นปีท่ี 4 
1.86 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 

1.99 
1.87 
1.82 
1.86 

- .12* 
- 

.17* 
4.86 

- 

.13* 
1.53 
-3.34 

- 
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ตารางที ่ 21  (ต่อ) 
 

ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

 

  

ชั้นปีท่ี 1 
1.93 

ชั้นปีท่ี 2 
1.87 

ชั้นปีท่ี 3 
1.75 

ชั้นปีท่ี 4 
1.84 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 

1.93 
1.87 
1.75 
1.84 

- 6.66 
- 

.19* 

.12* 
- 

9.48 
2.83 
-9.14 

- 
ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ี
ครบถว้น และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

 

  

ชั้นปีท่ี 1 
2.21 

ชั้นปีท่ี 2 
2.08 

ชั้นปีท่ี 3 
2.07 

ชั้นปีท่ี 4 
2.05 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 

2.21 
2.08 
2.07 
2.05 

- .12* 
- 

.15* 
1.83 

- 

.16* 
3.19 
1.37 

- 
รวม  

  

ชั้นปีท่ี 1 
2.04 

ชั้นปีท่ี 2 
1.95 

ชั้นปีท่ี 3 
1.89 

ชั้นปีท่ี 4 
1.94 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 

2.04 
1.95 
1.89 
1.94 

- 9.67* 
- 

.15* 
5.92 

- 

.10* 
5.68 
-5.35 

- 
 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

 จากตารางท่ี 21  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนิสิตใน 6  ดา้น  คือ ดา้นการ
บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ด้านการบริการกายภาพเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนิสิต   ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา   ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่นิสิต  และด้านการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถ้วนและสอดคล้องกับ
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์โดยรวมเป็นรายคู่  จาํแนกตามชั้นปี  มีรายละเอียดดงัน้ี   

ด้านการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  พบว่านิสิตชั้นปีท่ี 1             
มีความพึงพอใจมากกวา่นิสิตชั้นปีท่ี 2  ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   



 65  

ดา้นการบริการกายภาพ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต พบว่า นิสิตชั้นปีท่ี 1 มีความ                   
พึงพอใจมากกว่านิสิตชั้นปีท่ี 2  ชั้นปีท่ี 3  และชั้นปีท่ี 4  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และนิสิต           
ชั้นปีท่ี 2  มีความพึงพอใจมากกวา่นิสิตชั้นปีท่ี  3   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา  พบว่าชั้นปีท่ี 4  มีความพึงพอใจมากกว่า 
นิสิตชั้นปีท่ี 2  และชั้นปีท่ี 3  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า พบว่า นิสิตชั้นปีท่ี 1             
มีความพึงพอใจมากกวา่นิสิตชั้นปีท่ี 2  ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต พบวา่นิสิตชั้นปีท่ี 1             
และชั้นปีท่ี 2  มีความพึงพอใจมากกวา่นิสิตชั้นปีท่ี 3  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้น และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิต
ท่ีพึงประสงค ์ พบวา่นิสิตชั้นปีท่ี 1  มีความพึงพอใจมากกว่านิสิตชั้นปีท่ี 2  ชั้นปีท่ี 3  และชั้นปีท่ี 4 อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

โดยรวม  พบว่านิสิตชั้นปีท่ี 1  มีความพึงพอใจมากกว่านิสิตชั้นปีท่ี 2  ชั้นปีท่ี 3  และชั้นปีท่ี 4 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตารางที ่ 22  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 

ความพงึพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวก
ท่ีเอ้ือต่อการ พฒันาการเรียนรู้   
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

1.89 
87.10 
89.90 

.63 

.14 
 

4.50* .00 

ดา้นการบริการกายภาพ เพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนิสิต    

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

.796 
84.61 
85.41 

.27 

.14 
1.96 .12 

ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้
คาํปรึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

1.350 
144.94 
146.29 

.45 

.23 
1.94 .12 

ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชนแ์ก่นิสิตและศิษยเ์ก่า 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

.327 
102.62 
102.95 

.11 

.16 
.66 .57 

ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือ
พฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

.382 
125.10 
126.38 

.13 

.20 
.63 .60 

ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรม
นิสิตท่ีครบถว้น และสอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

1.91 
116.45 
18.35 

.64 

.19 
3.41* .02 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

.320 
59.26 
59.58 

.11 
9.47 

1.13 .34 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 22  แสดงว่านิสิตทุกระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
บริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้ และดา้นการบริการการ
ส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้น และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ แตกต่างกนั
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อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    ส่วนด้านอ่ืน ๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ                       
จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการ LSD  ดงัตาราง 23 
 

ตารางที ่23  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ ใน 6 ดา้น คือ  ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
เอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ดา้นการบริการกายภาพเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต  ดา้นการ
บริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่
นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  
และ ด้านการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกับคุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

 

ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
เอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้ 

 
 

  

ตํ่ากวา่ 
2,500 บาท 
1.95 

2,501-5,000 
บาท 
2.05 

5,001-7,500 
บาท 
2.08 

7,500   
บาทข้ึนไป 
1.91 

ตํ่ากวา่ 2,500 บาท 
2,501-5,000 บาท 
5,001-7,500 บาท 
7,500  บาทข้ึนไป 

1.95 
2.05 
2.08 
1.91 

- -9.52 
- 

-.11* 
-1.06 

- 

4.07 
.14 

.15* 
- 

ดา้นการบริการกายภาพ เพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนิสิต 

 
 

  

ตํ่ากวา่ 
2,500 บาท 

1.97 

2,501-5,000 
บาท 
2.03 

5,001-7,500 
บาท 
2.01 

7,500   
บาทข้ึนไป 

1.92 
ตํ่ากวา่ 2,500 บาท 
2,501-5,000 บาท 
5,001-7,500 บาท 
7,500  บาทข้ึนไป 

1.97 
2.03 
2.01 
1.92 

- -5.83 
- 

-3.99 
1.84 

- 

4.20 
.10* 
8.19 

- 
ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้
คาํปรึกษา 

 
 

  

ตํ่ากวา่ 
2,500 บาท 

1.99 

2,501-5,000 
บาท 
1.87 

5,001-7,500 
บาท 
1.96 

7,500   
บาทข้ึนไป 

1.90 
ตํ่ากวา่ 2,500 บาท 
2,501-5,000 บาท 
5,001-7,500 บาท 
7,500  บาทข้ึนไป 

1.99 
1.87 
1.96 
1.90 

- .12 
- 

3.07 
-8.87 

- 

9.26 
-268 
6.19 

- 
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ตารางที ่23 (ต่อ) 
ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชนแ์ก่นิสิตและศิษยเ์ก่า 

 
 

  

ตํ่ากวา่ 
2,500 บาท 

 

2,501-5,000 
บาท 

 

5,001-7,500 
บาท 

 

7,500   
บาทข้ึนไป 

 
ตํ่ากวา่ 2,500 บาท 
2,501-5,000 บาท 
5,001-7,500 บาท 
7,500  บาทข้ึนไป 

1.89 
1.89 
1.94 
1.90 

- -5.92 
- 

-5.32 
-5.26 

- 

-1.52 
-1.46 
3.80 

- 
ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือ
พฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

 
 

  

ตํ่ากวา่ 
2,500 บาท 
1.87 

2,501-5,000 
บาท 
1.84 

5,001-7,500 
บาท 
1.90 

7,500   
บาทข้ึนไป 
1.85 

ตํ่ากวา่ 2,500 บาท 
2,501-5,000 บาท 
5,001-7,500 บาท 
7,500  บาทข้ึนไป 

1.87 
1.84 
1.90 
1.85 

- 2.66 
- 

-3.14 
-5.79 

- 

1.84 
-8.14 
4.98 

- 
ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรม
นิสิตท่ีครบถว้น และสอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์

 
 

  

ตํ่ากวา่ 
2,500 บาท 

2.03 

2,501-5,000 
บาท 
2.18 

5,001-7,500 
บาท 
2.08 

7,500   
บาทข้ึนไป 

2.04 
ตํ่ากวา่ 2,500 บาท 
2,501-5,000 บาท 
5,001-7,500 บาท 
7,500  บาทข้ึนไป 

2.03 
2.18 
2.08 
2.04 

 
- 

-8.42 
- 

1.11 
9.52 

- 

5.66 
.14* 
4.55 

- 

รวม 
 

 

  

ตํ่ากวา่ 
2,500 บาท 

1.96 

2,501-5,000 
บาท 
1.97 

5,001-7,500 
บาท 
1.99 

7,500   
บาทข้ึนไป 

1.92 
ตํ่ากวา่ 2,500 บาท 
2,501-5,000 บาท 
5,001-7,500 บาท 
7,500  บาทข้ึนไป 

1.96 
1.97 
1.99 
1.92 

- -1.54 
- 

-3.14 
-1.60 

- 

3.92 
5.46 
7.06 

- 
 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 จากตารางท่ี 23   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนิสิต ใน 6  ดา้น  คือ  ดา้น
การบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ดา้นการบริการกายภาพเพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนิสิต   ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา   ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่นิสิต  และด้านการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถ้วนและสอดคล้องกับ
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์โดยรวมเป็นรายคู่  จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีรายละเอียด
ดงัน้ี   

ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  พบว่านิสิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนระหว่าง 5,001-7,500 บาท มีความพึงพอใจมากกว่านิสิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 2,500 
บาท และ7,500  บาทข้ึน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  ส่วนคู่อ่ืน ๆ  แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการบริการกายภาพ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต  พบว่านิสิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหว่าง 2,501-5,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่านิสิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 7,500  บาทข้ึน อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคู่อ่ืน ๆ  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา   ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า คาํปรึกษา  และดา้นการบริการการจดัโครงการเพื่อพฒันาประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่นิสิต  พบว่านิสิตทุกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่างมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ี
พึงประสงค ์ พบวา่นิสิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 2,501-5,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่านิสิต
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 7,500  บาทข้ึน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคู่อ่ืน ๆ  แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

โดยรวม  พบว่านิสิตทุกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่างมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานข้อที่  2  นิสิตท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกันมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการ
บริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แตกต่างกนั                   

 

ตารางที ่ 24   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ                         
ภาควิชาบริหารธุรกิจ โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามเพศ 

 

 
ความต้องการจําเป็น 

ชาย  
(n=153) 

หญงิ 
(n=477) 

 
t 

 
P 

  S.D.   S.D. 
1.  ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการ 
     พฒันาการเรียนรู้   
2.  ดา้นการบริการกายภาพ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต   
    ของนิสิต    
3.  ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  
4.  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน ์
     แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า   
5.  ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันา 
     ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต   
6.  ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้น 
     และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง 
     ประสงค ์

 
2.60 

 
2.57 
2.51 

 
2.52 

 
2.58 

 
 
2.52 

 
.42 

 
.38 
.45 

 
.42 

 
.41 

 
 

.44 

 
2.70 

 
2.61 
2.60 

 
2.56 

 
2.66 

 
 
2.54 

 
.39 

 
.38 
.46 

 
.44 

 
.43 

 
 

.44 

 
-2.85* 

 
-.97 

-2.01* 
 

-.84 
 

-1.99* 
 
 

-.38 

 
.01 

 
.33 
.05 

 
.40 

 
.05 

 
 

.71 
รวมเฉล่ีย 2.55 .34 2.61 .32 -1.95* .05 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 24  แสดงวา่นิสิตท่ีเพศต่างกนัมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกิจ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้   ดา้นการบริการการแนะแนวและ
การใหค้าํปรึกษา   ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นอ่ืนๆ  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่25  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ 
 ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามหลกัสูตร 
 

 
ความต้องการจําเป็น 

บธ.บ. 
(n=527) 

บช.บ 
(n=103) 

 
t 

 
P 

  S.D.   S.D. 
1.  ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการ 
     พฒันาการเรียนรู้   
2.  ดา้นการบริการกายภาพ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต     
    ของนิสิต    
3.  ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  
4.  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์   
     แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า   
5.  ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันา 
     ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต   
6.  ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้น  
     และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง 
     ประสงค ์

 
2.67 

 
2.59 
2.58 

 
2.55 

 
2.64 

 
 

2.53 

 
.41 

 
.39 
.47 

 
.45 

 
.43 

 
 

.45 

 
2.73 

 
2.65 
2.56 

 
2.56 

 
2.64 

 
 

2.58 

 
.32 

 
.31 
.42 

 
.36 

 
.41 

 
 

.40 

 
-1.30 

 
-1.49 
.38 

 
-.22 

 
-.06 

 
 

-1.16 

 
.19 

 
.14 
.70 

 
.83 

 
.96 

 
 

.25 
รวมเฉล่ีย 2.59 .33 2.62 .28 -.79 .43 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 25 แสดงวา่นิสิตท่ีเรียนหลกัสูตรต่างกนัมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของ
ภาควิชาบริหารธุรกิจ โดยรวมและดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่ 26  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ                       
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ จาํแนกตามสาขาวิชาเอก  

 

ความต้องการจําเป็น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวก
ท่ีเอ้ือต่อการ พฒันาการเรียนรู้   
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
625 
629 

.66 
99.10 
99.76 

.17 

.16 
1.04 .39 

ดา้นการบริการกายภาพเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนิสิต    

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
625 
629 

1.08 
90.45 
91.53 

.27 

.15 
1.87 .11 

ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้
คาํปรึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
625 
629 

2.91 
131.71 
134.62 

.73 

.21 
3.45* .01 

ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชนแ์ก่นิสิตและศิษยเ์ก่า 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
625 
629 

.85 
118.52 
119.37 

.21 

.19 
1.12 .35 

ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือ
พฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
625 
629 

1.57 
112.81 
114.38 

.39 

.18 
2.18 .07 

ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรม
นิสิตท่ีครบถว้น และสอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
625 
629 

.86 
121.19 
112.68 

.22 

.20 
1.10 .35 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
625 
629 

.92 
65.58 
66.50 

.23 

.11 
2.19 .07 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 26 แสดงว่านิสิตทุกสาขาวิชาเอกมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกิจ  โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า                    
ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                   
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการ 
LSD ดงัตาราง 27 
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ตารางที ่ 27  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ ใน 6 ดา้น คือ  ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
เอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ดา้นการบริการกายภาพเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต  ดา้นการ
บริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่
นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  
และด้านการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคล้องกับคุณลักษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ จาํแนกตามสาขาวิชาเอกเป็นรายคู่ 

 

ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความ
สะดวกท่ีเอ้ือต่อการ พฒันาการ

เรียนรู้ 

 
 
 

  

การบญัชี 
 
 

2.73 

การตลาด 
 
 
2.65 

การเงินและ
การธนาคาร 

 
2.65 

การจดัการการ
ท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม 

2.69 

การเงิน 
 
 

2.65 
การบญัชี 
การตลาด  
การเงินและการธนาคาร 
การจดัการการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม  
การเงิน 

2.73 
2.65 
2.65 

 
2.69 
2.65 

- 
 

7.74 
- 

7.55 
-1.86 

- 

4.00 
-3.73 
-3.54 

 
- 

8.28 
5.48 
7.34 

 
4.28 

- 
ดา้นการบริการกายภาพ เพ่ือ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต 

 
 
 

  

การบญัชี 
 
 

2.66 

การตลาด 
 
 

2.58 

การเงินและ
การธนาคาร 

 
2.54 

การจดัการการ
ท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม 

2.62 

การเงิน 
 
 

2.55 
การบญัชี 
การตลาด  
การเงินและการธนาคาร 
การจดัการการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม  
การเงิน 

2.66 
2.58 
2.54 

 
2.62 
2.55 

- 7.26 
- 

.11* 
4.05 

- 

4.06 
-3.20 
-7.25 

 
- 

.11 
3.73 
-3.23 

 
6.92 

- 
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ตารางที ่27  (ต่อ) 
 

ดา้นการบริการการแนะแนวและ
การใหค้าํปรึกษา 

 
 
 

  

การบญัชี 
 
 

2.61 

การตลาด 
 
 

2.52 

การเงินและ
การธนาคาร 

 
2.54 

การจดัการการ
ท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม 

2.67 

การเงิน 
 
 

2.47 
การบญัชี 
การตลาด  
การเงินและการธนาคาร 
การจดัการการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม  
การเงิน 

2.61 
2.52 
2.54 

 
2.67 
2.47 

- 8.77 
- 

6.70 
-2.07 

- 

-6.47 
-.15* 
-.13* 

 
- 

.14* 
5.15 
7.23 

 
.20* 

- 
ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิต
และศิษยเ์ก่า 

 
 
 

  

การบญัชี 
 
 

2.58 

การตลาด 
 
 
2.53 

การเงินและ
การธนาคาร 

 
2.51 

การจดัการการ
ท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม 
2.59 

การเงิน 
 
 
2.19 

การบญัชี 
การตลาด  
การเงินและการธนาคาร 
การจดัการการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม  
การเงิน 

2.58 
2.53 
2.51 

 
2.59 
2.49 

- 5.39 
- 

6.90 
1.51 

- 

-1.16 
-6.54 
-8.05 

 
- 

8.73 
3.35 
1.83 

 
9.89 

- 
ดา้นการบริการการจดัโครงการ
เพ่ือพฒันาประสบการณ์ทาง
วชิาชีพแก่นิสิต 

 
 

  

การบญัชี 
 
 
2.66 

การตลาด 
 
 
2.64 

การเงินและ
การธนาคาร 

 
2.60 

การจดัการการ
ท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม 
2.70 

 
 
 
2.52 

การบญัชี 
การตลาด  
การเงินและการธนาคาร 
การจดัการการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม 
การเงิน 

2.66 
2.64 
2.60 

 
2.70 
2.52 

- 2.06 
- 

6.09 
4.03 

- 

-3.38 
-5.44 
-9.47 

 
- 

.14* 
.12 
7.94 

 
.17* 

- 
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ตารางที ่ 27  (ต่อ) 
 

ดา้นการบริการการส่งเสริม
กิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้น และ
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

 
 
 

  

การบญัชี 
 
 

2.56 

การตลาด 
 
 

2.57 

การเงินและ
การธนาคาร 

 
2.47 

การจดัการการ
ท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม 

2.53 

การเงิน 
 
 

2.49 
การบญัชี 
การตลาด  
การเงินและการธนาคาร 
การจดัการการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม  
การเงิน 

2.56 
2.57 
2.47 

 
2.53 
2.49 

- -8.25 
- 

9.03 
9.85 

- 
 
 

3.42 
4.24 
-5.61 

 
- 
 

7.52 
8.34 
-1.51 

 
4.10 

- 
รวม  

 
 

  

การบญัชี 
 
 

2.63 

การตลาด 
 
 

2.58 

การเงินและ
การธนาคาร 

 
2.55 

การจดัการการ
ท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม 

2.63 

การเงิน 
 
 

2.53 
การบญัชี 
การตลาด  
การเงินและการธนาคาร 
การจดัการการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม 
การเงิน 

2.63 
2.58 
2.55 

 
2.63 
2.53 

- 5.06 
- 

7.93 
2.86 

- 

7.94 
-4.98 
-7.85 

 
- 

.11* 
5.51 
2.65 

 
.11* 

- 
 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

 จากตารางท่ี  27  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตใน 6  ดา้น  คือ  ดา้น
การบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ดา้นการบริการกายภาพเพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนิสิต   ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา   ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่นิสิต  และด้านการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถ้วนและสอดคล้องกับ
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์โดยรวมเป็นรายคู่  จาํแนกตามสาขาวิชา                                 มี
รายละเอียดดงัน้ี   

ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการ   ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า  และดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้น 
และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์  พบว่านิสิตทุกสาขาวิชาเอกมีความตอ้งการ
จาํเป็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ดา้นการบริการกายภาพ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต พบว่านิสิตสาขาวิชาเอกการบญัชีมี
ความตอ้งการจาํเป็นมากกวา่นิสิตสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา  พบว่าสาขาวิชาการบญัชี มีความตอ้งการ
จาํเป็นมากกว่านิสิตสาขาวิชาการเงิน   นิสิตสาขาวิชาการจดัการท่องเท่ียวและการโรงแรม มีความ
ตอ้งการจาํเป็นมากกว่านิสิตสาขาการตลาด  สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร และสาขาการเงิน อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 ด้านการบริการการจัดโครงการเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  พบว่านิสิต
สาขาวิชาการบญัชี  และสาขาวิชาการจดัการท่องเท่ียวและการโรงแรม  มีความตอ้งการจาํเป็นมากกว่า
นิสิตสาขาวิชาการเงิน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

โดยรวม  พบว่านิสิตทุกสาขาวิชาเอกมีความตอ้งการจาํเป็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง
สถิติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 77  

ตารางที ่ 28  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามชั้นปี  

 

ความต้องการจําเป็น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวก
ท่ีเอ้ือต่อการ พฒันาการเรียนรู้   
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

.76 
98.99 
99.76 

.26 

.16 
1.62 .19 

ดา้นการบริการกายภาพ เพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนิสิต    

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

1.84 
89.69 
91.53 

.61 

.14 
4.28* .01 

ดา้นการบริการการแนะแนวและการ
ใหค้าํปรึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

1.16 
133.46 
134.62 

.39 

.21 
1.81 .14 

ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชนแ์ก่นิสิตและศิษยเ์ก่า 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

2.21 
117.16 
119037 

.74 

.19 
3.94* .01 

ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือ
พฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
นิสิต 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

2.71 
111.67 
114.38 

.90 

.18 
5.07* .00 

ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรม
นิสิตท่ีครบถว้น และสอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

1.93 
120.75 
122.68 

.65 

.19 
3.34* .02 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

1.48 
65.02 
66.50 

.49 

.10 
4.74* .00 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 28  แสดงวา่นิสิตท่ีทุกชั้นปีต่างกนัมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกิจ  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการ พฒันาการเรียนรู้  และดา้นการบริการการแนะแนว
และการให้คาํปรึกษา  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05   จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการ LSD  ดงัตาราง  29 
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ตารางที ่ 29  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์ ใน 6 ดา้น คือ  ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
เอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ดา้นการบริการกายภาพเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต  ดา้นการ
บริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่
นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  
และด้านการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคล้องกับคุณลักษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ จาํแนกตามชั้นปี เป็นรายคู่ 

 

ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือ
ต่อการ พฒันาการเรียนรู้ 

 

  

ชั้นปีท่ี 1 
2.68 

ชั้นปีท่ี 2 
2.67 

ชั้นปีท่ี 3 
2.73 

ชั้นปีท่ี 4 
2.62 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 

2.68 
2.67 
2.73 
2.62 

- 1.13 
- 

-4.69 
-5.82 

- 

6.11 
4.98 
.10* 

- 
ดา้นการบริการกายภาพเพ่ือส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของนิสิต 

 

  

ชั้นปีท่ี 1 
2.62 

ชั้นปีท่ี 2 
2.54 

ชั้นปีท่ี 3 
2.68 

ชั้นปีท่ี 4 
2.53 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 

2.62 
2.54 
2.68 
2.53 

- 7.57 
- 

-5.59 
-7.57 

- 

8.67 
-.13* 
.14* 

- 
ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้
คาํปรึกษา 

 

  

ชั้นปีท่ี 1 
2.55 

ชั้นปีท่ี 2 
2.55 

ชั้นปีท่ี 3 
2.66 

ชั้นปีท่ี 4 
2.57 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 

2.55 
2.55 
2.66 
2.57 

- -5.32 
- 

-.11* 
-.10 

- 

-1.90 
-1.36 
8.97 

- 
ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชนแ์ก่นิสิตและศิษยเ์ก่า 

 

  

ชั้นปีท่ี 1 
2.51 

ชั้นปีท่ี 2 
2.53 

ชั้นปีท่ี 3 
2.66 

ชั้นปีท่ี 4 
2.52 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 

2.51 
2.53 
2.66 
2.52 

- -1.60 
- 

-.15* 
-13* 

 

-8.64 
7.41 
.14* 

- 
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ตารางที ่ 29 (ต่อ) 
 

ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

 

  

ชั้นปีท่ี 1 
2.61 

ชั้นปีท่ี 2 
2.64 

ชั้นปีท่ี 3 
2.76 

ชั้นปีท่ี 4 
2.58 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 

2.61 
2.64 
2.76 
2.58 

- -2.66 
- 

-.15* 
-.13* 

- 

3.12 
5.78 
.18* 

- 
ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ี
ครบถว้น และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

 

  

ชั้นปีท่ี 1 
2.54 

ชั้นปีท่ี 2 
2.50 

ชั้นปีท่ี 3 
2.62 

ชั้นปีท่ี 4 
2.46 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 

2.54 
2.50 
2.62 
2.46 

- 3.75 
- 

-8.36 
-.12 

- 

8.12 
4.38 
.16* 

- 
รวม  

  

ชั้นปีท่ี 1 
2.59 

ชั้นปีท่ี 2 
2.27 

ชั้นปีท่ี 3 
2.69 

ชั้นปีท่ี 4 
2.55 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 

2.59 
2.27 
2.69 
2.55 

- 1.28 
- 

-9.94 
-11* 

- 

3.88 
2.60 
.14* 

- 
 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

 จากตารางท่ี 29  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนักศึกษา ใน 6  ดา้น  คือ  
ด้านการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ด้านการบริการกายภาพเพื่อ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต   ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา   ดา้นการบริการ
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  และด้านการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถ้วนและ
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์โดยรวมเป็นรายคู่  จาํแนกตามชั้นปี  มีรายละเอียด
ดงัน้ี   

ด้านการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  พบว่านิสิตชั้นปีท่ี 3             
มีความตอ้งการจาํเป็นมากกวา่นิสิตชั้นปีท่ี 4  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ดา้นการบริการกายภาพเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต พบวา่ นิสิตชั้นปีท่ี 2  ชั้นปีท่ี  3                   
มีความตอ้งการจาํเป็นมากกวา่นิสิตชั้นปีท่ี 4   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  พบวา่นิสิตชั้นปีท่ี 4  มีความตอ้งการจาํเป็น
มากกวา่ นิสิตชั้นปีท่ี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า พบว่า นิสิตชั้นปีท่ี 3           
มีความตอ้งการจาํเป็นมากกว่านิสิตชั้นปีท่ี 1   ชั้นปีท่ี 2   และชั้นปีท่ี 4 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต พบวา่นิสิตชั้นปีท่ี 3             
มีความตอ้งการจาํเป็นมากกว่านิสิตชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2   และชั้นปีท่ี  4  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ี
พึงประสงค ์ พบวา่นิสิตชั้นปีท่ี 3  มีความตอ้งการจาํเป็นมากกวา่นิสิตชั้นปีท่ี 4  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

โดยรวม  พบว่านิสิตชั้นปีท่ี 2  มีความตอ้งการจาํเป็นมากกว่านิสิตชั้นปีท่ี 3  และนิสิตชั้นปีท่ี 4 
มีความตอ้งการจาํเป็นมากกวา่นิสิตชั้นปีท่ี 3  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตารางที ่ 30  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตาต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 

ความต้องการจําเป็น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวก
ท่ีเอ้ือต่อการ พฒันาการเรียนรู้   
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

.71 
99.05 
99.76 

.24 

.16 
1.49 .17 

ดา้นการบริการกายภาพ เพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนิสิต    

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

.54 
90.99 
91.53 

.18 

.15 
1.23 .30 

ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้
คาํปรึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

.89 
133.73 
134.62 

.30 

.21 
1.38 .25 

ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชนแ์ก่นิสิตและศิษยเ์ก่า 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

1.61 
117.77 
119.37 

.54 

.19 
2.85 .04 

ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือ
พฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

.10 
114.28 
114.38 

3.38 
.18 

.19 .91 

ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรม
นิสิตท่ีครบถว้น และสอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

.64 
122.04 
122.68 

.21 

.20 
1.09 .35 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
626 
629 

.53 
65.98 
66.50 

.18 

.11 
1.67 .17 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 30  แสดงว่านิสิตท่ีทุกระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความตอ้งการจาํเป็นต่อ
การบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า แตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ  จึงทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการ LSD  ดงัตาราง 30 
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ตารางที ่31  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความตอ้งการจาํเป็นของนกัศึกษาต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์  ใน 6 ดา้น คือ  ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
เอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ดา้นการบริการกายภาพเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต  ดา้นการ
บริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่
นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  
และ ด้านการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกับคุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

 

ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
เอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้ 

 
 

  

ตํ่ากวา่ 
2,500 บาท 

2.70 

2,501-5,000 
บาท 
2.71 

5,001-7,500 
บาท 
2.63 

7,500   
บาทข้ึนไป 

2.67 
ตํ่ากวา่ 2,500 บาท 
2,501-5,000 บาท 
5,001-7,500 บาท 
7,500  บาทข้ึนไป 

2.70 
2.71 
2.63 
2.67 

- -3.27 
- 

7.49 
7.82 

- 

2.73 
3.06 
-4.76 

- 
ดา้นการบริการกายภาพ เพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนิสิต 

 
 

  

ตํ่ากวา่ 
2,500 บาท 

2.58 

2,501-5,000 
บาท 
2.63 

5,001-7,500 
บาท 
2.56 

7,500   
บาทข้ึนไป 

2.60 
ตํ่ากวา่ 2,500 บาท 
2,501-5,000 บาท 
5,001-7,500 บาท 
7,500  บาทข้ึนไป 

2.58 
2.63 
2.56 
2.60 

- -4.86 
- 

1.94 
6.80 

- 

-1.98 
2.88 
-3.92 

- 
ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้
คาํปรึกษา 

 
 

  

ตํ่ากวา่ 
2,500 บาท 

2.60 

2,501-5,000 
บาท 
2.61 

5,001-7,500 
บาท 
2.54 

7,500   
บาทข้ึนไป 

2.52 
ตํ่ากวา่ 2,500 บาท 
2,501-5,000 บาท 
5,001-7,500 บาท 
7,500  บาทข้ึนไป 

2.60 
2.61 
2.54 
2.52 

- -1.49 
- 

5.40 
6.89 

- 

7.71 
9.20 
2.31 

- 
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ตารางที ่31 (ต่อ) 
ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชนแ์ก่นิสิตและศิษยเ์ก่า 

 
 

  

ตํ่ากวา่ 
2,500 บาท 

2.48 

2,501-5,000 
บาท 
2.60 

5,001-7,500 
บาท 
2.51 

7,500   
บาทข้ึนไป 

2.51 
ตํ่ากวา่ 2,500 บาท 
2,501-5,000 บาท 
5,001-7,500 บาท 
7,500  บาทข้ึนไป 

2.48 
2.60 
2.51 
2.51 

- -.12* 
- 

-3.09 
9.35 

- 

-3.36 
9.08 
-2.74 

- 
ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือ
พฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

 
 

  

ตํ่ากวา่ 
2,500 บาท 
2.61 

2,501-5,000 
บาท 
2.65 

5,001-7,500 
บาท 
2.65 

7,500   
บาทข้ึนไป 
2.63 

ตํ่ากวา่ 2,500 บาท 
2,501-5,000 บาท 
5,001-7,500 บาท 
7,500  บาทข้ึนไป 

2.61 
2.65 
2.65 
2.63 

- -3.99 
- 

-3.53 
4.62 

- 

-235 
1.65 
1.18 

- 
ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรม
นิสิตท่ีครบถว้น และสอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์

 
 

  

ตํ่ากวา่ 
2,500 บาท 

2.52 

2,501-5,000 
บาท 
2.57 

5,001-7,500 
บาท 
2.49 

7,500   
บาทข้ึนไป 

2.52 
ตํ่ากวา่ 2,500 บาท 
2,501-5,000 บาท 
5,001-7,500 บาท 
7,500  บาทข้ึนไป 

2.52 
2.57 
2.49 
2.52 

- -4.64 
- 

2.69 
7.34 

- 

2.27 
4.87 
-2.46 

- 

รวม 
 

 

  

ตํ่ากวา่ 
2,500 บาท 

2.58 

2,501-5,000 
บาท 
2.63 

5,001-7,500 
บาท 
2.56 

7,500   
บาทข้ึนไป 

2.58 
ตํ่ากวา่ 2,500 บาท 
2,501-5,000 บาท 
5,001-7,500 บาท 
7,500  บาทข้ึนไป 

2.58 
2.63 
2.56 
2.58 

- -4.63 
- 

1.82 
6.44 

- 

4.96 
5.12 
-1.32 

- 
 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 จากตารางท่ี 31  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความตอ้งการจาํเป็นของนิสิต ใน 6  ดา้น  คือ  
ด้านการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ด้านการบริการกายภาพเพื่อ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต   ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา   ดา้นการบริการ
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  และด้านการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถ้วนและ
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์โดยรวมเป็นรายคู่  จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน               
มีรายละเอียดดงัน้ี   

โดยรวม และดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้   ดา้นการ
บริการกายภาพ เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต   ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา 
ดา้นการบริการการจดัโครงการเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  และดา้นการบริการการ
ส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์พบว่านิสิตทุก
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความตอ้งการจาํเป็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ยกเวน้ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า พบวา่นิสิตท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง  2,501-5,000 บาท มีความตอ้งการจาํเป็นมากกวา่นิสิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ตํ่ากวา่ 2,500 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ชุดที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจและต้องการจําเป็นของบัณฑิตต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกจิ  คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
 

ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของบัณฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ                    
คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

  

ตารางที ่ 32 แสดงจาํนวนและร้อยละของบณัฑิตจาํแนกตาม เพศ สาขาท่ีสาํเร็จการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน)  ร้อยละ 

1. เพศ 
 1.1   ชาย 
 1.2  หญิง 

 
40 
95 

 
29.60 
70.40 

รวม 135 100.00 
2.  สาขาที่สาํเร็จการศกึษา 
2.1 การบญัชี 
2.2 การตลาด 
2.3 การเงินและการธนาคาร 
2.4 การจดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

 
41 
34 
23 
37 

 
30.40 
25.20 
17.00 
27.40 

รวม 135 100.00 
3.  อาชีพ 
      3.1  ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
      3.2  พนกังานบริษัทเอกชน 
      3.3  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    
      3.4  รับจ้างทัว่ไป 

 3.5   อ่ืน ๆ 

 
14 
110 
6 
3 
2 

 
10.40 
81.50 
4.40 
2.20 
1.50             

รวม 135 100.00 
4.  รายได้ต่อเดือน  
       4.1   ตํ่ากวา่  10,000 บาท 
       4.2   10,000 – 20,000 บาท 
     4.3   20,001 – 30,000 บาท 

       4.4  มากกวา่ 30,000 บาท 

 
8 
105 
20 
2 

 
5.90 
77.80 
14.80 
1.50 

รวม 135 100.00 
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 จากตารางท่ี  32  แสดงว่าบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 95 คน (ร้อยละ 70.40)                
ส่วนเพศชาย มีจาํนวน 40 คน (ร้อยละ 29.60) เม่ือจาํแนกตามสาขาท่ีสาํเร็จการศึกษา อาชีพ และ                  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการศึกษาพบดงัน้ี 
 สาขาท่ีสาํเร็จการศึกษาท่ีมีจาํนวนบณัฑิตมากท่ีสุดคือ สาขาวิชาเอกการบญัชี มีจาํนวน 41 คน 
(ร้อยละ 30.40) รองลงมาคือ สาชาวิชาเอกการจดัการท่องเท่ียวและการโรงแรม จาํนวน 37 คน (ร้อยละ 
27.40)  สาขาวิชาเอกการตลาด จาํนวน34 คน (ร้อยละ 25.20) และสาขาวิชาเอกการเงินและการธนาคาร 
จาํนวน 23 คน (ร้อยละ 17.00)  ตามลาํดบั  
 บณัฑิตส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 110 คน (ร้อยละ 81.50) รองลงมา
คือ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 14 คน (ร้อยละ 10.40)  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จาํนวน 6 คน 
(ร้อยละ 4.40) รับจา้งทัว่ไป จาํนวน 3  คน (ร้อยละ 2.20)  และอาชีพอ่ืน ๆ  จาํนวน 2 คน (ร้อยละ 1.50) 
 บณัฑิตมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  10,000 – 20,000 บาท จาํนวน105 คน             
(ร้อยละ 77.80)  รองลงมาคือ ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 20  คน (ร้อย 14.80)  ตํ่ากว่า  
10,000 บาท   จาํนวน 8  คน (ร้อยละ 5.90) และ มากกว่า 30,000 บาท  จาํนวน 2 คน (ร้อยละ 1.50)  
ตามลาํดบั 
 
ตอนที ่ 2   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจและตอ้งการจาํเป็นของบณัฑิตต่อการบริการ 

ของภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน 3 ด้าน                
ไดแ้ก่   ดา้นหลกัสูตร    ดา้นการเรียนการสอน  และ ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์แก่บณัฑิต 

 
ตารางที ่ 33   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของบณัฑิตต่อการบริการของ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ โดยรวมและรายดา้น 
 

ประเด็นพจิารณา   S.D. ความพงึพอใจ 
1.  ดา้นหลกัสูตร 
2.  ดา้นการเรียนการสอน    
3.  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน ์
     แก่บณัฑิต 

2.26 
2.98 

 
2.17 

 ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวม 2.24  ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 33  แสดงวา่บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ           
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการเรียนการสอน บณัฑิตมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่ 34  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของบณัฑิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์  ดา้นหลกัสูตร โดยรวมและรายขอ้ 

 
ข้อ ประเด็นพจิารณา   S.D. ความพงึพอใจ 

 ด้านหลกัสูตร     

1 หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 2.25 .47 ปานกลาง 
2 ความสอดคลอ้งของเน้ือหาวิชากบัเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพ 2.15 .48 ปานกลาง 
3 ความสอดคลอ้ของเน้ือหาวชิากบัสภาพปัจจุบนั 2.20 .53 ปานกลาง 
4 สาขาวิชาท่ีสาํเร็จการศึกษามีแหล่งงานรองรับ 2.49 .54 มาก 
5 รายวิชาท่ีเรียนมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมท่ีดี 2.24 .49 ปานกลาง 
6 หลกัสูตรและรายวิชาท่ีเรียนสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์

และประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
 

2.29 
 

.49 
 

ปานกลาง 
7 จาํนวนหน่วยกิตในหลกัสูตรมีความเหมาะสม 2.24 .50 ปานกลาง 
8  เน้ือหาในหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีเรียน 2.19 .50 ปานกลาง 
 รวม 2.26 .29 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 34  แสดงวา่บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ           

ดา้นหลกัสูตร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ขอ้สาขาวชิาท่ีสาํเร็จ
การศึกษามีแหล่งงานรองรับ บณัฑิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้อ่ืน ๆ  มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง  
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ตารางที ่ 35  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของบณัฑิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  ดา้นการเรียนการสอนโดยรวมและรายขอ้ 

 
ข้อ ประเด็นพจิารณา   S.D. ความพงึพอใจ 

 ด้านการเรียนการสอน    

1 อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้และเช่ียวชาญในวชิาท่ีสอน 2.33 .53 ปานกลาง 
2 กระบวนการสอนของอาจารยส่์งเสริมและพฒันาความคิด

ใหแ้ก่นิสิต 
 

2.31 
 

.51 
 

ปานกลาง 
3 อาจารยมี์การใชส่ื้อต่างๆหรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั

ประกอบการเรียนการสอน 
 

2.31 
 

.59 
 

ปานกลาง 
4 กระบวนการสอนของอาจารยมี์ประสิทธิภาพ 2.29 .47 ปานกลาง 
5 การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของนิสิต 2.26 .50 ปานกลาง 
6 กิจกรรมเสริมหลกัสูตรของสาขาวิชา 2.23 .56 ปานกลาง 
7 อาจารยผ์ูส้อนมีความเป็นกนัเองกบันิสิต 2.51 .53 มาก 
8 เปิดโอกาสใหน้กัสิตเขา้ปรึกษาเร่ืองต่าง ๆ โดยสะดวก 2.28 .56 ปานกลาง 
9 สถานศึกษามีวสัดุ  อุปกรณ์  การเรียน การสอนท่ีเหมาะสม 

และเพยีงพอต่อการจดัการเรียน การสอน ทั้งภาคทฤษฎี 
และปฏิบติัในแต่ละหลกัสูตร 

 
 

2.16 

 
 

.60 

 
 

ปานกลาง 
 รวม 2.30 .36 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 35  แสดงวา่บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ           

ดา้นการเรียนการสอนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ขอ้อาจารยผ์ูส้อนมี
ความเป็นกนัเองกบันิสิต บณัฑิตมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้อ่ืน ๆ  มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  
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ตารางที ่ 36  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของบณัฑิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่บณัฑิตโดยรวม 
และรายขอ้ 

 
ข้อ ประเด็นพจิารณา   S.D. ความพงึพอใจ 

 ด้านการบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่
บัณฑิต 

   

1 สถานศึกษามีการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อท่าน 
อยา่งสมํ่าเสมอ 

 
2.09 

 
.51 

ปานกลาง 

2 การประชาสมัพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต ์ 2.07 .58 ปานกลาง 
3 ทาํเลท่ีตั้งของงานดา้นการบริการต่างๆ  มีความเหมาะสม

และสะดวกต่อการติดต่อ 
2.24 .52 ปานกลาง 

4 อาจารย ์ และบุคลากรของสถานศึกษามีความสุภาพ         
พดูจาไพเราะและเตม็ใจใหบ้ริการช่วยเหลือดา้นต่างๆ           
แก่บณัฑิตอยูเ่สมอ 

2.30 .50 ปานกลาง 

5 ความรวดเร็วของการใหข้อ้มูลและทนัต่อเวลา 2.13 .46 ปานกลาง 
6 ความสะดวกในการใชบ้ริการ 2.18 .49 ปานกลาง 
7 การเผยแพร่ขอ้มูล กฎระเบียบและขั้นตอนการดาํเนินการ

ต่างๆ  ท่ีเป็นประโยชนแ์ก่บณัฑิตอยา่งทัว่ถึง 
2.20 .47 ปานกลาง 

8 การใหบ้ริการงานดา้นเอกสารมีความรวดเร็วและจดัสรร
เวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.16 .49 ปานกลาง 

 รวม 2.17 .36 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 36  แสดงวา่นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควชิาบริหารธุรกิจ           
ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่บณัฑิต โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางที ่ 37  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการจาํเป็นของบณัฑิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ โดยรวมและรายดา้น 

 

ประเด็นพจิารณา   S.D. ความต้องการจําเป็น
1.  ดา้นหลกัสูตร 
2.  ดา้นการเรียนการสอน    
3.  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน ์

     แก่บณัฑิต 

2.53 
2.56 

 
2.50 

.35 

.37 
 

.40 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 2.55 .34 มาก 
 

จากตารางท่ี 37  แสดงวา่บณัฑิตมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ           
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   

 
ตารางที ่ 38  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการจาํเป็นของบณัฑิตต่อการบริการของ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์  ดา้นหลกัสูตร โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ประเด็นพจิารณา   S.D. ความต้องการ
จําเป็น 

 ด้านหลกัสูตร     

1 หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 2.61 .52 มาก 
2 ความสอดคลอ้งของเน้ือหาวิชากบัเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพ 2.50 .52 มาก 
3 ความสอดคลอ้ของเน้ือหาวชิากบัสภาพปัจจุบนั 2.52 .52 มาก 
4 สาขาวิชาท่ีสาํเร็จการศึกษามีแหล่งงานรองรับ 2.64 .48 มาก 
5 รายวิชาท่ีเรียนมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมท่ีดี 2.42 .51 มาก 
6 หลกัสูตรและรายวิชาท่ีเรียนสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์

และประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
 

2.55 
 

.51 
 

มาก 
7 จาํนวนหน่วยกิตในหลกัสูตรมีความเหมาะสม 2.43 .55 มาก 
8  เน้ือหาในหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีเรียน 2.49 .50 มาก 
 รวม 2.53 .35 มาก 

 

จากตารางท่ี 38  แสดงวา่บณัฑิตมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ           
ดา้นหลกัสูตร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   
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ตารางที ่ 39  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการจาํเป็นของบณัฑิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  ดา้นการเรียนการสอนโดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ ประเด็นพจิารณา   S.D. ความต้องการ
จําเป็น 

 ด้านการเรียนการสอน    

1 อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้และเช่ียวชาญในวชิาท่ีสอน 2.59 .51 มาก 
2 กระบวนการสอนของอาจารยส่์งเสริมและพฒันาความคิด

ใหแ้ก่นิสิต 
2.57 .51 มาก 

3 อาจารยมี์การใชส่ื้อต่างๆหรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
ประกอบการเรียนการสอน 

2.57 .51 มาก 

4 กระบวนการสอนของอาจารยมี์ประสิทธิภาพ 2.54 .51 มาก 
5 การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของนิสิต 2.52 .52 มาก 
6 กิจกรรมเสริมหลกัสูตรของสาขาวิชา 2.47 .52 มาก 
7 อาจารยผ์ูส้อนมีความเป็นกนัเองกบันิสิต 2.65 .49 มาก 
8 เปิดโอกาสใหน้กัสิตเขา้ปรึกษาเร่ืองต่าง ๆ โดยสะดวก 2.62 .50 มาก 
9 สถานศึกษามีวสัดุ  อุปกรณ์  การเรียน การสอนท่ีเหมาะสม 

และเพยีงพอต่อการจดัการเรียน การสอน ทั้งภาคทฤษฎี 
และปฏิบติัในแต่ละหลกัสูตร 

 
 
2.55 

 
 
.54 

 
 

มาก 
 รวม 2.56 .37 มาก 

 

จากตารางท่ี 39  แสดงวา่บณัฑิตมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ           
ดา้นการเรียนการสอน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   
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ตารางที ่ 40   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการจาํเป็นของบณัฑิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่บณัฑิตโดยรวม 
และรายขอ้ 

 

ข้อ ประเด็นพจิารณา   S.D. ความต้องการ
จําเป็น 

 ด้านการบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่
บัณฑิต 

   

1 สถานศึกษามีการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อท่าน 
อยา่งสมํ่าเสมอ 

2.46 .53 มาก 

2 การประชาสมัพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต ์ 2.44 .54 มาก 

3 ทาํเลท่ีตั้งของงานดา้นการบริการต่างๆ  มีความเหมาะสม
และสะดวกต่อการติดต่อ 

2.54 .53 มาก 

4 อาจารย ์ และบุคลากรของสถานศึกษามีความสุภาพ         
พดูจาไพเราะและเตม็ใจใหบ้ริการช่วยเหลือดา้นต่างๆ           
แก่บณัฑิตอยูเ่สมอ 

2.60 .49 มาก 

5 ความรวดเร็วของการใหข้อ้มูลและทนัต่อเวลา 2.48 .53 มาก 

6 ความสะดวกในการใชบ้ริการ 2.49 .53 มาก 

7 การเผยแพร่ขอ้มูล กฎระเบียบและขั้นตอนการดาํเนินการ
ต่างๆ  ท่ีเป็นประโยชนแ์ก่บณัฑิตอยา่งทัว่ถึง 

2.49 .53 มาก 

8 การใหบ้ริการงานดา้นเอกสารมีความรวดเร็วและจดัสรร
เวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.50 .52 มาก 

 รวม 2.50 .40 มาก 

 
จากตารางท่ี 40  แสดงวา่บณัฑิตมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ           

ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนแ์ก่บณัฑิต โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
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ตอนที ่ 3  การทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจและความต้องการจําเป็นของบัณฑิตต่อการบริการ

ของภาควชิาบริหารธุรกจิ  คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
สมมติฐานข้อที่ 1  บณัฑิตท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการ

ของภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แตกต่างกนั  
 

ตารางที ่41  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของบณัฑิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามเพศ 

 

 
ความพงึพอใจ 

ชาย  
(n=40) 

หญงิ 
(n=95) 

 
t 

 
P 

  S.D.   S.D. 
1.  ดา้นหลกัสูตร 
2.  ดา้นการเรียนการสอน    
3.  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน ์
     แก่บณัฑิต 

2.31 
2.35 

 
2.17 

.27 

.37 
 

.42 

2.24 
2.28 

 
2.17 

.30 

.35 
 

.34 

1.29 
1.06 

 
-.01 

.20 

.29 
 

.99 
รวมเฉล่ีย 2.27 .29 2.23 .27 .90 .37 

 

 
 จากตารางท่ี 41  แสดงว่าบณัฑิตท่ีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกิจ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ี  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
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ตารางที ่ 42  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของบณัฑิตต่อการบริการของ                            
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามสาขาท่ีสาํเร็จการศึกษา 

 

ความพงึพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นหลกัสูตร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
131 
134 

.98 
10.35 
11.32 

.33 
7.90 

4.12* .01 

ดา้นการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
131 
134 

1.55 
15.65 
17.21 

.52 

.12 
4.33* .01 

ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
131 
134 

.39 
17.00 
17.39 

.13 

.13 
.99 .40 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
131 
134 

.75 
9.59 

10.34 

.25 
7.32 

3.40* .02 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 42  แสดงว่าบณัฑิตท่ีสาขาท่ีสาํเร็จการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการ
ของภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็น             
รายดา้นพบว่า ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ บณัฑิตมีความพึงพอใจ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการ LSD ดงัตาราง 43 
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ตารางที ่43   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของบณัฑิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์ ใน 3 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตร  ดา้นการเรียนการสอน 
และดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ จาํแนกตามสาขาท่ีสาํเร็จการศึกษา 

 

ดา้นหลกัสูตร 

 
 
 

  

การบญัชี 
 
 

2.37 

การตลาด 
 
 

2.18 

การเงินและ
การธนาคาร 

 
2.15 

การจดัการการ
ท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม 

2.27 
การบญัชี 
การตลาด  
การเงินและการธนาคาร 
การจดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

2.37 
2.18 
2.15 
2.27 

- 
 

.19* 
- 

.22* 
3.34 

- 

9.22 
-9.35 
-.13 

- 

ดา้นการเรียนการสอน 

 
 
 

  

การบญัชี 
 
 
2.36 

การตลาด 
 
 
2.14 

การเงินและ
การธนาคาร 

 
2.24 

การจดัการการ
ท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม 
2.41 

การบญัชี 
การตลาด  
การเงินและการธนาคาร 
การจดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม  

2.36 
2.14 
2.24 
2.41 

- .22* 
- 

.12 
-9.62 

- 

-5.37 
-.27 
-.17 

- 

ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ 

 
 
 

  

การบญัชี 
 
 
2.24 

การตลาด 
 
 
2.15 

การเงินและ
การธนาคาร 

 
2.08 

การจดัการการ
ท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม 

2.17 
การบญัชี 
การตลาด  
การเงินและการธนาคาร 
การจดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม  

2.24 
2.15 
2.08 
2.17 

- 9.08 
- 

.16 
6.55 

- 

6.89 
-2.19 
-8.74 

- 

รวม 

 
 
 

  

การบญัชี 
 
 
2.32 

การตลาด 
 
 
2.16 

การเงินและ
การธนาคาร 

 
2.16 

การจดัการการ
ท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม 
2.28 

การบญัชี 
การตลาด  
การเงินและการธนาคาร 
การจดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม  

2.32 
2.16 
2.16 
2.28 

- .16* 
- 

.17* 
9.18 

- 

3.58 
-.13 
-.13 

- 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 จากตารางท่ี  43  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนิสิตใน 3 ด้าน คือ                    
ดา้นหลกัสูตร  ดา้นการเรียนการสอน และดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ โดยรวม
เป็นรายคู่  จาํแนกตามสาขาท่ีสาํเร็จการศึกษา  มีรายละเอียดดงัน้ี   

ดา้นหลกัสูตร   พบวา่บณัฑิตท่ีท่ีสาํเร็จการศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มีความพึงพอใจมากกวา่
บณัฑิตท่ีท่ีสาํเร็จการศึกษาสาขาการตลาด และสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคู่อ่ืน ๆ บณัฑิตมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการเรียนการสอน  พบวา่บณัฑิตท่ีท่ีสาํเร็จการศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มีความพึงพอใจ
มากกวา่บณัฑิตท่ีท่ีสาํเร็จการศึกษาสาขาการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
บณัฑิตมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์  พบว่าบณัฑิตทุกสาขาท่ีสาํเร็จการศึกษา             
มีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ    แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   
 โดยรวม  พบวา่บณัฑิตท่ีท่ีสาํเร็จการศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มีความพึงพอใจมากกว่าบณัฑิตท่ี
ท่ีสาํเร็จการศึกษาสาขาการตลาด และสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  ส่วนคู่อ่ืน ๆ บณัฑิตมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่ 44   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของบณัฑิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามอาชีพ 

 

ความพงึพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นหลกัสูตร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
130 
134 

3.13 
11.29 
11.32 

7.83 
8.69 

.09 .98 

ดา้นการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
130 
134 

7.17 
17.13 
17.21 

1.79 
.13 

.14 .97 

ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
130 
134 

.91 
16.48 
17.39 

.21 

.13 
1.79 .14 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
130 
134 

.14 
10.91 
10.34 

3.60 
7.84 

.46 .77 

 
 

 จากตารางท่ี 44  แสดงว่าบณัฑิตท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกิจ  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐาน 
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ตารางที ่45   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 

ความพงึพอใจ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นหลกัสูตร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
131 
134 

.16 
11.17 
11.32 

5.16 
8.53 

.61 .61 

ดา้นการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
131 
134 

.12 
17.08 
17.21 

4.09 
.13 

.31 .82 

ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
131 
134 

.30 
17.09 
17.39 

9.84 
.13 

.75 .52 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
131 
134 

9.84 
10.24 
10.34 

3.28 
7.81 

.42 .74 

 
 

 จากตารางท่ี 45  แสดงว่าบณัฑิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการ
ของภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 
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สมมติฐานข้อที่ 2  บัณฑิตท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันมีความต้องการจาํเป็นต่อ               
การบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แตกต่างกนั  

 

ตารางที ่46  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการจาํเป็นของบณัฑิตต่อการบริการของ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์ โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามเพศ 

 

 
ความต้องการจําเป็น 

ชาย  
(n=40) 

หญงิ 
(n=95) 

 
t 

 
P 

  S.D.   S.D. 
1.  ดา้นหลกัสูตร 
2.  ดา้นการเรียนการสอน    
3.  ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน ์
     แก่บณัฑิต 

2.56 
2.59 

 
2.48 

.36 

.35 
 

.40 

2.52 
2.55 
 
2.50 

.35 

.38 
 

.40 

.51 

.55 
 

-.30 

.61 

.58 
 

.77 
รวมเฉล่ีย 2.58 .33 2.54 .34 .58 .56 

 

  
 จากตารางท่ี 46  แสดงวา่บณัฑิตท่ีเพศต่างกนัมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกิจ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐาน 
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ตารางที ่ 47  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการจาํเป็นของบณัฑิตต่อการบริการของ                            
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามสาขาท่ีสาํเร็จการศึกษา 

 

ความต้องการจําเป็น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นหลกัสูตร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
131 
134 

.23 
16.61 
16.84 

7.77 
.13 

.61 .61 

ดา้นการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
131 
134 

1.01 
17.39 
18.40 

.34 

.13 
2.54 .06 

ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
131 
134 

.33 
20.92 
21.25 

.11 

.16 
.69 .56 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
131 
134 

.43 
14.76 
15.19 

.14 

.11 
1.27 .29 

 

 

จากตารางท่ี 47  แสดงว่าบณัฑิตท่ีสาขาท่ีสาํเร็จการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการ
บริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ                  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 101  

 
ตารางที ่ 48  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการจาํเป็นของบณัฑิตต่อการบริการของ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามอาชีพ 
 

ความต้องการจําเป็น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นหลกัสูตร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
130 
134 

.26 
16.58 
16.84 

6.49 
.13 

.51 .73 

ดา้นการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
130 
134 

.50 
17.90 
18.40 

.13 

.14 
.91 .46 

ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
130 
134 

.18 
21.07 
21.25 

4.58 
.16 

.28 .89 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
130 
134 

.37 
14.82 
15.19 

9.31 
.11 

.82 .52 

 
 

จากตารางท่ี 48  แสดงว่าบณัฑิตท่ีมีอาชีพต่างกันมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของ
ภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน  
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ตารางที ่49   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการจาํเป็นของบณัฑิตต่อการบริการของ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์  จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 

ความต้องการจําเป็น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นหลกัสูตร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
131 
134 

1.77 
16.83 
16.84 

5.91 
.13 

.04 .98 

ดา้นการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
131 
134 

2.63 
18.37 
18.40 

8.77 
.14 

.06 .98 

ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน ์

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
131 
134 

.25 
20.99 
21.25 

8.40 
.16 

.52 .67 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
131 
134 

2.05 
15.17 
15.19 

6.84 
.12 

.06 .98 

 
 

จากตารางท่ี 49  แสดงว่าบณัฑิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการ
บริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  

 
 
 



บทที ่5  
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยั เร่ือง  “การสาํรวจความพึงพอใจและความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตและบณัฑิตต่อ
การบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ” นั้น มีวตัถุประสงค์
ในการศึกษาดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตในการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒใน 6 ดา้น คือ ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการ
เรียนรู้ ด้านการบริการกายภาพเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต ด้านการบริการแนะแนวและการให้
คาํปรึกษา ด้านการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า ด้านการบริการจดั
โครงการเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต และดา้นการบริการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้น
และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบณัฑิตในการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒใน 3 ดา้น คือ ดา้นการบริการหลกัสูตร ดา้นการบริการการเรียนการสอน 
ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่บณัฑิต  

3. เพื่อศึกษาความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตในการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใน 6 ดา้น คือ ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการ
เรียนรู้ ด้านการบริการกายภาพเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต ด้านการบริการแนะแนวและการให้
คาํปรึกษา ด้านการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า ด้านการบริการจดั
โครงการเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต และดา้นการบริการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้น
และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

4. เพื่อศึกษาความตอ้งการของบณัฑิตในการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใน 3 ดา้น คือ ดา้นการบริการหลกัสูตร ดา้นการบริการการเรียนการสอน 
และดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่บณัฑิต  

5. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตอ้งการของนิสิตภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตาม เพศ สาขาวิชาเอก และรายไดต่้อเดือน 

6. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจและความต้องการของบัณฑิตในการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนก เพศ สาขาท่ีสาํเร็จการศึกษา อาชีพ  
และรายไดต่้อเดือน 

สาํหรับแนวคิดและทฤษฎีท่ีนาํมาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
1. แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
2. แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการคาดหวงัในการใหบ้ริการ 
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3. แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจาํเป็น 

 แบบสอบถามประกอบด้วย คาํถามปลายปิดและคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าชนิด 3 
ตวัเลือก โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของนิสิตระดบัปริญญาตรีทุกชั้นปี 
หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต และหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต รวมทั้งบณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2553 ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจและตอ้งการจาํเป็นของของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต และหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิตทุกชั้นปี สาขาวิชาการบญัชี สาขาวิชา
การตลาด สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร สาขาการเงิน และสาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียวและ 
การโรงแรม ต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้ ด้านการบริการ
กายภาพเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต ดา้นการบริการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา ดา้นการบริการ
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นักศึกษาและศิษยเ์ก่า ดา้นการบริการจดัโครงการเพื่อพฒันา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต ดา้นการบริการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์และบณัฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจท่ีสาํเร็จการศึกษา ประจาํปีการศึกษา 
2553  ใน 3 ดา้นไดแ้ก่ ด้านการบริการหลกัสูตร ดา้นการบริการการเรียนการสอน และด้านการบริการ
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่บณัฑิต 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอย่าง ซ่ึงใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย  โดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกคําตอบเอง  (Self-Administered 
Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นความพึงพอใจ ดา้นความตอ้งการจาํเป็นของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยอาศยักลุ่มตวัอย่างนิสิตปริญญาตรีทุกชั้นปี ของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั                  
ศรีนครินทรวิโรฒ ดงัน้ี 
 

1. นิสิตระดบัปริญญาตรี ทุกชั้นปี จาํนวน 689 คน ดงัน้ี 
1.1 หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต จาํนวน 70 คน  
1.2 หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต จาํนวน  619 คน ดงัน้ี 

1.2.1 สาขาวิชาการบญัชี จาํนวน 105 คน 
1.2.2 สาขาวิชาการตลาด จาํนวน  166 คน 
1.2.3 สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร จาํนวน 79 คน 
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1.2.4 สาขาการเงิน จาํนวน 109 คน 
1.2.5 สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม จาํนวน 160 คน 

 จากการเก็บแบบสอบถามพบว่ามีจาํนวนนิสิตตอบแบบสอบถามเพียง 630 คนจากจาํนวน 689 
คน 

2.  บณัฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีสาํเร็จการศึกษา
ในปี 2553 จาํนวน 153 คน  โดยมีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 135 คน จากจาํนวน 153 คน                    
 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. นิสิตท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยเป็นนิสิตหญิงร้อยละ 76.70 และเป็นนิสิต
ชายร้อยละ 24.30 ส่วนมากเป็นนิสิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิตร้อยละ 73.80 สาขาวิชาเอกการบญัชี               
ร้อยละ 25.20 โดยมีนิสิตชั้นปีท่ี 1 มากท่ีสุดร้อยละ 37.90 ซ่ึงมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 2,501-5,000 บาท  

2. นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้พบวา่ รายดา้นและรายขอ้นิสิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้  
ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้คาํปรึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และรายขอ้พบว่าขอ้อาจารยท่ี์
ปรึกษาหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัศึกษาท่ีมีปัญหาการเรียนหรือปัญหาส่วนตวั  นิสิตมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนขอ้อ่ืน ๆ นิสิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

3. นิสิตมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ พบว่า รายดา้นและรายขอ้นิสิตมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้             
ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา นิสิตมีความตอ้งการจาํเป็น ดา้นการบริการการแนะแนว
และการใหค้าํปรึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

4. บณัฑิตท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยเป็นบณัฑิตหญิงร้อยละ 70.40 เป็น
บณัฑิตชายร้อยละ 29.60 ส่วนมากเป็นบณัฑิตสาขาวิชาเอกการบญัชีร้อยละ 30.40 โดยบณัฑิตส่วนใหญ่มี
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนร้อยละ 81.50 ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 10,000-20,000 
บาท 

5. บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านและรายขอ้พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ยกเวน้ ด้านหลักสูตรรายข้อพบว่า                        
ขอ้สาขาวิชาท่ีสาํเร็จการศึกษามีแหล่งงานรองรับ บณัฑิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้อ่ืน ๆ  มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการเรียนการสอนรายขอ้ พบว่าขอ้อาจารยผ์ูส้อนมีความเป็น
กนัเองกบันิสิต บณัฑิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้อ่ืน ๆ  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

6. บณัฑิตมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวม รายดา้น และราย
ขอ้อยูใ่นระดบัมาก   
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า :    
  1.  นิสิตท่ีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นการบริการการแนะแนวและการ
ใหค้าํปรึกษา   ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า  และดา้นการบริการ
การส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นอ่ืนๆ  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  2.  นิสิตท่ีเรียนหลกัสูตรต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า   ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นิสิต  และดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นอ่ืนๆ  แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
  3.  นิสิตท่ีทุกสาขาวิชาเอกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการบริการส่ิงอาํนวย
ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้  ดา้นการบริการการจดัโครงการเพื่อพฒันาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นิสิต แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ   
  4.   นิสิตท่ีทุกชั้นปีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
  5.  นิสิตทุกระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกิจ  โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการ
บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้ และดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ี
ครบถว้น และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05    ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  6.  นิสิตท่ีเพศต่างกนัมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการบริการส่ิงอาํนวย
ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้   ดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา   ดา้นการ
บริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ส่วนดา้นอ่ืนๆ  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  7.  นิสิตท่ีเรียนหลกัสูตรต่างกนัมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ 
โดยรวมและดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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  8.  นิสิตทุกสาขาวิชาเอกมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวม
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า   ดา้นการบริการการแนะแนวและ
การให้คาํปรึกษา แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
  9.  นิสิตท่ีมีชั้นปีต่างกนัมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการบริการส่ิงอาํนวย
ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการ พฒันาการเรียนรู้  และดา้นการบริการการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษา  แตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
  10.  นิสิตท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความตอ้งการจาํเป็นต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกิจ  โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการ
บริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  11.  บณัฑิตท่ีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ โดยรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
  12.  บณัฑิตท่ีสาขาท่ีสาํเร็จการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกิจ  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น
การบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ บณัฑิตมีความพึงพอใจ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง
สถิติ  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  13.  บณัฑิตท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  โดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
  14.  บณัฑิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควชิาบริหารธุรกิจ  
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
   

อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจและความต้องการจําเป็นของนิสิตต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกิจ ทั้ง 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้ ดา้นการ
บริการกายภาพเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต ด้านการบริการการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา 
ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือ
พฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้ง
กบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ และความพึงพอใจและความตอ้งการจาํเป็นของบณัฑิตต่อการ
บริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  ทั้ ง  3 ด้านได้แก่  ด้านหลักสูตร  ด้านการเรียนการสอน 
ด้านการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่บณัฑิต ซ่ึงทั้งนิสิตและบณัฑิตมีความพึงพอใจ 
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โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่มีความตอ้งการจาํเป็นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นจะ
แตกต่างกนัออกไป ผูศึ้กษาขออภิปรายผลเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้ พบว่านิสิตมีความ 
พึงพอใจต่อการบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวคือ ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ เขา้มามี
บทบาทสําคญัต่อการศึกษาและการบริการเป็นอย่างมากทาํให้ระบบการเรียนการสอนหรือการคน้ควา้หา
ขอ้มูลต่างๆ ตอ้งมีความรวดเร็ว ทนัสมยั คล่องตวั เพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบันิสิต และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ดงัน้ี ระบบเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีทนัสมยั, แหล่งขอ้มูลวิชาการท่ีมีคุณภาพ สําหรับการศึกษา
คน้ควา้, ระบบงานทะเบียนท่ีสามารถให้บริการไดร้วดเร็วคล่องตวั, ศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย 
นิ สิต มีความพึ งพอใจอยู่ ในระดับปานกลาง ทุกข้อ เ ช่นกัน  และนิ สิต มีความต้องการจํา เ ป็น 
ในดา้นดงักล่าวโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณี ศิรินพกุล 
(2544: บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการการศึกษาของคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามคาํแหง โดยประเมินความพึงพอใจเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นการให้บริการอย่างเท่าเทียม ดา้นการให้บริการ
อย่างรวดเร็วทนัต่อเวลา ดา้นการให้บริการอย่างพอเพียง ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และดา้นการ
ให้บริการอย่างกา้วหนา้ บณัฑิตมีความพึงพอใจในการให้บริการทางการศึกษาแบ่งเป็นดา้นต่างๆ คือ ดา้น
การสมคัรเขา้เป็นนักศึกษาใหม่ของคณะฯ พบว่าการใชเ้ทคโนโลยีเป็นขั้นตอนการสมคัรไดรั้บความพึง
พอใจสูงท่ีสุด ส่วนความมีอธัยาศยัไมตรีของเจา้หน้าท่ีไดรั้บความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ดา้นการลงทะเบียน
เรียนพบว่า การใชร้ะบบ Barcode ไดรั้บความพึงพอใจสูงท่ีสุด ส่วนการลงทะเบียนล่าชา้จากการรอผลการ
สอบไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ดา้นการบอกเลิกบอกเพิ่มกระบวนวิชาพบวา่ การประชาสมัพนัธ์ขั้นตอน
การบอกเลิกบอกเพิ่มไดรั้บความพึงพอใจสูงท่ีสุด ส่วนการลงทะเบียนล่าชา้จากการรอผลการรับรอง เพื่อ
บอกเลิกบอกเพิ่มกระบวนวิชาไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ดา้นการประกาศผลสอบพบว่า การดูผลสอบท่ี
ป้ายประกาศไดรั้บความพึงพอใจสูงท่ีสุด ส่วนการประกาศผลสอบล่าชา้มีผลต่อการดาํเนินการดา้นอ่ืนๆ มี
ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ดา้นการขอใบรับรองพบว่า การประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการขอใบรับรองคณะฯ 
ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ส่วนคุณสมบติัของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการในดา้นการควบคุมอารมณ์ไดรั้บความพึง
พอใจนอ้ยท่ีสุด ดา้นการเสนอสภาพบว่า ความถูกตอ้งของช่ือสกุลในรายช่ือเสนอสภาไดรั้บความพึงพอใจ
สูงท่ีสุด ส่วนขั้นตอนการขอใบรับรองสภาตอ้งติดต่อหลายแห่งไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ดา้นกิจการ
นกัศึกษาพบว่า ความจาํเป็นของการฝึกงานต่องานในอนาคตไดรั้บความพึงพอใจสูงท่ีสุด ส่วนการบริการ
แนะแนวอาชีพมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ดา้นการเรียนการสอนพบว่า ขอ้สอบอ่านง่ายชดัเจนไดรั้บความพึง
พอใจสูงท่ีสุด ส่วนเร่ืองตาํราไม่เพียงพอมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ดา้นงานดา้นอ่ืนๆ พบว่า ส่ิงแวดลอ้มของ
คณะมีความสะอาดสวยงามไดรั้บความพึงพอใจสูงท่ีสุด ส่วนความสะอาดของร้านอาหารสวสัดิการไดรั้บ
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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2. ดา้นการบริการกายภาพเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต พบว่านิสิตมีความพึงพอใจต่อการ
บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวคือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ สภาพแวดลอ้มต่างๆ ไดรั้บการ
ดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพดีเพื่อพร้อมท่ีให้บริการกบันิสิตและเพียงพอต่อความตอ้งการของนิสิต และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี หอ้งเรียนเพียงพอสาํหรับนิสิต, หอ้งเรียนมีแสงสว่างท่ีเพียงพอ, ส่ือเทคโนโลยแีละ
อุปกรณ์ภายในห้องเรียน, บริการสถานท่ีออกกาํลงักายท่ีหลากหลาย, สถานท่ีสาํหรับการรวมกลุ่มเพื่อทาํ
กิจกรรมร่วมกนั, มีระบบดูแลสุขภาพและการให้บริการอนามยัท่ีสะดวก, สภาพแวดลอ้มภายในภาควิชา
บริหารธุรกิจมีความสวยงามและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม  ตลอดจนมีการบํารุงดูแลรักษา
สภาพแวดลอ้มตลอดเวลา และนิสิตมีความตอ้งการจาํเป็นในดา้นดงักล่าวโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบั
มากเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญากาณฑ ์นวลสิงห์ (2547: บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของ
นิสิตต่อสภาพแวดลอ้มมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ 6 
ดา้น คือ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริหาร ดา้นกิจกรรมนิสิต และดา้นอาคารสถานท่ี จาํแนกตามเพศ 
ชั้นปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา สภาพการพกัอาศยั และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิตระดบั
ปริญญาตรีท่ีศึกษาอยูท่ี่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ์ ปีการศึกษา 2546 จาํนวน 509 คน พบว่า 
นิสิตมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ์โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปาน
กลาง นิสิตชายและนิสิตหญิง ศึกษาอยู่ในชั้นปีต่างกนั สภาพการพกัอาศยัต่างกนั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และนิสิตท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่น
คณะต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการบริหาร ดา้นกิจกรรมนิสิต และดา้นอาคารสถานท่ี นิสิตมีความพึง
พอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. ดา้นการบริการการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา พบว่านิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีนิสิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีระบบการช่วยเหลือนิสิตท่ีมีปัญหาทั้งทางดา้นวิชาการ และ 
ดา้นอ่ืน ๆ, มีผูรั้บผดิชอบบริการระดบัสาขาใหค้าํปรึกษาทั้งท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัวิชาการ  โดยผูใ้ห้
คาํปรึกษาเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในการให้คาํปรึกษา, อาจารยท่ี์ปรึกษามีตารางเวลาการให้
นกัศึกษาเขา้พบเพื่อให้คาํปรึกษาดา้นวิชาการ และรองลงมาคือมีอาจารยท่ี์ปรึกษาหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย
ให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาท่ีมีปัญหาการเรียนหรือปัญหาส่วนตวัซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง และนิสิตมี
ความตอ้งการจาํเป็นในดา้นดงักล่าวโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมากเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อญัชไม จนัทมาศ (2544: บทคดัย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงท่ีมีต่อ
การจดัการบริการนกัศึกษา 4 ดา้น คือ ดา้นการปฐมนิเทศ ดา้นการใหค้าํปรึกษาแนะแนว ดา้นสวสัดิการและ
บริการทั่วไป และด้านสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคาํแหงท่ีมีต่อการจดัการบริการนักศึกษา 4 ดา้น พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดับริการ
นกัศึกษาอยู่ในระดบัมากคือ ดา้นการปฐมนิเทศ ส่วนความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางคือ ดา้นสุขภาพ
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อนามยัและความปลอดภยั ดา้นการใหค้าํปรึกษาแนะแนว และดา้นสวสัดิการและบริการทัว่ไป เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงท่ีมีต่อการจัดบริการนักศึกษา 4 ด้าน คือ ด้านการ
ปฐมนิเทศ ดา้นการให้คาํปรึกษาแนะแนว ดา้นสวสัดิการและบริการทัว่ไป และดา้นสุขภาพอนามยัและ
ความปลอดภยั จาํแนกตามเพศและคณะท่ีสังกดัพบว่า ความพึงพอใจของนกัศึกษาไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขอ้เสนอแนะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงในการจดับริการนกัศึกษา
เห็นวา่สมควรใหมี้การปฐมนิเทศปีละ 2 คร้ังและประชาสมัพนัธ์ช้ีแจงความสาํคญัของการปฐมนิเทศ ควรจดั
ให้มีอาจารยใ์ห้คาํปรึกษาแยกตามคณะ ควรปรับปรุงสวสัดิการให้มีคุณภาพและตรงความตอ้งการของ
นกัศึกษา ควรจดัใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพอนามยัอยา่งสมํ่าเสมอ 

4. ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า พบว่านิสิตมีความ 
พึงพอใจต่อการบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัปานกลางทุกขอ้เช่นกนั โดยขอ้ท่ีนิสิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือการบริการดา้นทุนกูย้มืการศึกษา
ทุกระบบ รองลงมาตามลาํดบัคือมีระบบการเผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ท่ีเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็ว 
ทนัสมยั, การบริการดา้นแหล่งทุนการศึกษาต่อ, มีการจดัหน่วยบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารเคล่ือนไหวในและ
นอกมหาวิทยาลยั, การบริการด้านแหล่งขอ้มูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, บริการด้านขอ้มูลข่าวสาร
เคล่ือนไหวในและนอกมหาวิทยาลยัและลาํดบัสุดทา้ยคือการบริการดา้นการจดัหางานพิเศษ และนิสิตมี
ความตอ้งการจาํเป็นในดา้นดงักล่าวโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั      ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เบเกอร์ (Baker,1991 อา้งถึงใน เกสร มาลา, 2550) ศึกษาบริการดา้นกิจการนกัศึกษาสาํหรับนกัศึกษา
ผูใ้หญ่ในวิทยาลยัชุมชนเวอร์จิเนียพบว่า การบริการในดา้นการรับนกัศึกษา การใหค้าํปรึกษา การช่วยเหลือ
ทางเงิน การลงทะเบียนเพียงพอสําหรับความตอ้งการของนกัศึกษาผูใ้หญ่และตอ้งการให้ปรับปรุงในดา้น
บุคลากรของวิทยาลยั ธุรการ กิจกรรมนักศึกษา อาหารและบริการส่งเสริมการศึกษา โดยทัว่ไปมีความ
แตกต่างเลก็นอ้ยในแต่ละบริการ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัของบริการท่ีศึกษา นกัศึกษาเสนอแนะ
ให้วิทยาลยัชุมชนเวอร์จิเนียประเมินต่อไป ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องบริการท่ีจดัสาํหรับนกัศึกษา
ผูใ้หญ่ 

5. ดา้นการบริการการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต พบวา่ นิสิตมีความ
พึงพอใจต่อการบริการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นิสิตมีความพึง
พอใจต่อการบริการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อเช่นกันคือ มีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีติดต่อ
ประสานงาน  จดัหาแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพแก่นกัศึกษา, มีระบบดูแลความปลอดภยัของนกัศึกษาใน
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, มีอาจารยรั์บผิดชอบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, มีงบประมาณสนับสนุน
นกัศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, มีระบบการเผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ และนิสิตมีความตอ้งการจาํเป็นในดา้นดงักล่าวโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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6. ดา้นการบริการการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิต
ท่ีพึงประสงค ์พบวา่ นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้เช่นกนัคือ กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์และ
รักษาส่ิงแวดลอ้มเช่น กิจกรรมปลูกป่า ค่ายอนุรักษธ์รรมชาติ ค่ายอาสาพฒันาลดโลกร้อน ฯลฯ, กิจกรรม
กีฬาและส่งเสริมสุขภาพเช่น กีฬานอ้งใหม่ กีฬาคณะ ประกวดกองเชียร์ ชมรมกีฬาต่างๆ ตามความถนดัและ
ความสนใจ ฯลฯ, กิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรมเช่น ไหวค้รู ขนัโตก ลอยกระทง ขบวนแห่สงกรานต ์
ฯลฯ, กิจกรรมวิชาการเช่น นิทรรศการวิชาการ การแนะนาํการใชห้้องสุด การทบทวน(ติว)ก่อนสอบ การ
ปัจฉิมนิเทศนกัศึกษาท่ีคาดว่าจะสาํเร็จการศึกษา การปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ ฝึกอบรมพฒันาทกัษะการคิด
สร้างสรรค ์พฒันาความสามารถดา้นภาษา, กิจกรรมนนัทนาการเช่น ค่ายศิลปะ ดนตรี การประกวดดาว
เดือน กิจกรรมแสดงละคร ฯลฯ และนิสิตมีความตอ้งการจาํเป็นในดา้นดงักล่าวโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พวงทอง วฒิุเดช (2542: บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เขา้ร่วมกิจกรรมนกัศึกษาโดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างคือ นกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ชั้นปีท่ี 2 และ 3 ปีการศึกษา 2541 จาํนวน 264 คน ส่วนใหญ่พกัอยู่ในหอพกัมหาวิยาลยัเชียงใหม่ ผลการ
เรียนเฉล่ีย 2.50-2.99 ได้รับค่าใช้จ่ายระหว่าง 2,001-2,000 บาท/เดือน มีสุขภาพแข็งแรง และต้องหา
ประสบการณ์และแนวทางในการปฏิบติังานในอนาคต อีกทั้งความภูมิใจและตระหนกัในการเป็นนกัศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาส่วนมากมีความตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมเน่ืองจากตอ้งการ
พฒันาตวัเองใหมี้ความรอบรู้ รอบคอบ มีความอดทน มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินยัและแบบแผนอนัดี
งาม เพิ่มพูนประสบการณ์ด้านคิด ทาํ สร้างจิตสํานึกท่ีถูกต้องดีงามตลอดจนปรับตวัเขา้กับสภาพการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและเสริมสร้างบุคลิกภาพใหแ้ขง็แรงสมบูรณ์
ทั้งร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสติปัญญา 

7. ดา้นหลกัสูตร พบว่า บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ บณัฑิตมีความพึงพอใจระดบัมากในรายขอ้สาขาท่ีสาํเร็จการศึกษามีแหล่งงาน
รองรับ และรายขอ้อ่ืนๆ อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้เช่นกนัคือ หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน, ความสอดคลอ้งของเน้ือหาวิชากบัเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพ, ความสอดคลอ้ของเน้ือหาวิชากบั
สภาพปัจจุบนั, รายวิชาท่ีเรียนมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมท่ีดี, หลกัสูตรและรายวิชาท่ีเรียนสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์และประยุกต์ใช้ได้จริง, จาํนวนหน่วยกิตในหลกัสูตรมีความเหมาะสม, เน้ือหาใน
หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีเรียน และบณัฑิตมีความตอ้งการจาํเป็นในดา้นดงักล่าวโดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภาพร บูลศรี (2546: บทคดัยอ่) ศึกษาความคิดเห็น
ของนิสิตท่ีมีต่องานบริการและสวสัดิการนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจยัพบวา่ นิสิตมีความ
คิดเห็นต่องานบริการและสวสัดิการของฝ่ายสวสัดิการนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
โดยรวมมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นงานบริการนิสิตและดา้น
งานบริการจดัหางานนิสิตมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นงานอนามยั นิสิตเห็นว่ามี
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ความเหมาะสมในระดับมาก นิสิตมีความคิดเห็นต่องานบริการและสวสัดิการของฝ่ายสวสัดิการนิสิต 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (องครักษ)์ โดยรวมว่ามีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นงานบริการจดัหางานและงานอนามยั นิสิตมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
ส่วนดา้นงานบริการนิสิต นิสิตเห็นว่ามีความเหมาะในระดบัมาก นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นต่อ
งานบริการและสวสัดิการของฝ่ายสวสัดิการนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) โดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นิสิตชายและนิสิตหญิงมี
ความคิดเห็นดา้นงานบริการนิสิตและดา้นงานอนามยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน
ดา้นงานบริการจดัหางานไม่พบความแตกต่าง นิสิตท่ีศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่องานบริการ
และสวสัดิการของฝ่ายสวสัดิการนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) ในแต่ละดา้นและ
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นิสิตท่ีศึกษาอยู่ในคณะต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
งานบริการและสวสัดิการของฝ่ายสวสัดิการนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) ในแต่ละ
ดา้นและโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นต่อ
งานบริการและสวสัดิการของฝ่ายสวสัดิการนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (องครั์กษ)์ โดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่านิสิตชายและนิสิตหญิงมี
ความคิดเห็นงานบริการนิสิตและดา้นงานบริการจดัหางานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนดา้นงานอนามยัไม่พบความแตกต่าง นิสิตท่ีศึกษาอยู่ในชั้นปีต่างกนัมีความคิดเห็นต่องานบริการและ
สวสัดิการของฝ่ายสวสัดิการนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (องครั์กษ)์ ในแต่ละดา้นและโดยรวมไม่
แตกต่างกนั นิสิตท่ีศึกษาอยู่ในชั้นปีต่างกนัมีความคิดเห็นต่องานบริการและสวสัดิการของฝ่ายสวสัดิการ
นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (องครั์กษ)์ ในแต่ละดา้นและโดยรวมแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 

8. ดา้นการเรียนการสอน พบว่า บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการบริการโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บณัฑิตมีความพึงพอใจระดบัมากในรายขอ้อาจารยผ์ูส้อนมีความ
เป็นกนัเองกบันิสิต และรายขอ้อ่ืนๆ อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้เช่นกนัคือ อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้และ
เช่ียวชาญในวิชาท่ีสอน, กระบวนการสอนของอาจารยส่์งเสริมและพฒันาความคิดใหแ้ก่นิสิต, อาจารยมี์การ
ใช้ส่ือต่างๆ หรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยประกอบการเรียนการสอน, กระบวนการสอนของอาจารย์มี
ประสิทธิภาพ, การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของนิสิต, กิจกรรมเสริมหลักสูตรของสาขาวิชา, 
เปิดโอกาสให้นักสิตเขา้ปรึกษาเร่ืองต่างๆ โดยสะดวก, สถานศึกษามีวสัดุ อุปกรณ์ การเรียน การสอนท่ี
เหมาะสมและเพียงพอต่อการจดัการเรียน การสอน ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติัในแต่ละหลกัสูตร และบณัฑิตมี
ความตอ้งการจาํเป็นในดา้นดงักล่าวโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

9. ดา้นบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่บณัฑิต พบว่า บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อ
การบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และรายขอ้พบวา่ บณัฑิตมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกขอ้
เ ช่นกัน คื อ  สถาน ศึกษ า มี ก า ร ให้ ข้อ มู ล ข่ า วส า ร ท่ี เ ป็นประโยชน์ ต่ อ ท่ านอย่ า งสมํ่ า เ สมอ ,  
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การประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต,์ ทาํเลท่ีตั้งของงานดา้นการบริการต่างๆ  มีความเหมาะสมและสะดวกต่อ
การติดต่อ, อาจารยแ์ละบุคลากรของสถานศึกษามีความสุภาพ พดูจาไพเราะและเตม็ใจใหบ้ริการช่วยเหลือ
ดา้นต่างๆ แก่บณัฑิตอยูเ่สมอ, ความรวดเร็วของการใหข้อ้มูลและทนัต่อเวลา, ความสะดวกในการใชบ้ริการ, 
การเผยแพร่ขอ้มูล กฎระเบียบและขั้นตอนการดาํเนินการต่างๆ  ท่ีเป็นประโยชน์แก่บณัฑิตอยา่งทัว่ถึง, การ
ให้บริการงานดา้นเอกสารมีความรวดเร็วและจดัสรรเวลาไดอ้ย่างเหมาะสม และบณัฑิตมีความตอ้งการ
จาํเป็นในดา้นดงักล่าวโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
1. ดา้นการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการเรียนรู้ และเพื่อให้การบริการ

ดา้นดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากข้ึนจึงควรปรับปรุงและให้บริการดา้นระบบเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้มี
ความทนัสมยั สะดวกรวดเร็วมากข้ึนเพื่อรองรับจาํนวนนิสิตท่ีเขา้มาใชง้านศึกษาคน้ควา้ไดอ้ยา่งพอเพียง 

2. ดา้นการบริการกายภาพเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต และเพื่อใหก้ารบริการดา้นดงักล่าว
มีประสิทธิภาพมากข้ึนจึงควรปรับปรุงใหส้ภาพแวดลอ้มภายในมีความสวยงาม สะดวกสบาย ถูกสุขอนามยั 
มีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั มีจาํนวนหอ้งเรียนเพียงพอกบัจาํนวนนิสิต 

3. ด้านการบริการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา และเพื่อให้การบริการด้านดังกล่าวมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนจึงควรปรับปรุงให้นิสิตสามารถติดต่อหรือขอคาํปรึกษาจากอาจารยห์รือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายไดส้ะดวกยิง่ข้ึนไม่วา่จะเป็นการส่ือสารในช่องทางใด 

4. ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิตและศิษยเ์ก่า และเพื่อให้การ
บริการดา้นดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากข้ึนจึงควรปรับปรุงให้มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ มีข่าวสารขอ้มูลใหม่ในดา้นต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบันิสิตอยูเ่สมอ   

5. ดา้นการบริการจดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิต และเพื่อให้การ
บริการดา้นดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากข้ึนจึงควรปรับปรุงให้มีการจดัฝึกอบรมในประสบการณ์วิชาชีพ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเพื่อใหนิ้สิตไดเ้รียนรู้และสามารถนาํไปใชใ้นงานได ้

6. ดา้นการบริการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ี
พึงประสงค ์ และเพื่อใหก้ารบริการดา้นดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากข้ึนจึงควรปรับปรุงใหมี้การจดักิจกรรม
นนัทนาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ เพ่ือให้นิสิตไดมี้ส่วนร่วมในการเขา้
ร่วมกิจกรรมต่างๆ  

7. ดา้นการบริการหลกัสูตร และเพื่อให้การบริการดา้นดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากข้ึนจึงควร
ปรับปรุงให้หลกัสูตรการเรียนการสอนมีความทนัสมยั ตรงต่อความตอ้งการของตลาดแรงงาน บณัฑิต
สามารถเรียนรู้และศึกษาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์และประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน 



 114

8. ดา้นการบริการการเรียนการสอน และเพื่อใหก้ารบริการดา้นดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากข้ึน
จึงควรปรับปรุงให้อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีสอน มีเทคนิคลูกเล่นต่างๆ ในการ
สอนเพื่อใหนิ้สิตเกิดความเขา้ใจและตั้งใจเรียน 

9. ดา้นการบริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นิสิต และเพื่อให้การบริการดา้น
ดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากข้ึนจึงควรปรับปรุงการให้มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ขอ้มูลข่าวสาร 
และบริการดา้นต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์อย่างสมํ่าเสมอ อาจารยแ์ละบุคลากรมีความสุภาพอ่อนโยนในการ
พดูคุยอยา่งเหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษา การสาํรวจความพึงพอใจและความตอ้งการจาํเป็นของนิสิตและบณัฑิตต่อ

การบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ให้เตม็รูปแบบเพื่อ
จะไดศึ้กษาขอ้มูลเชิงรุกและการทาํวิจยัเชิงคุณภาพเช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview) เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงรุกและสามารนาํมาศึกษาประยกุตใ์ชใ้น
ประเดน็ต่างๆ ได ้

2. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตอ้งการจาํเป็นภายในมหาวิทยาลยั
และภายนอกมหาวิทยาลยัเพ่ือท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพนิสิต  
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ภาคผนวก  ก. 
แบบสํารวจความพงึพอใจและความต้องการจําเป็นของนิสิต 

ภาควชิาบริหารธุรกจิ คณะสังคมสาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
….............................................. 

แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสํารวจความพึงพอใจและความตอ้งการท่ีจาํเป็นของนิสิตต่อการบริการ

ของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ ดงันั้นเพื่อประโยชน์ในการนาํผลการสํารวจความตอ้งการ

จาํเป็นไปใช้ในการพฒันาการให้บริการด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา  และเพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการดาํเนินงานการจัดบริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  จึงขอความร่วมมือนิสิตภาควิชา

บริหารธุรกิจธุรกิจ ทุกคน/ทุกชั้นปี กรุณาตอบแบบสอบถามตามความ พึงพอใจและความตอ้งการจาํเป็น

ของท่าน 

ตอนที ่ 1     แบบสํารวจข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง     โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  (   )  ทีต่รงตามความเป็นจริงของท่าน 
 

1.1 เพศ 
(   )  ชาย    (   )  หญิง 

1.2 หลกัสูตร  
(   )  บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.)  (   )  บญัชีบณัฑิต (บช.บ.) 

1.3 สาขาวิชาเอก 
(   )  การบญัชี   (   )   การตลาด  

(   )  การเงินและการธนาคาร (   )    การจดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

1.4 ชั้นปี  
(   )  ปีท่ี 1   (   )   ปีท่ี 2  

(   )  ปีท่ี 3   (   )    ปีท่ี 4 

1.5 รายไดต่้อเดือน 
(   )  ตํ่ากวา่ 2,500 บาท  (   )  2,501-5,000 บาท  

(   )  5,001-7,500 บาท  (   )  7,500 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2   แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจและความต้องการจําเป็นของนิสิตช้ันปีที ่1-4     
                  ภาควชิาบริหารธุรกจิ   คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องทั้ง 2 ดา้น โดยดา้นซา้ยใหต้รงกบัระดบัความตอ้งการจาํเป็น 
                ของท่าน และดา้นขวาตรงกบัความพึงพอใจของท่านในสภาพปัจจุบนั 
 

ความพงึพอใจ 
ประเดน็พจิารณา 

ความต้องการจําเป็น 

มาก ปานกลาง น้อย มาก ปานกลาง น้อย 

   การบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกทีเ่อือ้ต่อการ

พฒันาการเรียนรู้ 

   

   1. ระบบเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาท่ีทนัสมยั    

   2. แหล่งขอ้มูลวิชาการท่ีมีคุณภาพ สาํหรับการศึกษา 

    คน้ควา้ 

   

   3. ระบบงานทะเบียนท่ีสามารถใหบ้ริการไดร้วดเร็ว 

    คล่องตวั 

   

   4. ศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย    

   การบริการกายภาพ เพือ่ส่งเสริมคุณภาพชีวติของ

นิสิต 

   

   1. หอ้งเรียนเพยีงพอสาํหรับนิสิต    

   2. หอ้งเรียนมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ    

   3. ส่ือเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ภายในหอ้งเรียน    

   4. บริการสถานท่ีออกกาํลงักายท่ีหลากหลาย    

   5. สถานท่ีสาํหรับการรวมกลุ่มเพื่อทาํกิจกรรม

ร่วมกนั 

   

   6.  มีระบบดูแลสุขภาพและการใหบ้ริการอนามยัท่ี

สะดวก 

   

   7. สภาพแวดลอ้มภายในภาควชิาบริหารธุรกิจมี

ความสวยงาม และใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

ตลอดจนมีการบาํรุงดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม

ตลอดเวลา      
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ความพงึพอใจ 
ประเดน็พจิารณา 

ความต้องการจําเป็น 

มาก ปานกลาง น้อย มาก ปานกลาง น้อย 

   การบริการการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา    
   1. มีอาจารยท่ี์ปรึกษาหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้

ความช่วยเหลือแก่นกัศึกษาท่ีมีปัญหาการเรียนหรือ
ปัญหาส่วนตวั 

   

   2. อาจารยท่ี์ปรึกษามีตารางเวลาการใหน้กัศึกษาเขา้
พบเพ่ือใหค้าํปรึกษาดา้นวิชาการ 

   

   3. มีระบบการช่วยเหลือนิสิตท่ีมีปัญหาทั้งทางดา้น
วิชาการ  และ ดา้นอ่ืน ๆ  

   

   4. มีผูรั้บผดิชอบบริการระดบัสาขาใหค้าํปรึกษาทั้งท่ี
เก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัวชิาการ  โดยผูใ้ห้
คาํปรึกษาเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในการให้
คาํปรึกษา 

   

   การบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่
นิสิตและศิษย์เก่า 

   

   1. การบริการดา้นทุนกูย้มืการศึกษาทุกระบบ    
   2. การบริการดา้นแหล่งทุนการศึกษาต่อ    
   3. การบริการดา้นการจดัหางานพิเศษ    
   4. การบริการดา้นแหล่งขอ้มูลการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ 
   

   5. บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารเคล่ือนไหวในและนอก 
    มหาวิทยาลยั 

   

   6. มีการจดัหน่วยบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เคล่ือนไหวในและนอกมหาวทิยาลยั 

   

   7  มีระบบการเผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ท่ี
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็ว ทนัสมยั 
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ความพงึพอใจ 
ประเดน็พจิารณา 

ความต้องการจําเป็น 

มาก ปานกลาง น้อย มาก ปานกลาง น้อย 

   การบริการการจดัโครงการเพือ่พฒันาประสบการณ์
ทางวิชาชีพแก่นิสิต 

   

   1.  มีหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีติดต่อประสานงาน  จดัหา
แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพแก่นกัศึกษา  

   

   2.  มีระบบดูแลความปลอดภยัของนกัศึกษาในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

   

   3.  มีอาจารยรั์บผดิชอบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ    
   4.  มีงบประมาณสนบัสนุนนกัศึกษาในการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ 
   

   5.  มีระบบการเผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ในการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

   

   การบริการการส่งเสริมกจิกรรมนิสิตทีค่รบถ้วนและ
สอดคล้องกบัคุณลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงค์ 

   

   1.  กิจกรรมวิชาการ เช่น นิทรรศการวิชาการ การ
แนะนาํการใชห้อ้งสุด การทบทวน(ติว)ก่อนสอบ 
การปัจฉิมนิเทศนกัศึกษาท่ีคาดวา่จะสาํเร็จการศึกษา 
การปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ ฝึกอบรมพฒันาทกัษะ
การคิดสร้างสรรค ์พฒันาความสามารถดา้นภาษา  

   

   2.  กิจกรรมกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ เช่น กีฬานอ้ง
ใหม่ กีฬาคณะ ประกวดกองเชียร์ ชมรมกีฬาต่างๆ
ตามความถนดัและความสนใจ ฯลฯ 

   

   3. กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชนแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น กิจกรรมปลูกป่า ค่ายอนุรักษธ์รรมชาติ ค่าย
อาสาพฒันา ลดโลกร้อน ฯลฯ  

   

   4. กิจกรรมนนัทนาการ เช่น ค่ายศิลปะ ดนตรี การ
ประกวดดาวเดือน กิจกรรมแสดงละคร ฯลฯ 

   

   5. กิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรม เช่น ไหวค้รู 
ขนัโตก ลอยกระทง ขบวนแห่สงกรานต ์ฯลฯ 

   

 

 

 



  124

ภาคผนวก  ข. 
แบบสํารวจความพงึพอใจและความต้องการจําเป็นของบัณฑิต 

ภาควชิาบริหารธุรกจิ คณะสังคมสาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
….............................................. 

แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสาํรวจความพึงพอใจและความตอ้งการท่ีจาํเป็นของบณัฑิตต่อการบริการ

ของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ ดงันั้นเพื่อประโยชน์ในการนาํผลการสํารวจความตอ้งการ

จาํเป็นไปใชใ้นการพฒันาการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดต่อนิสิต และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

การดาํเนินงานการจดับริการของภาควิชาบริหารธุรกิจ  จึงขอความร่วมมือบณัฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจธุรกิจ

ทุกคน กรุณาตอบแบบสอบถามตามความพึงพอใจและความตอ้งการจาํเป็นของท่าน 

ตอนที ่ 1     แบบสํารวจข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง     โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  (   )  ทีต่รงตามความเป็นจริงของท่าน 
 

1.1  เพศ 
(   )  ชาย    (   )  หญิง 

1.2  สาขาท่ีสาํเร็จการศึกษา 
(   )  การบญัชี   (   )   การตลาด  
(   )  การเงินและการธนาคาร (   )   การจดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

1.3  อาชีพ 
(   )  ประกอบธุรกิจส่วนตวั (   )  พนกังานบริษทัเอกชน 
(   )  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    (   )  รับจา้งทัว่ไป 
 (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 

1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(   )  ตํ่ากวา่  10,000 บาท (   )  10,000 – 20,000 บาท  
(   )  20,001 – 30,000 บาท (   )  มากกวา่ 30,000 บาท 
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ตอนที ่ 2   แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจและความต้องการจําเป็นของบณัฑติ     
                  ภาควชิาบริหารธุรกจิ   คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องทั้ง 2 ดา้น โดยดา้นขวาใหต้รงกบัระดบัความตอ้งการจาํเป็น 
                ของท่าน และดา้นซา้ยตรงกบัความพึงพอใจของท่านในสภาพปัจจุบนั 

ความพงึพอใจ 
ประเดน็พจิารณา 

ความต้องการจําเป็น 

มาก ปานกลาง น้อย มาก ปานกลาง น้อย 

   ด้านหลกัสูตร    
   1. หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน 
   

   2.  ความสอดคลอ้งของเน้ือหาวิชากบัเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพ 

   

   3. ความสอดคลอ้ของเน้ือหาวิชากบัสภาพปัจจุบนั    

   4. สาขาวิชาท่ีสาํเร็จการศึกษามีแหล่งงานรองรับ    
   5. รายวิชาท่ีเรียนมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมท่ีดี    
   6. หลกัสูตรและรายวชิาท่ีเรียนสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์และประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
   

   7.  จาํนวนหน่วยกิตในหลกัสูตรมีความเหมาะสม    

   8.  เน้ือหาในหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีเรียน    

   ด้านการเรียนการสอน    
   1. อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้และเช่ียวชาญในวชิาท่ีสอน    
   2.  กระบวนการสอนของอาจารยส่์งเสริมและพฒันา

ความคิดใหแ้ก่นิสิต 
   

   3.  อาจารยมี์การใชส่ื้อต่างๆหรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
ประกอบการเรียนการสอน 

   

   4.  กระบวนการสอนของอาจารยมี์ประสิทธิภาพ    
   5. การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของนิสิต    
   6. กิจกรรมเสริมหลกัสูตรของสาขาวชิา    
   7. อาจารยผ์ูส้อนมีความเป็นกนัเองกบันิสิต    
   8.  เปิดโอกาสใหน้กัสิตเขา้ปรึกษาเร่ืองต่าง ๆ 

โดยสะดวก 
   

   9.  สถานศึกษามีวสัดุ  อุปกรณ์  การเรียน การสอนท่ี
เหมาะสม และเพียงพอต่อการจดัการเรียน การสอน ทั้ง
ภาคทฤษฎี และปฏิบติัในแต่ละหลกัสูตร 
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ความพงึพอใจ 
ประเดน็พจิารณา 

ความต้องการจําเป็น 

มาก ปานกลาง น้อย มาก ปานกลาง น้อย 

   ด้านการบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่
บัณฑิต 

   

   1. สถานศึกษามีการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ต่อท่าน อยา่งสมํ่าเสมอ 

   

   2. การประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต ์    
   3. ทาํเลท่ีตั้งของงานดา้นการบริการต่างๆ  มีความ

เหมาะสมและสะดวกต่อการติดต่อ 
   

   4. อาจารย ์ และบุคลากรของสถานศึกษามีความสุภาพ  
พดูจาไพเราะและเตม็ใจใหบ้ริการช่วยเหลือดา้นต่างๆ  
แก่บณัฑิตอยูเ่สมอ 

   

   5. ความรวดเร็วของการใหข้อ้มูลและทนัต่อเวลา    
   6. ความสะดวกในการใชบ้ริการ    
   7.  การเผยแพร่ขอ้มูล กฎระเบียบและขั้นตอนการ

ดาํเนินการต่างๆ  ท่ีเป็นประโยชน์แก่บณัฑิตอยา่งทัว่ถึง 
   

   8. การใหบ้ริการงานดา้นเอกสารมีความรวดเร็วและ
จดัสรรเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านหลกัสูตร 
 

 
 
 
 

 

2. ด้านการเรียนการสอน 
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3. ด้านการบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์แก่บณัฑิต 
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ภาคผนวก ค. 
ประวตัิความเป็นมาของภาควชิาบริหารธุรกจิ 
………………………………………………. 

 
- พ.ศ.2516 จดัตั้งภาควิชาบริหารธุรกิจ โดย รองศาสตราจารย ์ดร.สุดใจ เหล่าสุนทร 

(อธิการบดี) ได้ส่ง อาจารย์นิภา แนวบุญเนียร ไปศึกษาวิชาธุรกิจศึกษา ณ ประเทศแคนาดา เพื่อ
เตรียมการเปิดหลกัสูตรธุรกิจศึกษา 

- พ.ศ.2518 เปิดหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) ต่อเน่ือง 2 ปี วิชาเอกธุรกิจศึกษา 
สาขาการตลาด และการบญัชี โดยสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) เทียบหลกัสูตรน้ี
เป็นบริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) เปิดหลกัสูตรวิชาโทธุรกิจศึกษาและเปิดหลกัสูตรวิชาโทบริหารธุรกิจ 
โดยในขณะนั้นมีคณาจารยใ์นภาควิชา จาํนวน 7 คน 

- พ.ศ.2531 ไดรั้บอนุมติัหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) โดยไดรั้บการอนุมติัจาก
ทบวงมหาวิทยาลยั และสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) 

- พ.ศ.2533 ไดพ้ฒันาหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) ต่อเน่ือง 2 ปี เป็นโครงสร้าง
หลกัสูตรใหม่ศิลปศาสตร์บณัฑิต (ศศ.บ.) ต่อเน่ือง 2 ปี วิชาเอกบริหารธุรกิจสาขาการตลาดและสาขา
การบญัชี และไดรั้บอนุมติัจากทบวงมหาวิทยาลยั 

- พ.ศ.2536 ไดรั้บอนุมติัจากทบวงมหาวิทยาลยัในการเปล่ียนช่ือปริญญาจาก ศศ.บ. เป็น 
บธ.บ. สาขาการตลาด และสาขาการบญัชี 

- พ.ศ.2539 ไดรั้บอนุมติัหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) หลกัสูตร 4 ปี สาขา
การตลาด และ สาขาการบญัชี จากทบวงมหาวิทยาลยั และสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(ก.พ.) 

- พ.ศ.2540 ปรับปรุงหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) ใหม่โดยไดรั้บอนุมติัจาก
ทบวงมหาวิทยาลยั 

- พ.ศ.2541 ไดรั้บอนุมติัหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาการจดัการ 
และสาขาวิชาการตลาด จากทบวงมหาวิทยาลยั และสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) 

- หลกัสูตร บธ.บ. วิชาเอกการตลาด และวิชาเอกการบญัชี ก.ค. ให้การรับรองและ
กาํหนดคุณวฒิุปริญญาเป็นคุณสมบติัเฉพาะสาํหรับตาํแหน่งขา้ราชการครู 

- พ.ศ.2542 ดาํเนินโครงการความร่วมมือระดับบัณฑิตศึกษา สาขาธุรกิจศึกษา กับ
โรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

- พ.ศ.2543 ไดรั้บอนุมติัหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 4 ปี สาขาวิชาการเงินและการ
ธนาคาร และสาขาวิชาการจดัการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
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- เปิดหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาการจดัการ และสาขาวิชา
การตลาด 

- พ.ศ.2544 เปิดหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม 

- เปิดหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
- เปิดหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด และสาขาวิชาการบัญชี ใน

โครงการความร่วมมือระดบัปริญญาตรี กบัโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรีบริหารธุรกิจ 
- เปิดหลกัสูตรต่อเน่ือง 2 ปี สาขาวิชาการบญัชีและสาขาวิชาการตลาด และปรับปรุง

หลกัสูตร กศ.บ. เป็น บธ.บ. 
- พ.ศ.2545 ปรับปรุงหลกัสูตร บธ.บ. (ต่อเน่ือง 2 ปี) สาขาวิชาการบญัชี และสาขาวิชา

การตลาด 
- พ.ศ.2549 เปิดหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาการจดัการองคก์ร

เภสชักรรม 
- พ.ศ.2552 จดัทาํหลกัสูตรใหม่ คือ หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต (บช.บ.) (เพ่ือเปิดสอนในปี 

2553) 
- ปรับปรุงหลกัสูตร บธ.บ. 4 ปี   สาขาวิชาการตลาด  สาขาวิชาการเงิน  สาขาวิชาการ

จดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม (เพื่อเปิดสอนในปี 2553) 
- งดรับนิสิตหลกัสูตร บธ.บ. (ต่อเน่ือง 2 ปี ) สาขาวิชาการบญัชี และสาขาวิชาการตลาด 

ทั้งท่ี มศว และในโครงการความร่วมมือกบัโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรีบริหารธุรกิจ 
- พ.ศ. 2553 เปิดหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต 
- ปรับปรุงหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาการจดัการ สาขาวิชา

การตลาด และสาขาวิชาการจดัการองคก์รเภสชักรรม 
- เปิดหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการเงิน สาขาวิชาการ

จดัการการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
- พ.ศ. 2554 ปรับปรุงหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต (TQF) (เพื่อเปิดสอนในปีการศึกษา 2555) 
- ปรับปรุงหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการท่องเท่ียวและการจดัการ

โรงแรม(TQF) พ.ศ. 2554 (เพื่อเปิดสอนในปีการศึกษา 2555) 
- ปรับปรุงหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต วิชาเอกการเงิน วิชาเอกการตลาด และเพิ่ม

วิชาเอกธุรกิจระหวา่งประเทศ (TQF) พ.ศ. 2554 (เพื่อเปิดสอนในปีการศึกษา 2555) 
- ปรับปรุงหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ สาขาวิชาการตลาด       

และหลกัสูตรสองภาษา ( Bilingual ) พ.ศ. 2554 (เพื่อเปิดสอนในปีการศึกษา 2555) 
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