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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถ 
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และศึกษาบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ด าเนินการวิจัยเป็น 2  ระยะ ได้แก่  การวิจัยระยะที่ 1 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และศึกษาบทบาทและ
ความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้แก่  ผู้ปฏิบัติงาน
ห้องสมุดจ านวน 197 คน จากสถาบันอุดมศึกษา 56 แห่ง สุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม และการวิจัยระยะที่ 2 ยืนยันบทบาทและความรู้
ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา   ประชากรได้แก่ผู้ เชี่ยวชาญด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 23 คน เลือกด้วยวิธีเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามและสัมภาษณ์   วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการวิจัยโดยรวมพบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มี 5 ด้าน ตามล าดับได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรม  ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ  ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ปัจจัยด้านนโยบาย
ของห้องสมุด ปัจจัยด้านนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา   และบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา   ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ร้อยละ 100  เห็นด้วยกับบทบาทและ
ความรู้ความสามารถ 5 ด้าน ได้แก่ บทบาทในหน้าที่หลักทางวิชาชีพ  บทบาทในการสนับสนุนการเรียน
การสอน ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ  ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และความรู้
ความสามารถทั่วไป    
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Abstract 
 

 This research aimed at examining factors leading to role and competency of academic 
librarians and to study their role and competency. This research divided into 2 stages. In the 
first stage, the examination of factors leading to role and competency of academic librarians 
was explored. And in the final stage, role and competency of academic librarians were 
conducted. In the first stage, the study sample included 197 librarians and administrators from 
56 university libraries by simple random sampling. The tool employed for this stage was 
questionnaire. In the final stage, the study sample included 23 library and information science 
experts by purposive sampling. The tool employed for this stage were questionnaire and 
interview. The collected data were analyzed by frequency, percentage, means and standard 
deviation.   
 The research findings revealed that there were 5 factors affecting the role and competency 
of academic librarians at high level: 1) information technology and innovation 2) library user 3) 
information source 4) library policy and 5) academic institution policy. For the role and 
competency of academic librarians, 100 % of experts agreed with 5 aspects of role and 
competency of academic librarians: 1) role of professional 2) role of learning and instruction 
promotion 3) professional competency 4) information technology competency and skill and 
5) general competency.   
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บทที่  1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 
 บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศกลายเป็นประเด็น
ส าคัญ ของวิชาชีพสารสนเทศในยุคปัจจุบัน  เนื่องจากบรรณารักษ์ก าลังเผชิญกับความท้าทายที่
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านสภาพขององค์การ  เทคโนโลยีและสารสนเทศ  ที่ท าให้
สภาพการท างานมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ต้องปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยี  รูปแบบของ
สารสนเทศ สื่อสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศใหม่  ตลอดจนงานและบทบาทใหม่ (Khoo.  
2010: Online)  ประกอบกับพฤติกรรมและความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ใช้บริการได้
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่ก่อให้เกิดสื่อสารสนเทศขึ้นเป็นจ านวนมากและหลากหลาย   การเรียนรู้สารสนเทศไม่ได้
จ ากัดอยู่เพียงสื่อชนิดเดียวหรือช่องทางเดียว   ความต้องการในการใช้สารสนเทศของผู้ใช้บริการ
ก็มีความหลากหลาย อีกทั้งยังต้องการความสะดวกรวดเร็วมากกว่าเดิม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นแหล่งการศึกษาระดับสูง  มีผู้ใช้บริการหลากหลายประเภทและความ
ต้องการสารสนเทศมีลักษณะเป็นสหสาขาวิชา   วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศก็แตกต่างกัน  
ไม่ว่าจะเป็นเพื่อการศึกษา  การวิ จัย  การเรียนรู้ ตามความสนใจ การแก้ไขปัญหาใน
ชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาก็ไม่ได้จ ากัดเฉพาะภายในสถาบันเท่านั้น   
แต่ยังมีภารกิจต่อสังคมและชุมชนโดยรอบของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงความร่วมมือระหว่าง
สถาบันที่อยู่ห่างไกล  บรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศในฐานะที่เป็นผู้จัดหา จัดระบบ และ
เผยแพร่สารสนเทศจึงกลายเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ  
และเป็นที่คาดหวังของผู้ใช้บริการมากขึ้น 
 สภาพการให้บริการของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมยุคใหม่   ซึ่งส่ งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับ
สารสนเทศทั้งด้านปริมาณที่เพิ่มมากขึ้น รูปแบบและช่องทางในการเข้าถึงมีหลากหลายขึ้น  จน
เกิดปรากฏการณ์ที่เรียกว่าการทะลักทะลายของสารสนเทศ (Information Explosion)  ท าให้ไม่
อาจทราบได้ว่าข้อมูลที่มีอยู่เป็นจ านวนมากมายนั้นมีอะไรบ้าง ห้องสมุดจึงมีภารกิจที่ส าคัญคือ 
การรวบรวม วิเคราะห์สรุป กลั่นกรองและประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ (Information) เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการน าไปใช้ได้ง่ายยิ่งขึ้น นอกจากนี้รูปแบบและช่องทางใน
การเข้าถึงสารสนเทศก็มีความหลากหลาย จากยุคคอมพิวเตอร์ที่ใช้กันในวงแคบเปลี่ยนไปสู่
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีการเชื่อมโยง ติดต่อกันได้ทั่วโลก ไร้ขีดจ ากัดในเรื่องเวลา  สถานที่และ
ผู้ใช้งาน สารสนเทศในปัจจุบันจึงไม่ได้อยู่ในรูปแบบตีพิมพ์หรือสื่อเพียงแบบเดียวอย่างเช่นใน
อดีต  แต่ได้มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบอยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ และดิจิทัลมากขึ้น 
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ช่องทางส าหรับการใช้สารสนเทศของผู้คนง่าย สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น จากการอ่านเพียงอย่าง
เดียว ก็เปลี่ยนไปเป็นการเข้าถึงได้จากประสาทสัมผัสอื่นๆ ด้วย เช่น การดูและการฟัง  (Bowles. 
1999: online;  ชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ.  2545: 7-12)  บรรณารักษ์จึงมีบทบาทส าคัญในการให้
ความช่วยเหลือและแนะน าผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้  
 นอกจากนี้  พฤติกรรมการใช้สารสนเทศของผู้ใช้บริการที่ เปลี่ยนแปลงไปตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนบทบาท
ของบรรณารักษ์ เนื่องจากผู้ใช้บริการเปลี่ยนไปสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น และยังต้องการการตอบสนอง  ที่รวดเร็วและสะดวกเพิ่มมากขึ้น  ดังจะ
เห็นได้จากผลการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของผู้ใช้บริการหลายเรื่อง อาทิ 
ผลการวิจัยของ นวพร  ไชยทองศรี (2549: 101-102)  ซึ่งศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษา
ค้นคว้าและการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโท  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล  ผลจากการวิจัยพบว่า การใช้เครื่องมือช่วยค้นสารสนเทศเพื่อการท า
รายงาน  วิทยานิพนธ์ โครงการวิจัย และการสอบประจ ารายวิชานั้น นักศึกษาใช้เครื่องมือช่วย
ค้นจากโปรแกรมค้นหา (Search Engine) สูงที่สุด โดยใช้เว็บไซต์ของ Google และรองลงมาใช้
เว็บไซต์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ญาณภา  อิน
พรหม (2551:  หน้า 67-69)   ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี  คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พบว่า  นักศึกษามีความต้องการใช้แหล่ง
สารสนเทศในระดับมากที่สุด ได้แก่ การใช้ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต โดยมีการใช้ทุกวันและส่วน
ใหญ่มีการใช้โปรแกรมค้นหา Goolgle มากที่สุด นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยของ  วชิราพร  แซ่ลิ่ม 
(2550: บทคัดย่อ)  ซึ่งศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดคณะศิลปะศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  พบว่า  ผู้ใช้บริการต้องการให้ห้องสมุด
จัดบริการให้การศึกษาผู้ใช้ในการค้นฐานข้อมูลออนไลน์อยู่ในระดับมาก  และการวิจัยของ ดวงใจ  
ติรประเสริฐ (2545: 206)  เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี พบว่า  สื่อสารสนเทศประเภทหนึ่งที่อาจารย์ใช้ในระดับมาก คือ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  โดยมีการใช้สารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ในระดับ เพราะเห็นว่าเป็นรูปแบบ
ที่ได้ข้อมูลทันสมัย รวดเร็วและค้นข้อมูลได้สะดวก 
 จากความสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้เห็นว่า บรรณารักษ์ต้องเผชิญ
กับการปรับบทบาทและการท างานหลายด้าน เพื่อรองรับการจัดบริการที่ตอบสนองกับพฤติกรรม
การใช้สารสนเทศ  ความต้องการ  และความคาดหวังของผู้ใช้บริการ  ซึ่งผลการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทและความรู้ความสามารถ
ของบรรณารักษ์ต่อเนื่องมาเป็นช่วงๆ  โดยมีประเด็นศึกษาและหน่วยศึกษาแตกต่างกันไป  ซึ่ง
ผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นถึงพัฒนาการและความเปลี่ยนแปลงด้านบทบาทและความรู้ความสามารถ
ของบรรณารักษ์  เช่นในการวิจัยของ ประภาวดี สืบสนธิ์ (2527)  ได้ศึกษาความสามารถของ
บัณฑิตบรรณารักษศาสตร์ท่ีผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยคาดหวัง  ผลการวิจัยกล่าวถึงความรู้
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ความสามารถของบรรณารักษ์ด้านงานเทคนิคและการบริการ  และในช่วงที่เริ่มมีเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาในงานห้องสมุด  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ก็
มีประเด็นความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเพิ่มเข้ามา ดังจะเห็นได้จาก
ผลการวิจัยของยุพิน  เตชะมณี และคนอื่นๆ  (2534:  96-101) และผลการวิจัยของ พิมพา อิน
แบน กุลธิดา ท้วมสุข และจุฑารัตน์  ศราวณะวงศ์  (2542:  74-77)  ซึ่งพบว่า ความรู้
ความสามารถของบรรณารักษ์ที่จ าเป็นกับการปฏิบัติงานนั้นมีเพิ่มมากขึ้นและซับซ้อน
หลากหลายยิ่งขึ้น โดยนอกจากจะต้องมีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่ม
เข้ามาแล้ว ยังจะต้องมีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ และการวิจัยประเมินผลด้วย  
  ปัจจุบันมีวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศหลายช้ินงานได้กล่าวถึงบทบาทและความรู้
ความสามารถของบรรณารักษ์ และยังมีการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ (Competencies) ของ
บรรณารักษ์ ดังเช่นงานวิจัยของ  มณีรัตน์  ฉัตรอุทัย (2551: 33-43)  ซึ่งศึกษากรอบสมรรถนะ
และความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ให้บริการห้องสมุดของส านักหอสมุดกลาง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากรอบ
สมรรถนะของผู้ให้บริการห้องสมุด  และศึกษาช่องว่างระหว่างความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะที่มีอยู่ตามกรอบสมรรถนะของผู้ให้บริการห้องสมุด  ผลการวิจัยพบว่า  ความคิดเห็น
โดยรวมของผู้บริหารสถาบัน ผู้ใช้บริการห้องสมุด และผู้ให้บริการห้องสมุด ที่มีต่อสมรรถนะ
ประจ างานให้บริการห้องสมุด  มีจ านวน 6 สมรรถนะ ล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่   การ
มุ่งเน้นคุณภาพ  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  การสืบเสาะหาข้อมูล  ความถูกต้องของ
งาน  จรรยาบรรณวิชาชีพ  และความเข้าใจผู้อื่น และความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะการ
ท างาน  พบว่า ผู้ให้บริการมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะมากที่สุดในด้าน การบริการที่ดี  การ
มุ่งเน้นท่ีคุณภาพ  ความถูกต้องของงาน  ความร่วมแรงร่วมใจ  การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  การสืบเสาะหาข้อมูล  
จริยธรรม  ความเข้าใจผู้อื่น และจรรยาบรรณวิชาชีพ และจากการวิจัยของ ศุมรรษตรา แสนวา  
(2552: 90-91)  ที่ได้ศึกษาลักษณะของห้องสมุดที่เป็นองค์การคุณภาพ  ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ที่เกี่ยวข้อง พบว่า คุณลักษณะของบรรณารักษ์หรือนัก
สารสนเทศที่จะให้บริการในห้องสมุดที่เป็นองค์การคุณภาพนั้น ควรเป็นผู้ที่มี ความสามารถ
หลากหลายรองรับกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและสังคมที่เปลี่ยนแปลง บรรณารักษ์ต้อง
ปรับเปลี่ยนบทบาทไปเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ (Information Specialist) เปลี่ยน
แนวความคิด (Concept) ใหม่ สามารถเป็นท่ีพึ่งพิงให้กับผู้ใช้บริการได้  โดยต้องมีคุณลักษณะ 3 
ด้านหลัก คือ   ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ  ความรู้ความสามารถทั่วไป   และบทบาทและ
คุณลักษณะบุคคลที่จ าเป็นต่อการให้บริการสารสนเทศ    
 ดังนั้นบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่
เคยมีมาแต่เดิมจึงไม่เพียงพอกับสภาวการณ์ที่กล่าวมา   แต่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
ความรู้ ทักษะ ความสามารถด้านต่างๆ เพิ่มขึ้น เพื่อให้สอดคล้องและรองรับ กับบริบทสังคมที่
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เปลี่ยนไป  ซึ่งจากการศึกษาผลการวิจัยในประเทศยังไม่พบผลการวิจัยใดชี้ชัดถึงบทบาทและ
ความรู้สามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม จึงเกิดค าถามว่าบทบาท
และความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษานั้นควรเป็นอย่างไร  ผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
โดยได้ทบทวนวรรณกรรมและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบในการศึกษา   
ผลการวิจัยที่ได้รับในครั้งนี้จะเป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ยิ่งต่อสถาบันผู้ผลิตบัณฑิตทางด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หรือสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงหลักสูตร  
กิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้ได้บุคคลที่มีบทบาทและความรู้ความสามารถที่สอดคล้องและ
รองรับกับความเปลี่ ยนแปลงที่ เกิดขึ้ น  ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  และการปรับเปลี่ยนบทบาท การจัดบริการสารสนเทศให้ตอบสนอง
ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด 

สถาบันอุดมศึกษา 
  2.  เพือ่ศึกษาบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด 

สถาบันอุดมศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยระยะที่ 1  การศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ 
บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และบทบาทและ
ความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ประชากรได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน
จากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในก ากับของรัฐ และเอกชน  56  แห่ง  จ านวน 404 คน  
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 197 คน  
                  การวิจัยระยะที่ 2 การยืนยันบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ จ านวน 23 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเจาะจง (Purposive Sample) 
เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย   
         2.1  ตัวแปรอิสระ  คือ  ปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  5 ด้าน 
    2.1.1   ปัจจัยด้านนโยบายอุดมศึกษา 
   2.1.2   ปัจจัยด้านนโยบายของห้องสมุด 
   2.1.3   ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศ   
   2.1.4  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม  
   2.1.5  ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ 
    2.2 ตัวแปรตาม คือ บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา   
          2.2.1  บทบาทของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
       2.2.1.1  บทบาทในหน้าที่หลักทางวิชาชีพ 
       2.2.1.2  บทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอน 
          2.2.2  ความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
       2.2.2.1   ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ 
       2.2.2.2   ความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       2.2.2.3   ความรู้ความสามารถทั่วไป   

3. นิยามศัพท์เฉพาะ 
  3.1  บทบาท หมายถึง  แบบแผนพฤติกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับหน้าที่ของบรรณารักษ์ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ที่บรรณารักษ์ยึดเป็นแนวทางและปฏิบัติในการท างาน 
    3.2  ความรู้ความสามารถ  หมายถึง ความเข้าใจ ประสบการณ์ และทักษะในการ 

ปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาตามบทบาทที่ได้รับ เพื่อด าเนินงานให้
บรรลุตามเป้าหมาย 

  3.3  ปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถ  หมายถึง  สาเหตุหรือสิ่งที่ 
มีอิทธิพล มีผลต่อการปรับเปลี่ยนหรือแสดงออกซึ่งบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์  

    3.4  บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในก ากับของรัฐและเอกชน ทั้งนี้ไม่รวม
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยราชมงคล   
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 
  

ปัจจัยที่มีผลต่อบทบาท 
และความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ 
1.   ปัจจัยด้านนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 
2..  ปัจจัยด้านนโยบายของห้องสมุด 
3.   ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
4.  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม 
5.  ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ  
  
   
 

 บทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์  
 1. บทบาทของบรรณารักษ์ 
     1.1  บทบาทในหน้าที่หลักทางวิชาชีพ 
     1.2  บทบาทในการสนับสนุนการเรียน   
การสอน 
2. ความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์  
 2.1 ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ 
 2.2 ความรู้และทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 2.3 ความรู้ความสามารถทั่วไป   
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิ จัยเรื่ องบทบาทและความรู้ ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์ทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวข้องได้แก่ สภาพของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา แนวคิดห้องสมุดสมัยใหม่ (Modern Library) รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ทั้งในและต่างประเทศ ดังหัวข้อต่อไปนี้  

   1. สภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
    2. แนวคิดห้องสมุดสมัยใหม่ 
         3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

       4. บทบาทและความรูค้วามสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา    
 

สภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบันได้รับผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงและ
ความก้าวหน้าทางของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ท าให้สารสนเทศมีปริมาณเพิ่ม
มากขึ้นและมีความหลากหลายทั้งด้านรูปแบบเนื้อหา วิธีการเข้าถึงที่มีหลายช่องทาง และความ
ต้องการ ความคาดหวัง ตลอดจนพฤติกรรมของผู้ใช้บริการก็เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วนี้ส่งผลกระทบต่อการท างานในวิชาชีพสารสนเทศ ท าให้ความต้องการ
ความสามารถในการท างานของบุคคลในวิชาชีพนี้มีความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น (จุฑารัตน์  
ศราวณะวงศ์.   2541: 38) นอกจากนี้การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ.  2542  ที่ได้มีการก าหนดแผนการพัฒนาการศึกษาขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา
สังคมไทยให้ก้าวเข้าสู่ยุคสมัย “โลกาภิวัตน์” ที่ท าให้ขอบข่ายของการเรียนรู้เป็นไปอย่าง
กว้างขวาง รวดเร็ว พร้อมกับการขยายอย่างกว้างขวางของความรู้และการเรียนรู้แห่งศาสตร์
ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารรูปแบบต่างๆ  น าไปสู่การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2545)  ส่งผลถึงการด าเนินงานของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
ฐานะที่เป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยภายในสถาบันต้องปรับเปลี่ยนบทบาท
และหน้าที่ตาม  ซึ่งห้องสมุดมีการปรับเปลี่ยนสภาพตามสถานการณ์ดังกล่าวในด้านต่างๆ ดังนี้  
  1. ดา้นการบริหาร  ห้องสมุดจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารจัดการ
และการด าเนินงาน รวมทั้งการปรับเปลี่ยนบทบาทและภาพลักษณ์ของบรรณารักษ์ประจ า
ห้องสมุด  เพื่อสามารถน าห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นแหล่งวิทยาการหรือศูนย์การ
เรียนรู้ที่แท้จริง  เพื่อเป็นการสนองต่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542  และการ
ปฏิรูปการศึกษา  โดยในด้านการก าหนดภาพรวมขององค์กรนั้นห้องสมุดต้องก าหนดวิสัยทัศน์  
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พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของห้องสมุดให้ชัดเจน เพื่อเป็นทิศทางใน
การด าเนินงานให้รับกับความเปลี่ยนแปลง  และการจัดการด าเนินงานห้องสมุดควรค านึงถึง
นโยบายและวัตถุประสงค์ประสงค์ของสถาบันด้วย (บงกช  ศิริวัฒนมงคล.  2544: 5) โครงสร้าง
การบริหารงานเป็นแบบราบ  มีการกระจายอ านาจ ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม  มีระบบ
การบริหารที่พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง และมีการด าเนินงานร่วมกันในลักษณะเครือข่ายความ
ร่วมมือทั้งในระดับองค์กรและระดับชาติ  เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  นอกจากนี้การ
บริหารจัดการจะเป็นแบบเชิงรุกและเชิงพาณิชย์มากขึ้น  (ปิยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข.  
2554:  616)  
  2.  ด้านทรัพยากรและการจัดระบบ  การเติบโตของทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ใน
ห้องสมุดตั้งแต่เริ่มมีคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลซีดีรอมเข้ามา กระทั่งในปัจจุบันมีเทคโนโลยี 
เวิล์ดไวด์เว็บ (WWW)  ห้องสมุดต้องเตรียมทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้อง หลากหลายและ
เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งในปัจจุบันผู้ใช้เปลี่ยนมาใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น  ซึ่งจากการศึกษาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยทุกแห่งให้ความส าคัญกับทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์โดยห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
มีการก าหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ไว้ชัดเจน  ส่วนห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนไม่ได้ก าหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรประเภทนี้โดยตรง แต่สามารถ
จัดหาได้โดยผ่านการอนุมัติของอธิการบดี   ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ในห้องสมุดมี 2  ประเภทใหญ่ ได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดผลิตขึ้นเอง  
ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของฐานข้อมูลฉบับเต็มและฐานข้อมูลบรรณานุกรมของทรัพยากรที่มีใน
ห้องสมุด และทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดบอกรับซึ่งจะอยู่ในรูปฐานข้อมูล
อ้างอิง  วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  และทรัพยากรประเภทอื่นๆ  โดยจัดซื้อ 2 
แบบ คือ ห้องสมุดจัดซื้อเอง และการจัดหาแบบภาคีสมาชิก ซึ่งห้องสมุดจะมีการก าหนดบุคลากร
ที่รับผิดชอบในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง  เนื่องจากทรัพยากร
ประเภทนี้มีลักษณะแตกต่างจากทรัพยากรประเภทอื่นๆ  ท าให้บรรณารักษ์ต้องปรับเปลี่ยน
บทบาทในการจัดหาทรัพยากร  ต้องมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และยัง
ต้องมีความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์และการจัดการฐานข้อมูลด้วย  ซึ่งการคัดเลือก
ทรัพยากรประเภทนี้ต้องใช้ความระมัดระวังในการตัดสินใจเลือกทรัพยากร โดยมีการแบ่งกลุ่ม
บรรณารักษ์ออกเป็นกลุ่ม เช่น  บรรณารักษ์เฉพาะสาขา บรรณารักษ์อ้างอิง  บรรณารักษ์ที่ท า
หน้าที่เป็นผู้สอน บรรณารักษ์งานเทคนิค เพื่อท าหน้าที่ตัดสินใจคัดเลือกทรัพยากร และในการ
วิเคราะห์รายการบรรณานุกรมของทรัพยากรนั้นได้เปลี่ยนจากการท าคนเดียวเป็นการท าใน
ลักษณะคณะกรรมการ ที่มีความร่วมมือกับอาจารย์ในสถาบันและบรรณารักษ์เชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขา ห้องสมุดจะต้องทบทวนการท างานที่เคยซื้อทรัพยากรสารสนเทศเป็นจ ามากไปสู่การซื้อ
ทรัพยากรที่ตอบสนองและสอดคล้องกับความต้องการของสถาบัน (พูลทรัพย์  ชื่นตา. 2548;  
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Thornton.  2000: 842-856)  แต่ทั้งนี้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการจัดบริการ
สนับสนุนการวิจัยของห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทยของ พรชนิตว์  ลีนาราช และกุลธิดา  ท้วม
สุข  (2555:  16)  นั้นยังพบว่า ห้องสมุดมีปัญหาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ คือ  
ห้องสมุดไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศส าหรับนักวิจัย และไม่ได้ให้
ความส าคัญในการด าเนินการเชิงรุกโดยขอความร่วมมือจากอาจารย์สาขาวิชาต่างๆ และไม่ได้
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้ทราบถึงช่องทางการเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศหรือฐานข้อมูลที่
ต้องการ  
  ส่วนในด้านการจัดระบบสารสนเทศนั้น ปัจจุบันห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาได้น าระบบ
อัตโนมัติมาใช้ในการจัดการ  ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงสารสนเทศ  
กระบวนการท างานมีลักษณะเป็นความร่วมมือกันมากขึ้นเนื่องมาจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ท าให้ห้องสมุดสามารถร่วมมือกับส านักพิมพ์และห้องสมุดอื่นๆ ในการด าเนินการ
บางอย่างร่วมกันที่จะเกิดประโยชน์กับผู้ ใช้บริการ เช่น ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย (ThaiLIS) ความร่วมมือในการจัดท าบรรณานุกรม (UNION 
Catalog) ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) การใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกันในรูปแบบการยืมระหว่างห้องสมุด และการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศเต็มรูป 
(Full text) เพื่อให้บริการร่วมกัน   
  3.  ด้านการบริการ  การจัดบริการสารสนเทศถือเป็นหัวใจส าคัญของงานห้องสมุด  
ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาได้เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงหลายด้าน 
ส่งผลให้ห้องสมุดต้องปรับเปลี่ยนการท างานใหม่ทุกส่วน  การบริการสารสนเทศนั้นถือเป็นงานที่
ต้องเผชิญหน้ากับผู้ใช้บริการมากที่สุด  ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องปรับกระบวนทัศน์ในการท างานใหม่
จากในอดีตที่เป็นเชิงรับมาเป็นเชิงรุกแทน  และเน้นการตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการเป็น
หลัก จากการศึกษางานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
ปัจจุบันได้มีการปรับปรุงการบริการให้สอดคล้องกับนโยบายท้ังในระดับสถาบันและระดับประเทศ  
เช่น  การจัดบริการที่รองรับการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง   การจัดกิจกรรม
เชิงรุกเพื่อน าสารสนเทศถึงมือผู้ใช้บริการ  การจัดบริการสารสนเทศเฉพาะรายบุคคลหรือราย
กลุ่ม การส่งเสริมการรู้สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ การจัดบริการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิจัย 
ซึ่งเห็นได้จากการวิจัยของ พรชนิต  ลีนาราช และกุลธิดา ท้วมสุข (2555: 1-28)  ที่ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและปัญหาการจัดบริการสนับสนุนการวิจัยของห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย พบว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยทุกแห่งมีวิสัยทัศน์ นโยบายและการวางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการ
จัดบริการเพื่อสนับสนุนการวิจัย  โดยให้ความส าคัญกับบทบาท 3 ด้าน ได้แก่ (1)  บทบาทการ
ด าเนินการคลังปัญญาของสถาบัน  (2) บทบาทการสอนหรือให้ความรู้ หรือฝึกอบรมแก่
ผู้รับบริการ  (3)  บทบาทการจัดบริการเชิงรุก ได้แก่ การจัด Road Show  เพื่อพบปะกับนักวิจัย
และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  การจัดบริการส่งเอกสารถึงมือผู้รับบริการโดยตรง (Document 
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Delivery) และการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย และในการศึกษา
ของวราภรณ์  จันทคัด และภรณี   ศิริโชติ (2555:  43-60) เกี่ยวกับบทบาทของส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นในการสนองความต้องการสารสนเทศของนักวิจัย  พบว่า 
ผู้รับบริการเห็นว่า  การจัดบริการให้แก่ผู้ใช้ในปัจจุบันมีลักษณะที่เป็นเชิงรุกมากกว่าในอดีต   
       4.  ด้านผู้ให้บริการ  บรรณารักษ์หรือบุคลากรผู้ท าหน้าที่ให้บริการในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาต่างก็ได้รับผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นโดยตรงทั้งด้าน
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ  ตลอดจนการปรับตัวเพื่อ
สนองตอบต่อนโยบายของสถาบัน  ดังนั้นบรรณารักษ์จึงต้องปรับบทบาทและพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนให้ทันกับความเปลี่ยนแปลง  ซึ่งการให้บริการสารสนเทศในปัจจุบันนั้นมี
ลักษณะเป็นแบบเชิงรุก  น าสารสนเทศส่งแก่ผู้ใช้บริการ บรรณารักษ์มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ท างานหรือการค้นคว้าของผู้ใช้บริการ  เช่น  ร่วมเป็นทีมสอนกับอาจารย์  ร่วมสืบค้นข้อมูลและ
ให้ค าปรึกษาแก่นักวิจัย เป็นต้น  ดังจะเห็นได้จากการวิจัยของ วราภรณ์  จันทคัด และภรณี  ศิริ
โชติ (2555:  43-60)  ซึ่งศึกษาบทบาทของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นในการสนอง
ความต้องการสารสนเทศของนักวิจัย พบว่า  ผู้ใช้บริการเห็นว่า บทบาทที่บรรณารักษ์สามารถ
ช่วยเหลือนักวิจัยได้คือ  การสืบค้น รวบรวมและน าส่งสารสนเทศแก่นักวิจัยทันที่ที่นักวิจัยร้องขอ 
และบรรณารักษ์ควรมีทักษะภาษาอังกฤษ มีมนุษยสัมพันธ์และทักษะด้านการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ใช ้นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการสอนการรู้สารสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริการ ดังปรากฏในผลการวิจัย
ของ คนางค์ เชษฐบุตร (2550) ซึ่งได้ศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อบทบาทของบรรณารักษ์ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ พบว่า 
นักศึกษามีความคาดหวังต่อบทบาทของบรรณารักษ์ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับ
มาก    
  นอกจากนี้ ผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งให้ความส าคัญกับการพัฒนา
บุคลากรเพื่อให้สามารถท างานภายใต้ความเปลี่ยนแปลงได้อย่างสอดคล้องและตอบสนอง  เห็น
ได้จากผลการวิจัยของ  พรชนิต  ลีนาราช และกุลธิดา ท้วมสุข (2555: 1-28)  ที่ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและปัญหาการจัดบริการสนับสนุนการวิจัยของห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย ด้านผู้
ให้บริการ พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับผู้ให้บริการใน 2 
ด้าน คือ  (1)  ความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการวิจัย ซึ่งเห็นว่าผู้ให้บริการควรพัฒนาเป็น
บรรณารักษ์เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Subject Specialist) มีความรู้ความช านาญเฉพาะสาขาวิชาที่
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ควรมีความรู้ความสามารถในเรื่องที่วิธีวิทยาการการวิจัย  และ
ให้บริการแนะน าการปริทัศน์วรรณกรรมแก่นักวิจัย และ (2) การพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการต่างๆ 
ได้แก่  การรับองค์ความรู้จากต่างประเทศ  การให้ความส าคัญกับการเปิดโลกทัศน์  การ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการท างานโดยมุ่งผู้รับบริการเป็นหลัก การพัฒนาบุคลากรให้เป็น
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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ระหว่างบุคลากร  ซึ่งจากการศึกษาความเห็นของผู้รับบริการมีความเห็นเกี่ยวกับผู้ให้บริการว่า ผู้
ให้บริการมีความพร้อมในด้านทักษะการสืบค้นสารสนเทศ มีความยืดหยุ่น เข้าใจ และสนองตอบ
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว และผู้ให้บริการตอบค าถามได้อย่างถูกต้อง      
 

แนวคิดห้องสมุดสมัยใหม่   
   ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเริ่มมีการเปลี่ยนแนวคิดในการด าเนินงานใหม่ จากแนวคิด
แบบเดิมท่ีเน้นที่การด าเนินงานแบบเป็นเจ้าของทรัพยากร (Ownership) มีหน้าที่สะสมทรัพยากร
สารสนเทศให้ได้จ านวนมาก  สู่แนวคิดใหม่คือ เน้นการเข้าถึงข้อมูล (Access) ซึ่งแบ่งแนวคิดได้ 
3 ด้าน ดังภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  Ownership VS Access (Stueart & Moran, 2007) 
   
  1.  ด้านทรัพยากร  ห้องสมุดมุ่งเน้นที่การจัดเก็บทรัพยากร และเป็นการจัดเก็บสื่อ
เพียงประเภทเดียว ไม่มีความหลากหลาย  เปลี่ยนเป็นไม่เน้นการเป็นเจ้าของทรัพยากรแต่
สามารถเข้าไปค้นหาและเรียกใช้สารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ได้ และการจัดเก็บทรัพยากรหลาย
รูปแบบทั้งตีพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งแนวคิดดังกล่าวนี้เห็นได้จากผลการวิจัยหลายเรื่องที่
ศึกษาเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรสารเสนเทศของห้องสมุด  อาทิ งานวิจัยของ
ราฟิค และเอมีน (Rafiq & Ameen.  2012:  120) ซึ่งศึกษาการใช้สื่อดิจิทัลและความต้องการ
เนื้อหาดิจิทัลในการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปากีสถาน  พบว่า ปริมาณการใช้งานสื่อดิจิทัลนั้น
เพิ่มขึ้นอย่างมาก และเข้ามาแทนท่ีสื่อสิ่งพิมพ์  และกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษารับรู้ว่าสื่อสิ่งพิมพ์อาจจะ

Information Paradigm Shift 

ด้านการบริการ 
 

เน้นการรักษาทรัพยากรไม่ให้สูญหาย 
(Warehouse) 

 

ห้องสมุดบริการตลอดเวลา 
(Supermarket) 

ด้านทรัพยากร เน้นการจัดเก็บทรัพยากร  
(Own Collection) 

เน้นส่ือเพียงชนิดเดียว (One Medium) 
 

ห้องสมุดเสมือน (Virtual Library) 
ส่ือหลากหลายชนิด (Multiple) 

Media) 
 
 

ด้านผู้ใชบ้ริการ 
การคอยใหผู้้ใช้บริการมาที่ห้องสมุด 

(Wait for Users to Come) 
อ านาจการท างานอยูท่ี่ผู้ปฏิบตัิงาน 

(Staff Authority) 
 

เน้นให้ใช้บริการทีไ่มต่้องมา
ห้องสมุด 

(Promote Links to Use) 
อ านาจอยู่ที่ผูใ้ชบ้ริการ 

(User Empowerment) 
 



12 
 

หายไปในที่สุด และสื่อดิจิทัลที่จะเพิ่มมากขึ้นคือ วารสารซึ่งอยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ (e-format) 
โดยคาดการณ์ว่าอีก 5-10 ปี ข้างหน้า วารสารแบบฉบับพิมพ์จะหมดไป และจากการศึกษา
บทบาทของห้องสมุดอุดมศึกษาไทย พ.ศ. 2553-2562 ของปิยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข 
(2554: 616-617) ท าให้เห็นว่า บทบาทด้านทรัพยากรสารสนเทศนั้น  ห้องสมุดจะมีการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นและจัดหา/จัดการทรัพยากรให้ผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงเนื้อหาได้ทันที เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น  โดยเน้นรูปแบบ Full Text  
มากขึ้น  การจัดหาและรวบรวมสารสนเทศที่มีประโยชน์กับผู้ใช้ และสร้างคุณค่าเพิ่มทางวิชาการ
ต่อการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย  เช่น  จัดเตรียมสารสนเทศที่ใช้
ประกอบการเรียนการสอนตามที่ผู้ใช้ต้องการ  จัดหาทรัพยากรที่ใช้ประกอบการวิจัยตามที่ผู้ใช้
ต้องการ   

   2.  ด้านบริการ ห้องสมุดมุ่งเน้นการดูแลรักษาทรัพยากรไม่ให้สูญหาย และจัดหาทุก
อย่างเตรียมไว้คอย เผื่อว่าจะมีคนมาใช้บริการ  เปลี่ยนไปสู่การให้การเข้าถึงและจัดส่งทรัพยากร  
การจัดหาเฉพาะสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการในเวลาที่ต้องการ  จัดบริการตลอดเวลา  ซึ่งจากการวิจัย
เกี่ยวกับบทบาทของห้องสมุดอุดมศึกษาไทย พ.ศ. 2553-2562 ด้านการบริการนั้น พบว่า 
ห้องสมุดต้องจัดบริการที่สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ตลอด 24 ชั่วโมง/ 7 วัน             
มุ่งเน้นบริการสารสนเทศเชิงรุกที่สามารถเข้าถึงตัวผู้ใช้และเข้ากับบุคลิกและความชอบของ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น (ปิยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข.  2554:  617)   

   3.  ด้านผู้ใช้บริการ  ห้องสมุดมุ่งเน้นที่การรอให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้ห้องสมุด  และ 
การจัดบริการของห้องสมุดเป็นไปตามความต้องการของบรรณารักษ์  อ านาจอยู่ที่ผู้ปฏิบัติงาน 
เปลี่ยนเป็นส่งเสริมให้ผู้ใช้สามารถใช้บริการได้โดยไม่ต้องมาที่ห้องสมุด และการจัดบริการตาม
ผู้ใช้บริการ ให้อ านาจผู้ใช้บริการ (Stueart & Moran.  2007)  โดยเห็นได้จากผลการวิจัยของ  
ปิยสุดา  ตันเลิศ  และกุลธิดา  ท้วมสุข  (2554:  614-615)  ที่ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา       บทบาทหนึ่งที่                          มีคือ  การมี
วิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นการเป็นศูนย์กลางทรัพยากรชั้นน าโดยที่ห้องสมุดเป็นแหล่งรวมความรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน เป็นแหล่งบริการสารสนเทศเชิงรุกที่ให้ความส าคัญแก่ผู้ใช้บริการ 
และเน้นผู้ใช้บริการเป็นหลัก เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่บุคลากรภายในองค์การมีการเรียนรู้
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และผลการวิจัยของศุมรรษตรา  แสนวา (2552: 118)  ที่ศึกษา
ถึงห้องสมุดที่เป็นองค์การคุณภาพ ในด้านการบริการสารสนเทศพบว่า  ห้องสมุดจะต้องเน้นการ
บริการเชิงรุก  การบริการใหม่ที่หลากหลาย และเข้าให้ถึงผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม   ร่วมมือหรือ
ท างานอย่างเป็นหุ้นส่วน  (Partnership)  กับคณาจารย์และนักวิจัยในมหาวิทยาลัย ปรับระบบ
การท างานโดยออกไปพบ  ผู้ใช้ในลักษณะของ Movement Library ซึ่งการบริการเช่นนี้แสดงให้
เห็นว่าห้องสมุดปรับเปลี่ยนบทบาทจากเดิมมาให้ความส าคัญแก่ผู้ใช้บริการเป็นหลัก  
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ปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 ความเปลี่ยนแปลงหลายด้านที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทและการพัฒนาความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์  นับตั้งแต่การเติบโต
ของทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในช่วงปี 1950 เป็นต้นมา ที่ห้องสมุดเริ่มมีคอมพิวเตอร์  ฐานข้อมูล
แบบซีดีรอม กระทั่งในปัจจุบันมีเทคโนโลยีเวิลด์ไวเว็บ สารสนเทศเปลี่ยนเป็นดิจิทัล ท าให้
บรรณารักษ์ต้องปรับเปลี่ยนบทบาทและลักษณะการท างาน (Thornton.  2000) จึงเป็นเหตุให้
บรรณารักษ์ต้องทบทวนบทบาทใหม่เพื่อให้สามารถรองรับกับการท างานดังกล่าวได้  จาก
การศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยน
บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์มีหลายด้าน ซึ่งสรุปได้ดังต่อไปนี้  

1. ปัจจัยด้านนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา  แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2545-2559  การก าหนดแผนการพัฒนาการศึกษาขึ้น โดยค านึงถึงความเปลี่ยนแปลงใน
สังคมไทยที่มีผลกระทบมาจากการพัฒนาที่ก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้  จึงมุ่งยึด “คน”          
เป็นศูนย์กลาง  มีเจตนารมณ์เพื่อ (1) พัฒนาชีวิตให้เป็น “มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ  
สติปัญญา  ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุขและ (2) พัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีความเข้มแข็ง และมีดุลยภาพ        
ใน 3 ด้าน คือ เป็นสังคมคุณภาพ  สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  และสังคมสมานฉันท์และ
เอื้ออาทรต่อกัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545)  สถาบันอุดมศึกษาจึงต้อง
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและการปฏิรูปการเรียนการสอนและการขยายบริการการศึกษา ดังนี้  

1.1  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ การจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีเพื่อ 
การศึกษา และพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถาบันและเครือข่ายภายนอก
สถาบันที่ประกอบด้วยเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  เครือข่ายวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์  และการสื่อสารโทรคมนาคมอื่นๆ ตลอดจนมีการจัดหาฐานข้อมูลองค์ความรู้บน
เครือข่ายที่กล่าวมา โดยเน้นการบริหารและจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้และพัฒนาระบบการเรียนรู้ด้วยตนเองให้สามารถเชื่อมโยงกันได้ทั้งระบบ  
ให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งทุกประเภทสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีต่างๆ และเปิดโอกาสให้
นักศึกษาสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ  ได้โดยเท่าเทียมกัน  
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1.2  ด้านการปฏิรูปการเรียนการสอนและการขยายบริการการศึกษา ได้แก่  
การปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ให้มีความหลากหลายและเป็นแบบบูรณาการ เหมาะสมกับ
ธรรมชาติ  เนื้อหารายวิชาและระดับการศึกษา  ส่งเสริมการใช้สื่อประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและปรับบทบาทของอาจารย์ให้มีหน้าที่สนับสนุนและชี้แนะ ให้ความส าคัญต่อผู้เรียนมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสนใจและความถนัด ทั้งการศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ที่น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ
เรียนเพื่อรู้วิธีหาความรู้  สนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกล  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งเพื่อ
ปริญญาและไม่ประสงค์ปริญญา  เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาและองค์ความรู้ในลักษณะ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริง (Virtual University) อย่างมีคุณภาพ ตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรใน
การจัดการศึกษาที่มุ่งให้โอกาสทางการศึกษาและเสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้ของผู้ด้อยโอกาส 
คนพิการและผู้มีปัญญาเลิศรวมทั้งเพื่อช่วยให้นักศึกษาและอาจารย์ได้รับการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
   จากนโยบายการขยายการศึกษาดังที่กล่าวมา ส่งผลต่อบทบาทของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่ต้องปรับให้สอดคล้องกัน  มีการพัฒนาและขยายบริการเพื่อรองรับกิจกรรม
การเรียนการสอนทุกรูปแบบโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ  ไม่ได้มีเพียงการ
บริการเฉพาะภายในห้องสมุดอีกต่อไป  แต่ได้มีการจัดบริการออกไปสู่ผู้ใช้บริการข้างนอกเพิ่ม
มากขึ้น  จัดบริการต่างๆ ขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงสารสนเทศอย่างไม่
จ ากัด  และมีการน าสารสนเทศส่งถึงมือผู้ใช้บริการ  ซึ่งเบนทัม และบรัคส์มา (Bentum; & 
Braaksma. 1999)  ได้ศึกษาห้องสมุดมหาวิทยาลัยในอนาคตและความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป
ของผู้ใช้บริการและสรุปถึงสิ่งที่ท้าทายความสามารถของบรรณารักษ์ว่ามี 3 ประการ ได้แก่ 1)  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกและง่ายส าหรับผู้ใช้
ในการเข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศ 2) การคาดการณ์เกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงและความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ  และ 3)  การสนับสนุนและส่งเสริมผู้ใช้บริการในสภาวะแวดล้อมและ
บริบทวิชาการยุคใหม่  เช่น  การเรียนการสอนของอาจารย์ที่ต้องใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้ของ
ผู้เรียนท่ีเปลี่ยนเป็นเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น  เป็นต้น  
 2. ปัจจัยด้านนโยบายของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  นโยบายการจัดการ
เรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาได้ส่งผลต่อนโยบายของห้องสมุด  ในฐานะที่ห้องสมุดเป็น
แหล่งและศูนย์กลางการเรียนรู้ของชุมชนภายในมหาวิทยาลัย และมีหน้าที่หลักในการสนับสนุน
การเรียนการสอน  การวิจัยทั้งของผู้สอน  ผู้เรียน และบุคลากรในมหาวิทยาลัย  นโยบายของ
ห้องสมุดจึงมีการปรับเปลี่ยนตามเพื่อสนองตอบนโยบายของสถาบัน ได้แก่ การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ  การจัดเก็บและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ  และการจัดบริการสารสนเทศ 
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                 2.1 ด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  ห้องสมุดต้องมีการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น เน้นรูปแบบ Full Text การจัดหาและรวบรวม
สารสนเทศที่มีประโยชน์โดยตรงกับผู้ใช้  และสร้างคุณค่าเพิ่มทางวิชาการต่อการจัดการเรียนการ
สอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย เช่น จัดเตรียมสารสนเทศที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน 
จัดหาทรัพยากรที่ใช้ประกอบการวิจัยตามที่ผู้ใช้ต้องการ ให้ความส าคัญกับการจัดการทรัพยากร
ที่เป็นองค์ความรู้ของสถาบัน จัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ของสถาบันโดยอาจท าให้ความรู้
เหล่านั้นอยู่ในรูปสารสนเทศดิจิทัลและเผยแพร่ผ่านระบบเทคโนโลยีภายในสถาบันและเผยแพร่
ผ่านอินเทอร์เน็ต (ปิยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข.  2554:  616; ศุมรรษตรา แสนวา.  
2552: 118)  
  2.2 ด้านการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  การจัดระบบและจัดเก็บสารสนเทศ  
ห้องสมุดต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในกระบวนการจัดระบบและจัดเก็บสารสนเทศที่
เอื้อต่อการให้บริการสารสนเทศออนไลน์  โดยค านึงถึงการเข้าถึง (Access) ค้นคืน (Retrieval) 
ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพที่ผู้ใช้สามารถใช้ได้ทุกเวลา  และในขณะเดียวกันก็สามารถ
เชื่อมโยงการสืบค้นและการเข้าถึงไปยังห้องสมุดอื่นๆ  ด้วย นอกจากจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดการแล้ว  ยังต้องจัดการสร้างค าค้นต่างๆ  เช่น  การก าหนดหัวเรื่อง  ค าส าคัญ  ดรรชนี
และบทคัดย่อ  สารบัญเนื้อหาไว้ให้ผู้ใช้  ใช้ในการสืบค้นและตัดสินใจเลือกสารสนเทศที่ต้องการ
ด้วย  (ศุมรรษตรา แสนวา.  2552: 117)  
               2.3        จัดบริการสารสนเทศ ห้องสมุดมีหน้าที่หลักในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรและบริการสารสนเทศตามนโยบายเป้าหมายและโครงสร้างของสถาบันอุดมศึกษา โดย
มีคณะกรรมการก าหนดนโยบายในการพัฒนาและประเมินผลการด าเนินงาน มีผู้บริหารห้องสมุด
และบุคลากรห้องสมุดท าหน้าที่ตามภาระงานห้องสมุด คณะกรรมการบริหารห้องสมุด
ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการห้องสมุดหรือชุมชน เพื่อการมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการที่ดี โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 2549)  และเพื่อสนองต่อพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542  และการปฏิรูปการศึกษา  จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนทัศน์ใหม่ใน
การบริหารจัดการและการด าเนินงาน รวมทั้งการปรับเปลี่ยนบทบาทและภาพลักษณ์ของ
บรรณารักษ์ประจ าห้องสมุด  เพื่อสามารถน าห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นแหล่ง
วิทยาการหรือศูนย์การเรียนรู้ที่แท้จริง มีการจัดบริการดังนี้ 
  2.3.1 การให้บริการที่เน้นผู้ใช้บริการเป็นหลัก (User Oriented) การจัดบริการ
ต้องสนองตอบต่อความต้องการ  ตรงความคาดหวังของผู้ใช้บริการ  มีการวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้  รับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้  น าแนวคิดทางด้านการตลาดมาประยุกต์ใช้ในการ
จัดบริการ  จัดท าฐานข้อมูลผู้ใช้บริการ  มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้อย่างสม่ าเสมอ  มี
เครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศไว้เพื่อประโยชน์ในการให้บริการ และสร้างบรรยากาศที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ทั้งในระดับกลุ่มและรายบุคคล 
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   2.3.2 เน้นการบริการในเชิงรุก  เน้นการบริการใหม่ที่หลากหลาย และเข้าให้
ถึงผู้ใช้บริการ ทุกกลุ่ม   ร่วมมือหรือท างานอย่างเป็นหุ้นส่วน  (Partnership)  กับคณาจารย์และ
นักวิจัยในมหาวิทยาลัย  ห้องสมุดต้องปรับระบบการท างานโดยออกไปพบผู้ใช้ในลักษณะของ
ห้องสมุดเคลื่อนท่ี (Movement Library)   
  2.2.3 การบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  ห้องสมุดควรเน้นความสะดวก
ของผู้ใช้ โดยการให้บริการบางอย่างเบ็ดเสร็จ ณ. จุดเดียว  เช่น บริการตอบค าถามและช่วย
ค้นคว้าหาข้อมูลโดยการเข้าถึงสารสนเทศในหน่วยงานอื่น และได้ค าตอบอย่างรวดเร็วถูกต้อง
ทันเวลา  
  2.2.4 การให้บริการเฉพาะกลุ่มหรือรายบุคคล  สร้างบริการที่แตกต่างตาม
กลุ่มผู้ใช้บริการ  โดยมีนักสารสนเทศรับผิดชอบดูแลผู้ใช้บริการเฉพาะกลุ่ม (ศุมรรษตรา แสนวา.  
2552: 118)  
   3.  ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ปัจจุบันทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพิ่ม
มากขึ้น  และเนื้อหา รูปแบบก็มีความหลากหลาย มีการผลิตสื่อใหม่ๆ ออกมา ห้องสมุดจึง
จ าเป็นต้องรวบรวมและจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศให้มีความหลากหลายและครบถ้วน                   
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ  ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ ศุมรรษตรา แสนวา (2552;  
81-82)  ซึ่งศึกษาลักษณะของห้องสมุดที่เป็นองค์การคุณภาพพบว่า ด้านทรัพยากรสารสนเทศ
นั้น ห้องสมุดต้องมีทรัพยากรและสื่อต่างๆ ครบทุกประเภททั้งสิ่งพิมพ์ (Printed) และไม่ใช่
สิ่งพิมพ์ (Non-Printed) ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ โดยห้องสมุดควรเน้นการเปลี่ยนแปลงไปสู่            
การเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และห้องสมุดดิจิทัล  ด้วยการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัลให้มากขึ้น  เช่น หนังสือประเภท E-book วารสารหรือฐานข้อมูล
ออนไลน์  มีความหลากหลายและมีปริมาณเพียงพอ  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศต้องมี
การศึกษาความต้องการของผู้ใช้ก่อน  ในด้านเนื้อหานั้นควรมีความหลาก หลายครบถ้วน
สอดคล้องและครอบคลุมกับหลักสูตรการเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน  ตรงกับความ
สนใจ และความต้องการใช้ของผู้ใช้บริการ  เนื้อหามีความทันสมัย  มีทั้งที่ เป็นวิชาการ
สารสนเทศทั่วไปและบันเทิง  เน้นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้เป็นหลัก (ศุมรรษตรา  
แสนวา.   2552;  81-82)  ซึ่งความเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรที่เกิดขึ้นดังกล่าวส่งผลให้การ
ท างานของบรรณารักษ์ในการที่จะตัดสินใจคัดเลือก จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อมาบริการ
ผู้ใช้มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น (Cardina & Wicks.   2004)  
 4.  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม  เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพล
ต่อห้องสมุด  ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา  ห้องสมุดได้เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างมากคือ 
การเติบโตอย่างรวดเร็วของสารสนเทศและความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร  ซึ่งท า
ให้การติดต่อสื่อสาร การส่งข้อมูลข่าวสารท าได้รวดเร็วและในปริมาณที่มากขึ้น  หลากหลาย
รูปแบบมากขึ้นทั้งข้อความ ภาพและเสียง ปรับเปลี่ยนรูปแบบไปเป็นสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
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และดิจิทัล มีการพัฒนาระบบการจัดการและการเข้าถึงสารสนเทศ เป็นเหตุให้เกิดการไหลเวียน
ของข้อมูลสารสนเทศเป็นจ านวนมาก  วิธีการเรียนรู้และสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ของบุคคลเปลี่ยนไป  
ซึ่งท าให้ห้องสมุดมีความต้องการบรรณารักษ์ที่มีสมรรถนะใหม่ (Mahmood.   2002: 28; Feret 
& Marcirck.   2005; Santra.  2007: 83-96)  
 5.  ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ  ผู้ใช้บริการห้องสมุดในปัจจุบันมีพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศและความต้องการสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมทั้งในด้านวิธีการเข้าถึง
สารสนเทศ  รูปแบบและเนื้อหาที่ต้องการมีความหลากหลายและซับซ้อนยิ่งขึ้น  ผู้ใช้บริการ
คาดหวังว่าจะได้รับบริการสารสนเทศจากห้องสมุดด้วยความรวดเร็ว สะดวกและง่าย กระชับและ
ตรงกับความต้องการ มีความหลากหลาย  ส าเร็จรูปพร้อมใช้  เช่นงานวิจัยของดวงใจ ติร
ประเสริฐสิน  (2545) ที่ศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี พบว่า  รูปแบบสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่อาจารย์ใช้อยู่ในระดับมาก คือ  
การใช้สารสนเทศจากฐานข้อมูล  ในระบบออนไลน์ และการศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ    
ในการท าวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิจัยของนักวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลของ               
วัชรี  เพ็ชรวงษ์  และกุลธิดา  ท้วมสุข (2555: 39) พบว่า นักวิ จัยใช้แหล่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าแหล่งสารสนเทศประเภทอื่นๆ  โดยใช้แหล่งสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต
มากที่สุด และด้านการใช้แหล่งสารสนเทศในกลุ่มประเภทอิเล็กทรอนิกส์ นักวิจัยใช้อินเทอร์เน็ต 
เป็นแหล่งสารสนเทศเพื่อผลิตผลงานวิจัยมากที่สุด รองลงมาเป็นฐานข้อมูลออนไลน์และ
ฐานข้อมูลวารสารออนไลน์  และในการวิจัยของต่างประเทศเกี่ยวกับการใช้สื่อดิจิทัลและความ
ต้องการเนื้อหาดิจิทัลในการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปากีสถาน (Rafiq & Ameen.  2012: 116-
122)  พบว่า การใช้สื่อดิจิทัลและความต้องการเนื้อหาดิจิทัลในการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
ปากีสถานมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น ผู้ใช้บริการมีความต้องการสารสนเทศที่อยู่ในรูปดิจิทัลมากกว่า
แบบฉบับพิมพ์ ท าให้ห้องสมุดต้องยกเลิกการบอกรับวารสารที่เป็นฉบับพิมพ์และเปลี่ยนไป
บอกรับฐานข้อมูลออนไลน์แทน  

    นอกจากนี้ประเด็นเร่ืองความคาดหวังของผู้ใช้บริการนั้น จากการศึกษาของกาญจนา 
ศรีบุญเรือง  (2552: 179-180) เกี่ยวกับภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ที่คาดหวังที่มีต่อ
บรรณารักษ์ พบว่า ภาพลักษณ์ที่ต้องปรับปรุงอย่างมากได้แก่ ทักษะด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งผู้ใช้
ต้องการให้บรรณารักษ์ปรับปรุงเนื่องจากว่าในปัจจุบันมีสารสนเทศและบริการต่างๆ  อยู่ในรูป
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่โดยเฉพาะฐานข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรับ  ผู้ใช้ จึงคาดหวังให้
บรรณารักษ์มีความรู้  ทักษะเพียงพอที่จะช่วยเหลือผู้ใช้ในการวิเคราะห์  ประเมินผลสารสนเทศ
ในรูปแบบต่างๆ แก่ผู้ใช้  นอกจากนี้ยังคาดหวังให้บรรณารักษ์มีทักษะค้นคว้าวิจัยและประเมินผล  
เพราะผู้ใช้เป็นกลุ่มที่ต้องการแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มอาจารย์  
เนื่องจากจะต้องมีการค้นคว้าวิจัย  ต้องอาศัยบรรณารักษ์คอยช่วยเหลือ  หรือให้ค าแนะน าในการ
ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ต้องการและให้บรรณารักษ์มีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นผู้ที่ใฝ่
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เรียนรู้ตลอดเวลา  มีความรู้กว้างขวาง  เนื่องจากมหาวิทยาลัยเปิดสอนหลากหลายสาขาวิชา 
บรรณารักษ์ควรมีความรู้ที่จะสามารถรองรับความต้องการของผู้ใช้ได้  เพื่อตอบสนองความ
ต้องการการของผู้ใช้และเพื่อให้สามารถบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  จากเหตุผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าบรรณารักษ์ต้องปรับปรุงและพัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะเพื่อรองรับการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการให้ทันกับยุคสมัยและพฤติกรรม        
ที่เปลี่ยนแปลงไป  
 
บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา    
 สภาพความเปลี่ยนแปลงทั้งในด้าน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกิดขึ้นในสังคมส่งผลกระทบต่อ                 
บทบาทของบรรณารักษ์และวิชาชีพสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทที่
หลากหลายในชุมชนมหาวิทยาลัยมีหน้าที่แนะน าและให้ค าปรึกษา  บริการช่วยค้นคว้าแก่ผู้สอน
และผู้เรียน  การท าวิจัยของห้องสมุด และการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด  อาจกล่าว
ได้ว่าบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกส่วนงานท าหน้าที่หลายอย่างและต้องจัดเตรียม
บริการจ านวนมากแก่ผู้ใช้บริการ (Alsop, Justine; et al.  2007) บรรณารักษ์จึงต้องปรับตัวและ
พัฒนาความรู้ความสามารถ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และบทบาทใหม่ในการท างาน เพื่อรองรับ
กับพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้บริการ ดังนั้นบรรณารักษ์จ าเป็นจะต้องมีคุณลักษณะและ
ความสามารถหลากหลาย  ปรับเปลี่ยนบทบาทไปเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ (Information 
Specialist) เปลี่ยนแนวความคิดใหม่ดังนี้ (ปิยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข.  2554:  615-
618;  ศุมรรษตรา  แสนวา.   2552:  90-91; ธมลวรรณ  ขุนไพชิต.  2550: 11-19; วลัยลักขณ์  
แสงวรรณกูล.  2548: 1-5; บงกช  ศิริวัฒนมงคล.  2547; พิมพา อินแบน กุลธิดา ท้วมสุข และ
จุฑารัตน์  ศราวณะวงศ์.  2542:  74-77)   
 1. บทบาทของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา    
 1.1   บทบาทในหน้าที่หลักทางวิชาชีพ  บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษาจะต้องมีบทบาทด้านการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ตามกระบวนการดังนี ้
      1.1.1  การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและความรู้  ได้แก่  
การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้มีความหลากหลาย  ครบถ้วน  ครอบคลุมและ
สอดคล้องกับหลักสูตรที่สถาบันเปิดสอน  สนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ เป็น
ประโยชน์โดยตรงกับผู้ใช้ และสร้างคุณค่าเพิ่มทางวิชาการต่อการจัดการเรียนสอนและการวิจัย
ของสถาบัน  ทั้งสิ่งพิมพ์  (Printed Material)  สิ่งไม่ตีพิมพ์ (Non Printed Material)  และ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  (Electronics)  และเป็นทรัพยากรสารสนเทศสารสนเทศที่สามารถ
เข้าถึงเนื้อหาได้ทันที เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น จัดหาสื่อการเรียนรู้และ
เตรียมแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถาบัน โดยเน้นความร่วมมือกับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา        
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และแหล่งความรู้อื่นทั้งรัฐและเอกชนที่มีทรัพยากรที่สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกัน เพื่อให้เกิดการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน  ซึ่งบรรณารักษ์ในฐานะเป็นนักวิชาชีพจะต้องแสดงบทบาทในเป็นผู้คัด
กรองแหล่งสารสนเทศ  ควบคุมและกลั่นกรองข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งและสื่อต่างๆ   
  1.1.2  การจัดระบบและสร้างเครื่องมือเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศและ
ความรู้  ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการจัดระบบและจัดเก็บสารสนเทศที่เอื้อ
ต่อการให้บริการสารสนเทศออนไลน์  โดยค านึงถึงการเข้าถึง (Access) ค้นคืน (Retrieval) ได้
อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพที่ผู้ใช้สามารถใช้ได้ทุกเวลา  และในขณะเดียวกันก็สามารถเชื่อมโยง
การสืบค้นและการเข้าถึงไปยังห้องสมุดอื่นๆ ด้วย  มีการสร้างค าค้นต่างๆ  เช่น การก าหนดหัว
เรื่อง  ค าส าคัญ  ดรรชนีและบทคัดย่อ  สารบัญเนื้อหาไว้ให้ผู้ ใช้ ใช้ในการสืบค้นและตัดสินใจ
เลือกสารสนเทศที่ต้องการ  และนอกจากนี้ยังต้องจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ของสถาบันด้วย    
อาจท าให้ความรู้เหล่านั้นอยู่ในรูปสารสนเทศดิจิทัลและเผยแพร่ผ่านระบบเทคโนโลยีภายใน
สถาบันและเผยแพร่ผ่านอินเทอร์เน็ต   
  1.1.3  การจัดบริการสารสนเทศ  ได้แก่ บทบาทในการบริการแบบ              
เป็นเชิงรุก (Proactive)  เป็นท่ีปรึกษาด้านสารสนเทศ (Consultant)  ท าหน้าที่เป็นผู้ให้ค าแนะน า
เกี่ยวข้องกับสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ ถ่ายทอดและสอนทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ                   
การจัดบริการตามกลุ่มผู้ใช้บริการ และการบริการเฉพาะราย  การประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่นเพื่อให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ  และการประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ใช้บริการ
เข้ามาใช้บริการห้องสมุด  โดยบรรณารักษ์จะต้องมีคุณลักษณะ คือ มีจิตวิญญาณและจิตส านึก
ของผู้ให้บริการและมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  มีจิตใจในการให้บริการสูง (Service Mind) มีความ
ยืดหยุ่น  พร้อมและกระตือรือร้นในการให้บริการ  มีความจริงใจและเปิดใจในการให้บริการ               
มีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน  สามารถท างานแบบเป็นทีม วุฒิภาวะดี  บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ  
มนุษยสัมพันธ์ดี  มีความเอื้อเฟื้อ เต็มใจให้ความช่วยเหลือและให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการ   
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี และสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการ   
 1.2   บทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอน  ห้องสมุดเป็นแหล่งให้บริการ
และเผยแพร่สารสนเทศ สนับสนุนภารกิจด้านการสอนของผู้สอน และด้านการศึกษาค้นคว้าของ
ผู้เรียน บรรณารักษ์จะต้องมีบทบาทในฐานะผู้ให้บริการดังน้ี  
  1.2.1 บทบาทในการสนับสนุนผู้สอน  ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ
เตรียมการสอน  ร่วมเป็นทีมสอน และมีส่วนร่วมในการวิจัย เตรียมทรัพยากร และสื่อการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาของผู้สอน การให้ความรู้กับอาจารย์ด้านทักษะสารสนเทศ  และการ
จัดท าบรรณานุกรม  ซึ่งจากการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะที่คาดหวังของนักสารสนเทศพบว่า ใน
ด้านการสอนนั้นมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่มีความคาดหวังในเรื่องความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการเรียนรู้แก่ผู้เรียน รวมถึงบทบาทของ
บรรณารักษ์ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  เนื่องจากห้องสมุดเป็นหน่วยงานสาย
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สนับสนุนของสถาบันที่คอยให้การสนับสนุนงานวิชาการ  ด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนการ
สอน (อัญชุลี วิจิตรเจริญและขวัญชฎิล พิศาลพงศ์.  2555: 22) 
  1.2.2  บทบาทในการสนับสนุนผู้เรียน ได้แก่  การจัดหาและจัดระบบ
สารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ให้ค าปรึกษาในการศึกษาค้นคว้าวิจัย   
ท าหน้าที่เป็นผู้ทบทวนความรู้ให้กับผู้เรียนและมีส่วนร่วมในการศึกษาหัวข้อที่ผู้เรียนต้องการ
ศึกษา  ส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศของผู้เรียน  การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ใช้บริการโดยเฉพาะ เช่น  ฐานข้อมูลงานวิจัย  การพัฒนาเครื่องมือเพื่อช่วยให้ผู้ใช้บริการ
สามารถค้นคว้าได้อย่างสะดวก  รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 2. ความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา   
 2.1  ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ  บรรณารักษ์ควรมีคุณวุฒิทางสาขา
บรรณารักษศาสตร์ หรือสารสนเทศศาสตร์  มีความรู้ทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และความรู้
พื้นฐานทางห้องสมุด  สามารถคัดเลือกสารสนเทศที่เหมาะสม และการคัดเลือกหนังสือเฉพาะ
สาขา เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Information Specialist) คือ มีความรู้เฉพาะศาสตร์แต่ละสาขา  
มีทักษะการรู้สารสนเทศและสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ  มีทักษะการสอนและถ่ายทอด  
ฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริการ รู้ความต้องการและแนะน าสารสนเทศที่ทันสมัย 
เหมาะสมแก่ผู้ใช้บริการ  ตลอดจนการสอนทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการแนะน า
ผู้ใช้บริการให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ คนางค์  เชษฐบุตร  
(2550: 72)  ที่ศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อ
บทบาทบรรณารักษ์ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามีความคาดหวังต่อบทบาทของบรรณารักษ์ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  
ต้องการให้บรรณารักษ์มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก  โดยต้องการให้
มีบทบาทในการสอนการรู้สารสนเทศ  ให้ปรึกษา แนะน าการรู้สารสนเทศ  ให้ความร่วมมือกับ
ผู้สอนและจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านการรู้สารสนเทศ  และจากผลการวิจัยของเซเล
แมทเซลา (Selematsela.  2007: 119-129)  ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของบรรณารักษ์ที่
สอนทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการนั้น พบว่า ความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ที่เป็น
ที่ต้องการ ได้แก่ บรรณารักษ์ต้องสามารถพัฒนา ถ่ายทอดและประเมินโปรแกรมการสอนการรู้
สารสนเทศ  ความสามารถในการบูรณาการสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ๆ เข้ากับโปรแกรมการ
สอนการรู้สารสนเทศ  การออกแบบเครื่องมือช่วยสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และสิ่งพิมพ์   
มีทักษะด้านการสอน  การคิดวิเคราะห์และทักษะการจัดการ มีความเข้าใจเกี่ยวกับการน าเสนอ
หรือการถ่ายทอดฝึกอบรมแก่ผู้ใช้  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เป็นต้น  
ซึ่งในการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการจัดบริการสนับสนุนการวิ จัยของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยวิจัยไทย ของ พรชนิตว์ ลีนาราช และกุลธิดา  ท้วมสุข  (2555:  16)  นั้น พบว่า 
ห้องสมุดยังมีปัญหาด้านผู้ให้บริการสนับสนุนวิจัยอยู่ โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความไม่
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เป็นผู้เชี่ยวชาญสารสนเทศเฉพาะสาขาอย่างแท้จริง และยังขาดทักษะด้านการสืบค้นสารสนเทศ
และให้ความรู้หรือการสอนแก่ผู้รับบริการ    
  2.2  ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บรรณารักษ์ต้องมีความรู้
และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นและจัดบริการ
สารสนเทศในห้องสมุด  รวมถึงการสอนและให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสืบค้นสารสนเทศ  ความรู้และทักษะดังกล่าวได้แก่ การประยุกต์ใช้เว็บ
เครือข่ายทางสังคม (Social network) การสืบค้นสารสนเทศออนไลน์  การคัดเลือกฮาร์ดแวร์                 
และซอฟต์แวร์  การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดขึ้นกับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ การออกแบบ                
เว็บเพจ  การออกแบบบทเรียนช่วยสอนออนไลน์  การใช้งานอินเทอร์เน็ต ซึ่งจากผลการวิจัย 
ของมาห์หมัด (Mahmood.  2002: 27-43) ที่ศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในปากีสถาน พบว่า สมรรถนะที่จ าเป็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสิบอันดับ
แรกนั้น  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ล าดับแรก มีรายละเอียดคือ ทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น  การใช้งานอีเมล์ อินเทอร์เน็ต  อินทราเน็ต  มัลติมีเดีย  รูปภาพ   
ฐานข้อมูลฉบับเต็ม เป็นต้น  และในการวิจัยของ อัญชุลี วิจิตรเจริญและขวัญชฎิล พิศาลพงศ์  
(2555: 22)  ที่ศึกษาสมรรถนะที่คาดหวังของนักสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ประเทศไทย  พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก    
ซึ่งส่วนใหญ่คาดหวังเกี่ยวกับเรื่องการใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติในการบริหารจัดการและ 
การให้บริการสารสนเทศเทคโนโลยีฐานข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูล และเครือข่าย
คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีคมนาคม  
  2.3  ความรู้ความสามารถทั่วไป  บรรณารักษ์ควรมีความรู้ความสามารถ  
ในสหสาขาวิชา  เสมือนเป็นการบูรณาการบทบาทของกลุ่มบุคคลหลายสาขาวิชาเข้าด้วยกัน                
มีทักษะในการเรียนรู้และติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการใหม่ๆ สามารถประสานงานกับ
หน่วยงานข้างนอก  โดยมีความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ ดังนี ้
   2.3.1 ด้านการบริหารจัดการ  มีความรู้ด้านการบริหารจัดการงานใน
ห้องสมุดหรือศูนย์สารสนเทศ รวมถึงทักษะด้านการจัดการทั่วๆ ไป มีภาวะผู้น าและเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent) น าแนวคิดใหม่ๆ  เข้ามาใช้ในการด าเนินงานและบริการของ
ห้องสมุด  เช่น การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้  เป็นผู้ก าหนดนโยบาย มีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศส าหรับองค์กร สามารถด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์และพันธกิจขององค์กร  ซึ่งในการวิจัยของอัญชุลี  วิจิตรเจริญ  และขวัญชฎิล พิศาล
พงศ์  (2555: 21)  เกี่ยวกับสมรรถนะที่คาดหวังของนักสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏในประเทศไทย  พบว่า ทั้งผู้บริหารและนักสารสนเทศมีความคาดหวังสมรรถนะด้ านการ
บริหารจัดการอยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่คาดหวังเรื่องการมีความคิดสร้างสรรค์  การปรับปรุง
และพัฒนางานเพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลง  ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศของ
การท างานเป็นทีม  
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  2.3.2  ด้านการสื่อสารและประสานงาน  มีทักษะการสื่อสารกับผู้ใช้บริการใน
เชิงบวก  และสามารถเชิญชวนให้ผู้ใช้เข้ามาใช้บริการห้องสมุด  ท าหน้าที่ในการประสานหรือ
เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ใช้กับห้องสมุด  ช่วยในเรื่องการติดต่อสื่อสารและตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้  มีทักษะภาษาอย่างน้อยสองภาษาในระดับที่สื่อสารได้  โดยบรรณารักษ์ต้องมี
ความสามารถในการเป็นผู้ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น เช่น  การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างห้องสมุด  ความร่วมมือในกับหน่วยงานในชุมชน การติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญเพื่อ
การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น  
  2 . 3 . 3  ด้ า น ก า ร ส อน  มี ค ว าม รู้ ค ว า มส าม า ร ถ ใ นก า ร ถ่ า ยทอ ด                           
และสอนผู้ใช้บริการในประเด็นหลักๆ  ได้แก่ สอนทักษะเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดให้แก่ผู้ใช้บริการ 
สอนทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งความรู้  สอนวิธีสืบค้น
สารสนเทศ  วิธีการใช้ฐานข้อมูล  แนะน าแหล่งสารสนเทศแก่ผู้ใช้  จัดฝึกอบรมตามค าขอของ
ผู้ใช้บริการ  มีทักษะในการสอนให้ผู้ใช้บริการสามารถค้นสารสนเทศและความรู้ที่ต้องการได้ตรง
ความต้องการ การประเมินคุณภาพสารสนเทศ และน าไปใช้ประโยชน์ได้   
  2.3.4 ด้านการวิจัย มีทักษะการวิจัยทั้งในฐานะช่วยเป็นที่ปรึกษาให้แก่
ผู้ท าวิจัยในด้านแหล่งสารสนเทศ  และการท าวิจัยด้วยตนเองเพื่อใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาขององค์กรและวิชาชีพ  โดยไม่ใช้แต่เพียงความรู้และประสบการณ์เท่านั้น แต่รู้จักใช้
วิธีการทางการวิจัยอย่างเป็นระบบเพื่อหาข้อสรุปของปัญหาและน ามาปรับปรุงพัฒนางานได้
อย่างน่าเชื่อถือ ถูกหลักวิชาการ  ซึ่งความรู้และทักษะด้านการวิจัยนี้ จากการวิจัยของ อัญชุลี 
วิจิตรเจริญและขวัญชฎิล พิศาลพงศ์  (2555: 22) เกี่ยวกับสมรรถนะที่คาดหวังของนัก
สารสนเทศ พบว่า ด้านการวิจัยมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก  ส่วนใหญ่มีความคาดหวังเรื่อง
การสืบค้นและรวบรวมสารสนเทศในเชิงลึกเพื่อสนับสนุนการวิจัย  
  2.3.5  ด้านการตลาด มีความรู้และทักษะด้านการตลาด  รู้จักศึกษาความ
ต้องการของผู้ใช้ และจัดการองค์กรในเชิงรุกโดยน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาประยุกต์กับงานใน
องค์กรสารสนเทศ  วิเคราะห์กลุ่มลูกค้า  ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของผู้ใช้ โดยการท า
วิจัยทางการตลาดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ  ศักยภาพของกลุ่มผู้ใช้  ความต้องการ
ของผู้ใช้เพื่อน าผลวิจัยท่ีได้มาใช้ในการปรับปรุงและส่งเสริมการบริการส าหรับแต่ละกลุ่มผู้ใช้ของ
ห้องสมุด ซึ่งผลจากการวิจัยของ อัญชุลี วิจิตรเจริญและขวัญชฎิล พิศาลพงศ์  (2555: 22) 
เกี่ยวกับสมรรถนะที่คาดหวังของนักสารสนเทศ ด้านการตลาด พบว่า มีความคาดหวังอยู่ใน
ระดับมาก  ส่วนใหญ่มีความคาดหวังในเรื่องการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้สารสนเทศและบริการ
ของห้องสมุด  และการมีทัศนคติเชิงบวกเพื่อการสื่อสารและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร    
   
 



บทที่  3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

        การวิจัยเรื่อง บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ผู้วิจัยได้ก าหนดจุดมุ่งหมายในการศึกษา 2 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทและความรู้
ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และ 2) เพื่อศึกษาบทบาทและความรู้
ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา   
 วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2                   1 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research)                                                                  เกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ล 
บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ระยะที่ 2    นการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์เพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อยืนยันบทบาท และความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ดังขั้นตอน
ทีผู่้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 

1. การวิจัยระยะที่ 1  การศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และบทบาทและ
ความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  จากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ในก ากับของรัฐ และเอกชน   56  แห่ง  จ านวน 404 คน  มีขั้นตอนการได้กลุ่มตัวอย่างมา
ดังนี ้
     1.1  เลือกขนาดตัวอย่างโดยการใช้สูตรของ  Krejcie & Morgan  (1970) ซึ่ง
เหมาะกับขนาดตัวอย่างที่มีขนาดเล็ก  โดยใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% 
และสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.5  ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง 197 คน  ตามการแทนค่าในสูตรดังน้ี    
 

      S  =      
)1()1(

)1(
22

2

PPNd

PNP







  

 



24 
 

     S =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
     2  =  ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อม่ัน 95% (  2=3.841) 
     N    =  ขนาดของประชากร 
     P   =  สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (P = 0.5) 
     d   =  ความคลาดเคลื่อนซ่ึงอยู่ในรูปสัดส่วน  (d = 0.05)  
 

     1.2  ผลการค านวณได้ขนาดตัวอย่าง  197.15  คน   หรือเท่ากับ 197 คน    
     1.3  เม่ือได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 197  คนแล้ว  ผู้วิจัยเลือกวิธีสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling)  โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
               ขั้นตอนท่ี 1  แบ่งประชากรเป็นกลุ่มตามสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 56 แห่ง   
                ขั้นตอนท่ี 2  เทียบสัดส่วนจ านวนกลุ่มตัวอย่างกับประชากรในแต่ละสถาบัน 

     ขั้นตอนที่ 3  สุ่มอย่างง่ายโดยวิธีจับสลากจนได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างครบ 197 คน  
ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1   
 

ตารางที่  1   แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

ที่ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

1 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 8 4 
2 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 13 6 
3 ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 9 4 
4 สถาบันวิทยบริการ  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 9 4 
5 ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล 20 10 
6 ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร 7 3 
7 ส านักหอสมุด สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ 
22 11 

8 ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบรูพา 8 4 
9 
 
10 

ส านักหอสมุด  สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 

8 4 

ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยศลิปากร                    11 6 
11 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ           25    14 
12 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย 

วลัยลักษณ ์
7                3 

13 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 4                 2 
14 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 20  10 
15 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย 

แม่ฟ้าหลวง 
4                 2 
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ตาราง  1   แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ต่อ) 
 

ที่ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา          จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

16 กองห้องสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ ้                  3      2 
17 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนาร ี
5    2 

18 หอสมุด มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 17    9 
19 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 8    4 
20 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี 5    2 
21 ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามค าแหง 27  15 
22 ส านักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย  

สุโขทัยธรรมาธิราช 
4    2 

23 ส านักบรรณสารการพัฒนา                              
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

5    2 

24 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                  
พระจอมเกล้าธนบุรี 

4    2 

25 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ 5    2 
26 ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกริก 3    1 
27 ส านักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 8    4 
28 ศูนย์วิทยบริการและหอสมดุมหาวิทยาลัย      

คริสเตียน 3    1 
29 ส านักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ       

มหาวิทยาลัยชินวัตร 
2    1 

30 ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเซนจอห์น 2    1 
31 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 3    1 
32 ศูนย์บรรณสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
4    2 

33 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย         7      3 
34 ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลยั 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
        4      2 

35 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยภาคกลาง        1      1 
36 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ          5      2 
37 ส านักหอสมุดและศูนยส์ารสนเทศ                      

มหาวิทยาลัยรังสิต 
        4      2 

38 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยปทุมธานี         4      2 
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ตารางที่  1   แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ต่อ) 
 

ที่ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

39 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม   6  3 
40 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนานาชาติ                       

แสตมฟอร์ด 
 3  1 

41 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม  4  2 
42 ส านักบรรณสารและสารสนเทศ                 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
 5  2 

43 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร์  3  1 
44 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น  3  1 
45 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  3  1 
46 ส านักหอสมุดและศูนยส์นเทศ                    

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 25  14 

47 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  5  2 
48 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  3  1 
49 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย  8  4 
50 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  4  2 
51 ส านักบรรณสาร มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  3  1 
52 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา                 

มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม ่
 4  2 

53 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทิร์น  2  1 
54 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยโยนก  6  3 
55 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชธานี  5  2 
56 ห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มหาวิทยาลัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
 4  2 

 รวม  404  197 
 
 2. การวิจัยระยะที่ 2 การยืนยันบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ จ านวน 23 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเจาะจง (Purposive Sample) เพื่อให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
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การสร้างเครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 2 ระยะดังนี ้
   1. การวิจัยระยะที่ 1  เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทและความรู้
ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ 
(Checklist)  แบบเติมค า (Completion) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  แบ่งเป็น 
3 ตอนดังน้ี  
      ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการและเติมค า 

    ตอนที่ 2  ปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด 
สถาบันอุดมศึกษา  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ 
     ตอนที่ 3  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ 
   2.  การวิจัยระยะที่ 2  เป็นแบบสอบถามเพื่อยืนยันบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  มีเกณฑ์การตอบให้เลือกแสดงความคิดเห็นอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ได้แก่  เห็นด้วย  ไม่แน่ใจ  และไม่เห็นด้วย    
   3.                     มีขั้นตอนดังน้ี 

 3.1 แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ผู้วิ จัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง และน ามาสร้างเป็น
แบบสอบถามเพื่อใช้ในการสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน โดยศึกษาในประเด็นดังน้ี 

       3.1.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยปัจจัย 5             ปัจจัยด้านนโยบายของสถาบัน 
อุดมศึกษา  ปัจจัยด้านนโยบายของห้องสมุด  ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม และปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ 
         3.1.2  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา ประกอบด้วยบทบาทและความรู้ความสามารถ 5 ด้าน ได้แก่  บทบาทในหน้าที่หลัก 
ทางวิชาชีพ  บทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอน  ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ  ความรู้
และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และความรู้ความสามารถทั่วไป  
       3.2  แบบสอบถามเพื่อยืนยันบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยที่ได้จากระยะที่ 1    ร้างเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา   
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   4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ   
 4.1  แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาที่สร้างขึ้นได้รับการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความ
ครอบคลุมและถูกต้องเชิงเนื้อหา   
     4.2  น าแบบสอบถามมาหาค่าความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ  
0.93  จ านวน 82 ข้อ จากนั้นปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับส านวนภาษา  ความชัดเจนของข้อค าถาม  
     4.3  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try out)  กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน  30  คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า  
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค  (Cronbach, 1990)  ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.97  ซึ่งถือว่ามี
ค่าความเชื่อม่ันสูงและเป็นแบบสอบถามที่สามารถน าไปใช้เป็นแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง
ต่อไป 
     4.4  แบบสอบถามเพื่อยืนยันบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาที่สร้างขึ้นจากผลการวิจัยระยะที่ 1 ได้รับการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมและชัดเจนของข้อค าถาม    
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. การวิจัยระยะที่ 1 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือไปยังห้องสมุด
มหาวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส าหรับมหาวิทยาลัยที่อยู่ไกล โดยสอดซองเปล่าพร้อมดวงตรา
ไปรษณียากร เพื่ออ านวยความสะดวกในการส่งแบบสอบถามกลับคืน โดยก าหนดให้ส่งคืนภายใน 15 
วัน และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองส าหรับมหาวิทยาลัยที่อยู่ใกล้  โดยเก็บข้อมูลระหว่างวันที่  1-15  
ส.ค. 2555  
  2.  การวิจัยระยะที่ 2  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้เชี่ยวชาญ
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยสอดซองเปล่าพร้อมดวงตราไปรษณียากร เพื่ออ านวยความสะดวกในการส่ง
แบบสอบถามกลับคืน  ภายหลังจากได้รับแบบสอบถามแล้ว  ผู้วิจัยได้ขอสัมภาษณ์เพิ่มเติมกับ
ผู้เชี่ยวชาญกรณีที่ข้อมูลไม่ชัดเจน   
 
การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิจัยระยะท่ี 1 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว  ผูว้ิจัยได้น ามาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงแจงระดับคะแนน วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจัยในรูป
ตาราง โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์หาค่าสถิติด้วยใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จรูปและ
ใช้สถิติดังนี ้ 
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ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจรายการ
วิเคราะห์โดยใช้ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน ามาหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน ามาหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนท่ี 1-2  ก าหนดคะแนนในการตอบ 5 ระดับ ดังนี้  
 ระดับมากที่สุด   มีค่าเท่ากับ 5  คะแนน 
 ระดับมาก  มีค่าเท่ากับ 4  คะแนน 
 ระดับปานกลาง  มีค่าเท่ากับ 3  คะแนน 
 ระดับน้อย  มีค่าเท่ากับ 2  คะแนน 
 ระดับน้อยที่สุด  มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นภาพรวม  รายด้าน และรายข้อ  โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย

แบบอิงเกณฑ์                                  .  2555: 94)  ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ย   2.50 – 3.49  หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย   1.50 – 2.49  หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับน้อย  

ค่าเฉลี่ย   1.00 – 1.49  หมายถึง มีความเห็นอยู่ในน้อยท่ีสุด  
  

2. การวิจัยระยะท่ี 2 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว  ผู้วิจัยได้น ามาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
น าเสนอผลการวิจัยในรูปตาราง  และในส่วนค าตอบที่เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมใช้วิธีสรุปความและ
น าเสนอแบบบรรยาย 

 
 
 
 
 
   



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในการศึกษาบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ระยะ  ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความรู้
ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และศึกษาบทบาทและความรู้ความสามารถ
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาตามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานนั้น  โดยผู้วิจัยได้จัดส่ง
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 197  คน จากสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ ในก ากับของรัฐ และ
เอกชนจ านวน 56 แห่ง  ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 194 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 98 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด ระยะที่ 2 เป็นการยืนยันบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามไปยังผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
23               ณ์          ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 23      คิดเป็นร้อยละ 100  และ
ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี ้

1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์ในการแปลความหมายท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
  N        จ   ว ค ใ ปร ช กร 
  X   แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ   ระดับการศึกษา  ต าแหน่งงาน   

ฝ่ายงาน/แผนกที่ปฏิบัติ  และประสบการณ์ในการท างาน  ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2  แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ   
 1.1  ชาย 27 14.0 
 1.2  หญิง 167 86.0 
2 วุฒิการศึกษาสูงสุด   
 2.1  ปริญญาตรี 86 44.3 
 2.2  ปริญญาโท 105 54.1 
 2.3  ปริญญาเอก 1 0.5 
 2.4  อื่นๆ   2 1.0 
3 ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน   
 3.1  หัวหน้างาน 84 43.0 
 3.2  ผู้ปฏิบัติงาน 110 57.0 
4 งาน/ฝ่ายงาน/แผนกที่ปฏิบัติงาน   
 4.1  งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 46 23.7 
 4.2  งานวิเคราะห์และท ารายการบรรณานุกรม 39 20.1 
 4.3  งานบริการสารสนเทศ 47 24.0 
 4.4  งานสื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 5 2.6 
 4.5  งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 27 13.9 
 4.6  อื่นๆ  31 16.0 
5 ประสบการณ์ในการท างาน   
 5.1  0-5 ปี 27 14.0 
 5.2  มากกว่า 5-10 ปี 28 14.4 
 5.3  มากกว่า 10-15 ปี 30 15.5 
 5.4  มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 109 56.1 
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จากตาราง 2   ว                    ว ใ    ป           ร      86.0)  มีวุฒิการศึกษา 
สูงสุดระดับปริญญาโท  (ร้อยละ 54.1)  ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 57.0)  และ
ปฏิบัติงานบริการสารสนเทศ (ร้อยละ 24.0)    ปร   ก ร  ใ ก ร      มากกว่า 15 ปีขึ้นไป               
(ร้อยละ 56.1)  

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด 

สถาบันอุดมศึกษา  ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้านได้แก่  1) ปัจจัยด้านนโยบายของสถาบัน 
อุดมศึกษา  2)  ปัจจัยด้านนโยบายของห้องสมุด  3) ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศ  4) ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม และ 5) ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ  ผลการวิจัยปรากฏดังในตาราง  3-8 
 
ตาราง  3  ปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
 

ข้อ ปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถ X  SD แปลผล 

1 ปัจจัยด้านนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 4.00 .524 มาก 
2 ปัจจัยด้านนโยบายของห้องสมุด 4.19 .480 มาก 
3 ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.24 .626 มาก 
4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 4.46 .551 มาก 
5 ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ 4.43 .445 มาก 
 รวม 4.26 .403 มาก 
 

จากตาราง  3 พบว่า  ปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.26)  เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า  ปัจจัยด้านที่มี
ผลมากที่สุดได้แก่  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.46) 
รองลงมาคือ  ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.43) และปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.24) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา    
ด้านนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 

 

ข้อ ปัจจัยด้านนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา X  SD แปลผล 

1 นโยบายและทิศทางการพัฒนาของสถาบัน มีผลต่อการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทและพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ 

4.12 .669 มาก 

2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 4.00 .619 มาก 

3 การส่งเสริมและพัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ในสถาบัน 4.09 .617 มาก 

4 การจัดเรียนการสอน เช่น การเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

3.98 .741 มาก 

5 การปฏิรูปการเรียนการสอนและขยายบริการการศึกษา เช่น  
การเรียนการสอนทางไกล การกระจายโอกาสการเรียนใน
ลักษณะมหาวิทยาลัยเสมือนจริง   

3.82 .868 มาก 

 รวม 4.00 .524 มาก 
 
 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายของสถาบันอุดมศึกษามีผลต่อบทบาทและความรู้
ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  =  4.00)              
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ปัจจัยข้อที่มีผลมากที่สุด ได้แก่  นโยบายและทิศทางการพัฒนาของ
สถาบัน มีผลต่อการปรับเปลี่ยนบทบาทและพัฒนาความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์  ( X  = 4.12)  
รองลงมาคือ  การส่งเสริมและพัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ในสถาบัน  ( X =  4.09)  และการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ( X =  4.00)  ตามล าดับ  
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ตาราง  5  ปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
ด้านนโยบายของห้องสมุด 

 

ข้อ ปัจจัยด้านนโยบายของห้องสมุด X  SD แปลผล 

1 การพัฒนารูปแบบทรัพยากรสารสนเทศให้มีความหลากหลาย 
ครบถ้วนท้ังประเภทตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ 

4.22 .696 มาก 

2 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้มีรูปแบบเป็นอิเล็กทรอนิกส์และ
ดิจิทัล 

4.28 .673 มาก 

3 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้ มี เนื้ อหาหลากหลาย                
และมีความครอบคลุม 

4.15 .696 มาก 

4 การพัฒนาและจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศที่ เป็นองค์ความรู้            
ของสถาบัน 

4.07 .755 มาก 

5 การรวบรวมและจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและให้บริการแบบออนไลน์ 

4.16 .797 มาก 

6 การพัฒนาระบบค้นคืนสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็วและ
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 

4.19 .839 มาก 

7 การพัฒนาระบบค้นคืนสารสนเทศที่สามารถอ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้ เช่น การจัดท าดรรชนี บทคัดย่อและสารบัญเนื้อหาไว้ให้ผู้ใช้ 

4.04 .701 มาก 

8 การจัดบริการสารสนเทศที่สอดคล้องตามนโยบายและเป้าหมาย
ของสถาบัน 

4.23 .644 มาก 

9 การจัดบริการสารสนเทศที่เน้นผู้ใช้บริการเป็นหลัก สนองตอบต่อ
ความต้องการและตรงความคาดหวัง 

4.30 .646 มาก 

10 การจัดบริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.31 .642 มาก 
11 การจัดบริการที่เน้นเชิงรุก มีความหลากหลาย และเข้าถึงตัว

ผู้ใช้บริการ 
4.35 .667 มาก 

12 การบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service)          
เน้นความสะดวกของผู้ใช้บริการเป็นหลัก 

4.28 .758 มาก 

13 การจัดบริการเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะรายบุคคล 3.92 .827 มาก 
 รวม 4.19 .480 มาก 
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 จากตาราง 5  พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายของห้องสมุดมีผลต่อบทบาทและความรู้
ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.19)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ปัจจัยข้อที่มีผลมากที่สุด ได้แก่  การจัดบริการที่เน้นเชิงรุก มีความ
หลากหลาย และเข้าถึงตัวผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.35)  รองลงมา คือ การจัดบริการ
สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 4.31)  และการจัดบริการสารสนเทศที่เน้น
ผู้ใช้บริการเป็นหลัก สนองตอบต่อความต้องการและตรงความคาดหวัง ( X = 4.30) ตามล าดับ  
 

ตารางที ่6  ปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

 

ข้อ ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศ X  SD แปลผล 

1 ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 4.06 .790 มาก 
2 ทรัพยากรสารสนเทศมีเนื้อหาและรูปแบบหลากหลายมากขึ้น 4.35 .627 มาก 
3 แหล่งสารสนเทศในปัจจุบันมีจ านวนมากและหลากหลายขึ้น 4.32 .700 มาก 
 รวม 4.24 .626 มาก 
 

จากตาราง 6  พบว่า  ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถ
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.24)  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า  ปัจจัยข้อที่มีผลมากที่สุด ได้แก่  แหล่งสารสนเทศในปัจจุบันมีจ านวนมากและหลากหลาย
ขึ้นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.35)  รองลงมา คือ ทรัพยากรสารสนเทศมีเนื้อหาและรูปแบบหลากหลายมาก
ขึ้นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.32) และทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.06)  ตามล าดับ  
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ตาราง  7  ปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา    
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม   

 

ข้อ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม X  SD แปลผล 

1 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้การ
ติดต่อสื่อสารท าได้อย่างสะดวกและหลายช่องทางมากขึ้น 

4.48 .612 มาก 

2 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ท าให้การ
ส่งข้อมูลข่าวสารท าได้อย่างรวดเร็วและในปริมาณที่มากขึ้น 

4.45 .642 มาก 

3 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ท าให้การ
ส่งข้อมูลข่าวสารท าได้หลากหลายรูปแบบมากขึ้นทั้งข้อความ  
ภาพและเสียง 

4.44 .609 มาก 

4 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ท าให้ 
เกิดการไหลเวียนของสารสนเทศเป็นจ านวนมาก 

4.45 .640 มาก 

5 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ท าให้
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการเปลี่ยนไป 

4.51 .589 มาก
ที่สุด 

 รวม 4.46 .551 มาก 
 

จากตาราง 7  พบว่า  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมีผลต่อบทบาทและความรู้
ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.46)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ปัจจัยข้อที่มีผลมากที่สุด ได้แก่  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่ท าให้พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการเปลี่ยนไปอยู่ในระดับมาก ( X =  4.51)  
รองลงมาคือ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้การติดต่อสื่อสารท าได้อย่าง
สะดวกและหลายช่องทางมากขึ้นอยู่ในระดับมาก ( X =  4.48)  และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ท าให้การส่งข้อมูลข่าวสารท าได้อย่างรวดเร็วและในปริมาณที่มากขึ้นอยู่ใน
ระดับมาก  ( X =  4.45) และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ท าให้เกิดการ
ไหลเวียนของสารสนเทศเป็นจ านวนมาก ( X =  4.45) ตามล าดับ   
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ตาราง  8  ปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
ด้านผู้ใช้บริการ 

 

ข้อ ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ X  SD แปลผล 

1 ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อห้องสมุดที่จะได้รับบริการอย่าง
สะดวก รวดเร็ว และง่าย 

4.56 .577 มาก
ที่สุด 

2 ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อห้องสมุดที่จะได้รับสารสนเทศตรง
ความต้องการและมีความถูกต้อง   

4.49 .569 มาก 

3 ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อห้องสมุดที่จะได้รับสารสนเทศที่
กระชับและหลากหลาย 

4.41 .562 มาก 

4 ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อห้องสมุดที่จะได้รับสารสนเทศที่
ส าเร็จรูป พร้อมใช้ 

4.53 .540 มาก
ที่สุด 

5 พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป
เน้นการค้นหาจากอินเทอร์เน็ต 

4.48 .629 มาก 

6 ผู้ใช้บริการมีความต้องการเรียนรู้ด้วยตนเองและตามอัธยาศัยมาก
ขึ้น 

4.22 .753 มาก 

7 รูปแบบสารสนเทศที่ผู้ ใช้บริการต้องการเปลี่ยนแปลงไปเป็น
อิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัลมากขึ้น 

4.38 .601 มาก 

 รวม 4.43 .445 มาก 
 

จากตาราง 8 พบว่า ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.43)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า  ปัจจัยข้อที่มีผลมากที่สุด ได้แก่  ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อห้องสมุดที่จะได้รับบริการอย่าง
สะดวก รวดเร็ว  และง่ายอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.56)  รองลงมา คือ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ
ต่อห้องสมุดที่จะได้รับสารสนเทศที่ส าเร็จรูป พร้อมใช้อยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.53)   และความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการต่อห้องสมุดที่จะได้รับสารสนเทศตรงความต้องการและมีความถูกต้องอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.49)  ตามล าดับ 
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3. บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
การศึกษาบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

ประกอบด้วยบทบาทและความรู้ความสามารถ 5 ด้าน ได้แก่ 1)  บทบาทในหน้าที่หลักทางวิชาชีพ                 
2)  บทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอน  3)  ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ  4) ความรู้และ
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 5) ความรู้ความสามารถทั่วไป ผลการวิจัยปรากฏดังในตาราง   
8-13 

 
ตาราง  9  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
 

ข้อ บทบาทและความรู้ความสามารถ X  SD แปลผล 

1 บทบาทในหน้าที่หลักทางวิชาชีพ 4.39 .495 มาก 
2 บทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอน 3.90 .702 มาก 
3 ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ 4.41 .500 มาก 
4 ความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.91 .566 มาก 
5 ความรู้ความสามารถทั่วไป 4.15 .574 มาก 
 รวม 4.15 .468 มาก 
 

จากตาราง  9  พบว่า  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.15)   เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทและ
ความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่  
ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41)   รองลงมาคือ บทบาทในหน้าที่หลักทาง
วิชาชีพอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.39)   และความรู้ความสามารถทั่วไปอยู่ในระดับมาก ( X = 4.15)  
ตามล าดับ 
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ตาราง  10  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านบทบาท                   
ในหน้าที่หลักทางวิชาชีพ 

 

ข้อ บทบาทในหน้าที่หลักทางวิชาชีพ X  SD แปลผล 

1 คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้มีความหลากหลาย ครบถ้วน และ
ครอบคลุม 

4.37 .641 มาก 

2 คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตรที่สถาบัน
เปิดสอน  

4.45 .594 มาก 

3 คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงความต้องการและตอบสนอง
ผู้ใช้บริการ 

4.54 .510 มาก
ที่สุด 

4 จัดระบบและสร้างเครื่องมือเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ
ในการเข้าถงึสารสนเทศและความรู้ 

4.50 .587 มาก
ที่สุด 

5 เชื่อมโยงผู้ใช้บริการในการสืบค้นสารสนเทศไปยังแหล่งสารสนเทศ
อื่นๆ   

4.44 .627 มาก 

6 จัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ของสถาบันด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก  

4.40 .629 มาก 

7 จัดบริการแบบเป็นเชิงรุกมากขึ้น และเน้นบริการแบบออนไลน์
ตลอด 24 ช . 

4.42 .664 มาก 

8 แนะน า ถ่ายทอดและสอนทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ 4.38 .682 มาก 
9 จัดบริการตามกลุ่มผู้ใช้บริการและการบริการเฉพาะราย 4.22 .760 มาก 
10 ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นเพื่อให้บริการสารสนเทศแก่

ผู้ใช้บริการ  
4.24 .786 มาก 

 รวม 4.39 .495 มาก 
 

จากตาราง 10  พบว่า  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาด้านบทบาทในหน้าที่หลักทางวิชาชีพอยู่ในระดับมาก ( X = 4.39)  เม่ือพิจารณาเป็น          
รายข้อ พบว่า บทบาทและความรู้ความสามารถข้อที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ คัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงความต้องการและตอบสนองผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.54)  
รองลงมาคือ  จัดระบบและสร้างเครื่องมือเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการเข้าถึงสารสนเทศ
และความรูอ้ยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.50)  และคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตร
ที่สถาบันเปิดสอนอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.45)  ตามล าดับ 
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ตาราง  11  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ด้านบทบาท 
          ในการสนับสนุนการเรียนการสอน 
 

ข้อ บทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอน X  SD แปลผล 

1 มีส่วนร่วมในการเตรียมทรัพยากรและสื่อการเรียนรู้ที่สอดคล้อง             
กับเนื้อหาวิชาของผู้สอน 

3.99 .873 มาก 

2 มีส่วนร่วมในการสอนและเป็นทีมสอน 3.72 .920 มาก 
3 ให้ความรู้ด้านทักษะสารสนเทศแก่ผู้สอน 3.95 .903 มาก 
4 มีส่วนร่วมในการวิจัยกับผู้สอน 3.61 1.028 มาก 
5 จัดหาและจัดระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้เรียน เช่น การจัดท าฐานข้อมูลเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน
โดยเฉพาะการพัฒนาเครื่องมือช่วยสืบค้นสารสนเทศ 

4.19 .825 มาก 

6 ให้ค าปรึกษาเชิงลึกในการศึกษาค้นคว้าวิจัยแก่ผู้เรียน เช่น การ
ค้นคว้าแหล่งอ้างอิงเฉพาะทาง การวิเคราะห์และสังเคราะห์
วรรณกรรม 

4.10 .891 มาก 

7 ท าหน้าที่ เป็นผู้ทบทวนความรู้ ให้กับผู้ เ รียนและมีส่ว นร่วม                 
ในการศึกษาหัวข้อที่ผู้เรียนต้องการศึกษา  

3.58 .947 มาก 

8 ส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้เรียน 4.13 .810 มาก 
 รวม 3.90 .702 มาก 
 

จากตาราง 11  พบว่า  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาด้านบทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89)  เม่ือพิจารณาเป็น           
รายข้อ พบว่า บทบาทและความรู้ความสามารถข้อที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่  การจัดหา                
และจัดระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน เช่น การจัดท าฐานข้อมูลเพื่ออ านวย           
ความสะดวกแก่ผู้เรียนโดยเฉพาะ  การพัฒนาเครื่องมือช่วยสืบค้นสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ( X = 
4.19) รองลงมาได้แก่  การส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้เรียนอยู่ในระดับมาก ( X = 4.13) และการ
ให้ค าปรึกษาเชิงลึกในการศึกษาค้นคว้าวิจัยแก่ผู้ เรียน เช่น การค้นคว้าแหล่งอ้างอิงเฉพาะทาง                 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์วรรณกรรมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.10) ตามล าดับ  
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ตาราง  12  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านความรู ้
ความสามารถทางวิชาชีพ 

 

ข้อ ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ X  SD แปลผล 

1 บรรณารักษ์ควรมีคุณวุฒิทางสาขาบรรณารักษศาสตร์หรือ
สารสนเทศศาสตร์  

4.53 .662 มาก
ที่สุด 

2 มีความรู้ความสามารถในการจัดการสารสนเทศและการจัดการ
ความรู้ท้ังในระดับนโยบายและเป็นผู้ปฏิบัติ 

4.48 .629 มาก 

3 มีความสามารถในการคัดเลือกสารสนเทศที่เหมาะสม  4.40 .621 มาก 
4 มีความรู้ในการคัดเลือกสารสนเทศเฉพาะสาขา 4.34 .718 มาก 
5 มีทักษะการรู้สารสนเทศและสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 4.53 .568 มาก 
6 มีทักษะการสอนและการฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศให้แก่

ผู้ใช้บริการ 
 

4.47 
 

.612 
ที่สุด 
มาก 

7 สามารถวิเคราะห์ความต้องการและแนะน าสารสนเทศที่ทันสมัย
และเหมาะสมแก่ผู้ใช้บริการ 

4.51 
 

.613 
 

มาก
ที่สุด 

8 สามารถสอนทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ 4.49 .613 มาก 
9 สามารถแนะน าผู้ใช้บริการให้วิเคราะห์ปัญหาได้ 4.30 .672 มาก 
10 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ

และสามารถน าไปใช้ได้ 
4.17 

 
.718 

 
มาก 

 รวม 4.41 .500 มาก 
 

จากตาราง  12  พบว่า  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41)  เม่ือพิจารณาเป็น          
รายข้อ พบว่า บทบาทและความรู้ความสามารถข้อที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่  บรรณารักษ์
ควรมีคุณวุฒิทางสาขาบรรณารักษศาสตร์หรือสารสนเทศศาสตร์ อยูใ่นระดับมากที่สุด ( X = 4.53) และมี
ทักษะการรู้สารสนเทศและสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ  ( X = 4.53) เท่ากัน  รองลงมาคือ สามารถ
วิเคราะห์ความต้องการและแนะน าสารสนเทศที่ทันสมัยและเหมาะสมแก่ผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
( X = 4.51)    
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ตาราง 13  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ด้านความรู ้
         และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ข้อ ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ X  SD แปลผล 

1 มีความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.32 .578 มาก 
2 มีความรู้และสามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น

และจัดบริการในห้องสมุด 
4.42 .572 มาก 

3 มีทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการสืบค้นสารสนเทศออนไลน์ 4.45 .576 มาก 
4 สามารถสอนและให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสืบค้นสารสนเทศ 
4.39 .628 มาก 

5 มีความรู้ด้านการคัดเลือกฮาร์ดแวร์ 3.54 .809 มาก 
6 มีความรู้ด้านการคัดเลือกซอฟต์แวร์ 3.61 .789 มาก 
7 มีความรู้และทักษะในการแก้ไขปัญหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

เบื้องต้น 
 

3.48 
 

.853 
มาก 

8 มีความรู้และทักษะการออกแบบเว็บเพจ  3.47 .945 มาก 
9 มีทักษะและประยุกต์ใช้เว็บเครือข่ายทางสังคม (Social network) 3.93 .782 มาก 
10 มีความรู้และทักษะในการออกแบบบทเรียนช่วยสอนออนไลน์ 3.56 .881 มาก 
 รวม 3.91 .566 มาก 
 

จากตาราง  13  พบว่า  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้อ งสมุด
สถาบันอุดมศึกษาด้านความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ( X = 3.91)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บทบาทและความรู้ความสามารถข้อที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่                 
มีทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการสืบค้นสารสนเทศออนไลน์อยู่ในระดับมาก ( X = 4.45)  รองลงมา  
คือ มีความรู้และสามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นและจัดบริการในห้องสมุดอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.42)  และสามารถสอนและให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการสืบค้นสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ( X = 4.39) ตามล าดับ 
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ตาราง  14  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้านความรู ้
ความสามารถทั่วไป 

 

ข้อ ความรู้ความสามารถทั่วไป X  SD แปลผล 

1 มีความรู้ด้านการบริหารจัดการองค์การสารสนเทศ 4.04 .733 มาก 
2 มีความรู้และทักษะด้านการจัดการทั่วไป 3.99 .713 มาก 
3 มีภาวะผู้น า 4.23 .748 มาก 
4 สามารถด าเนินงานให้เสร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์และพันธกิจ               

ขององค์การ  
4.28 .671 มาก 

5 มีทักษะการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการในเชิงบวก 4.46 .661 มาก 
6 มีทักษะในการประชาสัมพันธ์ และสามารถเชิญชวนให้ผู้ใช้บริการ

เข้ามาใช้บริการห้องสมุด 
4.32 .677 

 
มาก 

7 มีทักษะภาษาต่างประเทศที่เป็นสากลในระดับที่ติดต่อสื่อสารได้ 4.14 .738 มาก 
8 มีความสามารถในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น  4.23 .594 มาก 
9 มีความสามารถและทักษะในการถ่ายทอดและการสอน 4.14 .665 มาก 
10 มีทักษะด้านการวิ จัยทั้งในฐานะผู้วิ จัยและผู้ ให้ค าปรึกษาแก่

ผู้ท าวิจัย 
3.91 

 
.825 

 
มาก 

11 มีความรู้และทักษะด้านการตลาด รู้จักศึกษาผู้ใช้บริการและน า           
กลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้กับงานในองค์การสารสนเทศ 

3.96 .774 มาก 

 รวม 4.15 .468 มาก 
 

จากตาราง  14  พบว่า  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาด้านความรู้ความสามารถทั่วไปอยู่ในระดับมาก ( X = 4.15)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า บทบาทและความรู้ความสามารถข้อที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่  มีทักษะการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการในเชิงบวกอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.46) และมีทักษะในการประชาสัมพันธ์ 
และสามารถเชิญชวนให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการห้องสมุดอยู่ในระดับมาก ( X = 4.32)  และสามารถ
ด าเนินงานให้เสร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์และพันธกิจขององค์การอยู่ในระดับมาก ( X = 4.28)  
ตามล าดับ 
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4. การยืนยันบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
ผลการยืนยันบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาจาก 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ านวน  23 คน  ปรากฏผลดังในตาราง 14  
 

ตาราง 15  ความถี่และร้อยละของผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยกับบทบาทและความรู้ความสามารถของ 

บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา   
 

บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

จ านวน         
ผู้เชี่ยวชาญ 

ร้อยละ 

บทบาทในหน้าที่หลักทางวิชาชีพ 
1. บทบาทในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้มีความหลากหลาย                   
ครบถ้วน และครอบคลุม 

 
22 

 
96 

2. บทบาทในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตร                     
ที่สถาบันเปิดสอน  

23 100 

3. บทบาทในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงความต้องการและ
ตอบสนองผู้ใช้บริการ 

22 96 

4. บทบาทในการจัดระบบและสร้างเครื่องมือเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู ้

23 100 

5. บทบาทในการเชื่อมโยงผู้ใช้บริการในการสืบค้นสารสนเทศไปยังแหล่ง
สารสนเทศอื่นๆ   

23 100 

6. บทบาทในการจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ของสถาบันด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก  

23 100 

7. บทบาทในการจัดบริการแบบเชิงรุกมากขึ้น และเน้นบริการแบบออนไลน์
ตลอด 24 ช . 

22 96 

8. บทบาทในการแนะน า ถ่ายทอดและสอนทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ 22 96 
9. บทบาทในการจัดบริการตามกลุ่มผู้ใช้บริการและการบริการเฉพาะราย 22 96 
10. บทบาทในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นเพื่อให้บริการ
สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ  

23 100 
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ตาราง 15  ความถี่และร้อยละของผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยกับบทบาทและความรู้ความสามารถของ 

บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (ต่อ)  
 

บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

จ านวน         
ผู้เชี่ยวชาญ 

ร้อยละ 

บทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอน   
1. บทบาทในการมีส่วนร่วมในการเตรียมทรัพยากรและสื่อการเรียนรู้ที่สอดคล้อง
กับเนื้อหาวิชาของผู้สอน 

 
 

23 

 
 

100 
2. บทบาทในการมีส่วนร่วมในการสอนและเป็นทีมสอน 18 78 
3. บทบาทในการให้ความรู้ดา้นทักษะสารสนเทศแก่ผู้สอน 18 78 
4. บทบาทในการมีส่วนร่วมในการวิจัยกับผู้สอน 18 78 
5. บทบาทในการจัดหาและจัดระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน เช่น การจัดท าฐานข้อมูลเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนโดยเฉพาะ  
การพัฒนาเครื่องมือช่วยสืบค้นสารสนเทศ 

23 100 

6. บทบาทในการให้ค าปรึกษาเชิงลึกในการศึกษาค้นคว้าวิจัยแก่ผู้เรียน เช่น การ
ค้นคว้าแหล่งอ้างอิงเฉพาะทาง การวิเคราะห์และสังเคราะห์วรรณกรรม 

20 87 

7. บทบาทในการท าหน้าที่เป็นผู้ทบทวนความรู้ให้กับผู้เรียนและมีส่วนร่วมใน
การศึกษาหัวข้อที่ผู้เรียนต้องการศึกษา 

10 43 

8. บทบาทในการส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้เรียน 23 100 

ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ 
1. บรรณารักษ์ควรมีคุณวุฒิทางสาขาบรรณารักษศาสตร์หรือสารสนเทศศาสตร์ 

 
22 

 
96 

2. บรรณารักษ์ควรมีความรู้ความสามารถในการจัดการสารสนเทศและการ
จัดการความรู้ท้ังในระดับนโยบายและเป็นผู้ปฏิบัติ 

22 
 

96 

3. บรรณารกัษ์ควรมีความสามารถในการคัดเลือกสารสนเทศที่เหมาะสม  23 100 
4. บรรณารักษ์ควรมีความรู้ในการคัดเลือกสารสนเทศเฉพาะสาขา 23 100 
5. บรรณารักษ์ควรมีทักษะการรู้สารสนเทศและสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 23 100 
6. บรรณารักษ์ควรมีทักษะการสอนและการฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศให้แก่ 
   ผู้ใช้บริการ 

23 100 

7. บรรณารักษ์ควรมีความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการและแนะน า
สารสนเทศที่ทันสมัยและเหมาะสมแก่ผู้ใช้บริการ 

23 100 
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ตาราง 15  ความถี่และร้อยละของผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยกับบทบาทและความรู้ความสามารถของ 

บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (ต่อ)  
 
บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

จ านวน         
ผู้เชี่ยวชาญ 

ร้อยละ 

8. บรรณารักษ์สามารถสอนทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ 22 96 
9. บรรณารักษ์สามารถแนะน าผู้ใช้บริการให้วิเคราะห์ปัญหาได้ 15 65 
10. บรรณารักษ์ควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
สารสนเทศและสามารถน าไปใช้ได้ 

22 
 

96 

ความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. บรรณารักษ์ควรมีความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
23 

 
100 

2. บรรณารักษ์ควรมีความรู้และสามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สืบค้นและจัดบริการในห้องสมุด 

23 
 

100 

3. บรรณารักษ์ควรมีทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการสืบค้นสารสนเทศ
ออนไลน์ 

23 100 

4. บรรณารักษ์สามารถสอนและให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสืบค้นสารสนเทศ 

23 100 

5. บรรณารักษ์ควรมีความรู้ด้านการคัดเลือกฮาร์ดแวร์ 17 74 
6. บรรณารักษ์ควรมีความรู้ด้านการคัดเลือกซอฟต์แวร์ 19 83 
7. บรรณารักษ์ควรมีความรู้และทักษะในการแก้ไขปัญหาฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์เบื้องต้น 

18 78 

8. บรรณารักษ์ควรมีความรู้และทักษะการออกแบบเว็บเพจ  18 78 
9. บรรณารักษ์ควรมีทักษะและประยุกต์ใช้เว็บเครือข่ายทางสังคม (Social 
network) 

23 100 

10. บรรณารักษ์ควรมีความรู้และทักษะในการออกแบบบทเรียนช่วยสอน
ออนไลน์ 

19 83 
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ตาราง 15  ความถี่และร้อยละของผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยกับบทบาทและความรู้ความสามารถของ 

บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (ต่อ)  
   
ความรู้ความสามารถทั่วไป 
1.  บรรณารักษ์ควรมีความรู้ด้านการบริหารจัดการองค์การสารสนเทศ 

 
22 

 
96 

2.  บรรณารักษ์ควรมีความรู้และทักษะด้านการจัดการทั่วไป 23 100 
3.  บรรณารักษ์ควรมีภาวะผู้น า 23 100 
4.  บรรณารักษ์ควรมีความสามารถในการด าเนินงานให้เสร็จบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และพันธกิจขององค์การ  

23 100 

5. บรรณารักษ์ควรมีทักษะการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการในเชิงบวก 23 100 
6. บรรณารักษ์ควรมีทักษะในการประชาสัมพันธ์ และสามารถเชิญชวนให้
ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการห้องสมุด 

23 100 

7. บรรณารักษ์ควรมีทักษะภาษาต่างประเทศที่เป็นสากลในระดับที่ติดต่อ                
สื่อสารได้ 

23 100 

8. บรรณารักษ์ควรมีความสามารถในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น  23 100 
9. บรรณารักษ์ควรมีความสามารถและทักษะในการถ่ายทอดและการสอน 23 100 
10. บรรณารักษ์ควรมีทักษะด้านการวิจัยทั้งในฐานะผู้วิจัยและผู้ให้ค าปรึกษา              
แก่ผู้ท าวิจัย 

22 96 

11. บรรณารักษ์ควรมีความรู้และทักษะด้านการตลาด รู้จักศึกษาผู้ใช้บริการและ
น ากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้กับงานในองค์การสารสนเทศ 

23 100 

 
 จากตาราง 15  ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา        
 1. บทบาทในหน้าที่หลักทางวิชาชีพ  ผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 100        ว ก  บทบาทในการ
คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตรที่สถาบันเปิดสอน  การจัดระบบและสร้าง
เครื่องมือเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้   การจัดระบบและ
สร้างเครื่องมือเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้   การเป็น
สื่อกลางเชื่อมโยงผู้ใช้บริการในการสืบค้นสารสนเทศไปยังแหล่งสารสนเทศอื่นๆ  และการจัดเก็บและ
เผยแพร่องค์ความรู้ของสถาบันด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก  ส่วน
บทบาทในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้มีความหลากหลาย ครบถ้วน และครอบคลุม   
การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้ตรง 
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ความต้องการและตอบสนองผู้ใช้บริการ  การจัดบริการแบบเชิงรุกมากขึ้น และเน้นบริการแบบออนไลน์
ตลอด 24 ช . การแนะน า ถ่ายทอดและสอนทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ บทบาทในการ
จัดบริการตามกลุ่มผู้ใช้บริการและการบริการเฉพาะราย  ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับบทบาทดังกล่าวร้อยละ  
96 
 2.      ในการสนับสนุนการเรียนการสอน ผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 100       ว ก  บทบาท 
ในการมีส่วนร่วมในการเตรียมทรัพยากรและสื่อการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาของผู้สอน  
การจัดหาและจัดระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน เช่น การจัดท าฐานข้อมูล                 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนโดยเฉพาะ  การพัฒนาเครื่องมือช่วยสืบค้นสารสนเทศ  ส่วนบทบาท
ในการให้ค าปรึกษาเชิงลึกในการศึกษาค้นคว้าวิจัยแก่ผู้เรียน เช่น การค้นคว้าแหล่งทาง การวิเคราะห์
และสังเคราะห์วรรณกรรมอ้างอิงเฉพาะและการส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้เรียน ผู้เชี่ยวชาญ
เห็นด้วยร้อยละ  87         ใ ก รมีส่วนร่วมในการสอนและเป็นทีมสอน   การให้ความรู้ด้านทักษะ
สารสนเทศแก่ผู้สอน และการมีส่วนร่วมในการวิจัยกับผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับบทบาทดังกล่าว
ร้อยละ 78  บทบาทที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยน้อยที่สุด ร้อยละ 43 คือ การท าหน้าที่เป็นผู้ทบทวนความรู้
ให้กับผู้เรียนและ มีส่วนร่วมในการศึกษาหัวข้อที่ผู้เรียนต้องการศึกษา  
 3. ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ  ผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 100       ว ก  ความรู้
ความสามารถที่บรรณารักษ์ควรมีได้แก่  บรรณารักษ์ควรมีความสามารถในการคัดเลือกสารสนเทศที่
เหมาะสม  มีความรู้ในการคัดเลือกสารสนเทศเฉพาะสาขา ทักษะการรู้สารสนเทศและสามารถเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศ ทักษะการสอนและการฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริการ  และ
บรรณารักษ์ควรมีความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการและแนะน าสารสนเทศที่ทันสมัยและ
เหมาะสมแก่ผู้ใช้บริการ ส่วนด้านคุณวุฒิทางสาขาบรรณารักษศาสตร์หรือสารสนเทศศาสตร์และความรู้
ความสามารถในการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ทั้งในระดับนโยบายและเป็นผู้ปฏิบัติ   
ความสามารถในการสอนทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ  และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศและสามารถน าไปใช้ได้ ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับความรู้ความสามารถดังกล่าว
ร้อยละ  96  ความรู้ความสามารถที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยน้อยที่สุด  ร้อยละ 65 คือ  บรรณารักษ์สามารถ
แนะน าผู้ใช้บริการให้วิเคราะห์ปัญหาได้  
 4. คว  ร  และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 100      ด้ว ว่า
บรรณารักษ์ ควรมีความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความรู้และสามารถประยุกต์เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบค้นและจัดบริการในห้องสมุด  ทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการสืบค้น
สารสนเทศออนไลน์  สามารถสอนและให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การสืบค้นสารสนเทศ ทักษะและประยุกต์ใช้เว็บเครือข่ายทางสังคม (Social network)  ส่วนความรู้และ
ทักษะในการออกแบบบทเรียนช่วยสอนออนไลน์ และความรู้ด้านการคัดเลือกซอฟต์แวร์  ผู้เชี่ยวชาญ



49 

 

เห็นด้วยกับความรู้ความสามารถในด้านดังกล่าวร้อยละ 83  และผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 78  เห็นด้วยกับ
ความรู้และทักษะในการแก้ไขปัญหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เบื้องต้น และความรู้และทักษะการ
ออกแบบเว็บเพจ  ความรู้ความสามารถที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยน้อยที่สุดร้อยละ 74  คือ บรรณารักษ์ควร
มีความรู้ด้านการคัดเลือกฮาร์ดแวร์ 

5. คว  ร  คว      ร    ว ป  ผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 100     ด้ว ว่าบรรณารักษ์ ควรมีความรู ้
และทักษะด้านการจัดการทั่วไป มีภาวะผู้น า มีความสามารถในการด าเนินงานให้เสร็จบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และพันธกิจขององค์การ  มีทักษะการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการในเชิงบวก ทักษะในการ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการห้องสมุด  ทักษะภาษาต่างประเทศที่เป็นสากลใน
ระดับที่ติดต่อสื่อสารได้  มีความสามารถในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น มีความสามารถ
และทักษะในการถ่ายทอดและการสอน  และมีความรู้และทักษะด้านการตลาด รู้จักศึกษาผู้ใช้บริการและ
น ากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้กับงานในองค์การสารสนเทศ  ส่วนความรู้ด้านการบริหารจัดการองค์การ
สารสนเทศ และทักษะด้านการวิจัยทั้งในฐานะผู้วิจัยและผู้ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ท าวิจัย  ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย
ร้อยละ 96 
 
 5. ข้อเสนอแนะเกี่ยวบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  
  ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มเติม ดังนี้  
 1. บรรณารักษ์ควรมีความรู้ด้านการจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบสารสนเทศที่พร้อมใช้งาน
ได้แก่  การสร้างดรรชนีสืบค้น  การพัฒนาโครงสร้างจัดเก็บข้อมูล  (ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ) 
 2. ทักษะท่ีจ าเป็นของบรรณารักษ์ยุคใหม่มี 3  ด้าน  คือ 
 2.1  Administrator skill  ทักษะการบริหาร 
 2.2  Technical stills ทักษะในการจัดการด้านเทคนิค-เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.3  Subject skills  ทักษะความรู้ในสาขาต่างๆ ที่สามารถจัดกลุ่มเนื้อหาความรู้ได้  
 3. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement  Motivation)  
 4. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  (Expertise)  
 5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)  
 6. การคิดวิเคราะห์ (Analytical  Thinking)  
 7. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)  
 8. ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน (Change Leadership)  
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 9. ในภาพรวม  ความรู้ความสามารถและบทบาทต่างๆ  ที่บรรณารักษ์ควรมีนั้น จะก าหนด
หรือไม่ว่าระดับใดในแต่ละเรื่อง  เพราะบางครั้ง มี  หรือ ควรมี  แต่อาจท างานไม่ได้ ดังนั้นควรก าหนด
ระดับหรือไม่ เพื่อที่จะได้เป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ 
นอกจากนี้ บรรณารักษ์อาจมีหลายระดับ ความรู้ความสามารถหรือบทบาทควรแตกต่างกันหรือไม่ 
 10. ความรู้ในการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา  เข้าใจกฎหมาย  
ระเบียบต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ  จริยธรรมวิชาชีพ 
 11.  บทบาทในการพัฒนาตนเองทุกรูปแบบ  เช่น  ผลิตผลงานวิชาการเผยแพร่ทั้งในและ
ต่างประเทศ 
 12. ความรู้ในการวางแผนและตัดสินใจ   รู้กลยุทธ์ขององค์กร 
 13. ต่อรองเรื่องการซื้อและสัญญาเกี่ยวกับผลผลิตและบริการ 
 14. ด้านการบริการ ควรมีความรู้ในการพัฒนาวิธีการวัดคุณภาพบริการ 
 15.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรู้ในการวิเคราะห์สังเคราะห์สารสนเทศได้ 
 16. มีความคิดสร้างสรรค์  
 17. มีความสามารถในการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นเครื่องมือในการท างาน 
(นอกเหนือจากบริการ)  
 18. มีความรู้และทักษะในการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติในการท างาน 
 19. องค์กรต่างๆ  เผชิญกับภาวการณ์เปลี่ยนแปลงสูง ดังนั้น บรรณารักษ์ควรมีความสามารถ
ในการปรับตัวและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้องค์กรห้องสมุดสามารถอยู่ได้ในภาวะปัจจุบัน   เช่น  
การปรับตัวให้ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 20. บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  นอกจากจะมีความรู้ความสามารถในวิชาชีพของ
บรรณารักษ์แล้ว  ควรมีความรู้ความสามารถในศาสตร์อื่นด้วย  เช่น  ความรู้ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  วิทยาศาสตร์สุขภาพ  โดยให้เลือกศึกษาเชิงลึกใน
ศาสตร์ท่ีตนเองสนใจหรือถนัด  เพื่อที่จะได้บริการแก่ผู้ใช้บริการเฉพาะสาขา 

21. บรรณารักษ์ควรมีบทบาทเป็นเพื่อนคู่คิดทางความรู้กับผู้ ใช้บริการ (Knowledge 
Partnership) โดยท าหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้กับแหล่งสารสนเทศต่างๆ  เพื่อให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้สะดวก  รวดเร็วและทันเวลา ซึ่งสิ่งที่บรรณารักษ์ควรท าในยุคนี้ คือ  การ
จัดท าเครื่องมือช่วยค้นต่างๆ  การสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา  
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษามีความมุ่งหมายของวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  1.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด 
สถาบันอุดมศึกษา 

   2.  เพื่อศึกษาบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด 
สถาบันอุดมศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
1.1 การวิจัยระยะท่ี 1 การศึกษาความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมี  

ผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และบทบาท
และความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จากห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ ในก ากับของรัฐ และเอกชน 56 แห่ง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 197 คน ซึ่งได้มาด้วย
วิธีการสุ่มอย่างง่าย  
      1.2 การวิจัยระยะที่ 2 การยืนยันบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ จ านวน 23 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเจาะจง  
      2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     2.1 การวิจัยระยะที่ 1  เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทและ
ความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ 
(Checklist)  แบบเติมค า (Completion) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  แบ่งเป็น 
3 ตอนดังน้ี  
        ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการและ               
เติมค า 

            ตอนท่ี 2  ปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ 
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        ตอนที่ 3  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา              
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ 
 2.2  การวิจัยระยะที่ 2  เป็นแบบสอบถามเพื่อยืนยันบทบาทและความรู้
ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  มีเกณฑ์การตอบให้เลือกแสดงความ
คิดเห็นอย่างใดอย่างหนึ่ง ได้แก่  เห็นด้วย  ไม่แน่ใจ  และไม่เห็นด้วย    
     3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
     3.1 การวิจัยระยะที่ 1 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือไปยัง
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส าหรับมหาวิทยาลัยที่อยู่ไกล โดยสอดซองเปล่าพร้อมดวง
ตราไปรษณียากร เพื่ออ านวยความสะดวกในการส่งแบบสอบถามกลับคืน โดยก าหนดให้ส่งคืนภายใน 
15 วัน และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองส าหรับมหาวิทยาลัยที่อยู่ใกล้  โดยเก็บข้อมูลระหว่างวันที่  
1-15  ส.ค. 2555  
      3.2 การวิจัยระยะที่ 2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยสอดซองเปล่าพร้อมดวงตราไปรษณียากร เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการส่งแบบสอบถามกลับคืน  ภายหลังจากได้รับแบบสอบถามแล้ว  ผู้วิจัยได้ขอสัมภาษณ์
เพิ่มเติมกับผู้เชี่ยวชาญกรณีที่ข้อมูลไม่ชัดเจน   
    4. การจัดกระท ากับข้อมูล 

4.1  การวิจัยระยะท่ี 1 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว  ผู้วิจัยได้น ามา 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงแจงระดับคะแนน วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอ
ผลการวิจัยในรูปตาราง โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรม
ค านวณส าเร็จรูปดังนี ้ 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ 
ตรวจรายการวิเคราะห์โดยใช้ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถ 
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน ามาหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถ 
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน ามาหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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2. การวิจัยระยะท่ี 2 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว  ผู้วิจัยได้น ามาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
น าเสนอผลการวิจัยในรูปตาราง  และในส่วนค าตอบที่เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมใช้วิธีสรุปความและ
น าเสนอแบบบรรยาย 
 
สรุปผลการวิจัย 

 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
                                       มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท   

ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้ปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานบริการสารสนเทศ    ระ    ร      ร      
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป   

2. ปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด 
      สถาบันอุดมศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านที่มีผล
มากที่สุดได้แก่  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ปัจจัย
ด้านผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศอยู่ในระดับมาก  จ าแนกเป็น
รายด้านได้ดังน้ี 
  2.1 ปัจจัยด้านนโยบายของสถาบันอุดมศึกษามีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถ
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ปัจจัย ข้อที่มีผลมากที่สุด ได้แก่  นโยบายและทิศทางการพัฒนาของสถาบัน มีผลต่อการปรับเปลี่ยน
บทบาทและพัฒนาความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ รองลงมาคือ การส่งเสริมและพัฒนาแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้ในสถาบัน  และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

   2.2 ปัจจัยด้านนโยบายของห้องสมุดมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ปัจจัยข้อที่มีผลมากที่สุด ได้แก่  การจัดบริการที่เน้นเชิงรุก มีความหลากหลาย และเข้าถึงตัว
ผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก  รองลงมา คือ การจัดบริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ในระดับมาก และการจัดบริการสารสนเทศที่เน้นผู้ใช้บริการเป็นหลัก สนองตอบต่อ
ความต้องการและตรงความคาดหวัง อยู่ในระดับมากตามล าดับ  

   2.3 ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ปัจจัยข้อที่มีผลมากที่สุด ได้แก่  แหล่งสารสนเทศในปัจจุบันมีจ านวนมากและหลากหลายขึ้นอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ทรัพยากรสารสนเทศมีเนื้อหาและรูปแบบหลากหลายมากขึ้นอยู่ในระดับ
มาก และทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอยู่ในระดับมาก  
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   2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมีผลต่อบทบาทและความรู้
ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ ในระดับมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่า  ปัจจัยข้อที่มีผลมากที่สุด ได้แก่  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารที่ท าให้พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการเปลี่ยนไปอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้การติดต่อสื่อสารท าได้อย่างสะดวก
และหลายช่องทางมากขึ้นอยู่ในระดับมาก และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่ท าให้การส่งข้อมูลข่าวสารท าได้อย่างรวดเร็วและในปริมาณที่มากขึ้นอยู่ในระดับมาก           
และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ท าให้เกิดการไหลเวียนของสารสนเทศ
เป็นจ านวนมาก  

  2.5 ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ปัจจัยข้อที่มีผล
มากที่สุด ได้แก่  ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อห้องสมุดที่จะได้รับบริการอย่างสะดวก รวดเร็ว 
และง่ายอยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมา คือ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อห้องสมุดที่จะได้รับ
สารสนเทศที่ส าเร็จรูป พร้อมใช้อยู่ในระดับมาก  และความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อห้องสมุดที่จะ
ได้รับสารสนเทศ ตรงความต้องการและมีความถูกต้องอยู่ในระดับมาก   

 3.  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
 บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่  ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ
อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ บทบาทในหน้าที่หลักทางวิชาชีพ   และความรู้ความสามารถทั่วไปอยู่
ในระดับมาก  จ าแนกเป็นรายด้านได้ดังน้ี  

   3.1 บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้าน
บทบาทในหน้าที่หลักทางวิชาชีพอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บทบาทและ
ความรู้ความสามารถข้อที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้
ตรงความต้องการและตอบสนองผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ  การจัดระบบและ
สร้างเครื่องมือเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้อยู่ในระดับ
มากที่สุด  และการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตรที่สถาบันเปิดสอนอยู่ใน
ระดับมาก  

  3.2  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้าน
บทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บทบาท
และความรู้ความสามารถข้อที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ การจัดหาและจัดระบบ
สารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน เช่น การจัดท าฐานข้อมูลเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้เรียนโดยเฉพาะการพัฒนาเครื่องมือช่วยสืบค้นสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก รองลงมา
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ได้แก่ การให้ค าปรึกษาเชิงลึกในการศึกษาค้นคว้าวิจัยแก่ผู้เรียน เช่น การค้นคว้าแหล่งอ้างอิงเฉพาะ
ทาง การวิเคราะห์และสังเคราะห์วรรณกรรมอยู่ในระดับมาก  และการส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ
แก่ผู้เรียนอยู่ในระดับมาก  

 3.3 บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้าน
ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บทบาทและความรู้
ความสามารถข้อที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ บรรณารักษ์ควรมีคุณวุฒิทางสาขา
บรรณารักษศาสตร์หรือสารสนเทศศาสตร์อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สามารถวิเคราะห์                
ความต้องการและแนะน าสารสนเทศที่ทันสมัยและเหมาะสมแก่ผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
และมีทักษะการรู้สารสนเทศและสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุด  

 3.4  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้าน
ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บทบาท
และความรู้ความสามารถข้อที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่   มีทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ต
และการสืบค้นสารสนเทศออนไลน์อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ  มีความรู้และสามารถประยุกต์
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นและจัดบริการในห้องสมุดอยู่ในระดับมาก และสามารถสอนและ
ให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบค้นสารสนเทศอยู่ในระดับมาก  

 3.5 บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาด้าน
ความรู้ความสามารถทั่วไปอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บทบาทและความรู้
ความสามารถข้อที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่  มีทักษะการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการใน
เชงิบวกอยู่ในระดับมาก  และมีทักษะในการประชาสัมพันธ์และสามารถเชิญชวนให้ผู้ใช้บริการเข้ามา
ใช้บริการห้องสมุดอยู่ในระดับมาก และสามารถด าเนินงานให้เสร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์และ           
พันธกิจขององค์การอยู่ในระดับมากตามล าดับ 

 
 4. การยืนยันบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  
 4.1 บทบาทในหน้าที่หลักทางวิชาชีพ  ผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 100        ย   บทบาทใน
การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตรท่ีสถาบันเปิดสอน  การจัดระบบและสร้าง
เครื่องมือเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้   การจัดระบบ
และสร้างเครื่องมือเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้   การ
เป็นสื่อกลางเชื่อมโยงผู้ใช้บริการในการสืบค้นสารสนเทศไปยังแหล่งสารสนเทศอื่นๆ  และการ
จัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ของสถาบันด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอก  ส่วนบทบาทในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้มีความหลากหลาย ครบถ้วน และ
ครอบคลุมการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงความต้องการและตอบสนองผู้ใช้บริการ  การ
จัดบริการแบบเชิงรุกมากขึ้น และเน้นบริการแบบออนไลน์ตลอด 24 ช . การแนะน า ถ่ายทอดและ
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สอนทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ บทบาทในการจัดบริการตามกลุ่มผู้ใช้บริการและการ
บริการเฉพาะราย  ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับบทบาทดังกล่าวร้อยละ  96 
  4.2      ในการสนับสนุนการเรียนการสอน ผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 100        ย   
บทบาท ในการมีส่วนร่วมในการเตรียมทรัพยากรและสื่อการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาของ
ผู้สอน  การจัดหาและจัดระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน เช่น การจัดท า
ฐานข้อมูลเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนโดยเฉพาะ  การพัฒนาเครื่องมือช่วยสืบค้นสารสนเทศ  
ส่วนบทบาทในการให้ค าปรึกษาเชิงลึกในการศึกษาค้นคว้าวิจัยแก่ผู้เรียน เช่น การค้นคว้าแหล่งทาง 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์วรรณกรรมอ้างอิงเฉพาะและการส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศแก่
ผู้เรียน ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยร้อยละ 87  ละ         รมีส่วนร่วมในการสอนและเป็นทีมสอน   
การให้ความรู้ด้านทักษะสารสนเทศแก่ผู้สอน และการมีส่วนร่วมในการวิจัยกับผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ
เห็นด้วยกับบทบาทดังกล่าวร้อยละ 78   บทบาทที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยน้อยที่สุด ร้อยละ 43 คือ การ
ท าหน้าที่เป็นผู้ทบทวนความรู้ให้กับผู้เรียนและ มีส่วนร่วมในการศึกษาหัวข้อที่ผู้เรียนต้องการศึกษา  
 4.3 ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ  ผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 100        ย   ความรู้
ความสามารถที่บรรณารักษ์ควรมีได้แก่  บรรณารักษ์ควรมีความสามารถในการคัดเลือกสารสนเทศ
ที่เหมาะสม  มีความรู้   ในการคัดเลือกสารสนเทศเฉพาะสาขา ทักษะการรู้สารสนเทศและสามารถ
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ ทักษะการสอนและการฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริการ และ
บรรณารักษ์ควรมีความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการและแนะน าสารสนเทศที่ทันสมัยและ
เหมาะสมแก่ผู้ใช้บริการ ส่วนด้านคุณวุฒิทางสาขาบรรณารักษศาสตร์หรือสารสนเทศศาสตร์และ 
ความรู้ความสามารถในการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ทั้งในระดับนโยบายและเป็นผู้
ปฏิบัติ  ความสามารถในการสอนทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ  และความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศและสามารถน าไปใช้ได้ ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับความรู้
ความสามารถดังกล่าวร้อยละ  96  ความรูค้วามสามารถที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยน้อยที่สุด  ร้อยละ 65 
คือ  บรรณารักษ์สามารถแนะน าผู้ใช้บริการให้วิเคราะห์ปัญหาได้  
 4.4     ร  ้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 100     ด้ ยว่า
บรรณารักษ์ ควรมีความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความรู้และสามารถประยุกต์
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นและจัดบริการในห้องสมุด  ทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการ
สืบค้นสารสนเทศออนไลน์  สามารถสอนและให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสืบค้นสารสนเทศ ทักษะและประยุกต์ใช้เว็บเครือข่ายทางสังคม (Social 
network) ส่วนความรู้และทักษะในการออกแบบบทเรียนช่วยสอนออนไลน์ และความรู้ด้านการ
คัดเลือกซอฟต์แวร์  ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับความรู้ความสามารถในด้านดังกล่าวร้อยละ 83  และ
ผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 78  เห็นด้วยกับความรู้และทักษะในการแก้ไขปัญหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
เบื้องต้น และความรู้และทักษะการออกแบบเว็บเพจ  ความรู้ความสามารถที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย
น้อยที่สุดร้อยละ 74 คือ บรรณารักษ์ควรมีความรู้ด้านการคัดเลือกฮาร์ดแวร์ 
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5.     ร          ร         ผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 100     ด้ ยว่าบรรณารักษ์ ควรมี
ความรู้และทักษะด้านการจัดการทั่วไป มีภาวะผู้น า มีความสามารถในการด าเนินงานให้เสร็จบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และพันธกิจขององค์การ  มีทักษะการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการในเชิงบวก ทักษะ
ในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการห้องสมุด  ทักษะภาษาต่างประเทศที่
เป็นสากลในระดับที่ติดต่อสื่อสารได้  มีความสามารถในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น มี
ความสามารถและทักษะในการถ่ายทอดและการสอน  และมีความรู้และทักษะด้านการตลาด รู้จัก
ศึกษาผู้ใช้บริการและน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้กับงานในองค์การสารสนเทศ  ส่วนความรู้ด้าน
การบริหารจัดการองค์การสารสนเทศ และทักษะด้านการวิจัยทั้งในฐานะผู้วิจัยและผู้ให้ค าปรึกษาแก่
ผู้ท าวิจัย  ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยร้อยละ 96 
 
อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาเรื่องบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  พบประเด็นท่ีน่าสนใจและควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ปัจ จัยที่ มีผลต่อบทบาทและความรู้ ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านที่มีผลมากที่สุด
ได้แก่  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก   ทั้งนี้อาจเนื่องจากว่า
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมีผลกระทบต่อทั้งรูปแบบและปริมาณ
ของทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการมีวิธีการและช่องทางที่เปลี่ยนแปลงไป 
มีความหลากหลายมากกว่าในอดีต  จากยุคคอมพิวเตอร์ที่ใช้กันในวงแคบเปลี่ยนไปสู่เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่มีการเชื่อมโยง ติดต่อกันได้ทั่วโลก ไร้ขีดจ ากัดในเรื่องเวลา  สถานที่และผู้ใช้งาน
สารสนเทศในปัจจุบันไม่ได้อยู่ในรูปแบบตีพิมพ์หรือสื่อเพียงแบบเดียวอย่างเช่นในอดีต  แต่ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบอยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ และดิจิทัลมากขึ้น ช่องทางส าหรับการใช้
สารสนเทศของผู้คนง่าย สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น จากการอ่านเพียงอย่างเดียว ก็เปลี่ยนไปเป็นการ
เข้าถึงได้จากประสาทสัมผัสอื่นๆ ด้วย เช่น  การดูและการฟัง (Bowl, 1999)   นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของราฟิค และเอมีน (Rafiq & Ameen.  2012:  120)  ซึ่งศึกษาการใช้สื่อ
ดิจิทัลและความต้องการเนื้อหาดิจิทัลในการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปากีสถาน  ก็พบว่า ปริมาณ
การใช้งานสื่อดิจิทัลนั้นเพิ่มขึ้นอย่างมาก และเข้ามาแทนที่สื่อสิ่งพิมพ์  และกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษารับรู้
ว่าสื่อสิ่ งพิมพ์อาจจะหายไปในที่สุด และสื่อดิ จิทัลที่จะเพิ่มมากขึ้นคือ วารสารซึ่งอยู่ ใ นรูป
อิเล็กทรอนิกส์ (e-format) โดยคาดการณ์ว่าอีก 5-10 ปี ข้างหน้า วารสารแบบฉบับพิมพ์จะหมดไป  
ซึ่งความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ส่งผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ที่จะต้อง
ปรับเปลี่ยนตามให้สอดคล้องกับความต้องการและพฤตกรรมของผู้ใช้บริการ  
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 เม่ือพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จ าแนกเป็นรายด้าน พบประเด็นท่ีน่าสนใจดังนี ้
   1.1 ปัจจัยด้านนโยบายของสถาบันอุดมศึกษามีผลต่อบทบาทและความรู้
ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ปัจจัย ข้อที่มีผลมากที่สุด ได้แก่ นโยบายและทิศทางการพัฒนาของสถาบันมีผลต่อ
การปรับเปลี่ยนบทบาทและพัฒนาความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์  ทั้งนี้ เป็นผลสืบ
เนื่องมาจากนโยบายการศึกษาของชาติได้เน้นที่การพัฒนาคนเป็นหลัก  ภายใต้หลักการคิดที่ว่า คน
เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ  ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงมีภารกิจส าคัญในการผลิตคนที่มี
คุณภาพออกมาเพื่อพัฒนาประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2545) นโยบาย
ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ในสถาบันจึงเป็นปัจจัยส าคัญอันหนึ่งที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานของสมุดในการพัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้ตอบสนองภารกิจของสถาบัน  
บรรณารักษ์ในฐานะที่เป็นบุคลากรหลักส าคัญของห้องสมุดจึงถูกคาดหวังว่าจะเป็นผู้ที่สามารถให้
ความช่วยเหลือในการพัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ตามนโนบายของสถาบัน 
        1.2  ปัจจัยด้านนโยบายของห้องสมุดมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ปัจจัยข้อที่มีผลมากที่สุด ได้แก่  การจัดบริการที่เน้นเชิงรุก มีความหลากหลาย และเข้าถึงตัว
ผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก  ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของห้องสมุดสมัยใหม่ที่บรรณารักษ์
จะต้องปรับเปลี่ยนการท างานแบบเชิงรับมาเป็นเชิงรุกให้มากขึ้น  เปลี่ยนบทบาทจากการท างาน
แบบรอคอยผู้ใช้บริการมาที่ห้องสมุดไปสู่การบริการแบบน าสารสนเทศไปถึงมือผู้ใช้ (Stueart & 
Moran.  2007)  สอดคล้องกับการวิจัยของพรชนิต  ลีนาราช และกุลธิดา ท้วมสุข (2555: 1-28)  ที่
ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการจัดบริการสนับสนุนการวิจัยของห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย ทุกแห่งมีวิสัยทัศน์ นโยบายและการวางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนใน
การจัดบริการเพื่อสนับสนุนการวิจัย  โดย ให้ความส าคัญกับบทบาท 3 ด้าน ซึ่งหนึ่งในนั้น บทบาท
การจัดบริการเชิงรุก ได้แก่ การจัด Road Show  เพื่อพบปะกับนักวิจัยและนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  
การจัดบริการส่งเอกสารถึงมือผู้รับบริการโดยตรง (Document Delivery)  และการประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย และในการศึกษาของวราภรณ์  จันทคัด และภรณี ศิริ
โชติ (2555:  43-60)  เกี่ยวกับบทบาทของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นในการสนอง
ความต้องการสารสนเทศของนักวิจัย  พบว่า ผู้รับบริการเห็นว่า  การจัดบริการให้แก่ผู้ใช้ในปัจจุบันมี
ลักษณะที่เป็นเชิงรุกมากกว่าในอดีต  และผลการวิจัยของ ศุมรรษตรา  แสนวา (2552: 118)  ซึ่งศึกษา
ถึงห้องสมุดที่เป็นองค์การคุณภาพ ในด้านการบริการสารสนเทศพบว่า  ห้องสมุดจะต้องเน้นการ
บริการในเชิงรุก  เน้นการบริการใหม่ที่หลากหลาย และเข้าให้ถึงผู้ใช้บริการ ทุกกลุ่ม   ร่วมมือหรือ
ท างานอย่างเป็นหุ้นส่วน  (Partnership)  กับคณาจารย์และนักวิจัยในมหาวิทยาลัย ห้องสมุดต้อง
ปรับระบบการท างานโดยออกไปพบผู้ใช้ในลักษณะของ Movement Library  



59 

 

 1.3 ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ปัจจัยข้อที่มีผลมากที่สุด ได้แก่  แหล่งสารสนเทศในปัจจุบันมีจ านวนมากและหลากหลายขึ้นอยู่ใน
ระดับมาก  ผลการวิจัยดังกล่าวได้แสดงให้เห็นว่า การที่แหล่งสารสนเทศในปัจจุบันมีจ านวนมากและ
หลากหลายขึ้นนั้น จะท าให้การท างานของบรรณารักษ์มีความยากและสลับซับซ้อนมากขึ้น  ส่งผล
ต่อการปรับเปลี่ยนบทบาทและพัฒนาความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  สอดคล้องกับแนวคิดห้องสมุดสมัยใหม่ที่
ห้องสมุดปรับเปลี่ยนจากการมุ่งเน้นที่การจัดเก็บทรัพยากร และเป็นการจัดเก็บสื่อเพียงประเภท
เดียว ไม่มีความหลากหลายเป็นไม่เน้นการเป็นเจ้าของทรัพยากรแต่สามารถเข้าไปค้นหาและ
เรียกใช้สารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ได้ และการจัดเก็บทรัพยากรหลายรูปแบบทั้งตีพิมพ์และ
อิเล็กทรอนิกส์  (Stueart & Moran.  2007)  ซึ่งแนวคิดดังกล่าวนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยหลาย
เรื่องที่ศึกษาเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  อาทิ งานวิจัยของ
ราฟิค และเอมีน (Rafiq & Ameen.  2012:  120) ซึ่งศึกษาการใช้สื่อดิจิทัลและความต้องการเนื้อหา
ดิจิทัลในการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปากีสถาน  พบว่า ปริมาณการใช้งานสื่อดิ จิทัลนั้นเพิ่มขึ้น
อย่างมาก และเข้ามาแทนที่สื่อสิ่งพิมพ์  และกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษารับรู้ว่าสื่อสิ่งพิมพ์อาจจะหายไปใน
ที่สุด และสื่อดิจิทัลที่จะเพิ่มมากขึ้นคือ วารสารซึ่งอยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ (e-format) โดยคาดการณ์
ว่าอีก 5-10 ปี ข้างหน้า วารสารแบบฉบับพิมพ์จะหมดไป และจากการศึกษาบทบาทของห้องสมุด
อุดมศึกษาไทย พ.ศ. 2553-2562 ของปิยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข (2554: 616-617) ท าให้
เห็นว่า บทบาทด้านทรัพยากรสารสนเทศนั้น  ห้องสมุดจะมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นและจัดหา/จัดการทรัพยากรให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ทันที  
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น  โดยเน้นรูปแบบ Full Text  มากขึ้น  การจัดหาและ
รวบรวมสารสนเทศที่มีประโยชน์กับผู้ใช้ และสร้างคุณค่าเพิ่มทางวิชาการต่อการจัดการเรียนการ
สอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย  เช่น  จัดเตรียมสารสนเทศที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนตามที่
ผู้ใช้ต้องการ  จัดหาทรัพยากรที่ใช้ประกอบการวิจัยตามที่ผู้ใช้ต้องการ  ดังนั้น การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวจึงส่งผลถึงบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์  เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ
คาร์ดินา (Cardina; & Wicks.   2004)  ที่พบว่าความเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรสารสนเทศที่
เกิดขึ้นส่งผลให้การท างานของบรรณารักษ์ในการที่จะตัดสินใจคัดเลือก จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อมาบริการผู้ใช้มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น  
   1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมีผลต่อบทบาทและความรู้
ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า  ปัจจัยข้อที่มีผลมากที่สุด ได้แก่  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่ท าให้พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการเปลี่ยนไปอยู่ในระดับมาก  ซึ่งผู้ใช้บริการห้องสมุด
ในปัจจุบันมีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศและความต้องการสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมทั้งใน
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ด้านวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ  รูปแบบและเนื้อหาที่ต้องการมีความหลากหลายและซับซ้อนยิ่งขึ้น  
ผู้ใช้บริการคาดหวังว่าจะได้รับบริการสารสนเทศจากห้องสมุดด้วยความรวดเร็ว สะดวกและง่าย 
กระชับและตรงกับความต้องการ มีความหลากหลาย  ส าเร็จรูปพร้อมใช้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ดวงใจ ติรประเสริฐสิน  (2545) ที่ศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี พบว่า  รูปแบบสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่อาจารย์ใช้อยู่ในระดับมาก 
คือ การใช้สารสนเทศจากฐานข้อมูล  ในระบบออนไลน์ และการศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ
ในการท าวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิจัยของนักวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลของ วัชรี 
เพ็ชรวงษ์ และกุลธิดา  ท้วมสุข (2555:  39) พบว่า นักวิจัยใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
มากกว่าแหล่งสารสนเทศประเภทอื่นๆ  โดยใช้แหล่งสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมากที่สุด และด้าน
การใช้แหล่งสารสนเทศในกลุ่มประเภทอิเล็กทรอนิกส์ นักวิจัยใช้อินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งสารสนเทศ
เพื่อผลิตผลงานวิจัยมากที่สุด รองลงมาเป็นฐานข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูลวารสารออนไลน์  และ
ในการวิจัยของต่างประเทศเกี่ยวกับการใช้สื่อดิจิทัลและความต้องการเนื้อหาดิจิทัลในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในปากีสถาน (Rafiq & Ameen.  2012: 116-122)  พบว่า การใช้สื่อดิจิทัลและ
ความต้องการเนื้อหาดิจิทัลในการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปากีสถาน มีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 
ผู้ใช้บริการมีความต้องการสารสนเทศที่อยู่ในรูปดิจิทัลมากกว่าแบบฉบับพิมพ์ ท าให้ห้องสมุดต้อง
ยกเลิกการบอกรับวารสารที่เป็นฉบับพิมพ์และเปลี่ยนไปบอกรับฐานข้อมูลออนไลน์แทน ซึ่งเม่ือ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการเปลี่ยนก็ย่อมส่งผลถึงบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ที่จะต้องจัดเตรียมสารสนเทศและการบริการที่หลากหลายเพื่อรองรับพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการที่มีความหลากหลายและแตกต่างกัน  

 1.5 ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ปัจจัยข้อที่มีผล
มากที่สุด ได้แก่  ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อห้องสมุดที่จะได้รับบริการอย่างสะดวก รวดเร็ว 
และง่ายอยู่ในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้เนื่องจากผู้ใช้บริการห้องสมุดยุคปัจจุบันส่วนใหญ่จะเคยชินกับ
การใช้เทคโนโลยีในการค้นหาสารสนเทศ และต้องการความถูกต้อง  รวดเร็ว ทันเวลาและได้
สารสนเทศที่ทันสมัย ดังนั้นผู้ใช้บริการจึงคาดหวังว่าบรรณารักษ์จะสามารถให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและทันต่อความต้องการ  บรรณารักษ์จึงต้องปรับเปลี่ยนการ
ท างานให้มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นในการให้บริการมากขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ              
วราภรณ์  จันทคัด และภรณี  ศิริโชติ (2555:  43-60)  ซึ่งศึกษาบทบาทของส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นในการสนองความต้องการสารสนเทศของนักวิจัย พบว่า  ผู้ใช้บริการเห็นว่า 
บทบาทที่บรรณารักษ์สามารถช่วยเหลือนักวิจัยได้คือ  การสืบค้น รวบรวมและน าส่งสารสนเทศแก่
นักวิจัยทันที่ที่นักวิจัยร้องขอ  นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการสอนการรู้สารสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริการ  
นอกจากนี้จากการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของห้องสมุดอุดมศึกษาไทย พ.ศ. 2553-2562 ของปิยสุดา 
ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข  (2554:  617)  ในด้านการบริการนั้น พบว่า ห้องสมุดต้องจัดบริการที่
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สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ตลอด 24 ชั่วโมง/ 7 วัน  มุ่งเน้นบริการสารสนเทศเชิงรุกที่
สามารถเข้าถึงตัวผู้ใช้และเข้ากับบุคลิกและความชอบของผู้ใช้บริการมากขึ้น  

2.                                                                
 2.1. บทบาทในหน้าที่หลักทางวิชาชีพ  ผู้เชี่ยวชาญ       ย   บทบาทในการคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตรที่สถาบันเปิดสอน การจัดระบบและสร้างเครื่องมือ
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้    การจัดระบบและสร้าง
เครื่องมือเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้   การเป็น
สื่อกลางเชื่อมโยงผู้ใช้บริการในการสืบค้นสารสนเทศไปยังแหล่งสารสนเทศอื่นๆ  และการจัดเก็บ
และเผยแพร่องค์ความรู้ของสถาบันด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก   
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ศุมรรษตรา แสนวา  (2552;  81-82)  ซึ่งศึกษาลักษณะของห้องสมุดที่
เป็นองค์การคุณภาพพบว่า ด้านทรัพยากรสารสนเทศนั้น ห้องสมุดต้องมีทรัพยากรและสื่อต่างๆ 
ครบทุกประเภทท้ังสิ่งพิมพ์ (Printed) และไม่ใช่สิ่งพิมพ์ (Non-Printed) ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ห้องสมุดควรเน้นการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และห้องสมุดดิจิทัล  ด้วยการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัลให้มากขึ้น  เช่น หนังสือประเภท E-book 
วารสารหรือฐานข้อมูลออนไลน์  มีความหลากหลายและมีปริมาณเพียงพอ  การพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศต้องมีการศึกษาความต้องการของผู้ใช้ก่อน  ในด้านเนื้อหานั้นควรมีความหลาก หลาย
ครบถ้วนสอดคล้องและครอบคลุมกับหลักสูตรการเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน  ตรงกับ
ความสนใจ และความต้องการใช้ของผู้ใช้บริการ  เนื้อหามีความทันสมัย  มีทั้งที่เป็นวิชาการ
สารสนเทศทั่วไปและบันเทิง  เน้นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้เป็นหลัก และเช่นเดียวกับ
ผลการวิจัยของปิยสุดา ตันเลิศ (2554:  616) ซึ่งศึกษาถึงบทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
พบว่า ด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศนั้น  ห้องสมุดต้องมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น เน้นรูปแบบ Full Text การจัดหาและรวบรวมสารสนเทศที่มี
ประโยชน์โดยตรงกับผู้ใช้  และสร้างคุณค่าเพิ่มทางวิชาการต่อการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย
ของมหาวิทยาลัย เช่น จัดเตรียมสารสนเทศที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน จัดหาทรัพยากรที่ใช้
ประกอบการวิจัยตามที่ผู้ใช้ต้องการ ให้ความส าคัญกับการจัดการทรัพยากรที่เป็นองค์ความรู้ของ
สถาบัน จัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ของสถาบันโดยอาจท าให้ความรู้เหล่านั้นอยู่ในรูปสารสนเทศ
ดิจิทัลและเผยแพร่ผ่านระบบเทคโนโลยีภายในสถาบันและเผยแพร่ผ่านอินเทอร์เน็ต  
 2.2      ในการสนับสนุนการเรียนการสอน ผู้เชี่ยวชาญ       ย   บทบาท 
ในการมีส่วนร่วมในการเตรียมทรัพยากรและสื่อการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาของผู้สอน  
การจัดหาและจัดระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน เช่น การจัดท าฐานข้อมูล                 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนโดยเฉพาะ  การพัฒนาเครื่องมือช่วยสืบค้นสารสนเทศ  สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของศุมรรษตรา  แสนวา ( 2552: 117) ซึ่งศึกษาเกี่ยวห้องสมุดที่เป็นองค์การคุณภาพ
พบว่า ด้านการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  การจัดระบบและจัดเก็บสารสนเทศนั้น  ห้องสมุดต้อง
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น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในกระบวนการจัดระบบและจัดเก็บสารสนเทศที่เอื้อต่อการ
ให้บริการสารสนเทศออนไลน์  โดยค านึงถึงการเข้าถึง (Access) ค้นคืน (Retrieval) ได้อย่างรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพที่ผู้ใช้สามารถใช้ได้ทุกเวลา  และในขณะเดียวกันก็สามารถเชื่อมโยงการสืบค้นและ
การเข้าถึงไปยังห้องสมุดอื่นๆ  ด้วย   นอกจากจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการแล้ว       
ยังต้องจัดการสร้างค าค้นต่างๆ  เช่น  การก าหนดหัวเรื่อง  ค าส าคัญ  ดรรชนีและบทคัดย่อ  สารบัญ
เนื้อหาไว้ให้ผู้ใช้  ใช้ในการสืบค้นและตัดสินใจเลือกสารสนเทศที่ต้องการด้วย  และการวิจัยของ          
อัญชุลี วิจิตรเจริญและขวัญชฎิล พิศาลพงศ์ (2555: 22)   เกี่ยวกับสมรรถนะที่คาดหวังของนัก
สารสนเทศพบว่า ในด้านการสอนนั้นมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่มีความคาดหวังใน
เรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการเรียนรู้แก่ผู้เรียน รวมถึง
บทบาทของบรรณารักษ์ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  เนื่องจากห้องสมุดเป็นหน่วยงาน
สายสนับสนุนของสถาบันที่คอยให้การสนับสนุนงานวิชาการ  ด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนการ
สอน  
 2.3 ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ผู้เชี่ยวชาญ       ย   ความรู้ความสามารถที่
บรรณารักษ์ควรมีได้แก่  บรรณารักษ์ควรมีความสามารถในการคัดเลือกสารสนเทศที่เหมาะสม      
มีความรู้ ในการคัดเลือกสารสนเทศเฉพาะสาขา ทักษะการรู้สารสนเทศและสามารถเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศ ทักษะการสอนและการฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริการ และบรรณารักษ์
ควรมีความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการและแนะน าสารสนเทศที่ทันสมัยและเหมาะสมแก่
ผู้ใช้บริการ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า บรรณารักษ์ในห้องสมุดยุคปัจจุบันจะต้องมีความรู้ความสามารถด้าน
การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและความรู้  ได้แก่  การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้
มีความหลากหลาย  ครบถ้วน  ครอบคลุมและสอดคล้องกับหลักสูตรที่สถาบันเปิดสอน  สนองตอบ
ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ทั้งสิ่งพิมพ์ สิ่งไม่ตีพิมพ์ และสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  (ธมลวรรณ  
ขุนไพชิต.  2550: 11-19; วลัยลักษณ์  แสงวรรณกูล.  2548: 1-5) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ คนางค์  เชษฐบุตร  (2550: 72)  ที่ศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อบทบาทบรรณารักษ์ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคาดหวังต่อบทบาทของบรรณารักษ์ในการ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  ต้องการให้บรรณารักษ์มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศอยู่ใน
ระดับมาก  โดยต้องการให้มีบทบาทในการสอนการรู้สารสนเทศ  ให้ปรึกษา แนะน าการรู้สารสนเทศ
ให้ความร่วมมือกับผู้สอนและจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านการรู้สารสนเทศ 
 2.4     ร  และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญ    ด้ ยว่า
บรรณารักษ์ ควรมีความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความรู้และสามารถประยุกต์
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นและจัดบริการในห้องสมุด  ทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการ
สืบค้นสารสนเทศออนไลน์  สามารถสอนและให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสืบค้นสารสนเทศ ทักษะและประยุกต์ใช้เว็บเครือข่ายทางสังคม (Social 
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network)  สอดคล้องกับแนวคิดของห้องสมุด ยุคใหม่ที่บรรณารักษ์ต้องมีความรู้และทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นและจัดบริการสารสนเทศใน
ห้องสมุด  รวมถึงการสอนและให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
สืบค้นสารสนเทศ  ความรู้และทักษะดังกล่าวได้แก่ การประยุกต์ใช้เว็บเครือข่ายทางสังคม (Social 
network) การสืบค้นสารสนเทศออนไลน์  การคัดเลือกฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์  การแก้ไขปัญหา
เบื้องต้นที่เกิดขึ้นกับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ การออกแบบเว็บเพจ การออกแบบบทเรียนช่วยสอน
ออนไลน์  การใช้งานอินเทอร์เน็ต  และงานวิจัยของซึ่งจากผลการวิจัยของมาห์หมัด (Mahmood.  
2002: 27-43) ที่ศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
ปากีสถาน พบว่า สมรรถนะที่จ าเป็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสิบอันดับแรกนั้น สมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ล าดับแรก มีรายละเอียดคือ ทักษะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น  การใช้
งานอีเมล์ อินเทอร์เน็ต  อินทราเน็ต  มัลติมีเดีย  รูปภาพ  ฐานข้อมูลฉบับเต็ม เป็นต้น และในการ
วิจัยของ อัญชุลี วิจิตรเจริญและขวัญชฎิล พิศาลพงศ์  (2555: 22)  ที่ศึกษาสมรรถนะที่คาดหวังของ
นักสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย  พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ซึ่งส่วนใหญ่คาดหวังเกี่ยวกับเรื่องการใช้โปรแกรม
ห้องสมุดอัตโนมัติในการบริหารจัดการและการให้บริการสารสนเทศเทคโนโลยีฐานข้อมูล            
และการจัดการฐานข้อมูล และเครือข่ายคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีคมนาคม  

  2.5      ร          ร         ผู้เชี่ยวชาญ    ด้ ยว่าบรรณารักษ์ ควรมีความรู้และ
ทักษะด้านการจัดการทั่วไป มีภาวะผู้น า มีความสามารถในการด าเนินงานให้เสร็จบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และพันธกิจขององค์การ  มีทักษะการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการในเชิงบวก ทักษะใน
การประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการห้องสมุด  ทักษะภาษาต่างประเทศที่เป็น
สากลในระดับที่ติดต่อสื่อสารได้  มีความสามารถในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น มี
ความสามารถและทักษะในการถ่ายทอดและการสอน  และมีความรู้และทักษะด้านการตลาด รู้จัก
ศึกษาผู้ใช้บริการและน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้กับงานในองค์การสารสนเทศ  สอดคล้องกับ
บทบาทของบรรณารักษ์ยุคใหม่คือ  บรรณารักษ์ควรมีความรู้ความสามารถในสหสาขาวิชา เสมือน
เป็นการบูรณาการบทบาทของกลุ่มบุคคลหลายสาขาวิชาเข้าด้วยกัน  มีทักษะในการเรียนรู้และ
ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการใหม่ๆ สามารถประสานงานกับหน่วยงานข้างนอก  โดยมีความรู้
ความสามารถในด้านต่างๆ ได้แก่  ด้านการบริหารจัดการ  ต้องมีความรู้ด้านการบริหารจัดการงาน
ในห้องสมุดหรือศูนย์สารสนเทศ รวมถึงทักษะด้านการจัดการทั่วๆ ไป สามารถด าเนินงานให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามวัตถุประสงค์และพันธกิจขององค์กร  มีภาวะผู้น า  ด้านการสื่อสารและประสานงาน ต้องมี
ทักษะการสื่อสารกับผู้ใช้บริการในเชิงบวก  และสามารถเชิญชวนให้ผู้ใช้เข้ามาใช้บริการห้องสมุด   
มีทักษะภาษาอย่างน้อยสองภาษาในระดับที่สื่อสารได้  โดยบรรณารักษ์ต้องมีความสามารถในการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น เช่น  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด  ความ
ร่วมมือในกับหน่วยงานในชุมชน  เป็นต้น   ด้านการสอน มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอด  
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และสอนผู้ใช้บริการในประเด็นหลักๆ  ได้แก่ สอนวิธีสืบค้นสารสนเทศ  วิธีการใช้ฐานข้อมูล  แนะน า
แหล่งสารสนเทศแก่ผู้ใช้  จัดฝึกอบรมตามค าขอของผู้ใช้บริการ  มีทักษะในการสอนให้ผู้ใช้บริการ
สามารถค้นสารสนเทศและความรู้ที่ต้องการได้ตรงความต้องการ  และน าไปใช้ประโยชน์ได้  ด้าน
การวิจัย มีทักษะการวิจัยทั้งในฐานะช่วยเป็นที่ปรึกษาให้แก่ผู้ท าวิจัยในด้านแหล่งสารสนเทศ  และ
การท าวิจัยด้วยตนเองเพื่อใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาและแก้ไขปัญหาขององค์กรและวิชาชีพ  โดยไม่ใช้
แต่เพียงความรู้และประสบการณ์เท่านั้น แต่รู้จักใช้วิธีการทางการวิจัยอย่างเป็นระบบเพื่อหาข้อสรุป
ของปัญหาและน ามาปรับปรุงพัฒนางานได้อย่างน่าเชื่อถือ ถูกหลักวิชาการ  และด้านการตลาด มี
ความรู้และทักษะด้านการตลาด  รู้จักศึกษาความต้องการของผู้ใช้ และจัดการองค์กรในเชิงรุกโดย
น ากลยุทธ์ทางการตลาดมาประยุกต์กับงานในองค์กรสารสนเทศ (ศุมรรษตรา  แสนวา.   2552:  90-
91; ธมลวรรณ  ขุนไพชิต.  2550: 11-19; วลัยลักษณ์  แสงวรรณกูล.  2548: 1-5; พิมพา  อินแบน 
กุลธิดา ท้วมสุข และจุฑารัตน์  ศราวณะวงศ์.  2542:  74-77)  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของกาญจนา  ศรีบุญเรือง  (2552: 179-180) เกี่ยวกับภาพลักษณ์ปัจจุบันและภาพลักษณ์ที่คาดหวัง
ที่มีต่อบรรณารักษ์ พบว่า ภาพลักษณ์ที่ต้องปรับปรุงอย่างมากได้แก่ ทักษะด้านภาษาอังกฤษ ซึ่ง
ผู้ใช้ต้องการให้บรรณารักษ์ปรับปรุงเนื่องจากว่าในปัจจุบันมีสารสนเทศและบริการต่างๆ  อยู่ในรูป
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่โดยเฉพาะฐานข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรับ  ผู้ใช้จึงคาดหวังให้บรรณารักษ์มี
ความรู้  ทักษะเพียงพอที่จะช่วยเหลือผู้ใช้ในการวิเคราะห์  ประเมินผลสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 
แก่ผู้ใช้  นอกจากนี้ยังคาดหวังให้บรรณารักษ์มีทักษะค้นคว้าวิจัยและประเมินผล  เพราะผู้ใช้เป็น
กลุ่มที่ต้องการแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มอาจารย์  เนื่องจากจะต้องมี
การค้นคว้าวิจัย  ต้องอาศัยบรรณารักษ์คอยช่วยเหลือ  หรือให้ค าแนะน าในการได้มาซึ่งสารสนเทศที่
ต้องการและให้บรรณารักษ์มีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นผู้ที่ใฝ่ เรียนรู้ตลอดเวลา  มีความรู้
กว้างขวาง  เนื่องจากมหาวิทยาลัยเปิดสอนหลากหลายสาขาวิชา บรรณารักษ์ควรมีความรู้ที่จะ
สามารถรองรับความต้องการของผู้ใช้ได้  เพื่อตอบสนองความต้องการการของผู้ใช้และเพื่อให้
สามารถบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาหรือองค์การบริการสารสนเทศ 

1.1 ควรให้ความส าคัญและปลูกฝั่งค่านิยมการเรียนรู้ให้กับบุคลากรในองค์การเพื่อ 
พัฒนาทั้งบุคลากรและองค์การสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ซึ่งจะช่วยให้สามารถปรับตัวและมี
ความยืดหยุ่นสูงกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 1.2  ส่งเสริมการเรียนรู้เป็นรายบุคคลแก่บุคลากรในองค์การได้พัฒนาตนเองในสายงาน
ของตน 
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 1.3  สร้างเสริมบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การให้ตอบสนองต่อการเรียนรู้และ
ปรับเปลี่ยนบทบาท   พัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
สังคม 
  2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1   ควรมีการศึกษาบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์จ าแนกเฉพาะ
ตามงานที่รับผิดชอบ  เช่น บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์บริการช่วยค้นคว้า  
บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ฝ่ายวิเคราะห์และท ารายการบรรณานุกรม  
    2.2   ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา   
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ค าชี้แจง     

1.                                                     บทบาทและความรู้ความสามารถ                 
ของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  และศึกษาบทบาทและความรู้ความสามารถของ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

2. แบบสอบถามมทีั้งหมด 3 ส่วน  
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2  ปจัจยัทีม่ีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 ส่วนที่ 3  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

3. โปรดท าเครื่องหมายในแบบสอบถามให้ครบถ้วนตามความคิดเห็นที่เป็นจรงิของท่านมากที่สุด   
ทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชนใ์นการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องแมน่ย า  และสามารถน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ได้มาก
ที่สุด  โดยการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีจะน าเสนอในภาพรวมของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และค าตอบ
ของท่านจะไมม่ีผลใดๆ  ทั้งสิน้ต่อท่าน  

4. หากท่านมคี าถามหรือข้อสงสัย โปรดติดต่อผูว้ิจยัได้ทีห่มายเลข  085- 617 9617 
5. หากท่านตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว โปรดน าแบบสอบถามใส่ในซองที่แนบมาพร้อมนี้และ 

กรุณาส่งกลับคืนภายในวันที่ 20 สิงหาคม 2555  
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน  
 

ดร. ศุมรรษตรา  แสนวา 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง  บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  /  ลงใน        หน้าข้อความและเติมข้อความในช่องว่างใหต้รงกบัความเป็นจริงและ
สมบูรณ์ทุกข้อ 
 
1.   เพศ        
 ชาย                           หญิง  
 
2.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
            ปริญญาตร ี         ปริญญาโท              ปรญิญาเอก             อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................ 
 
3. ต าแหน่งในการปฏิบตัิงาน   
            หัวหน้างาน/ฝ่ายงาน/แผนก 
            ผู้ปฏบิัติงาน 
 
4.  งาน/ฝ่ายงาน/แผนกทีป่ฏิบัตงิาน  
            งานพัฒนาทรัพยากร 
            งานวิเคราะหแ์ละท ารายการบรรณานุกรม 
            งานบริการ 
            งานส่ือโสตทัศน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
            งานวารสารและส่ิงพิมพ์ต่อเน่ือง   
            อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................. 
 
5.  ประสบการณ์ในการท างาน..................ปี (โปรดระบุ) 
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ส่วนที่ 2  ปจัจยัทีม่ีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ค าชี้แจง  โปรดพจิารณาข้อความเกี่ยวกับปัจจัยต่อไปนี้ว่ามีผลตอ่บทบาทและความรูค้วามสามารถของบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในระดับใด  และท าเครื่องหมาย /  ลงในช่องว่างใหต้รงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด    
เพียง 1 ข้           
 

ข้อ ปัจจยั 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
1 

ปัจจยัด้านนโยบายของสถาบนัอุดมศึกษา 
นโยบายและทิศทางการพฒันาของสถาบัน มีผลต่อการปรับเปล่ียน
บทบาทและพัฒนาความรู้ความสามารถของบรรณารักษ ์

      

2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา        
3 การส่งเสริมและพัฒนาแหล่งทรพัยากรการเรียนรู้ในสถาบัน        
4 การจัดเรียนการสอน เช่น การเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การเรียนรู้ด้วย

ตนเอง  
      

5 การปฏิรูปการเรียนการสอนและขยายบริการการศึกษา เช่น การ
เรียนการสอนทางไกล การกระจายโอกาสการเรียนในลักษณะ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริง   

      

 

 
6 

ปัจจยัด้านนโยบายของห้องสมุด 
การพัฒนารูปแบบทรัพยากรสารสนเทศใหม้ีความหลากหลาย 
ครบถ้วนทัง้ประเภทตพีิมพแ์ละไม่ตีพมิพ์  

      

7 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหม้ีรูปแบบเป็นอิเล็กทรอนิกส์และ
ดิจิทัล  

      

8 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหม้ีเน้ือหาหลากหลาย และมีความ
ครอบคลุม  

      

9 การพัฒนาและจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นองค์ความรู้ ของ
สถาบัน  

      

10 การรวบรวมและจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและให้บริการแบบออนไลน์  

      

11 การพัฒนาระบบค้นคืนสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว          
และผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทกุเวลา  

      

12 การพัฒนาระบบค้นคืนสารสนเทศที่สามารถอ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้ เช่น การจัดท าดรรชนี บทคัดย่อและสารบัญเนื้อหาไว้ให้ผู้ใช้  
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ข้อ 

ปัจจยั 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

13 การจัดบริการสารสนเทศที่สอดคล้องตามนโยบายและเป้าหมาย
ของสถาบัน 

      

14 การจัดบริการสารสนเทศที่เน้นผูใ้ช้บริการเป็นหลัก สนองตอบตอ่
ความต้องการและตรงความคาดหวัง 

      

15 การจัดบริการสารสนเทศแก่ผู้ใชบ้ริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ       

16 การจัดบริการที่เน้นเชิงรุก มีความหลากหลายและเข้าถงึตวั
ผู้ใช้บริการ  

      

17 การบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service)               
เน้นความสะดวกของผู้ใช้บริการเป็นหลัก 

      

18 การจัดบริการเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะรายบุคคล       

 
 

19 

 
ปัจจยัด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
ทรัพยากรสารสนเทศมจี านวนเพิ่มมากขึ้น 

      

20 ทรัพยากรสารสนเทศมีเน้ือหาและรูปแบบหลากหลายมากขึ้น       

21 แหล่งสารสนเทศในปจัจบุันมจี านวนมากและหลากหลายขึ้น       

 
 

22 

 
ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท าให้การ
ติดต่อส่ือสารท าได้อย่างสะดวกและหลายช่องทางมากขึ้น 

      

23 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ท าให้การ
ส่งข้อมูลข่าวสารท าได้อย่างรวดเร็วและในปรมิาณที่มากขึ้น 

      

24 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ท าให้การ
ส่งข้อมูลข่าวสารท าได้หลากหลายรูปแบบมากขึ้น                       
ทั้งข้อความ  ภาพและเสียง 

      

25 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ท าให ้
เกิดการไหลเวียนของสารสนเทศเป็นจ านวนมาก 

      

26 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ท าให้
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูใ้ชบ้รกิารเปล่ียนไป 
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ข้อ 

ปัจจยั 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ

ผู้วิจัย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
27 

ปัจจยัด้านผู้ใชบ้ริการ 
ความคาดหวังของผูใ้ชบ้ริการตอ่ห้องสมุดทีจ่ะได้รับบริการอย่าง
สะดวก รวดเร็ว และง่าย 

      

28 ความคาดหวังของผูใ้ชบ้ริการตอ่ห้องสมุดทีจ่ะได้รับสารสนเทศ
ตรงความต้องการและมีความถกูต้อง   

      

29 ความคาดหวังของผูใ้ชบ้ริการตอ่ห้องสมุดทีจ่ะได้รับสารสนเทศที่
กระชับและหลากหลาย 

      

30 ความคาดหวังของผูใ้ชบ้ริการตอ่ห้องสมุดทีจ่ะได้รับสารสนเทศที่
ส าเร็จรูป พร้อมใช ้

      

31 พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศของผู้ใช้บริการที่เปล่ียนแปลงไป
เน้นการค้นหาจากอินเทอร์เน็ตมากขึ้น 

      

32 ผู้ใช้บริการมีความต้องการเรียนรู้ด้วยตนเองและตามอธัยาศยั
มากขึ้น 

      

33 รูปแบบสารสนเทศที่ผูใ้ชบ้ริการต้องการเปล่ียนแปลงไปเป็น
อิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัลมากขึ้น 

      

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 

 

ส่วนที่ 3   บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษห์้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ค าชี้แจง  โปรดพจิารณาข้อความเกี่ยวกับบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษห์้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาว่าควรมีหรือเป็น ในระดับใด  และท าเครื่องหมาย /  ลงในช่องว่างให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด  เพียง 1 ข้           
 

 
ข้อ 

บทบาทและความรู้ความสามารถ 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ

ผู้วิจัย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
1 

บทบาทในหน้าที่หลักทางวชิาชีพ 
คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหม้ีความหลากหลาย ครบถว้น 
และครอบคลุม 

      

2 คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหส้อดคล้องกับหลักสูตรที่สถาบัน
เปิดสอน  

      

3 คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหต้รงความต้องการและ
ตอบสนองผู้ใช้บริการ 

      

4 จัดระบบและสร้างเคร่ืองมือเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการในการเข้าถงึสารสนเทศและความรู ้

      

5 เชื่อมโยงผูใ้ชบ้ริการในการสืบคน้สารสนเทศไปยังแหล่ง
สารสนเทศอื่นๆ   

      

6 จัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรูข้องสถาบันด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก  

      

7 จัดบริการแบบเป็นเชิงรุกมากขึน้ และเน้นบริการแบบออนไลน์
ตลอด 24 ช . 

      

8 แนะน า ถ่ายทอดและสอนทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้ใชบ้ริการ       

9 จัดบริการตามกลุ่มผูใ้ช้บริการและการบริการเฉพาะราย       

10  ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้บริการสารสนเทศ
แก่ผู้ใช้บริการ  

      

 
 

11 

 
บทบาทในการสนบัสนุนการเรียนการสอน 
มีส่วนร่วมในการเตรียมทรพัยากรและส่ือการเรียนรู้ที่สอดคล้อง
กับเน้ือหาวิชาของผู้สอน 

      

12 มีส่วนร่วมในการสอนและเป็นทมีสอน       
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ข้อ 

บทบาทและความรู้ความสามารถ 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ

ผู้วิจัย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

13 ให้ความรู้ด้านทักษะสารสนเทศแก่ผู้สอน       

14 มีส่วนร่วมในการวจิัยกบัผู้สอน       

15 จัดหาและจัดระบบสารสนเทศทีส่อดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน เช่น การจัดท าฐานข้อมลูเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้เรียนโดยเฉพาะ  การพัฒนาเครื่องมือชว่ยสืบค้นสารสนเทศ 

      

16 ให้ค าปรึกษาเชิงลึกในการศึกษาค้นคว้าวจิัยแกผู่้เรียน เช่น การ
ค้นคว้าแหล่งอ้างอิงเฉพาะทาง การวิเคราะห์และสังเคราะห์
วรรณกรรม 

      

17 ท าหน้าที่เป็นผูท้บทวนความรู้ให้กับผู้เรียนและมีส่วนร่วมใน
การศึกษาหวัข้อที่ผู้เรยีนต้องการศึกษา  

      

18 ส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้เรียน       

 
 

19 

 
ความรู้ความสามารถทางวชิาชีพ 
บรรณารักษ์ควรมีคุณวุฒิทางสาขาบรรณารักษศาสตรห์รือ
สารสนเทศศาสตร์  

      

20 มีความรู้ความสามารถในการจัดการสารสนเทศและการจัดการ
ความรู้ทัง้ในระดับนโยบายและเป็นผู้ปฏิบัติ 

      

21 มีความสามารถในการคัดเลือกสารสนเทศที่เหมาะสม        

22 มีความรู้ในการคัดเลือกสารสนเทศเฉพาะสาขา       

23 มีทักษะการรู้สารสนเทศและสามารถเข้าถงึแหล่งสารสนเทศ       

24 มีทักษะการสอนและการฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศใหแ้ก่
ผู้ใช้บริการ 

      

25 สามารถวิเคราะหค์วามต้องการและแนะน าสารสนเทศที่ทันสมยั
และเหมาะสมแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

      

26 สามารถสอนทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการ       

27 สามารถแนะน าผูใ้ช้บริการใหว้ิเคราะห์ปัญหาได ้       

28 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ
และสามารถประยุกต์ใช้ได ้
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ข้อ บทบาทและความรู้ความสามารถ 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
29 

ความรู้และทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

30 มีความรู้และสามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น
และจัดบริการในห้องสมุด 

      

31 มีทักษะการใชง้านอินเทอร์เน็ตและการสืบค้นสารสนเทศ
ออนไลน ์

      

32 สามารถสอนและใหค้ าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสืบค้นสารสนเทศ 

      

33 มีความรู้ด้านการคัดเลือกฮาร์ดแวร์       

34 มีความรู้ด้านการคัดเลือกซอฟต์แวร ์       

35 มีความรู้และทักษะในการแก้ไขปัญหาฮาร์ดแวรแ์ละซอฟตแ์วร์
เบื้องต้น 

      

36 มีความรู้และทักษะการออกแบบเว็บเพจ        

37 มีทักษะและประยุกตใ์ช้เว็บเครือข่ายทางสังคม (Social network)       

38 มีความรู้และทักษะในการออกแบบบทเรียนช่วยสอนออนไลน ์       

 
 

39 

 

ความรู้ความสามารถทัว่ไป 
มีความรู้ด้านการบริหารจัดการในห้องสมุดหรือองค์การ
สารสนเทศ 

      

40 มีความรู้และทักษะด้านการจัดการทั่วไป       

41 มีภาวะผู้น า       

42 สามารถด าเนินงานให้เสรจ็บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละพันธกจิ
ขององค์การ  

      

43 มีทักษะการติดต่อส่ือสารกับผู้ใชบ้ริการในเชิงบวก       

44 มีทักษะในการประชาสัมพันธ์ และสามารถเชิญชวนให้
ผู้ใช้บริการเข้ามาใชบ้ริการห้องสมุด 

      

45 มีทักษะภาษาต่างประเทศที่เป็นสากลในระดับที่ติดต่อส่ือสารได้       

46 มีความสามารถในการประสานความร่วมมือกับหนว่ยงานอื่น        
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ข้อ 

บทบาทและความรู้ความสามารถ 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ

ผู้วิจัย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

47 มีความสามารถและทักษะในการถ่ายทอดและการสอน       

48 มีทักษะด้านการวิจยัทั้งในฐานะผู้วิจัยและผู้ให้ค าปรึกษาแก่
ผู้ท าวิจยั 

      

49 มีความรู้และทักษะด้านการตลาด รู้จักศึกษาผูใ้ชบ้ริการและน า
กลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้กับงานในองค์การสารสนเทศ 

      

 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของผู้ตอบแบบสอบถามทกุท่าน 
 

โปรดแบบสอบถามส่งกลบัคืนภายในวันที่ 20 สิงหาคม 2555  จักเป็นพระคุณยิ่ง 
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แบบสอบถามเพ่ือยืนยันผลการวิจัยส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
 

วิจัยเร่ือง   บทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
ผู้วิจัย       ดร. ศุมรรษตรา  แสนวา   
     ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์  
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ       
 

ค าชี้แจง    
 การวิจัยเร่ืองบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา             
มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และ 2) เพื่อศึกษาบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
   การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  และบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
จากกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 56 แห่ง 
   ระยะที่ 2 ยืนยันบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา โดยน าผลการศึกษาจากระยะท่ี 1 มาจัดท าเป็นแบบสอบถามเพื่อขอความเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 25 คน   
    

นิยามศัพท์เฉพาะ   
1. บทบาท หมายถึง  แบบแผนพฤติกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับหน้าที่ของบรรณารักษ์ห้องสมุด 

สถาบันอุดมศึกษา ที่บรรณารักษ์ยึดเป็นแนวทางและปฏิบัติในการท างาน 
2. ความรู้ความสามารถ  หมายถึง ความเข้าใจ ประสบการณ์ และทักษะในการปฏิบัติงานของ 

บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาตามบทบาทที่ได้รับ เพื่อด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
3. ปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทและความรู้ความสามารถ  หมายถึง  สาเหตุหรือสิ่งที่มีอิทธิพล                

มีผลต่อการปรับเปลี่ยนหรือแสดงออกซึ่งบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์  
4. บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่บรรณารักษ์ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ทั้งนี้ไม่รวมมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย                 
ราชมงคล   
 ขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม   
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย / แสดงความเห็นเกี่ยวกับบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และหากมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โปรดเขียนแสดงความคิดเห็น
ในช่องว่างท้ายแบบสอบถาม  
 

 
ข้อ บทบาทและความรู้ความสามารถ 

ของบรรณารักษ์ 

 
ความเห็น 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
1 

บทบาทในหน้าที่หลักทางวชิาชีพ 
บทบาทในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้มีความหลากหลาย ครบถ้วน                
และครอบคลุม 

   

2 บทบาทในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตรที่
สถาบันเปิดสอน  

   

3 บทบาทในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงความต้องการและ
ตอบสนองผู้ใช้บริการ 

   

4 บทบาทในการจัดระบบและสร้างเคร่ืองมือเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการในการเข้าถงึสารสนเทศและความรู ้

   

5 บทบาทในการเชื่อมโยงผู้ใช้บริการในการสืบค้นสารสนเทศไปยังแหล่ง
สารสนเทศอื่นๆ   

   

6 บทบาทในการจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ของสถาบันดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก  

   

7 บทบาทในการจัดบริการแบบเปน็เชิงรุกมากขึ้น และเน้นบริการแบบออนไลน์
ตลอด 24 ชม. 

   

8 บทบาทในการแนะน า ถ่ายทอดและสอนทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ    
9 บทบาทในการจัดบริการตามกลุ่มผู้ใช้บริการและการบริการเฉพาะราย    
10  บทบาทในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้บรกิารสารสนเทศ

แก่ผู้ใช้บริการ  
   

 

 
11 

 

บทบาทในการสนบัสนุนการเรียนการสอน 
บทบาทในการมีส่วนรว่มในการเตรียมทรัพยากรและส่ือการเรียนรู้ที่สอดคล้อง
กับเน้ือหาวิชาของผู้สอน 

   

12 บทบาทในการมีส่วนรว่มในการสอนและเป็นทีมสอน    
13 บทบาทในการให้ความรู้ด้านทักษะสารสนเทศแก่ผู้สอน    
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ข้อ บทบาทและความรู้ความสามารถ 

ของบรรณารักษ์ 

 
ความเห็น 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น 
ด้วย 

14 บทบาทในการมีส่วนรว่มในการวิจัยกบัผู้สอน    
15 บทบาทในการจัดหาและจัดระบบสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้เรียน เช่น การจัดท าฐานข้อมลูเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนโดยเฉพาะ  
การพัฒนาเครื่องมือช่วยสืบค้นสารสนเทศ 

   

16 บทบาทในการให้ค าปรึกษาเชิงลึกในการศึกษาค้นคว้าวิจยัแก่ผูเ้รียน เช่น การ
ค้นคว้าแหล่งอ้างอิงเฉพาะทาง การวิเคราะห์และสังเคราะห์วรรณกรรม 

   

17 บทบาทในการท าหน้าที่เป็นผู้ทบทวนความรู้ให้กับผู้เรยีนและมส่ีวนร่วมใน
การศึกษาหวัข้อที่ผู้เรยีนต้องการศึกษา  

   

18 บทบาทในการส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้เรียน    
 

 
19 

 

ความรู้ความสามารถทางวชิาชีพ 
บรรณารักษ์ควรมีคุณวุฒิทางสาขาบรรณารักษศาสตรห์รือสารสนเทศศาสตร์  

   

20 บรรณารักษ์ควรมีความรู้ความสามารถในการจัดการสารสนเทศและการ
จัดการความรู้ทั้งในระดับนโยบายและเป็นผู้ปฏิบตัิ 

   

21 บรรณารักษ์ควรมีความสามารถในการคัดเลือกสารสนเทศที่เหมาะสม     
22 บรรณารักษ์ควรมีความรูใ้นการคัดเลือกสารสนเทศเฉพาะสาขา    
23 บรรณารักษ์ควรมทีักษะการรู้สารสนเทศและสามารถเข้าถงึแหล่งสารสนเทศ    
24 บรรณารักษ์ควรมทีักษะการสอนและการฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศใหแ้ก่

ผู้ใช้บริการ 
   

25 บรรณารักษ์สามารถวิเคราะห์ความต้องการและแนะน าสารสนเทศที่ทันสมัย
และเหมาะสมแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

   

26 บรรณารักษ์สามารถสอนทักษะการรู้สารสนเทศแก่ผู้ใชบ้ริการ    
27 บรรณารักษ์สามารถแนะน าผูใ้ชบ้ริการใหว้ิเคราะห์ปญัหาได้    
28 บรรณารักษ์มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ

และสามารถประยุกต์ใช้ได ้
   

 
29 

ความรู้และทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บรรณารักษ์ควรมีความรูแ้ละทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

30 บรรณารักษ์ควรมีความรูแ้ละสามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สืบค้นและจัดบริการในห้องสมุด 
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ข้อ 

บทบาทและความรู้ความสามารถ 
ของบรรณารักษ์ 

 
ความเห็น 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น 
ด้วย 

31 บรรณารักษ์ควรมทีักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการสืบค้นสารสนเทศออนไลน์    
32 บรรณารักษ์ควรสามารถสอนและให้ค าแนะน าแก่ผูใ้ชบ้ริการในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสืบค้นสารสนเทศ 
   

33 บรรณารักษ์ควรมีความรู้ด้านการคัดเลือกฮาร์ดแวร ์    
34 บรรณารักษ์ควรมีความรู้ด้านการคัดเลือกซอฟต์แวร ์    
35 บรรณารักษ์ควรมีความรูแ้ละทักษะในการแกไ้ขปญัหาฮาร์ดแวรแ์ละซอฟต์แวร์

เบื้องต้น 
   

36 บรรณารักษ์ควรมีความรูแ้ละทักษะการออกแบบเวบ็เพจ     
37 บรรณารักษ์ควรมทีักษะและประยุกต์ใช้เว็บเครือข่ายทางสังคม (Social network)    
38 บรรณารักษ์ควรมีความรูแ้ละทักษะในการออกแบบบทเรียนช่วยสอนออนไลน์    

 

 
39 

 

ความรู้ความสามารถทัว่ไป 
บรรณารักษ์ควรมีความรู้ด้านการบริหารจัดการในห้องสมุดหรือองค์การ
สารสนเทศ 

   

40 บรรณารักษ์ควรมีความรูแ้ละทักษะด้านการจัดการทั่วไป    
41 บรรณารักษ์ควรมภีาวะผู้น า    
42 บรรณารักษ์สามารถด าเนินงานให้เสร็จบรรลุตามวัตถปุระสงค์และพันธกิจของ

องค์การ  
   

43 บรรณารักษ์ควรมทีักษะการติดต่อส่ือสารกับผู้ใช้บริการในเชิงบวก    
44 บรรณารักษ์ควรมทีักษะในการประชาสัมพันธ์ และสามารถเชิญชวนใหผู้้ใช้บริการ

เข้ามาใช้บริการห้องสมุด 
   

45 บรรณารักษ์ควรมทีักษะภาษาตา่งประเทศที่เป็นสากลในระดับทีต่ิดต่อส่ือสารได้    
46 บรรณารักษ์ควรมีความสามารถในการประสานความรว่มมือกับหน่วยงานอื่น     
47 บรรณารักษ์ควรมีความสามารถและทักษะในการถ่ายทอดและการสอน    
48 บรรณารักษ์ควรมทีักษะด้านการวิจัยทั้งในฐานะผูว้ิจยัและผู้ให้ค าปรึกษาแก่

ผู้ท าวิจยั 
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ข้อ บทบาทและความรู้ความสามารถ 

ของบรรณารักษ์ 

 
ความเห็น 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น 
ด้วย 

49 บรรณารักษ์ควรมีความรูแ้ละทักษะด้านการตลาด รู้จักศึกษาผู้ใชบ้ริการและน า
กลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้กับงานในองค์การสารสนเทศ 

   

 

 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
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