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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารฟังเพลงผ่านทางระบบมวิสคิ
สตรีมมิ่งของผู้ใช้บริการ Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนเพื่อแสดงระดับความส าคัญของปัจจัยดังกล่าว  
รวมไปถึงเพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการฟังเพลงผ่านทางระบบมิวสิคสตรีมมิ่งของผู้ใช้บริการ Generation Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผูใ้ชบ้รกิารฟังเพลงผ่านทาง
ระบบมวิสคิสตรมีมิง่ Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็
ขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะหร์่วม ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ผลจากการวจิยัพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุ 19 – 21 ปี การศกึษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท 2) ผู้ใช้บริการฟังเพลงผ่านทางระบบมิวสิคสตรีมมิ่ง  
Generation Z ให้ล าดับความส าคัญกับปัจจัยการตัดสินใจฟังเพลงผ่านระบบมิวสิคสตรีมมิ่งเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้  
ดา้นลกัษณะเพลงทีฟั่งในระบบมวิสคิสตรมีมิง่, ดา้นชื่อแอปพลเิคชนัทีใ่ชง้าน, ดา้นการส่งเสรมิการขายของระบบมวิสคิสตรมีมิง่ 
และดา้นความสะดวกในการใชง้านตามล าดบั 
ค าส าคญั: การตดัสนิใจ บรกิารฟังเพลง ระบบมวิสคิสตรมีมิง่ เจเนอเรชัน่แซด การวเิคราะหร์่วม 
 

Abstract 
 

 This research aims to study the important factors relating to the decision making of listening music 
streaming of generation Z in Bangkok Metropolis. Th is study a lso  show s the importance of each factor 
resulting in the choice of decision making of listening music streaming of generation Z and to study the 
decision making of listening music streaming of Generation Z users in Bangkok Metropolis by demographic 
segmentation. The sample group of this research are generation z who lived in Bangkok Metropolis and used 
to listen music by music streaming service. There were 200 samples. Questionnaire was a tool for data 
collection. Descriptive statistic for data analysis are conjoint analysis, percentage, arithmetic mean, and 
standard deviation. The finding of the research are follows 1) Most generation Z are female, aged between 
19-21 years old, holding bachelor’s degree, and an average income less and equal 5,000 baht per month. 
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2)  Most Generation Z interested four important factors in term of the decision making of listening music 
streaming which are category in music streaming, Music streaming name, Music streaming promotion and 
Music streaming facility. 
Keywords: Decision Making, Listening Music, Music Streaming, Generation Z, Conjoint Analysis 
 
บทน า  
 ในอุตสาหกรรมเพลง ช่วง 20 ปีทีผ่่านมา เกดิ Disruptive Technology ซึง่กล่าวถงึ นวตักรรมหรอืเทคโนโลยี
ที่สร้างตลาดและมูลค่าให้กับตัวผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยี และส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ( disrupt) ต่อตลาดของ
ผลติภณัฑ์เดมิ รวมทัง้อาจจะท าให้ธุรกจิทีใ่ช้เทคโนโลยแีบบเดมิทีไ่ด้เริม่สูญหายซึง่ต่างจากนวตักรรมทัว่ไปทีอ่าจจะ
เพยีงช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ และอย่างที่เหน็ได้ชดัเจนคอืแผ่นเสยีงถูกแทนที่ด้วยเทปคาสเซท็และซดี ีและทัง้หมดก็
ก าลงัจะถูกแทนที่ด้วยเพลงดิจิทัลรวมถึงการฟังผ่านระบบสตรมีมิ่งซึ่งไม่ได้เกิดขึ้นแค่กับประเทศไทยเท่านัน้ แต่
หมายถงึภาพรวมอุตสาหกรรมเพลงทัว่โลก (ณทติา ทรพัยส์นิววิฒัน์, 2560, น. 160) 
 การฟังเพลงระบบสตรมีมิง่ (Streaming) คอื การเล่นไฟลม์ลัตมิเีดยีบนเครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยไม่ตอ้ง 
ดาวน์โหลดจากอนิเทอรเ์น็ตจนครบไฟลเ์หมอืนในยุคทีใ่ช ้ MP3 เป็นเครื่องเล่นในประเทศไทยทีไ่ดร้บัความนยิมมใีห้
เลอืกหลากหลายทัง้ Spotify, Joox, Line Music หรอื Apple Music ทีใ่ชฐ้านขอ้มลูเพลงเดยีวกนักบั iTunes Store  
ท าใหค้ลงัเพลงมอียู่เป็นจ านวนมาก ขอ้มลูจากเว๊ปไซต ์ brandbuffet. (2560). ในหวัขอ้ “พฤตกิรรมฟังเพลง” คนไทย
พรอ้มถอดสตูรส าเรจ็ “JOOX” มวิสคิแพลตฟอรม์เขย่าวงการเพลง. พบว่า การใหบ้รกิารฟังเพลงผ่านทางระบบ 
มวิสคิสตรมีมิง่ในระบบมอืถอืเป็นทีน่ิยมมากขึน้ในประเทศไทยทีม่ใีนการใชง้านสงูถงึรอ้ยละ 88 ตามดว้ยการฟังเพลง
ผ่านวทิยุรอ้ยละ 77  และฟังเพลงผ่านซดีหีรอื MP 3 รอ้ยละ 69 เป็นล าดบัสดุทา้ย ซึง่เมื่อเฉลีย่กนัแลว้ท าใหร้ายไดข้อง
ธุรกจิเพลงในดจิทิลัเตบิโตรอ้ยละ 17.7 และขอ้มลูจากเว๊ปไซต ์Marketeer Team. (2017). ในหวัขอ้ Music Streaming 
ก าลงัมา!!! 50% ของรายไดธ้รุกจิเพลงเกดิบน Digital พบว่า จ านวนผูใ้ชบ้รกิารฟังเพลงแบบทีเ่สยีค่าบรกิารเป็น 
รายเดอืน ซึง่มจี านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องและมกีารคาดว่าในอนาคตจะเพิม่ขึน้ไปอกี โดยทีร่ายไดจ้ากระบบสตรมีมิง่
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 60.4 และรายไดจ้าก Downloads ลดลงรอ้ยละ 20.5 จากปี 2015 ซึง่เมื่อเฉลีย่กนัแลว้ท าใหร้ายไดข้อง
ธุรกจิเพลงในดจิทิลัเตบิโตรอ้ยละ 17.7 และคาดว่าในอนาคตจะไม่มกีารโหลดเพลงทลีะเพลง หรอืทลีะอลับัม้อกีต่อไป 
 จากบทความของเวป็ไซต ์marketingoops (Molek, 2017) กล่าวว่า พฤตกิรรมของคนกลุ่ม Generation Z นัน้
ก าลงักลายเป็นกลุ่มที่มีพลงัอย่างมากในสงัคมปัจจุบัน ซึ่งมีพฤติกรรมที่ชอบติดกับหน้าจอและชอบติดตามความ
เคลื่อนไหวของสงัคมและเพื่อนที่รู้จกัหรอืคนที่อยากติดตามผ่านทางมอืถือของตวัเอง จากการศกึษา Generation Z 
จาก 39 ประเทศของ AdReaction ของ Kantar นัน้พบความจริงที่น่าสนใจหลายๆ อย่างที่น่าจะขดัความรู้สกึของ 
ผู ้ใหญ่หรอืนกัการตลาดหลาย ๆ คนเช่นกนั ตวัอย่างเช่นแมว้า่กลุ่ม Generation Z นี้จะตดิมอืถอือย่างมาก และใชเ้วลา
กบัมอืถอืไปจ านวนมาก แต่คนกลุ่มนี้กลบัมคีวามคดิสรา้งสรรค์สงูรูจ้กัตวัตนของตวัเอง รวมทัง้ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ หรอื
คดิว่าอะไรดจีากการบอกมา แต่จะเลอืกอะไรกต็ามทีค่ดิว่าเหมาะกบัตวัเองทีด่ทีีส่ดุแลว้เท่านัน้ ทัง้นี้นกัการตลาดในยุคนี้
หลายคนยงัไม่เขา้ใจหรอืยงัไม่รู้จกั Generation Z ได้ดพีอ การท าความเขา้ใจนัน้จะท าให้นักการตลาดสามารถสรา้ง 
การสื่อสารเขา้ไปยงักลุ่มคนทีม่พีลงัทีสุ่ดใน Digital ตอนน้ีการศกึษากลุ่ม Generation Z นี้ไดม้กีารแบ่งช่วงอายุ โดยใช้
หลกัเกณฑก์ารแบ่งช่วงอายุของ สชุา จนัทรเ์อม (2540 อา้งถงึในณฐัยาน์ ช่วยธานี, 2550) ทีไ่ดก้ล่าวถงึ จติวทิยาวยัรุ่น 
ไวว้่า เป็นการศกึษาการกระท าหรอืพฤตกิรรมความเจรญิเตบิโต ความต้องการ ความสนใจ และความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของเด็กตัง้แต่ย่างเข้าสู่วยัรุ่นจนถึงวยัผู้ใหญ่ ไว้ดงันี้ 1) วยัรุ่นตอนต้น (Early Adolescence) 13 – 15 ปี 
2) วยัรุ่นตอนกลาง (Middle Adolescence)  15 -18 ปี และ 3) วยัรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence)  19 -21 ปี 
 นอกจากนี้ ขอ้มูลจากเว๊ปไซต์ ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(องค์การมหาชน), (2560). ใน
หวัขอ้เรื่อง รู้ใจ Gen ใช้เน็ตอย่างไร เพื่อขายให้โดนใจ พบว่า กลุ่มคน Generation Z นัน้มกีารมใีช้อนิเตอร์เน็ตเพื่อ 
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การฟังเพลง 3 ชัว่โมงต่อวนั ซึง่มากกว่ากลุ่มคน Generation อื่นๆ และจากขอ้มลูของส านกังานสถติแิห่งชาติ, (2558). 
พบว่า พืน้ทีใ่นเขตกรุงเทพมหานครมกีารใชง้านผ่านเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตตลอดจนการใชง้านโทรศพัทม์อืถอืสงูทีส่ดุใน
ประเทศไทยคดิเป็นรอ้ยละ 60.6 และ 90.3 ตามล าดบั  
 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการท าการวิจัยเพื่อค้นคว้าหาข้อมูล เกี่ยวกับ 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารฟังเพลงผ่านทางระบบมวิสคิสตรมีมิง่ของผูใ้ชบ้รกิาร Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
เพื่อให้การศึกษาวิจัยในเรื่อง การวิเคราะห์ร่วมในการตัดสินใจใช้บริการฟังเพลงผ่านระบบมิวสิคสตรีมมิ่งของ
ผูใ้ชบ้รกิาร Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดข้อ้มลูทีอ่า้งองิมาจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ ผูว้จิยั
จงึน าการวิเคราะห์ร่วม (Conjoint Analysis) เพื่อศึกษาในครัง้นี้ด้วยแนวคิดของการวเิคราะห์ร่วม คือ ผลติภณัฑ์ใด
ผลติภณัฑ์หนึ่ง ประกอบด้วยคุณลกัษณะที่หลากหลาย และพฤติกรรมทางเลอืกของผู้บรโิภคจะมคีวามพงึพอใจและ
ตอบสนองกบัผลติภณัฑ์นัน้ในลกัษณะโดยรวมของผลติภณัฑ ์โดยทฤษฎอีรรถประโยชน์พืน้ฐาน กล่าวว่า สนิคา้หรอื
กลุ่มสนิคา้และบรกิารจะถูกประเมนิตามอรรถประโยชน์ทางออ้ม โดยคุณค่าที่ไดจ้ะก าหนดจากคุณลกัษณะสนิคา้และ
บริการที่ผู้บริโภคได้รบัรู้ โดยการก าหนดสถานการณ์ต่างๆ ขึ้นมา และให้ผู้ตอบพิจารณาสถานการณ์ที่ตรงกับ 
ความพงึพอใจหรอืความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้บริการฟังเพลงผ่านระบบมิวสิคสตรีมมิ่งของ
ผูใ้ชบ้รกิาร Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อแสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัการตัดสนิใจใช้บริการฟังเพลงผ่านทางระบบมิวสคิสตรมีมิง่ของ
ผูใ้ชบ้รกิาร Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบด้วย 
 1. ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัในการตดัสนิใจใช้บรกิารฟังเพลงผ่านทางระบบมิวสคิสตรมีมิง่ ประกอบด้วย 
ดา้นชื่อแอปพลเิคชนัทีใ่ชง้าน, ดา้นลกัษณะเพลงทีฟั่งในระบบมวิสคิสตรมีมิง่, ดา้นการส่งเสรมิการขายของระบบมวิสคิ
สตรมีมิง่ และดา้นความสะดวกในการใชง้าน 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ค่าความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการฟังเพลงผ่านทางระบบมิวสิค
สตรีมมิ่ง   
  
ทบทวนวรรณกรรม 
 Generation Z หรอื Net Generation เป็นกลุ่มคนทีเ่กดิในระหว่างปี ค.ศ. 1995-2004 ซึง่มปีฏสิมัพนัธก์บัสื่อ
อย่างอินเทอร์เน็ตที่พวกเขาใช้ในการดาวน์โหลดเพลงและสร้างเนื้อหาบนออนไลน์ พวกเขาเติบโตขึ้นมาพร้อม  
หนังสอืออนไลน์ (E-Book) และการทีม่ผีูป้กครองเป็นกลุ่มคน Baby Boomers ตอนปลาย หรอืกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซท์ี่
เกดิในช่วงเปลีย่นผ่านจากเทคโนโลยอีนาลอ็กไปสูเ่ทคโนโลยแีบบดจิติอล (Spire Research & Consulting, 2010)  
 การวเิคราะหร์่วม (Conjoint Analysis) สามารถอธบิายถงึคุณลกัษณะของสนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 
(Hauser & Rao, 2002) ท าใหท้ราบถงึความพงึพอใจในคุณลกัษณะต่างๆ ทีม่คีวามหลากหลายในสนิคา้ และสามารถ
น ามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงสนิคา้และบรกิารใหต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคทัง้นี้ พบว่ามกีารศกึษาในสนิคา้ 
เช่น อาหาร รถยนต์ คอมพวิเตอร ์สบู่ ยาสฟัีน ระบบการดแูลสุขภาพ และการท่องเทีย่ว เป็นต้น (Gabrielle, Hellie, & 
Woo, 2003) ในการศกึษาครัง้นี้จะใชแ้บบจ าลองแบบทดแทน โดยมขีอ้สมมติว่าคุณลกัษณะหลากหลายของสนิค้าที่
ผูบ้รโิภคพจิารณาเลอืกซือ้นัน้ มกีารแลกเปลีย่น (Trade-off) ระหว่างคุณลกัษณะได ้กล่าวคอื คุณลกัษณะทีใ่หคุ้ณค่าต ่า
กว่าจะถูกทดแทนโดยคุณลกัษณะอื่นๆ ที่มีคุณค่าสูงกว่า และทางเลอืกหรอืสนิค้าและบรกิารที่สร้างขึ้นให้ผู้บรโิภค
พจิารณาสามารถเปรยีบเทยีบในรปูจ านวนอรรถประโยชน์เชงิเดีย่วได ้(Single Utility) 
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 มวิสคิสตรมีมิ่งเป็นการให้บรกิารฟังเพลงออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนับนสมาร์ทโฟนแทนการซื้อเพลงหรือ
อลับัม้ โดยผูใ้ชบ้รกิารไม่ต้องดาวน์โหลดมาเกบ็ไวใ้นเครื่องรบัฟังเหมอืนแต่ก่อน จงึช่วยใหผู้ร้บัฟังสามารถรบัฟังเพลง
ไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ ในดา้นของผู้ให้บรกิารนัน้จะมกีารร่วมมอืกบัค่ายเพลงต่างๆ ท าการรวบรวมเพลงมาใหบ้รกิาร 
โดยผูฟั้งจะตอ้งจ่ายค่าบรกิารแบบเหมาจ่ายหรอืสมคัรเป็นสมาชกิเพื่อฟังเพลงแบบถูกลขิสทิธิ ์ปัจจุบนัผูใ้หบ้รกิารสตรมี
มิง่เพลงอนัดบัหนึ่งของโลก คอื Spotify ทีม่ผีูใ้ชง้านกว่า 60 ลา้นคนทัว่โลก ก่อตัง้ในประเทศสวเีดน และดว้ยความนิยม
ทีเ่พิม่ขึน้ จงึก่อใหเ้กดิบรกิารของบรษิทัอื่น ๆตามมา ในประเทศไทยนัน้บรษิทัใหบ้รกิาร ๆ ไดแ้ก่  Apple Music, Joox 
Music, true Music และ Spotify เป็นตน้ (กนกรตัน์ จงเรอืงทรพัย,์ 2558) 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การด าเนินการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบ Combination Method โดยมทีัง้การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คอื 
 1. การสมัภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) ผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์กลุ่ม เพื่อหาปัจจยัส าคญัของการตัดสนิใจใช้
บริการฟังเพลงผ่านทางระบบมิวสคิสตรมีมิง่ของผู้ใชบ้รกิาร Generation Z ในกรุงเทพมหานคร โดยผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ได้แก่ ผู้ใช้บรกิารฟังเพลงผ่านทางระบบมวิสคิสตรมีมิง่ Generation Z จ านวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คนโดยใช้ลกัษณะ 
การแบ่งผู้ใช้บริการ Generation Z โดยใช้หลกัเกณฑ์การแบ่งช่วงอายุของ สุชา จนัทร์เอม (2540 อ้างถึงใน 
ณัฐยาน์ ช่วยธานี, 2550) ประกอบด้วย วยัรุ่นตอนตน้อายุ 13 -15 ปี, วยัรุ่นตอนกลางอายุ 16 -18 ปี และวยัรุ่นตอน
ปลาย 19 -21 ปี 
 2. การวิเคราะหร์่วม (Conjoint Analysis) หลงัจากผู้วจิยัไดส้มัภาษณ์แต่ละกลุ่มเป็นทีเ่รยีบรอ้ย ผูว้จิยัได้
น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ซึ่งได้ปัจจัยที่กลุ่มผู้ให้สมัภาษณ์ Generation Z ให้ความส าคัญกับ 
การตดัสนิใจใช้บรกิารฟังเพลงผ่านทางระบบมวิสคิสตรมีมิง่ 4 ปัจจยัที่ส าคญั ได้แก่ 1. ดา้นชื่อแอปพลเิคชนัที่ใชง้าน 
(Joox, Spotify และ Apple music) 2. ลกัษณะเพลงที่ฟังในระบบมวิสคิสตรมีมิง่ (เพลงไทย, เพลงองักฤษ และเพลง
เกาหล)ี 3. ดา้นการสง่เสรมิการขายของระบบมวิสคิสตรมีมิง่ (ใชบ้รกิาร 1 เดอืน แถมใชบ้รกิารฟร ี1 เดอืน และ Family 
Package) 4. ความสะดวกในการใช้งาน (การใช้งานระดบัง่ายมาก และการใช้งานระดบัง่ายปานกลาง) โดยผู้วจิยัได้
ปัจจยัทัง้ 4 ปัจจยัดงักล่าวมาใช้ในการออกแบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใช้การวจิยัเชิง
ปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากร ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารฟังเพลงผ่านทางระบบมวิสคิสตรมีมิง่ Generation Z ที่
มอีายุระหว่าง 13 – 21 ปี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร Generation Z  ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่น่นอน ดงันัน้ 
ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยค านวณจากสตูรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรและก าหนดค่าความเชื่อมัน่
ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่ เกินร้อยละ 5 (ธีรวุฒิ  เอกะกุล , 2543) ผู้วิจ ัยก าหนด 
ค่าความคลาดเคลื่อนมากทีส่ดุทีย่อมรบัได ้เท่ากบั 0.07 ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีค่ านวณไดเ้ท่ากบั 196 ตวัอย่าง 
และเพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีก 4 ตัวอย่าง รวม 200 ตัวอย่าง เนื่องจาก การศึกษางานวิจัย ควร เล ือกก ลุ่มต ัวอย่า ง   
200 ตัวอย่าง เ ป็นอย่างน้อย  (อจัฉราวรรณ งามญาณ, 2554) ใช้วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยจากการอ้างอิง (Yuwadee, 2018) ที่กล่าวในหวัขอ้ ปิดเทอมนี้ วยัรุ่นท าอะไรดี ซึ่งเป็นการน าเสนอ
กิจกรรมที่วยัรุ่นนิยมนอกเหนือจากการเรียนหนังสอืซึ่งผลปรากฏในเนื้อหานัน้ พบว่า กลุ่มวยัรุ่นมีความชื่นชอบ 
การออกไปเทีย่วชอ้ปป้ิง (Shopping) กบักลุ่มเพื่อน ซึง่เป็นการพกัผ่อนของกลุ่มวยัรุ่น และจากการอา้งองิ (Ladyissue 
Magazine, 2560) ทีไ่ดก้ล่าวในหวัขอ้แหล่งช้อปป้ิง (Shopping) ยอดนิยมของวยัรุ่นทีอ่ยู่ในช่วง Generation Z โดยจะ
เลือกเก็บแบบสอบถามในพื้นที่ 1. สยามสแควร์ 2. ตลาดนัดจตุจกัร 3.ตลาดนัดรถไฟรชัดาและ 4. ตลาดช่างชุ่ย 
เน่ืองจากทัง้ 4 สถานทีน่ี้เป็นแหล่งช้อปป้ิง (Shopping) ยอดนิยมของกลุ่ม Generation Z หรอืทีเ่รยีกว่า กลุ่มวยัรุ่น จงึ
เป็นเหตุผลที่ผู้วจิยัเลือกเก็บแบบสอบถามจาก 4 แหล่งนี้ จากนัน้จะใช้ การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota  
sampling) โดยสุ่มเกบ็แบบสอบถามจากสถานที่ทีไ่ดก้ าหนดมาในขา้งต้น 4 แหล่ง โดยใช้สถานที่ละ 50 ตวัอย่าง ซึ่ง
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แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารระบบมวิสคิ
สตรมีมิง่ Generation Z ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา และรายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน 4 ขอ้ โดยเป็นค าถาม
ปลายปิด (Closed-ended Question) ให้เลอืกค าตอบเดียว และส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส าคญัในการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารฟังเพลงผ่านระบบมวิสคิสตรมีมิง่โดยใช้สถานการณ์จ าลอง 9 สถานการณ์ ที่ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ 1. ดา้นชื่อแอปพลเิคชนัทีใ่ชง้าน 2. ดา้นลกัษณะเพลงที่ฟังในระบบมวิสคิสตรมีมิง่, 3. ดา้นการส่งเสรมิการขาย
ของระบบมวิสคิสตรมีมิง่ และ 4. ดา้นความสะดวกในการใชง้าน โดยทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนทางเลอืกในแต่ละ
เหตุการณ์ จาก 0 ถึง 100 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน คอื คะแนน 0 หมายถงึ ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่เลอืก
ทางเลอืกนัน้อย่างแน่นอน และคะแนน 100 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามต้องการเลอืกทางเลอืกนัน้อย่างแน่นอน โดย
ดไูดจ้ากตารางแสดงตวัอย่างสถานการณ์จ าลองทีน่ ามาใชใ้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารฟังเพลงผ่านระบบมวิสคิสตรมีมิง่ 
 
ตารางท่ี 1 ตวัอย่างสถานการณ์จ าลองของแบบสอบถาม 
 

การ
ตดัสินใจ 

ช่ือแอปพลิเคชนั 
ท่ีใช้งาน 

ลกัษณะเพลงท่ีฟังใน
ระบบมิวสิคสตรีมม่ิง 

การส่งเสริมการขาย
ของระบบมิวสิค 

สตรีมม่ิง 

ความสะดวก 
ในการใช้งาน 

1. Joox เพลงไทย Family Package ใชง้านง่ายมาก 

  0..........10..........20..........30..........40..........50..........60..........70..........80.......90..........100 

  ไม่เลอืกแน่นอน กรุณาวงกลมลอ้มรอบคะแนนทีเ่หมาะสม เลอืกแน่นอน 

 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชร้อ้ยละ, ค่าเฉลีย่ และสถติกิารวเิคราะหร์่วม 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยมอีายุ 19 – 21 ปี การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท  
 ผลการวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติการวิเคราะหร์ว่ม (Conjoint Analysis) 
 1) การวิเคราะหค่์าอรรถประโยชน์ (Utilities) 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าอรรถประโยชน์ (Utilities) ของกลุ่มตวัอย่าง 
 

ปัจจยัในการตดัสินใจใช้บริการฟังเพลง
ผา่นทางระบบมิวสิคสตรีมม่ิง 

ระดบั 
ค่า

อรรถประโยชน์ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ชื่อแอปพลเิคชนัทีใ่ชง้าน 

Joox 6.39 0.50 

Spotify -4.84 0.50 

Apple music -1.54 0.50 

ลกัษณะเพลงทีฟั่งในระบบมวิสคิสตรมีมิง่ 

เพลงไทย 2.64 0.50 

เพลงองักฤษ 2.49 0.50 

เพลงเกาหล ี -5.13 0.50 

การสง่เสรมิการขายของระบบมวิสคิสตรมีมิง่ 

ใชบ้รกิาร 1 
เดอืน แถมใช้
บรกิารฟร ี1 
เดอืน 

0.37 0.37 

Family 
Package 

-0.37 0.37 

ความสะดวกในการใชง้าน 
ง่ายมาก 0.73 0.37 

ง่ายปานกลาง -0.73 0.37 

(Constant) 55.93 0.39 

 

 จากตาราง 2 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆ ทีแ่สดงออกมาในคา่อรรถประโยชน์ (Utilities) ดงันี้ 
 ด้านช่ือแอปพลิเคชนัท่ีใช้งาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัชื่อแอปพลเิคชนัทีใ่ชง้านอนัดบัแรกคอื 
Joox รองลงมาเป็น Apple music และ Spotify ตามล าดบั 
 ด้านลกัษณะเพลงท่ีฟังในระบบมิวสิคสตรีมม่ิง พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัลกัษณะเพลงอนัดบั
แรก คอื เพลงไทย รองลงมาเป็น เพลงสากล และเพลงเกาหล ีตามล าดบั 
 ด้านการส่งเสริมการขายของระบบมิวสิคสตรีมม่ิง พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัการสง่เสรมิการ
ขายของระบบมวิสคิสตรมีมิง่แบบใชบ้รกิาร 1 เดอืนแถมใชบ้รกิารฟร ี1 เดอืน มากกว่า การส่งเสรมิการขายของระบบ
มวิสคิสตรมีมิง่แบบ Family Package 
 ด้านความสะดวกในการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญักบัความสะดวกในการใช้งานระดบั 
ง่ายมาก มากกว่าการใชง้านระดบัง่ายปานกลาง  
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 2) ค่าความส าคญั (Importance weight) 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าความส าคญั (Importance weight) ปัจจยัการตดัสนิใจฟังเพลงผ่านระบบมวิสคิสตรมีมิง่ของกลุ่ม
ตวัอย่าง 
 

ปัจจยัในการตดัสินใจใช้บริการฟังเพลง 
ผา่นทางระบบมิวสิคสตรีมม่ิง 

ค่าความส าคญั ล าดบั 

ชื่อแอปพลเิคชนัทีใ่ชง้าน 37.15 2 

ลกัษณะเพลงทีฟั่งในระบบมวิสคิสตรมีมิง่ 37.80 1 
การสง่เสรมิการขายของระบบมวิสคิสตรมีมิง่ 14.75 3 
ความสะดวกในการใชง้าน 14.30 4 
 

 จากตาราง 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ล าดบัความส าคญักบัปัจจยัการตัดส ินใจฟังเพลงผ่านระบบมิวสิค 
สตรมีมิง่ เรยีงจากมากไปน้อย ดงันี้ ลกัษณะเพลงที่ฟังในระบบมวิสคิสตรมีมิง่, ชื่อแอปพลเิคชนัที่ใช้งาน, การส่งเสรมิ
การขายของระบบมวิสคิสตรมีมิง่ และความสะดวกในการใชง้านตามล าดบั 

 
สรปุและอภิปรายผล 

จากผลการวจิยั มปีระเดน็ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายได ้ดงันี้ 
1. ผูใ้ชบ้รกิารฟังผ่านระบบมวิสคิสตรมีมิง่ Generation Z ไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัการตดัสนิใจฟังเพลงผ่าน

ระบบมวิสคิสตรมีมิง่ ในดา้นลกัษณะเพลงทีฟั่งในระบบมวิสคิสตรมีมิง่เป็นอนัดบัแรก โดยลกัษณะเพลงทีผู่ใ้ชบ้รกิารฟัง
ผ่านระบบมวิสคิสตรมีมิง่ Generation Z มากที่สุดคอื เพลงไทย รองลงมาเป็นเพลงสากล และเพลงเกาหลตีามล าดบั 
เน่ืองจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท้ีม่สีญัชาตไิทย จงึท าใหเ้พลงไทยสามารถเขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารฟังผ่านระบบมวิสคิ
สตรีมมิ่ง Generation Z ได้มากที่สุดเป็นอันดับแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกกาญจน์ บุญยืน (2556) ได้
ท าการศกึษา เรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมในการดาวน์โหลดเพลงถูกลขิสทิธิ ์กรณีศกึษา 
นกัศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากร วทิยาเขตวงัท่าพระ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั ดา้นแนวเพลงทีต่อ้งการเลอืกดาวน์
โหลด รองจากดา้นสือ่ในการรบัรูข้อ้มลูในการดาวน์โหลด และดา้นวธิกีารช าระค่าบรกิาร 

2. ผูใ้ชบ้รกิารฟังผ่านระบบมวิสคิสตรมีมิง่ Generation Z ไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัการตดัสนิใจฟังเพลงผ่าน
ระบบมิวสคิสตรมีมิ่ง ด้านชื่อแอปพลิเคชนัที่ใช้งาน เป็นอบัดบัที่ 2 รองลงมาจากลกัษณะเพลงที่ฟังในระบบมิวสคิ 
สตรมีมิง่ โดยชื่อแอปพลเิคชนัทีใ่ชง้านทีผู่ใ้ชบ้รกิารฟังผ่านระบบมวิสคิสตรมีมิง่ Generation Z ใหค้วามส าคญัทีส่ดุเป็น
อันดับแรกคือ Joox รองลงมาเป็น Apple music และ Spotify ตามล าดับ เนื่ องจาก ชื่อแอปพลิเคชันที่ใช้งาน 
มกีารพฒันาและออกแบบระบบมวิสคิสตรมีมิง่ที่เป็นลกัษณะเฉพาะให้มีประสทิธภิาพและตรงต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ เพื่อจูงใจให้มีผู้เข้ามาใช้บริการให้ได้มากที่สุด  จึงท าให้ผู้ใช้บริการฟังผ่านระบบมิวสิคสตรีมมิ่ง  
Generation Z ให้ความส าคญัมีการให้ความส าคญักบัปัจจยัการตดัสนิใจฟังเพลงผ่านระบบมิวสคิสตรมีมิ่ง ด้านชื่อ 
แอปพลเิคชนัทีใ่ชง้าน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชจนิทร ์ศรสีุวรรณ์ (2554) ท าการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการใช้งาน 
และปัจจยัทีม่ผีลในการเลอืกใชแ้อปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนทีส่มารท์โฟน กรณีศกึษา: นกัศกึษามหาวทิยาลยัธุรกจิ
บัณฑิตย์เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จ านวน 393 คน พบว่า ทัศนคติในการใช้งาน 
แอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนทีส่มารท์โฟนเกดิความประทบัใจเมื่อไดใ้ชแ้อปพลเิคชนัทีต่รงต่อความตอ้งการใชง้าน 
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3. ผูใ้ชบ้รกิารฟังผ่านทางระบบมวิสคิสตรมีมิง่ Generation Z ไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัการตดัสนิใจฟังเพลง
ผ่านระบบมวิสคิสตรมีมิง่ ดา้นการสง่เสรมิการขายของระบบมวิสคิสตรมีมิง่เป็นอนัดบัที ่3 รองลงจากดา้นลกัษณะเพลง
ที่ฟังในระบบมิวสิคสตรีมมิ่ง และด้านชื่อแอปพลิเคชันที่ใช้งานตามล าดับ โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ 
การสง่เสรมิการขายของระบบมวิสคิสตรมีมิง่แบบใชบ้รกิาร 1 เดอืนแถมใชบ้รกิารฟร ี1 เดอืน มากกว่าการส่งเสรมิการ
ขายของระบบมวิสคิสตรมีมิง่แบบ Family Package เน่ืองจากการสง่เสรมิการขายแบบใชบ้รกิาร 1 เดอืนแถมใชบ้รกิาร
ฟร ี1 เดอืน นัน้เป็นบรกิารทีข่ ึน้อยู่กบัผูใ้ชบ้รกิารเอง ไม่ต้องมเีงื่อนไขทีข่ ึน้อยู่กบับุคคลอื่น อย่างการส่งเสรมิการขาย
แบบ Family Package ที่เงื่อนไขในการใชง้านที่มคีวามยุ่งยากและซบัซ้อนมากกว่า ซึ่งผู้ใชบ้รกิารฟังผ่านทางระบบ 
มวิสคิสตรมีมิง่ Generation Z จะเกิดความสบัสนขึ้นได้ จงึเป็นเหตุผลที่ผู้ใช้บรกิารฟังผ่านทางระบบมวิสคิสตรมีมิ่ง 
Generation Z ใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิการขายของระบบมวิสคิสตรมีมิง่แบบใชบ้รกิาร 1 เดอืนแถมใชบ้รกิารฟร ี
1 เดือน มากกว่าการส่งเสริมการขายของระบบมิวสิคสตรีมมิ่งแบบ Family Package สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กนกกาญจน์ บุญยนื (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการดาวน์
โหลดเพลงถูกลขิสทิธิ ์กรณีศกึษา นักศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากร วทิยาเขตวงัท่าพระ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการดาวน์โหลดเพลงถูกลขิสทิธิข์องนักศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากร วทิยาเขตวงัท่าพระ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คอื ปัจจยัดา้นบุคลากรและดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

4. ผูใ้ชบ้รกิารฟังผ่านทางระบบมวิสคิสตรมีมิง่ Generation Z ไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัการตดัสนิใจฟังเพลง
ผ่านระบบมวิสคิสตรมีมิง่ ความสะดวกในการใชง้านเป็นอนัดบัสดุทา้ย โดยกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัความสะดวก
ในการใชง้านระดบัง่ายมาก มากกว่าการใช้งานระดบัง่ายปานกลาง เนื่องจาก ระบบมวิสคิสตรมีมิง่นัน้เป็นการบรกิาร
เพื่อสรา้งความบนัเทงิแก่ผูใ้ชบ้รกิารฟังผ่านทางระบบมวิสคิสตรมีมิง่ Generation Z เป็นหลกั ดงันัน้ผูใ้ชบ้รกิารฟังผ่าน
ทางระบบมวิสคิสตรมีมิง่ Generation Z จงึตอ้งการความสะดวกในการใชง้านระบบมวิสคิสตรมีมิง่ทีใ่ชง้านง่ายมาก เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการฟังผ่านระบบมิวสิคสตรีมมิ่ง Generation Z สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กนกรตัน์ จงเรอืงทรพัย์ (2558) ได้ศกึษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจในการเลือกฟังเพลงผ่าน 
โมบายแอปพลเิคชนัในกลุ่มวยัรุ่น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นที่
มากทีส่ดุ คอื ปัจจยัดา้นกายภาพและปัจจยัดา้นกระบวนการ เช่น การใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น แถบเมนูมขีนาดเหมาะสม 
สวยงามและทนัสมยัซึง่ตอบโจทยก์บัผูใ้ชบ้รกิาร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากผลการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยข้างต้น ท าให้ทราบถึงการให้ความส าคัญกับปัจจัยใน 
การตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารฟังเพลงผ่านระบบมิวสคิสตรมีมิง่ของผู้ใช้บริการฟังเพลงผ่านทางระบบมิวสคิสตรมีมิ่ง 
Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ในครัง้นี้ไปใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบาย 
การพฒันาเกี่ยวกบัระบบมิวสคิสตรมีมิ่งและกลยุทธ์ทางการตลาด ให้สอดคล้องกบัความต้องการกบัผู้ใช้บรกิารให้
ไดม้ากทีส่ดุ ซึง่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ปัจจยัด้านลกัษณะเพลงที่ฟังในระบบมวิสคิสตรมีมิง่ คอื ปัจจยัทีผู่้ใชบ้รกิารฟังเพลงผ่านทางระบบมวิสคิ
สตรมีมิง่ Generation Z ใหค้วามส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟังเพลงผ่านระบบมวิสคิสตรมีมิง่เป็นอนัดบัแรก 
และลกัษณะเพลงที่ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุ คอื เพลงไทยและเพลงองักฤษตามล าดบั ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารอาจ
พจิารณาจากลกัษณะเพลงทีม่อียู่ในระบบมวิสคิสตรมีมิง่ว่ามลีกัษณะเพลงทีค่รอบคลุมและตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้รกิารหรอืไม่ หากยงัไม่ครอบคลุมกค็วรวางแผนในการพฒันาลกัษณะเพลงในระบบมวิสคิสตรมีมิง่ใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อเพิม่สว่นแบ่งการตลาดและสรา้งผลก าไร  
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 2. ผู้ใช้บริการฟังเพลงผ่านทางระบบมิวสิคสตรีมมิ่ง Generation Z ให้ความส าคัญกับปัจจัยกับชื่อ 
แอปพลเิคชนัทีใ่ชง้านอนัดบัแรกคอื Joox รองลงมาเป็น Apple music และ Spotify ตามล าดบั จะเหน็ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิาร
ฟังเพลงผ่านทางระบบมวิสคิสตรมีมิง่ Generation Z ใหค้วามส าคญักบัชื่อแอปพลเิคชนัทีใ่ชง้าน Joox ทีส่ดุเป็นอนัดบั
แรก ดงันัน้ผูใ้ห้บรกิารระบบมวิสคิสตรมีมิง่รายอื่นควรมกีารประชาสมัพนัธแ์ละท าการส่งเสรมิการตลาด เพื่อจูงใจให้
ผู้ใช้บรกิารฟังเพลงผ่านทางระบบมวิสคิสตรมีมิง่ Generation Z เข้ามาใช้บรกิาร นอกจากนี้ควรพฒันาระบบมิวสคิ
สตรมีมิง่ใหม้ปีระสทิธภิาพและตรงต่อความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารใหไ้ดม้ากทีสุ่ด เพื่อทีจ่ะเพิม่ส่วนแบ่งการตลาดกบั
สรา้งผลก าไรในจ านวนทีม่ากขึน้ 
 3. ผูใ้ช้บรกิารฟังเพลงผ่านทางระบบมวิสคิสตรมีมิง่ Generation Z ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัการส่งเสรมิการ
ขายของระบบมวิสคิสตรมีมิง่แบบใชบ้รกิาร 1 เดอืนแถมใชบ้รกิารฟร ี1 เดอืน มากกว่าการสง่เสรมิการขายของระบบมวิ
สคิสตรมีมิง่แบบ Family Package ดงันัน้ผู้ให้บรกิารระบบมวิสคิสตรมีมิง่ ควรใช้การส่งเสรมิการขายแบบใช้บรกิาร  
1 เดอืนแถมใชบ้รกิารฟร ี1 เดอืน เพื่อจงูใจใหผู้ใ้ชบ้รกิารฟังเพลงผ่านทางระบบมวิสคิสตรมีมิง่ Generation Z เขา้มาใช้
บรกิารให้มากขึน้ หรอืมกีารส่งเสรมิการขายแบบอื่นที่สามารถจูงใจผู้ใชบ้รกิารฟังเพลงผ่านทางระบบมวิสคิสตรมีมิง่ 
Generation Z ทีต่อบโจทยก์บัลกัษณะผูใ้ชง้าน 
 4. ผู้ใชบ้รกิารฟังเพลงผ่านทางระบบมวิสคิสตรมีมิง่ Generation Z ให้ความส าคญักบัปัจจยัความสะดวกใน
การใชง้านระดบัง่ายมาก มากกว่าการใชง้านระดบัง่ายปานกลาง ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารระบบมวิสคิสตรมีมิง่ควรพฒันาระบบ
มวิสคิสตรมีมิง่ของตนเอง โดยการใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วยในการให้บรกิาร เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายแก่ 
ผูใ้ชบ้รกิารฟังเพลงผ่านทางระบบมวิสคิสตรมีมิง่ Generation Z ใหไ้ดม้ากทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 ควรมกีารศกึษาในการปัจจยัในดา้นอื่น ๆ ทีอ่าจมใีห้เกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารฟังเพลงผ่านระบบมวิสคิ
สตรมีมิง่ เช่น การคาดหวงัและการรบัรู้, การเปิดรบัสื่อ เป็นต้น เพื่อน าขอ้มูลจากตวัแปรอื่นๆ มาประกอบเพิม่เตมิใน
การวจิยัครัง้ต่อไป และสามารถน าผลมาวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงระบบมวิสคิสตรมีมิง่ใหเ้ป็นทีน่่าสนใจมากขึน้ 
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 สารนิพนธ์ฉบับนี้  ส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยการสนับสนุนและความกรุณาให้ค าปรึกษา ค าแนะน าและ 
ความช่วยเหลอื ตลอดจนปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เป็นอย่างดจีาก รองศาสตราจารยส์พุาดา สริกิุตตา ประธาน
คณะกรรมการควบคุมการสอบ และอาจารย ์ดร.ญาณพล แสงสนัต์ คณะกรรมการควบคุมการสอบ และ อาจารย์ ดร.
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ยิง่ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณา และกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงู มา ณ โอกาสนี้ 
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