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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาปัจจยัส าคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจท่องเทีย่วต่างประเทศแบบ
อสิระของนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนเพื่อแสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัดงักล่าว 
รวมไปถึงเพื่อศึกษาการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชัน่วายในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์โดยท าการศกึษาเฉพาะนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชัน่วายในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่คย
ท่องเทีย่วต่างประเทศแบบอสิระ จ านวน 200 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวเิคราะหร์่วม ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 ผลการวจิยัพบว่า 1) นักท่องเทีย่วเจนเนอเรชัน่วายทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 26-29 
ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือน 45,001 บาทขึ้นไป 2) นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชัน่วายให้ความส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจท่องเที่ยว
ต่างประเทศแบบอสิระ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความตัง้ใจในการเดนิทางไปท่องเที่ยว ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศที่
เดนิทางไป ดา้นสิง่ทีใ่ชป้ระกอบการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว และดา้นค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่ว ตามล าดบั 
ค าส าคญั: การท่องเทีย่วต่างประเทศแบบอสิระ นกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชัน่วาย การวเิคราะหร์่วม  
   

Abstract 
 

 This research aims to study the important factors relating to the decision making of independent 
outbound traveling of Generation Y tourists in Bangkok Metropolis. This study also shows the importance of 
each factor resulting in the choice of decision making of independent outbound traveling of Generation Y and 
to study the decision making of independent outbound traveling of Generation Y tourists in Bangkok 
Metropolis by demographic segmentation. The sample of this research are Generation Y tourists who lived in 
Bangkok Metropolis and used to travel abroad by independent traveling. There were 200 samples. 
Questionnaire was a  
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tool for data collection. Descriptive statistic for data analysis are conjoint analysis, percentage, arithmetic 
mean, and standard deviation  
 The finding of the research are follows 1) Most generation Y tourists are female, aged between 26-
29 years old, being single, holding bachelor’s degree, being employees of companies and an average income 
over 45,001 baht per month. 2) Most Generation Y tourists interested four important factors in term of the 
decision making of independent outbound traveling which are traveling intention, surrounding factors, 
reference group and budget. 
Keywords: Independent outbound traveling, Generation Y tourists, Conjoint Analysis 
 
บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคญัต่อภาพรวมของระบบเศรษฐกจิ เป็นอุตสาหกรรมที่ท า
รายได้อนัดบัหนึ่ง เมื่อเทียบกบัอุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น สนิค้าส่งออก เป็นต้น เป็นแหล่งส าคญัของการน าเงนิตรา
ต่างประเทศเขา้ประเทศ เป็นตวัชีว้ดัระบบเศรษฐกจิของประเทศ นอกจากนี้อุตสาหกรรมท่องเทีย่วยงัมบีทบาทส าคญั
และมอีทิธพิลต่อธุรกจิประเภทอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกจิสายการบนิ ธุรกจิโรงแรมหรอืทีพ่กั ธุรกจิทวัรท์่องเทีย่ว เป็นต้น 
ยิง่ไปกว่านัน้ยงัเป็นอุตสาหกรรมทีม่กีารเตบิโตอยา่งต่อเนื่องและมแีนวโน้มขยายการเตบิโตต่อไปในอนาคต เหน็ไดจ้าก
ผลส ารวจเกี่ยวกับแผนการท่องเที่ยวระดับโลกของวีซ่า (Visa Global; Travel Intentions Study) ได้เปิดเผยว่า 
นักเดินทางชาวไทยเดนิทางไปต่างประเทศบ่อยที่สุดในโลก โดยผลส ารวจฉบบันี้ ได้ศกึษาเกี่ยวกบัความนิยมและ
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักเดนิทางจ านวน 17,500 ราย จาก 27 ประเทศทัว่โลก นอกจากนี้ ผลส ารวจยงัระบุว่า
สถติิคนไทยเดนิทางท่องเทีย่วไปต่างประเทศเตบิโตมากกว่าประเทศอื่นๆ ดว้ยจ านวนแผนการท่องเทีย่วที่คาดว่าจะ
เพิม่ขึน้ภายในปี 2562 
 นอกจากนี้ จากสถติบิ่งชีข้องการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดเ้ปิดเผยว่า นกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชัน่
วายมคีวามชื่นชอบการท่องเทีย่วมากกว่าเจนเนอเรชัน่อื่นๆ โดยเจนเนอเรชัน่วายนิยมท่องเทีย่ว 3 ครัง้ต่อปี ขณะทีเ่จน
เนอเรชัน่อื่นนิยมท่องเทีย่ว 1-2 ครัง้ต่อปี ดงันัน้ ททท.จงึมแีผนขยายการท่องเทีย่วของตลาดกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายเพื่อ
เพิม่รายได้จากการท่องเที่ยวซึ่งเป็นรายได้หลกัของระบบเศรษฐกจิประเทศไทย และจากรายงานเบื้องต้นโครงการ
ศกึษาพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วรุ่นใหม่ทีจ่ดัท าโดยการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อศกึษารูปแบบพฤตกิรรม
และปัจจยัดา้นจติวทิยาในการเดนิทางของนักท่องเทีย่วรุ่นใหม่ชาวไทย อายุ 18-35 ปี โดยมบีรษิัท แบรนด ์เมทรกิซ์ 
รเีสริช์ จ ากดั เป็นผูด้ าเนินการศกึษา พบว่า นักท่องเทีย่วรุ่นใหม่ มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างจากคนรุ่นก่อนๆ 
อย่างชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นการชอบวางแผนด้วยตนเอง ไม่ชอบการถูกก าหนดด้าน เวลา สถานที่ หรอืกจิกรรมจาก
บรษิทัน าเทีย่ว สามารถปรบัเปลีย่นแผนการเดนิทางได ้เป็นตน้ 
 จะเหน็ไดว้่า อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมบีทบาทส าคญัเป็นอย่างมากต่อระบบเศรษฐกจิ และสงัคม ตลอดจน
กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มทีม่บีทบาทส าคญัต่อการท่องเทีย่ว ดงันัน้ผูว้จิยั จงึเลง็เหน็ความส าคญัของการศกึษา
วเิคราะห ์ท าความเขา้ใจพฤติกรรมและรปูแบบการท่องเทีย่วแบบอสิระของนักท่องเทีย่วชาวไทยในกลุ่มเจนเนอเรชัน่
วาย ซึง่เป็นกลุ่มคนทีน่่าสนใจเพราะมพีฤติกรรมการเดนิทางท่องเที่ยวบ่อยกว่าเจนเนอเรชัน่อื่นๆ นอกจากนี้ ยงัไม่มี
งานวจิยัใดน าการวเิคราะหร์่วมมาใชเ้พื่อศกึษาการตดัสนิใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอสิระโดยการวเิคราะห์ร่วม ซึ่ง
เป็นการตดัสนิใจเลอืกโดยใชปั้จจยัหลายๆ ตวัเพื่อการตดัสนิใจในเวลาเดยีวกนั ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาการตดัสนิใจ
ท่องเทีย่วต่างประเทศแบบอสิระโดยการวเิคราะหร์่วม ซึง่ผลการวจิยัที่ไดร้บัจากการศกึษาครัง้นี้ จะเป็นประโยชน์ต่อ
ธุรกจิท่องเที่ยว ผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยว รวมไปถึงผู้ที่มคีวามสนใจในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว
สามารถน าไปปรบัปรุงหรอืพฒันากลยุทธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบังานดา้นการท่องเทีย่วต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการตัดสนิใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระของนักท่องเที่ย ว 
เจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อแสดงระดับความส าคัญของปัจจยัการตัดสนิใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระของนักท่องเที่ย ว 
เจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบด้วย 

1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัในการตดัสนิใจท่องเทีย่วต่างประเทศแบบอสิระ ประกอบดว้ย ดา้นความตัง้ใจใน 
การเดนิทางไปท่องเทีย่ว ดา้นปัจจยัแวดลอ้มของประเทศทีเ่ดนิทางไป ดา้นค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่ว และดา้นสิง่ที่
ใชป้ระกอบการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว  

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่ค่าความส าคญัของปัจจยัในการตดัสนิใจทอ่งเทีย่วต่างประเทศแบบอสิระ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัท่องเทีย่ว โดยจ าแนกตามลกัษณะของเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา 
อาชพี รายได ้ซึง่แต่ละปัจจยัส่งผลถงึพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั ดงันี้ 1) เพศ โดยทัว่ไป นักท่องเทีย่ว
เพศชาย เป็นกลุ่มทีม่กีารเดนิทางมากกว่านกัท่องเทีย่วเพศหญงิ ซึง่สามารถเดนิทางไดต้ามล าพงั หรอืเดนิทางเป็นกลุ่ม 
และสามารถท ากจิกรรมได้หลากหลายมากกว่า ในขณะที่นักท่องเที่ยวเพศหญิงจะมคีวามคล่องตวัน้อยกว่า และมกั
เดินทางกบัเพื่อนหรือบรษิัทน าเที่ยว มกัเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย และสามารถเดินทางได้สะดวก  2) อายุ 
นักท่องเที่ยวที่มอีายุต่างกนั มคีวามสามารถในการเดนิทางต่างกนั 3) สถานภาพ นักท่องเที่ยวทีม่สีถานภาพโสด มี
โอกาสทีจ่ะเดนิทางไดบ้่อยครัง้กว่านกัท่องเทีย่วทีส่มรสแลว้ เน่ืองจากไม่มภีาระผกูพนัและสามารถตดัสนิใจไดโ้ดยล าพงั 
4) ระดับการศึกษา เป็นตัวแปรที่สอดคล้องกับอาชีพและรายได้ เป็นตัวชี้ว ัดคุณภาพของ นักท่องเที่ยว ซึ่งด้วย
สมมติฐานที่ว่า ผู้ที่มีการศึกษาสูง มกัเป็นผู้มีวถิีความคิดและคุณภาพชวีิตที่ดีกว่า เช่น มีความเข้าใจในสงัคมและ
วฒันธรรม มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่างๆ เป็นต้น 5) อาชีพ นักท่องเที่ยวที่มีหน้าที่การงานแตกต่างกนั ย่อมมี
โอกาสในการเดนิทางแตกต่างกนั 6) รายได้ เป็นสิง่ที่บ่งบอกความสามารถในการเดนิทางของตวับุคคล (ศุภลกัษณ์ 
อคัรากรู, 2551) 
 การตดัสินใจ 
 การตดัสนิใจ เป็นการกระท าอย่างรอบคอบในการเลอืกทรพัยากรทีม่อียู่แลว้ โดยวตัถุประสงคเ์พื่อให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายตามทีต่ัง้ไว ้(จติราภรณ์ สทุธวิรเศรษฐ,์ 2543) 
 การเดินทางท่องเท่ียว 
 การเดนิทางท่องเทีย่วเป็นสว่นหนึ่งของวถิชีวีติในปัจจบุนั โดยปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความตอ้งการในการท่องเทีย่ว 
ไดแ้ก่ ความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีการมรีายได ้และระดบัวถิชีวีติความเป็นอยู่ อาชพี และการมเีวลาว่าง เพิม่  
มากขึ้น การพัฒนาการทางด้านการขนส่ง การสื่อสาร การแลกเปลี่ยนด้านต่างๆ ในยุคปัจจุบัน ทรพัยากร การ
ท่องเที่ยว กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง กบัการท่องเที่ยว ความปลอดภัยตลอดจนสื่อมวลชน (ฉลองศร ีพิมล
สมพงศ,์ 2542) 
 เจนเนอเรชัน่วาย 
 เจนเนอเรชัน่วาย เกดิในยุคทีอ่นิเทอรเ์น็ตมกีารพฒันาอย่างสงู ตลอดจนเทคโนโลยต่ีางๆ คนกลุ่มนี้อาศยัอยู่
ในโลกของดจิทิลั (Digital World) ท าให้เจนเนอเรชัน่มลีกัษณะเฉพาะ 4 ประการ ซึ่งแตกต่างจากเจนเนอเรชัน่อื่นๆ 
ได้แก่ 1) มีความมัน่ใจในตัวเองสูง 2) ต้องการความรวดเร็ว 3) มุ่งเน้นความสมัพันธ์ภายในกลุ่ม 4) มักประเมิน
ทางเลอืกต่างๆ อย่างรอบคอบ (Yarrow และ O’Donnell, 2009) 
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 การวิเคราะหร์ว่ม (Conjoint Analysis) 
 แนวคดิพื้นฐานของการวเิคราะห์ Conjoint มาจากทฤษฎีอุปสงค์ที่ว่า อรรถประโยชน์จากการบรโิภคสนิค้า
ของผู้บริโภคไม่ได้มาจากตัวสนิค้าโดยตรง แต่มาจากความพึงพอใจในคุณลกัษณะต่างๆ  ของตัวสนิค้า สมมติว่า 
ผลติภณัฑใ์ดผลติภณัฑห์นึ่ง ประกอบดว้ยคุณลกัษณะทีห่ลากหลาย และพฤตกิรรมทางเลอืกของผูบ้รโิภคจะมคีวามพงึ
พอใจ และตอบสนองกบัผลติภณัฑน์ัน้ในลกัษณะโดยรวมของผลติภณัฑ ์ทฤษฎอีรรถประโยชน์พืน้ฐาน กล่าวว่า สนิคา้
หรอืกลุ่มสนิคา้และบรกิารจะถูกประเมนิตามอรรถประโยชน์ทางออ้ม โดยคุณค่าทีไ่ดจ้ะก าหนดจากคุณลกัษณะสนิค้า
และบรกิารทีผู่บ้รโิภคไดร้บัรู ้(Lancaster, 1971) โดยการวเิคราะห ์Conjoint สามารถอธบิายถงึคุณลกัษณะของสนิค้า
และบรกิารที่ผู้บรโิภคต้องการ (Hauser & Rao, 2002) ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจในคุณลกัษณะต่างๆ ที่มีความ
หลากหลายในสนิค้า และสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลในการปรบัปรุงสนิค้าและบรกิารให้ตรงต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภค (Gabrielle, Hellie, & Woo, 2003)  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การด าเนินการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัแบบ Combination Method โดยมทีัง้การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คอื 
 1. การสมัภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจ ัยใช้การสมัภาษณ์กลุ่มเพื่อหาปัจจัยส าคัญของการตัดสนิใจ
ท่องเทีย่วต่างประเทศแบบอสิระของเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูใ้หส้มัภาษณ์ ไดแ้ก่ กลุ่มคนเจนเนอ
เรชัน่วายชายไทย ทัง้ชายและหญงิ อายุ 22-38 ปี ทีเ่คยท่องเทีย่วต่างประเทศแบบอสิระ จ านวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 7 คน 
โดยเลอืกกลุ่มสมัภาษณ์ตามระดบัรายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่ใชห้ลกัเกณฑก์ารแบ่งรายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืนจากขอ้มลู
ส านกังานสถติแิห่งชาต ิ(ขอ้มลูส านกังานสถติแิห่งชาต ิการส ารวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืน. 2556) ไดแ้ก่  
1. 15,000-25,000 บาทต่อเดอืน 2. 25,001-35,000 บาทต่อเดอืน 3. 35,001-45,000 บาทต่อเดอืน 4. 45,001 บาทขึน้
ไปต่อเดอืน 

2. การวเิคราะห์ร่วม (Conjoint Analysis) หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดส้มัภาษณ์แต่ละกลุ่มเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยั
ไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ปัจจยัส าคญัของการตดัสนิใจท่องเทีย่วต่างประเทศแบบอสิระ 
ได้แก่ 1. ด้านความตัง้ใจในการเดนิทางไปท่องเที่ยว (จบัจ่ายซื้อของ, เที่ยวชมทศันียภาพและท ากิจกรรม) 2. ด้าน
ปัจจยัแวดล้อมของประเทศที่เดินทางไป  (มีสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมหลากหลาย , ปลอดภัย, การเดินทางที่
สะดวกสบาย) 

3. ด้านค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยว (20,000 บาท, 30,000 บาท) 4. ด้านสิง่ที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว (เพื่อน คนใกล้ชิด ครอบครัว , สื่อออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย , การส่งเสริมการขาย (Sales 
Promotion) หลงัจากนัน้ ผู้วจิยัได้น าทัง้ 4 ปัจจยัดงักล่าว มาออกแบบแบบสอบถาม เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยใช้การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยเจนเนอ
เรชัน่วายทัง้ชายและหญงิ อายุ 22-38 ปี ทีเ่คยท่องเทีย่วต่างประเทศแบบอสิระ เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรเจน
เนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครที่แน่นอน ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยค านวณจากสูตร
กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร และก าหนดค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ค่าความคาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกนิรอ้ยละ 
5 (ธรีวุฒ ิเอกะกุล, 2543) ผูว้จิยัก าหนดค่าความคาดเคลื่อนมากที่สุดที่ยอมรบัไดเ้ท่ากบั 0.07 ดงันัน้ ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างทีค่ านวณไดเ้ท่ากบั 196 ตวัอย่าง และเพิม่กลุ่มตวัอย่างอกี 4 ตวัอย่าง รวม 200 ตวัอย่าง เน่ืองจากการศกึษา
งานวจิยัควรเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 200 ตวัอย่างเป็นอย่างน้อย (อจัฉราวรรณ งามญาณ, 2554) ใชว้ธิกีารสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเจาะจงนักท่องเทีย่วชาวไทยทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและท่าอากาศยานดอนเมือง โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเทีย่วเจน
เนอเรชัน่วาย ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
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(Closed-ended Question) ให้เลอืกค าตอบเดียว และส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส าคญัในการตัดสนิใจ
ท่องเทีย่วต่างประเทศแบบอสิระ โดยใชส้ถานการณ์จ าลอง 9 สถานการณ์ ทีป่ระกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตัง้ใจ
ในการเดนิทางไปท่องเทีย่ว ดา้นปัจจยัแวดลอ้มของประเทศทีเ่ดนิทางไป ดา้นค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่ว และดา้น
สิง่ทีใ่ชป้ระกอบการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว โดยทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนทางเลอืกในแต่ละเหตุการณ์ จาก 0 
ถงึ 100 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน คอื คะแนน 0 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่เลอืกทางเลอืกนัน้อย่าง
แน่นอน และคะแนน 100 หมายถงึ ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการเลอืกทางเลอืกนัน้อย่างแน่นอน โดยดูได้จากตาราง
แสดงตวัอย่างสถานการณ์จ าลองทีน่ ามาใชใ้นการตดัสนิใจท่องเทีย่วต่างประเทศแบบอสิระ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงสถานการณ์จ าลองของแบบสอบถาม 
 

การตดัสินใจ 
ความตัง้ใจ 

ในการเดินทางไป
ท่องเท่ียว 

ปัจจยัแวดล้อม
ของประเทศ 
ท่ีเดินทางไป 

ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ 
ในการท่องเท่ียว 

(5 วนั) 

ส่ิงท่ีใช้ประกอบ 
การตดัสินใจ 

เดินทางท่องเท่ียว 

1. 

เพือ่เทีย่วชม
ทศันียภาพ 

และท ากจิกรรม 

การเดนิทางที่
สะดวกสบาย 

20,000 บาท เพือ่น คนใกลช้ดิ ครอบครวั 

0………10………20………30………40………50………60………70………80………90………100 
ไมเ่ลอืกแน่นอน                           กรุณาวงกลมลอ้มรอบคะแนนทีเ่หมาะสม                           เลอืกแน่นอน 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใช้รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสถติิการวเิคราะห์
ร่วม  
 
ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
 ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 26-29 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี
หรอืเทยีบเท่า ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป  

ผลการวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติการวิเคราะหร์ว่ม (Conjoint Analysis) 
1) การวิเคราะหค่์าอรรถประโยชน์ (Utilities) 

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าอรรถประโยชน์ (Utilities) ของกลุ่มตวัอย่าง 
 

ปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ต่างประเทศแบบอิสระ 

ระดบั ค่าอรรถประโยชน์ 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. ความตัง้ใจในการเดนิทาง 
ไปท่องเทีย่ว 

จบัจ่ายซื้อของ  -7.38 1.22 

เทีย่วชมทศันียภาพและท ากจิกรรม  7.38 1.22 

2. ปัจจยัแวดลอ้มของประเทศ 
ทีเ่ดนิทางไป 

มสีถานทีท่่องเทีย่วและ 
กจิกรรมหลากหลาย 

2.96 1.63 

ปลอดภยั -3.08 1.63 

การเดนิทางทีส่ะดวกสบาย 0.11 1.63 
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ปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียว
ต่างประเทศแบบอิสระ 

ระดบั ค่าอรรถประโยชน์ 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

3. ค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่ว 
20,000 บาท -1.02 1.22 

30,000 บาท 1.02 1.22 

4. สิง่ทีใ่ชป้ระกอบการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเทีย่ว 

เพือ่น คนใกลช้ดิ ครอบครวั -1.77 1.41 

สือ่ออนไลน์หรอืโซเชยีลมเีดยี -3.55 2.83 

การส่งเสรมิการขาย  
(Sales Promotion) 

5.32 4.25 

(Constant) 66.83 3.11  
 

 จากตาราง 2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆ ทีแ่สดงออกมาในค่าอรรถประโยชน์ (Utilities) 
ดงันี้ 
 ด้านความตัง้ใจในการเดินทางไปท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัความตัง้ใจในการ
เดนิทางไปท่องเทีย่วเพื่อเทีย่วชมทศันียภาพและท ากจิกรรม มากกว่า การจบัจ่ายซือ้ของ   
 ด้านปัจจยัแวดล้อมของประเทศท่ีเดินทางไป พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัอนัดบัแรกกบั สถานที่
ท่องเทีย่วและกจิกรรมหลากหลาย รองลงมาเป็นการเดนิทางทีส่ะดวกสบาย และความปลอดภยั ตามล าดบั 
 ด้านค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัระดบัค่าใช้จ่าย 30,000 บาท 
มากกว่า ระดบัค่าใชจ้่าย 20,000 บาท 
 ด้านส่ิงท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญัอนัดบัแรกกบั 
การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) รองลงมาเป็นเพื่อน คนใกลช้ดิ ครอบครวั และสื่อออนไลน์หรอืโซเชยีลมเีดยี 
ตามล าดบั 
 2)  การวิเคราะหค่์าความส าคญั (Importance Weight) 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าความส าคญั (Importance weight) ปัจจยัในการตดัสนิใจท่องเทีย่วต่างประเทศแบบอสิระของกลุ่ม
ตวัอย่าง 
 

ปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระ ค่าความส าคญั ล าดบั 
ความตัง้ใจในการเดนิทางไปท่องเทีย่ว 32.91 1 
ปัจจยัแวดลอ้มของประเทศทีเ่ดนิทางไป 26.06 2 
ค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่ว 18.89 4 
สิง่ทีใ่ชป้ระกอบการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว 22.12 3 

  
จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ล าดบัความส าคญักบัปัจจยัในการตดัสนิใจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบ

อสิระ เรยีงจากระดบัความส าคญัมากไประดบัความส าคญัน้อย ดงันี้  ดา้นความตัง้ใจในการเดนิทางไปท่องเทีย่ว ดา้น
ปัจจยัแวดลอ้มของประเทศทีเ่ดนิทางไป ดา้นสิง่ทีใ่ชป้ระกอบการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว และดา้นค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้น 
การท่องเทีย่ว ตามล าดบั 
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สรปุและอภิปรายผล 
 จากผลการวจิยั มปีระเดน็ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายได ้ดงันี้ 
 1) จากผลการวจิยั นกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชัน่วายสว่นใหญ่เป็น เพศหญงิ อายุ 26-29 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 
บาทขึน้ไป จากผลการวจิยัดงักล่าว อาจเป็นเพราะสดัส่วนประชากรของประเทศไทยจะเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย 
รวมไปถึงเป็นช่วงอายุที่มีความพร้อมทัง้ทางร่างกาย หน้าที่การงาน และรายได้เพียงพอส าหรบัการไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศ ตลอดจนเป็นวยัท างานตอนตน้ ซึง่จะเป็นช่วงอายุ 26 - 29 ปี ทีย่งัไม่มพีนัธะหรอืภาระผูกพนั นอกจากนี้ 
การจะไปท่องเทีย่วต่างประเทศได ้จะต้องมคีวามพรอ้มรบัมอืกบัค่าใชจ้่ายทีส่งู ท าใหต้้องเป็นผูท้ีม่รีายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อ
เดือน 45,001 บาทขึ้นไป  ซึ่งเป็นรายได้ของพนักงานบรษิัทเอกชนที่จบการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีสอดคล้องกบั
งานวจิยัของเบญจวรรณ บุญพรหม (2552) ไดศ้กึษาเรื่อง “พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยผูม้รีายไดส้งูในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี 
สถานภาพโสด ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  50,000 - 70,000 บาท และส่วนใหญ่
เดนิทางไปต่างประเทศดว้ยตนเอง 
 2) ดา้นค่าอรรถประโยชน์ (Utilities) พบว่า ส่วนใหญ่ตัง้ใจทีจ่ะไปเทีย่วชมทศันียภาพและท ากจิกรรม มปัีจจยั
แวดล้อมของประเทศที่เดินทางไป คือ สถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมหลากหลาย ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยว  
30,000 บาทต่อคน ส าหรบัการเดินทาง 1 ทริป (5 วนั) มีสิง่ที่ใช้ประกอบการตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยว คือ การ
สง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) นอกจากนี้ ในดา้นค่าความส าคญั (Importance Weight) สว่นใหญ่ใหค้วามส าคญั
กบัดา้นความตัง้ใจในการเดนิทางไปท่องเที่ยว ดา้นปัจจยัแวดลอ้มของประเทศทีเ่ดนิทางไป ด้านสิง่ที่ใชป้ระกอบการ
ตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว และดา้นค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่ว ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนิดา เลศิ
พพิฒันานนท์ (2561) ศกึษาเรื่อง รูปแบบพฤตกิรรมและแรงจูงใจในการท่องเทีย่วของคนไทย Gen Y พบว่า กลุ่มคน
เจนเนอเรชัน่วายใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดกบัการไปท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อน แสวงหาประสบการณ์ใหม่ และการไดพ้บกบั
ความสวยงาม ความน่าสนใจของสถานทีท่่องเทีย่ว ตลอดจนสิง่อ านวยความสะดวกในการท่องเทีย่ว และการคมนาคม
ทีม่ปีระสทิธภิาพทีช่่วยใหก้ารเดนิทางมคีวามสะดวกสบายขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการศึกษา วเิคราะห์ และสรุปผลการวจิยัขา้งต้น ท าให้ทราบถึงการให้ความส าคญักบัปัจจยัในการ
ตดัสนิใจท่องเทีย่วต่างประเทศแบบอสิระของเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการวจิยัทีไ่ดใ้นครัง้นี้
ไปใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบายการพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว รวมไปถึงการวางแผนทาง
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วใหม้ากที่สดุ โดยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. ปัจจยัทีน่กัท่องเทีย่วเจนเนอเรชัน่วายใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื ปัจจยัดา้นความตัง้ใจในการเดนิทางไป
ท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการไปเที่ยวชมทศันียภาพและท ากจิกรรม มากกว่าการไปจบัจ่ายซื้อของ 
ตามล าดบั ดงันัน้ ผูป้ระกอบการเกีย่วกบัดา้นธุรกจิท่องเทีย่ว อาจมกีารวางแผนทางการตลาด โดยเน้นไปการสรา้งกล
ยุทธท์างการตลาดทีต่อบโจทยค์วามต้องการดา้นการท่องเทีย่วเพื่อชมทศันียภาพและท ากจิกรรมที่มคีวามแปลกใหม่ 
น่าสนใจ เป็นการเปิดประสบการณ์การเรยีนรู้ใหม่ๆ เพื่อดงึดูดให้นักท่องเที่ยวเกดิความสนใจ เพื่อเพิม่ส่วนแบ่งทาง
การตลาดท่องเทีย่ว และสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

2. นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชัน่วายให้ความส าคัญกับปัจจัยแวดล้อมของประเทศที่เดินทางไป โดยให้
ความส าคญักบัสถานทีท่่องเทีย่วและกจิกรรมทีห่ลากหลาย ดงันัน้ ผูป้ระกอบการเกีย่วกบัดา้นธุรกจิท่องเทีย่ว ไม่ว่าจะ
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เป็นธุรกจิสายการบนิ ธุรกจิโรงแรม เป็นตน้ อาจมกีารออกแบบการสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) ใหต้อบโจทย์
กบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว เพื่อดงึดดูใหน้กัท่องเทีย่วมาใชบ้รกิารมากขึน้ เพื่อผลก าไรของธุรกจิในระยะยาว 

3. นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชัน่วายให้ความส าคญักบัการส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เพื่อประกอบ 
การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรเพิม่งบประมาณเพื่อสนบัสนุนการวางแผนเพื่อการสง่เสรมิการ
ขาย เพื่อตอบรบักบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วใหม้ากขึน้  

4. นกัท่องเทีย่วเจนเนอเรชัน่วายใหค้วามส าคญักบัการควบคุมค่าใชจ้่ายที ่30,000 บาท ส าหรบัการท่องเทีย่ว
ต่างประเทศในระยะเวลา 5 วนั ซึง่มากกว่า 20,000 บาท จะเหน็ไดว้่า นักท่องเทีย่วเจนเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่ มกี าลงั
ใชจ้่ายทีค่่อนขา้งสงู ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรออกแบบสนิคา้และบรกิาร รวมถงึการตัง้ราคา ใหอ้ยู่ภายในงบประมาณ
ตามทีน่กัท่องเทีย่วเจนเนอเรชัน่วายวางแผนไว ้กเ็ป็นโอกาสทีน่กัท่องเทีย่วเจนเนอเรชัน่วายจะเลอืกใชบ้รกิาร 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ผูป้ระกอบการหรอืธุรกจิการท่องเทีย่ว ควรใหค้วามส าคญักบัการท าการตลาดผ่านสือ่ออนไลน์ใหม้ากยิง่ขึน้ 
เน่ืองจากเจนเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่ นิยมรบัสื่อผ่านโซเชยีลมเีดยีหรอืสื่อออนไลน์เป็นหลกั  เพื่อสรา้งความได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนั 
 2. ผู้ประกอบการหรอืธุรกิจการท่องเที่ยว ควรมกีารจดัสรรโปรแกรมการเที่ยวให้ครอบคลุม เหมาะสมกบั
งบประมาณและความสนใจของเจนเนอเรชัน่วาย เนื่องจากเจนเนอเรชัน่วายเป็นวยัท างานจงึมขีอ้จ ากดัทัง้ดา้นเวลาและ
งบประมาณในการเดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศในแต่ละครัง้ รวมไปถงึหากมโีปรแกรมการท่องเทีย่วทีต่อบโจทยก์บั
พฤตกิรรมการเทีย่วของเจนเนอเรชัน่วาย กจ็ะสามารถดงึดดูความสนใจจากเจนเนอเรชัน่วายได้ 
 3. ผูป้ระกอบการหรอืธุรกจิการท่องเทีย่ว ควรมกีารวางแผนกลยุทธก์ารตลาดเกีย่วกบัรปูแบบการทอ่งเทีย่วให้
เหมาะสมกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของเจนเนอเรชัน่วาย 
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