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บทคัดย'อ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค:เพื่อศึกษาสภาพการใชFสื่อสังคมออนไลน:เพื่อสIงเสริมบริการหFองสมุด ผูFใหF

ขFอมูลหลักที่ใชFในการวิจัยครั้งน้ี ไดFแกI บุคลากรหFองสมุดผูFรับผิดชอบในการใชFสื่อสังคมออนไลน:เพื่อสIงเสริมบริการ

หFองสมุด จำนวน 14 คนจากหFองสมุด 14 แหIง โดยใชFวิธีการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ:ที่กำหนด เครื่องมือที่ใชF

ในการวิจัย ไดFแกI แบบสัมภาษณ:กึ ่งโครงสรFางโดยมีแนวคำถามครอบคลุมประเด็นตIาง ๆ ผลการวิจัยพบวIา

ผูFรับผิดชอบการใชFสื่อสังคมออนไลน:เพื่อสIงเสริมบริการของหFองสมุดสIวนใหญIมีตำแหนIงบรรณารักษ: และจบ

การศึกษาทางดFานบรรณารักษศาสตร:และสารสนเทศศาสตร: หFองสมุดทุกแหIงมีวัตถุประสงค:ในการนำสื่อสังคม

ออนไลน:มาใชFในการสIงเสริมบริการหFองสมุดเพื่อแนะนำบริการตIาง ๆ ของหFองสมุดมากที่สุด มีการใชFเฟซบุ^กเพจ

เป_นหลัก และมีการใชFสื่อสังคมออนไลน:แพลตฟอร:มอื่น ๆ รIวมดFวย ผูFรับผิดชอบการใชFสื่อสังคมออนไลน:ฯ มีการ

ปฏิบัติงานทั้งในเวลางาน (office hours) และนอกเวลางาน เนFนการนำเสนอขFอมูลในรูปแบบอินโฟกราฟmก              

วิดิทัศน: และรูปภาพ และหFองสมุดทุกแหIงมีกระบวนการในการใชFสื่อสังคมออนไลน:เพื่อสIงเสริมบริการหFองสมุด 5 

ดFานหลัก ไดFแกI 1) ดFานการกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค: และเปnาหมาย 2) ดFานการกำหนดกลุIมเปnาหมาย  

3) ดFานบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 4) ดFานการดำเนินงานและกลยุทธ: และ 5) ดFานการประเมินผล 

 

คำสำคัญ : ส่ือสังคมออนไลน: บริการหFองสมุด  

 

Abstract 

 This research aims to study the use of social media to promote library services. The key 

contributors in this study are 14 library personnel from 14 different libraries responsible for using 
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social media to promote library services. Those contributors are chosen by a specific selection 

method based on the criteria. The research instruments are semi-structured covering a broad 

range of issues. The research found that most of people responsible for using social media to 

promote library services were librarians graduated from library and information science. 

Furthermore, the use of social media promoted various library services is the crucial objective of 

all libraries. Those library services are mainly published on facebook including other social media 

platforms. The main responsible person of social media using needs to operate in both office 

hour and overtime. The presentations are shown as infographics, videos and images. All libraries 

have processes for using social media to promote library services in 5 processes: 1)  policy, 

objectives and goals 2)  target group following 3 )  responsible personnel 4)  processes consist of 

operations and strategy 5) evaluation. 

 

Keywords: Social Media  Library service 

 

บทนำ  

 ป�จจุบันเป_นยุคที่อินเทอร:เน็ตเขFามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย:ทุกเพศ ทุกวัย  

ผูFคนทั่วโลกสามารถติดตIอสื่อสารกันไดFอยIางไรFพรมแดนผIานเครือขIายอินเทอร:เน็ต สIงผลใหFบุคคลทั่วไปหรือองค:กร

ตIาง ๆ เล็งเห็นถึงประโยชน:ของการนำอินเทอร:เน็ตมาใชFในหลายดFาน อาทิเชIน ดFานการติดตIอสื่อสาร การเผยแพรI

ความรูF การศึกษา การประชาสัมพันธ: และการทำธุรกิจ เป_นตFน โดยในป� 2562 พบวIา กิจกรรมท่ีผูFคนทำผIาน

อินเทอร:เน็ตมากที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลน: (ทัมซับ, 2562) ซึ่งเป_นเครื่องมือที่ทำงานบนเครือขIายอินเทอร:เน็ตไดF

หลายทิศทาง โดยผูFสIงสารสามารถแบIงป�นสาร มีปฏิสัมพันธ: และการโตFตอบกันระหวIางผูFสIงสารและผูFรับสารไดF ทำ

ใหFสื่อสังคมออนไลน:มีจุดเดIนดFานความสะดวก รวดเร็ว ไมIคIาใชFจIาย และใชFงานงIาย ดังนั้นองค:กรตIาง ๆ จึงเห็นถึง

ประโยชน:ของการนำสื่อสังคมออนไลน:ไปใชFในองค:กร รวมถึงหFองสมุดไดFนำสื่อสังคมออนไลน:มาใชFเพื่อสIงเสริมการ

ใชFทรัพยากรสารสนเทศและบริการของหFองสมุดใหFมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 หFองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค:เพื่อสIงเสริมการเรียน การสอน ตลอดจนสนับสนุนการเรียนรูF

ดFวยตนเองตลอดชีวิต ซึ่งหFองสมุดเป_นองค:กรที่ไมIแสวงหาผลกำไรแตIตFองการใหFทรัพยากรสารสนเทศถูกนำไปใชF

อยIางคุFมคIามากที่สุด ไดFรับผลกระทบจากความกFาวหนFาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากผูFใชFบริการหFองสมุดมี

ทางเลือกในการเขFาถึงสารสนเทศที ่ตนเองตFองการไดFหลากหลายชIองทาง หFองสมุดจึงจำเป_นตFองเพ่ิม 
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ชIองทางการใหFบริการ โดยการนำสื่อสังคมออนไลน:มาชIวยสIงเสริมการบริการและการใชFทรัพยากรสารสนเทศของ

หFองสมุดมากขึ้นโดยไมIมีขFอจำกัดทางดFานเวลาและสถานท่ี และสื่อสังคมออนไลน:ที่นำมาใชFกันอยIาแพรIหลายใน

หFองสมุด เชIน เฟซบุ^ก ไลน:@ ทวิตเตอร: อินสตาแกรม และยูทูป เป_นตFน ซึ่งสื ่อสังคมออนไลน:เหลIานี้ชIวยใหF

หFองสมุดสามารถใกลFชิดกับผูFใชFมากขึ้น และชIวยอำนวยความสะดวกใหFกับผูFใหFบริการและผูFใชFบริการ ทั้งการตอบ

คำถาม การแจFงขIาวสาร การประชาสัมพันธ:ทรัพยากรสารสนเทศ บริการและกิจกรรมที่หFองสมุดจัดขึ้น หรือแมFแตI

การรับขFอรFองเรียนตIาง ๆ ซึ่งเป_นการสื่อสารแบบสองทาง หากไมIมีการนำสื่อสังคมออนไลน:มาใชF หFองสมุดจะเป_น

ฝ�ายตั้งรับที่รอใหFผูFใชFบริการตFองเดินทางมาถึงท่ีเพื่อรับบริการ หรือรับสารสนเทศที่ตนเองตFองการ ซึ่งทำใหFเกิด

ความไมIสะดวกและมีขFอจำกัดทั้งทางดFานเวลาและสถานท่ี ดังนั้นการนำสื่อสังคมออนไลน:มาใชFในหFองสมุดถือเป_น

อีกชIองทางหน่ึงท่ีชIวยสนับสนุนการบริการของหFองสมุด เพราะผูFใชFไมIจำเป_นตFองเดินทางมาท่ีหFองสมุดก็สามารถรับ

บริการไดF หรือแมFแตIชIวยสรFางความสัมพันธ:อันดีกับผูFใชF ทำใหFผูFใชFรูFสึกใกลFชิดกับหFองสมุดมากย่ิงข้ึน ดังน้ันผูFวิจัยจึง

สนใจศึกษาสภาพการใชFส ื ่อส ังคมออนไลน:เพ ื ่อส Iงเสร ิมบริการหFองสมุด เพื ่อใหFทราบวIาหFองสมุดใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการใชFสื่อสังคมออนไลน: และมีการดำเนินงานในการใชFสื่อสังคมออนไลน:เพื่อสIงเสริม

บริการหFองสมุดอยIางไรบFาง เพื่อนำผลการวิจัยที่ไดFไปใชFประโยชน:ในการวางแผนและดำเนินงานการใชFสื่อสังคม

ออนไลน:เพ่ือสIงเสริมการบริการของหFองสมุดใหFประสบความสำเร็จ 

 

วัตถุประสงคDการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาสภาพการใชFส่ือสังคมออนไลน:เพ่ือสIงเสริมบริการหFองสมุด 

 

ขอบเขตและวิธีการดำเนินการวิจัย  

 ผูQใหQขQอมูลหลัก  

 ผูFใหFขFอมูลหลักในการวิจัยคร้ังน้ี ไดFแกI บุคลากรหFองสมุดท่ีมีตำแหนIงบรรณารักษ:หรือตำแหนIงอ่ืนท่ีมีสIวน

รับผิดชอบในการใชFส่ือสังคมออนไลน:เพ่ือสIงเสริมบริการหFองสมุดจำนวน 14 คน จากหFองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 14 แหIง โดยใชFวิธีการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงมีเกณฑ:ในการพิจารณาคัดเลือก ดังน้ี 

 1. เป_นบุคลากรหFองสมุดที่มีตำแหนIงบรรณารักษ:หรือตำแหนIงอื่นที่มีสIวนรับผิดชอบในการดูแลสื่อสังคม

ออนไลน:ของหFองสมุด 

 2.เป_นหFองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีมีการใชFสื่อสังคมออนไลน:เพื่อสIงเสริมบริการหFองสมุด โดย

พิจารณาจากการมีผูFติดตามบนเฟซบุ^กแฟนเพจจากจำนวนยอด Like ไมIนFอยกวIา 10,000 คนขึ้นไป (อFางอิงจาก

สำรวจเม่ือเดือนมีนาคม 2563) 
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 เคร่ืองมือท่ีใชQในการวิจัย มีข้ันตอนในการสรFางเคร่ืองมือวิจัย ดังน้ี 

 1. ศึกษาเอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขFองกับแนวคิด ทฤษฎีการใชFส่ือสังคมออนไลน: กลยุทธ:ใน

การใชFส่ือสังคมออนไลน: การใชFส่ือสังคมออนไลน:กับการบริการหFองสมุดเพ่ือเป_นแนวทางในการสรFางเคร่ืองมือวิจัย  

 2. สรFางแบบสัมภาษณ:เพื่อใชFในการเก็บรวบรวมขFอมูล แบIงออกเป_น 2 สIวนหลัก คือ 1) ขFอมูลสIวนบุคคล

ของผูFใหFสัมภาษณ: 2) แนวคำถามสัมภาษณ:ที่มีลักษณะแบบเลือกตอบเพื่อใหFไดFขFอมูลพื้นฐานและแนวคำถามแบบ

ปลายเปmด 

 3. ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย โดยผูFทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบและประเมินความตรงตาม

เนื้อหาโดยใชFคIาดัชนีความสอดคลFอง (Index of Item Objective Congruency: IOC) ซึ่งผลพิจารณาคIาความ

สอดคลFองอยูIระหวIาง 0.67-1.00 แสดงวIาเป_นแบบสัมภาษณ:ที่มีคุณภาพ สามารถนำไปใชFเก็บรวบรวมขFอมูลไดFจริง 

โดยผูFทรงคุณวุฒิใหFคำแนะนำในการปรับปรุงแกFไข ดังนี้ ในดFานรูปแบบของเนื้อหาที่หFองสมุดนำเสนอผIานสื่อสังคม

ออนไลน:ควรเพิ่มตัวเลือกอินโฟกราฟmก แอนิเมชั่น และเกมเพื่อใหFครอบคลุมมากขึ้น และปรับสำนวน ภาษาของขFอ

คำถามใหFชัดเจนมากข้ึน จากน้ันผูFวิจัยไดFทำการแกFไขปรับปรุงตามขFอเสนอแนะตIาง ๆ  

 4. ผูFวิจัยนำแบบสัมภาษณ:ไปทดลองสัมภาษณ: (Try out) กับบุคลากรที่มีหนFาท่ีรับผิดชอบการใชFสื่อสังคม

ออนไลน:ของหFองสมุดอื่น ๆ จำนวน 3 คน จากหFองสมุด 3 แหIง จากนั้นผูFวิจัยไดFทำการทบทวนและมีการแกFไข

ปรับปรุงกับอาจารย:ที่ปรึกษาอีกครั้งเพื่อใหFขFอคำถามมีความชัดเจนยิ่งขึ้นกIอนนำไปเก็บขFอมูลกับผูFใหFขFอมูลหลัก

ตามท่ีกำหนด 

 การเก็บรวบรวมขQอมูลและการวิเคราะหDขQอมูล  

 1. ผูFวิจัยไดFดำเนินการเก็บขFอมูลโดยการสัมภาษณ:กับผูFใหFขFอมูลหลักตามที่กำหนดดFวยตนเอง โดยใชF

วิธีการสัมภาษณ:แบบเผชิญหนFาและผIานเครื่องมือออนไลน: Zoom (เนื่องจากอยูIในชIวงสถานการณ:โควิด-19) 

ในชIวงระหวIางเดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม 2563  

2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยนําข้อมูลภูมิหลังของผู้ให้สัมภาษณ์และข้อมูลส่วนสภาพการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือ

บริการห้องสมุดมาวิเคราะห์และนําเสนอในเชิงตัวเลข เพื่อแสดงให้เห็นข้อมูลที่ชัดเจนประกอบข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ ส่วนข้อมูลจากแนวคําถามสัมภาษณ์แบบปลายเปิดนํามาวิเคราะห์ผลในลักษณะการวิเคราะห์เนื้อหา 

(content analysis) ร่วมกับการจําแนกชนิดข้อมูลและสรุปผลในเชิงพรรณา  
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ขQอมูลภูมิหลังของผูQใหQสัมภาษณD 

 

 
 

ภาพท่ี 1 ภูมิหลังของผูFใหFสัมภาษณ: 

 

 จากขFอมูลเบื้องตFน พบวIาบุคลากรท่ีเป_นผูFรับผิดชอบการใชFสื่อสังคมออนไลน:เพื่อสIงเสริมบริการของ

หFองสมุดสIวนใหญIมีตำแหนIงบรรณารักษ: และจบการศึกษาทางดFานบรรณารักษศาสตร:และสารสนเทศศาสตร: สIวน

ตำแหนIงอื่น ๆ ไดFแกI นักประชาสัมพันธ: และนักเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา มีอายุระหวIาง 38-57 ป� (ซึ่งเป_น

กลุIมของคนยุค Generation X และ baby bloomer) และสIวนใหญIมีประสบการณ:ในการเป_นผูFรับผิดชอบส่ือ

สังคมออนไลน:ของหFองสมุดระหวIาง 1-10 ป� (ภาพท่ี 1) 

 2. วัตถุประสงคDในการใชQสื่อสังคมออนไลนDเพื่อส'งเสริมบริการหQองสมุด พบวIา หFองสมุดทุกแหIงมี

วัตถุประสงค:ในการนำสื่อสังคมออนไลน:มาใชFในการสIงเสริมบริการหFองสมุดเพื่อแนะนำบริการตIาง ๆ ของหFองสมุด

มากท่ีสุด ซ่ึงนอกจากการแนะนำบริการท่ัว ๆ ไปของหFองสมุดแลFว ยังนำบริการท่ีมาใหมI บริการท่ีไมIคIอยเป_นท่ีรูFจัก 

หรือบริการที่มีผูFใชFนFอยมาแนะนำ เชIน บริการคFนหาบทความ บริการตรวจสอบความซ้ำซFอนของผลงานวิชาการ 
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ตําแหน่งงาน ด้านการศกึษา อาย ุ ประสบการ์ที;รับผิดชอบ 

ข้อมูลภมูหิลังของผู้ให้สัมภาษณ์
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29%

64%

7%

ความถี7ในการโพสต์

@-B ครั Dง ตอ่วนั 

F-G ครั Dง ตอ่วนั 

ประมาณสปัดาห์ละ K ครั Dง 

เป_นตFน รองลงมาจะเนFนการใชFสื ่อสังคมออนไลน:เพื ่อแนะนำทรัพยากรสารสนเทศและเป_นเครื ่องมือในการ

ติดตIอสื่อสารกับผูFใชF ไมIวIาจะเป_นการตอบคำถามและเป_นชIองทางในการรับขFอรFองเรียนตIาง ๆ และเพื่อการ

ประชาสัมพันธ:ขIาวสารของหFองสมุด นอกจากนี ้ยังใชFเพื ่อการทำงานระหวIางบุคลากรดFวยกันเอง เชIน ใชF

ติดตIอสื่อสารกับบุคลากรภายในหFองสมุดและบุคลากรหรือบรรณารักษ:หFองสมุดอื่น ๆ ดFวย เชIน มีกลุIม ULIBNET 

ทางเฟซบุ^กที ่ใชFในการแชร:ความรู F และการใหFขFอมูลตIาง ๆ ระหวIางบรรณารักษ:ดFวยกัน รวมกันมีไลน:กลุIม

เฉพาะงาน เชIน กลุIมงานบริการ กลุIมของหนIวยงานท่ีเป_นระดับวิทยาเขต เป_นตFน และมีการรูFจักกันเป_นการสIวนตัว

ก็จะติดตIอกันผIานสื่อสังคมออนไลน: เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็วมากกวIาชIองทางอื่น และในการสIงสารคร้ัง

เดียวสมาชิกทุกคนสามารถรับรูFไดFพรFอมกัน แตIในเรื่องที่มีความเป_นทางการจะติดตIอกันทางจดหมายและอีเมล

เพราะมีความเป_นทางการและเพ่ือใชFเป_นหลักฐาน 

3. ประเภทและความถ่ีในการใชQส่ือสังคมออนไลนDเพ่ือส'งเสริมบริการหQองสมุด 

 

 

 

สำหรับประเภทของสื่อสังคมออนไลน:ที่หFองสมุดใชFในการสIงเสริมบริการหFองสมุด พบวIา หFองสมุดทุกแหIง

มีการใชFเฟซบุ^กเพจ รองลงมาใชFไลน: ทวิตเตอร: อินสตาแกรม ยูทูป ตลอดจนมีหFองสมุดบางแหIงใชFติ ๊กตอก 

(TikTok) และพอดแคสต: (Podcast) ดFวยเชIนกัน นอกจากนี้ยังพบวIาหFองสมุดเกือบทุกแหIงไมIไดFใชFสื ่อสังคม

ออนไลน:แพลตฟอร:มเดียว แตIมีการใชFสื่อสังคมออนไลน:หลายแพลตฟอร:มดFวยกันแบบคูIขนานในการสIงเสริม

บริการหFองสมุด (ภาพที่ 2) โดยใชFเฟซบุ^กเพจเป_นชIองทางหลักเนื่องจากเป_นแพลตฟอร:มที่เป_นที่นิยม ใชFงานงIาย 

ไมIมีขFอจำกัดดFานการโพสต: และมีรูปแบบการโพสต:ที่หลากหลาย ซึ่งในแพลตฟอร:มอื่น ๆ จะมีจุดเดIนและขFอจำกัด

เฟซบุ๊ก 100% 

ไลน์@ 

64.29% 

ทวติเตอร์ 

57.14% 

อินสตาแกรมและยูทปู 

42.86 % 

ติGกตอกและพอดแคสต์ 

14.29% 

ประเภทของสื7อสังคมออนไลน์ที7ใช้

เฟซบุ๊ก 

ไลน์@ 

ทวิตเตอร์ 

อินสตาแกรมและยทูปู 

ติSกตอกและพอดแคสต์ 

ภาพท่ี 2 ประเภทและความถ่ีในการใชFส่ือสังคมออนไลน:เพ่ือสIงเสริมบริการหFองสมุด 
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ท่ีแตกตIางกัน เชIน อินสตราแกรมใชFโพสต:รูปภาพกิจกรรมหรือบรรยากาศภายในหFองสมุด ทวิตเตอร:ใหFแจFงขIาวสาร

ดFวยขFอความสั้น ๆ กระชับ ซึ่งบางครั้งอาจใหFขFอมูลไดFไมIครบถFวน เป_นตFน ดังนั้นทุกแพลตฟอร:มจึงมีการเชื่อมโยง 

(link) มายังเฟซบุ^กเพจของหFองสมุดที่สามารถใหFขFอมูลไดFครบถFวนมากกวIา โดยมีความถี่ในการโพสต: 1- 3 ครั้งตIอ

วัน เน่ืองจากการโพสต:ทุกวันจะทำใหFผูFใชFสามารถมองเห็นและรับรูFความมีตัวตนของเพจหFองสมุดบนไทม:ไลน:ไดF 

แตIจะไมIโพสต:มากเกินไป เพราะอาจทำใหFสารท่ีหFองสมุดตFองการส่ือแยIงการมองเห็นกันเอง  

4. ช'วงเวลาท่ีโพสตD 

สำหรับชIวงเวลาที่โพสต:ลงบนสื่อสังคมออนไลน: พบวIา ผูFรับผิดชอบการใชFสื่อสังคมออนไลน:เพื่อสIงเสริม

บริการหFองสมุดมีการปฏิบัติงานทั้งในเวลางาน (office hours) และนอกเวลางาน โดยนอกเวลางานจะโพสต:ใน

กรณีที่มีเรื่องเรIงดIวนหรือจำเป_นตFองสIงสารถึงผูFใชFใหFทันเหตุการณ:และคำนึงถึงประโยชน:ของผูFใชFบริการหFองสมุด

เป_นสำคัญ เนื่องจากบางเรื่องเป_นเรื่องที่รอไมIไดF ถFาไมIโพสต:เลยจะทำใหFผูFใชFบริการหFองสมุดไดFรับขFอมูลขIาวสารท่ี

ลIาชFาเกินไป เชIน การปรับเปลี่ยนเวลาเปmด-ปmดในชIวงสถานการณ:ไมIปกติตIางๆ เชIน สถานการณ:โควิด-19 การ

แบIงป�น (share) ขIาวสารเหตุการณ:บFานเมืองที่เกิดขึ้นที่มีผลกระทบตIอประชาชนสIวนใหญI หรือเรื่องที่กำลังเป_น

กระแสในขณะนั้น เป_นตFน สIวนการใหFบริการตอบคำถามผIานทางสื่อสังคมออนไลน:นั้นบุคลากรที่รับผิดชอบส่ือ

สังคมออนไลน:แพลตฟอร:มนั้นโดยตรงอยูIแลFวจะพยายามตอบขFอสงสัยหรือแกFป�ญหาใหFกับผูFใชFแบบเรียลไทม:มาก

ที่สุด อีกทั้งแมFนอกเวลางานบุคลากรสIวนใหญIยังใหFความสำคัญกับการตอบคำถามแบบเรียลไทม:หรือใหFทันตIอ

ความตFองการของผูFใชFใหFรวดเร็วที่สุด เพราะตFองการชIวยเหลือผูFใชFและมีความเขFาใจพฤติกรรมการใชFสื่อสังคม

ออนไลน:ของผูFใชFบริการยุคใหมIท่ีมักจะใชFชIองทางออนไลน:ในรูปแบบน้ีในการติดตIอ ซักถามขFอสงสัยตIางๆ 

5. รูปแบบของเน้ือหาท่ีนำเสนอบนส่ือสังคมออนไลนDเพ่ือส'งเสริมบริการหQองสมุด 

ในดFานรูปแบบเนื้อหาที่นำเสนอบนสื่อสังคมออนไลน:เพื่อสIงเสริมบริการหFองสมุด พบวIา หFองสมุดทุกแหIง

นิยมนำเสนอในรูปแบบอินโฟกราฟmก  วิดิทัศน: และรูปภาพเพื่อสIงขFอมูล ขIาวสาร ฯลฯ ถึงผูFใชFบริการในประเด็น

ตIาง ๆ และหFองสมุดสIวนใหญIจะมีการแนบลิงก: (Link) เพื่อเป_นชIองทางใหFผูFใชFเขFาถึงขFอมูลแบบเต็มหรือชี้ไปยัง

แหลIงขFอมูลนั้น ๆ โดยตรง สำหรับรูปแบบอื่น ๆ เชIน ใชFรูปแบบเกมตอบคำถามชิงรางวัลเกี่ยวกับทรัพยากร

สารสนเทศของหFองสมุด ใชFมัลติมีเดียในการแนะนำหFองสมุด รวมทั้งมีการถIายทอดสดบริการหรือกิจกรรมท่ี

หFองสมุดจัดขึ้น เชIน การถIายทอดสดอบรมออนไลน: การถIายทอดสดงาน Book Fair ของหFองสมุด เป_นตFน (ภาพท่ี 

3) 
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ภาพท่ี 3 รูปแบบของเนFอหาท่ีโพสตลงบนส่ือสังคมออนไลน:เพ่ือสIงเสริมบริการหFองสมุด 

 

 6. กระบวนการใชQส่ือสังคมออนไลนDเพ่ือส'งเสริมบริการหQองสมุด 

 จากการศึกษาภาพรวมของกระบวนการในการใชFสื่อสังคมออนไลน:เพื่อสIงเสริมบริการหFองสมุด พบวIา 

หFองสมุดทุกแหIงมีกระบวนการแบIงเป_น 5 ดFานหลัก ดังน้ี 

 ดQานการกำหนดนโยบาย วัตถุประสงคD และเปgาหมาย พบวIา ผูFบริหารหFองสมุดทุกแหIงใหFความสำคัญกับ

การนำสื่อสังคมออนไลน:มาใชFในการสIงเสริมการบริการของหFองสมุด และทุกแหIงมีการประชุมและหารือรIวมกัน

โดยเฉพาะเกี่ยวกับการใชFสื่อสังคมออนไลน:เพื่อเป_นแนวทางในการปฏิบัติงาน แตIยังไมIมีการกำหนดเป_นวิสัยทัศน:

โดยตรง และมีเพียงหFองสมุดเดียวที่มีการกำหนดเป_นนโยบายการใชFสื่อสังคมออนไลน:อยIางชัดเจน สIวนหFองสมุด

อ่ืน ๆ มีการจัดทำในลักษณะท่ีเป_นขFอตกลงหรือแนวปฏิบัติรIวมกันของผูFดูแลส่ือสังคมออนไลน:ของหFองสมุดเทIาน้ัน  

แตIหFองสมุดเกือบทุกแหIงมีการกำหนดวัตถุประสงค:และเปnาหมายในการใชFสื่อสังคมออนไลน:ในการสIงเสริมการ

บริการของหFองสมุด เชIน เพื่อใหFหFองสมุดเป_นที่รูFจักมากขึ้น เพื่อสรFางการรับรูFและอำนวยความสะดวกแกIผูFใชFใน

การรับบริการ เพื่อสIงเสริมการอIานและกระตุFนการใชFทรัพยากรสารสนเทศของหFองสมุด เป_นตFน นอกจากน้ี

หFองสมุดสIวนใหญIยังมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อเป_นคIาใชFจIายในการใชFสื่อสังคมออนไลน:ดFวย แตIเฉพาะกับการใชF

ไลน:@เทIานั้น เนื่องจากไลน:@มีคุณสมบัติที่ชIวยสIงเสริมใหFการบริการของหFองสมุดผIานสื่อสังคมออนไลน:ใหFงIายข้ึน 
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เชIน การตั้งขFอความทักทายอัตโนมัติ การสรFางแบบสอบถาม และการบรอดแคส เป_นตFน โดยหFองสมุดมีคIาใชFจIาย 

ในการซ้ือไลน:@ โดยเลือกตามแพคเกจของผูFใหFบริการ 

 ดQานการกำหนดกลุ'มเปgาหมาย พบวIา หFองสมุดทุกแหIงมีการกำหนดกลุIมเปnาหมายในการใชFสื่อสังคม

ออนไลน:เพื่อสIงเสริมบริการหFองสมุด โดยมีการระบุและใหFความสำคัญกับกลุIมเปnาหมายหลักกIอน ไดFแกI นิสิต/

นักศึกษา อาจารย: และบุคลากรภายใน สIวนกลุIมเปnาหมายรอง ไดFแกI บุคคลท่ัวไปและชุมชนโดยรอบ โดยหFองสมุด

สIวนใหญIไดFทำการวิเคราะห:กลุIมเปnาหมายกIอน เชIน การวิเคราะห:ขFอมูลจากสถิติเชิงลึกของเฟซบุ^กเพจ เพื่อดูวIา

ผูFใชFเป_นใคร มีอายุเทIาไหรI เป_นกลุIมคนที่เป_นเปnาหมายหลักหรือรอง โพสต:แบบใดบFางที่มีจำนวนยอดการกดถูกใจ 

(Like) มีการแสดงความคิดเห็น (Comment) และกดแชร: (Share) จำนวนมากเพื่อดูยอดรวมของอัตราการมีสIวน

รIวม (Engagement rate) และจะไดFนำไดFขFอมูลตIางๆ ไปใชFประโยชน:ในการเตรียมหรือสรFางเนื้อหา รูปแบบการ

โพสต: รวมถึงภาษาท่ีใชFใหFเหมาะสมกับกลุIมเปnาหมาย และตรงกับความตFองการ ความสนใจ เป_นตFน 

 ดQานบุคลากรที่รับผิดชอบ พบวIา หFองสมุดทุกแหIงมีการกำหนดบุคลากรผูFรับผิดชอบการใชFสื่อสังคม

ออนไลน:ในการสIงเสริมการบริการหFองสมุดโดยตรง สIวนใหญIมีการกำหนดผูFรับผิดชอบเป_นทีม และแบIงหนFาที่กัน

อยIางชัดเจน โดยมีฝ�ายตIาง ๆ ชIวยสนับสนุนกัน เชIน ฝ�ายประชาสัมพันธ:จะเป_นหลักดูแลสื่อสังคมออนไลน:ทั้งการ

โพสต:และตอบถามผูFใชF หากเป_นคำถามเชิงลึกจะสIงตIอไปยังบริการตอบคำถามและชIวยการคFนควFา เนื่องจากมี

ความชำนาญมากกวIา นอกจากนี้ยังมีการกำหนดกรอบภาระงาน เพื่อเป_นหนFาที่ของผูFดูแลสื่อสังคมออนไลน:ของ

หFองสมุด และสามารถนำไปใชFในการประเมิน KPI (Key Performance Indicator) ของบุคคลคนน้ันไดF นอกจากน้ี

หFองสมุดยังใหFความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบสIวนนี้ โดยการสนับสนุนดFานการ

ฝ¦กอบรมการใชFสื่อสังคมออนไลน:ทั้งทางดFานการคิดเนื้อหาวิธีการเขียนขIาวประชาสัมพันธ:อยIางไรใหFนIาสนใจและ

ใหFมีผู FติดตามอIาน รวมถึงอบรมการสรFางสื่อดFวยโปรแกรมตIาง ๆ ที่เกี ่ยวขFองและจำเป_นกับการสรFางเนื้อหา 

(Content) ตามรูปแบบที่เหมาะสมกับการนำเสนอขFอมูลในรูปแบบตIางๆ เชIน การทำอินโฟกราฟmก การทำ

ภาพประกอบ จำเป_นตFองมีทักษะหรือสามารถใชFงานโปรแกรมที่เกี่ยวขFองไดF เชIน โปรแกรม Canva โปรแกรม 

Illustrator และโปรแกรมตัดตIอคลิป เป_นตFน 

 ดQานการดำเนินงานและกลยุทธD พบวIา หFองสมุดทุกแหIงมีการกำหนดขอบเขตเนื้อหาและขอบเขตของ

ภาษาในการโพสต:ลงบนสื่อสังคมออนไลน:ของหFองสมุด โดยเนื้อหาที่โพสต:ตFองมีประโยชน:แกIผูFใชF สIวนใหญIจะ

โพสต:เนื้อหาเกี่ยวกับหFองสมุดทางดFานทรัพยากรและบริการของหFองสมุด ขIาวสารรวมถึงกิจกรรมตIาง ๆ ของ

หFองสมุด โดยใชFภาษาที่เหมาะสมกับกลุIมเปnาหมาย มีการกำหนดเทคนิคการสรFางเนื้อหาใหFนIาสนใจ วิธีการ

นำเสนอตFองไมIนIาเบื่อ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูFใชF เชIน ใสIแคปชั่นใหFนIาสนใจ โดยไมIพิมพ:หัวขFอที่นำเสนอ

โดยตรง แตIใชFแคปชั่นที่สะดุดตาใหFผูFใชFรูFสึกสนใจ เชIน แทนที่จะพิมพ:วIา “วันนี้มีบริการฐานขFอมูลภาษาอังกฤษมา
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นำเสนอ” สามารถสรFางแคปชั่นใหมI “คุณเป_นคนหนึ่งหรือเปลIาที่ไมIเกIงภาษาอังกฤษ เรามีฐานขFอมูลมาชIวยเหลือ

คุณ” เป_นตFน  การเลIนกับกระแสในขณะนั้นโดยนำทรัพยากรสารสนเทศที่หFองสมุดมีมานำเสนอ หรือการใชFคำคม 

เชIน ในชIวงสถานการณ:โควิด-19 ท่ีหFองสมุดปmดใหFบริการ ใชFแฮชแท็ก “#เราอยูIหFองสมุดสIงหนังสือใหFคุณ ขอใหFคุณ

หยุดอยูIบFานเพื่อเรา” เป_นตFน มีการกำหนดระยะเวลาในการตอบคำถามกับผูFใชFตามความเหมาะสม โดยสIวนใหญI

จะตอบแบบเรียลไทม: หรือตอบกลับผูFใชFภายใน 15 นาที และมีการสนับสนุนดFานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ

ตIอความตFองการของผูFดูแลส่ือสังคมออนไลน:ท้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร: อินเทอร:เน็ต รวมถึงโปรแกรมท่ีใชF และอุปกรณ:

อ่ืน ๆ ท่ีรFองขอ ซ่ึงผูFใหFขFอมูลหลักมีการศึกษาเทคนิคการใชFส่ือสังคมออนไลน:ในการสIงเสริมการบริการของหFองสมุด

หรือหนIวยงานอื่น ๆ ดFวยนอกจากน้ีหFองสมุด สIวนใหญIยังมีการวางแผนกิจกรรมการโพสต:ลงบนสื่อสังคมออนไลน:

ของหFองสมุด ซึ่งสIวนใหญIจะไมIไดFกำหนดตายตัวแตIมีการกำหนดครIาว ๆ ตามปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย มี

เพียงไมIก่ีแหIงท่ีกำหนดตายตัววIาในวันจันทร:-วันศุกร: จะตFองโพสต:อะไรบFาง 

  ดQานการประเมินผล พบวIา หFองสมุดทุกแหIงมีวิธีการประเมินผลการใชFสื่อสังคมออนไลน:ในการสIงเสริม

บริการหFองสมุด โดยแตIละหFองสมุดก็มีวิธีการประเมินผลที่แตกตIางกันออกไป เชIน การใชFเครื่องมือแบบสอบถาม

เพื่อสอบถามความพึงพอใจหรือการรับรูFขIาวสารผIานสื่อสังคมออนไลน:ของหFองสมุด การวิเคราะห:ขFอมูลเชิงลึกของ 

เฟซบุ^กเพจ การดูสถิติการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ และการติดตามวIาผูFใชFพูดถึงหFองสมุดอยIางไรบFาง เป_นตFน 

ซึ่งหFองสมุดทุกแหIงไดFนำผลที่ไดFจากการประเมินไปปรับปรุง พัฒนาการใชFสื่อสังคมออนไลน:เพื่อสIงเสริมบริการของ

หFองสมุด รวมถึงแนวทางการสรFางโพสต:ในอนาคต 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาการใชFสื ่อสังคมออนไลน:เพื ่อสIงเสริมบริการหFองสมุดพบประเด็นที่นIาสนใจเพื่อนำมา

อภิปราย ดังน้ี 

 1. ดQานการใชQส่ือสังคมออนไลนDเพ่ือส'งเสริมบริการหQองสมุด 

 หFองสมุดทุกแหIงมีการใชFสื่อสังคมออนไลน:เพื่อแนะนำบริการตIาง ๆ ของหFองสมุด และมีการใชFสื่อสังคม

ออนไลน:ประเภทเฟซบุ^กมากที่สุด อาจเป_นเพราะในยุคป�จจุบันสื่อสังคมออนไลน:โดยเฉพาะเฟซบุ^คไดFรับความนิยม

ในประเทศไทยมาก มีสถิติการใชFสูงมากกวIาแพลตฟอร:มอ่ืนๆ ดังน้ันหFองสมุดทุกแหIงจึงนำมาใชFเป_นชIองทางหลักใน

การแจFงขFอมูลขIาวสาร โดยฉพาะประชาสัมพันธ:งานบริการและทรัพยากรของหFองสมุดเป_นหลัก เนื่องจากสามารถ

เผยแพรIขFอมูลไปไดFในวงกวFางอยIางรวดเร็ว และคาดวIาผูFใชFทุกคนสามารถเขFาถึงเพื่อรับสารไดFงIาย รวมทั้งไมIเสีย

คIาใชFจIายในการใชFงาน ซึ่งสอดคลFองกับงานวิจัยของ Akporhonor & Olise (2015) พบวIา การใชFงานสื่อสังคม

ออนไลน:มีประโยชน:มากที่จะนำมาใชFในการสIงเสริมงานตIางๆ ของหFองสมุดและเป_นการประหยัดคIาใชFจIายอีกดFวย 
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และสอดคลFองกับงานวิจัยของ Peacemaker, Robinson & Hurst (2016) ท่ีพบวIาคนสIวนใหญIเห็นดFวยวIาส่ือ

สังคมออนไลน:เฟซบุ^กสำคัญมากตIอกลยุทธ:การสื่อสารของหFองสมุด และนักศึกษาใชFเฟซบุ^กของหFองสมุดเพราะมี

ประสิทธิภาพในการตอบสนองความตFองการทางวิชาการไดF (Ntaka, 2017) สำหรับดFานรูปแบบเนื้อหาที่พบวIาเป_น

ที่นิยมมากที่สุดไดFแกI อินโฟกราฟmก วิดิทัศน:และรูปภาพ อาจเป_นเพราะการนำเสนอขFอมูลในลักษณะน้ีจะชIวยใหF

เขFาใจและเขFาถึงไดFงIายมากกวIาขFอมูลที่เป_นตัวหนังสือเพียงอยIางเดียว และยิ่งถFาหากหFองสมุดตFองการที่จะกระจาย

ขFอมูลใหFชัดเจนและรวดเร็ว การใชFตัวหนังสือเพียงอยIางเดียวก็ยังคงนIาเบื่อเกินไปที่จะอIาน โดยเฉพาะขFอมูลท่ีมี

จำนวนมากๆ จะทำใหFผูFอIานไมIสนใจและไมIติดตามอIานไปจนจบ การใชFส่ือตIางๆ มากกวIาตัวหนังสือ โดยเฉพาะการ

นำเสนอในแบบภาพ หรือคลิปที่มีความเคลื่อนไหวทั้งภาพและเสียง จะทำใหFผูFรับสารสนใจมากกวIาขFอมูลที่เป_น

ตัวหนังสือเพียงอยIางเดียว อีกทั้งยังเป_นสื่อที่สอดคลFองกับพฤติกรรมการรับสารของคนยุคป�จจุบันที่ไมIตFองการอIาน

เนื้อหายาวๆ แตIตFองการอIานแบบสั้นกระชับและหากสนใจจึงจะตามไปอIานตIอจากแหลIงขFอมูลที่หFองสมุดแนะนำ 

ซึ่งสอดคลFองกับงานวิจัยของ วงศกร ชัยรัตนะถาวร (2557) พบวIารูปแบบการนำเสนอบนเฟซบุ^กของหFองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาที่ใชFมากที่สุดคือขFอความและรูปภาพ เนื่องจากรูปภาพเป_นสื่อที่ไดFรับความนิยมนำมาใชFในการช้ี

หรือแสดงขFอมูลเฉพาะตIาง ๆ เพื่อชIวยสนับสนุนใหFผูFพบเห็นเกิดความเขFาใจไดFชัดเจนและงIายขึ้น ประหยัดเวลาใน

การรับรูF อีกท้ังเป_นส่ือท่ีสรFางความสะดุดตาไดFจากภาพและสีสัน 

 2.กระบวนการในการใชQส่ือสังคมออนไลนDเพ่ือส'งเสริมบริการหQองสมุด 

 จากผลการวิจัยที่พบวIา หFองสมุดทุกแหIงมีกระบวนการในการใชFสื่อสังคมออนไลน:เพื่อสIงเสริมบริการ

หFองสมุด 5 ดFานหลัก ไดFแกI 1) ดFานการกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค: และเปnาหมาย  2) ดFานการกำหนด

กลุIมเปnาหมาย 3) ดFานบุคลากรที่รับผิดชอบ 4) ดFานการดำเนินงานและกลยุทธ: และ 5) ดFานการประเมินผล ซึ่งใน

ภาพรวมแสดงใหFเห็นวIาในยุคป�จจุบันนั้นการดำเนินงานใดๆ ของหFองสมุดจะตFองมีการวางแผน และมีกระบวนการ

ทำงานอยIางเป_นระบบ เพื่อใหFบรรลุวัตถุประสงค:หรือเปnาหมายที่วางไวFและใหFเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไมIเวFนแมFแตI

การนำสื่อสังคมออนไลน:มาเป_นกลยุทธ:ในการสIงเสริมบริการหFองสมุด ซึ่งผลการวิจัยในภาพรวมแสดงใหFเห็นวIา

หFองสมุดทุกแหIงวIาใหFความสำคัญกับการดำเนินงานในการนำสื่อสังคมออนไลน:มาใชF สะทFอนจากการท่ีผูFบริหารใหF

ความสำคัญ จากการที่มีการประชุมหารือเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีนโยบาย ขFอตกลงหรือแนว

ปฏิบัติรIวมกันของผูFดูแลสื่อสังคมออนไลน:ของหFองสมุด มีการจัดใหFมีบุคลากรท่ีดูแลรับผิดชอบงานดFานสื่อสังคม

ออนไลน:โดยตรง มีกรอบภาระงานสำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดFานนี้โดยเฉพาะอยIางชัดเจน และในการทำงานมี

การวิเคราะห:กลุIมเปnาหมายเพื่อนำขFอมูลไปใชFประโยชน:ในการจัดเตรียมเนื้อหาหรือเป_นกลยุทธ:ในการใชFสื่อสังคม

ออนไลน:ใหFตรงกับความตFองการและสอดคลFองกับพฤติกรรมของผูFใชFในยุคป�จจุบัน ตลอดจนมีประเมินผลการใชFส่ือ

สังคมออนไลน:และนำไปปรับปรุงแกFไขอยIางเป_นรูปธรรม ซึ่งผูFวิจัยขออภิปรายในภาพรวมที่แสดงใหFเห็นถึงความ
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เหมือนและความแตกตIางในรายละเอียดปลีกยIอยของการใชFงานสื่อสังคมออนไลน:ในหFองสมุดเมื่อเปรียบเทียบกับ

งานวิจัยในอดีตซึ่งเป_นยุคเริ่มตFนของการเขFามาของสื่อสังคมออนไลน:และเพิ่งเริ่มตFนนำสื่อสังคมออนไลน:มาใชFกับ

งานของหFองสมุด สะทFอนไดFจากงานวิจัยของกัลยา ตันจะโร และพิมพ:รำไพ เปรมสมิทธ: (2555) ที่ศึกษาการใชFส่ือ

สังคมออนไลน:เพื่อการประชาสัมพันธ:หFองสมุดมหาวิทยาลัย โดยในภาพรวมผลแสดงใหFเห็นวIาในอดีตหFองสมุดใชF

สื่อสังคมออนไลน:คลFายคลึงกับในยุคป�จจุบันคือ เนFนการสIงเสริมใหFมีผูFใชFบริการหFองสมุดมากขึ้นและใหFสามารถ

สื่อสารกับผูFใชFบริการไดFทุกที่ทุกเวลา โดยเนFนการแนะนำบริการหFองสมุด โดยมีบรรณารักษ:เป_นผูFรับผิดชอบหลัก 

และใชFเฟซบุ^กเป_นหลัก แตIสิ่งที่แตกตIางคือขFอคFนพบในอดีตที่เป_นยุคเริ่มตFนของการใชFสื่อสังคมออนไลน:ในงาน

หFองสมุดที่วIายังไมIมีการกำหนดเป_นนโยบายที่เนFนเฉพาะการใชFสื่อสังคมออนไลน:ในงานสIงเสริมบริการหFองสมุดท่ี

ชัดเจนแบบในป�จจุบัน มีบรรณารักษ:เป_นผูFรับผิดชอบในการใชFสื่อสังคมออนไลน:เพื่อการประชาสัมพันธ: แตIไมIไดFมี

ทีมที่รับผิดชอบเฉพาะสIวนสื่อสังคมออนไลน:โดยตรง ยังมีป�ญหาในเรื่องจำนวนบุคลากรที่รับผิดชอบดFานนี้ไมI

เพียงพอ ทำใหFบรรณารักษ:ไมIมีเวลาปฏิบัติงานในการใชFสื่อสังคมออนไลน: ยังขาดทักษะในการใชFสื่อสังคมออนไลน:

เพื่อการประชาสัมพันธ: การนำเขFาขFอมูลผIานสื่อสังคมออนไลน:ไมIไดFเกิดขึ้นทุกวันและมีความไมIแนIนอน ยังไมIมี

ความชัดเจนในสIวนของการประเมินผลการใชFสื่อสังคมออนไลน: อีกทั้งยังไมIมีการนำผลการประเมินมาใชFเพื่อการ

พัฒนาและปรับปรุงอยIางจริงจัง สอดคลFองของรัฐธีร: ปภัสสุรีย:โชติ (2554) ซึ่งเป_นงานวิจัยในยุคใกลFเคียงกันท่ี

พบวIาหFองสมุดสIวนใหญIไมIมีการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการใชFเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และงานวิจัยของวงศกร ชัย

รัตนะถาวร (2557) ท่ีสะทFอนใหFเห็นวIาเดิมทีหFองสมุดไมIมีการกำหนดนโยบายเก่ียวกับเฟซบุ̂กโดยตรง แตIแฝงอยูIใน

นโยบายการประชาสัมพันธ: จากประเด็นขFางตFนที่กลIาวมาทั้งหมดอาจเป_นเพราะเพิ่งเป_นชIวงเริ่มตFนที่สื่อสังคม

ออนไลน:ถูกนำมาใชFอยIางแพรIหลายในหนIวยงานตIางๆ และยังไมIไดFรับความนิยมและเขFาไปอยูIในพฤติกรรมของคน

ในยุคป�จจุบัน และยังเป_นเรื่องใหมIของหFองสมุดจึงยังไมIมีการกำหนดเป_นนโยบาย วางแผนการทำงานที่เป_นระบบ

อยIางชัดเจนแบบในยุคป�จจุบัน 

 

ขQอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใชQ 

 1. จากผลการวิจัยที่พบวIารูปแบบเนื้อหาที่นิยมมากที่สุด ไดFแกI อินโฟกราฟmก วิดิทัศน:และรูปภาพ จะชIวย

ใหFเขFาใจและเขFาถึงไดFงIายมากกวIาขFอมูลที่เป_นตัวหนังสือเพียงอยIางเดียว โดยเฉพาะขFอมูลท่ีมีจำนวนมาก ๆ จะทำ

ใหFผูFอIานไมIสนใจและไมIติดตามอIานไปจนจบ รวมทั้งมีการกำหนดเทคนิคเนื้อหาใหFนIาสนใจ เชIน การใสIแคปชั่นท่ี

เป_นกระแสป�จจุบัน การใสIแฮชแท็ก เป_นตFน ดังนั้นบุคลากรผูFดูแลสื่อสังคมออนไลน:ในการสIงเสริมการบริการของ

หFองสมุดควรใชFรูปแบบของเนื้อหาที่นำเสนอมีความหลากหลายทั้งการใชFอินโฟกราฟmก วิดิทัศน: และรูปภาพมา

นำเสนอใหFเหมาะสมกับเนื้อหา และใชFขFอความประกอบคำบรรยายเพื่อใหFรายละเอียดของขFอมูลไดFอยIางครบถFวน 
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ซึ่งจะสามารถดึงดูดความสนใจของผูFใชFไดFมากกวIาการนำเสนอดFวยขFอความเพียงอยIางเดียว และควรติดตามขIาว

และกระแสป�จจุบันอยูIเสมอเพ่ือนำมาสรFางโพสต:ใหFนIาสนใจ  

 2. จากผลการวิจัยท่ีพบวIาการนำสื่อสังคมออนไลน:มาเป_นกลยุทธ:ในการสIงเสริมบริการหFองสมุดตFองมีการ

วางแผนและทำงานอยIางเป_นระบบ ซึ่งหFองสมุดสIวนใหญIไมIไดFมีการกำหนดนโยบายการใชFสื่อสังคมออนไลน:อยIาง

ชัดเจนมีเพียงขFอตกลงหรือแนวปฏิบัติรIวมกันเทIานั้น ซึ่งการกำหนดนโยบายจะเป_นแนวทางในการดำเนินงานใหF

บรรลุวัตถุประสงค:และเปnาหมายที่ตั้งไวF ดังนั้นผูFบริหารหFองสมุดควรใหFความสำคัญในการกำหนดกลยุทธ:ในการใชF

สื่อสังคมออนไลน:ในการสIงเสริมการบริการของหFองสมุด โดยเฉพาะดFานการกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค: และ

เปnาหมายเพื่อเป_นแนวทางในการปฏิบัติงานของผูFดูแลสื่อสังคมออนไลน:ของหFองสมุด รวมถึงการสนับสนุนการ

ฝ¦กอบรมแกIผูFดูแลสื่อสังคมออนไลน:เพื่อพัฒนาการดำเนินการและกลยุทธ:ในการดูแลสื่อสังคมออนไลน:ในการ

สIงเสริมการบริการของหFองสมุดใหFมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

 

ขQอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต'อไป 

 ควรศึกษาสภาพและกลยุทธ:การใชFสื่อสังคมออนไลน:ในการสIงเสริมการบริการของหFองสมุดโดยใชFวิธีการ

วิจัยเชิงปริมาณเพ่ือใหFไดFขFอมูลที่เป_นสถิติซึ่งทำใหFสามารถนำผลการวิจัยมาเปรียบเทียบการใชFสื่อสังคมออนไลน:ใน

การสIงเสริมการบริการของหFองสมุดที่เป_นกลุIมตัวอยIาง รวมถึงศึกษาใหFครอบคลุมป�ญหาและอุปสรรคที่พบในการ

ใชFส่ือสังคมออนไลน:ในการสIงเสริมการบริการของหFองสมุด 
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