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          การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 
แขนงวิชาธุรกิจการบิน  โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต  โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP) ของสตัฟเฟลบีม โดยประเมินใน 5 
องคประกอบ  ไดแก  ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดวนกระบวนการ ดานประสทิธิผล และดานความ
ย่ังยืน  แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก บัณฑิต นักศึกษา อาจารย อาจารยนิเทศการศึกษา
ผูเช่ียวชาญดานธุรกิจการบิน และผูบังคับบัญชา จํานวน 369 คน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดแก แบบสอบถาม วเิคราะหขอมูลโดยคาความถี่ คารอยละ คามัชฌิชเลขคณิตและคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
          ผลการวิจัยสรุปไดดงัน้ี 
 1. ดานบริบท อาจารย ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบินและผูบังคับบัญชา มีความคดิเห็นวา 
วัตถุประสงคของหลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนอาจารยนิเทศการศึกษามี
ความคดิเห็นวา  วัตถุประสงคของหลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
 2. ดานปจจัยนําเขา  นักศึกษา บัณฑิต อาจารย มีความคดิเห็นวา คุณสมบัติผูเรียน  
มีความเหมาะสม สวนคุณสมบัติอาจารย และทรัพยากรสนับสนุน มีความเหมาะสมอยู ในระดับมาก  
อาจารยและผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบินมีความคิดเห็นวาเน้ือหาของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก สวนอาจารยนิเทศการศึกษามีความคิดเห็นวาเน้ือหาของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด สวนอาจารย อาจารยนิเทศการศึกษา  ผูเช่ียวชาญดานธุรกิจการบิน มีความคิดเห็น 
วาโครงสรางของหลักสูตรมีความเหมาะสม      
           3. ดานกระบวนการ  นักศึกษา บัณฑิต อาจารย มีความคิดเห็นวา การบริหารหลักสูตร  
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวัดและการประเมินผลมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
           4. ดานประสิทธผิลของหลักสูตร  บัณฑิต อาจารยนิเทศการศึกษาและผูบังคับบัญชา 
มีความคิดเห็นวา บัณฑิตมีทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก       
           5. ดานความย่ังยืนของหลักสูตร  ผูบังคับบัญชา มีความคิดเห็นวา ความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนางานของบัณฑิตอยูในระดับมาก 
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 The purpose of this research was to evaluate Tourism and Hospitality Industry  
In Aviation Business, School of Tourism and Hospitality Management B.E. 2548 of Suan 
Dusit Rajabhat University by using the CIPP Evaluation Model of Stufflebeam comprising 
five aspects:Context, Input, Process, Product and Sustainability. The total samples of 369 
information providers were composed of graduates, students, instructors, supervisors, 
aviation business experts and graduates’employers.The instruments were 
questionnaires.Data were analyzed by frequency,percentage, arithmetic mean and standard 
deviation. 
     The results of this research were as follows :  
            1.  Context : The instructors, aviation business experts, graduates’ employers 
rated  that overall objectives of the program were suitable at a high level. But the 
supervisors rated  that the objectives of the program were suitable at the highest level. 
           2.  Input: The students, graduates,instructors rated that the qualities of students 
were suitable at a moderate level. But the qualities of instructors and supporting resources 
were suitable at a high level. The instructors and aviation business experts rated that the 
contents of the program were suitable at a high level.  The supervisors rated that the 
contents of the program were suitable at a highest level.  The instructors, supervisors and 
aviation business experts rated that the structure of the program was suitable at a moderate 
level.  
  3.  Process: The students, graduates and instructors rated that the program 
management, teaching and learning process, evaluation and measurement were suitable at 
a high level. 
 4.  Product: The graduates , supervisors and graduates’ employers rated that the 
graduates’ work attitude was suitable at a high level. 
          5.  Sustainability: The graduates’ employers rated that their pleasure with the 
graduates’ work and developing tasks was at a high level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรชัย  มีชาญ 
ประธานกรรมการควบคุมการทําปริญญานิพนธ และอาจารย ดร.อุไร จักษตรีมงคล  กรรมการควบคุม
การทําปริญญานิพนธ ท่ีไดกรุณาใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ และการตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ 
ในการทําวิจัยเพ่ือใหปริญญานิพนธฉบับนี้สมบูรณย่ิงข้ึน  และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.โชติ  เพชรชื่น 
ซึ่งเปนประธานกรรมการการสอบปากเปลา  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.มนัสนันท  หตัถศักดิ ์ อาจารยนวรินทร ตากอนทอง  
พล.อ.ท.วัชระ ฤทธาคนี  ดร.ณัฐวัฒน วารีวนิช และนายนิพนธ ระวียัน  ท่ีไดกรุณาตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือการวิจัยรวมท้ังใหขอคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย นักศึกษา บัณฑิต    และผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดสุิต  และทุกทานท่ีมีสวนชวยในการทําปริญญานิพนธฉบับนี้ดวยดี 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณรําไพ ดาวเรือง และครอบครัวของผูวิจัย ท่ีไดใหทุนใน
การศึกษาเลาเรียนและการทําปริญญานิพนธ  พรอมท้ังแรงกระตุนและกําลังใจในการทําปริญญานิพนธ
ตลอดมา 
 

 สุดทายน้ี  ผูวจัิยขอขอบคุณเพ่ือนรวมงานในฝายประชาสัมพันธ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ
ท่ีสนับสนุนและเปนกําลังใจใหผูวิจัยทําปริญญานิพนธจนสําเร็จตามท่ีมุงหมายไว 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง  
   ภาคบริการมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาและรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
นอกจากจะเปนสาขาการผลิตท่ีสรางรายไดและสรางงานใหกับประเทศในสัดสวนท่ีสูงแลว ยังเปน
องคประกอบพ้ืนฐานในการชวยสนับสนุนการพัฒนาภาคการผลิตอ่ืนๆ ของประเทศ และเปนภาค
ธุรกิจท่ีมีบทบาทในการดึงเงินลงทุนจากตางประเทศเขามาปละหลายแสนลานบาท ในขณะท่ีการ
เปล่ียนแปลงอาจเปนชองทางหนึ่งในการสรางโอกาสการพัฒนาธุรกิจภาคบริการของประเทศไทยให
ขยายตัวรวดเร็วข้ึน หากมีการปรับตัวเพ่ือรองรับสถานการณไดอยางเหมาะสมและทันการ (วิชัย     
ปติเจริญธรรม. 2548:121) 
   งานบริการจึงเปนงานท่ีมีเกียรติ เปนงานท่ีใหโอกาสไดรับใชผูคน เปนงานท่ีไดมีโอกาสขัด
เกลาตนเองสูความเปนผูขวนขวายในกิจอันควรทํา เปนงานท่ีชวยขัดเกลาจิตวิญญาณใหออนนอม
ถอมตน ฝกฝนการเปนผูให ผูชวยเหลือรับใช ใหความสะดวกสบายแกผูอ่ืน งานบริการเปนงานท่ีมี
คุณคาท้ังตอตนเองและผูอ่ืน กลาวคือมีคุณคาตอตนเอง เพราะเมื่อใหบริการยอมไดรับประสบการณ
จากการบริการนั้น ไดรับความเชื่อถือไววางใจ ไดรับผลตอบแทน ไดความกาวหนาม่ันคง รางวัลของ
การบริการดวยความเต็มใจนั้น จะสงผลตั้งแตการตระเตรียมการบริการ ขณะท่ีใหบริการอยู และเม่ือ
บริการแลวก็มีความอ่ิมใจ ผองใส เบิกบานใจ เม่ือคิดถึงงานท่ีไดชวยเหลือผูคนอยางมีคุณคา และ
ตอมาเม่ือไดรับผลตอบแทนก็ย่ิงมีความสุขมากข้ึนไปอีก 
   ธุรกิจการบิน เปนธุรกิจบริการประเภทหนึ่ง ซึ่งบริการขนสงผูโดยสารทางอากาศให
สามารถเดินทางติดตอกันไดสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย จึงเปนท่ีนิยมของผูเดินทางระหวางประเทศ
มาก และจะทวีความนิยมเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ในอนาคต ซึ่งขณะนี้ธุรกิจการบินของโลก ของภูมิภาคและ
ของประเทศไทย มีอัตราการเติบโตท่ีรวดเร็วมาก ดังจะเห็นไดจากจํานวนผูโดยสารและสินคาท่ีขนสง
ทางอากาศ มีปริมาณสูงข้ึนมาก แตละประเทศมีการขยายตัวและซื้อเคร่ืองบินใหมในจํานวนท่ีนา
ประหลาดใจ เชน สิงคโปรและมาเลเซีย รวมท้ังสายการบินของประเทศในกลุมตะวันออกกลางก็มี
อัตราการเติบโตท่ีสูงมาก ดังน้ัน ปญหาท่ีตามมา คือ การขาดแคลนบุคลากรในธุรกิจการบินท่ีจะมี
ความตองการในอีก 3 ป ขางหนาอีกนับหม่ืนคน (พรนพ พุกกะพันธ. 2548:1) 
   การท่ีจะใหบุคลากรในธุรกิจการบิน มีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดดีนั้น 
จะตองอาศัยการศึกษา ดังท่ีนักการศึกษาหลายทาน อาทิ กูด (Good.1973:191) กลาวไววา 
การศึกษาหมายถึง 1.กระบวนการเบ็ดเสร็จท่ีบุคคลนํามาพัฒนาความสามารถ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมตางๆ ท่ีมีคุณคาอันเปนท่ีพึงปรารถนาในสังคมท่ีบุคคลนั้นอาศัยอยู 2.กระบวนการทาง
สังคมซึ่งเลือกสรรและควบคุมสิ่งแวดลอมใหบุคคลไดรับความสามารถและพัฒนาตนเองอยางดีท่ีสุด
ตามท่ีสังคมปรารถนา 3. ศิลปะการถายทอดความรูจากอดีตซึ่งจัดไวอยางมีระเบียบใหแกบุคคล 
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แตละรุน สําหรับการศึกษาไทย ไดใหความหมายของการศึกษาไวดังน้ี ม.ล.ปน มาลากุล ไดให
ความหมายของการศึกษาวา การศึกษาเปนเครื่องมือท่ีทําใหเกิดความเจริญงอกงามในตัวบุคคล 
(สุนทร ศรีรักษา.2522:37-43) สาโรช บัวศรี (2514:8) ไดใหความหมายของการศึกษาวา การศึกษา
หมายถึง ความเจริญงอกงามท่ีเกิดข้ึนแกผูเรียน เนื่องจากไดรับประสบการณท่ีเลือกเฟนแลวอยางดี 
สรุป การศึกษา คือ กระบวนการท่ีจะพัฒนาความรู ความสามารถตางๆ เจตคติ ความประพฤติ การ
มีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดี โดยอาศัยส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบๆตัว เพื่อใหบุคคลนั้นนํามาใชใหเกิด
ประโยชนกับตนเองใหมากท่ีสุด 
  การจัดการศึกษาของสถาบันใดหรือหลักสูตรใด ท่ีสามารถทําใหนักศึกษาทุกคนสําเร็จ
การศึกษาไดตามหลักสูตรท่ีกําหนด โดยประหยัดท้ังงบประมาณ แรงงาน วัสดุ อุปกรณ และเวลาท่ี
ใชในการศึกษา การจัดการศึกษาของสถาบันนั้นหรือหลักสูตรนั้นยอมมีประสิทธิภาพมาก คุณภาพ
ของการศึกษาจะดีหรือไม ยอมข้ึนอยูกับคุณภาพของหลักสูตร (สมนึก ธาตุทอง. 2548: 3) หลักสูตร
เปนแผนหรือแนวทางการจัดการศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบ เพ่ือช้ีแนะใหผูบริหารการศึกษา ครู 
อาจารย ตลอดจนผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาไดจัดประสบการณท้ังมวล ตามท่ีหลักสูตรกําหนด 
เพ่ือใหเยาวชนหรือพลเมืองของประเทศไดพัฒนาตนเอง ท้ังในดานความรู ทักษะ และคุณสมบัติอัน
พึงประสงค ตามความมุงหมายของการจัดการศึกษาของชาติ (สวัสดิ์ ประทุมราช และคณะ. 2521: 1) 
ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษานั้น จําเปนตองมีกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) 
เพ่ือท่ีจะสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และเปนประโยชนตอตนเองและประเทศชาติได  
  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตไดเปดหลักสูตรแขนงวิชาธุรกิจการบิน โดยครั้งแรกเปน
โครงการความรวมมือระหวางสถาบันการบินพลเรือน โดยพลอากาศโท ชรัช ปานสุวรรณ กับสถาบัน
ราชภัฎสวนดุสิต ในขณะนั้น เพื่อใหสามารถเปดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีภาคปกติ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต โปรแกรมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว แขนงวิชาธุรกิจการบิน ตอมาในป 
พ.ศ.2548 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต โดยคณะวิทยาการจัดการ หลักสูตรการทองเท่ียวและ
บริการ ไดรับอนุมัติใหเปดหลักสูตรแขนงวิชาธุรกิจการบิน และมีการปรับปรุงหลักสูตรแขนงวิชา
ธุ ร กิจการบิน ข้ึน  เ พ่ือ ให มีความทันสมัยและ เหมาะสมตลอดจนเปนไป  ตามนโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการ ใหมหาวิทยาลัยปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ป ซึ่งเปาหมายหลักตามแผนกลยุทธ
ของมหาวิทยาลัย ชวงระยะเวลา พ.ศ.2549 – 2554 เปนไปในทิศทางเพ่ือความอยูรอดของ
มหาวิทยาลัย ขณะเดียวกันความเปนเลิศในดานอ่ืนๆ ของ “ราชภัฎสวนดุสิต” จําเปนตองคงสภาพไว
ดวยเชนกัน จึงเกิดเปนอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 4 อัตลักษณ คือ อุตสาหกรรม
อาหาร (Food Industry) การศึกษาปฐมวัย (Early Childhood) พยาบาลศาสตร (Nursing Science) 
และอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ไดปรับโครงสรางคณะ
และสถาปนาโรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการข้ึน ตามอนุมัติสภามหาวิทยาลัย พ.ศ.2553 
โครงสรางของโรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ ประกอบดวย 
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 หลักสูตรอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ ซึ่งมีแขนงวิชาธุรกิจการทองเท่ียว แขนง
การโรงแรม และแขนงวิชาธุรกิจการบิน 
  นับตั้งแตมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตไดเปดสอนหลักสูตรอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
บริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ ตั้งแต พ.ศ.2548 ถึงปจจุบัน 
รวมเวลาได 6 ป มีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาแลว 3 รุน จํานวน 187 คน และยังไมมีการประเมิน
หลักสูตรอยางเปนระบบ วาหลักสูตรนี้ไดบรรลุผลตามความมุงหมายท่ีวางไวหรือไม เพียงใด ผูวิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน 
โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต โดยเลือกใชรูปแบบการประเมิน
แบบซิปป (CIPP) ของ สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam. 2003) ใน 5 องคประกอบ คือ ดานบริบท ดาน
ปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานประสิทธิผล ดานความย่ังยืน ซึ่งส่ิงท่ีไดจากการประเมินคร้ังน้ีจะ
เปนประโยชนอยางย่ิงตอผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับหลักสูตรนี้โดยเฉพาะผูบริหารจัดการหลักสูตรในการ
จัดทําขอสารสนเทศ ซึ่งผลท่ีไดจากการประเมินหลักสูตรนี้ จะเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบินของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
ใหมีประสิทธิภาพและทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 การประเมินน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนง
วิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต โดยใชรปูแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP) ของ สตัลเฟลบีม (Stufflebeam. 2003) ใน 5 
องคประกอบคือ ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานประสิทธิผล และดานความ
ย่ังยืน  
 

ความสําคัญของการวิจัย 
  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียน
การทองเท่ียวและการบริการ พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
มีความสําคัญดังน้ี 
 1. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการ
บริการ พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน 
 2.  เปนแนวทางสําหรับอาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต แขนงวิชาธุรกิจการบิน 
ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคลองกับความ
ตองการของตลาด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
   1. ในการประเมินนี้เปนการประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชา
ธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ใน 5 องคประกอบ คือ ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานประสิทธิผล และดาน
ความย่ังยืน  
  2. ประชากรที่ใชในการประเมินครั้งนี้ คือ อาจารยท่ีสอนรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ 
พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 13 คน นักศึกษาช้ันปท่ี 3 ศูนยสุพรรณบุรี 
จํานวน 67 คน บัณฑิต จํานวน 187 คน ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต จํานวน 187 คน อาจารยนิเทศ
การศึกษา จํานวน 4 คน ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบิน จํานวน 3 คน  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การประเมินหลักสูตร หมายถึง กระบวนการดําเนินงานเพื่อไดมาซ่ึงสารสนเทศเพ่ือใช
ในการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจ
การบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดย
ใชวิธีการประเมินแบบซิปป(CIPP) ของ สตัลเฟลบีม (Stufflebeam. 2003) และประเมินใน 5 
องคประกอบ ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานประสิทธิผล ดานความย่ังยืน 
    1.1  ดานบริบท หมายถึง วัตถุประสงคของหลักสูตร  
    1.2 ดานปจจัยนําเขา หมายถึง ปจจัยท่ีใชในการบริหารหลักสูตร ประกอบดวย 
คุณสมบัติผูเรียน คุณสมบัติอาจารย โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร และทรัพยากร
สนับสนุน    
    1.2.1 คุณสมบัติผูเรียน หมายถึง คุณสมบัติของผูท่ีไดรับการคัดเลือกเขาศึกษา
หลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการ
บริการตามระเบียบของมหาวิทยาลัยกําหนด 
     1.2.2  คุณสมบัติอาจารย หมายถึง คุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงความสามารถหรือ
บุคลิกลักษณะท่ีอาจารยพึงปฏิบัติตอผูเรียน ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน ดานวิชาการ ดานวิชาชีพ และดานบุคลิกภาพ 
    1.2.3  โครงสรางของหลักสูตร หมายถึง องคประกอบของหลักสูตร เชน จํานวน 
หนวยกิตตลอดหลักสูตร ,จํานวนหนวยกิตแตละหมวดวิชา 
   1.1.4 เนื้อหาของหลักสูตร หมายถึง สาระ ความรู และประสบการณการเรียนการ 
สอนในแตละวิชาท่ีนํามาถายทอดใหแกผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเขาใจในงานดาน
อุตสาหกรรมบริการ และสามารถนําไปใชประโยชนตอตนเองและสังคมได 
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     1.2.5  ทรัพยากรสนับสนุน หมายถึง ทรัพยากรท่ีสนับสนุนเอ้ือตอการจัดการเรียน
การสอน เชน เอกสารตํารา สื่อ-อุปกรณประกอบการเรียนการสอนและสถานท่ี 
  1.3  ดานกระบวนการ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานของหลักสูตรอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ พุทธศักราช 
2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต จําแนกเปน 
     1.3.1 การบริหารหลักสูตร หมายถึง กระบวนการบริหารงานในหลักสูตร
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน เชน การคัดเลือกนักศึกษา,การดูแล
มาตรฐานการศึกษาและการใหบริการทางวิชาการแกอาจารยและผูเรียน 
     1.3.2  การจัดการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารยเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท้ังภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ 
เชน การจัดเตรียมความพรอมผูเรียน การดําเนินการสอน สงเสริมใหผูเรียนมีความพรอมในการเรียน
อยางเต็มท่ีและมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
     1.3.3  การวัดและการประเมินผล หมายถึง การพิจารณาตัดสินพฤติกรรมการ
เรียนรูของผูเรียนตามจุดมุงหมายของหลักสูตร เพ่ือใหสอดคลองกับเนื้อหาวิชาและวัตถุประสงคของ
การเรียนการสอนโดยมีเครื่องมือวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสม แมนยํา สามารถทราบผลไดอยาง
รวดเร็ว 
  1.4 ดานประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จของหลักสูตรพิจารณาจากคุณภาพของ
บัณฑิตท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ ไดแก 
   ทัศนคติของบัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงาน หมายถึง ทาที ความรูสึก ความคิดเห็นท่ี
มีตออาชีพดานอุตสาหกรรมบริการ ในดานการใหบริการแกลูกคา การปฏิบัติงานและในดาน
จริยธรรม คุณธรรมตอเพ่ือนรวมงาน ไดแก การเอ้ือเฟอเผ่ือแผ การทํางานรวมกันเปนทีม การ
ปรับตัวกับเพ่ือนรวมงาน 
   1.5.  ดานความยั่งยืนของหลักสูตร หมายถึง ความตอเน่ืองของหลักสูตรพิจารณา
จาก ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอการปฏิบัติงานและการพัฒนางานของบัณฑิต ไดแก 
     ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอการปฏิบัติงานและการพัฒนางานของ
บัณฑิต หมายถึง ความรูสึกดี ความรูสึกชอบในความรูความสามารถและบุคลิกลักษณะของบัณฑิตท่ี
จะปฏิบัติงานและพัฒนาของตน จนทําใหงานประสบความสําเร็จ 
  2.  นักศึกษา หมายถึง ผูท่ีกําลังศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนง
วิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต ชั้นปท่ี 3 ในปการศึกษา 2551 
  3. บัณฑิต หมายถึง ผูท่ีสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 
แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต ในปพ.ศ. 2548 - 2550  
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 4.  อาจารย หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีในการสอนหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 
แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต  
 5.  ผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูปฎิบัติงานในฐานะหัวหนางานหรือหนวยงานท่ีบัณฑิต 
แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตทํางาน
อยู  
  6.  อาจารยนิเทศการศึกษา หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีในการนิเทศการสอนนักศึกษาใน 
หลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการ
บริการ พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
  7.  ผู เชี่ยวชาญดานธุรกิจการบิน  หมายถึง ผู ท่ีมีความรู ความสามารถ  ทักษะ 
ประสบการณและความเชี่ยวชาญในดานธุรกิจการบิน 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
 ในการประเมนิหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียน
การทองเท่ียวและการบริการ พุทธศักราช 2548 มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
 1. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับหลักสูตร 
  - ความหมายของหลักสูตร 
  - ความสําคัญของหลักสูตร 
  - องคประกอบของหลักสูตร 
  - ลักษณะของหลักสูตรท่ีดี 
 2. การประเมินหลักสูตร 
  - ความหมายของการประเมินหลักสูตร 
  - จุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตร 
  - เกณฑของการประเมินหลักสูตร 
  - ข้ันตอนในการประเมินหลักสูตร 
  - ประโยชนของการประเมินหลักสูตร 
 3. รูปแบบของการประเมิน 
 4. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 
 5. หลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการ
ทองเท่ียวและการบริการ พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  - งานวิจัยในประเทศ 
  - งานวิจัยตางประเทศ 
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1. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับหลักสูตร 
 1.1 ความหมายของหลักสูตร 
 คําวา “หลักสูตร” แปลมาจากคําในภาษาอังกฤษวา “curriculum” ซึ่งมีรากศัพทมาจาก
ภาษาลาตินวา “currere” หมายถึง “running course” หรือเสนทางท่ีใชวิ่งแขง ตอมาไดนําศัพทนี้มา
ใชในทางการศึกษาวา running sequence of course or learning experience (Armstrong. 1989: 
2) การท่ีเปรียบเทียบหลักสูตรกับสนาม หรือเสนทางท่ีใชวิ่งแขงอาจเน่ืองมาจากการท่ีผูเรียนจะ
สําเร็จการศึกษาในระดับใดหรือหลักสูตรใดก็ตาม ผูเรียนจะตองฟนฝาความยากของวิชาหรือ
ประสบการณการเรียนรูตามลําดับข้ัน ท่ีกําหนดไวในหลักสูตรเชนเดียวกับนักวิ่งท่ีตองวิ่งแขงและฟน
ฝาอุปสรรคไปสูชัยชนะ และความสําเร็จใหได 
 สวัสดิ์ ประทุมราช และคณะ (2521: 1) กลาววา หลักสูตร คือ แผนหรือแนวทางการจัด
การศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียนท่ีช้ีแนะใหผูบริหารการศึกษา ครู อาจารย ตลอดจนผูท่ี
เก่ียวของกับการจัดการศึกษาไดจัดประสบการณท้ังมวลตามที่หลักสูตรกําหนด เพ่ือใหเยาวชนหรือ
พลเมืองของประเทศไทยพัฒนาตนเองท้ังในดานความรู ทักษะ และคุณสมบัติอันพึงประสงคตาม
ความมุงหมายของการจัดการศึกษาของชาติ 
 ธํารง บัวศรี (2532: 6) ไดใหความหมายของหลักสูตร คือ แผนซึ่งไดออกแบบจัดทําข้ึนเพ่ือ
แสดงถึงจุดหมาย การจัดเน้ือหาสาระ กิจกรรม และประสบการณในแตละโปรแกรมการศึกษา เพ่ือให
ผูเรียนมีพัฒนาการในดานตาง ๆ ตามจุดหมายท่ีไดกําหนดไว 
 เอกวิทย ณ ถลาง (2521: 6) ใหความหมายของหลักสูตรวา ประสบการณท้ังหลายท่ีจัดให
เด็กไดเรียน เนื้อหาวิชา ทัศนคติ แบบพฤติกรรม กิจวัตร สิ่งแวดลอม เมื่อประมวลเขากันแลว ก็จะ
เปนประสบการณท่ีผานเขาไปในการเรียนรูของเด็ก 
 สุมิตร คุณานุกร (2523: 2) กลาววาหลักสูตร คือ โครงการใหการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียน
ใหมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะสอดคลองกับความมุงหมายทางการศึกษาท่ีกําหนดไว 
 นอกจากน้ี สงัด อุทรานันท (2532: 16) ไดกลาวถึง หลักสูตรไวดังตอไปนี้ 
 1.  หลักสูตร คือ ส่ิงท่ีสรางข้ึนในลักษณะของรายวิชา ซึ่งประกอบไปดวยเนื้อหาสาระท่ีได
จัดเรียงลําดับความยากงายหรือเปนข้ันตอนอยางดี 
 2.  หลักสูตรประกอบดวย ประสบการณทางการเรียน ซึ่งวางแผนไวลวงหนา เพื่อมุงหวังจะ
ใหเด็กไดเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในแบบที่ตองการ 
 3.  หลักสูตรเปนสิ่งท่ีสังคมสรางข้ึน สําหรับใหประสบการณทางการศึกษาแกเด็กใน
โรงเรียน 
 4.  หลักสูตรประกอบดวยประสบการณท้ังหมดของผูเรียน ซึ่งเขาไดรับรูและไดตอบสนอง
ตอการแนะแนวของโรงเรียน 
       จากความหมายทั้งหมดดังกลาว สามารถสรุปไดวา “หลักสูตร” คือ แผนหรือแนวทาง เพ่ือ
ชี้แนะใหผูบริหารการศึกษา ครู และอาจารย ตลอดจนผูท่ีเก่ียวของกับการศึกษา ไดจัดเนื้อหาสาระ 
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กิจกรรมและประสบการณในแตละโปรแกรมการศึกษา เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองท้ังในดาน
ความรู ทักษะ และคุณสมบัติอันพึงประสงคตามความมุงหมายของการจัดการศึกษา 
         
 1.2 ความสําคัญของหลักสูตร 
 นักการศึกษาชาวอเมริกัน ไดกลาวเนนความสําคัญของหลักสูตรวา “หลักสูตรเปนเสมือน
เคร่ืองนําทางใหเด็กไปสูจุดมุงหมาย หลักสูตรไมใชเปนแตเพียงแนวการเรียนเทาน้ัน ยังรวบรวม
รายการและปญหาตาง ๆ ไวอีกดวย หลักสูตรไมใชเนื้อหาวิชา แตเปนกิจกรรมท้ังหมดท่ีนําเขามาใน
โรงเรียน 
 นอกจากนี้ ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2540: 11) ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรไววา 
การท่ีจะทราบวาการศึกษาระดับใดดีหรือไมดี สามารถศึกษาไดจากหลักสูตรการศึกษาในระดับนั้นๆ 
ของประเทศ เพราะหลักสูตรเปนเคร่ืองมือในการปรับจุดมุงหมาย และนโยบายทางการศึกษาของ
ชาติเขาสูการปฏิบัติในสถาบันระดับตาง ๆ หลักสูตรเปรียบเสมือนเปนหางเสือท่ีจะคอยกําหนดทิศ
ทางการเรียนการสอนใหเปนไปตามความมุงหมายของการศึกษา หลักสูตรเปนเคร่ืองชี้แนะความ
เจริญของชาติ ถาประเทศใดมีหลักสูตรท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพก็จะสะทอนไปถึงคนในประเทศ 
 จากความสําคัญของหลักสูตรดังกลาวพอสรุปไดเปนขอ ๆ ดังน้ี 
 1.  หลักสูตรเปนเสมือนเปาหลอมพลเมืองใหมีคุณภาพ 
 2.  หลักสูตรเปนมาตรฐานในการจัดการศึกษา 
 3.  หลักสูตรเปนเคร่ืองกําหนดแนวทางในการจัดประสบการณวาผูเรียน และสังคมควรจะ
ไดรับส่ิงใดบางท่ีจะเปนประโยชนแกผูเรียนโดยตรง 
 4.  หลักสูตรเปนเครื่องกําหนดวาเนื้อหาวิชาอะไรบาง ท่ีจะชวยใหเด็กมีชีวิตอยูสังคมอยาง
ราบรื่น เปนพลเมืองดี บําเพ็ญประโยชนใหกับสังคมและประเทศชาติ 
 5.  หลักสูตรเปนเครื่องกําหนดลักษณะของสังคมในอนาคต 
 
         1.3  องคประกอบของหลักสูตร 
 ทาบา (Hida Taba. 1962: 10) กลาววาหลักสูตรควรมีองคประกอบอยู 4 อยาง คือ 
 1.  วัตถุประสงคท่ัวไปและวัตถุประสงคเฉพาะวิชา 
 2.  เนื้อหาวิชา และจํานวนช่ัวโมงของแตละวิชา 
 3.  กระบวนการสอนและการเรียนหรือการนําหลักสูตรไปใช 
 4.  โครงการประเมินผลการสอนตามหลักสูตร 
      ธํารง บัวศรี (2542: 8-9) ไดกลาวถึงองคประกอบของหลักสูตรมีดังตอไปน้ี 
 1.  เปาประสงคและนโยบายการศึกษา (Education Goals and Policies) หมายถึง สิ่งท่ีรัฐ
ตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการศึกษา 
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 2.  จุดหมายของหลักสูตร (Curriculum Aims) หมายถึงผลสวนรวมท่ีตองการใหเกิดแก
ผูเรียน หลังจากเรียนจบหลักสูตรไปแลว 
 3.  รูปแบบและโครงสรางหลักสูตร (Types and Structures) หมายถึงลักษณะและแผนผังท่ี
แสดงการแจกแจงวิชาหรือกลุมวิชาหรือกลุมประสบการณ 
 4.  จุดประสงคของวิชา (Subject Objectives) หมายถึงผลท่ีตองการใหเกิดแกผูเรียน
หลังจากท่ีไดเรียนวิชาน้ันไปแลว 
 5.  เนื้อหา (Content) หมายถึง สิ่งท่ีตองการใหผูเรียนไดเรียนรู ทักษะและความสามารถท่ี
ตองการใหมี รวมท้ังประสบการณท่ีตองการใหไดรับ 
 6.  จุดประสงคของการเรียนรู (Instructional Objectives) หมายถึง สิ่งท่ีตองการใหผูเรียน
ไดเรียนรู ไดมีทักษะและความสามารถ หลังจากท่ีไดเรียนรูเนื้อหาท่ีกําหนดไว 
 7.  ยุทธศาสตรการเรียนการสอน (Instructional Strategies) หมายถึง วิธีการจัดการเรียน
การสอนท่ีเหมาะสมและมีหลักเกณฑ เพื่อใหบรรลุผลตามจุดประสงคของการเรียนรู 
 8.  การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลการเรียนรูเพ่ือใชในการปรับปรุง
การเรียนการสอนและหลักสูตร 
 9.  วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน (Curriculum Materials and Instructional 
Media) หมายถึง เอกสารส่ิงพิมพ แผนฟลม แถบวีดิทัศน และวัสดุอุปกรณตาง ๆ รวมท้ังอุปกรณ
โสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีการศึกษาและอื่น ๆ ท่ีชวยสงเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนการ
สอน 
 โบแชมป  (Beauchamp. 1981: 197) ไดกลาววา หลักสูตรประกอบดวย 
 1. ระบบเนื้อหา 
 2. ระบบการสอน 
 3. ระบบของการประเมินผล 
             ภพ เลาหไพบูลย (2537: 41) ไดกลาวถึงองคประกอบของหลักสูตรไว 4 องคประกอบดังน้ี 
             1. จุดมุงหมายของหลักสูตร เปนความตองการหรือความประสงคของหลักสูตรท่ีใหบุคคล
ในสังคมมีคุณลักษณะตามที่กําหนดไว 
             2. เนื้อหาสาระ หมายถึง ความรูตางๆ ไดแก ขอเท็จจริง มโนคติ กฎ หลักการ  สมมติฐาน
และทฤษฎี 
             3. การนําหลักสูตรไปใช หมายถึง กระบวนการที่ผูสอนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน
ใหเกิดการเรียนรู 
             4. การประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบการเรียนรูของผูเรียน เพ่ือดูพฤติกรรมและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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             สงัด อุทรานันท (2532: 189) ไดกลาวถึงสวนประกอบของหลักสูตรวา หลักสูตรท่ีดีควรจะ
กลาวถึงส่ิงตอไปนี้ คือ 
 1.  เหตุผลและความจําเปนของหลักสูตร 
 2. จุดมุงหมายของหลักสูตรซ่ึงควรจะมีท้ังจุดหมายท่ัวไปและจุดหมายเฉพาะ 
 3. เนื้อหาสาระและประสบการณ 
 4. การเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
 5. การเสนอแนะเกี่ยวกับการใชสื่อการเรียนการสอน และแหลงวิชาการในชุมชน 
       6. การประเมินผล 
  จึงสรุปไดวา หลักสูตรประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 4 อยาง คือ จุดมุงหมาย 
เนื้อหาวิชา กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล ซึ่งองคประกอบเหลาน้ีมีความสัมพันธซึ่ง
กันและกัน จุดมุงหมายเปนส่ิงท่ีกําหนดทิศทาง คุณลักษณะท่ีพึงประสงคจะใหผูเรียนไดรับ
เนื้อหาวิชา เปนสาระสําคัญท่ีนํามาเปนสื่อหรือเปนส่ิงเราท่ีกระตุนใหผูเรียนเกิดการพัฒนาจนบรรลุ
จุดมุงหมายท่ีกําหนดไว กระบวนการเรียนการสอน เปนวิธีการจัดประสบการณใหกับผูเรียน โดยมี
จุดมุงหมายเปนท่ีหมายปลายทาง และใชเนื้อหาวิชาเปนเคร่ืองมือทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและ
พัฒนา สวนการประเมินผลเปนการคนหาการพัฒนาของผูเรียน และคนหาวิธีการดําเนินการปฏิบัติ 
วาจะจัดประสบการณในลักษณะใดจะเกิดผลตามท่ีคาดหวังไว 
       
 1.4  ลักษณะของหลักสูตรท่ีดี 
 เสริมศรี ไชยศร (2526: 5) ไดกลาวถึงลักษณะของหลักสูตรท่ีดีวา หลักสูตรท่ีดีตองมี
จุดมุงหมาย 5 ประการ คือ 
 1.  เพ่ือพัฒนาหรือสงเสริมความเปนคนท่ีสมบูรณมีความรู ความเขาใจ และมีทักษะ ชีวิต
และสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม 
 2.  เพ่ือมุงเตรียมความพรอมทางสติปญญา ความสามารถ 
 3.  เพ่ือสงเสริมทักษะท่ีเนนเครื่องมือการเรียนรูในสังคม 
 4.  เพ่ือสงเสริมการเห็นคุณคาของภูมิปญญา เอกลักษณและวัฒนธรรมทองถิ่น 
 5.  เพ่ือพัฒนาความเปนสากล ความกาวหนา และทัดเทียมกับนานาประเทศในเชิงวิชาการ 
เพ่ือหาประสบการณ 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535: 39) กลาวถึงลักษณะของหลักสูตรท่ีดีเพ่ือเปนแนวทางแก
ผูใชหลักสูตร ดังน้ี 
  1.  ผูบริหารสถานศึกษา ควรจัดการบริหาร การบริการอํานวยความสะดวก เพื่อให
หลักสูตรและการสอนเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 
 2.  ผูสอนและผูเก่ียวของกับหลักสูตรควรกําหนดการจัดประสบการณ วิธีการ การวัดและ
การประเมินผลใหชัดเจน 
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 3.  หลักสูตรท่ีดีควรระบุไดวา ผูเรียนจะมีคุณลักษณะอยางไร และผลผลิตจากหลักสูตรมี
คุณภาพอยางไร 
        หลักสูตรเปนแนวทางสําคัญในการจัดการเรียนการสอน ลักษณะของหลักสูตรท่ีดีจะนําไปสู
การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ และเกิดสัมฤทธิผลทางการศึกษา หลักสูตรท่ีดีควรมี
ลักษณะดังน้ี บุญเล้ียง ทุมทอง (2553: 16-17) 
 1.  ตรงตามความมุงหมายของการศึกษา 
 2.  ตรงตามลักษณะของพัฒนาการของเด็กในวัยตาง ๆ 
 3.  ตรงตามลักษณะวัฒนธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณีและเอกลักษณของชาติ 
 4.  มีเนื้อหาสาระของเร่ืองท่ีสอนเพียงพอท่ีจะชวยใหนักเรียนคิดเปน ทําเปน และมี
พัฒนาการในทุกดาน 
 5.  สอดคลองกับชีวิตประจําวันของผูเรียน คือ จัดวิชาทักษะ และวิชาเน้ือหาใหเหมาะสมกนั
ในอันท่ีจะสงเสริมใหผูเรียนเจริญงอกงามทุกดาน 
 6.  หลักสูตรท่ีดี ควรสําเร็จข้ึนดวยความรวมมือของทุกฝาย เพ่ือจะใหไดผลดีควรจัดทําเปน
รูปคณะกรรมการ 
 7.  หลักสูตรท่ีดี จะตองยืดหยุนไดตามความเหมาะสมกับสภาพการณตาง ๆ เชน 
   7.1  ความเปล่ียนแปลงทางสังคม 
   7.2  ความเปนอยู การดํารงชีวิต และทรัพยากรธรรมชาติ 
   7.3  ความเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมอันแสดงลักษณะของสังคม 
  7.4  ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร 
  7.5  ความเปล่ียนแปลงทางปรัชญาการศึกษา 
  7.6  ความเปล่ียนแปลงแนวความคิดทางจิตวิทยา 
  7.7  ความเปล่ียนแปลงในจุดประสงคของการศึกษา ซึ่งมุงสงเสริมใหนักเรียนมีมนุษย
สัมพันธ มีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองดี 
  7.8  วิวัฒนาการทางดานอุตสาหกรรม และภาวะความเปนอยูของสังคมท่ีเปล่ียนไป 
ระบบการปกครองประเทศท่ีเปล่ียนแปลง 
  7.9  ความเปลี่ยนแปลงดานอ่ืน ๆ ไดแก การบริหารการศึกษา อุปกรณโสตทัศนศึกษา 
วิธีสอนและการประเมินผลการศึกษา 
 8.  หลักสูตรท่ีดีจะตองใหนักเรียนไดเรียนรูตอเนื่องกันไป และจะตองเรียงลําดับความยาก
งายไมใหขาดตอนจากกัน 
 9.  หลักสูตรท่ีดีจะตองเปนประสบการณท่ีเก่ียวกับชีวิตประจําวันของเด็ก เพื่อใหเด็กไดมี
โอกาสแกปญหาตาง ๆ ในชีวิต เพ่ือใหมีความเปนอยูอยางผาสุก 
 10. หลักสูตรท่ีดีจะตองเพ่ิมพูนและสงเสริมทักษะเบ้ืองตนท่ีจําเปนของเด็ก 
 11. หลักสูตรท่ีดี ยอมสงเสริมใหเด็กเกิดความรู ทักษะ เจตคติ ความคิดริเริ่ม มีความคิด
สรางสรรคในการดําเนินชีวิต 
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 12. หลักสูตรท่ีดี ยอมสงเสริมใหเด็กทํางานเปนอิสระ และทํางานรวมกันเปนหมูคณะ เพ่ือ
พัฒนาใหรูจักการอยูรวมกันในสังคมประชาธิปไตย 
 13. หลักสูตรท่ีดียอมบอกแนวทาง วิธีสอน และอุปกรณส่ือการสอนประกอบเนื้อหาสาระท่ี
จะสอนไวอยางเหมาะสม 
 14. หลักสูตรท่ีดียอมมีการประเมินผลอยูตลอดเวลาเพื่อทราบขอบกพรองในอันท่ีจะ
ปรับปรุงใหดีย่ิง ๆ ข้ึนไป 
 15. หลักสูตรท่ีดีจะตองจัดประสบการณใหเด็กเกิดความรู ความเขาใจ และมีโอกาส
แกปญหาตาง ๆ โดยเฉพาะปญหาครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติ 
 16. หลักสูตรท่ีดี ตองสงเสริมใหเด็กรูจักแกปญหา 
 17. หลักสูตรท่ีดี ตองจัดประสบการณท่ีมีความหมายตอชีวิตของเด็ก 
 18. หลักสูตรท่ีดี ตองจัดประสบการณและกิจกรรมหลาย ๆ อยาง เพ่ือเปดโอกาสใหเด็กได
เลือกอยางเหมาะสมตามความสนใจ ความตองการ และความสามารถของแตละบุคคล 
 19. หลักสูตรท่ีดีจะตองวางกฎเกณฑไวอยางเหมาะสมแกการนําไปปฏิบัติและสะดวกแก
การวัดและประเมินผล 
 สรุปไดวา หลักสูตรท่ีดีควรมีจุดมุงหมายท่ีจะผลิตบัณฑิตใหมีความรู ความสามารถ ความ
เขาใจในวิชาการ เปนคนสมบูรณ มีคุณภาพ และสามารถที่จะอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข 
 

2. การประเมินหลักสูตรและรูปแบบการประเมินหลักสูตร 
 2.1 ความหมายของการประเมินหลักสูตร 
 กูด (Carter V.Good.1945: 209) ไดใหความหมายไววา การประเมินหลักสูตรคือ การ
ประเมินผลของกิจกรรมการเรียนภายในขอบขายของการสอนท่ีเนนเฉพาะจุดประสงคของการ
ตัดสินใจในความถูกตองของจุดมุงหมาย ความสัมพันธและความตอเนื่องของเนื้อหาและผลสัมฤทธิ์
ของวัตถุประสงคเฉพาะ ซึ่งนําไปสูการตัดสินใจในการวางแผนการจัดโครงการตอเนื่องและการ
หมุนเวียนของกิจกรรมโครงการตาง ๆ ท่ีจะจัดใหมีข้ึน 
 สตัฟเฟลบีม และคณะ (Stufflebeam Daniel L.; et al. 1971: 128) ใหความหมายของการ
ประเมินหลักสูตรวา การประเมินหลักสูตรคือ กระบวนการหาขอมูล เก็บขอมูล เพื่อนํามาใชใหเปน
ประโยชนในการตัดสินใจหาทางเลือกท่ีดีกวาเดิม 
 วิชัย วงษใหญ (2521: 192) ใหความหมายของการประเมินหลักสูตรไววา การประเมิน
หลักสูตรเปนการพิจารณาเกี่ยวกับคุณคาของหลักสูตรโดยใชผลจากการวัดในแงมุมตาง ๆ ของส่ิงท่ี
ประเมินเพ่ือนํามาพิจารณารวมกัน และสรุปวาจะใหคุณคาของหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมานั้นวาอยางไร 
มีคุณภาพดีหรือไมเพียงใด หรือไดผลตรงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดหรือไม มีสวนใดท่ีจะตอง
ปรับปรุงแกไข 
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 สันต ธรรมบํารุง (2527: 138–139) ไดอธิบายวา การประเมินหลักสูตรเปนการพิจารณา
คุณคาของหลักสูตร โดยอาศัยการรวบรวมขอมูล และใชขอมูลจากการวัดผลในแงตาง ๆ ของส่ิงท่ี
ประเมิน เพ่ือนํามาพิจารณารวมกันและสรุปวาหลักสูตรท่ีสรางข้ึนมานั้นมีคุณคาประการใด มี
คุณภาพดีหรือไมเพียงไร หรือไดรับผลตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวหรือมีสวนใดท่ีจะตองปรับปรุงแกไข
ตอไป และนําเสนอผูบริหารผูมีอํานาจวินิจฉัยสั่งการดําเนินตอไป หรือการประเมินหลักสูตร หมายถึง 
กระบวนการในการศึกษาสวนประกอบตาง ๆ ของหลักสูตร อันไดแก หลักสูตร จุดมุงหมาย 
โครงสรางจุดประสงคการเรียนรู เนื้อหา กิจกรรม สื่อการเรียนการสอน วิธีสอนและการวัดผลวาจะ
สัมพันธกันหรือไม 
               สุจริต เพียรชอบ (2523: 64) ไดกลาวถึง การประเมินหลักสูตรไววาเปนกระบวนการท่ี
สําคัญ  เพราะเปนการหาคําตอบวาหลักสูตรสัมฤทธิ์ผลตามท่ีไดตั้งจุดมุงหมายไวหรือไม  ผูประเมิน
หลักสูตรจึงตองเปนผูท่ีมีความรูดีท้ังทางดานหลักสูตรและดานการประเมินผล ซึ่งจะตองเนนการ
ประเมินท้ังโปรแกรมการศึกษา มิใชแตเพียงผลการเรียนปสุดทายเทาน้ัน  แตควรประเมินผลการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนดวย 
 จากความหมายของการประเมินหลักสูตร สามารถสรุปไดวา การประเมินหลักสูตรเปนการ
พิจารณาคุณคาของหลักสูตร โดยกระบวนการหาขอมูล เก็บขอมูล เพ่ือนํามาพิจารณาและสรุปวา
หลักสูตรนั้นมีคุณคาเพียงใด มีคุณภาพดีหรือไม หรือไดรับผลตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว หรือตองมีการ
ปรับปรุงแกไข 
 
 2.2 จุดมุงหมายของการประเมินหลักสูตร 
 การประเมินหลักสูตรแตละจุดแตละข้ันตอนมีจุดมุงหมายท่ีแตกตางกันไปในรายละเอียด 
แตจุดมุงหมายใหญของการประเมินหลักสูตรมีความใกลเคียงกัน ซึ่งมีนักการศึกษาไดกลาวถึง
จุดมุงหมายของหลักสูตรไว ดังน้ี 
       ทาบา (Taba,1962: 310) ไดกลาวไววา การประเมินหลักสูตรกระทําข้ึนเพ่ือศึกษา
กระบวนการตางๆ ท่ีกําหนดไววามีการเปล่ียนแปลงใดบางท่ีสอดคลองหรือขัดแยงกับวัตถุประสงค
ของการศึกษา การประเมินดังกลาวจะครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมดของหลักสูตรและกระบวนการตางๆ 
ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงไดแก จุดประสงค ขอบเขตของเนื้อหาสาระ คุณภาพของผูใช บริหารและผูใชหลักสูตร 
สมรรถภาพของผูเรียน ความสัมพันธของวิชาตางๆ การใชสื่อและวัสดุการสอน ฯลฯ 
 วิชัย วงษใหญ (2537: 218-219) กลาววา การประเมินหลักสูตรโดยท่ัวๆ ไปจะมี
จุดมุงหมายดังน้ี 
 1.  เพ่ือคุณคาของหลักสูตร โดยตรวจสอบดูวาหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมานั้นสามารถบรรลุ
ตามวัตถุประสงคหรือไม 
 2.  เพ่ือวัดผลดูวาการวางเคาโครงและรูปแบบระบบของหลักสูตร รวมท้ังวัสดุประกอบ
หลักสูตร และการบริหารและบริการหลักสูตร เปนไปในทางท่ีถูกตองแลวหรือไม 



 15 

 3.  การประเมินหลักสูตรจากผูเรียนเอง หรือการประเมินผลผลิตเพ่ือตรวจสอบดูวาลักษณะ
ท่ีพึงประสงค เปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรหรือไมเพียงใด 
 ใจทิพย เช้ือรัตนพงษ (2539: 192-193) กลาววา โดยท่ัวไปการประเมินหลักสูตรใดๆ ก็
ตามจะมีจุดมุงหมายสําคัญท่ีคลายคลึงกันดังน้ีคือ 
 1. เพ่ือหาทางปรับปรุงแกไขสิ่งบกพรองท่ีพบในองคประกอบตางๆ ของหลักสูตร 
 2.  เพ่ือหาทางปรับปรุงแกไขระบบบริหารหลักสูตรการนิเทศกํากับดูแล การจัดกระบวนการ
เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 3.  เพ่ือชวยในการตัดสินใจของผูบริหารวาควรใชหลักสูตรตอไปอีกหรือควรยกเลิกการใช
หลักสูตรเพียงบางสวน หรือยกเลิกท้ังหมด 
 4.  เพ่ือตองการทราบคุณภาพของผูเรียนซึ่งเปนผลผลิตของหลักสูตรวา มีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปตามความมุงหวังของหลักสูตรหลังจากผานกระบวนการทางการศึกษามาแลวหรือไม 
อยางไร 
 จากจุดมุงหมายของการประเมินผลหลักสูตรดังกลาว ขอมูลตางๆ ท่ีไดจากการประเมินจะ
เปนตัวช้ีใหเห็นถึงคุณภาพการศึกษาของสังคมซ่ึงจะมีผลกระทบตอคุณภาพของประชากรในการ
พัฒนาสังคมในอนาคตตอไป ดังน้ัน การประเมินผลหลักสูตรมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงไมนอย
ไปกวากระบวนการในการจัดการศึกษาในสวนอ่ืนๆ  
 
 2.3 เกณฑที่ใชในการประเมินหลักสูตร 
 เกณฑในการประเมินหลักสูตร เกณฑนี้แบงเปน 3 กลุม คือ เกณฑทางวิทยาศาสตร 
(Scientific Criteria) เกณฑทางปฏิบัติ (Practical Criteria) และเกณฑของความคุมคา (Prudential 
Criteria) 
  1.  เกณฑทางวิทยาศาสตร (Scientific Criteria) มีดังน้ี 
     1.1  ความเท่ียงตรงภายใน (Internal Validity) เปนความสอดคลองระหวางขอมูลและ
การอธิบายปรากฎการณ 
    1.2  ความเท่ียงตรงภายนอก (External Validity) เปนความสามารถท่ีจะเช่ือมโยงจาก
กลุมหนึ่งไปยังกลุมอ่ืนๆ ท่ีมีสถานภาพใกลเคียงกัน 
    1.3  ความเช่ือม่ัน (Reliability) เปนความคงท่ีระหวางการวัดตัวแปรตางๆ หมายถึง 
ขอมูลใหมท่ีไดรับจะตองไมแตกตางไปจากขอมูลท่ีมีอยูเดิม 
               1.4   ความเปนปรนัย (Objectivity) ผูท่ีประเมินจะตองมีขอตกลงรวมกันในการประเมิน
หลักสูตร เทคนิควิธีควรจะทําใหการตีความออกมาไดคลายคลึงกัน 
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                2. เกณฑทางปฏิบัติ (Practical Criteria) มีดังน้ี 
     2.1  ตรงตามจุดประสงค (Relevance) การประเมินผลควรจะตรงตามรายละเอียดของ
วัตถุประสงคในการประเมิน มิฉะนั้นขอมูลท่ีเก็บมาไดจะไมมีความหมาย 
    2.2  ความสําคัญ (Importance) การประเมินผลควรเปนการรวบรวมขอมูลท่ีเห็นวามี
ความสําคัญท่ีสุด และไมตองสนใจขอมูลท่ีมีความสําคัญนอย 
    2.3  ขอบเขต (Scope) การกําหนดของเขตของการประเมินผลเปนสิ่งท่ีมีประโยชน ได
ขอมูลตรงตามวัตถุประสงคและมีความสําคัญ แตถาไมมีขอบเขตจะทําใหไดความจริงแตไมใชความ
จริงท้ังหมด การหาขอมูลจึงตองครบเกณฑ คือ ตรงตามจุดประสงค เปนขอมูลท่ีสําคัญ และไมแคบ
เกินไป 
    2.4  เช่ือถือได (Credibility) ขอคนพบและขอเสนอแนะจากการประเมินผล จะตอง
เช่ือถือได มิฉะนั้นการประเมินผลจะลมเหลว รายงานผลการประเมินจะนํามาใชประโยชนไมได 
  2.5  กําหนดเวลาเหมาะสม (Timeliness) การประเมินผลควรมีการกําหนดเวลาท่ี
เหมาะสม คือ ไมเร็วเกินไปหรือชาเกินไป การจัดสรรขอมูลท่ีจํากัดในชวงเวลาท่ีถูกตอง จะดีกวาได
ขอมูลท่ีสมบูรณในชวงเวลาท่ีไมถูกตอง 
   2.6  ใชไดแพรหลาย (Pervasiveness) ผูประเมินควรแนใจวาผลการประเมินควรจะ
เผยแพรใหผูเก่ียวของรับทราบและนําไปใชได 
     
                3.เกณฑของความคุมคา (Prudential Criteria) มีดังน้ี 
     3.1  ประสิทธิภาพ (Efficiency) การประเมินอาจจะเปนไปตามเกณฑท่ีกลาวขางตน
ครบถวน แตอาจจะยังไมมีประสิทธิภาพพอเพียง หลังจากการประเมินผลเสร็จส้ินแลว จะตองมีการ
นําไปปฏิบัติอีกหลายอยางท่ีเก่ียวของกับคณะบุคคลในโรงเรียน เงิน และการจัดการในโรงเรียน 
เกณฑในดานประสิทธิภาพควรจะนํามาใชในการปรับใหมีการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม 
 นอกจากน้ี สเทนเฮาส (Stenhouse )ไดเสนอเกณฑ 5 ประการ ท่ีอาจนํามาใชในการ
ประเมินหลักสูตร หรือการปฏิบัติทางการศึกษา เกณฑดังกลาว ไดแก (รุจิร ภูสาระ. 2545:152; 
อางอิงจาก Stenhouse. 1975: 117-118)  
 1.  ความหมาย (Meaning) ผูประเมินควรใหความสนใจกับความหมายของหลักสูตร
มากกวาการพิจารณาเพียงวาการตัดสินใจมีคุณคาเพียงใด ท้ังน้ีเนื่องจากหลักสูตรเปนงานท่ีคอนขาง
จะเปนศิลปะท่ีมีความหมายและวิธีการเปนเอกลักษณของตนเอง ดังน้ันการอธิบายความหมายของ
หลักสูตรในเชิงศิลปะจะชวยใหไดความหมายที่แทจริงของหลักสูตร 
 2.  ศักยภาพ (Potential) งานของผูประเมินสวนหน่ึงเปนการตอบคําถามท่ีเกิดจากการ
ประเมินผล คําถามสวนใหญมักจะถามวา เม่ือจบหลักสูตรผูเรียนจะไดอะไรบาง มากกวาจะถามวา 
อะไรจะเกิดข้ึนถาเรานําหลักสูตรนี้ไปใชในโรงเรียน 
 3.  ความสนใจ (Interest) ในการนําหลักสูตรไปสูการปฏิบัติ แลวนําผลมาขยายนั้นความ
สนใจจะเกิดข้ึนถามีการตั้งคําถามวา หลักสูตรมีคุณภาพและมีความสําคัญเพียงใด 
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 4.  เง่ือนไข (Conditionlity) การนําหลักสูตรมาใชตองข้ึนอยูกับสภาพของหองเรียนหรือ
โรงเรียน ครูจึงตองวางเง่ือนไขในการนําหลักสูตรไปใชใหเหมาะสมกับสภาพหองเรียนของตนเอง 
 5.  ความชัดเจน (Elucidation) เกณฑนี้แนะวา หลักสูตรควรจะสรางมาจากความเขาใจใน
ทฤษฎีทางการศึกษา และนวัตกรรมทางการศึกษา 
  
         2.4 ข้ันตอนในการประเมินหลักสูตร 
 ทาบา (Hilda Taba. 1962: 324) ไดใหแนวทางในการประเมินผลหลักสูตรเปนกระบวนการ 
มีข้ันตอนตาง ๆ ดังน้ี 
 1.  วิเคราะหและตีความวัตถุประสงคของหลักสูตรใหมองเห็นกระจางชัดในเชิงพฤติกรรม
คือปฏิบัติไดจริง (Formulation and Clarification for Objective) 
 2.  คัดเลือกและสรางเครื่องมือท่ีเหมาะสมสําหรับคนหาหลักสูตร (Selection and 
Construction of the Appropriate Instruments for Getting Evidences)  
 3.  ใชเครื่องมือท่ีสรางข้ึนประเมินผลหลักสูตรตามเกณฑท่ีตั้งไว (Application of 
Evaluative Criteria) 
 4.  รวบรวมขอมูลเก่ียวกับภูมิหลังของนักเรียนและลักษณะของการสอนเพื่อนํามาประกอบ
ในการแปลผลของการประเมิน (Information on the Background of Students and the Nature of 
Instruction in the Light of Which to Interpret the Evidences) 
 5.  แปลผลของการประเมิน เพื่อนําไปปรับปรุงหลักสูตรและการสอนตอไป (Translation of 
Evaluation Findings into Improvement of the Curriculum and Instruction) 
 ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2540: 198-202) กลาววา ในการประเมินหลักสูตรนั้น ผูประเมินผล
ควรดําเนินตามข้ันตอนอยางเปนระบบดังน้ี คือ 
 1.  ข้ันกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินหลักสูตร ผูประเมินหลักสูตรตองกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายของการประเมินใหชัดเจนกอนวา จะประเมินในสวนใดหรือเร่ืองใด และใน
แตละเร่ืองจะศึกษาบางสวนในเร่ืองน้ัน ๆ ก็ได 
 2.  ข้ันวางแผนออกแบบการประเมิน ตั้งแต 
  2.1  การกําหนดกลุมตัวอยาง 
  2.2  การกําหนดแหลงขอมูล 
  2.3  การพัฒนาเคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.4  การกําหนดเกณฑในการประเมิน 
  2.5  การกําหนดเวลา 
        3.  ข้ันรวบรวมขอมูล 
 4.  ข้ันวิเคราะหขอมูล 
  5.  ข้ันรายงานผลการประเมิน 
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 จากข้ันตอนในการประเมินหลักสูตรท่ีกลาวมาท้ังหมด สามารถสรุปข้ันตอนการประเมิน
หลักสูตรไดดังน้ี 
 1.  ข้ันกําหนดวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายในการประเมิน การกําหนดจุดมุงหมายในการ
ประเมินเปนข้ันตอนแรกของกระบวนการในการดําเนินการประเมินหลักสูตร ผูประเมินตองกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายของการประเมินใหชัดเจนวาจะประเมินอะไร ในสวนใด ดวยวัตถุประสงค
อยางไร 
 2.  ข้ันกําหนดหลักเกณฑวิธีการท่ีจะใชในการประเมินผล การกําหนดเกณฑและวิธีการ
ประเมินเปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีจะนําไปสูเปาหมายของการประเมิน เกณฑการประเมินจะเปน
เครื่องบงชี้คุณภาพในสวนของหลักสูตรท่ีถูกประเมิน การกําหนดวิธีการท่ีจะใชในการประเมินผล ทํา
ใหเราสามารถดําเนินงานไปตามข้ันตอนไดอยางราบรื่น 
 3.  ข้ันการสรางเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน หรือ
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญท่ีจะมีผลทําใหการประเมินนั้นนาเช่ือถือ
มากนอยแคไหน ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการประเมินหรือเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจึงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ เครื่องมือท่ีใชในการประเมินหรือเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
มีหลายอยาง ซึ่งผูประเมินจะตองเลือกใชและสรางอยางมีคุณภาพ มีความเชื่อถือได และมีความ
เท่ียงตรงสูง 
 4.  ข้ันเก็บรวบรวมขอมูล ในข้ันการรวบรวมขอมูลนั้นผูประเมินตองเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ขอบเขตและระยะเวลาที่ไดกําหนดไว 
 5.  ข้ันวิเคราะหขอมูล ในข้ันนี้ผูประเมินจะตองกําหนดวิธีการจัดระบบขอมูล พิจารณา
เลือกใชสถิติในการวิเคราะหท่ีเหมาะสม แลวจึงวิเคราะห สังเคราะหขอมูลเหลาน้ัน โดยเปรียบเทียบ
กับเกณฑท่ีไดกําหนดไว 
 6.  ข้ันสรุปผลการวิเคราะหขอมูลและรายงานผลการประเมิน ในข้ันนี้ผูประเมินจะสรุป และ
รายงานผลจากการวิเคราะหขอมูลในข้ันตน ผูประเมินจะตองพิจารณารูปแบบของการรายงานผลวา
ควรจะเปนรูปแบบใด และการรายงานผลจะมุงเสนอขอมูลท่ีบงช้ีใหเห็นวาหลักสูตรมีคุณภาพหรือไม 
เพียงใด มีสวนใดบางท่ีควรแกไข ปรับปรุงหรือยกเลิก 
 7.  ข้ันนําผลท่ีไดจากการประเมินไปพัฒนาหลักสูตรในโอกาสตอไป 
 
       2.5 ประโยชนของการประเมินหลักสูตร  
 การประเมินผลหลักสูตรเปนสิ่งสําคัญและสิ่งจําเปนอยางย่ิงท่ีจะทําใหเราทราบถึงคุณภาพ
และประสิทธิภาพของหลักสูตร การประเมินผลมีประโยชนในการจัดการศึกษา การจัดทําหรือพัฒนา
หลักสูตรตองอาศัยผลจากการประเมินผลเปนสําคัญ ประโยชนของการประเมินผลหลักสูตรมีดังน้ี 
(สุนีย ภูพันธ. 2546: 257 – 258) 
 1. ทําใหทราบวาหลักสูตรท่ีสรางหรือพัฒนาขึ้นนั้นมีจุดดีหรือจุดเสียตรงไหน ซึ่งจะเปน
ประโยชนในการวางแผนปรับปรุงไดถูกจุด สงผลใหหลักสูตรมีคุณภาพดีย่ิงข้ึน 
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 2.  สรางความนาเชื่อถือ ความม่ันใจ และคานิยมท่ีมีตอโรงเรียนใหเกิดข้ึนในหมูประชาชน 
 3.  ชวยในการบริหารทางดานวิชาการ ผูบริหารจะไดรูวาควรจะตัดสินใจและสนับสนุน
ชวยเหลือ หรือบริการทางใดบาง 
 4.  สงเสริมใหผูปกครองมีความสัมพันธใกลชิดกับโรงเรียนมากย่ิงข้ึน ท้ังน้ีเพื่อใหการเรียน
การสอนนักเรียนไดผลดี ดวยความรวมมือกันท้ังทางโรงเรียนและทางบาน 
 5.  ใหผูปกครองทราบความเปนไปอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือหาทางสงเสริมและปรับปรุงแกไข
รวมกันระหวางผูปกครองนักเรียนกับทางโรงเรียน 
 6.  ชวยใหการประเมินผลเปนระบบระเบียบ เพราะมีเคร่ืองมือ และหลักเกณฑทําใหเปน
เหตุผลในทางวิทยาศาสตรมากข้ึน 
 7.  ชวยช้ีใหเห็นถึงคุณคาของหลักสูตร 
 8.  ชวยใหสามารถวางแผนการเรียนในอนาคตได ขอมูลของการประเมินผลหลักสูตรทําให
ทราบเปาหมายแนวทาง และขอบเขตในการดําเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

   
3. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของสตัฟเฟลบีม  
 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของสตัฟเฟลบีม (Daniel L. Stufflebeam) รูปแบบ CIPP โดย 
สตัฟเฟลบีม (Daniel L.Stufflebeam)  
 
      1. Context-Input-Process-Product (CIPP)  
  โดยสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam.1973: 129) ซึ่งไดเสนอแนวคิดในการประเมินท่ีมี
อิทธิพลตอรูปแบบของการประเมินแบบท่ียึดหลักในการตัดสินใจ (decision – oriented evaluation) 
เปนรูปแบบท่ีชวยในการตัดสินใจ การประเมินแบบซิปเปนการประเมินเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลหรือ
สารสนเทศไปใชในการตัดสินใจหาทางเลือกท่ีเหมาะสมสําหรับการดําเนินการของโครงการตางๆ คํา
วา CIPP ยอมาจากคํา 4 คํา ไดแก  
  1.1 การประเมินบริบท (C:context evaluation) คือ การประเมินสภาพแวดลอมความ
ตองการท่ีจะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงหลักสูตร รวมท้ังเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองและ
การศึกษาตลอดจนศึกษาปญหาอุปสรรคท้ังในและนอกระบบสังคมปจจุบัน ซึ่งผลท่ีไดจากการ
ประเมินจะชวยตัดสินใจเก่ียวกับการวางแผนงาน นโยบาย เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและ
ความตองการอ่ืนๆ รวมท้ังนําไปสูการกําหนดทิศทางและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
  1.2 การประเมินตัวปอนเขา (I:input evaluation) คือ การประเมินปจจัยท่ีกอใหเกิดการ
เปล่ียนหรือปจจัยท่ีเปนตัวทําใหเกิดวิธีการท่ีจะนํามาใชปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุประสงคท่ีตองการเปน
การตรวจสอบความพรอมของปจจัยตางๆ ท้ังในดานกําลังคน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ ตลอดจน
ระบบการบริหารการจัดการ รวมท้ังวิธีการและระบบการบริหารงานของหลักสูตรมีความเหมาะสม
หรือไม หรือควรใชวิธีการใดท่ีเหมาะสมกวา  
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        1.3  การประเมินกระบวนการ (P:process evaluation) คือ การประเมินกระบวนการ
ของหลักสูตรในดานของการพัฒนาการเรียนการสอน เนื้อหาวิชาท้ังภายในและภายนอกหองเรียน 
เปนการประเมินการดําเนินงานหลังจากท่ีไดปฎิบัติตามท่ีกําหนดไว ท้ังน้ีผลท่ีไดจากการประเมินทํา
ใหทราบวาการดําเนินงานตามหลักสูตรมีปญหาและอุปสรรคใดบาง การประเมินในสวนนี้จะเปน
ประโยชนในการตัดสินใจท่ีสามารถนําไปปรับปรุงแกไขไดทันทวงที 
        1.4  การประเมินผลผลิต (P:product evaluation) คือ การประเมินผลท่ีเกิดจาการใช
หลักสูตรตามวิธีการและแนวการดําเนินการสอน การประเมินผลสวนนี้เพื่อชวยในการตัดสินใจ
เก่ียวกับการปรับปรุงขอบกพรองของการวางแผน การบริหารหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชวา
ตองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอะไรบาง และเม่ือดําเนินการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแลวจะตองทําการ
ประเมินกระบวนการเดิมอีก เพ่ือใหไดหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 การประเมินดงักลาวไดชี้ใหเห็นถึงความสมัพันธระหวางวิธีการจัดการกับการตัดสินใจ ดัง
แผนภาพตอไปน้ี 
     ลักษณะการประเมิน        ลักษณะการตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 ลักษณะการประเมินและลักษณะการตดัสินใจรูปแบบการประเมินแบบซิป 

ประเมิน 
สภาวะแวดลอม 

(Context Evaluation) 

ประเมินปจจัย 
(Input Evaluation) 

ประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation) 

ประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation) 

กําหนดทิศทางและ
วัตถุประสงคของ

โครงการ 

เลือกแนวทางในการ
ดําเนินการ 

นําโครงการที่วางแผนไว
ไปปฎิบัติพรอมกับการ
ปรับปรุงโครงการ 

ควรปรับปรุงโครงการ
ปรับขยายโครงการหรือ

ลมเลิกโครงการ 
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4. TQF หรอื Thai Qualifications Framework for Higher Education,TQF:HEd  
 TQF หรือ Thai Qualifications Framework for Higher Education,TQF:HEd คือ กรอบท่ี
แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 
 
        กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework 
for Higher Education, TQF:HEd) เปนกรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศ ซึ่งประกอบดวย ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงตอเนื่องจากคุณวุฒิระกับหน่ึงไปสูระดับท่ี
สูงข้ึน การแบงสายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงข้ึนตามระดับของ
คุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรูท่ีสอดคลองกับเวลาท่ีตองใช ลักษณะของหลักสูตรในแตละระดับคุณวุฒิ 
การเปดโอกาสในเทียบโอนผลการเรียนรูจากประสบการณ ซึ่งเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
รวมทั้งระบบและกลไกท่ีใหความม่ันใจในประสิทธิผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสถาบันอุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตใหบรรลุคุณภาพตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู 
        
 หลักการสําคัญของ TQF 
    1.  เปนเครื่องมือในการนําแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวัดการศึกษา
ตามท่ีกําหนดใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติฯ ในสวนท่ีเกี่ยวกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสูการปฏิบัติในสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม 
    2.  มุงเนนท่ี Learning Outcomes ซึ่งเปนมาตรฐานข้ันต่ําเชิงคุณภาพเพ่ือประกันคุณภาพ
บัณฑิต 
    3.  มุงประมวลกฎเกณฑและประกาศตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับเรื่องหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนเขาไวดวยกันและเชื่อมโยงใหเปนเรื่องเดียวกัน 
      4.  เปนเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสรางความเขาใจและความมั่นใจในกลุม
ผูท่ีเกี่ยวของ/มีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา ผูปกครอง ผูประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบัน
อ่ืนๆ ท้ังในและตางประเทศเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีคาดวาจะพึงมี 
    5.  มุงใหคุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันใด ๆ ของประเทศไทยเปนท่ียอมรับและเทียบเคียง
กันไดในสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีท้ังในและตางประเทศ โดยเปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัด
หลักสูตรตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนไดอยางหลากหลายโดยมั่นใจถึงคุณภาพของบัณฑิตซึ่ง
จะมีมาตรฐานผลการเรียนรูตามท่ีมุงหวัง สามารถประกอบอาชีพไดอยางมีความสุขและภาคภูมิใจ
เปนท่ีพึงพอใจของนายจาง 
    6.  สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
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      วัตถุประสงคของการดําเนินการ TQF 
   นอกจากจะใหเปนไปตามหลักการสําคัญของ TQF ตามท่ีเสนอขางตนแลว มีวัตถุประสงค
อ่ืนท่ีสําคัญอีก ดังน้ี 
      1.  เพ่ือเปนการประกันคุณภาพข้ันต่ําของบัณฑิตในแตละสาขา/สาขาวิชา หรือแตละคุณวุฒิ 
    2.  เพ่ือใหแตละสาขา/สาขาวิชามีการกํากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเอง 
โดยบัณฑิตในสาขาสาขาวิชาเดียวกันของแตละสถาบันฯ มีคุณภาพไมต่ํากวาท่ีกําหนดไวใน
มาตรฐานคุณวุฒิระดับการศึกษาของสาขา/สาขาวิชาน้ัน ๆ 
      3.  เพ่ือนําไปสูการลดข้ันตอน/ระเบียบ (deregulations) ในการดําเนินการใหกับสถาบัน 
อุดมศึกษาท่ีมีความเขมแขงและความพรอมในการจัดการศึกษา 
      
 โครงสรางและองคประกอบของ TQF 
     1.  ระดับคุณวฒุ ิ(Levels of Qualifications)  
     2.  มาตรฐานผลการเรียนรู (Domains of Learning) ของคุณวุฒิของประเทศไทย  
     3.  มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละระดับคณุวุฒ ิ 
     4.  ลักษณะของหลักสูตรในแตละคุณวุฒ ิ 
     5.  จํานวนหนวยกิตในหลักสูตรและระยะเวลาในการศึกษา  
     6.  การกําหนดช่ือคุณวุฒ ิ 
     7.  การเทียบโอนความรูหรือประสบการณ 
 
      1. ระดับคุณวุฒิ (Levels of Qualifications) 
  ระดับท่ี 1 อนุปริญญา (3 ป) 
  ระดับท่ี 2 ปรญิญาตร ี
  ระดับท่ี 3 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
  ระดับท่ี 4 ปรญิญาโท 
  ระดับท่ี 5 ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
  ระดับท่ี 6 ปรญิญาเอก 
      
       2.  มาตรฐานผลการเรียนรู (Domains of Learning) ของคุณวุฒิประเทศไทย  
 มีอยางนอย 5 ดาน ดังน้ี 
    1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Morals) 
    2) ดานความรู (Knowledge) 
    3) ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) 
       4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills 
and Responsibility) 
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      3.  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical, Communication and Information Technology Skills) 
       ในบางสาขาวิชาอาจกําหนดมาตรฐานการเรียนรูใหมีมากกวา 5 ดานก็ได เชน บาง
สาขาวิชา เนนทักษะของการฝกฝนใหเกิดความชํานาญ ก็จะเพ่ิมมาตรฐานผลเรียนรูทางดานทักษะ
พิสัย (Domain of Psychomotor Skills) หรือบางสาขาวิชาตองการใชบัณฑิตของสาขาวิชามี
มาตรฐานผลการเรียนรูมากกวาหรือพิเศษกวาบัณฑิตในสาขาวิชาอื่นก็สามารถกําหนดเพ่ิมเติมได 
  4. มาตรฐานผลการเรียนรูของระดับท่ี 2 ปริญญาตรี  
        4.1  ดานคุณธรรม จริยธรรม 
   สามารถจัดการปญหาทางดานจริยธรรมและวิชาชีพซึ่งเกี่ยวของกับการใชดุลย 
พินิจทางคานิยม ดวยวิถีทางท่ีคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืนไดอยางสอดคลองกับคานิยมพ้ืนฐานและ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ แสดงออกถึงพฤติกรรมทางดานคุณธรรม จริยธรรมในระดับสูงท่ีเก่ียวของ
กับความขัดแยงทางคานิยมและการจัดลําดับความ สําคัญ แสดงออกถึงความซื่อสัตยสุจริตอยาง
สมํ่าเสมอ และบูรณาการไดอยางสมดุลเหมาะสมระหวางวัตถุประสงคสวนบุคคลและวัตถุประสงค
ของกลุม เปนอยางท่ีดีตอผูอ่ืน มีภาวะผูนําในการทํางาน ในกลุมตาง ๆ ในครอบครัว และชุมชน 
    4.2  ดานความรู 
     มีองคความรูในสาขา/สาขาวิชาอยางกวางขวางและเปนระบบ รูหลักและทฤษฎีท่ี
สัมพันธกัน ตระหนักในองคความรูและทฤษฎีในสาขาวิชาการอื่นท่ีเก่ียวของ สําหรับผูท่ีเรียนใน
หลักสูตรวิชาชีพมีความคุนเคยกับพัฒนาการลาสุดฝนระดับแนวหนาของความรูเฉพาะดานในสาขา/
สาขาวิชาท่ีศึกษา รวมท้ังตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันท่ีเกี่ยวของกับการแกไขปญหาและการตอ
ยอดองคความรู ในหลักสูตรท่ีเตรียมนักศึกษาเพื่อปฏิบัติงานวิชาชีพ นักศึกษา 
   จะตองตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ เทคนิค ขอบังคับ รวมถึงวิธีการ
ปรับปรุงใหทันตามกาลเวลาเพ่ือตอบสนองตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 
            4.3  ดานทักษะทางปญญา 
        มีความสามารถในการทําวิจัย เขาใจและสามารถประเมินขอมูล คนหาแนวคิดและ
หลักฐานใหม ๆ จากแหลงขอมูลท่ีกวางขวาง และประยุกตขอสรุปเพ่ือแกไขปญหาและขอโตแยงท่ี
แตกตางกันไดโดยไมตองอาศัยคําแนะนําจากภายนอก สามารถศึกษาปญหาท่ีคอนขางซับซอนและ
เสนอแนวทางใหมในการแกไขไดอยางสรางสรรค โดยคํานึงถึงองคความรูทางทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
ประสบการณภาคปฏิบัติและผลกระทบท่ีตามมาจากการตัดสินใจ สามารถประยุกตทักษะและความ
เขาใจอันถองแทเหลาน้ีในเน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพซ่ึงเก่ียวของสัมพันธกับสาขา/สาขาวิชา
ท่ีเรียนสําหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใชกระบวนการปฏิบัติงานท่ีทําอยูเปนประจําได
อยางเหมาะสม และแยกแยะสถานการณท่ีตองการการแกไขปญหาดวยนวัตกรรมใหม ๆ พรอมกับ
นําเอาความรูความเขาใจในภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติท่ีเกี่ยวของมาประยุกตใชเพ่ือสนองตอบตอ
สถานการณเชนนั้น 
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                4.4  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
    มีสวนชวยและเอ้ือตอการแกปญหาในกลุมไดอยางสรางสรรค ไมวาจะในฐานะผูนํา
หรือสมาชิกของกลุม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผูนําในกลุมท่ีมีสถานการณไมชัดเจน และตองการ
นวัตกรรมใหม ๆ ในการดําเนินการ แสดงออกซ่ึงความคิดริเริ่มในการวิเคราะหปญหาท่ีตองการความ
สนใจและกลาวถึงปญหาดังกลาวไดอยางเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุม มีความ
รับผิดชอบในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง รวมท้ังวิชาชีพไดอยางตอเน่ือง 
        4.5  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือ
ศึกษาปญหาและขอโตแยงแลว สามารถระบุเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตรท่ีเกี่ยวของและ
ประยุกตใชอยางสรางสรรคในการแปลความหมายและเสนอแนะแนวทางในการแกไข สามารถสื่อสาร
อยางมีประสิทธิภาพท้ังการพูดและการเขียน รูจักเลือกและใชรูปแบบของการนําเสนอท่ีเหมาะสม
สําหรับปญหาและกลุมผูฟงท่ีแตกตางกัน ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิคการสื่อสารท่ีเหมาะสม
เปนประจําในการเก็บรวบรวมขอมูล แปลความหมาย และสื่อสารขอมูลขาวสารและความคิด 
 
  5.  ลักษณะของหลักสูตรคุณวุฒิระดับที่ 2 ปริญญาตรี 
    หลักสูตรระดับปริญญาตรี ตองออกแบบมาเพ่ือพัฒนาความรู ความเขาใจในสาขา/
สาขาวิชาอยางกวางๆ เนนใหรูลึกในบางสวนท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะห การพัฒนาและผลการวิจัย
ลาสุด นักศึกษาควรตระหนักถึงความรูและทฤษฎีในสาขาวิชาอื่นท่ีเกี่ยวของสัมพันธกัน ปริญญาตรี
เปนคุณวุฒิพ้ืนฐานสําหรับการเขาสูอาชีพในสาขาตาง ๆ ท่ีใชทักษะความชํานาญสูง และการศึกษา
ตอในระดับท่ีสูงข้ึนดวย ดังน้ันหลักสูตรจะตองพัฒนาผูเรียนท้ังความรู และทักษะท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติในวิชาชีพ และพื้นฐานความรูภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี และการวิจัยท่ีจําเปนตอการศึกษา
ดวย 
   6.  จํานวนหนวยกิตในหลักสูตรและระยะเวลาในการศึกษา 
    เปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
   7.  การกําหนดชื่อคุณวุฒิ 
   เปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกําหนดช่ือปรญิญา 
   8.  การเทียบโอนความรูหรือประสบการณ 
    เปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองหลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียน
ระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ และเรื่อง ขอแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติท่ีดีในการเทียบโอนผล
การเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ 
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5.  หลักสูตรอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรยีน
การทองเที่ยวและการบริการ พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 วัตถุประสงคของหลักสูตร 
 1.  เพ่ือสรางบัณฑิตใหมีระเบียบวินัย จริยธรรม และคุณธรรม รวมท้ังมีบุคลิกภาพ
เหมาะสมกับความตองการของสังคมและองคกรตาง ๆ ในอุตสาหกรรมขนสงทางอากาศ หรือ
อุตสาหกรรมสายการบิน (AIRLINE INDUSTRY) 
 2.  เพ่ือสรางบัณฑิตใหมีความรูความสามารถและทักษะท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตาม
มาตรฐานความตองการของอุตสาหกรรมขนสงทางอากาศ และอุตสาหกรรมสายการบิน (AIRLINE 
BUSINESS) 
 3.  เพ่ือเปนฐานรองรับเสนทางในการทํางาน ใหมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน และ
พัฒนาไดในทางการศึกษาตอยอด 

     
 
 โครงสรางของหลักสูตร 
 หลักสูตรแขนงวิชาธุรกิจการบิน 
 1.  จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 
  จํานวนหนวยกิต รวมไมนอยกวา 131 หนวยกิต 
 2. โครงสรางหลักสูตร 
  2.1  หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป    33 หนวยกิต 
  2.2  หมวดวิชาเฉพาะ     87 หนวยกิต 
   วิชาแกนหลักสูตร        33      หนวยกิต 
   วิชาเลือก          54 หนวยกิต 
   วิชาเลือกภาษา         12   หนวยกิต 
   วิชาเลือกแขนง       42   หนวยกิต 
  2.3  หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ         5   หนวยกิต 
  2.4  หมวดวิชาเลือกเสรี           6 หนวยกิต 
 3.  การจัดการเรียนการสอน 
  3.1  หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป    33 หนวยกิต 
   1500101  ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารและสืบคน   3(3-0) 
      Thai for Communication and Information Retrieval 
   1500102  ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารและการสืบคน   3(3-0) 
      English for Communication and Information Retrieval 
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                      1500103 ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารและทักษะการเรียน  3(3-0) 
      English for Communication and Study Skills 
   1500104  ความจริงของชีวิต      3(3-0) 
      Meaning of life 
   2000102  สุนทรีภาพของชีวิต     3(3-0) 
      Aesthetic Appreciation 
   2000101  พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน    3(3-0) 
      Human Behavior and Self Development 
   2500102  วิถีไทย       3(3-0) 
      Thai Living 
   2500103  วิถีโลก       3(3-0) 
      Global society and living 
   2500104  ชีวิตกับสิ่งแวดลอม     3(3-0) 
      Human being and Environment 
   4000105  วิทยาศาสตรเพ่ือคุณภาพชีวิต    3(3-0) 
      Science for Quality of life 
   4000106  การคิดและการตัดสินใจ     3(2-2) 
      Thinking and Decision Making 
   4000107  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต    3(2-2) 
      Information Technology for Life 
  3.2  หมวดวิชาเฉพาะ     87 หนวยกิต 
   บังคับเรียน       33 หนวยกิต 
   หลักการจัดการการบริการ      3(3-0) 
   Principles of Hospitality Management 
   หลักการจัดการตัวแทนธุรกิจทองเท่ียว     3(3-0) 
   Principles of Travel Agency Management 
   หลักการจัดการโรงแรม       3(3-0) 
   Principles of Hotel Management 
   หลักการจัดการภัตตาคารและรานอาหารแบบเรงดวน   3(3-0) 
   Principles of Restaurant and QSR Management  
   หลักการจัดการธุรกิจการบิน      3(3-0) 
   Principle of Aviation Business Management 
   หลักการผูประกอบการในการจัดการการบริการและการทองเท่ียว  3(3-0) 
   Principles of Entrepreneurship in Hospitality and Tourism Management 
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   การจัดการองคกรและทรัพยากรมนุษยดานการบริการและการทองเท่ียว  3(3-0) 
   Organizationand Human Resources Management in Hospitality and  
                       Tourism 
   การจัดการการตลาดสําหรับการบริการและการทองเท่ียว   3(3-0) 
   Marketing Management for Hospitality and Tourism 
   ศิลปะการตอนรับและการสื่อสารขามวัฒนธรรม    3(3-0) 
   Hospitality Arts and Cross-Cultural Communication 
   สัมมนากฎหมายเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียว  3(3-0) 
   Communicative English for Hospitality and Tourism Practitioners 
   
        เลือกเรียน     54 หนวยกิต 
   เลือกภาษาใดภาษาหนึ่ง  12 หนวยกิต 
   ภาษาฝรั่งเศสเบื้องตน       3(3-0) 
   Introduction to French 
   ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการสื่อสาร      3(3-0) 
   French for Communication 
   ภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ       3(3-0) 
   French for Business 
   ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการบริการ      3(3-0) 
   French for Service 
   ภาษาอิตาเลียนเบ้ืองตน      3(3-0) 
   Introduction to Italian 
   ภาษาอิตาเลียนเพื่อการสื่อสาร      3(3-0) 
   Italian for Communication 
   ภาษาอิตาเลียนธุรกิจ       3(3-0) 
   talian for Business 
   ภาษาอิตาเลียนเพื่อการบริการ      3(3-0) 
   Italian for Service 
   ภาษาเยอรมันเบ้ืองตน       3(3-0) 
   Introduction to German 
   ภาษาเยอรมันเพ่ือการสื่อสาร      3(3-0) 
   German for Communication  
   ภาษาเยอรมันธุรกิจ       3(3-0) 
   German for Business 
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   ภาษาเยอรมันเพ่ือการบริการ      3(3-0) 
   German for Service 
   ภาษาจีนเบ้ืองตน       3(3-0) 
   Introduction to Chinese 
   ภาษาจีนเพ่ือการส่ือสาร      3(3-0) 
   Chinese for Communication 
   ภาษาจีนธุรกิจ        3(3-0) 
   Chinese for Business 
        ภาษาจีนเพ่ือการบริการ           3(3-0) 
        Chinese for Service 
   ภาษาญ่ีปุนเบ้ืองตน       3(3-0) 
   Introduction to Japanese 
   ภาษาญ่ีปุนเพ่ือการส่ือสาร      3(3-0) 
   Japanese for Communication 
   ภาษาญ่ีปุนธุรกิจ       3(3-0) 
   Japanese for Business 
   ภาษาญ่ีปุนเพ่ือการบริการ      3(3-0) 
   Japanese for Service 
   ภาษาเกาหลีเบ้ืองตน       3(3-0) 
   Introduction to Korean 
   ภาษาเกาหลีเพ่ือการสื่อสาร      3(3-0) 
   Korean for Communication 
   ภาษาเกาหลีธุรกิจ       3(3-0) 
   Korean for Business 
   ภาษาเกาหลีเพ่ือการบริการ      3(3-0) 
   Korean for Service 
   ภาษาเวียดนามเบ้ืองตน      3(3-0) 
   Introduction to Vietnamese 
   ภาษาเวียดนามเพ่ือการสื่อสาร      3(3-0) 
   Vietnamese for Communication 
   ภาษาเวียดนามธุรกิจ       3(3-0) 
   Vietnamese for Business 
   ภาษาเวียดนามเพ่ือการบริการ      3(3-0) 
   Vietnamese for Service 
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   ภาษารัสเซียเบ้ืองตน       3(3-0) 
   Introduction to Russian 
   ภาษารัสเซียเพ่ือการสื่อสาร      3(3-0) 
   Russian for Communication 
   ภาษารัสเซียธุรกิจ       3(3-0) 
   Russian for Business 
       ภาษารัสเซียเพ่ือการบริการ      3(3-0) 
   Russian for Service 
   ภาษาอาหรับเบ้ืองตน       3(3-0) 
   Introduction to Arabic 
   ภาษาอาหรับเพ่ือการส่ือสาร      3(3-0) 
   Arabic for Communication 
   ภาษาอาหรับธุรกิจ       3(3-0) 
   Arabic for Business 
   ภาษาอาหรับเพ่ือการบริการ      3(3-0) 
   Arabic for Service 
 
   เลือกรายวิชาในแขนงใดแขนงหนึ่ง  42 หนวยกิต 
   ธุรกิจการบิน 
   1552602  ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการภาคพ้ืนดิน   3(3-0) 
      English for Ground Service 
   1552603  ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการบนเคร่ืองบิน  3(3-0) 
      English for In – flight Service 
                    การจัดการธุรกิจการบินชั้นสูง                                      3(3-0)                      
                                        Advance Aviation Business Management 
   2563408  กฎหมายและระเบียบการบินพลเรือน   3(3-0) 
      Civil Aviation Laws and Regulations 
   3542110  การตลาดในกิจการสายการบิน    3(3-0) 
      Airline Marketing 
   3572404  การขนสงสินคาและพัสดุภัณฑทางอากาศ   3(3-0) 
      Air Cargo Service 
                      3573402     การจัดการงานบริการบนเคร่ืองบิน    3(3-0) 
      In – Flight Service Management 
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                      3573403 การจัดการงานบริการผูโดยสารภาคพ้ืนดิน   3(3-0) 
      Passenger Ground Service Management 
   3573404  ระบบสารสนเทศและการสํารองท่ีนั่งในธุรกิจการบิน  3(3-0) 
      Aviation Information System 
   3573103  อาหารเครื่องดื่มท่ีใหบริการบนเคร่ืองบิน   3(3-0) 
      In Flight Meals and Beverages 
   3574403  การจัดการอาหารสําหรับสายการบิน   3(3-0) 
      Airline Catering Management 
   3574404  การจัดการทรัพยากรบุคคลดานการบิน   3(3-0) 
      Aviation Human Factor Management 
   3574402  การบริหารความเสี่ยง     3(3-0) 
      Risk Management 
   3574103  วัฒนธรรมการบริการในธุรกิจการบิน   3(3-0) 
      Aviation Culture 
   3574909  สัมมนาธุรกิจการบิน     3(3-0) 
      Seminar in Aviation Business 
                        มนุษยปจจัยในการบิน                                  3(3-0) 
             Human Factor in Aviation 
       3.3  หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ    5 หนวยกิต 
   การฝกประสบการณวิชาชีพอุตสาหกรรมทองเท่ียวและการบริการ 5(350) 
  3.4  หมวดวิชาเลือกเสรี    6 หนวยกิต 
   ใหเลือกเรียนรายวิชาใด ๆ ในหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยไมซ้ํากับ
รายวิชาท่ีเคยเรียนมาแลว 
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 ตารางแผนการศึกษา 
 แผนการเรียนตลอดหลักสูตร  
 หลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ (แขนงวิชาธุรกิจการบิน) 

ปที่ 1 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2551 ปที่ 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2551 

1. หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป 9 หนวยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะ     9 หนวยกิต 
 2.1 วิชาแกนหลักสูตร    3(3-0)         
 - หลักการจัดการการบริการ  3(3-0)      
 - หลักการจัดการธุรกิจการบินเบ้ืองตน 3(3-0) 
 - การสนทนาภาษาอังกฤษเพ่ือผูปฏิบัติการ 
 ดานการบริการและการทองเท่ียว 3(3-0) 

1. หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป 9 หนวยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะ     9 หนวยกิต 
  2.1 วิชาแกนหลักสูตร  3 หนวยกิต 
  - ศิลปะการตอนรับและการสื่อสาร 
   ขามวฒันธรรม    3(3-0)          
  2.2 วิชาเลือก             
   2.2.1 วชิาเลือกภาษา 3 หนวยกิต 
   2.2.2 วชิาเลือกแขนง 3 หนวยกิต   
  การจัดการธุรกิจการบินช้ันสูง 3(3-0) 

รวม 18 หนวยกิต รวม 18 หนวยกิต 

 
 

ปที่ 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2552 ปที่ 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2552 

1. หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป 9 หนวยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะ    9 หนวยกิต 
  2.1 วิชาเลือก     
  2.1.1 วิชาเลือกภาษา  3 หนวยกิต  
   2.1.2 วชิาเลือกแขนง 6 หนวยกิต        
   - การขนสงสินคาและพัสดุภัณฑ 
   ทางอากาศ     3 (3-0)           
   - มนุษยปจจัยในการบิน  3 (3-0)       
3. หมวดวิชาเลือกเสรี    3 หนวยกิต 
   - ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการ 
   - ภาคพ้ืนดนิ    3(3-0)            

1. หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป 6 หนวยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะ    12 หนวยกิต 
  2.1 วิชาแกนหลักสูตร  3 หนวยกิต 
  - หลักการจัดโรงแรม    3(3-0) 
  2.2 วิชาเลือก             
   2.2.1 วชิาเลือกภาษา 3 หนวยกิต 
   2.2.2 วชิาเลือกแขนง 6 หนวยกิต 
 - การจัดการงานบริการผูโดยสาร 
  ภาคพ้ืนดิน      3(3-0) 
การจัดการทรัพยากรบุคคลดานการบิน 3(3-0) 

รวม 21 หนวยกิต รวม 18 หนวยกิต 
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ปที่ 3 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2553 ปที่ 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 

1. หมวดวิชาเฉพาะ    18 หนวยกิต 
  1.1 วิชาแกนหลักสูตร  6 หนวยกิต  
-หลักการจัดการตัวแทนธุรกิจทองเท่ียว3(3-0) 
-หลักการจัดการภัตตาคารและรานอาหาร 
แบบเรงดวน        3(3-0) 
  1.2 วิชาเลือก 
   1.2.1 วชิาเลือกภาษา 3 หนวยกิต 
   1.2.2 วชิาเลือกแขนง 9 หนวยกิต
ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการบนเคร่ืองบิน       
            3(3-0) 
การตลาดในกจิการสายการบิน   3(3-0) 
การจัดการอาหารสําหรับสายการบิน 3(3-0)  

1. หมวดวิชาเฉพาะ    18 หนวยกิต 
  1.1 วิชาแกนหลักสูตร   6 หนวยกิต   - 
หลักการผูประกอบการในการจัดการ 
การบริการและการทองเท่ียว  3(3-0) 
 - การจัดการองคกรและทรัพยากรมนุษย 
 ดานการบริการและการทองเท่ียว 3(3-0) 
  1.2 วิชาเลือก 
   1.2.1 วชิาเลือกแขนง 9 หนวยกิตอาหาร
เครื่องดื่มท่ีใหบริการบนเคร่ืองบิน 
3(3-0) 
- ระบบสารสนเทศและการสํารองท่ีนั่ง 
ในธุรกิจการบิน               3(3-0)      
 -การบริหารความเสี่ยง     3(3-0) 
2. หมวดวชิาเลือกเสรี    3 หนวยกิต  

รวม 18 หนวยกิต รวม 18 หนวยกิต 

 
 
 

ปที่ 4 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2554 ปที่ 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2554 

1. หมวดวิชาเฉพาะ    12 หนวยกิต 
  1.1 วิชาแกนหลักสูตร  6 หนวยกิต    
 การจัดการการตลาดสําหรับการบริการและการ
ทองเท่ียว       3(3-0) 
สัมมนากฎหมายเพ่ือการจัดการอุตสาหกรรม 
การบริการและการทองเท่ียว  3(3-0) 
  1.2 วิชาเลือก 
1.2.1 วิชาเลือกภาษา   9 หนวยกิต 
กฎหมายและระเบียบการบินพลเรือน 3(3-0) 
การจัดการงานบริการบนเคร่ืองบิน  3(3-0)
สัมมนาธุรกิจการบิน      3(3-0)   

1. หมวดวิชาเฉพาะ    5 หนวยกิต 
  

รวม 15 หนวยกิต รวม 5 หนวยกิต 
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       คุณสมบัติของผูสมัคร 
 1.  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 
 2.  มีทักษะดานภาษาอังกฤษดี 
 3.  มีรางกายแข็งแรงเหมาะสมกับสวนสูง 
 4.  เพศหญิงตองมีความสูงไมต่ํากวา 165 เซนติเมตร 
  เพศชายตองมีความสูงไมต่ํากวา 170 เซนติเมตร  
         (น้ําหนักเหมาะสมกับสวนสงู) 
 5.  พรอมท่ีจะเขาพักหอพักท่ีมหาวิทยาลัยจัดให ณ วิทยาเขตสุพรรณบุรีและ 
      เรียนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 6.  มีใจรักงานบริการและมีเจตคติท่ีดีตออาชีพในอุตสาหกรรมบริการ 
 7.  มีความประพฤติเรียบรอยบุคลิกภาพดี 
 8.  มีวินัยและพรอมท่ีจะอยูในกฎระเบียบ 
 9.  โสด   
 
      ลักษณะอาชีพ 
 1.  พนักงานในสายการบิน 
 2.  พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 
 3.  พนักงานตอนรับภาคพ้ืนดิน 
 4.  ฝายจัดการอาหารบนเครื่องบิน 
 5.  ฝายขายตั๋วเครื่องบิน 
 6.  ฝายจองตั๋วเครื่องบิน 
 7. ฝายบริการลูกคา ณ สํานักงานและการขายของสายการบิน 
 8. ฝายประชาสัมพันธ 
 9. ฝายบริการลูกคา 
 10. พนักงานบริษัทสงสินคาเขา – ออกตางประเทศ 
 11. พนักงานบริษัทขนสง 
 12. ทํางานในหนวยงานองคกรรัฐ เชน กระทรวงคมนาคม ฯลฯ 
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6.งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 
        กรอุษา ศรีสุวรรณ (2552:บทคัดยอ) ไดทําการประเมินหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต พ.ศ.
2542 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP Model) ประเมิน
ใน 4 ดาน คือ ดานบริบท ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานกระบวนการ และดานผลผลิต กลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 314 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบวิเคราะหเอกสารและแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที (t-test) 
 ซึ่งผลการวิจัยไดดังน้ีคือ 
 1. ดานบริบท ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา วัตถุประสงคทุกขอของหลักสูตรสงเสริม
ผูเรียนดานพุทธิพิสัย ดานจิตพิสัย และดานทักษะพิสัย นอกจากน้ีอาจารย นิสิตแพทย และบัณฑิต
แพทย มีความคิดเห็นวาวัตถุประสงคของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก 
 2. ดานปจจัยเบ้ืองตน พบวาโครงสรางหลักสูตรหนวยกิตรวม 263 หนวยกิต สูงกวาเกณฑ
มาตรฐานท่ีกําหนดไวไมนอยกวา 120 หนวยกิต และผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวาจํานวนหนวย
กิตรวมมากเกินความจําเปน เนื้อหาวิชาสวนใหญสอดคลองกับวัตถุประสงคทุกขอ นอกจากนี้ มี
ความคิดเห็นวาโครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร คุณลักษณะของอาจารย คุณสมบัติของ
ผูเขารับการศึกษา อุปกรณ การเรียนการสอน ตําราเรียน และสถานท่ีเรียน มีเหมาะสมในระดับมาก 
 3. ดานกระบวนการ มีความคิดเห็นวาการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และ
การบริหารหลักสูตร มีความเหมาะสมในระดับมาก 
 4. ดานผลผลิต มีความคิดเห็นวา คุณภาพบัณฑิต ดานพฤตินิสัย เจตคติ คุณธรรม และ
จริยธรรมแหงวิชาชีพ ดานทักษะในการติดตอสื่อสารและการสรางสัมพันธภาพ ดานทักษะทางคลินิก 
ดานทักษะการตรวจโดยใชเครื่องมือพ้ืนฐาน การตรวจทางหองปฏิบัติการ การทําหัตถการท่ีจําเปน 
และดานการพัฒนาความรูความสามารถทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
สวนดานความรูพ้ืนฐาน มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
        ณัฐินี นวลสกุล (2548: บทคัดยอ) ไดทําการประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
(เกษตรศาสตร) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2535 ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยใชรูปแบบการ
ประเมินแบบซิปป (CIPP Model) ประเมินใน 4 ดาน คือ ดานบริบท ไดแก วัตถุประสงคของ
หลักสูตร ดานปจจัยเบ้ืองตน ไดแก คุณสมบัติของผูเขาศึกษา โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาของ
หลักสูตร คุณสมบัติของอาจารย วัสดุการศึกษา เอกสาร ตําราเรียน และอาคาร สถานท่ี ดาน
กระบวนการ ไดแก การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการบริหารหลักสูตร ดาน
ผลผลิตของหลักสูตร ไดแก ประสิทธิภาพของบัณฑิตดานวิชาการ ดานวิชาชีพ ดานทักษะในการ
ทํางาน และดานเจตคติในการทํางาน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบวิเคราะหเอกสาร และ
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แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถี่ คารอย
ละ คาคะแนนเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที (t-test) 
 ซึ่งผลการวิจัยไดดังน้ีคือ 
  1. ดานบริบท ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา วัตถุประสงคของหลักสูตรทุกขอสงเสริม
ผูเรียนดานพุทธิพิสัย และมีวัตถุประสงคของหลักสูตรบางขอท่ีสงเสริมผูเรียนดานจิตพิสัยและทักษะ
พิสัย สวนอาจารย นักศึกษาและบัณฑิตมีความคิดเห็นวา วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความเหมาะสม
ในระดับมาก 
 2. ดานปจจัยเบ้ืองตน มีจํานวนหนวยกิตรวม 150 หนวยกิตสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่
กําหนดไวไมนอยกวา 120 หนวยกิต และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาจํานวนหนวยกิตรวมมากเกิน
ความจําเปนเนื้อหาวิชาสวนใหญสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร นอกจากน้ี มีความคิดเห็น
วาโครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร คุณลักษณะอาจารย วัสดุการศึกษา ตําราเรียน และ
อาคารสถานท่ีมีความเหมาะสมในระดับมาก สวนคุณสมบัติของผูเขาศึกษา มีความคิดเห็นวามีความ
เหมาะสมในระดับมาก 
 3. ดานกระบวนการ มีความคิดเห็นวา การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
และการบริหารหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก 
 4. ดานผลผลิต มีความคิดเห็นวา ประสิทธิภาพดานวิชาการของบัณฑิตมีความเหมาะสม
ในระดับปานกลาง สวนดานวิชาชีพ ดานทักษะในการทํางาน และดานเจตคติในการทํางานมีความ
เหมาะสมในระดับมาก 
 5. อาจารย นักศึกษา และบัณฑิต มีความคิดเห็นวา ดานบริบท ดานปจจัยเบ้ืองตนและ
ดานกระบวนการมีความเหมาะสมสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดาน
ผลผลิต มีความคิดเห็นวา ประสิทธิภาพของบัณฑิตดานวิชาการ ดานวิชาชีพและดานทักษะในการ
ทํางานไมสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด ยกเวนดานเจตคติในการทํางานท่ีสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  
        ประไพพรรณ ชัยพันธเศรษฐ (2547: บทคัดยอ) ไดทําการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี โดยใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP 
Model) ประเมินใน 4ดาน คือ ดานบริบท ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานกระบวนการ และดานผลผลิต กลุม
ตัวอยาง 232 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาคะแนนเฉล่ีย คาความเบ่ีบงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบที (t-test) เกณฑคาเฉล่ีย ความเหมาะสมคือ 3.50 โดยใชการทดสอบคาที (t-test) 
เปรียบเทียบคาคะแนนเฉล่ียผลคะแนนกับเกณฑ 
        ซึ่งผลการวิจัยไดดังน้ีคือ 
        1. ดานบริบท มีความเห็นวาวัตถุประสงคของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก 
 2. ดานปจจัยเบ้ืองตน พบวามีจํานวนหนวยกิตโดยรวมอยูในเกณฑมาตรฐานของ
ทบวงมหาวิทยาลัย อาจารย นักศึกษา และบัณฑิตมีความเห็นวาโครงสรางของหลักสูตรมีความ
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เหมาะสมในระดับมาก เนื้อหาหลักสูตร คุณลักษณะของอาจารย และคุณสมบัติของผูเขาศึกษา มี
ความเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก สวนดานอุปกรณการเรียนการสอน ตําราเรียน สถานท่ี
เรียน มีความเห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 3. ดานกระบวนการ มีความเห็นวากระบวนการเรียนการสอน มีความเหมาะสมในระดับ
มาก ดานการวัดและประเมินผล มีความเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก ดานการบริหาร
หลักสูตร มีความเห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 4. ดานผลผลิต มีความเห็นวาประสิทธิภาพของบัณฑิตดานความรู ดานเจตคติ และดาน
การปฏิบัติงานมีความเหมาะสมในระดับมาก 
  เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดคือ คาคะแนนเฉล่ีย 3.50 มีความเห็นวาดานบริบท
มีความเหมาะสมสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
    ดานปจจัยเบ้ืองตน มีความคิดเห็นวาการประเมินหลักสูตรดานปจจัยเบทองตน มีความ
เหมาะสมสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
    ดานกระบวนการ มีความคิดเห็นวาสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
    ดานผลผลิต มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของบัณฑิตวามีความเหมาะสมสูงกวาเกณฑ
ท่ีกําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
    อาจารย นักศึกษา และบัณฑิต มีขอเสนอแนะตอหลักสูตรวา อุปกรณการเรียนการสอน 
ตํารารเรียนและสถานท่ีเรียน ควรจัดใหเพียงพอกับความตองการของผูเรียนและผูสอน ควรพัฒนา
ระบบการลงทะเบียนของนักศึกษาใหมีความรวดเร็ว 
    ในสวนของผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีขอเสนอแนะวา ควรเนนความรูและทักษะการ
สื่อสารดานภาษาอังกฤษแกนักศึกษาใหมาก การเรียนการสอนควรเนนการฝกปฏิบัติใหมากเพ่ือให
เกิดทักษะและประสบการณในการปฏิบัติงาน 
        
 นิภาวรรณ พุทธสงกรานต (2540:124-126) ไดทําการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษส่ือสารธุรกิจ พุทธศักราช 2532 ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยใชรูปแบบการ
ประเมินแบบซิปป (CIPP Model) ประเมินใน 4 ดาน คือ ดานบริบท ดานปจจัยเบ้ืองตน ดาน
กระบวนการและดานผลผลิต กลุมตัวอยาง 127 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลแบงเปน 1. แบบ
บันทึกขอมูล 2. แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
คาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
            ซึ่งผลการวิจัยไดดังน้ี คือ  
        1.  ดานบริบท อาจารย นักศึกษาและบัณฑิต มีความเห็นเก่ียวกับหลักสูตรโดยรวมวามี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก แตเปนความคิดเห็นในระดับมากท่ีคอนขางต่ํา คือสูงจากระดับปาน
กลางไมมาก  
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        2.  ดานปจจัยเบ้ืองตน อาจารยและนักศึกษา มีความเห็นเก่ียวกับโครงสรางของหลักสูตร 
เนื้อหาวิชาของหลักสูตร คุณลักษณะของอาจารย วัสดุการศึกษา ตําราเรียน และสถานท่ีเรียน
โดยรวมวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก แตก็พบวา มีบางประเด็นมีความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง  
        3.  ดานกระบวนการ อาจารย นักศึกษาและบัณฑิต มีความเห็นวาดานกระบวนการมีความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง มีบางประเด็นมีความเหมาะสมมาก ดานการบริหารหลักสูตรควรมี
การวางแผนอยางเปนระบบมากขึ้น การจัดอาจารยผูสอนและอาจารย ท่ีปรึกษาท่ีมีความรู 
ความสามารถใหเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา สําหรับการวัดและการประเมินผลมหาวิทยาลัยควร
ฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของ ใหมีการวัดและประเมินผลอยางยุติธรรม ดานการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยควรเพ่ิมบุคลากรในฝายตางๆและสงเสริมใหตระหนักถึงดานบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
        4.  ดานผลผลิต ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตและบัณฑิตมีความคิดเห็นวาประสิทิภาพของ
บัณฑิตทางดานความรู และประสิทธิภาพของบัณฑิตทางดานทักษะอยูในระดับปานกลาง 
ประสิทธิภาพของบัณฑิตทางดานการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  
        5.  มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแบบสอบถามปลายเปด อาจารย นักศึกษา บัณฑิต และ
ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต ซึ่งมีความเห็นตรงกันวา ควรลดภาระงานสอนของอาจารยลง ควรสง
อาจารยไปศึกษาตอหรือศึกษาดูงานเฉพาะทางระยะยาวในตางประเทศซึ่งจะเปนประโยชนมาก และ
ควรมีการพัฒนาอาจารยอยางตอเนื่อง  
      
 งานวิจัยในตางประเทศ 
         เชียง (Chiang. 1997: 380) ไดทําการศึกษาการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรการเรียน
การสอนสาขาวิศวกรรมเครื่องกล หลักสูตร 5 ป ของวิทยาลัยในไตหวัน โดยการใชรูปแบบซิปป 
(CIPP Model) วัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือทําการศึกษาวิเคราะหประเมินประสิทธิผลของ
หลักสูตรเทคโนโลยีวิศวกรรมเครื่องกลในวิทยาลัยตางๆ ในไตหวัน วิธีการศึกษาใชแบบสอบถาม 
โดยใหนักศึกษา อาจารย บุคลากรท่ีเก่ียวของในสถานศึกษา ผูท่ีจบการศึกษาไปแลว เปนผูตอบ
แบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา หลักสูตรมีความเหมาะสมดีแลว ท้ังในดานความรูท่ีจะนําไปใชใน
การทํางานและความชํานาญจากการฝกงานท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยจําแนกความพึงพอใจ
ของแตละกลุมในภาพรวม ดังน้ี 1) นักศึกษา ผูสําเร็จการศึกษาและสถานศึกษา มีความพอใจกับ
ความเหมาะสมของหลักสูตร 2) สถานศึกษา มีความพอใจกับสัมฤทธิ์ผลของผูเรียน 3) ผูสําเร็จ
การศึกษา มีความพอใจกับความรู และความชํานาญท่ีไดไปใชในการประกอบอาชีพ และ 4) นายจาง 
พอใจกับความสามารถในการทํางานของผูสําเร็จการศึกษา 
      เนเกล (Nagel. 1986: 140) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรดุษฎีบัณฑิตสาขาบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยแอครอน โดยบัณฑิตท่ีจบการศึกษา โดยสงแบบสอบถามไปยังดุษฎีบัณฑิต 
จํานวน 129 คน ผลการศึกษาพบวา ดุษฎีบัณฑิตสวนใหญมีความพึงพอใจตอประสบการณท่ีไดรับ
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จากหลักสูตร และไดขอเสนอแนะวาควรมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยอยูเสมอ ตลอดจนมี
แผนงานในการติดตามบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว 
      ฮิลบูธ (Heilbuth. 1985: 128-A) ไดทําการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชา
จิตวิทยาของวิทยาลัยมอรนิ่งไซด โดยรวบรวมขอมูลดานการประกอบอาชีพ และประเมินความสําเร็จ
ของแผนการจัดการเรียนการสอนสาขาจิตวิทยาของสถาบัน มุงท่ีความสามารถในการทํางานของ
บัณฑิต ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหนักศึกษามีความพรอมและความสามารถ
ในการทํางานประสบความสําเร็จสูง เหตุผลสําคัญท่ีทําใหแผนการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาน้ี
ประสบความสําเร็จ คือ การสอนและความรับผิดชอบอยางเขมงวดกวดขันของสถาบันท่ีมีตอ
นักศึกษา 
      ซาฟาร (Zafar. 1982: 1415-A-1416-A) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง การประเมินหลักสูตร
คณิตศาสตรของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย เมกกะ ตามทัศนะของผูสําเร็จการศึกษาในชวงปค.ศ. 
1976-1980 โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากครูคณิตศาสตรท่ีจบการศึกษาจากคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย ผลการวิจัยพบวา รายวิชาคณิตศาสตร มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพดานความเปนครูคณิตศาสตรของผูสําเร็จการศึกษาสูง หลักสูตรคณิตศาสตรนี้มีชวย
ใหครูมีทักษะในทางบวกตอการสอนคณิตศาสตรในโรงเรียน และหลักสูตรนี้ลมเหลวเรื่องการเนน
ปญหาทางดานปฏิบัติ 
        จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการประเมินหลักสูตรพบวา 
หลักสูตรท่ีมีการสรางหรือมีการพัฒนาข้ึนใหมนั้น มีความจําเปนท่ีจะตองประเมินหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ซึ่งในการประเมินหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพควรจะใชใน
รูปแบบท่ีมีการประเมินใหครอบคลุมตลอดหลักสูตร ซึ่งเปนรูปแบบการประเมินแบบชวยตัดสินใจโดย
ใชแบบจําลองซิปป ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะประเมินหลักสูตร โดยใชรูปแบบการประเมิน
แบบจําลองซิปป (CIPP MODEL) (Stufflebeam.2003) เพราะเปนรปูแบบการประเมินผลท่ีสามารถ
ใหขอมูลท้ังระบบโดยการวิจัยครั้งน้ี พิจารณาการประเมิน 5 องคประกอบ ไดแก ดานบริบท ดาน
ปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานประสิทธิผล และดานความย่ังยืน 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการประเมิน 

            
            การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน  โรงเรยีน
การทองเท่ียวและการบริการ พุทธศักราช  2548   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต    
ผูวิจัยใชรูปแบบการประเมินแบบซิปป  (CIPP Model: 2003 ) เปนแนวทางในการประเมินโดย
ดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. แหลงขอมูลท่ีใชในการประเมิน 
 2. กรอบในการประเมิน 
 3. เครื่องมือและวิธีการสรางเครื่องมือ 
 4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. แหลงขอมูลท่ีใชในการประเมิน 

       แหลงขอมูล  ประกอบดวย อาจารยท่ีสอนรายวิชาตางๆ  ในหลักสูตรอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน พุทธศักราช  2548 โรงเรียนการทองเท่ียวและการ
บริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน  13 คน  นักศึกษาชั้นปท่ี 3 ศูนยสุพรรณบุรี จํานวน 
67 คน และบัณฑิต จํานวน 187 คน และผูบังคับบัญชาของบัณฑิต  จํานวน 187 คน อาจารยนิเทศ
การศึกษา จํานวน 4 คน ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบิน  จํานวน 3 คน รวมท้ังสิ้น 461 คน 
 
ตาราง 2  แหลงขอมูลท่ีใชในการประเมิน 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) 
อาจารย 13  
นักศึกษา 67  
บัณฑิต 187  

ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต 187  
อาจารยนิเทศการศึกษา 4  

ผูเช่ียวชาญ 3  
                     รวม 461   
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2. กรอบในการประเมิน 
 การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ   แขนงวิชาธรุกิจการบิน  โรงเรียน
การทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช  2548   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ 
 ผูวิจัยไดประยุกตใชรูปแบบการประเมินแบบซิปป  (CIPP Model: 2003 ) ใน 5 
องคประกอบ  ซึ่งประกอบดวยดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ  ดานประสิทธิผล  
ดานความย่ังยืน ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  กรอบในการประเมินแตละดานของการประเมิน 
 

วัตถุประสงค 
การประเมิน 

ประเด็นการ
ประเมิน 

เคร่ืองมือ แหลงขอมูล เกณฑ 

1. บริบท 
context 

1.วัตถุประสงค 
ของหลักสูตร 
 

แบบสอบถาม - อาจารย 
- อาจารยนิเทศ   
  การศึกษา 
- ผูเชี่ยวชาญ 
  ดานธุรกิจการบิน 
- ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต 

คาคะแนนเฉล่ียของความ
คิดเห็นสูงกวา3.50 แสดง
วาผลการประเมินนั้นมี
ความเหมาะสม 

1. คุณสมบัติ
ผูเรียน 

แบบสอบถาม 
 

- นักศึกษา   
- บัณฑิต 
- อาจารย 
 

มีรอยละของความ
เหมาะสมสูงกวารอยละ 
70 แสดงวาผลการ
ประเมินนั้นมีความ
เหมาะสม 

2. คุณสมบัติ
อาจารย 
 

แบบสอบถาม 
 

- นักศึกษา  
- บัณฑิต 
- อาจารย 
 

คาคะแนนเฉล่ียของความ
คิดเห็นสูงกวา3.50 แสดง
วาผลการประเมินนั้นมี
ความเหมาะสม 

3.โครงสราง
ของหลักสูตร 

แบบสอบถาม - อาจารย 
- อาจารยนิเทศ 
  การศึกษา 
- ผูเชี่ยวชาญ 
  ดานธุรกิจการบิน 

มีรอยละของความ
เหมาะสมสูงกวารอยละ 
70 แสดงวาผลการ
ประเมินนั้นมีความ
เหมาะสม 

2.ปจจัยนําเขา 
Input 

4.เน้ือหาของ
หลักสูตร 

แบบสอบถาม - อาจารย 
- อาจารยนิเทศ  
  การศึกษา 
- ผูเชี่ยวชาญ 
  ดานธุรกิจการบิน 
 

คาคะแนนเฉล่ียของความ
คิดเห็นสูงกวา3.50 แสดง
วาผลการประเมินนั้นมี
ความเหมาะสม 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

วัตถุประสงค 
การประเมิน 

ประเด็นการ
ประเมิน 

เคร่ืองมือ แหลงขอมูล เกณฑ 

 5. ทรัพยากร
สนับสนุน 

แบบสอบถาม - นักศึกษา  
- บัณฑิต 
- อาจารย 

คาคะแนนเฉล่ียของความ
คิดเห็นสูงกวา3.50 แสดง
วาผลการประเมินน้ันมี
ความเหมาะสม 

3.กระบวนการ 
Process 

 

1. การบริหาร
หลักสูตร 
2. กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
3. การวัดและการ
ประเมินผล 

แบบสอบถาม - นักศึกษา   
- บัณฑิต  
- อาจารย 

 

คาคะแนนเฉล่ียของความ
คิดเห็นสูงกวา3.50 แสดง
วาผลการประเมินน้ันมี
ความเหมาะสม 

4.ประสิทธิผล
ของหลักสูตร 
Effectiveness 

1. ทัศนคติของ
บัณฑิตที่มีตอการ
ปฏิบัติงาน 

แบบสอบถาม - บัณฑิต 
- ผูบังคับบัญชาของ
บัณฑิต 
- อาจารยนิเทศ     
  การศึกษา 

คาคะแนนเฉล่ียของความ
คิดเห็นสูงกวา3.50 แสดง
วาผลการประเมินน้ันมี
ความเหมาะสม 

5.ความย่ังยืน
ของหลักสูตร 
Sustainability 

ความพึงพอใจของ
ผูบังคับบัญชาที่มีตอ
การปฏิบัติงานและ
การพัฒนางานของ
บัณฑิต   

แบบสอบถาม - ผูบังคับบัญชาของ
บัณฑิต 

 

คาคะแนนเฉล่ียของความ
คิดเห็นสูงกวา3.50 แสดง
วาผลการประเมินน้ันมี
ความเหมาะสม 

 

3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
         เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี  เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาและสรางข้ึน  มี
จํานวน  6  ชุด 
 1. แบบสอบถามสําหรับบัณฑิต 
 2. แบบสอบถามสําหรับอาจารย 
 3. แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบิน 
 4. แบบสอบถามสําหรับนักศึกษาปริญญาตร ี  
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 5. แบบสอบถามสําหรับอาจารยนิเทศการศึกษา 
 6. แบบสอบถามสําหรับผูบังคับบัญชาของบัณฑิต 
         
 ชุดท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับบัณฑิต มี 4 ตอน ดังน้ี 
           ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
           ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ 
เกี่ยวกับหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน ในดานปจจัยนําเขา  
และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
           ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ 
เกี่ยวกับหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน ในดานกระบวนการ 
และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
           ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ 
เก่ียวกับหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน ในดานประสิทธิผลของ
หลักสูตรและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
         ชุดท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับอาจารย มี 4 ตอน ดังน้ี 
           ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
           ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ 
เกี่ยวกับหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน ในดานบริบท  และ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
           ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ 
เก่ียวกับหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน ในดานปจจัยนําเขา และ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
              ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ 
เก่ียวกับ  หลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน ในดานกระบวนการ  
และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
         ชุดท่ี 3 แบบสอบถามสําหรับผูเช่ียวชาญดานธุรกิจการบิน มี 3 ตอน ดังน้ี 
           ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
           ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ 
เก่ียวกับหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน ในดานบริบท และ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
           ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ 
เก่ียวกับหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน ในดานปจจัยนําเขา  
ในสวนของโครงสรางของหลักสูตร  และเน้ือหาของหลักสูตร  รวมท้ังขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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         ชุดท่ี 4 แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา มี 3 ตอน ดังน้ี 
           ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
           ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ 
เก่ียวกับหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน ในดานปจจัยนําเขา  
และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
           ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ 
เก่ียวกับหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน ในดานกระบวนการ  
และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
         ชุดท่ี 5 แบบสอบถามสําหรับอาจารยนิเทศการศึกษา มี 4 ตอน ดังน้ี 
           ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
           ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ 
เก่ียวกับหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน ในดานบริบท  และ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
           ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ 
เก่ียวกับหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน ในดานปจจัยนําเขา   
ในสวนของโครงสรางของหลักสูตร  และเน้ือหาของหลักสูตร  รวมท้ังขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
              ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ 
เก่ียวกับหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน ในดานประสิทธิผลของ
หลักสูตรและขอเสนอแนะเพิ่มเติม       
        ชุดท่ี 6 แบบสอบถามสําหรับผูบังคับบัญชาของบัณฑิต มี 4 ตอน ดังน้ี 
           ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
           ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ 
เก่ียวกับความคิดเห็นหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน ในดาน
บริบท และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
             ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ 
เก่ียวกับหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน ในดานประสิทธิผลของ
หลักสูตรและขอเสนอแนะเพิ่มเติม                  
           ตอนท่ี 4  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ 
เก่ียวกับความคิดเห็นหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน ในดาน
ความย่ังยืนของหลักสูตร  และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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   ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือ  โดยมีวิธีการและข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ดังน้ี 
 1. สํารวจ  ศึกษาคนควาเอกสาร  และงานวจัิยท่ีเก่ียวของกับการประเมินหลักสูตร  หรือ
โครงการตางๆ จากปริญญานิพนธ  และเอกสารทางวิชาการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 2. รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการจัดจําแนกออกเปนหมวดหมู  แลวรางแบบสอบถามจาก
ทฤษฏี  เอกสารและงานวิจัยตามกรอบและขอบขายของเนื้อหา 
 3. นําแบบสอบถามท่ีไดรางไวนําเสนอตออาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ เพ่ือตรวจสอบ
เนื้อหาการเรียบเรียงภาษาและสํานวนท่ีใชในแบบสอบถามแลวนํามาปรับปรุงแกไขตอไป 
 4. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนท้ัง 6 ชุด  เสนอตอผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 5 ทาน เพ่ือ
พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity) เลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) ท่ีมีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 มาใชในแบบสอบถาม 
      ดังมีรายนาม ดังน้ี (รายละเอียดอยูภาคผนวก ข.) 
      4.1  ผศ.ดร. มนัสนันท  หตัถศักดิ ์
     4.2  อ.นวรินทร  ตากอนทอง 
      4.3  พล.อ.ท.วัชระ  ฤทธาคนี 
   4.4  นายนิพนธ  ระวียัน 
   4.5  ดร.ณัฐวฒัณ  วารีวนชิ   
 5. รวบรวมสรุปความคดิเห็น ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และทําการปรับปรุงและแกไข 
แบบสอบถามแตละฉบับ 
   

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
        ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับข้ันตอน  ดังน้ี 
 1. ทําหนังสือออกจากฝายประชาสัมพันธ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  เพ่ือขอท่ีอยูและ
เบอรโทรศัพทของบัณฑิตรุน 48 – 50 แขนงวิชาธุรกิจการบิน  จากสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   
 2. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถาม   
 3. การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการดังน้ี 
  3.1 นําแบบสอบถาม  พรอมหนงัสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย  โดยผูวิจัยเปนผู
เก็บแบบสอบถามดวยตนเอง  ในสวนของอาจารย  อาจารยนิเทศการศึกษา ผูเช่ียวชาญดานธรุกิจ
การบิน  นักศกึษา 
  3.2 นําแบบสอบถาม  พรอมหนงัสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย  จัดทําโดยการสง 
ไปรษณีย  และการโทรศัพทสัมภาษณรวมท้ังการสงอีเมลโดยการใหสงอีเมลตอบกลับมา  และฝาก 
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แบบสอบถามกับอาจารยท่ีดูแลบัณฑิตใหชวยเก็บแบบสอบถามให    ในสวนของบัณฑิต  
ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต    
  3.3 นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืน  มาตรวจความสมบูรณ เพ่ือนําขอมูลมาทําการ
วิเคราะห  แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ จํานวน 369 ฉบับ คิดเปน 80.04% 
ดังแสดงในตาราง 3 
         
ตาราง 4  จํานวนแบบสอบถามที่สงไปและไดรับคืนจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
จํานวน

แบบสอบถามท่ี
สงไป 

จํานวน
แบบสอบถาม 
ท่ีไดรับกลับคืน 

คิดเปน 

อาจารย  13 13 100% 
นักศึกษา 67 67 100% 
บัณฑิต 187 155 82.88% 
ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต 187 127 67.91% 
อาจารยนิเทศการศึกษา 4 4 100% 
ผูเช่ียวชาญดานธุรกิจการบิน 3 3 100% 
               รวม 461 369 80.04% 

 

5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
  1.  แบบสอบถาม ท่ีกําหนดคําตอบใหเลือกตอบและปลายเปด  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะห  
โดยหาคารอยละ แตละตวัเลือกของแตละขอคําถามและวิเคราะหเนือ้หา (Content  Analysis)  
ตามลําดับแลวนําขอมูลท่ีไดเสนอขอมูลในตารางประกอบความเรียง 
          2.  นําแบบสอบถาม  ตามมาตราสวนประมาณคามาดําเนนิการวิเคราะหโดยหาคา 
มัชฌิชเลขคณิต  X   (Arithmetic  Mean)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D (Standard Deviation)  
ของแตละระดับความคิดเห็น 
  ผูวิจัยไดกําหนดคานํ้าหนักคะแนนของความคิดเห็นของแบบสอบถามดังน้ี 
               คะแนน 5 หมายถึง  ผูตอบเห็นดวยกับขอความดังกลาวในระดับมากท่ีสุด 
                คะแนน 4 หมายถึง  ผูตอบเห็นดวยกับขอความดังกลาวในระดับมาก 
               คะแนน 3 หมายถึง  ผูตอบเห็นดวยกับขอความดังกลาวในระดับปานกลาง 
               คะแนน 2 หมายถึง  ผูตอบเห็นดวยกับขอความดังกลาวในระดับนอย 
               คะแนน 1 หมายถึง  ผูตอบเห็นดวยกับขอความดังกลาวในระดับนอยท่ีสุด 
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  การแปลความหมายของคาเฉล่ียตามเกณฑนี้ 
                4.51  -  5.00   หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
               3.51  -  4.50   หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
               2.51  -  3.50   หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
               1.51  -  2.50   หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูในระดับนอย 
               1.00  -  1.50    หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูในระดับนอยท่ีสุด 
           3.  รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด  มาจัดกลุมตามความถีข่องคําตอบ  แลว
นําเสนอผล 
  

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  คารอยละ (Percentagrs) 
            2.  คามัชฌิชเลขคณิต  X    (Arithmetic  Mean)   
            3.  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D (Standard   Deviation ) 
            4.  คาความถี ่
            5.  สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
                5.1 หาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หมายถึง ความถูกตองแมนยําของเครื่องมือ
ในการวดัส่ิงท่ีตองการจะวัด  หรือสอดคลอง เหมาะสมของผลการวัดกับเนื้อเรื่อง หรือเกณฑ ความ
เท่ียงตรงเปนความใกลเคียงกันระหวางคาท่ีวัดไดกับคาท่ีแทจริง ถาคาท่ีวัดไดใกลเคียงกับคาท่ี
แทจริงเพียงใด  ก็ถือวาการวัดมีความเท่ียงตรงมากข้ึนเทาน้ัน (ไพศาล วรคํา.2552 : 254 ) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

               X    แทน  คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) 

 S.D.  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 f       แทน    ความถี่ 
 

การเสนอผลการวิเคราะห 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหในรูปแบบของตารางประกอบ
ความเรียง แบงออกเปน 7 ตอน ตามลําดับ ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสภาพท่ัวไป 
 ตอนท่ี 2 การประเมินดานบริบท 
 ตอนท่ี 3 การประเมินดานปจจัยนําเขา 
 ตอนท่ี 4 การประเมินดานกระบวนการ 
 ตอนท่ี 5 การประเมินดานประสิทธิผลของหลักสูตร 
 ตอนท่ี 6 การประเมินดานความย่ังยืนของหลักสูตร 
 ตอนท่ี 7 สรุปผลการประเมินหลักสูตร 
            ตอนท่ี 8 การสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารย นักศึกษา บัณฑิต  
                       ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต และผูเช่ียวชาญดานธุรกิจการบิน จาก 
                       แบบสอบถามปลายเปดโดยแจกแจงความถี่ 
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 ตอนที่ 1 ขอมูลสภาพทั่วไป 
 จํานวนอาจารย นักศึกษา บัณฑิต ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต อาจารยนิเทศการศึกษาและ
ผูเช่ียวชาญดานธุรกิจการบิน จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณการทํางาน การศึกษา เกรดเฉล่ีย
สะสมและอาชีพ โดยใชคาความถี่และรอยละ 
 
ตาราง 5 ขอมูลท่ัวไปของอาจารย 
 

 ขอมูลสภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 4 30.8 
 หญิง 9 69.2 

 รวม 13 100.0 
อายุ 25-30 ป 9 69.2 
 43 ปข้ึนไป 4 30.8 

 รวม 13 100.0 
ประสบการณ      นอยกวา 1 ป 1 7.7 
 1-5 ป 11 84.6 
 11 ปข้ึนไป 1 7.7 

 รวม 13 100.0 
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท 12 92.3 
 สูงกวาปริญญาโท 1 7.7 

 รวม 13 100.0 

 
 จากตาราง 5 แสดงวาอาจารยสวนมากเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-30 ป มีประสบการณ
การทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 1-5 ป และมีการศึกษาระดับปริญญาโท 
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ตาราง 6 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 
 

 ขอมูลสภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 27 40.3 
 หญิง 40 59.7 

 รวม 67 100.0 
อายุ  20 ป 9 13.4 
  21 ป 38 56.7 
  22 ป 15 22.4 
  23 ป 5 7.5 

 รวม 67 100.0 
เกรดเฉลี่ย 2.00-2.49 4 6.0 
 2.50-2.99 31 46.2 
 3.00-3.49 30 44.8 
 3.50-4.00 2 3.0 

 รวม 67 100.0 

 
 จากตาราง 6 แสดงวานักศึกษาสวนมากเปนเพศหญิง อายุ 21 ป และเกรดเฉล่ียระหวาง 
2.50-2.99 
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ตาราง 7 ขอมูลท่ัวไปของบัณฑิต 
 

 ขอมูลสภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 57 36.8 
 หญิง 98 63.2 

 รวม 155 100.0 
อายุ ต่ํากวา 25 ป 141 91.0 
 26-30 ป 14 9.0 

 รวม 155 100.0 
อาชีพ รับราชการ 11 7.1 
 พนักงานบริษัท 14 9.0 
 รัฐวิสาหกิจ 6 3.9 
 พนักงานทํางานเก่ียวกับสายการบิน 95 61.3 
 ไมมีงานทํา 21 13.5 
 กําลังศึกษาตอ 8 5.2 

 รวม 155 100.0 
ประสบการณ นอยกวา 1 ป 127 81.9 
 1-5 ป 28 18.1 

 รวม 155 100.0 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 155 100.0 

 รวม 155 100.0 

 
 จากตาราง 7 แสดงวาบัณฑิตสวนมากเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 25 ป เปนพนักงานทํางาน
เก่ียวกับสายการบิน ประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตาราง 8 ขอมูลท่ัวไปของผูบังคับบัญชาของบัณฑิต 
 

 ขอมูลสภาพท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 69 54.3 
 หญิง 58 45.7 

 รวม 127 100.0 
อายุ 25-30 ป 12 9.4 
 31-36 ป 20 15.7 
 37 ปข้ึนไป 95 74.8 

 รวม 127 100.0 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 33 26.0 
 ปริญญาโท 89 70.1 
 ปริญญาเอก 5 3.9 

 รวม 127 100.0 
อาชีพ รับราชการ 7 5.5 
 พนักงานบริษัทท่ัวไป 12 9.4 
 รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทสายการบิน 
13 
95 

10.2 
74.8 

   รวม 127 100.0 
ประสบการณ 1-5 ป 6 4.7 
 6-10 ป  45 35.4 
 11 ปข้ึนไป 76 59.8 

 รวม 127 100.0 

 
 จากตาราง 8  แสดงวาผูบังคับบัญชาของบัณฑิตสวนมากเปนเพศชาย อายุ 37 ปข้ึนไป มี
การศึกษาระดับปริญญาโท อาชีพเปนพนักงานบริษัทสายการบินและมีประสบการณการทํางาน 11 
ปข้ึนไป 
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ตาราง 9 ขอมูลท่ัวไปของอาจารยนิเทศการศึกษา 
 

 ขอมูลสภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 1 25.0 
 หญิง 3 75.0 

 รวม 4 100.0 
อายุ 25-30 ป 3 75.0 
 37 ปข้ึนไป 1 25.0 

 รวม 4 100.0 
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท 4 100.0 

 รวม 4 100.0 
ประสบการณ 1-5 ป 3 75.0 
 6-10 ป  1 25.0 

 รวม 4 100.0 

 
 จากตาราง 9 แสดงวาอาจารยนิเทศการศึกษาสวนมากเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-30 ป 
การศึกษาระดับปริญญาโทและมีประสบการณการทํางาน 1-5 ป 
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ตาราง 10 ขอมูลท่ัวไปของผูเช่ียวชาญดานธุรกิจการบิน 
 

 ขอมูลสภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 2 66.7 
 หญิง 1 33.3 

 รวม 3 100.0 
อายุ 30-35 ป 1 33.3 
 36-41 ป 1 33.3 
 42 ปข้ึนไป 1 33.3 

 รวม 3 100.0 
ประสบการณ 1-5 ป 1 33.3 
 6-10 ป  2 66.7 

 รวม 3 100.0 
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท 2 66.7 
 สูงกวาปริญญาโท 1 33.3 

 รวม 3 100.0 

 
 จากตาราง 10 แสดงวาผูเช่ียวชาญดานธุรกิจการบินสวนมากเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 
30 ปข้ึนไป มีประสบการณการทํางานดานธุรกิจการบิน 6-10 ปและการศึกษาระดับปริญญาโท 
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ตอนที่ 2 การประเมินดานบริบท 
 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย อาจารยนิเทศการศึกษา ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบินและผูบังคับบัญชาของบัณฑิตที่มีตอหลักสูตรอุตสาหกรรมก
ทองเที่ยวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ดานบริบท ซึ่งหมายถึงวัตถุประสงคของ
หลักสูตร จึงนําคําตอบมาแจกแจงดวยคามัชฌิมเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลปรากฏดังนี้ 
 
ตาราง 11 คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของอาจารย อาจารยนิเทศการศึกษา ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบินและผูบังคับบัญชา

ของบัณฑิตเกี่ยวกับดานบริบท 
 

อาจารย อาจารยนิเทศการศึกษา ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบิน ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต 
รายการ 

X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย 

1.วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความชัดเจน 
เขาใจงาย 

4.23 .599 มาก 4.50 .577 มาก 3.66 .577 มาก 3.99 .495 มาก 

2.วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความสอดคลอง
กับความตองการของตลาดแรงงาน 

4.23 .832 มาก 5.00 .000 มากที่สุด 4.00 1.000 มาก 4.03 .616 มาก 

3.วัตถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมี
ความรูความสามารถและทักษะทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฎิบัติตามมาตรฐานความตองการของ
อุตสาหกรรมขนสงทางอากาศและอุตสาหกรรม
สายการบิน (AIRLINE  BUSSINESS) 

4.30 .751 มาก 4.75 .500 มากที่สุด 4.33 .577 มาก 4.03 .540 มาก 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

อาจารย อาจารยนิเทศการศึกษา ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบิน ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต 
รายการ 

X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย 

4.วัตถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมี
ระเบียบวินัย จริยธรรมและคุณธรรม   

4.23 .832 มาก 4.75 .500 มากที่สุด 4.00 1.000 มาก 3.87 .534 มาก 

5.วัตถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมี
บุคลิกภาพเหมาะสมกับความตองการของสังคม
และองคกรตาง ๆ 

4.00 .912 มาก 5.00 .000 มากที่สุด 3.00 .000 ปานกลาง 4.39 .656 มาก 

6.วัตถุประสงคของหลักสูตรสามารถนําไป
ปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายได 

4.07 .759 มาก 4.50 .577 มาก 3.00 .000 ปานกลาง 3.98 .629 มาก 

7.วัตถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียน
สามารถปฏิบัติงานระดับสากลทั้งในประเทศหรือ
ตางประเทศได    

3.84 .987 มาก 4.50 .577 มาก 3.66 .577 มาก 3.99 .597 มาก 

รวม 4.12 .810 มาก 4.71 .390 มากที่สุด 3.66 .533 มาก 4.04 .581 มาก 
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         จากตาราง 11 พบวาอาจารย ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบินและผูบังคับบัญชามีความ
คิดเห็นวา วัตถุประสงคของหลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  สวนอาจารยนิเทศ
การศึกษามีความคิดเห็นวา วัตถุประสงคของหลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงานและวัตถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความตองการ
ของสังคมและองคกรตาง ๆ อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 5.00 )  สวนวัตถุประสงคในดานอ่ืนๆ อยูใน
ระดับมากท่ีสุดและระดับมาก 
 
 ตอนที่ 3 การประเมินดานปจจัยนําเขา 
 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา บัณฑิต อาจารย อาจารยนิเทศการศึกษาและ
ผูเช่ียวชาญดานธุรกิจการบินท่ีมีตอหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการ
บิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ดานปจจัยนําเขา 
ประกอบดวย คุณสมบัติผูเรียน คุณสมบัติอาจารย โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตรและ
ทรัพยากรสนับสนุน จึงนําคําตอบมาแจกแจงดวยคาความถ่ี คํานวณรอยละ คามัชฌิมเลขคณิตและ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลปรากฏดังน้ี 
 
ตาราง 12 คาความถี่และคารอยละของความคิดเห็นของนักศึกษา บัณฑิตและอาจารยเกี่ยวกับดาน

คุณสมบัติผูเรียน 
 

นักศึกษา บัณฑติ อาจารย 
รายการ 

ความถี ่ รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถี่ รอยละ 

1.สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทา 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

 
 

66 
1 

 
 

98.5 
1.5 

 
 

155 
- 

 
 

100.0 
- 

 
 

13 
- 

 
 

100.0 

2.มีทักษะดานภาษาอังกฤษดี 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

 
67 
- 

 
100.0 

 
145 
10 

 
93.5 
6.5 

 
13 
- 

 
100.0 

- 
3.มีรางกายแข็งแรงเหมาะสมกับ
สวนสูง 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

 
 

67 
- 

 
 

100.0 
- 

 
 

155 
- 

 
 

100.0 
- 

 
 

13 
- 

 
 

100.0 
- 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

นักศึกษา บัณฑติ อาจารย 
รายการ 

ความถี ่ รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถี่ รอยละ 

4.เพศหญิงตองมีความสูงไมต่ํากวา  
165 เซนติเมตร (น้ําหนักเหมาะสม
กับสวนสูง) 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

 
 
 

67 
- 

 
 
 

100.0 
- 

 
 
 

142 
13 

 
 
 

91.6 
8.4 

 
 
 

12 
1 

 
 
 

92.3 
7.7 

5.เพศชายตองมีความสูงไมต่ํากวา  
170 เซนติเมตร (น้ําหนักเหมาะสม
กับสวนสูง) 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

 
 
 

65 
2 

 
 
 

97.0 
3.0 

 
 
 

115 
40 

 
 
 

74.2 
25.8 

 
 
 

12 
1 

 
 
 

92.3 
7.7 

6.พรอมท่ีจะเขาพักหอพักท่ี
มหาวิทยาลัยจัดให 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย   

 
 

55 
12 

 
 

82.1 
17.9 

 
 

116 
39 

 
 

74.8 
25.2 

 
 

12 
1 

 
 

92.3 
7.7 

7.มีใจรักงานบริการ 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

 
67 
- 

 
100.0 

- 

 
155 
- 

 
100.0 

- 

 
13 
- 

 
100.0 

- 
8.มีเจตคติท่ีดตีออาชีพใน
อุตสาหกรรมบริการ 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

 
 

67 
- 

 
 

100.0 
- 

 
 

155 
- 

 
 

100.0 
- 

 
 

13 
- 

 
 

100.0 
- 

9.มีความประพฤติเรียบรอย
บุคลิกภาพดี 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

 
 

67 
- 

 
 

100.0 
- 

 
 

155 
- 

 
 

100.0 
- 

 
 

12 
1 

 
 

92.3 
7.7 

10.มีวินัยและพรอมท่ีจะอยูใน
กฎระเบียบ 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

 
 

67 
- 

 
 

100.0 
- 

 
 

155 
- 

 
 

100.0 
- 

 
 

13 
- 

 
 

100.0 
- 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

นักศึกษา บัณฑติ อาจารย 
รายการ 

ความถี ่ รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถี่ รอยละ 

11.โสด 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

 
66 
1 

 
98.5 
1.5 

 
147 
8 

 
94.8 
5.2 

 
11 
2 

 
84.6 
15.4 

 
 จากตาราง 12 นักศึกษา บัณฑิตและอาจารยมีความคิดเห็นวาคุณสมบัติผูเรียนท่ีกําหนดไว
ในหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการ
บริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตมีความเหมาะสมทุกขอ 
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ตาราง 13 คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษา บัณฑิตและ
อาจารยเก่ียวกับดานคุณสมบัติอาจารย 

 
นักศึกษา บัณฑิต อาจารย 

รายการ 
X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย 

ดานความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการ
จัดการเ รียนการ
สอน 
1.สามารถสงเสริมให
ผู เ รียนรู จักคนควา
หาความรูใหม 

 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 

.609 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

.534 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.46 

 
 
 
 

.518 

 
 
 
 

มาก 

2.สามารถสงเสริมให
ผู เ รี ย น รู จั ก คิ ด  
วิ เคราะหและกล า
แสดงความคิดเห็น 

3.95 .683 มาก 3.92 .635 มาก 4.23 .832 มาก 

3.มีความสามารถใน
การถายทอดความรู
ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ทางดานทฤษฎี 

3.80 .583 มาก 3.89 .864 มาก 4.15 .688 มาก 

4.มีความสามารถใน
การถายทอดความรู
ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ทางดานปฏิบัติ 

4.00 .603 มาก 4.27 .696 มาก 4.00 .816 มาก 

5.มีการดําเนินการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น
ค ร บ ถ ว น ต า ม
ข้ันตอนที่กําหนดไว
ในคําอธิบายรายวิชา 

3.74 .765 มาก 3.97 .729 มาก 4.15 .688 มาก 

6.มีการเตรียมการ
สอนมาลวงหนา 

3.71 .692 มาก 4.15 .604 มาก 4.38 .767 มาก 

7.มีการเลือกใช ส่ือ
การเรียนการสอนที่
เหมาะสม 

3.79 .707 มาก 4.00 .629 มาก 4.30 .854 มาก 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

นักศึกษา บัณฑิต อาจารย 
รายการ 

X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย 

ดานวิชาการ 
8 . มี ค ว า ม รู ใ น
เนื้อหาวิชาที่สอน 

 
3.89 

 
.606 

 
มาก 

 
4.30 

 
.553 

 
มาก 

 
4.46 

 
.776 

 
มาก 

9 . ส า ม า ร ถ ใ ห
คํ า ป รึ ก ษ า แ ก
ผูเรียนได 

3.82 .757 มาก 4.36 .682 มาก 4.38 .767 มาก 

10.มีประสบการณ
ในดานการสอน 

4.05 .600 มาก 4.03 .812 มาก 4.07 .862 มาก 

11.มีการแสวงหา
ความรูและพัฒนา
ความสามารถให
การสอนมี
ประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

3.91 .753 มาก 4.04 .573 มาก 4.38 .650 มาก 

ดานวิชาชีพ 
12.มีการสงเสริมให
ผู เ รี ย น รู จั ก นํ า
ความรูไปใชในการ
ประกอบอาชีพ 

 
3.98 

 
.685 

 
มาก 

 
4.44 

 
.548 

 
มาก 

 
4.07 

 
.759 

 
มาก 

13.มีการสงเสริมให
ผู เ รี ย น ส า ม า ร ถ
ศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้นทั้งในประเทศ
และตางประเทศ 

3.77 .713 มาก 3.87 .758 มาก 4.15 .688 มาก 

14.มีการสนับสนุน
ใหผูเรียนไดมีการ
ฝกประสบการณ
วิ ช าชี พ อุตสาห - 
กรรมทองเที่ยวและ
บริการ 

4.14 .657 มาก 4.58 .493 มากที่สุด 4.46 .660 มาก 

15.มีความสามารถ
ในการใหคําแนะนํา
แกผู เ รียนในการ
ประกอบอาชีพ 

3.92 .681 มาก 4.32 .545 มาก 4.53 .518 มากท่ีสุด 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

นักศึกษา บัณฑิต อาจารย 
รายการ 

X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย 

16.มีความรอบรู
ในตลาดวิชาชีพ
อุ ต ส า ห ก ร ร ม
ท อ ง เ ท่ี ย ว แ ล ะ
บริการดานธุรกิจ
สายการบิน 

3.97 .695 มาก 4.50 .585 มาก 4.46 .518 มาก 

ดานบุคลิกภาพ 
1 7 . มี ม นุ ษ ย
สัมพันธกับผูเรียน 

 
3.77 

 
.670 

 
มาก 

 
4.25 

 
.660 

 
มาก 

 
4.69 

 
.480 

 
มากท่ีสุด 

1 8 .มี ก า ร รับฟ ง
และแลกเปลี่ ยน
ความคิดเห็นกับ
ผูเรียน 

3.73 .789 มาก 4.02 .720 มาก 4.69 .480 มากท่ีสุด 

19.มีบุคลิกภาพท่ี
ดี  เปนแบบอยาง
ที่ดีแกผูเรียนได 

3.94 .795 มาก 4.47 .606 มาก 4.69 .480 มากท่ีสุด 

20.มคีวาม
รับผิดชอบในการ
สอน 

3.83 .730 มาก 4.39 .552 มาก 4.69 .480 มากท่ีสุด 

21.มีการเสริมแรง
แล ะ ใ ห กํ า ลั ง ใ จ
ผูเรียน 

3.85 .723 มาก 4.09 .691 มาก 4.61 .506 มากท่ีสุด 

รวม 3.87 .690 มาก 4.18 .641 มาก 4.38 .656 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบวานักศึกษา บัณฑิตและอาจารยมีความคิดเห็นวา คุณสมบัติของอาจารย
โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ดานบุคลิกภาพของอาจารย 
คือความมีมุษยสัมพันธกับผูเรียน มีการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเรียน มีบุคลิกภาพท่ีดี
เปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียนไดและมีความรับผิดชอบในการสอนอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.69)  
สวนดานอ่ืนๆ อยูในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก 
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ตาราง 14 คาความถี่และคารอยละของความคิดเห็นของอาจารย อาจารยนิเทศการศึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบินเก่ียวกับดานโครงสรางของหลักสูตร 

 

อาจารย 
อาจารยนิเทศ
การศึกษา 

ผูเชี่ยวชาญดาน
ธุรกิจการบิน รายการ 

ความถี่ รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถี่ รอยละ 

1.จํานวนหนวยกิตรวมในหลักสูตร   
131 หนวยกิต 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

 
 

13 
- 

 
 

100.0 
- 

 
 
4 
- 

 
 

100.0 
- 

 
 
3 
- 

 
 

100.0 
- 

2.จํานวนหนวยกิตวิชาการศึกษา
ท่ัวไป 33 หนวยกิต 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

 
 

13 
- 

 
 

100.0 
- 

 
 
4 
- 

 
 

100.0 
- 

 
 
3 
- 

 
 

100.0 
- 

3.จํานวนหมวดวชิาเฉพาะ 87  
หนวยกิต 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

 
 

13 
- 

 
 

100.0 
- 

 
 
4 
- 

 
 

100.0 
- 

 
 
3 
- 

 
 

100.0 
- 

4.จํานวนหมวดวชิาฝก
ประสบการณวิชาชีพ 5 หนวยกิต 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

 
 

12 
1 

 
 

92.3 
7.7 

 
 
4 
- 

 
 

100.0 
- 

 
 
2 
1 

 
 

66.7 
33.3 

5.จํานวนหมวดวชิาเลือกเสรี 6  
หนวยกิต 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

 
 

13 
- 

 
 

100.0 
- 

 
 
4 
- 

 
 

100.0 
- 

 
 
3 
- 

 
 

100.0 
- 

6.โครงสรางหลักสูตรในภาพรวม 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

 
10 
3 

 
76.9 
23.1 

 
4 
- 

 
100.0 

- 

 
3 
- 

 
100.0 

- 

 
 จากตาราง 14 อาจารย อาจารยนิเทศการศึกษามีความคิดเห็นวาโครงสรางของหลักสูตรท่ี
กําหนดไวในหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการ
ทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตมีความเหมาะสมทุกขอ ในขณะท่ีผูเช่ียวชาญ
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ดานธุรกิจการบิน มีความคิดเห็นวาจํานวนหมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ 5 หนวยกิตเทาน้ันท่ีไม
มีความเหมาะสม 
 
ตาราง 15 คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของอาจารย อาจารยนิเทศ

การศึกษาและผูเช่ียวชาญดานธุรกิจการบินเก่ียวกับดานเนื้อหาของหลักสูตร 
 

อาจารย อาจารยนิเทศการศึกษา 
ผูเชี่ยวชาญ 

ดานธุรกิจการบิน รายการ 

X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย 

1.เนื้อหา
รายวิชา
ตางๆ ของ
หลักสูตร
สอดคลองกับ
วัตถุประสงค
ของหลักสูตร 

4.23 .926 มาก 4.75 .500 มากที่สุด 3.66 1.154 มาก 

2.เนื้อหาวิชา
แตละวิชามี
ปริมาณ
เหมาะ สมกับ
จํานวนหนวย
กิต 

4.07 1.255 มาก 4.50 .577 มาก 3.66 1.154 มาก 

3.เนื้อหาวิชา
ของหลักสูตร
สอดคลองกับ
สภาพ
เศรษฐกิจและ
สังคมปจจุบัน 

3.69 .854 มาก 4.75 .500 มากที่สุด 3.33 .577 ปานกลาง 

4.เนื้อหาวิชา
ของหลักสูตร
สงเสริมให
ผูเรียนมี
จรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ 

4.23 .832 มาก 4.50 .577 มาก 4.00 1.000 มาก 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

อาจารย อาจารยนิเทศการศึกษา ผูเชี่ยวชาญ 
ดานธุรกิจการบิน รายการ 

X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย 

5.เนื้อหาวิชา
ของหลักสูตร
กระตุนให
ผูเรียนมีความ
กระตือรือรน
ใฝหาความ
รูอยูเสมอ 

4.23 .599 มาก 4.50 .577 มาก 4.33 .577 มาก 

6.เนื้อหาวิชา
ของหลักสูตร
สงเสริมให
ผูเรียนมี
ความรู  ความ
เขาใจและ
ประสบการณ
ในดานธุรกิจ
การบิน 

4.53 .660 มากที่สุด 4.50 .577 มาก 4.00 1.000 มาก 

7.เนื้อหาวิชา
ของหลักสูตร
สงเสริมให
ผูเรียน
สามารถนําไป
ประกอบอาชีพ
ได 

4.38 .650 มาก 5.00 .000 มากที่สุด 4.00 1.000 มาก 

8.เนื้อหาวิชา
ของหลักสูตร
สงเสริมให
ผูเรียน
สามารถศึกษา
ตอในระดับที่
สูงทั้งในและ
ตางประเทศ 

3.61 .869 มาก 4.25 .500 มาก 4.00 1.000 มาก 

 
 



 65 

ตาราง 15 (ตอ) 
 

อาจารย อาจารยนิเทศการศึกษา ผูเชี่ยวชาญ 
ดานธุรกิจการบิน รายการ 

X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย 

9.การจัด
เนื้อหารายวิชา
ตางๆ ของ
หลักสูตร
เปนไปตาม 
ลําดับความ
ยากงาย 

3.53 .518 มาก 4.25 .500 มาก 4.00 1.000 มาก 

10.เนื้อหาวิชา
ของหลักสูตร
สามารถนํา   
ไปใช
ประโยชนตอ
สังคม 

4.30 .630 มาก 4.75 .500 มากที่สุด 4.33 .577 มาก 

รวม 4.08 .779 มาก 4.57 .480 มากท่ีสุด 3.93 .903 มาก 

 
 จากตาราง 15 พบวาอาจารย ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบินมีความคิดเห็นวา เนื้อหาของ
หลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  สวนอาจารยนิเทศการศึกษามีความคิดเห็นวา 
เนื้อหาของหลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา 
เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนสามารถนําไปประกอบอาชีพได อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  

= 5.00) สวนดานอ่ืนๆ อยูในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก  
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ตาราง 16 คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษา บัณฑิตและ
อาจารยเก่ียวกับดานทรัพยากรสนับสนุน 

 
นักศึกษา บัณฑิต อาจารย 

รายการ 
X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย 

1.เอกสารตําราใน
ประเทศ
ประกอบการเรียน
การสอนของแตละ
วิชา 

3.88 .707 มาก 3.75 .792 มาก 3.61 1.120 มาก 

2.เอกสาร
ภาษาไทยสําหรับ
คนควาทาง
วิชาการดานธุรกิจ
การบิน 

3.62 .966 มาก 3.92 .734 มาก 3.23 1.300 ปานกลาง 

3.เคร่ืองฉายสไลด 3.83 .665 มาก 3.98 .683 มาก 3.76 1.091 มาก 
4.เคร่ืองฉาย  วีดี
ทัศน 

3.68 .656 มาก 3.97 .569 มาก 3.92 .954 มาก 

5.แผนใส 3.50 .636 มาก 3.54 .891 มาก 3.84 .987 มาก 
6.คอมพิวเตอร 3.76 .836 มาก 4.06 .744 มาก 4.15 .800 มาก 
7.หองเรียน
สําหรับการเรียน
การสอนมี
เพียงพอ 

3.77 .794 มาก 3.85 .742 มาก 3.92 1.037 มาก 

8.สภาพหอง 
เรียนสําหรับการ
เรียนการสอนเอ้ือ 
อํานวยตอการ
เรียนการสอน 

4.00 .834 มาก 3.96 .585 มาก 4.15 .800 มาก 

9.ขนาดของ
หองเรียน
เหมาะสมกับ
จํานวนผูเรียน 

3.88 .769 มาก 3.72 .760 มาก 3.46 .967 ปานกลาง 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

นักศึกษา บัณฑิต อาจารย 
รายการ 

X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย 

10.ขนาดของหอง
จําลองการบริการ
บนเคร่ืองบิน 
(หอง MOCK  UP 
ROOM)  มีความ
เหมาะสมและ
เพียงพอกับ
จํานวนผูเรียน 

3.97 .797 มาก 4.24 .800 มาก 4.07 .862 มาก 

รวม 3.76 .766 มาก 3.89 .730 มาก 3.81 .991 มาก 
 

 จากตาราง 16  พบวานักศึกษา บัณฑิต อาจารย มีความคิดเห็นวา ดานทรัพยากร
สนับสนุนโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ขนาดของหอง
จําลองการบริการบนเครื่องบิน (หอง MOCK UP ROOM)  มีความเหมาะสมและเพียงพอกับจํานวน
ผูเรียนอยูในระดับมาก ( X  = 4.24) สวนดานอ่ืนๆ อยูในระดับมากและระดับปานกลาง 
 
 ตอนที่ 4 การประเมินดานกระบวนการ 
 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา บัณฑิตและอาจารยท่ีมีตอหลักสูตรอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฎสวนดุสิต ดานกระบวนการ ซึ่งหมายถึงกระบวนการดําเนินงานของหลักสูตรจําแนกเปน การ
บริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการวัดและการประเมินผล จึงนําคําตอบมาแจกแจง
ดวยคามัชฌิมเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลปรากฏดังน้ี 
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ตาราง 17 คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษา บัณฑิตและ
อาจารยเก่ียวกับดานการบริหารหลักสูตร 

 
นักศึกษา บัณฑิต อาจารย 

รายการ 
X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย 

1.กระบวนการ
คัดเลือกนักศึกษา
เขาศึกษาเปน
ระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

3.77 .670 มาก 3.62 .815 มาก 3.53 1.198 มาก 

2.การปฐม นิเทศ 
ชวยใหผูเรียน
เขาใจและ
รับทราบขอมูล
เก่ียวกับหลักสูตร
และกระบวนการ
เรียนการสอน 

3.83 .687 มาก 3.57 .821 มาก 3.76 1.091 มาก 

3.การลง ทะเบียน
เรียนมีข้ันตอนที่
เหมาะสม 

3.70 .603 มาก 3.42 .896 ปานกลาง 
 

3.76 .926 มาก 

4.แผนการศึกษา
ในหลักสูตรมี
ความชัดเจนและมี
การปฏิบัติเปนไป
ตามท่ีกําหนด 

3.64 .689 มาก 3.50 .638 มาก 4.23 1.012 มาก 

5.มีอาจารยหรือ
เจาหนาที่ให
คําแนะนําปรึกษา
ดานการเรียนและ
กิจกรรม 

3.64 .792 มาก 3.83 .851 มาก 4.00 1.224 มาก 

6.มีความ
เหมาะสมในการ
จัดอาจารยผูสอน 

3.64 .792 มาก 4.02 .557 มาก 3.92 .862 มาก 

7.อาจารยท่ี
ปรึกษามีจํานวน
เพียง พอกับ
จํานวนผูเรียน 

3.59 .652 มาก 3.82 .774 มาก 3.76 1.012 มาก 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

นักศึกษา บัณฑิต อาจารย 
รายการ 

X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย 

8.มีแนวปฏิบัติ
และรูปแบบการ
ย่ืนคํารองตางๆ ที่
ดีทําใหผูเรียนไดมี
ความสะดวก 
รวดเร็ว 

3.53 .942 มาก 3.30 .957 มาก 3.69 1.109 มาก 

9.มีการจัด
กิจกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสบ การณ
ใหแกผูเรียน 

3.68 .801 มาก 3.97 .780 มาก 4.46 .776 มาก 

10.มีการจัดกิจ 
กรรมสงเสริม
ประสิทธิภาพของ
ผูเรียนในดาน
ตางๆ 

3.70 .778 มาก 3.65 .949 มาก 4.53 .877 มากท่ีสุด 

รวม 3.67 .740 มาก 3.67 .803 มาก 3.96 1.008 มาก 

 
 จากตาราง 17 พบวานักศึกษา บัณฑิต อาจารย มีความคิดเห็นวา ดานการบริหารหลักสูตร
โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา มีการจัดกิจกรรมสงเสริม
ประสิทธิภาพของผูเรียนในดานตางๆอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.53) สวนดานอ่ืนๆ อยูในระดับ
มากและระดับปานกลาง 
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ตาราง 18 คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษา บัณฑิตและ
อาจารยเก่ียวกับดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

 
นักศึกษา บัณฑิต อาจารย 

รายการ 
X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย 

1.มีการชี้แนะให
ผูเรียนสามารถ
เชื่อมโยงความ รู
ทางทฤษฎีกับ
ปฎิบัติจริง 

3.97 .521 มาก 4.05 .672 มาก 4.07 .759 มาก 

2.มีการสง เสริม
ใหผูเรียนมี
ประสบการณตรง
ภาค ทฤษฎี 

3.82 .737 มาก 4.07 .604 มาก 4.07 .759 มาก 

3.มีการสง เสริม
ใหผูเรียนมี
ประสบการณตรง
ภาค ปฏิบัติ 

3.86 .756 มาก 4.29 .654 มาก 4.23 .832 มาก 

4.มีการสง เสริม
ใหผูเรียนสามารถ
ศึกษาและ
แสวงหาความรู
ดวยตนเอง 

3.76 .676 มาก 3.96 .812 มาก 4.38 .869 มาก 

5.มีการสง เสริม
ใหผูเรียนไดศึกษา
คนควาและทํางาน
รวมกัน 

3.71 .734 มาก 4.12 .677 มาก 4.15 .688 มาก 

6.มีแหลงการ
เรียนรูการเรียน
การสอนที่
หลากหลาย
รูปแบบ 

3.73 .708 มาก 3.76 .754 มาก 4.07 .759 มาก 

7.มีกิจกรรมเสริม
ความรูและทักษะ
นอกช้ันเรียน 

3.65 .946 มาก 3.83 .878 มาก 4.23 .725 มาก 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

รายการ นักศึกษา บัณฑิต อาจารย 

8.มีสื่อและ
เทคโนโลยีชวย
เสริมการเรียนรู
ความเขาใจใน
เนื้อหา 

3.91 .645 มาก 3.98 .580 มาก 4.38 .767 มาก 

9.ในการเรียนการ
สอนสอดแทรก
คุณธรรม 
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณใน
วิชาชีพ 

3.47 .725 ปานกลาง 4.01 .649 มาก 4.07 .759 มาก 

10.มีการสง เสริม
ใหผูเรียนสามารถ
ศึกษาตอใน
ระดับสูงทั้งในและ
ตางประเทศ 

3.65 .897 มาก 3.49 .982 ปานกลาง 3.69 1.109 มาก 

11.มีการสง เสริม
ใหผูเรียนสามารถ
ใชความรูในการ
ปฏิบัติงานทั้งดาน
ธุรกิจการบินและ
อุตสาหกรรม
บริการอื่น ๆ 

3.82 .625 มาก 4.21 .627 มาก 4.07 .759 มาก 

12.มีการสง เสริม
ใหผูเรียนมีความ
รับผิด ชอบตอ
ตนเองและสังคม 

3.68 .678 มาก 4.02 .644 มาก 4.46 .776 มาก 

รวม 3.75 .720 มาก 3.98 .711 มาก 4.15 .796 มาก 

 
 จากตาราง 18 พบวานักศึกษา บัณฑิต อาจารย มีความคิดเห็นวา ดานกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา มีการสงเสริม
ใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคมอยูในระดับมาก ( X  = 4.46) สวนดานอ่ืนๆ อยูใน
ระดับมากและระดับปานกลาง 
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ตาราง 19 คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษา บัณฑิตและ
อาจารยเก่ียวกับดานการวัดและการประเมินผล 

 
นักศึกษา บัณฑิต อาจารย 

รายการ 
X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย 

1.การวัดและการ
ประเมิน ผลการ
เรียนสอด คลองกับ
เนื้อหาราย วิชา 

3.95 .534 มาก 3.86 .497 มาก 4.15 .688 มาก 

2.การวัดและการ
ประเมิน ผลการ
เรียนสอดคลอง
กับวัตถุประสงค
ของการเรียนการ
สอน 

3.83 .665 มาก 3.91 .521 มาก 4.07 .759 มาก 

3.อาจารยแจง
วิธีการวัดและ
ประเมินผลการ
เรียนอยางชัดเจน 

3.80 .608 มาก 3.76 .804 มาก 4.38 .767 มาก 

4.การใหคะแนนมี
หลักเกณฑ  มี
มาตรฐานที่ชัดเจน 

3.77 .647 มาก 3.78 .791 มาก 4.38 .506 มาก 

5.การประเมิน ผล
ตรงกับสภาพ
ความเปนจริงและ
ยุติธรรม 

3.91 .596 มาก 3.75 .638 มาก 4.23 .725 มาก 

6.มีเคร่ืองมือวัด
และประเมิน ผล
การเรียนท่ี
เหมาะสม 

3.79 .686 มาก 3.49 .573 ปานกลาง 4.15 .688 มาก 

7.มีการใชวิธีการ
วัดและการ
ประเมิน ผลการ
เรียนหลายวิธี 

3.86 .625 มาก 3.54 .572 มาก 4.23 .725 มาก 

8.การวัดและการ
ประเมิน ผลการ
เรียนภาคทฤษฎีมี
ความเหมาะ สม 

3.65 .591 มาก 3.69 .491 มาก 4.07 .759 มาก 
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ตาราง 19 คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษา บัณฑิตและ
อาจารยเก่ียวกับดานการวัดและการประเมินผล 

 
นักศึกษา บัณฑิต อาจารย 

รายการ 
X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย 

9.การวัดและการ
ประเมิน ผลการ
เรียนภาคปฏิบัติมี
ความเหมาะ สม 

3.70 .628 มาก 3.80 .551 มาก 4.07 .759 มาก 

10.มีระบบการ
แจงผลการเรียน
ใหผูเรียนไดทราบ
อยางรวดเร็ว 

3.32 .841 ปานกลาง 3.41 .828 ปานกลาง 3.84 .898 มาก 

รวม 3.75 .642 มาก 3.69 .626 มาก 4.15 .727 มาก 

 
 จากตาราง 19 พบวานักศึกษา บัณฑิต อาจารย มีความคิดเห็นวาดานการวัดและการ
ประเมินผล โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา อาจารยแจง
วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนอยางชัดเจนและการใหคะแนนมีหลักเกณฑ  มีมาตรฐานที่ชัดเจน
อยูในระดับมาก ( X  = 4.38) สวนดานอ่ืนๆ อยูในระดับมากและระดับปานกลาง 
 
 ตอนที่ 5 การประเมินดานประสิทธิผลของหลักสูตร 
 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิต ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตและอาจารยนิเทศการศึกษา
ท่ีมีตอหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและ
การบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ดานประสิทธิผลของหลักสูตร หมายถึง ผลสําเร็จของ
หลักสูตรพิจารณาจากคุณภาพของบัณฑิตท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการ  จึงนําคําตอบมาแจกแจงดวยคามัชฌิมเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล
ปรากฏดังนี้ 
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ตาราง 20 คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบัณฑิต ผูบังคับบัญชา
ของบัณฑิตและอาจารยนิเทศการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของบัณฑิตท่ีมีตอการปฎิบัติงาน 

 
บัณฑิต ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต อาจารยนิเทศการศึกษา 

รายการ 
X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย 

1.บัณฑิตมีความ
เอาใจใสและทุมเท
ในการทํางาน 

4.43 .497 มาก 4.29 .505 มาก 4.50 .577 มาก 

2.บัณฑิตมีความ
กระตือรือรนเวลา
ใหบริการกับลูกคา 

4.51 .501 มากที่สุด 4.39 .619 มาก 4.50 .577 มาก 

3.บัณฑิตมีความ
ภาค ภูมิใจเมื่อได
ปฏิบัติงาน 

4.51 .638 มากที่สุด 4.26 .706 มาก 4.75 .500 มากท่ีสุด 

4.บัณฑิตมีความ
กลาตัดสินใจใน
การแกไขปญหา
เฉพาะหนาไดดี 

3.96 .653 มาก 3.50 .688 ปานกลาง 4.50 .577 มาก 

5.บัณฑิตมีความ 
สามารถในการ 
สื่อสารภาษา  
อังกฤษหรือภาษา 
อื่นได 

4.01 .674 มาก 3.72 .674 มาก 3.75 1.258 มาก 

6.บัณฑิตมีความ 
สามารถที่จะทํางาน
รวมกับผูอ่ืนได 

4.38 .574 มาก 4.00 .563 มาก 4.75 .500 มากท่ีสุด 

7.บัณฑิตมีความ
มั่นใจในตนเองใน
การปฏิบัติ งาน 

4.21 .647 มาก 4.19 .591 มาก 4.50 .577 มาก 

8.บัณฑิตมีความ
มุงมั่นที่จะพัฒนา
วิธีการทํางานใหมี
ประสิทธิ ภาพ
มากย่ิงข้ึน 

4.39 .659 มาก 4.00 .584 มาก 4.50 1.000 มาก 

9.บัณฑิตมีความ 
สามารถปรับ ตัว
ใหเขากับเพ่ือน
รวมงานได 

4.44 .536 มาก 4.24 .466 มาก 4.75 .500 มากท่ีสุด 
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

บัณฑิต ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต อาจารยนิเทศการศึกษา 
รายการ 

X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย X   S.D. ความหมาย 

10.บัณฑิตมีความ
เอื้อ  เฟอเผื่อแผ
ตอเพ่ือนรวม งาน 

4.48 .562 มาก 4.25 .534 มาก 4.50 1.000 มาก 

11.บัณฑิตมีความ 
สามารถในการใช
อุปกรณเคร่ืองมือ
ในสํานักงานได 

4.16 .476 มาก 4.08 .549 มาก 4.25 1.500 มาก 

12.บัณฑิตมีความ
อดทน อดกล้ันตอ
ปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นได 

4.30 .628 มาก 3.81 .709 มาก 4.75 .500 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 .587 มาก 4.06 .599 มาก 4.50 .755 มาก 

 
 จากตาราง 20 พบวาบัณฑิต ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตและอาจารยนิเทศการศึกษา มี
ความคิดเห็นวาบัณฑิตมีทัศนคติตอการปฎิบัติงานโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  เม่ือ
จําแนกเปนรายขอพบวา บัณฑิตมีความภาคภูมิใจเม่ือไดปฏิบัติงาน บัณฑิตมีความสามารถท่ีจะ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได บัณฑิตมีความสามารถปรับ ตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานไดและบัณฑิตมีความ
อดทน อดกล้ันตอปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.75) สวนดานอ่ืนๆ อยูใน
ระดับมาก 
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 ตอนที่ 6 การประเมินดานความยั่งยืนของหลักสูตร 
 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 
แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ดาน
ความย่ังยืนของหลักสูตร หมายถึง ความตอเนื่องของหลักสูตรพิจารณาจากความพึงพอใจของ
ผูบังคับบัญชาท่ีมีตอการปฏิบัติงานและการพัฒนางานของบัณฑิต  ไดแก  ความรูสึกดี ความรูสึก
ชอบในความรูความสามารถและบุคลิกลักษณะของบัณฑิตท่ีจะปฏิบัติงานและพัฒนางานของตน  จน
ทําใหงานประสบความสําเร็จ  จึงนําคําตอบมาแจกแจงดวยคามัชฌิมเลขคณิตและคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลปรากฏดังน้ี 
 
ตาราง 21 คามัชฌิมเลขคณิตและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอการปฏิบัติงานและการพัฒนางานของ
บัณฑิต   

 

ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต 
รายการ 

X   S.D. ความหมาย 

1.บัณฑิตสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง 4.21 .697 มาก 
2.บัณฑิตสามารถนําหลักการคิดทฤษฏีท่ีเรียนมา
ประยุกตใชในการทํางาน 

3.90 .749 มาก 

3.บัณฑิตสามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน 3.88 .719 มาก 
4.บัณฑิตสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนได 3.82 .756 มาก 
5.บัณฑิตมีคุณภาพในการปฏิบัติงานเปนท่ีนาพึงพอใจ 4.03 .603 มาก 
6.บัณฑิตมีภาวะผูนําท่ีดีและผูตามท่ีด ี 4.06 .687 มาก 
7.บัณฑิตมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน 4.02 .541 มาก 
8.บัณฑิตมีความเอื้อเฟอเผื่อแผตอเพ่ือนรวมงาน 4.06 .515 มาก 
9.บัณฑิตมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดด ี 4.13 .405 มาก 
10.บัณฑิตมีความรับผิดชอบและเอาใจใสตองานและหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมาย 

4.07 .360 มาก 

11.บัณฑิตมีความซื่อสัตยสุจริต 4.07 .402 มาก 
12.บัณฑิตมีวินัย ตรงตอเวลา 4.09 .596 มาก 
13.บัณฑิตมีความขยันหม่ันเพียร 4.29 .489 มาก 
14.บัณฑิตมีความม่ันใจในตนเอง 3.90 .583 มาก 
15.บัณฑิตมีความอดทน อดกล้ัน 4.01 .604 มาก 

 



 77 

ตาราง 21  (ตอ) 
 

ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต 
รายการ 

X   S.D. ความหมาย 

16.บัณฑิตมีความสามารถในการใชภาษาในการส่ือสาร
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.60 .644 มาก 

17.บัณฑิตทุมเทใหกับงานอยางเต็มท่ี 4.12 .487 มาก 
รวม 4.01 .578 มาก 

  
 จากตาราง 21 พบวาผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานและการ
พัฒนางานของบัณฑิตโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อจําแนกเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตอนที่ 7 สรุปผลการประเมินหลักสูตร 
 
ตาราง 22 สรุปผลการประเมินหลักสูตรโดยประเมินตามความเหมาะสมในแตละดาน 
 

                                                                                                       ระดับความเหมาะสม 

ประเด็นการประเมิน บัณฑติ อาจารย 
ผูเชี่ยวชาญ
ดานธุรกิจ
การบิน 

นักศึกษา 
อาจารยนิเทศ
การศึกษา 

ผูบังคับบัญชา
ของบัณฑิต 

ดานบริบท       
-  วตัถุประสงคของหลักสูตร - มาก มาก - มากที่สุด มาก 
ดานปจจัยนําเขา       
-  คุณสมบัติผูเรียน เหมาะสม เหมาะสม - เหมาะสม - - 
-  คุณสมบัติผูสอน มาก มาก - มาก - - 
-  โครงสรางของหลักสูตร - เหมาะสม เหมาะสม - เหมาะสม - 
-  เนื้อหาของหลักสูตร - มาก มาก - มากที่สุด - 
-  ทรัพยากรสนับสนุน มาก มาก - มาก - - 
ดานกระบวนการ       
-  การบริหารหลักสูตร มาก มาก - มาก - - 
-  กระบวนการจัดการเรียนการสอน มาก มาก - มาก - - 
-  การวดัและการประเมินผล มาก มาก - มาก - - 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

                                                                                                        ระดับความเหมาะสม 

ประเด็นการประเมิน บัณฑติ อาจารย 
ผูเชี่ยวชาญ
ธุรกิจการบิน 

นักศึกษา 
อาจารยนิเทศ
การศึกษา 

ผูบังคับบัญชา
ของบัณฑิต 

ดานประสิทธิผลของหลกัสูตร       
-  ทัศนคติของบัณฑิตที่มีตอการปฏิบัติงาน มาก - - - มาก มาก 
ดานความยั่งยืนของหลักสูตร       
-  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาตอการปฏิบัติงานและการ
พัฒนางานของบัณฑิต 

- - - - - มาก 

 
  จากตาราง 22 แสดงวาผูใหขอมูลทุกกลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียน
การทองเที่ยวและการบริการ พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีความเหมาะสมโดยรวมในดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดาน
ประสิทธิผลของหลักสูตรและดานความยั่งยืนของหลักสูตร หมายความวา หลักสูตรอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบินมีความเหมาะสมที่
จะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาในการผลิตบัณฑิตตอไป 
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ตอนที่ 8 การสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารย นักศึกษา บัณฑิต  
              ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต และผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบิน จากแบบสอบถาม 
              ปลายเปดโดยแจกแจงความถี่ 
               
ตาราง 23  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารย ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตเก่ียวกับวัตถุประสงคของ

หลักสูตร จากแบบสอบถามปลายเปด 
    

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

อาจารย  
          1.วัตถุประสงคของหลักสูตรควรสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูท้ัง
ภาคทฤษฎีและภาคปฎิบัติและควรฝกการปฎิบัติใหเกิดทักษะ 

3 

             2.วัตถุประสงคของหลักสูตรควรสงเสริมใหผูเรียนมีระเบียบวินัย 
จริยธรรม คุณธรรมตอตนเองและองคกร 

2 

  
ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต      
          1. อยากใหมีการเพ่ิมเติมเก่ียวกับหลักจรรยา จริยธรรมตอองคกร 
ตอสังคม ตอลูกคาดวย เพ่ือผลทางดานการพัฒนาสังคม 

12 
 

          2. ควรมีวิชาเกี่ยวกับสังคมศาสตร เพราะสาขานี้เนนศิลปะศาสตร
และวัฒนธรรมไทย 

7 

          3. ควรสงเสริมภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีสามใหมากกวาน้ี 17 
          4. ควรฝกแกปญหาเฉพาะหนา กรณีเหตุการณตางๆไมไดเปนไป
ตามทฤษฎีท่ีเรียนมา 

3 

  

 
 จากตาราง 23 แสดงวาอาจารยมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา วัตถุประสงคของ
หลักสูตรควรสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฎิบัติและควรฝกการปฎิบัติใหเกิด
ทักษะ (f = 3) และวัตถุประสงคของหลักสูตรควรสงเสริมใหผูเรียนมีระเบียบวินัย จริยธรรม คุณธรรม
ตอตนเองและองคกร (f = 2)         
          ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา อยากใหมีการเพ่ิมเติม
เก่ียวกับหลักจรรยา จริยธรรมตอองคกร ตอสังคม ตอลูกคาดวย เพื่อผลทางดานการพัฒนาสังคม (f 
= 12) ควรมีวิชาเก่ียวกับสังคมศาสตรเพราะสาขานี้เนนศิลปะศาสตรและวัฒนธรรมไทย (f = 7) ควร
สงเสริมภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีสามใหมากกวาน้ี (f = 17) และควรฝกแกปญหาเฉพาะหนา กรณี
เหตุการณตางๆไมไดเปนไปตามทฤษฎีท่ีเรียนมา  (f = 3) 



 81 

ตาราง 24  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารย นักศึกษา บัณฑิตเก่ียวกับคุณสมบัติผูเรียน 
จากแบบสอบถามปลายเปด 

     

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

อาจารย  
          1. หอพักของนักศึกษาควรมีเครื่องอํานวยความสะดวกพรอมและ
มีผูควบคุมสถานท่ีพัก 

3 

             2. ควรรับฟงความคิดเห็นและดูแลเอาใจใสแกผูเขาพักดวย 2 
          3. ควรมีการอบรมเพ่ิมเติมใหกับผูเรียน ในสิ่งท่ีผูเรียนขาดไป 1 
             4. ผูเรียนควรกลาแสดงออกและมีประสบการณการทํากิจกรรม
เพื่อชวยเหลือสังคมหรือทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1 

  
นักศึกษา    
          1. ควรใหเขาพักท่ีหอพักเฉพาะปการศึกษาแรกเทาน้ันและ
สถานท่ีพักควรใกลกับท่ีเรียนมากกวาน้ี  

6 
 

          2. ควรยายสถานท่ีพักมาอยูในกรุงเทพฯ 4 
          3. ควรกําหนดคุณสมบัติดานสวนสูงของเพศชายควรสูงไมต่ํากวา 
170 ซม. และเพศหญิงควรสูงไมต่ํากวา 160 ซม. 

5 

  
บัณฑิต  
          1. ควรท่ีจะดูท่ีบุคลิกภาพโดยรวมเปนสําคัญ 1 
          2. ควรยายสถานท่ีพักมาอยูในกรุงเทพฯ 3 
          3. ควรกําหนดคุณสมบัติดานสวนสูงของเพศชายควรสูงไมต่ํากวา 
170 ซม. และเพศหญิงควรสูงไมต่ํากวา 160 ซม. 

8 

          4. อยากใหมีการเรียนการสอนท่ีหอพัก 1 
          5. หอพักไกลจากสถานท่ีเรียนมาก 1 
          6. นักศึกษาควรมีสิทธิเลือกท่ีจะเขาพักดวยความสมัครใจ     7 
          7. การกําหนดคุณสมบัติดานทักษะภาษาอังกฤษ  ผูเรียนมีความ
คิดเห็นวาสามารถทําการฝกฝนไดดวยตนเอง 

1 

          8. การกําหนดคุณสมบัติดานสถานภาพการสมรส ควรใหเปนเรื่อง
สิทธิสวนบุคคลและอาจเปนการปดก้ันโอกาสทางการศึกษา  

2 
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 จากตาราง 24 แสดงวาอาจารยมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา หอพักของนักศึกษาควร
มีเครื่องอํานวยความสะดวกพรอมและมีผูควบคุมสถานท่ีพัก (f = 3) ควรรับฟงความคิดเห็นและดูแล
เอาใจใสแกผูเขาพักดวย (f = 2) ควรมีการอบรมเพ่ิมเติมใหกับผูเรียน ในสิ่งท่ีผูเรียนขาดไป (f = 1)
และผูเรียนควรกลาแสดงออกและมีประสบการณการทํากิจกรรมเพ่ือชวยเหลือสังคมหรือทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม (f = 1) 
 นักศึกษามีความคิดเห็นและขอเสนอแนะควรใหเขาพักท่ีหอพักเฉพาะปการศึกษาแรก
เทาน้ันและสถานท่ีพักควรใกลกับท่ีเรียนมากกวาน้ี(f = 6) ควรยายสถานท่ีพักมาอยูในกรุงเทพฯ (f = 
4) และควรกําหนดคุณสมบัติดานสวนสูงของเพศชายควรสูงไมต่ํากวา 170 ซม. และเพศหญิงควรสูง
ไมต่ํากวา 160 ซม. (f = 5) 
        บัณฑิตมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ควรท่ีจะดูท่ีบุคลิกภาพโดยรวมเปนสําคัญ (f = 
1) ควรยายสถานท่ีพักมาอยูในกรุงเทพฯ (f = 3) ควรกําหนดคุณสมบัติดานสวนสูงของเพศชายควร
สูงไมต่ํากวา 170 ซม. และเพศหญิงควรสูงไมต่ํากวา 160 ซม.(f =8) อยากใหมีการเรียนการสอนท่ี
หอพัก (f =1) หอพักไกลจากสถานท่ีเรียนมาก (f =1) นักศึกษาควรมีสิทธิเลือกท่ีจะเขาพักดวยความ
สมัครใจ  (f =7)การกําหนดคุณสมบัติดานทักษะภาษาอังกฤษ  ผูเรียนมีความคิดเห็นวาสามารถทํา
การฝกฝนไดดวยตนเอง (f =1) และการกําหนดคุณสมบัติดานสถานภาพการสมรส ควรใหเปนเรื่อง
สิทธิสวนบุคคลและอาจเปนการปดก้ันโอกาสทางการศึกษา (f =2)   
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ตาราง 25  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารย นักศึกษา บัณฑิตเกี่ยวกับคุณสมบัติอาจารย 
จากแบบสอบถามปลายเปด 

     

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

  
อาจารย  
          1. อาจารยตองทําตัวใหเปนตัวอยางท่ีดี 2 
             2. อาจารยควรเปนผูท่ีมีระเบียบวินัย มีความเมตตา ยุติธรรม 3 
          3. อาจารยควรเตรียมความพรอมในแตละวิชาท่ีสอน 5 
             4. ปจจุบันยังขาดอาจารยท่ีจบสายการบินโดยตรง ขาดคุณวุฒิ
ปริญญาเอก จึงตองเสียงบประมาณในการจางอาจารยพิเศษนอกสถาบัน 

1 

  
นักศึกษา    
           1. อาจารยควรแตงกายสุภาพเรียบรอยเวลามาสอน 2 
บัณฑติ  
          1. อาจารยดูแลเอาใจใสผูเรียนเปนอยางดี 1 
         2. อาจารยใหคําแนะนําผูเรียนในการเลือกอาชีพเปนอยางดี 3 
         3. ควรมีความรูทางดานธุรกิจการบินจริงๆ 1 
            4. อาจารยไมควรสอนซ้ํา ๆในแตละวิชา 1 
            5. อาจารยควรมีวิสัยทัศนท่ีดี รับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา 1 
          6. อาจารยเปยมไปดวยประสบการณและคุณภาพ ถายทอด
ความรูอยางเต็มท่ี สอนไมหวงวิชา 

               6 

          7. ควรเนนการสั่งสอนประสบการณเก่ียวกับการสมัครงานดวย               1 
  

 
 จากตาราง 25 แสดงวาอาจารยมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา อาจารยตองทําตัวใหเปน
ตัวอยางท่ีดี (f = 2) อาจารยควรเปนผูท่ีมีระเบียบวินัย มีความเมตตา ยุติธรรม (f = 3) อาจารยควร
เตรียมความพรอมในแตละวิชาท่ีสอน (f = 5) และปจจุบันยังขาดอาจารยท่ีจบสายการบินโดยตรง 
ขาดคุณวุฒิปริญญาเอก จึงตองเสียงบประมาณในการจางอาจารยพเิศษนอกสถาบัน (f =1) 
          นักศึกษามีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา อาจารยควรแตงกายสุภาพเรียบรอยเวลามาสอน  
(f =2)  
          บัณฑิตมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา อาจารยดูแลเอาใจใสผูเรียนเปนอยางดี (f = 1)  
อาจารยใหคําแนะนําผูเรียนในการเลือกอาชีพเปนอยางดี  (f = 3) ควรมีความรูทางดานธุรกิจการบิน 
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จริงๆ (f = 1) อาจารยไมควรสอนซ้ํา ๆในแตละวิชา (f = 1) อาจารยควรมีวิสัยทัศนท่ีดี รับฟงความ 
คิดเห็นของนักศึกษา (f = 1) อาจารยเปยมไปดวยประสบการณและคุณภาพ ถายทอดความรูอยาง 
เต็มท่ี สอนไมหวงวิชา (f = 6) และควรเนนการสั่งสอนประสบการณเก่ียวกับการสมัครงานดวย  
(f = 1) 
 
ตาราง 26 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารย บัณฑิตเก่ียวกับทรัพยากรสนับสนุน จาก

แบบสอบถามปลายเปด 
     

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

อาจารย  
          1. ในปจจุบันยังขาดหองโสต ฯ สําหรับเรียนภาษา 4 
             2.ในปจจุบันยังขาดแคลนตําราสําหรับเรียนภาษาตางประเทศ
เฉพาะงานสายอาชีพ 

5 

  
บัณฑิต  
           1.  ตําราเรียนประกอบการสอนตองการใหปรับปรุงเนื้อหาให
สอดคลองกับการเรียน 

1 

           2. สวนใหญหนังสือท่ีซื้อกับมหาวิทยาลัยไมคอยไดใชเพราะ
อาจารยเตรียมเอกสารมาเอง จากแผนใส  Power Point ของอาจารย 

7 

  

 
 จากตาราง 26 แสดงวาอาจารยมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ในปจจุบันยังขาดหอง
โสต ฯ สําหรับเรียนภาษา (f = 4) และในปจจุบันยังขาดแคลนตําราสําหรับเรียนภาษาตางประเทศ
เฉพาะงานสายอาชีพ (f =5) 
         บัณฑิตมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ตําราเรียนประกอบการสอนตองการใหปรับปรุง
เนื้อหาใหสอดคลองกับการเรียน (f = 1) และสวนใหญหนังสือท่ีซื้อกับมหาวิทยาลัยไมคอยไดใช
เพราะอาจารยเตรียมเอกสารมาเอง จากแผนใส Power Point ของอาจารย (f = 7)  
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ตาราง 27 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารย และผูเช่ียวชาญดานธุรกิจการบินเกี่ยวกับ
โครงสรางของหลักสูตร จากแบบสอบถามปลายเปด 

 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

อาจารย  
          1. ควรเพ่ิมการฝกงานตอเน่ืองเปน 400 ช่ัวโมง เพื่อเพิ่มโอกาส
การหางานใหแกนักศึกษา 

3 

           2. ควรเพ่ิมวิชาเก่ียวกับศีลธรรม จริยธรรมและจิตวิทยา 1 
             3. อยากใหเพ่ิมช่ัวโมงการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมสอบ
TOEIC เพ่ิมข้ึน 

1 

    
ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบิน  
          1. ควรเนนการฝกปฏิบัติใหมากข้ึน เรียนรูจริงใหมากท่ีสุด 1 
  

 
 จากตาราง 27 แสดงวาอาจารยมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ควรเพ่ิมการฝกงาน
ตอเนื่องเปน 400 ชั่วโมง เพ่ือเพ่ิมโอกาสการหางานใหแกนักศึกษา (f =3) ควรเพ่ิมวิชาเก่ียวกับ
ศีลธรรม จริยธรรมและจิตวิทยา (f =1) และอยากใหเพ่ิมชั่วโมงการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียม
สอบ TOEIC เพ่ิมข้ึน (f =1) 
          ผูเช่ียวชาญดานธุรกิจการบินมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ควรเนนการฝกปฏิบัติให
มากข้ึน เรียนรูจริงใหมากท่ีสุด (f = 1)  
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ตาราง 28 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารยเก่ียวกับเนื้อหาของหลักสูตรจากแบบสอบถาม
ปลายเปด 

 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

อาจารย  
          1. เนื้อหาหลายวิชามีความคลายคลึงกัน นาจะสามารถรวมเปน
วิชาเดียวกันได 

1 

          2.  ควรปรับเนื้อหาการสอนให มีความเปนปจจุ บัน  ทันตอ
เหตุการณ 

4 

  

 
 จากตาราง 28 แสดงวาอาจารยมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา เนื้อหาหลายวิชามีความ
คลายคลึงกัน นาจะสามารถรวมเปนวิชาเดียวกันได (f =1) ควรปรับเนื้อหาการสอนใหมีความเปน
ปจจุบัน ทันตอเหตุการณ  (f =4) 
 
ตาราง 29 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารย นักศึกษา บัณฑิตเก่ียวกับการบริหารหลักสูตร   

จากแบบสอบถามปลายเปด 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

อาจารย  
          1. จํานวนอาจารยฝายปกครองมีไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษาท่ี
พักท่ีศูนยสุพรรณบุรี 

1 

         2. วิชาท่ีเรียนยังไมสอดคลองกับการศึกษาตอในสาขาธุรกิจการบิน
ในตางประเทศ 

1 

         3.นักศึกษาไมมีโอกาสเลือกวิชาเสรีไดอยางอิสระ เพราะมีการ
กําหนดใหเรียน 

1 

           4.  การขาดการประสานสัมพันธกับหลักสูตรอื่น 1 
  
นักศึกษา  
         1. ควรมีหลักสูตรใหนักศึกษาไดสอบ TOEIC ทุกเทอม เพ่ือให
นักศึกษาไดปรับปรุงภาษาอังกฤษมากข้ึน 

             3 
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ตาราง 29  (ตอ) 
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

บัณฑติ  
         1. ควรมีการปฐมนิเทศพรอมๆกันทุกคณะ เพ่ือความเขาใจท่ี
ตรงกัน 

              2 

2. ควรใหมีการพัฒนาหลักสูตรใหเปนท่ีหน่ึง ไมเหมือนใคร 1 
         3. ควรมีกิจกรรมดานการพัฒนาภาษาอังกฤษใหมากข้ึน 1 
  

 
 
 จากตาราง 29 แสดงวาอาจารยมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา จํานวนอาจารยฝาย
ปกครองมีไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษาท่ีพักท่ีศูนยสุพรรณบุรี (f =1) วิชาท่ีเรียนยังไมสอดคลอง
กับการศึกษาตอในสาขาธุรกิจการบินในตางประเทศ (f =1) นักศึกษาไมมีโอกาสเลือกวิชาเสรีได
อยางอิสระ เพราะมีการกําหนดใหเรียน (f =1) การขาดการประสานสัมพันธกับหลักสูตรอื่น (f =1) 
          นักศึกษามีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ควรมีหลักสูตรใหนักศึกษาไดสอบ TOEIC ทุก
เทอม เพื่อใหนักศึกษาไดปรับปรุงภาษาอังกฤษมากข้ึน (f = 3) 
 บัณฑิตมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ควรมีการปฐมนิเทศพรอมๆกันทุกคณะ เพื่อ
ความเขาใจท่ีตรงกัน (f =2) ควรใหมีการพัฒนาหลักสูตรใหเปนท่ีหนึ่ง ไมเหมือนใคร (f =1) ควรมี
กิจกรรมดานการพัฒนาภาษาอังกฤษใหมากข้ึน (f =1) 
 
ตาราง 30 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบัณฑิตเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน จาก

แบบสอบถามปลายเปด 
   

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

บัณฑิต  
1. ควรเนนทางดานทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ การทํางานรวมกัน 

มนุษยสัมพันธในองคกร การสื่อสารในองคกร 
4 

         2. ควรเนนทางดานการปฎิบัติใหมากๆ เพราะชวยใหปฎิบัติงานจริงได
อยางรวดเร็ว 

3 

         3. ควรหาอาจารยจากอาชีพสายการบินมาสอนใหมากข้ึน 1 
           4. ควรเพ่ิมวิชาเก่ียวกับวัฒนธรรม คุณธรรม 1 
         5. การเรียนการสอนท้ังในภาคทฤษฎีและปฎิบัติมีความเหมาะสมดี 1 
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จากตาราง 30 แสดงวาบัณฑิตมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ควรเนนทางดานทฤษฎีเก่ียวกับ
การบริการ การทํางานรวมกัน  มนุษยสัมพันธในองคกร การสื่อสารในองคกร (f=4) ควรเนนทางดาน
การปฎิบัติใหมากๆ เพราะชวยใหปฎิบัติงานจริงไดอยางรวดเร็ว (f =3) ควรหาอาจารยจากอาชีพสาย
การบินมาสอนใหมากข้ึน (f =1) ควรเพิ่มวิชาเกี่ยวกับวัฒนธรรม คุณธรรม (f =1) และการเรียนการ
สอนท้ังในภาคทฤษฎีและปฎิบัติมีความเหมาะสมดี (f =1) 
 
ตาราง 31 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษา บัณฑิตเกี่ยวกับการวัดและการประเมินผล  

จากแบบสอบถามปลายเปด 
   

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

นักศึกษา  
         1. ระบบงานทะเบียนควรปรับปรุงระบบการแจงผลการเรียน
เนื่องจากการแจงผลการเรียนลาชามาก 

11 

        
บัณฑิต  
         1. ควรมีระบบการแจงผลการเรียนใหรวดเร็วข้ึน               8 
  

 
 จากตาราง 31 แสดงวานักศึกษามีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ระบบงานทะเบียนควร
ปรับปรุงระบบการแจงผลการเรียนเนื่องจากการแจงผลการเรียนลาชามาก (f =11)  
          บัณฑิตมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ควรมีระบบการแจงผลการเรียนใหรวดเร็วข้ึน 
(f = 8)  
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ตาราง 32 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบัณฑิตและผูบังคับบัญชาของบัณฑิตเกี่ยวกับทัศนคติ

ของบัณฑิตท่ีมีตอการปฎิบัติงาน  จากแบบสอบถามปลายเปด 
       

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

บัณฑิต  
         1. ควรเพ่ิมวิชาจิตวทิยาการบริการ 2 
         2. ไดรับการฝกปฎิบัติการระหวางเรียนไดอยางถูกตอง  
(หอง Mock Up) ทําใหงายตอการปฎิบัติงาน 

7 

         3. การศึกษาดานธรุกิจการบินสามารถปฏิบัติงานไดหลากหลาย
เชน อุตสาหกรรมการบริการ 

1 

  
ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต  
         1. ควรใหฝกปฎิบัตวิิชาชีพของ Airline Business มากข้ึน 13 
         2. นักศึกษายังขาดความเช่ือม่ันในการทํางาน วัฒนธรรมภายใน
องคกร  จิตวิทยาการบริการ 

2 

           3. บัณฑิตมีความตั้งใจในการทํางาน แตบางครั้งยังขาดความตั้งใจ
ในการเรียนรู 

1 

         4. ข้ึนอยูแตละบุคคล  แตโดยรวมยังไมมีวุฒิภาวะเต็มท่ี 1 
  

 
 จากตาราง 32 แสดงวาบัณฑิตมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ควรเพ่ิมวิชาจิตวิทยาการ
บริการ (f =2)  ไดรับการฝกปฎิบัติการระหวางเรียนไดอยางถูกตอง(หอง Mock Up) ทําใหงายตอการ
ปฎิบัติงาน (f=7) และการศึกษาดานธุรกิจการบินสามารถปฏิบัติงานไดหลากหลาย เชน 
อุตสาหกรรมการบริการ (f =1) 
          ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ควรใหฝกปฏิบัติวิชาชีพของ 
Airline Business มากข้ึน (f =13) นักศึกษายังขาดความเชื่อม่ันในการทํางาน วัฒนธรรมภายใน
องคกร  จิตวิทยาการบริการ (f =2) บัณฑิตมีความตั้งใจในการทํางาน แตบางครั้งยังขาดความตั้งใจ
ในการเรียนรู (f =1)และข้ึนอยูแตละบุคคล  แตโดยรวมยังไมมีวุฒิภาวะเต็มท่ี (f =1) 
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ตาราง 33 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบังคับบัญชาของบัณฑิตเก่ียวกับความพึงพอใจของ

ผูบังคับบัญชาตอการปฎิบัติงานและการพัฒนางานของบัณฑิต   จากแบบสอบถามปลายเปด  
 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต  
         1. ควรมีการพัฒนาการสอนเรื่องมนุษยศาสตร เพ่ือการเรียนรูการ
ทํางานรวมกันรวมถึงการสือ่สารกันภายในองคกร 

9 

         2. ควรพัฒนาทางดานภาษาตางประเทศเพราะสายงานนี้ ภาษา
เปนสิ่งสําคัญ 

6 

  

 
 จากตาราง 33 แสดงวาผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ควรมี
การพัฒนาการสอนเรื่องมนุษยศาสตร เพ่ือการเรียนรูการทํางานรวมกันรวมถึงการสื่อสารกันภายใน
องคกร (f =9) ควรพัฒนาทางดานภาษาตางประเทศเพราะสายงานนี้ ภาษาเปนส่ิงสําคัญ (f =6)  
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชา
ธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
 การเสนอผลสรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 1.  ขอบเขตของการวิจัย 
 2.  การวิเคราะหขอมูล 
 3.  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 4.  อภิปรายผล 
 5.  ขอเสนอแนะ    
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจ
การบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตโดย
ใชรูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPP) ของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam.2003) ใน 5 องคประกอบ
คือดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานประสิทธิผลและดานความย่ังยืน   
 
ตาราง 34 แหลงขอมูล ประกอบดวย 
 

สถานภาพ 
จํานวน
คน 

จํานวน
แบบสอบถามท่ี

สมบูรณ 

คิดเปน 
(รอยละ) 

1.อาจารย 13 13 100.0 
2.นักศึกษา 67 67 100.0 
3.บัณฑิต 187 155 82.88 
4.ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต 187 127 67.91 
5.อาจารยนิเทศการศึกษา 4 4 100.0 
6.ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบิน 3 3 100.0 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพ่ือใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 
 1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่และคํานวณ
คารอยละ 
 2. วิเคราะหการประเมินดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานประสิทธิผล
และดานความย่ังยืน โดยการหาคามัชฌิมเลขคณิต ( X  ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผูตอบ

แบบสอบถามแลวนําคะแนนคาเฉล่ียท่ีไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑคาคะแนนเฉล่ียท่ีกําหนดไวแลว
แปลความหมายของคาเฉล่ียตามเกณฑนี้ 
               4.51  -  5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
               3.51  -  4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
                2.51  -  3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
                1.51  -  2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูในระดับนอย 
               1.00  -  1.50   หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 3.  วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดซ่ึงเปนขอเสนอแนะและปญหาของหลักสูตร
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ 
พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตของผูตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามปลายเปด
โดยแจกแจงความถ่ี 
                        

สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเพื่อประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชา
ธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
โดยใช รูปแบบการประเมินแบบซิปป  (CIPP)  ของสตัฟเฟลบีม  (Stufflbeam.2003)  ใน  5 
องคประกอบคือดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานประสิทธิผลและดานความย่ังยืน 
สรุปผลไดดังน้ี 
 กลุมบัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร ดังน้ี ดานปจจัยนําเขา ไดแก คุณสมบัติผูเรียน 
มีความเหมาะสมและคุณสมบัติอาจารยและทรัพยากรสนับสนุน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
ดานกระบวนการ ไดแก การบริหารหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวัดและการ
ประเมินผล มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดานประสิทธิผลของหลักสูตร ไดแก ทัศนคติของ
บัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
            กลุมอาจารยมีความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตร ดังน้ี ดานบริบท ไดแก วัตถุประสงคของ
หลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดานปจจัยนําเขา ไดแก คุณสมบัติผูเรียน โครงสรางของ
หลักสูตร มีความเหมาะสม คุณสมบัติอาจารย เนื้อหาของหลักสูตรและทรัพยากรสนับสนุน มีความ
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เหมาะสมอยูในระดับมาก และดานกระบวนการ ไดแก การบริหารหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียน
การสอนและการวัดและการประเมินผล มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  
 กลุมผูเชี่ยวชาญธุรกิจการบินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร ดังน้ี ดานบริบท ไดแก 
วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ดานปจจัยนําเขาไดแก โครงสรางของ
หลักสูตรมีความเหมาะสม  และดานเนื้อหาของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 กลุมนักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตร ดังน้ี ดานปจจัยนําเขา ไดแก คุณสมบัติ
ผูเรียน มีความเหมาะสม สวนคุณสมบัติผูสอนและทรัพยากรสนับสนุน มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก ดานกระบวนการ ไดแก การบริหารหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวัดและ
การประเมินผล มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  
 กลุมอาจารยนิเทศการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร ดังนี้ ดานบริบท ไดแก
วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  ดานปจจัยนําเขาไดแก โครงสราง
ของหลักสูตร มีความเหมาะสมและเนื้อหาของหลักสูตร มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และ
ดานประสิทธิผลของหลักสูตร ไดแก ทัศนคติของบัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก 

 กลุมผูบังคับบัญชาของบัณฑิตมีความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตร ดังน้ี ดานบริบท  ไดแก 
วัตถุประสงคของหลักสูตร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดานประสิทธิผลของหลักสูตร ไดแก 
ทัศนคติของบัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมอยูในระดับมากและดานความย่ังยืนของ
หลักสูตร ไดแก ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาตอการปฏิบัติงานและการพัฒนางานของบัณฑิต 
อยูในระดับมาก 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเพื่อประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชา
ธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
โดยใช รูปแบบการประเมินแบบซิปป  (CIPP) ของสตัฟเฟลบีม  (Stufflebeam.2003) ใน  5 
องคประกอบคือดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานประสิทธิผลและดานความย่ังยืน 
อภิปรายผลไดดังน้ี 
 1. การประเมินดานบริบท พบวา 
  ประเด็นวัตถุประสงคของหลักสูตร พบวาอาจารย  ผูเช่ียวชาญดานธุรกิจการบินและ
ผูบังคับบัญชา มีความเห็นวาวัตถุประสงคของหลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก สวน
อาจารยนิเทศการศึกษามีความคิดเห็นวาวัตถุประสงคของหลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับ
มากท่ีสุด โดยวัตถุประสงคของหลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและ
วัตถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความตองการของสังคมและ
องคกรตาง ๆ อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวัตถุประสงคของหลักสูตรมีความชัดเจนและ
สามารถนําไปปฎิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคได สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามความตองการของ
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สังคม ดังท่ี สุนีย  ภูพันธ (2546:15) ท่ีกลาววา หลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลงตอเน่ืองกันไปตามความ
ตองการของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา  หลักสูตรเปนสิ่งท่ีควรไดรับการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอ เพราะหลักสูตรท่ีดีควรตอบสนองตอสังคม และเมื่อสังคมเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  หลักสูตร
จึงจําเปนตองเปล่ียนแปลงตามไปดวย 
 2. การประเมินดานปจจัยนําเขา พบวา 
  2.1 ประเด็นคุณสมบัติผูเรียน พบวานักศึกษา บัณฑิตและอาจารย มีความเห็นวาดาน
คุณสมบัติผูเรียน มีความเหมาะสมทุกขอ  โดยนักศึกษา บัณฑิตและอาจารยตางก็เห็นวาคุณสมบัติ
ผูเรียนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไวมีความเหมาะสม ท้ังน้ีอาจเปนเพราะนักศกึษา บัณฑิตและอาจารย มี
ความคิดเห็นวามีการกําหนดคุณสมบัติผูเรียนเนนลักษณะความรูความสามารถและบุคลิกภาพของ
ผูเรียน เพราะวาคุณสมบัติของผูเรียนแขนงวิชาธุรกิจการบินจะตองเนนทางดานบุคลิกภาพ การมีใจ
รักงานบริการ และการมีระเบียบวินัย มีทักษะภาษาอังกฤษดี ซึ่งจะสงผลตอการทํางานในอนาคต
ดวย สวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะซึ่งนักศึกษาและบัณฑิตมีความเห็นพองกัน คือ ควรท่ีกําหนด
คุณสมบัติดานสวนสูงของเพศชายควรสูงไมต่ํากวา 170 ซม. และเพศหญิงควรสูงไมต่ํากวา 160 ซม. 
ควรใหนักศึกษาเขาพักท่ีหอพักเฉพาะปการศึกษาแรกเทาน้ันและนักศึกษาควรมีสิทธิเลือกท่ีจะเขา
พักดวยความสมัครใจ  เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดกําหนดไววาผูท่ีเรียนแขนงวิชาธุรกิจการบิน 
(กรุงเทพฯ) จะตองเขาพักท่ีหอพักศูนยสุพรรณบุรีเทาน้ันและมีรถรับสงมาเรียนภายในมหาวิทยาลัย  
ซึ่งมีอาจารยฝายปกครองดูแล เปนการฝกฝนใหนักศึกษามีความเปนระเบียบวินัย ตรงตอเวลา และ
อยูรวมกับผูอ่ืนได 
   2.2  ประเด็นคุณสมบัติอาจารย พบวานักศึกษา บัณฑิต อาจารย  มีความเห็นวา
คุณสมบัติของอาจารยมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยดานบุคลิกภาพของอาจารย  คือความมี
มุษยสัมพันธกับผูเรียน มีการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเรียน มีบุคลิกภาพท่ีดีเปน
แบบอยางท่ีดีแกผูเรียนไดและมีความรับผิดชอบในการสอน  อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเปน
เพราะอาจารยแขนงวิชาธุรกิจการบินสวนใหญเคยมีประสบการณทํางานเก่ียวกับดานการบิน  ทําให
สามารถถายทอดความรู ประสบการณใหกับนักศึกษาไดอยางเต็มท่ี ไมมีหวงวิชา  รวมถึงการดูแล
เอาใจใสนักศึกษาอยางดี   ดังท่ี พฤทธ ศิริบรรณพิทักษ (2532:ออนไลน)  ท่ีกลาววา ครูควรมี
คุณลักษณะพื้นฐานอยางนอย 4 ประการคือ  
   2.2.1 รอบรู คือ จะตองมีความรูเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจสังคมโดยท่ัวไป และรอบรู
เรื่องราว เก่ียวกับอาชีพของตน  
   2.2.2 สอนด ีคือ สามารถทําการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
   2.2.3 มีคุณธรรม จรรยาบรรณ คือ มีศรัทธาในอาชีพของตน ตั้งใจใชความรู
ความสามารถ ในอาชีพ เพ่ือเยาวชนและสังคมมีความซื่อสัตย มีความรับผิดชอบตออาชีพ และมี
ความรักษา ปรารถนาดตีอเยาวชน ตลอดจนอุทิศเวลาใหกับศิษย  
   2.2.4 มุงม่ันพัฒนา คือ ปรับปรุงตนเอง ใฝศึกษาหาความรู คิดคนหาความรูท่ี
ทันสมัยอยูเสมอ  
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  2.3  ประเด็นโครงสรางของหลักสูตร พบวาอาจารย ผูเช่ียวชาญดานธุรกิจการบินและ
อาจารยนิเทศการศึกษา มีความคิดเห็นวาโครงสรางของหลักสูตรท่ีกําหนดไวในหลักสูตร
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตมีความเหมาะสมทุกขอ ในขณะท่ีผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบิน มีความ
คิดเห็นวาจํานวนหมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ 5 หนวยกิตเทาน้ันท่ีไมมีความเหมาะสม  ท้ังน้ี
ควรท่ีจะเพิ่มการฝกประสบการณวิชาชีพใหมากข้ึน  เพ่ือใหนักศึกษาสามารถท่ีจะฝกปฎิบัติงาน
ไดมาก  เพราะการฝกปฎิบัติงานจะทําใหนักศึกษาไดมีประสบการณจริงในการปฏิบัติงาน
นอกเหนือจากท่ีไดเรียนในหองเรียน   
       2.4  ประเด็นเนื้อหาของหลักสูตร พบวา อาจารย ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการบินมีความ
คิดเห็นวา เนื้อหาของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  สวนอาจารยนิเทศการศึกษามีความ
คิดเห็นวา เนื้อหาของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยเนื้อหาวิชาของหลักสูตร
สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําไปประกอบอาชีพได  ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากเน้ือหาของหลักสูตรแขนงวิชา
ธุรกิจการบินเปนเนื้อหาท่ีมีความเหมาะสมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  เนื้อหาในภาคปฎิบัติสอน
ใหผูเรียนไดฝกปฎิบัติงานจริงหลังจากท่ีไดเรียนภาคทฤษฎีแลว  ทําใหผูเรียนมีทักษะการปฏิบัติงาน 
เกิดความชํานาญและคาดหวังวาจะสามารถนําความรูไปประกอบอาชีพได  ดังท่ี วิชัย แหวนเพชร 
(2530: 70-71) ท่ีกลาววาเน้ือหาหลักสูตรเปนสวนท่ีไดเลือกสรรเนื้อหาสาระความรู ประสบการณมา
จัดเรียงลําดับไวเพ่ือท่ีวาเมื่อผูเรียนผานกิจกรรมตางๆแลว จะพัฒนาไปสูจุดมุงหมายท่ีไดตั้งไว  
    2.5  ประเด็นทรัพยากรสนับสนุน  พบวา นักศึกษา บัณฑิต อาจารย มีความคิดเห็นวา 
ดานทรัพยากรสนับสนุนมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  โดยขนาดของหองจําลองการบริการบน
เครื่องบิน (หอง MOCK  UP ROOM)  มีความเหมาะสมและเพียงพอกับจํานวนผูเรียน ท้ังน้ีอาจเปน
เพราะแขนงวิชาธุรกิจการบิน มีหองจําลองการบริการบนเคร่ืองบิน (หอง Mock up Room) เพ่ือให
ผูเรียนไดฝกปฏิบัติเหมือนเวลาทํางานจริงๆ ไดเรียนรูการใหบริการแกลูกคาบนเคร่ืองบิน รวมท้ัง
อุปกรณและของใชตางๆบนเครื่องบิน  
 3.  การประเมินดานกระบวนการ พบวา 
  3.1  ประเด็นการบริหารหลักสูตร พบวานักศึกษา บัณฑิต อาจารย มีความคิดเห็นวา 
ดานการบริหารหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  โดยมีการจัดกิจกรรมสงเสริม
ประสิทธิภาพของผูเรียนในดานตางๆอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีเพราะแขนงวิชาธุรกิจการบินการจัด
กิจกรรมสงเสริมประสิทธิภาพของผูเรียนอยูเสมอ เชน มีการใหผูเรียนไดสอบ TOEIC  โดยแขนงวิชา
ธุรกิจการบินไดมีชมรมภาษาอังกฤษสําหรับเตรียมสอบ TOEIC ใหแกผูเรียน เพ่ือพัฒนาทักษะการ
ใชภาษาอังกฤษและคุนเคยกับการใชภาษาอังกฤษกอนสอบจริง  ดัง ท่ี  วัช รี   บูรณสิงห 
(2542:ออนไลน) ท่ีกลาววา การบริหารหลักสูตรเปนการดําเนินการ การควบคุมดูแล  การสงเสริม
และสนับสนุนใหจัดกิจกรรมตางๆ ในสถานศึกษาใหตอบสนองตอจุดมุงหมายของหลักสูตรโดยใช
ทรัพยากรการบริหารท่ีมีอยูอยางจํากัดในสถานศึกษาน้ันใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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  3.2  ประเด็นกระบวนการจัดการเรียนการสอน พบวานักศึกษา บัณฑิต อาจารย มีความ
คิดเห็นวา ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  โดยการสงเสริม
ใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม  อาจเปนเพราะนักศึกษา บัณฑิต อาจารย ตางมี
ความพึงพอใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตเปนพ้ืนฐานอยู
แลว อันเนื่องมาจากเนื้อหาวิชาทางดานทฤษฎีและดานปฏิบัติมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หลักสูตร  โดยเนนการใหบริการดวยใจเปนหลักเวลาปฏิบัติงาน มีการเอ้ือเฟอเผ่ือแผแกเพื่อน
รวมงาน ดูแลเอาใจใสแกลูกคาไดและมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคมได  กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนของอาจารยสงเสริมใหผูเรียนสามารถปฏิบัติงานจริงในสาขาธุรกิจการบิน โดย
มหาวิทยาลัยยังทําโครงการความรวมมือดานการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
(กรุงเทพฯ) และฝายบริการภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เพ่ือสงนักศึกษาแขนงวิชา
ธุรกิจการบิน เขาฝกปฏิบัติงานจริงกับฝายบริการภาคพ้ืนในตําแหนงหนาท่ีตางๆ ของสายการบิน 
เปนเวลา 350 ชั่วโมง ไดแก กองบริการในหองรับรองพิเศษ (Lounge) พนักงานจําหนายบัตร
โดยสาร พนักงานสํารองท่ีนั่งบนเคร่ืองบิน  พนักงานตรวจบัตรโดยสาร ฯลฯ โดยมีจุดประสงคเพ่ือให
นักศึกษาสามารถนําความรูและความสามารถจากการฝกงานกับการบินไทย ไปใชในการทํางานจริง
หลักจากสําเร็จการศึกษา 
  3.3  ประเด็นการวัดและการประเมินผลพบวานักศึกษา บัณฑิต อาจารย มีความคิดเห็น
วาดานการวัดและการประเมินผลมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  โดยอาจารยแจงวิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนอยางชัดเจนและการใหคะแนนมีหลักเกณฑ  มีมาตรฐานท่ีชัดเจน ท้ังน้ีอาจเปน
เพราะแขนงวิชาธุรกิจการบินไดกําหนดหลักเกณฑการวัดและการประเมินผลการเรียนอยางชัดเจน  
มีเครื่องมือท่ีใชในการวัดผลการเรียนมีความหลากหลายสอดคลองกับธรรมชาติของแตละวิชา ดังท่ี 
ไพศาล หวังพานิช (2543:54-55) กลาววาอาจารยควรดําเนินการวัด และการประเมินผลอยางเปน
ระบบ มีคุณภาพ เปนธรรมสอดคลองกับสภาพความเปนจริง และนําผลการประเมินไปใชเพ่ือการ
พัฒนาผูเรียนและการสอน สอดคลองกับอุทุมพร จามรมาน (2541:13) กลาววา การวัดผลของ
อาจารยตองสอดคลองกับวัตถุประสงคในการสอนและหาเทคนิคการวัดผลเปนการใหขอมูลยอนกลับ
ท้ังตัวนักศึกษาและอาจารย วามีขอบกพรองในดานใด เพ่ือปรับปรุงเปนระยะๆ 
 4.  การประเมินดานประสิทธิผลของหลักสูตร พบวา 
  ประเด็นทัศนคติของบัณฑิตท่ีมีตอการปฎิบัติงานพบวา บัณฑิต ผูบังคับบัญชาและ
อาจารยนิเทศการศึกษา มีความคิดเห็นวาดานทัศนคติของบัณฑิตท่ีมีตอการปฎิบัติงานมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก โดยบัณฑิตมีความภาคภูมิใจเม่ือไดปฏิบัติงาน บัณฑิตมีความสามารถท่ีจะ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได บัณฑิตมีความสามารถปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงานไดและบัณฑิตมีความ
อดทน อดกล้ันตอปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีเพราะการท่ีจะสําเร็จการศึกษา
แขนงวิชาธุรกิจการบินไดนั้น  ผูเรียนจะตองมีความขยันหม่ันเพียร  ความพยายามเพิ่มข้ึนท้ังในการ
เรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โดยเฉพาะภาคปฏิบัติ  แตมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวาควรท่ีจะเพ่ิม
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ชั่วโมงการฝกปฏิบัติวิชาชีพใหมากข้ึนเพ่ือเปนการฝกฝนและสามารถออกไปปฎิบัติงานจริงไดอยาง
ถูกตอง มีประสิทธิภาพ                
           5.  การประเมินดานความย่ังยืนของหลักสูตร 
  ประเด็นความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอการปฎิบัติงานและการพัฒนางานของ
บัณฑิต พบวาผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจตอการปฎิบัติงานและการพัฒนางานของบัณฑิต อยูใน
ระดับมากทุกขอ  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะบัณฑิตไดการเรียนรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเปนอยางดี  
และการมีใจในการใหบริการ  สงผลใหผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจตอผลการปฎิบัติงานและการ
พัฒนางานของบัณฑิต  แตยังมีขอเสนอแนะจากผูบังคับบัญชาไดแก ควรท่ีจะเสริมการสอนเก่ียวกับ
การเรียนรูการทํางานรวมกัน  การส่ือสารภายในองคกรและภาษาตางประเทศใหมากข้ึน  
 

ขอเสนอแนะ    
 1.  จากการประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน 
โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ พุทธศักราช 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มี
ขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
  1.1  ควรเนนการเรียนการสอนตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเปนปจจุบัน การ
จัดการการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ควรใหสอดคลองกับสภาพทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปทุก
ขณะ โดยนําเอาความตองการของตลาดแรงดานของธุรกิจการบินมาปรับเขากับแผนการเรียนการ
สอนเพ่ือท่ีจะไดผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู ความสามารถและและมีจริยธรรม 
  1.2 ควรเนนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีสามใหมากข้ึน  โดยเฉพาะควร
มีการจัดสอบ TOEIC  ใหแกผูเรียนเปนประจํา เพ่ือพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน 
             1.3 สถานท่ีพักของผูเรียน ควรอยูใกลกับมหาวิทยาลัยท่ีเรียน  เพ่ือการเดินทางท่ี
สะดวกและประหยัดของผูเรียน  หรือควรใหผูเรียนพักอยูท่ีหอพักท่ีมหาวิทยาลัยจัดไวแค 1 ป
การศึกษาเทาน้ัน   
             1.4 ควรกําหนดคุณสมบัติดานสวนสูงของเพศชายควรสูงไมต่ํากวา 170 ซม.และเพศ
หญิงควรสูงไมต่ํากวา 160 ซม. เพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนมีสิทธิในการเขาศึกษาไดมากข้ึน 
              1.5 ควรเนนการฝกปฎิบัติงานจริงใหมากข้ึนเพ่ือเปนประสบการณในการทํางานตอไป
ได 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  ควรศึกษาตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งอยางลึกซ้ึงในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
  2.2  ควรมีการประเมินเปรียบเทียบการพัฒนางานของนักศึกษากับบัณฑิต 
           2.3  ควรมีการวิจัยติดตามผลการปฏิบัติงานของผูท่ีจบการศึกษาอยางตอเนื่อง เพ่ือนํา
ผลการวิจัยไปปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 
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รายละเอียดหมวดวิชาเฉพาะ  และเลอืกรายวิชา 
 
 1. หลักการจัดการธุรกิจการบิน (PRINCIPLE  OF  AIRLINE  MANAGEMENT) 
     ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบิน  อุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ  และ
อุตสาหกรรมสายการบิน  ความหมาย  ความสําคัญ  และความเชื่อมโยง  ประวตัคิวามเปนมา  
ลักษณะสําคัญของอุตสาหกรรมสายการบิน  ประวตัิการบิน  เครื่องบินบินไดอยางไร  สมรรถนะ  
และความสามารถในการบรรทุกตามลักษณะเคร่ืองบิน  และการจัดการธุรกิจการบินเชิงพาณิชย  
รวมท้ังประวัตกิารบินของไทย 
 2.  อุตสาหกรรมสายการบินเบ้ืองตน  (OVERVIEN  AIRLINE  INDUSTRY) 
     ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับผลิตภัณฑของสายการบิน  การจัดการองคกร  ความสัมพันธ
กับอุตสาหกรรมขนสงทางอากาศ  ประวัติความเปนมา  ประวัติอุตสาหกรรมสายการบินของไทย  
หลักการบริหารจัดการสายการบินเบ้ืองตน  เชน  การจัดฝูงบิน  การวิเคราะหเสนทางบิน  และการ
บริการ 
 3.  การจัดการทาอากาศยาน  (AIRPORT  POERATIONS  AND  MANAGEMENT) 
     ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับทาอากาศยาน  การปฏิบัติการของทาอากาศยาน  หลักการ
บริการของทาอากาศยาน  การพาณิชยของทาอากาศยาน  กฎหมายเฉพาะของทาอากาศยานตาม
อนุสัญญาชิคาโก  ความสําคัญของทาอากาศยาน  ความรับผิดชอบของทาอากาศยาน  
ความสัมพันธของทาอากาศยานกับอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ  และอุตสาหกรรมสายการบิน  
ประวตัิสนามบินในประเทศไทย 
 4.  หลักการควบคุมการจราจรทางอากาศ (PRINCIPLE OF AIR TRAFFIC CONTROL) 
     ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการควบคุมการจราจรทางอากาศ  องคกรรบัผิดชอบการ
ควบคุมการจราจรทางอากาศ  การบริการจราจรทางอากาศ  ความสําคัญของการควบคุมการจราจร
ทางอากาศ  การควบคุมหวงอากาศ  ความรับผิดชอบของหนวยงานควบคุมการจราจรทางอากาศ  
การรักษาอธิปไตยหวงอากาศแหงราชอาณาจักร  วิธกีารควบคุมการจราจรทางอากาศ 
 5.  องคกรในธุรกิจการบิน (ORGANIZATIONS  RELATING  TO  AIRLINE  
BUSINESS) 
     ความรูเกี่ยวกบัองคกรท่ีเกี่ยวของโยตรงกับอุตสาหกรรมขนสงทางอากาศ  และ
อุตสาหกรรมสายการบิน   เชน  INTERNATIONAL  AIR  TRANSPORT  ASSOCIATION  -  
IATA, INTERNATIONAL  CIVIL  AVIATION  ORGANIZATION  -  ICAO, FEDERAL  
AVIATION  ADMINISTRATION – FAA, AIRPORT  COUNCIL  INTERNATIONAL  - AC  
กรมการบินพลเรือน  กระทรวงคมนาคม  อํานาจ  หนาท่ีและอิทธิพลขององคกรเหลาน้ี 
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           6.  เศรษฐศาสตรธุรกิจการบิน (AIRLINE  ECONOMICS) 
     ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับโครงสรางของอุตสาหกรรมสายการบิน  ลักษณะโครงสรางของ
ทุนและแรงงาน  ผลกําไร  ตนทุนสายการบิน  การจัดการจํานวนท่ีนั่งตามหลักอุปสงค  อุปทาน  
โครงสรางราคาโดยสาร  เสนทางการบินและตารางการบิน ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับโครงสรางฝูงบิน
ตามหลักอุปสงค  อุปทาน 
 7.  การตลาดในธรุกิจการบิน (AIRLINE  BUSINESS  MARKETING) 
  (เวน  ตามท่ีอาจารยดุษฎี  สมุทรโคจร  รบัผิดชอบ) 
 8.  ภูมิศาสตรธุรกิจการบิน (GEOGRAPHICAL  AIRLINE  BUSINESS) 
     ความรูเกี่ยวกบัภูมิศาสตรกายภาพ  เขตภูมิอากาศ  จํานวนประชากร  เศรษฐกิจของ
ภูมิภาคและของแตละประเทศ  ความสําคัญเชิงภูมิศาสตรสัมพันธกับเสนทางบิน   
และธุรกิจการบิน 
 9.  กฎหมายและระเบียบการบินพลเรือน  (CIVIL AVIATION LAWS AND 
REGULATIONS) 
     ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับประวัตศิาสตรกฎหมาย  MAGNA  CARTA  ,  12  TABLES  
LAW, กฎหมายโรมัน  กฎหมายจารีตประเพณี  (COMMON  LAWS)  กฎหมายเบ้ืองตน  กฎหมาย
อากาศระหวางประเทศแผนกคดีเมือง  หลักเสรีภาพในการบิน  5  ประการ  เสรีภาพในการบินสมัย
ปจจุบัน  4  ประการ  อนุสัญญาชิคาโก  การจัดทําประมวลกฎหมาย  เคาโครงววิฒันาการกฎหมาย  
พ.ร.บ.การเดินอากาศ  พ.ศ.2497  ขอบังคับสําหรับสายการบินและเจาหนาท่ีประจําเครื่องบิน  
ขอบังคับเกี่ยวกับสนามบิน  การแยกประเภทกฎหมายอากาศตามกฎหมายไทย 
 10. การตรวจคนเขาเมือง (IMMIGRATION) 
     ความรูเกี่ยวกบัหนวยงานท่ีเก่ียวของ  อํานาจหนาท่ี  เอกสารการเดนิทาง  หลักการ
ตรวจลงตรา  (VISA)  ระเบียบการเขาเมือง  กฎหมายท่ีใชบังคับการเดินทางเขาสูประเทศไทย  
คาธรรมเนียม  การขอมีถิ่นท่ีอยูในราชอาณาจักร  ข้ันตอนการย่ืนคําขออยูตอชั่วคราว  การแจงท่ีพัก
คนตางดาว  การแจงอยูเกิน  90  วัน  พ.ร.บ.คนเขาเมือง  พ.ศ.2522  พ.ร.บ.ปองกันและปราบปราม
การคาประเวณี พ.ศ.2540  พ.ร.บ.การทํางานคนตางดาว  พ.ศ.2551 
 11. การจัดการทรัพยากรบุคคลดานธุรกิจการบิน (AVIATION  HRM) 
     ความสําคัญของบุคลากรในองคกรตามแนวคิดของ  ANDREW  CARNEGIE  
ขบวนการบริหารจัดการบุคลากรในองคกร  ตั้งแตข้ันตอนการสรรหาจนถึงข้ันตอนเกษียณอายุการ
ทํางาน  หลักทุนมนุษยตามทฤษฎี  ADAM  SMITH  ภาวะผูนํา  ความสามารถ  และคุณสมบัติ
พิเศษของบุคลากร  ท่ีองคกรตองการ  ความสัมพันธบุคคลในองคกร  สภาพแรงงานและกฎหมาย
แรงงาน  ความสําคัญและบุคลิกภาพเฉพาะของบุคลากรในธุรกิจการบิน  และหลัก  CRM  -  CREW  
RESOURCE  MANAGEMENT  (หลักการส่ือสารและการทํางานของนักบินและพนักงานตอนรับบน
อากาศยาน) 
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 12. มนุษยปจจัยในการบิน  (HUMAN  FACTOR) 
     เพ่ือเขาใจธรรมชาติของพฤติกรรมมนุษยและมนุษยปจจัย  ท่ีมีผลตองานดานการบิน  
อีกท้ังเพ่ือความเขาใจขอจํากัดพ้ืนฐานดานกายภาพและดานจิตใจท่ีเก่ียวของกับภารกิจการบิน  และ
ใหสามารถนําความรูจากทฤษฎีทางจิตวทิยามาพัฒนาการดานบุคลิกภาพ  อารมณ  ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  การมีจิตใจบริการ  และความปลอดภัย  มาประยุกตใชในงานดานการบิน 
 13. การบริหารความเส่ียง  (AIRLINE  BUSINESS  RISK  MANAGEMENT) 
     ศึกษาหลักการบริหารความเสี่ยง  การโอนความเส่ียง  (RICK  TRANSFER)  การ
ตระหนักถึงสถานการณ  (SITUATION  AWARENESS)  การวิเคราะหความเส่ียงในธุรกิจการบิ  
ภาวะความเส่ียงในธุรกิจการบิน  หลักและทฤษฎีความนาจะเปน  (PROBABILTY  THEORY)  
หลักการลดความเส่ียง  การจัดการสรางและดํารงความสัมพันธของเจาหนาท่ีประจําอากาศยานและ
พนักงานตอนรับในภาวะความเสี่ยง  (CREW  RESOURCE  MANAGEMENT) 
 14. นิรภัยการบิน  (FLIGHT  SAFETY) 
     ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับนิรภัยอุตสาหกรรม  ทฤษฎี  DOMINO  ของ  H.W.  
HEINRICH  องคประกอบเครื่องบินอุบัติเหตุ  6  ประการ  (6M  AIR  ACCIDENT  DOMINO)  
ประวตัิความเปนมาของนิรภัยอุตสาหกรรม  นิรภัยการบินคืออะไร  ความสําคัญของนิรภัยการบิน  
การตระหนักถึงสถานการณ  การปองกนันิรภัยการบิน  การจัดการสรางและดํารงความสัมพันธของ
เจาหนาท่ีประจําอากาศยานและพนักงานตอนรับในภาวะความเสี่ยง  (CRM) 
 15. การรักษาความปลอดภยัในธุรกิจการบินและทาอากาศยาน  (AIRLINE  BUSINESS  
AND  AIRPORT  SECURITY) 
     ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการกอการราย  ประวตัิการกอการรายบนอากาศยาน  
ธรรมชาติการรักษาความปลอดภัย  กฎการนําวัสดตุองหามข้ึนเคร่ืองบิน  การวิเคราะหภัยคุกคาม  
การรักษาความปลอดภัยขณะจอด  การตรวจคนหองผูโดยสาร  และพื้นท่ีระวางบรรทุก  การตรวจ
คนผูเกี่ยวของกับการใหบริการเครื่องบิน  หลักการรับกระเปาผูโดยสารท่ีตรวจคนเรียบรอยแลว
เทาน้ัน  และการตรวจสอบชื่อเจาของตองตรงกับสลากชื่อติดกระเปา  การตรวจสอบผูโดยสารมิให
รับฝากหีบหอท่ีไมไดตรวจคน 
          16. การตลาดในอุตสาหกรรมทาอากาศยาน  (AIRPORT  SUSINESS  MARKETING) 
    ศึกษาโครงสรางรายไดของทาอากาศยาน  แผนการตลาดทาอากาศยาน  วิเคราะห
ผลิตภัณฑบริการของทาอากาศยาน  การลงทุนใหมี  TERMINAL  ในเมือง  เพ่ือลดภาระความ
หนาแนนของผูโดยสารการลงทุนรวมกับการขนสงมวลชน  เพ่ือการเดินทางท่ีสะดวกรวดเรว็ 
 17. การขนสงสินคาและพัสดุภัณฑทางอากาศ  (AIR  CARGO  AND  LOGISTIC  
SERVICES) (เปนไปตามเนื้อหาของอาจารย  ประยูร  แหงศรีสุวรรณ) 
           18. เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจการบิน  และเครือขายการซ้ือตั๋วและการสํารองท่ีนั่ง 
(INFORMATION  TECHNOLOGY  AND  RESERVATION  NETWORK) 
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    ใหเขาใจเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขาย  การใชขอมูลรวม  โปรแกรมปฏิบัติการท่ี
บริษัทสายการบินใช  การบูรณาการระบบขอมูลสารสนเทศ  การสรางเครือขายการจองตั๋วเครื่องบิน  
การสํารองท่ีนั่งสายการบินตางๆ  การจองโรงแรม  การจองรถเชา  และการจองการทองเท่ียว  
แบบฟอรมตางๆ 
 19. ภาษาอังกฤษในอุตสาหกรรมขนสงทางอากาศ  (ENGLISH  FOR  AVIATION) 
     ใหความรูพื้นฐานตามหลักการใชภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน  ตามระบบการสอบ  TOEIC  
ฝกนักศึกษาใหมีทักษะภาษาอังกฤษท่ีใชกวางขวางในธุรกิจการบิน  การอานพยัญชนะและตัวเลข  
ศัพทและสํานวนเฉพาะในการบิน  การขนสงทางอากาศ  สนามบินและการเจรจาทางอากาศ  ใหมี
ทักษะในการสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีประจําอากาศยาน  พนักงานตอนรับ  และเจาหนาท่ีสวนอ่ืนๆ  
ในธุรกิจการบิน  ในการใชภาษาอังกฤษเฉพาะดานนิรภัยการบินและการรักษาความปลอดภัย 
 20. พลังงานและส่ิงแวดลอมในธุรกิจการบิน  (ENERGY  AND  ENVIRONMENT  IN  
AVIATION  BUSINESS) 
     ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับปโตรเลียม  เช้ือเพลิงอากาศยาน  การขนสงเช้ือเพลิง  และการ
เติมเช้ือเพลิงเครื่องบิน  โครงสรางราคาน้ํามันเช้ือเพลิงในแตละทาอากาศยาน  และผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมสายการบิน  เขาใจเก่ียวกับมลภาวะตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนในขณะทําการวิ่งข้ึนและทําการบิน
ในอากาศ  ระดับมลภาวะเสีย่งท่ีแตละชุมชนและสนามบินกําหนด 
 21. การโภชนาการของสายการบิน  (AIRLINE  CATERING) 
     ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมโภชนาการในธุรกิจการบิน  การตลาด  แหลงวัสด ุ 
ผลิตภัณฑและกําไรตอหนวย  ระบบ  OUTSOURCE  และการควบคุมการผลิตและการควบคุม
คุณภาพหลักการจัดหาวัสดุคุณภาพ 
 22. การเงินและการบัญชีธุรกิจการบิน  (FINANCE  AND  ACCOUNTING  IN  AILINE  
SUSINESS) 
     ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการเงิน  สถาบันการเงิน  การวิเคราะหอัตราแลกเปล่ียน  การ
ทํางบดุลเบ้ืองตน  การทําบัญชีเงินสดและสินคาคงคลัง  การวิเคราะหบัญชีพ้ืนฐาน 
 23. จริยธรรมในธุรกิจการบิน  (ETHICAL  APPROACH  IN  AVIATION) 
     ใหเขาใจถึงจริยธรรมในการบริหารธุรกิจการบิน  ความซ่ือสัตยตอตัวเอง  องคกร บุคคล
ในองคกร  และลูกคา  ความสัมพันธกับองคกรอ่ืนเชิงจริยธรรม  การคืนกําไรแกสงัคม  การใชหลัก
ธรรมะในการบริหารองคกรและบุคคล  การประยุกตใชไตรสิกขาในการบริหารงาน  และการบริการ
จริยธรรม  จรยิธรรมกับพฤติกรรมของบุคลากรในงานบริการ 
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ภาคผนวก ข 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 

1. ช่ือ                  ผศ.ดร. มนัสนันท  หัตถศกัดิ์ 
 ตําแหนง           อาจารย 
                สถานท่ีทํางาน   คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
          
2. ช่ือ                  อาจารยนวรินทร  ตากอนทอง 
 ตําแหนง           อาจารย 
 สถานท่ีทํางาน    สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา   
                           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  
3. ช่ือ                  พล.อ.ท.วัชระ  ฤทธาคนี 
 ตําแหนง           ท่ีปรึกษาอธิการบดี  แขนงวิชาธุรกิจการบิน   
  สถานท่ีทํางาน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
4. ช่ือ                  นายนิพนธ  ระวียัน 
 ตําแหนง           อาจารยประจําหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ   
                       แขนงวิชาธุรกิจการบิน 
    สถานท่ีทํางาน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
5. ช่ือ                  ดร.ณัฐวฒัน  วารีวนิช 
 ตําแหนง           อาจารยสังกัดโรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ 
                             แขนงวิชาธุรกิจการบิน 
 สถานท่ีทํางาน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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ภาคผนวก ค 

 
หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญและหนังสือขออนุเคราะหเก็บขอมูล 
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ภาคผนวก  ง 
 

แบบสอบถามการประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 
แขนงวิชาธุรกิจการบิน   โรงเรียนการทองเท่ียวและบริการ  พุทธศักราช 2548 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 
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ชุดที่ 1 สําหรับบัณฑติ 
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แบบสอบถาม 
การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ   

แขนงวิชาธุรกิจการบิน  โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ  
พุทธศักราช  2548  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

         
            แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน  โรงเรียนการทองเท่ียวและบริการ พุทธศักราช  2548  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  เพ่ือนําผลการประเมินในครั้งน้ีไปใชปรับปรุง  เปล่ียนแปลง แกไข  
ตลอดจนพัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  โดยทําการแบงแบบสอบถามเปน  4  ตอน คือ 
        ตอนท่ี 1  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
        ตอนท่ี 2  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจ 
การบิน ในดานปจจัยนําเขา  และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
         ตอนท่ี 3  การประเมินเก่ียวกับหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจ
การบิน ในดานกระบวนการ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
         ตอนท่ี 4  การประเมินเก่ียวกับหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจ
การบิน ในดานประสิทธิผลของหลักสูตร  และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
           ขอมูลท่ีไดรับจากทานมีความสําคัญอยางย่ิง  จึงขอความอนุเคราะหทาน  โปรดใหขอมูลให
ครบถวนและสมบูรณตามความเปนจริงซ่ึงผลการใหขอมูลจะไมมีผลใดๆ ตอผูใหขอมูล 
 
         
                                    

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
นางสาวมีนา ดาวเรือง 

นิสิตสาขาวิทยาการการประเมิน 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนท่ี 1 
ขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีเลือก  ท่ีตรงกับความเปนจริง 

             1.   เพศ      ชาย       หญิง 
            
             2.   อายุ    ต่ํากวา 25  ป      26 – 30 ป 
                 
             3.   อาชีพ   รับราชการ             พนักงานบริษัท 
                             รฐัวสิาหกิจ              พนักงานทํางานเกี่ยวกับสายการบิน    
                             ไมมีงานทํา              กําลังศึกษาตอ 
                             อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………                      
         
              4.  ประสบการณในการทํางาน 
                  นอยกวา 1  ป   
                  1 – 5  ป 
                  
                 5.  วุฒิการศึกษา 
                                ปริญญาตรี     
     สูงกวาปรญิญาตร ี
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ตอนท่ี 2 
การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจการบิน 

โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ดานปจจัยนําเขา ไดแก  คุณสมบัติของอาจารย, คุณสมบัติของผูเรียน,ทรัพยากรสนับสนุน                         

คําชี้แจง: 1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
   คุณสมบัติของอาจารย      

ระดับความคิดเห็น คุณสมบัติของอาจารย 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 

1. สามารถสงเสริมใหผูเรียนรูจักคนควาหาความรูใหม      

2. สามารถสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิด  วิเคราะหและกลาแสดง
ความคิดเห็น 

     

3. มีความสามารถในการถายทอดความรูความสามารถ
ทางดานทฤษฎี 

     

4. มีความสามารถในการถายทอดความรูความสามารถ
ทางดานปฏิบัต ิ

     

5. มีการดําเนนิการเรียนการสอนครบถวนตามข้ันตอนท่ี
กําหนดไวในคําอธิบายรายวิชา 

     

6. มีการเตรียมการสอนมาลวงหนา      

7. มีการเลือกใชสื่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม      

ดานวิชาการ 

8. มีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน      

9. สามารถใหคําปรึกษาแกผูเรียนได      

10. มีประสบการณในดานการสอน      

11. มีการแสวงหาความรูและพัฒนาความสามารถใหการ
สอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

ดานวิชาชีพ 

12. มีการสงเสริมใหผูเรียนรูจักนําความรูไปใชในการ
ประกอบอาชีพ 
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ระดับความคิดเห็น คุณสมบัติของอาจารย 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

13. มีการสงเสริมใหผูเรียนสามารถศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน
ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

     

14. มีการสนบัสนุนใหผูเรียนไดมีการฝกประสบการณวิชาชีพ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 

     

15. มีความสามารถในการใหคําแนะนําแกผูเรียนในการ
ประกอบอาชีพ 

     

16. มีความรอบรูในตลาดวชิาชีพอุตสาหกรรมทองเท่ียวและ
บริการดานธุรกิจสายการบิน 

     

ดานบุคลิกภาพ 

17. มีมนุษยสัมพันธกับผูเรียน      

18. มีการรับฟงและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูเรียน      

19. มีบุคลิกภาพท่ีดี  เปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียนได      

20. มีความรบัผิดชอบในการสอน      

21. มีการเสริมแรงและใหกําลังใจผูเรียน      

 
     ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานคุณสมบัตขิองอาจารย  
      ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ดานคุณสมบัติของผูเรียน 
 
 1.  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือเทียบเทา 
 2.  มีทักษะดานภาษาอังกฤษดี 
 3.  มีรางกายแข็งแรงเหมาะสมกับสวนสูง 
 4.  เพศหญิงตองมีความสูงไมต่ํากวา  165  เซนติเมตรเพศชายตองมีความสูงไมต่ํากวา  
170  เซนติเมตร  (น้ําหนักเหมาะสมกับสวนสูง) 
 5.  พรอมท่ีจะเขาพักหอพักท่ีมหาวิทยาลัยจัดให  ณ  วิทยาเขตสุพรรณบุรีและ เรียนท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต    
 6.  มีใจรักงานบริการและมีเจตคติท่ีดีตออาชีพในอุตสาหกรรมบริการ 
 7.  มีความประพฤติเรียบรอยบุคลิกภาพดี  
 8.  มีวินัยและพรอมท่ีจะอยูในกฎระเบียบ 
 9.  โสด   
 

ขอคําถาม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
ควรปรับปรุงดังน้ี 

1. สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือ
เทียบเทา 

  

2. มีทักษะดานภาษาอังกฤษด ี   

3. มีรางกายแข็งแรงเหมาะสมกับสวนสูง   

4. เพศหญิงตองมีความสูงไมต่ํากวา  165  เซนติเมตร 
    (น้ําหนักเหมาะสมกับสวนสูง) 

  

5. เพศชายตองมีความสูงไมต่ํากวา  170  เซนติเมตร  
    (น้ําหนักเหมาะสมกับสวนสูง) 

  

6. พรอมท่ีจะเขาพักหอพักท่ีมหาวิทยาลัยจัดให     

7.  มีใจรักงานบริการ   

8.  มีเจตคติท่ีดีตออาชีพในอุตสาหกรรมบริการ   

9.  มีความประพฤติเรียบรอยบุคลิกภาพดี   

10. มีวินัยและพรอมท่ีจะอยูในกฎระเบียบ   

11. โสด   
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              ขอเสนอแนะเพิม่เติม ดานคุณสมบัติของผูเรียน  
      ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
              ทรัพยากรสนับสนุน  

ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

เอกสารตํารา   (พิจารณาจากความพอเพียงและคุณภาพ)      

1. เอกสารตําราในประเทศประกอบการเรียนการสอนของ  
แตละวิชา 

     

2. เอกสารภาษาไทยสําหรับคนควาทางวิชาการดานธรุกิจ
การบิน 

     

สื่อ – อุปกรณประกอบการเรียนการสอน 
(พิจารณาจากความพอเพียงและคุณภาพ) 

     

3. เครื่องฉายสไลด      

4. เครื่องฉายวีดีทัศน      

5. แผนใส      

6. คอมพิวเตอร      

สถานท่ี      

7. หองเรียนสําหรับการเรียนการสอนเพียงพอ      

8. สภาพหองเรียนสําหรับการเรียนการสอนเอ้ืออํานวยตอ
การเรียนการสอน 

     

9. ขนาดของหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนผูเรียน      

10. ขนาดของหองจําลองการบริการบนเคร่ืองบิน (หอง 
MOCK  UP ROOM)  มีความเหมาะสมและเพียงพอกับ
จํานวนผูเรียน 
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              ขอเสนอแนะเพิม่เติม ดานทรัพยากรสนับสนุน 
          ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
ตอนที่ 3  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ   แขนงวิชาธรุกิจการบิน   
           โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต     
      ดานกระบวนการ  ไดแก  การบริหารหลักสูตร, กระบวนการจัดการเรียนการสอน, 
     การวัดและการประเมินผล 
               
คําชี้แจง: 1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 การบริหารหลักสูตร 

ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาเปนระบบ และมี
ประสิทธิภาพ 

     

2. การปฐมนิเทศ ชวยใหผูเรียนเขาใจและรับทราบขอมูล
เก่ียวกับหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 

     

3. การลงทะเบียนเรียนมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม      

4. แผนการศกึษาในหลักสูตรมีความชัดเจนและมีการปฏิบัติ
เปนไปตามท่ีกําหนด 

     

5. มีอาจารยหรือเจาหนาท่ีใหคําแนะนําปรึกษาดานการเรียน
และกิจกรรม 

     

6. มีความเหมาะสมในการจัดอาจารยผูสอน      

7. อาจารยท่ีปรึกษามีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูเรียน      

8. มีแนวปฏิบัติและรูปแบบการย่ืนคํารองตางๆ ท่ีดี ทําให
ผูเรียนมีความสะดวก รวดเรว็ 

     

9. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมประสบการณใหแกผูเรียน      

      

10.มีการจัดกิจกรรมสงเสริมประสิทธิภาพของผูเรียนในดาน
ตางๆ 
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       ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานการบริหารหลักสูตร 
               ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 กระบวนการจัดการเรียนการสอน  

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 
(ขอใหทานประเมินตนเองตามขอคําถามดังกลาวน้ี) มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. มีการชี้แนะใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูทางทฤษฎี
กับปฏิบัติจริง 

     

2. มีการสงเสริมใหผูเรียนมีประสบการณตรงภาคทฤษฎี      

3. มีการสงเสริมใหผูเรียนมีประสบการณตรงภาคปฏิบัต ิ      

4. มีการสงเสริมใหผูเรียนสามารถศึกษาและแสวงหาความรู
ดวยตนเอง 

     

5. มีการสงเสริมใหผูเรียนไดศึกษาคนควาและทํางานรวมกัน      

6. มีแหลงการเรียนรูการเรียนการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบ      

7. มีกิจกรรมเสริมความรูและทักษะนอกชัน้เรียน      

8. มีสื่อและเทคโนโลยีชวยเสริมการเรียนรูความเขาใจใน
เนื้อหา 

     

9. ในการเรียนการสอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

     

10. มีการสงเสริมใหผูเรียนสามารถศึกษาตอในระดับสูงท้ังใน
และตางประเทศ 

     

11. มีการสงเสริมใหผูเรียนสามารถใชความรูในการ
ปฏิบัติงานท้ังดานธุรกิจการบินและอุตสาหกรรมบริการ
อ่ืนๆ 

     

12. มีการสงเสริมใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม 
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              ขอเสนอแนะเพิม่เติม ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
               ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
 การวัดและการประเมินผล  

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. การวดัและการประเมินผลการเรียนสอดคลองกับเนื้อหา
รายวิชา 

     

2. การวดัและการประเมินผลการเรียนสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการเรียนการสอน 

     

3. อาจารยแจงวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนอยาง
ชัดเจน 

     

4. การใหคะแนนมีหลักเกณฑ  มีมาตรฐานท่ีชัดเจน      

5. การประเมินผลตรงกับสภาพความเปนจริงและยุติธรรม      

6. มีเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนท่ีเหมาะสม      

7. มีการใชวิธกีารวัดและการประเมินผลการเรียนหลายวิธ ี      

8. การวดัและการประเมินผลการเรียนภาคทฤษฎีมีความ
เหมาะสม 

     

9. การวดัและการประเมินผลการเรียนภาคปฏิบัติมีความ
เหมาะสม 

     

10. มีระบบการแจงผลการเรียนใหผูเรียนไดทราบอยาง
รวดเร็ว 

     

 
         ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานการวัดและการประเมินผล 
      ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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     ตอนที่ 4  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ   แขนงวิชาธรุกิจการบิน 
             โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต     
              ดานประสิทธิผลของหลักสูตร  ไดแก  ทัศนคติของบัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงาน 
              
คําชี้แจง:1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
         2.  ขอใหทานประเมินตนเองตามขอคําถามดังกลาวน้ี 
 
 ทัศนคติของบัณฑติท่ีมีตอการปฏิบัติงาน    

ระดับเจตคต ิ

ขอคําถาม 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห็
นด

วย
 

ไม
เห็
นด

วย
อย

าง
ยิง่

 

1. บัณฑิตมีความเอาใจใสและทุมเทในการทํางาน      

2. บัณฑิตมีความกระตือรือรน  เวลาใหบริการกับลูกคา      

3. บัณฑิตมีความภาคภูมิใจเมื่อไดปฏิบัติงาน      

4. บัณฑิตมีความกลาตัดสินใจในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนาไดด ี

     

5. บัณฑิตมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
หรือภาษาอ่ืนได 

     

6. บัณฑิตมีความสามารถท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืนได      

7. บัณฑิตมีความม่ันใจในตนเองในการปฏิบัติงาน      

8. บัณฑิตมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาวธิีการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

     

9. บัณฑิตมีความสามารถปรับตัวใหเขากับเพ่ือน
รวมงานได 

     

10. บัณฑิตมีความเอื้อเฟอเผื่อแผตอเพ่ือนรวมงาน      

11. บัณฑิตมีความสามารถในการใชอุปกรณเครื่องมือใน
สํานักงานได 

     

12. บัณฑิตมีความอดทน  อดกล้ันตอปญหาตางๆท่ี
เกิดข้ึนได 
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 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานทัศนคติของบัณฑิตท่ีมตีอการปฏิบัติงาน 
           ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ชุดที่ 2 สําหรับอาจารย 
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แบบสอบถาม 
การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ   

แขนงวิชาธุรกิจการบิน  โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ  
พุทธศักราช  2548  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

        
 
             แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน  โรงเรียนการทองเท่ียวและบริการ พุทธศักราช  2548  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  เพ่ือนําผลการประเมินในครั้งน้ีไปใชปรับปรุง  เปล่ียนแปลง แกไข  
ตลอดจนพัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  โดยทําการแบงแบบสอบถามเปน  4  ตอน คือ 
            ตอนท่ี 1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
            ตอนท่ี 2 การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน 
ในดานบริบท  และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
            ตอนท่ี 3 การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน 
ในดานปจจัยนําเขา  และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
            ตอนท่ี 4 การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน 
ในดานกระบวนการ และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
            ขอมูลท่ีไดรับจากทานมีความสําคัญอยางย่ิง  จึงขอความอนุเคราะหทาน  โปรดใหขอมูลให
ครบถวนและสมบูรณตามความเปนจริงซ่ึงผลการใหขอมูลจะไมมีผลใดๆ ตอผูใหขอมูล 
 
         
                                    
                                                     ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
                                                        นางสาวมีนา ดาวเรือง 
                                                    นิสิตสาขาวิทยาการการประเมิน 
                                                     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริง 

             1.   เพศ    ชาย     หญิง 
             
             2.   อายุ   25 – 30 ป     31 – 36 ป   37 – 42  ป   ตัง้แต 43 ปข้ึนไป 
               
                3.   ประสบการณทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ 
                นอยกวา 1  ป   
                 1 – 5  ป 
                 6 – 10 ป 
                 มากกวา 11 ปข้ึนไป 
 4. วุฒิการศึกษา 
                             ปริญญาโท    สูงกวาปริญญาโท 
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      ตอนที่ 2 การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน  
โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ดานบริบท 
ไดแก  วตัถุประสงคของหลักสูตร 
                    
วัตถุประสงคของหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ   แขนงวิชาธุรกิจการบิน  
โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต     
                       1.  เพ่ือสรางบัณฑิตใหมีระเบียบวินัย  จริยธรรม  และคุณธรรม  รวมทั้งมี
บุคลิกภาพเหมาะสมกับกับความตอตองการของสังคมและองคกรตางๆ ในอุตสาหกรรมขนสงทาง
อากาศหรืออุตสาหกรรมสายการบิน (AIRLINE INDUSTRY)  
                       2.  เพื่อสรางบัณฑิตใหมีความรูความสามารถและทักษะท้ังภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ  ตามมาตรฐานความตอตองการของอุตสาหกรรมขนสงทางอากาศ  และอุตสาหกรรม
สายการบิน (AIRLINE BUSINESS) 
  3.  เพ่ือเปนฐานรองรับเสนทางในการทํางาน  ใหมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน  
และพัฒนาไดในทางการศึกษาตอยอด 
 
คําชี้แจง: 1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความชัดเจน   เขาใจงาย      

2.วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน 

     

3. วตัถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมีความรู
ความสามารถและทักษะท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
ตามมาตรฐานความตองการของอุตสาหกรรมขนสงทาง
อากาศ  และอุตสาหกรรมสายการบิน (AIRLINE  
BUSSINESS) 

     

4.วัตถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมีระเบียบวินัย  
จริยธรรม และคุณธรรม   

     

5. วตัถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพ
เหมาะสมกับความตองการของสังคมและองคกรตางๆ 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

6. วตัถุประสงคของหลักสูตรสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุ
เปาหมายได 

     

7. วตัถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
ปฏิบัติงานระดับสากลท้ังในประเทศหรือตางประเทศได    

     

 
 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานวัตถุประสงคของหลักสูตร     
 ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แขนงวิชาธุรกิจ 
 การบิน  โรงเรียน การทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 สวนดุสิต ดานปจจัยนําเขา ไดแก  คุณสมบัติของอาจารย , คุณสมบัติของผูเรียน, 
 โครงสรางของหลักสูตร, เนือ้หาของหลักสูตร, ทรัพยากรสนับสนุน 
             
คําชี้แจง: 1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
   คุณสมบัติของอาจารย      

ระดับความคิดเห็น คุณสมบัติของอาจารย 
(ขอใหทานประเมินตนเองตามขอคําถามดังกลาวน้ี) มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 

1. สามารถสงเสริมใหผูเรียนรูจักคนควาหาความรูใหม      

2. สามารถสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิด  วิเคราะหและกลาแสดง
ความคิดเห็น 

     

3. มีความสามารถในการถายทอดความรูความสามารถ
ทางดานทฤษฎี 

     

4. มีความสามารถในการถายทอดความรูความสามารถ
ทางดานปฏิบัต ิ

     

5. มีการดําเนนิการเรียนการสอนครบถวนตามข้ันตอนท่ี
กําหนดไวในคําอธิบายรายวิชา 

     

6. มีการเตรียมการสอนมาลวงหนา      

7. มีการเลือกใชสื่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม      

ดานวิชาการ 

8. มีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน      

9. สามารถใหคําปรึกษาแกผูเรียนได      

10. มีประสบการณในดานการสอน      

11. มีการแสวงหาความรูและพัฒนาความสามารถใหการ
สอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

ดานวิชาชีพ 

12. มีการสงเสริมใหผูเรียนรูจักนําความรูไปใชในการ
ประกอบอาชีพ 
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ระดับความคิดเห็น คุณสมบัติของอาจารย 
(ขอใหทานประเมินตนเองตามขอคําถามดังกลาวน้ี) มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

13. มีการสงเสริมใหผูเรียนสามารถศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน
ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

     

14. มีการสนบัสนุนใหผูเรียนไดมีการฝกประสบการณวิชาชีพ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 

     

15. มีความสามารถในการใหคําแนะนําแกผูเรียนในการ
ประกอบอาชีพ 

     

16. มีความรอบรูในตลาดวชิาชีพอุตสาหกรรมทองเท่ียวและ
บริการดานธุรกิจสายการบิน 

     

ดานบุคลิกภาพ 

17. มีมนุษยสัมพันธกับผูเรียน      

18. มีการรับฟงและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูเรียน      

19. มีบุคลิกภาพท่ีดี  เปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียนได      

20. มีความรบัผิดชอบในการสอน      

21. มีการเสริมแรงและใหกําลังใจผูเรียน      

 
     ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานคุณสมบัตขิองอาจารย  
      ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ดานคุณสมบัติของผูเรียน 
 
 1.  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือเทียบเทา 
 2.  มีทักษะดานภาษาอังกฤษดี 
 3.  มีรางกายแข็งแรงเหมาะสมกับสวนสูง 
 4.  เพศหญิงตองมีความสูงไมต่ํากวา  165  เซนติเมตรเพศชายตองมีความสูงไมต่ํากวา  
170  เซนติเมตร  (น้ําหนักเหมาะสมกับสวนสูง) 
 5.  พรอมท่ีจะเขาพักหอพักท่ีมหาวิทยาลัยจัดให  ณ  วิทยาเขตสุพรรณบุรีและ เรียนท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต    
 6.  มีใจรักงานบริการและมีเจตคติท่ีดีตออาชีพในอุตสาหกรรมบริการ 
 7.  มีความประพฤติเรียบรอยบุคลิกภาพดี  
 8.  มีวินัยและพรอมท่ีจะอยูในกฎระเบียบ 
 9.  โสด   
 

ขอคําถาม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
ควรปรับปรุงดังน้ี 

1. สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือ
เทียบเทา 

  

2. มีทักษะดานภาษาอังกฤษด ี   

3. มีรางกายแข็งแรงเหมาะสมกับสวนสูง   

4. เพศหญิงตองมีความสูงไมต่ํากวา  165  เซนติเมตร 
    (น้ําหนักเหมาะสมกับสวนสูง) 

  

5. เพศชายตองมีความสูงไมต่ํากวา  170  เซนติเมตร  
    (น้ําหนักเหมาะสมกับสวนสูง) 

  

6. พรอมท่ีจะเขาพักหอพักท่ีมหาวิทยาลัยจัดให     

7.  มีใจรักงานบริการ   

8.  มีเจตคติท่ีดีตออาชีพในอุตสาหกรรมบริการ   

9.  มีความประพฤติเรียบรอยบุคลิกภาพดี   

10. มีวินัยและพรอมท่ีจะอยูในกฎระเบียบ   

11. โสด   
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 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานคุณสมบัตขิองผูเรียน  
      ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

                   3.3   โครงสรางของหลักสูตร   
จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรมานอยกวา 131  หนวยกิตประกอบดวยหมวดวชิาดังน้ี 

หมวดวิชา จํานวนหนวยกิต 
หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป 33 
หมวดวิชาเฉพาะ 87 
หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ 5 
หมวดวิชาเลือกเสรี 6 
รวมหนวยกิต 131 

 

ขอคําถาม เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

ควรปรับปรุงดังน้ี 
1. จํานวนหนวยกิตรวมในหลักสูตร   131  หนวยกิต    
2. จํานวนหนวยกิตวิชาการศึกษาท่ัวไป  33  หนวยกิต   
3. จํานวนหมวดวิชาเฉพาะ  87  หนวยกิต   
4. จํานวนหมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ 5  หนวยกิต   
5. จํานวนหมวดวิชาเลือกเสรี   6  หนวยกิต   
6. โครงสรางหลักสูตรในภาพรวม   

 
 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  ดานโครงสรางของหลักสูตร 
      ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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 เน้ือหาของหลักสูตร   

ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. เนื้อหารายวิชาตางๆ ของหลักสูตรสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

     

2. เนื้อหาวิชาแตละวิชามีปริมาณเหมาะสมกับจํานวน   
หนวยกิต 

     

3. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมปจจุบัน 

     

4. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรยีนมีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ 

     

5. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรกระตุนใหผูเรยีนมีความ
กระตือรือรนใฝหาความรูอยูเสมอ 

     

6. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรยีนมีความรู    
ความเขาใจและประสบการณในดานธุรกิจการบิน 

     

7. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรยีนสามารถนําไป
ประกอบอาชีพได 

     

8. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรยีนสามารถศึกษา
ตอในระดับท่ีสูงท้ังในและตางประเทศ 

     

9. การจัดเน้ือหารายวิชาตางๆ ของหลักสูตรเปนไป
ตามลําดับความยากงาย 

     

10. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสามารถนําไปใชประโยชนตอ
สังคม 

     

 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานเน้ือหาของหลักสูตร 
      ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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 ทรัพยากรสนับสนุน 

ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

เอกสารตํารา   (พิจารณาจากความพอเพียงและคุณภาพ)      

1. เอกสารตําราในประเทศประกอบการเรียนการสอนของ  
แตละวิชา 

     

2. เอกสารภาษาไทยสําหรับคนควาทางวิชาการดานธรุกิจ
การบิน 

     

สื่อ – อุปกรณประกอบการเรียนการสอน 
(พิจารณาจากความพอเพียงและคุณภาพ) 

     

3. เครื่องฉายสไลด      

4. เครื่องฉายวีดีทัศน      

5. แผนใส      

6. คอมพิวเตอร      

สถานท่ี      

7. หองเรียนสําหรับการเรียนการสอนเพียงพอ      

8. สภาพหองเรียนสําหรับการเรียนการสอนเอ้ืออํานวยตอ
การเรียนการสอน 

     

9. ขนาดของหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนผูเรียน      

10. ขนาดของหองจําลองการบริการบนเคร่ืองบิน (หอง 
MOCK  UP ROOM)  มีความเหมาะสมและเพียงพอกับ
จํานวนผูเรียน 

     

 
 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานทรัพยากรสนับสนุน 
      ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 4  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ   แขนงวิชาธุรกจิการบิน  โรงเรียน
การทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ดาน
กระบวนการ  ไดแก  การบริหารหลักสูตร, กระบวนการจัดการเรียนการสอน,การวัดและ
การประเมินผล 

 
คําชี้แจง : 1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 การบริหารหลักสูตร  

ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาเปนระบบ และมี
ประสิทธิภาพ 

     

2. การปฐมนิเทศ ชวยใหผูเรียนเขาใจและรับทราบขอมูล
เก่ียวกับหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 

     

3. การลงทะเบียนเรียนมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม      

4. แผนการศกึษาในหลักสูตรมีความชัดเจนและมีการปฏิบัติ
เปนไปตามท่ีกําหนด 

     

5. มีอาจารยหรือเจาหนาท่ีใหคําแนะนําปรึกษาดานการเรียน
และกิจกรรม 

     

6. มีความเหมาะสมในการจัดอาจารยผูสอน      

7. อาจารยท่ีปรึกษามีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูเรียน      

8. มีแนวปฏิบัติและรูปแบบการย่ืนคํารองตางๆ ท่ีดี ทําให
ผูเรียนมีความสะดวก รวดเรว็ 

     

9. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมประสบการณใหแกผูเรียน      

10.มีการจัดกิจกรรมสงเสริมประสิทธิภาพของผูเรียนในดาน
ตางๆ 

     

 
 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานการบริหารหลักสูตร 
      ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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 กระบวนการจัดการเรียนการสอน  

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 
(ขอใหทานประเมินตนเองตามขอคําถามดังกลาวน้ี) มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. มีการชี้แนะใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูทางทฤษฎี
กับปฏิบัติจริง 

     

2. มีการสงเสริมใหผูเรียนมีประสบการณตรงภาคทฤษฎี      

3. มีการสงเสริมใหผูเรียนมีประสบการณตรงภาคปฏิบัต ิ      

4. มีการสงเสริมใหผูเรียนสามารถศึกษาและแสวงหาความรู
ดวยตนเอง 

     

5. มีการสงเสริมใหผูเรียนไดศึกษาคนควาและทํางานรวมกัน      

6. มีแหลงการเรียนรูการเรียนการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบ      

7. มีกิจกรรมเสริมความรูและทักษะนอกชัน้เรียน      

8. มีสื่อและเทคโนโลยีชวยเสริมการเรียนรูความเขาใจใน
เนื้อหา 

     

9. ในการเรียนการสอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

     

10. มีการสงเสริมใหผูเรียนสามารถศึกษาตอในระดับสูงท้ังใน
และตางประเทศ 

     

11. มีการสงเสริมใหผูเรียนสามารถใชความรูในการ
ปฏิบัติงานท้ังดานธุรกิจการบินและอุตสาหกรรมบริการ
อ่ืนๆ 

     

12. มีการสงเสริมใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม 

     

 
 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
      ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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 การวัดและการประเมินผล 

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 
(ขอใหทานประเมินตนเองตามขอคําถามดังกลาวน้ี) มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. การวดัและการประเมินผลการเรียนสอดคลองกับเนื้อหา
รายวิชา 

     

2. การวดัและการประเมินผลการเรียนสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการเรียนการสอน 

     

3. อาจารยแจงวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนอยาง
ชัดเจน 

     

4. การใหคะแนนมีหลักเกณฑ  มีมาตรฐานท่ีชัดเจน      

5. การประเมินผลตรงกับสภาพความเปนจริงและยุติธรรม      

6. มีเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนท่ีเหมาะสม      

7. มีการใชวิธกีารวัดและการประเมินผลการเรียนหลายวิธ ี      

8. การวดัและการประเมินผลการเรียนภาคทฤษฎีมีความ
เหมาะสม 

     

9. การวดัและการประเมินผลการเรียนภาคปฏิบัติมีความ
เหมาะสม 

     

10. มีระบบการแจงผลการเรียนใหผูเรียนไดทราบอยาง
รวดเร็ว 

     

 
 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานการวัดและการประเมินผล 
      ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
 
 
 



 143 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุดที่ 3 
สําหรบัผูเชีย่วชาญดานธุรกจิการบิน 
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แบบสอบถาม 

การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ 
แขนงวิชาธุรกิจการบิน  โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ 

พุทธศักราช  2548  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
              
 
            แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน  โรงเรียนการทองเท่ียวและบริการ พุทธศักราช  2548  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  เพ่ือนําผลการประเมินในครั้งน้ีไปใชปรับปรุง  เปล่ียนแปลง แกไข  
ตลอดจนพัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  โดยทําการแบงแบบสอบถามเปน  3  ตอน คือ 
            ตอนท่ี 1  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
            ตอนท่ี 2  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน 
ในดานบริบท  และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
            ตอนท่ี 3  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน 
ในดานปจจัยนําเขา  และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
             ขอมูลท่ีไดรับจากทานมีความสําคัญอยางย่ิง  จึงขอความอนุเคราะหทาน  โปรดใหขอมูล
ใหครบถวนและสมบูรณตามความเปนจริงซ่ึงผลการใหขอมูลจะไมมีผลใดๆ ตอผูใหขอมูล 
 
         
                                    

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
นางสาวมีนา ดาวเรือง 

นิสิตสาขาวิทยาการการประเมิน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริง 

             1.   เพศ      ชาย       หญิง 
              
             2.   อายุ      30 – 35 ป     36 -41 ป     ตั้งแต 42  ป ข้ึนไป                
               
                3.   ประสบการณในการทํางานดานธุรกิจการบิน 
                  1 – 5   ป 
                  6  - 10 ป 
                  11 – 15 ป 
                  มากกวา 16  ปข้ึนไป 
           
              4.  วุฒิการศึกษา 
                             ปริญญาโท    สูงกวาปรญิญาโท 
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ตอนที่ 2  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ   แขนงวิชาธรุกิจการบิน   
            โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   
 ดานบริบท ไดแก  วัตถุประสงคของหลักสูตร  
 
 วัตถุประสงคของหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ   แขนงวิชาธุรกิจการ
บิน  โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต     
    1. เพื่อสรางบัณฑิตใหมีระเบียบวินัย  จริยธรรม  และคุณธรรม  รวมท้ังมีบุคลิกภาพ
เหมาะสมกับกับความตอตองการของสังคมและองคกรตางๆ ในอุตสาหกรรมขนสงทางอากาศหรือ
อุตสาหกรรมสายการบิน (AIRLINE INDUSTRY)  
 2. เพ่ือสรางบัณฑิตใหมีความรูความสามารถและทักษะท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ตาม
มาตรฐานความตอตองการของอุตสาหกรรมขนสงทางอากาศ  และอุตสาหกรรมสายการบิน 
(AIRLINE BUSINESS) 
 3. เพ่ือเปนฐานรองรับเสนทางในการทํางาน  ใหมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน  และ
พัฒนาไดในทางการศึกษาตอยอด 
 
คําชี้แจง: 1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความชัดเจน เขาใจงาย      

2.วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน 

     

3. วตัถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมีความรู
ความสามารถและทักษะท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฎิบัติ
ตามมาตรฐานความตองการของอุตสาหกรรมขนสงทาง
อากาศ  และอุตสาหกรรมสายการบิน (AIRLINE  
BUSSINESS) 

     

4.วัตถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมีระเบียบวินัย  
จริยธรรม และคุณธรรม   

     

5. วตัถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพ
เหมาะสมกับความตองการของสังคมและองคกรตางๆ 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

6. วตัถุประสงคของหลักสูตรสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุ
เปาหมายได 

     

7. วตัถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
ปฏิบัติงานระดับสากลท้ังในประเทศหรือตางประเทศได    

     

 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดานวัตถุประสงคของหลักสูตร 
      ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3   การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ   แขนงวิชาธุรกจิการบิน 
              โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต    
              ดานปจจัยนําเขา ไดแก  โครงสรางของหลักสูตรและเนื้อหาของหลักสูตร  
                  
               3.1  โครงสรางของหลักสูตร   
            จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรมานอยกวา 131  หนวยกิตประกอบดวยหมวดวิชา
ดังน้ี 

หมวดวิชา จํานวนหนวยกิต 
หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป 33 
หมวดวิชาเฉพาะ 87 
หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ 5 
หมวดวิชาเลือกเสรี 6 
รวมหนวยกิต 131 

 
คําชี้แจง: 1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ขอคําถาม เห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย ควรปรับปรุงดังน้ี 

1. จํานวนหนวยกิตรวมในหลักสูตร   131  หนวยกิต    
2. จํานวนหนวยกิตวิชาการศึกษาท่ัวไป  33  หนวยกิต   
3. จํานวนหมวดวิชาเฉพาะ  87  หนวยกิต   
4. จํานวนหมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ 5 หนวยกิต   
5. จํานวนหมวดวิชาเลือกเสรี   6  หนวยกิต   
6. โครงสรางหลักสูตรในภาพรวม   

 
 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานโครงสรางของหลักสูตร 
         ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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 เน้ือหาของหลักสูตร   

ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. เนื้อหารายวิชาตางๆ ของหลักสูตรสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

     

2. เนื้อหาวิชาแตละวิชามีปริมาณเหมาะสมกับจํานวน   
หนวยกิต 

     

3. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมปจจุบัน 

     

4. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรยีนมีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ 

     

5. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรกระตุนใหผูเรยีนมีความ
กระตือรือรนใฝหาความรูอยูเสมอ 

     

6. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรยีนมีความรู  ความ
เขาใจและประสบการณในดานธุรกิจการบิน 

     

7. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรยีนสามารถนําไป
ประกอบอาชีพได 

     

8. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรยีนสามารถศึกษา
ตอในระดับท่ีสูงท้ังในและตางประเทศ 

     

9. การจัดเน้ือหารายวิชาตางๆ ของหลักสูตรเปนไป
ตามลําดับความยากงาย 

     

10. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสามารถนําไปใชประโยชนตอ
สังคม 

     

 
   ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานเน้ือหาของหลักสูตร 
           ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ชุดที่ 4 สําหรับนักศกึษา 
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แบบสอบถาม 
การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ   

แขนงวิชาธุรกิจการบิน  โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ  
พุทธศักราช  2548  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

         
 
              แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน  โรงเรียนการทองเท่ียวและบริการ 
พุทธศักราช  2548  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  เพ่ือนําผลการประเมินในครั้งน้ีไปใชปรับปรุง  
เปล่ียนแปลง แกไข ตลอดจนพัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  โดยทําการแบง
แบบสอบถามเปน 3  ตอน คือ 
              ตอนท่ี 1  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม       
              ตอนท่ี 2  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน 
ในดานปจจัยนําเขา  และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
              ตอนท่ี 3  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน 
ในดานกระบวนการ และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
              ขอมูลท่ีไดรับจากทานมีความสําคัญอยางย่ิง  จึงขอความอนุเคราะหทาน  โปรดใหขอมูล
ใหครบถวนและสมบูรณตามความเปนจริงซ่ึงผลการใหขอมูลจะไมมีผลใดๆ ตอผูใหขอมูล 
 
         
                                    

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
นางสาวมีนา ดาวเรือง 

นิสิตสาขาวิทยาการการประเมิน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริง 
 
           1.   เพศ     ชาย     หญิง 
            
           2.   อายุ  .............. ป 
                 
             3.  เกรดเฉล่ียสะสม................................. 
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ตอนที่ 2  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ   แขนงวิชาธรุกิจการบิน   
 โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   
 ดานปจจัยนําเขา ไดแก  คุณสมบัติของอาจารย , คุณสมบัติของผูเรียนและทรัพยากร 
 สนับสนุน 
                  

คําชี้แจง: 1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
คุณสมบัติของอาจารย                        

 
ระดับความคิดเห็น 

ขอคําถาม มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 

1. สามารถสงเสริมใหผูเรียนรูจักคนควาหาความรูใหม      

2. สามารถสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิด  วิเคราะหและกลาแสดง
ความคิดเห็น 

     

3. มีความสามารถในการถายทอดความรูความสามารถ
ทางดานทฤษฎี 

     

4. มีความสามารถในการถายทอดความรูความสามารถ
ทางดานปฏิบัต ิ

     

5. มีการดําเนนิการเรียนการสอนครบถวนตามข้ันตอนท่ี
กําหนดไวในคําอธิบายรายวิชา 

     

6. มีการเตรียมการสอนมาลวงหนา      

7. มีการเลือกใชสื่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม      

ดานวิชาการ      

8. มีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีสอน      

9. สามารถใหคําปรึกษาแกผูเรียนได      

10. มีประสบการณในดานการสอน      

11. มีการแสวงหาความรูและพัฒนาความสามารถใหการ
สอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

ดานวิชาชีพ 

12. มีการสงเสริมใหผูเรียนรูจักนําความรูไปใชในการ
ประกอบอาชีพ 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอคําถาม มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

13. มีการสงเสริมใหผูเรียนสามารถศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน
ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

     

14. มีการสนบัสนุนใหผูเรียนไดมีการฝกประสบการณวิชาชีพ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 

     

15. มีความสามารถในการใหคําแนะนําแกผูเรียนในการ
ประกอบอาชีพ 

     

16. มีความรอบรูในตลาดวชิาชีพอุตสาหกรรมทองเท่ียวและ
บริการดานธุรกิจสายการบิน 

     

ดานบุคลิกภาพ      

17. มีมนุษยสัมพันธกับผูเรียน      

18. มีการรับฟงและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูเรียน      

19. มีบุคลิกภาพท่ีดี  เปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียนได      

20. มีความรบัผิดชอบในการสอน      

21. มีการเสริมแรงและใหกําลังใจผูเรียน      

 
      ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานคุณสมบัตขิองอาจารย 
 ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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คุณสมบัติของผูเรียน 
 1.  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือเทียบเทา 
 2.  มีทักษะดานภาษาอังกฤษดี 
 3.  มีรางกายแข็งแรงเหมาะสมกับสวนสูง 
 4.  เพศหญิงตองมีความสูงไมต่ํากวา  165  เซนติเมตรเพศชายตองมีความสูงไมต่ํากวา  
170  เซนติเมตร  (น้ําหนักเหมาะสมกับสวนสูง) 
 5.  พรอมท่ีจะเขาพักหอพักท่ีมหาวิทยาลัยจัดให  ณ  วิทยาเขตสุพรรณบุรีและ เรียนท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต    
 6.  มีใจรักงานบริการและมีเจตคติท่ีดีตออาชีพในอุตสาหกรรมบริการ 
 7.  มีความประพฤติเรียบรอยบุคลิกภาพดี  
 8.  มีวินัยและพรอมท่ีจะอยูในกฎระเบียบ 
 9.  โสด   
 

ขอคําถาม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
ควรปรับปรุงดังน้ี 

1. สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือ
เทียบเทา 

  

2. มีทักษะดานภาษาอังกฤษด ี   

3. มีรางกายแข็งแรงเหมาะสมกับสวนสูง   

4. เพศหญิงตองมีความสูงไมต่ํากวา  165  เซนติเมตร 
    (น้ําหนักเหมาะสมกับสวนสูง) 

  

5. เพศชายตองมีความสูงไมต่ํากวา  170  เซนติเมตร  
    (น้ําหนักเหมาะสมกับสวนสูง) 

  

6. พรอมท่ีจะเขาพักหอพักท่ีมหาวิทยาลัยจัดให     

7.  มีใจรักงานบริการ   

8.  มีเจตคติท่ีดีตออาชีพในอุตสาหกรรมบริการ   

9.  มีความประพฤติเรียบรอยบุคลิกภาพดี   

10. มีวินัยและพรอมท่ีจะอยูในกฎระเบียบ   

11. โสด   
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     ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานคุณสมบัตขิองผูเรียน 
      ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 157 

 ทรัพยากรสนับสนุน  

ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

เอกสารตํารา   (พิจารณาจากความพอเพียงและคุณภาพ)      

1. เอกสารตําราในประเทศประกอบการเรียนการสอนของ  
แตละวิชา 

     

2. เอกสารภาษาไทยสําหรับคนควาทางวิชาการดานธรุกิจ
การบิน 

     

สื่อ – อุปกรณประกอบการเรียนการสอน 
(พิจารณาจากความพอเพียงและคุณภาพ) 

     

3. เครื่องฉายสไลด      

4. เครื่องฉายวีดีทัศน      

5. แผนใส      

6. คอมพิวเตอร      

สถานท่ี      

7. หองเรียนสําหรับการเรียนการสอนเพียงพอ      

8. สภาพหองเรียนสําหรับการเรียนการสอนเอ้ืออํานวยตอ
การเรียนการสอน 

     

9. ขนาดของหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนผูเรียน      

10. ขนาดของหองจําลองการบริการบนเคร่ืองบิน (หอง 
MOCK  UP ROOM)  มีความเหมาะสมและเพียงพอกับ
จํานวนผูเรียน 

     

 
 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานทรัพยากรสนับสนุน 
          ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ   แขนงวิชาธรุกิจการบิน   
           โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต     
      ดานกระบวนการ  ไดแก  การบริหารหลักสูตร, กระบวนการจัดการเรียนการสอน, 
     การวัดและการประเมินผล 
               
คําชี้แจง: 1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 การบริหารหลักสูตร 
  

ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาเปนระบบ และมี
ประสิทธิภาพ 

     

2. การปฐมนิเทศ ชวยใหผูเรียนเขาใจและรับทราบขอมูล
เก่ียวกับหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 

     

3. การลงทะเบียนเรียนมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม      

4. แผนการศกึษาในหลักสูตรมีความชัดเจนและมีการปฏิบัติ
เปนไปตามท่ีกําหนด 

     

5. มีอาจารยหรือเจาหนาท่ีใหคําแนะนําปรึกษาดานการเรียน
และกิจกรรม 

     

6. มีความเหมาะสมในการจัดอาจารยผูสอน      

7. อาจารยท่ีปรึกษามีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูเรียน      

8. มีแนวปฏิบัติและรูปแบบการย่ืนคํารองตางๆ ท่ีดี ทําให
ผูเรียนมีความสะดวก รวดเรว็ 

     

9. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมประสบการณใหแกผูเรียน      

10.มีการจัดกิจกรรมสงเสริมประสิทธิภาพของผูเรียนในดาน
ตางๆ 

     

 
       ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานการบริหารหลักสูตร 
               ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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 กระบวนการจัดการเรียนการสอน  

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. มีการชี้แนะใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูทางทฤษฎี
กับปฏิบัติจริง 

     

2. มีการสงเสริมใหผูเรียนมีประสบการณตรงภาคทฤษฎี      

3. มีการสงเสริมใหผูเรียนมีประสบการณตรงภาคปฏิบัต ิ      

4. มีการสงเสริมใหผูเรียนสามารถศึกษาและแสวงหาความรู
ดวยตนเอง 

     

5. มีการสงเสริมใหผูเรียนไดศึกษาคนควาและทํางานรวมกัน      

6. มีแหลงการเรียนรูการเรียนการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบ      

7. มีกิจกรรมเสริมความรูและทักษะนอกชัน้เรียน      

8. มีสื่อและเทคโนโลยีชวยเสริมการเรียนรูความเขาใจใน
เนื้อหา 

     

9. ในการเรียนการสอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

     

10. มีการสงเสริมใหผูเรียนสามารถศึกษาตอในระดับสูงท้ังใน
และตางประเทศ 

     

11. มีการสงเสริมใหผูเรียนสามารถใชความรูในการ
ปฏิบัติงานท้ังดานธุรกิจการบินและอุตสาหกรรมบริการ
อ่ืนๆ 

     

12. มีการสงเสริมใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม 

     

 
          ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
                   
 ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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 การวัดและการประเมินผล  

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. การวดัและการประเมินผลการเรียนสอดคลองกับเนื้อหา
รายวิชา 

     

2. การวดัและการประเมินผลการเรียนสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการเรียนการสอน 

     

3. อาจารยแจงวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนอยาง
ชัดเจน 

     

4. การใหคะแนนมีหลักเกณฑ  มีมาตรฐานท่ีชัดเจน      

5. การประเมินผลตรงกับสภาพความเปนจริงและยุติธรรม      

6. มีเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนท่ีเหมาะสม      

7. มีการใชวิธกีารวัดและการประเมินผลการเรียนหลายวิธ ี      

8. การวดัและการประเมินผลการเรียนภาคทฤษฎีมีความ
เหมาะสม 

     

9. การวดัและการประเมินผลการเรียนภาคปฏิบัติมีความ
เหมาะสม 

     

10. มีระบบการแจงผลการเรียนใหผูเรียนไดทราบอยาง
รวดเร็ว 

     

 
         ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานการวัดและการประเมินผล 
      ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ชุดที่ 5 สําหรับ 

อาจารยนเิทศการศกึษา 
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แบบสอบถาม 
การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ   

แขนงวิชาธุรกิจการบิน  โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ  
พุทธศักราช  2548  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
 
              แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธรุกิจการบิน  โรงเรียนการทองเท่ียวและบริการ 
พุทธศักราช  2548  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  เพ่ือนําผลการประเมินในครั้งน้ีไปใชปรับปรุง  
เปล่ียนแปลง แกไข ตลอดจนพัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  โดยทําการแบง
แบบสอบถามเปน 2  ตอน คือ 
              ตอนท่ี 1  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม               
              ตอนท่ี 2  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจ
การบิน ในดานบริบท  และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
              ตอนท่ี 3  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจ
การบิน ในดานปจจัยนําเขา  และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
              ตอนท่ี 4  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจ
การบินในดานประสิทธิผลของหลักสูตร  และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
              ขอมูลท่ีไดรับจากทานมีความสําคัญอยางย่ิง จึงขอความอนุเคราะหทาน  โปรดใหขอมูล
ใหครบถวนและสมบูรณตามความเปนจริงซ่ึงผลการใหขอมูลจะไมมีผลใดๆ ตอผูใหขอมูล 
 
         
                                    

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
นางสาวมีนา ดาวเรือง 

นิสิตสาขาวิทยาการการประเมิน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริง 

             1.   เพศ      ชาย     หญิง 
              
             2.   อายุ   25 – 30 ป    31  -  36  ป    ตั้งแต 37 ปข้ึนไป 
                 

                3.   วุฒิการศึกษา        ปริญญาโท    สูงกวาปริญญาโท 
             
             4.   ประสบการณทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ 
               1 – 5  ป 
               6 – 10  ป                 
               มากกวา 11 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน   
 โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต     
 ดานบริบท ไดแก วตัถุประสงคของหลักสูตร  
 
 วัตถุประสงคของหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ   แขนงวิชาธุรกิจการ
บิน  โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต     
 1.  เพ่ือสรางบัณฑิตใหมีระเบียบวินัย  จริยธรรม  และคุณธรรม  รวมท้ังมีบุคลิกภาพ
เหมาะสมกับกับความตอตองการของสังคมและองคกรตางๆ ในอุตสาหกรรมขนสงทางอากาศหรือ
อุตสาหกรรมสายการบิน (AIRLINE INDUSTRY)  
  2.  เพ่ือสรางบัณฑิตใหมีความรูความสามารถและทักษะท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
ตามมาตรฐานความตอตองการของอุตสาหกรรมขนสงทางอากาศ  และอุตสาหกรรมสายการบิน 
(AIRLINE BUSINESS) 
 3.  เพ่ือเปนฐานรองรับเสนทางในการทํางาน  ใหมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน  และ
พัฒนาไดในทางการศึกษาตอยอด 
 
คําชี้แจง: 1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความชัดเจน   เขาใจงาย      

2.วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน 

     

3. วตัถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมีความรู
ความสามารถและทักษะท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
ตามมาตรฐานความตองการของอุตสาหกรรมขนสงทาง
อากาศ  และอุตสาหกรรมสายการบิน (AIRLINE  
BUSSINESS) 

     

4.วัตถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมีระเบียบวินัย  
จริยธรรม และคุณธรรม   

     

5. วตัถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพ
เหมาะสมกับความตองการของสังคมและองคกรตางๆ 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

6. วตัถุประสงคของหลักสูตรสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุ
เปาหมายได 

     

7. วตัถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
ปฏิบัติงานระดับสากลท้ังในประเทศหรือตางประเทศได    

     

 
         ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานวัตถุประสงคของหลักสูตร    
           ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 3  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ   แขนงวิชาธรุกิจการบิน   
 โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต     
 ดานปจจัยนําเขา ไดแก  โครงสรางของหลักสูตร, เนื้อหาของหลักสูตร 
 
               3.1  โครงสรางของหลักสูตร   
            จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสตูรมานอยกวา 131  หนวยกิตประกอบดวยหมวดวิชา
ดังน้ี 

หมวดวิชา จํานวนหนวยกิต 
หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป 33 
หมวดวิชาเฉพาะ 87 
หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ 5 
หมวดวิชาเลือกเสรี 6 
รวมหนวยกิต 131 
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คําชี้แจง: 1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ขอคําถาม เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

ควรปรับปรุงดังน้ี 
1. จํานวนหนวยกิตรวมในหลักสูตร   131  หนวยกิต    
2. จํานวนหนวยกิตวิชาการศึกษาท่ัวไป  33  หนวยกิต   
3. จํานวนหมวดวิชาเฉพาะ  87  หนวยกิต   
4. จํานวนหมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ 5  หนวยกิต   
5. จํานวนหมวดวิชาเลือกเสรี   6  หนวยกิต   
6. โครงสรางหลักสูตรในภาพรวม   

 
      ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานโครงสรางของหลักสูตร 
 ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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 เน้ือหาของหลักสูตร   

ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. เนื้อหารายวิชาตางๆ ของหลักสูตรสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

     

2. เนื้อหาวิชาแตละวิชามีปริมาณเหมาะสมกับจํานวน   
หนวยกิต 

     

3. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมปจจุบัน 

     

4. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรยีนมีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ 

     

5. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรกระตุนใหผูเรยีนมีความ
กระตือรือรนใฝหาความรูอยูเสมอ 

     

6. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรยีนมีความรู    
ความเขาใจและประสบการณในดานธุรกิจการบิน 

     

7. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรยีนสามารถนําไป
ประกอบอาชีพได 

     

8. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรยีนสามารถศึกษา
ตอในระดับท่ีสูงท้ังในและตางประเทศ 

     

9. การจัดเน้ือหารายวิชาตางๆ ของหลักสูตรเปนไป
ตามลําดับความยากงาย 

     

10. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรสามารถนําไปใชประโยชนตอ
สังคม 

     

 
      ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานเน้ือหาของหลักสูตร 
      ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 4  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ   แขนงวิชาธุรกจิการบิน 
             โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต     
              ดานประสิทธิผลของหลักสูตร  ไดแก  ทัศนคติของบัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงาน 
              
คําชี้แจง:1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
         2.  ขอใหทานประเมินบัณฑิตตามขอคําถามดังกลาวน้ี 
 
 ทัศนคติของบัณฑติท่ีมีตอการปฏิบัติงาน    

ระดับเจตคต ิ

ขอคําถาม 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห็
นด

วย
 

ไม
เห็
นด

วย
อย

าง
ยิง่

 

1. บัณฑิตมีความเอาใจใสและทุมเทในการทํางาน      

2. บัณฑิตมีความกระตือรือรน  เวลาใหบริการกับลูกคา      

3. บัณฑิตมีความภาคภูมิใจเมื่อไดปฏิบัติงาน      

4. บัณฑิตมีความกลาตัดสินใจในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนาไดด ี

     

5. บัณฑิตมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
หรือภาษาอ่ืนได 

     

6. บัณฑิตมีความสามารถท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืนได      

7. บัณฑิตมีความม่ันใจในตนเองในการปฏิบัติงาน      

8. บัณฑิตมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาวธิีการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

     

9. บัณฑิตมีความสามารถปรับตัวใหเขากับเพ่ือน
รวมงานได 

     

10. บัณฑิตมีความเอื้อเฟอเผื่อแผตอเพ่ือนรวมงาน      

11. บัณฑิตมีความสามารถในการใชอุปกรณเครื่องมือใน
สํานักงานได 

     

12. บัณฑิตมีความอดทน  อดกล้ันตอปญหาตางๆท่ี
เกิดข้ึนได 
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 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานทัศนคติของบัณฑิตท่ีมตีอการปฏิบัติงาน 
           ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ชุดที ่6 สําหรับผูบังคับบญัชา 
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แบบสอบถาม 

การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ   
แขนงวิชาธุรกิจการบิน  โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ  

พุทธศักราช  2548  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
                แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน  โรงเรียนการทองเท่ียวและบริการ 
พุทธศักราช  2548  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  เพื่อนําผลการประเมินในครั้งน้ีไปใชปรับปรุง  
เปล่ียนแปลง แกไข ตลอดจนพัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  โดยทําการแบง
แบบสอบถามเปน 4  ตอน คือ 
                 ตอนท่ี 1  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม       
                 ตอนท่ี 2  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการ
บิน ในดานบรบิท  และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
                 ตอนท่ี 3  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการ
บิน ในดานประสิทธิผลของหลักสูตร และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
                  ตอนท่ี 4  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการ
บิน ในดานความย่ังยืนของหลักสูตร  และขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
                  ขอมูลท่ีไดรับจากทานมีความสําคัญอยางย่ิง จึงขอความอนุเคราะหทาน  โปรดให
ขอมูลใหครบถวนและสมบูรณตามความเปนจริงซ่ึงผลการใหขอมูลจะไมมีผลใดๆ ตอผูใหขอมูล 
 
         
                                    
                                                

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
นางสาวมีนา ดาวเรือง 

นิสิตสาขาวิทยาการการประเมิน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

  
 
 



 172 

ตอนที่ 1  ขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริง 
            
            1.   เพศ  ชาย     หญิง 
           
            2.   อายุ   25 – 30 ป    31  -  36  ป    ตั้งแต 37 ปข้ึนไป 
                 

               3.   วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี    ปรญิญาโท    ปริญญาเอก    
             
            4.   อาชีพ   รับราชการ               พนักงานบริษัท 
                            รัฐวิสาหกิจ               อ่ืนๆ  โปรดระบุ......................... 
             
             5.  ประสบการณทํางาน 
                1 – 5  ป 
                 6 – 10   
                มากกวา 11 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  แขนงวิชาธุรกิจการบิน   
 โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต     
 ดานบริบท ไดแก วตัถุประสงคของหลักสูตร  
 
               วัตถุประสงคของหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ   แขนงวิชาธุรกิจ
การบิน  โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต     
 1.  เพ่ือสรางบัณฑิตใหมีระเบียบวินัย  จริยธรรม  และคุณธรรม  รวมท้ังมีบุคลิกภาพ
เหมาะสมกับกับความตอตองการของสังคมและองคกรตางๆ ในอุตสาหกรรมขนสงทางอากาศหรือ
อุตสาหกรรมสายการบิน (AIRLINE INDUSTRY)  
  2.  เพ่ือสรางบัณฑิตใหมีความรูความสามารถและทักษะท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
ตามมาตรฐานความตอตองการของอุตสาหกรรมขนสงทางอากาศ  และอุตสาหกรรมสายการบิน 
(AIRLINE BUSINESS) 
 3.  เพ่ือเปนฐานรองรับเสนทางในการทํางาน  ใหมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน  และ
พัฒนาไดในทางการศึกษาตอยอด 
 
คําชี้แจง: 1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความชัดเจน   เขาใจงาย      

2.วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน 

     

3. วตัถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมีความรู
ความสามารถและทักษะท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
ตามมาตรฐานความตองการของอุตสาหกรรมขนสงทาง
อากาศ  และอุตสาหกรรมสายการบิน (AIRLINE  
BUSSINESS) 

     

4.วัตถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมีระเบียบวินัย  
จริยธรรม และคุณธรรม   

     

5. วตัถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมีบุคลิกภาพ
เหมาะสมกับความตองการของสังคมและองคกรตางๆ 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอคําถาม มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

6. วตัถุประสงคของหลักสูตรสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุ
เปาหมายได 

     

7. วตัถุประสงคของหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
ปฏิบัติงานระดับสากลท้ังในประเทศหรือตางประเทศได    

     

 
        ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานวัตถุประสงคของหลักสูตร    
 ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3  การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ   แขนงวิชาธุรกจิการบิน   
            โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสิุต     
             ดานประสิทธิผลของหลักสูตร  ไดแก  ทัศนคติของบัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงาน 
                

คําชี้แจง: 1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
             2. ขอใหทานประเมินผูใตบังคบับัญชาของทานตามขอคําถามดังกลาวน้ี 
 
 ทัศนคติของบัณฑติท่ีมีตอการปฏิบัติงาน    

ระดับเจตคต ิ

ขอคําถาม 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห็
นด

วย
 

ไม
เห็
นด

วย
อย

าง
ยิง่

 

1. บัณฑิตมีความเอาใจใสและทุมเทในการทํางาน      

2. บัณฑิตมีความกระตือรือรน  เวลาใหบริการกับลูกคา      

3. บัณฑิตมีความภาคภูมิใจเมื่อไดปฏิบัติงาน      

4. บัณฑิตมีความกลาตัดสินใจในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนาไดด ี

     

5. บัณฑิตมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
หรือภาษาอ่ืนได 

     

6. บัณฑิตมีความสามารถท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืนได      

7. บัณฑิตมีความม่ันใจในตนเองในการปฏิบัติงาน      

8. บัณฑิตมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาวธิีการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

     

9. บัณฑิตมีความสามารถปรับตัวใหเขากับเพ่ือน
รวมงานได 

     

10. บัณฑิตมีความเอื้อเฟอเผื่อแผตอเพ่ือนรวมงาน      

11. บัณฑิตมีความสามารถในการใชอุปกรณเครื่องมือใน
สํานักงานได 

     

12. บัณฑิตมีความอดทน  อดกล้ันตอปญหาตางๆท่ี
เกิดข้ึนได 
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 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดานทัศนคติของบัณฑิตท่ีมตีอการปฏิบัติงาน 
      ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
  
ตอนที่ 4 การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ   แขนงวิชาธุรกิจการบิน   
 โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ  พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต     
            ดานความย่ังยืนของหลักสูตร  ไดแก  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอการ 
 ปฏิบัติงานและการพัฒนางานของบัณฑิต 
               

คําชี้แจง:1. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน        
         2. ขอใหทานประเมินผูใตบังคับบัญชาของทานตามขอคําถามดังกลาวนี ้  
 ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่มีตอการปฏิบัติงานและการพัฒนางานของบัณฑิต 

ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. บัณฑิตสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง      

2. บัณฑิตสามารถนําหลักการคิด  ทฤษฏี ท่ีเรียนมา
ประยุกตใชในการทํางาน 

     

3. บัณฑิตสามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน      

4. บัณฑิตสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนได      

5. บัณฑิตมีคุณภาพในการปฏิบัติงานเปนท่ีนาพึงพอใจ      

6. บัณฑิตมีภาวะผูนําท่ีดีและผูตามท่ีดี      

7. บัณฑิตมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน      

8. บัณฑิตมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพ่ือนรวมงาน      

9. บัณฑิตมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดด ี      

10. บัณฑิตมีความรับผิดชอบและเอาใจใสตองานและหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมาย 

     

11. บัณฑิตมีความซื่อสัตยสุจริต      

12. บัณฑิตมีวินัย  ตรงตอเวลา 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

13. บัณฑิตมีความขยันหม่ันเพียร      

14. บัณฑิตมีความม่ันใจในตนเอง      

15. บัณฑิตมีความอดทน  อดกล้ัน      

16. บัณฑิตมีความสามารถในการใชภาษาในการสื่อสาร
อยางมีประสิทธิภาพ 

     

17. บัณฑิตทุมเทใหกับงานอยางเต็มท่ี      

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดานความพึงพอใจผูบังคับบัญชาที่มีตอการปฏิบัติงานและการพัฒนา
งานของบัณฑิต       
 ....................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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